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47252406 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คําสําคัญ   : สมรรถนะผูบริหาร 
           ยิ่งยศ  พละเลศิ : สมรรถนะผูบรหิารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3.  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ : รศ.ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร. 98 หนา.  
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3  2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษากาญจนบรุีเขต 3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปน
แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบรหิารโรงเรียน ตามแนวคดิของไอทเคน ( Aitken ) 
รวมกับสํานักงานตรวจสอบการศึกษา (  The Education Review Office ) กลุมตัวอยางคอื
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษากาญจนบรุี เขต 3 จํานวน 92 โรงเรียน ผูใหขอมูล
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ทําหนาที่รอง
ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน และครู 2 คน  การวิเคราะหขอมูลใช คาความถี่ ( frequency )   
รอยละ ( percentage )  คาเฉลี่ย ( X )   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D. )  และการวิเคราะห
เน้ือหา ( content analysis ) 
               ผลการวิจัยพบวา  
 1)  สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษากาญจนบรุี   
เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ 
สมรรถนะดานสติปญญา สมรรถนะดานการปรับตวั สมรรถนะดานความเปนมืออาชีพ 
สมรรถนะดานความสัมพันธระหวางบคุคล และสมรรถนะดานการบริหารจัดการผลลัพธ    
 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ควรพฒันาในเรื่องตางๆ ดังนี้ การศึกษาตอสาขาการบริหาร
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การอบรมหลักสูตรการบริหารงานตางๆ การศึกษาดูงานโรงเรียน
ตนแบบที่ประสบความสําเร็จ   การศึกษากฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏบิัติราชการที่เก่ียวของ  การ
วางแผนการทาํงาน  การมอบหมายงาน การนิเทศติดตามและประเมินการปฏิบัติงาน การ
ปรับปรุงพัฒนางาน การสรางความสัมพันธกับชุมชน ทักษะการสื่อสาร การประสานงาน           
การเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง การกลาตัดสินใจ  การสรางขวัญและกําลังใจแกผูรวมงาน   
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47252406    : MAJOR : EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEY WORD : COMPETENCY  ADMINISTRATOR 
           YINGYOT PALALERT : SCHOOL ADMINISTRATORS’ COMPETENCY UNDER 
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The purposes of this research were to determine : 1) the administrators’ competency in 
school under Kanchanaburi Educational Service Area Office 3  and  2) guidelines for developing 
administrators’ competency in school under Kanchanaburi Educational Service Area Office 3.  The 
instrument for collecting the data was a questionnaire based on the concept of competency 
measurement of Aitken and guidelines of the Education Review Office. The sample of this research 
consisted of 92 schools under Kanchanaburi Educational Service Area Office 3. The respondents 
were director, a deputy director or an acting deputy director, and 2 teachers. The collected data 
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 
 The findings were as follows: 

1) The administrators’ competency in school  under Kanchanaburi  Educational  Service  
Area Office 3 in overall was rated at the high level whereas aspects of the administrators’ 
competency involving intelligence, adaptability, professionalism, social skill and outcome 
management skill were found, respectively, at the high level. 

2) In  order  to  develop  the  administrators’  competency  in school under  Kanchanaburi  
Educational Service Area Office 3, the guidelines involving aspects of opportunities provided for 
higher education in the field of administration, participation made available for the administrators to 
attain the courses of administration, educational tours to the effective schools, study education law 
and school regulation, education plan, deligation, supervision and performance evaluation, working 
development, establishment of community relationship, communication skill, coordination, 
transformational leadership,  decision making, and encourage the morale the personal. 
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   การคนควาอิสระฉบับน้ีสาํเร็จไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่ง  จากรองศาสตราจารย 
ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  
อินทรรักษ กรรมการที่ปรึกษา และอาจารย ดร.วัชนีย  เชาวดํารงค ประธานกรรมการสอบการ  
คนควาอิสระ ไดใหคําแนะชวยเหลือ แกปญหาและขอบกพรองตางๆ จนสําเร็จเรียบรอยโดย
สมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณนายทวีพล  แพเรือง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3  นายชนินทร   แสงแกว รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
วาที่ ร.ต.วิบลูย  ชมละมาย ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 3               
นายโอภาส  เจริญเชื้อ ผูอํานวยการโรงเรียนไทรโยคมณีกาญจนวิทยา นายมาโนช    พฤฒิกุล 
ผูอํานวยการโรงเรียนบานกุยแหย กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ   ผูบริหารและครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษากาญจนบรุี เขต 3 ที่ใหความรวมมือตอบ
แบบสอบถาม  นางกาญจนา  นามอาษา  นางกิตติมา  พรหมรักษา เพ่ือนๆรุน 24 ทุกทาน ที่มี
สวนชวยเหลอืและใหกําลังใจ กราบขอบพระคุณแมมาลี  พละเลิศ พ่ีๆและนอง ที่คอยสนับสนุน
และเปนกําลังใจในการทําการคนควาอิสระเลมน้ีจนเสร็จสมบูรณดวยดี 
 คุณประโยชนอันเนื่องมาจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ขอมอบบูชาแด คุณพอ คุณแม 
ผูใหชีวติ  คุณครูอาจารย ผูประสิทธิป์ระสาทวิชา และครอบครัว”พละเลิศ”ทุกคน 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

 การศึกษาเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ เปนรากฐานของการพัฒนา       
ในดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ประเทศไทยใหความสําคัญของการศึกษาดังปรากฏใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ไดกําหนดใหบุคคลทุกคนมี
สิทธิเสมอกันในการรับการศกึษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป ซึ่งรัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย1 พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ.2542 ไดกําหนดไว
ชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ทีต่องมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน 
โดยกําหนดรายละเอียดในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใหหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาใหเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินอยางตอเน่ือง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา2   และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 มาตรา 49 กําหนดให
บุคคลมีสทิธเิสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา 12 ปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไมเรียกเก็บคาใชจาย ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรืออยูในสภาวะ
ยากลําบากตองไดรับสิทธติามวรรคหนึง่และการสนับสนุนจากรัฐ เพ่ือใหไดรับการศึกษาโดย
ทัดเทียมกับบคุคลอ่ืน3 
 สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานเปนผูปฏิบัตทิี่ใกลชิดประชาชนมากที่สุด ทําหนาที่จัดการศึกษา 
เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและทักษะของนักเรียนและชุมชน มีอิสระในการบริหารงาน เพ่ือให
สามารถจัดกระบวนการเรียนรูและกิจกรรมตางๆ ไดอยางยืดหยุนคลองตัว เพ่ือการเปนโรงเรียน
ของชุมชนและสะทอนภูมิปญญาทองถิ่นอยางแทจริง ทั้งน้ีโดยขอเสนอแนะและการสงเสริม 
สนับสนุนจากคณะกรรมการสถานศึกษา4 
 
 
 
 
    1รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพการศาสนา, 2541), 
18-25. 
  2”พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 116,ตอนที่            
74 ก. ( 19 สิงหาคม 2542 ) : 24-25. 
    3รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  (กรงุเทพฯ: โรงพิมพการศาสนา, 2550), 
20-27. 
    4กระทรวงศึกษาธิการ,รายงานการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ 
(กรุงเทพมหานคร:กรมวิชาการ, 2542),63. 
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การพัฒนาโรงเรียนจะมีความกาวหนาตามเปาหมาย      จําเปนตองอาศัยปจจัยทัง้หมด 
ในโรงเรียนผนึกกําลังเปนหนึ่งเดียว ประสานสัมพันธใหมีพลังผลักดันใหเกิดการปฏิรูปทั้ง
โรงเรียน  บุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวก็คือ ผูบริหาร
โรงเรียน เพราะตองเปนผูนาํ และผูประสานความรวมมือจากทุกฝาย ซึ่งไดแก ชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอ่ืนๆ ใหรวมกันจัดการศึกษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.25425 และผูบริหารโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการเพ่ือนําโรงเรียนซ่ึงเปน
หนวยงานทางการศึกษาทีส่ําคัญท่ีแสดงถึงคุณภาพการศึกษาของชาติที่แทจริง ใหประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธภิาพ6 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การกระจายอํานาจใหทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 39 ไดกําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและ
จัดการศึกษาทั้งทางดานวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป ไปยัง
เขตพ้ืนที่และสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งหมายความวาโรงเรียนไดรับอํานาจการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการดานตาง ๆ ดวยโรงเรียนเองเพิ่มมากขึ้น7  เม่ือมีอํานาจการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น
ความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นดวยเชนกัน ผูบริหารโรงเรียนเปนตวัจักรสําคัญท่ีทําใหการจัดการศึกษา
โรงเรียนมีประสิทธิผลสูง เน่ืองจากเปนผูดําเนินการบริหารดานตางๆของโรงเรียนใหตอบสนอง
ตอวัตถุประสงคของหลักสูตรและแผนการศึกษาของชาติ เปนผูรับนโยบายโดยตรงและนํา
นโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการไปปฏิบัติ  ผูบริหารจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญและมีสวน
รับผิดชอบอยางใกลชิดตอการจัดการศึกษาใหมีประสทิธิผล และบริหารโรงเรียนใหมีความ
เจริญกาวหนาและบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไว ถาผูบริหารมีคุณลักษณะและความสามารถที่
เหมาะสมจะไดรับความรวมมือรวมใจจากผูรวมงาน คือไดทั้งงานและน้ําใจ การบริหารยอม
ประสบผลสําเร็จ สวนการที่จะใหบุคลากรหรือเพื่อนรวมงานรวมมือกันทํางานไดดีเพียงใด 
ยอมขึ้นอยูกับการแสดงบทบาทการเปนผูนําของผูบริหาร ผูบริหารโรงเรียนตองใชความสามารถ
หรือสมรรถนะ ( competency )    ใหเหมาะสมกับตําแหนงเพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความ 
 
 5กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการบริหารโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู (กรุงเทพมหานคร:กรม
วิชาการ, 2543), 1. 
  6ธีรพนธ  คงนาวัง, “ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา,” วารสารวิชาการ 2, 
(กุมภาพันธ 2545) : 18.  
                       7ถวิล  มาตรเลี่ยม, การปฏิรูปการศึกษา : โรงเรียนเปนฐานบริหารจัดการ (กรุงเทพฯ:เสมาธรรม, 
2544), ก.      
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ศรัทธาและยอมรับในการบรหิารงาน     ทัง้นี้ผูบริหารตองคอยกระตุนและควบคุมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในโรงเรียน ใหรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายของโรงเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ สมรรถนะเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีผลงานสูงกวามาตรฐานหรือดีกวาบุคคลท่ัวไป 
ไดแกความรูหรือสติปญญา ทักษะการทาํงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ชวยใหเกิดผลสําเร็จที่ดีเลิศ
ในงานที่ปฏิบตัิ  ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาใหเกิดขึ้นในบุคคลได8 ผูบริหารสถานศึกษาควรมี
สมรรถนะ ดังนี้ สมรรถนะดานสติปญญา  สมรรถนะดานการบริหารจัดการผลลพัธ สมรรถนะ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  สมรรถนะดานความสามารถในการปรับตวั และสมรรถนะดาน
ความเปนมืออาชีพ9 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ใหความสําคัญตอผูบริหารโรงเรียนมาก              
เพราะเชื่อวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง ที่จะทําใหการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคในการปฏิรูปการศึกษาไปสูการปฏิบัติจรงิได  ซึ่งไดกําหนดในหมวด  
7 ครู คณาจารยและบคุลากรทางการศึกษา  มาตรา 53  ใหมีองคกรวิชาชีพครู  ผูบริหาร
สถานศึกษาและผูบริหารการศึกษามีฐานะเปนองคกรอิสระภายใตการบริหารของสภาวิชาชีพใน
กํากับของกระทรวงศึกษาธกิาร  มีอํานาจหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานวิชาชพี ออกและเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัตติามมาตรฐานและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพดวย  ในมาตรา  53 วรรคสองยังไดกําหนดใหผูบริหาร
สถานศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชน  ตองมีใบประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด   จาก
การศึกษาเอกสารรายงานการวิจัยเรื่องใบประกอบวชิาชีพผูบริหาร พบวาผูบรหิารสถานศึกษา
เปนตวัชีว้ัดทีส่ําคัญตอทศิทางการดําเนินนโยบายทางการศกึษา   หากผูบริหารมีความสามารถ
หรือสมรรถนะสูง มีวิสัยทศันกวางไกล การดําเนินการทางการศกึษาไปในทิศทางที่มุงหวังยอม
สําเร็จได10   
 
 
 
 
 
 

8สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยดวย Competency ( กรุงเทพฯ : ศิริ
วัฒนา  อินเตอรพรินท, 2548), 18.  
    9อภินันท  เวทยานุกูล , “รายงานการวิจัยความสามารถในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา,”  
สถานบันพัฒนาผูบริหาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2544, 44. 
            10สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ, “สาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติในสวนที่เกี่ยวของกับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร,” กุมภาพันธ  2543. (อัดสําเนา) 
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ปญหาของการวิจัย 
 ในปการศึกษา 2541 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ได

สรางเคร่ืองมือและเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงเรียนขึ้น เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมิน
มาตรฐานโรงเรียน โดยมุงเนนการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
โรงเรียนใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดขึ้น โดยไดกําหนดเกณฑคุณภาพโรงเรียน
เปนสองระดับ คือ โรงเรียนที่มีผลการประเมินผานเกณฑนาพึงพอใจ และโรงเรียนที่มีผลการ
ประเมินไมผานเกณฑนาพึงพอใจ  ตอมาในปการศกึษา 2543 สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ไดทําการประเมิน มาตรฐานโรงเรียนทั่วประเทศเปนคร้ังแรก ผลการ
ประเมินมาตรฐานดานผูบรหิาร ปรากฏวา มีโรงเรียนผานเกณฑนาพึงพอใจ เพียงรอยละ 34.20 
เทาน้ัน11  สาํหรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาโดยสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสงักัดกระทรวงศึกษาธิการรอบแรกจํานวน  6,633  แหง 
ผลการประเมินดานผูบริหาร ปรากฏวามีผลการประเมินรายตัวบงชีท้ี่ตองปรับปรงุ ไดแก 1) การ
นําขอมูลและผลการประเมนิไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุง  2) การนิเทศตดิตามประเมินผล
เปรียบเทียบกบัเปาหมายอยางตอเน่ือง  3) การนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสือ่ที่
เหมาะสมมาประยุกตใช    4) การประเมินพัฒนาการของผูเรยีนดวยวิธีการที่หลากหลายและ
ตอเน่ือง  5) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรยีนแสวงหาความรูดวยตนเอง   6) การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนรูจักคิด  วิเคราะห  สังเคราะห คิดแกปญหาและตัดสินใจ  
7) การมีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู12  

สวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3  รอบแรก ป 2544 ถึง ป 2547  ดานผูบริหารในภาพรวม  ผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุร ีเขต 3  มีขอที่ตองปรับปรงุ ดังนี้ 1) การ
นิเทศติดตามและประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเน่ือง  2) การสรางความสัมพันธ
กับชุมชนและการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาสถานศึกษา  3) การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
4) การพัฒนาตนเองเพ่ือการเปนผูบริหารมืออาชีพ   5) การบริหารงานแบบมีสวนรวมและ
ประชาธิปไตย 6) การจัดทําและดําเนินการแผนพัฒนาการศึกษา  7) การจัดทําหลักสูตรทองถิ่น  
8) การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการจัดการศึกษา    9) การสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา 
ไดรับการพัฒนา 10)การมีสื่อการเรียนการสอนสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู  11) การ 
 

 
11สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ”รายงานการประเมินมาตรฐานโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปการศึกษา2543," 2543. (อัดสําเนา) 
12สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( องคการมหาชน ), รายงานประจําป  

สมศ. 2547 (ม.ป.ท., 2547), 34-43. 
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จัดทําและดําเนินการแผนกลยุทธ  12) การนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสม
มาประยุกตใช13   เนื่องจากกระบวนการบริหาร ผูบริหารเปนบคุคลที่มีบทบาทสําคัญ  ตอง
เก่ียวของโดยตรงกับครู   ผูเรียน   ชุมชน   รวมถึงกระบวนการตางๆในการบริหารสถานศกึษา 
สถานศึกษาจะเจริญกาวหนาหรือลาหลังจึงขึ้นอยูกับผูบริหารสถานศกึษาเปนสําคญั  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน และแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ทั้งนี้เพ่ือนําผลการวิจัย
ไปพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้ 

1. เพ่ือทราบสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน     สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
กาญจนบุรี เขต 3  

2. เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน       สังกัดสํานักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3  
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 เพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามของการวิจัย 
ดังนี้ 

1. สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 3   
อยูในระดับใด 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กาญจนบุรี เขต 3  เปนอยางไร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 เพ่ือเปนแนวทางในการหาคําตอบสําหรบัการวิจัย ผูวจัิยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้  
 สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี   เขต  3 

อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
           13สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3,”รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,” 2548. (อัดสําเนา) 
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ขอบขายเชิงอางอิงของการวิจัย 
         โรงเรียนเปนองคการที่มีหนาที่หลักในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหกับเยาวชนของชาติ 
โดยมีลักษณะการบริหารจัดการเชิงระบบ  ซึ่งแคทซและคาหน (Katz and Kahn ) ไดกลาวไววา
องคการที่เปนระบบเปด ประกอบดวยระบบยอย ๆ ภายใน      โดยระบบจะยอมรบัปจจัยนําเขา             
( input ) สูกระบวนการ  ( process ) ที่เปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขาใหกลายเปนผลผลิต ( output )  
ซึ่งมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม ( context ) ทั้งภายในและภายนอกองคการ14      สําหรับ
การศึกษาเปนระบบเปดเชนกันมีปจจัยนําเขา  ( input )   คือ     1) บุคลากรไดแก ครู  นักเรียน  
และผูบริหาร   ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธภิาพในการจัดศึกษาของสถานศึกษา เปน          
ตัวจักรในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหไปสูเปาหมายของการศึกษา มีหนาที่ความรับผิดชอบการ
บริหารงานทุกดาน ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองมีสมรรถนะในการบริหาร  เพ่ือนําบุคลากรที่
เก่ียวของทั้งครูและนักเรียนรวมกันพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ   2) งบประมาณ   3) การ
จัดการ  4) ทรัพยากรอ่ืนๆ ผานเขาสูกระบวนการ ( process ) ไดแก 1) กระบวนการบริหาร                    
2) กระบวนการจัดการเรียนการสอน   3) กระบวนการนิเทศ เปนผลผลติ ( output ) คือ 
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของผูเรียนและโรงเรียนมีคุณภาพที่ไดรับการพัฒนาตามมาตรฐาน ซึ่ง
องคประกอบทั้งหลายเหลาน้ีมีผลกระทบตอเน่ืองและยงัมีปจจัยที่เปนบริบท ( context ) ซึ่งมี
อิทธิพลตอคณุภาพของโรงเรียนทั้งทางตรงและทางออม ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ   สังคม และ
การเมืองเปนตน และมีขอมูลยอนกลับเพื่อพัฒนาตอไป  ดังแนวคิดของบารนาด (Barnard) ที่
เสนอวาคุณลกัษณะที่สําคญัของผูนําที่มีประสิทธิภาพ 5 ประการ   ประกอบดวย 1) มีสติปญญา
เฉลียวฉลาด ไหวพริบดี และมีความคิดสรางสรรค   2) มีความสามารถในการตดัสินใจไดอยาง
รวดเร็วและถกูตอง  3) มีความสามารถในการจูงใจคน ใหทํางานบรรลุเปาหมายขององคการ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  4) มีชีวิตชวีาและมีความอดทนมีความกระตือรือรนในการ 
ทํางาน สามารถทํางานไดในสถานการณที่กดดัน   และทํางานไดอยางตอเน่ือง  5) มีความ
รับผิดชอบ กลารับผิดชอบตอการตัดสินใจที่สัง่การไปแลว และรับผดิชอบในภาระหนาที่ที่ไดรบั 
มอบหมาย15  สวนแนวคิดของ สต็อกดิล (Stogdill) เสนอสมรรถนะที่เปนประโยชนตอผูนํา 
ประกอบดวย  1) สติปญญา  2) ความคิดริเริ่ม  3) การกระตือรือรน  4) การใชภาษาที่เขาใจได 
 
 
 
 

   14Daniel  Katz and  Robert  L.Kahn, The Social Psychology  of  Organization, 2nd ed.       
(New  York : John  Wiley and Sons, 1978), 20.  

15Chester I. Barnard, Organization and Management ( Cambridge. Massachusetts:                   
Harvard University Press, 1969 ), 92-102. 
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งาย  และ 5) การพิจารณาอยางมีเหตุผล16   เบนนิส ( Bennis ) มีแนวคิดเก่ียวกบัทักษะที่แสดง
ถึงการ       มีสมรรถนะของผูนําที่มีประสิทธิผล ดังนี ้1) ทักษะในการสรางวิสัยทัศนขององคกร  
และการสื่อความหมายของวิสัยทศัน้ัน  2) สามารถติดตอกับผูที่ไดรับเลือกตัง้ในเขตพื้นที่ให
สนับสนุนองคกร  3) ทักษะในการยืนกรานทิศทางที่องคกรกําหนดไว   4) ทักษะในการสราง
วัฒนธรรมที่เหมาะสม และทําใหไดรับผลลัพธตามที่กําหนดไว17 สวนกอรดอน (Gordon) มี
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (competency) ที่มีผลตอการปฏิบตังิานของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวย 1) ความสามารถในการแกไขปญหา   2) ความสามารถในการมองการณไกล         
3) ความสามารถในการเปนผูนํา    4) ความสามารถในการคิดริเริม่สิ่งใหม ๆ 5) ความสามารถ
ในการมีมนุษยสัมพันธที่ดี18   นอกจากนี้แสตดทและคณะ ( Stadt and other ) ทําการวิจัยพบวา
ลักษณะของผูบริหารที่ดี ประกอบดวย 1) มีมาตรฐานในการทํางาน  2) เปนที่พ่ึงของบุคคลอ่ืน
ได  3) มีความกลาคิด กลาทํา และกลาเส่ียง   4) มีความรับผิดชอบ    5) มีความสามารถใน
การมอบหมายงาน    6) มีวินัยในตนเอง  7) มีจินตนาการ   8) มีมนุษยสัมพันธที่ดี 9) มี
ความสามารถในการสื่อความหมาย  10) มีสติปญญาสามารถตัดสินใจอยางมีเหตุผล  11) มี
สุขภาพแข็งแรง19   และไอทเคน (Aitken) รวมกับสํานักงานตรวจสอบการศึกษา (The 
Education Review Office) มีแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ ( competency ) ที่สําคัญในตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา 5 ประเภท ประกอบดวย 1) สตปิญญา ( intellectual )   2 ) การบริหาร
จัดการผลลัพธ ( results orientation )     3 ) ความสัมพันธระหวางบุคคล   ( interpersonal  
relationships )    4 ) การปรับตวั ( adaptability )    และ 5 ) ความเปนมืออาชีพ                     
( professional )20      ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 

16Ralph M. Stogdill, Handbook  of  Leadership:  A  Survey  of  Theory  and  Research 
( New York : The Free Press, 1974), 62-63. 

17J.W. Bennis, The  Art Form of Leadership ( n.p., 1982), 44-46. 
18Richard  A  Gordon, School Administration and Supervision, 2nd ed. (Dubuque : 

W.C.Brown, 1983), 491. 
19R.W. Stadt and other, Management Career Education Program  ( New Jersey : Prentice-

Hall, 1989), 158. 
20Jame E. Aitken and The Education Review Office, Core  Competencies  for  School  

Principal [Online] ,  Accessed 15 June 2005.Available from http/www.ero.govt.nz/Publications.htm 
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บริบท (context) 
 

สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

ปจจัยนําเขา (input) 

 

ผลผลติ  (output) 

- บุคลากร 

           ครู 

   นักเรียน 
              

 
          
    ผูบริหาร 
    - สมรรถนะผูบริหาร 

- งบประมาณ 

- การจัดการ 

- ทรัพยากรอ่ืนๆ 

กระบวนการ (process) 

 

- กระบวนการบริหาร 

 - กระบวนการเรียน  
   การสอน 

 - กระบวนการนิเทศ 

- คุณลักษณะ         
  อันพึงประสงค     
  ของนักเรียน 

- โรงเรียนคุณภาพ 

 ขอมูลยอนกลับ (feedback) 

แผนภูมิท่ี 1  ขอบขายเชิงอางอิงของการวิจัย 

ท่ีมา: Daniel   Katz  and  Robert  L.Kahn, The Psychology  of  Oganization, 2nd ed. ( New York : John   
Wiley&Sons, 1978), 20. 
      : Jame E. Aitken and The Education Review Office, Core  Competencies  for  School Principal  
[Online] ,  Accessed 15 June 2005.Available from http/www.ero.govt.nz/Publications.htm 
      :มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและระบบบริหารการศึกษา, พิมพครั้งท่ี14  

( กรุงเทพฯ : โรงพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543), 74. 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาเพ่ือทราบสมรรถนะผูบรหิารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จากขอบขายเชิงอางอิงของการวิจัยจะเห็นไดวา
ผูบริหารเปนบุคคลที่มีความสําคัญขององคกร   สมรรถนะของผูบริหารเปนปจจัยที่จะทําให 
กระบวนการตางๆในโรงเรยีนเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือใหไดผลผลติซึ่งหมายถึงนักเรียน       
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค และเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพ การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชแนวคิดของ  
ไอทเคน  (Aitken) รวมกับสํานักงานตรวจสอบการศกึษา (The Education Review Office) 
เก่ียวกับสมรรถนะ ( competency ) ที่สําคัญในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  5  ดาน  
ประกอบดวย 1) ดานสติปญญา (intellectual )    2 )  ดานการบริหารจัดการผลลัพธ (results 
orientation)  3 ) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล   ( interpersonal  relationships )   4 ) ดาน
การปรับตวั ( adaptability  ) และ 5 ) ดานความเปนมืออาชีพ ( professional)21  ดังแผนภูมิที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21Jame E. Aitken and The Education Review Office, Core  Competencies  for  School  
Principal [Online] , Accessed 15 June 2005.Available from http/www.ero.govt.nz/Publications.htm 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับสมรรถนะผูบริหาร

สถานศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในบทนีข้อเสนอสาระสําคัญ
ประกอบดวย สมรรถนะผูบริหาร  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และงานวิจัยที่
เก่ียวของ โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
สมรรถนะผูบริหาร 

 

ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะ มาจากภาษาอังกฤษคําวา Competency  ซึ่งมีผูใหความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 
Encyclopedic Dictionary ใหความหมายของ Competency วา สภาพความสามารถ 

ความชํานาญ ความเพียงพอ หรือขีดความสามารถ คุณลักษณะทีต่องการ1 
 Dictionary (ฉบับรวมศาสตร) ใหความหมายของ Competency วาหมายถึง 
ความสามารถ อํานาจ ความพอเพียง ความชํานาญ ประสบการณ และคุณลักษณะที่เหมาะสม2 
 แพรี่ ( Parry ) Competency หมายถึง องคประกอบ (Cluster) ของความรู  
(Knowledge)  ทักษะ (Skill) และทศันคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มีอิทธพิลอยางมากตอ
ผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลน้ันๆ  เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพันธกับ
ผลงาน และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับกฎเกณฑมาตรฐานและสามารถพฒันาไดโดยการ
ฝกอบรม3 

พจนะ-สารานุกรม (ฉบับทนัสมัย)  สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่จะทํางานอันใด
อันหนึ่ง4 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติสถาน สมรรถนะ หมายถึงความสามารถ5 
 

 
 

1Verginia S.Thatcher, The New Webster Encyclopedic Dictionary of the English Language   
( New York : Grolier Incorporated, 1969 ), 169.  

2
วิทย  เท่ียงบูรณธรรม , A New English Thai Dictionary ( กรุงเทพฯ : รวมสาสน(1977), ม.ป.ป.),

294. 
3
Scott B. Parry, Evaluating the Impact of Training ( New York : John and Willey, 1997), 7. 

4
เปล้ือง ณ นคร, พจนะ-สารานุกรม (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพไทยวัฒนาพาณิช, 2541), 454. 

5
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (กรุงเทพ:ม.ป.ท., 2542), 1128. 
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เชอรมอน ( Shermon ) Competency หมายถึงความสามารถและคุณสมบัติของแตละ
บุคคลที่จําเปนตองมี เพ่ือใหสามารถทํางานในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ6 

ไอทเคน ( Aitken ) สมรรถนะ หมายถึง ความรู ความสามารถ ที่แสดงถึงทักษะในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวยสติปญญา การบริหาร
จัดการผลลัพธ  ความสัมพันธระหวางบคุคล   การปรับตัว   ความเปนมืออาชีพ7 

ณรงควิทย  แสงทอง   Competency หมายถึง ความสามารถหรือสมรรถนะของผูดํารง
ตําแหนงนั้นๆตองการ  คําวา Competency  นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตมองลึกไปถึง             
ความเชื่อ  ทศันคติ  อุปนสิัยสวนลึกของตนดวย8   

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ Competency หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคุณลักษณะสวนบุคคล (  Personal Characteristic or Attributes ) 9 

จากความหมายดังกลาวจึงสรุปไดวา สมรรถนะ ( Competency ) หมายถึง ความรู 
ความสามารถ  ทักษะ หรือคุณลักษณะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
เพ่ือใหการขับเคลื่อนขององคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 

ความสําคัญของสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน 
นักวิชาการทางการบริหารการศึกษาไดใหนิยามคําวา “ผูบริหารโรงเรียน” ไวในเชิง

อุปมาอุปไมยในลักษณะหลายดานดวยกัน  เชน  เปรียบเทียบผูบริหารโรงเรียน  เปนเชนนัก
การศึกษา (as  educator) เปนเชนผูนํา (as  leader)  เปนเชนผูบริหารจัดการ                     
(as  management)  เปนเชนผูมีความเชื่อและหลักการในตวัเอง   (as  inner  person)   ขณะ
เดียวกันสเปค ( Speck)  ไดกลาวถึงหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนที่มีการสรางโรงเรียนใหเปน
ชุมชนแหงการเรียนรู (learning   organization)  ดวยวามีหนาที่สรางสรรคกระบวนการทํางาน
แบบมีสวนรวม    การอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนและ   
 
 

6
Ganesd  Shermon, Competency Based Hrm:A strategic Resource for Competency 

Mapping Assessment and Development Centers ( New Delhi : Tata McGraw-Hill, 2004 ), 8.  
7Jame E. Aitken, Core  Competencies  for  School Principal [Online] ,  Accessed 15 June  

2005.Available from http/www.ero.govt.nz/Publications.htm 
8
ณรงควิทย  แสนทอง, เทคนิคการจัดทํา Job Description บบพ้ืนฐานของ Competency และ KPI  

( กรุงเทพฯ : เอช อาร เซ็นเตอร, 2546), 27. 
9
สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยดวย Competency ( กรุงเทพฯ : ศิริ

วัฒนา  อินเตอรพรินท, 2548), 17.  
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การประเมินผล  การพัฒนาวิชาชีพ  การบริหารงบประมาณ  การนําเทคโนโลยมีาใช และการ
บริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง เปนตน10   เชนเดียวกบัเซฟาซ (Seyfarth) ที่เปรียบเทียบผูบริหาร
โรงเรียน เปนเชนผูนําองคการ (organization leader) ที่ตองแสดงภาวะความเปนผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดระบบโครงสรางองคการ  เปนเชนผูนําทางวฒันธรรม  (culture  leader) 
ที่จะตองใหมีการสํารวจและใหมีการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมโรงเรียน และตองมีการทํางานกับ
คณะกรรมการโรงเรียน  เปนเชนผูนําทางการเรียนการสอน (instruction  leader) โดยจะตอง
เปนผูมีวิสัยทศันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและเปนผูนํา  ดานหลักสูตร  ในการประเมินผล
นักเรียน ในการจัดโครงการสําหรับเด็กที่มีความสามารถพิเศษในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูและการวางแผนเพื่อความกาวหนาในวิชาชีพคร ู เปนเชนผูบริหารจัดการ ที่จะตองให
ความสนใจเกีย่วกับระเบียบ ขอบังคับหรือแนวปฏิบตั ิ  การบํารุงรักษาเพ่ือความปลอดภัยและ
ความเปนระเบียบเรียบรอย  ของสภาพแวดลอมของโรงเรียน  ตลอดจนการจัดการทรัพยากรให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งเร่ืองเงิน เรื่องเวลา หรอืเทคโนโลยี  ความมีคุณธรรม จริยธรรม
และกฎหมาย  ในการบรหิารหลักสูตรและการสอน  ผูบริหารจะตองเปนผูเลนหลัก (Major 
player) เปนผูตัดสินใจในงานเกี่ยวของตางๆเหลาน้ี   เซฟาท (Seyfarth) เสนอวาผูบริหาร
จะตองแสดงภาวะผูนําเชิงสรางสรรคในทุกเรื่องจะตองแสดงบทบาทในหลายลักษณะ  เชน เปน
ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  เปนผูอํานวยความสะดวก  เปนผูใชอํานาจรวม  และเปนนัก
นวัตกรรม เปนตน   โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่เปนแนวโนมการบริหารหลักสูตรและการ
สอนจะเปนแบบยึดโรงเรียนเปนฐานมากขึ้นน้ัน11 

ขณะที่ฮัก (Hughes)ไดกลาวถึงผูบริหารโรงเรียนวามีบทบาทเปนเชนศิลปน(as   artist)   
เปนเชนสถาปนิก (as  architect)  และเปนเชนผูตรวจการ (as   commissar) โดยที่จะตองทํา
หนาที่ใหทุกส่ิงทุกอยางในโรงเรียนดําเนินไปดวยดี สรางสรรควัฒนธรรมใหมๆ จัดโครงสรางจัด
สภาพแวดลอม  ปรับปรุงการเรียนการสอน สรางส่ิงจูงใจทางวิชาการ ใชเทคโนโลยี คํานึงถึง
ความมีคุณธรรม จริยธรรมและกฎหมาย12 
 
 
 
 
 
 

10M.Speck, The Principalship : Building a Learning Communication ( New Jercey : Prentice-
Hall, 1999 ), 52.  
 11J.T.Seyfarth, The Principal : New Leadership for New Challenges ( New  Jersey: Prentice-
Hall, 1999), 195. 

12Larry  W.  Hughes, The Principals  as  Leader ,2nd  ed. ( New  Jersey: PrenticeHall, 
1999), 31. 
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 ในขณะท่ี เซอรจิโอแวนนี(Sergiovanni)  ไดเปรียบเทียบโรงเรียน เปนเชนชุมชนแหง
คุณธรรมหรือองคการแหงศีลธรรมจรรยา (School   as  moral  community) ผูบริหารโรงเรียน
มีบทบาทหนาที่พัฒนาไปสูความเปนโรงเรียนคุณภาพน้ัน โดยจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนในเชิง
พัฒนา  จะตองสรางโรงเรียนใหเปนชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ   จะตองสรางจิตสํานึกความเปน
ชุมชนจะตองใหความสําคัญกับมาตรฐานและการประเมินผล  การจัดการเรียนการสอน  การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  การจูงใจ  การสรางความมีพันธะผูกพันและการจัดสภาพแวดลอม
ทางการทํางานของครูและมุงสูกระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลง  ผูบริหารโรงเรียนกับการ
เสริมสรางความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  การเสริมสรางความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  หรือ
การเสริมสรางโรงเรียนที่มีคุณภาพหรือเปนโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จน้ัน   เซอรจิโอแวนนี
(Sergiovanni) ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับสิ่งที่ผูบริหารพึงกระทํา  ดังน้ี คือ 1) เนนนักเรียนเปน
ศูนยกลาง   2) มีแผนงานวิชาการที่ดี   3) จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน     
4) เสริมสรางบรรยากาศของโรงเรียนในทางบวก   5) สงเสริมความเปนกลุม  6) มีการพัฒนา
บุคลากรอยางกวางขวาง   7) ใชผูนําแบบมีสวนรวม     8) สงเสริมการแกปญหาอยาง
สรางสรรค  9) สงเสริมใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม  สวนผูบริหารโรงเรียนกับการ
เสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการนั้น   การสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการ
ตองอาศัยผูนําที่จะตองใหความใสใจตอวิถีชีวิตขององคการ  เปนที่สันนิษฐานวา   ครู 
ผูปกครอง และนักเรียน ตางตองการคําตอบตอคําถามประเภทที่วา โรงเรียนของเราเปนอยางไร 
ที่นี่สําคัญจริงหรือ เราเชื่ออะไรกัน   ทําไมเราจึงทําเชนน้ี  เราจะเปนพวกเดียวกันไดอยางไร 
และเราจะทําตัวใหกับ  สิ่งตางๆไดอยางไรเปนตน  ซึ่งสิ่งตางๆ เหลาน้ี  ผูบริหารโรงเรียนพึงทํา
ความเขาใจใหกระจางและใหมีความหมาย 13 
   อับเบนและคณะ( Ubben and Other )กลาวถึงโรงเรียนวา  เปนเชนเคร่ืองจักรกล 
(school  as  machines)   เปนเชนรางกาย  (as  organisms ) และเปนเชนสมอง (as  brians) 
โดยมีผูบริหารโรงเรียนเปนกลไกสําคัญที่จะตองแสดงถึงภาวะผูนํา เพ่ือสรางโรงเรียนใหเปน
ชุมชนแหงการเรียนรู  ใหมีกระบวนการตัดสินใจโดยอาศัยโรงเรียนเปนฐาน ใหมีการพัฒนา
โรงเรียนโดยการวางแผนที่เปนระบบใหมีการพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนในทางบวก  ใหมีการ
บริหารหลักสูตร  การสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถ  การใหบริการ    นักเรียนพิเศษ  การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการบริหารการจัดการองคการทั้งดานบุคคล   เวลา  งบประมาณ  
อาคารสถานที่และเทคโนโลยี เปนตน  สวนผูบริหารโรงเรียนกับการตัดสินใจรวมและการมี
วิสัยทัศนรวมนั้น  กรณีการตัดสินใจแบบมีสวนรวม เปนรูปแบบการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ    
 
 

 
13Thomas J. Sergiovani and other, Education  Governance  and  Administration, 4th ed.  

(Boston : Allyn and Bacon, 1999), 81-144. 
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ที่ใหโอกาสกับครูและผูเก่ียวของชวยกันตัดสินใจเพื่อการเรียนรูของนักเรียน  โดยอาจขยาย
ขอบเขตผูมีสวนรวมไปถึงผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของนอกโรงเรียนดวย     เปนการตัดสินใจ
บนพ้ืนฐานความเปนสังคมประชาธิปไตย  ผูบริหารจะตองมีความเก่ียวของและมีความ
รับผิดชอบตองานดานหลักสูตรมากขึ้น  โดยเฉพาะในฐานะท่ีจะเปนผูนําสรางหลักสูตรใหมๆ ใน
ทองถิ่นขึ้นมา  ดานผูบริหารโรงเรียนกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบริหารโรงเรียนพึง
ตระหนักถึงแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา  เปนความพยายามที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
และการใชทรัพยากรที่ถือวามีคุณคามากที่สุดขององคการ  นั่นก็คือ “มนุษย”  ใหเต็มศักยภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด การพัฒนาที่ยั่งยืนคือ    การพัฒนาที่เกิดจากภายในตัวบุคคลหรือ
องคการเอง      เก่ียวกับกระบวนการทัศนใหมทางการบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาครูนั้น  
ผูบริหารโรงเรียนควรมุงการพัฒนาครูเพ่ือสงผลดีตอนักเรียนเปนสําคัญ  มุงการพัฒนาครูเพ่ือให
เกิดการรับรู เขาใจ  และตระหนักถึงการนําไปใชเพ่ือการพัฒนาอยางเปนระบบทั้งหลักสูตร   
การสอน  หรือการประเมินผล  ไมพัฒนาอยางแยกสวนเปนเรื่องใดเร่ืองหน่ึง  มุงการพัฒนาครู
โดยการใชรูปแบบการพัฒนาครูดวยตนเอง  ใหครูเปนผูกระทํา (active) และสรางองคความรู
ใหมๆใหเกิดขึ้นมาดวยตัวครูเอง    ไมเนนรูปแบบการพัฒนาครูแบบด้ังเดิมซ่ึงเนนการพัฒนาครู
แบบเปนผูรับการกระทํา  (passive) และที่ตองอาศยผูเชี่ยวชาญภายนอกแบบที่เกิดจากการ
เรียนรูจากผูอ่ืนเปนหลัก14 

จากท่ีกลาวมา เปนการแสดงใหเห็นภาพโดยรวมที่สะทอนใหเห็นถึงนิยามคําวา 
“ผูบริหารโรงเรียน” ซึ่งมีการอุปมาอุปไมยใหเห็นในหลากหลายบทบาทหนาที่  แสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญและภารกิจที่มากมายของผูบริหารโรงเรียน  อยางไรก็ตาม  เพ่ือใหมองเห็นภาพ
เก่ียวกับบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียน ในบางแงบางประเด็นเพ่ือการเขาใจที่มากขึ้น  โดย
จะนําเอารายละเอียดโดยสังเขปของบางประเด็นมากลาวถึงตามลําดับ  ดังนี้ 
 ผูบริหารโรงเรียนกับการเสริมสรางความเปนองคกรวิชาชีพ กรณีนี้ไดมีนักวิชาการ
หลายทานไดจําแนกองคการออกเปนประเภทตางๆ ไดหลายประเภท  เชน  มินซเบิรก
(Mintzberg) ไดแบงออกเปน  7  ประเภท  คือองคการที่มีโครงสรางอยางงาย  องคการราชการ
แบบเคร่ืองจักร  องคการราชการแบบวิชาชีพ  องคการราชการอยางงาย  องคการราชการ
วิชาชีพแบบงาย  องคการราชการแบบก่ึงวิชาชีพ และองคการแบบการเมือง  ในบรรดาองคการ 
ประเภทตางๆ เหลานั้น    องคการราชการแบบวิชาชีพดูจะเปนองคการท่ีคาดหวัง                     
จะใหเกิดขึ้นมากกวาองคการประเภทใด  โดยเปนองคการที่เนนทั้งเรื่องการกระจายอํานาจ
(decentralization) และเรื่องการทําใหเปนมาตรฐานในดานทักษะ (standardization  of   skill)    
 
 

14Gerald C. Ubben, Larry W. Huges and Cynthia J. Norris, The  Principals : Reative  

Leadership for Effective School, 4th ed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 87-98. 
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ของสมาชิกในองคการ  ซึ่งผูบริหารตองมี    การพัฒนาจนถึงระดับความเปนวิชาชีพใหความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน   มีความเปนอิสระในการตัดสินใจ  มีความสามารถ
ในการกําหนดมาตรฐานงาน  การปฏิบัติและการประเมินผลดวยตนเอง15 

โอเวน (Owens) กลาววาการตัดสินใจรวมจะชวยปรับปรุงคุณภาพการตัดสินใจหากใช   
กลยุทธและสถานการณที่ถูกตอง    จะทําใหเกิดความเกี่ยวของที่นําไปสูความมีพันธะและการ
นําไปปฏิบัติใหบรรลุผล  โดยผูที่จะเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจน้ัน      อาจประกอบดวย  
ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง ผูนําชุมชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  สวนผูบริหาร
โรงเรียนกับการจูงใจเพ่ือการสรางสรรคนั้น  ผูบริหารโรงเรียนจะตองทําการจูงใจใหทุมเท
แรงกายแรงใจอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมายขององคการที่ตั้งไว  
ผูบริหารที่มีความสามารถจะตองบริหารงานใหจุดหมายของตัวบุคคลและจุดหมายขององคการ
บรรลุผลดวยกันทั้งคู  โดยอาศัยกระบวนการจูงใจที่คํานึงถึงความคาดหวังหรือ    ความตองการ
ของท้ังตัวบุคคลและขององคการ  ซึ่งการที่จะทําแบบน้ันได  ผูบริหารพึงทําความเขาใจรูปแบบ
การจูงใจที่มีทั้งรูปแบบเชิงเนื้อหา (content  model) และรูปแบบเชิงกระบวนการ (Process  
model) แลวนําเอาแนวคิดเชิงปฏิบัตินั้นไปประยุกตใหเกิดผล16 
 ผูบริหารโรงเรียนกับการเสรมิสรางกลุมบริหารตนเอง ในปจจุบันไดเกิดแนวคิดใหมกลุม
นี้ขึ้นมาอีกแนวคิดหน่ึงที่ผูบริหารโรงเรียนควรเสริมสรางใหเกิดขึ้นน่ันคือ กลุมบริหารตนเอง     
(self  manages  group) โดยมีนักวิชาการ เชน สโตนเนอรและฟรีแมน (Stoner  and 
Freeman)  ใหขอสังเกตวา การใชภาวะผูนําแบบด้ังเดิม โดยการจําแนกบทบาทระหวางผูนํากับ
ผูตาม ถือวาผูนําจะตอง พยายามสรางแรงกระตุนหรือความมีอิทธิพลบนพืน้ฐานของอํานาจ  
หรือโดยการใชพฤตกิรรมรูปแบบตางๆ เพ่ือใหผูตาม  ( follower )  ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
ที่ตองการน้ัน จะสามารถเปนไปไดในสังคมและองคการที่มีความซับซอนและมีขนาดใหญมาก
ขึ้นอยางในปจจุบันไดหรือไม หากผูปฏิบัตขิาดความมั่นใจในภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร
เสียแลวจะเกดิอะไรขึ้น17 
 
 
  
 
 
 15Henry  Mintzberg, Quoted in Wayne K. Hoy and  Cecil G. Miskel, Education   
Administration : Theory, Research and Prictice, 6th  ed. ( New  York : The  McGraw-Hill, 2001), 52. 
   16Robert G. Owens, Organizational  Behavior  in  Education, 7th ed. ( Boston : Allyn and 
Bacon, 2001), 43. 

 17James A.F. Stoner and Edward R. Freeman, Management  (New Jersey : Prentice-Hall, 
1978), 78. 
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 บารตอนและคณะ (Bartol and other) กลาวถึงผูบริหารโรงเรียนกับการเสริมสรางการ
ติดตอสื่อสารที่ มีประสิทธิภาพ วาการติดตอสื่อสารในองคการหน่ึงๆ  อาจจะกระทําได
หลากหลายวิธี ขึ้นอยูกับบรรยากาศน้ันๆ วาตองการเปนแบบเปดหรือแบบปดมากนอยเพียงไร 
ถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญ  เพราะแมจะมียุทธศาสตรดีเพียงใดก็ตามหากขาดการติดตอส่ือสาร
ที่ดีแลว  ก็ยากท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ  ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนจึงควรเสริมสรางใหมีการ
ติดตอส่ือสารทั้งที่เปนทางการ ทั้งแนวนอนและในแนวตั้ง เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
(two way communication)  ตลอดจนแบบหลายชองทาง (multiple  channels)  สวนผูบริหาร
โรงเรียนกับความเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงตามแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการทัศนทางการบริหารน้ัน นักวิชาการหลายทานชี้ใหเห็นวา ในยุคปจจุบันผูบริหาร
โรงเรียนควรเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Transformation  leader) มากกวาผูนําแหงการ
จัดการ (transactional  leader) โดยลักษณะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงนั้น  ผูบริหารจะเปนผู           
จูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานเกินกวาความคาดหวังตามปกติ มุงไปท่ีภารกิจงานดวยความสนใจที่
เกิดขึ้นภายในตน  มุงบรรลุความตองการในระดับสูงมากกวาความตองการในระดับต่ํา
ขณะเดียวกันก็จะตองทําใหพวกเขามีความม่ันใจในการที่จะใชความสามารถปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จในภารกิจที่เกินปกตินั้น  ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ไมได มาแทนที่ภาวะ
ผูนําแหงการจัดการแตจะมาชวยเสริมใหเกิดผลเพ่ิมขึ้น     จากภาวะผูนําแหงการจัดการ หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งวา ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  จะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยภาวะผูนําแหง
การจัดการเปนพ้ืนฐาน18 
 เก่ียวกับการเสริมสรางวัฒนธรรมโรงเรียนน้ัน ปารคและฮอล ( Parkay and Hall ) ไดให       
ขอเสนอแนะเปนแนวทางดังน้ี คือ 1) เสริมสรางความเปนหมูคณะ 2) สงเสริมบรรยากาศแหง
การทดลอง  3) กําหนดความคาดหวังไวในระดับสูง   4 ) สงเสริมบรรยากาศความไววางใจซึ่ง
กันและกัน      5) สงเสริมบรรยากาศความเชื่อม่ัน  6) สนับสนุนปจจัยที่เปนวัตถุ   7) บรรลุ
ความเปนพ้ืนฐานในองคความรู 8) สงเสริมความภูมิใจในสถาบัน  9) สงเสริมการยอมรับนับถือ
ซึ่งกันและกัน  10) สงเสริมความเอาใจใสดูแล  สังสรรคและมีอารมณขัน   11)  มีสวนรวมใน
การตัดสินใจ   12) การปกปองสิ่งที่เห็นวาสําคัญ  13) การสืบทอดประเพณี   และ 14) การ
สื่อสารแบบปด19 
 
 
 

18Kathryn  Bartol and other, Management  A Pacific  Rim Focus, 2nd ed. (Reseville  NSW:  
McGraw-Hill, 1998), 87. 

19Forest W. Parkay and Gene E. Hall,  Becoming  a  Principal : The  Challenges  of   
Beginning  Leadership ( Massachusetts : Allyn and  Bacon, 1992), 65-66. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
                                                                                                                 19 

 กรณีของบรรยากาศองคการ ฮอยและมิสเกล ( Hoy and Miskel )ไดใหคําอธิบายวา 
หมายถึง คุณภาพสภาพแวดลอมโดยรวม ซึ่งรวมทั้งตัวบุคคล  อาคารสถานที่ และสถานที่ตั้ง
ของโรงเรียน  เปนตนนั้น ผูบริหารโรงเรียนพึงสงเสริมบรรยากาศองคการแบบเปดมากกวา
บรรยากาศองคการแบบปด  ซึ่งเปนสภาพที่ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากครู 
ใหความจริงใจ ใหการยกยองนับถือ   ใหการสนับสนุน   และใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน
ใชการส่ังการหรืออํานาจบังคับในระดับต่ําใชภาวะผูนําแบบชวยเหลือสงเสริมและสนับสนุน
มากกวาการควบคุมแบบเขมงวดแบบระบบราชการเชนเดียวกับพฤติกรรมของครู  ซึ่งมี
พฤติกรรมที่สนับสนุนความโปรงใสและความมีปฏิสัมพันธในเชิงวิชาชีพระหวางกัน   ครูตางรูจัก
และมีความเปนมิตรใหความรวมมือและมีพันธะผูกพันกับการทํางาน20 

สําหรับผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมนั้น  ราซิค
และสแวนสัน (Razik and Swansons) กลาววาการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องสําคัญสําหรับโรงเรียน 
หนาที่พ้ืนฐานของโรงเรียนคือการใหบริการ  โดยมีเปาหมายอยูที่นักเรียน  ชุมชน และสังคม 
โรงเรียนจึงตองตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหมๆ 
โครงสรางสังคมใหมๆ และคานิยมใหมๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นแลวจัดเตรียมใหมีการปรับปรุงหลักสูตร  
การสอนและองคการเพ่ือใหทําหนาที่ตอไปอยางมีประสิทธิภาพ  และในการบริหารเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงนั้น  ผูบริหารพึงมีความชัดเจนในคําตอบของคําถามตางๆดังน้ีกอน  คือ   1) จะ
เปลี่ยนอะไร   2) ทําไมตองเปลี่ยนแปลง  3) จะเปลี่ยนอยางไร   5) เก่ียวของกับใครบาง  6) มี
อุปสรรคอะไรบาง  7) คาดวาจะมีผลกระทบอะไรบาง   8) สิ่งที่จะสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงมี
อะไรบาง   9) คาใชจายเปนอยางไร   10) ประโยชนที่จะไดรับคืออะไร  สําหรับทรัพยากร
มนุษยในองคการทางการศึกษาหรือในโรงเรียนที่จะเปนกลไกหรือตัวการในการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญคือครู   ราซิคและสแวนสัน ( Razik  and  Swanson ) ไดเสนอวาครู คือผูที่จะตองทํา
หนาที่จัดสภาพการเรียนการสอน  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน  ครูที่มีภาระหนาที่อ่ืนอีก
หลากหลายที่จะตองกระทําการเพื่อความกาวหนาของโรงเรียน     ครูที่จะตองกาวทันกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม   ครูที่จําเปนตองมีการปรับตัวและมีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ   
ซึ่งในการพัฒนาครูจะตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงในบริบทขององคการ   โดยหากตองการการ
เปลี่ยนแปลงโรงเรียน    มีลักษณะเปนอยางไรก็จะตองพัฒนาครูใหมีลักษณะที่สอดคลอง
ตองกันน้ัน21  

 
 
 
20Wayne K. Hoy and Cecil  G. Miskel, Education  Administration : Theory,Research and  

Prictice, 6th ed. ( New  York : The  McGraw-Hills companies  Inc, 2001), 53. 
21T.A. Razik and A.D. Swansons, Fundamental Concepts of Education Leadership, 2nd ed.      

( New Jersey : Merrill Prentice-hall, 2001), 112. 
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 นอกจากนี้รอบบิน ( Robbins ) ไดใหขอเสนอแนะวาผูบริหารพึงใหความสําคัญกับการ
เกิดขึ้นของสิ่งใหมๆที่เรียกวานวัตกรรม(innovation) ดวยโดยผูบริหารควรเนนไปที่กระบวนการ
เชิงนวตักรรมที่จะตองอาศยัความริเริ่มสรางสรรคของบุคคล  กลุมบุคคลขององคการ  เพื่อให
เกิดผลผลติเชงิสรางสรรคสิ่งใหมๆ22                         
 สวนผูบ ริหารโรงเ รียนกับการบริหารหลักสูตรและการสอน  แมคเนอกนี่และ                     
เฮอรเบอรท(Mcnergney and Herbert) กลาววาในการบริหารหลักสูตรและการสอนนั้น  อยาง
นอย ผูบริหารควรจะตองรูและเขาใจในทฤษฎีและปรัชญาในกลุมหลักสูตรตางๆ  เพ่ือใหเกิด
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่จะทําใหการบริหารเปนไปอยางถูกทิศทางและในดานการสอนนั้น    
ผูบริหารพึงตระหนักวาไมมีวิธีการสอนใดดีที่สุดที่จะนําไปใชกับทุกคนทุกสถานการณหรือทุก
จุดหมายและตระหนักดีวาครูที่จะเปนระดับวิชาชีพไดนั้นจะตองมีการฝกฝน  ฝกปรือ  และสะสม
วิทยายุทธการสอนที่หลากหลาย  สามารถจะนําไปใชอยางเหมาะสมกับสถานการณ 23  
 จากที่กลาวมา  เปนการนําเสนอความสําคัญและสมรรถนะของผูบริหาร  โดยเนนนิยาม  
บทบาทและหนาที่ผูบริหารโดยทั่วๆ ไป และเนนเฉพาะผูบริหารโรงเรียน  ทั้งน้ี เนื่องจาก
หลักการ  แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารน้ัน   สวนใหญไดหยิบยืมหรือนํามาประยุกตใชจาก
ศาสตรอ่ืนๆ  โดยเฉพาะศาสตรทางดานการบริหารจัดการ  ( management )  หรือศาสตรที่
เก่ียวของกับองคกรธุรกิจ  ( business  organization )  ผูวิจัยตองการที่จะนําเสนอใหเห็นภาระ
งานท่ีหนักของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการงานในสถานศึกษา เพ่ือนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จบรรลุเปาหมาย 
เปนไปตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด และเปนองคการแหงการแขงขันได 
  
สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน 

ไอทเคน ( Aitken ) รวมกับสํานักงานดิเอ็ดดูเคชั่น รีวิว ( The Education Review  
Office  ) ประเทศนิวซีแลนด สรุปสมรรถนะที่สําคัญที่ตองการในตาํแหนงผูบริหารสถานศึกษา  
ประกอบดวย  19 รายการ   ซึ่งจําแนกได  5  ประเภทใหญๆ   ไดดังนี้  1) สติปญญา 
(Intellectual)  2) การบริหารจัดการผลลัพธ (Results Orientation) 3)ความสมัพันธระหวาง
บุคคล (Interpersonal Relationship) 4) การปรับตวั (Adaptability) 5) ความเปนมืออาชีพ
(Professional/Technical) ทั้ง 5 ประเภทมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

22Stephen P. Robbins and  Marry  Coulter, Management , 5th ed. ( New  Jersey:   
Prentice-Hall, 1996), 52. 

23Robert F. McNergney and Jame M. Herbert, Foundation of Education The Challenge of  
Professional Practice, 3nd ed. ( Boston:Allyn and bacon, 2001), 44. 
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1. สติปญญา  (Intellectual)  สติปญญา   หมายถึง  ความสามารถในการวเิคราะห  
และระบกุรณีปญหาเก่ียวกบัสังคมการศกึษา  การเมือง เขาใจความตองการของผูอ่ืน  รูนโยบาย
ของสถานศึกษาและการปฏิบัติงานสามารถจัดการอยูรวมกันในสังคมหลายวัฒนธรรม  สามารถ
จัดทําแผนกลยุทธในการบรหิารสถานศึกษา  ตัดสินใจโดยใชทั้งวิจารณญาณและเหตุผล  และ
สามารถใชเทคโนโลยีชวยการบริหาร ไดแก    1) การรับรูในความสําคัญของสภาพแวดลอม  
ประกอบดวย รับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของและรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรม 2) คิดในเชิงกล
ยุทธ  3) มุงประเด็นสูผูบริหารธุรกิจ  4) รวบรวมปรบัปรุงและจัดขอมูล 5) คิดอยางมีเหตุผล    
6) พิจารณาดวยเหตุและตัดสินใจ   7) การวางแผนและการจัดระบบงาน 

2. การบริหารจัดการผลลพัธ (Results   Orientation) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดการวางแผนและจัดระบบงานใหปฏิบตัิงานใหเกิดผลจริงตามวตัถปุระสงคและเปาหมายของ
สถานศึกษา และสามารถประเมินไดตามแผน  ไดแก กระบวนการจดัการใหสําเร็จตามเปาหมาย 

3. ความสัมพันธระหวางบคุคล (Interpersonal   Relationship) หมายถึง ความสามารถ
ในการสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจไดตรงตามที่ตองการส่ือความหมายนั้น  สามารถสรางและ
ดํารงความสัมพันธระหวางบุคคลไว และปฏบิัตติามบทบาทผูนําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวตัถุประสงคและเปาหมายของสถานศึกษา และสามารถจัดการความ
ขัดแยงใหเปนความสรางสรรค ไดแก 1)การส่ือสารทางการพูดและทางการเรียน 2)การสรางและ
รักษาความสมัพันธระหวางบุคคล  3) ภาวะผูนํา  4) เก่ียวกับลูกคา   5) การเปนแบบอยางและ
การใหสนบัสนุน   6) การจัดการความขดัแยง 

4. การปรับตวั (Adaptability)  หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวใหเหมาะสมกับ
งานหรือสถานการณที่เปลีย่นแปลงไดอยางรวดเร็ว  สามารถเผชญิกับสถานการณความกดดัน
และมีความอดทนตอการฝนความรูสึกและความตองการของตนเอง แสดงความเชื่อม่ันในตนเอง   
และออนนอมถอมตนในสถานการณที่เหมาะสม ไดแก 1) ความสามารถในการปรบัตน 2) ความ
ยืดหยุน 

5. ความเปนมืออาชีพ (Professional ) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพ
ปจจุบัน ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ใหบรรลุวตัถุประสงคและเปาหมาย
ของสถานศึกษา  สามารถสรางวิสัยทศันโดยการสนับสนุนการมีสวนรวม และสามารถสงเสริม
และจัดการเปลี่ยนแปลงและสรางความสมัพันธกับเครอืขาย  โดยใชการประชาสัมพันธของ
ชุมชนอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล  ไดแก  1) ความรูเก่ียวกับงานอาชีพ  2) ความมี
วิสัยทศันและการแสดงวิสัยทัศน   3)  การบริหารจัดการ  ประกอบดวย  การจัดการดานการเงิน     
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การจัดการสินทรัพยของสถานศึกษา     การจัดการบุคลากร     การจัดการเก่ียวกับความสําเร็จ
ในการจัดการศึกษา  การจัดการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงการศึกษาใหดียิ่งขึ้นและการ
จัดการประชาสัมพันธ 24 

ทูโลวและคณะ ( Thurlow and other ) ศึกษาเรื่อง“การแตงตั้งอาจารยใหญ” สิ่งที่ตอง       
มองหาคืออะไร มีวิธีคนหาอยางไร อะไรคือจุดประสงคเพ่ือนําเสนอนโยบาย ตัวอยางการ
คัดเลือกและการปฏิบัติแตงตั้งอาจารยใหญในประเทศแคนาดา  สหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ 
ที่พิจารณาบทบาท   และความสามารถของอาจารยใหญและเตรียมรายการฝกอบรมกอนแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนง เพ่ือผูตองการดํารงตําแหนงอาจารยใหญไดมีการเตรียมตัว ใหพรอมกอนการ
ดํารงตําแหนง  คณะผูศึกษาเริ่มจากการตรวจสอบ 6 บทบาทในการปฏิบัติงานของอาจารยใหญ
ดังน้ี     1) เปนผูนําการสอน     2) ผูนําการเปลี่ยนแปลง    3) ผูนําดานคุณธรรม      4) ผูนํา
การมีสวนรวม    5) ผูนําการจัดการ    6) ผูนําในการรวมกลุม  แตละบทบาทตองการ
ความสามารถที่หลากหลายซึ่งความสามารถเหลาน้ันอาจมาจากการฝกอบรม  ที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ  หรือมาจากการกําหนดคุณสมบัติเพ่ือการแตงตั้งเปนอาจารยใหญ  เชน 
เกณฑการแตงตั้งผูบริหารโรงเรียนที่ออนตาริโอ  ประเทศแคนาดา แมวาจะมีกฎระเบียบอยาง
ต่ําบังคับเรื่องคุณสมบัติการแตงตั้งอาจารยใหญ  แตยังมีการกําหนดเกณฑการจางในแตละ
โรงเรียนระดับอําเภอโดยการประเมินของหัวหนาหมวด/หัวหนางาน เอกสารที่ใชในการประเมิน
ก็คือเกณฑที่สําคัญสําหรับตําแหนงผูบริหารโรงเรียน  ซึ่งกําหนดขอบเขตความรูความกาวหนา
ทักษะ  จํานวน  12  เรื่องของผูสมัครเขารับตําแนง มีการพัฒนาเปนประสบการณในระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน   ในสภาพแวดลอมของโรงเรียน   ดังน้ี  1) การวางแผนเพื่อบรรลุผลผลิตตาม
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิผล  2) การสื่อสารในดานการฟง  พูด  อานและ
เขียนอยางมีประสิทธิผล  3) การนํารายการตางๆของโรงเรียนไปปรับใชและการพิจารณา
ทบทวน    4) การประเมินผล  วัดผลและรายงานความกาวหนาในแนวทางที่เปนประโยชนและ
สรางสรรค     5) สรางความสัมพันธกับชุมชนผูรวมงานกับโรงเรียน ในแนวทางที่ทําใหการ
เรียนรูดีขึ้น  6) จัดการพัฒนาคณะทํางานอยางมีประสิทธิผล  7) การนําวินัยที่เปนเชิงบวกและ
เหมาะสมมาปฏิบัติกับนักเรียนอยางมีประสิทธิผล   8) การพัฒนาและรักษาความสัมพันธใน
ทางบวกระหวางกลุมตางๆเพ่ือจุดมุงหมายของโรงเรียน   9) การสาธิตทักษะการแกปญหา
อยางมีประสิทธิผล (กรณีปญหาการกําหนดขอบเขตปญหา  การลด-การขยายผล   การกําหนด 

 
 
 
 

 24Jame E. Aitken and The Education Review Office, Core  Competencies  for  School 
Principal [Online] ,  Accessed 15 June 2005.Available from http/www.ero.govt.nz/Publications.htm 
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สาเหตุของปญหา  การแกปญหาและการติดตามผล)  10 ) การดูแลคณะทํางานในเรื่องความ
เจริญกาวหนาทางอาชีพ  การพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และปฏิบัติตามวินัย  11) การ
สาธิตทักษะการจัดการอยางมีประสิทธิผล12) การสาธิตทักษะการใชอุปกรณคอมพิวเตอร เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการทํางาน25 

ไลทวูด (Leithwood) ตรวจสอบทักษะและความรูที่ตองการในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ผูจัดการศึกษา และพบวามี 2 แนวความคิดที่สําคัญ ในอเมริกาเหนือคือ นโยบายและการปฏิบัติ  
ซึ่งเนนเกี่ยวกับ การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ และระบบรับรูการตัดสินใจและการใหเหตุผล
คณะกรรมการนโยบายแหงชาติเพ่ือการบริหารการศึกษา (The  National  Policy  Board  for  
Educational  Administration) ไดกําหนดลักษณะที่สําคัญเก่ียวกับความรูทักษะที่จําเปนในการ
จัดการศึกษา ออกเปน  21  รายการและจัดเปน  4 กลุม  ดังนี้ 

1. ลักษณะสําคัญที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่   ไดแก  1) ภาวะผูนํา                  
2) การรวบรวมขอมูล   3) การวิเคราะหปญหา   4) การพิจารณาอยางสมเหตุสมผล   5) การ
ดูแลองคการ   6) การดําเนินงานตามภาระหนาที่   7) การมอบหมายงาน   

2. ลักษณะสําคัญที่เก่ียวกับการจัดรายการ  ไดแก  1) จัดสภาพแวดลอมการสอนและ          
การเรียน  2) ออกแบบหลักสูตร  3) การพัฒนาและการแนะแนวทางใหแกนักเรียน 4) การ
พัฒนาคณะทํางาน   5) การวัดและประเมินผล  6) การจัดสรรทรัพยากร 

3. ลักษณะสาํคัญท่ีเก่ียวกบัความสัมพันธระหวางบคุคล  ไดแก 1) การจูงใจบุคลากร
ทํางาน 2) การไวตอความรูสึกระหวางบคุคล  3) การแสดงออกโดยคําพูดและทาทาง  4) การ
แสดงออกโดยการเขียน 

  4. ลักษณะสาํคัญท่ีเปนไปตามสภาพแวดลอม ไดแก 1) ปรัชญา  คานิยมดานวัฒนธรรม   
2 ) กฎหมายและการนํากฎระเบียบมาใช     3) นโยบายและการโนมนาวทางการเมือง   4) การ
ประชาสัมพันธ  

คณะที่ปรึกษาของหัวหนาสํานักงานของรัฐ ( The Council of  Chief  State  Officers )  
กําหนดมาตรฐานสําหรับผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมความสําเร็จใหแกนักเรียน  
ดังน้ี   1) การอํานวยความสะดวกในการพัฒนา  การเชื่อมโยงความรูสึกของกลุม และหนาที่ใน
การนําวิสัยทัศนของการเรียนรูเพ่ือชุมชนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และใหการสนับสนุน                 
2) การสนับสนุนการรักษาวัฒนธรรมของโรงเรียน    รายการสอนที่ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 
 
 
 
 
 25Michael  Thurlow and other, Apointing  Principals : What to Lock for, How to find it.   
[Online] ,  Accessed 22 January 2002 Available from http://www.cel.mcgill.ca/csaemp/natapp.html 
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และพัฒนาคณะทํางานใหมีความเจริญกาวหนาทางวิชาชีพย่ังยืน   3) การควบคุมเร่ืองการ
บริหารองคการการปฏิบัติการ  การจัดการทรัพยากรใหเกิดความปลอดภัยและจัดสภาพการ
เรียนรูอยางมีประสิทธผิล   4) การรวมมือกับครอบครัวและสมาชกิของชุมชน การตอบสนอง
ความตองการและความสนใจของชุมชนและการใชทรัพยากรในชุมชนอยางเสมอภาค  ยุติธรรม
ในแนวทางของจริยธรรมการเขาใจ  ตอบสนองแนวโนมทางการเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ  
กฎหมาย และเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรม26 

สํานักงานการศึกษาควีนแลนด ( Queenland  Department  of  Education ) รัฐควีน
แลนด ประเทศออสเตรเลยี  ไดกําหนดกรอบโครงรางมาตรฐานการทํางานขั้นพ้ืนฐานของ
อาจารยใหญแตละคน และใชโครงรางน้ีเปนเครื่องมือในการคัดเลือกผูสมัครเขารับตําแหนง
อาจารยใหญ  ซึ่งรูปแบบโครงรางน้ีสรางจากกําหนด  6  บทบาทที่สาํคัญของผูนําโรงเรียนดังนี้  
1) ภาวะผูนําทางการศึกษา  2) การจัดการ  3) คนและผูรวมงาน 4) การเปลี่ยนแปลง 5) 
ผลผลติ  6) การพรอมที่ใหตรวจสอบแตละบทบาทประกอบดวยความสามารถ  2  ประเภท  คือ 

1. ความสามารถในการปฏบิัติงานที่ดีที่สดุ  พิจารณาจากความรู  ทักษะ และพฤติกรรม
ของผูนําที่เปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ทํางานลกัษณะความสามารถนี้ไดจาก         
การรวบรวมขอมูลของผูนําทางการศึกษาในการประชมุเชิงปฏิบตัิการ ผูเขารวมการประชุมมี
จํานวน 70 คน  และนําผลที่ดําเนินการกับที่ปรกึษาที่เก่ียวของ  จํานวน  700  คน  
ความสามารถในการปฏิบตังิานที่เปนตวัอยาง  ดังนี้  1)  การกระทําที่สะสม  หมายถึงการ
กระทําที่แสดงออกอยางสมํ่าเสมอ โดยบุคคลหรือกลุม ณ  ที่ทํางานนั้น   2) ความรู ความเขาใจ
เพ่ือการเสริมสรางโครงรางการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ  หมายถึง ความรูและความเขาใจในเรื่องที่
ตองปฏิบัติงานปจจุบัน ซึ่งจะเสริมสรางความสามารถดังน้ี  3) ตัวบงชีท้ี่เก่ียวกบัเนื้อหา  
หมายถึง  ขอบขายและความยุงยาก   ซับซอนของเนื้อหา ซึ่งการกระทําปรากฏในเอกสารนี้ ตัว
บงชี้เน้ือหา “จัดเตรียมตวัอยางของขอบขายที่ใชเฉพาะแตละกิจกรรม” การกําหนดขอบขายอาจ
รวมถึง ชุมชน  คานิยม และมุมมองเรื่องตางๆ ที่เก่ียวของ   4) หลักฐานขออางอิง  หมายถึง
การกระทําที่แสดงใหเห็นวามีความรูความเขาใจใชเหตผุล กระทาํจริงเปนปจจุบันมีหลักฐาน
เพียงพอ   5) ความสามารถในการปฏบิัติงานของบคุคล เปนการระบุลักษณะบุคลิกภาพของ 
บุคคลที่บงชีถ้งึพฤติกรรมทีแ่สดงออกในสถานการณตางๆในระยะเวลาที่ผานมา  ความสามารถ
นี้ไดมาจากมืออาชีพใน 2 หนวยงานรวมกับการรวบรวมขอมูล โดยการใชการสัมภาษณและ
เทคนิคการกําหนดรหัส และใชการรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลการศึกษาวิจัย 

 
 

26Kenneth A. Leithwood, Quoted in Michael Thurow and other, Supporting  Education   
Management  in  Europe  and  North  America  (n.p., 1997), 75-79. 
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ความสามารถที่กลาวมาน้ี  ไดกําหนดตัวบงชี้พฤติกรรมที่สนับสนุนความสําเร็จในการ
บรรลุเปาหมายของภาวะผูนํา  ดังตัวอยางตอไปน้ี  1) ระดับการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
บรรยายลักษณะการปฏิบัตงิานของภาวะผูนําที่เก่ียวของกับความสามารถน้ี   2)  การกระทํา
ของบุคคล  หมายถึง  รูปแบบผูนําของแตละคน ทีไ่ดจากการสังเกต ขณะปฏบิัติงานขอบขาย
มาตรฐานการทํางานขั้นพ้ืนฐานของตําแหนงอาจารยใหญในรัฐควีนแลนด  ปรากฏดังตอไปน้ี 
ความสามารถในการปฏิบตังิานที่ดีที่สุดความสําเร็จในการรวมกันกําหนดวิสัยทัศน ซึ่งสอดคลอง
กับวิสัยทัศนของรัฐควีนแลนด และคานิยมขององคการ 

การสะสมการกระทํา  ไดแก 1) ชมุชนเปนกองกําลังทํางานรวมกับโรงเรียนในการ
กําหนดวิสัยทศัน  2) คานิยมขององคการมาพัฒนาปรับปรุงใหดีขึน้เปนที่เขาใจกัน  เพิ่มจํานวน
บุคลากรที่เก่ียวของมากยิ่งขึ้นดวยกลยุทธ  / การปฏิบัติงานที่สามารถเห็นความสามารถของ
ผูนําความรูความเขาใจเพ่ือการเสริมสรางโครงรางการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ ไดแก  1) พิจารณา
ทบทวนแผนปฏิบัติการประจําป    2) พิจารณาทบทวนแผนปฏบิัติการประจําป   วิธีกําหนด
ทิศทาง  การนําวิสัยทศันและคานิยมในวัฒนธรรมขององคกร สูการปฏิบตัิในอนาคตวามีผล
สะทอนจากผูรวมงานมีความเห็นชอบในการพัฒนาตามแผนปฏิบัตกิารน้ีอยางไร 

ตัวบงชี้เก่ียวกบัเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับระดับความรับผดิชอบและสถานที่ ประกอบดวย  
1) เก่ียวกบัชมุชน  ไดแก  ตวัเอง  คณะทํางาน   ผูรวมงานและผูปกครอง  ลูกคา และสมาชิกใน
ชุมชนที่เก่ียวของ   2) การกําหนดรูปแบบ  ไดแก สํารวจสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก 
ใชการแจงขอมูลขาวสาร/มุมมองแนวความคิดการตัดสินใจสั่งการและการมีสวนรวม  3) คานิยม
นําสูการปฏิบตั ิ  ไดแก   นักเรียน   คุณภาพและการพรอมที่จะใหตรวจสอบ  4) วัฒนธรรม
รวมถึงสิ่งตอไปน้ี  คือ การเห็นพองและการยอมรับแนวความคิดนําสูการปฏิบัต ิ  เชนการที่สวน
รวมใหความรวมมือ การรวมทั้งหมดในทุกสวน  ลกัษณะเปนมืออาชีพ สามารถรับผิดชอบ           
การอุทิศตน การเสริมอํานาจ 

2. ความสามารถในการปฏบิัติงานสวนบคุคล ตามระดับการทํางานเปนพฤติกรรมแสดง 
ถึงความสามารถในการปฏบิัตติามระดับ ไดแก 1) การแจงขาวสารใหบุคลากรรบัทราบ เปนการ 
ปฏิบัตติามบทบาทผูสื่อความหมาย แจงใหบุคลากรรบัทราบเก่ียวกบัการตัดสินใจในการกําหนด 
วัตถุประสงค/งานของโรงเรียนที่สนับสนนุเปาหมาย    การจัดการศึกษาของรัฐควนีแลนด     2)  
การถายทอดวัตถุประสงค เปนการทําใหแนใจวาสิ่งที่จําเปนในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมี 
พรอมในการนําวัตถปุระสงคลงสูการปฏิบัต ิ   3) คนหาบทบาทภาวะผูนําในฐานะท่ีเปนผูนํา ให
การสงเสริมโรงเรียน/งานของโรงเรียนเปนที่รูจักในชุมชนกวางขวางยิง่ขึ้น ทําใหรูถงึความสําคัญ 
ในการพัฒนาวิสัยทศันและคานิยมของโรงเรียน พัฒนาและนําวตัถุประสงคของโรงเรียนระยะ
ยาวลงสูการปฏิบัต ิ 4)การนําวิสัยทศันสูการปฏิบัต ิ เปนการพัฒนาและส่ือความหมายวิสัยทศัน
ของโรงเรียนใหแก นักเรียน / ลูกคา  คณะทํางานและชุมชน ใหไดผลดีที่สุดทาํใหแนใจวาขอ
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ผูกพันตางๆเกี่ยวกับวิสัยทศัน    คานิยม      เปาหมายและระเบียบสอดคลองตรงกับกิจกรรมที่
ปฏิบัตปิระจําวัน และการจัดลําดับการใชทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานใน
ภาพรวม 5) การนําวิสัยทศันและคานิยมสูการปฏิบัตกิารประสานงาน  และการสื่อความหมาย
ในการรวมมือการกําหนดวิสัยทัศนซึ่งเปนการกําหนดทิศทางของกลยุทธสําหรับโรงเรียน    และ
เปนการทําใหเกิดความกระตือรือรนความจริงใจ  ความเชื่อม่ัน และขอผูกพันกับวสิัยทศัน
ทิศทางในการทํางาน  วิสัยทัศนคานิยมทีน่ําสูการปฏิบตัินี้จะทําใหเกิดความภูมิใจในความสําเร็จ
ของโรงเรียน   ซึ่งเปนการเตรียมการตัดสินใจสั่งการทีอ่าจจะไมเปนที่รูจักหรือยังมีการโตแยงกัน
อยูแตก็เปนประโยชนตอโรงเรียนในระยะยาว27 
  กลุมงานฝกอบรมและพัฒนาผูบริหาร  สํานักงานการศึกษาของฮองกง ( The Group 
on  Training and Development of school Head, School-Based Management  
Devuision,Education Department  in Hong Kong )ไดศึกษาขอบขายงานเพื่อกําหนดรายการ
พัฒนาความสามารถของภาวะผูนํา สําหรับบริหารสถานศึกษากลุมงานน้ีไดจัดการประชุม 4  
คร้ังโดยมีสมาชิกเขารวมจากประเทศตางๆ  ไดแก  อังกฤษ  สกอตแลนด   ออสเตรเลีย  และ
สิงคโปร  ระหวางเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม  1999  สรุปผลการศึกษาลักษณะความสามารถ
สําหรับผูบริหารสถานศึกษา เปน  4  กลุมที่สําคัญ คอื  ภาวะผูนําดานกลยุทธ  ภาวะผูนําดาน
การสอน  ภาวะผูนําเก่ียวกบัองคกร และภาวะผูนําดานจริยธรรม  ความสามารถของแตละกลุม
มีรายละเอียดดังนี้ 

ภาวะผูนําดานกลยุทธ:ผูบริหารโรงเรียนควรมีความสามารถ  ดังนี้   1) อํานวยความ
สะดวกในการรวมกันพัฒนาวิสัยทศันเพ่ือสงเสริมใหนักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูใน
ระดับสูง  2) สรางและใหการสนับสนุนโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู  3) เผยแพรวิสัยทศัน
และเปาหมายของโรงเรียนใหนักเรียน  คณะทํางาน  ผูปกครองและชุมชน ไดรับทราบอยางมี
ประสทิธผิล 4) พัฒนาและปรับใชแผนกลยุทธ  เพ่ือบรรลุวิสยัทศันและเปาหมายของโรงเรียน   
5) ทําใหแนใจวาระบบการจัดการองคการสนับสนุนวสิัยทัศนและเปาหมายของโรงเรียน  6) 
สรางความรวมมือกับนักเรียน  คณะทํางาน  ผูปกครอง และชุมชนในการนําวิสัยทศันและ
เปาหมายของโรงเรียนสูการปฏิบัต ิ  7) มีการตรวจสอบประเมินผลและเปลี่ยนวิสัยทศันและ
เปาหมายของโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ  8) ใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการ
วางแผนเชิงกลยุทธและการตัดสินใจสั่งการ 

 
 
 

 
 27Queenland  Department  of  Education, Standards   Framework  for  Leaders  
( n.p., 1997 ), 117-130. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
                                                                                                                 27 

ภาวะผูนําเก่ียวกับการสอน : ผูบริหารโรงเรียนควรมีความสามารถ  ดังนี้  1) สนับสนุน
การสรางสภาพแวดลอม  การเรียนการสอน โดยรวมกับคณะทาํงานพัฒนา วัฒนธรรมของ
โรงเรียนที่มุงสูการปรับปรุงการเรียนการสอน  การรวมกันสงเสริมนักเรียนอยางดีที่สุด                  
2)รวมกับคณะทํางาน ออกแบบการบูรณาการการสอนจัดกิจกรรมหลักสูตรรวมกับหลักสูตร
พิเศษขึ้นอยูกับความตองการพ้ืนฐานของนักเรียน แนวโนมปจจุบันและนโยบาย    3) การปรับ
ทฤษฎีสูการปฏิบัติและการทําการวจัิย   เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนนักเรียนอยางมีคุณภาพ  
4) รวมกับคณะทํางานพัฒนาการบริการนักเรียน และการวางแผนกิจกรรมเพ่ือเติมเต็มนักเรียน
เก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมและความตองการพัฒนา  5) ทําใหแนใจวา นักเรียนไดรับการประเมิน
ความกาวหนา โดยเทคนิคและกลยุทธตางๆและนําขอมูลการประเมินมาใชในการปรับปรุง
กระบวนการสอนเพ่ือสนับสนุนการเรียนใหผลดียิ่งขึ้น  6) สงเสริมการนําเทคโนโลยีมาชวยใน
กระบวนการสอนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู  7)จัดรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิตโดยการจัดทําอยาง
เปนระบบ และนํามาจัดทําตามแผนพฒันาตนเอง 8) ระบคุวามตองการการฝกอบรมของ
คณะทํางานและการจัดทําขอกําหนด สําหรับการพัฒนาวิชาชีพและการเปนผูเชี่ยวชาญ 

ภาวะผูนําเก่ียวกับองคการ : ผูบริหารโรงเรียนควรมีความสามารถ  ดังนี้ 1) สราง
แผนปฏิบัติการและวธิีดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายของโรงเรียน   2) ปรับใชทักษะการบริหาร
และกระบวนการกลุมเพ่ือกําหนดบทบาท การแบงงานและการมอบหมายงานอยางมีประสิทธผิล
และการกําหนดความเพ่ือการตรวจสอบ  3) ใชทักษะสื่อความหมายระหวางบุคคล กระบวนการ
ตัดสินใจ  การแกปญหา  การสํารวจความคิดเห็น การแกปญหาความขัดแยงอยางมีประสิทธผิล              
4) ตรวจสอบประเมินความกาวหนาและนําแผนปฏิบตัิการและวิธีการดําเนินสูการปฏิบัติ โดย
การปรับเปลี่ยนตามความจาํเปน    5) บริหารเวลาเพ่ือการบรรลุเปาหมายของโรงเรียนอยางมี
ประสิทธผิล           6)  ระบุเวลาวเิคราะหแหลงทรัพยากรเกี่ยวกับการเงินที่สําคัญของโรงเรียน                   
7) ปฏิบตัิหนาที่ในการวางแผนงบประมาณ  การตรวจสอบ และการรายงานอยางเปนระบบและ
มีประสิทธิผล  8) ปฏิบัตหินาที่ในการสรรหาบุคลากร  การดูแลการควบคุมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการจัดการโรงเรียน   9) นํากลยุทธการประเมินผลมาใช เพ่ือใหแนใจวาอุปกรณ
อํานวยความสะดวกปฏบิัตหินาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล เก่ียวกบัความปลอดภัย       
ความสะอาด       ความสวยงามของโรงเรียน และสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียน   10) ใช
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 11) การนํากฎหมาย  นโยบาย
ของรัฐ  กฎระเบียบที่เก่ียวกับโรงเรียนและนักเรียนมาสูการปฏิบตั ิ 12) การนําระบบขอมูล
ขาวสารมาใชเพ่ือการอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารทั้งภายในชุมชนโรงเรียนและสาธารณะ  
13) ปฏิสัมพันธในเรื่องของโรงเรียนกับบุบบคุลากร  ที่สนับสนุนโรงเรียน หนวยงานทางการ
ศึกษา   หนวยงานทางราชการ และหนวยงานอ่ืนๆอยางมีประสิทธผิล 
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ภาวะผูนําดานจริยธรรม: ผูบริหารโรงเรียนควรมีความสามารถ ดังนี้ 1) จัดรูปแบบ           
จริยธรรม   แบบบูรณาการในกิจกรรมเก่ียวกับอาชีพ และสวนบุคคล  2) สงเสริมพฤติกรรมแบบ
บูรณาการภายในชุมชนโรงเรียน 3)สาธิตความซาบซึ้งในการที่ไดสัมผัสกับความหลากหลาย 
ของบุคลากรในชุมชนของโรงเรียน   4) ยอมรับวานักเรียน  คณะทํางาน หนวยงานการปกครอง  
สาธารณชน ทําใหการปฏิบัติงานของโรงเรียนเกิดความยุตธิรรม  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล28 

แทนเนอรและสโตน ( Tanner&Stone ) ไดทําการศึกษาเรื่องนโยบายการปรบัปรุง
โรงเรียน:การเปลี่ยนแปลงหนาที่ในการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษา มลรัฐอริโซนา  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  เนื่องจากการใชการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน ในการศึกษาเรือ่งนี้ผูศึกษาใช
เทคนิคเดลฟาย  (Delphi - Technique)  มีผูเชี่ยวชาญ  24  คน  จาก 14  มลรัฐ  ผูเชี่ยวชาญ
ประกอบดวย ผูชํานาญพิเศษทางการศึกษา  นักวิจัย  นักเขียนและผูบริหารสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  รวมกันพิจารณาในประเด็นการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน ทีมี่ผลตอบทบาท
ของภาวะผูบรหิารจัดการ/บริหาร และภาวะผูนํา ขอมูลแสดงวาบทบาทภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาตองการความชํานาญพิเศษเพื่อชวยในเรื่องการมีสวนรวมในการปกครอง  ซึ่งมี
ความจําเปนที่ตองกําหนดรายการพัฒนาวิชาชีพ และการนําเทคโนโลยีมาใชใหสอดคลองกับ
การบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐาน    ผลการศึกษาพบวา  มีการเปลีย่นแปลงในดานการบริหาร
การจัดการและภาวะผูนําภายหลังจากการนํานโยบายการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน คือ              
1)การทํางานของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในรูปแบบการบริหารแบบโรงเรียนเปน
ฐานกลุมตางๆ รวมกันรับผิดชอบในการบรรลุเปาหมายของโรงเรียน  2) มีกระบวนการตัดสินใจ
รวมกัน  3) ใชเทคนคิการบริหารเวลา 4)ใชความรูและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลใน
กระบวนการกลุม    5) สนับสนุนความเจริญกาวหนาในวิทยาการดานตางๆใหแกครู/อาจารย 
ขอบขายทีส่ําคัญของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา ภายใตนโยบายการบริหารแบบใช
โรงเรียนเปนฐานโดยการรวมกันปกครอง    6) สงเสริมการปฏิบัตติามภารกิจของโรงเรียน              
7) อํานวยความสะดวกแกผูที่เก่ียวของรวมในการตัดสินใจ  8) พัฒนาความคิดของกลุมสูการ
ปฏิบัต ิ  9) ใหขอมูลขาวสารแกคณะทํางานอยางตอเน่ือง 10) สนับสนุนผูเก่ียวของใหมีสวนรวม 

 
 

 
 

28The  Group  on  Training  and  Development  of  school  Head, School  -Based 
Management, Education  Department   in  Hong  Kong, Leadership  Training   Program  for  
Principals [Online] ,    Accessed  8  January 2002 .  Available from 
http://www.ed.gov.hk/ednewhp/resource/ consultation paper/English/leadership training.html  
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ในการตัดสินใจ  11) จัดโอกาสใหคณะทาํงานมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 12) สื่อสารกับผูที่
อยูในเขตเลือกตั้งของโรงเรียนทุกคน 13) สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 14) สรางวิสัยทศันของ
โรงเรียนอยางกวางไกล    15 ) พยายามสรางการวางแผนเชิงกลยุทธในเชิงรุกเพ่ือการปรับปรุง
โรงเรียนใหดีขึ้น   16) จัดการประชุมรวมกัน  17) ชวยสนบัสนนุภาวะผูนําคณะทํางานของ
โรงเรียนใหเกิดความรวมมือเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดผลดีแกนักเรยีน29 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัความสามารถที่สําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษาเปนเอกสารรายงานพิเศษในเรื่องการปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือการปรับปรุงโรงเรียน
ใหดียิ่งขึ้นในเมืองชิคาโก  มลรัฐอัลลินอยส      ประเทศสหรัฐอเมริกา   สรุปความสามารถที่
สําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษาไดดังน้ี   1) ภาวะผูนําในการกําหนดวิสัยทศัน/การจัดการ
เปลี่ยนแปลง   2) ภาวะผูนําเร่ืองการศึกษาหลักสูตร    3) ทักษะทางการบรหิาร   4) การ
จัดลําดับสิ่งที่สนใจพิเศษ   5) อิทธพิลในการโนมนาวผูอ่ืน/สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน               
6) ความรูสึกเก่ียวกบัชมุชน/ความสมัพันธกับชุมชน 7) ผลสัมฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน                   
8) ทักษะระหวางบุคคล   9) ทักษะในการสื่อความหมาย30   

การศึกษาแนวความคิดของ  สต็อกดิลล ( Stogdill  ) ที่ศึกษาเรื่อง ลักษณะอุปนสิัยและ
ทักษะกับความสําเร็จของผูนํา  สรุปลักษณะอุปนิสัยไดเปน  1)การปรับตนใหเขากับสถานการณ  
2)คิดถึงสภาพแวดลอมของสังคม 3)มีความกระตือรือรนในความสําเร็จของงาน  4)ม่ันคง  5)ให
ความรวมมือ 6)มีการตัดสินใจ  7)มีความเปนอิสระ  8) สามารถปกครองคน  9) มีพลัง  10) มี
ความม่ันคงตอเน่ือง  11) มีความม่ันใจตนเอง   12) อดทนตอความกดดัน  13)มีความตั้งใจ
รับผิดชอบ สวนทักษะไดแก  1)มีสติปญญาฉลาด  2)มีทักษะเก่ียวกับแนวคิด  3)  มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  4)  มีทักษะนักการฑูตและมีปฏิภาณดี  5) การพูดมีพลัง    6) มีความรูในกลุม
งานที่ปฏิบัติ  7)  สามารถจัดงานใหเปนระบบ   8)  มีทักษะในการโนมนาวใจผูอ่ืน  9)  มีทักษะ
ในการเขาสังคม 

 
 
 
 

 
29Kenneth Tanner C. and Cheryl  D. Stone, School  Improvement  Policy: Have  

Administrative  Functions of Principals  Changed  in  Schools  Where  Site-Based  Management  is  
Practiced? Education  Policy [ Online ] ,  Accessed 1 March1998. Available from 
http://epaa.asu.edu/epaa/v6n6.html. 

30Catalyst  Voices of Chicago School Reform, Critical Competencies  for  Chicago  Public  
School Principals  [Online] ,  Accessed 8 August 2001 Available from http//www.catalyst-Chicago-
org/critical.htm. 
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นอกจากนี้ สต็อกดิลล ( Stogdill )  ใหแนวความคิดเก่ียวกับภาวะผูนําดังนี้  1) ภาวะ
ผูนําในกลุมทีมี่การกําหนดโครงสรางตั้งแตเม่ือเริ่มตั้งกลุมจะมีอํานาจ (Authority) ตามโครงสราง
รองรับ และภาวะผูนําในกลุมที่ไมมีโครงสรางรองรับ  สมาชิกกลุมจะยอมรับบารมี (Power) ของ
ผูนํา    2)รักษาโครงรางของบทบาทภาวะผูนําที่ไดกําหนดตั้งแตเริ่มแรก 3)สรางความสัมพันธ
ระหวางลักษณะบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูนําที่มีตอสมาชิกในกลุม 4)เง่ือนไขภายใต
รูปแบบทีเ่นนลักษณะบุคลกิภาพ และพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิผลตามแนวความคิดของ
สต็อกดิลล ( Stogdill )การจัดกลุมที่มีภาวะผูนําจะมีปฏิสัมพันธ ในทางที่เปนประโยชนตอบุคคล
และภาระหนาที่ความรับผิดชอบตามภาวะผูนําดังนี้ 1) ความสามารถ (สติปญญา  มีความตื่นตัว  
กระตือรือรน  ใชภาษาที่เขาใจงายเปนตนแบบ พิจารณาอยางมีเหตุผล)   2) ความสําเร็จ  
(นักวิชาการมีความรูมีน้ําใจเปนนักกีฬา ในการพิจารณาผลสําเร็จของงาน คือรูแพ  รูชนะ ไมถือ
ทิฐ)ิ  3) ความรับผิดชอบ    (มีความเปนอิสระ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีความเพียร
พยายามกาวไปขางหนา เชื่อม่ันในตนเอง มีความปรารถนาที่จะทําส่ิงที่ดีขึ้นเรื่อยๆ)   4) การมี
สวนรวม ( รวมในกิจกรรมตางๆ เขาสังคมไดดี ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มี
ความสามารถในการปรับตนเองใหเขากับสถานการณตางๆไดดี มีอารมณขัน ) 5) สถานภาพ   
( มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ไดรับความนิยมและยอมรับจากสังคม)  6) สถานการณ( ระดับ
จิตใจ  สถานภาพ  ทักษะความตองการและความสนใจของสมาชิกในกลุม  ความตั้งใจในการ
บรรลวุัตถุประสงคของงาน )  ทั้ง 6 ขอน้ีตองรวมอยูในบุคคลที่จะทําใหเติมเต็ม ในความตองการ
ของภาวะผูนําที่จะเกิดในแตละสถานการณ 

ในการศึกษาวจัิย สต็อกดิลล ( Stogdill ) พบวา ในแตละสถานการณตองการภาวะผูนํา
ที่มีทักษะในการพิจารณาสถานการณนั้นและใชภาวะผูนําที่เหมาะสม  ในแตละสถานการณซึ่ง
ตองอาศัยลักษณะอุปนิสัยของผูนําเขารับการสนับสนุนเติมเต็มความตองการของภาวะผูนํา ดัง
ตัวอยาง เชน  พฤติกรรมและลักษณะอปุนิสัยที่สามารถควบคุมกลุมอํานาจ กลุมอันธพาลจะไม
เหมือนกับพฤติกรรมและลกัษณะอุปนิสยัที่จะใชควบคุมผูนําทางศาสนาสมาชิกในกลุม   แต              
คุณสมบัติโดยทั่วไป เชน  ความกลาหาญ  ความแข็งแกรง  ความม่ันใจ ปรากฏในภาวะผูนําทั้ง 
2 สถานการณ 31 

 
 

 
 

 
 

31Ralph M. Stogdill, Handbook  of  Leadership:  A  Survey  of  Theory  and  Research 
( New York : The Free Press, 1974), 219. 
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สวนบารนารด ( Barnard ) ไดกลาวถึงคุณลักษณะและความสามารถของผูนําวา 

ลักษณะที่สําคญัของผูนําที่สาํคัญ ประกอบดวยลักษณะเดนๆ 5 ประการ คือ 1) มีสติปญญา
เฉลียวฉลาด  ไหวพริบดี และมีความคดิสรางสรรค 2) มีความสามารถในการตดัสินใจไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง รูวาเม่ือไรควรตัดสินใจทันท ี เม่ือไรควรชะลอการตดัสินใจไวกอน                     
3) ความสามารถในการจูงใจคน คือการดําเนินการตางๆ ที่ทําใหบุคคลทุมเทแรงกายแรงใจ 
ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล และทํางานอยางมี
ความสุข  4)  มีชีวิตชวีาและความทนทาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน สามารถทํางานได
ในสถานการณที่กดดัน และทํางานไดอยางตอเน่ือง  5) มีความรับผิดชอบ กลารับผิดชอบตอ
การตัดสินใจและรับผิดชอบในภาระที่ไดรบัมอบหมาย32  ดรัคเกอร ( Drucker ) เพ่ิมลักษณะ
ผูนําที่มีประสทิธิภาพ คือมีความสามารถในการเผชญิกับสถานการณความกดกัน และมีความ
อดทนตอการฝนความรูสึกและความตองการของตนเองสูง33 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาผูบริหารควรมีความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางานมาก
จึงจะขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย อยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล สมรรถนะที่จําเปน
ไดแกสติปญญา การปรับตวัเขากับสถานการณและบุคคล การบริหารจัดการผลลัพธ 
ความสัมพันธระหวางบุคคล  การเปนผูบริหารมืออาชีพ  โดยผูบริหารควรพฒันาตนเองใหมี
สมรรถนะในการทํางาน เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการบริหารโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32Chester I. Barnard, Organization and Management ( Cambridge. Massachusetts:Harvard 
University Press, 1969 ), 97. 

33Peter F. Drucker, Management  the  Non-Profit  Organization Principals  and  Practices,   
( n.p., 1990), 122. 
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สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบุรี เขต 3 
 
 

ประวตัิความเปนมา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 3   
 กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศกําหนดเขตพ้ืนที่การศึกษา  เพื่อจัดเตรียมการ
บริหารงาน และการวางระบบการทํางานใหพรอมสําหรับการบริหารจัดการทางการศึกษาใน
รูปแบบใหม ซึ่งจะเกิดขึ้นเม่ือกฎหมายวาดวยระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ ไดรับความ
เห็นชอบจากรัฐสภาและประกาศใชมีผลเปนกฎหมาย  ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศแบง
เขตพ้ืนที่การศึกษาทั่วประเทศ เปน  175  เขต  เม่ือวันที่  30 ตุลาคม  2545  โดยจังหวัด
กาญจนบุรีแบงออกเปน  3  เขตพ้ืนที่   ดังนี้ 

เขตที่ 1 ประกอบดวย อําเภอเมืองกาญจนบุรี อําเภอทามวง และอําเภอดานมะขามเตี้ย 
          สถานที่ตั้ง  อําเภอเมืองกาญจนบุรี 
เขตที่ 2 ประกอบดวย  อําเภอพนมทวน      อําเภอบอพลอย        อําเภอเลาขวัญ    
          อําเภอหวยกระเจา        อําเภอหนองปรือ    และอําเภอทามะกา  สถานที่ตั้ง 
          อําเภอพนมทวน 
เขตที่ 3 ประกอบดวย  อําเภอไทรโยค  อําเภอทองผาภูมิ  อําเภอสังขละบุรี  และ 
          อําเภอศรีสวัสด์ิ  สถานที่ตั้งอําเภอไทรโยค 

 เพ่ือใหการเตรียมการแตละดานขางตนเปนอยางมีประสิทธิผล  กระทรวงศึกษาธิการได
จัดตั้งศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาของจังหวัดขึ้น  เพ่ือเตรียมการบริหารงาน  บริหารบุคคล
และวางระบบการทํางานใหพรอมสําหรับการบริหารจัดการทางการศึกษา  ในรูปแบบใหม  ตาม
เจตนารมณ  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  พรอมกับไดจัดสรรงบประมาณ เพ่ือปฏิบัติ
ภารกิจหลัก เขตพ้ืนที่ละ  950,000  บาท  โดยไดระดมงบประมาณจากสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  กรมสามัญ และสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ 
 ตอมาในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545 ศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาจังหวัดได
ดําเนินการเตรียมความพรอม  เพ่ือการบริหารงาน และบริหารบุคคล ของเขตพื้นที่การศึกษา  
จึงใหมีคําส่ังของจังหวัดกาญจนบุรี ที่ 2540/2545  ลงวันที่  22 พฤศจิกายน  2545  แตงตั้ง
คณะทํางานประจําเขตพื้นที่การศึกษา  ทั้งสามเขตของจังหวัดกาญจนบุรี  มีหนาที่ดําเนินการ
ภารกิจหลักตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
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ขอบเขตความรับผิดชอบและบทบาทหนาที่ 
 ขอบขายภารกิจการบริการและการจัดการศึกษาเจตนารมณของ  พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542 และ พ.ร.บ การศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  จําแนกได  2  
ประเภท  คือ  ภารกิจรวมกัน ระหวางเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาและภารกิจที่
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตองดําเนินงาน 
 
      1. ภารกิจรวมกันระหวางเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
   1.1  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบคุณภาพภายนอก
ระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดกฎกระทรวง 
(มาตรา 47) 
   1.2 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง ของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัดหนวยงานที่เก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินภายนอก (มาตรา  49  วรรคสอง  กําหนดใหมี
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกหาป  นับตั้งแต
การประเมินคร้ังสุดทายและเสนอผลตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชน)  (มาตรา  48) 
           1.3 ใหมีองคกรกลางบริหารบุคคลของขาราชการครู  โดยใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งของหนวยงานทางการศึกษาในระดับสถานศึกษาของรัฐ  และระดับเขตพื้นที่
การศึกษาเปนขาราชการในสังกัดองคกรกลางบริหารงานบุคคลของขาราชการครู  โดยยึด
หลักการกระจายอํานาจบริหารบุคคลลงสูเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  ทั้งนี้ใหเปนไป
ตามที่กฎหมายกําหนด (มาตรา  54) 
           1.4  ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาโดยนําประสบการณ  ความรอบรู  ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่นของ
บุคคลดังกลาวมาใช  เพ่ือใหเกิดประโยชนทางการศึกษา และยกยองเชิดชูผูที่สงเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษา (มาตรา  57) 
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      2.  ภารกิจที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองดําเนินการ 
             2.1 ในแตละเขตพ้ืนที่การศึกษา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล  จัดตั้ง  ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ประสาน  สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ประสานและสงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว  องคกร  ชุมชน  
องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถานบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา (มาตรา  38  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  
(ฉบับที่2 )  พ.ศ. 2545) 
              2.2 ใหมีระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการใชจายงบประมาณการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา  แนวการจัด
การศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  โดยหนวยงานภายในและหนวยงานของรัฐที่มี
หนาที่ตรวจสอบภายนอก  (มาตรา  62) 
 หลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบติดตามและการประเมินใหเปนไปตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง 
 
แนวทางการบริหาร  และการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 การกําหนดขอบขายความรับผิดชอบงาน  งานหลักตามที่กําหนดใน  พ.ร.บ. การศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.2542  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  ไดเสนอแนวทางการบริหารและการจัด
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาในแตละดาน  ดังตอไปน้ี 

 
 

    1. ดานการบริหารงานวิชาการ 
        หลักการและแนวคิด 
    1)  ยึดหลักใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  ใหเปนไปตามกรอบของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ
ชุมชนและสังคม   2) มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรู  โดยถือวาผูเรียนมี
ความสําคัญสูงสุด  3) มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร
กระบวนการเรียนรู  รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงเรียนรู   4)  มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
และมาตรฐาน  โดยจัดใหมีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู   และ
สามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาทุกชวงชั้นทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา  5) มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพใน
การจัดและพัฒนาการศึกษา 
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  2. ดานการบริหารงบประมาณ 
     หลักการและแนวคิด 
  1. ยึดหลักความเทาเทียมกันและเสมอภาคทางโอกาสทางการศึกษาของผูเรียน              
ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนเปนคาใชจาย
รายบุคคลสําหรับผูเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกสถานศึกษาของรัฐและเอกชนอยาง
เทาเทียมกันและจัดสรรเพ่ิมเติมใหแกผูเรียนที่มีลักษณะพิเศษตามความจําเปน 
  2. มุงเนนการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการงบประมาณ
โดยใหเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเปนอิสระในการตัดสินใจ  มีความคลองตัว
ควบคูกับความโปรงใสและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากผลสําเร็จของงานและทรัพยากร 
ที่ใช 
  3. ยึดหลักการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการงบประมาณ  โดยจัดสรรงบประมาณ        
ใหเปนวงเงินรวมแกเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  4. มุงพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตามมาตรฐาน  การ
จัดการทางการเงินทั้ง  7 ดาน  คือ  1) การวางแผนงบประมาณ  2 ) การคํานวณตนทุนการ
ผลิต  3 ) การจัดระบบการจัดหาพัสดุ  4) การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ  
5) การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน  6 ) การบริหารสินทรัพย   7 ) การตรวจสอบ
ภายใน 
  5. มุงสงเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณการเงินและทรัพยสิน        
จากทุกสวนของสังคมมาใชเพ่ือการจัดการและพัฒนาการศึกษา 

 
 

  3. ดานการบริหารงานบุคคล 
  หลักการและแนวคิด 
  1) ยึดหลักการบริหารเพ่ือใหเกิดการพัฒนาบุคคลอยางตอเน่ือง 2) ยึดหลักความเปน
อิสระในการบริหารงานบุคคลเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามนโยบาย กฎหมายและ
หลักเกณฑที่กําหนด  3) ยึดหลักธรรมาภิบาล 

 
 

  4. ดานการบริหารทั่วไป 
  1. ยึดหลักใหสถานศึกษามีความเปนอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาดวยตนเองให
มากที่สุด โดยเขตพื้นที่การศึกษามีหนาที่กํากับ  ดูแล  สงเสริม  สนับสนุน และประสานงานใน
เชิงนโยบายใหสถานศึกษาจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
   2. มุงสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศึกษาของเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก
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โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ตามกฎเกณฑกติกา  ตลอดจนการมีสวน
รวมของบุคคล  ชุมชน  และองคกรที่เก่ียวของ 
  3. มุงพัฒนาองคกรทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใหเปนองคกรสมัยใหม
โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม   สามารถเชื่อมโยง ติดตอสื่อสารกันได
อยางรวดเร็วดวยระบบเครือขายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4. การบริหารงานทั่วไปเปนกระบวนการสําคัญที่ชวยประสานงาน  สงเสริมและ
สนับสนุนใหการบริหารงานอ่ืนๆ  บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว  
โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริม  สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตางๆ  ในการ
ใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ  ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  ตามบทบาทของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  สถานศึกษา  ตลอดจนการใหบริการ
การศึกษาของบุคคล  ชุมชน  องคกร  หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน34    

 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

งานวิจัยในประเทศ 
 ประกอบ ชมจันทร ไดศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถภาพทางการบริหารกับบทบาทการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นที่ชายฝงตะวันออก พบวา
สมรรถภาพการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ดานคือ ดานการปกครอง ดาน
งานวิชาการ ดานงานธุรการและงานบริหารท่ัวไป และดานความสัมพันธชุมชน สาํหรับผูบริหาร
โรงเรียนขนาดใหญ อยูในระดับมากสวนผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก อยูในระดับ
ปานกลาง สมรรถภาพการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับบทบาทการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง โดยสัมประสิทธิ์สหพันธ มีคาอยูระหวาง .7157 - 
.812035   
 
 
 

 
   34สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3, ”การบริหารงานสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรีเขต 3,” 2548. (อัดสําเนา) 

  35ประกอบ  ชมจันทร, ”สมรรถภาพทางการบริหารกับบทบาทการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก” (วิทยานิพนธ     การศึกษามหาบัณฑิต   
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2540), บทคัดยอ. 
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 จิราภรณ  วุฒิภักดี ไดศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารตามความเห็นของครู 
อาจารยในโรงเรียนมัธยมศกึษา เขตกรงุเทพมหานคร พบวา 1)คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของ
ผูบริหารอยูในระดับมาก ไดแกมีความซื่อสัตย มีวิสัยทัศนกวางไกล รับผิดชอบตอการตัดสินใจ
ของตนเอง ปฏิบัตติอผูใตบงัคับบัญชาดวยความเสมอภาค มีความรูความสามารถปฏิบตัิงานใน
หนาที่การบริหารเปนอยางดี และมีความรอบรูทันเหตกุารณ ขาวสาร เทคโนโลยทีี่มีผลตอตัวเอง
และหนาที่การงาน  สําหรับคุณลักษณะที่พึงประสงค 6 ดานตามความคิดเห็นของครู อาจารย ที่
ผูบริหารควรมีระดับมากที่สุด คือ ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา และดานพฤติกรรม สวน
คุณลักษณะทีผู่บริหารควรมีในระดับมาก ไดแก ดานความรูทางวิชาชีพ ความรูทางวิชาการ
ทั่วไป  และดานมนุษยสัมพันธ 2)การเปรียบเทยีบคณุลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครู อาจารย พบวา ดานมนุษยสัมพันธ จําแนกตามเพศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการจําแนกดานอ่ืนไมแตกตางกัน36 
 วิเชียร  แกนไร ไดศึกษาวจัิยเรื่องการพัฒนาตนเองของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดสุพรรณบุรี ไดดําเนินการจากมากไปหานอย 
ดังนี้ 1) การพัฒนาวิชาชพี คือการสํารวจตนเอง การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม การศึกษาดูงาน 
การปรับปรุงบุคลิกภาพ การฝกฝนตนเองในการตัดสินใจ การรับฟงและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น การฝกอบรม และการศึกษาตอ 2) การพัฒนากาย คือ การูแลสุขภาพรางกาย การออก
กําลังกาย 3) การพัฒนาจิต คือการดูแลรักษาสุขภาพจิต การบริหารจิต37 
 เสนห  โอฐกรรม ไดศกึษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พบวาคณุลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารเรียงตามลําดับไดแก  คุณลักษณะดานภาวะผูนํา   มนุษยสัมพันธ   ความรูทางวิชาการ 
 
 
 
 

 
  

  36จิราภรณ  วุฒิภักดี, ”คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู อาจารย
โรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   เขตกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542), บทคัดยอ. 

  37วิเชียร  แกนไร, ”การพัฒนาตนเองของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542), บทคัดยอ. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
 
                                                                                                                 38 

และบุคลิกภาพ การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู อาจารย 
พบวาดานมนุษยสัมพันธ จําแนกตามเพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวน
การจําแนกดานอ่ืนไมแตกตางกัน38 
 อาทิตย  เอ่ียมศรี ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางการบริหารกับ
ประสิทธผิลการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวัดขอนแกน พบวา 
คุณลักษณะทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ดาน
ความเปนประชาธิปไตยและดานมนุษยสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน       ดานอ่ืนๆ คือ 
วิสัยทศันและความคิดสรางสรรค การอุทิศตนและเปนตวัอยางที่ดีในการทํางาน ความเปนผูนํา
ทางวิชาการ และความรูความสามารถทางการบริหารและภาพรวมอยูในระดับมาก39 

กฤษณะ สุพงศ ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับทักษะการบริหารที่สงผลตอการปฏิบัตติาม
มาตรฐานการบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับมาก โรงเรียนประถมศกึษามีมาตรฐานการบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับมาก  ทักษะการบริหารทีส่งผลตอการปฏิบัตติามมาตรฐานการบรหิาร
โรงเรียนในเขตการศึกษา 3 คือทักษะ  ดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยสัมพันธ40 

อรทัย  ศักดสูง  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการติดตามผลผูบริหารโรงเรียน    ที่ผานการอบรม
หลักสูตรผูบรหิารระดับสูง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  รุนที่ 1 – 2  
ประจําปงบประมาณ 2543 พบวา  สมรรถนะที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมี  ไดแก 1)การมี
วิสัยทศันกวางไกล 2)ตองเปนแบบอยางในการปฏิบตัทิี่ดี   3) มีความซื่อสัตยสุจริต   4) ตรงตอ
เวลา  และ 5) ตองมีความรูคูคุณธรรม41 

 
 

38เสนห  โอฐกรรม, ”คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนไทยรัฐวิทยา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2542) ,บทคัดยอ. 

39อาทิตย  เอี่ยมศรี, ”ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังกวัดขอนแกน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542), บทคัดยอ. 

40กฤษณะ  สุพงศ, “ทักษะการบริหารท่ีสงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียน สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ” (วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), บทคัดยอ. 

41อรทัย  ศักด์ิสูง, “รายงานการวิจัยการติดตามผลผูบริหารโรงเรียน  ท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตร   
ผูบริหารระดับสูง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  รุนที่  1-2  ประจําป 
งบประมาณ  2543,” สถานบันพัฒนาผูบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2544, 52. 
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อภินันท  เวทยานุกูล  ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสามารถหรือสมรรถนะ( competency ) ใน
ตําแหนงผูบรหิารสถานศึกษา   กลุมผูบริหารสถานศกึษาสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร       พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถมากที่สุด 8 ประการ คือ  1 ) ทักษะในการจัดทํากล
ยุทธในการ บริหารสถานศึกษา   2 ) ทักษะในการจัดงานวิชาการ   3 ) ทกัษะในการจัดให
บุคลากรมีสวนรวม  เพือ่ใหเกิดผลสําเร็จในการปฏบิัติงานของนกัเรียน  4 )ทักษะในการ
ตัดสินใจดวยการใชวิจารณญาณและเหตผุล  5 ) ทักษะในการวางแผนและจัดระบบงานได
เกิดผลจริง  6 ) ทักษะในการสรางความสัมพันธระหวาบุคคล และการดํารงรักษาไว  7 ) ทักษะ
ในการปฏิบตัติามบทบาทผูนํา และ 8 )ทักษะในการจัดงานบุคลากร42 
 

งานวิจัยตางประเทศ  
สมิธ ( Smith ) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพของ

ครูใหญ ดวยการวิเคราะหและสังเคราะหจากขอความจํานวน 26 ขอความเพ่ือหาพฤติกรรมของ
ครูใหญที่ทํางานเกิดประสิทธิผล พบวาพฤติกรรมทีท่าํใหเกิดประสิทธิผล ไดแก 1) การสราง
สัมพันธภาพระหวางผูบริหารระดับสูงกวาโรงเรียนกับคณะกรรมการวางแผน และรวมมืออยาง
ใกลชิดกับคณะครูในโรงเรียน 2) สรางความเขาใจและการตดิตอระหวางบานกับโรงเรียน               
3) กระตุนใหครูมีพัฒนาการทางดานอาชีพและดานสวนตวัทําใหเกิดความม่ันคงและเชื่อม่ันใน
ตนเองขึ้น ชวยใหบรรยากาศของโรงเรียนดีขึ้น 4) เปดโอกาสใหผูรวมงานและผูใตบังคบับัญชา
รวมมือในกิจกรรมที่กอใหเกิดประสิทธิผลและความถกูตอง ยุตธิรรมเทาที่ทําได 5) พัฒนา
ตนเองในดานวิชาการ สามัคคี และรวมมือกับครูสงเสริมโรงเรียนของตน 6) ทํางานตามโรงการ
พัฒนาตางๆของโรงเรียนอยางตอเน่ือง 7) ทาํงานอยางมีสัมพันธภาพอันดียิ่งของชุมชน 8) เปน
ผูนําในทางวิชาการแสดงความสามารถในทางการสอนและบริหารโรงเรียนใหประจักษ ทําให
นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดี มีวนิัยและมีความสัมพันธอันดีกับนักเรียน43  

แทนเนอรและสโตน ( Tanner and Stone ) ไดทําการศึกษาเรื่องนโยบายการปรบัปรุง
โรงเรียน:การเปลี่ยนแปลงหนาที่ในการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษา มลรัฐอริโซนา  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  การศึกษาพบวา  มีการเปลี่ยนแปลงในดานการบริหารการจัดการและภาวะผูนาํ
ภายหลังจากการนํานโยบายการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน คือ1)การทํางานของผูบริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษา       ในรูปแบบการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน กลุมตางๆ รวมกนั 
 

 
     42อภินันท  เวทยานุกูล, “รายงานการวิจัยความสามารถในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา,”  
สถานบันพัฒนาผูบริหาร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2544. (อัดสําเนา) 

43Harold B. Smith, “Descriptions of Effective Behavior of School Principals,”  
Dissertation Abstract International (1998):722-A. 
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รับผิดชอบในการบรรลุเปาหมายของโรงเรียน  2) มีกระบวนการตดัสินใจรวมกัน  3) ใชเทคนิค
การบริหารเวลา    4) ใชความรูและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลในกระบวนการกลุม                   
5) สนับสนุนความเจริญกาวหนาในวทิยาการดานตางๆใหแกคร/ูอาจารย  6) สงเสริมการปฏิบตัิ
ตามภารกิจของโรงเรียน  7) อํานวยความสะดวกแกผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ  8) พัฒนา
ความคิดของกลุมสูการปฏิบัต ิ  9) ใหขอมูลขาวสารแกคณะทํางานอยางตอเน่ือง 10) สนับสนุน
ผูเก่ียวของใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ  11) จัดโอกาสใหคณะทาํงานมีความเจริญกาวหนาใน
วิชาชีพ 12) สื่อสารกับผูทีอ่ยูในเขตเลือกตั้งของโรงเรียนทุกคน 13) สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
14)สรางวิสัยทัศนของโรงเรียนอยางกวางไกล 15 )พยายามสรางการวางแผนเชงิกลยุทธในเชงิ
รุกเพ่ือการปรับปรุงโรงเรียนใหดีขึ้น 16) จัดการประชุมรวมกัน 17) ชวยสนบัสนุนภาวะผูนาํ
คณะทํางานของโรงเรียนใหเกิดความรวมมือเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตงิาน ที่ทําใหเกิดผลดีแก
นักเรียน44 
 เมยตัน ( Mayton ) ไดศึกษาพฤติกรรมและหลักการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาของ
ผูบริหารรัฐอะลาบามา ( Alabama ) ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสวนใหญมีประสบการณการดํารงตําแหนง 1-2 ป และหลักการบริหารที่จําเปน 
ไดแก ประสบการณในตําแหนง ดานทักษะมนษุยสัมพันธกับบคุลากรและชุมชนที่ดีอันมีผลให
การดําเนินงานทางการศึกษาของโรงเรียนเปนไปอยางรวดเร็วและรดักุม เม่ือพิจารณา
คุณลักษณะและคุณสมบตัทิางวิชาชีพของผูบริหารโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน พบวา 
ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ มีความพรอมและการปฏิบัติเหมาะสมมากกวาผูบริหารโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเลก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .0545 
  
 
 
 
 
 
 

 
44Kenneth Tanner C. and Cheryl  D. Stone, School  Improvement  Policy: Have  

Administrative  Functions of Principals  Changed  in  Schools  Where  Site-Based  Management  is  

Practiced?  Education  Policy [Online] , Accessed 1 March1998. Available from 
http://epaa.asu.edu/epaa/v6n6.htm 

45Joseph. Mayton, “Behavior  and Property of Public School in State of Alabama,” 
Dissertation Abstract International 10,8 (August 1999):2965-A. 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบสมรรถนะและแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 3   การวิจัยคร้ังน้ีเปน
การวิจัยเชิงพรรณนา( descriptive  research ) โดยใชสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาญจนบุรี  เขต 3    เปนหนวยวิเคราะห ( unit  of  analysis )  ผูใหขอมูล
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน  และครู เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผูบริหารตามแนวคิดของไอทเคน ( Aitken ) รวมกับสํานักงาน 
ตรวจสอบการศึกษา ( The Eucation Review Office )  โดยมีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
  

ข้ันตอนการดําเนินการวจิัย 

 

 เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  จึงไดกําหนดรายละเอียด                     
ของการดําเนินการวิจัยเปน  3  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เพ่ือเสนอขอความคิดเห็นจากบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนขั้นตอนของการกําหนดปญหา วรรณกรรมที่เก่ียวของจากตํารา  
เอกสารทางวิชาการ  ขอมูลขาว รายงานการวิจัยตาง ๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  
แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทําโครงการ  และเสนอขอความเห็นชอบการดําเนินการวิจัย 
 ข้ันตอนที่ 2  การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูลและพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการทดลองใช และปรับปรุงแกไขขอบกพรองของ
เคร่ืองมือ  แลวนําไปเก็บขอมูลจากตัวอยางที่กําหนด ณ แหลงขอมูลที่เปนตัวอยางของการวิจัย
คร้ังนี้  แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกตอง และวิเคราะหขอมูล 
 ข้ันตอนที่ 3  รายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัยเสนอ
คณะกรรมการ   ผูควบคุมสารนิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามที่
คณะกรรมการเสนอแนะ  จัดพิมพ และสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัย   
เพ่ือขออนุมัติหัวของานวิจัย 
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ระเบียบวิธีวจิัย 
 เพ่ือใหงานวิจัยครั้งน้ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามจุดประสงคของการวิจัยผูวิจัย
จึงกําหนดรายละเอียดตางๆประกอบดวย   แผนแบบการวิ จัย   ประชากรเปาหมาย                   
กลุมตัวอยาง   ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสรางเคร่ืองมือ  การรวบรวมขอมูล                 
การนําเสนอและการวิเคราะหขอมูลและสถิติวิจัยที่ใชวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา( descriptive  research ) ทีมี่แผนแบบการวิจัย
ลักษณะกลุมตัวอยางเดียว ศึกษาสภาวการณ  ไมมีการทดลอง  (the  one-shot ,    non-
experimental    case  study)   ซึ่งนําเสนอเปนแผนผัง   (diagram)  ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
  
 

                           R     หมายถึง  ตัวอยางที่ใชศึกษา 
                                     X     หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
                                     O     หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   ไดแก  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3  จํานวน   112   แหง 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3  ซึ่งกําหนดการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และ
มอรแกน (Krejcie  and  Morgan )1  มีจํานวน 92 แหง การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบแบง
ประเภท(stratified random sampling)โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 
 
 1Robot V. Krejcie  and  Daryle W. Morgan, “Determining Sampling Size for Research 
Activity,” Education of Psychological Measurement 3, 3 (Autumn 1970):608.  

O 

X R 
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1. จําแนกสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 3 
ออกตามอําเภอ ดังนี้ 1) สถานศึกษาในอาํเภอไทรโยค จํานวน 43 โรงเรียน   2) สถานศึกษาใน
อําเภอทองผาภูมิ  จํานวน 33 โรงเรียน   3) สถานศึกษาในอําเภอศรีสวัสด์ิ จํานวน 23 โรงเรียน                 
4) สถานศึกษาในอําเภอสังขละบุร ีจํานวน 13 โรงเรียน 

2. สุมสถานศึกษา   ใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท  ( stratified  random sampling ) 
โดยจําแนกสถานศึกษาในแตละอําเภอ  แลวสุมมาตามสัดสวน ไดสถานศกึษากลุมตวัอยาง 
อําเภอไทรโยค จํานวน 35 โรงเรียน อําเภอทองผาภูมิ จํานวน 27 โรงเรียน อําเภอศรีสวัสด์ิ 
จํานวน 19 โรงเรียน และอําเภอสังขละบุร ีจํานวน 11 โรงเรียน  
ผูใหขอมูล 

กําหนดผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน   ประกอบดวย    ผูอํานวยการโรงเรียน  1  คน   
รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ทําหนาที่รองผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน   และครู 2  คน             
รวม  368 คน   ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนประชากร  ตัวอยางและผูใหขอมูล 

ผูใหขอมูล                     
           โรงเรียน 
 
อําเภอ 

 
ประชากร 

 
ตัวอยาง ผูอํานวยการ

โรงเรียน 
รอผูอํานวยการ

โรงเรียน 
ครู รวม 

1. ไทรโยค 43 35 35 35 70 140 
2. ทองผาภูมิ 33 27 27 27 54 108 
3. ศรีสวัสด์ิ 23 19 19 19 38 76 
4. สังขละบุรี 13 11 11 11 22 44 
                 รวม 112 92 92 92 184 368 
 
ตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก ตัวแปรพ้ืนฐานและตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน    เปนตวัแปรที่เก่ียวกบัขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวยเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง และอายุราชการที่ดํารงตําแหนง 

2. ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เก่ียวกับสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน ตามแนวความคิด         
ของไอทเคน ( Aitken ) รวมกับสํานักงานตรวจสอบการศึกษา (The Education Review Office) 
ดังนี้ 
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2.1. สติปญญา   หมายถึง  การมีความสามารถในการวิเคราะห  และระบุกรณีปญหา        
เก่ียวกับสังคมการศึกษา  การเมือง เขาใจความตองการของผูอ่ืน  รูนโยบายของสถานศึกษา
และการปฏบิตัิงาน  สามารถจัดการอยูรวมกันในสังคมหลายวัฒนธรรม  สามารถจัดทําแผน   
กลยุทธในการบริหารสถานศึกษา  ตัดสนิใจโดยใชทั้งวิจารณญาณและเหตผุล  และสามารถใช
เทคโนโลยีชวยการบริหาร ไดแก 1) การรับรูในความสําคัญของสภาพแวดลอม  ประกอบดวย 
รับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมที่เก่ียวของและรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรม   2) คิดในเชิงกลยุทธ                
3) มุงประเด็นสูผูบริหารธรุกิจ   4) รวบรวมปรบัปรุงและจัดขอมูล 5) คิดอยางมีเหตุผล                  
6)  พิจารณาดวยเหตุและตดัสินใจ   7)  การวางแผนและการจัดระบบงาน 
 2.2. การบริหารผลลัพธ  หมายถึง  การมีความสามารถในการจัดการวางแผนและจัด        
ระบบงานใหปฏิบัติงานใหเกดิผลจริงตามวตัถุประสงคและเปาหมายของสถานศึกษา และ
สามารถประเมินไดตามแผน ไดแก กระบวนการจัดการใหสําเร็จตามเปาหมาย 
 2.3. ความสมัพันธระหวางบุคคล  หมายถึง การมีความสามารถในการสื่อความหมาย           
ใหผูอ่ืนเขาใจไดตรงตามทีต่องการสื่อความหมายนั้น  สามารถสรางและดํารงความสัมพันธ
ระหวางบุคคลไว และปฏบิัตติามบทบาทผูนําใหเกิดประโยชนสูงสดุในการปฏิบตัิงานใหสําเร็จ
ตามวตัถุประสงคและเปาหมายของสถานศึกษา และสามารถจัดการความขัดแยงใหเปนความ
สรางสรรคไดแก 1)การส่ือสารทางการพูดและทางการเขียน 2)การสรางและรักษาความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  3) ภาวะผูนํา  4) เก่ียวกับลูกคา   5) การเปนแบบอยางและการใหสนับสนุน   
6) การจัดการความขัดแยง 
 2.4. การปรับตวั หมายถึง การมีความสามารถในการปรับตวัใหเหมาะสมกับงานหรือ         
สถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว สามารถเผชิญกับสถานการณความกดดันและมี            
ความอดทนตอการฝนความรูสึกและความตองการของตนเอง  แสดงความเชื่อม่ันในตนเองและ 
ออนนอมถอมตนในสถานการณที่เหมาะสม ไดแก 1) ความสามารถในการปรับตน 2) ความ
ยืดหยุน 
 2.5. ความเปนมืออาชีพ หมายถึง การมีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพปจจุบันที่
จําเปนตองใชในการปฏิบตังิานตามบทบาทหนาที่ใหบรรลุวตัถุประสงค และเปาหมายของ
สถานศึกษา  สามารถสรางวิสัยทศันโดยการสนับสนุนการมีสวนรวม และสามารถสงเสริมและ
จัดการเปลี่ยนแปลงและสรางความสัมพันธกับเครือขาย  โดยใชการประชาสัมพันธของชุมชน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ไดแก  1) ความรูเก่ียวกับงานอาชีพ  2) ความมีวิสัยทศัน
และการแสดงวิสัยทศัน   3) การบริหารจัดการ  ประกอบดวย    การจัดการการเงิน  การจัดการ
สนิทรัพยของสถานศึกษา     การจัดการบุคลากร     การจัดการเก่ียวกับความสาํเร็จในการจัด
การศึกษา การจัดการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงการศกึษาใหดียิ่งขึน้และการจัดการ
ประชาสัมพันธ  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1.แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
        ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูบริหารโรงเรียน  ไดแก เพศ   อายุ              

วุฒิการศึกษา   ตําแหนง  อายุราชการที่ดํารงตําแหนง   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ
ตัวเลือก  ( forces  choice ) 
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา  โดยผูวิจัยพัฒนาจาก
แบบสอบถามของอภินันท  เวทยนุกูล ที่สรางตามแนวคิดของไอทเคน( Aitken ) รวมกับ
สํานักงานตรวจสอบการศึกษา (The Education Review Office) ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา  (rating  scale)  5 ระดับ ของไลเคริท ( Likert )2    โดยกําหนด
คะแนนและความหมายของแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับ  1   หมายถึง     สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด                                    
                                        มีคานํ้าหนักเทากับ  1  คะแนน  
         ระดับ   2   หมายถึง      สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย                                       
                                        มีคานํ้าหนักเทากับ  2  คะแนน 
         ระดับ   3   หมายถึง      สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง                            

มีคานํ้าหนักเทากับ  3  คะแนน 
         ระดับ   4   หมายถึง      สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก                                    
                                        มีคานํ้าหนักเทากับ  4  คะแนน 
         ระดับ   5   หมายถึง      สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด                                        
                                        มีคานํ้าหนักเทากับ  5  คะแนน 

ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะผูบริหาร  

 
2. การสนทนากลุม ( focus group ) ผูวิจัยใชคาเฉลี่ยจากผลการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามของโรงเรียนที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4 ลําดับแรก มารวมในการสนทนากลุม ซึ่ง
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียน  1 คน   รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ทําหนาที่รอง
ผูอํานวยการโรงเรียน  1 คน   และครูโรงเรียนละ 2 คน  รวมผูเขารวมสนทนากลุม 16 คน 

 
 

 
 2Rensis Likert, New Pattern of Management  (New York : McGraw – Hill, 1961), 74. 
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การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการวิจัย  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 ข้ันที่  1  ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ  เพ่ือนําผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาเปน
เคร่ืองมือในตอนที่  2  ภายใตคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ 
 ข้ันที่  2 นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาจากแบบสอบถามของอภินันท  เวทยนุกูล  
ตามแนวคิดของ  ไอทเคน ( Aitken ) รวมกับสํานักงานตรวจสอบการศึกษา (The Education 
Review Office)  มาเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 5 คนตรวจสอบความถูกตอง  
ความตรงดานเนื้อหา  (content  validity)  โดยใชเทคนิค IOC  ( Index of Item Objective  
Congruence )  
 ข้ันที่ 3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (try  out)  กับผูอํานวยการ
โรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ทําหนาที่รองผูอํานวยการโรงเรียน และครูที่ไมใช
กลุมตัวอยางในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3   จํานวน 8 
โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน รวม 32 คน 
 ข้ันที่ 4 หาความเชื่อม่ัน  (reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการของครอนบาค             

( Cronbach )3    โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา  (∝  coefficient )  ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 
.9668 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี  มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 1.ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพ่ือขอความ
รวมมือจากผูอํานวยการสถานศึกษา และครูผูสอนในสังกัดที่เปนกลุมตัวอยาง  ใหความ
อนุเคราะหตอบแบบสอบถามและรวบรวมไวที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
 2.ผูวิจัยไปเก็บแบบสอบถามจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3                
ดวยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 

    3 Lee J. Cronbach, Essestials of Psychological Testing, 3rd ed. (New  York:Harper and 
Row  publishing Co, 1981), 161. 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีกําหนดใหสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 
3 เปนหนวยวิเคราะห  (Unit  of   analysis)  นําแบบสอบถามมาพิจารณาตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามแลวจัดระบบขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS   
(Statistical   Package  for  the  Social  Science ) 
 
สถิติที่ใชสําหรับการวิจัย 
 1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ใชคาความถี่ ( frequency )  
และคารอยละ  ( percentage ) 
 2. การวิเคราะหระดับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3   ใชคาเฉลี่ย ( X )   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D. ) 
 3. การวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูตอบ
แบบสอบถามอยูในชวงใด  แสดงวา ระดับสมรรถนะการบริหารผูบริหารโรงเรียนเปนแบบนั้น  
ทั้งน้ีผูวิจัยนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท  (Best)4   มีรายละเอียด  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49    แสดงวา   สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49    แสดงวา   สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49    แสดงวา   สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49     แสดงวา   สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก
 คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00     แสดงวา   สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
         4. ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดและการสนทนากลุม ( focus group )  ใชการ
วิเคราะหเน้ือหา (content   analysis ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4John W. Best, Researh  in  Education, 4th ed. (Englewood cliffs: Prentice  Hall, 1978),  
190. 
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สรุป 

 

 การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบสมรรถนะผูบริหารโรงเรียนและแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 เปนการ
วิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  กลุมตัวอยางคือโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 เปนหนวยวิเคราะห จํานวน 92 โรงเรียน ผูใหขอมูลแตละโรงเรียน
ประกอบดวย  ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน   รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ทําหนาที่       
รองผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน และครู  2 คน  รวมผูใหขอมูลทั้งหมด 368 คน เคร่ืองมือที่ใช
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผูบริหาร  ซึ่งพัฒนามาจากแบบสอบถามของอภินันท             
เวทยานุกูล ที่สรางตามแนวคิดของไอทเคน ( Aitken  ) รวมกับสํานักงานตรวจสอบการศึกษา 
(The Education Review Office)   และการสนทนากลุม (focus group ) วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติความถี่ (frequency )     คารอยละ  (percentage )      คาเฉลี่ย ( X  )    สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   และการวิเคราะหเน้ือหา ( content   analysis ) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง”สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3” ผูวิจัยนําเสนอขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม            
ที่สงถึงโรงเรียนกลุมตัวอยาง ผูใหขอมูลแตละโรงเรียนประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน  
รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ทําหนาที่รองผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน และครู 2 คน  รวม
โรงเรียนละ 4 คน  จํานวน 92 โรงเรียน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 368 คน สงแบบสอบถามไป 368 
ฉบับ ไดรบัแบบสอบถามคืนทุกฉบบั คิดเปนรอยละ 100 นํามาวิเคราะหและเสนอผล               
การวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  จําแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่   1   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะผูบรหิารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3 
 ตอนที่ 3   แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งไดจากกลุมตัวอยาง 368 คน  โดยมี
ผูอํานวยการโรงเรียน   รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ทําหนาที่รองผูอํานวยการโรงเรียน 
และครูเปนผูตอบแบบสอบถาม 368 ฉบับ  ใชสถติิคาความถี่ (frequency ) และคารอยละ  
(percentage )   เม่ือแยกพิจารณาตามเพศ    อายุ    วุฒิการศึกษา   ตําแหนง และอายุราชการ
ที่ดํารงตําแหนง   มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 2 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 368 คน จําแนกตามเพศ  
   อายุ วุฒิการศึกษา  ตําแหนง และอายุราชการที่ดํารงตําแหนง    

 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
164 
204 

 
44.57 
55.43 

รวม 368 100.00 
อายุ 
         ต่ํากวา  41 ป 
         41  -  45  ป 
         46  -  50  ป 
         มากกวา 50 ป 

 
166 
67 
84 
51 

 
45.11 
18.21 
22.83 
13.86 

รวม 368 100.00 
วุฒิการศึกษา 
         ต่ํากวาปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         สูงกวาปริญญาตรี 

 
15 
317 
36 

 
4.08 
86.14 
9.78 

รวม 368 100.00 
ตําแหนง 
          ผูอํานวยการโรงเรียน 
          รองผูอํานวยการหรือผูที่ทําหนาทีร่องผูอํานวยการโรงเรียน 
          ครู 

 
92 
92 
184 

 
25.00 
25.00 
50.00 

รวม 368 100.00 
อายุราชการที่ดํารงตําแหนง 
          ต่ํากวา 6 ป 
          6 -  10 ป 
          11  -  15 ป 
          มากวา 15 ป 

 
156 
45 
33 
134 

 
42.39 
12.23 
8.97 
36.41 

รวม 368 100.00 
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           จากตารางที่ 2  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนหญิง 
จํานวน 204 คน คิดเปน รอยละ 55.43 เปนชาย จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 44.57  มีอายุ
ต่ํากวา 41 ปมากที่สุด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 45.11 รองลงมาอายุระหวาง 46 – 50 ป 
จํานวน 84 คน คิดเปน รอยละ 22.83 อายุมากกวา 50 ป นอยสุด จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ    
13.86 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากที่สดุ จํานวน 317 คน  คิดเปนรอยละ 86.14 รองลงมา    
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.87 และต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 4.08   ตําแหนงครูมากที่สุด จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาผูอํานวยการ จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 25.00  และรองผูอํานวยการหรือผูที่ทํา
หนาที่รอผูอํานวยการโรงเรยีน จํานวน 92 คน  คิดเปนรอยละ 25.00   อายุราชการที่ดํารง
ตําแหนงต่ํากวา 6 ปมากที่สุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 42.39 รองลงมามากกวา 15 ป 
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 36.41 และระหวาง11 – 15 ปนอยที่สุด จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 8.97 
 
ตอนที่ 2   สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี   
                 เขต 3                
           ในการวิเคราะหระดับสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3  ทั้ง 5 ดานไดแก 1) ดานสติปญญา 2) ดานการบริหารจัดการผลลัพธ 3) ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล 4) ดานความสามารถในการปรับตวั และ 5) ดานความเปนมือ
อาชีพ  ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนํา
คาเฉลี่ยเปรียบเทียบตามเกณฑตามแนวคิดของเบสต ( Best ) ดังรายละเอียดในตารางที่ 3  
 
ตารางที ่3 คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดับสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน   สังกัด  
             สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวม 

( n = 92 ) 
สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

1. ดานสติปญญา 4.11 0.38 มาก 
2. ดานการบริหารจัดการผลลัพธ 4.05 0.44 มาก 
3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.10 0.40 มาก 
4. ดานความสามารถในการปรับตวั 4.11 0.39 มาก 
5. ดานความเปนมืออาชีพ 4.11 0.40 มาก 

รวม 4.11 0.40 มาก 
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      จากตารางที่ 3  สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษากาญจนบรุี 
เขต 3 พบวา โดยภาพรวมอยูระดับมาก  ( X  = 4.11, S.D.=0.40 )    เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้   ดานสติปญญา ( X  = 
4.11, S.D.=0.38  )      ดานความสามารถในการปรับตวั  ( X  = 4.11, S.D.=0.39 )   ดาน
ความเปนมืออาชีพ   ( X  = 4.11, S.D.=0.40 )     ดานความสัมพันธระหวางบคุคล  ( X  = 
4.10, S.D.=0.40 )  และดานการบริหารจัดการผลลัพธ  ( X  = 4.05, S.D.=0.44 )  
 เม่ือวิเคราะหโดยภาพรวมแลว ผูวิจัยไดจําแนกวิเคราะหรายดาน โดยหาคาเฉลีย่และ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลวนําคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบตามเกณฑตามแนวคิดของเบสต ( Best ) 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4-8  
 
ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน   สังกัด  
              สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ดานสติปญญา 

( n = 92 ) 
สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

1. ทักษะในการจัดสภาพแวดลอมทั่วไป 4.13 0.42 มาก 
2. ทักษะในการจัดการการอยูรวมกันในสังคมหลาย  
   วัฒนธรรม 

4.20 0.39 มาก 

3. ทักษะในการจัดทํากลยุทธในการบรหิาสถานศึกษา 4.08 0.47 มาก 
4. ทักษะในการสรางโอกาสเพ่ือปรับปรุงและสงเสริม 
   สถานศึกษาใหดีขึ้น 

4.18 0.45 มาก 

5. ทักษะในการสืบคน รวบรวม ปรับปรุงและจัดการ  
   ขอมูล 

4.07 0.44 มาก 

6. ทักษะในการวิเคราะห และเขาใจสถานการณหรือ 
   กรณีปญหาอยางชัดเจน 

4.05 0.45 มาก 

7. ทักษะในการตัดสินใจดวยการใชวิจารณญาณและ  
   ดวยเหตุผล 

4.08 0.44 มาก 

รวม 4.11 0.38 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ดานสติปญญา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   ( X  = 4.1166, 
S.D.=0.38136 ) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยทักษะในการจัดการการ
อยูรวมกันในสังคมหลายวฒันธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ ( X  = 4.20, S.D.=0.39 )  รองลงมา
ทักษะในการสรางโอกาสเพื่อปรับปรุงและสงเสริมสถานศึกษาใหดีขึ้น ( X  = 4.18, S.D.=0.45 )  
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สวนทักษะในการวิเคราะหและเขาใจสถานการณหรือกรณีปญหาอยางชัดเจน มีคาเฉลีย่นอย
ที่สุด ( X  = 4.05, S.D.=0.45 ) 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดับสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน   สังกัด  
              สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ดานการบริหารจัดการผลลัพธ 

( n = 92 ) 
สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

8. ทักษะในการวางแผนและจัดระบบงานให 
    ปฏิบัติงานไดเกิดผลจริง 

4.07 0.47 มาก 

9. ทักษะในการจัดการผลลพัธ 4.03 0.45 มาก 
รวม 4.05 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 5 สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

กาญจนบุรี เขต 3  ดานการบริหารจัดการผลลัพธ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 
4.05, S.D.=0.44 ) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทั้ง 2 ขอ ดังนี้ ทักษะในการ
วางแผนและจดัระบบงานใหปฏิบัติงานไดเกิดผลจริง ( X  = 4.07, S.D.=0.47 ) ทักษะในการ
จัดการผลลัพธ ( X  = 4.03, S.D.=0.45 ) ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน   สังกัด  
              สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

( n = 92 ) 
สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

10. ทักษะในการสื่อความหมาย 4.13 0.48 มาก 
11. ทักษะในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
     ดํารงรักษาไว 

4.15 0.45 มาก 

12. ทักษะในการปฏิบัตติามบทบาทของผูนํา 4.15 0.47 มาก 
13. ทักษะในการปฏิบัติการทําใหลูกคาพอใจ 4.05 0.49 มาก 
14. ทักษะในการจัดการความขัดแยง 4.00 0.42 มาก 

รวม 4.10 0.40 มาก 
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จากตารางที่ 6 สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
4.10, S.D.=0.40 ) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยทกัษะในการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและดํารงรักษาไว   มีคาเฉลี่ยมากที่สุด( X  = 4.15, S.D.= 0.45 ) 
รองลงมาทักษะในการปฏบิัตติามบทบาทของผูนํา( X = 4.15, S.D.=  0.47 ) สวนทักษะในการ
จัดการความขดัแยง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 4.10, S.D.= 0.42 ) 
  
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน   สังกัด  
              สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ดานความสามารถในการปรับตวั 

( n = 92 ) 
สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

15. ทักษะในการปรับตวั 4.12 0.42 มาก 
16. ทักษะในการยืดหยุน 4.11 0.44 มาก 

รวม 4.11 0.39 มาก 
 

จากตารางที่ 7 สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ดานความสามารถในการปรับตวั พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 
4.11, S.D.=0.39 ) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทั้ง 2 ขอ ดังนี้ ทักษะในการ
ปรับตวั   ( X  = 4.12, S.D.=0.42 ) ทักษะในการยืดหยุน ( X  = 4.11, S.D.=0.44 ) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน   สังกัด  
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ดานความเปนมืออาชีพ 

( n = 368 ) 
สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

 17. ทักษะในการพัฒนาวิชาชีพ 4.16 0.46 มาก 
18. ทักษะในการสรางวิสัยทัศนโดยสนับสนุนการมี      
     สวนรวม 

4.11 0.43 มาก 

19. ทักษะในการจัดการงานวิชาการ 4.04 0.48 มาก 
20. ทักษะในการจัดการงานธุรการ 4.13 0.50 มาก 
21. ทักษะในการจัดการการเงินในสถานศึกษา 4.15 0.52 มาก 
22. ทักษะในการจัดการทรัพยสินของสถานศึกษา 4.20 0.46 มาก 
23. ทักษะในการจัดการบุคลากร 4.12 0.44 มาก 
24. ทักษะในการจัดการใหบุคลากรใหความรวมมือ 
     เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของนักเรียน 

4.08 0.42 มาก 

25. ทักษะในการสงเสริมและการจัดการเปลี่ยนแปลง 4.07 0.46 มาก 
26. ทักษะในการประชาสัมพันธ 3.98 0.44 มาก 

รวม 4.11 0.40 มาก 
 

จากตารางที่ 8 สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3  ดานความเปนมืออาชีพ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.11, 
S.D.=0.40 ) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยทักษะในการจัดการทรัพยสิน
ของสถานศึกษา  มีคาเฉลีย่สูงสุด( X  = 4.20, S.D. = 0.46 ) รองลงมาทักษะในการพัฒนา
วิชาชีพ ( X  = 4.16,S.D.= 0.46 )  สวนทักษะในการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด                  
( X  = 3.98,S.D.= 0.44 ) 
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ตอนที่ 3  แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่  
               การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
      3.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกบัสมรรถนะผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุร ีเขต 3  สรุปไดดังนี้ 
 สมรรถนะดานสติปญญา ผูบริหารควรเปนบุคคลแหงการเรียนรู ศกึษาตอสายการ
บริหารการศึกษาในระดับทีสู่งขึ้น  มีการศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบที่ประสบความสําเร็จ  

อบรมเก่ียวกบังานที่มีการเปลี่ยนแปลงหรืองานที่เพ่ิมขึ้น  แลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลท้ังในสาย
งานและตางสายงานในชุมชน  เปนผูที่มีวิสัยทศันกวางไกล  มองสถานการณอยางกวางขวาง  

ติดตามขาวสารใหเปนคนทนัขาวทันเหตกุารณ  ศึกษาการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  วิเคราะห
เหตุการณอยางรอบคอบ  รูลึก  รูรอบ  รูทันเหตกุารณทั้งในและนอกสถานศึกษา  มีการ
พัฒนาการสืบคนขอมูล  มีความรูมีความสามารถใหคําปรึกษาแนะนําผูรวมงานได  กลาตัดสินใจ
ไดเด็ดขาดและทันทวงที  มีความรับผิดชอบ  ยอมรับความคิดเห็น  คําวิพากษวิจารณของผูอ่ืน 

และยินดีที่จะปรับปรุงแกไขปญหาดวยแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม  มีเหตุผล สุขุมรอบคอบ  

ผูบริหารตองมีแผนในการปฏิบัติงานเชนแผนยุทธศาสตร 3-5 ป   แผนปฏิบัตกิารประจําป ให
ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา นอกจากน้ีผูบริหารควรยึดหลักธรรมสําหรับการ
บริหาร เชน พรหมวิหารส่ี ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เปนผูมีน้ําใจและเปนแบบอยางที่
ดีทั้งในการปฏิบัตตินและการปฏิบัติงาน   ประการสุดทายผูบริหารควรไดรับการประเมิน
สมรรถนะและพัฒนาเปนระยะ และตอเน่ือง 
 สมรรถนะดานการบริหารจัดการผลลัพธ  ผูบริหารควรบริหารงานอยางเปนระบบ     

มีการวางแผนการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดทําแผนกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ  มีการกําหนด
เปาหมายที่ชดัเจน   กําหนดตัวชีว้ัดความสําเร็จใหครอบคลุมเพ่ือใหบรรลุวตัถปุระสงค ใชขอมูล
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ การดําเนินงานตองยึดหลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวน มี
ปฏิทินการปฏิบัติงาน  สามารถเลือกเวลาลงสูการปฏิบัตทิี่เหมาะสม มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนระยะ  และตองมีการปรับปรุงแกไขงานใหดีขึ้น  ผูบริหารตองยอมรับฟงความ
คิดเห็นของทุกฝาย  วิเคราะหปญหาและแกปญหาดวยวธิีวิจัย   ใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหาร เนนการทํางานเปนทีม  สรางขวัญกําลังใจใหผูรวมงาน โดยมอบหมายงานใหตรงกบั
ความรูความสามารถและความถนัดของผูใตบังคบับัญชา  คอยชวยเหลือดูแล อํานวยความ
สะดวกตางๆใหผูใตบังคบับญัชาอยางเพียงพอและทั่วถึง  มีความจริงใจและเปนกันเองตอ
ผูรวมงาน  มีการยืดหยุนเรื่องเวลาและทรัพยากรที่ไมกระทบตอผลของงานนั้นๆ  ผูบริหารควรมี
บทลงโทษผูใตบังคบับัญชาที่ทําความผิดบาง   สงเสริมใหผูใตบังคับบญัชาไดรับการพัฒนา
เฉพาะดานอยางตอเน่ือง 
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 สมรรถนะดานความสัมพันธระหวางบคุคล  ผูบริหารควรแสดงบทบาทผูนําที่ทําให
ผูรวมงานยอมรับ  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  กลาเผชิญปญหา  ไมทอถอย  มีความม่ันคงหนัก
แนน สุขุมเยือกเย็น มีความสามารถในการประสานสัมพันธและเขาถงึบุคคลทุกระดับ             

เขาใจความตองการของบุคคล ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ใหความสาํคัญกับทีมงาน               

สรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหผูรวมงานดวยวิธีการที่เหมาะสม  มีความเปนกัลยาณมิตรตอทุกคน  

มีคุณธรรมไมอคติ  ไมลําเอียง  สรางความเปนน้ําหน่ึงใจเดียวกันของทีมงาน  จัดงานสังสรรค 
ทัศนศึกษา พัฒนาบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธตอกันเพือ่ลดความขัดแยง  มีการแลกเปลีย่นเรียนรู
กันในองคกร  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  เปนแบบอยางที่ดีทั้งผูนําและผูตาม  ใหเกียรติ
และใหความสาํคัญผูอ่ืน  พัฒนาบุคลิกภาพใหสงางามทุกที่ทุกเวลา 
 สมรรถนะดานความสามารถในการปรับตัว  ผูบริหารควรเปนผูไวตอขาวสาร  ทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลก  สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงไดทุกสถานการณและ
ทันทวงทีโดยไมยอทอตอความยากลําบาก  เปนแบบอยางของนักตอสู  ไมควรแสดงความ
ออนแอใหเห็น  มีความอดทน อดกลั้น รูจักการรอคอย  มีความม่ันคงหนักแนน  มองเห็นทางแก
ในทุกปญหา  มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีอารมณขันในการทํางาน ไมยึดติด  ยอมรับและเขาใจ
วัฒนธรรมที่แตกตางของบคุคล  องคกร  และชุมชน  ประสานสัมพันธกับทุกกลุมคน ทุกกลุมงาน 

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชพี รูจักการแกปญหาเฉพาะหนา  ปรับกลยุทธในการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับงานที่เพ่ิมขึ้นหรือเปลี่ยนไป   ใชวิกฤตใหเปนโอกาสมีความเชื่อม่ันและไววางใจ
ผูรวมงาน  ผูบริหารควรมีการประเมินตนเองและใหผูอ่ืนประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง 
 สมรรถนะดานความเปนมืออาชีพ  ผูบริหารควรมีความกระตือรือรนตลอดเวลา   

กลาตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตอง  สามารถปฏิบัติงานไดทกุสถานการณ  ทุกบริบท แม
จะมีขอจํากัดใดๆก็ตาม  ผูบริหารตองศกึษาดูงานโรงเรียนตนแบบที่ประสบความสําเร็จ  มีการ
พัฒนาสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนที่ดีกวาเปนตวัเทียบเคียง  มีการศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิ
โดยเฉพาะดานการบริหารงานวิชาการที่เปนงานหลักของสถานศึกษา  สงเสริมสนับสนุนการ
ประกวดแขงขันวิชาการในทุกระดับ  ทัง้นักเรียน  ครู  โรงเรียน และตวัผูบริหารเอง  พัฒนา
ความสามารถในการบริหารงานงบประมาณ  ศึกษาวธิีการระดมทรพัยากรในทองถิ่นมาพัฒนา
สถานศึกษา  จัดกิจกรรมความสัมพันธชุมชนสมํ่าเสมอเพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือ
ของชุมชน  ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดีดานคุณธรรม  จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  มี
ความยุตธิรรม  ซื่อสัตย  และมีน้ําใจ  รูหลักครองตน ครองคน  ครองงาน  พัฒนาบุคลิกภาพใหดู
ดีอยูเสมอ  สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนางานในหนาที่อยางเหมาะสม  มีการนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเน่ือง มีการประชาสัมพันธความเคลื่อนไหวของ
สถานศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน วารสารประชาสัมพันธ  เว็บไซด  เสียงตามสาย  เพ่ือสราง
ความเขาใจแกชุมชน 
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 3.2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที ่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จากการสนทนากลุม สรุปไดดังนี้ 
 สมรรถนะดานสติปญญา  ผูบริหารควรศึกษาตอเฉพาะทางในระดับที่สูงขึ้น  ศกึษา
ทฤษฎีการบริหารหลายๆทฤษฎี เพ่ือนําไปประยุกตใชใหเขากับบริบทของสถานศึกษา ควร
ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย และวธิีปฏิบตัิราชการใหรูลึกและรูรอบ  ควรยึด
หลักธรรมสําหรับผูบริหารเชน พรหมวิหารส่ี  ควรศึกษาหลักจิตวิทยา  ควรติดตามขาวสาร 
เหตุการณตางๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ควรแกไขปญหาดวยวิจารณญาณ บนพื้นฐานของ
ขอมูลและการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 
 สมรรถนะดานการบริหารจัดการผลลัพธ  ผูบริหารควรมีแผนในการดําเนินงาน 
ออกแบบงานไวกอนมองภาพความสําเร็จไวลวงหนา เพ่ือกําหนดรายละเอียดตางๆของงานและ
แนวทางแกไขปญหาในกรณีพบปญหาระหวางดําเนินงาน ผูบริหารควรมุงเนนทํางานใหสําเร็จ 
มอบหมายงานใหผูใตบังคบับัญชาตามความสามารถ ความถนัดและดวยปริมาณที่เหมาะสมไม
มากหรือนอยเกินไป ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางตอเน่ือง ควรใช
แรงเสริมแกผูปฏิบัติงานดีและใชบทลงโทษกับผูไมปฏบิัติงาน 
 สมรรถนะดานความสัมพันธระหวางบคุคล ผูบริหารควรมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลทั่วไป ไมถือตัว ควรฝกทักษะการพูดและการเขียนใหสามารถสื่อความหมายกับบุคคล
ตางๆไดชดัเจน เขาใจงาย ไมคลุมเครือ ควรเขาถึงชุมชนเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือ
อันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีความสามารถในการประสานงาน ควรจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน และบคุลากรในโรงเรียนกับชุมชน ควรวางตัวเปน
กลางในการขจัดขอขัดแยงตางๆ มีความสุขุมเยือกเย็น ควรตัดสินปญหาดวยการประนีประนอม 
มีความยุตธิรรม 
 สมรรถนะดานความสามารถในการปรับตัว  ผูบริหารควรติดตามขาวสารเหตุการณ
ตางๆ และปรับตวัตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ตองไมยอทอ ไมยอมแพตอปญหาและ
อุปสรรค รูจักการแกปญหาเฉพาะหนา ควรศกึษาขอมูลที่เก่ียวของประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจแกไขปญหา มีความแนวแนม่ันคงในการเปนผูนําพาผูใตบังคับบญัชาฝาฟนปญหาและ
อุปสรรค  ควรสรางบรรยากาศในการทาํงานใหคลายความตึงเครียด สรางขวัญและกําลังใจให
ผูรวมงาน 
 สมรรถนะดานความเปนมืออาชีพ  ผูบริหารควรศกึษาหาความรูตลอดเวลา ควร
ติดตามขาวสารบานเมืองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ควรศึกษากฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏบิัติงาน
วิชาการ งานธุรการ งานบุคลากร งานการเงิน และการบริหารทรัพยสินของสถานศึกษาเพ่ือ
กําหนดเปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การนิเทศติดตาม การประเมินผลและการปรับปรุงแกไขให
สอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือทราบสมรรถนะผูบรหิารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3  กลุมตัวอยางที่ในการวิจัยคือ โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จํานวน 92 โรงเรียน  โดยผูใหขอมูลคือ
ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ทําหนาที่รองผูอํานวยการโรงเรียน 
1 คน และครู 2 คน รวมผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 368 คน  เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผูบริหารตามแนวคิดของไอทเคน ( Aitken ) รวมกับสํานักงาน 
ตรวจสอบการศึกษา ( The Eucation Review Office ) และการสนทนากลุม                     
( fogus  group ) โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที ่ 1 สิงหาคม 2550 ถึงวันที ่ 16 กันยายน 
2550  สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ ( frequency ) คารอยละ ( percentage )        
คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. )  และการวิเคราะหเน้ือหา ( content analysis ) 
 
 

สรุปผลการวจิัย 
        จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง
จากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ สมรรถนะดานความสามารถในการปรับตวั สมรรถนะดาน
สติปญญา สมรรถนะดานความเปนมืออาชีพ สมรรถนะดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และ
สมรรถนะดานการบริหารจัดการผลลัพธ  
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุร ี เขต 3 พบวา มีขอเสนอแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 1) สมรรถนะดานสติปญญา 
ผูบริหารควรเปนบุคคลแหงการเรียนรู ควรศึกษาตอสาขาการบริหารการศึกษาในระดับที่สูงขึน้ 
ควรศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบที่ประสบความสําเร็จ อบรมเก่ียวกับงานที่มีการเปลี่ยนแปลง  
ติดตามขาวสารบานเมืองใหทันเหตุการณอยูเสมอ ควรยึดหลักธรรมสําหรับผูบรหิาร เชน พรหม
วิหารส่ี  และควรไดรับการประเมินสมรรถนะเพื่อการพัฒนาเปนระยะและตอเน่ือง  2) สมรรถนะ
ดานการบริหารจัดการผลลพัธ ผูบริหารควรบริหารงานใหเปนระบบ ควรมีแผนในการทํางาน 
เพ่ือกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน มีปฏิทินในการดําเนินงาน ควรมอบหมาย 
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งานใหตรงตามความรูความสามารถของผูปฏิบัต ิ ควรมีการนิเทศติดตาม และประเมินการ
ทํางานของผูใตบังคบับัญชา เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแกไขการปฏิบตัิงาน  3) สมรรถนะดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล  ผูบริหารควรมีมนุษยสัมพันธและความสามารถในการประสานงาน
กับบุคคลทุกฝาย ทุกหนวยงาน ควรเขาถึงชุมชนทุกระดับ ฝกทักษะการพูดและการเขียนเพ่ือ
การส่ือสารที่ชดัเจน เขาใจงาย  ควรเรียนรูวิธขีจัดความขัดแยงตางๆดวยการประนีประนอม 
และยุตธิรรม   4) สมรรถนะดานความสามารถในการปรับตวั ผูบริหารควรมีความหนักแนน
ม่ันคง มีความอดทนอดกลั้น ไมยอทอตอความยากลําบาก มีความตั้งใจที่จะทาํงานใหสําเร็จ 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ควรเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ควรสรางขวัญกําลังใจใหผูใตบงัคับ 
สรางบรรยากาศในการทํางานไมใหตึงเครียด  5) สมรรถนะดานความเปนมืออาชีพ ผูบริหาร
ควรมีความสามารถในการตดัสินใจ กลาตัดสินใจบนพืน้ฐานของขอมูลที่ถูกตอง ผูบริหารควรมี
ความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูดวยวิธีการตางๆใหไดมาซ่ึงความถูกตอง แมนยําของ
ขอมูล เพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจ ในการปฏิบัติงานไดทุกสถานการณและทกุบริบท 
 

การอภิปรายผล 
 

       จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1) สมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียนสวนใหญ ที่ไดรับการ
แตงตั้ง ไดผานการกระบวนการคัดเลือกมาแลวเปนอยางดี ไดรับการอบรมตามหลักสูตรและ
พัฒนาตามหลักเกณฑและวิธีการทีส่ํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบคุลลากรทาง
การศึกษากําหนด ตลอดจนหนวยงานตนสังกัดคือสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษากาญจนบรุี                     
เขต 3 ไดมีการจัดประชุม อบรม สัมมนาผูบริหารโรงเรียนอยางเปนระบบและตอเน่ืองตลอดมา  
จึงทําใหผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 เปนผูมีความรู 
ความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียน ประกอบกับการท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ ระบบ
การจัดการศึกษา  ทําใหผูบริหารมีการตื่นตวั เตรียมพรอมและปรับปรุงพัฒนาวัฒนธรรมการ
ทํางานอยางจริงจัง  ทั้งการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบตัรการบริหารการศึกษา การศึกษา
ตอในระดับมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา อีกทั้งการเขารับการอบรม สัมมนาหลักสูตร
ตางๆ ที่เก่ียวกับการบริหารการศึกษา  ทําใหผูบริหารมีสมรรถนะ มีความพรอมและม่ันใจในการ
บริหารจัดการ เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง  นํากฎหมาย นโยบายของรัฐ กฎระเบียบและ
วิสัยทศันสูการปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับผลการวิจัยของกฤษณะ สุพงศ ไดศึกษาวจัิย
เก่ียวกับทักษะการบริหารทีส่งผลตอการปฏิบัตติามมาตรฐานการบรหิารโรงเรียน  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับ
มาก โรงเรียนประถมศึกษามีมาตรฐานการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก  ทักษะการบริหารที่

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
    
 
 

   

 
 
                                                                                                                                      62 

สงผลตอการปฏิบัตติามมาตรฐานการบรหิารโรงเรียนในเขตการศึกษา 3 คือทักษะดานเทคนิค
และทักษะดานมนุษยสัมพันธ   
 เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสามารถในการปรับตวั มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ อาจ
เปนเพราะผูบริหารตระหนกัดีวาการเปลีย่นแปลงเปนเรื่องสําคัญสําหรับโรงเรียน  หนาที่พ้ืนฐาน
ของโรงเรียนคือการใหบริการ โดยเปาหมายอยูที่นักเรียน ชุมชน และสังคม การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอม การเจริญของเทคโนโลยีใหมๆ การเปลี่ยนโครงสรางของสังคมทั้งที่เปน
กฎหมายและคานิยมตางๆทําใหผูบริหารตองปรับตวั และตัดสินใจเรงดําเนินการปรับปรุงพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบตั้งแตหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหาร เพ่ือให
การขับเคลื่อนการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธภิาพทันตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของสต็อกดิลล ( Stogdill ) เสนอลักษณะอุปนิสัยกับความสําเร็จของผูนําประการหนึ่ง
คือ การปรับตวัใหเขากับสถานการณ           ดานสติปญญา มีคาเฉลี่ยรองลงมา อาจเปนเพราะ
ผูบริหารมีความรู ความสามารถที่หลากหลายในการบริหารจัดการ เขาใจสภาพแวดลอมของ
องคกร เขาใจความตองการของผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นของคนในองคกรและสังคม สามารถ
วิเคราะหสถานการณอยางกวางขวางรอบคอบ และตัดสินใจดวยวิจารณญาณบนพื้นฐานของ
ขอมูลไดอยางชัดเจน รูวาอะไรควรรุก อะไรควรถอย หรืออยูเฉยๆ มีกลยทุธในการบรหิาร
การศึกษา สนับสนุนใหชมุชนมีสวนรวม สรางโอกาสในการปรบัปรุงพัฒนาโรงเรียนใหดีขึน้   
ดังที่บารนารด ( Barnard ) ไดกลาววาลักษณะทีส่ําคัญของผูนําทีส่ําคัญ ประกอบดวยลักษณะ
เดนๆ 5 ประการ คือ 1) มีสติปญญาเฉลียวฉลาด ไหวพริบดี และมีความคิดสรางสรรค 2) มี
ความสามารถในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง รูวาเม่ือไรควรตัดสินใจทนัที เม่ือไรควร
ชะลอการตัดสินใจไวกอน 3) ความสามารถในการจูงใจคน คือการดําเนินการตางๆ ที่ทําให
บุคคลทุมเทแรงกายแรงใจ ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล และทํางานอยางมีความสุข 4) มีชีวิตชีวาและความทนทาน มีความกระตือรือรนใน
การทํางาน สามารถทํางานไดในสถานการณที่กดดัน และทํางานไดอยางตอเน่ือง  5) มีความ
รับผิดชอบ กลารับผิดชอบตอการตัดสินใจและรับผิดชอบในภาระหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย ดาน
ความเปนมืออาชีพ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริหาร รูบทบาทหนาที่ในอาชีพของตน มี
ภาวะผูนํา  เขาใจกรณีปญหาเก่ียวกับการศึกษาระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
สรางวิสัยทศันของสถานศกึษาจากปรัชญาการศึกษา ใหเชื่อมโยงกับการสนับสนุนอาชีพใน
ชุมชน สงเสริมกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ สนับสนุนใหครูใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา และภูมิปญญาทองถิน่ สนับสนุนใหใชเทคโนโลยีในระบบงาน
ธุรการและสารบรรณ จัดสรรงบประมาณตามความจําเปนตามลําดับความสําคญัของการบรรลุ
เปาหมายของสถานศึกษา สอดคลองกับผลสําเร็จและวัตถุประสงคของสถานศึกษา โดยมีการ
ตรวจสอบอยางใกลชิดและสมํ่าเสมอ  จัดอาคารสถานที่สภาพแวดลอม และทรัพยสินอ่ืนใหเอ้ือ
ตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัย มีแผนการใชและ
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บํารุงรักษาทรพัยสินของสถานศึกษา  จัดการมอบหมายงานใหบุคลากร ตรงตามความสามารถ 
ความถนัด และความสมัครใจ จัดสวัสดิการบคุลากรตามความเหมาะสม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ใหกําลังใจ ชมเชยและตําหนิอยางเหมาะสม สงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในอาชีพ 
ปรับปรุงและรกัษาปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอสถานศกึษาใหทันสมัยอยูเสมอ สราง
ความสัมพันธกับชุมชนทุกระดับ ดังที่เซอรจิโอแวนนี่ ( Sergiovanni ) กลาววาโรงเรียนเปนเชน
ชุมชนแหงคุณธรรมหรือองคกรแหงศีลธรรมจรรยา  (  School as moral community ) ผูบริหาร
โรงเรียนมีบทบาทหนาที่พัฒนาไปสูความเปนโรงเรียนคุณภาพน้ัน โดยจะตองเปนผูมีวิสัยทศัน
ในเชิงพัฒนา จะตองสรางโรงเรียนใหเปนชุมชนที่ประสบความสําเร็จ จะตองสรางจิตสํานึกความ
เปนชุมชน จะตองใหความสําคัญกับมาตรฐานและการประเมินผล การจัดการเรียนการสอนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย การจูงใจ การสรางความมีพันธะและการจัดสภาพแวดลอมทางการ
ทํางานของครู และมุงสูกระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ
แทนเนอรและสโตน (Tanner&Stone) เรื่องนโยบายการปรับปรุงโรงเรียน:การเปลี่ยนแปลง
หนาที่ในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มลรัฐอริโซนา  ประเทศสหรัฐอเมริกา  การศึกษา
พบวา  มีการเปลี่ยนแปลงในดานการบริหารการจัดการและภาวะผูนําภายหลังจากการนํา
นโยบายการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน คือ 1)การทาํงานของผูบริหารโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา ในรูปแบบการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐานกลุมตางๆ รวมกันรับผิดชอบในการ
บรรลุเปาหมายของโรงเรียน  2) มีกระบวนการตัดสินใจรวมกัน  3) ใชเทคนิคการบริหารเวลา 
4)ใชความรูและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลในกระบวนการกลุม   5) สนับสนุนความ
เจริญกาวหนาในวิทยาการดานตางๆใหแกครู/อาจารย  6) สงเสริมการปฏิบตัิตามภารกิจของ
โรงเรียน  7)อํานวยความสะดวกแกผูทีมี่สวนรวมในการตัดสินใจ  8) พัฒนาความคิดของกลุมสู
การปฏิบัต ิ  9) ใหขอมูลขาวสารแกคณะทํางานอยางตอเน่ือง 10) สนับสนุนผูเก่ียวของใหมีสวน
รวมในการตัดสินใจ 11)จัดโอกาสใหคณะทํางานมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ 12) สื่อสารกับ
ผูที่อยูในเขตเลือกตั้งของโรงเรียนทุกคน 13)สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 14)สรางวิสัยทศันของ
โรงเรียนอยางกวางไกล 15)พยายามสรางการวางแผนเชิงกลยุทธในเชิงรกุเพื่อการปรับปรุง
โรงเรียนใหดีขึ้น 16) จัดการประชุมรวมกัน 17) ชวยสนับสนุนภาวะผูนําคณะทํางานของ
โรงเรียนใหเกิดความรวมมือ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดผลดีแกนักเรยีน  
สอดคลองกับผลการวิจัยของประกอบ ชมจันทร ไดศึกษาวิจัยเรื่องสมรถภาพทางการบริหารกับ
บทบาทการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพ้ืนทีช่ายฝง
ตะวันออก พบวาสมรรถภาพการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ดานคือ ดาน
การปกครอง ดานงานวิชาการ ดานงานธุรการและงานบริหารทัว่ไป และดานความสัมพันธ
ชุมชน สําหรับผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ อยูในระดับมาก สวนผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก อยูในระดับปานกลาง สมรรถภาพการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธทางบวกกบับทบาทการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง โดยสัมประสิทธิ์
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สหพันธ มีคาอยูระหวาง   .7157 - .8120 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล อยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะการทํางานของผูบริหารในแตละงานและในแตละวันจะตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบ
ขางตลอดเวลาทั้งนักเรียน ครู ผูปกครอง ประชาชนในชุมชนหรือทองถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู 
เพ่ือใหเกิดความรวมมือสนับสนุนใหงานสัมฤทธิผลตามเปาหมาย ผูบริหารจึงมีทักษะในการสื่อ
ความหมายทัง้การพูดและการเขียนที่ชดัเจน มีมนุษยสัมพันธกับคนทุกระดับ มีความพึงพอใจ
กับงานที่เก่ียวของกับประชาชน เปนผูนําและผูตามที่ดี ปฏิบตัิตนใหเหมาะสมตลอดเวลา เปน
แบบอยางที่ดีแกผูอ่ืน สามารถเผชญิกับการวิพากษวิจารณ วางตวัเปนกลาง ใชการ
ประนีประนอมจัดการความขัดแยง   ดังที่ไลทวูด ( Leithwood ) ไดศึกษาถึงทักษะและความรูที่
ตองการในการปฏิบัติงานในตําแหนงผูจัดการศึกษา พบวาลักษณะทีส่ําคัญท่ีเก่ียวกับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก 1) การจูงใจบุคลากรในการทํางาน 2) การไวตอความรูสกึ
ระหวางบุคคล 3) การแสดงออกโดยคําพูดและทาทาง 4) การแสดงออกโดยการเขียน  
สอดคลองกับสมิธ ( Smith ) ไดทําการวิจัยเรื่องพฤตกิรรมที่มีประสิทธิภาพและไมมี
ประสิทธิภาพของครูใหญ ดวยการวิเคราะหและสังเคราะหจากขอความจํานวน 26 ขอความเพ่ือ
หาพฤติกรรมของครูใหญทีท่ํางานเกิดประสิทธิผล พบวาพฤติกรรมทีท่าํใหเกิดประสิทธิผล 
ไดแก 1) การสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารระดับสูงกวาโรงเรียนกับคณะกรรมการวางแผน 
และรวมมืออยางใกลชิดกับคณะครูในโรงเรียน 2) สรางความเขาใจและการติดตอระหวางบาน
กับโรงเรียน 3) กระตุนใหครูมีพัฒนาการทางดานอาชีพและดานสวนตวัทําใหเกิดความม่ันคง
และเชื่อม่ันตนเองขึ้น ชวยใหบรรยากาศของโรงเรียนดีขึ้น 4) เปดโอกาสใหผูรวมงานและ
ผูใตบังคับบญัชารวมมือในกิจกรรมที่กอใหเกิดประสิทธิผลและความถูกตอง ยุตธิรรมเทาทีท่ําได 
5) พัฒนาตนเองในดานวิชาการ สามัคคี และรวมมือกับครูสงเสริมโรงเรียนของตน 6) ทํางาน
ตามโครงการพัฒนาตางๆของโรงเรียนอยางตอเน่ือง 7) ทํางานอยางมีสัมพันธภาพอันดียิ่งของ
ชุมชน 8) เปนผูนําในทางวิชาการแสดงความสามารถในทางการสอนและบรหิารโรงเรียนให
ประจักษ ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ดี มีวินัยและมีความสมัพันธอันดีกับนักเรียน                
ดานการบริหารจัดการผลลพัธ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย อาจเปนเพราะ
ผูบริหารใหความสําคัญในการบรรลวุิสัยทศัน เปาหมาย และวัตถุประสงคของสถานศึกษา แมวา
ภาระงานงานผูบริหารจะมีมากและหลายดาน แตผูบริหารก็ยังสามารถบริหารจัดการเวลาและ
ทรัพยากรใหสอดคลองกับลําดับความสําคัญของงาน โดยใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพในการวางแผนกลยทุธ ตัดสินใจเลือกเวลาลงสูการปฏิบัตทิี่เหมาะสม ทําส่ิงที่สําคัญและ
จําเปนที่สุดกอน ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  ประเมินการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองเพ่ือปรับปรุง
พัฒนางานใหสัมฤทธิผล เปนโรงเรียนทีมี่คุณภาพ ดังรายงานพิเศษในเรื่องการปฏิรูปการศึกษา 
เพ่ือปรับปรุงโรงเรียนใหดีขึน้ในเมืองชิคาโก มลรัฐอัลลินอยส ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอ
ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาไว ดังนี้ 1) ภาวะผูนําในการกําหนดวิสัยทศัน/การจัดการ
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เปลี่ยนแปลง 2) ทักษะทางการบริหาร 3) การลําดับสิ่งที่สนใจพิเศษ 4) ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน  
 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 พบขอสรุปจาการวิจัยวา  สมรรถนะดานสติปญญา ผูบริหารควรเปนบุคคล
แหงการเรียนรูศึกษาตอสาขาการบริหารการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  ศึกษาทฤษฎีการบริหาร
หลายๆทฤษฎี เขารับการอบรม ประชมุสัมมนาหลักสูตรการบริหารตางๆและนําไปประยุกตใช
ใหเขากับบริบทของสถานศกึษา ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายและวธิีปฏบิตัิ
ราชการใหรูลกึและรูรอบ  ติดตามและเหตุการณตางๆทั้งในและนอกสถานศึกษาใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงแกไขปญหาดวยวิจารณญาณบนพื้นฐานของขอมูลและการมีสวนรวมของบุคลากร
ในองคกร ยึดหลักธรรมสําหรับผูบริหารเชน พรหมวิหารส่ี  ศึกษาจิตวทิยามนุษยทุกเพศทกุวัย 
เพ่ือการปกครองตน ครองคนและครองงาน สอดคลองกับผลการวิจัยของวิเชียร  แกนไร ที่
ศึกษาการพัฒนาตนเองของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรี พบวาการพัฒนาตนเองของผูบริหารโรงเรียน ดําเนินการไดหลายวธิี ดังนี้1)
การพัฒนาวิชาชีพ คือการสํารวจตนเอง การศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม การศึกษาดูงาน 
การรับฟงและแลกเปลีย่นความคิดเห็น การอบรม และการศึกษาตอ 2) การพัฒนากาย คือการ
ดูแลสุขภาพรางกาย การออกกําลังกาย 3) การพัฒนาจิต คือการการดูแลสุขภาพจิต การบริหาร
จิต    สมรรถนะดานการบริหารจัดการผลลัพธ  ผูบริหารควรทํางานอยางเปนระบบ มีแผนใน
การดําเนินงาน ออกแบบงานไวกอนมองภาพความสําเร็จไวลวงหนา เพ่ือกําหนดรายละเอียด
ตางๆของงานเชนผูรับผิดชอบ ทรัพยากร และวางแผนแกไขปญหาในกรณีพบปญหาระหวาง
ดําเนินงาน ผูบริหารตองมุงเนนทํางานใหสําเร็จ มอบหมายงานใหผูใตบังคับบญัชาตาม
ความสามารถ ความถนัด และคํานึงถึงภาระงานของผูปฏิบัติมอบงานใหดวยปริมาณที่เหมาะสม
ไมมากหรือนอยเกินไป เลอืกเวลาลงสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม             มีการนิเทศติดตาม
และการประเมินการปฏิบัตงิานของผูใตบงัคับบัญชาอยางตอเน่ือง ใชแรงเสริมแกผูปฏิบัติงานดี
และใชบทลงโทษกับผูไมปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับกลุมงานฝกอบรมและพัฒนาผูบริหาร
(1999)สํานักงานการศึกษาของฮองกง ( Task Group on Training and Development of 
School Head , School-Based Management Devuision , Eucation Department in Hong 
Kong ) ที่สรปุการศึกษาลกัษณะความสามารถสําหรับผูบริหารโรงเรียน ดานภาวะผูนําเก่ียวกบั
องคกรวาผูบรหิารโรงเรียนควรมีความสามารถ 1) สรางแผนปฏบิัติการและวธิดํีาเนินการเพื่อ
บรรลุเปาหมายของโรงเรียน 2) ปรับใชทักษะการบริหาร และกระบวนการกลุมเพ่ือกําหนด
บทบาท การแบงงาน และการมอบหมายงานอยางมีประสิทธผิล และการกําหนดการตรวจสอบ    
3) ตรวจสอบประเมินความกาวหนา และนําแผนปฏิบัติการและวิธีดําเนินการสูการปฏิบตัิโดย
ปรับเปลี่ยนตามความจําเปน 4) วิเคราะหแหลงทรัพยากรเก่ียวกับการเงินที่สําคญัของโรงเรียน 
5) บริหารเวลาเพื่อการบรรลุทําใหเปาหมายของโรงเรียนอยางมีประสิทธิผล สมรรถนะดาน
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ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบคุคลทัว่ไป ไมถือตัว ตองฝก
ทักษะการพูดและการเขยีนใหสามารถสื่อความหมายกับบุคคลตางๆไดชัดเจน เขาใจงาย ไม
คลุมเครือ  ตองเขาถึงชุมชน เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมืออันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน มีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลและหนวยงานอ่ืนๆไดดี จัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรยีนกับชุมชน  วางตัวเปนกลาง
ในการขจัดขอขัดแยงตางๆ มีความสุขุมเยือกเย็น ตัดสินปญหาดวยการประนีประนอม มีความ
ยุติธรรม ซึ่งตรงกับแนวคดิของทูโลวและคณะ( Thurlow and other )ไดศึกษาเก่ียวกับการ
แตงตั้งอาจารยใหญ สรุปขอบเขตความรูความกาวหนาทักษะของผูบริหารที่มีการพัฒนา ดังนี้ 
1) การส่ือความหมายในดานกาฟง การพูด และการเขียนอยางมีประสิทธผิล 2) สราง
ความสัมพันธกับชุมชนผูรวมงานกับโรงเรียน ในแนวทางที่ทําใหการเรียนของนักเรียนดีขึ้น 3) 
การพัฒนาและรักษาความสมัพันธในทางบวกระหวางกลุมตางๆ เพ่ือจุดมุงหมายของโรงเรียน 
สมรรถนะดานความสามารถในการปรับตัว ผูบริหารควรติดตามขาวสารเหตุการณตางๆ และ
ปรับตวัตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง   มีความม่ันคงหนักแนน มี
ความอดทนไมยอทอ มุงม่ันทํางานใหประสบความสําเร็จ ไมยอมแพตอปญหาและอุปสรรค รูจัก
การแกปญหาเฉพาะหนา ศึกษาขอมูลทีเ่ก่ียวของประกอบการพิจารณาตัดสินใจแกไขปญหา มี
ความแนวแนม่ันคงในการเปนผูนํา รวมกับผูใตบังคับบัญชาฝาฟนปญหาและอุปสรรคเพ่ือให
เกิดผลสําเร็จ สรางบรรยากาศในการทํางานใหคลายความตรึงเครียด สรางขวัญและกําลังใจให
ผูรวมงาน ดังที่บารตอนและคณะ ( Bartol and other ) กลาวถึงผูบริหารโรงเรียนกับความเปน
ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงวา ผูบริหารจะเปนผูจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานเกินความคาดหวงั
ตามปกติมุงสภูารกิจงานดวยความสนใจที่เกิดขึ้นภายในตน มุงบรรลุความตองการในระดับสงู
มากกวาความตองการในระดับต่ํา ขณะเดียวกันก็จะตองทําใหพวกเขามีความม่ันใจในการที่จะ
ใชความสามารถปฏิบตัิงานใหบรรลุผลสําเร็จในภารกิจที่เกินปกตินั้น สวนดรัคเกอร ( Drucker ) 
เสนอลักษณะผูนําที่มีประสทิธิภาพ คือ มีความสามารถในการเผชญิกับสถานการณความกดดัน 
และมีความอดทน ตอการฝนความรูสึกและความตองการของตนเองสูง และรอบบิน ( Robbins ) 
เสนอวาผูบริหารพึงใหความสําคัญกับการเกิดขึ้นใหมๆที่เรียกวานวตักรรมดวย โดยผูบริหาร
ควรเนนไปทีก่ระบวนการเชิงนวัตกรรมที่จะตองอาศยัความริเริ่มสรางสรรคของบุคคล กลุม
บุคคลขององคการ เพ่ือใหเกิดผลผลติเชงิสรางสรรคสิ่งใหมๆ สมรรถนะดานความเปนมืออาชีพ 
ผูบริหารจะตองกลาตัดสินใจในการบริหารจัดการ มีการสืบคนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
กระตือรือรนศกึษาหาความรูและวทิยาการใหมๆตลอดเวลา ติดตามขาวสารบานเมืองใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง ศึกษากฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏบิัตงิานวิชาการ งานธุรการ งานบุคลากร งาน
การเงิน และการบริหารทรพัยสินของสถานศึกษาเพ่ือกําหนดเปาหมาย วิธีการดําเนินงาน มีการ
นิเทศติดตาม และการประเมินผลเพื่อใหเห็นจุดเดน จุดดอย จุดที่ควรพัฒนา นําไปสูการการ
ปรับปรุงแกไขใหสอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบ จัดกิจกรรมรวมระหวางโรงเรียนกับชุมชน
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เพ่ือประชาสัมพันธโรงเรียนซึ่งแทนการประชาสัมพันธดวยเอกสาร     สอดคลองกับผลการวิจัย
ของจิราภรณ  วุฒิภักดี ที่ศึกษาคุณลกัษณะที่พึงประสงคของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู      
อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวาคุณลักษณะที่
พึงประสงคทีผู่บริหารควรมีมากที่สุด ไดแก การกลาตัดสินใจ รับผิดชอบตอการตัดสินใจของ
ตนเอง มีความรูความสามารถปฏิบัตงิานในหนาที่บริหารเปนอยางดี และมีความรอบรูทนั
เหตุการณ ขาวสาร เทคโนโลยีสมัยใหมทีมี่ผลตอตนเองและหนาที่การงาน  
 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    ควรหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร 

โรงเรียนอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง เชน การอบรม ประชุมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู และทักษะใหผูบริหารโรงเรียนมีสมรรถนะมากขึ้น เปดโอกาสและสงเสริมให
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดพัฒนาตนเองดวยการศึกษาตอสาขาบริการการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
นอกจากนี้ควรประเมินสมรรถนะผูบริหารโรงเรียนเปนระยะ ใหผูบริหารโรงเรียนทราบระดับ
สมรรถนะของตนเพื่อพัฒนาตนเองตอไป 

2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผูบริหารโรงเรียนควรจดัอบรมใหความรูแกครู 
บรรจุใหมใหเขาใจความแตกตางระหวางบทบาทหนาที่ ภาระงานและความรับผิดชอบผูบริหาร
โรงเรียนกับบทบาทหนาที ่ ภาระงานและความรับผดิชอบของครูผูสอน เพ่ือนําไปสูความเขาใจ
และรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3.   ผูบริหารโรงเรียนควรดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบญัชาทุกคนอยางทั่วถึง ทั้งชวีติความ
เปนอยูและการทํางาน ควรจัดสวัสดิการใหผูใตบังคบับญัชาอยางเหมาะสม สงเสริมสนับสนุนให
กาวหนาในวชิาชีพ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที ่ อันจะนําไปสู
ความสําเร็จของสถานศึกษา 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาสมรรถนะของผูบรหิารโรงเรียนที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัต ิ 
งานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน        
เขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
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