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วัลลีภ  ดอกพรม : การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นครปฐม ( SUPERVISORY PERFORMANCES BY PDCA CYCLE IN PRIMARY SCHOOLS, NAKHON 
PATHOM PROVINCE)  อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : ผศ.ลัดดา สุวรรณกุล.115 หนา. ISBN 974 – 464 – 483 –4

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ ใน 
โรงเรียนประถมศึกษา    2) ความคดิเหน็เกีย่วกับการปฏบิติัภารกจิการนิเทศตามวงจรคุณภาพ ในโรงเรียนประถม
ศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  และ 3) ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
ตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา   ตัวอยางที่ใชคือ โรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอเมอืง จงัหวัดนครปฐม 
จาํนวน 46 โรงเรยีน    ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ และครู    รวม
ทั้งสิ้น  242  คน เครื่องมือเปนแบบสอบถาม   จํานวน  1  ฉบับ   โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ 
ของ กลิคแมน และคณะ   และวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง    สถิติที่ใชคือ  ความถี่    รอยละ   คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบคาที  และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา  1) การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศกึษา โดย
ภาพรวมอยูในระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวาทกุดานอยูในระดบัมากตามลาํดบั  คอื   การพฒันา
หลักสตูร    การใหความชวยเหลอืครโูดยตรง    การพฒันากลุม   การพฒันาวชิาชีพคร ู  และการวจิยัเชงิปฏบิติัการ
2)      กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน       มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งโดยภาพรวม  และอีกสามรายดาน  คือ
การใหความชวยเหลือครูโดยตรง  การพัฒนากลุม  และการพัฒนาวิชาชีพครู  โดยกลุมผูบริหารมีความเห็นวามี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก   ที่สูงกวากลุมครูผูสอน    และ   3)  ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปฏบิติัภารกิจ
การนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา สรปุไดคอื   โรงเรยีนมภีารกิจมากจนผูนเิทศไมมเีวลาเพยีงพอ  
ปฏบิติัภารกิจการนเิทศอยางตอเนือ่ง    และโรงเรยีนขาดบคุลากรทีม่คีวามรู ความเชีย่วชาญในดานการพฒันาหลกัสตูร
และการวจิยัเชิงปฏบิติัการ   และมขีอเสนอแนะวา  โรงเรยีนควรมทีมีงานนเิทศของโรงเรยีน   สงเสรมิใหครทูกุคนมี
สวนรวมในการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุม   เชิญวิทยากรและผูเช่ียวชาญในแตละกลุมสาระการเรยีนรูมาใหความรู
ดานการพฒันาหลกัสตูรและการวจิยัเชิงปฏบิติัการ   และผูบรหิารควรตรวจสอบ   ประเมนิผลและปรบัปรงุการทาํงาน
ของครอูยางตอเนือ่ง
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The purposes of this research were to find  1)   the level of the supervisory performances by
PDCA cycle in primary schools,    2)  the view points on supervisory performances by PDCA in primary
schools of the administrators’ and regular teachers’ groups,  and   3)  problems and suggestions on supervisory
performances by  PDCA cycle in primary schools.   The samples were 46 primary schools in Muang district of
Nakhon Pathom province.  The respondents comprised 242 school administrators, assistant administrators or
academic heads, and regular teachers.   The instrument was a questionnaire based on Glickman and others’
viewpoints on supervisory performances and Deming’s cycle.  The statistics applied in the research were
frequencies, percentage, mean, standard deviation, t-test, and content analysis.

The findings revealed as follows :   1)   The supervisory performances by  PDCA cycle in primary
schools, as a whole, were at a high level, and as an individual aspect, was at a high level as well, ranging as
follows :  curriculum development, direct assistance to teachers, group development, professional development,
and action research.   2)   The viewpoints of the administrators’ and regular teacher’ groups on supervisory 
performances by  PDCA cycle in primary schools were significantly different at  .05 level as a whole and three 
individual aspects, including direct assistance to teachers, group development, and professional development.   
The administrators’ group assumed that the performances were at a high level, higher than those of the regular 
teachers’ group.   3)  The problems and suggestions on supervisory performances by  PDCA cycle in primary 
schools were concluded as follows : the schools had so many tasks that the supervisors didn’t have sufficient 
time for continuing supervisory performances, and the schools lacked qualified personnel with expertise in 
curriculum development and action research.  Suggestions were that the schools should have school supervisory 
teamworks, encourage every teachers to take part in teamwork skill development, invite resource persons and 
specialists in each content group to present the knowledge of curriculum development and action research, and 
the school administrators should continually check, assess, and improve the teachers’ work.
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บทท่ี 1

บทนํา

การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาและมั่นคงยอมตองอาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือ
สําคัญ เพราะการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะพื้นฐานที่     
จาํเปน มลัีกษณะนสัิยท่ีดงีาม มคีวามพรอมทีจ่ะตอสูเพือ่ตนเองและสงัคม ประกอบการงานอาชพีได  
ชวยใหคนเจริญงอกงามทั้งทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม1  กับทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตใหมี
ความสุขอยูในสังคมได และแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต2  การจัดการศึกษาจึงนับวา
เปนบริการของรัฐที่จัดใหกับประชาชน โดยหวังวาจะเปนเครื่องมือสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ   ดังนั้นในระดับนโยบายของรัฐจึงกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มี  
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข3  การศึกษาจึง
มีคุณคาอยางอเนกอนันตตอมวลมนุษยชาติในสังคม โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น เปนการ
ศึกษาที่มุงพัฒนาคนใหสมบูรณ  มีความสมดุลทั้งรางกายและจิตใจ  สติปญญาและสังคม  สามารถ
พึ่งตนเองได รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางดี4

การพฒันาคณุภาพการศกึษาจาํเปนตองอาศยัองคประกอบหลายประการของกระบวนการ
จดัการศกึษาซึง่มทีัง้กระบวนการบรหิาร กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการนเิทศการศึกษา 
กระบวนการทั้งสามตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ซ่ึงกระบวนการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ   

                                                       
1 พนม  พงษไพบูลย,  “การศึกษาคือปจจัยที่ 5 ของชีวิต,”  วารสารวิชาการ  (กุมภาพันธ

2541) : 9-12.
2 สิปปนนท  เกตุทัต,  “หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในโลกทัศนใหม,”  วารสาร

วิชาการ  (มกราคม 2542) : 12-16.
3 สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม,  พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542  (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2542), 5.
4 กระทรวงศึกษาธิการ,  กรมวิชาการ,  “ทิศทางของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน,”

วารสารวิชาการ  (มกราคม 2542) : 17.
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การศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรทางการศึกษาอยางแทจริง ดังนั้นผูบริหารทุกระดับตอง
ตระหนักถึงความสําคัญและถือเปนภารกิจหนาที่ในการปฏิบัติและสนับสนุนใหมีการนิเทศการ
ศึกษา โดยเฉพาะผูที่ทําหนาที่ผูบริหารในสถานศึกษาตองมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน
ตามภารกิจดานการนิเทศไดอยางถูกตองเหมาะสมเพราะภารกิจดานการนิเทศที่ผูบริหารตองให
ความสนใจและปฏิบัติคือ การใหความชวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนากลุม การพัฒนาวิชาชีพครู 
การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากภารกิจเหลานี้จะชวยใหครูเกิดการพัฒนา 
สามารถปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนใหดีขึ้นได และสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ      
นักเรียนในทุกๆ ดาน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน เปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
วิธีหนึ่ง ทั้งนี้เพราะการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนเปนการทํางานของผูบริหารโรงเรียน โดย
รวมมือกับคณะครูในโรงเรียนรวมกันปรึกษาหารือ เพื่อรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล วางแผน
ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงค และเปาหมายของ
การศึกษาที่กําหนดไว5 ซ่ึงสอดคลองกับที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ได
กลาวไววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนภารกิจอยางหนึ่งของผูบริหารโรงเรียนในการที่จะพัฒนา
และสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะเปนการนิเทศของบุคลากร    
ภายในโรงเรียน ซ่ึงอยูใกลชิดกับครูและนักเรียน ยอมทราบและเขาใจสภาพปญหาของโรงเรียนและ
วิเคราะหสาเหตุของปญหาไดดีกวาบุคคลภายนอก ซ่ึงจะสงผลใหการนิเทศตอบสนองความตองการ
ของบุคลากรภายในโรงเรียนไดมากกวา6

นโยบายการปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2539) ของกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดใหใชการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน

                                                       
5 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์,  หลักการนิเทศการศึกษา  (กรุงเทพฯ : พรศิวการพิมพ,  2536),

72.
6 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, หนวยศึกษานิเทศก, คูมือผูบริหาร

โรงเรียน : การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา
ลาดพราว, 2534), 4.
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ประถมศึกษาอยางถาวรเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา7 การดําเนินการ
พัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ให
หนวยศึกษานิเทศก เปนผูรับผิดชอบดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2533 เปนตนมา จากการดําเนินการ
และการศึกษาสภาพการดําเนินการตลอดระยะเวลาที่ผานมา หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน         
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนาแนวคิด หลักการ และกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนมาเปนลําดับ

ดังนั้น ในป พ.ศ.2539 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงไดยึด  
แนวคิดในการพัฒนาระบบการนิเทศของโรงเรียนที่มุงเนนการพัฒนาครูใหสามารถปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดียิ่งขึ้นได โดยคาดหวังวาเมื่อโรงเรียนสามารถพัฒนา
ระบบการนิเทศอยางถาวรขึ้นภายในโรงเรียนไดแลวโรงเรียนก็จะประสบผลสําเร็จในการบริหาร
และการใชหลักสูตรประถมศึกษา โดยมุงเนนการนิเทศภายในโรงเรียน จึงไดนําแนวคิดของ      
กลิคแมน (Glickman) และคณะที่จัดขอบขายงานนิเทศของโรงเรียนไว 5 งาน มาใชดังนี้    1) การให
ความชวยเหลือแกครโูดยตรง (direct assistance) 2) การเสรมิสรางประสบการณทางวชิาชีพ (staff 
development)  3) การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม (group  development)  4) การพัฒนาหลักสูตร 
(curriculum development) และ  5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (action research)8  สวนการ
ปฏิบัติงานนิเทศ  ถานําวงจร PDCA  (Deming’s cycle) มาใชในกระบวนการนิเทศ  การปฏิบัติการ
นิเทศจะมีคุณภาพยิ่งขึ้น9

ปญหา
การนิเทศภายในโรงเรียนเปนภารกิจหนึ่งของผูบริหารโรงเรียนในการที่จะพัฒนาและ

สงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา   
แหงชาติไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว ในป พ.ศ.2537-2539 ไดสํารวจปญหาใน     

                                                       
7 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศภายในโรงเรียนประถม

ศึกษาอยางเปนระบบ ชุดฝกอบรมดวยตนเอง (กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541),  51.
8 ไฉน  ยังละออ,  “การศึกษาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2541),  3.

9 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศเพื่อสงเสริมระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (กรุงเทพฯ  : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 18.
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การดําเนินการนิเทศภายในโรงรียนประถมศึกษาในสังกัดพบวาปญหาที่สงผลตอการพัฒนาระบบ
การนิเทศของโรงเรียนคือความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการทํางานอยางเปน
ระบบและการพัฒนาตนเองของผูเกี่ยวของในการพัฒนาระบบการนิเทศของโรงเรียน ความเขาใจ
ไมชัดเจนในเรื่องจุดมุงหมายของการนิเทศ การเลือกกิจกรรมนิเทศไมเหมาะสมกับบรรยากาศของ
โรงเรียนเปนตน ปญหาเหลานี้ทําใหโรงเรียนไมประสบผลสําเร็จในการพัฒนาระบบการนิเทศของ
ตนเอง10

จากปญหาดังกลาวขางตน ในชวงแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดปรับเปลี่ยนแนวคิดและสาระสําคัญของ     
การนิเทศภายในโรงเรียนที่ดําเนินการในการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน โดยไดกําหนด
นโยบายและจุดเนนการดําเนินงานในปงบประมาณ 2543 ดานการประกันคุณภาพการศึกษาให
สอดคลองกับมาตราที่ 47 และมาตราที่ 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จุดเนน
การนิเทศภายในโรงเรียนเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน รวมกันหาจุดที่ตองพัฒนา 
วางแผนแกไข ปฏิบัติตามแผน ประเมินผล และนําผลที่ไดจากการประเมินมาปรับปรุงแกไขในสวน
ที่บกพรอง เพื่อเสริมสรางความสามารถของโรงเรียนในการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน11

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ไดใหความสําคัญตอการดําเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบตั้งแตป 2533 เปนตนมา โดยดําเนินการ
ดังนี้คือ 1) กําหนดนโยบายใหทุกโรงเรียนจัดการนิเทศภายในโรงเรียนตามแนวทางการปฏิบัติของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2) จัดประชุมใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนใหกับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 3) กําหนดแนวทางปฏิบัติใน
ระดับอําเภอในการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนในสังกัด 4) สงเสริม
สนับสนุนสื่อและเครื่องมือการนิเทศภายในโรงเรียน 5) ศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพการจัดการนิเทศ     
ภายในโรงเรียนของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 6) จัดใหมีการประกวดโรงเรียน
ดําเนินการนิเทศดีเดนระดับจังหวัดและอําเภอ 7) จัดใหมีโรงเรียนนํารองการพัฒนาการนิเทศภายใน

                                                       
10 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศกายในโรงเรียน

ประถมศึกษาอยางเปนระบบ : ชุดฝกอบรมดวยตนเอง  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,
2541),  59.

11 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  เอกสารรายงานการปฏิบัติการ
นิเทศการศึกษา ปงบประมาณ 2543  (กรุงเทพฯ : หจก. เจ เอ็น ที., 2543),  2.
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โรงเรียนระดับอําเภอ 8) นิเทศติดตามผลดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษากลุม          
เปาหมายและกลุมทั่วไป  และ  9) เผยแพรความรูลักษณะการนิเทศทางไกลเปนเอกสาร12

จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน ของสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดนครปฐมพบวา 1) ผูนิเทศไมเขาใจในเรื่องที่นิเทศ 2) ขาดสื่อเครื่องมือในการนิเทศ    
3) ผูนิเทศไมมั่นใจในการนิเทศ 4) ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน 5) ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การสอน 6) ครูไมเห็นความสําคัญจึงไมใหความรวมมือ 7) ขาดการตอเนื่องในการดําเนินการ 8) ไม
มีเวลาในการนิเทศ 9) กําหนดหนาที่ผูนิเทศไมชัดเจน และ 10) ขาดการวางแผนและเตรียมตัวท่ีดี13

นอกจากนั้นการศึกษารายงานการวิจัย เกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนของสํานักงาน
การประถมศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา การปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนยังมีปญหามากมายที่
จะตองพฒันา เพือ่จะใหคณุภาพการศกึษามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โรงเรยีนประถมศกึษาสวนใหญ 
ยังดําเนินการนิเทศไมจริงจัง และไมเปนระบบ โดยไมไดเนนการนิเทศภายในเพื่อเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมการสอนของครู14 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติไดสรุปผลการปฏิบัติงานนิเทศติดตามผลโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดไววา การ
นเิทศภายในยงัไมบรรลุผลตอการพฒันาการเรยีนการสอน เนือ่งจากการขาดเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธิภาพ
การนิเทศยังไมทั่วถึงและไมเปนระบบ การนิเทศภายในยังมีการปฏิบัติกันนอย ผูบริหารทุกระดับยัง
ไมยอมรับวาการนิเทศการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร การเรียนการสอนจึงไมไดรับ         
การพัฒนาเทาที่ควร15

                                                       
12 สามารถ  ทิมนาค,  รายงานการประเมินการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  (นครปฐม : หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม, 2538), 1 – 2.

13 สามารถ  ทิมนาค,  รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรยีน สังกดั สํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม  (นครปฐม : หนวยศกึษานเิทศก
สํานักงาน    การประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม, 2538), ข.

14 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม,   ทิศทางการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  (นครปฐม : หนวยศึกษานิเทศก, 2540), 7.

15 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  “รายงานการประเมินโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา ปงบประมาณ 2535 – 2539,” ในเอกสารหนวยศึกษานิเทศก,
เอกสารที่ 18/2540  (กรุงเทพฯ : หนวยศึกษานิเทศก, ม.ป.ป.),  4.  (อัดสําเนา)
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นอกจากปญหาดานการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนดังกลาวแลว ในดานการบริหาร
จัดการศึกษายังมีปญหาที่สําคัญคือ 1) กระบวนการนิเทศภายนอกกับภายในไมสัมพันธกัน 2) ขาด
การควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําป 3) การบริหารหลักสูตรสูการ
ปฏิบัติจริงในโรงเรียนยังขาดความเชื่อมั่น 4) ขาดครู, การจัดครูเขาสอนไมตรงสาขา 5) ขาดการ
ประสานเชื่อมโยงทรัพยากรทั้งในโรงเรียนและในชุมชน 6) ขาดการพัฒนาบุคลากรทั้งระบบ และ 
7) ผูบริหารโรงเรยีนยงัไมใชกระบวนการนเิทศภายในอยางแทจรงิเพือ่ขบัเคล่ือนการปฏรูิปการเรยีนรู16

จากสภาพดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเปนบุคคลหนึ่งที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานนิเทศการ
ศึกษาในโรงเรียน จึงเห็นประโยชนและความจําเปนของงานนิเทศการศึกษาวามีผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และเห็นวาผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนางานนิเทศการศึกษาและ
พัฒนาครูใหสามารถปฏิบัติงานการสอนไดเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ

ความสําคัญของเรื่องที่วิจัย
ดังที่ทราบกันดีวาจุดมุงหมายของการจัดการศึกษานั้นก็เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ

และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของสังคม เพราะผูเรียนที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะ
สามารถเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา และกระบวนการสําคัญในการ
พัฒนาผูเรียนนั้นประกอบดวยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการ
นิเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการนิเทศนั้นถือวาเปนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรู
ความสามารถมีขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน17  ยิ่งในปจจุบันนี้การนิเทศการศึกษามีความ      
จําเปนตอการจัดการศึกษามากขึ้นเนื่องจาก 1) สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและการศึกษา
จําเปนที่จะตองจัดใหสอดคลองกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไป การนิเทศการศึกษาจึงมีบทบาททําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรที่เกี่ยวกับการศึกษา  2) อาชีพครูเปนอาชีพที่ตองพัฒนาอยูตลอดเวลา 
การนิเทศการศึกษาจึงมีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของครู แมวาจะไดรับการพัฒนาและ

                                                       
16 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ

2545 (นครปฐม : ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 6 – 15.
17 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับปรับปรุง)  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2536), 25.

16สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ
2545 (นครปฐม : ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 6 – 15.

17สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับปรับปรุง) (กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2536), 25.

18สงัด  อุทรานันท,  การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ, พิมพคร้ังที่ 2
(กรุงเทพฯ :  โรงพิมพมิตรสยาม, 2530), 35.

     ฝกฝนมาแลวอยางดี  และ 3) การนิเทศการศึกษามีความจําเปนในการใหบริการทางวิชาการแกครู
     จํานวนมากที่มีความสามารถตางกัน จึงจําเปนตองรักษามาตรฐานการจัดการศึกษาใหเทาเทียมกัน18
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การปรับปรุงระบบการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการเรียน  
การสอนไดดีนั้น ตองดําเนินการควบคูไปกับระบบการบริหาร ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักใน
ความสําคัญและจําเปน เรียนรูและทําความเขาใจงานที่เปนภารกิจการนิเทศวาตองทําในเรื่องใดบาง 
มีการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบแลว ยอมทําใหโรงเรียนเกิด 
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน มีแรงจูงใจในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของ
ครู และโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานของโรงเรียน และมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ฉะนั้น การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษานับวามีความสําคัญ
มาก ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ของ            
ผูบริหารโรงเรียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
                    จากปญหาที่กลาวมาขางตน เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนแนวทางในการแกปญหาดังกลาว
ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้

1.   เพือ่ทราบระดบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา
2.   เพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษา ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน
3. เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร     

คุณภาพ ในโรงเรียนประถมศึกษา

ขอคําถามของการวิจัย
                   เพื่อใหการวิจัยบรรลุวัตถุประสงคที่กลาวมาแลว ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามของการวิจัย
คร้ังนี้ไวดังนี้

1.   การปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา อยูในระดบัใด
2.   กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ

ตามวงจรคุณภาพ ในโรงเรียนประถมศึกษา  แตกตางกันหรือไม
3.   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษา เปนอยางไร

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
โรงเรียนเปนองคกรทางสังคมที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาและพัฒนา     

คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามความคาดหวังและความตองการของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง    
โรงเรียนประถมศึกษาที่กระจายอยูทุกสวนของประเทศ การดําเนินงานของโรงเรียนนั้นมีลักษณะ
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เปนระบบเปด (open system) ซ่ึงมีปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) 
สภาพแวดลอม (context) และขอมูลยอนกลับ (feedback) ที่มีความสัมพันธกันเปนวงจรเชิงระบบ 
ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีความเชื่อวา การที่จะพัฒนาโรงเรียนให
ดําเนินไปอยางมีคุณภาพนั้นตองประกอบดวยกระบวนการสําคัญสามประการคือ กระบวนการ
บริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ โดยปจจัยนําเขาของโรงเรียนไดแก 
นโยบายการศึกษา  บุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ  เปนตน  ปจจัยเหลานี้ตองอาศัย
กระบวนการตางๆ แปรสภาพเพื่อนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ ซ่ึงก็คือลักษณะที่พึงประสงคของ    
นักเรียน ความพึงพอใจของครู ผูปกครองและสังคม ในสวนของกระบวนการบริหารนั้น     
กระบวนการบริหารที่ไดรับการยอมรับและนํามาใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันคือการบริหาร
ตามวงจรคุณภาพสี่ขั้นตอนของเดมมิ่ง (Deming) ที่รูจักกันในนามของ วงจรเดมมิ่ง (Deming cycle) 
ประกอบดวย การวางแผน (plan - P)  การปฏิบัติ (do - D) การตรวจสอบ (check - C) และการ   
ปรับปรุงแกไข (act - A) การนิเทศนับเปนภารกิจสําคัญที่โรงเรียนจะตองดําเนินการเพื่อสนับสนุน
กระบวนการบริหารใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนการสอน
เพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ ซ่ึงภารกิจเกี่ยวกับการนิเทศนั้นมีผูกลาวถึงไวจํานวนมาก เชน กูด 
(Good) ไดกําหนดงานนิเทศไวหกประการคือ 1) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุง         
จุดประสงคของการสอน 2) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน  3) การ
ชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงการใชวิธีสอน  4) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุง
การใชส่ือการสอน 5) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงการใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ 
6) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน19  สวน แฮริส  
(Harris) ไดกําหนดวางานสําคัญของการนิเทศมี 10 ประการไดแก 1) งานเกี่ยวกับการพัฒนา      
หลักสูตร  2) การจัดการเรียนการสอน  3) การจัดคณะทํางาน  4) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  5) 
การจัดหาวัสดุการสอน  6) การจัดอบรมครูประจําการ  7) การปฐมนิเทศครูใหม  8) การจัดบริการ
พิเศษ  9) การสรางความสัมพันธกับชุมชน และ 10) การประเมินผลการสอน20

ในภารกิจการนิเทศที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตินํามาเปน     
พื้นฐานในการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนคือ ภารกิจการนิเทศตามแนวคิดของ กลิคแมนและ
คณะ (Glickman and others) ซ่ึงประกอบดวย  การชวยเหลือครูโดยตรง  การพัฒนากลุม การพัฒนา
วิชาชีพครู การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ทั้งกระบวนการบริหารและกระบวนการ
นิเทศดังกลาวเปนสิ่งที่จะสนับสนุนใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จนเกิดเปนผลผลิตที่มีคุณภาพดังกลาวขางตน

19Carter V. Good,  Dictionary of Education,  3rd  ed.  (New York : McGraw-Hill Book
Company Inc., 1973), 574. 

20Ben M. Harris,  Supervisory Behavior in Education,  3rd  ed.  (Englewood Cliffs ,
New Jersey : Prentice-Hall, 1985), 11-12.
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สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจการนิเทศของ กลิคแมน และคณะ (Glickman and 
others) มาประกอบกับการบริหารแบบวงจรคุณภาพสี่ขั้นตอน ของ เดมมิ่ง (Deming) มากําหนด
เปนขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยดังแสดงในแผนภูมิที่ 1

สภาพแวดลอม (context)

ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output)

- คน
- เงิน
- วัสดุอุปกรณ
- การจัดการ

-ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  และคุณลักษณะที่
 พึงประสงคของนักเรียน
- ความพึงพอใจของครู
  ผูปกครอง  และสังคม

ขอมูลยอนกลับ (feedback)

แผนภูมิที่ 1  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ที่มา  :   Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organizations, 2nd ed. 
(New York : John  Wiley & Son, 1978 ),  20.

การบริหาร

การเรียนการสอน

การนิเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม โดยศึกษาภารกิจการนิเทศตาม
แนวคิดของกลิคแมน และคณะ (Glickman and others) ประกอบดวยภารกิจการนิเทศหาดานคือ     
1) การใหความชวยเหลือครูโดยตรง    2) การพัฒนากลุม   3) การพัฒนาวิชาชีพครู  4) การพัฒนา
หลักสูตร และ 5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ      โดยนํามาประกอบกับการบริหารแบบวงจรคุณภาพสี่
ขั้นตอนของ เดมมิ่ง (Deming) คือ การวางแผน (plan - P)  การปฏิบัติ (do - D) การตรวจสอบ 
(check - C) และการปรับปรุงแกไข (act - A) โดยศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม ในปการศึกษา 2546  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2

การวางแผน
(plan – P)

ผูบริหาร

การปรับปรุง
แกไข

(act – A)

ภารกิจการนิเทศ
- การใหความชวยเหลือครู
  โดยตรง
- การพัฒนากลุม
- การพัฒนาวิชาชีพครู
- การพัฒนาหลักสูตร
- การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

การปฏิบัติ
(do – D)

การตรวจสอบ
(check – C)

ครูผูสอน

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย
ที่มา : Mary Walton , The Deming Management Method ( London : W.H. Allen & Co.Plc,   
1989),  84.

: Carl D. Glickman and others,  SuperVision and Instructional Leadership : A
Developmental Approach,  5th  ed.  (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 443.
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นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับคําสําคัญตางๆ ที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนด
นิยาม ขอบเขตหรือความหมายของคําศัพทเฉพาะตางๆ ไวดังนี้

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ       หมายถึง        กระบวนการทํางานของ
ผูบริหารที่ทํารวมกับครูในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพดวยการปฏิบัติภารกิจของ
ผูนิเทศตามแนวคิดของ  กลิคแมน และคณะ (Glickman and others) ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ดานคือ 1) การ
ใหความชวยเหลือครูโดยตรง 2) การพัฒนากลุม 3) การพัฒนาวิชาชีพครู 4) การพัฒนาหลักสูตร 
และ  5)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยนําวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง  (Deming)   ที่เรียกวาวงจรเดมมิ่ง 
(Deming’s cycle)  ประกอบดวย การวางแผน (plan – P)  การปฏิบัติ (do – D)  การตรวจสอบ 
(check – C) และการปรับปรุงแกไข (act – A)  มาใชในการปฏิบัติงานนิเทศทั้ง  5 ดาน ในแตละดาน
จะมี 4  ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน เปนการทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจน และทําการ
กําหนดเปาหมายที่ตองการใหบรรลุและกําหนดวิธีดําเนินการ  2) การปฏิบัติ  เปนการหาความรู
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการและการดําเนินการตาง ๆ ที่ไดวางแผนไว พรอมทั้งบันทึกขอมูลจากการ
ปฏิบัติตามแผน  3)  การติดตามประเมินผล  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกําหนด
ไว  และ  4)  การดําเนินการตอหรือปรับปรุงแกไข  เปนการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไวตอไป 
หรือการนําผลที่ไดจากการประเมินมาปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถม
ศึกษา ระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษาตอนตนตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเดิม
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
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บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญเกี่ยวกับ  
1)     การนิเทศการศึกษา      2)   ภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน      3)   การปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศตามวงจรคุณภาพ    และ   4)  งานวิจัยที่เกี่ยวของ   โดยกําหนดสาระสําคัญตามลําดับ ดังนี้

การนิเทศการศึกษา

การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญในการจัดการศึกษา รวมทั้งเปนงานที่
สําคัญสําหรับการบริหาร ซ่ึงการบริหารงานที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีกระบวนการนิเทศที่
ดีดวย ดังนั้นผูบริหารการศึกษา หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษามีความจําเปนตองทํา
ความเขาใจกับความหมายของการนิเทศการศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ความหมายของการนิเทศการศึกษา
นักการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดและทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการนิเทศ 

การศึกษาไวดังนี้   สงัด  อุทรานันท   ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา คือ กระบวนการ
ทํางานรวมกับครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลอันสูงสุดในการเรียนของ 
นักเรียน1 วไลรัตน บุญสวัสดิ์ กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานและ 
ความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนของนักเรียน2   
ดุสิต ทิวถนอม ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยกิจกรรม   
การบริการและวิธีการตางๆ ที่มีการจัดการอยางเปนระบบของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  

                                                       
1สงัด อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ, พิมพคร้ังที่ 2  

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรสยาม, 2530), 12.
2วไลรัตน   บุญสวัสดิ์, หลักการนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : พรศิวการพิมพ, 2536), 4.
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โดยมีจุดประสงคเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนและการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ3  
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการใหความเห็นวา การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการทํางานรวม
กันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การทํางานสูความสําเร็จ
ที่คาดหวัง4  เชนเดียวกับที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติใหความหมายวา  
การนิเทศการศึกษา หมายถึง การสงเสริม สนับสนุนหรือใหความชวยเหลือครูใหประสบ 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอนหรือการเสริมสรางพัฒนาการของ 
นักเรียนทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมใหเหมาะสมกับวัยและตาม 
ศักยภาพ5 แฮรรีส (Harris) ไดกลาววา การนิเทศการสอน คือ การที่บุคลากรกระทําตอบุคคลหรือ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคงไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน เพื่อมุงให
โรงเรียนประสบความสําเร็จในดานการสอน ซ่ึงเปนงานหลักของโรงเรียนเปนสําคัญ6  สําหรับ  
กลิคแมนและคณะ (Glickman and the others)  ใหความหมายวา เปนเรื่องของงานกับปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน7

จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศหรือผูบริหารและผูรับการนิเทศในอันที่จะสงเสริม 
สนับสนุน และปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนใหสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน

                                                       
3ดุสิต   ทิวถนอม, การนิเทศการศึกษา : หลักการและการปฏิบัติ (นครปฐม : โครงการ

สงเสริมการผลิตตําราและเอกสารการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540), 4.
4กรมวิชาการ, คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา : การนิเทศ (กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540), 2.
5สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ชุดฝกอบรมดวยตนเอง : การนิเทศ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษาอยางมีระบบ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 51.
6Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs, N.J. : 

Prentice – Hall, 1985), 13-15.
7Carl D. Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A 

Developmental Approach, 5th ed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 6.
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จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา
การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายในการชวยเหลือ หรือมุงที่จะพัฒนาครูในการจัดการ

เรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพเพื่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ดังที่ กูด (Good) กลาววา เปน
การชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหเกิดความเจริญงอกงามทาง 
วิชาชีพและการพัฒนาตนเองในเรื่องการเลือกและปรับปรุงจุดประสงคการสอน ส่ือการสอน วิธี
การสอนและการประเมินผลการเรียน8  และกวิน (Gwyn) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศ 
การศึกษาไวดังนี้คือ  1)  เพื่อชวยเหลือครูใหเขาใจเด็กดียิ่งขึ้น  2)  ชวยพัฒนาครูใหเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  3)  ชวยเหลือ
ครูในการจัดหาและเลือกสื่อการสอน  4) ชวยเหลือครูในการปรับปรุงวิธีสอน  5) ชวยสรางลักษณะ
ความเปนผูนําใหแกครู 6) ชวยเหลือครูในการประเมินผลการเรียน 7) ชวยกระตุนครูให 
รูจักประเมินผลการทํางานและความกาวหนาของตนเอง 8) ชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับผลสําเร็จ
มีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  9)  ชวยเหลือใหครูรวมมือกันในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อ
นําไปใชไดอยางเหมาะสม และ  10)  เพื่อประชาสัมพันธการทํางานและความกาวหนาของโรงเรียน
แกชุมชน9  สวน สงัด  อุทรานันท ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว 4 ขอ คือ  1)  
เพื่อพัฒนาคน  2)  เพื่อพัฒนางาน  3)  เพื่อสรางการประสานสัมพันธ  และ  4)  เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจ10  นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดจุดมุงหมายของ
การนิเทศการศึกษาไวดังนี้  1)  เพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
ในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2) เพื่อแกปญหาให
ความชวยเหลือ และใหคําปรึกษาแกผูบริหาร ครูผูสอนและบุคลากรของโรงเรียนในสังกัด ในการ
ดําเนินงานจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร ใหบรรลุจุดหมายตามที่กําหนดไวใน 
หลักสูตรและนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 3) เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีรูปแบบการเรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมี 
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสม สอดคลองกับ 

                                                       
8Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York : McGraw-Hill Book, 

1973),  574.
9Minor J. Gwyn, Theory and Practice of Supervision  (New York : Dodd & Mead 

Company, 1974), 27-31.
10สงัด  อุทรานันท,  การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ (กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพมิตรสยาม, 2529), 7-8.
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ความตองการของทองถ่ิน 4) เพื่อพัฒนาบุคลากรโรงเรียนในสังกัดใหมีความรูและประสบการณ 
อันจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและสามารถแกปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินการดังกลาว
ได รวมทั้งใหมีขวัญกําลังใจในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบาย
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ11

สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถ
ในการปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งยังสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อันจะ
สงผลตอคุณภาพการศึกษา และชวยใหกาวหนาทางวิชาชีพครู

ผูบริหารกับงานนิเทศการศึกษา
ปจจุบันงานนิเทศการศึกษาเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ทั้งระบบและเปนเครื่องมือสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นผูที่มีสวนสําคัญใหการ
นิเทศการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพก็คือผูบริหารโรงเรียนนั่นเอง ดังงานวิจัยของ อดัมส
และโบวี่ (Adams and Bowie) พบวาการนิเทศการศึกษาเปนการทํางานที่ปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอน ซ่ึงผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการแกครู มิใชเปนผูบังคับบัญชาครู12

นอกจากนี้งานวิจัยของนักการศึกษาหลายทานที่ใหขอคิดเห็นในเรื่องนี้ เชน สมศักดิ์ สายเทพ  
พบวา ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจ ความชัดเจนในวัตถุประสงค และการดําเนินงานตาม 
ขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียน13  นั่นคือการนิเทศภายในโรงเรียนตองเปนการดําเนินงานที่
บุคลากรในโรงเรียนนั้นๆ ชวยเหลือกันเอง มีความคิดริเร่ิม ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน และ 

                                                       
11สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ชุดฝกอบรมศึกษานิเทศก  

สปอ./ก. เทคนิคและกระบวนการนิเทศ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2534), 12, อางถึงใน ปรีชา  
นิพนธพิทยา, มิติใหม : การนิเทศการศึกษากับการพัฒนา (กรุงเทพฯ : ธีรพงษการพิมพ, 2537), 9.

12Graoe L. Adams and Lucille Bowie, “How We Learn : Implication for Supervision,” 
Education 78 (December 1976) : 211-212. อางถึงใน  อําไพ  รัตนอารีกุล, “ความสัมพันธระหวาง
การนิเทศการศึกษาภายในกับการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2530), 67.

13สมศักดิ์ สายเทพ, “การศึกษาสภาพการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), ข- ค.
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แกปญหารวมกัน เมื่อการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมีลักษณะเชนนี้แลว ผูนิเทศจากภายนอก
ก็ลดความจําเปนและบทบาทในการนิเทศภายในโรงเรียนลง ผูบริหารโรงเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญ 
ที่สุดในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนเพราะเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหาร ในการบริหารงาน
นั้นผูบริหารจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในโรงเรียนควบคูไปดวยบุคลากรเหลานั้น
จึงจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นการที่ผูบริหารดําเนินการนิเทศการศึกษาควบคูไปดวย  
กับการบริหารแลว อาจกลาวไดวา ผูบริหารคนนั้นปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางสมบูรณ การที่ 
โรงเรียนจัดการศึกษาจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับการใหความสนใจและ 
การเอาใจใสของผูบริหารในเรื่องการนิเทศภายในโรงเรียนเปนสําคัญ เพราะโดยหลักการของ 
การนิเทศการศึกษาแนวใหมนั้น ผูบริหารโรงเรียนตองมีบทบาทหนาที่โดยตรงในการจัดการนิเทศ
การศึกษาตองถือวาการนิเทศการศึกษาเปนหนาที่ของผูบริหาร แตในทางปฏิบัติแลว ผูบริหารอาจ
มอบหมายใหคณะทํางานทําหนาที่แทนได นอกจากนี้ ผูบริหารโรงเรียนตองใหการสนับสนุน 
การบริการวัสดุครุภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกครู มีการวางแผนการทํางานรวมกันกับ
ครู สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหครู รวมทั้งใหคําปรึกษาแกครูทุกคน14  เพราะผูบริหาร
โรงเรียนมีฐานะเปนทั้งผูนิเทศและผูสนับสนุนการนิเทศ จึงควรมีคุณสมบัติดังนี้  1)  ตองเปนผูนํา
ทางวิชาการ  2)  สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน  3)  รวมกับ
คณะครูวางแผนโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคลองกับนโยบายและแผนปฏิบัติการของ 
โรงเรียนดวยและ 4) ใหการสนับสนุน ประสานงาน และอํานวยความสะดวกตางๆ ใหครู เพื่อ
พัฒนาครู โดยการติดตามและประเมินผลการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนดวย15 และ วรรณี  
บันเทิง พบวา ผูบริหารโรงเรียนตองทําหนาที่สรางขวัญและกําลังใจใหครูผูสอนในการดําเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนเพื่อใหการนิเทศภายในเกิดประสิทธิภาพ16  นับวาสอดคลองกับแนวคิดของ 
เนกลีย และอีแวนส (Neagley and Evans) ที่กลาววา ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูสรางบรรยากาศ 
ที่ดีในการทํางานรวมกับครูในโรงเรียนโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันใน 

                                                       
14สงัด  อุทรานนท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ, 62-63.
15สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร, รายงานการวิจัยแผนงานและเผยแพรการศึกษา

(กรุงเทพฯ : สํานักงานการศึกษา, 2531), 15-16.
16วรรณี บันเทิง, “องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา   

ภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี” (วิทยานิพนธปริญญา      
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2531), ฆ-ง.
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การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ตองจัดใหมีการวัดผลและประเมินผลโครงการนิเทศ 
ภายในของโรงเรียน มีการตั้งคณะผูเชี่ยวชาญดานการสอนและใชประโยชนจากคณะครู นอกจากนี้
ตองอํานวยความสะดวกใหคณะครูในการทํางาน รวมทั้งชวยใหมีการพัฒนาการศึกษาในชุมชนโดย
การพัฒนาครูประจําการของโรงเรียน17  ในเรื่องเดียวกันนี้ เจอรัน (Jeran) ไดเสนอแนะวา ผูบริหาร
ตองมีความสามารถดานการจัดการในการทํางาน รูจักจัดกลุมในการทํางาน และประเมินผลใน 
การทํางาน ทั้งที่เปนรายบุคคลและรายกลุม รวมทั้งตองมีการพบปะเพื่อนครูเปนประจํา เพื่อ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปญหาในการเรียนการสอน ซ่ึงผูบริหารควรเปนผูริเริ่มใน 
การปรับปรุงและแนะนําเทคนิควิธีการสอนตางๆ ดวย18   นอกจากนี้ ลูซิโอ และแมคนิล (Lucio and 
McNeil) ไดเสนอแนะหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนในการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ คือ ตองมีการวาง
แผนรวมกับคณะครูและใหคําปรึกษาแกครูทั้งรายบุคคลและเปนกลุมในการกําหนดนโยบายเพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหบริการและประสานงานในการทํางาน รวมทั้งการทําวิจัยเพื่อเผยแพร
ใหครูนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยครูมีสวนรวมในการทํางาน19 เพราะผูบริหาร
โรงเรียนอาจเรียกไดวาเปนศึกษานิเทศกของโรงเรียนอีกตําแหนงหนึ่ง เนื่องจากผูบริหารโรงเรียน
ตองทําหนาที่ควบคูไปดวยในขณะเดียวกัน โดยไมสามารถแยกจากกันได  นอกจากที่กลาวมาแลว
ในเรื่องเดียวกัน กลิคแมน (Glickman) พบวาคุณสมบัติที่ควรมีของผูบริหารโรงเรียนในการที่จะ  
ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการนิเทศภายในนั้นตองมีส่ิงตอไปนี้คือ ความรู การมีทักษะ
เชิงปฏิสัมพันธ และทักษะเชิงเทคนิควิธี20  สําหรับ สุจริต  เพียรชอบ ไดกลาวถึงความรับผิดชอบใน
ดานการนิเทศการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้คือ  1)  ชวยครูแตละคนในการทําการสอนให
ไดผลดี แกปญหาของครูแตละคนทั้งในดานการสอนและสวนตัว นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมใหครู
แตละคนมีความเจริญงอกงามในอาชีพอีกดวย  2)  เปนผูประสานงานและใหบริการแกครูทุกๆ คน

                                                       
17Losal L. Neagley and Dean N. Evans, Handbook for Effective Supervision of 

Instruction, 3rd  ed. (Englewood Clifffs New Jersey : Prentice-Hall, 1964), 105-106.
18Daniel Jeran, “Role Expectation of Elementary School Supervisor in Open Space 

Schools Which Emphasize Team Teaching and Individualized Instruction,” Dissertation Abstracts 
International 36, 2 (August 1975) : 694-695-A.

19William H. Lucio and John D. McNeil, Supervision  in Thought and Action       
(New York : McGraw-Hill, 1979), 23-25.

20Carl D. Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership  :  A 
Developmental Approach,  5th ed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 9.
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ในดานการสอน คือตองชวยเหลือครูทั้งในดานเนื้อหาที่จะสอน  วิธีสอน   การใชอุปกรณ  การจัด
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนการวัดผลการสอน  3)  ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีของครูในทุกโอกาส คือ
สามารถใหคําปรึกษาแนะนําชี้แจงหรือช้ีแหลงวิทยากรที่เหมาะสมใหแกครู   และ   4) ประเมินผล
การเรียนการสอนและโปรแกรมของโรงเรียนทั้งหมดเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น21

การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
การนิเทศการศึกษาเปนภารกิจอยางหนึ่งที่โรงเรียนควรจัดใหมีขึ้นเพื่อพัฒนาและ 

สงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แหงชาติไดตระหนักในความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษามาโดยตลอด จึงได
กําหนดนโยบายและมาตรการใหผูบริหารโรงเรียนทุกโรงเรียนดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
โดยคาดหวังวาเมื่อโรงเรียนประถมศึกษาทุกโรงเรียนจัดระบบการนิเทศไดแลว จะสงผลโดยตรงตอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การแจงนโยบายและมาตรการดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติไดดําเนินการมาตั้งแตชวงแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 6 ระดับ
กอนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา (พ.ศ. 2530-2534) ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) และ 
ตอเนื่องมาจนถึงชวงของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เพื่อให 
การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเปนไปตามนโยบายที่กําหนด และสอดคลองกับหลัก 
การประกันคุณภาพ คือมุงใหเกิดการพัฒนาตนเองตามศักยภาพ ดวยการติดตามประเมินผลอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงไดกําหนดมาตรฐาน
การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติที่โรงเรียนควรดําเนินการและใชเปนแนวทางในการประเมินผลตนเองเพื่อพัฒนางานใหดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการคือ 1) โรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบงานนิเทศภายใน
อยางชัดเจน ผูรับผิดชอบมีความเขาใจขอบขายงานและความรับผิดชอบในงานของตน 2)   
โรงเรียนจัดระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนการนิเทศ 3) โรงเรียนมีการวางแผน 
การนิเทศที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน  4)  โรงเรียนดําเนินการตาม
แผนการนิเทศที่วางไว และ  5) โรงเรียนประเมินผลการนิเทศอยางเปนระบบและนําผลการประเมิน

21สุจริต  เพียรชอบ, อางถึงใน ชารี  มณีศรี, การนิเทศการศึกษา  (กรุงเทพฯ : โสภณ
การพิมพ, 2538), 22.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



19

มาปรับปรุงการนิเทศของโรงเรียน22 ในปการศึกษา 2541 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติไดกําหนดนโยบายการนิเทศ 100% เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการปฏิบัติ
งานนิเทศโดยมุงหวังใหหนวยงานและโรงเรียนทุกแหงไดรับการนิเทศและพัฒนาอยางทั่วถึง   
ตอเนื่องและมีคุณภาพ23 และในปงบประมาณ 2542 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แหงชาติ ไดปรับแนวคิดการพัฒนาการนิเทศการศึกษาสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนภารกิจที่ระบุไวในมาตรา 44 ทั้งนี้เพื่อใหผูนิเทศและผูที่มีบทบาททางการนิเทศ 
การศึกษาไดปรับแนวคิดและเตรียมการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ โดยนําหลักการนิเทศเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพภายในมาใช โดยสรุปคือ  1)  การมุง
เนนคุณภาพนักเรียน  2)  รวมคิด รวมดําเนินการ  3)  ใชวิธีดําเนินการที่หลากหลาย  และ  4)  สราง
ขวัญและกําลังใจซึ่งกันและกัน โดยมีลักษณะการนิเทศดังนี้  1)  การนิเทศจากภายนอกโรงเรียน 
เปนกระบวนการที่ผูนิเทศใหการแนะนําชวยเหลือ รวมคิด รวมปฏิบัติงานกับโรงเรียน เพื่อ
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนในดานการใชและการพัฒนาหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผล การพัฒนามาตรฐานโรงเรียน การประกันคุณภาพภายใน 
ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความตองการของโรงเรียน โดยผูรับผิดชอบการนิเทศจาก
ภายนอก ไดแก ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา ศึกษานิเทศก และบุคลากรที่เกี่ยวของในชุมชน   
2)  การนิเทศภายในเปนกระบวนการที่โรงเรียนดําเนินการเพื่อสงเสริมสนับสนุนครูในโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
พัฒนานักเรียนทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม โดยผูดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการนิเทศ ครูหัวหนาสายชั้น/หัวหนา
กลุมประสบการณ และครูที่ไดรับมอบหมาย24   

                                                       
23สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, คูมือการดําเนินการโครงการ

นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปงบ
ประมาณ 2535-2539   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2535), 21-23.

25สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การนิเทศเพื่อสงเสริมระบบ    
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 13.

22สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,      คูมือการดําเนินการโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปงบ
ประมาณ 2535-2539   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2535), 21-23.

23สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เอกสารการพัฒนาการนิเทศการ
ศึกษา การนิเทศ 100 % โครงการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา ปงบประมาณ  2542 (กรุงเทพฯ :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,2542), 27.

24สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศเพื่อสงเสริมระบบ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 13.
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โดยสรุป ความสําเร็จของการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ขึ้นอยูกับ 
ผูบริหารทุกระดับที่จะรวมกันแกปญหาและสนับสนุนใหการดําเนินการนิเทศเกิดการพัฒนาอยาง
จริงจังเพราะถือไดวา การนิเทศเปนภารกิจที่สําคัญในงานดานการบริหาร

ภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน

ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจและความรับผิดชอบในการบริหาร การวางแผนดําเนินงาน
ของโรงเรียน มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงภารกิจหรืองานเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้  แฮรรีส (Harris) ไดกําหนดไววางานหลักที่สําคัญในการนิเทศการศึกษามี 
10 ประการ คือ  1)  งานพัฒนาหลักสูตร เปนการออกแบบหลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรที่จะนํา
มาใชโดยคํานึงถึงเวลา สถานที่และรูปแบบในการจัดการเรียนการสอน การสรางคูมือหลักสูตร  
การกําหนดมาตรฐานทางวิชาการ แผนการสอนและกําหนดบทเรียน  2)  งานจัดการเรียนการสอน 
เปนการจัดทําแผนงาน เพื่อนําหลักสูตรไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ 
และสื่อการสอนโดยคํานึงถึงเวลาและจุดประสงคของการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
ขอบขายของงานนี้ไดแก การจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การจัดครูเขาสอน  3)  งานจัดบุคลากร เปนการคัดเลือกผูสอนใหเหมาะสมกับการสอนดําเนินการ
ตามกระบวนการสรรหาบุคลากร เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ  4)  งานจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนการออกแบบและการจัดเตรียมเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับ 
การสอน การพิจารณาในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใชที่เหมาะสม  5)  งานจัดวัสดุอุปกรณ เปนการ 
คัดเลือกและหาสื่อการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่กําหนด ประกอบดวย การตรวจสอบ การ
ประเมินคา การออกแบบ และวิธีการตางๆ เพื่อใหไดส่ือการสอนที่เหมาะสม  6)  งานการฝกอบรม
ครูประจําการเปนการวางแผนและจัดประสบการณในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
ใหแกครูผูสอน ไดแก การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การใหคําปรึกษา การจัดทัศนศึกษาและการ 
ฝกอบรม  7)  งานปฐมนิเทศครูใหม เปนการจัดใหคณะทํางานไดรับทราบขอมูลเบื้องตนที่จําเปน
ตองานที่รับผิดชอบตามที่กําหนด ไดแก การจัดครูที่มาใหมใหคุนเคยกับสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อนรวมงานและชุมชน ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 8) งานจัดบริการพิเศษ 
เกี่ยวกับการสอน เปนการใหบริการเพื่อใหความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ 
เปาหมายของโรงเรียน ไดแก การพัฒนานโยบายการจัดลําดับความสําคัญ และการกําหนด 
ความสัมพันธระหวางการบริหารบุคลากรเพื่อใหบรรลุผลสูงสุดระหวางการบริการจัดใหกับ 
เปาประสงคในการสอนของโรงเรียน 9) งานสรางความสัมพันธกับชุมชน เปนการจัดเตรียม 
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ขาวสารขอมูลตางๆ ในเนื้อหาที่สอนไปสูชุมชน และนําขอมูลที่เกี่ยวของกับชุมชนมาใชใน 
การเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาชุมชนและการจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธ 
ตอกัน  10)  งานประเมินผลการสอนเปนการวางแผนการจัดสรร การใชกระบวนการ การใชการ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหและการแปลผลเพื่อตัดสินใจพัฒนาการสอน25 และ สงัด  อุทรานันท  
ไดกําหนดขอบเขตงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนออกเปน 2 ประเภท คือ งานหลักและ 
งานสนับสนุนงานวิชาการ  1)  งานหลัก เปนงานสําคัญที่ครุและบุคลากรในโรงเรียนจะตองปฏิบัติ
ประกอบดวย  1.1)  หลักสูตรไดแก การปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน  การสราง
หลักสูตรเพื่อสนองความตองการของทองถ่ิน การจัดทําแผนการสอน ตารางสอน จัดชั้นเรียน จัดครู
เขาสอน การผลิตส่ืออุปกรณการสอน และการจัดกิจกรรมในหลักสูตร  1.2)  การเรียนการสอน  
ไดแก การพัฒนาเทคนิควิธีการสอน เทคนิคในการจัดกิจกรรมการสอน การใชส่ือและอุปกรณการ
สอน  1.3)  การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนไดแก การสรางขอทดสอบ วิธีการวัดและ
ประเมินผล งานทะเบียนวัดผล และรายงานความกาวหนาของนักเรียน  2)  งานสนับสนุนวิชาการ 
เปนงานสนับสนุนหรือสงเสริมใหงานหลักดําเนินไปอยางมีคุณภาพซึ่งอาจจะจัดใหมีการนิเทศเพื่อ
ประโยชนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ  2.1)  งานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ ไดแก การ
ใชประโยชนจากบริเวณโรงเรียน การใชอาคารเรียน หองเรียน และหองปฏิบัติการในวิชาตางๆ  
2.2)  งานธุรการ การเงิน ไดแก การปฏิบัติงานธุรการ การเงิน และพัสดุ  2.3)  งานกิจกรรมนักเรียน 
ไดแก การจัดกิจกรรมนักเรียน การบริการดานสุขภาพอนามัย โครงการอาหารกลางวัน  2.4)  งาน
สัมพันธกับชุมชน ไดแก การศึกษาเกี่ยวกับชุมชน การบริการชุมชน งานสมาคมและผูปกครอง 26  
สวน  กลิคแมน และคณะ (Glickman and others) ไดกลาวถึงงานของผูนิเทศ หรือผูบริหารที่จะ
สามารถนําไปชวยใหครูเกิดการปรับปรุงการเรียนการสอน ไดแก   1)  การใหความชวยเหลือครู
โดยตรง (direct assistance to teachers)  เปนงานที่ใหขอมูลยอนกลับตัวตอตัวกับครูเพื่อนําไป
พัฒนาการเรียนการสอน   2)  การพัฒนากลุม (group development)  เปนงานจัดหาโอกาสการเรียนรู
ใหครูปรับปรุงการเรียนการสอน   ใหมีสวนไดรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
โรงเรียน และพัฒนาการทํางานเปนกลุม  3)  การพัฒนาวิชาชีพครู (professional development) เปน
งานจัดหาโอกาสใหครูไดฝกอบรมพัฒนาทักษะความรู ความเขาใจ รวมทั้งใหครูไดพัฒนากิจกรรม
เกี่ยวกับวิชาชีพ เพื่อปรับปรุงการสอน  4)  การพัฒนาหลักสูตร (curriculum development) เปนงาน
พิจารณาทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาสาระในบทเรียน การวางแผนการเรียนการสอน และการจัด

                                                       
25 Ben M. Harris,  Supervisory Behavior in Education, 10-12.
26สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ, 121-124.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



22

วัสดุอุปกรณ เพื่อปรับปรุงการสอน และ  5)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) เปนงานจัดหา    
วิธีการใหครูไดประเมินผลการสอนของตนเองวา สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง  
ใหดีขึ้นจริงหรือไม27

จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารโรงเรียนดังที่
กลาวมานั้น มีบางสวนที่แตกตางกันบาง แตสวนใหญจะเสนอแนวคิดไวในทํานองเดียวกัน ในการ
วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาการปฏิบัติภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ กลิคแมน 
และคณะ(Glickman and others) ซ่ึงแบงภารกิจการนิเทศออกเปน 5 ดาน ดังรายละเอียดตอไปนี้

การใหความชวยเหลือครูโดยตรง (direct assistance to teachers) เปนงานเกี่ยวกับการ
สังเกตการสอน การใหขอมูลยอนกลับแกครูโดยตรงในการปรับปรุงการสอนในชั้นเรียน ตลอดจน 
แนะนําผูมีความรูความเชี่ยวชาญใหแกครู ซ่ึงกลิคแมนและคณะ(Glickman and others)28ไดกลาวถึง
รายละเอียดของงานนิเทศภายในโรงเรียนในดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรงไวดังนี้

1. การสังเกตการสอนโดยใชวิธีการตามโครงสรางของงานนิเทศแบบคลินิก ซ่ึงมี
โครงสรางที่แบงออกเปน 5 ขั้นตามลําดับดังนี้ 1) การประชุมปรึกษากอนการสังเกตการสอน
(preconference with teacher) 2) การสังเกตการสอน (observation of classroom) 3) วิเคราะห 
และการแปลผลการสังเกตการสอนและกําหนดวิธีการประชุม (analyzing and interpreting 
observation and determining conference approach) 4) การประชุมหลังการสังเกตการสอน
(postconference with teacher) และ 5) การประชุมวิพากยพฤติกรรมนิเทศทั้ง 4 ขั้นตอน (critique of 
previous four steps)

โกลดแฮมเมอร และคณะ (Goldhammer and others)29 ใหแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 
แบบคลินิกไว 9 ประการคือ 1) การนิเทศแบบคลินิก คือเทคโนโลยีสําหรับปรับปรุงการเรียน 
การสอน 2) เปนการสอดแทรกเขาไปในกระบวนการเรียนการสอนอยางชาๆ 3) เปนการมุงเนน 
เปาประสงคตามความตองการของโรงเรียนและความตองการในการพัฒนาของบุคลากรที่ทํางานใน
โรงเรียน 4) เปนการทํางานเพื่อพัฒนาวิชาชีพระหวางครูและผูนิเทศ 5) การนิเทศแบบคลินิก
ตองการความไววางใจซึ่งกันและกันในระดับสูงเพื่อสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจ การสนับสนุน
และความผูกพันตอการพัฒนา          6)     เปนการทํางานอยางเปนระบบภายใตความยืดหยุนและ
สภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง      7) เปนการสรางสรรคผลงานที่เชื่อมโยงชองวางระหวาง

                                                       
CarlGlickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A

Developmental Approach, 12.
28bid, 316.

27Carl D. Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A
Developmental Approach, 15th ed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 12.

28Ibid, 316.
29Ibid.
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ความจริงกับอุดมคติ 8) เปนการสมมุติวาผูนิเทศมีความรูเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหการเรียนการสอน 
การเรียนรูและการสรางปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันและ 9) การนิเทศแบบคลินิกตองการทั้ง
การฝกอบรมกอนประจําการของผูนิเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคนิคการสังเกต และตองการขอมูล 
ยอนกลับอยางตอเนื่องเกี่ยวกับวิธีการที่มีประสิทธิภาพระหวางผูปฏิบัติการนิเทศ

2. การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน เนื่องจากโรงเรียนบางแหงมีครูจํานวนมากและ 
ผูบริหารหรือผูนิเทศไมมีเวลาพอในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพเกี่ยวกับทักษะในการสังเกต การใหคํา
ปรึกษา โดยที่ผูนิเทศคอยเปนผูฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําแผน การใชเวลาและการแกไขปญหา ก็
จะทําใหครูสามารถชวยเหลือกันไดบาง
 ชัชว เถาวชาลี ไดกลาวถึงประโยชนของการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนไวดังนี้  
1)    การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนเปนการเพิ่มทักษะในวิชาชีพครูของครูผูสอน  2)  เปนการเพิ่ม
ความสามารถในการวิเคราะหการสอนของตน 3)  ทําใหครูมีความเขาใจในการสอนของตนเองและ
เรียนรูไดดียิ่งขึ้น  4)  ครูมีความสามารถและใชยุทธวิธีการสอนที่หลากหลาย 5)  ทําใหครูรูสึกวา 
ตนเองมีความสามารถสูงขึ้น ทํางานประสบความสําเร็จมากขึ้น  6)  ครูมีความสัมพันธทางวิชาการ
มากยิ่งขึ้น  7)  ทําใหครูสอนนักเรียนไดดียิ่งขึ้น  8)  การปรับปรุงการสอนของครูจะทําใหนักเรียน
เรียนรูไดดียิ่งขึ้น  9)  ทําใหครูผูสอนมีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น  10)  บุคลากรมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ  11)  บรรยากาศในโรงเรียนเปนไปในทางบวก30 นอกจากนี้ ยังได
กลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการจัดการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนไวดังนี้ 1) ผูบริหารควรขาย 
ความคิดในการที่ครูจะไดนําแนวความคิดนั้นไปปฏิบัติ  2) ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกครูที่จะ
ดําเนินการนิเทศภายในแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน 3)  ผูบริหารควรชวยครูแบงเบาภาระโดยการสอน
แทนหรือหาผูมาสอนแทนครู  เมื่อครูตองทํากิจกรรมการนิเทศ  4)  ผูบริหารควรมีบทบาทเปนผู
นิเทศคนหนึ่งดวย 5) อํานวยความสะดวกโดยการจัดหาทรัพยากรและจัดเวลาเพื่อนิเทศ 6)  
ผูบริหารควรสงเสริมใหครูผูสอนไดทดลองการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน  7)  ควรใหกําลังใจแก
ครูผูสอน  8)  ผูบริหารควรตั้งงบประมาณจํานวนหนึ่งเพื่อการนี้โดยเฉพาะ  9)  ผูบริหารควรบรรจุ
เร่ืองการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนไวในวาระการประชุมทุกครั้งเพื่อใหครูผูสอนเห็นความสําคัญ
และจะไดนําไปปฏิบัติจริง และลัดดา  สุวรรณกุล ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ
การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน คือใหการสนับสนุนดวยการชวยจัดระบบ ปรับตารางสอน เขาสอน

                                                       
30ชัชว  เถาวชาลี, “เพื่อนนิเทศเพื่อนการเรียนแบบรวมมือกัน,” โครงการประชุม 

ฝกอบรม มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 26-27 กรกฎาคม 2536, 11-12.
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แทนในโอกาสที่ครูตองทํากิจกรรมเพื่อนนิเทศเพื่อนในกรณีที่ปรับเวลาไมทัน ควรอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ และใหกําลังใจครู31

3. วิธีการใหความชวยเหลือครูโดยตรงแบบอื่นๆ การนิเทศแบบคลินิกและการนิเทศ
แบบเพื่อนนิเทศเพื่อน เปนวิธีการนิเทศที่ใชกันแพรหลาย เพื่อชวยเหลือครูโดยตรงในโรงเรียน แตก็
มีวิธีการอื่นๆ ที่จะสามารถใหความชวยเหลือครูไดอีกหลายวิธีเชน  1)  การสอนแบบสาธิต  2)  การ
สอนรวมกัน  3)  การชวยเหลือดานทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ  4)  การชวยเหลือในการประเมินผล
นักเรียน  5)  การแกปญหา32  เปนตน

การใชยุทธวิธีในการใหชวยเหลือครูโดยตรงจากหลายๆ วิธีดังกลาวใหบังเกิดผลสําเร็จ
ไดนั้น เปนหนาที่ของผูบริหารหรือผูนิเทศที่จะพิจารณาเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะ
นั้น และหลักการรวมที่จะทําใหการชวยเหลือครูโดยตรงบรรลุผล คือ การประสานความรวมมือที่ดี
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ การกําหนดเปาหมาย การวางแผน การนิเทศ การดําเนินงานได
ตามแผน การประเมินและสรุปผลการดําเนินงาน ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ การสรางความเขาใจอันดี
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ33

 จึงเห็นไดวา การใหความชวยเหลือครูโดยตรงเปนภารกิจสําคัญของผูบริหารโรงเรียน
ในการปรับปรุงการสอนของครู ซ่ึงจะพบวาครูในโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการสอนอยางสูง
มักจะไดรับความชวยเหลือโดยตรงจากผูบริหารหรือผูนิเทศซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ บัณฑิต 
เสาวคนธ ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติภารกิจการนิเทศ ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง
อยูในระดับมาก34

                                                       
32ลัดดา  สุวรรณกุล, “ถามตอบ เพื่อความรูเร่ือง “เพื่อนนิเทศเพื่อน,” เอกสารประกอบ

การสอนรายวิชา 461 301 การนิเทศการศึกษา (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 2.
33Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental 

Approach, 326-327.
34อรสา  หอยระยา, “สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ 

การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), 80.

31ลัดดา  สุวรรณกุล, “ถามตอบ  เพื่อความรูเร่ือง   “เพื่อนนิเทศเพื่อน”  ในเอกสารประกอบ
การสอนรายวิชา 461 301 การนิเทศการศึกษา (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 2.

32Carl D. Glickman and others,   SuperVision and Instructional Leadership : A
Developmental Approach.  5thed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 326-327.

33อรสา   หอยระยา,      “สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา       สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี”
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา     บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), 80.

34บณัฑติ เสาวคนธ, “ความสมัพนัธระหวางภารกจิการนเิทศกบัการปฏบิตัเิชงิประสทิธภิาพ
ของผูบริหารโรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม”     (วทิยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), 42.
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การพัฒนากลุม (group development) เปนงานเกี่ยวกับการใหครูไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การทดสอบความรูรวมทั้งทักษะตาง ๆ เพื่อพัฒนา
วิชาชีพครู และเปนการฝกใหครูรูจักทํางานกลุมอยางมีประสิทธิภาพ

อุทัย บุญประเสริฐ กลาววา การพัฒนากลุมหรือพัฒนาทีมงาน เปนการเสริมความรู 
ความสามารถ และประสบการณดานวิชาการใหครูผูสอนหรือผูเกี่ยวของกับการสอน กอนที่จะจัด
ใหมีการพัฒนากลุม ผูบริหารและผูเกี่ยวของตองหาคําตอบใหไดกอนวา ทําไมตองพัฒนากลุมหรือ
ทีมงาน ควรมีการวางแผนและดําเนินการอยางไร ผลหลังเสร็จสิ้นการพัฒนาควรทําอยางไร การ
พัฒนากลุมจะประสบความสําเร็จไดนั้น ขึ้นอยูกับผูบริหารและผูเกี่ยวของที่จะรวมมือกันดําเนินให
ครูทุกคนไดรับการพัฒนาารูปแบบที่กําหนดไว สวนผลที่จะไดรับควรจะเปนการเสริมความรูเพื่อ
ปรับปรุงการสอนของครูซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอนักเรียน35  ซ่ึงการพัฒนากลุมใหประสบความ
สําเร็จนั้น กลิคแมนและคณะ (Glickman and others) กลาววา มีขั้นตอนดําเนินการดังนี้  1) สังเกต
พฤติกรรม  2)  การเปลี่ยนแบบภาวะผูนําในกลุม  3)  การจัดการกับสมาชิกที่ทําหนาที่ไมถูกตอง  4)  
การแกปญหาความขัดแยง  5)  การเตรียมการประชุม  6)  การจัดการเกี่ยวกับกลุมขนาดใหญ36 ใน
กรณีที่กลุมมีจุดหมายรวมกัน มีความสามัคคีกันจะมีผลตอการพัฒนาโรงเรียนใหประสบความ
สําเร็จ ดังนั้นกลุมที่จะปฏิบัติงานไดผลอยางมีประสิทธิภาพ และดําเนินการอยางราบรื่น จึงตองการ
ผูนําที่มีความเชี่ยวชาญ โดยผูนําตองคํานึงถึงปจจัยที่จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ การคัดเลือก
วิธีการที่ชัดเจนสําหรับการตัดสินใจเปนกลุม มีความสามารถจัดการกับพฤติกรรมที่ไมถูกตอง การ
ใชความขัดแยงสรางขอมูลที่เปนประโยชน และการเลือกใชแบบภาวะผูนําที่เหมาะสม

องคประกอบของกลุมท่ีมีประสิทธิภาพ  การเรียนรูทักษะในการทํางานกลุมเพื่อรวมมือ
กันแกปญหาการเรียนการสอน นับวาเปนงานสําคัญงานหนึ่งของการนิเทศการศึกษา ซ่ึงเบลส 
(Bales)37  กลาววา กลุมที่มีประสิทธิภาพจะประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ 2 มิติ คือ

35อุทัย บุญประเสริฐ,  กลุมสัมพันธและการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (กรุงเทพฯ
: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532),  66.

36Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental
Approach,334.

37Bales, quoted in Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership A
Developmental Approach, 335-336.
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1. มิติมุงงาน (task dimension) งานของกลุมจะประสบผลสําเร็จไดตองใหสมาชิก
ทราบถึงจุดประสงคของกลุมและมีการวางแผนรวมกันภายในกลุม และเมื่อทํางานเสร็จแลวตองมี
การประเมินผลทุกครั้ง

2. มิติมุงคน (person dimension) ผูนํากลุมที่ดีตองรูจักการมีปฏิสัมพันธและสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรวมงาน แสดงออกถึงความหวงใยใหการยกยองนับถือสมาชิกกลุม มีความ
เขาใจและรูสึกเห็นอกเห็นใจในความรูสึกของผูอ่ืน

จะเห็นไดวาการทํางานเปนกลุมที่มีประสิทธิภาพ ผูนํากลุมจะตองมุงทั้งงานและมุงทั้ง
คน กลุมที่มีแตงานเพียงอยางเดียวบรรยากาศจะเครียด ไมมีน้ําใจตอกัน กลุมที่มุงแตคนเพียงอยาง
เดียว บางครั้งผลงานจะไมมีคุณภาพเทาที่ควร

บาส (Bass) ใหแนวคิดวา ประสิทธิภาพของกลุมจะเกิดขึ้นไดโดยมีลักษณะดังนี้คือ 
ความผสมกลมกลืนที่เพิ่มขึ้นในขณะที่ความขัดแยงหมดไป ความพึงพอใจของสมาชิกกลุม ซ่ึงเปน
ผลมาจากการไดรับการตอบสนอง ความสอดคลองที่ชัดเจนระหวางความสัมพันธที่คาดหวังและที่
เปนจริงในหมูสมาชิก38

บทบาทที่เกี่ยวกับงานของสมาชิกกลุม ในการพิจารณาบทบาทเกี่ยวกับงานของสมาชิก
กลุม กอนอื่นผูนํากลุมจะตองดูวาพฤติกรรมใดเปนบทบาทที่มีอยูแลว สมาชิกคนใดบางแสดง 
บทบาทดานงาน หรือดานบุคคลและพึงระลึกอยูเสมอวา บทบาทเกี่ยวกับงานและบทบาทเกี่ยวกับ
บุคคลคือ การทํางานของกลุม สวนบทบาทหรือพฤติกรรมอยางอื่นเรียกวา เปนบทบาทที่ไมมี 
ผลงาน ซ่ึง กลิคแมน และคณะ (Glickman and others)39  ไดใหรายละเอียดของบทบาทเกี่ยวกับงาน 
บทบาทเกี่ยวกับบุคคล และบทบาทอื่นๆ ในการทํางานของกลุม ไวดังนี้

1. บทบาทที่เกี่ยวของกับงาน มีดังนี้
1.1 เปนผูริเร่ิม เปนผูชวยเหลือเสนอความคิดเห็นในการอภิปรายถกเถียง
1.2 เปนผูหาขอมูลและขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ
1.3 เปนผูเสาะแสวงหาขอคิดเห็นเพื่อใหขอเสนอแนะ
1.4 เปนผูใหขอมูล ขอเท็จจริง หรือใหประสบการณ
1.5 เปนผูใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของกลุม วากลุมควรจะทําอยางไร

                                                       
39Bernard M. Bass, Leadership Philosophy and Organizational Behavior (New York : 

Harper & Row, 1960), 45.

38Bernard M. Bass, Leadership Philosophy and Organizational Behavior (New York :
Harper & Row, 1960), 45.

39Glickman and others, SuperVision of Instructional Leadership : A Developmental
Approach, 336-337.
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1.6 เปนผูรวบรวมขอเสนอแนะของคนอื่นแลวอธิบายใหเขาใจงายๆ ดวยการ
ยกตัวอยาง

1.7 เปนผูประสานงาน โดยเสนอใหเห็นความเชื่อมโยงของความคิดและ 
ขอเสนอแนะ

1.8 เปนผูวิจารณและประเมินผลงานขอเสนอของกลุมวามีประสิทธิภาพ 
หรือไม

1.9 เปนผูเสียสละ ทุมเท มุงใหกลุมสามารถตัดสินใจได
1.10 เปนผูเชี่ยวชาญในกระบวนการ คอยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ของกลุม
1.11 เปนผูบันทึกขอเสนอแนะและขอตกลงตางๆ ของกลุม

กลุมจําเปนตองมีบทบาทตางๆ เหลานี้เพื่อที่จะนํากลุมไปสูการทํางานใหประสบผล
สําเร็จ ผูนําอาจใชรายการเหลานี้ตรวจสอบดูวาบทบาทใดบางที่กลุมยังไมมี ซ่ึงอาจตองมีการ 
มอบหมายบทบาทที่ขาดหายไป

2. บทบาทที่เกี่ยวของกับบุคคล มีดังนี้
2.1 เปนผูคอยเรงเรา ยืนยัน สนับสนุน ยอมรับสมาชิกผูอ่ืน
2.2 เปนผูเรียบงาย มุงลดความแตกตางระหวางบุคคล ลดความตึงเครียด

ระหวางสมาชิก มีอารมณดี
2.3 เปนผูประนีประนอม ยอมรับขอเสนอของตัวเองเพื่อผลดีของกลุม
2.4 ใหโอกาสคนอื่นไดแสดงความคิดเห็น ลดโอกาสของคนที่พูดมากให 

นอยลง
2.5 เปนผูสรางมาตรฐานของกลุม สรางความภูมิใจใหกลุม โดยไมใหสมาชิก

ในกลุมยอมแพตอปญหาและอุปสรรค
2.6 เปนผูชอบสังเกตการณและใหขอคิดเห็น คอยดูการทํางานของกลุมบันทึก

วาใครพูดกับใคร ที่ไหน เมื่อไร
2.7 เปนผูคอยตอบ ยอมรับการตัดสินใจของกลุม แมวาตัวเองจะไมไดมีสวนใน

การตัดสินใจนั้นอยางแทจริง
บทบาทเกี่ยวกับบุคคลทั้ง 7 ประการนี้ จะชวยใหสมาชิกเกิดความคิดความพึงพอใจและ

สงเสริมความสัมพันธอันดีภายในกลุม สมาชิกจะมีความรูสึกที่ดีตอการประชุมการพูดคุยกับบุคคล
อ่ืน ๆ และการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะทําใหกลุมสามารถดําเนินกิจกรรมตอไปได
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3. บทบาทที่ทําใหการทํางานไมไดผล เปนบทบาทที่ขัดขวางความกาวหนาของกลุมที่
จะไปสูเปาหมายและทําใหความสามัคคีกลมเกลียวของกลุมออนแอลง มีดังนี้

3.1 เปนผูกาวราว โจมตีผูอ่ืน  ดูถูกสถานภาพและความรูของคนอื่น
3.2 เปนผูขัดขวาง มองเห็นขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูอ่ืนในแงลบ
3.3 เปนผูยอมรับใชกลุม เพื่อสนองความตองการของตนเอง
3.4 เปนผูชอบระบายเรื่องสวนตัว ใชกลุมเปนที่แสดงความรูสึกสวนตัวที่ไม

เกี่ยวกับงานของกลุม
3.5 เปนผูชอบทําตัวสบาย ๆ แสดงความไมสนใจหรือเกี่ยวของกับการทํางาน

ของกลุม
3.6 เปนผูชอบขม ใชความเหนือกวาควบคุมการอภิปราย ถกเถียง หรือบงการวา

กลุมควรจะทําอะไร
3.7 เปนผูคอยใหคนอื่นชวยเหลือ และพยายามเรียกรองขอความเห็นใจจากกลุม
3.8 เปนผูที่สนใจเฉพาะบางเรื่อง ไมมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของตนเอง 

ชอบอางแตคําพูดของคนอื่น
ผูนํากลุมจะตองรับผิดชอบในการลดหรือขจัดบทบาทที่ไมสรางสรรคนี้ใหนอยลงหรือ

หมดไป กอนที่จะทําใหเกิดความเสียหายตอขวัญกําลังใจ และประสิทธิภาพของกลุม
4. การปฏิบัติของผูนําตอสมาชิกที่ทํางานไมไดผล กลุมประกอบดวยบุคคลที่มีความ

แตกตางกันมารวมกันทํางาน ผูนําจึงตองรับผิดชอบในการปฏิบัติตอสมาชิกของกลุมที่ทํางานไมได
ผล โดยมีกระบวนการดังนี้คือ  1)  สังเกตสมาชิกแตละคน  2)  ทําความเขาใจใหไดวาทําไมสมาชิก
จึงทํางานไมไดผล  3)  ส่ือสารกับสมาชิกเกี่ยวกับพฤติกรรมดานตางๆ  4)  สรางกฎเกณฑบางอยาง
สําหรับการปฏิบัติในอนาคต  และ  5)  ช้ีแนะพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา40

5. การแกปญหาความขัดแยง ความขัดแยงไมใชส่ิงที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จ
เสมอไปกลุ มที่ประสบความสําเร็ จส วนใหญต างก็มีความขัดแย งภายในกลุ มไมนอย  
กลุมจะตัดสินใจไดตอเมื่อมีขอมูลและความคิดเห็นที่หลากหลายในการพิจารณา การหามความ
ขัดแยงจึงเปนการจํากัดความสามารถในการตัดสินใจ ดังนั้นผูนําจึงควรกระตุนใหเกิดความขัดแยง
และจัดการความขัดแยงอยางถูกตองเพื่อใหเกิดประโยชนในการทํางานของกลุม กระบวนการ
ปฏิบัติตอความขัดแยงสําหรับผูนํากลุมมีดังนี้ 1) ขอใหสมาชิกกลุมแสดงจุดยืนของเขาตอ
ขอขัดแยงนั้น        2)    ขอใหสมาชิกแตละคนในกลุมแสดงจุดยืนที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของผูอ่ืน

40Ibid., 337-340.
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 3)  สอบถามวาสมาชิกแตละคนยังมีขอขัดแยงอีกหรือไม  4) ถามถึงจุดยืนของเขาวาทําไมจึงยึดมั่น
ในจุดนั้น    และ   5)  สอบถามสมาชิกคนอื่นๆ ของกลุม   ถาหากมีจุดที่สามารถเปนการสังเคราะห
กล่ันกรอง ประนีประนอม หรืออยูเหนือความขัดแยง41

6. การจัดเตรียมการประชุม กลุมจะสามารถดําเนินงานไดงายขึ้น ถาผูนํามีการเตรียม
การที่ดี ซ่ึงการเตรียมการนั้นรวมถึงการกําหนดวาระการประชุม การรางคําถามในการถกเถียงกันไว
เปนแนวทาง และกําหนดขั้นตอนสําหรับการมีสวนรวมของกลุมขนาดใหญ42

7. กระบวนการในการมีสวนรวมของกลุมขนาดใหญ ในกลุมขนาดเล็กที่มีจํานวน
สมาชิกนอย ทุกคนจะมีโอกาสในการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของกลุมในขณะที่กลุม
ขนาดใหญโอกาสที่ทุกคนจะมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทําไดยากถาผูนําตองการให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจจริงๆ แลว จะตองมีการวางแผนอยางรัดกุมในการใช       
วิธีการตางๆ เชน การใชคะแนนเสียงสวนใหญ ประชามติ หรือใชตัวแทนกลุมยอย43

การพัฒนากลุมใหมีประสิทธิภาพนั้น เปนภารกิจสําคัญของผูบริหารโรงเรียนที่จะตอง
คํานึงถึงปจจัยที่จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารหรือผูนิเทศจะตองมี
ความรูพื้นฐานในการพัฒนากลุม เพื่อนําไปประยุกตใชในการเลือกวิธีการตัดสินใจและใชความ
สามารถในการจัดการกับพฤติกรรมที่ไมถูกตอง การแกปญหาความขัดแยง สรางขอมูลท่ีเปน
ประโยชนและเลือกใชภาวะผูนําที่เหมาะสม

การพัฒนาวิชาชีพครู (professional development) เปนงานเกี่ยวกับการเสริมความรู
ความสามารถ และประสบการณดานวิชาการใหแกครูผูสอน รวมทั้งการใหโอกาสครูในการรับรู
เกี่ยวกับการลงโทษ การสนับสนุนใหปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ของโรงเรียน ซ่ึง 
เปาหมายหลักในการพัฒนาวิชาชีพครูก็คือ พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังนั้นการพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงกลิคแมนและ
คณะ (Glickman and others)44 ไดกลาวถึงสาระสําคัญและรายละเอียดของการพัฒนาวิชาชีพครูไว
ดังนี้ คือ

                                                       
41Ibid., 344-345.
42Ibid., 348-350.
43Ibid., 350-355.
44Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental

Approach, 363-365.
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1. การใหบริการบนพื้นฐานของครูแตละคน ในการกําหนดหัวขอที่จะจัดโปรแกรม
การพัฒนาวิชาชีพครู มีหลายวิธีที่ผูนิเทศสามารถนํามาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของหัวขอตางๆ  
เทคนิควิธีการเหลานี้ไดแก การสังเกตและการฟง การใชแบบสํารวจปลายเปด การใชแบบ 
ตรวจสอบและจัดลําดับรายการ การใชเทคนิคเดลฟาย เปนตนซึ่งการใชเทคนิคตางๆ ที่กลาวมานี้ จะ
เปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาวิชาชีพครู ที่จะกําหนดหัวขอในการจัดอบรมไดเปนอยางดี

2. รูปแบบกิจกรรมและวิธีการตางๆ ในการพัฒนาวิชาชีพครู นอกจากวิธีการแบบ
เดิมๆ ที่มีการอภิปราย การใหคําปรึกษา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ นั้น ยังมีกิจกรรมและวิธีการ
ใหมๆ ที่เหมาะสมอีกหลายกิจกรรม เชน

2.1 โปรแกรมติดตามชวยเหลือและใหคําแนะนํา (Mentoring programs) เปนการ
ใหความชวยเหลือแกผูเขารวมโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครู โดยครูที่มีประสบการณมีความรู
ความสามารถพิเศษ ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ชวยเหลือ แนะนําครูบรรจุใหมโดยมุงใหความ 
ชวยเหลือแนะนําอยางตอเนื่องเปนรายบุคคล

2.2 โปรแกรมการพัฒนาทักษะ (Skill-development programs) มีลักษณะเปนการ
ประชุมปฏิบัติการหลายๆ ครั้งเปนเวลาหลายเดือน มีการชวยเหลือแนะนําระหวางการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ ชวยใหครูสามารถถายโยงทักษะที่ไดรับมาจากการฝกอบรมไปใชจริงในหองเรียน

2.3 ศูนยรวมครู (Teacher centers) เปนสถานที่ที่ครูสามารถมาพบปะปรึกษาหารือ
แลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะการสอน การวางแผน
ทางนวัตกรรม หรือการรวบรวมและการสรางสื่อการเรียนการสอน

2.4 การสัมมนาครู (Teacher institutes) เปนลักษณะในการเรียนรูและฝก 
ประสบการณแบบเขมรวมกันเฉพาะเรื่องของคุณครู เฉพาะทักษะหรือเร่ืองที่ยากหรือซับซอนเปน
เวลาติดตอกันหลายวันหรือหลายสัปดาห

2.5 การใหการสนับสนุนโดยกลุมเพื่อนรวมงาน (Collegial support groups) เปน
ลักษณะที่ครูในโรงเรียนเดียวกันปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน รวมกัน
ทดลองใชนวัตกรรมใหมๆ ทางดานการสอน หรือการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

2.6 การจัดเครือขายการปฏิบัติงาน (Networks) เปนลักษณะที่ครูจากโรงเรียน
ตางๆ รวมกันแลกเปลี่ยนขอมูล สาระความรูซ่ึงกันและกัน มีความเขาใจกันและมีความสําเร็จตางๆ 
มีสวนรวมในการเรียนรูโดยเครือขายเชื่อมโยงทางคอมพิวเตอร จดหมาย ขาว โทรสาร หรือการจัด
สัมมนาและจัดประชุมรวมกันเปนครั้งคราว

2.7 ผูนําครู ครูผูนํา หรือครูวิทยากรแกนนํา (Teacher leadership) เปนลักษณะที่
ครูมีสวนรวมในการเตรียมเปนผูนํา และการชวยเหลือครูคนอื่นๆ โดยแสดงบทบาทผูนําในดาน
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ตางๆ เชน เปนผูนําเสนอการฝกอบรมปฏิบัติการ ครูผูประสานงานเปนผูคอยใหความชวยเหลือ เปน
ผูเชี่ยวชาญ เปนผูนําดานการสอน เปนนักพัฒนาหลักสูตร เปนตน ครูที่ทําหนาที่เปนผูนํานั้น  ไม
เพียงแตชวยเหลือครูคนอื่นๆ แตยังไดทักษะและประสบการณดานการพัฒนาในอาชีพ ซ่ึงเปลี่ยน
จากการมีสวนรวมในกิจกรรมเปนผูนําตางๆ ดังกลาว

2.8 ครูในฐานะนักเขียน (Teacher as writer) รูปแบบนี้เร่ิมเปนที่นิยมในหมูครูมาก 
เพราะครูมีโอกาสไดแสดงออกในการใหความรูแกนักเรียน การสอนความกาวหนาในอาชีพ  
การเขียนอาจอยูในลักษณะของวารสาร บทความหรือขอคิดเห็นตางๆ ของแตละบุคคล

2.9 แผนการพัฒนาวิชาชีพครูเปนรายบุคคล (Individually planned professional 
development) เปนวิธีการที่ครูเปนผูกําหนดเปาหมายการพัฒนาและจุดประสงคของการพัฒนา
สําหรับตนเอง วางแผนและดําเนินการตามแผน และประเมินผล

2.10  การรวมโครงการ (Partnerships) เปนวิธีการที่โรงเรียนวางแผนรวมกันกับ
โรงเรียนอื่นๆ และมหาวิทยาลัย หรือกับหนวยงานองคการอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยผูรวม
โครงการของแตละหนวยงานมีความเสมอภาค มีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกันมีความรับผิดชอบรวมกัน 
ดําเนินงานรวมกัน และไดรับประโยชนรวมกัน

นอกจากนี ้ ลอเรนซ  (Laurence)  ไดศกึษาโปรแกรมการพฒันาวชิาชพีครูทีม่ปีระสทิธิภาพ
ซ่ึงมีลักษณะดังนี้  1) ผูบริหารโรงเรียนและผูนิเทศมีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงาน    
2) จัดประสบการณการฝกอบรมที่หลากหลายแตกตางกันตามลักษณะความแตกตางของครูผูสอน 
3) ใหครูทกุคนมสีวนรวมในการปฏบิตังิานตามโครงการอยางแทจริงและจรงิจงั 4) เช่ือมโยงกจิกรรม 
การฝกอบรมกับการพัฒนาวิชาชีพครูโดยทั่วไปของโรงเรียน  5) เนนการสาธิต การแนะนําในการ
ปฏิบตังิานและการใหขอมลูยอนกลับ 6) ครูมโีอกาสเลอืกวตัถุประสงคและกจิกรรมในการฝกอบรม 
และ 7) มีการจัดกิจกรรมการฝกใหครูมีความคิดริเร่ิมและชี้นําตัวเองได45

3. การเตรียมการพัฒนาวิชาชีพครู ในการเตรียมการพัฒนาวิชาชีพครูโดยการจัด 
ฝกอบรมครูนั้น ผูนิเทศหรือผูเกี่ยวของควรคํานึงถึงส่ิงสําคัญ 6 ประการดังนี้

3.1 การเชิญวิทยากร ผูนิเทศตองบอกรายละเอียดใหวิทยากรทราบและเขาใจอยาง
ชัดเจนวา จะตองพูดเรื่องอะไร ทําอะไรบาง ตองเขารวมกิจกรรมหรือแสดงบทบาทอะไรบาง

                                                       
45 Glickman and others,  SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental

Approach, 361-362.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



32

3.2 ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะตองใชในการฝกอบรมวาอยูใน
สภาพที่ใชการไดดี มีเพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรมหรือไม หากเปนไปไดควรมีการเตรียมอุปกรณ
สํารองไวดวย

3.3 มีการจัดเตรียมเครื่องดื่ม อาหารวาง และกําหนดรายละเอียดตางๆ ในการฝก
อบรมใหผูเขารับการฝกอบรมทราบ

3.4 ตรวจสอบบรรยากาศภายในหองอบรม เพื่อดูความเหมาะสมและความ 
เรียบรอย

3.5 ทดสอบวัสดุอุปกรณตางๆ เพื่อใหแนใจวาอยูในสภาพที่สมบูรณเหมาะสม
รวมทั้งการจัดเตรียมเอกสารหรือวัสดุสําหรับผูเขารับการอบรมดวย

3.6 การประเมินผลการฝกอบรม เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องที่ฝกอบรม และนําผลการประเมินมาใชในการแกไข ปรับปรุงในการจัดอบรมครั้งตอไป46

การพัฒนาวิชาชีพครูเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอครูและนําครูใหมีการปรับปรุงการเรียน
การสอน โดยใหครูไดมีโอกาสเรียนรูที่จะพัฒนาเปาหมายวิชาชีพของตนเองและไดมีสวนรวม
กําหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะดานตางๆ พัฒนากลุม รวมทั้งโครงการความรูที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ การพัฒนาวิชาชีพครูมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือครู การวิจัยผลสัมฤทธิ์
ของการพัฒนาวิชาชีพครูจะเนนในเรื่องการวางแผนระยะยาว การแกปญหา การทดลอง การฝกฝน 
กิจกรรมกลุมเล็ก ขอมูลยอนกลับ การสาธิต การมีสวนรวมของผูนํา การพิจารณาลักษณะบุคคลตอ
กลุมจะชวยใหการสงเสริมบริการวิชาชีพบรรลุเปาหมาย เมื่อครูผานการพัฒนาวิชาชีพแลวจะเปน
การเลือกแนวทางที่เหมาะสมไปใช นอกจากนี้เรื่องการประชุมเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูควรไดมีการ
เตรียมความพรอมดานตางๆ ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงตองดําเนินการเพื่อพัฒนาครูใหปรับเปลี่ยน
แนวคิด สรางความตระหนักสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมั่นใจ ซ่ึงตองมีการพัฒนาทั้งความรู 
ความสามารถ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อไมใหครูเสียโอกาสในการพัฒนา 
ตนเอง

การพฒันาหลกัสตูร  (curriculum development) เปนงานทีเ่กีย่วกบัการพจิารณาทบทวน
และปรับปรุงเนื้อหาสาระในบทเรียน การวางแผนการเรียนการสอน การจัดวัสดุอุปกรณในชั้นเรียน   
ซ่ึง กลิคแมน และคณะ (Glickman and others) กลาวถึงหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรไววา    
หลักสูตร หมายถึง เนื้อหาของการสอน คูมือการสอน  หนังสือและอุปกรณการสอนที่ครูใชสําหรับ

                                                       
46Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental

Approach, 382-383.
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สอนนักเรียน  ในการปรับปรุงหลักสูตรนั้น  ผูนิเทศควรหาคําตอบสําหรับคําถามที่วา  1) นักเรียน
ควรจะเรียนอะไร   2)    จะจัดลําดับเนื้อหาใหนักเรียนอยางไร   และ  3)  จะประเมินผลการเรียนรู
ของนักเรียนไดอยางไร47  ส่ิงที่ผูบริหารจะจัดการศึกษาในโรงเรียนใหไดผลดี   บรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองรูเร่ืองเกี่ยวกับหลักสูตรเปนอยางดีและหาวิธีการบริหารหลักสูตร        
ซ่ึงเปนเครื่องมือใหเปนไปในแนวทางที่กอใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีกิจกรรมที่สําคัญคือ  
การศึกษาวิเคราะห และทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร การเตรียม
บุคลากรโรงเรียน    การจัดครูเขาสอน   การจัดตารางสอน      การจัดแผนการสอน  การจัดบริการ
วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน   การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  การนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการใชหลักสูตร การประชาสัมพันธแกผูปกครองและชุมชน48 หลักสูตรจึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งและจําเปนตองไดรับการพัฒนา เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการตางๆ
           โดยทั่วไปหลักสูตรจะครอบคลุมถึงองคประกอบตางๆ คือ 1) ผลการเรียนรู (learning
outcome)   ซ่ึงนิยมเรียกวา  มาตรฐานคุณภาพ    (quality standards)   หรือจุดประสงคการเรียนรู   2)
ขอบขายเนื้อหาวิชา   (content)  หรืออาจเรียกวา  องคความรู  (body of  knowledge)  3) แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  (learning activities) หรือ แผนการสอน หรือกระบวนการเรียนรู  เปน
องคประกอบสําคัญที่สุดที่ครูจะคิดคนกระบวนการที่ดีที่สุด (best practice)  เพื่อรับประกันวาผูเรียน
ทุกคนจะบรรลุผลการเรียนรูไดครบถวน 4)   แผนการใชส่ือการเรียนการสอน  (learning materials)
5) แผนการวัดผลประเมินผล  (assessment) เพื่อแสดงหลักฐานการบรรลุผลการเรียนรูโดยหลักการ
ที่เปนสากล    หลักสูตรที่แทจริงคือ   ส่ิงที่ครูคิดและปฏิบัติในโรงเรียน   5 องคประกอบนี้ความเปน
หลักสูตรจะหยุดที่การคิด    และกําหนดเปนแผนการดําเนินงาน49

กลิคแมนและคณะ  (Glickman and others) เสนอวาโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จนั้น  
ครูจะตองเปนผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงตองทราบขอมูลดังนี้ 1) จุดมุงหมายของ   
หลักสูตรคืออะไร   2)   เนื้อหาของหลักสูตรคืออะไร   3)  งานหลักสูตรควรจัดอยางไร 4) หลักสูตร

                                                       
47Glickman and others,   Supervision and Instructional Leadership :  A Developmental

Approach,  397.
48ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ,  การพัฒนาหลักสูตร  :  หลักการปฏิบัติ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

ลีนเพรส,  2539),  140.

47Glickman and others,   SuperVision and Instructional Leadership :  A Developmental
Approach,  397.

48ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ,  การพัฒนาหลักสูตร  :  หลักการปฏิบัติ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
ลีนเพรส,  2539),  140.

49สงบ   ลักษณะ,  “ปฏิรูปหลักสูตร,”  ปฏิรูปการศึกษา   1,  12   (1 – 15  มีนาคม  2542)
:  9 – 10.
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เขียนในรูปแบบอยางไร   และ  5)   ครูจะมีบทบาทในการพัฒนาหลักสูตรอยางไร50  ในการพัฒนา
หลักสูตร   ผูบริหารจําเปนตองรูวาครูผูสอนที่จะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรมีขีดความ
สามารถอยูในระดับใด และจะตองพยายามหาคําตอบใหไดวาจะมีวิธีเพิ่มขีดความสามารถใหกับครู
ในการจดัทาํหลักสตูรไดอยางไร51 ผูบริหารจงึตองเสรมิกาํลังใจใหครผููสอนเกดิการตืน่ตวัและปรบัปรุง
การสอนอยูเสมอ     สงัด   อุทรานันท  กลาววา  การพัฒนาหลักสูตรเปนการทําหลักสูตรที่มีอยูแลว
ใหดีขึ้น หรือสมบูรณขึ้น และเปนการสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม  โดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐาน
อยูเลย52 ลําดับขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรนั้น สงัด อุทรานันท ไดกลาวไวดังนี้ 1) การวิเคราะห
ขอมูลพื้นฐาน  2)  การกําหนดจุดมุงหมาย  3)  การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ  4) การกําหนด  
มาตรการวัดและประเมินผล  5) การนําหลักสูตรไปใช    6) การประเมินผลการใชหลักสูตร และ   
7)  การปรับปรุงแกไขหลักสูตร53  ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรจะมีความหมายครอบคลุมถึงการสราง
หลักสูตร  การวางแผนหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร  การพัฒนานั้นเปนการปรับปรุงคุณภาพ
ของหลักสูตรใหดีขึ้นทั้งระบบ   ตั้งแตจุดมุงหมาย   การเรียนการสอน   การใชส่ือการเรียนการสอน   
การวัดผลและการประเมินผลการสอนของครู ผลการเรียนของนักเรียน เปนตน การพัฒนาหลักสูตร
ในสวนที่ผูบริหารจะมีสวนรวมรับผิดชอบตองานในหนาที่ โดยเฉพาะการนําหลักสูตรไปใช          
ผูบริหารและครูซ่ึงเปนผูใชหลักสูตรโดยตรงจะเขาใจและทราบปญหาเปนอยางดีวา หลักสูตรสวน
ใดที่ดีอยูแลว   และสวนใดควรตองปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงกลิคแมนและคณะ (Glickman and 
others) กลาววา หลักสตูรจะดหีรือมปีระสทิธภิาพมากนอยเพยีงใดหรือไม ยอมขึน้อยูกบัการยอมรับ
ของครูที่จะใชหลักสูตร    ดังนั้น  การพัฒนาหลักสูตร   ครูผูสอนจึงควรมีสวนรวมในการเลือก 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ครูจะนําหลักสูตรไปใชดวยความเต็มใจ  ถาหลักสูตรเปนไปตาม
ความตองการของครูสอดคลองกับความตองการของนักเรียน   และสถานการณปจจุบัน

หลักสูตรเปรียบเสมือนแมบทในการจัดการศึกษา ซ่ึงครูสามารถนํามาสรางและปรับ
แผนการสอนใหสอดคลองกับปญหา  ความสนใจ  และตามวิถีชีวิตในทองถ่ินของนักเรียน  เปนการ
นําหลักสูตรไปใชอยางถูกตอง ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดเสนอสาระสําคัญของหลักสูตรการศึกษา  

                                                       
50Glickman and others,   SuperVision and Instructional Leadership :  A

Developmental Approach,   396 - 408.
51Ibid.,  408-410.
52สงัด  อุทรานันท,   พื้นฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร,  พิมพคร้ังที่ 3  ( ม.ป.ท.,

2532 ), 16.
53เร่ืองเดียวกัน,  38.
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ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2544  ที่ผูบริหารและครูผูสอนควรศึกษาและทําความเขาใจในเรื่องตางๆ กอนนํา
หลักสูตรไปใช   ไดแก  หลักการของหลักสูตร  การจัดหลักสูตร  การจัดเวลาเรียน  การจัดการศึกษา
สําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ สาระและมาตรฐานการเรียนรู  การจัดการเรียนรู  ส่ือการเรียนรู การวัด
และประเมินผลการเรียนรู เกณฑการผานชวงชั้น และการจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เอกสารหลักฐานการศึกษา  การเทียบโอนผลการเรียน  การพัฒนาศักยภาพครู  การจัดหลักสูตร
สถานศึกษา   การกํากับ  ติดตาม   ประเมินผล และรายงานผล54

ดังนั้น  หนาที่ของโรงเรียนที่สําคัญประการหนึ่ง คือ   การพัฒนาหลักสูตร  ซ่ึงผูบริหาร
จะตองมีความรูความเขาใจ และสามารถพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูเรียนใหดีขึ้น และสงเสริม
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู กระตุนใหครูผูสอนปรับปรุงการสอนอยางสม่ําเสมอ   
รวมทั้งทํางานรวมกับครูในการกําหนดหลักสูตร   บูรณาการและวางรูปแบบหลักสูตร   ทั้งนี้เพื่อให
เหมาะสมกับการพัฒนานักเรียน  และครูไดมีโอกาสพัฒนาหลักสูตรไดตรงตามความตองการ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ   (action  research)  เปนงานที่เกี่ยวกับการศึกษาเรื่องราวตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและในโรงเรียนอยางเปนระบบโดยคณะผูทํางาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน  และนําไปสูการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงเรียน กลิคแมน และ
คณะ (Glickman and others)  กลาววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา เปนการศึกษาการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน และนําผลที่ไดจากกิจกรรมนั้นไปใชในการปรับปรุงการสอน  แมวาครู
แตละคนจะสามารถทําการวิจัยไดเอง    แตแนวทางที่ดีที่สุดคือนํากรณีศึกษาหลายๆ รูปแบบมารวม
กัน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการสอน    สําหรับการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  สามารถ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ    ซ่ึงโรงเรียนสามารถนําหลักการของ  แคลโฮวน  (Calhoun) ไปใชเปน
แนวปฏิบัติได  โดยมีวิธีดําเนินการศึกษาปญหา 5 ขั้นตอน ไดแก  1) อะไรเปนปญหาเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนในโรงเรียน    2)  วางแผนจะเก็บขอมูลอะไร  อยางไร   และทรัพยากรที่จําเปนมี
อะไรบาง    3)  องคกรที่ดําเนินการตองพิจารณาวาจะเก็บขอมูลจากที่ไหนจะดีที่สุด และขอมูลที่ได
จะจัดเรียงลําดับอยางไร เพื่อการนําไปใชตามขั้นตอนและการกําหนดบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตอง
ชัดเจน  4)  การวิเคราะหประเมินผล และการแปลความหมายของขอมูลตองกระจางชัด ตรงตาม 
เปาหมาย จุดประสงค  และ  5)   การทบทวนปรับปรุงตามผลลัพธที่ได55  การวิจัยเชิงปฏิบัติการใน

                                                       
54กระทรวงศึกษาธิการ,   กรมวิชาการ,   หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544

(กรุงเทพฯ :วัฒนาพานิช,  2544),  4 – 34.
55Glickman and others,   SuperVision and Instructional Leadership :  A

Developmental Approach,   420-422.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



36

ช้ันเรียนเปนการศึกษาโดยคณะครูที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน    โดยนําปญหา
ที่พบในชั้นเรียนมาเปนแนวทางในการทํางานวิจัย   ซ่ึงครูผูสอนแตละคนจะทําเพียงคนเดียว  หรือ
ทําเปนหมูคณะก็ได   กลิคแมนและคณะ   (Glickman and others)  กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
สามารถนําไปใชในการใหความชวยเหลือครูโดยตรง   การพัฒนากลุม   การพัฒนาวิชาชีพครู   และ
การพัฒนาหลักสูตรได  กอนที่จะเริ่มดําเนินการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ผูนิเทศควรเลือกแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับเทคนิคในการใชมนุษยสัมพันธในการทําวิจัยรวมกับคณะครู โดยสังเกตคุณลักษณะและ
ความสามารถในการคดิเชงิสรปุเกีย่วกบัปญหาในการเรยีนการสอน  ประสบการณ และความเชีย่วชาญ
ในการสอนของครู  ถาครูในกลุมคณะทํางานสามารถตัดสินใจกันไดเอง ผูนิเทศอาจเลือกใชวิธีการ
ที่ไมตองควบคุมกํากับ  (non-directive) ถาครูในกลุมมีความเปนประชาธิปไตยสูง  ผูนิเทศอาจเลือก
ใชวิธีการรวมมือกัน  (collaborative)  ในการเสนอปญหา   การแกปญหา และการกําหนดทางเลือก       
ถาครูในกลุมไมสามารถตัดสินใจกันเองได   ผูนิเทศอาจเลือกใชวิธีการควบคุม (directive)  โดยทํา
หนาที่แนะนํา  แกปญหา  ควบคุม  และกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน56

การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ สามารถดําเนินการไดตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1. คณะทํางานสรางเกณฑการประเมินความตองการจําเปนของคณะครู  และรวบรวม

ขอมูลพื้นฐานเพื่อกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยเลือกใชเทคนิคตางๆ
2.  คณะทํางานระดมความคิดเกี่ยวกับกิจกรรม  เพื่อใหความชวยเหลือครูในการทําวิจัย
3. คณะทาํงานวางแผนเกีย่วกบักจิกรรมเพือ่ใหสอดคลองกบัวตัถุประสงค โดยใชเทคนิค

ตางๆเพื่อดําเนินการได
4. คณะทํางานกําหนดแนวทางในการสังเกตความกาวหนาของการทํางานตามแผนและ

นําไปใชในหองเรียน
5.  คณะทํางานเลือกแบบการวิจัย และประเมินผลใหมีความสอดคลองกับสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล เพื่อใหการวิจัยในเรื่องดังกลาวบรรลุตามวัตถุประสงค โดยใชการวิจัยรูปแบบ
ตางๆ57

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เปนวิธีการที่สําคัญที่จะชวยเหลือใหความตองการของครูแตละ
คนบรรลุเปาหมายขององคการ  งานวิจัยเชิงปฏิบัติการมีจุดมุงหมายเพื่อใหกลุมครูไดมีการปรับปรุง
การเรียนการสอน   ซ่ึงจะเกี่ยวของกับกิจกรรมหลายประเภท  ไดแก   1)   การชวยเหลือครูโดยตรง

                                                       
56Ibid.,  423-424.
57Glickman and others,  SuperVision and Instructional Leadership :  A Developmental

Approach,  424.
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(direct assistance activities)   2)  การพัฒนากลุม  (group development activities)  3)  การพัฒนา
วิชาชีพครู  (professional development activities)  และ  4)  การพัฒนาหลักสูตร (curriculum
development activities)58  ดังนั้น    การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเปนเสมือนเครื่องมือที่จะกอใหเกิดการ
พัฒนาในองคการ

กลาวโดยสรุป  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการดําเนินการวิจัยดวยบุคลากร หรือเพื่อน
รวมงานในโรงเรียน   เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอน  โดยมีการวางแผนจัดกิจกรรมเพื่อ
ชวยเหลือครูโดยตรง ในการปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนากลุม การพัฒนาวิชาชีพครู  และ
การพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารหรือผูนิเทศตองคํานึงถึงลักษณะตางๆ ของครู     
และใหความชวยเหลือคณะทํางานประเมินความตองการจําเปน  เขียนแผนการวิจัย    เลือกเครื่องมือ
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ออกแบบการประเมินผล  ซ่ึงจะชวยใหครูผูสอนบรรลุเปาหมายการสอน  
ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จขององคการ

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ

ดังที่กลาวมาแลววา  ภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ กลิคแมน
และคณะ   (Glickman and others)  ไดกําหนดไว  5 ดานคือ 1) การใหความชวยเหลือครูโดยตรง
2)  การพัฒนากลุม  3)  การพัฒนาวิชาชีพครู  4)  การพัฒนาหลักสูตร  และ 5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
หากภารกิจดังกลาวไดนําวงจรคุณภาพของ เอดวารด  เดมมิ่ง ซ่ึงคนสวนมากรูจักในชื่อของวัฏจักร
หรือวงจร Deming  (Deming’s Cycle) มาใช  จะทําใหการปฏิบัติภารกิจการนิเทศดําเนินการได
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

วงจรคุณภาพแบบ  PDCA
วงจรคุณภาพ  PDCA  มาจากคําวา  “Plan – Do – Check – Act” หมายถึง “วางแผน –

ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ดําเนินการตอ/ปรับปรุง”  ซ่ึงตองดําเนินการอยางมีวินัย ใหครบวงจรและ
หมุนเวียนไปไมหยุด     ซ่ึงแนวคิดของวงจรนี้  ดร.วอลเตอร ชิวฮารท (Walter A. Shewhart)  เปน
ผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรก  ใน  ป ค.ศ. 1939  ในญี่ปุนจะเรียกวา วงจรเดมมิ่ง (Deming’s cycle)  เนื่อง
จาก ดร.เดมมิ่ง (Deming) เปนผูคิดปรับปรุงและอธิบายใหเห็นเปนรูปธรรม   และนํามาเผยแพรใน
ประเทศญี่ปุนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1950   บางครั้งอาจเรียกวาวงจร PDCA  ซ่ึงวงจรนี้ในปจจุบัน

                                                       
58Ibid ,  425 – 426.
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นับวาเปนสวนสําคัญยิ่งในกระบวนการวางแผน       ดร.เดมมิ่งไดกลาววา  วงจรนี้เปนวงจรที่ใชใน
ที่ประชุมคณะผูบริหารทุกๆ คร้ังมาตั้งแตป 1950  ซ่ึงเขาเองเปนผูสอนและเผยแพรมาโดยตลอด59

ขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพแบบ  PDCA
เอดวารด  เดมมิ่ง    อางใน วิฑูรย  สิมะโชคดี ไดเสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ

“วงจรเดมมิ่ง”  (Deming’s Cycle)  ไว   4   ขั้นตอน  คือ
1.  การจัดทําและวางแผน  (plan ) ประกอบดวย
    1.1   ทําความเขาใจวัตถุประสงคให ชัดเจนแลวกําหนดหัวขอควบคุม

       1.2   กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุม
    1.3   กําหนดวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
2.  การปฏิบัติตามแผน (do) ประกอบดวย

       2.1   หาความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนินการนั้นดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตนเอง   
                       2.2   ดําเนินการตามวิธีการที่กําหนด
         2.3   การเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม

3.  การติดตามประเมินผล   (check) ประกอบดวย
      3.1   ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม

       3.2   ตรวจสอบวาคาที่วัดได ( ของตัวแปรที่เกี่ยวของ ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม 
      3.3   ตรวจสอบวา ( ของหัวขอควบคุม )  ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม

4.   การกําหนดมาตรการแกไขปญหาและอุปสรรคที่ทําใหไมเปนไปตามแผน (act)
ประกอบดวย

      4.1  ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน ก็หามาตรการแกไข
         4.2   ถาผลลัพธทีไ่ดไมเปนไปตามทีค่าดหวงักค็นหาสาเหตแุละแกไขทีต่นตอเพือ่มใิห
เกิดปญหาซ้ําขึ้นอีก

      4.3  ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน60

                                                       

59 Mary Walton, The Deming Management Method  (London : W.H. Allen & Co. Plc,  
1989), 84-85

60วิฑูรย  สิมะโชคดี,  TQM  วิถีสูองคกรคุณภาพยุค 2000 ( กรุงเทพฯ :TPA Publishing,
2542 ) , 84.
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วงจรคุณภาพ PDCA กับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
1.  การวางแผน (plan) เปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ไซมอน (Simon) ได

ใหความหมายของการวางแผนไววา การวางแผนคือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับขอเสนอในอนาคตและ
การประเมินขอเสนอนั้นๆ เพื่อใหมีทางเลือก ตลอดจนวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม     
ขอเสนอนั้นๆ การวางแผนเปนเรื่องของความคิดที่มีเหตุผลใหสามารถปรับปรุงใชไดในเรื่องตางๆ 
ที่กําลังดําเนินอยูและในอนาคต รวมทั้งการควบคุมการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ ดวย61 โดยแผนจะ
อธิบายความจําเปนและสรางความเขาใจในการแกปญหา ซ่ึงตองอาศัยความรวมแรงรวมใจรวมมือ
กัน การวางแผนจะมี  4  ขั้นตอน คือ  1) ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไขหรือปรับปรุง
ใหดีขึ้น โดยสมาชิกแตละคนจะรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที่เกิดขึ้นใน
การดําเนินงาน เพื่อที่จะรวมกันทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป  2) เก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงาน หรือหาสาเหตุของปญหา เพื่อใชในการ
ปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงควรจะวางแผนและดําเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
ระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบ
สอบถาม เปนตน  3) อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพื่อใชกําหนดสาเหตุของ
ความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงนิยมใชวิธีการเขียน และวิเคราะหแผนภูมิ
หรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา  แผนภูมิพาเรโต  และแผนภูมิการควบคุม เปนตน  เพื่อให
สมาชิกทุกคนในทีมงานเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด
(brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดในการตัดสินใจแกปญหา เพื่อ
ทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน  4) เลือกวิธีการแกไข
ปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะหและวิจารณทางเลือกตาง ๆ ผานการระดม
ความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่
เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงาน ใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะตอง
ทําวิจัยและหาขอมูลเพิ่มเติม หรือกําหนดทางเลือกใหมที่มีความนาจะเปนในการแกปญหาไดมาก
กวาเดิม62 ดังนั้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาจึงเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหการ
ดําเนินงานนิเทศบรรลุจุดมุงหมายและพัฒนาใหไดผลดียิ่งขึ้น เปนการกําหนดกิจกรรมหรืองานที่จะ

61Herbert A. Simon and others, Public Administration  (New York : Afred A. Knopf,
1961), 423 – 424.

62 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ, TQM กลยุทธการสรางองคกรคุณภาพ (กรุงเทพฯ :
บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2545), 77-78.
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ตองดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด วิธีการดําเนินงาน สถานที่ ผูรับผิดชอบ และทรัพยากรที่
จะใช เปนตน การวางแผนการนิเทศเปนการบูรณาการความคิดที่จะดําเนินการในกิจกรรมตางๆเพื่อ
ใหมีประสิทธิภาพ การวางแผนจึงเปนความจําเปนดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 1) งานนิเทศการศึกษาเชน
เดียวกับงานอื่นๆ จึงจําเปนตองมีการวางแผนและกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานไววาจะดําเนินการ
อยางไร เพือ่ใหผูทีเ่กีย่วของไดทราบเปาหมายทีแ่นนอนวา จดุหมายปลายทางของงานนเิทศอยูทีไ่หน 
และมีวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางไร 2) การวางแผนงานนิเทศจะชวยใหผูที่       
เกี่ยวของกับงานนิเทศสามารถปฏิบัติงานไดโดยสะดวก อุปสรรคตางๆ จะลดนอยลง เพราะไดมี
การวางแผนไวแลว และทุกคนที่เกี่ยวของไดทราบหนาที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบตามแผนงาน
นั้น ทําใหแตละคนมีระเบียบและแนวทางในการทํางานดีขึ้น 3) งานการศึกษามีการเคลื่อนไหว
เปล่ียนแปลง และพัฒนาอยูเสมอ ไมวาจะเปนนโยบายการจัดการศึกษา แนวคิด และปรัชญา   
ตลอดจนหลักสูตร และกิจกรรมดานการเรียนการสอน ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้จะตองจัดทําอยางมีระบบ
และมีแผนงานไว และจะตองใหผูที่เกี่ยวของไดมีความรูและกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
4) งานนิเทศการศึกษามีความซับซอน ผลสําเร็จของงานนิเทศมิไดเกิดขึ้นจากบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
โดยเฉพาะ ถาไดมีการวางแผนงานไวจะทําใหทุกคนไดมีสวนรวมในงานนั้น และจะเกิดการรวมมือ
ชวยเหลือกันในการทํางานมากยิ่งขึ้น  5) การวางแผนงานนิเทศเปนการหลอหลอมแนวความคิดของ
บุคคลเขาดวยกัน     ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจและมองเห็นคุณคาของานที่ปฏิบัติในวงกวางมากขึ้น
มิใชทราบกันเฉพาะผูปฏิบัติงานเทานั้น และ  6) การวางแผนงานนิเทศเปนการกําหนดขั้นตอนที่จะ
กาวไปสูความสําเร็จในระดับสูงตอไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว63  

2. การปฏิบัติตามแผน (do)  เปนการนําทางเลือกที่ตัดสินใจไปวางแผนปฏิบัติงาน 
(action plan)  และลงมือปฏิบัติ  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ   การนํา
ภารกิจการนิเทศที่กําหนดไวในแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิด
ของ กลิคแมนและคณะ (Glickman and others) มีทั้งหมด  5 ดานคือ 1) การใหความชวยเหลือครู
โดยตรง  2) การพัฒนากลุม  3) การพัฒนาวิชาชีพครู  4) การพัฒนาหลักสูตร  และ  5) การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ผูบริหารหรือผูนิเทศจะตองนําหลักการนิเทศ เทคนิค และทักษะไปใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณและบุคลากรผูรับการนิเทศ ควรจัดใหมีการประชุมคณะทํางานเพื่อซักซอมความเขาใจ

2.  การปฏิบัติตามแผน (do) เปนการนําภารกิจการนิเทศที่กําหนดไวในแผนไปปฏิบัติ 
ซ่ึงภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ  กลิคแมน  และคณะ (Glickman and ใหมี
เกี่ยวกับวิธีการ กิจกรรม ส่ือ เครื่องมือ การบันทึกผล การประเมินผล และการสรุปผลการนิเทศ 

63ดุสิต  ทิวถนอม, การนิเทศการศึกษา หลักการ และการปฏิบัติ (นครปฐม : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร,  2540),  106.
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เปนตน และดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดไว การปฏิบัติภารกิจการนิเทศใหไดผลดีผูบริหารหรือ
ผูนิเทศไมควรละเลยเกี่ยวกับการเสริมแรงใหกําลังใจ รับทราบปญหา ความตองการของครู และนํา
เอาปญหาความตองการนั้นมาพิจารณาหาทางชวยเหลือสนับสนุน

3.  การติดตามประเมินผล (check) เปนการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศวาเปนไปตามแผนหรือไม และจากการปฏิบัติตามแผนผูรับการนิเทศไดรับประโยชน
อะไรบาง ส่ิงที่ไดรับเพียงพอตอการนําไปปฏิบัติจริงหรือไม ซ่ึงการตรวจสอบดําเนินการได    
หลายวิธี เชน สังเกตการรวมกิจกรรม  ศึกษาผลการระดมความคิด การสรุปงาน สัมภาษณผูรับการ
นิเทศ ตลอดจนการใชแบบสอบถาม

การตรวจสอบ เปนการติดตามกํากับงานวามีการปฏิบัติจริงหรือไม โดยกําหนดใหมี
การประเมินเปนระยะๆ ซ่ึงเปนการชี้ใหเห็นขอบกพรองในการปฏิบัติงานปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานตางๆ แลวนํามาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป การประเมินผลงานเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาของงาน ตลอดจนพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานวาเปนไปตาม
แผนมากนอยเพียงใด ในการประเมินผลการนิเทศนั้น มารคส และคณะ (Marks and others) ได
เสนอหลักการไวดังนี้ 1) ตองยอมรับหลักในการนิเทศที่วาการนิเทศเปนกิจกรรมบริการที่รวม
ประสานกันทุกฝายที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และจุดหมายปลายทางของการนิเทศก็เพื่อที่จะ
ชวยครูใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป 2) การนิเทศเปนการกระตุนใหเกิดพลังความ
คิดสรางสรรคในการแกปญหาทั้งที่เปนปญหาของตนเองและของผูอ่ืนที่รวมปฏิบัติงานในโรงเรียน
ที่เปนปญหารวมกัน 3)  การประเมินผลการนิเทศควรเปนโครงการอยูในแผนการนิเทศ 4) การ
ประเมินผลการนิเทศเปนกระบวนการตอเนื่อง และตองทําสม่ําเสมอเปนระยะ 5) จุดมุงหมายของ
การประเมินผลคือ การปรับปรุงการนิเทศ และที่สําคัญที่สุดคือ การปรับปรุงการสอน 6) การ
ประเมินผลควรมุงประเมินตามจุดมุงหมายของแผนงานนิเทศ และผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงการ
สอน 7) การประเมินผลควรสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการจัดการนิเทศ 8) การประเมิน
ผลควรเปนการกระทําที่ชวยใหเกิดความสัมพันธกันระหวางคณะครูในโรงเรียน      9)   ตัวเลขสถิติ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน และการแปลความหมายของตัวเลขที่ไดมานั้น เปนพื้นฐานที่
สําคัญในการนํามาใชในการประเมินผลการนิเทศ 10) การประเมินผลการนิเทศควรพิจารณาถึงผล
รวมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับสถานการณของการเรียนการสอน    และ    11) การประเมินผลการนิเทศ
จําเปนตองฟงจากภายนอกในบางครั้งเพื่อใหการประเมินผลถูกตองและเกิดแนวคิดใหม64

64James R. Mark and others,  Handbook of Educational Supervision : A Guide for the
Practitioner  (Boston : Ally and Bacon, 1973),  789 – 790.
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การประเมินผลการนิเทศนอกจากจะอาศัยหลักการดังกลาวขางตนแลวยังจะตองคํานึง
ถึงองคประกอบอยางอื่นดวย เชน ความเขาใจของครูถึงจุดประสงคของการประเมินวาเปนการ
ประเมินเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน มิใชประเมินเพื่อหาขอบกพรอง
ที่เกิดขึ้นในตัวครู ขอมูลจากการประเมินเปนการสรางจิตสํานึกของครูในการปฏิบัติงานที่ไดมอง
เห็นความจําเปนในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น ซ่ึงเปนจุดประสงคอันสําคัญของการ
ประเมินผลการนิเทศ65

4.  การดําเนินการตอหรือแกไขปรับปรุง (action)    เปนการกําหนดมาตรฐานจากผล
การดําเนินงานใหม เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติในอนาคต หรือทําการแกไขปญหาตาง ๆ ทั้งที่เกิด
จากความไมสอดคลองกับความตองการ ปญหาที่ไมไดคาดหวัง และปญหาเฉพาะหนาในการ
ดําเนินงาน จนไดผลลัพธที่พอใจ และไดรับการยอมรับจากทุกฝายแลวจึงจัดทําเปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในอนาคต และจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหารและกลุมอ่ืนไดทราบตอไป  ในกรณีที่พบ
วาขั้นตอนการปฏิบัติภารกิจการนิเทศที่ดําเนินไปยังไมราบรื่นหรือผลการนิเทศยังไมเปนที่นาพอใจ
ผูบริหารหรือผูนิเทศจําเปนตองแกไขปรับปรุงตามจุดบกพรองที่พบ และหาวิธีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น
ตอไป หรือหากพบวาการดําเนินการตามแผนนิเทศบรรลุผลที่กําหนดไวแตจากการดําเนินการพบวา
มีวิธีการที่ดีกวา มีประสิทธิภาพสูงกวา ก็อาจนําขอมูลนี้ไปพิจารณาปรับปรุงใชในปตอไป

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการไดระบุตัวบงชี้ความสําเร็จที่เกิดจาก
กระบวนการประเมินและปรับปรุงการนิเทศ ไวดังนี้คือ 1) โรงเรียนมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน บรรยากาศการทํางานระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและบุคลากรทุก
ฝายจะรวมกันวางแผนและปฏิบัติการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําหลักสูตร
ไปใช และการพฒันากระบวนการเรยีนการสอน 2) ครมูขีวญักาํลังใจในการปฏบิตักิารสอน เพือ่พัฒนา
นักเรียนใหบรรลุเจตนารมณของหลักสูตรโดยไมตองบีบบังคับดวยอํานาจบริหาร 3) นักเรียนมี    
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น เพราะกระบวนการนิเทศจะชวยใหกระบวนการบริหารและกระบวน
การเรียนการสอนดําเนินไปไดโดยสะดวก ตรงเปาหมาย 4) ชุมชนมีความนิยมและศรัทธาใน      
โรงเรียน โดยจะรวมมือและสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพื่อชวยพัฒนากิจการของโรงเรียน จาก     
ตัวบงชี้ดังกลาวการพิจารณาวาการจัดกระบวนการนิเทศกอใหเกิดผลตอการปรับปรุงคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานเพียงใดนั้น  สังเกตไดจาก  1) โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

65ดุสิต  ทิวถนอม,   การนิเทศการศึกษา หลักการ และการปฏิบัติ, 173.
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หลากหลายและเพิ่มขึ้นจากเดิม 2) ครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน มีการผลิตและจัดทําส่ือ
และใชอุปกรณการสอนเพื่อขึ้นจากเดิม 3) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีคุณธรรม   
จริยธรรม และมีระเบียบวินัยที่ดีขึ้น และ 4) ชุมชนใหความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน ผูปกครอง
ใหความไววางใจและศรัทธาตอโรงเรียน66

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ปรากฏใน
หลายสถาบันและหลายเรื่องดังนี้

นิสคา  (Niska)  ศึกษาเรื่องการทดสอบและการฝกตามรูปแบบการพัฒนาการนิเทศ โดย
การเรียนรูแบบรวมมือกัน ผลการศึกษาพบวา ดานตัวผูบริหารควรเพิ่มพูนทักษะดานความรูทางการ
นิเทศใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปปรับปรุง พัฒนาการรับรูและการนิเทศแบบรวมมือกัน นอกจาก
นี้ผูบริหารควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการนิเทศแบบรวมมือกันเพื่อพัฒนางานนิเทศภายในโรงเรียน67

จาคอบ (Jacob) ศึกษาเรื่องการศึกษาความสามารถของผูบริหารในการแสดงใหเห็นถึง
การพัฒนาระดับความรูของครูเพื่อนําไปสูการพัฒนางานนิเทศ ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารควรมี
ความคิดเชิง นามธรรมในดานความรูเพื่อนําไปพัฒนางานนิเทศ68

เบลเซอร (Blazer) ศึกษาเรื่องการฝกอบรมชี้นําผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา : การ  
รับรูที่มีประสิทธิผล ผลการศึกษาพบวาผูบริหารควรไดรับการฝกทักษะในเรื่องดังตอไปนี้คือ การ
นิเทศและการประเมินผลรายบุคคล การเปนผูนํา การสื่อสาร หลักสูตรและการสอน การจัดองคการ 
และการจัดการตามหนาที่69

66กรมวิชาการ,  คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา : การนิเทศ ( กรุงเทพฯ :
โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2539),  32 – 34.

67John M. Niska,   “Examination of a Cooperative Learning Supervision Training  and
Development Mode,”   Dissertation Abstract International  52 (May 1992)  :  3789-A.

68Arthur Augusts Jacob,   “A study of the Ability of Principals to Identify the
Development Level of Teachers as a Prerequisite for Implementing Developmental Supervision,”
Dissertation Abstract International  55 (November 1994) : 1180-A.

69Sandra Lee Blazer,   “The Induction of Elementary School Principals : Perceived,”
Dissertation Abstracts  55 (February 1995) : 2220-A.
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แมคเกอรเรย  (Mcgorray) ศึกษาเรื่องผูนําในบทบาทผูบริหารการเรียนการสอน : การ
ทดสอบประสิทธิผลการใชโปรแกรมทางภาษา ซ่ึงเปนการวิจัยปฏิบัติการในโรงเรียน ผลการศึกษา
พบวา ผูบริหารควรเขาไปมีสวนรวมในการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ซ่ึงถือวาเปนการนิเทศอยาง
หนึ่ง การที่ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการวิจัยปฏิบัติการจะทําใหผูบริหารเองมีความรู และถือวา
ไดมีการนิเทศดวย70

ริกซ (Rick)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาและฝกความเชี่ยวชาญสําหรับครูโรงเรียนเอกชน
ผลการศึกษาพบวาความรูในการนิเทศเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาการนิเทศ โดยประกอบดวย
การนิเทศการศึกษา การใหคําปรึกษาทางการนิเทศ และการสงเสริมเจตคติในการปฏิบัติงานนิเทศ71

สามารถ ทิมนาค ไดศึกษาสภาพการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถม
ศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับการ
ปฏิบัติการนิเทศการศึกษา ตามแนวมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงพบวาการปฏิบัติงานตาม
แนวมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียน มีการปฏิบัติในระดับมาก และยังพบวาปญหาอุปสรรคของ
การนิเทศภายในโรงเรียน คือ ผูนิเทศไมเขาใจในเรื่องที่นิเทศ ขาดเครื่องมือในการนิเทศ ผูนิเทศไม
มั่นใจในการนิเทศ ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ครูไมเห็น
ความสําคัญจึงไมใหความรวมมือ ขาดการตอเนื่องในการดําเนินการไมมีเวลาในการนิเทศ กําหนด
หนาที่ผูนิเทศไมชัดเจน และขาดการวางแผนและเตรียมตัวที่ดี72

ชูชัย ประดับสุข ไดวิจัยเร่ือง การจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาที่เขา
รวมโครงการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร   
พบวา การเตรียมการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศการสอนเปนแผนการ
นิเทศการสอนประจําโรงเรียน โดยผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนเปนผูวางแผนการนิเทศการสอน 
การดําเนินการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนจัดการสังเกตการสอน การปรึกษาหารือ การศึกษา

70Kathleen Therese Mcgorray,   “Instructional Leadership in the Principal Role :
Testing the Effectiveness of Slingerland Mustisensory Approach Encoding Strategies for the First
Grade Language Arts Program,” Dissertation Abstracts  56  (December 1995) : 2006-A.

71Beryl Louise Rick,   “Professional Development and Bumout for Social Workers in
Private Practice,” Dissertation Abstracts  34   (February 1996) : 164.

72สามารถ  ทิมนาค,  “รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรยีน สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม”  (นครปฐม : หนวยศกึษานเิทศก,
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม, 2538), ข.
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ดูงาน การประชุมกอนเปดภาคเรียน การสนทนาทางวิชาการ และการจัดปายนิเทศ การประเมินผล
การจัดการนิเทศการสอน ประเมินโดยผูบริหารโรงเรียน วิธีการประเมินใชการสังเกตความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครู สวนผลการประเมินนําไปใชในการวางแผนนิเทศการสอน ปญหา     
การจัดการนิเทศการสอนโรงเรียนมีปญหาการสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการดาน
การเรียนการสอน บุคลากรในโรงเรียน ไมเขาใจเรื่องการนิเทศการสอน ผูนิเทศไมมีเวลาเพียงพอ 
การนิเทศไมตอเนื่อง โรงเรียนไมไดรับงบประมาณ ขาดสื่อและเครื่องมือการนิเทศการสอน73

วชิรา วงษเที่ยง ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนในโครงการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ดานการจัด
โครงสรางแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา บุคคลที่รับผิดชอบ ควรประกอบดวยผูบริหาร ผูชวย  
ฝายวิชาการ ครูวิชาการระดับกอนประถมศึกษา ครูวิชาการระดับประถมศึกษา ครูวิชาการระดับ
มัธยมศึกษา และครูที่ไดรับการแตงตั้งในโรงเรียนขนาดกลาง สวนโรงเรียนขนาดใหญควรเพิ่ม   
หัวหนากลุมประสบการณหรือหัวหนาสายชั้นและหัวหนาหมวดวิชาเขาไปดวย โรงเรียนควร
กําหนดแตงตั้งบุคคลผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร และกําหนดบทบาทหนาที่ใหชัดเจนทั้ง       
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศโรงเรียนควรมีการประสานงานภายในองคกรนิเทศภายในโรงเรียนอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีลักษณะตอเนื่องซึ่งประกอบ
ดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียน 2)  การ       
วางแผนการนิเทศ  3)  การดําเนินการนิเทศ  4)  การประเมินผลการนิเทศ ดานงานนิเทศภายใน   
โรงเรียน ควรมีลักษณะเปนการใหบริการดานตางๆ โดยเฉพาะดานวิชาการแกครู ขอบเขตของงาน
แตกตางกันในแตละโรงเรียน ประกอบดวยงาน 3 ดาน คือ 1) งานพัฒนาวิชาการ 2) งานพัฒนา
บุคลากร 3) งานสนับสนุนวิชาการดานกิจกรรมและเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน ที่โรงเรียน
ควรนําไปใชไดแก การประเมินตนเอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมหรือสนทนาทาง    
วิชาการ การปรึกษาหารือแบบตัวตอตัว การปรึกษาหารือโดยกลุมการสังเกตการสอนโดยเพื่อนชวย
เพื่อน การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ การเยี่ยมชั้นเรียน การศึกษาเอกสารทางวิชาการ การสังเกตการสอน
โดยใชเทคนิคการนิเทศแบบคลินิก การอบรมและสัมมนาการศึกษาดูงานและทัศนศึกษา            

                                                       
73 ชูชัย  ประดับสุข,  “การจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารวม

โครงการพฒันารปูแบบการนเิทศภายใน สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัสริุนทร”   
(วทิยานิพนธปริญญาครศุาสตรมหาบณัฑติ   สาขานเิทศการศกึษาและพฒันาหลกัสตูร
บณัฑติวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2538),  บทคัดยอ.
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การบรรยายโดยเชิญวิทยากรภายนอก การใหความรูโดยใชวิดิทัศนหรือแถบบันทึกเสียง การเขียน
บทความทางวิชาการ74

จุรี  จันทรเจริญ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติงานการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 1) ผูบริหาร
โรงเรียนปฏิบัติการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนอยูในระดับสูง ยกเวนการนิเทศดานหลักสูตรและ
การนําหลักสูตรไปใชอยูในระดับปานกลาง  2) ครูมีความเห็นวาผูบริหารไดปฏิบัติงานนิเทศอยูใน
ระดับสูง และ  3) ความคิดเห็นของทั้งผูบริหารและครูเกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศงานวิชาการใน
โรงเรียนของผูบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามขนาดโรงเรียนแตไมมี
นัยสําคัญตามประสบการณ75

วันชัย พรหมเศรณี ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการนิเทศงานวิชาการภายใน        
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  ผลการวิจัย
พบวา  ผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียน และครูผูสอนมีความคิดเห็นตอสภาพการนิเทศงาน
วิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0576

เจียมศักดิ์  เลาหสถิตย  ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการจัดการนิเทศกับสภาพ
ความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีพบวา การจัดการนิเทศกับสภาพความ
สําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี ทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ         
ปานกลาง ตามลําดับคือ การดําเนินการตามแผนการนิเทศ การกําหนดผูรับผิดชอบงานนิเทศ       
การวางแผนการนิเทศ การประเมินผล และการนําผลการประเมินไปใชและการจัดระบบขอมูลและ

                                                       
74 วชิรา  วงษเที่ยง,  “การศึกษาการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนในโครงการขยาย

โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ”  
(วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร          
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2539),  บทคัดยอ.

75 จุรี  จันทรเจริญ,  “การปฏิบัติงานการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรยีนสังกดั สปจ.สมทุรปราการ”  (วทิยานพินธปริญญาการศกึษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2539), บทคัดยอ.

76 (วันชัย พรหมเศรณี,   “สภาพและปญหาการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนขยาย
โอกาสทาง   การศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ”   วิทยานิพนธปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร,
2539),  บทคัดยอ.
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สารสนเทศเพื่อการวางแผนการนิเทศ สภาพความสําเร็จของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา อยูในระดับมากสี่ดานตามลําดับคือ ความภูมิใจในผลงาน     
การตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาผูเรียน การลงมือปฏิบัติการรูจักวิธีการพัฒนาและอยูใน
ระดับปานกลาง สองดานตามลําดับคือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติและการรูจุดที่จะพัฒนา77

ไฉน ยังละออ ไดศึกษาวิจัยการดําเนินงานและปญหาในการดําเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนแกนนําสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ตามแนวทางของ     
หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวยการดําเนินงาน
เกี่ยวกับงานนิเทศการศึกษาทั้ง 5 ดาน ตามแนวคิดของคลิกแมน พบวา ผูบริหารและครูผูรับผิดชอบ
การนิเทศภายใน ไดดําเนินงานนิเทศภายในทั้ง  5 งาน ดังนี้ 1) การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง 
ใชการตรวจแผนการสอน เพื่อใหครูไดปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 2) การเสริมสราง
ประสบการณทางวิชาการ ใหครูจัดทําแฟมสะสมผลงาน เพื่อรวบรวมผลการปฏิบัติงานและทําให
ทราบจุดเดน จุดดอยในการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม ใชการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน การแกปญหารวมกันและการกําหนดเปาหมายในการทํางานกลุม เพื่อเปนการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานตามความสามารถของตนเอง 4) การพัฒนาหลักสูตรใชการปรับ
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียน 5) การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ใชการกําหนดปญหาและความตองการเพื่อนําขอคนพบมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอน ปญหาในการดําเนินงานทั้ง 5 งาน ไดแก ขาดบุคลากรที่มีความรู     
ความเชีย่วชาญ ประสบการณในการปฏบิตังิานการใหความรู และไมมเีวลาปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง78

บุญธรรม ศิริบุณยกาญจน  ไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาของ        
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบ
วาการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาระดับกอนประถมศึกษามีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก    
ทุกดาน คือ ดานแนวการจัดประสบการณ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการอํานวยความสะดวกและ
การบริการดานอื่นๆ ดานสื่อประกอบการจัดกิจกรรม และดานการประเมินพัฒนาการ ปญหา     

                                                       
77  เจียมศักดิ์  เลาหสถิตย,  “ความสัมพันธระหวางการจัดการนิเทศกับสภาพความสําเร็จ

ของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี”  (วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540), บทคัดยอ.

78 ไฉน  ยงัละออ,  “การศกึษาการดาํเนนิงานนเิทศภายในโรงเรยีนแกนนาํสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร   บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), บทคัดยอ.
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การปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา มีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน คือ ดาน
แนวการจัดประสบการณ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการดาน
อ่ืนๆ ดานสื่อประกอบการจัดกิจกรรม และดานการประเมินพัฒนาการ ความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษา
ระดับกอนประถมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานการนิเทศ
การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา พบวา ไมมีความแตกตางกัน79

อรสา หอยระยา ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติการกิจการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เพชรบุรี โดยศึกษาการปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษา จากแนวคิดของคลิคแมน พบวา การปฏิบัติ
ภารกิจการนิเทศการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษาดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง80

สมรักษ กิจเดช  ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารกบั
ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจังหวัดนครปฐม พบวา การปฏบิตังิาน
นิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจังหวัดนครปฐม ทั้งภาพรวมและรายดานมี  
การปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน โดยการปฏิบัติงานนิเทศดานการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก
เปนลําดับแรก และการปฏิบัติงานนิเทศดานการพัฒนากลุมอยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย81

                                                       
79 บุญธรรม ศิริบุณยกาญจน,   “การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหาร

โรงเรียนและ    ครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาระดับกอนประถม
ศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัขอนแกน”    
(วทิยานพินธปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2542),  บทคัดยอ.

80 อรสา  หอยระยา,  “สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี”
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), บทคัดยอ.

81 สมรักษ  กิจเดช,  “ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารกับ
ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจังหวัดนครปฐม”  (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2544),  บทคัดยอ.
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อนงค เพชรรักษ ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะของครูและผูบริหาร สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง พบวา

1. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูและผูบริหาร สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูใน
ระดับปานกลาง

2. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูและผูบริหาร โดยภาพรวมและรายองคประกอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยทัศนะของผูบริหารสูงกวาครู

3. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน

4. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ทั้งโดยภาพรวมและรายองคประกอบแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูและผูบริหาร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน โดยภาพรวมและรายองคประกอบ    
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00182

อธิป  อังคสุทธิพงษ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเพชรบุรี พบวา การปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทั้งเจ็ดดาน คือ งานหลักสูตร และนําหลักสูตร
ไปใช งานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและ
ประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานอบรมทางวิชาการ83

                                                       
82 อนงค เพชรรักษ,   “บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ตามทัศนะของครูและผูบริหาร สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง” ( วิทยานิพนธ
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, 2544),  บทคัดยอ.

83 อธิป  อังคสุทธิพงษ,   “สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอ
การปฏบิตังิานวชิาการของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัเพชรบุรี”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545),  บทคัดยอ.
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บัณฑิต  เสาวคนธ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภารกิจนิเทศกับการปฏิบัติ
เชิงประสิทธิภาพ ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 1) ภารกิจ
การนิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละ
ภารกิจพบวา  ทุกภารกิจอยูในระดับมาก  ตามลําดับดังนี้  การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนากลุม       
การชวยเหลือครูโดยตรง  การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ84

เกรียงศักดิ์  สังขชัย และคณะ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1    ไดศึกษา
วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการการใชหลักสูตรสถานศึกษา   การศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช  2546     
และการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2544   โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม  เขต  1   ผลการวิจัยพบวา      การศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช  2546   ในดานการเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษา   การจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษา   การกําหนดแผนการ
บริหารจัดการ   หลักสูตรสถานศึกษา   การดําเนินการใชหลักสูตรสถานศึกษา    การนิเทศ   กํากับ   
ติดตาม  และประเมินผล   และการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและ
หลักสูตรสถานศึกษา   อยูในระดับมากทุกประเด็น85

สรุป

การนิเทศการศึกษานับเปนภารกิจสําคัญที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองดําเนินการจัดใหมี
ขึ้นในโรงเรียนเพราะการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การนิเทศการศึกษา นับเปนกลไกสําคัญ
อยางหนึ่งของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ดังนั้นผูบริหารจึงตองปฏิบัติ    
ภารกิจการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงไดแก การชวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนากลุม การพัฒนา    
วิชาชีพครู การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
การดําเนินการตามภารกิจการนิเทศดังกลาว หากควบคูไปกับวงจรคุณภาพสี่ขั้นตอนของเดมมิ่ง 
(Deming’s cycle) คือ การวางแผน (plan-P) การปฏิบัติ (do-D) การตรวจสอบ (check-C) และ      
การปรับปรุงแกไข (act-A) ก็จะชวยใหการปฏิบัติภารกิจการนิเทศดังกลาวดําเนินไปอยางเปนระบบ
เปนขั้นตอน และมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนตอไป

                                                       
84 บณัฑติ  เสาวคนธ,   “ความสมัพนัธระหวางภารกจินเิทศกบัการปฏบิตัเิชงิประสทิธภิาพ

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545),  บทคัดยอ.

85สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1,   รายงานผลการบริหารจัดการการใช
หลักสูตรสถานศึกษา (กรุงเทพฯ :  บริษัทพริกหวานกราฟฟกจํากัด, 2547),  103.
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บทท่ี  3

การดําเนินการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพือ่ทราบระดบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพ
ในโรงเรียนประถมศึกษา    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  และปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research) โดยใชโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอเมืองนครปฐมเปนหนวย
วิเคราะห (unit of analysis) และไดกําหนดสาระสําคัญไว 2  ประการ คือ   ขั้นตอนการดําเนินการ
วิจัยและระเบียบวิธีวิจัย   มีรายละเอียดดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
การวจิยัตามวตัถุประสงคทีก่าํหนดไว            ผูวจิยัไดกาํหนดการดาํเนนิการวจิยัไวเปน   3

ขัน้ตอน  ดงันี้

ขั้นตอนที่  1    การจัดเตรียมโครงการวิจัย
ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาสภาพปญหา     วรรณกรรมที่เกี่ยวของ        จากเอกสาร  ตํารา  

ขอมูลจากการรายงานตางๆ   งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ปรึกษาขอคําแนะนําและความเห็นชอบในการจัด
ทําโครงการวิจัยจากอาจารยที่ปรึกษานําขอเสนอแนะมาปรับปรุง   แกไข   และนําเสนอขอความ
เห็นชอบโครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย

ขั้นตอนที่  2    การดําเนินงานตามโครงการวิจัย
เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือ ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือตามคําแนะนําและ     

ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื  และนาํเครือ่งมอืทีส่รางขึน้ไป
เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางที่กาํหนด แลวนาํขอมูลท่ีเกบ็รวบรวมไดมาตรวจสอบ
ความถกูตอง   วเิคราะหขอมลูทางสถติแิละแปลผลการวเิคราะหขอมลู

ขั้นตอนที่  3    การรายงานผลการวิจัย
เปนขั้นตอนการจัดทาํรางรายงานผลการวจิยัเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ   

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง แกไขขอบกพรอง  และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับราง  เพื่อ
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เสนอคณะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธ   ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  และจัดทํารายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา

ระเบียบวิธีการวิจัย
เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด   และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผูวิจัยจึงกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไว  ซ่ึงประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง   
ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ   การรวบรวมขอมูล   การนําเสนอและวิเคราะห
ขอมูล   และสถิติวิจัยท่ีใช   มีรายละเอียดดังตอไปนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  ที่มีแผนแบบการวิจัย

กลุมเดียว ไมมีการทดลอง (the one shot,  non – experimental case study)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง  
(diagram)  ไดดังนี้

R        หมายถึง      ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม
X       หมายถึง       ตัวแปรที่ศึกษา
O       หมายถึง       ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก   โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอเมืองนครปฐม

ปการศึกษา   2546    จํานวน   52    โรงเรียน

             O

          R              X

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



53

กลุมตัวอยาง
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอเมืองนครปฐม 

จํานวน 46 โรงเรียน ไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ตามตาราง
ประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan)1 ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ดําเนินการดังนี้

1. จําแนกโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 52 โรงเรียนออกเปน 3 ขนาด ตามเกณฑการแบง
ขนาดโรงเรียนของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ2   ไดแก  โรงเรียนขนาดเล็ก    
มีจํานวนนักเรียน 1 – 120 คน    โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน 121 – 300 คนและโรงเรียน
ขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียน  301  คนขึ้นไป    มีโรงเรียนขนาดเล็ก  9   โรงเรียน  โรงเรียนขนาด
กลาง  22  โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญ  21 โรงเรียน

2. สุมโรงเรียนแตละขนาดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ใหได
จํานวนตามสัดสวนของขนาดโรงเรียนตามจํานวนกลุมตัวอยาง ไดโรงเรียนขนาดเล็ก 7 โรงเรียน    
โรงเรียนขนาดกลาง 20 โรงเรียน    และโรงเรียนขนาดใหญ 19 โรงเรียน รวม  46 โรงเรียน

กําหนดผูใหขอมูลเปนผูบริหารและครูในโรงเรียน     ประกอบดวย   ผูบริหารโรงเรียน   
ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการโรงเรียนละหนึ่งคน  สําหรับครูผูสอน  ในโรงเรียนขนาดเล็ก
โรงเรียนละ  2  คน   โรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนละ  3   คน และโรงเรียนขนาดใหญโรงเรียนละ   
4   คน  โดยกําหนดใหครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก เปนครูระดับกอนประถมศึกษาหนึ่งคนและ
ครูระดับประถมศึกษาหนึ่งคน โรงเรียนขนาดกลางเปนครูระดับกอนประถมศึกษาหนึ่งคนและครู
ระดับประถมศึกษาสองคน โรงเรียนขนาดใหญเปนครูระดับกอนประถมศึกษาหนึ่งคนและครู
ระดับประถมศึกษาสามคน   สวนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเปนครูระดับกอนประถม
ศึกษาหนึ่งคน ครูระดับประถมศึกษาสองคน และครูระดับมัธยมศึกษาหนึ่งคน  ไดผูใหขอมูลเปน
กลุมผูบริหาร  92  คน   กลุมครูผูสอน  150  คน  รวมทั้งส้ิน  242  คน  ดังรายละเอียดในตารางที่  1

                                                       
1 พวงรัตน  ทวีรัตน,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,   พิมพคร้ังที่ 8

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญผล, 2543), 303.
2 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   คูมือการบริหารงานบุคคล

(กรุงเทพฯ : กองการเจาหนาที่ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2539), 632-633.
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ตารางที่ 1     จํานวนประชากร  โรงเรียนตัวอยางและผูใหขอมูล

ผูใหขอมูล
กลุมผูบริหาร กลุมครูผูสอน

ขนาด
โรงเรียน

ประชากร
ตัวอยาง ผูบริหาร

โรงเรียน
ผช.ผูบริหาร
หรือหัวหนา
งานวิชาการ

กอน
ประถม
ศึกษา

ประถม
ศึกษา

มัธยม
ศึกษา

รวม

เล็ก 9 7 7 7 7 7 - 28
กลาง 22 20 20 20 20 40 - 100
ใหญ 21 19 19 19 19 50 7 114
รวม 52 46 46 46 46 97 7 242

ตัวแปร
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษาซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   

เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณในการทํางานในโรงเรียน
2. ตัวแปรที่ศึกษา  เปนตัวแปรเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ

ของผูบริหารโรงเรียน  มีองคประกอบ  5  ดาน  คือ
2.1  การใหความชวยเหลือครูโดยตรง ( direct assistance to teachers )    หมายถึง

งานเกี่ยวกับการชวยเหลือครูดานการปรับปรุงการสอน   เพื่อใหครูเกิดความมั่นใจเมื่อไดรับขอมูล
ยอนกลับ   ทําใหไมรูสึกวาถูกปลอยใหอยูตามลําพัง  และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของผูรวมงาน
โดยมีการวางแผน ( P)   การปฏิบัติ (D)  การตรวจสอบ (C)  และการปรับปรุงแกไข (A)

2.2 การพัฒนากลุม (group development )  หมายถึง  งานปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานที่ตองใชทักษะการทํางานเปนกลุม เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการทํางาน
และการสอนที่ผูนิเทศใชความรู  ทักษะ   กระบวนการ  ในการพัฒนากลุมครู ใหกระบวนการ
ทํางานของครูไดรับการปรับปรุงโดยมีการวางแผน (P)   การปฏิบัติ (D)  การตรวจสอบ (C)   และ
การปรับปรุงแกไข (A)

2.3 การพัฒนาวิชาชีพครู  ( professional development )  หมายถึง งานพัฒนาครูใน
โรงเรียนที่ไมจําเปนตองพัฒนาครูทุกคนในทุกๆ กิจกรรม ครูแตละคนควรไดรับการพัฒนา           
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กิจกรรมเกี่ยวกับวิชาชีพที่เหมาะสม  ที่จะทําใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการสอนของตนเอง
เพื่อประโยชนสูงสุดของนักเรียนโดยมีการวางแผน (P)    การปฏิบัติ (D)   การตรวจสอบ (C) และ
การปรับปรุงแกไข (A)

2.4 การพัฒนาหลักสูตร  (curriculum development)   หมายถึง งานปรับปรุงแกไข
หลักสูตรเดิม   พัฒนาเปลี่ยนแปลง  หรือสรางหลักสูตรขึ้นใหม  สําหรับใชเปนแนวทางในการสอน
ดวยการกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียน เนื้อหาสาระ ในการพัฒนาผูเรียน  เนื้อหาสาระการ
เรียนรู   กิจกรรมการพัฒนาผูเรียน   การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู  มีการนําไปทดลองใชและ
การประเมินผลการใชหลักสูตร  โดยมีการวางแผน  (P)  การปฏิบัติ  (D)  การตรวจสอบ  (C) และ
การปรับปรุงแกไข  (A)

 2.5 การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (action research)  หมายถงึ งานเกีย่วกบัการศกึษาเรือ่งราว
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในชัน้เรยีนและในโรงเรยีนอยางเปนระบบ เพือ่ใหครมูคีวามรูความสามารถในการวจิยั
และนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางมี     
ประสิทธิภาพ โดยมกีารวางแผน (P)   การปฏบิตั ิ(D)   การตรวจสอบ (C)   และการปรบัปรงุแกไข (A)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ( questionnaire )  จํานวน 1 ฉบับ 

แบงเปน  3  ตอน  ดังนี้
ตอนที่ 1   ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับ

การศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณการทํางาน
ตอนที่ 2   ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของ

ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงสรางตามแนวคิดของกลิคแมนและคณะกับวงจรคุณภาพของเดิ่มมิ่ง จํานวน  
50  ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพตามมาตราสวนประมาณคา  (rating 
scale)  5   ระดับ   ของไลเคิรท  (Likert ) 3 และมีความหมายดังนี้

ระดับ 1  หมายถึง   การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับนอยที่สุด  มีคา  เทากับ   1  คะแนน

ระดับ  2  หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับนอย   มีคา  เทากับ   2  คะแนน

                                                       
3 พวงรัตน  ทวีรัตน,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,   พิมพคร้ังที่ 8

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญผล, 2543 ), 117 - 120.
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ระดับ 3  หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับปานกลาง    มีคา  เทากับ  3  คะแนน

ระดับ 4  หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับมาก    มีคา  เทากับ  4  คะแนน

ระดับ 5  หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับมากที่สุด   มีคา  เทากับ  5  คะแนน

ตอนที่ 3    เปนคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับ
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

การสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยวางแผนดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม  เพื่อใชเก็บขอมูลในการ

วิจัยคร้ังนี้   โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้
ขั้นท่ี 1  ศึกษาวรรณกรรม หลักการ  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน   จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม   ตามคําแนะนําของอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ

ขั้นท่ี 2 นําเสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา  (content validity) ของแบบสอบถาม ดวยเทคนิค IOC (Index Of Consensus) แลวเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม

ขัน้ท่ี   3   นาํแบบสอบถามทีป่รับปรงุแลวไปทดลองใช  (try out)   กบัผูบริหารและครู
ในโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอนครชัยศรี  จํานวน  30   ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น

ขั้นท่ี 4 นําแบบสอบถามมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตามวิธีการ  
ของครอนบาค (Cronbach)4 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น  = .8228

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

                                                       
4 Lee J. Cronbach,  Essential of  Psychological Testing,  3rd  ed. ( New York : Harper

& Row  Publisher, 1974), 161.
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1.  ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยศิลปากร    เพื่อทําหนังสือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1   
เพื่อขอความรวมมือจากโรงเรียนประถมศึกษาที่เปนโรงเรียนในกลุมตัวอยาง

2.   ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรียนดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยจัดกระทํากับขอมูลที่รวบรวมมาไดดังนี้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามแตละชุด
3.  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   (Statistical  Package  

for  the  Social  Science  )
สถิติท่ีใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดนําขอมูลไปคํานวณหาคาทางสถิติ   โดยใชสถิติสําหรับการวิเคราะห  ดังนี้
1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  นํามาแจกแจง

ความถี่  ( f )    แลวคํานวณหาคารอยละ  ( % )
2.    การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่  1   การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร

คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับใด  ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  แลวนําไปเทียบกับเกณฑขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best)5  ดังนี้

คาเฉลี่ย  1.00  ถึง 1.49    แสดงวา   ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย  1.50  ถึง 2.49    แสดงวา ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย  2.50 ถึง 3.49    แสดงวา ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
         ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย  3.50 ถึง 4.49    แสดงวา ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย  4.50 ถึง 5.00    แสดงวา ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด

                                                       
         5John W. Best,  Research in Education  (New Jersey  :  Prentice – Hall inc.,1970), 190.
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3. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกัน    
หรือไม    ใชการทดสอบคาที   ( t – test )

4. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาเปนอยางไร ใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา   (content analysis) จากขอคําถามปลายเปด

สรุป

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา     2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  3) ปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  สําหรับเปนแนวทาง
ใหผูบริหารโรงเรียนใชการนิเทศตามวงจรคุณภาพใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียน มีการปรับปรุงการเรียนการสอน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของนักเรียน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive research )  โดยใชโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอเมืองนครปฐม  จํานวน  46  โรงเรียน      เปนหนวยวิเคราะห  (unit of 
analysis)    ผูใหขอมูลไดแก    ผูบริหารโรงเรียน   ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ          และ
ครูผูสอน  เก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายน – ตุลาคม   พ.ศ. 2546            เครื่องมือที่ใชเปนแบบ
สอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน      ตามแนวคิด
ของกลิคแมนและคณะกับวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    ไดแก  การ
แจกแจงความถี่ ( f )  คารอยละ  ( % ) คาเฉลี่ย ( X )    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)   การทดสอบ
คาที ( t – test )  และการวิเคราะหเนื้อหา   (content analysis)
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บทท่ี  4

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา          
จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ  
ในโรงเรียนประถมศึกษา  2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษา ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน และ 3) ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม จํานวน 46 โรงเรียน
ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น  (stratified random sampling)       ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร
โรงเรียน   โรงเรียนละหนึ่งคน ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ โรงเรียนละหนึ่งคน สําหรับ
ครูผูสอน โรงเรียนขนาดเล็ก 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง 3 คน และโรงเรียนขนาดใหญ 4 คน รวมผู
ใหขอมูลทั้งส้ิน 242 คน ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา 45 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  
97.82 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวนหนึ่งฉบับ ที่สรางจากแนวคิดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติภารกิจการนิเทศ ของกลิคแมนและคณะ (Glickman and others)  และวงจรคุณภาพ PDCA 
ของเดมมิ่ง (Deming)  สถิติที่ใช คือการแจกแจงความถี่ (frequencies)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)  
นําเสนอผลการวิจัยดวย      ตารางประกอบคําบรรยาย โดยจําแนกเปน 4 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1   สถานภาพของผูใหขอมูล
ตอนที่ 2   การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนที ่3   ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษา  ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน
ตอนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ

ในโรงเรียนประถมศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



60

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหขอมูล

การวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล  ผูวิจัยใชการแจกแจงความถี่  (frequencies)  
แลวคํานวณหารอยละ (percentage) เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่คือกลุมผูบริหาร จํานวน 90 คน 
และกลุมครูผูสอน 148 คน รวม 238 คน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดัง  ตารางที่   2

ตารางที่ 2  สถานภาพของผูใหขอมูล
n=238

ผูบริหาร ครูผูสอน รวม
สถานภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. เพศ
      ชาย
      หญิง

55
35

61.11
38.89

40
108

27.03
72.97

95
143

39.92
60.08

รวม 90 100 148 100 238 100
2. อายุ
      ไมเกิน 30 ป
      31 – 40 ป
      41 – 50 ป
      51 ปขึ้นไป

1
1

52
36

1.11
1.11

57.78
40.00

2
13
84
49

1.35
8.78

56.76
33.11

3
14

136
85

1.26
5.88

57.14
35.72

รวม 90 100 148 100 238 100
3. ระดับการศึกษา
      ต่ํากวาปริญญาตรี
      ปริญญาตรี
      ปริญญาโท
      ปริญญาเอก

1
69
20
-

1.11
76.67
22.22

-

7
138
3
-

4.73
93.25
2.02

-

8
207
23
-

3.36
86.97
9.67

-
รวม 90 100 148 100 238 100
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ตารางที่  2  (ตอ)

ผูบริหาร ครูผูสอน รวม
สถานภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

4. ประสบการณในตําแหนง
      ไมเกิน 5 ป
      6 – 10 ป
      11 – 15 ป
      16 – 20 ป
      21 – 25 ป
      26 ปขึ้นไป

9
9

15
13
15
29

10.00
10.00
16.67
14.44
16.67
32.22

3
2

14
18
47
64

2.02
1.36
9.46

12.16
31.76
43.24

12
11
29
31
62
93

5.05
4.62

12.19
13.02
26.05
39.07

รวม 90 100 148 100 238 100

จากตารางที่  2  พบวา ผูใหขอมูลทั้งหมด 238 คน เปนผูบริหาร 90 คนและครูผูสอน
148 คน สวนใหญเปนหญิง 143 คน คิดเปนรอยละ 60.08  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 136 คน คิดเปน
รอยละ 57.14  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 207 คน  คิดเปนรอยละ 86.97  และมีประสบการณใน
ตําแหนง 26 ปขึ้นไป 93 คน  คิดเปนรอยละ 39.07

เมื่อแยกพิจารณาตามตําแหนง  พบวา  กลุมผูบริหาร 90 คน สวนใหญเปนชาย 55 คน
คิดเปนรอยละ 61.11  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 52 คน  คิดเปนรอยละ 57.78   มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  69  คน  คิดเปนรอยละ 76.67   และมีประสบการณในตําแหนง   26 ปขึ้นไป   29 คน
คิดเปนรอยละ 32.22   ในขณะที่ครูผูสอนสวนใหญเปนหญิง  จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 72.97
มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  84 คน  คิดเปนรอยละ 56.76   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  138  คน
คิดเปนรอยละ 93.25   และมีประสบการณในตําแหนง 26 ปขึ้นไป  64  คน  คิดเปนรอยละ 43.24

ตอนที่ 2   การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

การวเิคราะหการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  เพือ่
ตอบคาํถามการวจิยัขอที ่1  ผูวจิยัวเิคราะหโดยใชคาเฉล่ีย ( X )   และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)
ปรากฏผลดัง  ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา
N=45

ผูบริหาร ครูผูสอน รวมการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

การใหความชวยเหลือครู
โดยตรง

4.048 .369 มาก 3.832 .338 มาก 3.940 .295 มาก

การพัฒนากลุม 4.041 .343 มาก 3.808 .386 มาก 3.925 .299 มาก
การพัฒนาวิชาชีพครู 3.969 .346 มาก 3.805 .363 มาก 3.887 .286 มาก
การพัฒนาหลักสูตร 4.053 .385 มาก 3.896 .374 มาก 3.974 .299 มาก
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3.903 .454 มาก 3.787 .408 มาก 3.845 .359 มาก

รวม 4.003 .336 มาก 3.826 .343 มาก 3.914 .279 มาก

จากตารางที่ 3 พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถม
ศกึษา  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ( X = 3.914,  S.D. = .279 )        เมือ่พจิารณาเปนรายดาน  พบวา
อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  การพัฒนาหลักสูตร 
( X = 3.974, S.D. =  .299),   การใหความชวยเหลือครูโดยตรง  ( X =  3.940, S.D.=  .295), การพัฒนา
กลุม ( X =  3.925, S.D.= .299),   การพัฒนาวิชาชีพครู ( X =  3.887, S.D.=  .286)  และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ( X =  3.845, S.D.= .359)  และเมือ่พจิารณา  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.)  พบวา  การ
ปฏิบตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา ทัง้  5  ดาน  มกีารกระจายนอย  
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนัมากนกั

เมือ่จาํแนกกลุมตามตาํแหนงหนาที ่ พบวา  ทัง้สองกลุมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ภารกจิการนเิทศ อยูในระดบัมากตรงกนั  ทัง้โดยภาพรวม  และการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศแตละดาน  
คอื  การพฒันาหลกัสตูร  การใหความชวยเหลือครโูดยตรง  การพฒันากลุม  การพฒันาวชิาชพีคร ู 
และ  การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร  โดยกลุมผูบริหารมคีวามคดิเหน็วา มกีารปฏบิตัใินระดบัมาก ทีสู่งกวา  
กลุมครผููสอน
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน
                ประถมศึกษา  ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน

การวเิคราะหความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัิภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  เพือ่ตอบคาํถามการวจิยัขอที ่2   ผูวจิยั
วเิคราะหโดยใชการทดสอบคาท ี(t-test)  ปรากฏผลดงั  ตารางที ่ 4

ตารางที ่ 4   ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัิภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน

ผูบริหาร ครูผูสอนการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา X S.D. X S.D.

t-test Sig T

การใหความชวยเหลือครูโดยตรง 4.048 .369 3.832 .338 2.907* .005
การพัฒนากลุม 4.041 .343 3.808 .386 3.021* .003
การพัฒนาวิชาชีพครู 3.969 .346 3.805 .363 2.204* .030
การพัฒนาหลักสูตร 4.053 .385 3.896 .374 1.965 .053
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3.903 .454 3.787 .408 1.274 .206

รวม 4.003 .336 3.826 .343 2.477* .015

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่  4   พบวา  กลุมผูบริหารและกลุมครผููสอน  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 3 ดานไดแก  การใหความชวยเหลือครูโดยตรง  การพัฒนากลุม  และการพัฒนาวิชาชีพครู

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



64

ตอนที่  4   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
                 ในโรงเรียนประถมศึกษา

การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพ ในโรงเรียนประถมศึกษา  เพื่อตอบคําถามการวิจัย  ขอที่ 3  ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา  ( content  analysis )   มีรายละเอียด ดังนี้

ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนประมาณรอยละ  6  ของผูตอบแบบ
สอบถามไดใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  สรุปแตละดานไดดังนี้

1.  การใหความชวยเหลือครูโดยตรง
    ปญหา    ผูบริหารและครูผูสอนมีภาระงานมาก  ไมมีเวลาที่จะดําเนินการนิเทศได

อยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งโรงเรียน  งบประมาณที่ใชในการดําเนินงานนิเทศมีไมเพียงพอ  และครู
สวนหนึ่งยังไมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน

    ขอเสนอแนะ    โรงเรียนควรมีทีมงานนิเทศ  มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ผูบริหารควรชวยเหลือ แนะนํา  และกํากับ  ติดตามการดําเนินงาน

2.  การพัฒนากลุม
                        ปญหา    โรงเรียนขาดการปฏิบัติงานที่ตอเนื่อง  การพัฒนากลุมทําไดไมทั่วถึง
และในโรงเรียนขนาดใหญ บุคลากรสวนหนึ่งมีปญหาความขัดแยงกันภายในโรงเรียน
                       ขอเสนอแนะ    โรงเรียนควรสงเสริมใหครูทุกคนไดรวมกันทํางานกลุม  ผูบริหาร
ควรวางตัวเปนกลางและยุติธรรม    แกไขหรือยุติปญหาความขัดแยง

3.  การพัฒนาวิชาชีพครู
                        ปญหา    โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรู  ครูยัง
ขาดความตระหนักในการจัดการเรียนรู  สวนหนึ่งยังขาดความพรอมที่จะพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
                        ขอเสนอแนะ    ครูผูสอนตองการใหมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู

4.  การพัฒนาหลักสูตร
                        ปญหา    โรงเรียนขาดครูที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
หลักสูตรของแตละกลุมสาระการเรียนรู  ครูสวนหนึ่งไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร
                        ขอเสนอแนะ    โรงเรียนควรเชิญผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมสาระการเรียนรูมาให
ความรูแกคณะครูภายในโรงเรียน
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5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
                        ปญหา    โรงเรียนขาดบุคลากร ผูมีประสบการณในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ผูบริหารและครูผูสอนขาดความรูความเขาใจในวิธีการวิจัย  ขาดการติดตามผล อยางสม่ําเสมอ และ
ไมมีเวลาเนื่องจาก ตองปฏิบัติงานอื่นดวย
                        ขอเสนอแนะ    โรงเรียนควรสงครูเขารับการอบรมเกี่ยวกับการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในชั้นเรียน  หรือเปนผูจัดประชุมอบรมเพื่อใหครูสามารถจัดทําการวิจัยและนําผลการวิจัยไปใช
พัฒนาการเรียนการสอนได  และผูบริหารควรติดตามผลการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการของครูดวย
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บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา          
จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ  
ในโรงเรียนประถมศึกษา   2)  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัภิารกจิการนิเทศตามวงจรคุณภาพ ใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  และ 3) ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา   ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  จํานวน  46 โรง ซ่ึง
ไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารโรงเรียน  
ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ และครูผูสอน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 242 คน ไดรับ          
แบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา 45 โรงเรียน จํานวน 238 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.82 เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งสรางโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศของ   
กลิคแมนและคณะ (Glickman and others)  และวงจรคุณภาพของ เดมมิ่ง (Deming’s cycle)  เก็บ   
ขอมูลระหวางเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2546  สถิติที่ใชคือการแจกแจงความถี่ (f)  รอยละ (%)       
คาเฉลี่ย ( X )   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบคาที (t-test)  และการวิเคราะหเนื้อหา 
(content  analysis)

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูล   มีขอคนพบที่สรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้
1. การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศกึษา โดยภาพรวม  

อยูในระดบัมาก  และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดบัมากทกุดาน ตามลาํดบัคอื  การ
พฒันาหลกัสตูร  การใหความชวยเหลือครโูดยตรง  การพฒันากลุม  การพฒันาวชิาชพีคร ู  และการ
วจิยัเชงิปฏิบตักิาร

2.  กลุมผูบริหารและกลุมครผููสอน  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศ
ตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษาแตกตางกนั  อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ทัง้โดย
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ภาพรวม  และอกี  3  รายดาน  คอื  การใหความชวยเหลือครโูดยตรง  การพฒันากลุม  และการพฒันา
วชิาชพีครู

3. ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ   ใน
โรงเรียนประถมศึกษา   ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนประมาณรอยละ  6   ไดใหขอเสนอแนะดังนี้

3.1 ปญหา  ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง     พบวาโรงเรียนมีภารกิจมาก  จน
ผูนิเทศไมมีเวลาเพียงพอที่จะนิเทศการสอนไดอยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งโรงเรียน  งบประมาณมี
จํากัดไมเพียงพอในการจัดหาวัสดุอุปกรณ  ส่ือการเรียนการสอน  และครูสวนหนึ่งยังไมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอน  ดานการพัฒนากลุม พบวา ครูมีภาระในการสอนมาก จึงไมมีเวลาในการพัฒนา
ทักษะการทํางานกลุม และมีปญหาความขัดแยงภายในโรงเรียน   ดานการพัฒนาวิชาชีพครู  พบวา      
โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหความรูแกคณะครูในดานการจัดกิจกรรม
การเรียนรู   ครูสวนหนึ่งไมสนใจในการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ   ดานการพัฒนาหลักสูตร  
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนยังขาดทักษะในการสรางและพัฒนาหลักสูตร ขาดวิทยากรและ          
ผูเชี่ยวชาญมาใหความรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู และดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พบวาผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอนยังขาดความรู  ความเขาใจ และขาดทักษะในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ

3.2  ขอเสนอแนะ   ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา เปนรายดาน ดังนี้ ดานการให
ความชวยเหลือครูโดยตรงผูบริหารควรจัดใหมีทีมงานนิเทศของโรงเรียน   สงเสริมการนิเทศภายใน
โรงเรียนที่มุงพัฒนาครูใหรูจักวิธีปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น    และผูบริหารควรเปนผูนิเทศ
ใหความชวยเหลือแกคณะครูดวย  ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหสามารถใชประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ ดานการพัฒนากลุมควรสงเสริมใหครูทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ
การทํางานกลุม   ผูบริหารควรแกไขปญหาความขัดแยงดวยความยุติธรรม   ตรวจสอบและปรับปรุง
การทํางานของครู  ดานการพัฒนาวิชาชีพครู  ครูผูสอนตองการใหเชิญวิทยากรและผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาใหความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู      ดานการพัฒนาหลักสูตร   ควรเชิญผูเชี่ยวชาญใน
แตละกลุมสาระการเรียนรูมาใหความรูแกครูผูสอน เพื่อใหครูสามารถสรางและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาได และดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ควรจัดอบรมใหความรูแกผูบริหารและครู   ผูบริหาร
ควรสงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจัยและติดตามผลการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการของครู
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การอภิปรายผล

จากขอคนพบของการวิจัย  สามารถนํามาสูการอภิปรายผลไดดังตอไปนี้
1. จากผลการวิจัยที่พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษา    โดยภาพรวมและทกุรายดานอยูในระดบัมาก  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา การนเิทศถอืได
วาเปนกระบวนการหนึ่งในสามกระบวนการตามทฤษฎีระบบ อันไดแก กระบวนการบริหาร 
กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการนเิทศ ในกระบวนการบรหิารเปนภารกจิของผูบรหิาร   
การจัดการเรียนการสอนเปนภารกิจของครู ในขณะที่กระบวนการนิเทศเปนภารกิจรวมกันของ           
ผูบริหารและครูที่ตองรับผิดชอบดําเนินการเพื่อพัฒนาวิชาชีพดานตางๆ อันเปนการนําไปสูการ   
ปรับปรุงพฤติกรรมการสอน และจะเปนการกระตุนใหเกิดความเจริญงอกงามทางวชิาชพีและการ
พฒันาตนเองในเรือ่งการเลอืกและปรบัปรงุจดุประสงคการสอน ส่ือการสอน วธีิสอนและประเมินผล
การเรียนโดยเปนกระบวนการทํางานรวมกับครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหครูและบุคลากร
เหลานั้นไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น เปนการพัฒนางานสอนของครูใหดีขึ้น 
ประสานสัมพันธและความรับผิดชอบรวมกัน และสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เหลานี้หรือ
ที่กลาวในขางตนเปนแนวคิดทางการนิเทศ ที่ผูบริหารควรดําเนินการใหเกิดความรวมมือระหวาง
ตนเองและครูในโรงเรียน   โดยใชภาวะผูนําทางวิชาการของตนเองหรือทีมงาน  และเหตุผลอีก
ประการหนึ่งก็คือ  การจัดใหมีกระบวนการนิเทศในโรงเรียน เปนนโยบายที่มีการกําหนดแนวทาง
ใหโรงเรียนปฏิบัติชัดเจนมากขึ้นกวาแตกอนและผูบริหารรวมทั้งครูก็ไดมีโอกาสศึกษาตอ ตลอดจน
ผานการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศมากขึ้น   โรงเรียนก็จะมีบุคลากรที่เขาใจกระบวนการนิเทศมากขึ้น
กวาเดิม   ดวยเหตุผลดังกลาว  จึงทําใหพบวา  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศของโรงเรียนอยูในระดับ
มากทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดาน    ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรสา หอยระยา ที่วิจัยเร่ือง
สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติการกิจการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  เมื่อ ป พ.ศ.2543 โดยศึกษา        
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษา จากแนวคิดของ กลิคแมน พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
การศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   สมรักษ กิจเดช ที่วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการ
ปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจังหวัด
นครปฐม เมือ่ ป พ.ศ.2544 พบวา การปฏบิตังิานนิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ
จังหวัดนครปฐม ทั้งภาพรวมและทุกรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และบัณฑิต  เสาวคนธ  
ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภารกิจนิเทศกับการปฏิบัติเชิงประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียน
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ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม เมื่อ ป พ.ศ.2545 ผลการวิจัยพบวา   ภารกิจการนิเทศของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม อยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและทุกรายดาน

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศดานการพัฒนาหลักสูตร
อยูในระดบัมากและเปนลําดบัแรก  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา ในปการศึกษา 2546  กระทรวงศึกษาธิการ
ไดประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  ช้ันประถมศึกษาปที่  1  และ  4   
ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1 และ 4  และในปการศึกษา  2548  ใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
พุทธศักราช  2544 ครบทุกชั้น และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ดังนั้น สถานศึกษา
แตละแหงจึงตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองและสัมพันธกับหลักสูตรแกนกลางและ
เหมาะสมกบัสภาพและความตองการของทองถ่ิน โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได
จัดสรรงบประมาณเพื่อการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจหลักสูตร  การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาและการใชหลักสูตร เปนตน ทําใหทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ตองรวมกัน
ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรมากกวาดานอื่นๆ  ดังนั้นความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ภารกิจการนิเทศดานการพัฒนาหลักสูตร จึงมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต 1 ที่ไดศึกษาผลการบริหารจัดการการใชหลักสูตร
สถานศึกษา  โรงเรียนในสังกัดเมื่อปงบประมาณ 2547   ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับมาก  สวนดานที่อยูใน
ระดับมากแตเปนลําดับสุดทายคือ  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ก็เปนสิ่งที่มีการตื่นตัวตลอดมาเชนกัน     
แตความรูความเขาใจของครูเกี่ยวกับเรื่องนี้  ตลอดจนบุคลากรที่มีความสามารถในการถายทอดเรื่อง
นี้ใหครูเขาใจไดดียังมีไมพอเพียง   ผูบริหารโรงเรียนเองก็ไมคอยไดใหความสนใจในการศึกษาดาน
นี้มากอน   จึงไมสามารถใหความรูไดเอง  เพียงแตใหโอกาสและใหการสนับสนุนครูที่สามารถให
ไดมีโอกาสไดปฏิบัติงานดานนี้  จึงนาจะเปนเหตุใหการพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  จึงแตกตางกันในคาเฉลี่ยดังกลาว   ขอคนพบดังกลาว ขัดแยงกับงาน
วิจัยของอรสา  หอยระยา ที่วิจัยเร่ืองสมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี   
เมื่อป พ.ศ. 2543   ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษาดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
อยูในระดับปานกลาง  และ อนงค  เพชรรักษ  ที่วิจัยเรื่องบทบาทการสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียน
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูและผูบริหาร สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง      
เมื่อ ป พ.ศ. 2544   ผลการวิจัยพบวา  บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียน
โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง
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2. จากผลการวิจัยที่พบวา กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ           
การปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษาแตกตางกนั  อยางมนียัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  โดยภาพรวมและอีกสามรายดาน คือ การใหความชวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนา
กลุมและการพัฒนาวิชาชีพครู  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  1)  ความเขาใจทั่วไปของผูบริหารและครู จะ
คิดวาการปฏิบัติภารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา เปนหนาทีข่องผูบริหาร
และของครวูชิาการ   ครผููสอนอ่ืนๆ จะมหีนาทีรั่บการนเิทศเทานัน้ ดงันัน้จงึทาํใหครูผูสอนอ่ืนๆ ไมได
รับรูและมสีวนรวมในการนเิทศภายในโรงเรยีนมากนกั   2)  ผูบริหารและครวูชิาการ  มคีวามรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการนิเทศไมมากเพียงพอที่จะไปดาํเนินการใหเกิดการนเิทศในโรงเรยีนไดอยางถูกตอง  
เปนระบบครบวงจร  และมคีวามตอเนือ่ง  และ   3)    การใหความชวยเหลือครโูดยตรงเปนงานทีเ่กีย่ว
ของกบัการนเิทศการสอนของครโูดยตรง   ดงันัน้  เมือ่ผูนเิทศคือผูบริหารและครวูชิาการไมสามารถทาํ
เร่ืองนีไ้ดอยางถูกตอง  กจ็ะมเีพยีงโครงการ   กาํหนดการ  แลวอาจไมไดทาํตามกาํหนด  เนือ่งจากปจจยั
ตางๆ  เชน   ไมสามารถทาํตามไดดวยภาระงาน    เวลา   ความเชีย่วชาญในการสอน  ครไูมยอมรับ 
ลักษณะการนเิทศเปนการตรวจสอบ   ฯลฯ  สําหรับการพฒันากลุมและการพฒันาวชิาชพีครู   โรงเรียน
อาจจะไมสามารถรวมตวักบักลุมโรงเรยีนเพือ่จดัพฒันากลุมคร ู พฒันาวชิาชพีครูไดเอง เนือ่งจากปจจยั
ตางๆ   เชน การมภีาวะผูนาํทางวชิาการของผูบริหารโรงเรยีน   หรือประธานกลุมโรงเรียนคอนขางนอย  
ขาดงบประมาณ   ดงันัน้  โรงเรยีนจงึรอใชบริการทัง้สองนีจ้ากหนวยเหนอื  หรือหนวยงานทีจ่ดัขึน้แลว
แจงใหทราบ   ซ่ึงบางโรงเรยีน   ผูบริหารทีข่าดภาวะผูนาํทางวชิาการกจ็ะไมคอยสนบัสนนุใหครูไดรับ
การพฒันา

3.  จากผลการวจิยัทีพ่บวา     ผูบริหารโรงเรียนและครผููสอนมปีญหาเกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ภารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา   สรุปไดเปนประเดน็หลักๆ ไดคอื  1)    
โรงเรยีนมภีารกจิมากจนผูนเิทศไมมเีวลาเพยีงพอปฏิบตัภิารกจิการนเิทศอยางตอเนือ่ง   ทัง้นีอ้าจเปน
เพราะวา   นโยบายการลดอตัรากาํลังภาครฐัทาํใหครูขาด  ผูบริหารและครตูองทาํงานมากขึน้  ทัง้งาน
ประจาํ   งานนโยบาย   และงานอืน่ทีเ่กีย่วของ   2)    โรงเรียนขาดบคุลากรทีม่คีวามรู   ความเชีย่วชาญ
ในดานการพฒันาหลกัสตูร  และการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา  ผูบริหารโรงเรยีนและ
ครสูวนหนึง่ยงัขาดความรู  ความเขาใจ  ขาดความสามารถและทกัษะดานตางๆ   เชน การบรหิารจดัการ   
การจดักระบวนการเรยีนรู    การสรางและการพฒันาหลกัสตูร  และการวจิยัในชัน้เรยีน  ทาํให          
ขาดความมัน่ใจในการเขามามสีวนรวมในการปฏบิตังิานนเิทศ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของสามารถ    
ทมินาค  ทีว่จิยัเร่ือง  การศกึษาสภาพการปฏบิตักิารนเิทศการศกึษาภายในโรงเรยีน  สังกดัสาํนกังาน
การประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม   เมือ่ป พ.ศ. 2538   พบวา ปญหาอุปสรรคของการนเิทศภายใน     
โรงเรียน คอื  ผูนเิทศไมเขาใจในเรือ่งทีน่เิทศ   ผูนเิทศไมมัน่ใจในการนเิทศ    ขาดการตอเนือ่งในการ
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ดาํเนนิการ    ไมมเีวลาในการนเิทศ   และขาดการวางแผนทีด่ ี   และ  ไฉน  ยงัละออ  ทีว่จิยัเร่ือง  การ
ศกึษาการดาํเนนิงานนเิทศภายในโรงเรยีนแกนนาํ  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหงชาต ิ เมือ่ป พ.ศ. 2541   โดยศกึษาเกีย่วกบังานนเิทศการศกึษาทัง้  5  ดานตามแนวคดิของ กลิคแมน  
พบวา  ปญหาในการดาํเนนิงาน   ไดแก    ขาดบคุลากรทีม่คีวามรู  ความเชีย่วชาญ  ประสบการณใน  
การปฏบิตังิาน  การใหความรู  และไมมเีวลาปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง

ขอเสนอแนะของการวิจัย

จากสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลที่นําเสนอไปแลวนั้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป
จากผลการวิจัยเรื่อง  การปฏิบตัิภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถม

ศึกษา จังหวัดนครปฐม  ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้
1. จากผลการวิจัยที่พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษา ทั้งโดยภาพรวมและแตละรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาผู
บริหารใหความสําคัญตอการปฏิบัติภารกิจการนิเทศทุกดาน แตการปฏิบัติภารกิจการนิเทศดานการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการอยูในระดับมากเปนลําดับทายสุด  จึงเปนหนาที่ของผูบริหารหรือผูนิเทศที่ตอง
ศึกษาหาความรูเพื่อชวยแกปญหาใหครู โดยอาจจะกําหนดปญหาและความตองการในการทําวิจัย
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเรียนการสอนใหครูไดศึกษาหาแนวทางแกไขเพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน นอกจากนี้การเชิญวิทยากรและครูที่มีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ
มาใหความรูแกครู มอบหมายใหครูที่มีประสบการณชวยเหลือแนะนําเพื่อนครู ใหความชวยเหลือ
คณะทํางานเขียนแผนการวิจัย  เลือกเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ออกแบบการประเมินผล
จะชวยใหครูบรรลุเปาหมายการสอน ซ่ึงจะทําใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น     

2. จากผลการวิจัยที่พบวา กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  โดยภาพรวมและอีกสามรายดาน  คือการใหความชวยเหลือครูโดยตรง   การ
พัฒนากลุม   และการพัฒนาวิชาชีพครู   ผูวิจัยมีความเห็นวาโรงเรียนควรกําหนดกรอบโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนเปนแผนงานหลักระยะยาว  การจัดทําโครงการนิเทศภายในโรงเรียนใหทั่วถึง
ทั้งโรงเรียน   ควรใชระบบการนิเทศดวยวิธีการนิเทศที่หลากหลาย   กําหนดใหครูระบุวิธีการนิเทศ  
ตลอดจนเนื้อหาสาระที่ตองการรับการนิเทศ  เขียนเปนโครงการเสนอผูบริหารเพื่ออนุมัติ  และ จัด
งบประมาณสนับสนุน    ครูทุกคนก็จะมีโครงการนิเทศของตนเองและ   ดําเนินการไดตามโครงการ  
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ผูบริหารสามารถติดตาม  สนับสนุน  ชวยเหลือ  ดูแลโครงการนิเทศชองครูแตละคนไดทุกโครงการ   
การนิเทศก็จะเกิดขึ้นในโรงเรียนกับครูทุกคนอยางทั่วถึงและตอเนื่องทุกป    และจะสามารถพัฒนา
ครูตามขอเสนอแนะที่ใหมีการพัฒนาครูดานตางๆ ไดตรงตามที่ครูแตละคนตองการ

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาวิจัย การปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา 

โดยมีการเปรยีบเทยีบระหวางขนาดของโรงเรยีนดวย
2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษา  โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนใหเกิดประโยชนและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

การปฏิบัติภารกิจนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร หรือหัวหนางาน

วิชาการและครูผูสอน เปนผูตอบ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา “การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม”

2. โปรดพิจารณาขอคําถามและกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามสภาพที่
เปนจริงเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผูวิจัยจะนําคําตอบที่ไดไปวิเคราะหใน
ภาพรวมดังนั้น คําตอบของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด

3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน จํานวน 55 ขอ
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ
ตอนที่ 2 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน 

จํานวน 50 ขอ
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณมา

ณ โอกาสนี้

นางวัลลีภ ดอกพรม
นักศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
การตอบแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 ตัวเลขกําหนดใหในชองระดับการปฏิบัติ มีความ

หมายดังตอไปนี้
ระดับ 5 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับมาก
ระดับ 3 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับนอย
ระดับ 1 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด

ตัวอยาง
ตอนที่ 2  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

ระดับการปฏิบัติ

ขอที่
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม

วงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ที่สุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ที่สุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

0 มีความสามารถในการนําประชุม
เปนที่พึงพอใจของสมาชิก........... .. .. ……. ……. ….. ….. 000

การแปลความหมาย จากตัวอยางผูตอบทําเครื่องหมาย  ในชอง มากที่สุด  หมายความวาทาน
เห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการนําประชุมเปนที่พึงพอใจของสมาชิกมากที่สุด

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



92

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง [  ]  ใหตรงกับสถานภาพของทาน

ขอที่ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย
1 เพศ

[  ] ชาย [  ] หญิง
2 อายุ

[  ] ไมเกิน 30 ป [  ] 31 – 40 ป
[  ] 41 – 50 ป [  ] 51 ปขึ้นไป

3 ระดับการศึกษา
[  ] ต่ํากวาปริญญาตรี [  ] ปริญญาตรี
[  ] ปริญญาโท [  ] ปริญญาเอก

4 ตําแหนงหนาที่
[  ] ผูบริหารโรงเรียน
[  ] ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ
[  ] ครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษา
[  ] ครูผูสอนระดับประถมศึกษา
[  ] ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน

5 ประสบการณในตําแหนง
[  ] ไมเกิน 5 ป [  ] 6 – 10 ป
[  ] 11 – 15 ป [  ] 16 – 20 ป
[  ] 21 – 25 ป [  ] 26 ปขึ้นไป
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ตอนที่ 2 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องมือ   ลงในชองระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการ
นิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน ตรงสภาพความเปนจริง

ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การใหความชวยเหลือครูโดยตรง
1 ตระหนักในความสําคัญของการนิเทศ

และมีการวางแผนการนิเทศเรื่องตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการสอนของครู

2 จัดลําดับปญหาการสอนของครูเพื่อวาง
แผนใหการชวยเหลือ

3 จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อใหความรูแก
ครู ในการนําหลักสูตรไปใช ไดแก
รวมกันจัดทําคูมือครู กําหนดการสอน
และแผนการสอน / แผนการจัดการ
เรียนรูกลุมวิชาตางๆ

4 สงเสริมใหครูมีความรู และสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู โดยใหผูเรียนมี
กระบวนการคิด ฝกปฏิบัติและเรียนรู
จากประสบการณจริง

5 สนับสนุนใหครูไดใชประโยชนจาก
แหลงการเรียนรูตางๆ ในชุมชน เชน
ภูมิปญญาทองถ่ิน วัด หนวยงานราช
การ องคกรทองถ่ิน เปนตน

6 สงเสริมใหครูจัดเนื้อหาสาระและกิจ
กรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความ
ตองการ ความสนใจ และความถนัด
ของผูเรียน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

7 สงเสริมใหครูจัดการเรียนรู โดยบูรณา
การสาระความรูดานตางๆ และทักษะ
กระบวนการอยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวใน
ทุกวิชา

8 ส ง เสริ มและสนับสนุน ให ค รู จั ด
บรรยากาศ สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรู ส่ือการเรียนที่เหมาะสมและ
หลากหลาย และอํานวยความสะดวก
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

9 สนับสนุนใหครูและนักเรียนใชวิธีการ
ประเมินผลที่หลากหลาย โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล

10 ส ง เสริมใหมีการวัดผลกอนเรี ยน
ระหวางเรียน และหลังเรียน เพื่อให
เห็นพัฒนาการของผูเรียน และนํามาใช
ในการปรับปรุงการเรียนการสอน

11 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสังเกต
การสอน เพื่อใหครูไดขอมูลสําหรับ
ปรับปรุงการสอน ดวยวิธีการนิเทศตน
เอง เพื่อนนิเทศเพื่อน นิเทศโดยผูนิเทศ
หรือผูบริหาร

12 ตรวจสอบผลการนิเทศการสอนของครู
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

13 นําผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไข
การนิเทศในภาคเรียนตอไป

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง  มีหรือ
ไม อะไรบาง
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การพัฒนากลุม
14 สรางความตระหนักใหเกิดบรรยากาศ

การทํางานที่เกื้อกูลเปนกันเอง และมี
ความจริงใจตอกัน

15 วางแผนกระบวนการทํางานเปนทีมที่ดี 
เพื่อนํายุทธศาสตรในการทํางานรวม
กันมาใชอยางมีประสิทธิภาพ

16 สนับสนุนสมาชิกทุกคนใหสามารถ
เปนทั้งผูนําและผูตามที่ดี ในการปฏิบัติ
งานกลุม
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

17 สงเสริมใหครูแตละคนไดพัฒนาศักย
ภาพของตนเองเพื่อการทํางานกลุมที่มี
ประสิทธิภาพ

18 มีความสามารถในการนําประชุมเปนที่
พึงพอใจของสมาชิก

19 มีเทคนิควิธีและสามารถใชเทคนิควิธี
ในการรวบรวมความคิด เห็นของ
สมาชิกทั้งองคกรไดอยางผูชํานาญการ

20 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูแตละคน และการทํางานเปนกลุม
เพื่อปรับปรุงแกไข

21 แกไขหรือยุติปญหาความขัดแยงและ
ปฏิบัติตอครูที่บกพรองตอหนาที่ดวย
วิธีการที่นุมนวลและยุติธรรม

22 นําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุงคุณ
ภาพการพัฒนากลุม ในปการศึกษาตอ
ไป

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการกิจการนิเทศ  ดานการพัฒนากลุม มีหรือไม อะไรบาง
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



97

ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การพัฒนาวิชาชีพครู
23 ตระหนักในความสําคัญของบุคคลแต

ละคนที่ตองไดรับการพัฒนา เพื่อให
สอดคลองกับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไป

24 จัดใหมีการสํารวจศักยภาพและความ
ตองการของครูเพื่อสงเสริมใหไดรับ
การพัฒนาอยางเหมาะสม เชน การฝก
อบรมปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน ศึกษาตอ
เปนตน

25 มีแผนการพัฒนาครูอยางตอเนื่องและ
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการของโรง
เรียน

26 สงครูไปรับการอบรมจากภายนอกแลว
มาขยายผล ใหครูทั้งโรงเรียน

27 มีการนิเทศและจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางครูดวยกันในการปฏิบัติ
งาน

28 พัฒนาครูใหมีทักษะการจัดการในหอง
เรียน และมีการตัดสินใจที่ดี

29 เชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือ
การสาธิตเทคนิควิธีสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ

30 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนการพัฒนาครูเพื่อปรับปรุงแกไข
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

31 สงเสริม ยกยองใหครูพัฒนาตนเองไป
สูครูมืออาชีพ เชน ครูแกนนําปฏิรูป
การเรียนรู ครูตนแบบ ครูแหงชาติ

ปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ  ดานการพัฒนาวิชาชีพครู มีหรือไม อะไร
บาง
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การพัฒนาหลักสูตร
32 วางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถ

จัดทํา/พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
33 สรางความตระหนักใหครูเห็นความ

สําคัญของหลักสูตร และการจัดการ
ศึกษา

34 ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
วิ สัยทัศนและเปาหมายการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

35 ใหบุคลากรรวมกันจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย
การจัดการศึกษาของโรงเรียน

36 วางแผนการนิเทศในการนําหลักสูตร
ไปสูการจัดกระบวนการเรียนรู

37 แตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหหลักสูตร
และวางแผนการสอนเพื่อใหสอดคลอง
กับสภาพของชุมชนโรงเรียนและผูเรียน

38 วิเคราะหจุดมุงหมายของกลุมวิชาเพื่อ
เปนแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอน และการวัดผลประเมินผล

39 สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสาร คําแนะ
นําเกี่ยวกับการใชหลักสูตร คูมือครู
และแผนการจัดการเรียนรู

40 ประชาสัมพันธใหชุมชนทราบเกี่ยวกับ
การจัดหลักสูตรของโรงเรียน

41 ติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรใน
โรงเรียน

42 นําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุง
แผนการพัฒนาหลักสูตรในปการศึกษา
ตอไป

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ ดานการพัฒนาหลักสูตร มีหรือไม อะไรบาง
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพ

ของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
43 สรางความตระหนักในความสําคัญของ

การวิจัยวาเปนการแสวงหาคําตอบ เพื่อ
แกปญหาในงานตางๆ ของโรงเรียนรวม
ทั้งปญหาดานการสอนของครู

44 สํารวจความสามารถและความตองการ
ของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อวางแผน
ในการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย

45 จัดใหมีการเก็บขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนอยางเปนระบบ

46 จัดใหมีการเพิ่มพูนความรูและสงเสริม
ใหครูทําวิจัยในช้ันเรียน เพื่อปรับปรุง
การเรียนการสอน

47 สงเสริมและสนับสนุนใหครูทํางาน
วิจัยตามสภาพปญหาและความตองการ
ทัง้รายบคุคล รายกลุม และรายชัน้

48 สนับสนุนใหครูเสนอผลการวิจัย หรือ
จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
การทํางานวิจัย

49 มีการติดตามประเมินผลการดําเนิน
งานวิจัยในช้ันเรียนของครู

50 สงเสริมใหครูนําผลการวิจัยไปใชใน
การปรับปรุงการเรียนการสอน

ปญหาเกีย่วกบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศ ดานการวจัิยเชงิปฏบิตักิาร มหีรือไม อะไรบาง
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ค
การวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ********
R E L I A B I L I T Y     A N A L Y S I S         –     S C A L E     ( A L P H A )
Item – total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

VAR00001 209.6667 953.1954 .3498 .8203
VAR00002 209.9667 948.4471 .4691 .8193
VAR00003 209.5000 951.9138 .4985 .8198
VAR00004 209.5333 952.6713 .4812 .8200
VAR00005 209.4667 954.7402 .4150 .8204
VAR00006 209.7667 946.3920 .6307 .8187
VAR00007 209.7667 944.8747 .6729 .8184
VAR00008 209.4667 951.7057 .5672 .8197
VAR00009 209.7333 949.5816 .5842 .8193
VAR00010 209.9000 946.0931 .6817 .8186
VAR00011 209.8667 944.5333 .5813 .8184
VAR00012 210.0333 951.6195 .4326 .8199
VAR00013 209.9333 953.1678 .4063 .8202
VAR00014 209.5333 948.1195 .5089 .8192
VAR00015 209.6333 954.5851 .3655 .8205
VAR00016 209.6333 950.4471 .5148 .8196
VAR00017 209.5333 950.3264 .4961 .8196
VAR00018 209.6333 948.5851 .5163 .8192
VAR00019 209.8000 945.6138 .6767 .8185
VAR00020 209.7000 951.3207 .5836 .8196
VAR00021 209.7000 951.7345 .3886 .8200
VAR00022 209.8333 951.3851 .6105 .8196
VAR00023 209.5333 952.0506 .3838 .8201
VAR00024 209.5333 951.2920 .5212 .8197
VAR00025 209.6667 957.9540 .3164 .8211
VAR00026 209.5000 951.0172 .5243 .8196

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



103

Item – total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

VAR00027 209.8667 941.1540 .6174 .8178
VAR00028 209.8667 950.1885 .5998 .8194
VAR00029 210.1333 945.4989 .4761 .8188
VAR00030 209.9333 953.6506 .4336 .8202
VAR00031 208.0333 594.9299 .6566 .8411
VAR00032 209.6667 944.9885 .5705 .8185
VAR00033 209.5000 951.1552 .5204 .8197
VAR00034 209.3333 953.9540 .4006 .8203
VAR00035 207.6667 603.3333 .6211 .8470
VAR00036 209.6333 949.7575 .5967 .8193
VAR00037 209.6667 948.4368 .5829 .8191
VAR00038 209.7667 948.8747 .5618 .8192
VAR00039 209.8000 941.1310 .5554 .8179
VAR00040 209.9333 943.0299 .5730 .8182
VAR00041 209.9333 942.1333 .6354 .8179
VAR00042 209.9000 941.1966 .6843 .8177
VAR00043 209.7667 943.8402 .6397 .8182
VAR00044 209.9000 941.3345 .6809 .8177
VAR00045 209.7333 959.9264 .2780 .8215
VAR00046 209.7000 945.2517 .5348 .8186
VAR00047 209.6000 945.1448 .5504 .8186
VAR00048 209.9000 938.3000 .6580 .8172
VAR00049 209.9333 949.3057 .4655 .8195
VAR00050 209.7333 944.4092 .5648 .8184
Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 50
Alpha = .8228

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ง
คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอของแบบสอบถาม
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ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายขอของแบบสอบถาม

ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง
1. ตระหนักในความสําคัญของการนิเทศและ

มีการวางแผนการนิเทศที่เกี่ยวของกับการ
สอนของครู 4.144 .495 3.863 .368 3.992 .327

2. จัดลําดับปญหาการสอนของครู เพื่อ
วางแผนใหความชวยเหลือ 3.944 .502 3.709 .377 3.804 .340

3. จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อใหความรูแกครู
ในการนําหลักสูตรไปใช ไดแก รวมกัน
จัดทําคูมือครู กําหนดการสอนและแผน
การสอน/แผนการจัดการเรียนรูกลุมวิชา
ตางๆ 4.211 .432 4.048 .399 4.134 .331

4. สงเสริมใหครูมีความรูและสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู โดยใหผูเรียนมี
กระบวนการคิด ฝกปฏิบัติ และเรียนรูจาก
ประสบการณจริง 4.244 .447 4.046 .438 4.153 .367

5. สนับสนุนใหครูไดใชประโยชนจากแหลง
การเรียนรูตางๆ ในชุมชน เชน ภูมิปญญา
ทองถิ่น วัด หนวยงานราชการ องคกร
ทองถิ่น เปนตน 4.211 .505 3.955 .452 4.071 .354

6. สงเสริมใหครูจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
การเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน 4.188 .491 4.016 .443 4.103 .407

7. สงเสริมใหครูจัดการเรียนรูโดยบูรณาการ
สาระความรูตางๆ และทักษะกระบวนการ
อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝง
คุณธรรมคานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะ
อันพึงประสงคไวในทุกวิชา 4.200 .404 3.959 .456 4.088 .320
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

8. สงเสริมและสนับสนุนใหครูจัด
บรรยากาศสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการ
เรียนรู สื่อการเรียนที่เหมาะสมและ
หลากหลาย และอํานวยความสะดวกเพื่อ
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 4.322 .466 4.063 .397 4.175 .333

9. สนับสนุนใหครูและนักเรียนใชวิธีการ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล 4.211 .516 3.985 .409 4.107 .373

10. สงเสริมใหมีการวัดผลกอนเรียน
ระหวางเรียน และหลังเรียน เพื่อใหเห็น
พัฒนาการของผูเรียน และนํามาใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 4.122 .441 3.901 .422 4.013 .339

11. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสังเกตการ
สอนเพื่อใหครูไดขอมูลสําหรับปรับปรุง
การสอนดวยวิธีการนิเทศตนเอง เพื่อน
นิเทศเพื่อนโดยผูนิเทศหรือผูบริหาร 4.000 .476 3.764 .505 3.894 .373

12. ตรวจสอบผลการนิเทศการสอนของครู 3.877 .513 3.733 .504 3.800 .454
13. นําผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขการ

นิเทศในภาคเรียนตอไป 3.922 .488 3.729 .405 3.801 .402
รวม 4.048 .369 3.832 .338 3.940 .295

ดานการพัฒนากลุม
14. สรางความตระหนักใหเกิดบรรยากาศการ

ทํางานที่เกื้อกูลเปนกันเอง และมีความ
จริงใจตอกัน 4.111 .424 3.825 .445 3.991 .338

15. วางแผนกระบวนการทํางานเปนทีมที่ดี
เพื่อนํายุทธศาสตรในการทํางานรวมกัน
มาใชอยางมีประสิทธิภาพ 4.055 .402 3.813 .493 3.963 .347
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

16. สนับสนุนสมาชิกทุกคนใหสามารถเปน
ท้ังผูนําและผูตามที่ดีในการปฏิบัติงาน
กลุม 4.122 .441 3.831 .418 3.980 .329

17. สงเสริมใหครูแตละคนไดพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อการทํางานกลุมที่มี
ประสิทธิภาพ 4.266 .393 4.020 .426 4.146 .340

18. มีความสามารถในการนําประชุมเปนที่
พึงพอใจของสมาชิก 4.033 .504 3.813 .431 3.915 .356

19. มีเทคนิควิธีและสามารถใชเทคนิควิธีใน
การรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกทั้ง
องคกรไดอยางผูชํานาญการ 3.900 .517 3.685 .396 3.798 .353

20. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
แตละคน และการทํางานเปนกลุมเพื่อ
ปรับปรุงแกไข 3.977 .425 3.738 .451 3.827 .355

21. แกไขหรือยุติปญหาความขัดแยงและ
ปฏิบัติตอครูท่ีบกพรองตอหนาท่ี ดวย
วิธีการท่ีนุมนวลและยุติธรรม 4.022 .499 3.861 .546 3.908 .421

22. นําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุงคุณภาพ
การพัฒนากลุม ในปการศึกษาตอไป 4.022 .464 3.814 .436 3.931 .383

รวม 4.041 .343 3.808 .386 3.925 .299
ดานการพัฒนาวิชาชีพครู

23. ตระหนักในความสําคัญของบุคคลแตละ
คนที่ตองไดรับการพัฒนา เพื่อให
สอดคลองกับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 4.200 .359 3.883 .435 4.047 .247

24. จัดใหมีการสํารวจศักยภาพและความ
ตองการของครู เพื่อสงเสริมใหไดรับการ
พัฒนาอยางเหมาะสม เชน การฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน ศึกษาตอ
เปนตน 4.088 .403 3.820 .527 3.951 .357
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

25. มีแผนการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง และ
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 4.111 .450 3.922 .445 4.022 .369

26. สงครูไปรับการอบรมจากภายนอก แลว
นํามาขยายผลใหครูท้ังโรงเรียน 4.022 .602 3.850 .463 3.943 .368

27. มีการนิเทศและจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางครูดวยกันในการปฏิบัติงาน 3.877 .501 3.618 .461 3.765 .392

28. พัฒนาครูใหมีทักษะการจัดการใน
หองเรียนและมีการตัดสินใจที่ดี 3.933 .407 3.844 .419 3.861 .359

29. เชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือการ
สาธิตเทคนิควิธีสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 3.677 .613 3.401 .611 3.578 .515

30. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนการพัฒนาครู เพื่อปรับปรุงแกไข 3.911 .443 3.759 .455 3.821 .349

31. สงเสริม ยกยองใหครูไดพัฒนาตนเองไปสู
ครูมืออาชีพ เชน ครูแกนนําปฏิรูปการ
เรียนรู ครูตนแบบ ครูแหงชาติ 3.955 .498 3.905 .437 3.949 .382

รวม 3.969 .346 3.805 .363 3.887 .286
ดานการพัฒนาหลักสูตร

32. วางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถ
จัดทําพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.155 .366 4.057 .413 4.127 .316

33. สรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญ
ของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 4.211 .482 4.059 .473 4.169 .365

34. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศนและเปาหมายการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 4.233 .483 4.170 .455 4.214 .360
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

35. ใหบุคลากรรวมกันจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 4.300 .469 4.231 .456 4.262 .357

36. วางแผนการนิเทศในการนําหลักสูตรไปสู
การจัดกระบวนการเรียนรู 4.133 .444 3.953 .369 4.055 .305

37. แตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหหลักสูตรและ
วางแผนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพของชุมชน 4.166 .464 3.981 .483 4.089 .341

38. วิเคราะหจุดมุงหมายของกลุมวิชา เพื่อเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ
การวัดผลประเมินผล 4.000 .476 3.907 .384 3.993 .306

39. สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสาร คําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชหลักสูตร คูมือครู และแผน
การจัดการเรียนรู 4.100 .459 3.983 .475 4.035 .398

40. ประชาสัมพันธใหชุมชนทราบเกี่ยวกับ
การจัดหลักสูตรของโรงเรียน 3.977 .553 3.875 .443 3.944 .392

41. ติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรใน
โรงเรียน 3.955 .437 3.775 .422 3.866 .353

42. นําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุงแผน
การพัฒนาหลักสูตรในปการศึกษาตอไป 3.988 .494 3.775 .448 3.878 .379

รวม 4.053 .385 3.896 .374 3.974 .299
ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

43. สรางความตระหนักในความสําคัญของ
การวิจัยวา เปนการแสวงหาคําตอบเพื่อแก
ปญหาในงานตางๆ ของโรงเรียน รวมทั้ง
ปญหาดานการสอนของครู 4.000 .500 3.788 .422 3.893 .360

44. สํารวจความสามารถและความตองการ
ของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อวางแผนใน
การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย 3.888 .487 3.761 .449 3.808 .377
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

45. จัดใหมีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนอยางเปนระบบ 3.844 .531 3.813 .432 3.817 .368

46. จัดใหมีการเพิ่มพูนความรูและสงเสริมให
ครูทําวิจัยในชั้นเรียน เพื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอน 3.955 .509 3.822 .407 3.898 .370

47. สงเสริมและสนับสนุนใหครูทํางานวิจัย
ตามสภาพปญหาและความตองการ ท้ัง
รายบุคคล รายกลุม และรายชั้น 4.044 .562 3.905 .423 4.002 .399

48. สนับสนุนใหครูเสนอผลการวิจัย หรือจัด
สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ทํางานวิจัย 3.900 .560 3.763 .452 3.847 .412

49. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
วิจัยในชั้นเรียนของครู 3.788 .516 3.663 .496 3.762 .392

50. สงเสริมใหครูนําผลการวิจัย ไปใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 3.944 .524 3.866 .494 3.923 .396

รวม 3.903 .454 3.787 .408 3.845 .359

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก จ
รายชื่อโรงเรียนตัวอยางในอําเภอเมืองนครปฐม
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รายชื่อโรงเรียนตัวอยางในอําเภอเมืองนครปฐม

ลําดับที่ ช่ือโรงเรียน ลําดับที่ ช่ือโรงเรียน
1 โรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย 24 โรงเรียนวัดลาดหญาแพรก
2 โรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย 25 โรงเรียนวัดรางสระกะเทียม
3 โรงเรียนบานลําพยา 26 โรงเรียนวัดหนองเสือ
4 โรงเรียนวัดวังเย็น 27 โรงเรียนวัดหนองดินแดง
5 โรงเรียนบานหนองหิน 28 โรงเรียนบานไรตนสําโรง
6 โรงเรียนวัดธรรมศาลา 29 โรงเรียนวัดรางปลาหมอ
7 โรงเรียนบานตนสําโรง 30 โรงเรียนวัดใหมหวยลึก
8 โรงเรียนบานบอพลับ 31 โรงเรียนบานหนองงูเหลือม
9 โรงเรียนหลวงพอแชมฯ 32 โรงเรียนบานหนองแก
10 โรงเรียนบานทุงนอย 33 โรงเรียนวัดมวงตารศ
11 โรงเรียนบานลําทาโพ 34 โรงเรียนวัดทุงรี
12 โรงเรียนวัดดอนยายหอม 35 โรงเรียนบานหนองปากโรง
13 โรงเรียนวัดดอนขนาก 36 โรงเรียนวัดทัพยายทาว
14 โรงเรียนบานหนองขาหยั่ง 37 โรงเรียนบานทุงหัวพรหม
15 โรงเรียนวัดทัพหลวง 38 โรงเรียนวัดโพรงมะเดื่อ
16 โรงเรียนวัดบางแขม 39 โรงเรียนวัดหุบรัก
17 โรงเรียนวัดดอนเสาเกียด 40 โรงเรียนวัดศรีวิสารวาจา
18 โรงเรียนวัดตากอง 41 โรงเรียนวัดหวาเอน
19 โรงเรียนบานมาบแค 42 โรงเรียนบานหนองกระโดน
20 โรงเรียนวัดพะเนียงแตก 43 โรงเรียนบานคลองยาง
21 โรงเรียนวัดวังตะกู 44 โรงเรียนวัดสามควายเผือก
22 โรงเรียนบานนาสราง 45 โรงเรียนบานรางมะเดื่อ
23 โรงเรียนวัดสระกะเทียม 46 โรงเรียนวัดเกาะวังไทร

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ฉ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแครื่องมือวิจัย
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย

1.  ดร. สําเริง กุจิรพันธ ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา

2.  นางสาวพัชรี ยันตรีสิงห ศึกษานิเทศก 8 อําเภอนครชัยศรี
ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย

3.  อาจารยสุนิดา กิตติศรีธนานันท อาจารยภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผูเชี่ยวชาญดานวัดผลประเมินผล
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ – สกุล นางวัลลีภ ดอกพรม

ท่ีอยู 34 หมู 7 ตําบลบางคนที อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
75120 โทรศัพท 0-3476-1524

ท่ีทํางาน โรงเรียนวัดลาดปลาเคา ตําบลบางแขม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม
73000 โทรศัพท 0-3425-3880

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2520 สําเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกการประถมศึกษา

วิชาโทประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
กรุงเทพมหานคร

พ.ศ. 2543 ศึกษาตอระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2520-2524 อาจารย 1 โรงเรียนบานบางบอ จังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2525-2533 ศึกษานิเทศกอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ.2534-2536 ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2537 อาจารยใหญโรงเรียนบานดอนจั่น จังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2538-2539 ผูอํานวยการโรงเรียนบานมะขาม จังหวัดจันทบุรี
พ.ศ. 2540-2543 ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนยายหอม จังหวัดนครปฐม
พ.ศ. 2543-ปจจุบัน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดลาดปลาเคา จังหวัดนครปฐม
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