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วัลลีภ  ดอกพรม : การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
นครปฐม ( SUPERVISORY PERFORMANCES BY PDCA CYCLE IN PRIMARY SCHOOLS, NAKHON 
PATHOM PROVINCE)  อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : ผศ.ลัดดา สุวรรณกุล.115 หนา. ISBN 974 – 464 – 483 –4

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ ใน 
โรงเรียนประถมศึกษา    2) ความคดิเหน็เกีย่วกับการปฏบิติัภารกจิการนิเทศตามวงจรคุณภาพ ในโรงเรียนประถม
ศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  และ 3) ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
ตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา   ตัวอยางที่ใชคือ โรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอเมอืง จงัหวัดนครปฐม 
จาํนวน 46 โรงเรยีน    ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ และครู    รวม
ทั้งสิ้น  242  คน เครื่องมือเปนแบบสอบถาม   จํานวน  1  ฉบับ   โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ 
ของ กลิคแมน และคณะ   และวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง    สถิติที่ใชคือ  ความถี่    รอยละ   คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบคาที  และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา  1) การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศกึษา โดย
ภาพรวมอยูในระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวาทกุดานอยูในระดบัมากตามลาํดบั  คอื   การพฒันา
หลักสตูร    การใหความชวยเหลอืครโูดยตรง    การพฒันากลุม   การพฒันาวชิาชีพคร ู  และการวจิยัเชงิปฏบิติัการ
2)      กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน       มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งโดยภาพรวม  และอีกสามรายดาน  คือ
การใหความชวยเหลือครูโดยตรง  การพัฒนากลุม  และการพัฒนาวิชาชีพครู  โดยกลุมผูบริหารมีความเห็นวามี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก   ที่สูงกวากลุมครูผูสอน    และ   3)  ปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับการปฏบิติัภารกิจ
การนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา สรปุไดคอื   โรงเรยีนมภีารกิจมากจนผูนเิทศไมมเีวลาเพยีงพอ  
ปฏบิติัภารกิจการนเิทศอยางตอเนือ่ง    และโรงเรยีนขาดบคุลากรทีม่คีวามรู ความเชีย่วชาญในดานการพฒันาหลกัสตูร
และการวจิยัเชิงปฏบิติัการ   และมขีอเสนอแนะวา  โรงเรยีนควรมทีมีงานนเิทศของโรงเรยีน   สงเสรมิใหครทูกุคนมี
สวนรวมในการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุม   เชิญวิทยากรและผูเช่ียวชาญในแตละกลุมสาระการเรยีนรูมาใหความรู
ดานการพฒันาหลกัสตูรและการวจิยัเชิงปฏบิติัการ   และผูบรหิารควรตรวจสอบ   ประเมนิผลและปรบัปรงุการทาํงาน
ของครอูยางตอเนือ่ง
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The purposes of this research were to find  1)   the level of the supervisory performances by
PDCA cycle in primary schools,    2)  the view points on supervisory performances by PDCA in primary
schools of the administrators’ and regular teachers’ groups,  and   3)  problems and suggestions on supervisory
performances by  PDCA cycle in primary schools.   The samples were 46 primary schools in Muang district of
Nakhon Pathom province.  The respondents comprised 242 school administrators, assistant administrators or
academic heads, and regular teachers.   The instrument was a questionnaire based on Glickman and others’
viewpoints on supervisory performances and Deming’s cycle.  The statistics applied in the research were
frequencies, percentage, mean, standard deviation, t-test, and content analysis.

The findings revealed as follows :   1)   The supervisory performances by  PDCA cycle in primary
schools, as a whole, were at a high level, and as an individual aspect, was at a high level as well, ranging as
follows :  curriculum development, direct assistance to teachers, group development, professional development,
and action research.   2)   The viewpoints of the administrators’ and regular teacher’ groups on supervisory 
performances by  PDCA cycle in primary schools were significantly different at  .05 level as a whole and three 
individual aspects, including direct assistance to teachers, group development, and professional development.   
The administrators’ group assumed that the performances were at a high level, higher than those of the regular 
teachers’ group.   3)  The problems and suggestions on supervisory performances by  PDCA cycle in primary 
schools were concluded as follows : the schools had so many tasks that the supervisors didn’t have sufficient 
time for continuing supervisory performances, and the schools lacked qualified personnel with expertise in 
curriculum development and action research.  Suggestions were that the schools should have school supervisory 
teamworks, encourage every teachers to take part in teamwork skill development, invite resource persons and 
specialists in each content group to present the knowledge of curriculum development and action research, and 
the school administrators should continually check, assess, and improve the teachers’ work.
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บทท่ี 1

บทนํา

การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาและมั่นคงยอมตองอาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือ
สําคัญ เพราะการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะพื้นฐานที่     
จาํเปน มลัีกษณะนสัิยท่ีดงีาม มคีวามพรอมทีจ่ะตอสูเพือ่ตนเองและสงัคม ประกอบการงานอาชพีได  
ชวยใหคนเจริญงอกงามทั้งทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม1  กับทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตใหมี
ความสุขอยูในสังคมได และแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต2  การจัดการศึกษาจึงนับวา
เปนบริการของรัฐที่จัดใหกับประชาชน โดยหวังวาจะเปนเครื่องมือสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ   ดังนั้นในระดับนโยบายของรัฐจึงกําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มี  
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข3  การศึกษาจึง
มีคุณคาอยางอเนกอนันตตอมวลมนุษยชาติในสังคม โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น เปนการ
ศึกษาที่มุงพัฒนาคนใหสมบูรณ  มีความสมดุลทั้งรางกายและจิตใจ  สติปญญาและสังคม  สามารถ
พึ่งตนเองได รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคเพื่อพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางดี4

การพฒันาคณุภาพการศกึษาจาํเปนตองอาศยัองคประกอบหลายประการของกระบวนการ
จดัการศกึษาซึง่มทีัง้กระบวนการบรหิาร กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการนเิทศการศึกษา 
กระบวนการทั้งสามตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ซ่ึงกระบวนการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ   

                                                       
1 พนม  พงษไพบูลย,  “การศึกษาคือปจจัยที่ 5 ของชีวิต,”  วารสารวิชาการ  (กุมภาพันธ

2541) : 9-12.
2 สิปปนนท  เกตุทัต,  “หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในโลกทัศนใหม,”  วารสาร

วิชาการ  (มกราคม 2542) : 12-16.
3 สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม,  พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542  (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2542), 5.
4 กระทรวงศึกษาธิการ,  กรมวิชาการ,  “ทิศทางของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน,”

วารสารวิชาการ  (มกราคม 2542) : 17.
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การศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรทางการศึกษาอยางแทจริง ดังนั้นผูบริหารทุกระดับตอง
ตระหนักถึงความสําคัญและถือเปนภารกิจหนาที่ในการปฏิบัติและสนับสนุนใหมีการนิเทศการ
ศึกษา โดยเฉพาะผูที่ทําหนาที่ผูบริหารในสถานศึกษาตองมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน
ตามภารกิจดานการนิเทศไดอยางถูกตองเหมาะสมเพราะภารกิจดานการนิเทศที่ผูบริหารตองให
ความสนใจและปฏิบัติคือ การใหความชวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนากลุม การพัฒนาวิชาชีพครู 
การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากภารกิจเหลานี้จะชวยใหครูเกิดการพัฒนา 
สามารถปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนใหดีขึ้นได และสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ      
นักเรียนในทุกๆ ดาน

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน เปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
วิธีหนึ่ง ทั้งนี้เพราะการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนเปนการทํางานของผูบริหารโรงเรียน โดย
รวมมือกับคณะครูในโรงเรียนรวมกันปรึกษาหารือ เพื่อรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล วางแผน
ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงค และเปาหมายของ
การศึกษาที่กําหนดไว5 ซ่ึงสอดคลองกับที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ได
กลาวไววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนภารกิจอยางหนึ่งของผูบริหารโรงเรียนในการที่จะพัฒนา
และสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะเปนการนิเทศของบุคลากร    
ภายในโรงเรียน ซ่ึงอยูใกลชิดกับครูและนักเรียน ยอมทราบและเขาใจสภาพปญหาของโรงเรียนและ
วิเคราะหสาเหตุของปญหาไดดีกวาบุคคลภายนอก ซ่ึงจะสงผลใหการนิเทศตอบสนองความตองการ
ของบุคลากรภายในโรงเรียนไดมากกวา6

นโยบายการปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2539) ของกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดใหใชการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน

                                                       
5 วไลรัตน  บุญสวัสดิ์,  หลักการนิเทศการศึกษา  (กรุงเทพฯ : พรศิวการพิมพ,  2536),

72.
6 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, หนวยศึกษานิเทศก, คูมือผูบริหาร

โรงเรียน : การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา
ลาดพราว, 2534), 4.
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ประถมศึกษาอยางถาวรเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา7 การดําเนินการ
พัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ให
หนวยศึกษานิเทศก เปนผูรับผิดชอบดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2533 เปนตนมา จากการดําเนินการ
และการศึกษาสภาพการดําเนินการตลอดระยะเวลาที่ผานมา หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน         
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดพัฒนาแนวคิด หลักการ และกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนมาเปนลําดับ

ดังนั้น ในป พ.ศ.2539 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงไดยึด  
แนวคิดในการพัฒนาระบบการนิเทศของโรงเรียนที่มุงเนนการพัฒนาครูใหสามารถปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดียิ่งขึ้นได โดยคาดหวังวาเมื่อโรงเรียนสามารถพัฒนา
ระบบการนิเทศอยางถาวรขึ้นภายในโรงเรียนไดแลวโรงเรียนก็จะประสบผลสําเร็จในการบริหาร
และการใชหลักสูตรประถมศึกษา โดยมุงเนนการนิเทศภายในโรงเรียน จึงไดนําแนวคิดของ      
กลิคแมน (Glickman) และคณะที่จัดขอบขายงานนิเทศของโรงเรียนไว 5 งาน มาใชดังนี้    1) การให
ความชวยเหลือแกครโูดยตรง (direct assistance) 2) การเสรมิสรางประสบการณทางวชิาชีพ (staff 
development)  3) การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม (group  development)  4) การพัฒนาหลักสูตร 
(curriculum development) และ  5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (action research)8  สวนการ
ปฏิบัติงานนิเทศ  ถานําวงจร PDCA  (Deming’s cycle) มาใชในกระบวนการนิเทศ  การปฏิบัติการ
นิเทศจะมีคุณภาพยิ่งขึ้น9

ปญหา
การนิเทศภายในโรงเรียนเปนภารกิจหนึ่งของผูบริหารโรงเรียนในการที่จะพัฒนาและ

สงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา   
แหงชาติไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว ในป พ.ศ.2537-2539 ไดสํารวจปญหาใน     

                                                       
7 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศภายในโรงเรียนประถม

ศึกษาอยางเปนระบบ ชุดฝกอบรมดวยตนเอง (กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541),  51.
8 ไฉน  ยังละออ,  “การศึกษาการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะ

กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2541),  3.

9 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศเพื่อสงเสริมระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (กรุงเทพฯ  : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 18.
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การดําเนินการนิเทศภายในโรงรียนประถมศึกษาในสังกัดพบวาปญหาที่สงผลตอการพัฒนาระบบ
การนิเทศของโรงเรียนคือความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการทํางานอยางเปน
ระบบและการพัฒนาตนเองของผูเกี่ยวของในการพัฒนาระบบการนิเทศของโรงเรียน ความเขาใจ
ไมชัดเจนในเรื่องจุดมุงหมายของการนิเทศ การเลือกกิจกรรมนิเทศไมเหมาะสมกับบรรยากาศของ
โรงเรียนเปนตน ปญหาเหลานี้ทําใหโรงเรียนไมประสบผลสําเร็จในการพัฒนาระบบการนิเทศของ
ตนเอง10

จากปญหาดังกลาวขางตน ในชวงแผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดปรับเปลี่ยนแนวคิดและสาระสําคัญของ     
การนิเทศภายในโรงเรียนที่ดําเนินการในการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน โดยไดกําหนด
นโยบายและจุดเนนการดําเนินงานในปงบประมาณ 2543 ดานการประกันคุณภาพการศึกษาให
สอดคลองกับมาตราที่ 47 และมาตราที่ 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จุดเนน
การนิเทศภายในโรงเรียนเนนการแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน รวมกันหาจุดที่ตองพัฒนา 
วางแผนแกไข ปฏิบัติตามแผน ประเมินผล และนําผลที่ไดจากการประเมินมาปรับปรุงแกไขในสวน
ที่บกพรอง เพื่อเสริมสรางความสามารถของโรงเรียนในการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน11

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ไดใหความสําคัญตอการดําเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบตั้งแตป 2533 เปนตนมา โดยดําเนินการ
ดังนี้คือ 1) กําหนดนโยบายใหทุกโรงเรียนจัดการนิเทศภายในโรงเรียนตามแนวทางการปฏิบัติของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2) จัดประชุมใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการ
จัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนใหกับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 3) กําหนดแนวทางปฏิบัติใน
ระดับอําเภอในการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนในสังกัด 4) สงเสริม
สนับสนุนสื่อและเครื่องมือการนิเทศภายในโรงเรียน 5) ศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพการจัดการนิเทศ     
ภายในโรงเรียนของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 6) จัดใหมีการประกวดโรงเรียน
ดําเนินการนิเทศดีเดนระดับจังหวัดและอําเภอ 7) จัดใหมีโรงเรียนนํารองการพัฒนาการนิเทศภายใน

                                                       
10 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศกายในโรงเรียน

ประถมศึกษาอยางเปนระบบ : ชุดฝกอบรมดวยตนเอง  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,
2541),  59.

11 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  เอกสารรายงานการปฏิบัติการ
นิเทศการศึกษา ปงบประมาณ 2543  (กรุงเทพฯ : หจก. เจ เอ็น ที., 2543),  2.
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โรงเรียนระดับอําเภอ 8) นิเทศติดตามผลดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษากลุม          
เปาหมายและกลุมทั่วไป  และ  9) เผยแพรความรูลักษณะการนิเทศทางไกลเปนเอกสาร12

จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน ของสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดนครปฐมพบวา 1) ผูนิเทศไมเขาใจในเรื่องที่นิเทศ 2) ขาดสื่อเครื่องมือในการนิเทศ    
3) ผูนิเทศไมมั่นใจในการนิเทศ 4) ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน 5) ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การสอน 6) ครูไมเห็นความสําคัญจึงไมใหความรวมมือ 7) ขาดการตอเนื่องในการดําเนินการ 8) ไม
มีเวลาในการนิเทศ 9) กําหนดหนาที่ผูนิเทศไมชัดเจน และ 10) ขาดการวางแผนและเตรียมตัวท่ีดี13

นอกจากนั้นการศึกษารายงานการวิจัย เกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนของสํานักงาน
การประถมศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา การปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนยังมีปญหามากมายที่
จะตองพฒันา เพือ่จะใหคณุภาพการศกึษามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โรงเรยีนประถมศกึษาสวนใหญ 
ยังดําเนินการนิเทศไมจริงจัง และไมเปนระบบ โดยไมไดเนนการนิเทศภายในเพื่อเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมการสอนของครู14 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติไดสรุปผลการปฏิบัติงานนิเทศติดตามผลโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดไววา การ
นเิทศภายในยงัไมบรรลุผลตอการพฒันาการเรยีนการสอน เนือ่งจากการขาดเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธิภาพ
การนิเทศยังไมทั่วถึงและไมเปนระบบ การนิเทศภายในยังมีการปฏิบัติกันนอย ผูบริหารทุกระดับยัง
ไมยอมรับวาการนิเทศการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหาร การเรียนการสอนจึงไมไดรับ         
การพัฒนาเทาที่ควร15

                                                       
12 สามารถ  ทิมนาค,  รายงานการประเมินการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  (นครปฐม : หนวยศึกษานิเทศก สํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม, 2538), 1 – 2.

13 สามารถ  ทิมนาค,  รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรยีน สังกดั สํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม  (นครปฐม : หนวยศกึษานเิทศก
สํานักงาน    การประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม, 2538), ข.

14 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม,   ทิศทางการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  (นครปฐม : หนวยศึกษานิเทศก, 2540), 7.

15 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  “รายงานการประเมินโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา ปงบประมาณ 2535 – 2539,” ในเอกสารหนวยศึกษานิเทศก,
เอกสารที่ 18/2540  (กรุงเทพฯ : หนวยศึกษานิเทศก, ม.ป.ป.),  4.  (อัดสําเนา)
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นอกจากปญหาดานการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนดังกลาวแลว ในดานการบริหาร
จัดการศึกษายังมีปญหาที่สําคัญคือ 1) กระบวนการนิเทศภายนอกกับภายในไมสัมพันธกัน 2) ขาด
การควบคุม กํากับ ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําป 3) การบริหารหลักสูตรสูการ
ปฏิบัติจริงในโรงเรียนยังขาดความเชื่อมั่น 4) ขาดครู, การจัดครูเขาสอนไมตรงสาขา 5) ขาดการ
ประสานเชื่อมโยงทรัพยากรทั้งในโรงเรียนและในชุมชน 6) ขาดการพัฒนาบุคลากรทั้งระบบ และ 
7) ผูบริหารโรงเรยีนยงัไมใชกระบวนการนเิทศภายในอยางแทจรงิเพือ่ขบัเคล่ือนการปฏรูิปการเรยีนรู16

จากสภาพดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเปนบุคคลหนึ่งที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานนิเทศการ
ศึกษาในโรงเรียน จึงเห็นประโยชนและความจําเปนของงานนิเทศการศึกษาวามีผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และเห็นวาผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนางานนิเทศการศึกษาและ
พัฒนาครูใหสามารถปฏิบัติงานการสอนไดเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ

ความสําคัญของเรื่องที่วิจัย
ดังที่ทราบกันดีวาจุดมุงหมายของการจัดการศึกษานั้นก็เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ

และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของสังคม เพราะผูเรียนที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะ
สามารถเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา และกระบวนการสําคัญในการ
พัฒนาผูเรียนนั้นประกอบดวยกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการ
นิเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการนิเทศนั้นถือวาเปนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรู
ความสามารถมีขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน17  ยิ่งในปจจุบันนี้การนิเทศการศึกษามีความ      
จําเปนตอการจัดการศึกษามากขึ้นเนื่องจาก 1) สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและการศึกษา
จําเปนที่จะตองจัดใหสอดคลองกับสภาพที่เปล่ียนแปลงไป การนิเทศการศึกษาจึงมีบทบาททําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรที่เกี่ยวกับการศึกษา  2) อาชีพครูเปนอาชีพที่ตองพัฒนาอยูตลอดเวลา 
การนิเทศการศึกษาจึงมีความจําเปนตอความเจริญงอกงามของครู แมวาจะไดรับการพัฒนาและ

                                                       
16 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ

2545 (นครปฐม : ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 6 – 15.
17 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับปรับปรุง)  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2536), 25.

16สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ
2545 (นครปฐม : ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 6 – 15.

17สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับปรับปรุง) (กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2536), 25.

18สงัด  อุทรานันท,  การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ, พิมพคร้ังที่ 2
(กรุงเทพฯ :  โรงพิมพมิตรสยาม, 2530), 35.

     ฝกฝนมาแลวอยางดี  และ 3) การนิเทศการศึกษามีความจําเปนในการใหบริการทางวิชาการแกครู
     จํานวนมากที่มีความสามารถตางกัน จึงจําเปนตองรักษามาตรฐานการจัดการศึกษาใหเทาเทียมกัน18
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การปรับปรุงระบบการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการเรียน  
การสอนไดดีนั้น ตองดําเนินการควบคูไปกับระบบการบริหาร ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักใน
ความสําคัญและจําเปน เรียนรูและทําความเขาใจงานที่เปนภารกิจการนิเทศวาตองทําในเรื่องใดบาง 
มีการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบแลว ยอมทําใหโรงเรียนเกิด 
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน มีแรงจูงใจในการทํางาน มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของ
ครู และโรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานของโรงเรียน และมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ฉะนั้น การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษานับวามีความสําคัญ
มาก ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหนาที่ของ            
ผูบริหารโรงเรียนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
                    จากปญหาที่กลาวมาขางตน เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนแนวทางในการแกปญหาดังกลาว
ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้

1.   เพือ่ทราบระดบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา
2.   เพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษา ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน
3. เพื่อทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร     

คุณภาพ ในโรงเรียนประถมศึกษา

ขอคําถามของการวิจัย
                   เพื่อใหการวิจัยบรรลุวัตถุประสงคที่กลาวมาแลว ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามของการวิจัย
คร้ังนี้ไวดังนี้

1.   การปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา อยูในระดบัใด
2.   กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ

ตามวงจรคุณภาพ ในโรงเรียนประถมศึกษา  แตกตางกันหรือไม
3.   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษา เปนอยางไร

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
โรงเรียนเปนองคกรทางสังคมที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาและพัฒนา     

คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามความคาดหวังและความตองการของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง    
โรงเรียนประถมศึกษาที่กระจายอยูทุกสวนของประเทศ การดําเนินงานของโรงเรียนนั้นมีลักษณะ
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เปนระบบเปด (open system) ซ่ึงมีปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) 
สภาพแวดลอม (context) และขอมูลยอนกลับ (feedback) ที่มีความสัมพันธกันเปนวงจรเชิงระบบ 
ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีความเชื่อวา การที่จะพัฒนาโรงเรียนให
ดําเนินไปอยางมีคุณภาพนั้นตองประกอบดวยกระบวนการสําคัญสามประการคือ กระบวนการ
บริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ โดยปจจัยนําเขาของโรงเรียนไดแก 
นโยบายการศึกษา  บุคลากร  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ  เปนตน  ปจจัยเหลานี้ตองอาศัย
กระบวนการตางๆ แปรสภาพเพื่อนําไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ ซ่ึงก็คือลักษณะที่พึงประสงคของ    
นักเรียน ความพึงพอใจของครู ผูปกครองและสังคม ในสวนของกระบวนการบริหารนั้น     
กระบวนการบริหารที่ไดรับการยอมรับและนํามาใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันคือการบริหาร
ตามวงจรคุณภาพสี่ขั้นตอนของเดมมิ่ง (Deming) ที่รูจักกันในนามของ วงจรเดมมิ่ง (Deming cycle) 
ประกอบดวย การวางแผน (plan - P)  การปฏิบัติ (do - D) การตรวจสอบ (check - C) และการ   
ปรับปรุงแกไข (act - A) การนิเทศนับเปนภารกิจสําคัญที่โรงเรียนจะตองดําเนินการเพื่อสนับสนุน
กระบวนการบริหารใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเพื่อสงเสริมกระบวนการเรียนการสอน
เพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ ซ่ึงภารกิจเกี่ยวกับการนิเทศนั้นมีผูกลาวถึงไวจํานวนมาก เชน กูด 
(Good) ไดกําหนดงานนิเทศไวหกประการคือ 1) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุง         
จุดประสงคของการสอน 2) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน  3) การ
ชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงการใชวิธีสอน  4) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุง
การใชส่ือการสอน 5) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงการใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ 
6) การชวยเหลือครูใหรูจักเลือกและปรับปรุงวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน19  สวน แฮริส  
(Harris) ไดกําหนดวางานสําคัญของการนิเทศมี 10 ประการไดแก 1) งานเกี่ยวกับการพัฒนา      
หลักสูตร  2) การจัดการเรียนการสอน  3) การจัดคณะทํางาน  4) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  5) 
การจัดหาวัสดุการสอน  6) การจัดอบรมครูประจําการ  7) การปฐมนิเทศครูใหม  8) การจัดบริการ
พิเศษ  9) การสรางความสัมพันธกับชุมชน และ 10) การประเมินผลการสอน20

ในภารกิจการนิเทศที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตินํามาเปน     
พื้นฐานในการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนคือ ภารกิจการนิเทศตามแนวคิดของ กลิคแมนและ
คณะ (Glickman and others) ซ่ึงประกอบดวย  การชวยเหลือครูโดยตรง  การพัฒนากลุม การพัฒนา
วิชาชีพครู การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ทั้งกระบวนการบริหารและกระบวนการ
นิเทศดังกลาวเปนสิ่งที่จะสนับสนุนใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จนเกิดเปนผลผลิตที่มีคุณภาพดังกลาวขางตน

19Carter V. Good,  Dictionary of Education,  3rd  ed.  (New York : McGraw-Hill Book
Company Inc., 1973), 574. 

20Ben M. Harris,  Supervisory Behavior in Education,  3rd  ed.  (Englewood Cliffs ,
New Jersey : Prentice-Hall, 1985), 11-12.
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สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจการนิเทศของ กลิคแมน และคณะ (Glickman and 
others) มาประกอบกับการบริหารแบบวงจรคุณภาพสี่ขั้นตอน ของ เดมมิ่ง (Deming) มากําหนด
เปนขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยดังแสดงในแผนภูมิที่ 1

สภาพแวดลอม (context)

ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output)

- คน
- เงิน
- วัสดุอุปกรณ
- การจัดการ

-ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  และคุณลักษณะที่
 พึงประสงคของนักเรียน
- ความพึงพอใจของครู
  ผูปกครอง  และสังคม

ขอมูลยอนกลับ (feedback)

แผนภูมิที่ 1  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ที่มา  :   Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organizations, 2nd ed. 
(New York : John  Wiley & Son, 1978 ),  20.

การบริหาร

การเรียนการสอน

การนิเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม โดยศึกษาภารกิจการนิเทศตาม
แนวคิดของกลิคแมน และคณะ (Glickman and others) ประกอบดวยภารกิจการนิเทศหาดานคือ     
1) การใหความชวยเหลือครูโดยตรง    2) การพัฒนากลุม   3) การพัฒนาวิชาชีพครู  4) การพัฒนา
หลักสูตร และ 5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ      โดยนํามาประกอบกับการบริหารแบบวงจรคุณภาพสี่
ขั้นตอนของ เดมมิ่ง (Deming) คือ การวางแผน (plan - P)  การปฏิบัติ (do - D) การตรวจสอบ 
(check - C) และการปรับปรุงแกไข (act - A) โดยศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม ในปการศึกษา 2546  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2

การวางแผน
(plan – P)

ผูบริหาร

การปรับปรุง
แกไข

(act – A)

ภารกิจการนิเทศ
- การใหความชวยเหลือครู
  โดยตรง
- การพัฒนากลุม
- การพัฒนาวิชาชีพครู
- การพัฒนาหลักสูตร
- การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

การปฏิบัติ
(do – D)

การตรวจสอบ
(check – C)

ครูผูสอน

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย
ที่มา : Mary Walton , The Deming Management Method ( London : W.H. Allen & Co.Plc,   
1989),  84.

: Carl D. Glickman and others,  SuperVision and Instructional Leadership : A
Developmental Approach,  5th  ed.  (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 443.
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นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับคําสําคัญตางๆ ที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนด
นิยาม ขอบเขตหรือความหมายของคําศัพทเฉพาะตางๆ ไวดังนี้

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ       หมายถึง        กระบวนการทํางานของ
ผูบริหารที่ทํารวมกับครูในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพดวยการปฏิบัติภารกิจของ
ผูนิเทศตามแนวคิดของ  กลิคแมน และคณะ (Glickman and others) ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ดานคือ 1) การ
ใหความชวยเหลือครูโดยตรง 2) การพัฒนากลุม 3) การพัฒนาวิชาชีพครู 4) การพัฒนาหลักสูตร 
และ  5)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  โดยนําวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง  (Deming)   ที่เรียกวาวงจรเดมมิ่ง 
(Deming’s cycle)  ประกอบดวย การวางแผน (plan – P)  การปฏิบัติ (do – D)  การตรวจสอบ 
(check – C) และการปรับปรุงแกไข (act – A)  มาใชในการปฏิบัติงานนิเทศทั้ง  5 ดาน ในแตละดาน
จะมี 4  ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน เปนการทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจน และทําการ
กําหนดเปาหมายที่ตองการใหบรรลุและกําหนดวิธีดําเนินการ  2) การปฏิบัติ  เปนการหาความรู
เกี่ยวกับวิธีดําเนินการและการดําเนินการตาง ๆ ที่ไดวางแผนไว พรอมทั้งบันทึกขอมูลจากการ
ปฏิบัติตามแผน  3)  การติดตามประเมินผล  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนที่ไดกําหนด
ไว  และ  4)  การดําเนินการตอหรือปรับปรุงแกไข  เปนการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไวตอไป 
หรือการนําผลที่ไดจากการประเมินมาปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถม
ศึกษา ระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษาตอนตนตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเดิม
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
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บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญเกี่ยวกับ  
1)     การนิเทศการศึกษา      2)   ภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน      3)   การปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศตามวงจรคุณภาพ    และ   4)  งานวิจัยที่เกี่ยวของ   โดยกําหนดสาระสําคัญตามลําดับ ดังนี้

การนิเทศการศึกษา

การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญในการจัดการศึกษา รวมทั้งเปนงานที่
สําคัญสําหรับการบริหาร ซ่ึงการบริหารงานที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีกระบวนการนิเทศที่
ดีดวย ดังนั้นผูบริหารการศึกษา หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษามีความจําเปนตองทํา
ความเขาใจกับความหมายของการนิเทศการศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ความหมายของการนิเทศการศึกษา
นักการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดและทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการนิเทศ 

การศึกษาไวดังนี้   สงัด  อุทรานันท   ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไววา คือ กระบวนการ
ทํางานรวมกับครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลอันสูงสุดในการเรียนของ 
นักเรียน1 วไลรัตน บุญสวัสดิ์ กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานและ 
ความรวมมือระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนของนักเรียน2   
ดุสิต ทิวถนอม ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวยกิจกรรม   
การบริการและวิธีการตางๆ ที่มีการจัดการอยางเปนระบบของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  

                                                       
1สงัด อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ, พิมพคร้ังที่ 2  

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมิตรสยาม, 2530), 12.
2วไลรัตน   บุญสวัสดิ์, หลักการนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : พรศิวการพิมพ, 2536), 4.
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โดยมีจุดประสงคเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนและการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ3  
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการใหความเห็นวา การนิเทศการศึกษา เปนกระบวนการทํางานรวม
กันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การทํางานสูความสําเร็จ
ที่คาดหวัง4  เชนเดียวกับที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติใหความหมายวา  
การนิเทศการศึกษา หมายถึง การสงเสริม สนับสนุนหรือใหความชวยเหลือครูใหประสบ 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอนหรือการเสริมสรางพัฒนาการของ 
นักเรียนทุกดานทั้งทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมใหเหมาะสมกับวัยและตาม 
ศักยภาพ5 แฮรรีส (Harris) ไดกลาววา การนิเทศการสอน คือ การที่บุคลากรกระทําตอบุคคลหรือ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคงไวหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน เพื่อมุงให
โรงเรียนประสบความสําเร็จในดานการสอน ซ่ึงเปนงานหลักของโรงเรียนเปนสําคัญ6  สําหรับ  
กลิคแมนและคณะ (Glickman and the others)  ใหความหมายวา เปนเรื่องของงานกับปจจัยตางๆ ที่
เกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน7

จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศหรือผูบริหารและผูรับการนิเทศในอันที่จะสงเสริม 
สนับสนุน และปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนใหสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน

                                                       
3ดุสิต   ทิวถนอม, การนิเทศการศึกษา : หลักการและการปฏิบัติ (นครปฐม : โครงการ

สงเสริมการผลิตตําราและเอกสารการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540), 4.
4กรมวิชาการ, คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา : การนิเทศ (กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540), 2.
5สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ชุดฝกอบรมดวยตนเอง : การนิเทศ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษาอยางมีระบบ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 51.
6Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs, N.J. : 

Prentice – Hall, 1985), 13-15.
7Carl D. Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A 

Developmental Approach, 5th ed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 6.
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จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา
การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายในการชวยเหลือ หรือมุงที่จะพัฒนาครูในการจัดการ

เรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพเพื่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ดังที่ กูด (Good) กลาววา เปน
การชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอน ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหเกิดความเจริญงอกงามทาง 
วิชาชีพและการพัฒนาตนเองในเรื่องการเลือกและปรับปรุงจุดประสงคการสอน ส่ือการสอน วิธี
การสอนและการประเมินผลการเรียน8  และกวิน (Gwyn) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศ 
การศึกษาไวดังนี้คือ  1)  เพื่อชวยเหลือครูใหเขาใจเด็กดียิ่งขึ้น  2)  ชวยพัฒนาครูใหเกิดความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ เปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  3)  ชวยเหลือ
ครูในการจัดหาและเลือกสื่อการสอน  4) ชวยเหลือครูในการปรับปรุงวิธีสอน  5) ชวยสรางลักษณะ
ความเปนผูนําใหแกครู 6) ชวยเหลือครูในการประเมินผลการเรียน 7) ชวยกระตุนครูให 
รูจักประเมินผลการทํางานและความกาวหนาของตนเอง 8) ชวยใหครูมีความรูสึกวาไดรับผลสําเร็จ
มีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  9)  ชวยเหลือใหครูรวมมือกันในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อ
นําไปใชไดอยางเหมาะสม และ  10)  เพื่อประชาสัมพันธการทํางานและความกาวหนาของโรงเรียน
แกชุมชน9  สวน สงัด  อุทรานันท ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาไว 4 ขอ คือ  1)  
เพื่อพัฒนาคน  2)  เพื่อพัฒนางาน  3)  เพื่อสรางการประสานสัมพันธ  และ  4)  เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจ10  นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดจุดมุงหมายของ
การนิเทศการศึกษาไวดังนี้  1)  เพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
ในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2) เพื่อแกปญหาให
ความชวยเหลือ และใหคําปรึกษาแกผูบริหาร ครูผูสอนและบุคลากรของโรงเรียนในสังกัด ในการ
ดําเนินงานจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักสูตร ใหบรรลุจุดหมายตามที่กําหนดไวใน 
หลักสูตรและนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 3) เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีรูปแบบการเรียนการสอนและการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรใหมี 
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสม สอดคลองกับ 

                                                       
8Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York : McGraw-Hill Book, 

1973),  574.
9Minor J. Gwyn, Theory and Practice of Supervision  (New York : Dodd & Mead 

Company, 1974), 27-31.
10สงัด  อุทรานันท,  การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ (กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพมิตรสยาม, 2529), 7-8.
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ความตองการของทองถ่ิน 4) เพื่อพัฒนาบุคลากรโรงเรียนในสังกัดใหมีความรูและประสบการณ 
อันจําเปนในการจัดการเรียนการสอนและสามารถแกปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินการดังกลาว
ได รวมทั้งใหมีขวัญกําลังใจในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบาย
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ11

สรุปไดวา การนิเทศการศึกษา มีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือครูใหมีความรูความสามารถ
ในการปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน ทั้งยังสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อันจะ
สงผลตอคุณภาพการศึกษา และชวยใหกาวหนาทางวิชาชีพครู

ผูบริหารกับงานนิเทศการศึกษา
ปจจุบันงานนิเทศการศึกษาเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ทั้งระบบและเปนเครื่องมือสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นผูที่มีสวนสําคัญใหการ
นิเทศการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพก็คือผูบริหารโรงเรียนนั่นเอง ดังงานวิจัยของ อดัมส
และโบวี่ (Adams and Bowie) พบวาการนิเทศการศึกษาเปนการทํางานที่ปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอน ซ่ึงผูบริหารมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการแกครู มิใชเปนผูบังคับบัญชาครู12

นอกจากนี้งานวิจัยของนักการศึกษาหลายทานที่ใหขอคิดเห็นในเรื่องนี้ เชน สมศักดิ์ สายเทพ  
พบวา ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจ ความชัดเจนในวัตถุประสงค และการดําเนินงานตาม 
ขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียน13  นั่นคือการนิเทศภายในโรงเรียนตองเปนการดําเนินงานที่
บุคลากรในโรงเรียนนั้นๆ ชวยเหลือกันเอง มีความคิดริเร่ิม ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน และ 

                                                       
11สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ชุดฝกอบรมศึกษานิเทศก  

สปอ./ก. เทคนิคและกระบวนการนิเทศ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2534), 12, อางถึงใน ปรีชา  
นิพนธพิทยา, มิติใหม : การนิเทศการศึกษากับการพัฒนา (กรุงเทพฯ : ธีรพงษการพิมพ, 2537), 9.

12Graoe L. Adams and Lucille Bowie, “How We Learn : Implication for Supervision,” 
Education 78 (December 1976) : 211-212. อางถึงใน  อําไพ  รัตนอารีกุล, “ความสัมพันธระหวาง
การนิเทศการศึกษาภายในกับการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2530), 67.

13สมศักดิ์ สายเทพ, “การศึกษาสภาพการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตาก” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), ข- ค.
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แกปญหารวมกัน เมื่อการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมีลักษณะเชนนี้แลว ผูนิเทศจากภายนอก
ก็ลดความจําเปนและบทบาทในการนิเทศภายในโรงเรียนลง ผูบริหารโรงเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญ 
ที่สุดในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนเพราะเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหาร ในการบริหารงาน
นั้นผูบริหารจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในโรงเรียนควบคูไปดวยบุคลากรเหลานั้น
จึงจะมีประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นการที่ผูบริหารดําเนินการนิเทศการศึกษาควบคูไปดวย  
กับการบริหารแลว อาจกลาวไดวา ผูบริหารคนนั้นปฏิบัติหนาที่ของตนไดอยางสมบูรณ การที่ 
โรงเรียนจัดการศึกษาจะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยูกับการใหความสนใจและ 
การเอาใจใสของผูบริหารในเรื่องการนิเทศภายในโรงเรียนเปนสําคัญ เพราะโดยหลักการของ 
การนิเทศการศึกษาแนวใหมนั้น ผูบริหารโรงเรียนตองมีบทบาทหนาที่โดยตรงในการจัดการนิเทศ
การศึกษาตองถือวาการนิเทศการศึกษาเปนหนาที่ของผูบริหาร แตในทางปฏิบัติแลว ผูบริหารอาจ
มอบหมายใหคณะทํางานทําหนาที่แทนได นอกจากนี้ ผูบริหารโรงเรียนตองใหการสนับสนุน 
การบริการวัสดุครุภัณฑและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกครู มีการวางแผนการทํางานรวมกันกับ
ครู สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหครู รวมทั้งใหคําปรึกษาแกครูทุกคน14  เพราะผูบริหาร
โรงเรียนมีฐานะเปนทั้งผูนิเทศและผูสนับสนุนการนิเทศ จึงควรมีคุณสมบัติดังนี้  1)  ตองเปนผูนํา
ทางวิชาการ  2)  สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน  3)  รวมกับ
คณะครูวางแผนโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคลองกับนโยบายและแผนปฏิบัติการของ 
โรงเรียนดวยและ 4) ใหการสนับสนุน ประสานงาน และอํานวยความสะดวกตางๆ ใหครู เพื่อ
พัฒนาครู โดยการติดตามและประเมินผลการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนดวย15 และ วรรณี  
บันเทิง พบวา ผูบริหารโรงเรียนตองทําหนาที่สรางขวัญและกําลังใจใหครูผูสอนในการดําเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนเพื่อใหการนิเทศภายในเกิดประสิทธิภาพ16  นับวาสอดคลองกับแนวคิดของ 
เนกลีย และอีแวนส (Neagley and Evans) ที่กลาววา ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูสรางบรรยากาศ 
ที่ดีในการทํางานรวมกับครูในโรงเรียนโดยมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันใน 

                                                       
14สงัด  อุทรานนท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ, 62-63.
15สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร, รายงานการวิจัยแผนงานและเผยแพรการศึกษา

(กรุงเทพฯ : สํานักงานการศึกษา, 2531), 15-16.
16วรรณี บันเทิง, “องคประกอบที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา   

ภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี” (วิทยานิพนธปริญญา      
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2531), ฆ-ง.
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การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ตองจัดใหมีการวัดผลและประเมินผลโครงการนิเทศ 
ภายในของโรงเรียน มีการตั้งคณะผูเชี่ยวชาญดานการสอนและใชประโยชนจากคณะครู นอกจากนี้
ตองอํานวยความสะดวกใหคณะครูในการทํางาน รวมทั้งชวยใหมีการพัฒนาการศึกษาในชุมชนโดย
การพัฒนาครูประจําการของโรงเรียน17  ในเรื่องเดียวกันนี้ เจอรัน (Jeran) ไดเสนอแนะวา ผูบริหาร
ตองมีความสามารถดานการจัดการในการทํางาน รูจักจัดกลุมในการทํางาน และประเมินผลใน 
การทํางาน ทั้งที่เปนรายบุคคลและรายกลุม รวมทั้งตองมีการพบปะเพื่อนครูเปนประจํา เพื่อ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแกปญหาในการเรียนการสอน ซ่ึงผูบริหารควรเปนผูริเริ่มใน 
การปรับปรุงและแนะนําเทคนิควิธีการสอนตางๆ ดวย18   นอกจากนี้ ลูซิโอ และแมคนิล (Lucio and 
McNeil) ไดเสนอแนะหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนในการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ คือ ตองมีการวาง
แผนรวมกับคณะครูและใหคําปรึกษาแกครูทั้งรายบุคคลและเปนกลุมในการกําหนดนโยบายเพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหบริการและประสานงานในการทํางาน รวมทั้งการทําวิจัยเพื่อเผยแพร
ใหครูนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยครูมีสวนรวมในการทํางาน19 เพราะผูบริหาร
โรงเรียนอาจเรียกไดวาเปนศึกษานิเทศกของโรงเรียนอีกตําแหนงหนึ่ง เนื่องจากผูบริหารโรงเรียน
ตองทําหนาที่ควบคูไปดวยในขณะเดียวกัน โดยไมสามารถแยกจากกันได  นอกจากที่กลาวมาแลว
ในเรื่องเดียวกัน กลิคแมน (Glickman) พบวาคุณสมบัติที่ควรมีของผูบริหารโรงเรียนในการที่จะ  
ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการนิเทศภายในนั้นตองมีส่ิงตอไปนี้คือ ความรู การมีทักษะ
เชิงปฏิสัมพันธ และทักษะเชิงเทคนิควิธี20  สําหรับ สุจริต  เพียรชอบ ไดกลาวถึงความรับผิดชอบใน
ดานการนิเทศการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้คือ  1)  ชวยครูแตละคนในการทําการสอนให
ไดผลดี แกปญหาของครูแตละคนทั้งในดานการสอนและสวนตัว นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมใหครู
แตละคนมีความเจริญงอกงามในอาชีพอีกดวย  2)  เปนผูประสานงานและใหบริการแกครูทุกๆ คน

                                                       
17Losal L. Neagley and Dean N. Evans, Handbook for Effective Supervision of 

Instruction, 3rd  ed. (Englewood Clifffs New Jersey : Prentice-Hall, 1964), 105-106.
18Daniel Jeran, “Role Expectation of Elementary School Supervisor in Open Space 

Schools Which Emphasize Team Teaching and Individualized Instruction,” Dissertation Abstracts 
International 36, 2 (August 1975) : 694-695-A.

19William H. Lucio and John D. McNeil, Supervision  in Thought and Action       
(New York : McGraw-Hill, 1979), 23-25.

20Carl D. Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership  :  A 
Developmental Approach,  5th ed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 9.
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ในดานการสอน คือตองชวยเหลือครูทั้งในดานเนื้อหาที่จะสอน  วิธีสอน   การใชอุปกรณ  การจัด
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนการวัดผลการสอน  3)  ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีของครูในทุกโอกาส คือ
สามารถใหคําปรึกษาแนะนําชี้แจงหรือช้ีแหลงวิทยากรที่เหมาะสมใหแกครู   และ   4) ประเมินผล
การเรียนการสอนและโปรแกรมของโรงเรียนทั้งหมดเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น21

การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
การนิเทศการศึกษาเปนภารกิจอยางหนึ่งที่โรงเรียนควรจัดใหมีขึ้นเพื่อพัฒนาและ 

สงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แหงชาติไดตระหนักในความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษามาโดยตลอด จึงได
กําหนดนโยบายและมาตรการใหผูบริหารโรงเรียนทุกโรงเรียนดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
โดยคาดหวังวาเมื่อโรงเรียนประถมศึกษาทุกโรงเรียนจัดระบบการนิเทศไดแลว จะสงผลโดยตรงตอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การแจงนโยบายและมาตรการดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติไดดําเนินการมาตั้งแตชวงแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 6 ระดับ
กอนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา (พ.ศ. 2530-2534) ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) และ 
ตอเนื่องมาจนถึงชวงของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เพื่อให 
การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเปนไปตามนโยบายที่กําหนด และสอดคลองกับหลัก 
การประกันคุณภาพ คือมุงใหเกิดการพัฒนาตนเองตามศักยภาพ ดวยการติดตามประเมินผลอยาง
เปนระบบและตอเนื่อง สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงไดกําหนดมาตรฐาน
การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติที่โรงเรียนควรดําเนินการและใชเปนแนวทางในการประเมินผลตนเองเพื่อพัฒนางานใหดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการคือ 1) โรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบงานนิเทศภายใน
อยางชัดเจน ผูรับผิดชอบมีความเขาใจขอบขายงานและความรับผิดชอบในงานของตน 2)   
โรงเรียนจัดระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนการนิเทศ 3) โรงเรียนมีการวางแผน 
การนิเทศที่สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน  4)  โรงเรียนดําเนินการตาม
แผนการนิเทศที่วางไว และ  5) โรงเรียนประเมินผลการนิเทศอยางเปนระบบและนําผลการประเมิน

21สุจริต  เพียรชอบ, อางถึงใน ชารี  มณีศรี, การนิเทศการศึกษา  (กรุงเทพฯ : โสภณ
การพิมพ, 2538), 22.
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มาปรับปรุงการนิเทศของโรงเรียน22 ในปการศึกษา 2541 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติไดกําหนดนโยบายการนิเทศ 100% เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการปฏิบัติ
งานนิเทศโดยมุงหวังใหหนวยงานและโรงเรียนทุกแหงไดรับการนิเทศและพัฒนาอยางทั่วถึง   
ตอเนื่องและมีคุณภาพ23 และในปงบประมาณ 2542 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 
แหงชาติ ไดปรับแนวคิดการพัฒนาการนิเทศการศึกษาสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนภารกิจที่ระบุไวในมาตรา 44 ทั้งนี้เพื่อใหผูนิเทศและผูที่มีบทบาททางการนิเทศ 
การศึกษาไดปรับแนวคิดและเตรียมการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ โดยนําหลักการนิเทศเพื่อสงเสริมการประกันคุณภาพภายในมาใช โดยสรุปคือ  1)  การมุง
เนนคุณภาพนักเรียน  2)  รวมคิด รวมดําเนินการ  3)  ใชวิธีดําเนินการที่หลากหลาย  และ  4)  สราง
ขวัญและกําลังใจซึ่งกันและกัน โดยมีลักษณะการนิเทศดังนี้  1)  การนิเทศจากภายนอกโรงเรียน 
เปนกระบวนการที่ผูนิเทศใหการแนะนําชวยเหลือ รวมคิด รวมปฏิบัติงานกับโรงเรียน เพื่อ
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนในดานการใชและการพัฒนาหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผล การพัฒนามาตรฐานโรงเรียน การประกันคุณภาพภายใน 
ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความตองการของโรงเรียน โดยผูรับผิดชอบการนิเทศจาก
ภายนอก ไดแก ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา ศึกษานิเทศก และบุคลากรที่เกี่ยวของในชุมชน   
2)  การนิเทศภายในเปนกระบวนการที่โรงเรียนดําเนินการเพื่อสงเสริมสนับสนุนครูในโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
พัฒนานักเรียนทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม โดยผูดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการนิเทศ ครูหัวหนาสายชั้น/หัวหนา
กลุมประสบการณ และครูที่ไดรับมอบหมาย24   

                                                       
23สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, คูมือการดําเนินการโครงการ

นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปงบ
ประมาณ 2535-2539   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2535), 21-23.

25สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การนิเทศเพื่อสงเสริมระบบ    
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 13.

22สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,      คูมือการดําเนินการโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ปงบ
ประมาณ 2535-2539   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2535), 21-23.

23สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เอกสารการพัฒนาการนิเทศการ
ศึกษา การนิเทศ 100 % โครงการพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา ปงบประมาณ  2542 (กรุงเทพฯ :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,2542), 27.

24สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศเพื่อสงเสริมระบบ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 13.
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โดยสรุป ความสําเร็จของการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ขึ้นอยูกับ 
ผูบริหารทุกระดับที่จะรวมกันแกปญหาและสนับสนุนใหการดําเนินการนิเทศเกิดการพัฒนาอยาง
จริงจังเพราะถือไดวา การนิเทศเปนภารกิจที่สําคัญในงานดานการบริหาร

ภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน

ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจและความรับผิดชอบในการบริหาร การวางแผนดําเนินงาน
ของโรงเรียน มีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงภารกิจหรืองานเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาของ 
ผูบริหารโรงเรียนไวดังนี้  แฮรรีส (Harris) ไดกําหนดไววางานหลักที่สําคัญในการนิเทศการศึกษามี 
10 ประการ คือ  1)  งานพัฒนาหลักสูตร เปนการออกแบบหลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรที่จะนํา
มาใชโดยคํานึงถึงเวลา สถานที่และรูปแบบในการจัดการเรียนการสอน การสรางคูมือหลักสูตร  
การกําหนดมาตรฐานทางวิชาการ แผนการสอนและกําหนดบทเรียน  2)  งานจัดการเรียนการสอน 
เปนการจัดทําแผนงาน เพื่อนําหลักสูตรไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ 
และสื่อการสอนโดยคํานึงถึงเวลาและจุดประสงคของการสอน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
ขอบขายของงานนี้ไดแก การจัดชั้นเรียน การจัดตารางสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การจัดครูเขาสอน  3)  งานจัดบุคลากร เปนการคัดเลือกผูสอนใหเหมาะสมกับการสอนดําเนินการ
ตามกระบวนการสรรหาบุคลากร เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ  4)  งานจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนการออกแบบและการจัดเตรียมเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับ 
การสอน การพิจารณาในเรื่องของเครื่องมือ เครื่องใชที่เหมาะสม  5)  งานจัดวัสดุอุปกรณ เปนการ 
คัดเลือกและหาสื่อการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่กําหนด ประกอบดวย การตรวจสอบ การ
ประเมินคา การออกแบบ และวิธีการตางๆ เพื่อใหไดส่ือการสอนที่เหมาะสม  6)  งานการฝกอบรม
ครูประจําการเปนการวางแผนและจัดประสบการณในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
ใหแกครูผูสอน ไดแก การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การใหคําปรึกษา การจัดทัศนศึกษาและการ 
ฝกอบรม  7)  งานปฐมนิเทศครูใหม เปนการจัดใหคณะทํางานไดรับทราบขอมูลเบื้องตนที่จําเปน
ตองานที่รับผิดชอบตามที่กําหนด ไดแก การจัดครูที่มาใหมใหคุนเคยกับสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อนรวมงานและชุมชน ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคการ 8) งานจัดบริการพิเศษ 
เกี่ยวกับการสอน เปนการใหบริการเพื่อใหความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ 
เปาหมายของโรงเรียน ไดแก การพัฒนานโยบายการจัดลําดับความสําคัญ และการกําหนด 
ความสัมพันธระหวางการบริหารบุคลากรเพื่อใหบรรลุผลสูงสุดระหวางการบริการจัดใหกับ 
เปาประสงคในการสอนของโรงเรียน 9) งานสรางความสัมพันธกับชุมชน เปนการจัดเตรียม 
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ขาวสารขอมูลตางๆ ในเนื้อหาที่สอนไปสูชุมชน และนําขอมูลที่เกี่ยวของกับชุมชนมาใชใน 
การเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาชุมชนและการจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธ 
ตอกัน  10)  งานประเมินผลการสอนเปนการวางแผนการจัดสรร การใชกระบวนการ การใชการ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหและการแปลผลเพื่อตัดสินใจพัฒนาการสอน25 และ สงัด  อุทรานันท  
ไดกําหนดขอบเขตงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนออกเปน 2 ประเภท คือ งานหลักและ 
งานสนับสนุนงานวิชาการ  1)  งานหลัก เปนงานสําคัญที่ครุและบุคลากรในโรงเรียนจะตองปฏิบัติ
ประกอบดวย  1.1)  หลักสูตรไดแก การปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน  การสราง
หลักสูตรเพื่อสนองความตองการของทองถ่ิน การจัดทําแผนการสอน ตารางสอน จัดชั้นเรียน จัดครู
เขาสอน การผลิตส่ืออุปกรณการสอน และการจัดกิจกรรมในหลักสูตร  1.2)  การเรียนการสอน  
ไดแก การพัฒนาเทคนิควิธีการสอน เทคนิคในการจัดกิจกรรมการสอน การใชส่ือและอุปกรณการ
สอน  1.3)  การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนไดแก การสรางขอทดสอบ วิธีการวัดและ
ประเมินผล งานทะเบียนวัดผล และรายงานความกาวหนาของนักเรียน  2)  งานสนับสนุนวิชาการ 
เปนงานสนับสนุนหรือสงเสริมใหงานหลักดําเนินไปอยางมีคุณภาพซึ่งอาจจะจัดใหมีการนิเทศเพื่อ
ประโยชนตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ  2.1)  งานที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่ ไดแก การ
ใชประโยชนจากบริเวณโรงเรียน การใชอาคารเรียน หองเรียน และหองปฏิบัติการในวิชาตางๆ  
2.2)  งานธุรการ การเงิน ไดแก การปฏิบัติงานธุรการ การเงิน และพัสดุ  2.3)  งานกิจกรรมนักเรียน 
ไดแก การจัดกิจกรรมนักเรียน การบริการดานสุขภาพอนามัย โครงการอาหารกลางวัน  2.4)  งาน
สัมพันธกับชุมชน ไดแก การศึกษาเกี่ยวกับชุมชน การบริการชุมชน งานสมาคมและผูปกครอง 26  
สวน  กลิคแมน และคณะ (Glickman and others) ไดกลาวถึงงานของผูนิเทศ หรือผูบริหารที่จะ
สามารถนําไปชวยใหครูเกิดการปรับปรุงการเรียนการสอน ไดแก   1)  การใหความชวยเหลือครู
โดยตรง (direct assistance to teachers)  เปนงานที่ใหขอมูลยอนกลับตัวตอตัวกับครูเพื่อนําไป
พัฒนาการเรียนการสอน   2)  การพัฒนากลุม (group development)  เปนงานจัดหาโอกาสการเรียนรู
ใหครูปรับปรุงการเรียนการสอน   ใหมีสวนไดรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนใน
โรงเรียน และพัฒนาการทํางานเปนกลุม  3)  การพัฒนาวิชาชีพครู (professional development) เปน
งานจัดหาโอกาสใหครูไดฝกอบรมพัฒนาทักษะความรู ความเขาใจ รวมทั้งใหครูไดพัฒนากิจกรรม
เกี่ยวกับวิชาชีพ เพื่อปรับปรุงการสอน  4)  การพัฒนาหลักสูตร (curriculum development) เปนงาน
พิจารณาทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาสาระในบทเรียน การวางแผนการเรียนการสอน และการจัด

                                                       
25 Ben M. Harris,  Supervisory Behavior in Education, 10-12.
26สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ, 121-124.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



22

วัสดุอุปกรณ เพื่อปรับปรุงการสอน และ  5)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) เปนงานจัดหา    
วิธีการใหครูไดประเมินผลการสอนของตนเองวา สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง  
ใหดีขึ้นจริงหรือไม27

จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารโรงเรียนดังที่
กลาวมานั้น มีบางสวนที่แตกตางกันบาง แตสวนใหญจะเสนอแนวคิดไวในทํานองเดียวกัน ในการ
วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาการปฏิบัติภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ กลิคแมน 
และคณะ(Glickman and others) ซ่ึงแบงภารกิจการนิเทศออกเปน 5 ดาน ดังรายละเอียดตอไปนี้

การใหความชวยเหลือครูโดยตรง (direct assistance to teachers) เปนงานเกี่ยวกับการ
สังเกตการสอน การใหขอมูลยอนกลับแกครูโดยตรงในการปรับปรุงการสอนในชั้นเรียน ตลอดจน 
แนะนําผูมีความรูความเชี่ยวชาญใหแกครู ซ่ึงกลิคแมนและคณะ(Glickman and others)28ไดกลาวถึง
รายละเอียดของงานนิเทศภายในโรงเรียนในดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรงไวดังนี้

1. การสังเกตการสอนโดยใชวิธีการตามโครงสรางของงานนิเทศแบบคลินิก ซ่ึงมี
โครงสรางที่แบงออกเปน 5 ขั้นตามลําดับดังนี้ 1) การประชุมปรึกษากอนการสังเกตการสอน
(preconference with teacher) 2) การสังเกตการสอน (observation of classroom) 3) วิเคราะห 
และการแปลผลการสังเกตการสอนและกําหนดวิธีการประชุม (analyzing and interpreting 
observation and determining conference approach) 4) การประชุมหลังการสังเกตการสอน
(postconference with teacher) และ 5) การประชุมวิพากยพฤติกรรมนิเทศทั้ง 4 ขั้นตอน (critique of 
previous four steps)

โกลดแฮมเมอร และคณะ (Goldhammer and others)29 ใหแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 
แบบคลินิกไว 9 ประการคือ 1) การนิเทศแบบคลินิก คือเทคโนโลยีสําหรับปรับปรุงการเรียน 
การสอน 2) เปนการสอดแทรกเขาไปในกระบวนการเรียนการสอนอยางชาๆ 3) เปนการมุงเนน 
เปาประสงคตามความตองการของโรงเรียนและความตองการในการพัฒนาของบุคลากรที่ทํางานใน
โรงเรียน 4) เปนการทํางานเพื่อพัฒนาวิชาชีพระหวางครูและผูนิเทศ 5) การนิเทศแบบคลินิก
ตองการความไววางใจซึ่งกันและกันในระดับสูงเพื่อสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจ การสนับสนุน
และความผูกพันตอการพัฒนา          6)     เปนการทํางานอยางเปนระบบภายใตความยืดหยุนและ
สภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง      7) เปนการสรางสรรคผลงานที่เชื่อมโยงชองวางระหวาง

                                                       
CarlGlickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A

Developmental Approach, 12.
28bid, 316.

27Carl D. Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A
Developmental Approach, 15th ed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 12.

28Ibid, 316.
29Ibid.
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ความจริงกับอุดมคติ 8) เปนการสมมุติวาผูนิเทศมีความรูเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะหการเรียนการสอน 
การเรียนรูและการสรางปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันและ 9) การนิเทศแบบคลินิกตองการทั้ง
การฝกอบรมกอนประจําการของผูนิเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคนิคการสังเกต และตองการขอมูล 
ยอนกลับอยางตอเนื่องเกี่ยวกับวิธีการที่มีประสิทธิภาพระหวางผูปฏิบัติการนิเทศ

2. การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน เนื่องจากโรงเรียนบางแหงมีครูจํานวนมากและ 
ผูบริหารหรือผูนิเทศไมมีเวลาพอในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพเกี่ยวกับทักษะในการสังเกต การใหคํา
ปรึกษา โดยที่ผูนิเทศคอยเปนผูฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําแผน การใชเวลาและการแกไขปญหา ก็
จะทําใหครูสามารถชวยเหลือกันไดบาง
 ชัชว เถาวชาลี ไดกลาวถึงประโยชนของการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนไวดังนี้  
1)    การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนเปนการเพิ่มทักษะในวิชาชีพครูของครูผูสอน  2)  เปนการเพิ่ม
ความสามารถในการวิเคราะหการสอนของตน 3)  ทําใหครูมีความเขาใจในการสอนของตนเองและ
เรียนรูไดดียิ่งขึ้น  4)  ครูมีความสามารถและใชยุทธวิธีการสอนที่หลากหลาย 5)  ทําใหครูรูสึกวา 
ตนเองมีความสามารถสูงขึ้น ทํางานประสบความสําเร็จมากขึ้น  6)  ครูมีความสัมพันธทางวิชาการ
มากยิ่งขึ้น  7)  ทําใหครูสอนนักเรียนไดดียิ่งขึ้น  8)  การปรับปรุงการสอนของครูจะทําใหนักเรียน
เรียนรูไดดียิ่งขึ้น  9)  ทําใหครูผูสอนมีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น  10)  บุคลากรมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ  11)  บรรยากาศในโรงเรียนเปนไปในทางบวก30 นอกจากนี้ ยังได
กลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการจัดการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนไวดังนี้ 1) ผูบริหารควรขาย 
ความคิดในการที่ครูจะไดนําแนวความคิดนั้นไปปฏิบัติ  2) ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกครูที่จะ
ดําเนินการนิเทศภายในแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน 3)  ผูบริหารควรชวยครูแบงเบาภาระโดยการสอน
แทนหรือหาผูมาสอนแทนครู  เมื่อครูตองทํากิจกรรมการนิเทศ  4)  ผูบริหารควรมีบทบาทเปนผู
นิเทศคนหนึ่งดวย 5) อํานวยความสะดวกโดยการจัดหาทรัพยากรและจัดเวลาเพื่อนิเทศ 6)  
ผูบริหารควรสงเสริมใหครูผูสอนไดทดลองการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน  7)  ควรใหกําลังใจแก
ครูผูสอน  8)  ผูบริหารควรตั้งงบประมาณจํานวนหนึ่งเพื่อการนี้โดยเฉพาะ  9)  ผูบริหารควรบรรจุ
เร่ืองการนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อนไวในวาระการประชุมทุกครั้งเพื่อใหครูผูสอนเห็นความสําคัญ
และจะไดนําไปปฏิบัติจริง และลัดดา  สุวรรณกุล ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ
การนิเทศแบบเพื่อนนิเทศเพื่อน คือใหการสนับสนุนดวยการชวยจัดระบบ ปรับตารางสอน เขาสอน

                                                       
30ชัชว  เถาวชาลี, “เพื่อนนิเทศเพื่อนการเรียนแบบรวมมือกัน,” โครงการประชุม 

ฝกอบรม มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 26-27 กรกฎาคม 2536, 11-12.
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แทนในโอกาสที่ครูตองทํากิจกรรมเพื่อนนิเทศเพื่อนในกรณีที่ปรับเวลาไมทัน ควรอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ และใหกําลังใจครู31

3. วิธีการใหความชวยเหลือครูโดยตรงแบบอื่นๆ การนิเทศแบบคลินิกและการนิเทศ
แบบเพื่อนนิเทศเพื่อน เปนวิธีการนิเทศที่ใชกันแพรหลาย เพื่อชวยเหลือครูโดยตรงในโรงเรียน แตก็
มีวิธีการอื่นๆ ที่จะสามารถใหความชวยเหลือครูไดอีกหลายวิธีเชน  1)  การสอนแบบสาธิต  2)  การ
สอนรวมกัน  3)  การชวยเหลือดานทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ  4)  การชวยเหลือในการประเมินผล
นักเรียน  5)  การแกปญหา32  เปนตน

การใชยุทธวิธีในการใหชวยเหลือครูโดยตรงจากหลายๆ วิธีดังกลาวใหบังเกิดผลสําเร็จ
ไดนั้น เปนหนาที่ของผูบริหารหรือผูนิเทศที่จะพิจารณาเลือกใชใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะ
นั้น และหลักการรวมที่จะทําใหการชวยเหลือครูโดยตรงบรรลุผล คือ การประสานความรวมมือที่ดี
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ การกําหนดเปาหมาย การวางแผน การนิเทศ การดําเนินงานได
ตามแผน การประเมินและสรุปผลการดําเนินงาน ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ การสรางความเขาใจอันดี
ระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ33

 จึงเห็นไดวา การใหความชวยเหลือครูโดยตรงเปนภารกิจสําคัญของผูบริหารโรงเรียน
ในการปรับปรุงการสอนของครู ซ่ึงจะพบวาครูในโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการสอนอยางสูง
มักจะไดรับความชวยเหลือโดยตรงจากผูบริหารหรือผูนิเทศซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ บัณฑิต 
เสาวคนธ ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติภารกิจการนิเทศ ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง
อยูในระดับมาก34

                                                       
32ลัดดา  สุวรรณกุล, “ถามตอบ เพื่อความรูเร่ือง “เพื่อนนิเทศเพื่อน,” เอกสารประกอบ

การสอนรายวิชา 461 301 การนิเทศการศึกษา (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 2.
33Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental 

Approach, 326-327.
34อรสา  หอยระยา, “สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ 

การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), 80.

31ลัดดา  สุวรรณกุล, “ถามตอบ  เพื่อความรูเร่ือง   “เพื่อนนิเทศเพื่อน”  ในเอกสารประกอบ
การสอนรายวิชา 461 301 การนิเทศการศึกษา (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 2.

32Carl D. Glickman and others,   SuperVision and Instructional Leadership : A
Developmental Approach.  5thed. (Boston : Allyn and Bacon, 2001), 326-327.

33อรสา   หอยระยา,      “สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา       สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี”
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา     บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), 80.

34บณัฑติ เสาวคนธ, “ความสมัพนัธระหวางภารกจิการนเิทศกบัการปฏบิตัเิชงิประสทิธภิาพ
ของผูบริหารโรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม”     (วทิยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), 42.
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การพัฒนากลุม (group development) เปนงานเกี่ยวกับการใหครูไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การทดสอบความรูรวมทั้งทักษะตาง ๆ เพื่อพัฒนา
วิชาชีพครู และเปนการฝกใหครูรูจักทํางานกลุมอยางมีประสิทธิภาพ

อุทัย บุญประเสริฐ กลาววา การพัฒนากลุมหรือพัฒนาทีมงาน เปนการเสริมความรู 
ความสามารถ และประสบการณดานวิชาการใหครูผูสอนหรือผูเกี่ยวของกับการสอน กอนที่จะจัด
ใหมีการพัฒนากลุม ผูบริหารและผูเกี่ยวของตองหาคําตอบใหไดกอนวา ทําไมตองพัฒนากลุมหรือ
ทีมงาน ควรมีการวางแผนและดําเนินการอยางไร ผลหลังเสร็จสิ้นการพัฒนาควรทําอยางไร การ
พัฒนากลุมจะประสบความสําเร็จไดนั้น ขึ้นอยูกับผูบริหารและผูเกี่ยวของที่จะรวมมือกันดําเนินให
ครูทุกคนไดรับการพัฒนาารูปแบบที่กําหนดไว สวนผลที่จะไดรับควรจะเปนการเสริมความรูเพื่อ
ปรับปรุงการสอนของครูซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอนักเรียน35  ซ่ึงการพัฒนากลุมใหประสบความ
สําเร็จนั้น กลิคแมนและคณะ (Glickman and others) กลาววา มีขั้นตอนดําเนินการดังนี้  1) สังเกต
พฤติกรรม  2)  การเปลี่ยนแบบภาวะผูนําในกลุม  3)  การจัดการกับสมาชิกที่ทําหนาที่ไมถูกตอง  4)  
การแกปญหาความขัดแยง  5)  การเตรียมการประชุม  6)  การจัดการเกี่ยวกับกลุมขนาดใหญ36 ใน
กรณีที่กลุมมีจุดหมายรวมกัน มีความสามัคคีกันจะมีผลตอการพัฒนาโรงเรียนใหประสบความ
สําเร็จ ดังนั้นกลุมที่จะปฏิบัติงานไดผลอยางมีประสิทธิภาพ และดําเนินการอยางราบรื่น จึงตองการ
ผูนําที่มีความเชี่ยวชาญ โดยผูนําตองคํานึงถึงปจจัยที่จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ การคัดเลือก
วิธีการที่ชัดเจนสําหรับการตัดสินใจเปนกลุม มีความสามารถจัดการกับพฤติกรรมที่ไมถูกตอง การ
ใชความขัดแยงสรางขอมูลที่เปนประโยชน และการเลือกใชแบบภาวะผูนําที่เหมาะสม

องคประกอบของกลุมท่ีมีประสิทธิภาพ  การเรียนรูทักษะในการทํางานกลุมเพื่อรวมมือ
กันแกปญหาการเรียนการสอน นับวาเปนงานสําคัญงานหนึ่งของการนิเทศการศึกษา ซ่ึงเบลส 
(Bales)37  กลาววา กลุมที่มีประสิทธิภาพจะประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ 2 มิติ คือ

35อุทัย บุญประเสริฐ,  กลุมสัมพันธและการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (กรุงเทพฯ
: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532),  66.

36Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental
Approach,334.

37Bales, quoted in Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership A
Developmental Approach, 335-336.
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1. มิติมุงงาน (task dimension) งานของกลุมจะประสบผลสําเร็จไดตองใหสมาชิก
ทราบถึงจุดประสงคของกลุมและมีการวางแผนรวมกันภายในกลุม และเมื่อทํางานเสร็จแลวตองมี
การประเมินผลทุกครั้ง

2. มิติมุงคน (person dimension) ผูนํากลุมที่ดีตองรูจักการมีปฏิสัมพันธและสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรวมงาน แสดงออกถึงความหวงใยใหการยกยองนับถือสมาชิกกลุม มีความ
เขาใจและรูสึกเห็นอกเห็นใจในความรูสึกของผูอ่ืน

จะเห็นไดวาการทํางานเปนกลุมที่มีประสิทธิภาพ ผูนํากลุมจะตองมุงทั้งงานและมุงทั้ง
คน กลุมที่มีแตงานเพียงอยางเดียวบรรยากาศจะเครียด ไมมีน้ําใจตอกัน กลุมที่มุงแตคนเพียงอยาง
เดียว บางครั้งผลงานจะไมมีคุณภาพเทาที่ควร

บาส (Bass) ใหแนวคิดวา ประสิทธิภาพของกลุมจะเกิดขึ้นไดโดยมีลักษณะดังนี้คือ 
ความผสมกลมกลืนที่เพิ่มขึ้นในขณะที่ความขัดแยงหมดไป ความพึงพอใจของสมาชิกกลุม ซ่ึงเปน
ผลมาจากการไดรับการตอบสนอง ความสอดคลองที่ชัดเจนระหวางความสัมพันธที่คาดหวังและที่
เปนจริงในหมูสมาชิก38

บทบาทที่เกี่ยวกับงานของสมาชิกกลุม ในการพิจารณาบทบาทเกี่ยวกับงานของสมาชิก
กลุม กอนอื่นผูนํากลุมจะตองดูวาพฤติกรรมใดเปนบทบาทที่มีอยูแลว สมาชิกคนใดบางแสดง 
บทบาทดานงาน หรือดานบุคคลและพึงระลึกอยูเสมอวา บทบาทเกี่ยวกับงานและบทบาทเกี่ยวกับ
บุคคลคือ การทํางานของกลุม สวนบทบาทหรือพฤติกรรมอยางอื่นเรียกวา เปนบทบาทที่ไมมี 
ผลงาน ซ่ึง กลิคแมน และคณะ (Glickman and others)39  ไดใหรายละเอียดของบทบาทเกี่ยวกับงาน 
บทบาทเกี่ยวกับบุคคล และบทบาทอื่นๆ ในการทํางานของกลุม ไวดังนี้

1. บทบาทที่เกี่ยวของกับงาน มีดังนี้
1.1 เปนผูริเร่ิม เปนผูชวยเหลือเสนอความคิดเห็นในการอภิปรายถกเถียง
1.2 เปนผูหาขอมูลและขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ
1.3 เปนผูเสาะแสวงหาขอคิดเห็นเพื่อใหขอเสนอแนะ
1.4 เปนผูใหขอมูล ขอเท็จจริง หรือใหประสบการณ
1.5 เปนผูใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของกลุม วากลุมควรจะทําอยางไร

                                                       
39Bernard M. Bass, Leadership Philosophy and Organizational Behavior (New York : 

Harper & Row, 1960), 45.

38Bernard M. Bass, Leadership Philosophy and Organizational Behavior (New York :
Harper & Row, 1960), 45.

39Glickman and others, SuperVision of Instructional Leadership : A Developmental
Approach, 336-337.
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1.6 เปนผูรวบรวมขอเสนอแนะของคนอื่นแลวอธิบายใหเขาใจงายๆ ดวยการ
ยกตัวอยาง

1.7 เปนผูประสานงาน โดยเสนอใหเห็นความเชื่อมโยงของความคิดและ 
ขอเสนอแนะ

1.8 เปนผูวิจารณและประเมินผลงานขอเสนอของกลุมวามีประสิทธิภาพ 
หรือไม

1.9 เปนผูเสียสละ ทุมเท มุงใหกลุมสามารถตัดสินใจได
1.10 เปนผูเชี่ยวชาญในกระบวนการ คอยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ของกลุม
1.11 เปนผูบันทึกขอเสนอแนะและขอตกลงตางๆ ของกลุม

กลุมจําเปนตองมีบทบาทตางๆ เหลานี้เพื่อที่จะนํากลุมไปสูการทํางานใหประสบผล
สําเร็จ ผูนําอาจใชรายการเหลานี้ตรวจสอบดูวาบทบาทใดบางที่กลุมยังไมมี ซ่ึงอาจตองมีการ 
มอบหมายบทบาทที่ขาดหายไป

2. บทบาทที่เกี่ยวของกับบุคคล มีดังนี้
2.1 เปนผูคอยเรงเรา ยืนยัน สนับสนุน ยอมรับสมาชิกผูอ่ืน
2.2 เปนผูเรียบงาย มุงลดความแตกตางระหวางบุคคล ลดความตึงเครียด

ระหวางสมาชิก มีอารมณดี
2.3 เปนผูประนีประนอม ยอมรับขอเสนอของตัวเองเพื่อผลดีของกลุม
2.4 ใหโอกาสคนอื่นไดแสดงความคิดเห็น ลดโอกาสของคนที่พูดมากให 

นอยลง
2.5 เปนผูสรางมาตรฐานของกลุม สรางความภูมิใจใหกลุม โดยไมใหสมาชิก

ในกลุมยอมแพตอปญหาและอุปสรรค
2.6 เปนผูชอบสังเกตการณและใหขอคิดเห็น คอยดูการทํางานของกลุมบันทึก

วาใครพูดกับใคร ที่ไหน เมื่อไร
2.7 เปนผูคอยตอบ ยอมรับการตัดสินใจของกลุม แมวาตัวเองจะไมไดมีสวนใน

การตัดสินใจนั้นอยางแทจริง
บทบาทเกี่ยวกับบุคคลทั้ง 7 ประการนี้ จะชวยใหสมาชิกเกิดความคิดความพึงพอใจและ

สงเสริมความสัมพันธอันดีภายในกลุม สมาชิกจะมีความรูสึกที่ดีตอการประชุมการพูดคุยกับบุคคล
อ่ืน ๆ และการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะทําใหกลุมสามารถดําเนินกิจกรรมตอไปได
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3. บทบาทที่ทําใหการทํางานไมไดผล เปนบทบาทที่ขัดขวางความกาวหนาของกลุมที่
จะไปสูเปาหมายและทําใหความสามัคคีกลมเกลียวของกลุมออนแอลง มีดังนี้

3.1 เปนผูกาวราว โจมตีผูอ่ืน  ดูถูกสถานภาพและความรูของคนอื่น
3.2 เปนผูขัดขวาง มองเห็นขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูอ่ืนในแงลบ
3.3 เปนผูยอมรับใชกลุม เพื่อสนองความตองการของตนเอง
3.4 เปนผูชอบระบายเรื่องสวนตัว ใชกลุมเปนที่แสดงความรูสึกสวนตัวที่ไม

เกี่ยวกับงานของกลุม
3.5 เปนผูชอบทําตัวสบาย ๆ แสดงความไมสนใจหรือเกี่ยวของกับการทํางาน

ของกลุม
3.6 เปนผูชอบขม ใชความเหนือกวาควบคุมการอภิปราย ถกเถียง หรือบงการวา

กลุมควรจะทําอะไร
3.7 เปนผูคอยใหคนอื่นชวยเหลือ และพยายามเรียกรองขอความเห็นใจจากกลุม
3.8 เปนผูที่สนใจเฉพาะบางเรื่อง ไมมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของตนเอง 

ชอบอางแตคําพูดของคนอื่น
ผูนํากลุมจะตองรับผิดชอบในการลดหรือขจัดบทบาทที่ไมสรางสรรคนี้ใหนอยลงหรือ

หมดไป กอนที่จะทําใหเกิดความเสียหายตอขวัญกําลังใจ และประสิทธิภาพของกลุม
4. การปฏิบัติของผูนําตอสมาชิกที่ทํางานไมไดผล กลุมประกอบดวยบุคคลที่มีความ

แตกตางกันมารวมกันทํางาน ผูนําจึงตองรับผิดชอบในการปฏิบัติตอสมาชิกของกลุมที่ทํางานไมได
ผล โดยมีกระบวนการดังนี้คือ  1)  สังเกตสมาชิกแตละคน  2)  ทําความเขาใจใหไดวาทําไมสมาชิก
จึงทํางานไมไดผล  3)  ส่ือสารกับสมาชิกเกี่ยวกับพฤติกรรมดานตางๆ  4)  สรางกฎเกณฑบางอยาง
สําหรับการปฏิบัติในอนาคต  และ  5)  ช้ีแนะพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา40

5. การแกปญหาความขัดแยง ความขัดแยงไมใชส่ิงที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จ
เสมอไปกลุ มที่ประสบความสําเร็ จส วนใหญต างก็มีความขัดแย งภายในกลุ มไมนอย  
กลุมจะตัดสินใจไดตอเมื่อมีขอมูลและความคิดเห็นที่หลากหลายในการพิจารณา การหามความ
ขัดแยงจึงเปนการจํากัดความสามารถในการตัดสินใจ ดังนั้นผูนําจึงควรกระตุนใหเกิดความขัดแยง
และจัดการความขัดแยงอยางถูกตองเพื่อใหเกิดประโยชนในการทํางานของกลุม กระบวนการ
ปฏิบัติตอความขัดแยงสําหรับผูนํากลุมมีดังนี้ 1) ขอใหสมาชิกกลุมแสดงจุดยืนของเขาตอ
ขอขัดแยงนั้น        2)    ขอใหสมาชิกแตละคนในกลุมแสดงจุดยืนที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของผูอ่ืน

40Ibid., 337-340.
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 3)  สอบถามวาสมาชิกแตละคนยังมีขอขัดแยงอีกหรือไม  4) ถามถึงจุดยืนของเขาวาทําไมจึงยึดมั่น
ในจุดนั้น    และ   5)  สอบถามสมาชิกคนอื่นๆ ของกลุม   ถาหากมีจุดที่สามารถเปนการสังเคราะห
กล่ันกรอง ประนีประนอม หรืออยูเหนือความขัดแยง41

6. การจัดเตรียมการประชุม กลุมจะสามารถดําเนินงานไดงายขึ้น ถาผูนํามีการเตรียม
การที่ดี ซ่ึงการเตรียมการนั้นรวมถึงการกําหนดวาระการประชุม การรางคําถามในการถกเถียงกันไว
เปนแนวทาง และกําหนดขั้นตอนสําหรับการมีสวนรวมของกลุมขนาดใหญ42

7. กระบวนการในการมีสวนรวมของกลุมขนาดใหญ ในกลุมขนาดเล็กที่มีจํานวน
สมาชิกนอย ทุกคนจะมีโอกาสในการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของกลุมในขณะที่กลุม
ขนาดใหญโอกาสที่ทุกคนจะมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทําไดยากถาผูนําตองการให
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจจริงๆ แลว จะตองมีการวางแผนอยางรัดกุมในการใช       
วิธีการตางๆ เชน การใชคะแนนเสียงสวนใหญ ประชามติ หรือใชตัวแทนกลุมยอย43

การพัฒนากลุมใหมีประสิทธิภาพนั้น เปนภารกิจสําคัญของผูบริหารโรงเรียนที่จะตอง
คํานึงถึงปจจัยที่จะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารหรือผูนิเทศจะตองมี
ความรูพื้นฐานในการพัฒนากลุม เพื่อนําไปประยุกตใชในการเลือกวิธีการตัดสินใจและใชความ
สามารถในการจัดการกับพฤติกรรมที่ไมถูกตอง การแกปญหาความขัดแยง สรางขอมูลท่ีเปน
ประโยชนและเลือกใชภาวะผูนําที่เหมาะสม

การพัฒนาวิชาชีพครู (professional development) เปนงานเกี่ยวกับการเสริมความรู
ความสามารถ และประสบการณดานวิชาการใหแกครูผูสอน รวมทั้งการใหโอกาสครูในการรับรู
เกี่ยวกับการลงโทษ การสนับสนุนใหปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ของโรงเรียน ซ่ึง 
เปาหมายหลักในการพัฒนาวิชาชีพครูก็คือ พัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ดังนั้นการพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึงกลิคแมนและ
คณะ (Glickman and others)44 ไดกลาวถึงสาระสําคัญและรายละเอียดของการพัฒนาวิชาชีพครูไว
ดังนี้ คือ

                                                       
41Ibid., 344-345.
42Ibid., 348-350.
43Ibid., 350-355.
44Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental

Approach, 363-365.
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1. การใหบริการบนพื้นฐานของครูแตละคน ในการกําหนดหัวขอที่จะจัดโปรแกรม
การพัฒนาวิชาชีพครู มีหลายวิธีที่ผูนิเทศสามารถนํามาพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของหัวขอตางๆ  
เทคนิควิธีการเหลานี้ไดแก การสังเกตและการฟง การใชแบบสํารวจปลายเปด การใชแบบ 
ตรวจสอบและจัดลําดับรายการ การใชเทคนิคเดลฟาย เปนตนซึ่งการใชเทคนิคตางๆ ที่กลาวมานี้ จะ
เปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาวิชาชีพครู ที่จะกําหนดหัวขอในการจัดอบรมไดเปนอยางดี

2. รูปแบบกิจกรรมและวิธีการตางๆ ในการพัฒนาวิชาชีพครู นอกจากวิธีการแบบ
เดิมๆ ที่มีการอภิปราย การใหคําปรึกษา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ นั้น ยังมีกิจกรรมและวิธีการ
ใหมๆ ที่เหมาะสมอีกหลายกิจกรรม เชน

2.1 โปรแกรมติดตามชวยเหลือและใหคําแนะนํา (Mentoring programs) เปนการ
ใหความชวยเหลือแกผูเขารวมโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครู โดยครูที่มีประสบการณมีความรู
ความสามารถพิเศษ ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ชวยเหลือ แนะนําครูบรรจุใหมโดยมุงใหความ 
ชวยเหลือแนะนําอยางตอเนื่องเปนรายบุคคล

2.2 โปรแกรมการพัฒนาทักษะ (Skill-development programs) มีลักษณะเปนการ
ประชุมปฏิบัติการหลายๆ ครั้งเปนเวลาหลายเดือน มีการชวยเหลือแนะนําระหวางการประชุม 
เชิงปฏิบัติการ ชวยใหครูสามารถถายโยงทักษะที่ไดรับมาจากการฝกอบรมไปใชจริงในหองเรียน

2.3 ศูนยรวมครู (Teacher centers) เปนสถานที่ที่ครูสามารถมาพบปะปรึกษาหารือ
แลกเปลี่ยนประสบการณเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะการสอน การวางแผน
ทางนวัตกรรม หรือการรวบรวมและการสรางสื่อการเรียนการสอน

2.4 การสัมมนาครู (Teacher institutes) เปนลักษณะในการเรียนรูและฝก 
ประสบการณแบบเขมรวมกันเฉพาะเรื่องของคุณครู เฉพาะทักษะหรือเร่ืองที่ยากหรือซับซอนเปน
เวลาติดตอกันหลายวันหรือหลายสัปดาห

2.5 การใหการสนับสนุนโดยกลุมเพื่อนรวมงาน (Collegial support groups) เปน
ลักษณะที่ครูในโรงเรียนเดียวกันปรึกษาหารือเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน รวมกัน
ทดลองใชนวัตกรรมใหมๆ ทางดานการสอน หรือการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

2.6 การจัดเครือขายการปฏิบัติงาน (Networks) เปนลักษณะที่ครูจากโรงเรียน
ตางๆ รวมกันแลกเปลี่ยนขอมูล สาระความรูซ่ึงกันและกัน มีความเขาใจกันและมีความสําเร็จตางๆ 
มีสวนรวมในการเรียนรูโดยเครือขายเชื่อมโยงทางคอมพิวเตอร จดหมาย ขาว โทรสาร หรือการจัด
สัมมนาและจัดประชุมรวมกันเปนครั้งคราว

2.7 ผูนําครู ครูผูนํา หรือครูวิทยากรแกนนํา (Teacher leadership) เปนลักษณะที่
ครูมีสวนรวมในการเตรียมเปนผูนํา และการชวยเหลือครูคนอื่นๆ โดยแสดงบทบาทผูนําในดาน
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ตางๆ เชน เปนผูนําเสนอการฝกอบรมปฏิบัติการ ครูผูประสานงานเปนผูคอยใหความชวยเหลือ เปน
ผูเชี่ยวชาญ เปนผูนําดานการสอน เปนนักพัฒนาหลักสูตร เปนตน ครูที่ทําหนาที่เปนผูนํานั้น  ไม
เพียงแตชวยเหลือครูคนอื่นๆ แตยังไดทักษะและประสบการณดานการพัฒนาในอาชีพ ซ่ึงเปลี่ยน
จากการมีสวนรวมในกิจกรรมเปนผูนําตางๆ ดังกลาว

2.8 ครูในฐานะนักเขียน (Teacher as writer) รูปแบบนี้เร่ิมเปนที่นิยมในหมูครูมาก 
เพราะครูมีโอกาสไดแสดงออกในการใหความรูแกนักเรียน การสอนความกาวหนาในอาชีพ  
การเขียนอาจอยูในลักษณะของวารสาร บทความหรือขอคิดเห็นตางๆ ของแตละบุคคล

2.9 แผนการพัฒนาวิชาชีพครูเปนรายบุคคล (Individually planned professional 
development) เปนวิธีการที่ครูเปนผูกําหนดเปาหมายการพัฒนาและจุดประสงคของการพัฒนา
สําหรับตนเอง วางแผนและดําเนินการตามแผน และประเมินผล

2.10  การรวมโครงการ (Partnerships) เปนวิธีการที่โรงเรียนวางแผนรวมกันกับ
โรงเรียนอื่นๆ และมหาวิทยาลัย หรือกับหนวยงานองคการอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยผูรวม
โครงการของแตละหนวยงานมีความเสมอภาค มีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกันมีความรับผิดชอบรวมกัน 
ดําเนินงานรวมกัน และไดรับประโยชนรวมกัน

นอกจากนี ้ ลอเรนซ  (Laurence)  ไดศกึษาโปรแกรมการพฒันาวชิาชพีครูทีม่ปีระสทิธิภาพ
ซ่ึงมีลักษณะดังนี้  1) ผูบริหารโรงเรียนและผูนิเทศมีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงาน    
2) จัดประสบการณการฝกอบรมที่หลากหลายแตกตางกันตามลักษณะความแตกตางของครูผูสอน 
3) ใหครูทกุคนมสีวนรวมในการปฏบิตังิานตามโครงการอยางแทจริงและจรงิจงั 4) เช่ือมโยงกจิกรรม 
การฝกอบรมกับการพัฒนาวิชาชีพครูโดยทั่วไปของโรงเรียน  5) เนนการสาธิต การแนะนําในการ
ปฏิบตังิานและการใหขอมลูยอนกลับ 6) ครูมโีอกาสเลอืกวตัถุประสงคและกจิกรรมในการฝกอบรม 
และ 7) มีการจัดกิจกรรมการฝกใหครูมีความคิดริเร่ิมและชี้นําตัวเองได45

3. การเตรียมการพัฒนาวิชาชีพครู ในการเตรียมการพัฒนาวิชาชีพครูโดยการจัด 
ฝกอบรมครูนั้น ผูนิเทศหรือผูเกี่ยวของควรคํานึงถึงส่ิงสําคัญ 6 ประการดังนี้

3.1 การเชิญวิทยากร ผูนิเทศตองบอกรายละเอียดใหวิทยากรทราบและเขาใจอยาง
ชัดเจนวา จะตองพูดเรื่องอะไร ทําอะไรบาง ตองเขารวมกิจกรรมหรือแสดงบทบาทอะไรบาง

                                                       
45 Glickman and others,  SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental

Approach, 361-362.
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3.2 ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จะตองใชในการฝกอบรมวาอยูใน
สภาพที่ใชการไดดี มีเพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรมหรือไม หากเปนไปไดควรมีการเตรียมอุปกรณ
สํารองไวดวย

3.3 มีการจัดเตรียมเครื่องดื่ม อาหารวาง และกําหนดรายละเอียดตางๆ ในการฝก
อบรมใหผูเขารับการฝกอบรมทราบ

3.4 ตรวจสอบบรรยากาศภายในหองอบรม เพื่อดูความเหมาะสมและความ 
เรียบรอย

3.5 ทดสอบวัสดุอุปกรณตางๆ เพื่อใหแนใจวาอยูในสภาพที่สมบูรณเหมาะสม
รวมทั้งการจัดเตรียมเอกสารหรือวัสดุสําหรับผูเขารับการอบรมดวย

3.6 การประเมินผลการฝกอบรม เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องที่ฝกอบรม และนําผลการประเมินมาใชในการแกไข ปรับปรุงในการจัดอบรมครั้งตอไป46

การพัฒนาวิชาชีพครูเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอครูและนําครูใหมีการปรับปรุงการเรียน
การสอน โดยใหครูไดมีโอกาสเรียนรูที่จะพัฒนาเปาหมายวิชาชีพของตนเองและไดมีสวนรวม
กําหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะดานตางๆ พัฒนากลุม รวมทั้งโครงการความรูที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ การพัฒนาวิชาชีพครูมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือครู การวิจัยผลสัมฤทธิ์
ของการพัฒนาวิชาชีพครูจะเนนในเรื่องการวางแผนระยะยาว การแกปญหา การทดลอง การฝกฝน 
กิจกรรมกลุมเล็ก ขอมูลยอนกลับ การสาธิต การมีสวนรวมของผูนํา การพิจารณาลักษณะบุคคลตอ
กลุมจะชวยใหการสงเสริมบริการวิชาชีพบรรลุเปาหมาย เมื่อครูผานการพัฒนาวิชาชีพแลวจะเปน
การเลือกแนวทางที่เหมาะสมไปใช นอกจากนี้เรื่องการประชุมเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูควรไดมีการ
เตรียมความพรอมดานตางๆ ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงตองดําเนินการเพื่อพัฒนาครูใหปรับเปลี่ยน
แนวคิด สรางความตระหนักสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมั่นใจ ซ่ึงตองมีการพัฒนาทั้งความรู 
ความสามารถ ทักษะ และเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานทั้งนี้เพื่อไมใหครูเสียโอกาสในการพัฒนา 
ตนเอง

การพฒันาหลกัสตูร  (curriculum development) เปนงานทีเ่กีย่วกบัการพจิารณาทบทวน
และปรับปรุงเนื้อหาสาระในบทเรียน การวางแผนการเรียนการสอน การจัดวัสดุอุปกรณในชั้นเรียน   
ซ่ึง กลิคแมน และคณะ (Glickman and others) กลาวถึงหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรไววา    
หลักสูตร หมายถึง เนื้อหาของการสอน คูมือการสอน  หนังสือและอุปกรณการสอนที่ครูใชสําหรับ

                                                       
46Glickman and others, SuperVision and Instructional Leadership : A Developmental

Approach, 382-383.
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สอนนักเรียน  ในการปรับปรุงหลักสูตรนั้น  ผูนิเทศควรหาคําตอบสําหรับคําถามที่วา  1) นักเรียน
ควรจะเรียนอะไร   2)    จะจัดลําดับเนื้อหาใหนักเรียนอยางไร   และ  3)  จะประเมินผลการเรียนรู
ของนักเรียนไดอยางไร47  ส่ิงที่ผูบริหารจะจัดการศึกษาในโรงเรียนใหไดผลดี   บรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองรูเร่ืองเกี่ยวกับหลักสูตรเปนอยางดีและหาวิธีการบริหารหลักสูตร        
ซ่ึงเปนเครื่องมือใหเปนไปในแนวทางที่กอใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีกิจกรรมที่สําคัญคือ  
การศึกษาวิเคราะห และทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร การเตรียม
บุคลากรโรงเรียน    การจัดครูเขาสอน   การจัดตารางสอน      การจัดแผนการสอน  การจัดบริการ
วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน   การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  การนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการใชหลักสูตร การประชาสัมพันธแกผูปกครองและชุมชน48 หลักสูตรจึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่งและจําเปนตองไดรับการพัฒนา เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
รวมทั้งความกาวหนาทางวิชาการตางๆ
           โดยทั่วไปหลักสูตรจะครอบคลุมถึงองคประกอบตางๆ คือ 1) ผลการเรียนรู (learning
outcome)   ซ่ึงนิยมเรียกวา  มาตรฐานคุณภาพ    (quality standards)   หรือจุดประสงคการเรียนรู   2)
ขอบขายเนื้อหาวิชา   (content)  หรืออาจเรียกวา  องคความรู  (body of  knowledge)  3) แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  (learning activities) หรือ แผนการสอน หรือกระบวนการเรียนรู  เปน
องคประกอบสําคัญที่สุดที่ครูจะคิดคนกระบวนการที่ดีที่สุด (best practice)  เพื่อรับประกันวาผูเรียน
ทุกคนจะบรรลุผลการเรียนรูไดครบถวน 4)   แผนการใชส่ือการเรียนการสอน  (learning materials)
5) แผนการวัดผลประเมินผล  (assessment) เพื่อแสดงหลักฐานการบรรลุผลการเรียนรูโดยหลักการ
ที่เปนสากล    หลักสูตรที่แทจริงคือ   ส่ิงที่ครูคิดและปฏิบัติในโรงเรียน   5 องคประกอบนี้ความเปน
หลักสูตรจะหยุดที่การคิด    และกําหนดเปนแผนการดําเนินงาน49

กลิคแมนและคณะ  (Glickman and others) เสนอวาโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จนั้น  
ครูจะตองเปนผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงตองทราบขอมูลดังนี้ 1) จุดมุงหมายของ   
หลักสูตรคืออะไร   2)   เนื้อหาของหลักสูตรคืออะไร   3)  งานหลักสูตรควรจัดอยางไร 4) หลักสูตร

                                                       
47Glickman and others,   Supervision and Instructional Leadership :  A Developmental

Approach,  397.
48ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ,  การพัฒนาหลักสูตร  :  หลักการปฏิบัติ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

ลีนเพรส,  2539),  140.

47Glickman and others,   SuperVision and Instructional Leadership :  A Developmental
Approach,  397.

48ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ,  การพัฒนาหลักสูตร  :  หลักการปฏิบัติ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
ลีนเพรส,  2539),  140.

49สงบ   ลักษณะ,  “ปฏิรูปหลักสูตร,”  ปฏิรูปการศึกษา   1,  12   (1 – 15  มีนาคม  2542)
:  9 – 10.
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เขียนในรูปแบบอยางไร   และ  5)   ครูจะมีบทบาทในการพัฒนาหลักสูตรอยางไร50  ในการพัฒนา
หลักสูตร   ผูบริหารจําเปนตองรูวาครูผูสอนที่จะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรมีขีดความ
สามารถอยูในระดับใด และจะตองพยายามหาคําตอบใหไดวาจะมีวิธีเพิ่มขีดความสามารถใหกับครู
ในการจดัทาํหลักสตูรไดอยางไร51 ผูบริหารจงึตองเสรมิกาํลังใจใหครผููสอนเกดิการตืน่ตวัและปรบัปรุง
การสอนอยูเสมอ     สงัด   อุทรานันท  กลาววา  การพัฒนาหลักสูตรเปนการทําหลักสูตรที่มีอยูแลว
ใหดีขึ้น หรือสมบูรณขึ้น และเปนการสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม  โดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐาน
อยูเลย52 ลําดับขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตรนั้น สงัด อุทรานันท ไดกลาวไวดังนี้ 1) การวิเคราะห
ขอมูลพื้นฐาน  2)  การกําหนดจุดมุงหมาย  3)  การคัดเลือกและจัดเนื้อหาสาระ  4) การกําหนด  
มาตรการวัดและประเมินผล  5) การนําหลักสูตรไปใช    6) การประเมินผลการใชหลักสูตร และ   
7)  การปรับปรุงแกไขหลักสูตร53  ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรจะมีความหมายครอบคลุมถึงการสราง
หลักสูตร  การวางแผนหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร  การพัฒนานั้นเปนการปรับปรุงคุณภาพ
ของหลักสูตรใหดีขึ้นทั้งระบบ   ตั้งแตจุดมุงหมาย   การเรียนการสอน   การใชส่ือการเรียนการสอน   
การวัดผลและการประเมินผลการสอนของครู ผลการเรียนของนักเรียน เปนตน การพัฒนาหลักสูตร
ในสวนที่ผูบริหารจะมีสวนรวมรับผิดชอบตองานในหนาที่ โดยเฉพาะการนําหลักสูตรไปใช          
ผูบริหารและครูซ่ึงเปนผูใชหลักสูตรโดยตรงจะเขาใจและทราบปญหาเปนอยางดีวา หลักสูตรสวน
ใดที่ดีอยูแลว   และสวนใดควรตองปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงกลิคแมนและคณะ (Glickman and 
others) กลาววา หลักสตูรจะดหีรือมปีระสทิธภิาพมากนอยเพยีงใดหรือไม ยอมขึน้อยูกบัการยอมรับ
ของครูที่จะใชหลักสูตร    ดังนั้น  การพัฒนาหลักสูตร   ครูผูสอนจึงควรมีสวนรวมในการเลือก 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ครูจะนําหลักสูตรไปใชดวยความเต็มใจ  ถาหลักสูตรเปนไปตาม
ความตองการของครูสอดคลองกับความตองการของนักเรียน   และสถานการณปจจุบัน

หลักสูตรเปรียบเสมือนแมบทในการจัดการศึกษา ซ่ึงครูสามารถนํามาสรางและปรับ
แผนการสอนใหสอดคลองกับปญหา  ความสนใจ  และตามวิถีชีวิตในทองถ่ินของนักเรียน  เปนการ
นําหลักสูตรไปใชอยางถูกตอง ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดเสนอสาระสําคัญของหลักสูตรการศึกษา  

                                                       
50Glickman and others,   SuperVision and Instructional Leadership :  A

Developmental Approach,   396 - 408.
51Ibid.,  408-410.
52สงัด  อุทรานันท,   พื้นฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร,  พิมพคร้ังที่ 3  ( ม.ป.ท.,

2532 ), 16.
53เร่ืองเดียวกัน,  38.
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ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2544  ที่ผูบริหารและครูผูสอนควรศึกษาและทําความเขาใจในเรื่องตางๆ กอนนํา
หลักสูตรไปใช   ไดแก  หลักการของหลักสูตร  การจัดหลักสูตร  การจัดเวลาเรียน  การจัดการศึกษา
สําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ สาระและมาตรฐานการเรียนรู  การจัดการเรียนรู  ส่ือการเรียนรู การวัด
และประเมินผลการเรียนรู เกณฑการผานชวงชั้น และการจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
เอกสารหลักฐานการศึกษา  การเทียบโอนผลการเรียน  การพัฒนาศักยภาพครู  การจัดหลักสูตร
สถานศึกษา   การกํากับ  ติดตาม   ประเมินผล และรายงานผล54

ดังนั้น  หนาที่ของโรงเรียนที่สําคัญประการหนึ่ง คือ   การพัฒนาหลักสูตร  ซ่ึงผูบริหาร
จะตองมีความรูความเขาใจ และสามารถพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาผูเรียนใหดีขึ้น และสงเสริม
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู กระตุนใหครูผูสอนปรับปรุงการสอนอยางสม่ําเสมอ   
รวมทั้งทํางานรวมกับครูในการกําหนดหลักสูตร   บูรณาการและวางรูปแบบหลักสูตร   ทั้งนี้เพื่อให
เหมาะสมกับการพัฒนานักเรียน  และครูไดมีโอกาสพัฒนาหลักสูตรไดตรงตามความตองการ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ   (action  research)  เปนงานที่เกี่ยวกับการศึกษาเรื่องราวตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและในโรงเรียนอยางเปนระบบโดยคณะผูทํางาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน  และนําไปสูการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงเรียน กลิคแมน และ
คณะ (Glickman and others)  กลาววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา เปนการศึกษาการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ในโรงเรียน และนําผลที่ไดจากกิจกรรมนั้นไปใชในการปรับปรุงการสอน  แมวาครู
แตละคนจะสามารถทําการวิจัยไดเอง    แตแนวทางที่ดีที่สุดคือนํากรณีศึกษาหลายๆ รูปแบบมารวม
กัน  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการสอน    สําหรับการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  สามารถ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ    ซ่ึงโรงเรียนสามารถนําหลักการของ  แคลโฮวน  (Calhoun) ไปใชเปน
แนวปฏิบัติได  โดยมีวิธีดําเนินการศึกษาปญหา 5 ขั้นตอน ไดแก  1) อะไรเปนปญหาเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนในโรงเรียน    2)  วางแผนจะเก็บขอมูลอะไร  อยางไร   และทรัพยากรที่จําเปนมี
อะไรบาง    3)  องคกรที่ดําเนินการตองพิจารณาวาจะเก็บขอมูลจากที่ไหนจะดีที่สุด และขอมูลที่ได
จะจัดเรียงลําดับอยางไร เพื่อการนําไปใชตามขั้นตอนและการกําหนดบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตอง
ชัดเจน  4)  การวิเคราะหประเมินผล และการแปลความหมายของขอมูลตองกระจางชัด ตรงตาม 
เปาหมาย จุดประสงค  และ  5)   การทบทวนปรับปรุงตามผลลัพธที่ได55  การวิจัยเชิงปฏิบัติการใน

                                                       
54กระทรวงศึกษาธิการ,   กรมวิชาการ,   หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544

(กรุงเทพฯ :วัฒนาพานิช,  2544),  4 – 34.
55Glickman and others,   SuperVision and Instructional Leadership :  A

Developmental Approach,   420-422.
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ช้ันเรียนเปนการศึกษาโดยคณะครูที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน    โดยนําปญหา
ที่พบในชั้นเรียนมาเปนแนวทางในการทํางานวิจัย   ซ่ึงครูผูสอนแตละคนจะทําเพียงคนเดียว  หรือ
ทําเปนหมูคณะก็ได   กลิคแมนและคณะ   (Glickman and others)  กลาววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
สามารถนําไปใชในการใหความชวยเหลือครูโดยตรง   การพัฒนากลุม   การพัฒนาวิชาชีพครู   และ
การพัฒนาหลักสูตรได  กอนที่จะเริ่มดําเนินการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ผูนิเทศควรเลือกแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับเทคนิคในการใชมนุษยสัมพันธในการทําวิจัยรวมกับคณะครู โดยสังเกตคุณลักษณะและ
ความสามารถในการคดิเชงิสรปุเกีย่วกบัปญหาในการเรยีนการสอน  ประสบการณ และความเชีย่วชาญ
ในการสอนของครู  ถาครูในกลุมคณะทํางานสามารถตัดสินใจกันไดเอง ผูนิเทศอาจเลือกใชวิธีการ
ที่ไมตองควบคุมกํากับ  (non-directive) ถาครูในกลุมมีความเปนประชาธิปไตยสูง  ผูนิเทศอาจเลือก
ใชวิธีการรวมมือกัน  (collaborative)  ในการเสนอปญหา   การแกปญหา และการกําหนดทางเลือก       
ถาครูในกลุมไมสามารถตัดสินใจกันเองได   ผูนิเทศอาจเลือกใชวิธีการควบคุม (directive)  โดยทํา
หนาที่แนะนํา  แกปญหา  ควบคุม  และกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน56

การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ สามารถดําเนินการไดตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1. คณะทํางานสรางเกณฑการประเมินความตองการจําเปนของคณะครู  และรวบรวม

ขอมูลพื้นฐานเพื่อกําหนดเปนวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยเลือกใชเทคนิคตางๆ
2.  คณะทํางานระดมความคิดเกี่ยวกับกิจกรรม  เพื่อใหความชวยเหลือครูในการทําวิจัย
3. คณะทาํงานวางแผนเกีย่วกบักจิกรรมเพือ่ใหสอดคลองกบัวตัถุประสงค โดยใชเทคนิค

ตางๆเพื่อดําเนินการได
4. คณะทํางานกําหนดแนวทางในการสังเกตความกาวหนาของการทํางานตามแผนและ

นําไปใชในหองเรียน
5.  คณะทํางานเลือกแบบการวิจัย และประเมินผลใหมีความสอดคลองกับสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล เพื่อใหการวิจัยในเรื่องดังกลาวบรรลุตามวัตถุประสงค โดยใชการวิจัยรูปแบบ
ตางๆ57

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เปนวิธีการที่สําคัญที่จะชวยเหลือใหความตองการของครูแตละ
คนบรรลุเปาหมายขององคการ  งานวิจัยเชิงปฏิบัติการมีจุดมุงหมายเพื่อใหกลุมครูไดมีการปรับปรุง
การเรียนการสอน   ซ่ึงจะเกี่ยวของกับกิจกรรมหลายประเภท  ไดแก   1)   การชวยเหลือครูโดยตรง

                                                       
56Ibid.,  423-424.
57Glickman and others,  SuperVision and Instructional Leadership :  A Developmental

Approach,  424.
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(direct assistance activities)   2)  การพัฒนากลุม  (group development activities)  3)  การพัฒนา
วิชาชีพครู  (professional development activities)  และ  4)  การพัฒนาหลักสูตร (curriculum
development activities)58  ดังนั้น    การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเปนเสมือนเครื่องมือที่จะกอใหเกิดการ
พัฒนาในองคการ

กลาวโดยสรุป  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการดําเนินการวิจัยดวยบุคลากร หรือเพื่อน
รวมงานในโรงเรียน   เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอน  โดยมีการวางแผนจัดกิจกรรมเพื่อ
ชวยเหลือครูโดยตรง ในการปรับปรุงการเรียนการสอน การพัฒนากลุม การพัฒนาวิชาชีพครู  และ
การพัฒนาหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารหรือผูนิเทศตองคํานึงถึงลักษณะตางๆ ของครู     
และใหความชวยเหลือคณะทํางานประเมินความตองการจําเปน  เขียนแผนการวิจัย    เลือกเครื่องมือ
สําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ออกแบบการประเมินผล  ซ่ึงจะชวยใหครูผูสอนบรรลุเปาหมายการสอน  
ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จขององคการ

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ

ดังที่กลาวมาแลววา  ภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ กลิคแมน
และคณะ   (Glickman and others)  ไดกําหนดไว  5 ดานคือ 1) การใหความชวยเหลือครูโดยตรง
2)  การพัฒนากลุม  3)  การพัฒนาวิชาชีพครู  4)  การพัฒนาหลักสูตร  และ 5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
หากภารกิจดังกลาวไดนําวงจรคุณภาพของ เอดวารด  เดมมิ่ง ซ่ึงคนสวนมากรูจักในชื่อของวัฏจักร
หรือวงจร Deming  (Deming’s Cycle) มาใช  จะทําใหการปฏิบัติภารกิจการนิเทศดําเนินการได
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

วงจรคุณภาพแบบ  PDCA
วงจรคุณภาพ  PDCA  มาจากคําวา  “Plan – Do – Check – Act” หมายถึง “วางแผน –

ปฏิบัติ – ตรวจสอบ – ดําเนินการตอ/ปรับปรุง”  ซ่ึงตองดําเนินการอยางมีวินัย ใหครบวงจรและ
หมุนเวียนไปไมหยุด     ซ่ึงแนวคิดของวงจรนี้  ดร.วอลเตอร ชิวฮารท (Walter A. Shewhart)  เปน
ผูพัฒนาขึ้นเปนคนแรก  ใน  ป ค.ศ. 1939  ในญี่ปุนจะเรียกวา วงจรเดมมิ่ง (Deming’s cycle)  เนื่อง
จาก ดร.เดมมิ่ง (Deming) เปนผูคิดปรับปรุงและอธิบายใหเห็นเปนรูปธรรม   และนํามาเผยแพรใน
ประเทศญี่ปุนเปนคนแรกในป ค.ศ. 1950   บางครั้งอาจเรียกวาวงจร PDCA  ซ่ึงวงจรนี้ในปจจุบัน

                                                       
58Ibid ,  425 – 426.
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นับวาเปนสวนสําคัญยิ่งในกระบวนการวางแผน       ดร.เดมมิ่งไดกลาววา  วงจรนี้เปนวงจรที่ใชใน
ที่ประชุมคณะผูบริหารทุกๆ คร้ังมาตั้งแตป 1950  ซ่ึงเขาเองเปนผูสอนและเผยแพรมาโดยตลอด59

ขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพแบบ  PDCA
เอดวารด  เดมมิ่ง    อางใน วิฑูรย  สิมะโชคดี ไดเสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ

“วงจรเดมมิ่ง”  (Deming’s Cycle)  ไว   4   ขั้นตอน  คือ
1.  การจัดทําและวางแผน  (plan ) ประกอบดวย
    1.1   ทําความเขาใจวัตถุประสงคให ชัดเจนแลวกําหนดหัวขอควบคุม

       1.2   กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคุม
    1.3   กําหนดวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
2.  การปฏิบัติตามแผน (do) ประกอบดวย

       2.1   หาความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนินการนั้นดวยวิธีการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตนเอง   
                       2.2   ดําเนินการตามวิธีการที่กําหนด
         2.3   การเก็บรวบรวมบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคุม

3.  การติดตามประเมินผล   (check) ประกอบดวย
      3.1   ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานหรือไม

       3.2   ตรวจสอบวาคาที่วัดได ( ของตัวแปรที่เกี่ยวของ ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม 
      3.3   ตรวจสอบวา ( ของหัวขอควบคุม )  ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม

4.   การกําหนดมาตรการแกไขปญหาและอุปสรรคที่ทําใหไมเปนไปตามแผน (act)
ประกอบดวย

      4.1  ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน ก็หามาตรการแกไข
         4.2   ถาผลลัพธทีไ่ดไมเปนไปตามทีค่าดหวงักค็นหาสาเหตแุละแกไขทีต่นตอเพือ่มใิห
เกิดปญหาซ้ําขึ้นอีก

      4.3  ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน60

                                                       

59 Mary Walton, The Deming Management Method  (London : W.H. Allen & Co. Plc,  
1989), 84-85

60วิฑูรย  สิมะโชคดี,  TQM  วิถีสูองคกรคุณภาพยุค 2000 ( กรุงเทพฯ :TPA Publishing,
2542 ) , 84.
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วงจรคุณภาพ PDCA กับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
1.  การวางแผน (plan) เปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ไซมอน (Simon) ได

ใหความหมายของการวางแผนไววา การวางแผนคือ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับขอเสนอในอนาคตและ
การประเมินขอเสนอนั้นๆ เพื่อใหมีทางเลือก ตลอดจนวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม     
ขอเสนอนั้นๆ การวางแผนเปนเรื่องของความคิดที่มีเหตุผลใหสามารถปรับปรุงใชไดในเรื่องตางๆ 
ที่กําลังดําเนินอยูและในอนาคต รวมทั้งการควบคุมการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ ดวย61 โดยแผนจะ
อธิบายความจําเปนและสรางความเขาใจในการแกปญหา ซ่ึงตองอาศัยความรวมแรงรวมใจรวมมือ
กัน การวางแผนจะมี  4  ขั้นตอน คือ  1) ตระหนักและกําหนดปญหาที่ตองการแกไขหรือปรับปรุง
ใหดีขึ้น โดยสมาชิกแตละคนจะรวมมือและประสานกันอยางใกลชิด ในการระบุปญหาที่เกิดขึ้นใน
การดําเนินงาน เพื่อที่จะรวมกันทําการศึกษาและวิเคราะหหาแนวทางแกไขตอไป  2) เก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับการวิเคราะหและตรวจสอบการดําเนินงาน หรือหาสาเหตุของปญหา เพื่อใชในการ
ปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงควรจะวางแผนและดําเนินการเก็บขอมูลใหเปนระบบ 
ระเบียบ เขาใจงาย และสะดวกตอการใชงาน เชน ตารางตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบ
สอบถาม เปนตน  3) อธิบายปญหาและกําหนดทางเลือก วิเคราะหปญหา เพื่อใชกําหนดสาเหตุของ
ความบกพรอง ตลอดจนแสดงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงนิยมใชวิธีการเขียน และวิเคราะหแผนภูมิ
หรือแผนภาพ เชน แผนภูมิกางปลา  แผนภูมิพาเรโต  และแผนภูมิการควบคุม เปนตน  เพื่อให
สมาชิกทุกคนในทีมงานเกิดความเขาใจในสาเหตุและปญหาอยางชัดเจน แลวรวมกันระดมความคิด
(brainstorm) ในการแกปญหา โดยสรางทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดในการตัดสินใจแกปญหา เพื่อ
ทําการวิเคราะหและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาดําเนินงาน  4) เลือกวิธีการแกไข
ปญหา หรือปรับปรุงการดําเนินงาน โดยรวมกันวิเคราะหและวิจารณทางเลือกตาง ๆ ผานการระดม
ความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหาที่
เหมาะสมที่สุดในการดําเนินงาน ใหสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะตอง
ทําวิจัยและหาขอมูลเพิ่มเติม หรือกําหนดทางเลือกใหมที่มีความนาจะเปนในการแกปญหาไดมาก
กวาเดิม62 ดังนั้นการวางแผนการนิเทศการศึกษาจึงเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหการ
ดําเนินงานนิเทศบรรลุจุดมุงหมายและพัฒนาใหไดผลดียิ่งขึ้น เปนการกําหนดกิจกรรมหรืองานที่จะ

61Herbert A. Simon and others, Public Administration  (New York : Afred A. Knopf,
1961), 423 – 424.

62 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคณะ, TQM กลยุทธการสรางองคกรคุณภาพ (กรุงเทพฯ :
บริษัทเอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2545), 77-78.
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ตองดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด วิธีการดําเนินงาน สถานที่ ผูรับผิดชอบ และทรัพยากรที่
จะใช เปนตน การวางแผนการนิเทศเปนการบูรณาการความคิดที่จะดําเนินการในกิจกรรมตางๆเพื่อ
ใหมีประสิทธิภาพ การวางแผนจึงเปนความจําเปนดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 1) งานนิเทศการศึกษาเชน
เดียวกับงานอื่นๆ จึงจําเปนตองมีการวางแผนและกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานไววาจะดําเนินการ
อยางไร เพือ่ใหผูทีเ่กีย่วของไดทราบเปาหมายทีแ่นนอนวา จดุหมายปลายทางของงานนเิทศอยูทีไ่หน 
และมีวิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางไร 2) การวางแผนงานนิเทศจะชวยใหผูที่       
เกี่ยวของกับงานนิเทศสามารถปฏิบัติงานไดโดยสะดวก อุปสรรคตางๆ จะลดนอยลง เพราะไดมี
การวางแผนไวแลว และทุกคนที่เกี่ยวของไดทราบหนาที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบตามแผนงาน
นั้น ทําใหแตละคนมีระเบียบและแนวทางในการทํางานดีขึ้น 3) งานการศึกษามีการเคลื่อนไหว
เปล่ียนแปลง และพัฒนาอยูเสมอ ไมวาจะเปนนโยบายการจัดการศึกษา แนวคิด และปรัชญา   
ตลอดจนหลักสูตร และกิจกรรมดานการเรียนการสอน ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้จะตองจัดทําอยางมีระบบ
และมีแผนงานไว และจะตองใหผูที่เกี่ยวของไดมีความรูและกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
4) งานนิเทศการศึกษามีความซับซอน ผลสําเร็จของงานนิเทศมิไดเกิดขึ้นจากบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
โดยเฉพาะ ถาไดมีการวางแผนงานไวจะทําใหทุกคนไดมีสวนรวมในงานนั้น และจะเกิดการรวมมือ
ชวยเหลือกันในการทํางานมากยิ่งขึ้น  5) การวางแผนงานนิเทศเปนการหลอหลอมแนวความคิดของ
บุคคลเขาดวยกัน     ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจและมองเห็นคุณคาของานที่ปฏิบัติในวงกวางมากขึ้น
มิใชทราบกันเฉพาะผูปฏิบัติงานเทานั้น และ  6) การวางแผนงานนิเทศเปนการกําหนดขั้นตอนที่จะ
กาวไปสูความสําเร็จในระดับสูงตอไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว63  

2. การปฏิบัติตามแผน (do)  เปนการนําทางเลือกที่ตัดสินใจไปวางแผนปฏิบัติงาน 
(action plan)  และลงมือปฏิบัติ  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ   การนํา
ภารกิจการนิเทศที่กําหนดไวในแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิด
ของ กลิคแมนและคณะ (Glickman and others) มีทั้งหมด  5 ดานคือ 1) การใหความชวยเหลือครู
โดยตรง  2) การพัฒนากลุม  3) การพัฒนาวิชาชีพครู  4) การพัฒนาหลักสูตร  และ  5) การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ผูบริหารหรือผูนิเทศจะตองนําหลักการนิเทศ เทคนิค และทักษะไปใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณและบุคลากรผูรับการนิเทศ ควรจัดใหมีการประชุมคณะทํางานเพื่อซักซอมความเขาใจ

2.  การปฏิบัติตามแผน (do) เปนการนําภารกิจการนิเทศที่กําหนดไวในแผนไปปฏิบัติ 
ซ่ึงภารกิจการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ  กลิคแมน  และคณะ (Glickman and ใหมี
เกี่ยวกับวิธีการ กิจกรรม ส่ือ เครื่องมือ การบันทึกผล การประเมินผล และการสรุปผลการนิเทศ 

63ดุสิต  ทิวถนอม, การนิเทศการศึกษา หลักการ และการปฏิบัติ (นครปฐม : มหาวิทยาลัย
ศิลปากร,  2540),  106.
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เปนตน และดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดไว การปฏิบัติภารกิจการนิเทศใหไดผลดีผูบริหารหรือ
ผูนิเทศไมควรละเลยเกี่ยวกับการเสริมแรงใหกําลังใจ รับทราบปญหา ความตองการของครู และนํา
เอาปญหาความตองการนั้นมาพิจารณาหาทางชวยเหลือสนับสนุน

3.  การติดตามประเมินผล (check) เปนการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศวาเปนไปตามแผนหรือไม และจากการปฏิบัติตามแผนผูรับการนิเทศไดรับประโยชน
อะไรบาง ส่ิงที่ไดรับเพียงพอตอการนําไปปฏิบัติจริงหรือไม ซ่ึงการตรวจสอบดําเนินการได    
หลายวิธี เชน สังเกตการรวมกิจกรรม  ศึกษาผลการระดมความคิด การสรุปงาน สัมภาษณผูรับการ
นิเทศ ตลอดจนการใชแบบสอบถาม

การตรวจสอบ เปนการติดตามกํากับงานวามีการปฏิบัติจริงหรือไม โดยกําหนดใหมี
การประเมินเปนระยะๆ ซ่ึงเปนการชี้ใหเห็นขอบกพรองในการปฏิบัติงานปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานตางๆ แลวนํามาเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป การประเมินผลงานเปนการ
ตรวจสอบความกาวหนาของงาน ตลอดจนพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานวาเปนไปตาม
แผนมากนอยเพียงใด ในการประเมินผลการนิเทศนั้น มารคส และคณะ (Marks and others) ได
เสนอหลักการไวดังนี้ 1) ตองยอมรับหลักในการนิเทศที่วาการนิเทศเปนกิจกรรมบริการที่รวม
ประสานกันทุกฝายที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน และจุดหมายปลายทางของการนิเทศก็เพื่อที่จะ
ชวยครูใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป 2) การนิเทศเปนการกระตุนใหเกิดพลังความ
คิดสรางสรรคในการแกปญหาทั้งที่เปนปญหาของตนเองและของผูอ่ืนที่รวมปฏิบัติงานในโรงเรียน
ที่เปนปญหารวมกัน 3)  การประเมินผลการนิเทศควรเปนโครงการอยูในแผนการนิเทศ 4) การ
ประเมินผลการนิเทศเปนกระบวนการตอเนื่อง และตองทําสม่ําเสมอเปนระยะ 5) จุดมุงหมายของ
การประเมินผลคือ การปรับปรุงการนิเทศ และที่สําคัญที่สุดคือ การปรับปรุงการสอน 6) การ
ประเมินผลควรมุงประเมินตามจุดมุงหมายของแผนงานนิเทศ และผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงการ
สอน 7) การประเมินผลควรสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการจัดการนิเทศ 8) การประเมิน
ผลควรเปนการกระทําที่ชวยใหเกิดความสัมพันธกันระหวางคณะครูในโรงเรียน      9)   ตัวเลขสถิติ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน และการแปลความหมายของตัวเลขที่ไดมานั้น เปนพื้นฐานที่
สําคัญในการนํามาใชในการประเมินผลการนิเทศ 10) การประเมินผลการนิเทศควรพิจารณาถึงผล
รวมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับสถานการณของการเรียนการสอน    และ    11) การประเมินผลการนิเทศ
จําเปนตองฟงจากภายนอกในบางครั้งเพื่อใหการประเมินผลถูกตองและเกิดแนวคิดใหม64

64James R. Mark and others,  Handbook of Educational Supervision : A Guide for the
Practitioner  (Boston : Ally and Bacon, 1973),  789 – 790.
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การประเมินผลการนิเทศนอกจากจะอาศัยหลักการดังกลาวขางตนแลวยังจะตองคํานึง
ถึงองคประกอบอยางอื่นดวย เชน ความเขาใจของครูถึงจุดประสงคของการประเมินวาเปนการ
ประเมินเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน มิใชประเมินเพื่อหาขอบกพรอง
ที่เกิดขึ้นในตัวครู ขอมูลจากการประเมินเปนการสรางจิตสํานึกของครูในการปฏิบัติงานที่ไดมอง
เห็นความจําเปนในการแกไขและปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น ซ่ึงเปนจุดประสงคอันสําคัญของการ
ประเมินผลการนิเทศ65

4.  การดําเนินการตอหรือแกไขปรับปรุง (action)    เปนการกําหนดมาตรฐานจากผล
การดําเนินงานใหม เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติในอนาคต หรือทําการแกไขปญหาตาง ๆ ทั้งที่เกิด
จากความไมสอดคลองกับความตองการ ปญหาที่ไมไดคาดหวัง และปญหาเฉพาะหนาในการ
ดําเนินงาน จนไดผลลัพธที่พอใจ และไดรับการยอมรับจากทุกฝายแลวจึงจัดทําเปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในอนาคต และจัดทํารายงานเสนอตอผูบริหารและกลุมอ่ืนไดทราบตอไป  ในกรณีที่พบ
วาขั้นตอนการปฏิบัติภารกิจการนิเทศที่ดําเนินไปยังไมราบรื่นหรือผลการนิเทศยังไมเปนที่นาพอใจ
ผูบริหารหรือผูนิเทศจําเปนตองแกไขปรับปรุงตามจุดบกพรองที่พบ และหาวิธีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น
ตอไป หรือหากพบวาการดําเนินการตามแผนนิเทศบรรลุผลที่กําหนดไวแตจากการดําเนินการพบวา
มีวิธีการที่ดีกวา มีประสิทธิภาพสูงกวา ก็อาจนําขอมูลนี้ไปพิจารณาปรับปรุงใชในปตอไป

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการไดระบุตัวบงชี้ความสําเร็จที่เกิดจาก
กระบวนการประเมินและปรับปรุงการนิเทศ ไวดังนี้คือ 1) โรงเรียนมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน บรรยากาศการทํางานระหวางผูบริหาร ครูผูสอนและบุคลากรทุก
ฝายจะรวมกันวางแผนและปฏิบัติการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําหลักสูตร
ไปใช และการพฒันากระบวนการเรยีนการสอน 2) ครมูขีวญักาํลังใจในการปฏบิตักิารสอน เพือ่พัฒนา
นักเรียนใหบรรลุเจตนารมณของหลักสูตรโดยไมตองบีบบังคับดวยอํานาจบริหาร 3) นักเรียนมี    
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น เพราะกระบวนการนิเทศจะชวยใหกระบวนการบริหารและกระบวน
การเรียนการสอนดําเนินไปไดโดยสะดวก ตรงเปาหมาย 4) ชุมชนมีความนิยมและศรัทธาใน      
โรงเรียน โดยจะรวมมือและสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพื่อชวยพัฒนากิจการของโรงเรียน จาก     
ตัวบงชี้ดังกลาวการพิจารณาวาการจัดกระบวนการนิเทศกอใหเกิดผลตอการปรับปรุงคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานเพียงใดนั้น  สังเกตไดจาก  1) โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

65ดุสิต  ทิวถนอม,   การนิเทศการศึกษา หลักการ และการปฏิบัติ, 173.
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หลากหลายและเพิ่มขึ้นจากเดิม 2) ครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน มีการผลิตและจัดทําส่ือ
และใชอุปกรณการสอนเพื่อขึ้นจากเดิม 3) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีคุณธรรม   
จริยธรรม และมีระเบียบวินัยที่ดีขึ้น และ 4) ชุมชนใหความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน ผูปกครอง
ใหความไววางใจและศรัทธาตอโรงเรียน66

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาวิจัยเร่ืองเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา ปรากฏใน
หลายสถาบันและหลายเรื่องดังนี้

นิสคา  (Niska)  ศึกษาเรื่องการทดสอบและการฝกตามรูปแบบการพัฒนาการนิเทศ โดย
การเรียนรูแบบรวมมือกัน ผลการศึกษาพบวา ดานตัวผูบริหารควรเพิ่มพูนทักษะดานความรูทางการ
นิเทศใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปปรับปรุง พัฒนาการรับรูและการนิเทศแบบรวมมือกัน นอกจาก
นี้ผูบริหารควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการนิเทศแบบรวมมือกันเพื่อพัฒนางานนิเทศภายในโรงเรียน67

จาคอบ (Jacob) ศึกษาเรื่องการศึกษาความสามารถของผูบริหารในการแสดงใหเห็นถึง
การพัฒนาระดับความรูของครูเพื่อนําไปสูการพัฒนางานนิเทศ ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารควรมี
ความคิดเชิง นามธรรมในดานความรูเพื่อนําไปพัฒนางานนิเทศ68

เบลเซอร (Blazer) ศึกษาเรื่องการฝกอบรมชี้นําผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา : การ  
รับรูที่มีประสิทธิผล ผลการศึกษาพบวาผูบริหารควรไดรับการฝกทักษะในเรื่องดังตอไปนี้คือ การ
นิเทศและการประเมินผลรายบุคคล การเปนผูนํา การสื่อสาร หลักสูตรและการสอน การจัดองคการ 
และการจัดการตามหนาที่69

66กรมวิชาการ,  คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา : การนิเทศ ( กรุงเทพฯ :
โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2539),  32 – 34.

67John M. Niska,   “Examination of a Cooperative Learning Supervision Training  and
Development Mode,”   Dissertation Abstract International  52 (May 1992)  :  3789-A.

68Arthur Augusts Jacob,   “A study of the Ability of Principals to Identify the
Development Level of Teachers as a Prerequisite for Implementing Developmental Supervision,”
Dissertation Abstract International  55 (November 1994) : 1180-A.

69Sandra Lee Blazer,   “The Induction of Elementary School Principals : Perceived,”
Dissertation Abstracts  55 (February 1995) : 2220-A.
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แมคเกอรเรย  (Mcgorray) ศึกษาเรื่องผูนําในบทบาทผูบริหารการเรียนการสอน : การ
ทดสอบประสิทธิผลการใชโปรแกรมทางภาษา ซ่ึงเปนการวิจัยปฏิบัติการในโรงเรียน ผลการศึกษา
พบวา ผูบริหารควรเขาไปมีสวนรวมในการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ซ่ึงถือวาเปนการนิเทศอยาง
หนึ่ง การที่ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการวิจัยปฏิบัติการจะทําใหผูบริหารเองมีความรู และถือวา
ไดมีการนิเทศดวย70

ริกซ (Rick)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาและฝกความเชี่ยวชาญสําหรับครูโรงเรียนเอกชน
ผลการศึกษาพบวาความรูในการนิเทศเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาการนิเทศ โดยประกอบดวย
การนิเทศการศึกษา การใหคําปรึกษาทางการนิเทศ และการสงเสริมเจตคติในการปฏิบัติงานนิเทศ71

สามารถ ทิมนาค ไดศึกษาสภาพการปฏิบัติการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถม
ศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับการ
ปฏิบัติการนิเทศการศึกษา ตามแนวมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงพบวาการปฏิบัติงานตาม
แนวมาตรฐานการนิเทศภายในโรงเรียน มีการปฏิบัติในระดับมาก และยังพบวาปญหาอุปสรรคของ
การนิเทศภายในโรงเรียน คือ ผูนิเทศไมเขาใจในเรื่องที่นิเทศ ขาดเครื่องมือในการนิเทศ ผูนิเทศไม
มั่นใจในการนิเทศ ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ครูไมเห็น
ความสําคัญจึงไมใหความรวมมือ ขาดการตอเนื่องในการดําเนินการไมมีเวลาในการนิเทศ กําหนด
หนาที่ผูนิเทศไมชัดเจน และขาดการวางแผนและเตรียมตัวที่ดี72

ชูชัย ประดับสุข ไดวิจัยเร่ือง การจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาที่เขา
รวมโครงการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร   
พบวา การเตรียมการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนมีการวางแผนการนิเทศการสอนเปนแผนการ
นิเทศการสอนประจําโรงเรียน โดยผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนเปนผูวางแผนการนิเทศการสอน 
การดําเนินการจัดการนิเทศการสอน โรงเรียนจัดการสังเกตการสอน การปรึกษาหารือ การศึกษา

70Kathleen Therese Mcgorray,   “Instructional Leadership in the Principal Role :
Testing the Effectiveness of Slingerland Mustisensory Approach Encoding Strategies for the First
Grade Language Arts Program,” Dissertation Abstracts  56  (December 1995) : 2006-A.

71Beryl Louise Rick,   “Professional Development and Bumout for Social Workers in
Private Practice,” Dissertation Abstracts  34   (February 1996) : 164.

72สามารถ  ทิมนาค,  “รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรยีน สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม”  (นครปฐม : หนวยศกึษานเิทศก,
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม, 2538), ข.
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ดูงาน การประชุมกอนเปดภาคเรียน การสนทนาทางวิชาการ และการจัดปายนิเทศ การประเมินผล
การจัดการนิเทศการสอน ประเมินโดยผูบริหารโรงเรียน วิธีการประเมินใชการสังเกตความ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครู สวนผลการประเมินนําไปใชในการวางแผนนิเทศการสอน ปญหา     
การจัดการนิเทศการสอนโรงเรียนมีปญหาการสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการดาน
การเรียนการสอน บุคลากรในโรงเรียน ไมเขาใจเรื่องการนิเทศการสอน ผูนิเทศไมมีเวลาเพียงพอ 
การนิเทศไมตอเนื่อง โรงเรียนไมไดรับงบประมาณ ขาดสื่อและเครื่องมือการนิเทศการสอน73

วชิรา วงษเที่ยง ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนในโครงการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ดานการจัด
โครงสรางแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา บุคคลที่รับผิดชอบ ควรประกอบดวยผูบริหาร ผูชวย  
ฝายวิชาการ ครูวิชาการระดับกอนประถมศึกษา ครูวิชาการระดับประถมศึกษา ครูวิชาการระดับ
มัธยมศึกษา และครูที่ไดรับการแตงตั้งในโรงเรียนขนาดกลาง สวนโรงเรียนขนาดใหญควรเพิ่ม   
หัวหนากลุมประสบการณหรือหัวหนาสายชั้นและหัวหนาหมวดวิชาเขาไปดวย โรงเรียนควร
กําหนดแตงตั้งบุคคลผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร และกําหนดบทบาทหนาที่ใหชัดเจนทั้ง       
ผูนิเทศและผูรับการนิเทศโรงเรียนควรมีการประสานงานภายในองคกรนิเทศภายในโรงเรียนอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง ดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีลักษณะตอเนื่องซึ่งประกอบ
ดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียน 2)  การ       
วางแผนการนิเทศ  3)  การดําเนินการนิเทศ  4)  การประเมินผลการนิเทศ ดานงานนิเทศภายใน   
โรงเรียน ควรมีลักษณะเปนการใหบริการดานตางๆ โดยเฉพาะดานวิชาการแกครู ขอบเขตของงาน
แตกตางกันในแตละโรงเรียน ประกอบดวยงาน 3 ดาน คือ 1) งานพัฒนาวิชาการ 2) งานพัฒนา
บุคลากร 3) งานสนับสนุนวิชาการดานกิจกรรมและเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน ที่โรงเรียน
ควรนําไปใชไดแก การประเมินตนเอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมหรือสนทนาทาง    
วิชาการ การปรึกษาหารือแบบตัวตอตัว การปรึกษาหารือโดยกลุมการสังเกตการสอนโดยเพื่อนชวย
เพื่อน การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ การเยี่ยมชั้นเรียน การศึกษาเอกสารทางวิชาการ การสังเกตการสอน
โดยใชเทคนิคการนิเทศแบบคลินิก การอบรมและสัมมนาการศึกษาดูงานและทัศนศึกษา            

                                                       
73 ชูชัย  ประดับสุข,  “การจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารวม

โครงการพฒันารปูแบบการนเิทศภายใน สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัสริุนทร”   
(วทิยานิพนธปริญญาครศุาสตรมหาบณัฑติ   สาขานเิทศการศกึษาและพฒันาหลกัสตูร
บณัฑติวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2538),  บทคัดยอ.
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การบรรยายโดยเชิญวิทยากรภายนอก การใหความรูโดยใชวิดิทัศนหรือแถบบันทึกเสียง การเขียน
บทความทางวิชาการ74

จุรี  จันทรเจริญ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติงานการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา 1) ผูบริหาร
โรงเรียนปฏิบัติการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนอยูในระดับสูง ยกเวนการนิเทศดานหลักสูตรและ
การนําหลักสูตรไปใชอยูในระดับปานกลาง  2) ครูมีความเห็นวาผูบริหารไดปฏิบัติงานนิเทศอยูใน
ระดับสูง และ  3) ความคิดเห็นของทั้งผูบริหารและครูเกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศงานวิชาการใน
โรงเรียนของผูบริหารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามขนาดโรงเรียนแตไมมี
นัยสําคัญตามประสบการณ75

วันชัย พรหมเศรณี ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการนิเทศงานวิชาการภายใน        
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  ผลการวิจัย
พบวา  ผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียน และครูผูสอนมีความคิดเห็นตอสภาพการนิเทศงาน
วิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0576

เจียมศักดิ์  เลาหสถิตย  ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการจัดการนิเทศกับสภาพ
ความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีพบวา การจัดการนิเทศกับสภาพความ
สําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี ทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดาน อยูในระดับ         
ปานกลาง ตามลําดับคือ การดําเนินการตามแผนการนิเทศ การกําหนดผูรับผิดชอบงานนิเทศ       
การวางแผนการนิเทศ การประเมินผล และการนําผลการประเมินไปใชและการจัดระบบขอมูลและ

                                                       
74 วชิรา  วงษเที่ยง,  “การศึกษาการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนในโครงการขยาย

โอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ”  
(วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร          
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2539),  บทคัดยอ.

75 จุรี  จันทรเจริญ,  “การปฏิบัติงานการนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรยีนสังกดั สปจ.สมทุรปราการ”  (วทิยานพินธปริญญาการศกึษามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2539), บทคัดยอ.

76 (วันชัย พรหมเศรณี,   “สภาพและปญหาการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนขยาย
โอกาสทาง   การศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ”   วิทยานิพนธปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวร,
2539),  บทคัดยอ.
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สารสนเทศเพื่อการวางแผนการนิเทศ สภาพความสําเร็จของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวา อยูในระดับมากสี่ดานตามลําดับคือ ความภูมิใจในผลงาน     
การตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาผูเรียน การลงมือปฏิบัติการรูจักวิธีการพัฒนาและอยูใน
ระดับปานกลาง สองดานตามลําดับคือ การตรวจสอบผลการปฏิบัติและการรูจุดที่จะพัฒนา77

ไฉน ยังละออ ไดศึกษาวิจัยการดําเนินงานและปญหาในการดําเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนแกนนําสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ตามแนวทางของ     
หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวยการดําเนินงาน
เกี่ยวกับงานนิเทศการศึกษาทั้ง 5 ดาน ตามแนวคิดของคลิกแมน พบวา ผูบริหารและครูผูรับผิดชอบ
การนิเทศภายใน ไดดําเนินงานนิเทศภายในทั้ง  5 งาน ดังนี้ 1) การใหความชวยเหลือแกครูโดยตรง 
ใชการตรวจแผนการสอน เพื่อใหครูไดปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 2) การเสริมสราง
ประสบการณทางวิชาการ ใหครูจัดทําแฟมสะสมผลงาน เพื่อรวบรวมผลการปฏิบัติงานและทําให
ทราบจุดเดน จุดดอยในการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาทักษะการทํางานกลุม ใชการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน การแกปญหารวมกันและการกําหนดเปาหมายในการทํางานกลุม เพื่อเปนการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานตามความสามารถของตนเอง 4) การพัฒนาหลักสูตรใชการปรับ
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการของนักเรียน 5) การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ใชการกําหนดปญหาและความตองการเพื่อนําขอคนพบมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอน ปญหาในการดําเนินงานทั้ง 5 งาน ไดแก ขาดบุคลากรที่มีความรู     
ความเชีย่วชาญ ประสบการณในการปฏบิตังิานการใหความรู และไมมเีวลาปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง78

บุญธรรม ศิริบุณยกาญจน  ไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาระดับกอนประถมศึกษาของ        
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบ
วาการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาระดับกอนประถมศึกษามีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก    
ทุกดาน คือ ดานแนวการจัดประสบการณ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการอํานวยความสะดวกและ
การบริการดานอื่นๆ ดานสื่อประกอบการจัดกิจกรรม และดานการประเมินพัฒนาการ ปญหา     

                                                       
77  เจียมศักดิ์  เลาหสถิตย,  “ความสัมพันธระหวางการจัดการนิเทศกับสภาพความสําเร็จ

ของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี”  (วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540), บทคัดยอ.

78 ไฉน  ยงัละออ,  “การศกึษาการดาํเนนิงานนเิทศภายในโรงเรยีนแกนนาํสงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร   บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), บทคัดยอ.
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การปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา มีปญหาอยูในระดับนอยทุกดาน คือ ดาน
แนวการจัดประสบการณ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการดาน
อ่ืนๆ ดานสื่อประกอบการจัดกิจกรรม และดานการประเมินพัฒนาการ ความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษา
ระดับกอนประถมศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความคิดเห็น
ของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานการนิเทศ
การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา พบวา ไมมีความแตกตางกัน79

อรสา หอยระยา ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติการกิจการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เพชรบุรี โดยศึกษาการปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษา จากแนวคิดของคลิคแมน พบวา การปฏิบัติ
ภารกิจการนิเทศการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษาดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง80

สมรักษ กิจเดช  ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารกบั
ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจังหวัดนครปฐม พบวา การปฏบิตังิาน
นิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจังหวัดนครปฐม ทั้งภาพรวมและรายดานมี  
การปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน โดยการปฏิบัติงานนิเทศดานการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก
เปนลําดับแรก และการปฏิบัติงานนิเทศดานการพัฒนากลุมอยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย81

                                                       
79 บุญธรรม ศิริบุณยกาญจน,   “การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหาร

โรงเรียนและ    ครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาระดับกอนประถม
ศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัขอนแกน”    
(วทิยานพินธปริญญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2542),  บทคัดยอ.

80 อรสา  หอยระยา,  “สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี”
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), บทคัดยอ.

81 สมรักษ  กิจเดช,  “ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารกับ
ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจังหวัดนครปฐม”  (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2544),  บทคัดยอ.
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อนงค เพชรรักษ ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะของครูและผูบริหาร สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง พบวา

1. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูและผูบริหาร สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูใน
ระดับปานกลาง

2. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูและผูบริหาร โดยภาพรวมและรายองคประกอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยทัศนะของผูบริหารสูงกวาครู

3. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน โดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน

4. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน ทั้งโดยภาพรวมและรายองคประกอบแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5. บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามทัศนะ
ของครูและผูบริหาร ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน โดยภาพรวมและรายองคประกอบ    
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00182

อธิป  อังคสุทธิพงษ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเพชรบุรี พบวา การปฏิบัติงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทั้งเจ็ดดาน คือ งานหลักสูตร และนําหลักสูตร
ไปใช งานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและ
ประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานอบรมทางวิชาการ83

                                                       
82 อนงค เพชรรักษ,   “บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ตามทัศนะของครูและผูบริหาร สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง” ( วิทยานิพนธ
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, 2544),  บทคัดยอ.

83 อธิป  อังคสุทธิพงษ,   “สมรรถภาพทางการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอ
การปฏบิตังิานวชิาการของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัเพชรบุรี”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545),  บทคัดยอ.
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บัณฑิต  เสาวคนธ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภารกิจนิเทศกับการปฏิบัติ
เชิงประสิทธิภาพ ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 1) ภารกิจ
การนิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละ
ภารกิจพบวา  ทุกภารกิจอยูในระดับมาก  ตามลําดับดังนี้  การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนากลุม       
การชวยเหลือครูโดยตรง  การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ84

เกรียงศักดิ์  สังขชัย และคณะ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1    ไดศึกษา
วิจัยเร่ืองการบริหารจัดการการใชหลักสูตรสถานศึกษา   การศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช  2546     
และการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2544   โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม  เขต  1   ผลการวิจัยพบวา      การศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช  2546   ในดานการเตรียม
ความพรอมของสถานศึกษา   การจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษา   การกําหนดแผนการ
บริหารจัดการ   หลักสูตรสถานศึกษา   การดําเนินการใชหลักสูตรสถานศึกษา    การนิเทศ   กํากับ   
ติดตาม  และประเมินผล   และการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและ
หลักสูตรสถานศึกษา   อยูในระดับมากทุกประเด็น85

สรุป

การนิเทศการศึกษานับเปนภารกิจสําคัญที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองดําเนินการจัดใหมี
ขึ้นในโรงเรียนเพราะการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การนิเทศการศึกษา นับเปนกลไกสําคัญ
อยางหนึ่งของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ดังนั้นผูบริหารจึงตองปฏิบัติ    
ภารกิจการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงไดแก การชวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนากลุม การพัฒนา    
วิชาชีพครู การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยเชิงปฏิบัติการใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
การดําเนินการตามภารกิจการนิเทศดังกลาว หากควบคูไปกับวงจรคุณภาพสี่ขั้นตอนของเดมมิ่ง 
(Deming’s cycle) คือ การวางแผน (plan-P) การปฏิบัติ (do-D) การตรวจสอบ (check-C) และ      
การปรับปรุงแกไข (act-A) ก็จะชวยใหการปฏิบัติภารกิจการนิเทศดังกลาวดําเนินไปอยางเปนระบบ
เปนขั้นตอน และมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนตอไป

                                                       
84 บณัฑติ  เสาวคนธ,   “ความสมัพนัธระหวางภารกจินเิทศกบัการปฏบิตัเิชงิประสทิธภิาพ

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545),  บทคัดยอ.

85สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1,   รายงานผลการบริหารจัดการการใช
หลักสูตรสถานศึกษา (กรุงเทพฯ :  บริษัทพริกหวานกราฟฟกจํากัด, 2547),  103.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



51

บทท่ี  3

การดําเนินการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพือ่ทราบระดบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพ
ในโรงเรียนประถมศึกษา    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  และปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research) โดยใชโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอเมืองนครปฐมเปนหนวย
วิเคราะห (unit of analysis) และไดกําหนดสาระสําคัญไว 2  ประการ คือ   ขั้นตอนการดําเนินการ
วิจัยและระเบียบวิธีวิจัย   มีรายละเอียดดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
การวจิยัตามวตัถุประสงคทีก่าํหนดไว            ผูวจิยัไดกาํหนดการดาํเนนิการวจิยัไวเปน   3

ขัน้ตอน  ดงันี้

ขั้นตอนที่  1    การจัดเตรียมโครงการวิจัย
ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาสภาพปญหา     วรรณกรรมที่เกี่ยวของ        จากเอกสาร  ตํารา  

ขอมูลจากการรายงานตางๆ   งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ปรึกษาขอคําแนะนําและความเห็นชอบในการจัด
ทําโครงการวิจัยจากอาจารยที่ปรึกษานําขอเสนอแนะมาปรับปรุง   แกไข   และนําเสนอขอความ
เห็นชอบโครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย

ขั้นตอนที่  2    การดําเนินงานตามโครงการวิจัย
เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือ ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือตามคําแนะนําและ     

ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื  และนาํเครือ่งมอืทีส่รางขึน้ไป
เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางที่กาํหนด แลวนาํขอมูลท่ีเกบ็รวบรวมไดมาตรวจสอบ
ความถกูตอง   วเิคราะหขอมลูทางสถติแิละแปลผลการวเิคราะหขอมลู

ขั้นตอนที่  3    การรายงานผลการวิจัย
เปนขั้นตอนการจัดทาํรางรายงานผลการวจิยัเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ   

เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง แกไขขอบกพรอง  และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับราง  เพื่อ
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เสนอคณะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธ   ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  และจัดทํารายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา

ระเบียบวิธีการวิจัย
เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด   และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ผูวิจัยจึงกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไว  ซ่ึงประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง   
ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ   การรวบรวมขอมูล   การนําเสนอและวิเคราะห
ขอมูล   และสถิติวิจัยท่ีใช   มีรายละเอียดดังตอไปนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  ที่มีแผนแบบการวิจัย

กลุมเดียว ไมมีการทดลอง (the one shot,  non – experimental case study)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง  
(diagram)  ไดดังนี้

R        หมายถึง      ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม
X       หมายถึง       ตัวแปรที่ศึกษา
O       หมายถึง       ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก   โรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอเมืองนครปฐม

ปการศึกษา   2546    จํานวน   52    โรงเรียน

             O

          R              X
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กลุมตัวอยาง
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอเมืองนครปฐม 

จํานวน 46 โรงเรียน ไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ตามตาราง
ประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan)1 ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ดําเนินการดังนี้

1. จําแนกโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 52 โรงเรียนออกเปน 3 ขนาด ตามเกณฑการแบง
ขนาดโรงเรียนของ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ2   ไดแก  โรงเรียนขนาดเล็ก    
มีจํานวนนักเรียน 1 – 120 คน    โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียน 121 – 300 คนและโรงเรียน
ขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียน  301  คนขึ้นไป    มีโรงเรียนขนาดเล็ก  9   โรงเรียน  โรงเรียนขนาด
กลาง  22  โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดใหญ  21 โรงเรียน

2. สุมโรงเรียนแตละขนาดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ใหได
จํานวนตามสัดสวนของขนาดโรงเรียนตามจํานวนกลุมตัวอยาง ไดโรงเรียนขนาดเล็ก 7 โรงเรียน    
โรงเรียนขนาดกลาง 20 โรงเรียน    และโรงเรียนขนาดใหญ 19 โรงเรียน รวม  46 โรงเรียน

กําหนดผูใหขอมูลเปนผูบริหารและครูในโรงเรียน     ประกอบดวย   ผูบริหารโรงเรียน   
ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการโรงเรียนละหนึ่งคน  สําหรับครูผูสอน  ในโรงเรียนขนาดเล็ก
โรงเรียนละ  2  คน   โรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนละ  3   คน และโรงเรียนขนาดใหญโรงเรียนละ   
4   คน  โดยกําหนดใหครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก เปนครูระดับกอนประถมศึกษาหนึ่งคนและ
ครูระดับประถมศึกษาหนึ่งคน โรงเรียนขนาดกลางเปนครูระดับกอนประถมศึกษาหนึ่งคนและครู
ระดับประถมศึกษาสองคน โรงเรียนขนาดใหญเปนครูระดับกอนประถมศึกษาหนึ่งคนและครู
ระดับประถมศึกษาสามคน   สวนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเปนครูระดับกอนประถม
ศึกษาหนึ่งคน ครูระดับประถมศึกษาสองคน และครูระดับมัธยมศึกษาหนึ่งคน  ไดผูใหขอมูลเปน
กลุมผูบริหาร  92  คน   กลุมครูผูสอน  150  คน  รวมทั้งส้ิน  242  คน  ดังรายละเอียดในตารางที่  1

                                                       
1 พวงรัตน  ทวีรัตน,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,   พิมพคร้ังที่ 8

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญผล, 2543), 303.
2 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,   คูมือการบริหารงานบุคคล

(กรุงเทพฯ : กองการเจาหนาที่ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2539), 632-633.
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ตารางที่ 1     จํานวนประชากร  โรงเรียนตัวอยางและผูใหขอมูล

ผูใหขอมูล
กลุมผูบริหาร กลุมครูผูสอน

ขนาด
โรงเรียน

ประชากร
ตัวอยาง ผูบริหาร

โรงเรียน
ผช.ผูบริหาร
หรือหัวหนา
งานวิชาการ

กอน
ประถม
ศึกษา

ประถม
ศึกษา

มัธยม
ศึกษา

รวม

เล็ก 9 7 7 7 7 7 - 28
กลาง 22 20 20 20 20 40 - 100
ใหญ 21 19 19 19 19 50 7 114
รวม 52 46 46 46 46 97 7 242

ตัวแปร
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษาซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   

เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณในการทํางานในโรงเรียน
2. ตัวแปรที่ศึกษา  เปนตัวแปรเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ

ของผูบริหารโรงเรียน  มีองคประกอบ  5  ดาน  คือ
2.1  การใหความชวยเหลือครูโดยตรง ( direct assistance to teachers )    หมายถึง

งานเกี่ยวกับการชวยเหลือครูดานการปรับปรุงการสอน   เพื่อใหครูเกิดความมั่นใจเมื่อไดรับขอมูล
ยอนกลับ   ทําใหไมรูสึกวาถูกปลอยใหอยูตามลําพัง  และมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของผูรวมงาน
โดยมีการวางแผน ( P)   การปฏิบัติ (D)  การตรวจสอบ (C)  และการปรับปรุงแกไข (A)

2.2 การพัฒนากลุม (group development )  หมายถึง  งานปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานที่ตองใชทักษะการทํางานเปนกลุม เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการทํางาน
และการสอนที่ผูนิเทศใชความรู  ทักษะ   กระบวนการ  ในการพัฒนากลุมครู ใหกระบวนการ
ทํางานของครูไดรับการปรับปรุงโดยมีการวางแผน (P)   การปฏิบัติ (D)  การตรวจสอบ (C)   และ
การปรับปรุงแกไข (A)

2.3 การพัฒนาวิชาชีพครู  ( professional development )  หมายถึง งานพัฒนาครูใน
โรงเรียนที่ไมจําเปนตองพัฒนาครูทุกคนในทุกๆ กิจกรรม ครูแตละคนควรไดรับการพัฒนา           
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กิจกรรมเกี่ยวกับวิชาชีพที่เหมาะสม  ที่จะทําใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการสอนของตนเอง
เพื่อประโยชนสูงสุดของนักเรียนโดยมีการวางแผน (P)    การปฏิบัติ (D)   การตรวจสอบ (C) และ
การปรับปรุงแกไข (A)

2.4 การพัฒนาหลักสูตร  (curriculum development)   หมายถึง งานปรับปรุงแกไข
หลักสูตรเดิม   พัฒนาเปลี่ยนแปลง  หรือสรางหลักสูตรขึ้นใหม  สําหรับใชเปนแนวทางในการสอน
ดวยการกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียน เนื้อหาสาระ ในการพัฒนาผูเรียน  เนื้อหาสาระการ
เรียนรู   กิจกรรมการพัฒนาผูเรียน   การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู  มีการนําไปทดลองใชและ
การประเมินผลการใชหลักสูตร  โดยมีการวางแผน  (P)  การปฏิบัติ  (D)  การตรวจสอบ  (C) และ
การปรับปรุงแกไข  (A)

 2.5 การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร (action research)  หมายถงึ งานเกีย่วกบัการศกึษาเรือ่งราว
ตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในชัน้เรยีนและในโรงเรยีนอยางเปนระบบ เพือ่ใหครมูคีวามรูความสามารถในการวจิยั
และนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางมี     
ประสิทธิภาพ โดยมกีารวางแผน (P)   การปฏบิตั ิ(D)   การตรวจสอบ (C)   และการปรบัปรงุแกไข (A)

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ( questionnaire )  จํานวน 1 ฉบับ 

แบงเปน  3  ตอน  ดังนี้
ตอนที่ 1   ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   เพศ   อายุ   ระดับ

การศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณการทํางาน
ตอนที่ 2   ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของ

ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงสรางตามแนวคิดของกลิคแมนและคณะกับวงจรคุณภาพของเดิ่มมิ่ง จํานวน  
50  ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพตามมาตราสวนประมาณคา  (rating 
scale)  5   ระดับ   ของไลเคิรท  (Likert ) 3 และมีความหมายดังนี้

ระดับ 1  หมายถึง   การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับนอยที่สุด  มีคา  เทากับ   1  คะแนน

ระดับ  2  หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับนอย   มีคา  เทากับ   2  คะแนน

                                                       
3 พวงรัตน  ทวีรัตน,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,   พิมพคร้ังที่ 8

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญผล, 2543 ), 117 - 120.
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ระดับ 3  หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับปานกลาง    มีคา  เทากับ  3  คะแนน

ระดับ 4  หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับมาก    มีคา  เทากับ  4  คะแนน

ระดับ 5  หมายถึง  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
อยูในระดับมากที่สุด   มีคา  เทากับ  5  คะแนน

ตอนที่ 3    เปนคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับ
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

การสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยวางแผนดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม  เพื่อใชเก็บขอมูลในการ

วิจัยคร้ังนี้   โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้
ขั้นท่ี 1  ศึกษาวรรณกรรม หลักการ  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ

ภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน   จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม   ตามคําแนะนําของอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ

ขั้นท่ี 2 นําเสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา  (content validity) ของแบบสอบถาม ดวยเทคนิค IOC (Index Of Consensus) แลวเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม

ขัน้ท่ี   3   นาํแบบสอบถามทีป่รับปรงุแลวไปทดลองใช  (try out)   กบัผูบริหารและครู
ในโรงเรียนประถมศึกษาอําเภอนครชัยศรี  จํานวน  30   ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น

ขั้นท่ี 4 นําแบบสอบถามมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตามวิธีการ  
ของครอนบาค (Cronbach)4 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น  = .8228

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

                                                       
4 Lee J. Cronbach,  Essential of  Psychological Testing,  3rd  ed. ( New York : Harper

& Row  Publisher, 1974), 161.
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1.  ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยศิลปากร    เพื่อทําหนังสือ
ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1   
เพื่อขอความรวมมือจากโรงเรียนประถมศึกษาที่เปนโรงเรียนในกลุมตัวอยาง

2.   ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากโรงเรียนดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยจัดกระทํากับขอมูลที่รวบรวมมาไดดังนี้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
2. ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามแตละชุด
3.  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   (Statistical  Package  

for  the  Social  Science  )
สถิติท่ีใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดนําขอมูลไปคํานวณหาคาทางสถิติ   โดยใชสถิติสําหรับการวิเคราะห  ดังนี้
1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  นํามาแจกแจง

ความถี่  ( f )    แลวคํานวณหาคารอยละ  ( % )
2.    การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่  1   การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร

คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับใด  ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  แลวนําไปเทียบกับเกณฑขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best)5  ดังนี้

คาเฉลี่ย  1.00  ถึง 1.49    แสดงวา   ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย  1.50  ถึง 2.49    แสดงวา ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย  2.50 ถึง 3.49    แสดงวา ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
         ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย  3.50 ถึง 4.49    แสดงวา ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย  4.50 ถึง 5.00    แสดงวา ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด

                                                       
         5John W. Best,  Research in Education  (New Jersey  :  Prentice – Hall inc.,1970), 190.
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3. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกัน    
หรือไม    ใชการทดสอบคาที   ( t – test )

4. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาเปนอยางไร ใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา   (content analysis) จากขอคําถามปลายเปด

สรุป

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา     2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  3) ปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  สําหรับเปนแนวทาง
ใหผูบริหารโรงเรียนใชการนิเทศตามวงจรคุณภาพใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียน มีการปรับปรุงการเรียนการสอน อันจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของนักเรียน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive research )  โดยใชโรงเรียน
ประถมศึกษาในอําเภอเมืองนครปฐม  จํานวน  46  โรงเรียน      เปนหนวยวิเคราะห  (unit of 
analysis)    ผูใหขอมูลไดแก    ผูบริหารโรงเรียน   ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ          และ
ครูผูสอน  เก็บขอมูลระหวางเดือนกันยายน – ตุลาคม   พ.ศ. 2546            เครื่องมือที่ใชเปนแบบ
สอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน      ตามแนวคิด
ของกลิคแมนและคณะกับวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    ไดแก  การ
แจกแจงความถี่ ( f )  คารอยละ  ( % ) คาเฉลี่ย ( X )    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)   การทดสอบ
คาที ( t – test )  และการวิเคราะหเนื้อหา   (content analysis)
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บทท่ี  4

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา          
จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ  
ในโรงเรียนประถมศึกษา  2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษา ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน และ 3) ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม จํานวน 46 โรงเรียน
ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น  (stratified random sampling)       ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร
โรงเรียน   โรงเรียนละหนึ่งคน ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ โรงเรียนละหนึ่งคน สําหรับ
ครูผูสอน โรงเรียนขนาดเล็ก 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง 3 คน และโรงเรียนขนาดใหญ 4 คน รวมผู
ใหขอมูลทั้งส้ิน 242 คน ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา 45 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  
97.82 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวนหนึ่งฉบับ ที่สรางจากแนวคิดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติภารกิจการนิเทศ ของกลิคแมนและคณะ (Glickman and others)  และวงจรคุณภาพ PDCA 
ของเดมมิ่ง (Deming)  สถิติที่ใช คือการแจกแจงความถี่ (frequencies)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)  
นําเสนอผลการวิจัยดวย      ตารางประกอบคําบรรยาย โดยจําแนกเปน 4 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1   สถานภาพของผูใหขอมูล
ตอนที่ 2   การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนที ่3   ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษา  ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน
ตอนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ

ในโรงเรียนประถมศึกษา
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหขอมูล

การวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูล  ผูวิจัยใชการแจกแจงความถี่  (frequencies)  
แลวคํานวณหารอยละ (percentage) เมื่อจําแนกตามตําแหนงหนาที่คือกลุมผูบริหาร จํานวน 90 คน 
และกลุมครูผูสอน 148 คน รวม 238 คน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดัง  ตารางที่   2

ตารางที่ 2  สถานภาพของผูใหขอมูล
n=238

ผูบริหาร ครูผูสอน รวม
สถานภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. เพศ
      ชาย
      หญิง

55
35

61.11
38.89

40
108

27.03
72.97

95
143

39.92
60.08

รวม 90 100 148 100 238 100
2. อายุ
      ไมเกิน 30 ป
      31 – 40 ป
      41 – 50 ป
      51 ปขึ้นไป

1
1

52
36

1.11
1.11

57.78
40.00

2
13
84
49

1.35
8.78

56.76
33.11

3
14

136
85

1.26
5.88

57.14
35.72

รวม 90 100 148 100 238 100
3. ระดับการศึกษา
      ต่ํากวาปริญญาตรี
      ปริญญาตรี
      ปริญญาโท
      ปริญญาเอก

1
69
20
-

1.11
76.67
22.22

-

7
138
3
-

4.73
93.25
2.02

-

8
207
23
-

3.36
86.97
9.67

-
รวม 90 100 148 100 238 100
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ตารางที่  2  (ตอ)

ผูบริหาร ครูผูสอน รวม
สถานภาพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

4. ประสบการณในตําแหนง
      ไมเกิน 5 ป
      6 – 10 ป
      11 – 15 ป
      16 – 20 ป
      21 – 25 ป
      26 ปขึ้นไป

9
9

15
13
15
29

10.00
10.00
16.67
14.44
16.67
32.22

3
2

14
18
47
64

2.02
1.36
9.46

12.16
31.76
43.24

12
11
29
31
62
93

5.05
4.62

12.19
13.02
26.05
39.07

รวม 90 100 148 100 238 100

จากตารางที่  2  พบวา ผูใหขอมูลทั้งหมด 238 คน เปนผูบริหาร 90 คนและครูผูสอน
148 คน สวนใหญเปนหญิง 143 คน คิดเปนรอยละ 60.08  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 136 คน คิดเปน
รอยละ 57.14  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 207 คน  คิดเปนรอยละ 86.97  และมีประสบการณใน
ตําแหนง 26 ปขึ้นไป 93 คน  คิดเปนรอยละ 39.07

เมื่อแยกพิจารณาตามตําแหนง  พบวา  กลุมผูบริหาร 90 คน สวนใหญเปนชาย 55 คน
คิดเปนรอยละ 61.11  มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 52 คน  คิดเปนรอยละ 57.78   มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  69  คน  คิดเปนรอยละ 76.67   และมีประสบการณในตําแหนง   26 ปขึ้นไป   29 คน
คิดเปนรอยละ 32.22   ในขณะที่ครูผูสอนสวนใหญเปนหญิง  จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 72.97
มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  84 คน  คิดเปนรอยละ 56.76   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  138  คน
คิดเปนรอยละ 93.25   และมีประสบการณในตําแหนง 26 ปขึ้นไป  64  คน  คิดเปนรอยละ 43.24

ตอนที่ 2   การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

การวเิคราะหการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  เพือ่
ตอบคาํถามการวจิยัขอที ่1  ผูวจิยัวเิคราะหโดยใชคาเฉล่ีย ( X )   และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)
ปรากฏผลดัง  ตารางที่ 3

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



62

ตารางที่ 3  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา
N=45

ผูบริหาร ครูผูสอน รวมการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

การใหความชวยเหลือครู
โดยตรง

4.048 .369 มาก 3.832 .338 มาก 3.940 .295 มาก

การพัฒนากลุม 4.041 .343 มาก 3.808 .386 มาก 3.925 .299 มาก
การพัฒนาวิชาชีพครู 3.969 .346 มาก 3.805 .363 มาก 3.887 .286 มาก
การพัฒนาหลักสูตร 4.053 .385 มาก 3.896 .374 มาก 3.974 .299 มาก
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3.903 .454 มาก 3.787 .408 มาก 3.845 .359 มาก

รวม 4.003 .336 มาก 3.826 .343 มาก 3.914 .279 มาก

จากตารางที่ 3 พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถม
ศกึษา  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ( X = 3.914,  S.D. = .279 )        เมือ่พจิารณาเปนรายดาน  พบวา
อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้  การพัฒนาหลักสูตร 
( X = 3.974, S.D. =  .299),   การใหความชวยเหลือครูโดยตรง  ( X =  3.940, S.D.=  .295), การพัฒนา
กลุม ( X =  3.925, S.D.= .299),   การพัฒนาวิชาชีพครู ( X =  3.887, S.D.=  .286)  และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ ( X =  3.845, S.D.= .359)  และเมือ่พจิารณา  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.)  พบวา  การ
ปฏิบตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา ทัง้  5  ดาน  มกีารกระจายนอย  
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนัมากนกั

เมือ่จาํแนกกลุมตามตาํแหนงหนาที ่ พบวา  ทัง้สองกลุมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ภารกจิการนเิทศ อยูในระดบัมากตรงกนั  ทัง้โดยภาพรวม  และการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศแตละดาน  
คอื  การพฒันาหลกัสตูร  การใหความชวยเหลือครโูดยตรง  การพฒันากลุม  การพฒันาวชิาชพีคร ู 
และ  การวจิยัเชงิปฏบิตักิาร  โดยกลุมผูบริหารมคีวามคดิเหน็วา มกีารปฏบิตัใินระดบัมาก ทีสู่งกวา  
กลุมครผููสอน
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน
                ประถมศึกษา  ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน

การวเิคราะหความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัิภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  เพือ่ตอบคาํถามการวจิยัขอที ่2   ผูวจิยั
วเิคราะหโดยใชการทดสอบคาท ี(t-test)  ปรากฏผลดงั  ตารางที ่ 4

ตารางที ่ 4   ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัิภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน
ประถมศึกษา  ของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน

ผูบริหาร ครูผูสอนการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา X S.D. X S.D.

t-test Sig T

การใหความชวยเหลือครูโดยตรง 4.048 .369 3.832 .338 2.907* .005
การพัฒนากลุม 4.041 .343 3.808 .386 3.021* .003
การพัฒนาวิชาชีพครู 3.969 .346 3.805 .363 2.204* .030
การพัฒนาหลักสูตร 4.053 .385 3.896 .374 1.965 .053
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 3.903 .454 3.787 .408 1.274 .206

รวม 4.003 .336 3.826 .343 2.477* .015

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่  4   พบวา  กลุมผูบริหารและกลุมครผููสอน  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมแตกตางกัน  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 3 ดานไดแก  การใหความชวยเหลือครูโดยตรง  การพัฒนากลุม  และการพัฒนาวิชาชีพครู
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ตอนที่  4   ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ
                 ในโรงเรียนประถมศึกษา

การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพ ในโรงเรียนประถมศึกษา  เพื่อตอบคําถามการวิจัย  ขอที่ 3  ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา  ( content  analysis )   มีรายละเอียด ดังนี้

ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนประมาณรอยละ  6  ของผูตอบแบบ
สอบถามไดใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  สรุปแตละดานไดดังนี้

1.  การใหความชวยเหลือครูโดยตรง
    ปญหา    ผูบริหารและครูผูสอนมีภาระงานมาก  ไมมีเวลาที่จะดําเนินการนิเทศได

อยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งโรงเรียน  งบประมาณที่ใชในการดําเนินงานนิเทศมีไมเพียงพอ  และครู
สวนหนึ่งยังไมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน

    ขอเสนอแนะ    โรงเรียนควรมีทีมงานนิเทศ  มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ผูบริหารควรชวยเหลือ แนะนํา  และกํากับ  ติดตามการดําเนินงาน

2.  การพัฒนากลุม
                        ปญหา    โรงเรียนขาดการปฏิบัติงานที่ตอเนื่อง  การพัฒนากลุมทําไดไมทั่วถึง
และในโรงเรียนขนาดใหญ บุคลากรสวนหนึ่งมีปญหาความขัดแยงกันภายในโรงเรียน
                       ขอเสนอแนะ    โรงเรียนควรสงเสริมใหครูทุกคนไดรวมกันทํางานกลุม  ผูบริหาร
ควรวางตัวเปนกลางและยุติธรรม    แกไขหรือยุติปญหาความขัดแยง

3.  การพัฒนาวิชาชีพครู
                        ปญหา    โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรู  ครูยัง
ขาดความตระหนักในการจัดการเรียนรู  สวนหนึ่งยังขาดความพรอมที่จะพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
                        ขอเสนอแนะ    ครูผูสอนตองการใหมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู

4.  การพัฒนาหลักสูตร
                        ปญหา    โรงเรียนขาดครูที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
หลักสูตรของแตละกลุมสาระการเรียนรู  ครูสวนหนึ่งไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร
                        ขอเสนอแนะ    โรงเรียนควรเชิญผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมสาระการเรียนรูมาให
ความรูแกคณะครูภายในโรงเรียน
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5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
                        ปญหา    โรงเรียนขาดบุคลากร ผูมีประสบการณในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ผูบริหารและครูผูสอนขาดความรูความเขาใจในวิธีการวิจัย  ขาดการติดตามผล อยางสม่ําเสมอ และ
ไมมีเวลาเนื่องจาก ตองปฏิบัติงานอื่นดวย
                        ขอเสนอแนะ    โรงเรียนควรสงครูเขารับการอบรมเกี่ยวกับการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ในชั้นเรียน  หรือเปนผูจัดประชุมอบรมเพื่อใหครูสามารถจัดทําการวิจัยและนําผลการวิจัยไปใช
พัฒนาการเรียนการสอนได  และผูบริหารควรติดตามผลการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการของครูดวย
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บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา          
จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระดับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ  
ในโรงเรียนประถมศึกษา   2)  ความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัภิารกจิการนิเทศตามวงจรคุณภาพ ใน
โรงเรียนประถมศึกษาของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอน  และ 3) ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา   ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  จํานวน  46 โรง ซ่ึง
ไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหารโรงเรียน  
ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ และครูผูสอน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 242 คน ไดรับ          
แบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมา 45 โรงเรียน จํานวน 238 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.82 เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งสรางโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศของ   
กลิคแมนและคณะ (Glickman and others)  และวงจรคุณภาพของ เดมมิ่ง (Deming’s cycle)  เก็บ   
ขอมูลระหวางเดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2546  สถิติที่ใชคือการแจกแจงความถี่ (f)  รอยละ (%)       
คาเฉลี่ย ( X )   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบคาที (t-test)  และการวิเคราะหเนื้อหา 
(content  analysis)

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูล   มีขอคนพบที่สรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้
1. การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศกึษา โดยภาพรวม  

อยูในระดบัมาก  และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน  พบวา อยูในระดบัมากทกุดาน ตามลาํดบัคอื  การ
พฒันาหลกัสตูร  การใหความชวยเหลือครโูดยตรง  การพฒันากลุม  การพฒันาวชิาชพีคร ู  และการ
วจิยัเชงิปฏิบตักิาร

2.  กลุมผูบริหารและกลุมครผููสอน  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศ
ตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษาแตกตางกนั  อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  ทัง้โดย
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ภาพรวม  และอกี  3  รายดาน  คอื  การใหความชวยเหลือครโูดยตรง  การพฒันากลุม  และการพฒันา
วชิาชพีครู

3. ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพ   ใน
โรงเรียนประถมศึกษา   ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนประมาณรอยละ  6   ไดใหขอเสนอแนะดังนี้

3.1 ปญหา  ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง     พบวาโรงเรียนมีภารกิจมาก  จน
ผูนิเทศไมมีเวลาเพียงพอที่จะนิเทศการสอนไดอยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งโรงเรียน  งบประมาณมี
จํากัดไมเพียงพอในการจัดหาวัสดุอุปกรณ  ส่ือการเรียนการสอน  และครูสวนหนึ่งยังไมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอน  ดานการพัฒนากลุม พบวา ครูมีภาระในการสอนมาก จึงไมมีเวลาในการพัฒนา
ทักษะการทํางานกลุม และมีปญหาความขัดแยงภายในโรงเรียน   ดานการพัฒนาวิชาชีพครู  พบวา      
โรงเรียนขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหความรูแกคณะครูในดานการจัดกิจกรรม
การเรียนรู   ครูสวนหนึ่งไมสนใจในการพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ   ดานการพัฒนาหลักสูตร  
พบวา ผูบริหารและครูผูสอนยังขาดทักษะในการสรางและพัฒนาหลักสูตร ขาดวิทยากรและ          
ผูเชี่ยวชาญมาใหความรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู และดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พบวาผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอนยังขาดความรู  ความเขาใจ และขาดทักษะในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ

3.2  ขอเสนอแนะ   ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา เปนรายดาน ดังนี้ ดานการให
ความชวยเหลือครูโดยตรงผูบริหารควรจัดใหมีทีมงานนิเทศของโรงเรียน   สงเสริมการนิเทศภายใน
โรงเรียนที่มุงพัฒนาครูใหรูจักวิธีปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น    และผูบริหารควรเปนผูนิเทศ
ใหความชวยเหลือแกคณะครูดวย  ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหสามารถใชประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ ดานการพัฒนากลุมควรสงเสริมใหครูทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาทักษะ
การทํางานกลุม   ผูบริหารควรแกไขปญหาความขัดแยงดวยความยุติธรรม   ตรวจสอบและปรับปรุง
การทํางานของครู  ดานการพัฒนาวิชาชีพครู  ครูผูสอนตองการใหเชิญวิทยากรและผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาใหความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู      ดานการพัฒนาหลักสูตร   ควรเชิญผูเชี่ยวชาญใน
แตละกลุมสาระการเรียนรูมาใหความรูแกครูผูสอน เพื่อใหครูสามารถสรางและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาได และดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ควรจัดอบรมใหความรูแกผูบริหารและครู   ผูบริหาร
ควรสงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจัยและติดตามผลการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการของครู
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การอภิปรายผล

จากขอคนพบของการวิจัย  สามารถนํามาสูการอภิปรายผลไดดังตอไปนี้
1. จากผลการวิจัยที่พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษา    โดยภาพรวมและทกุรายดานอยูในระดบัมาก  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา การนเิทศถอืได
วาเปนกระบวนการหนึ่งในสามกระบวนการตามทฤษฎีระบบ อันไดแก กระบวนการบริหาร 
กระบวนการเรยีนการสอน และกระบวนการนเิทศ ในกระบวนการบรหิารเปนภารกจิของผูบรหิาร   
การจัดการเรียนการสอนเปนภารกิจของครู ในขณะที่กระบวนการนิเทศเปนภารกิจรวมกันของ           
ผูบริหารและครูที่ตองรับผิดชอบดําเนินการเพื่อพัฒนาวิชาชีพดานตางๆ อันเปนการนําไปสูการ   
ปรับปรุงพฤติกรรมการสอน และจะเปนการกระตุนใหเกิดความเจริญงอกงามทางวชิาชพีและการ
พฒันาตนเองในเรือ่งการเลอืกและปรบัปรงุจดุประสงคการสอน ส่ือการสอน วธีิสอนและประเมินผล
การเรียนโดยเปนกระบวนการทํางานรวมกับครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหครูและบุคลากร
เหลานั้นไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น เปนการพัฒนางานสอนของครูใหดีขึ้น 
ประสานสัมพันธและความรับผิดชอบรวมกัน และสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เหลานี้หรือ
ที่กลาวในขางตนเปนแนวคิดทางการนิเทศ ที่ผูบริหารควรดําเนินการใหเกิดความรวมมือระหวาง
ตนเองและครูในโรงเรียน   โดยใชภาวะผูนําทางวิชาการของตนเองหรือทีมงาน  และเหตุผลอีก
ประการหนึ่งก็คือ  การจัดใหมีกระบวนการนิเทศในโรงเรียน เปนนโยบายที่มีการกําหนดแนวทาง
ใหโรงเรียนปฏิบัติชัดเจนมากขึ้นกวาแตกอนและผูบริหารรวมทั้งครูก็ไดมีโอกาสศึกษาตอ ตลอดจน
ผานการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศมากขึ้น   โรงเรียนก็จะมีบุคลากรที่เขาใจกระบวนการนิเทศมากขึ้น
กวาเดิม   ดวยเหตุผลดังกลาว  จึงทําใหพบวา  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศของโรงเรียนอยูในระดับ
มากทั้งโดยภาพรวมและทุกรายดาน    ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรสา หอยระยา ที่วิจัยเร่ือง
สมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติการกิจการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  เมื่อ ป พ.ศ.2543 โดยศึกษา        
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษา จากแนวคิดของ กลิคแมน พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศ
การศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   สมรักษ กิจเดช ที่วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการ
ปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญจังหวัด
นครปฐม เมือ่ ป พ.ศ.2544 พบวา การปฏบิตังิานนิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ
จังหวัดนครปฐม ทั้งภาพรวมและทุกรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และบัณฑิต  เสาวคนธ  
ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภารกิจนิเทศกับการปฏิบัติเชิงประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียน
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ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม เมื่อ ป พ.ศ.2545 ผลการวิจัยพบวา   ภารกิจการนิเทศของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม อยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและทุกรายดาน

เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศดานการพัฒนาหลักสูตร
อยูในระดบัมากและเปนลําดบัแรก  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา ในปการศึกษา 2546  กระทรวงศึกษาธิการ
ไดประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  ช้ันประถมศึกษาปที่  1  และ  4   
ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1 และ 4  และในปการศึกษา  2548  ใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
พุทธศักราช  2544 ครบทุกชั้น และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ดังนั้น สถานศึกษา
แตละแหงจึงตองจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคลองและสัมพันธกับหลักสูตรแกนกลางและ
เหมาะสมกบัสภาพและความตองการของทองถ่ิน โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได
จัดสรรงบประมาณเพื่อการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจหลักสูตร  การจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาและการใชหลักสูตร เปนตน ทําใหทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ตองรวมกัน
ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรมากกวาดานอื่นๆ  ดังนั้นความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ภารกิจการนิเทศดานการพัฒนาหลักสูตร จึงมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต 1 ที่ไดศึกษาผลการบริหารจัดการการใชหลักสูตร
สถานศึกษา  โรงเรียนในสังกัดเมื่อปงบประมาณ 2547   ผลการวิจัยพบวา การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรและหลักสูตรสถานศึกษาอยูในระดับมาก  สวนดานที่อยูใน
ระดับมากแตเปนลําดับสุดทายคือ  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ก็เปนสิ่งที่มีการตื่นตัวตลอดมาเชนกัน     
แตความรูความเขาใจของครูเกี่ยวกับเรื่องนี้  ตลอดจนบุคลากรที่มีความสามารถในการถายทอดเรื่อง
นี้ใหครูเขาใจไดดียังมีไมพอเพียง   ผูบริหารโรงเรียนเองก็ไมคอยไดใหความสนใจในการศึกษาดาน
นี้มากอน   จึงไมสามารถใหความรูไดเอง  เพียงแตใหโอกาสและใหการสนับสนุนครูที่สามารถให
ไดมีโอกาสไดปฏิบัติงานดานนี้  จึงนาจะเปนเหตุใหการพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  จึงแตกตางกันในคาเฉลี่ยดังกลาว   ขอคนพบดังกลาว ขัดแยงกับงาน
วิจัยของอรสา  หอยระยา ที่วิจัยเร่ืองสมรรถภาพการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติภารกิจ
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี   
เมื่อป พ.ศ. 2543   ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศการศึกษาดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
อยูในระดับปานกลาง  และ อนงค  เพชรรักษ  ที่วิจัยเรื่องบทบาทการสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียน
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูและผูบริหาร สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดตรัง      
เมื่อ ป พ.ศ. 2544   ผลการวิจัยพบวา  บทบาทการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของผูบริหารโรงเรียน
โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง
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2. จากผลการวิจัยที่พบวา กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ           
การปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษาแตกตางกนั  อยางมนียัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  โดยภาพรวมและอีกสามรายดาน คือ การใหความชวยเหลือครูโดยตรง การพัฒนา
กลุมและการพัฒนาวิชาชีพครู  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  1)  ความเขาใจทั่วไปของผูบริหารและครู จะ
คิดวาการปฏิบัติภารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา เปนหนาทีข่องผูบริหาร
และของครวูชิาการ   ครผููสอนอ่ืนๆ จะมหีนาทีรั่บการนเิทศเทานัน้ ดงันัน้จงึทาํใหครูผูสอนอ่ืนๆ ไมได
รับรูและมสีวนรวมในการนเิทศภายในโรงเรยีนมากนกั   2)  ผูบริหารและครวูชิาการ  มคีวามรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการนิเทศไมมากเพียงพอที่จะไปดาํเนินการใหเกิดการนเิทศในโรงเรยีนไดอยางถูกตอง  
เปนระบบครบวงจร  และมคีวามตอเนือ่ง  และ   3)    การใหความชวยเหลือครโูดยตรงเปนงานทีเ่กีย่ว
ของกบัการนเิทศการสอนของครโูดยตรง   ดงันัน้  เมือ่ผูนเิทศคือผูบริหารและครวูชิาการไมสามารถทาํ
เร่ืองนีไ้ดอยางถูกตอง  กจ็ะมเีพยีงโครงการ   กาํหนดการ  แลวอาจไมไดทาํตามกาํหนด  เนือ่งจากปจจยั
ตางๆ  เชน   ไมสามารถทาํตามไดดวยภาระงาน    เวลา   ความเชีย่วชาญในการสอน  ครไูมยอมรับ 
ลักษณะการนเิทศเปนการตรวจสอบ   ฯลฯ  สําหรับการพฒันากลุมและการพฒันาวชิาชพีครู   โรงเรียน
อาจจะไมสามารถรวมตวักบักลุมโรงเรยีนเพือ่จดัพฒันากลุมคร ู พฒันาวชิาชพีครูไดเอง เนือ่งจากปจจยั
ตางๆ   เชน การมภีาวะผูนาํทางวชิาการของผูบริหารโรงเรยีน   หรือประธานกลุมโรงเรียนคอนขางนอย  
ขาดงบประมาณ   ดงันัน้  โรงเรยีนจงึรอใชบริการทัง้สองนีจ้ากหนวยเหนอื  หรือหนวยงานทีจ่ดัขึน้แลว
แจงใหทราบ   ซ่ึงบางโรงเรยีน   ผูบริหารทีข่าดภาวะผูนาํทางวชิาการกจ็ะไมคอยสนบัสนนุใหครูไดรับ
การพฒันา

3.  จากผลการวจิยัทีพ่บวา     ผูบริหารโรงเรียนและครผููสอนมปีญหาเกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ภารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา   สรุปไดเปนประเดน็หลักๆ ไดคอื  1)    
โรงเรยีนมภีารกจิมากจนผูนเิทศไมมเีวลาเพยีงพอปฏิบตัภิารกจิการนเิทศอยางตอเนือ่ง   ทัง้นีอ้าจเปน
เพราะวา   นโยบายการลดอตัรากาํลังภาครฐัทาํใหครูขาด  ผูบริหารและครตูองทาํงานมากขึน้  ทัง้งาน
ประจาํ   งานนโยบาย   และงานอืน่ทีเ่กีย่วของ   2)    โรงเรียนขาดบคุลากรทีม่คีวามรู   ความเชีย่วชาญ
ในดานการพฒันาหลกัสตูร  และการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา  ผูบริหารโรงเรยีนและ
ครสูวนหนึง่ยงัขาดความรู  ความเขาใจ  ขาดความสามารถและทกัษะดานตางๆ   เชน การบรหิารจดัการ   
การจดักระบวนการเรยีนรู    การสรางและการพฒันาหลกัสตูร  และการวจิยัในชัน้เรยีน  ทาํให          
ขาดความมัน่ใจในการเขามามสีวนรวมในการปฏบิตังิานนเิทศ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของสามารถ    
ทมินาค  ทีว่จิยัเร่ือง  การศกึษาสภาพการปฏบิตักิารนเิทศการศกึษาภายในโรงเรยีน  สังกดัสาํนกังาน
การประถมศกึษาจงัหวดันครปฐม   เมือ่ป พ.ศ. 2538   พบวา ปญหาอุปสรรคของการนเิทศภายใน     
โรงเรียน คอื  ผูนเิทศไมเขาใจในเรือ่งทีน่เิทศ   ผูนเิทศไมมัน่ใจในการนเิทศ    ขาดการตอเนือ่งในการ
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ดาํเนนิการ    ไมมเีวลาในการนเิทศ   และขาดการวางแผนทีด่ ี   และ  ไฉน  ยงัละออ  ทีว่จิยัเร่ือง  การ
ศกึษาการดาํเนนิงานนเิทศภายในโรงเรยีนแกนนาํ  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหงชาต ิ เมือ่ป พ.ศ. 2541   โดยศกึษาเกีย่วกบังานนเิทศการศกึษาทัง้  5  ดานตามแนวคดิของ กลิคแมน  
พบวา  ปญหาในการดาํเนนิงาน   ไดแก    ขาดบคุลากรทีม่คีวามรู  ความเชีย่วชาญ  ประสบการณใน  
การปฏบิตังิาน  การใหความรู  และไมมเีวลาปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง

ขอเสนอแนะของการวิจัย

จากสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลที่นําเสนอไปแลวนั้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป
จากผลการวิจัยเรื่อง  การปฏิบตัิภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถม

ศึกษา จังหวัดนครปฐม  ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้
1. จากผลการวิจัยที่พบวา การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษา ทั้งโดยภาพรวมและแตละรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาผู
บริหารใหความสําคัญตอการปฏิบัติภารกิจการนิเทศทุกดาน แตการปฏิบัติภารกิจการนิเทศดานการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการอยูในระดับมากเปนลําดับทายสุด  จึงเปนหนาที่ของผูบริหารหรือผูนิเทศที่ตอง
ศึกษาหาความรูเพื่อชวยแกปญหาใหครู โดยอาจจะกําหนดปญหาและความตองการในการทําวิจัย
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเรียนการสอนใหครูไดศึกษาหาแนวทางแกไขเพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอนในชั้นเรียน นอกจากนี้การเชิญวิทยากรและครูที่มีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ
มาใหความรูแกครู มอบหมายใหครูที่มีประสบการณชวยเหลือแนะนําเพื่อนครู ใหความชวยเหลือ
คณะทํางานเขียนแผนการวิจัย  เลือกเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ออกแบบการประเมินผล
จะชวยใหครูบรรลุเปาหมายการสอน ซ่ึงจะทําใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น     

2. จากผลการวิจัยที่พบวา กลุมผูบริหารและกลุมครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  โดยภาพรวมและอีกสามรายดาน  คือการใหความชวยเหลือครูโดยตรง   การ
พัฒนากลุม   และการพัฒนาวิชาชีพครู   ผูวิจัยมีความเห็นวาโรงเรียนควรกําหนดกรอบโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนเปนแผนงานหลักระยะยาว  การจัดทําโครงการนิเทศภายในโรงเรียนใหทั่วถึง
ทั้งโรงเรียน   ควรใชระบบการนิเทศดวยวิธีการนิเทศที่หลากหลาย   กําหนดใหครูระบุวิธีการนิเทศ  
ตลอดจนเนื้อหาสาระที่ตองการรับการนิเทศ  เขียนเปนโครงการเสนอผูบริหารเพื่ออนุมัติ  และ จัด
งบประมาณสนับสนุน    ครูทุกคนก็จะมีโครงการนิเทศของตนเองและ   ดําเนินการไดตามโครงการ  
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ผูบริหารสามารถติดตาม  สนับสนุน  ชวยเหลือ  ดูแลโครงการนิเทศชองครูแตละคนไดทุกโครงการ   
การนิเทศก็จะเกิดขึ้นในโรงเรียนกับครูทุกคนอยางทั่วถึงและตอเนื่องทุกป    และจะสามารถพัฒนา
ครูตามขอเสนอแนะที่ใหมีการพัฒนาครูดานตางๆ ไดตรงตามที่ครูแตละคนตองการ

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาวิจัย การปฏบิตัภิารกจิการนเิทศตามวงจรคณุภาพในโรงเรยีนประถมศกึษา 

โดยมีการเปรยีบเทยีบระหวางขนาดของโรงเรยีนดวย
2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษา  โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนใหเกิดประโยชนและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

การปฏิบัติภารกิจนิเทศตามวงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร หรือหัวหนางาน

วิชาการและครูผูสอน เปนผูตอบ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา “การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม”

2. โปรดพิจารณาขอคําถามและกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามสภาพที่
เปนจริงเพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผูวิจัยจะนําคําตอบที่ไดไปวิเคราะหใน
ภาพรวมดังนั้น คําตอบของทานจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด

3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน จํานวน 55 ขอ
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ
ตอนที่ 2 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน 

จํานวน 50 ขอ
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณมา

ณ โอกาสนี้

นางวัลลีภ ดอกพรม
นักศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
การตอบแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 ตัวเลขกําหนดใหในชองระดับการปฏิบัติ มีความ

หมายดังตอไปนี้
ระดับ 5 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับมาก
ระดับ 3 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับนอย
ระดับ 1 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมี

การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด

ตัวอยาง
ตอนที่ 2  การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

ระดับการปฏิบัติ

ขอที่
การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม

วงจรคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ที่สุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ที่สุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

0 มีความสามารถในการนําประชุม
เปนที่พึงพอใจของสมาชิก........... .. .. ……. ……. ….. ….. 000

การแปลความหมาย จากตัวอยางผูตอบทําเครื่องหมาย  ในชอง มากที่สุด  หมายความวาทาน
เห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการนําประชุมเปนที่พึงพอใจของสมาชิกมากที่สุด
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง [  ]  ใหตรงกับสถานภาพของทาน

ขอที่ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย
1 เพศ

[  ] ชาย [  ] หญิง
2 อายุ

[  ] ไมเกิน 30 ป [  ] 31 – 40 ป
[  ] 41 – 50 ป [  ] 51 ปขึ้นไป

3 ระดับการศึกษา
[  ] ต่ํากวาปริญญาตรี [  ] ปริญญาตรี
[  ] ปริญญาโท [  ] ปริญญาเอก

4 ตําแหนงหนาที่
[  ] ผูบริหารโรงเรียน
[  ] ผูชวยผูบริหารหรือหัวหนางานวิชาการ
[  ] ครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษา
[  ] ครูผูสอนระดับประถมศึกษา
[  ] ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน

5 ประสบการณในตําแหนง
[  ] ไมเกิน 5 ป [  ] 6 – 10 ป
[  ] 11 – 15 ป [  ] 16 – 20 ป
[  ] 21 – 25 ป [  ] 26 ปขึ้นไป
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ตอนที่ 2 การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องมือ   ลงในชองระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการ
นิเทศตามวงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน ตรงสภาพความเปนจริง

ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การใหความชวยเหลือครูโดยตรง
1 ตระหนักในความสําคัญของการนิเทศ

และมีการวางแผนการนิเทศเรื่องตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการสอนของครู

2 จัดลําดับปญหาการสอนของครูเพื่อวาง
แผนใหการชวยเหลือ

3 จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อใหความรูแก
ครู ในการนําหลักสูตรไปใช ไดแก
รวมกันจัดทําคูมือครู กําหนดการสอน
และแผนการสอน / แผนการจัดการ
เรียนรูกลุมวิชาตางๆ

4 สงเสริมใหครูมีความรู และสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู โดยใหผูเรียนมี
กระบวนการคิด ฝกปฏิบัติและเรียนรู
จากประสบการณจริง

5 สนับสนุนใหครูไดใชประโยชนจาก
แหลงการเรียนรูตางๆ ในชุมชน เชน
ภูมิปญญาทองถ่ิน วัด หนวยงานราช
การ องคกรทองถ่ิน เปนตน

6 สงเสริมใหครูจัดเนื้อหาสาระและกิจ
กรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความ
ตองการ ความสนใจ และความถนัด
ของผูเรียน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

7 สงเสริมใหครูจัดการเรียนรู โดยบูรณา
การสาระความรูดานตางๆ และทักษะ
กระบวนการอยางไดสัดสวนสมดุลกัน 
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม
และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวใน
ทุกวิชา

8 ส ง เสริ มและสนับสนุน ให ค รู จั ด
บรรยากาศ สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรู ส่ือการเรียนที่เหมาะสมและ
หลากหลาย และอํานวยความสะดวก
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

9 สนับสนุนใหครูและนักเรียนใชวิธีการ
ประเมินผลที่หลากหลาย โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล

10 ส ง เสริมใหมีการวัดผลกอนเรี ยน
ระหวางเรียน และหลังเรียน เพื่อให
เห็นพัฒนาการของผูเรียน และนํามาใช
ในการปรับปรุงการเรียนการสอน

11 สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสังเกต
การสอน เพื่อใหครูไดขอมูลสําหรับ
ปรับปรุงการสอน ดวยวิธีการนิเทศตน
เอง เพื่อนนิเทศเพื่อน นิเทศโดยผูนิเทศ
หรือผูบริหาร

12 ตรวจสอบผลการนิเทศการสอนของครู
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

13 นําผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไข
การนิเทศในภาคเรียนตอไป

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง  มีหรือ
ไม อะไรบาง
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การพัฒนากลุม
14 สรางความตระหนักใหเกิดบรรยากาศ

การทํางานที่เกื้อกูลเปนกันเอง และมี
ความจริงใจตอกัน

15 วางแผนกระบวนการทํางานเปนทีมที่ดี 
เพื่อนํายุทธศาสตรในการทํางานรวม
กันมาใชอยางมีประสิทธิภาพ

16 สนับสนุนสมาชิกทุกคนใหสามารถ
เปนทั้งผูนําและผูตามที่ดี ในการปฏิบัติ
งานกลุม
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

17 สงเสริมใหครูแตละคนไดพัฒนาศักย
ภาพของตนเองเพื่อการทํางานกลุมที่มี
ประสิทธิภาพ

18 มีความสามารถในการนําประชุมเปนที่
พึงพอใจของสมาชิก

19 มีเทคนิควิธีและสามารถใชเทคนิควิธี
ในการรวบรวมความคิด เห็นของ
สมาชิกทั้งองคกรไดอยางผูชํานาญการ

20 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูแตละคน และการทํางานเปนกลุม
เพื่อปรับปรุงแกไข

21 แกไขหรือยุติปญหาความขัดแยงและ
ปฏิบัติตอครูที่บกพรองตอหนาที่ดวย
วิธีการที่นุมนวลและยุติธรรม

22 นําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุงคุณ
ภาพการพัฒนากลุม ในปการศึกษาตอ
ไป

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการกิจการนิเทศ  ดานการพัฒนากลุม มีหรือไม อะไรบาง
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การพัฒนาวิชาชีพครู
23 ตระหนักในความสําคัญของบุคคลแต

ละคนที่ตองไดรับการพัฒนา เพื่อให
สอดคลองกับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไป

24 จัดใหมีการสํารวจศักยภาพและความ
ตองการของครูเพื่อสงเสริมใหไดรับ
การพัฒนาอยางเหมาะสม เชน การฝก
อบรมปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน ศึกษาตอ
เปนตน

25 มีแผนการพัฒนาครูอยางตอเนื่องและ
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการของโรง
เรียน

26 สงครูไปรับการอบรมจากภายนอกแลว
มาขยายผล ใหครูทั้งโรงเรียน

27 มีการนิเทศและจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางครูดวยกันในการปฏิบัติ
งาน

28 พัฒนาครูใหมีทักษะการจัดการในหอง
เรียน และมีการตัดสินใจที่ดี

29 เชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือ
การสาธิตเทคนิควิธีสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ

30 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนการพัฒนาครูเพื่อปรับปรุงแกไข
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

31 สงเสริม ยกยองใหครูพัฒนาตนเองไป
สูครูมืออาชีพ เชน ครูแกนนําปฏิรูป
การเรียนรู ครูตนแบบ ครูแหงชาติ

ปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ  ดานการพัฒนาวิชาชีพครู มีหรือไม อะไร
บาง
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การพัฒนาหลักสูตร
32 วางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถ

จัดทํา/พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
33 สรางความตระหนักใหครูเห็นความ

สําคัญของหลักสูตร และการจัดการ
ศึกษา

34 ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
วิ สัยทัศนและเปาหมายการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

35 ใหบุคลากรรวมกันจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย
การจัดการศึกษาของโรงเรียน

36 วางแผนการนิเทศในการนําหลักสูตร
ไปสูการจัดกระบวนการเรียนรู

37 แตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหหลักสูตร
และวางแผนการสอนเพื่อใหสอดคลอง
กับสภาพของชุมชนโรงเรียนและผูเรียน

38 วิเคราะหจุดมุงหมายของกลุมวิชาเพื่อ
เปนแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอน และการวัดผลประเมินผล

39 สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสาร คําแนะ
นําเกี่ยวกับการใชหลักสูตร คูมือครู
และแผนการจัดการเรียนรู

40 ประชาสัมพันธใหชุมชนทราบเกี่ยวกับ
การจัดหลักสูตรของโรงเรียน

41 ติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรใน
โรงเรียน

42 นําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุง
แผนการพัฒนาหลักสูตรในปการศึกษา
ตอไป

ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการนิเทศ ดานการพัฒนาหลักสูตร มีหรือไม อะไรบาง
                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
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ระดับการปฏิบัติ
ขอ
ท่ี

การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตาม
วงจรคุณภาพ

ของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ท่ีสุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด

1

สําหรับ
ผูวิจัย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
43 สรางความตระหนักในความสําคัญของ

การวิจัยวาเปนการแสวงหาคําตอบ เพื่อ
แกปญหาในงานตางๆ ของโรงเรียนรวม
ทั้งปญหาดานการสอนของครู

44 สํารวจความสามารถและความตองการ
ของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อวางแผน
ในการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย

45 จัดใหมีการเก็บขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนอยางเปนระบบ

46 จัดใหมีการเพิ่มพูนความรูและสงเสริม
ใหครูทําวิจัยในช้ันเรียน เพื่อปรับปรุง
การเรียนการสอน

47 สงเสริมและสนับสนุนใหครูทํางาน
วิจัยตามสภาพปญหาและความตองการ
ทัง้รายบคุคล รายกลุม และรายชัน้

48 สนับสนุนใหครูเสนอผลการวิจัย หรือ
จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
การทํางานวิจัย

49 มีการติดตามประเมินผลการดําเนิน
งานวิจัยในช้ันเรียนของครู

50 สงเสริมใหครูนําผลการวิจัยไปใชใน
การปรับปรุงการเรียนการสอน

ปญหาเกีย่วกบัการปฏบิตัภิารกจิการนเิทศ ดานการวจัิยเชงิปฏบิตักิาร มหีรือไม อะไรบาง
                                                                                                                                                              

ขอเสนอแนะ                                                                                                                       
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ********
R E L I A B I L I T Y     A N A L Y S I S         –     S C A L E     ( A L P H A )
Item – total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

VAR00001 209.6667 953.1954 .3498 .8203
VAR00002 209.9667 948.4471 .4691 .8193
VAR00003 209.5000 951.9138 .4985 .8198
VAR00004 209.5333 952.6713 .4812 .8200
VAR00005 209.4667 954.7402 .4150 .8204
VAR00006 209.7667 946.3920 .6307 .8187
VAR00007 209.7667 944.8747 .6729 .8184
VAR00008 209.4667 951.7057 .5672 .8197
VAR00009 209.7333 949.5816 .5842 .8193
VAR00010 209.9000 946.0931 .6817 .8186
VAR00011 209.8667 944.5333 .5813 .8184
VAR00012 210.0333 951.6195 .4326 .8199
VAR00013 209.9333 953.1678 .4063 .8202
VAR00014 209.5333 948.1195 .5089 .8192
VAR00015 209.6333 954.5851 .3655 .8205
VAR00016 209.6333 950.4471 .5148 .8196
VAR00017 209.5333 950.3264 .4961 .8196
VAR00018 209.6333 948.5851 .5163 .8192
VAR00019 209.8000 945.6138 .6767 .8185
VAR00020 209.7000 951.3207 .5836 .8196
VAR00021 209.7000 951.7345 .3886 .8200
VAR00022 209.8333 951.3851 .6105 .8196
VAR00023 209.5333 952.0506 .3838 .8201
VAR00024 209.5333 951.2920 .5212 .8197
VAR00025 209.6667 957.9540 .3164 .8211
VAR00026 209.5000 951.0172 .5243 .8196
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Item – total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

VAR00027 209.8667 941.1540 .6174 .8178
VAR00028 209.8667 950.1885 .5998 .8194
VAR00029 210.1333 945.4989 .4761 .8188
VAR00030 209.9333 953.6506 .4336 .8202
VAR00031 208.0333 594.9299 .6566 .8411
VAR00032 209.6667 944.9885 .5705 .8185
VAR00033 209.5000 951.1552 .5204 .8197
VAR00034 209.3333 953.9540 .4006 .8203
VAR00035 207.6667 603.3333 .6211 .8470
VAR00036 209.6333 949.7575 .5967 .8193
VAR00037 209.6667 948.4368 .5829 .8191
VAR00038 209.7667 948.8747 .5618 .8192
VAR00039 209.8000 941.1310 .5554 .8179
VAR00040 209.9333 943.0299 .5730 .8182
VAR00041 209.9333 942.1333 .6354 .8179
VAR00042 209.9000 941.1966 .6843 .8177
VAR00043 209.7667 943.8402 .6397 .8182
VAR00044 209.9000 941.3345 .6809 .8177
VAR00045 209.7333 959.9264 .2780 .8215
VAR00046 209.7000 945.2517 .5348 .8186
VAR00047 209.6000 945.1448 .5504 .8186
VAR00048 209.9000 938.3000 .6580 .8172
VAR00049 209.9333 949.3057 .4655 .8195
VAR00050 209.7333 944.4092 .5648 .8184
Reliability Coefficients
N of Cases = 30.0 N of Items = 50
Alpha = .8228
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คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายขอของแบบสอบถาม
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ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายขอของแบบสอบถาม

ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง
1. ตระหนักในความสําคัญของการนิเทศและ

มีการวางแผนการนิเทศที่เกี่ยวของกับการ
สอนของครู 4.144 .495 3.863 .368 3.992 .327

2. จัดลําดับปญหาการสอนของครู เพื่อ
วางแผนใหความชวยเหลือ 3.944 .502 3.709 .377 3.804 .340

3. จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อใหความรูแกครู
ในการนําหลักสูตรไปใช ไดแก รวมกัน
จัดทําคูมือครู กําหนดการสอนและแผน
การสอน/แผนการจัดการเรียนรูกลุมวิชา
ตางๆ 4.211 .432 4.048 .399 4.134 .331

4. สงเสริมใหครูมีความรูและสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนรู โดยใหผูเรียนมี
กระบวนการคิด ฝกปฏิบัติ และเรียนรูจาก
ประสบการณจริง 4.244 .447 4.046 .438 4.153 .367

5. สนับสนุนใหครูไดใชประโยชนจากแหลง
การเรียนรูตางๆ ในชุมชน เชน ภูมิปญญา
ทองถิ่น วัด หนวยงานราชการ องคกร
ทองถิ่น เปนตน 4.211 .505 3.955 .452 4.071 .354

6. สงเสริมใหครูจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม
การเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน 4.188 .491 4.016 .443 4.103 .407

7. สงเสริมใหครูจัดการเรียนรูโดยบูรณาการ
สาระความรูตางๆ และทักษะกระบวนการ
อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝง
คุณธรรมคานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะ
อันพึงประสงคไวในทุกวิชา 4.200 .404 3.959 .456 4.088 .320
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

8. สงเสริมและสนับสนุนใหครูจัด
บรรยากาศสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการ
เรียนรู สื่อการเรียนที่เหมาะสมและ
หลากหลาย และอํานวยความสะดวกเพื่อ
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 4.322 .466 4.063 .397 4.175 .333

9. สนับสนุนใหครูและนักเรียนใชวิธีการ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล 4.211 .516 3.985 .409 4.107 .373

10. สงเสริมใหมีการวัดผลกอนเรียน
ระหวางเรียน และหลังเรียน เพื่อใหเห็น
พัฒนาการของผูเรียน และนํามาใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 4.122 .441 3.901 .422 4.013 .339

11. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสังเกตการ
สอนเพื่อใหครูไดขอมูลสําหรับปรับปรุง
การสอนดวยวิธีการนิเทศตนเอง เพื่อน
นิเทศเพื่อนโดยผูนิเทศหรือผูบริหาร 4.000 .476 3.764 .505 3.894 .373

12. ตรวจสอบผลการนิเทศการสอนของครู 3.877 .513 3.733 .504 3.800 .454
13. นําผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขการ

นิเทศในภาคเรียนตอไป 3.922 .488 3.729 .405 3.801 .402
รวม 4.048 .369 3.832 .338 3.940 .295

ดานการพัฒนากลุม
14. สรางความตระหนักใหเกิดบรรยากาศการ

ทํางานที่เกื้อกูลเปนกันเอง และมีความ
จริงใจตอกัน 4.111 .424 3.825 .445 3.991 .338

15. วางแผนกระบวนการทํางานเปนทีมที่ดี
เพื่อนํายุทธศาสตรในการทํางานรวมกัน
มาใชอยางมีประสิทธิภาพ 4.055 .402 3.813 .493 3.963 .347
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

16. สนับสนุนสมาชิกทุกคนใหสามารถเปน
ท้ังผูนําและผูตามที่ดีในการปฏิบัติงาน
กลุม 4.122 .441 3.831 .418 3.980 .329

17. สงเสริมใหครูแตละคนไดพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อการทํางานกลุมที่มี
ประสิทธิภาพ 4.266 .393 4.020 .426 4.146 .340

18. มีความสามารถในการนําประชุมเปนที่
พึงพอใจของสมาชิก 4.033 .504 3.813 .431 3.915 .356

19. มีเทคนิควิธีและสามารถใชเทคนิควิธีใน
การรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกทั้ง
องคกรไดอยางผูชํานาญการ 3.900 .517 3.685 .396 3.798 .353

20. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
แตละคน และการทํางานเปนกลุมเพื่อ
ปรับปรุงแกไข 3.977 .425 3.738 .451 3.827 .355

21. แกไขหรือยุติปญหาความขัดแยงและ
ปฏิบัติตอครูท่ีบกพรองตอหนาท่ี ดวย
วิธีการท่ีนุมนวลและยุติธรรม 4.022 .499 3.861 .546 3.908 .421

22. นําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุงคุณภาพ
การพัฒนากลุม ในปการศึกษาตอไป 4.022 .464 3.814 .436 3.931 .383

รวม 4.041 .343 3.808 .386 3.925 .299
ดานการพัฒนาวิชาชีพครู

23. ตระหนักในความสําคัญของบุคคลแตละ
คนที่ตองไดรับการพัฒนา เพื่อให
สอดคลองกับนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 4.200 .359 3.883 .435 4.047 .247

24. จัดใหมีการสํารวจศักยภาพและความ
ตองการของครู เพื่อสงเสริมใหไดรับการ
พัฒนาอยางเหมาะสม เชน การฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน ศึกษาตอ
เปนตน 4.088 .403 3.820 .527 3.951 .357
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

25. มีแผนการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง และ
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 4.111 .450 3.922 .445 4.022 .369

26. สงครูไปรับการอบรมจากภายนอก แลว
นํามาขยายผลใหครูท้ังโรงเรียน 4.022 .602 3.850 .463 3.943 .368

27. มีการนิเทศและจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางครูดวยกันในการปฏิบัติงาน 3.877 .501 3.618 .461 3.765 .392

28. พัฒนาครูใหมีทักษะการจัดการใน
หองเรียนและมีการตัดสินใจที่ดี 3.933 .407 3.844 .419 3.861 .359

29. เชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรูหรือการ
สาธิตเทคนิควิธีสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ 3.677 .613 3.401 .611 3.578 .515

30. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
แผนการพัฒนาครู เพื่อปรับปรุงแกไข 3.911 .443 3.759 .455 3.821 .349

31. สงเสริม ยกยองใหครูไดพัฒนาตนเองไปสู
ครูมืออาชีพ เชน ครูแกนนําปฏิรูปการ
เรียนรู ครูตนแบบ ครูแหงชาติ 3.955 .498 3.905 .437 3.949 .382

รวม 3.969 .346 3.805 .363 3.887 .286
ดานการพัฒนาหลักสูตร

32. วางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถ
จัดทําพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.155 .366 4.057 .413 4.127 .316

33. สรางความตระหนักใหครูเห็นความสําคัญ
ของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 4.211 .482 4.059 .473 4.169 .365

34. ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศนและเปาหมายการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน 4.233 .483 4.170 .455 4.214 .360
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

35. ใหบุคลากรรวมกันจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 4.300 .469 4.231 .456 4.262 .357

36. วางแผนการนิเทศในการนําหลักสูตรไปสู
การจัดกระบวนการเรียนรู 4.133 .444 3.953 .369 4.055 .305

37. แตงตั้งคณะทํางานวิเคราะหหลักสูตรและ
วางแผนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพของชุมชน 4.166 .464 3.981 .483 4.089 .341

38. วิเคราะหจุดมุงหมายของกลุมวิชา เพื่อเปน
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ
การวัดผลประเมินผล 4.000 .476 3.907 .384 3.993 .306

39. สงเสริมใหมีการจัดทําเอกสาร คําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชหลักสูตร คูมือครู และแผน
การจัดการเรียนรู 4.100 .459 3.983 .475 4.035 .398

40. ประชาสัมพันธใหชุมชนทราบเกี่ยวกับ
การจัดหลักสูตรของโรงเรียน 3.977 .553 3.875 .443 3.944 .392

41. ติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรใน
โรงเรียน 3.955 .437 3.775 .422 3.866 .353

42. นําผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุงแผน
การพัฒนาหลักสูตรในปการศึกษาตอไป 3.988 .494 3.775 .448 3.878 .379

รวม 4.053 .385 3.896 .374 3.974 .299
ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

43. สรางความตระหนักในความสําคัญของ
การวิจัยวา เปนการแสวงหาคําตอบเพื่อแก
ปญหาในงานตางๆ ของโรงเรียน รวมทั้ง
ปญหาดานการสอนของครู 4.000 .500 3.788 .422 3.893 .360

44. สํารวจความสามารถและความตองการ
ของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อวางแผนใน
การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย 3.888 .487 3.761 .449 3.808 .377
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ผูบริหาร ครูผูสอน รวมขอ การปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียน X S.D. X S.D. X S.D.

45. จัดใหมีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนอยางเปนระบบ 3.844 .531 3.813 .432 3.817 .368

46. จัดใหมีการเพิ่มพูนความรูและสงเสริมให
ครูทําวิจัยในชั้นเรียน เพื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอน 3.955 .509 3.822 .407 3.898 .370

47. สงเสริมและสนับสนุนใหครูทํางานวิจัย
ตามสภาพปญหาและความตองการ ท้ัง
รายบุคคล รายกลุม และรายชั้น 4.044 .562 3.905 .423 4.002 .399

48. สนับสนุนใหครูเสนอผลการวิจัย หรือจัด
สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการ
ทํางานวิจัย 3.900 .560 3.763 .452 3.847 .412

49. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
วิจัยในชั้นเรียนของครู 3.788 .516 3.663 .496 3.762 .392

50. สงเสริมใหครูนําผลการวิจัย ไปใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 3.944 .524 3.866 .494 3.923 .396

รวม 3.903 .454 3.787 .408 3.845 .359

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก จ
รายชื่อโรงเรียนตัวอยางในอําเภอเมืองนครปฐม
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รายชื่อโรงเรียนตัวอยางในอําเภอเมืองนครปฐม

ลําดับที่ ช่ือโรงเรียน ลําดับที่ ช่ือโรงเรียน
1 โรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย 24 โรงเรียนวัดลาดหญาแพรก
2 โรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย 25 โรงเรียนวัดรางสระกะเทียม
3 โรงเรียนบานลําพยา 26 โรงเรียนวัดหนองเสือ
4 โรงเรียนวัดวังเย็น 27 โรงเรียนวัดหนองดินแดง
5 โรงเรียนบานหนองหิน 28 โรงเรียนบานไรตนสําโรง
6 โรงเรียนวัดธรรมศาลา 29 โรงเรียนวัดรางปลาหมอ
7 โรงเรียนบานตนสําโรง 30 โรงเรียนวัดใหมหวยลึก
8 โรงเรียนบานบอพลับ 31 โรงเรียนบานหนองงูเหลือม
9 โรงเรียนหลวงพอแชมฯ 32 โรงเรียนบานหนองแก
10 โรงเรียนบานทุงนอย 33 โรงเรียนวัดมวงตารศ
11 โรงเรียนบานลําทาโพ 34 โรงเรียนวัดทุงรี
12 โรงเรียนวัดดอนยายหอม 35 โรงเรียนบานหนองปากโรง
13 โรงเรียนวัดดอนขนาก 36 โรงเรียนวัดทัพยายทาว
14 โรงเรียนบานหนองขาหยั่ง 37 โรงเรียนบานทุงหัวพรหม
15 โรงเรียนวัดทัพหลวง 38 โรงเรียนวัดโพรงมะเดื่อ
16 โรงเรียนวัดบางแขม 39 โรงเรียนวัดหุบรัก
17 โรงเรียนวัดดอนเสาเกียด 40 โรงเรียนวัดศรีวิสารวาจา
18 โรงเรียนวัดตากอง 41 โรงเรียนวัดหวาเอน
19 โรงเรียนบานมาบแค 42 โรงเรียนบานหนองกระโดน
20 โรงเรียนวัดพะเนียงแตก 43 โรงเรียนบานคลองยาง
21 โรงเรียนวัดวังตะกู 44 โรงเรียนวัดสามควายเผือก
22 โรงเรียนบานนาสราง 45 โรงเรียนบานรางมะเดื่อ
23 โรงเรียนวัดสระกะเทียม 46 โรงเรียนวัดเกาะวังไทร

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ฉ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแครื่องมือวิจัย
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย

1.  ดร. สําเริง กุจิรพันธ ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา

2.  นางสาวพัชรี ยันตรีสิงห ศึกษานิเทศก 8 อําเภอนครชัยศรี
ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย

3.  อาจารยสุนิดา กิตติศรีธนานันท อาจารยภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ผูเชี่ยวชาญดานวัดผลประเมินผล
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ – สกุล นางวัลลีภ ดอกพรม

ท่ีอยู 34 หมู 7 ตําบลบางคนที อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
75120 โทรศัพท 0-3476-1524

ท่ีทํางาน โรงเรียนวัดลาดปลาเคา ตําบลบางแขม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม
73000 โทรศัพท 0-3425-3880

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2520 สําเร็จการศึกษาปริญญาการศึกษาบัณฑิต วิชาเอกการประถมศึกษา

วิชาโทประวัติศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
กรุงเทพมหานคร

พ.ศ. 2543 ศึกษาตอระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2520-2524 อาจารย 1 โรงเรียนบานบางบอ จังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2525-2533 ศึกษานิเทศกอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ.2534-2536 ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2537 อาจารยใหญโรงเรียนบานดอนจั่น จังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2538-2539 ผูอํานวยการโรงเรียนบานมะขาม จังหวัดจันทบุรี
พ.ศ. 2540-2543 ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนยายหอม จังหวัดนครปฐม
พ.ศ. 2543-ปจจุบัน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดลาดปลาเคา จังหวัดนครปฐม
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