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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) ระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 2) ความแตกตางของการใช
ทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน และ 3) ความแตกตางของ  
การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร     
ในประเทศไทยระหวางโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมขึ้นกับโรงเรียนที่นักเรียนลดลง โดยใชทักษะการบริหาร
แบบเจาของกิจการตามแนวคิดของแอนเดอรสันและวูดคอค (Anderson and Woodcock) เปน
ขอบเขตของการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดมูลนิธ ิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวน 336 คน ในโรงเรียน 21 โรงเรียน เครือ่งมือที่ใชในการวจัิย 
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน         
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติความถี่ (frequency) คารอยละ (%) คาเฉล่ีย (X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การทดสอบคาที (t- test) การทดสอบคาเอฟ (F-test) และเชฟเฟ 
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คริสตจักรในประเทศไทย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน และรายทักษะยอย อยู
ในระดับมากเชนกัน 
 2. การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภา
คริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูผูสอนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณใน
การทํางานตางกัน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นของครูผูสอนที่มีอายุ
ตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตแตกตางกันในทักษะยอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภา
คริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมขึ้นกับลดลง โดย
ภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  The purposes of this research were to know determine 1) the level of the 
entrepreneurship of the school administrators under the Church of Christ in Thailand. 2) to compare 
the entrepreneurship of the school administrators under the Church of Christ in Thailand by gender, 
age, education and work experience, and 3) to compare the entrepreneurship of the school 
administrators under the Church of Christ in Thailand according to the school which have increased 
and reduced number of students. The entrepreneurship of the school administrators used to based 
by Anderson and Woodcock. The samples were consisted of 336 teachers in 21 schools under the 
Church of Christ in Thailand. The instrument used for data collection was a questionnaire on the 
entrepreneurship of the school administrators. The statistics used for analysis were frequencies (f), 
percentage (%), mean ( X), standard deviation (S.D.), F-test and Scheffe. 
  The finding were as follows : 
  1. The entrepreneurship of the school administrators under the Church of Christ in 
Thailand were overall at the high level. When considering in each component separately and in 
details were overall at the high level.  
  2. The comparison of the entrepreneurship of the school administrators under the 
Church of Christ in Thailand with different gender, level of education and work experience were 
overall and component separately not significantly different. When considered with different years of 
age, there was overall not significantly different, but there was significantly different at the .05 level 
in detail. 
  3. The comparison of the entrepreneurship of the school administrators under the 
Church of Christ in Thailand with different have increased and reduce number of students was 
overall significantly different at the .05 level. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 
 จากเหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในเอเชียและลุกลามไปทั่วโลกนับตั้งแต     
ป 2540 เปนตนมา ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณในครั้งนี้อยาง
มาก สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายวงการ โดยเฉพาะในแวดวงธุรกิจเกือบทุกแขนง 
นโยบายลดจํานวนพนักงานถูกนํามาใชเพ่ือลดคาใชจายในองคการ พนักงานในองคการตอง
ทํางานไดหลากหลายมากข้ึน ผูบริหารตองลงมาควบคุมงบประมาณและการบริหารจัดการ
อยางใกลชิด ทั้งนี้เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ ในสวนของการบริหารประเทศมีการเลือกตั้งที่
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลภายใตการนําของพันตํารวจโท ดร.ทักษิณ  ชินวัตร ไดมีการ
กลาวถึง    การบริหารประเทศในรูปแบบบริษัทโดยเปรียบนายกรัฐมนตรีประหนึ่งเปนเจาของ
กิจการ    แนวคิดการบริหารแบบเจาของกิจการนี้ไดขยายวงกวางไปในหลายวงการ ทั้งใน
ภาครัฐบาลและเอกชน ภายใตความเชื่อที่วาผูบริหารที่ใชการบริหารแบบเจาของกิจการนั้นจะ
ทุมเทแรงกาย แรงใจใหกับการทํางานอยางเต็มกําลังจะมีความรอบคอบในเรื่องการเงิน การ
วางงบประมาณ การตัดสินใจการวางแผนการตลาด และเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง แนวคิดการบริหารแบบเจาของกิจการนี้ ยังไดถูกนํามาใชในระบบราชการ ทําให
การทํางานของราชการในระบบเดิมไดมีการเปลี่ยนแปลงใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนดังกลาวขางตนไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสวน
ของการจัดการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได เชนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 12 ปโดยไมตอง
เสียคาใชจาย ทําใหผูปกครองที่ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ นําบุตรหลานเขาไปศึกษาใน
โรงเรียนของรัฐบาลมากข้ึน อีกทั้งงบประมาณในการจัดการศึกษาของรัฐที่เพ่ิมข้ึนทําใหรัฐ
สามารถจัดการเรียนการสอน และจัดหาวัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพ เพียงพอกับความตองการของ
นักเรียน เปนที่นิยมของผูปกครองมากย่ิงข้ึนตามลําดับ โรงเรียนเอกชนจึงเปนสถาบันที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณในครั้งนี้ โรงเรียนเอกชนหลายแหงมีจํานวนนักเรียนที่ลดลง หลาย
แหงตองประสบภาวะขาดทุน และอีกหลายโรงเรียนตองปดกิจการไป แตก็มีโรงเรียนอีกจํานวน
ไมนอย ที่ยังสามารถดําเนินกิจการไปไดทามกลางภาวะวิกฤตในปจจุบัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับ
คุณภาพของ  โรงเรียนที่ยังคงรักษาคุณภาพการเรียนการสอนไดเปนอยางดี ทําใหนักเรียนที่
จบการศึกษามีคุณภาพอยูในระดับที่สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูปกครอง แมจะตองเสีย
คาใชจายสูงกวาโรงเรียนของรัฐก็ตาม ดังนั้นการที่โรงเรียนเอกชนจะสามารถฟนฝาอุปสรรค 
ทามกลางภาวะที่มีการแขงขันอยางสูงนั้น ผูบริหารในฐานะผูนําจึงเปนผูที่มีความสําคัญอยางย่ิง
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ในการบริหารจัดการ  และจําเปนตองนํากลยุทธการบริหารทุกแขนงมาใชโดยเฉพาะการบริหาร
แบบเปนเจาของ     กิจการเพ่ือใหโรงเรียนสามารถอยูรอดในภาวะปจจุบัน 
 การศึกษานับวาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพประชากรใหสามารถนําการ
พัฒนาประเทศทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ไดอยางสมดุล
สอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ ผลผลิตของระบบการศึกษา
คือพลเมืองของประเทศที่สามารถปรับตัว และแกไขปญหาที่มีความหลากหลายในสภาพการณ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถริเริ่มพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน ตลอดจน
ประเทศชาติใหพัฒนาและกาวหนาไปไดอยางมีหลักการ บนพ้ืนฐานของความเขาใจและเหตุผล 
ความถูกตอง ความดีงาม และความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (สํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาแหงชาติ  2540 : 3) การศึกษาจึงมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาประชากรของ
ประเทศใหมีลักษณะที่พึงประสงค ซึ่งการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเทานั้น   
จึงจะสามารถบรรลุเปาหมายของการพัฒนาประชากรของประเทศเชนนั้นได ดังนั้นการจัด   
การศึกษาทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีความกาวหนามาเปนลําดับ  ยอมตองการ
ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพและมีทักษะ เพ่ือเปนเครื่องมือใหงานดําเนินไปไดอยางถูกตอง และมี
ระเบียบแบบแผนที่ดี เปนไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพความตองการทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ จนสามารถสรางสรรความกาวหนาใหกับสังคมไทย 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การจัดการศึกษาในประเทศไทยตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา (สมเด็จพระนารายณ  
มหาราช พ.ศ. 2199-2231) และสมัยกรุงรัตนโกสินทร (พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
พ.ศ. 2394-2411)  ซึ่งเปนยุคของการเผยแพรศาสนาควบคูไปกับการใหการศึกษาความรู ผูนํา
ในระดับสูงของยุคนั้น ๆ ใหความสนใจที่จะแสวงหาความรูและวิทยาการทันสมัยตาง ๆ  ตอมา
จึงจัดตั้งโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาแบบตะวันตกและขยายเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ตามความนิยม      
ที่มีมากข้ึนตามลําดับ โรงเรียนเอกชนที่จัดตั้งข้ึนในระยะแรกและยังดํารงกิจการอยูจนถึงทุกวันนี้  
ไดแก โรงเรียนอรุณประดิษฐ จังหวัดเพชรบุร ี(พ.ศ.2408) โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย (พ.ศ.2413)  
โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย (พ.ศ.2431) เปนตน  โรงเรียนเหลานี้ถึงแมจะจัดตั้งมา
นานนับรอยปแลว แตก็ไดรับความศรัทธา และความนิยมมาโดยตลอด เนื่องจากมีความมั่นใจ
ใน คุณภาพของการศึกษาที่เปนไปอยางตอเนื่องนั่นเอง (จํารัส  นองมาก 2541 : 1) การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย หลังจากมิชชันนารีไดมีบทบาท
เปนผู   ริเริ่มในการตั้งคริสตจักร สถาบันการศึกษา สถาบันการรักษาพยาบาล  และอ่ืน ๆ ใน
สังคมไทย มาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 100 ป มิชชันนารีจึงมอบงานทุกอยางใหคนไทย
รับผิดชอบดูแล โดยการกอตั้งเปนสภาคริสตจักรในประเทศไทย เมื่อป ค.ศ.1934 ซึ่งมี
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วัตถุประสงคที่จะรวม   คริสตศาสนนกิชนเขาดวยกัน ใหมีความสัมพันธกันในการนมัสการและ
การกระทําพันธกิจ   ตอบสนองการทรงเรียกของพระองคดวยการเลี้ยงตนเอง ปกครองตนเอง 
และเสริมสรางกิจการทั้งปวงใหเจริญเติบโตมั่นคงย่ิงข้ึน (สภาคริสตจักรในประเทศไทย 2541 : 
1) 
 มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยเปนองคกรศาสนานิกายโปรแตสแตนท    
มีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางทั่วประเทศทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค มีวัตถุประสงค
เพ่ือประโยชนเก็บดอกผลจากทรัพยสินของมูลนิธิฯ มาใชจายในการกุศล เชน การ
รักษาพยาบาลคนเจ็บปวย  การใหการศึกษาแกเด็ก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน 2539 : 20-21) ปจจุบันมูลนิธิฯ มีโรงเรียนในสังกัดทั่วทุกภาคของประเทศ จํานวน  24  
โรงเรียน  ในการจัดการศึกษาของมูลนิธิฯ ไดรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนและบุคลากรของ
สถานศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพ และมีชื่อเสียง ซึ่งปจจุบันเอกชนมีสวนชวยในการแบง
เบาภาระในการจัดการศึกษาของรัฐอยูไมนอย จะเห็นไดวาเอกชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาเกือบทุกประเภท ทุกระดับ อีกทั้งยังกระจายอยูทั่วไปทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาค โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและในเมืองใหญ ๆ หากมองในแงการลงทุนก็เทากับเปน
การชวยประหยัดการลงทุนของรัฐไปไดสวนหนึ่ง ดังนั้นการศึกษาเอกชนจึงมีบทบาทและ
ความสําคัญเพ่ิมข้ึนมาก    เปนลําดับ โดยที่รัฐไดใหการอุดหนุนดานการเงินแกโรงเรียนบางสวน 
และใหการสนับสนุน    ดานวิชาการ  ดานบริหาร และอ่ืน ๆ สวนคาใชจายที่เกินจากที่รัฐใหการ
อุดหนุนโรงเรียนเอกชนเปนผูรับผิดชอบทั้งหมด ซึ่งในการดําเนินการดังกลาวจําเปนอยางย่ิงที่
จะตองใชบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในสังกัดสภา
คริสตจักรจะตองเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและมีทักษะในการบริหารจัดการที่แตกตาง
จากการบริหารจัดการ ในโรงเรียนของรัฐ เนื่องจากการบริหารโรงเรียนเอกชนเปนการ
บริหารธุรกิจประเภทหนึ่งเปนธุรกิจการใหบริการที่ตองมีผลตอบแทนใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของมูลนิธิฯและมีประสิทธิภาพ การบริหารเปนเครื่องวัดผลการดําเนินงาน ดังนั้น 
นอกจากการมีความรูความสามารถแลวยังตองมีทักษะในการบริหารเชิงธุรกิจ หรือมีความเปน
นักวิสาหกิจอีกดวย ดังนั้นจากเหตุผลที่กลาวมาขางตน  จึงพอสรุปไดวาทักษะการเปนนัก
วิสาหกิจของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีความสําคัญตอ
การทํางาน จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการศึกษาใหเขาใจถึงทักษะการเปนนักวิสาหกิจอันจะ
เปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนนําไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง และควบคุมการทํางาน
ของบุคลากรใหเปนไปตามเปาหมายของโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศ
ไทย ตลอดจนทําใหเกิดคุณภาพแบบองครวมขององคกร ตอไป  
 แตในสภาพความเปนจริงการจัดการศึกษาเอกชนยังประสบปญหาที่ตองไดรับการ   
แกไขหลายประการ โดยเฉพาะปญหาดานเศรษฐกิจ การบริหาร และปญหาดานคุณภาพการเรียน
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การสอน ปจจุบันมีโรงเรียนเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กจํานวนไมนอยที่มีฐานะการเงินที่
ไมมั่นคง ทั้งนี้เนื่องจากรายรับจาก คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมตาง ๆ ลดลง ซึ่งอาจเปนผลมา
จากจํานวนนักเรียนที่ลดลง โดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย   
โดยมีสาเหตุจากการขยายการศึกษาภาครัฐ การวางแผนครอบครัว และบางประเด็นที่
เก่ียวของกับโรงเรียนโดยตรง เชน การขาดคุณภาพทั้งทางดานการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารของโรงเรียนเอกชนเอง และจากการที่รายรับจากคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมตาง ๆ ซึ่ง
เปนรายไดหลักของโรงเรียนลดลง ทําใหโรงเรียนตองพยายามตัดรายจายตาง ๆ ซึ่งสวนหนึ่งจะมี
ผลกระทบตอคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียน ในดานคุณภาพของผูเรียนโรงเรียนเอกชน
ที่มีคุณภาพจะมีโอกาสคัดเลือกนักเรียนที่มีคุณภาพทั้งทางดานวิชาการและความประพฤติเขา
เรียน และเมื่อนักเรียนสําเร็จการศึกษาแลวก็สามารถศึกษาตอในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 
สามารถนําชื่อเสียงมาสูโรงเรียนมากข้ึน ในทางตรงขามโรงเรียนเอกชนที่ขาดคุณภาพนอกจาก
จะมีจํานวนนักเรียนนอยแลว คุณภาพของนักเรียนก็ไมสามารถคัดเลือกไดตามตองการ ซึ่ง
ผูปกครองมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีโอกาสติดคางคาเลาเรียนมีมาก ทําใหโรงเรียนมีปญหาทาง
การเงินตามมาดวย (บุญเรือน หมั้นทรัพย  2538 : 3-4)  
 จากการดําเนินงานพันธกิจการจัดการศึกษาที่ผานมา การจัดการศึกษาของโรงเรียน
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ยังประสบปญหาหลายประการ ซึ่งกองการศึกษาแหง
สภาคริสตจักร ไดสรุปปญหาอุปสรรคเสนอตอที่ประชุมสมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศไทย     
สมัยสามัญครั้งที่ 25 (เกษม  ตรีอินทอง 2541 : 7-9) พอสรุปไดดังนี้ 
 1. โรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร ขาดแคลนบุคลากรระดับบริหารที่มีความรู
ความเขาใจในเชิงธุรกิจ เมื่อผูบริหารคนเดิมเกษียณอายุลง กรรมการอํานวยการโรงเรียนไม
สามารถหาบุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงผูบริหารไดทันที เพราะไมไดมีการเตรียมไวลวงหนา   
จําเปนตองตออายุผูบริหารคนเดิมในปตอไป ซึ่งเห็นไดวาปญหางานการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน 
ไมมีความชัดเจน จึงมิไดวางแผนพัฒนาอยางเปนรูปธรรม เชน ทุนการศึกษาตอสําหรับ
บุคลากรมีจํากัด ทําใหไมสามารถพัฒนาไดทั่วถึง การสนับสนุนทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก
ควรไดรับความเห็นจากกองการศึกษาแหงสภาคริสตจักรและมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
นอกจากนั้นยังขาดการเตรียมและฝกอบรมบุคลากรระดับผูชวยผูบริหารอยางจริงจังเพ่ือข้ึนไป
บริหารในระดับสูงตอไป จึงเกิดชองวางระหวางผูบริหารระดับสูงและระดับรองลงมา  กอง
การศึกษาแหงสภาคริสตจักรกําลังเรงพัฒนาแผนงานนี้เปนการดวน พรอมกันนั้นผูบริหารและ
ผูชวยผูบริหาร ที่ไดเขาประชุมสัมมนาเก่ียวกับระเบียบนโยบายและทางวิชาการ เมื่อกลับไปถึง
โรงเรียนไมไดถายทอดใหแกบุคลากรที่เก่ียวของใหไดรับทราบ จึงทําใหขาดความตอเนื่องของ
กระบวนการทํางานและเกิดปญหาตามมาหลายอยางเนื่องจากไมทราบขอมูลขาวสาร  
 2. จํานวนนักเรียนของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย ในชวง 5 ป 
คือ ปการศึกษา 2541 – 2545 มีแนวโนมลดลงหรือคงที่ โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลางและ     
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ขนาดเล็ก ซึ่งโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนในปการศึกษา 2545 ลดลงจากปการศึกษา 2541      
มีทั้งสิ้นจํานวน 11 โรงเรียน เชน โรงเรียนเชียงรายวิทยาคม ลดลงจํานวน 445 คน โรงเรียน
วิชชานารี ลดลง จํานวน 264 คน โรงเรียนเคนเน็ตแม็คเคนซี ลดลงจํานวน 188 คน เปนตน 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 3. โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ บางโรงยังมีปญหาดานขาด   
กองทุนพัฒนาโรงเรียน ทั้งในดานการบริหารการจัดการ ดานงบประมาณ การเงิน การบัญชี 
ดานวิชาการ และดานอาคารสถานที่ ซึ่งกองการศึกษาแหงสภาคริสตจักรและมูลนิธิแหง     
สภาคริสตจักรจะตองหาทางชวยเหลือฟนฟู มิฉะนั้นจะขาดความศรัทธาจากผูปกครอง และ     
จะเกิดปญหาเรื่องการขอรับรองมาตรฐานการศึกษาจากคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
 นอกจากปญหาจากการดําเนินงานพันธกิจการจัดการศึกษาที่กลาวมาแลว ยังมี
ปญหาสําคัญที่สงผลกระทบตอความอยูรอดของโรงเรียนเอกชนอีกหลายประการ ไดแก 
 1. นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐที่ขยายการรับนักเรียนนักศึกษาทุกระดับ ทําให
ผูปกครองสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนของรัฐมากข้ึน เพราะเสียคาใชจายนอย 
 2. ปญหาสถานการณการแขงขันทางธุรกิจของโรงเรียนเอกชนดวยกันเอง ที่จะตอง
ดําเนินการปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือความอยูรอด 
 จากสภาพปญหาที่กลาวมาขางตนแตละปญหาจะสงผลกระทบตอกัน หากไมไดรับ
การแกไขจะกอใหเกิดผลเสียตอการบริหารและประสิทธิภาพของงานดานการศึกษาเปนอยาง
ย่ิง เพราะโรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่สําคัญที่สุด ผลการจัด
การศึกษาจะเปนเชนใด ข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยมีผูบริหารโรงเรียนกํากับ ดูแล 
รับผิดชอบ ในฐานะเปนผูนําและหากผูบริหารโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนไมมีทักษะในการ
บริหารแบบเจาของกิจการ ไมมีคุณภาพ และไมเปนที่ยอมรับของผูปกครองนักเรียน ก็จะไม
สามารถนําพาใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการได จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจ
ที่จะศึกษาทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิสภา
คริสตจักรในประเทศไทย เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาโรงเรียนสังกัดมูลนิธิสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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ตารางที่ 1 สถิติจํานวนนักเรียนโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 ปการศึกษา 2541-2545 
 

ปการศึกษา 
ที่ ชื่อโรงเรียน จังหวัด ชั้นที่เปด

สอน 2541 2542 2543 2544 2545 

เพิ่ม 
(+) 

ลด (-) 
 ขนาดใหญ         
1 กรุงเทพคริสเตียน

วิทยาลัย 
กรุงเทพฯ ป.1-ม.6 5,093 5,214 5,390 5,493 5,539 446 

2 วัฒนาวิทยาลัย กรุงเทพฯ อ.1-ม.6 3,162 3,163 3,280 3,363 3,404 242 
3 ดาราวิทยาลัย เชียงใหม อ.1-ม.6 6,889 6,869 7,021 7,041 7,308 419 
4 ปรินสรอยแยลส

วิทยาลัย 
เชียงใหม อ.3-ม.6 6,085 6,014 6,068 6,148 6,199 114 

5 รังษีวิทยา เชียงใหม อ.1-ม.6 3,301 3,309 3,339 3,337 3,298 -3 
6 เชียงรายวิทยาคม เชียงราย อ.1-ม.3 4,175 3,911 3,735 3,687 3,730 -445 
7 อรุณประดิษฐ เพชรบุรี อ.1-ม.6 3,130 2,989 2,950 2,947 3,076 -54 
8 ศรีธรรมราชศึกษา นครศรี- 

ธรรมราช 
อ.1-ม.6 4,437 4,428 4,476 4,460 4,427 -10 

9 วิชชานารี ลําปาง อ.1-ม.3 1,892 1,769 1,773 1,704 1,628 -264 
 ขนาดกลาง         

10 เชียงใหมคริสเตียน เชียงใหม อ.1-ม.3 1,669 1,597 1,536 1,483 1,446 -223 
11 เคนเน็ตแม็คเคนซี ลําปาง อ.1-ม.3 1,327 1,169 1,166 1,089 1,139 -188 
12 เจริญราษฎร แพร อ.1-ม.3 1,559 1,577 1,519 1,424 1,372 -187 
13 ผดุงราษฎร พิษณุโลก อ.1-ม.6 1,583 1,613 1,765 1,909 2,057 474 
14 นานคริสเตียน นาน อ.1-ม.3 1,647 1,828 1,951 2,013 2,150 503 
15 อุดรคริสเตียน อุดรธานี อ.1-ป.6 1,797 1,797 1,872 1,821 1,834 37 
16 ตรังคริสเตียนศึกษา ตรัง อ.1-ม.6 1,239 1,241 1,221 1,525 1,660 421 
17 บํารุงวิทยา นครปฐม อ.1-ม.3 1,127 1,135 1,166 1,200 1,207 80 
18 สหบํารุงวิทยา นครปฐม อ.1-ม.3 1,055 1,088 1,080 1,048 1,043 -12 
 ขนาดเล็ก         

19 สัจจพิทยา กรุงเทพฯ อ.1-ป.6 426 426 408 415 409 -17 
20 เยนเฮสเม็มโมเรียล กรุงเทพฯ อ.1-ม.3 384 332 270 232 214 -170 
21 สวางวิทยา นครปฐม อ.1-ป.6 210 167 117 179 180 -30 
22 สุริยวงศ ราชบุรี อ.1-ม.3 612 585 578 621 668 56 
23 สหคริสเตียนศึกษา กาญจนบุรี อ.1-ป.6 337 326 351 374 402 65 
24 สืบนทีธรรม เชียงใหม อ.1-ม.3 487 537 596 659 659 172 

รวม 53,623 53,084 53,628 54,172 55,049 1,426 
 
ที่มา : มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย, สํานักงานพันธกิจการศึกษา, รายงานพันธกิจการศึกษาตอที่ประชุม
สมัชชาคริสตจักรในประเทศไทย สมัยสามัญ ครั้งที่ 26 (เชียงใหม : เขตการศึกษามูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย, 
2543), 8. 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 

 โรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เปนสถาบันเอกชนที่รับผิดชอบ
ดานการจัดการศึกษาเปนระยะเวลายาวนาน ข้ึนกับสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีสวนชวยแบงเบาภาระในการจัดการศึกษาใหกับรัฐบาลเปน
จํานวนมาก และมีโรงเรียนกระจายอยูเกือบทุกภาคของประเทศไทย โดยโรงเรียนมูลนิธิแหง
สภาคริสตจักรในประเทศไทยมีจุดมุงหมายทางการศึกษา ดังนี้คือ เพ่ือเปนพยานแหงความรัก
ของพระเยซูคริสต เพ่ือใหปรัชญาชีวิตสอดคลองกับปรัชญาการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือพัฒนา
เยาวชนใหเจริญข้ึนตามศักยภาพของตน โดยใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนการ
แบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดการศึกษาแกบุคคลทุกระดับ ซึ่งจุดมุงหมายดังกลาวเปนการ
พัฒนาเยาวชนของชาติใหมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ดังนั้น
การวิจัยเรื่อง การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย จะทําใหไดทราบระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ
กิจการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยวาอยูในระดับใด  
การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภา
คริสตจักรในประเทศไทย ที่มีจํานวนนักเรียนลดลงกับจํานวนนักเรียนเพ่ิมข้ึนมีความแตกตาง
กันหรือไม และการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูสอน เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน มีความแตกตางกันหรือไม ซึ่งผลการวิจัยที่คนพบ
จะเปนขอมูลเพ่ือประโยชนในการวางแผนและเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารแบบ
เจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย ใหสามารถอยูรอดใน
ภาวะที่มีการแขงขันทางการตลาดสูงเชนปจจุบัน ดังนั้นการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวจึงมีความ
จําเปนตองดําเนินการอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะยังไมเคยมีผูใดไดศึกษาวิจัยรายละเอียดดานนี้
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย
ไวสามประการ ดังนี้ 
 1. เพ่ือทราบระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน
ในสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
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 2. เพ่ือทราบความแตกตางของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
 3. เพ่ือทราบความแตกตางของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของ
ผูบริหาร โรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ระหวางโรงเรียนที่จํานวน
นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับโรงเรียนที่จํานวนนักเรียนลดลง 
 
ขอคําถามในการวิจัย 
 

 เพ่ือเปนแนวทางในการหาคําตอบสําหรับการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถาม
ในการวิจัยไวดังนี้ คือ 
 1. การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย อยูในระดับใด 
 2. การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ในการทํางาน  แตกตางกันหรือไม 
 3. การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ระหวางโรงเรียนที่จํานวนนักเรียนเพ่ิมข้ึนกับโรงเรียนที่มี
จํานวนนักเรียนลดลงแตกตางกันหรือไม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

 เพ่ือตรวจสอบขอคําถามของการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัย  
ไดตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวสองประการ ดังนี้คือ   
 1. การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณใน
การทํางาน  แตกตางกัน 
 2. การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ระหวางโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนเพ่ิมข้ึนกับโรงเรียนที่มี
จํานวนนักเรียนลดลง แตกตางกัน โดยการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนที่จํานวนนักเรียนเพ่ิมข้ึน สูงกวาผูบริหารโรงเรียนที่จํานวน
นักเรียนลดลง 
 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้ไดนําทฤษฎีเชิงระบบของแคทซและคาหน (Katz and Kahn 
1978 : 20) มาเปนกรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการวิจัย ซึ่งทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาองคการถือวา
เปนระบบที่ประกอบดวย ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ที่มี
ความสัมพันธกับสภาวะแวดลอม (context) ซึ่งไมใชองคประกอบทางการศึกษาแตสามารถสงผล
ตอคุณภาพทางการศึกษาได ไ ดแก สภาพทาง เศ รษฐกิจ แล ะสัง คม  สภาพทาง
ภูมิศาสตร เปนตน  แคทซและคาหนกลาววา ระบบคือปจจัยตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและมี
ผลกระทบซึ่งกันและกัน ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ องคประกอบ
ทั้งสามสวนนี้ จะทํางานรวมกันเปนวัฏจักร ซึ่งการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภา
คริสตจักร ในประเทศไทย เมื่อนําทฤษฎีเชิงระบบของแคทซและคาหนมาใชสามารถอธิบายได
ดังนี้ ตัวปอนในระบบการศึกษา ก็คือ นโยบาย สารสนเทศ วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความ
สะดวก    งบประมาณ บุคลากร ขนาด ทําเลที่ตั้ง เปนตน ตัวปอนเหลานี้จะถูกแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการการแปรเปลี่ยนขององคกร ซึ่งไดแก การจัดกิจกรรมภายในองคกรที่เก่ียวกับ
ทรัพยากรมนุษยทรัพยากรทางกายภาพ และกระบวนการจัดการที่มีการวางแผน การจัด
องคกร การเปนผูนํา การควบคุม และการใชทักษะของผูบริหาร ใหกลายเปนผลผลิตที่มี
คุณภาพตามนโยบายของโรงเรียน และจุดมุงหมายของหลักสูตร ไดแก คุณภาพทางการเรียน
ของนักเรียน โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เปนองคกรเอกชนที่
ดําเนินการจัดการศึกษาใหกับ เยาวชนของประเทศ เพ่ือแบงเบาภาระการจัดการศึกษาของ
รัฐบาลซึ่งเปนองคกรหลักของประเทศ ดังนั้นการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย   จําเปนตองมีกระบวนการในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะการใชทักษะของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งเชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn) กลาววา 
ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตองรูจักใหโอกาสปจเจกบุคคลและปฏิบัติงานที่มีผลผลิตสูงใหแก
องคกรและพึงพอใจตอกระบวนการที่ไดปฏิบัติ สวนแนวคิดของอับรามสัน (Abramson) เปน
แนวคิดรูปแบบใหมที่สอดคลองกับแนวคิดของเชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn) กลาวคือ 
รูปแบบผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในอนาคตมี 3 ประการ ไดแก ภาวะผูนํารวมกัน (sharing of 
leadership) หมายถึง ในทุกองคการในทุกระดับไมวาจะเปนระบบตําแหนงเจานายหรือนายทุน
จะหมดสภาพไปจะมีภาวะผูนําแบบใหมที่มี ความรวมมือ (collaboration) การทํางานเปนทีม 
(team-based management) และภาวะผูนํา   รวมกัน  (shared leadership)   ประการที่สอง 
คือ พฤติกรรมผูนํา (behaviors) หมายถึง ทักษะหรือทาทีที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดเกิดข้ึนโดยเปนผู
ริเริ่มกระทําพฤติกรรมของผูนําเชนนี้สามารถเรียนรูและศึกษาไดดวยการฝกฝนและพัฒนา
พฤติกรรมของปจเจกบุคคลจนเกิดทักษะและความชํานาญได ดวยแนวคิดที่เปนรูปแบบของผู
สื่อสาร (communicator) ผูรวมงาน (collaborator) ผูสอน (coach) ผูกระตุน (catalyzer) 
เพราะเนื่องจากวามีการเปลี่ยนแปลงในองคกร (changing organization) กลาวคือ มีการลด

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



10 

ข้ันตอน การใหอํานาจในการตัดสินใจ    ใหกับผูบริหารระดับลางมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงใน
การทํางาน งานที่ตองใชความรูความรู  จึงตองการคนมีความสามารถมากข้ึน ซึ่งจะไมมีการสั่ง
การทรัพยากรควบคุม แตตองการ  ความรวมมือกันมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ทํางาน 
ไมวาที่ไหนก็ทํางานไดไมจําเปนตองทําอยางที่เคยเปน ตองอาศัยประสบการณ ความชํานาญ 
และมีวินัยตอตนเองมากข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงคนทํางาน ในองคกรใหม ๆ ตองการคนที่มี
ความรูสูง คนเกง  ดังนั้นภาวะผูนําของผูบริหารตองมีคุณภาพ และเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
จําเปนตองมีความรวดเร็ว การตัดสินใจ ตองเร็วเพ่ือใหทันกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
และประการสุดทายคือ บทบาทใหม   หมายถึง การทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ผูบริหาร
ตองแสดงบทบาทเหลานี้ในการบริหารงาน  ไดแก การเปนตัวกลางในการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
ผูบริหารตองเปนผูดําเนินการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ลาสมัยและไมถูกตอง โดยที่เขาตองมีความ
มั่นคง เขมแข็ง การบริหารแบบเจาของกิจการ   หมายถึง ผูบริหารตองเปนผูลงทุน มีความคิด
สรางสรรคและมีปฏิภาณไหวพริบดี  และการเปนผูใหคําปรึกษา หมายถึง  ผูบริหารตองเนน
และใหคําปรึกษาแกบุคลากรไดทุกระดับและทุกเรื่อง และตามแนวคิดของแอนเดอรสันและวูด
คอค (Anderson and Woodcock 1996 : 287) กลาววา ทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
ประกอบดวยคุณสมบัติ 2 ประการ คือ     1) คุณสมบัติทั่วไป และ 2) คุณสมบัติเฉพาะ ซึ่งการ
ใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการเปนกระบวนการสําคัญที่ผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย         ควรนํามาใชกับองคกรเพ่ือใหการดําเนินกิจการของ
องคกรบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 1 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยใชแนวคิดของแอนเดอร
สันและวูดคอค (Anderson and Woodcock 1996 : 287) ซึ่งประกอบดวยทักษะหลัก 2 
ประการ คือ  1) คุณสมบัติทั่วไป และ 2) คุณสมบัติเฉพาะ ซึ่งคุณลักษณะแตละดาน 
ประกอบดวยทักษะยอย ดังนี้ 
 1. คุณสมบัติทั่วไป ประกอบดวยทักษะยอยดังนี้ 
  1.1 การพัฒนาตนเอง (self development) 
  1.2 การทํางานเปนหมูคณะ (teamwork) 
  1.3 การติดตอสื่อสาร (communication) 
  1.4 การคิดคํานวณ (numercracy) 
    1.5 การแกปญหา (problem solving) 
 2. คุณสมบัติเฉพาะ ประกอบดวยทักษะยอยดังนี้ 
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  2.1 การจัดการแบบเจาของกิจการ (enterprise/operations) 
  2.2 การบริหารงานบุคคล (people) 
  2.3 การบริหารงานการเงินและการบัญช ี(finance/accountion) 
  2.4 การตลาดและการสงเสริมการขาย (marketing/sales) 
 จากทฤษฎีและแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยนํามาประยุกตเปนขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้     
รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา  :  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd ed.  
(New York : John Wiley & son, 1978), 20.  

ปจจัยนําเขา (input) 
 
- นโยบาย 
- สารสนเทศ 
- วัสดุอุปกรณ 
- สิ่งอํานวยความ

สะดวก 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- อาคารสถานที่ 
- ทําเลที่ตั้ง 

ผลผลิต (output) 
 
 

คุณภาพของนักเรียนหรือ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน

ของนักเรียน 

กระบวนการ (process) 
 
- การวางแผน 
- การจัดองคการ 
- การควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอม (context) 
 

   สภาพสังคม 
   สภาพทางเศรษฐกิจ 
   สภาพทางการเมือง 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 

กระบวนการบริหาร 
 
 

การใชทักษะ 
การบริหารแบบ
เจาของกิจการ 
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       :   Alan  H. Anderson  and Peter  Woodcock,  Effectiveness   Entrepreneurship : 
A  Skills and Activity- Based Approach  (Oxford : Blackwell  Publishers, ltd., 1996), 
287. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา    :  Alan  H. Anderson  and Peter  Woodcock,  Effectiveness   Entrepreneurship : 
A  Skills and Activity- Based Approach  (Oxford : Blackwell  Publishers, ltd., 1996), 
287. 

 

สถานภาพของครูผูสอน 

• เพศ 
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• ประสบการณในการทํางาน 

จํานวนนักเรียน 
ในโรงเรียนทีบ่ริหาร 

การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหาร • คุณสมบัติทั่วไป (X1) 

- การพัฒนาตนเอง             
(self development) (X11) 

- การทํางานเปนหมูคณะ 
(teamwork) (X12) 

- การติดตอสื่อสาร 
(communication) (X13) 

- การคิดคํานวณ     
(numercracy) (X14) 

- การแกปญหา           
(problem solving) (X15) 

• คุณสมบัติทั่วไป (X2) 
- การจัดการแบบเจาของกิจการ 

(enterprise/operations) (X21) 
- การบริหารงานบุคคล  

(people) (X22) 
- การบริหารงานการเงินและบัญชี 

(finance/accounting) (X23) 
- การตลาดและการสงเสริมการขาย 

(marketing/sales) (X23) 

• เพ่ิมข้ึน 
• ลดลง 
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ขอตกลงเบ้ืองตน  
 
 ผูวิจัยถือวาโครงสรางตามขนาดระบบการบริหาร การจัดทํางบประมาณ การปกครอง 
และระเบียบการของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยทุกแหง มีการ
ดําเนินการที่เหมือนกันทุกอยางเพราะอยูภายใตการดูแลของมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย แมวาโรงเรียนเหลานี้จะดําเนินการในสถานที่ ขนาด ทําเลที่ตั้ง สภาวะแวดลอม 
สภาพเศรษฐกิจ ภาพลักษณของโรงเรียนที่มีตอผูปกครอง และแรงจูงใจเก่ียวกับคุณภาพของ  
ผูเรียน ผูวิจัยจะไมนําประเด็นเหลานี้มาเปนองคประกอบในการวิจัยครั้งนี้ 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 เนื่องจากโรงเรียนตาง ๆ กระจายอยูตามจังหวัดใหญ  ๆ ทั่วประเทศ มีการแบงเขต
ตามภูมิประเทศ ความแตกตางในการบริหาร ประวัติความเปนมา วัฒนธรรมขององคการ และ
งบประมาณในการใชจายในโรงเรียนที่ไมเทากัน วัฒนธรรมภาษาทองถิ่นแตกตางกัน ผูวิจัยจึง
ไมสามารถเขาไปควบคุมได แมวาผูวิจัยจะไดควบคุมตัวแปรแทรกซอนตาง ๆ เหลานี้แลวก็ตาม 

 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 
 ผูบริหาร หมายถึง   ผูอํานวยการหรือผูจัดการและอาจารยใหญ หรือครูใหญ หรือ
ผูจัดการ อาจารยใหญ ที่ไดรับการแตงตั้งจากมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทยใหทําหนาที่
เปนผูอํานวยการหรือผูจัดการ ครูใหญหรืออาจารยใหญ หรือเปนทั้งผูจัดการและอาจารยใหญ 
หรือเปนทั้งผูจัดการและครูใหญ  
 โรงเรียนสังกัดมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย  หมายถึง  โรงเรียนสังกัด
ในมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยมีสํานักงานพันธกิจการศึกษา มูลนิธิแหงสภา     
คริสตจักรในประเทศไทย ดูแลและควบคุม เปนผูรับใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  
 ทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ หมายถึง การเปนผูบริหารที่ใชเทคนิคการ
ประกอบการเชิงธุรกิจ มีความคิดสรางสรรค มีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถใหคําปรึกษาแก
ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาได  เปนผูมีคุณสมบัติสําคัญ  2  ประการ คือ      
  1.  คุณสมบัติทั่วไป  ประกอบดวย การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนหมูคณะ  
การติดตอสื่อสาร  การคิดคํานวณ  และการแกปญหา     
  2.  คุณสมบัติเฉพาะ  ประกอบดวย การจัดการแบบเจาของกิจการ  การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงินและการบัญช ีและการตลาดและการสงเสริมการขาย   
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับงานวิจัยเรื่อง การใชทักษะการบริหารแบบ
เจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผูวิจัยได
ศึกษาสาระสําคัญทางวิชาการ โดยนําเสนอเปนสามสวน ไดแก สวนที่หนึ่ง การจัดการศึกษา
ของมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย สวนที่สองทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ และ  
สวนที่สามงานวิจัยที่เก่ียวของ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

การจัดการศึกษาของมูลนิธิแหงสภาครสิตจักรในประเทศไทย 
 
 สภาคริสตจักรในประเทศไทย มีรากฐานทางประวัติศาสตรยอนไปถึงการเขามา 
เผยแพรคริสตศาสนาของมิชชันนารีโปรแตสเตนทครั้งแรกในป ค.ศ. 1828 โดยศาสนาจารย  
จาคอบ ทอมลิน และนายแพทยคารล  กุตสลาฟ สังกัดสมาคมมิชชันนารีแหงลอนดอน ซึ่งมีสวน   
ในการชักชวนใหคริสตจักในสหรัฐอเมริกา จัดสงมิชชันนารีมาปฏิบัติพันธกิจในเมืองไทย  สภา
คริสตจักรในประเทศไทยมีกําเนิดมาจากมิชชันนารีคณะเพรสไบทีเรียนอเมริกัน ซึ่งเขามา
วางรากฐานมั่นคงในป ค.ศ. 1847 ประกอบดวยนายแพทยซามูเอล เฮาส ศาสนาจารยสตีเฟน
และนางแมรี่ แมตตูน ตอมาการดําเนินพันธกิจไดขยายไปยังภาคตาง ๆ มีการตั้งคริสตจักรและ
โรงเรยีนข้ึนอีกหลายแหง (สภาคริสตจักรในประเทศไทย ม.ป.ป. : 16) 
 
การบริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 

 สภาคริสตจักรในประเทศไทยเปนองคกรคริสตศาสนา นิกายโปรแตสแตนท ไดรับ
การรับรองถูกตองตามกฎหมายโดยกรมการศาสนา เพ่ือทําพันธกิจประกาศเผยแพรคริสต-
ศาสนานิกายโปรแตสแตนท งานสังคมพัฒนา งานดานการศึกษา และงานดานการแพทย      
ในประเทศไทย โดยกําหนดโครงสรางการบริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยไวดังนี้ 
 1. คณะกรรมการอํานวยการสภาคริสตจักรในประเทศไทย กรรมการอํานวยการ
สภาคริสตจักรในประเทศไทย ประกอบดวย ประธานสภาคริสตจักรในประเทศไทย เปน
ประธานกรรมการ รองประธานสภาคริสตจักรในประเทศไทย เลขาธิการสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย เหรัญญิกสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผูแทนภาคละ 1 คน และสํารอง 1 คน ซึ่ง
ไดรับการคัดเลือกจากธรรมกิจประจําภาค บุคคลอ่ืนอีก 3 คน ที่สภาคริสตจักรในประเทศไทย
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คัดเลือกจากบรรดาริสตสมาชิกทั่วไป มีหนาที่ปฏิบัติการแทนสมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
โดยไมขัดตอมติของสมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
 2. คณะกรรมการดําเนินงานสภาคริสตจักรในประเทศไทย กรรมการดําเนินงาน
สภาคริสตจักรในประเทศไทย ประกอบดวย ประธานสภาคริสตจักรในประเทศไทย เปน
ประธานกรรมการ รองประธานสภาคริสตจักรในประเทศไทย เลขาธิการสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย เหรัญญิกสภาคริสตจักรในประเทศไทย กรรมการที่เลือกจากกรรมการอํานวยการ
สภาคริสตจักรในประเทศไทยอีก 5 คน มีหนาที่ปฏิบัติงานแทนกรรมการอํานวยการสภาคริสตจักร  
ในประเทศไทย ดานการเงิน บุคลากร การบริหารดาน ทรัพยสิน และพิจารณามติจากกอง
ตางๆ ในสภาคริสตจักรในประเทศไทย เพ่ือเสนอตอกรรมการอํานวยการสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย 
 3. คณะกรรมการมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย กรรมการมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ประกอบดวย ประธานสภาคริสตจักรในประเทศไทย เปน
ประธานกรรมการ รองประธานสภาคริสตจักรในประเทศไทย เลขาธิการสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย เหรัญญิกสภาคริสตจักรในประเทศไทย และบุคคลอ่ืนอีก 3-5 คน ซึ่งแตงตั้งโดย
กรรมการอํานวยการสภาคริสตจักรในประเทศไทย มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยอาจ
มอบอํานาจใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่งเปนคริสตสมาชิกของสภาคริสตจักรในประเทศไทย และมี
ภูมิลําเนาอยูในทองที่เดียวกับสถาบันหรือหนวยงานของมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรนั้น เปนตัวแทน
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักร ลงชื่อในเอกสารเปนเจาของสถาบันหรือหนวยงานที่มูลนิธิสภา
คริสตจักรเปนเจาของ แตละบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจใหเปนตัวแทนของมูลนิธิแหงสภา
คริสตจักร จะตองไมเปนเจาหนาที่ประจําสถาบันหรือหนวยงานนั้น ๆ  
 4. คณะผูบริหารสภาคริสตจักร สภาคริสตจักรในประเทศไทย มีผูทําหนาที่
บริหารงานอยู 4 คน คือ ประธาน  รองประธาน เลขาธิการ และเหรัญญิก ซึ่งสมัชชาสภาคริสตจักร
ในประเทศไทย เลือกตั้งและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงตามวาระละ 4 ป 
 พันธกิจของสภาคริสตจักรในประเทศไทย ไดแบงออกเปน 6 พันธกิจ ไดแก พันธกิจ  
คริสตจัก พันธกิจเสริมสรางคริสตจักรและชุมชน พันธกิจพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ พันธ
กิจการคลังและทรัพยสิน พันธกิจการศึกษา และพันธกิจการแพทย 
 ในสวนของพันธกิจการศึกษา บริหารงานในรูปคณะกรรม ซึ่งกรรมการพันธกิจ  
การศึกษา ประกอบดวย หัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาสถาบัน ผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญ  
มีวาระการดํารงตําแหนงประจําการระหวางสมัยประชุมสามัญ 4 ปงบประมาณ โดยมีบทบาท
หนาที่ดังตอไปนี้ 
 1. สงเสริมสนับสนุนการบริหารพันธกิจการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของสภา 
คริสตจักรในประเทศไทย 
 2. พิจารณานําเสนอโครงการของพันธกิจการศึกษา เพ่ือเสนอขออนุมัติตามข้ันตอน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  - คริสตจักรภาค          - สํานักงานเผยแพรพระกิตติคุณ        - สํานักงานอภิบาลและ 
         - สํานักงานชีวิตคริสเตียน           ศาสนศาสตรศึกษา 
         - สํานักงานพัฒนาและบริการสังคม        - สํานักงานสวัสดิการ 
         - สํานักงานกิจการ นศ.คริสเตียน        - สํานักงานพัฒนาบุคลากร 
 
 
 
 
 
  - สํานักงานทรัพยสิน       - สถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐาน         - สถาบันสถานพยาบาล 
  - สํานักงานการเงิน     - สถาบันการศึกษาข้ันอุดมศึกษา 
  - สํานักงานตรวจสอบภายใน 
 
แผนภูมิที่  3 โครงสรางการบริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
ที่มา  :  มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย, สํานักงานพันธกิจการศึกษา, แผนพัฒนา
สถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปการศึกษา 2543-2545 (เชียงใหม : เขตการศึกษามลูนธิแิหงสภา
คริสตจักรในประเทศไทย, 2543), 2. 

สมัชชาสภาคริสจักรฯ 

คณะกรรมการอํานวยการสภาคริสตจักรฯ 

คณะกรรมการดําเนินงานและกรรมการมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรฯ 

คณะผูบริหารสภาคริสตจักรฯ 

 

พันธกิจ 
คริสตจักร 

พันธกิจ 
พัฒนาบุคลากร 
และสวัสดิการ 

พันธกิจ 
เสริมสรางคริสตจักร 

และชุมชน 

 

พันธกิจ 
การคลังและทรัพยสิน 

 

พันธกิจ 
การแพทย 

 

พันธกิจ 
การศึกษา 

สํานักงานสภาคริสตจักร 
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 3. พิจารณาแกไขปญหาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับพันธกิจการศึกษา 
 4. ประสานงานระหวางคณะผูบริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยกับสถาบัน   
การศึกษา 
 5. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการดําเนินงานสภา  
คริสตจักรในประเทศไทย ใหเปนผูพิจารณากลั่นกรองขอเสนอ คือ 
  5.1 การแตงตั้งและถอดถอนผูบริหารสถาบันการศึกษา 
  5.2 การตอวาระการทํางานของผูบริหารของสถาบันการศึกษา 
  5.3 การกอสรางและการรื้อถอนอาคารของสถาบันการศึกษา 
       5.4 งบประมาณและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงงบประมาณประจําป รวมทั้ง   
การข้ึนเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง 
 6. สนับสนุนสงเสริมใหสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย ปรัชญา ธรรมนูญ ระเบียบปฏิบัติธรรมนูญ ระเบียบขอบังคับ         
การบริหารหนวยงาน และสถาบันของสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 7. กําหนดนโยบายการดําเนินงาน และวางแผนพัฒนาทางวิชาการรวมกันระหวาง
สถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวยกัน และสถาบันระดับอุดมศึกษาของมูลนิธิแหงสภา คริสตจักร
ในประเทศไทย 
 8. กํากับดูแลการบริหารงาน และดูแลสํานักงานพันธกิจการศึกษา ใหเปนไปตาม
ระเบียบการบริหารหนวยงาน 
 9. พิจารณาแตงตั้ง  โอน ถอน และตอวาระการทํางานของผูอํานวยการสํานักงาน  
พันธกิจการศึกษาฯ เพ่ือเสนอขออนุมัติตามข้ันตอน 
 10. พิจารณาตอวาระการทํางานหลังเกษียณอายุของผูอํานวยการสํานักงาน พันธกิจ 
การศึกษาฯ เพ่ือขออนุมัติตามข้ันตอน 
 11. หนาที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับพันธกิจการศึกษาตามที่ปรากฏในระเบียบบริหาร
หนวยงาน   
 สํานักงานพันธกิจการศึกษา มีผูอํานวยการสํานักงานพันธกิจการศึกษา  เปนผูบริหาร 
ซึ่งเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการสํานักงานสภาคริสตจักรในประเทศไทยและ    
มูลนิธิ มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
 1. เปนผูบริหารสูงสุดของสํานักงานพันธกิจการศึกษาฯ ซึ่งรับผิดชอบโดยตรงตอ
คณะกรรมการพันธกิจการศึกษาและหรือคณะผูบริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 2. ประสานงานระหวางคณะกรรมการพันธกิจการศึกษากับผูบริหารสถาบันคริสตจักร
ในประเทศไทย แบงงานและสถาบันการศึกษาทกุระดับและมูลนิธิแหงสภาครสิตจกัรในประเทศไทย 
หนวยงานและสถาบันการศึกษาภาครัฐบาลและเอกชน 
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 3. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการบริหารสํานักงานพันธกิจการศึกษา และเปนประธาน
กรรมการบริหารสํานักงานพันธกิจการศึกษา 
 4. เปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการพันธกิจการศึกษาและ
อนุกรรมการพันธกิจการศึกษาระดับอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการพันธกิจการศึกษา       
ข้ันพ้ืนฐาน 
 5. ระดับดูแลการเงิน การบัญชีของสํานักงานพันธกิจการศึกษา กองทุนพัฒนา
บุคลากร และกองทุนพัฒนาสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (รวมพลัง) ใหถูกตองตามระเบียบและ
เปนปจจุบัน 
 6. ดําเนินตามนโยบาย มติและคําสั่งของคณะกรรมการดําเนินงานและกรรมการ 
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย และคณะกรรมการพันธกิจการศึกษาฯ 
 7.  จัดประชุมสัมมนาทางวิชาการและอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 8.  เขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการและอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร 
 9.  ติดตามมติตาง ๆ ของคณะกรรมการพันธกิจการศึกษาฯ คณะอนุกรรมการพันธกิจ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพันธกิจการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และหรือ
คณะกรรมการอํานวยการกองการศึกษา (เดิม) ที่ไดมีมติไว ตลอดจนการปฏิบัติใหเปนไปตาม
ระเบียบพันธกิจการศึกษา 
 10.  ปฎิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย จากคณะกรรมการพันธกิจการศึกษา 
คณะอนุกรรมการพันธกิจการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคณะอนุกรรมการพันธกิจการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา 
 11. จัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานพันธกิจการศึกษา 
 
โรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 

 โรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตั้งอยูบนรากฐานแหงคริสตศาสนา  
มุงฝกอบรมและใหการศึกษาแกเยาวชนโดยไมจํากัดเชื้อชาต ศาสนา และฐานะของบุคคล    
มุงมั่นที่จะสนองความตองการของสังคม และพัฒนาบุคคลทุกดานใหถึงความสมบูรณดวยการ
เปนพลเมืองดี มีความรักชาติ ศรัทธาในศาสนา และจงรักภักดีตอพระมหากษัตริย มีศีลธรรม  
มีมนุษยธรรม มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ มีสุขนิสัยและสุขภาพพลานามัยสมบูรณ มีจิตใจ
และอารมณมั่นคง มีความรอบรูเปนเลิศทางวิชาการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ประกอบอาชีพ มีประสิทธิภาพในการดํารงชีวิตโดยสันติสุขในสังคม เปนผูมองการณไกลและ
อุดมดวยคุณธรรม มุงบําเพ็ญประโยชนและอุทิศตัวเพ่ือกระทําดีทุกอยาง 
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แผนภูมิที่  4 โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานพันธกิจการศึกษา มูลนิธิสภาคริสตจักร 
  ในประเทศไทย 
ที่มา  :  มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย, สํานักงานพันธกิจการศึกษา, แผนพัฒนา
สถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปการศึกษา 2543-2545 (เชียงใหม : เขตการศึกษามลูนธิแิหงสภา
คริสตจักรในประเทศไทย, 2543), 3. 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการพันธกิจการศึกษา 15 คน 

ผูอํานวยการ 
สํานักงานพันธกิจการศึกษา สถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สายสามัญ อาชีวะ-ปวช. นานาชาติ อาชีวะ-ปวส. อนุปริญญาและ 
ปริญญาตรี 

 
งานวางแผน 
และพัฒนา 

งานการเงิน/ 
การบัญชี 
กองทุนรวม

พลัง 

 
ทุนการศึกษา 

 

พันธกิจ 
คริสเตียน 
การศึกษา 

 

งานเลขานุการ 
และ 

สารสนเทศ 

 

ครูสอน 
ภาษาตางประเทศ
และศึกษานิเทศก 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



20 

 โรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยทุกแหง ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 และกองการศึกษามูลนิธิสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย ฉบับที ่2534 (มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 2543 : 1) การจัดการเรยีน
การสอนปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
ปจจุบันมีโรงเรียนภายใตความรับผิดชอบของกองการศึกษาแหงสภาพคริสตจักรในประเทศไทย        
ทั่วประเทศจํานวน 24 โรงเรียน มีการบริหารจัดการตามระบบโครงสรางการบริหาร ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน กรรมการอํานวยการตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ซึ่งประกอบดวย ผูรับใบอนุญาต หรือผูแทนนิติบุคคลที่ไดรับ      
ใบอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียน เปนประธานกรรมการ ผูจัดการ ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการหนึ่งคน 
และบุคคลอ่ืนซึ่งผูรับใบอนุญาตแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย แตงตั้งจํานวนไมนอยกวา 5 คน 
แตไมเกิน 8 คน ในจํานวนนี้อยางนอยเปนผูแทน ครูใหญโรงเรียนนั้น 2 คน ผูแทนผูปกครอง
นักเรียนนั้น 1 คน เปนกรรมการ และใหครูใหญเปนกรรมการและเลขานุการ มีอํานาจหนาที่
แตงตั้งหรือถอดถอนผูบริหารโรงเรียนและผูชวยครูใหญ ตอกรรมการอํานวยการกองการศึกษา
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย พิจารณาและอนุมัติการเงินของโรงเรียน พิจารณางานกอสราง
ตอกรรมการอํานวยการกองการศึกษาแหงสภาพคริสตจักรในประเทศไทย 
 2. คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ในการบริหารโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนอีกหนึ่งชุด ซึ่งประกอบดวย กรรมการอยางนอย 3 คน แต    
ไมเกิน 8 คน โดยผูอํานวยการหรือผูจัดการโรงเรียน เปนประธานโดยตําแหนง อาจารยใหญ
หรือครูใหญ เจาหนาที่ระดับหัวหนาอ่ืนๆ ทําหนาที่บริหารงานโรงเรียนใหเปนตามวัตถุประสงค
ของกรรมการอํานวยการโรงเรียนในดานการเงิน ความเห็นชอบในการวาจางหรือเลิกจาง
บุคลากร และพิจารณาตออายุการทํางานหลังเกษียณอายุบุคลาการ 
 3. ผูอํานวยการหรือผูจัดการโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร ผูอํานวยการ
หรือผูจัดการโรงเรียนมูลนิธิเปนบุคคลที่มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย แตงตั้งและไดรับ
ใบอนุญาตถูกตองตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 เปนสมาชิกสังกัดสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทย มีหนาที่ในการบริหารโรงเรียน ใหเปนไปตามนโยบายของสภาคริสตจักร และ
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 
 4. อาจารยใหญหรือครูใหญโรงเรียนมูลนิธิสภาคริสตจักร อาจารยใหญหรือ 
ครูใหญโรงเรียนมูลนิธิเปนบุคคลที่มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย แตงตั้งและไดรับ   
ใบอนุญาตถูกตองตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 เปนสมาชิกสมบูรณของ   
คริสตจักร สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีหนาที่บริหารงานเก่ียวกับการเรียนการสอน 
ใหเปนไปตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
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แผนภูมิที่ 5 โครงสรางกระบวนการบริหารของโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
   ในประเทศไทย 
ที่มา  :  สภาคริสตจักรในประเทศไทย, การประชุมสมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศสมัยสามัญ 
ครั้งที ่25 (เชียงใหม : เขตการศึกษามูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย, 2541), 8-11. 
 
 
 
 

มูลนธิิแหงสภาครสิตจักร 

โรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 

คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน 
แตละแหง 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ผูอํานวยการ/ผูจัดการ 
สมาคมผูปกครอง 

และคร ู
สมาคมนักเรียนเกา
หรือสมาคมศษิยเกา 

อาจารยใหญ/ครูใหญ 

คร ู

นักเรียน สภานักเรียน 
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สวัสดิการครูโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 

 ครูโรงเรียนมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีสิทธิ์ไดรับสวัสดิการจากรัฐบาล
รวมทั้งจากมูลนิสิธแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย สวัสดิการครูโรงเรียนเอกชน องคกรทุก
องคกรมีความจําเปนตองจัดบริการสวัสดิการใหแกบุคลากรในองคกรของตน เพ่ือบุคลากร
สามารถยังชีพอยูไดอยางเหมาะสม สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน ไดจัดสวัสดิการและ
การสงเคราะหชวยเหลือครูโรงเรียนเอกชนเปน “กองทุนสงเคราะหครูใหญและครูโรงเรียน   
เอกชน” ประกอบดวยเงินสมทบจากครูรอยละสามของเงินเดือน เงินสมทบจากผูรับใบอนุญาต 
เทากับเงินสมทบที่ครูออกและเงินสมทบจากรัฐบาล จํานวนสองเทาของเงินสมทบที่ครูออก 
เปนรายคนโดยนําเงินทุนทั้งหมดฝากไวที่ธนาคารกรุงไทย จํากัด ครูจะมีสิทธิในเงินกองทุน
สงเคราะหตองเปนครูที่บรรจุโดยถูกตองแลว ตองเปนครูที่ทํางานเต็มเวลา รับเงินเดือนเปน 
รายเดือน ผูรับใบอนุญาตจะหักเงินเดือนทุกเดือนเปนรายเดือน แลวนําสงสมทบกองทุน
สงเคราะหพรอมกับเงินสมทบในสวนของผูรับใบอนุญาต นํามาเบิกจายเปนรายการ ดังนี้คือ   
คารักษาพยาบาล คาชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินทุนเลี้ยงชีพประเภท 1 และ 2 และเงินพิเศษ
แกครูใหญ 
 สวัสดิการจากมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย การจัดบําเหน็จ บํานาญ 
และเงินสะสมของบุคลากรที่ทํางานในหนวยงานที่สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ซึ่งเปน
การจัดเงินบําเหน็จ บํานาญ และเงินสะสมสมาชิก บําเหน็จ เมื่อครบเกษียณอายุ หรือออกจาก
งาน บุคลากรที่จะเขาเปนสมาชิกตองย่ืนใบสมัครขอเขาเปนสมาชิกกอน โดยจายเงินสะสมสวน
ของตน สมทบกับหนวยงานตามเกณฑดังนี้ 
 "เงินเดือน 4,000 บาทข้ึนไป สมาชิกสะสมรอยละ 6 ของเงินเดือน สมทบกับของ  
หนวยงานอีกรอยละ 4 ของเงินเดือน 
 และเมื่อสมาชิกออกจากงานโดยถูกตองตามระเบียบขอบังคับของหนวยงานจะไดรับ 
สวัสดิการดังนี้ 
 เปนสมาชิกไมครบ 4 ป ไดรับเงินสะสมเฉพาะที่หักจากเงินเดือนของตนเอง ไมไดรับ
เงินบําเหน็จ 
 เปนสมาชิกครบ 4-6 ป ไดรับเงินสะสมทั้งสวนของตนเอง และของหนวยงานไมไดรับ
เงินบําเหน็จ 
 เปนสมาชิกครบ 7-12 ป ไดรับเงินสะสมทั้งสวนของตนเองและของหนวยงาน     
เงินบําเหน็จ 1 ใน 4 ของเงินเดือน ๆ สุดทายคูณจํานวนปที่เปนสมาชิก 
 เปนสมาชิกครบ 13-18 ป ไดรับเงินสะสมทั้งสวนของตนเองและของหนวยงาน  เงนิ
บําเหน็จ 1 ใน 2 ของเงินเดือน ๆ สุดทายคูณจํานวนปที่เปนสมาชิก 
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 เปนสมาชิกครบ 25 ป ไดรับเงินสะสมทั้งสวนของตนเองและของหนวยงาน       
เงินบําเหน็จ เงินเดือน ๆ สุดทายคูณจํานวนปที่เปนสมาชิก” 
 

ทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
 
ความหมายของการบริหาร 
 

 การบริหาร (administration) หมายถึง การบริหารงานใดๆ ขององคการที่ไมตองการ
กําไร โดยผูบริหารจะตองพยายามทุกวิถีทางที่จะทําใหเปาหมายขององคการที่วางเอาไว
บรรลุผลสําเร็จโดยมิไดคํานึงถึงผลตอบแทนที่ตนจะไดรับ คําวา Administration จึงมักใชใน
องคการของรัฐบาลหรือหนวยงานสาธารณะที่ไมหวังผลกําไร สวนการจัดการ (management) 
หมายถึง การบริหารใดๆ ขององคการที่ตองการหากําไร โดยผูบริหารจะตองทําใหองคการบรรลุ
เปาหมายเพ่ือใหตนอยูรอดในองคการได คําวา Management จึงมักใชในองคการธุรกิจหรือ
องคการที่มุงผลกําไรการดําเนินงานโดยตรง สวน Administration จะหมายถึง การบริหารงาน
ระดับสูง ระดับการกําหนดนโยบาย การวางแผน  
 ในปจจุบันเนื่องจากบทบาทของภาคธุรกิจไดขยายเติบโตข้ึนมาก พรอมกับงานของ
ภาครัฐบาลที่คาบเก่ียวกับงานของภาคธุรกิจเอกชนอยางใกลชิด จนไมอาจแยกออกจากกันได 
สภาพเชนนี้ไดทําใหการบริหารงานของทั้ง 2 ภาค เหมือนกัน และแลกเปลี่ยนกันไดตลอดเวลา 
คําวา "บริหาร" และ "การจัดการ" จึงใชแทนกันได  
 
องคประกอบการบริหาร  
 

 1. วัตถุประสงคที่แนนอน (objectives) กลาวคือ จะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม 
เพ่ืออะไร และตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือ 
ในการผลิตตองรูวาจะผลิตเพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือ   
วัตถปุระสงคแลว ก็ไมมีประโยชนทีจ่ะบริหาร การดําเนนิงานตางๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมี
เปาหมายกําหนดไวแนนอน  
 2. ทรัพยากรในการบริหาร (resources) ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและ
เครื่องใชเพ่ือประกอบการดําเนินงาน รวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการ
บริหารสามารถแบงแยกไดเปน 4 ประเภท หรือเรียกยอ ๆ วา 4 M คือ  
  2.1  มนุษย (man)  
  2.2  เงิน (money) 
  2.3  วัสดุเครื่องใช (material) และ  
  2.4  ความสามารถในการจัดการ (management)  
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 3. มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ 
เปาหมายและวัตถุประสงค รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง 4 ประเภทดังกลาว จะตองมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน เกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการ
ทํางานรวมกันและจะตองมีการทํางานรวมกันที่เกิดข้ึนจริงๆ ดวย การนําเอาปจจัยทั้งหลาย
เบ้ืองตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธระหวางกัน         
การบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 
 
ชนิดของผูบริหาร  
 

 การแยกพิจารณาใหเห็นถึงผูบริหารชนิดตางๆ ที่มีชื่อเรียกแตกตางกันเปนกลุมๆ 
เพ่ือชวยใหเห็นชัดถึงความแตกตางของผูบริหารแตละชนิดจะแตกตางกันไปตามลักษณะงาน 
ตามความจําเปนของงานตามประเภทขององคการ แตในความเปนจริงผูบริหารก็เปนผูนําที่  
รับผิดชอบในการทําใหงานขององคการสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยประสานใหบุคคลฝายตางๆ 
ทํางานรวมกัน  
 1. ผูบริหารฝายสนับสนุนและผูบริหารฝายปฏิบัติ ผูบริหารฝายปฏิบัติ (line 
managers) คือ ผูบริหารในสายงานที่ทําหนาที่เก่ียวของโดยตรงกับการผลิต การขาย        
รวมตลอดจนถึงผลกําไรดวย แตสําหรับผูบริหารฝายสนับสนุน (staff managers) หมายถึง    
ผูบริหารในสายงานรองที่เปนดานเทคนิค วิชาการหรือสนับสนุนตางๆ ซึ่งไมไดเก่ียวของกับ
การผลิตการขายโดยตรง  
 2. ผูบริหารตามหนาที่งานและและผูบริหารทั่วไป ผูบริหารตามหนาที่งาน 
(functional managers) เปนนักบริหารที่มีขอบเขตรับผิดชอบงานเฉพาะบางดาน เชน      ดาน
การเงิน การตลาด การผลิต เปนตน แตผูบริหารทั่วไป (general managers) หมายถึง    
ผูบริหารที่รับผิดชอบตองานขององคการที่ยุงยากกวา โดยเปนหนาที่รวมๆ เชน ผูจัดการทั่วไป
หางสรรพสินคา  
 3. ผูบริหารและผูจัดการ ผูบริหาร (administrators) เปนชื่อเรียกผูบริหารที่ทํางาน
ในภาคราชการ และในองคการที่มิไดมุงหวังกําไร สําหรับคําวา ผูจัดการ (managers) ใชกับ   
ผูบริหารของภาคธุรกิจเอกชนเปนการเฉพาะ  
 4. ผูบริหารกับผูประกอบการ ผูประกอบการ (entrepreneur) ใชเรียกบุคคลที่ซึ่ง
เริ่มตนธุรกิจใหม เปนผูดําเนินการดวยตนเองตั้งแตแรกเริ่ม จึงถือวาเปนผูบริหารดวยในตัว  
 
บทบาทการบริหาร 
 

 บทบาทการบริการจัดการตามแนวคิดของ Mintzberg  ไดพัฒนาประเภทของบทบาท
การบริหารจัดการโดยผนวกเขากับกิจกรรมการบริหารของผูบริหาร โดยกําหนดบทบาทในการ
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ทํากิจกรรมของผูบริหารไว 10 ประการ โดยในแตละกิจกรรมสามารถอธิบายบทบาทของมันได 
ดังนั้นเมื่อมีกิจกรรมมากก็มีหลายบทบาท บทบาทดังกลาวนี้เก่ียวของกับกิจกรรทางพฤติกรรม
ที่กระทํารวมกันของผูบริหาร มีอยู 3 บทบาททีเ่ก่ียวของกับการหาขอมูลสารสนเทศ และมีอีก 4 
บทบาทเก่ียวกับการตัดสินใจ บทบาทการบริหารจัดการทั้งหมด ผูจัดการหรือผูบริหารสามารถ
นําไปใชได ซึ่งก็ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของแตละคน จากการกําหนดบทบาทของ Mintzberg การ
นําไปใชตองใหเหมาะสมกับตําแหนงการบริหารดวย ซึ่งบทบาท 10 ประการ  ดังนี้ 
 1. บทบาทในฐานะเปนตัวแทน (สัญลักษณ) ขององคการ (figurehead role) 
ผูบริหารที่เปนตัวแทนตองทํางานตามภาระหนาที่ในปจจุบันโดยไมขัดตอกฎหมาย หรือ
ลักษณะของสังคม เนื่องจากการมีอํานาจที่เปนทางการในฐานะหัวหนางานขององคการ 
ผูบริหารจึงมีอํานาจอยางเต็มที่ในการบริหารงาน ดังนั้นผูบริหารจึงตองเขารวมในการกระทํา
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลดีและสอดคลองกับงานดานการบริหารจัดการ 
 2. บทบาทในฐานะผูนํา (leader role) ผูบริหารทีม่ีความรับผิดชอบในการจงูใจ และ
สั่งการผูใตบังคับบัญชา รวมถึงรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายจากองคการ และตอง
ปลูกฝงความสามัคคีของคนในองคการใหปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค ผูบริหารตอง
ใหคําแนะนําตอผูใตบังคับบัญชา เพ่ือเปนแนวทางในการทํางาน ทําใหมีสภาวะการทํางานที่ดี 
ผูบริหารตองกระทํากิจกรรมที่สอดคลองกับบทบาทของผูนํา เชน การจางงาน การฝกอบรม 
การสั่งการ การยกยองชมเชย การวิพากษวิจารณ ฯลฯ บทบาทของผูนํายอมครอบคลุมกิจกรรม
ทั้งหมดขององคการใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
 3. บทบาทการติดตอสรางความสัมพันธ (liaison role) เปนผูบริหารทีม่ีหนาที ่   ใน
การรักษาเครือขายของการสื่อสารจากภายนอก เพ่ือจัดสรางความพึงพอใจและจัดหาขอมูล 
ตลอดจนมีบทบาทที่ตองสรางเสริมและธํารงไวซึ่งความสัมพันธกับบุคคลทั้งภายในและนอก
องคการ ความสัมพันธเปนแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ และความชอบพอ การพัฒนา
ความสัมพันธอาจดําเนินไปตามแนวด่ิงและแนวนอน ความจําเปนของการใชบทบาทการติดตอ
ซึ่งกันและกัน จะกอใหเกิดความสนิทสนมกัน อันจะทําใหผูบริหารไดรับประโยชนจากการ
ติดตอ   โดยการเขารวมในสังคม การเขารวมประชุมในงานอาชีพ เขารวมกับกิจกรรมภายนอก 
สโมสรของผูบริหาร การสงขอความแสดงความยินดีตอบุคคลหรือองคการในวาระตาง ๆ การเย่ียม
เยียน   ผูบริหารฝายอ่ืน ๆ เพ่ือขอความชวยเหลือในเรื่องขอมูลสารสนเทศ เปนตน 
 4. บทบาทในการติดตามผลหรือการตักเตือน (monitor role) เปนผูบริหารที่ตอง 
รับรูในความหลากหลายของผูใหขอมูล เปนศูนยกลางทั้งภายในและภายนอก โดยผูบริหารตอง
แสวงหาขอมูลสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ อยูเสมอ และการเขารวมสังเกตการณ ซึ่งขอมูล  
สารสนเทศที่ผูบริหารไดรับมาก็จะไดแจกจายใหกับผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบ ดังนั้นแหลง 
ขอมูลสารสนเทศที่ผูใตบังคับบัญชาจะหาไดก็คือ จากผูบริหารนั่นเองและเปรียบเสมือนเปน
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ศูนยรวมความรูของผูใตบังคับบัญชาที่จะสามารถหาไดในองคการ และใชเพ่ือติดตามผลการ
ปฏิบัติงานได 
 5. บทบาทผูเผยแพร (disseminator role) เปนผูบริหารที่ทําหนาที่สงขอมูลที่รับ
จากภายนอกหรือจากผูใตบังคับบัญชาไปยังสมาชิกขององคการ เมื่อผูบริหาร (ผูนํา) เปน
แหลงขอมูลสารสนเทศขององคการ ขอมูลสารสนเทศที่เปนขอเท็จจริงและเปนประโยชนตอการ
บริหารงาน โดยจะตองเผยแพรใหกับผูรวมงานไดทราบ เพ่ือจะไดใชเปนหลักในการทํางาน 
 6. บทบาทในการเปนโฆษก (spokeman role) เปนผูบริหารที่ทําหนาที่ในการสง
ขอมูลไปสูภายนอกเก่ียวกับแผน องคการ นโยบาย การปฏิบัติ และผลลัพธ ในฐานะเปน
ผูเชี่ยวชาญขององคการ นั่นคือผูบริหารจะทําหนาที่เปนตัวแทนของหนวยงานในการใหขอมูล
สารสนเทศในการดําเนินงานขององคการตอบุคคลภายนอกองคการ การใหขอมูลสารสนเทศ
ของผูบริหารจะทําใหเกิดความเชื่อถือตอบุคคลภายนอกโดยอาศัยตําแหนงหนาที่การงานเปน
หลักประกันในความถูกตองของการแจงขาวแทนองคการ 
 7. บทบาทการเปนผูประกอบการ (entrepreneur role) เปนผูบริหารจะมีหนาที่ใน
การตัดสินใจเก่ียวกับการจัดองคการและสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการสรางโอกาส คิดริเริ่ม 
โครงการ เพ่ือการเปลี่ยนแปลสิ่งตาง ๆ ในองคการในฐานะของผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารของ
องคการถือเปนผูประกอบการคนหนึ่งขององคการ เปนผูคิดริเริ่มควบคุม เปลี่ยนแปลง แกไข
ปญหา ตลอดจนดําเนินการเพ่ือความอยูรอดและความกาวหนาขององคการจึงถือไดวาผูจัดการ
การเปลี่ยนแปลงเสมือนผูประกอบการคนหนึ่งขององคการเชนกัน 
 8. บทบาทในการแกปญหา (disturbance handler role) เปนผูบริหารจะมีหนาที่ใน
การรับผิดชอบในการปฏิบัติการแกไขเมื่อองคการเผชญิกับปญหาทีส่ําคญัหรอืไมไดคาดไว โดย
ผูบริหารจะตองเปนผูกระตุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหเผชิญกับวิกฤตการณตาง 
ๆ พรอมที่จะตอสูกับปญหาที่เกิดข้ึนกับการทํางาน วิกฤตการณเปนเหตุการณที่ไมสามารถ
มองเห็นได  หรือคาดการณได เชนกัน  ผูบริหารตอง เปนผูนําในการรวมพลังให กับ
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือตอสูกับวิกฤตการณที่กําลังเผชิญอยูใหผานพนไปไดดวยดี 
 9. บทบาทเปนผูจัดสรรทรัพยากร (resource allocator role) เปนผูบริหารมีหนาที่
ในการจัดการและการปรับปรุงการตัดสินใจในองคการที่สําคัญ โดยผูบริหาร ไดรับมอบหมาย
อํานาจหนาที่จากองคการ จึงมีหนาที่จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานในความ 
รับผิดชอบของตน เชน บุคลากร การเงิน วัสดุ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ตางๆ การจัดสรรทรัพยากรนี้เก่ียวของกับการตัดสินใจในการบริหารใหมีความพรอมตอการ
ปฏิบัติงานและสอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 10. บทบาทของผูเจรจาตอรอง (negotiator role) เปนผูบริหารที่ตองรับผิดชอบใน
การเปนตัวแทนขององคการสําหรับการเจรจาที่สําคัญ โดยผูบริหารตองเปนผูที่สามารถคลี่คลาย
ขอขัดแยงที่เกิดข้ึนกับองคการ สามารถใชอํานาจและอิทธิพลที่ตนมีอยูเขาระงับขอขัดแยงที่ 
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เกิดข้ึนกับองคการ สามารถใชอํานาจและอิทธิพลที่ตนมีอยูเขาระดับขอขัดแยงที่เกิดข้ึนทั้งจาก
สาเหตุภายในและภายนอกองคการ สามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ใหอยูในวิสัยที่จะแกไขได 
 
ทักษะของผูบริหาร  
 

 ผูบริหาร คือ ผูที่ผลักดันกิจกรรมตางๆ ใหดําเนินไปสูเปาหมาย และใหงานประสบ
ความสําเร็จ การบริหารเปนเรื่องสลับซับซอนที่จําเปนตองมีความรูความสามารถ และใชศิลปะ
เพ่ือใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยเหตุนี้ ผูบริหารจึงตองมีทั้ง
ศาสตรและศิลป รวมทั้งมีทักษะที่จําเปนดวย ผูบริหารที่ดีจะตองมีทักษะพ้ืนฐาน 3 ประการดังนี้  
 1. ทักษะดานเทคนิค (technical skill) หมายถึง ความชํานาญในการใชอุปกรณ 
เครื่องมือ วิธีการและเทคนิคตางๆ สําหรับปฏิบัติงานประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ        
ผูบริหารระดับตนจะตองมีทักษะดานเทคนิคมากกวาผูบริหารระดับกลางและระดับสูง เพราะผูบริหาร
ระดับตนมักจะตองใหหคําแนะนําหรือฝกอบรมชางเทคนิคตางๆ อยูเสมอ หรือบางครั้งอาจจะ
ตองสาธิตการปฏิบัติงานใหแกคนงานหรือลงมือปฏิบัติงานเองในบางกรณี  
 2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human skill) หมายถึง ความสามารถในการติดตอ
กับผูอ่ืน มีความชํานาญในการสรางความสัมพันธที่ดี สามารถจูงใจผูอ่ืน สรางความรูสึกที่ดีและ
สรางความจงรักภักดีดีตอองคการใหเกิดข้ึนกับคนงาน ทักษะดานมนุษยสัมพันธมีความจําเปน
สําหรับผูบริหารทุกระดับ เพราะตองสรางความสัมพันธทั้งผูที่อยูเหนือกวา ต่ํากวา และ
บุคคลภายนอกอีกดวย 
 3. ทักษะดานความคิด (conceptual skill) หรือความคิดรวบยอด มีความสามารถ
ในความเขาใจสิ่งตางๆ ไดรวดเร็วฉับไว เขาใจขอบขายของงานอยางแทจริง เมื่อพบปญหา
สามารถแกไขและตัดสินใจอยางรวดเร็วถูกตอง มีความชํานาญในการวางแผน สั่งการ ควบคุม 
และสามารถสรางสรรคงานใหมๆ ผูบริหารระดับสูงมีความจําเปนตองมีทักษะดานนี้มาก 
สําหรับผูบริหารระดับกลางและระดับตนก็ใชทักษะนี้นอยลงตามลําดับ 
 
ความเปนศาสตรและศิลปในการบริหาร  
 

 ศาสตร (science) สามารถจัดหมวดหมูเพ่ือศึกษาได การบริหารเปนศาสตร เพราะ
มีองคความรูอธิบายการบริหาร โดยอางอิงถึงหลักความเปนจริงโดยทั่วๆ ไป ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตางๆ ทางการบริหารเปนสิ่งที่เชื่อถือได และเปนหลักการที่นําไปใชไดอยาง
กวางขวาง แตอยางไรก็ตาม ยังจําเปนตองมีการวิจัยปรับปรุงหลักการใหสอดคลองกับความรู
ใหมๆ เสมอ  
 ศิลปะ (art) เปนทักษะที่เกิดจากความชํานาญในการปฏิบัติงาน เปนการสรางแผนการ
ใหเกิดการปฏิบัติ การบริหารเปนศิลปะ หมายถึง การรูวาทําอยางไรจะประสบผลสําเร็จที่   
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คาดหวังไว ศิลปะของการบริหารเปนทักษะที่ไดมาจากประสบการณ การสังเกต การศึกษา 
และความสามารถในการประยุกตใชความรูทางการบริหาร ศิลปะแหงการบริหารตองอาศัย
ความคิดริเริ่ม ซึ่งข้ึนอยูกับความเขาใจในศาสตรทางการบริหาร ศาสตรทางการบริหาร หมายถึง 
หลักการบริหารที่จะชวยเปนแนวทางใหกับนักบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและไมตองเสี่ยง 
ดังนั้นศาสตรและศิลปแหงการบริหารจึงเปนสิ่งที่เสริมสรางซึ่งกันและกัน ดุลยภาพแหงศาสตร
จึงเปนสิ่งจําเปนในการบริหาร  
 
ความแตกตางระหวางการบริหารรัฐกิจกับการบริหารธุรกิจ  
 

หัวขอความแตกตาง การบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ 

ดานวัตถุประสงค เพ่ือตอบสนองตอเปาหมาย
และนโยบายของรัฐบาล  

เก่ียวของกับการหาผลกําไร
จากการบริหารหรือเปนการ
ส ร า ง ค ว ามมั่ น ค ง ใ ห กั บ        
ผูประกอบการ  

ดานการบริหารแบบเจาของ
กิจการ 

ถือเปนกิจการที่รัฐบาลเปน
เจาของกิจการอาจจะทั้งหมด
หรือบางสวน  

เปนกิจการของเอกชน 

ดานขนาดของกิจการ มีขนาดของกิจการที่ใหญโต 
มีขอบเขตความสัมพันธมาก 
มีเรื่องอิทธิพลและการเมือง
มาแทรกอยูเสมอ  

มีไดตั้งแตองคการขนาดเล็ก
ไปถึงขนาดใหญ 

ดานผลผลิตในสินคาและ
บริการ 

ทําหนาที่โดยตรงในการผลิต
สิ น ค า ส า ธ า รณ ะ  (public 
goods) 

ทําหนาที่ในการผลิตสินคา
เอกชน (private goods)  
 

 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

 ในชวงกอนเขาสูสหัสวรรษใหม ทานจะสังเกตเห็นไดวา หลายหนวยงานไมวาจะ
เปนหนวยงานที่สังกัดอยูในภาครัฐบาลหรือบริษัทเอกชนตางก็หันมาเตรียมองคกรของตนใหมี
ความพรอมเพ่ือที่จะสามารถเขาสูการแขงขันที่จะเกิดข้ึนในศักราชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การเตรียมความพรอมของหนวยงานเหลานี้ตางมุงเนนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกร โดย
หวังผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพที่จะเกิดข้ึนกับองคกรในทุกดาน ซึ่งสวนใหญแลวจะประกอบดวย 
2 ปจจัยหลักไดแก 
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 1. ปจจัยภายนอก (external factors) ไดแก 2 องคประกอบหลัก คือ  
  1.1  องคประกอบดานการตลาดและฐานลูกคา (markets & customers)  
  1.2  องคประกอบดานผลิตภัณฑและการบริการ (products & services)  
 2. ปจจัยภายใน (internal factors) ไดแก 4 องคประกอบหลัก คือ  
  2.1  นโยบายขององคกรและกระบวนการทํางาน (policies and business 
processes) โดยเฉพาะกระบวนการทํางานที่เก่ียวของกับงานหลักขององคกร  
  2.2  โครงสรางขององคกร (organization structure)  
  2.3  การนําระบบเทคโนโลยีใหมมาใชงาน (new technology)  
  2.4  ความพรอมของคนและวัฒนธรรมขององคกร (people and culture)  
 การที่หนวยงานจะเลือกวิธีใดเพ่ือปรับปรุงศักยภาพการทํางานขององคกร ก็สุด
แลวแตวิสัยทัศนและกลยุทธการดําเนินธุรกิจของผูบริหารแตละหนวยงาน หลายหนวยงาน
เลือกที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพขององคกรโดยการนําระบบเทคโนโลยีใหมมาใชงาน
เพ่ือการบริหารขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทเหลานี้เล็งเห็นวาบริษัทจําเปนตองมีระบบ
ขอมูลที่ใชในการบริหารงานที่ถูกตองและเที่ยงตรงทันตอเวลาเพ่ือใหการตัดสินใจของผูบริหาร
เปนไปอยางเหมาะสม อันจะสงผลใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล 
หรือบางหนวยงานตองการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือปฏิรูปการแขงขันทางการตลาดโดยการเขาสู
โลกของการคาบนอินเทอรเน็ต (E-business) เปนตน 
 อยางไรก็ดี ไมวาหนวยงานตองการเปลี่ยนแปลงรูปแบบขององคกรไปในทิศทางใด 
ตางก็ตั้งเปาไววาหนวยงานหรือบริษัทของตนสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเขาสูสภาพแวดลอมใหม 
(targeted environment) โดยมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงนอยที่สดุ ปจจัยสนับสนนุที่สําคญั 
(critical success factor) ที่จะนําองคกรไปสูสภาพแวดลอมในการทํางานไดอยางสําเร็จใน
ชวงเวลาของการปรับเปลี่ยน ก็คือการบริหารการเปลี่ยนแปลง (change management) ที่มี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษาโดยบริษัทที่ปรึกษาธุรกิจ ไพรชวอเตอรเฮาส  คูเปอร พบวา 
ผูบริหารระดับสูงสวนใหญเชื่อวาความลมเหลวของความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกรที่
เกิดข้ึนในอดีต เกิดจากการที่ผูบริหารของบริษัทไมไดคํานึงถึงความสําคัญของการนํากลยุทธ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (change strategy) มาใช 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลงคืออะไร มักเปนคําถามที่หลายคนสงสัยและอยากหา 
คําตอบที่ถูกตอง การบริหารการเปลี่ยนแปลงคือเรื่องที่เก่ียวของกับ "คน" ดังคํากลาวที่วา 
"Change management is about people dimension" งานของการบริหารการเปลี่ยนแปลง
เปนกลุมกิจกรรมที่ใชกระตุนและสนับสนุนองคกรใหสามารถผานชวงของการปรับเปลี่ยนเขาสู
สภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จ งานของการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะเก่ียวของ
กับการดําเนินงานใหโปรแกรมหรือกิจกรรมของงานบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถดําเนินได
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อยางสําเร็จ และการเพ่ิมผลปฏิบัติงานขององคกร (organization performance) ใหสูงข้ึน    ได
อยางไร  
 การบริหารการเปลี่ยนแปลงประกอบดวยปจจัยที่สําคัญที่เก่ียวของกับงานของการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
 1. องคกรตองมีการวางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี  
 2. ผูนําที่เก่ียวของตองเปนผูนําที่กระตือรือรน (active leadership)  
 3. การจัดการดานพฤติกรรมของผูบริหาร  
 4. เปาหมายและประโยชนที่องคกรตองการนั้นตองมีความชัดเจน  
 5. ประสิทธิภาพของการสื่อสารถึงผูที่เก่ียวของ รวมถึงความถี่ของการสื่อสารดวย  
 6. การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ  
 7. การสรางวัฒนธรรมขององคกรเพ่ือสนับสนุนสภาพแวดลอมใหมขององคกร  
 8. การจัดการดานระบบของการตอบแทนหรือการใหรางวัล  
 เปนที่สังเกตไดชัดวาเมื่อใดที่องคกรมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโนมที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน สิ่งที่ผูบริหารขององคกรนั้นๆ ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดคือ อารมณของผูที่
เก่ียวของโดยเฉพาะผูที่ไดรับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งพวกเขาเหลานั้นก็เปนตัวแปร
ที่สําคัญตอความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง งานบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ
สามารถบริหารหรือจัดการกับสถานการณเชนนี้ได 
 ความสําเร็จของผูนํากับการบริหารการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนจากผูบริหารของ
องคกรมีสวนอยางมากตอความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารขององคกรจะ
เก่ียวของตอการสรางแนวทางใหมของการดําเนินธุรกิจขององคกร การวางกลยุทธขององคกร 
รวมถึงการสนับสนุนใหมีการปรับเปลี่ยนลักษณะการจัดการ (manage styles) ในกรณีที่จําเปน 
ผูนําในการเปลี่ยนแปลง (change leadership) ถือวาเปนศูนยกลางของความสําเร็จในงาน
บริหารการเปลี่ยนแปลง ผูนําในการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทที่สําคัญคือ 
 1. เปนผูที่ตั้งทิศทางมนการเปลี่ยนแปลง (setting direction)  
 2. เปนผูที่แกปญหาที่เก่ียวของกับงานบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 3. ใหการสนับสนุนตองานบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 การปรับเปลี่ยนดานวิสัยทัศน (change vision) เปนกิจกรรมที่สําคัญที่องคกรตอง
คํานึงถึงในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน เปนการจัดการดานวิสัยทัศน
ที่องคกรตองการมุงสูกลยุทธที่ตองการในอนาคต ซึ่งการปรับเปลี่ยนดานวิสัยทัศนขององคกร
จะเก่ียวของกับประโยชนที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนั้นดวย ผูบริหารหรือผูที่เก่ียวของ
กับการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะตองสื่อสารใหผูที่เก่ียวของโดยเฉพาะทราบในเรื่องของ    
เปาหมายขององคกร กิจกรรมที่พนักงาน และผูบริหารของบริษัทจะตองดําเนินการ เพ่ือให
บรรลุสูเปาหมายใหมขององคกรมีประการใดบาง 
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 การออกแบบองคกร (organization design) เมื่อองคกรมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององคกร ผลกระทบตองาน และผลกระทบตอคนที่เปนองคประกอบที่สําคัญ
ขององคกร การออกแบบองคกรจะเขามาเก่ียวของในกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง 
กิจกรรมของการออกแบบองคกรจะเก่ียวของกับการกําหนดสายการบังคับบัญชา (reporting 
structure) การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของงานที่เกิดข้ึนใหม หรือที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม (roles and responsibilities) การกําหนดทักษะ (skills) ที่ตองการสําหรบังานที่เกิดข้ึน
หรือที่ เปลี่ ยนแปลงไปจากเดิม  การกําหนดการวัดผลการปฏิบัติ งาน  (performance 
measurers) และรวมถึงการกําหนดความตองการอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับองคกรในการทํางานใน
สภาพแวดลอมใหม 
 การสรางวัฒนธรรมองคกร การจัดการดานวัฒนธรรมองคกร (corporate culture)  
ก็เปนองคประกอบที่สําคัญในการผลักดันใหองคกรไปสูเปาหมายที่ตองการไดอยางสําเร็จ   
การจัดการวัฒนธรรมองคกรจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญกิจกรรมหนึ่งของงานบริหารการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมขององคกรมักจะพูดพฤติกรรมของคนในองคกรที่บริษัทตองการ ซึ่งวัฒนธรรมองคกร 
จะชวยสนับสนุนใหองคกรสามารถกาวไปสูสภาพแวดลอมเปาหมายที่ตองการไดอยางสําเร็จ 
 กิจกรรมหลักอีกประการหนึ่งที่ขาดไมไดในกระบวนการทํางานของงานบริหารการ
เปลี่ยนแปลง คือการสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ (communications) ประสิทธิภาพของการสื่อสารที่
ดีอยูที่ระดับของการไหลเวียนของขาวสารที่ผูบริหารตองการสื่อไปยังพนักงานหรือกลุมเปาหมาย
อ่ืนๆ ไดอยางครบถวนและชดัเจน รวมทั้งระดับของความเขาใจในสารที่ถูกสื่อของพนักงานหรอื
กลุมเปาหมายที่ตองการนั้นๆ ดวย นอกเหนือจากขาวสารที่ตองการสื่อ ผูบริหารขององคกร
ตองคํานึงถึงวิธีการที่ใชในการสื่อสารดวย (communication vehicles) ประสิทธิภาพของการ
สื่อสารจะมีผลกระทบตอคุณคา (values) พฤติกรรมและความคิดของพนักงาน ดังนั้นองคกรที่
ประสบความสําเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะตองใหความสําคัญตอการสื่อสารที่มี    
ประสิทธิภาพมาเปนอันดับตนๆ ของกิจกรรมบริหารการเปลี่ยนแปลง  
 การที่ผูบริหารมีความตั้งใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการทํางานของ
องคกรไมวาจะนํากลยุทธหรือวิธีการใดๆ มาใชเพ่ือใหบรรลุผลดังกลาว องคกรนั้นๆ ก็หนีไมพน
กับความตองการใหองคกรของตนมีความเปลี่ยนแปลง เพ่ือเขาสูสภาพแวดลอมใหมไดอยาง
สําเร็จตามเปาหมายเวลาที่กําหนดไว หากองคกรไมสามารถเปลี่ยนแปลงเขาสูสภาพแวดลอม
เปาหมายไดตามเวลา นั่นก็หมายถึงผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดข้ึนไดกับองคกร กรณีเชน 
การดําเนินงานขององคกรไมสามารถบรรลุตามเปาหมายของป องคอาจเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึน
เพ่ือผลักดันใหงานสําเร็จ ดังนั้นงานบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพสามารถลดความเสีย่ง
ใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับองคกรไดชวงในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงเขาสูสภาพแวดลอมใหม 
 อีกประการหนึ่งของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ คือสามารถ
ประกันความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงได โดยการเตรียมองคกรใหมีความพรอมในขณะที่ 
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องคกรเขาสูกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมปจจุบันเขาสูสภาพแวดลอมใหม      
ที่ตองการหรือสภาพแวดลอมเปาหมายนั่นเอง 
 
ความสําเร็จของการบริหาร  
 

 ในการนําเอาปจจัยในการบริหารมาดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตางๆ ขององคการนัน้ 
ผูบริหารตางก็มุงพยายามสรางผลสําเร็จในการบริหารใหเกิดข้ึน 2 ทางคือ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเปนเครื่องมือใชวัดความสําเร็จของกิจการ สําหรับคําวา "ประสิทธิภาพ" คือ       
การสามารถสรางผลสําเร็จออกมาโดยที่ไดผลงานที่มีคุณคาสูงกวาทรัพยากรที่ใชไป หรือพูดงายๆ 
คือ การวัดอัตราสวนของรายไดตอคาใชจายนั่นเอง แตคําวาประสิทธิผล คือ เปนเพียงการวัดวา 
กิจการสามารถทํางานไดสําเร็จผลตามเปาหมายที่ตั้งไวหรือเปลา แตจะไมมีการสนใจคิด
เปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใชไปวาไดใชไปมากนอยเพียงใด อนึ่งสําหรับความเหมาะสมของ
เปาหมายนั้น ก็ข้ึนอยูกับกลุมลูกคาที่กิจการกําลังสนองอยูเปนสําคัญ หากลูกคาเกิดความพอใจ
และใหการสนับสนุนแลวโอกาสที่จะทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายก็จะเกิดข้ึนได แต
อยางไรก็ตามสําหรับประสิทธิภาพนั้นโอกาสเดียวที่จะมีไดก็คือ ตองสามารถดําเนินการโดยเสีย
ตนทุนคาใชจายต่ํากวาผลไดเทานั้น ระดับการบริหาร ในการแบงระดับบริหารนั้น องคการจะมี
การแบงระดับชั้นการบริหารออกเปนมากหรือนอยชั้นเพียงใดก็ตาม ในการแยกแยะระดับการ
บริหารเพ่ืออางอิง หรืออธิบายนั้น มักจะแยกออกไดเปน 3 ระดับ คือ  
 1. การบริหารระดับเทคนิค (technical level) จะเก่ียวกับการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของงานประจําวันทั้งหลาย และปฏิบัติงานตางๆ ที่จําเปน เพ่ือใหงานดานการผลิต
และการบริการเปนไปโดยราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ชื่อเรียกของการบริหาร ณ ระดับนี้      
ในปจจุบันเรียกวา "การบริหารงานระดับหัวหนางาน" (supervisory management) 
 2. การบริหารระดับบริหาร (managerial level) สวนมากจะเก่ียวของกับการ
บริหารงานภายใน และทําหนาที่คอยประสานใหกิจกรรมขององคการและหนวยงานยอย ที่แยก
กระจายกันอยูใหสามารถเขากันได ชื่อเรียกของการบริหาร ณ ระดับนี้ มักจะเรียกวา             
"การบริหารระดับกลาง" (middle management) 
 3. การบริหารระดับสถาบัน (institutional level) ผูบริหารที่ทุมเทตัวเองไวกับการ
จัดทําแผนระยะยาวการกําหนดวัตถุประสงค การนําองคการใหปรับตัวกับสภาพแวดลอม และ
การจัดการใหองคการสัมพันธและเขากันไดกับสภาพแวดลอมของชุมชน ชื่อเรียกของการบริหาร 
ณ ระดับนี้มักนิยมเรียกวา "การบริหารระดับสูง" (top Management)  
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ทักษะในการบริหารแบบเจาของกิจการ 
 

 ทักษะในการเปนผูประกอบการของผูบริหาร ตามแนวคิดของแอนเดอรสันและวูดคอค 
(Anderson and Woodcock 1996 : 287) ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติ 2 ประการ คือ              
1) คุณสมบัติทั่วไป ประกอบดวย การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนหมูคณะ  การติดตอสื่อสาร  
การคิดคํานวณ และการแกปญหา 2) คุณสมบัติเฉพาะ ประกอบดวย การจัดการแบบเจาของ
กิจการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงินและการบัญชี และการตลาดและการสงเสริม
การขาย  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. คุณสมบัติทั่วไป ประกอบดวยองคประกอบยอย 5 ประการ คือ การพัฒนา     
ตนเอง การทํางานเปนหมูคณะ  การติดตอสื่อสาร  การคิดคํานวณ  และการแกปญหา 
 

  1.1 การพัฒนาตนเอง (self development) หมายถึง การที่หนวยงานหรือองคการ
ใดจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น ภาวะผูนํายอมมีสวนสําคัญที่จะผลักดันให
การดําเนินงานประสบผลตามเปาหมายที่กําหนดไว จากผลการวิจัยหลายฉบับของสต็อกดิลล 
(Stogdill 1974 : 62-63) พบวา ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะมีคุณสมบัติที่สูงกวาเกณฑเฉลี่ย
ของสมาชิกในกลุม ในดาน สติปญญา การศึกษาเลาเรียน ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมใน 
กิจกรรมและสังคม ความสามารถในการเขาสังคม ความคิดริเริ่ม ความอดทน  รูวิธีทํางานให
สําเร็จ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความตื่นตัว ความรวมมือกับกลุม ความมีชื่อเสียง ความสามารถ
ในการปรับตัว และความสามารถในการพูด ฮาลพิน (Halpin 1966 : 126) ไดกลาวถึงวิธี
การศึกษาหาความรูและการปรับปรุง  ตนเอง เพ่ือใหเกิดสมรรถภาพในตนเอง คือ ศึกษาหา
ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ สํารวจตนเอง   ใชความรูความสามารถ ความรอบรู และประสบการณ
ในการนําตนไปสูความกาวหนา มีเทคนิคในการรับฟงขอเสนอแนะจากสมาชิกในกลุมมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง สามารถตัดสินใจไดแนนอนในการบริหารงาน  สมพงษ  เกษมสิน  (2526 : 
235) กลาววา การฝกฝนและปฏิบัติตนใหเปนผูนําตอหนาที่การงานนั้นจะตองเปน ผูมีความรูดี      
มีความคิดดี มีการกระทําที่ดี คือ ดีทั้งกาย วาจา และใจ  
  การพัฒนาบุคลากรเปนหัวใจสําคัญในการบริหารการศึกษา เพราะงานทุกชนิด
ของโรงเรียนจะดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายหรือไม
เพียงใด ข้ึนอยูกับความสามารถและความรวมมือของบุคลากรที่เก่ียวของ ถาบุคคลกรขาด
ความรูความสามารถ ขาดขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ไมจงรักภักดีตอหนวยงานของตนเอง 
และขาดความรับผิดชอบ ตางคนตางก็ย้ือแยงหาผลประโยชนจากอํานาจหนาที่ซึ่งไดรับมาโดย
ตําแหนง ทะเลาะเบาะแวงกัน แตกแยกความสามัคคีกัน ตางคนตางอยูและทํางานไปวัน ๆ โดย
ไมใหความรวมมือกัน กิจกรรมตางๆ ที่โรงเรียนไดวางไวก็จะประสบความลมเหลว เพราะมีคน
ก็เหมือนไมมี ในเมื่อคนเหลานั้นไปรวมมือกันและหยอนสมรรถภาพ 
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  การพัฒนาตนเองและผูรวมงาน มีความสําคัญจําเปนอยางย่ิงในการบริหารการศึกษา 
ถึงแมวาบุคลากรทุกประเภทของโรงเรียนจะมีความสามารถเพียงใดก็ตาม ถาเวลาผานไปนานๆ 
บรรดาความรู ความชํานาญก็ยอมจะออนลงไปเปนของธรรมดาหรือบางทีการทํางานจําเจอยู
เสมอๆ งานที่ทําอาจจะกลายเปนความเบ่ือหนายไดเหมือนกัน ถาเปลี่ยนแปลงงานเปนครั้งคราว 
การไดออกไปพบปะสังสรรคกับครู หรือบุคลากรของโรงเรียนอ่ืนๆ เสียบาง อาจจะชวยใหมี
ความสดชื่น มีพลัง และมีกําลังใจเกิดข้ึนใหม ทํางานไดดีข้ึนก็ได  ดังนั้นการใหครูหรือบุคลากร
ของโรงเรียนไดเขารวมสัมมนาเขารวมฝกอบรม เชญิวิทยากรมาใหความรู การใหไดทัศนศกึษา 
การจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนมีโอกาสรูจักกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน กิจกรรม
ดังกลาวมาแลวขางตน เปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงที่โรงเรียนควรพิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือเปนการพัฒนา
ตนเอง และผูรวมงานใหมีความเขมแข็งทันเสมัย และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
  องคประกอบของการพัฒนาตนเองและผูรวมงานที่สําคัญมี 3 องคประกอบ คือ    
1) การพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การฝกฝนตนเองใหมีความรูความเขาใจ ความสามารถ       
จนกระทั่งมีทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ นอกจากนี้ยังหมายถึง การปรับปรุงตนเองใหมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงาน และมีเจตคติที่ดีตออาชีพของตน 2) การพัฒนากาย หมายถึง 
การปรับปรุง ดูแลบํารุงรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และ 
3) การพัฒนาจิต หมายถึง การฝกฝนตนเองใหมีจิตใจสงบ มั่นคงหนักแนน มีความเชื่อมั่น    
ในตนเอง ยึดมั่นในหลักศีลธรรม 
  สังคมไทยทุกวันนี้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอันมาก จะเห็นไดวาสงัคมไทยรบัเอา
วัฒนธรรมตะวันตกมาใชมากมายหลายอยาง ทั้งในดานที่ดีและดานที่ไมดี  ไมวาจะเปนแนวคิด    
วิถีชีวิต (Lifestyle) การทํางาน ตลอดจนการใหความสําคัญแกวัตถุนิยม ฯลฯ ทําใหสังคมไทย      
ในปจจุบันคอนขางจะสับสน และมีความขัดแยงระหวางบุคคลตางๆ ที่อยูในสังคมคอนขางมาก    
จนนาจะมีการทบทวนดูวา เราควรจะพัฒนาตนเองไปในทิศทางใดจึงจะถูกตองและเหมาะสม      
ซึ่งจารุพงศ  พลเดช (2546 : 1-5) ไดกลาววา ตามหลักการการพัฒนาตนเองนั้น ควรคํานึงถึงการ
พัฒนาตนเองใหเปนคนมีคุณคา จะไดเปนประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และสังคมรอบขาง  
เพ่ือใหเปนความสําเร็จที่เกิดข้ึนในชีวิตของมนุษยอยางแทจริง มนุษยไมควรทํางานเพ่ือเงิน
เพียงอยางเดียว  แมวาเงินจะมีสวนสําคัญในการดํารงชีวิต แตเราก็ไมควรใหความสําคัญแกเงิน
มากเกินไปจนยอมทําทุกอยางเพ่ือใหไดเงินมาโดยไมคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรมใดๆ 
ความสําเร็จที่ไดมาจากการ   คดโกงเอาเปรียบผูอ่ืน ไมเหมือนความสําเร็จที่ไดจากการใชความรู
ความสามารถ ความพยายามบากบ่ันอดทนดวยความเพียรของตนเอง  เพราะการหาเงินในทางที่
ไมชอบทั้งหลายนี้ รังแตจะทําใหชีวิตเปนทุกข ตองเดือดรอนทั้งกายและใจอยางไมรูจบ นับเปน
การด้ินรนเพ่ือความวางเปลาโดยแท  เนื่องดวยความเปนจริงของชีวิต  ไมวาเราจะมีเงินมากมาย
มหาศาลเพียงใด  สุดทายของชีวิตทุกคนที่เหมือนกันอยางหลีกเลี่ยงไมได ก็คือการจากไปโดยไม
สามารถเอาทรัพยสมบัติใดติดตัวไปได    แมแตชิ้นเดียว ฉะนั้นเหตุใดเราจึงไมเรงพัฒนาตนเอง
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เพ่ือความพนทุกข ทําจิตใหวาง มองทุกอยางตามที่เปนจริงดวยจิตที่สงบ โดยการเดินทาง   
สายกลาง หรือมัชฌิมาปฏิปทา ไมโลภมากไมโกรธมากมีสติกํากับ ไมปรุงแตงจนเปนเหตุใหเกิดทุกข 
จิตที่สงบจะเปนจิตที่เหมาะแกการทํางาน เพราะเปนจิตที่เปนประโยชน  ดังเชนที่พระพุทธเจา  
ทรงตรัสวา  ทุกอยางสําเร็จไดดวยจิต  ซึ่งหลวงวิจิตรวาทการ ก็ไดใหความเห็นวาจิตเปนโคตร 
ของพลัง ดังนั้นถาเราใชสติปญญา และมีธรรมะเปนเครื่องกํากับจิต  เราจะพบกับความสุข  ตามที่
พระพุทธองคสอนไววา  "สุขอ่ืนใดย่ิงกวาความสงบเปนไมมี" ดวยเหตุนี้  หากเราใชแนวทางการ
พัฒนาตนเองเชิงพุทธจะเปนการบริหารจิตที่ดี เพราะมุงเนนไปที่การพัฒนาพฤติกรรม โดยใชศีล
กํากับใหเปนผูมีระเบียบวินัยรูสิทธิหนาที่ของตน ไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  โดยการใชสมาธิ 
ปลดเปลื้องความกังวลใชสมาธิเพ่ือปลดเปลี้องความเครียด ความกังวลใจจะไดใชชีวิตในสังคม 
อยางเปนสุข และจิตที่สงบที่จะไปสูการพัฒนา ความรูและทัศนะที่ถูกตองดวยความหมายของคาํวา
ปญหา ซึ่งไดแกการหย่ังรูสภาพความเปนจรงิของโลก และชวิีตทีส่ับสนดวยลาภ  ยศ สรรเสริญสขุ  
จะไดไมยึดมั่นไมหวังผลตอบแทน ปฏิบัตหินาที่เพ่ือหนาที่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีจึงควรเนน
ที่การพัฒนาจิตใจตนเองเปนอันดับแรก เพ่ือใหบุคคลนั้นสามารถจัดการชีวิตไดดี  เนือ่งจากจติใจที่
ขาดความเขมแข็ง ขาดพลังแหงความมุงมั่น ขาดกําลังใจจะไมสามารถ นําพาชีวิตไปใหไกลได  
และมีผูแสดงความคิดเห็นไววา  "ในปจจุบันคนเราไดรับการศึกษาดี ทําใหเกิดความคดิหลากหลาย
เปนประโยชนแกชีวิตตน แตความคิดที่ดีเหลานั้น ขาดพลังผลักดัน ขาดกําลังหนุนสง  จึงเปน
ความคิดที่เกิดข้ึนแลวหายไป  ทําใหพลาดโอกาสอยางนาเสียดาย" ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดในการ
สรางพลังใหแกจิตใจ ก็คือ "การฝกสมาธิ" โดยการบริหารจิตใหเกิดความสงบในขณะที่รางกาย
ยังคงเคลื่อนไหวทํางานอยู  และเมื่อเราสามารถฝกจิตใหนิ่งสงบและปลอยใหวางได  จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางจิต ทําใหเราสามารถจัดระบบความคิดใหม  สรางนิสัยใหมีความเขมแข็ง       
หนักแนน มั่นคง มีเมตตา กลาหาญ ออนโยน ฯลฯ เปนการพัฒนาไปสูสภาพจิตที่ดี  มีอานุภาพ
ขจัดความเครียด และโรคภัยไขเจ็บได ดังนั้นการพัฒนาจิตโดยการทําสมาธิจะชวยใหจิตมีความ
สงบ  มั่นคง  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองเปนอยางมาก  เพราะถาเราอยูในสถานการณ
กดดัน อาทิเชน ถูกติเตียน ดูถูก นินทา สบประมาท ฯลฯ  และเราแกปญหาดวยการแสดงความ
นอยใจ ผิดหวัง โกรธ เกลียด หรือ ตอบโตดวยการประชดชีวิต จะทําใหเราดําเนินชีวิตผิดพลาด  
จนไดรับเคราะหกรรมได แตถาเราใชวิธีแกปญหาโดยเอาคาํพูดเหลานั้นมาเปนพลังผลักดันใหเกิด
การกระทําที่ถูกตอง จะนําชีวิตไปสูความสําเร็จได  
  ฉะนั้น ในการพัฒนาตนเอง ควรคํานึงถึงคุณสมบัติพ้ืนฐาน 7 ประการ ดังแนวคิด
ของสุภาส เครือเนตร ดังนี้ 
  1. สรางจิตใหหนักแนนมั่นคงดวยการฝกสมาธิ 
  2. สรางนิสัยขยันหมั่นเพียรดวยการระลึกและฝกปฏิบัติบอยๆ  
  3. สรางนิสัยรับผิดชอบดวยการระลึกและฝกปฏิบัติบอยๆ 
  4. สรางนิสัยกตัญูออนนอมถอมตนดวยการระลึกและฝกปฏิบัติบอยๆ 
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  5. สรางนิสัยรูจักประมาณตนดวยการระลึกและฝกปฏิบัติบอยๆ 
  6. สรางคุณธรรมใหแกตนเองดวยการระลึกและฝกปฏิบัติบอยๆ  
  7. สรางคุณธรรมใหแกตนเองดวยการระลึกและฝกพิจารณาเหตุผลบอยๆ 
  นอกจากนั้น ในการปฏิบัติตนเพ่ือใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางเปนสขุ ทยาล ุชวิีตงาม    
ไดใหขอคิดเพ่ือการพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
  1.  อยาจงใจทําใหตนเองหรือผูอ่ืนเดือดรอน 
  2. ชีวิตที่ดําเนินไปนั้น  ใหมุงมั่นตอการเอ้ือเฟอชวยเหลือเพ่ือนมนุษย 
  3. อยาจองจับผิดหรือเห็นแตความบกพรอง  ผิดพลาดของผูอ่ืน  ใหพยายามมอง
คนแตในแงดี จงพยายามเขาใจ  และใหอภัยผูอ่ืน 
  4. ไมมีใครอยากชั่ว ไมมีใครอยากผิดแตชีวิตอาจพลั้งพลาดได การเห็นอกเห็นใจ
กันจึงเปนความประเสริฐในชีวิตมนุษย 
  5. สิ่งที่เปนสังขารทั้งหลาย ยอมหมุนเวียนเปลี่ยนแปรไปตามเหตุปจจัย  ดังนั้น 
ชีวิตที่ผิดพลาดไป ใหถือเปนบทเรียน 
  6. ความดีที่เคยสั่งสม  และสรรคสรางจะถูกลบลางเมื่อเปนคนเนรคุณ 
  7. เปนความโชคดีที่เกิดมาไดพบหนาเพ่ือนมนุษย ดังนั้น ควรหยิบย่ืนความยินดี 
และสงรอยย้ิมดวยไมตรีเปนของกํานัลแกกัน 
  8. อยากระทบกระทั่งกับใครๆ เพราะเปนการไมสมควรอยางย่ิงที่เราจะแสดงความ
หยาบคายตอเพ่ือนรวมทุกขของเรา 
   9. เมื่อตกลงวาจะคบกับใคร ใหจริงใจตอเขา 
  10. หยาดน้ําตาที่บริสุทธิ์ใส จงอยาใหไหลออกมา  เพราะบีบคั้นของความแคน 
หากน้ําตาจะไหลก็จะใหมันไหล  เพราะความหวงใยในเพ่ือนมนุษย 
  ประเด็นสําคัญของการพัฒนาตนเองก็คือ  การดํารงชีวิตโดยรูจักดํารงชีวิต
โดยประมาณตน ไมประมาท มีความสํานึกที่จะเปนคนดี คิดดี ปฏิบัติดี  มุงมั่นทําในสิ่งที่ดี 
ถูกตอง    ไมหลงตวั ไมฟุงเฟอ ไมหลงระเริงจนเกิดทุกข เราจะสขุ  หรือทกุข  เพราะเราสรางกรรม
ตางๆ ใหผลตามสนอง เราทําดี มีสุข สมใจปอง ทําชั่ว ตองทุกขแท  อยางแนอน 
  ฉะนั้น ในการประกอบสัมมาชีพ เพ่ือใหการพัฒนาตนเองของเราเปนไปในทาง 
สรางสรรค ควรสรางความกาวหนาดวย ความสามารถ ซือ่สัตย สุจริต  เสียสละ  เหน็ประโยชนของ
ผูอ่ืนกอนประโยชนสวนตน เมื่อเปนผูบังคับบัญชา  ตองมีศีลธรรมในการปกครอง  ไมทําตัวเปน
นายที่กดข่ีขมเหงลูกนอง ตองมีความยุติธรรมในการดูแลผูอยูใตบังคับบัญชา และควรถือเปน
หนาที่สําคัญที่จะสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดกาวหนาดีกวาตน ซึ่งถาทําไดดังที่ไดกลาว
มาแลว จะเปนคนที่มีคุณคา ทั้งตอตนเองและตอสวนรวม  
  ประโยชนของการพัฒนาตนเองและผูรวมงาน 1) บุคลากรของโรงเรยีนไดพัฒนา
ศักยภาพ จนเปนที่ยอมรับและเชื่อถือซึ่งกันและกัน และบุคคลทั่วไป 2) บุคลากรของโรงเรียนมี
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ความกาวหนาในวิชาชีพของตนเองและชีวิตสวนตัว 3) บุคลากรของโรงเรียนมีบุคลิกที่ดี        
มีความสัมพันธระหวางบุคคลสูง 4) บุคลากรในโรงเรียนมีความสมัครสมานสามัคคี รวมมือใน
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 5) บุคลากรใน
โรงเรียนไดรับการพัฒนาทักษะ ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานและ
บุคลากรโรงเรียนอ่ืนๆ 6) บุคลากรเปนผูที่รักความกาวหนาติดตามขาวสารตางๆ อยูเสมอ   จน
เปนคนที่ทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ 7) ขวัญและกําลังใจของบุคลากรของโรงเรียนดีอยู
เสมอ และ 8) สุขภาพและสุขภาพจิตของบุคลากรของโรงเรียนดีอยูเสมอ 
  สรุปไดวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่หมั่นศึกษาหาความรูและเอาใจใสปรับปรุง  
ตนเองอยูเสมอ จะตองเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรนที่จะใฝศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยู 
ตลอดเวลา และสามารถนําความรูนั้นไปใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทั้งตอตนเองและตอหนวยงาน 
 

  1.2  การทํางานเปนหมูคณะ (teamwork) อรรัตน  แกมทอง (2546 : 1-2)   
กลาววา ทีมงาน มักจะถูกนํามาใชในรูปแบบของการรวมตัวเปนกลุมทุกรูปแบบ ซึ่งก็มีผูให
ความหมายของคํานี้ไวหลายทัศนะดวยกัน ดังนี้ 
  แจค ออสเบอรน (Jack Osburn) ไดเสนอแนะเก่ียวกับ “ทีม” ไวในนิตยสารชื่อ 
Performance & Instruction วา อาจแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
  1. เปนการบริหารหรือจัดการเก่ียวกับการวินิจฉัยปญหาและตัดสินใจ โดยใช
แนวคิดและขอเสนอแนะจากบุคคลหลายๆ คน 
  2. เปนกลุมบุคคลซึ่งมาพิจารณาแกไขปญหาที่ไดรับมอบหมายรวมกัน โดย  
ผูรวมงานกลุมนี้จะทําการวินิจฉัยปญหาและใหคําเสนอแนะหรือแกปญหานั้นๆ 
  3. เปนการตัดสินใจเก่ียวกับกระบวนการ โครงการ และการดําเนินงานตางๆ 
ซึ่งกระทําโดยยึดตามความคิดเห็นของผูที่มีประสบการณและความชํานาญมากกวาผูที่มีอาวุโส
หรือตําแหนงระดับสูงกวา 
  เอ็ดเวิรด ลอเลอร (Edward Lawler) ใหคําจํากัดความของทีมในแงของการ 
ปรับปรุงแกไขปญหาและสรางคุณภาพงาน ในหนังสือชื่อ The Ultimate Advantage วา ทีมนั้น
เปนกลุมของผูปฏิบัติงานซึ่งทํางานรวมกัน รับผลกระทบของงานที่กระทํานั้นรวมกัน และนํามา
พิจารณาเพ่ือหาวิธีการใหงานนั้นประสบผลสําเร็จมากย่ิงข้ึน โดยทีมนั้นตองมีองคประกอบ
สําคัญ 7 อยาง คือ 1) กระบวนการควบคุมการทํางานสมาชิก 2) ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
3) ความตองการดานการฝกอบรม 4) การประชุมปรึกษาหารือ 5) การบริหาร 6) การจัดการ 
และ 7) ระบบการใหรางวัลตอบแทน 
  แนวคิดที่เชื่อกันโดยทั่วไปวา ผลงานที่เกิดจากการทํางานรวมกันเปนทีมนั้น   
จะเหนือกวาการทํางานแบบตัวใครตัวมัน ดังเชน ทัศนะของ ปเตอร อาร. ชโชลเทส (Peter R. 
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Scholtes)  ที่กลาววา “…ยากนัก ที่คนคนเดียวจะมีความรูและประสบการณดีในทุกๆ เรื่อง   
ดังนั้น ในการจะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางมีคุณภาพนั้น โดยมากแลวตองเปนผลจากการทํางาน
รวมกันเปนทีม” 
  แคทเชนบารด และ สมิทธ จาก Harvard Business Review ใหความเห็นวา 
ทีมงานเปนหนวยพ้ืนฐานของการปฏิบัติงานในองคกรที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง สําหรับ
หนวยงานที่ตองการความทาทายในการปฏิบัติงาน ทีมงานเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุดที่ฝายจัดการ
ควรใชเปนเครื่องมือ อยางไรก็ตาม ก็คงจะไมใชทุกลักษณะงานที่เหมาะสมกับวิธีนี้ เพราะการ
ทํางานเปนทีมนั้น เหมาะสมกับงานที่ตองการทักษะในหลายๆ ดาน รวมทั้งมุมมองและความเห็น 
ที่หลากหลายในชวงเวลานั้นดวย และแมวาทางเลือกของทีมจะใหผลงานที่อยูในระดับสูงมาก  
ก็ยังคงจะตองระวังความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนตามมา ฝายจัดการจึงควรมีความตรงในการประเมินผล    
ที่เกิดข้ึนดวย 
  ลอเลอร ใหคําวิจารณวา รูปแบบของทีมที่เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการนั้น 
จะเหมาะสมกับองคกร ในกรณีที่องคกรเนนทีคุ่ณภาพผลผลิตและการใหบริการ โดยเนนกลยุทธ  
ในการบริหาร ซึ่งใชนวัตกรรมใหมๆ ที่จะทําผลผลิตออกสูตลาดอยางรีบเรง สอดคลองกับ 
ความตองการของลูกคาและอยางมีคุณภาพดวย นอกจากนี้ เขายังไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับการ
ทํางานเปนทีมไว 5 ประการ คือ 
  1. การทํางานเปนทีมจะชวยปรับปรุงผลงานของพนักงาน ถาทีมนั้นตั้งเปาหมาย
ของผลผลิตไว และตดิตามผลสะทอนกลับ วาปฏิบัติงานไดดีเพียงใด ในการที่จะบรรลุเปาหมายนัน้  
  2. ผลผลิตจะเพ่ิมข้ึนถาสมาชิกทีมเปดกวาง ยืดหยุน และไดรับการฝกฝนมา
อยางดี โดยทุกคนพยายามชวยเหลือกันและกัน  
  3. ทีมซึ่งมีความใกลชิดกัน สนิทสนมกลมเกลียวกันอยางแนบแนน จะชวยเพ่ิม
บรรยากาศในการทํางานและจูงใจใหแตละคนตั้งใจทํางานมากข้ึน การใหรางวัลหรือการลงโทษ  
โดยกระบวนการกลุมเอง จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของแตละคนมากกวา 
โดยการกระทําจากฝายหัวหนา/ผูบริหาร  
  4. ทีมงานนั้นเหมาะจะนํามาใชกับภารกิจที่เปนบทบาทชั้นสูงของนักบริหาร
โดยเฉพาะการวินิจฉัย และตัดสินใจในเรื่องตางๆ  
  5. การทํางานเปนทีมชวยลดการจางแรงงานบุคลากรดานการควบคุมดูแลใน
ระดับหัวหนางาน (Supervisor)  
  ในกรณีของรูปแบบทีมซึ่งกระทําโครงการใดโครงการหนึ่งรวมกัน อาจจะตอง
ประสบกับปญหา เชน โครงการดานการพัฒนาคุณภาพงาน (QC) ถาใชการแกปญหารวมกัน
โดยทีม อาจจะไมคอยมีประสิทธิภาพนัก แมงานวิจัยของนักจิตวิทยาองคกร จะสรุปวาคุณภาพ
ของการตัดสินใจ โดยกลุมอาจจะเทาเทียมกันโดยผูบริหารแตก็ไมไดหมายความวาจะดีกวา
เพียงแตอาจจะเปนที่ยอมรับรวมกันมากกวาเทานั้น 
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  เมื่อพิจารณาจากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมด “ทีม” อาจจะไมใชวิธีการแกปญหาที่
สมบูรณแบบในองคกร อยางไรก็ตามมีปจจัยสนับสนุนที่นาสนใจ 3 ประการคือ 
  1. กระบวนการกลุมจะมีอิทธิพลในการกระตุนแรงจูงใจในเรื่องศักยภาพการ
ทํางานของคนมากกวาผูบริหารหรือหัวหนางาน  
  2. ในการตัดสินใจที่มีเปาหมายยึดไดแนชัด กระบวนการกลุมจําทําไดดีกวา  
  3. กระบวนการกลุมเปนวิถีทางของประชาธิปไตย ที่ผูบริหารควรใช  
 

  ลักษณะของทีมงาน แมคเกรกเกอร (McGregor 1960 : 21-23) ไดกําหนดไวดังนี้ 
  1. เปนทีมที่บรรยากาศในทีมมักจะเปนแบบกันเอง ไมมีพิธีรีตอง เปนแบบ
สบายๆ ไมตึงเครียดหรือระมัดระวังตัว ในขณะทํางานจะเปนแบบที่ทุกคนเขามารวมกันทําให
ทุกคนมีความสนใจในงานของหนวยงานอยางจริงจัง และไมมีรองรอยแสดงใหเห็นความ     
เบ่ือหนายงาน 
  2. เปนทีมที่ทํางานรวมกันแบบมีการถกเถียงอภิปรายกันอยางมาก อยาง
กวางขวาง ทุกคนมีสวนเขารวมอภิปรายถกเถียงอยางแทจริง และเปนการอภิปรายถกเถียง ที่ตรง
กับเรื่องหรือปญหา ไมนอกลูนอกทาง ถาเกิดมีใครอภิปรายนอกเรื่องจะมีคนดึงกลับใหเขาเรื่องได
โดยเร็ว 
  3. เปนทีมที่มีวัตถุประสงคและเปาหมายรวม ซึ่งหมายถึง สมาชิกทีมงาน    
ทุกคนยอมรับและมีความเขาใจอยางแจมชัดในวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมหรือหนวยงาน
ของตนและทุกคนเอาจริงเอาจังกับการที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของทีม ทั้งนี้เพราะวา
ทุกคนในทีมจะอภิปรายและถกเถียงกันอยางกวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของทีม โดยอภิปรายกันทุกแงทุกมุมจนกวาจะไดวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมที่เปนที่
ยอมรับและรับผิดชอบผูกพันอยางแทจริงของสมาชิกทีมทุกคน 
  4. เปนทีมที่ทุกคนในทีมจะฟงเสียงของกันและกัน จะฟงขอคิดของกันและกัน
อยางตั้งอกตั้งใจ ในการอภิปรายถกเถียงกันและไมมีการกระโดดจากขอคดิเหน็ไปยังอีกขอคดิหนึง่ 
ที่ไมเก่ียวของกันเลย ทุกคนจะตั้งใจฟงขอคิดที่สมาชิกอ่ืนเสนอ ทุกคนกลาออกความคิดเห็น
และกลาเสนอขอคิดโดยไมมีความรูสึกกลัวถูกกลาวหาวาโงเลย แมจะเปนขอคิดหรือขอเสนอที่
ไมเขาทาตาง ๆ   ก็ตาม 
  5. เปนกลุมที่การตัดสินใจสวนใหญจะเปนการตัดสินใจ โดยมีความเห็นพอง
ตองการ (consensus) ซึ่งหมายความวาการการตัดสินใจใด ๆ จะเห็นไดอยางชัดเจนวาทุกคน
เห็นดวยโดยทั่วไปและทุกคนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามการตัดสินใจเหลานั้นของกลุม ผูไมเห็นดวย
จะเก็บความไมเห็นดวย ดวยความจริงใจไวโดยไมพูดจาออกมานั้นมีนอยมาก การตัดสินใจโดย
ใชเสียงขางมากแบบงายๆ นี้วาเปนพ้ืนฐานการตัดสินใจที่ถูกตอง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



40 

  องคประกอบของทีมงาน (dimensions of a team) 
  1. วัตถุประสงคทีช่ัดเจนและเปาหมายที่สอดคลองกัน เปาหมายของกลุมตอง
เปนที่เขาใจชัดเจนโดยทั่วกัน  สนองความตองการของสมาชิกทุกคน กระตุนใหเกิดความรวมมือ
และสรางความผูกพันระหวางสมาชิกในระดับสูงที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
  2. ความเปดเผยและเผชิญหนาเพ่ือแกปญหา สมาชิกถายทอดความคิดและ
ความรูสึกตอกันอยางตรงไปตรงมาและชัดเจน  ความเปดเผย  (openneess) คือ  การใหขอมูล
ขาวสาร ความคิด การรับรูและความรูสึกอยางเสรีตามธรรมชาติ 
  3. การยอมรับ สนับสนุน และไววางใจ การสนับสนุน (support) คือ การทําให    
เขมแข็งข้ึนดวยการเขาไปชวยและใหกําลังใจ ทุกคนเขามารวมในกลุมเพ่ือสนองความตองการ
อยางหนึ่งอยางใดซึ่งตองอาศัยผูอ่ืนสิ่งแรกทุกคนตองการคือ โอกาสที่จะไดแสดงความตองการ   
ดังนั้นการรับฟงจึงเปนสิ่งที่มีคามาก 
  4. ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค ความรวมมือ          
(co-operation) คือ การทํางานรวมกัน เพ่ือแบงผลกําไรดวยกัน ผลที่ไดรับอาจจะเปนรางวัล 
ทางวัตถ ุหรือความสุขทางใจก็ได 
  5. ภาวะผูนําที่เหมาะสม ในทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ภาวะผูนําจะตองกระจาย
อยางทั่วถึงในหมูสมาชิก เมื่อมีความตองการผูนําเกิดข้ึน สมาชิกมีโอกาสเปนผูนําตามความ
ตองการในสถานการณนั้นๆ ทุกคนไดมีสวนรวม ทุกคนไดรับการรับฟง ยอมรับในความรูและ
ความสามารถของกันและกัน ผลัดกันเปนผูนํา และผูตามหมุนเวียนสับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่เกิดข้ึน 
  6. ความสัมพันธกับทีมงานอ่ืน มีคํากลาววา “ไมมีคนใดที่อยูไดอยางโดดเด่ียว    
ทีมงานก็เหมือนกัน (no man is an island and rarely is team)   ซึ่งคํากลาวนี้มีความอยูอยาง
เพียงพอแลว 
  ผลการวิจัยยืนยันผลดีของการใชวัฒนธรรมองคกรแบบทีมงานการมีสวนรวม
โดยผูนําซึ่งการมีสวนรวมแบบทีมงานนั้นเปนการใหความไววางใจตอทรัพยากรมนุษย       
โดยเฉพาะอยางย่ิงในองคกรการบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนเรื่องที่องคกรกําลังใหความสนใจ
อยางมากในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งมักปรากฏใหเห็นไดในวงวิชาการทั่วไป และปรากฏใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ของประเทศไทยดวย ในองคกรที่มี
วัฒนธรรมแบบเนนทีมงานการมีสวนรวมจะปรากฏพฤติกรรมของผูนําและผูตามองคประกอบ
อยางนอย  5 ประการ คือ 1) ผูนําใหความสําคัญตอความรูสึกของผูรวมงานและผลงานของเขา
อยางเทาเทียมกัน การประเมินผลงานกระทําอยางมีระบบครบวงจร เพ่ือขจัดความลําเอียงมี
การแสวงหาขอมูลที่ถูกตองตรงประเด็นประกอบการพิจารณา 2) ผูนําจัดกิจกรรมหรือกระตุน
ใหทุกคนที่เก่ียวของกับงานในองคกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการทํางานใน
องคกร อยางสม่ําเสมอ กระทั่งไดกลายเปนวิถีชีวิตเชนนี้เกิดข้ึนในการทํางานคือมีการกระจาย
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อํานาจในการตัดสินใจใหกับผูรู ผูเลนกับปญหา 3) ผูนําตองการใหทุกคนที่เก่ียวของรวมกัน
ทํางานเปนกลุมตามความเห็นที่ตกลงหรือตัดสินใจรวมกันไวแลวอยางมีความไววางใจซึ่งกัน    
และกันในลักษณะนี้ก็หมายความวาเปาหมายตางๆ ที่รวมกันกําหนดและไดขอสรุปรวมกัน    
ทุกประการจะไดรับการนําไปเปนเกณฑในการทํางานใหบรรลุผล ซึ่งเปนวัฒนธรรมองคกรแบบ
ทํางานเปนหมูคณะ 4) ผูนําทําหนาที่เปนผูประสานงานใหผูอยูใตบังคับบัญชาทํางานรวมกันได
เปนอยางดีในทุกสถานการณเพราะ ผูนําเขาใจเรียนรูสถานการณ ความรวมมือจึงสามารถเกิดข้ึน
ได แมจะมีอุปสรรคมากมายจากความแตกตางของหนาที่ของแตละกลุมในองคกร เชน กลุมผู
เปนนิติการ กลุมทํางานดานการบัญชี กลุมผูทํางานดานวิจัยและพัฒนา และกลุมอ่ืนๆ ความ
แตกตางเหลานี้ถูกทําใหเปน น้ําหนึ่งใจเดียวกัน โดยการประสานงานจากระดับผูนํา และ               
5) ผูนําศึกษาวิถีการทํางานของกลุมตางๆ ในสังคมหรือองคกรอยางดี มีความเขาใจอยาง
แทจริงในการรับรู ความคิด และความรูสึกของผูตาม นอกจากนี้ผูนํายังเอาใจใสติดตามแกไข
ปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํางานของผูตาม องคประกอบขอนี้ระบุชัดเจนวา ผูนําจะเปนผูสราง
กระบวนการเรียนรูอยูตลอดเวลา  เพ่ือนําความรูในดานวิถีการทํางานมาปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
ตอเนื่องเปนเวลานาน กระทั่งการทํางานเชนนี้กลายเปนแบบแผนบนคติพ้ืนฐานที่ฝงแนน
ชัดเจนอยูในใจของสมาชิกทั้งมวล 
  วิธีการทํางานแบบทีมอยางไร จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากการศึกษาของ
นักจิตวิทยาพบวา หนัวหนากลุมหรือหัวหนาทึมเปนบุคคลที่สําคัญมากแตควรทําหนาที่เปน   
ผูชวยเหลือมากกวาเปนผูนํา ซึ่งบทบาทของหัวหนากลุมหรือหัวหนาทีม ควรมีดังนี้ 
  1. ใหรางวัลและตระหนักถึงการมีสวนชวยเหลืองานตางๆ ของสมาชิก  
  2. บงชี้ใหเห็นถึงจุดเชื่อมของทางออกปญหาตางๆ ที่อยูภายใตการตัดสินใจ  
  3. กระตุนใหเห็นถึงทางออกปญหาหลายๆ ทาง และพรอมที่จะรับขอเสนอ
ใหมๆ  
  4. เปนผูที่ชี้ใหเห็นถึงปญหามากกวาเปนผูที่คอยแกปญหา เพ่ือที่กลุมจะไดไม
ดวนสรุปเร็วเกินไป  
  5. ปกปองความคิดเห็นของกลุมนอย และใหความสําคัญกับขอเสนอแนะตางๆ  
  กรณขีองทมีงานที่ไมมีหวัหนานัน้การทํางานจะดําเนนิไปอยางมีประสิทธภิาพถา
สมาชิกกลุมนั้นมีการเสริมแรงซึ่ง กันและกันในการทํางาน มีการวางแผน การประชุม 
ปรึกษาหารือกันตามกําหนดเวลาที่แนชัด ในขณะเดียวกัน ทีมงานจะมีคุณภาพนอย ถาสมาชิก
มีเพียงไมก่ีคนผูกขาดการอภิปรายแสดงความคิดเห็นตางๆ หรือเปนการประชุมที่มีกลุมใหญมาก 
และลักษณะของคนไมหลากหลายโดยเฉพาะทีมซึ่งเปนทีมที่ถาวร การจะทํางานไดอยางดีนั้น   
คุณสมบัติของสมาชิกนั้นสําคัญมาก และแตละคนตองตระหนักถึงการมีสวนรวมในสังคมนั้นๆ 
และใหคุณคากับรางวัลตอบแทนของสังคมนั้นดวย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



42 

  แมวาทีมงานหรือการทํางานรวมกันเปนทีม จะไมใชคําตอบในการแกปญหา  
ทุกดานในองคกรแตก็เปนทางเลือกที่ดีในหลายๆ สถานการณข้ึนอยูกับวาจะสามารถนําไปปรบั
ใชใหเหมาะสมกับแตละองคกรไดอยางไร 
  โดยสรุปวัฒนธรรมองคกรแบบการทํางานเปนทีมมีสวนรวมสามารถเกิดข้ึนได
จากการสรางข้ึน โดยผูนําทําใหเกิดข้ึนจากกระบวนการเรียนรู ทั้งในแงของการฝกอบรม 
พัฒนาและปฏิบัติจริง รวมตลอดถึงการปลูกฝงวิถีชีวิตแบบการมีสวนรวมในระดับประเทศ  
 

  1.3 การติดตอสื่อสาร (communication) การติดตอสื่อสารเปนการสรางความ   
เขาใจรวมกันระหวางผูสงและผูรับ  นั่นคือ ผูสงตองการใหผูรับมีความเขาใจตรงกัน หรือ
เหมือนกันกับตน  ในขาวสารขอมูล  ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติ และอ่ืน ๆ  ในทัศนะของเดวิส 
(Davis 1967 : 316-320)  ใหความหมายของการติดตอสื่อสารวา เปนกระบวนการของการสง
ขาวสารขอมูล และความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งถาพิจารณาในทางการ
บริหารองคการอาจจะกลาวไดชัดเจนข้ึนไดวา การสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อความเก่ียวกับ
นโยบายและ คําสั่งลงไปยังเบ้ืองลาง  พรอมกันนี้ก็รับเอาขอเสนอแนะความเห็นและความรูสึก
ตางๆ กลับข้ึนมา นพพงษ  บุญจิตราดุลย และธรรมรส  โชติกุญชร (ม.ป.ป. : 74-75) ไดสรุป
ความหมายของการติดตอสื่อสารในแงตาง ๆ ดังนี้  
  1. การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการที่จะแลกเปลี่ยนสัญลักษณที่มีความหมาย  
ตอกันและรวมถึงการที่จะอํานวยการสั่งการใหเกิดการปฏิบัติงาน และเพ่ือประสานกิจกรรม
ตางๆ ที่บุคคลหลายฝายรวมกันปฏิบัติ 
  2. การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการที่จะสงขาวสารและความเขาใจจากบุคคล
หนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง 
  3. การติดตอสื่อสาร คือ กระบวนการใดก็ตามที่คํากลาวหรือขอคิดที่ได ตัดสินใจ
ไปแลว ไดถูกสงผานจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งในองคการ กระบวนการนั้นก็คือ การ
ติดตอสื่อสาร 
  4. การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการที่จะกอใหเกิดความสัมพันธหรือทําลาย
ความสัมพันธของคนในหนวยงาน ซึ่งจะทําใหหนวยงานเจริญกาวหนาหรือเกิดอุปสรรค        
ขอขัดแยงข้ึนได 
  การติดตอสื่อสารจะเปนวิธีเดียวเทานั้นที่จะใชสําหรับการสั่งการตางๆ ไปให
บุคคลหรือกลุมบุคคล ไมวาจะเปนการแจงนโยบาย การกําหนดมอบหมายงาน หรือการ
ประสานงานดานตางๆ และในขณะเดียวกันการติดตอสื่อสารก็จะเปนวิธีที่ผูใตบังคับบัญชาจะใช
ในการรายงานหรือสอบถาม ตลอดจนเสนอความคิดเห็นข้ึนไปยังผูบังคับบัญชาดวยเหมือนกัน  
ดังนั้นเมื่อพิจารณาการติดตอสื่อสารเก่ียวของกับกระบวนการบริหารแลวจะเห็นวามี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิด  
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  ฟลิปโป (Flippo 1966 : 329-330 ) ยังไดสรุปถึงความมุงหมายของการติดตอ    
สื่อสารตอการบริหารงานในองคการวา มีจุดมุงหมายอยางนอย 2 ประการคือ 
  ประการแรก การติดตอสื่อสารมีความมุงหมายเพ่ือใหการดําเนินงานสําเร็จตาม
แผนที่ไดกําหนดไว 
  ประการที่สอง การติดตอสื่อสารเปนเครื่องกระตุนเตือนและชักจูงใหมีการปฏิบัติ
ตามแผนเพ่ือบรรลุเปาหมายที่วางเอาไว  

  การติดตอสื่อสาร มีความสําคัญอยางย่ิง ไมเฉพาะแตการใชประโยชนในดาน      
ทําความเขาใจอันดีตอกันโดยทั่วๆไปเทานั้น การติดตอสื่อสารยังเปนสิ่งที่ขาดมิไดในกระบวนการ
บริหารงาน เพราะถาขาดการติดตอสื่อสารแลวการดําเนินงานในองคการจะไมสามารถสําเร็จ  
ลุลวงไปดวยดี 
  ดังนั้นจึงพอสรุปความหมายของการติดตอสื่อสารไดวาการติดตอสื่อสาร เปนการ
ถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอเท็จจริงหรือความรูสึก ซึ่งอาจจะเปนคําพูด
อักษร สัญลักษณ หรือขาวสารใหบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืน ไดเขาใจความหมายตามเจตนา     
ที่ตองการ 
 

  1.4 การคิดคํานวณ (numercracy) การคํานวณที่มุงคํานึงถึงจุดคุมทุน (event 
break) โดยมักคํานึงถึงดานราคาเปนอันดับแรกภายใตสถานการณที่ผูซื้อเต็มใจ เนื่องจากไดมี
การพิจารณาถึงคุณภาพของสินคาแลว และธุรกิจขนาดใหญมักมีขอไดเปรียบมากกวาธุรกิจ
ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก เชน ในธุรกิจโรงเรียนเอกชนขนาดใหญมักไดเปรียบโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก เนื่องจากผูบริหารมีประสบการณมากกวา สามารถควบคุมดานคุณภาพและ
ความไววางใจจากผูปกครองนักเรียนไดมากกวา 
 

   1.5 การแกปญหา (problem solving) ซีชอร และคณะ (Seashore and others)  
กลาววา การแกปญหาเปนแนวทางที่ผูบังคับบัญชาจะตองใหความชวยเหลือผูอยูใตบังคับ
บัญชา ใหทราบถึงแนวทางในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 
  ผูบริหารยอมประสบกับปญหาที่เก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอ เรียกไดวา 
ปญหาเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดทําใหเกิดอุปสรรคตอการทํางาน ปญหาที่    
ผูบริหารหนักใจหลายประการ  เปนตนวา ทําอยางไรจึงจะทําใหบุคคลในหนวยงานและผูที่
เก่ียวของ มีความเขาใจตรงกัน และมองเห็นแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน ทําอยางไร
ผูรวมงานจึงจะเขาใจการตัดสินใจของตนวาตั้งอยูบนคานิยมที่ถูกตอง ทําอยางไรงานจึงจะ
สําเร็จโดยราบรื่น  ทุกคนรวมมือกันดวยดี และความขัดแยงที่เกิดข้ึนไดรับการจัดการอยางดี 
การแกปญหามีความเก่ียวของกับการตัดสินใจอยางใกลชิด การจะเปนผูตัดสินใจแกปญหา
อยางมีประสิทธิภาพ    จะตองทําความเขาใจกับปญหาและกระบวนการตัดสินใจ รวมทั้งปจจัย
อ่ืนๆ ที่มีผลกระทบและ  สงผลถึงการตัดสินใจ ซึ่งนําไปสูการแกปญหา  
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  ในการวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกปญหา วิจิตร วรุตบางกูร (2525 : 195)  
เสนอแนะวาจะตองตอบคําถามสําคัญๆ 15 คําถามดวยกัน คือ 1) ปญหามีจริงหรือไม          
2) ปญหานี้ทานควรจะเปนผูดําเนินการหรือเปลา 3) ปญหานั้นเก่ียวกับอะไร 4) ปญหานั้น   
รีบดวนเพียงใด 5) ทานเขาใจปญหาดีเพียงใด 6) ทานเต็มใจเผชิญปญหาและยอมรับผลกระทบ
ของมันหรือไม 7) ทานสามารถหาขอมูล ขอเท็จจริงในการแกปญหานั้นไดหรือไม 8) ทาน
สามารถรวบรวมและสอบถามผูเก่ียวของไดหรือไม 9) ทานสามารถสรางบรรยากาศใหสมาชิก
แลกเปลี่ยนความเห็นอยางเสรีไดหรือไม 10) ทานทราบวิธีเริ่มตนแกปญหากับกลุมหรือไม   
11) ทานทราบทางเลือกในการแกปญหาและจะทดสอบทางเลือกไดหรือไม 12) ทานสามารถ
ตรวจสอบคุณภาพของการตัดสินใจครั้งสุดทายไดหรือไม 13) วิธีแกปญหาเปนที่ยอมรับของคน
สวนใหญหรือไม 14) คนสวนใหญไดปฏิบัติตามข้ันตอนของการแกปญหานั้นหรือไม 15) ทาน
เตรียมการเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงการแกปญหานั้นหรือไม  
  กระบวนการแกปญหา ดรักเกอร (Drucker 1981 : 119) เสนอวิธีการแกปญหา
ไว  2 แนวทางดวยกัน โดยข้ึนอยูกับประเภทของปญหา ถาเปนการตัดสินใจในงานประจําจะใช    
3 ข้ันตอน ไดแก การเตรียมการเพ่ือตัดสินใจ การรวบรวมขอเท็จจริง และการตัดสินใจข้ันสุดทาย 
ถาเปนการตัดสินใจ แกปญหาที่มีความยุงยากซับซอน ควรใชวิธีการ  5 ข้ันตอน ไดแก ศึกษา
ขอบเขตปญหาใหชัดเจนกอน ดําเนินการวิเคราะหปญหา หาทางเลือกในการแกปญหา     
เลือกวิธีการแกปญหา และนําทางเลือกไปดําเนินการ เอียเลย และรูทเทดว (Earley and 
Ruttedge 1980 : 146-148)  ไดเสนอวิธีการแกปญหาแบบเปนกระบวนการซึ่งมีข้ันตอนการ 
แกปญหา  โดยตองยอมรับวามีปญหา และปญหานั้นตองไดรับการแกไขกอนที่จะดําเนินการใน
ข้ันตอนตางๆ ดังนี้ ข้ันที่ 1 การกําหนดปญหาวาเก่ียวกับเรื่องอะไรและเก่ียวกับใครบาง ข้ันที่ 2 
จะเขาไปแกปญหานี้อยางไร ใชวิธีการใด ข้ันที่ 3 กําหนดทางเลือกที่จะใชแกปญหา ข้ันที่ 4  
ทบทวนวิเคราะหความเปนไปไดของทางเลือกตางๆ  ข้ันที่ 5 ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะใช 
แกปญหา ข้ันที่ 6 วางแผนเพ่ือปฏิบัติการแกปญหาตามแผน ข้ันที่ 7 ประเมินผลการแกปญหา  
ข้ันที่ 8  ติดตามผลการแกปญหา  
 

 2. คุณลักษณะเฉพาะ ประกอบดวยองคประกอบยอย 4 ประการ คือ  การจัดการ
แบบเจาของกิจการ การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานการเงินและการบัญช ี และการตลาด
และการสงเสริมการขาย  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  2.1  การจัดการแบบเจาของกิจการ (enterprise/ operations)  หมายถึง  การ
มีเปาหมายที่ชัดเจนและสามารถอธิบายใหผูรวมงานเขาใจได มีความสามารถในการสราง
เชื่อถือใหเกิดข้ึนกับผูรวมงานใหทุกคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกิจการ มีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจการ และผูรวมงานมีความรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



45 

  จากสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่เกิดเมื่อกลางป พ.ศ.2540 ไดกอใหเกิดปญหา
การเลิกลมกิจการของบริษัทและหางรานหลายแหงทําใหมีประชาชนประสบภาวะการวางงาน    
เปนจํานวนมาก กอใหเกิดปญหาทางสังคมตามมามากมาย ดวยเหตุนี้จึงเปนหนาที่ของภาครัฐ
ที่จะตองหามาตรการเรงดวนเพ่ือชวยเหลือและแกปญหาการวางงานที่อัตราสูงข้ึนเรื่อยๆ หนึ่ง
ในมาตรการที่ภาครัฐชวยเหลือและสนับสนุนคือสนับสนุนดานเงินทุนซึ่งเปนเงินกูดอกเบ้ียต่ํา
จากตางประเทศ การออกพันธบัตรของรัฐบาล รวมทั้งการกําหนดนโยบายดอกเบ้ียต่ําใหแก
ธนาคารพาณิชยเพ่ือชวยใหมีการลงทุนใหมๆ เกิดข้ึน ซึ่งเปนการชวยกระตุนเศรษฐกิจของ
ประเทศไดทางหนึ่ง ดังจะเห็นไดจากการจัดตั้งสถาบันเอสเอ็มอี หรือที่มีชื่อเปนทางการวา      
"สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดและขนาดยอม"  
  ในชวงเวลานี้จึงนับเปนโอกาสดีของผูที่สนใจอยากเปนเจาของกิจการของตนเอง 
เพราะจะไดรับการสนับสนุนและผลักดันจากรัฐบาลอยางเต็มที่ การไดเปนเจาของกิจการก็คือ
การไดบริหารกิจการดวยตนเอง เปนทั้งเจานายและลูกนองในขณะเดียวกัน และการมีกําไรหรือ
ขาดทุนก็ข้ึนอยูกับการบริหารของตนเอง นอกจากนี้การไดเปนเจาของกิจการก็ไมมีขอจํากัดใน
ดานคุณวุฒิการศึกษา หากแตเปนการเปดโอกาสใหกับทุกคนสามารถประกอบอาชีพไดตาม
ความสามารถและความสนใจของตนเอง และแนนอนวาเปาหมายสูงสุดของผูเปนเจาของ     
กิจการคือ กําไรที่ทําใหธุรกิจนั้นดํารงอยูไดซึ่งก็คือความสําเร็จของผูเปน เจาของกิจการนั้น
นั่นเอง  
  ความสําเร็จของเจาของกิจการไมใชวาจะเกิดข้ึนไดงายกับทุกๆ คน สิ่งนี้จะเกิดข้ึน
ไดยอมจะมาจากการเตรียมความพรอมอยางดี ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ ผานการ
วางแผนและนําไปปฏิบัติ เพ่ือใหเปาหมายบรรลุผล ผูที่สนใจอยากเปนเจาของกิจการของ
ตนเองควรที่เลือกทําอาชีพที่ตนเองมีความรูมีความถนัดมากที่สุด ซึ่งการทําอาชีพที่ตนถนัด 
เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคข้ึนจะสามารถแกปญหาไดงายกวาอาชีพที่ตนเองไมถนัด แตสิ่ง
สําคัญคือตองทําดวยใจรักและไมทอถอยผลผลิตหรืองานที่ทําตองมีคุณภาพดี และเปนที่
ตองการของตลาด นอกจากนั้นแลวควรจะตั้งเปาหมายในการทํางาน โดยมีการวางแผน
ดําเนินงานอยางเปนระบบ เพราะการดําเนินงานทําอะไรก็ตามจําเปนจะตองมีการวางแผน 
เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่ไดตั้งเปาหมายไว จึงจะถือไดวาเปนประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน  
  ในการเตรียมพรอมเพ่ือกาวสูการบริหารแบบเจาของ บุคคลนั้นควรจะมีความรูใน
เรื่องตางๆ เหลานี้ (ธารา  อารีนิจ 2546 : 1-3) ไดแก 
  1. การสํารวจตลาด บางครั้งอาชีพที่ตนเองมีความรูและถนัด อาจจะไมเปนที่
ตองการของตลาดในการผลิตสินคาหรือบริการ เพราะฉะนั้นการผลิตสินคาหรือบริการ โดยไม
ทราบวากลุมเปาหมายหรือกลุมผูซื้อ สินคาหรือบริการอยูที่ใดนั้น เปนความเสี่ยงที่สูงเกินไป  
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  2. มีความรูดานการจัดทําบัญชีอยางงาย ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหทราบวา 
การดําเนินกิจการในระยะเวลาหนึ่งนั้นมีผลกําไรขาดทุนมากนอยเทาไร ซึ่งความรูดานนี้
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง หรือจากหนอยงานของรัฐและเอกชนที่ใหการอบรม  
  3. การประเมินผลงาน หลังจากที่ไดเริ่มปฏิบัติงานไปในชวงเวลาหนึ่ง ควรที่จะมี
การประเมินผลงาน ซึ่งในงานทุกสาขาอาชีพนั้นสามรถประเมินผลงานได การประเมินผลงาน
อาจประเมินเปนรายวัน รายสัปดาหรายเดือนหรือรายป ข้ึนอยูกับความตองการของผูประกอบ
อาชีพอิสระ แตละกลุม แตละคน รวมทั้งความสําคัญของกิจการแตละกิจการดวย บางกิจการ
อาจจําเปนตองประเมินผลงานทุกวัน เชน กิจการรานอาหาร เปนตน แตบางกิจการตองรอเวลา
ในการขายสินคาหรือบริการ เชน การผลิตเครื่องปนดินเผา การถนอมอาหาร รับจางพิมพ
เอกสาร เปนตน  
  การบริหารแบบเจาของกิจการ คือการประกอบกิจการสวนตัวตางๆ ในการผลิต
สินคาหรอืบริการที่ถูกตองตามกฎหมาย เปนธุรกิจของตนเองไมวาธุรกิจนั้นจะเลก็หรือใหญก็ตาม ซึง่
ผูเปนเจาของกิจการสามารถที่จะกําหนดรูปแบบและวิธีดําเนินงานของตัวเองไดตามความ
เหมาะสม ไมมีเงินเดือนหรือมีรายไดที่แนนอนตายตัว ผลตอบแทนคือเงินกําไรจากการลงทุน
นั่นเอง    การจะเปนเจาของกิจการที่ดีที่จะประสบความสําเร็จได จึงจําเปนจะตองมีคุณสมบัติ
ตาง ๆ เพ่ือดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรมีคุณสมบัติดังนี้ (ธารา  อารีนิจ 2546 : 
3-6) 
  1. มีความเชื่อมั่นในตนเอง เจาของกิจการที่ดีควรเปนผูริเริ่มดวยตัวเองและ   
มีความมั่นใจในการดําเนินธุรกิจของตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากเจาของกิจการสวนใหญที่ตัดสินใจ 
เริ่มเปดกิจการของตัวเอง ก็เพราะเขาไมชอบทํางานใหคนอ่ืน แตเขาชอบเปนนายจางของตัวเอง 
และพรอมที่จะรับภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจของเขาเอง 
  2. มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ ไมวางานนั้นจะเปนงานมีเกียรติหรือไม เจาของกิจการ
ตองมีใจรักในงานที่ทํากอน หลังจากนั้นตองมีการพัฒนาใหดีข้ึนเรื่อยๆ และตองใหความสนใจ
อยางจริงจัง อยาทําอะไรหลายๆ อยางพรอมกันเพราะเห็นคนอ่ืนทําไดดีจึงอยากทําบาง โดยไมได
คํานึงถึงศักยภาพของตนเอง เมื่อทําไมไดนานก็ตองเลิก  
  3. เปนคนกลาเสี่ยง การบริหารแบบเจาของกิจการตางจากการเปนลูกจาง
เนื่องจากตองมีการลงทุน แตการเปนลูกจางไมไดลงทุนอะไร การลงทุนจึงถือเปนความเสี่ยงอยาง
หนึ่ง ซึ่งไมรูวาสิ่งที่เราลงทุนไปจะไดกําไรหรือขาดทุนกันแน แตอยางไรก็ตามตองไมใชการ
เสี่ยงแบบบาบ่ิน โดยขาดขอมูลที่ถูกตองขณะเดียวกันผูเปนเจาของกิจการก็ไมควรทุมเทไปกับ
การวิจัยจนมากเกินไป หรอืรอจนกวาจะไดขอมูลที่ครบถวน เพราะกวาจะถึงเวลานัน้โอกาสดี ๆ 
คงถูกคูแขงแยงไปแลว ดังนั้นเจาของกิจการจึงควรเปนผูที่สามารถตัดสินใจไดบนพ้ืนฐานของ
ขอมูลที่มีความเสี่ยงในระดับหนึ่งเสมอ  
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  4. มีความอดทน การดําเนินธุรกิจของตนเองยอมมีทั้งกําไรและขาดทนุโดยเฉพาะ
ในระยะเริ่มตน จะตองประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ บางซึ่งถือวาเปนเรื่องธรรมดา ตองเปน
ผูที่พรอมจะยอมรับขอผิดพลาดและแกไขขอผิดพลาดดวยตัวเองเสมอ ผูเปนเจาของกิจการ 
เมื่อไดตั้งเปาหมายและวางแนวทางการปฏิบัติไวแลว ยอมจะตองทํางานเหลานั้น เปาหมาย    
ที่ตั้งไวก็จะประสบผลสําเร็จในที่สุด  
  5. มีความรอบรู ผูเปนเจาของกิจการทที่ดีจะตองคอยรับรูขอมูลขาวสารอบ      
อยูเสมอ เพ่ือจะไดปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกที่รวดเร็ว ขอมมูลที่วานี้ไม
จําเปนตองเปนขอมูลจากการจางบริษัททําวิจัยใหสิ้นเปลืองคาใชจาย แตเปนขอมูลที่อยูรอบๆ 
ตัวเรา นี่เอง โดยผายเสื่อตางๆ ทั้งหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต หรือแมแตขอมูลใน
แวดวงธุรกิจดวยกัน นอกจากนี้แลวความรอบรูทางดานวิชาการก็ถือวาเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะ
ในตอนเริ่มดําเนินกิจการใหม ๆ  
  6. มีความคิดสรางสรรค เจาของกิจการที่ดีควรเปนผูที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
และมองเห็นถึงโอกาสที่จะไปถึงเปาหมายใหไดเขาจึงจําเปนตองคนหานวัตกรรมใหมๆ โดยการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณขณะนั้นใหเปนโอกาส และควรมีความคิดใหม ๆ ในแนวทางแกปญหา 
เชน ตองมีการพัฒนาและปรับปรุงสินคาอยูตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดได    
คุณสมบัติเบ้ืองตนของผูที่มีความคิดสรางสรรคคือ มีความสามารถในการแกปญหา มีความ
แคลวคลองในความคิด มีความคิดริเริ่มและมีพลังดันในตัวสูง ความคิดสรางสรรคเปนความ
เฉลียวฉลาดตามธรรมชาตแิละมีมาตั้งแตเกิดเปนบางสวน แตคนเราสามารถพัฒนาไดโดยนําเอา
เจตคติที่ชอบซักถามมาใช  
  7. มีวินัยในตนเอง ผูเปนเจาของกิจการที่จะประสบความสําเร็จ จําเปนจะตอง
มีวินัย มีกฎมีระเบียบ การทํางานตองทําอยางสม่ําเสมอไมเชนนั้นไมอาจจะประสบความสําเร็จ
ไดเลย นอกจากนั้นเขายังจะตองรูจักจัดการ และแกไขสถานการณในขณะเดียวกันจึงอาจกอใหเกิด
ความเครียดที่อาจกระทบตอสุขภาพได เจาของกิจการที่มีวินัยจึงสามารถทํางานในเวลาที่
ยาวนานกวาลูกจางทั่วไปรวมทั้งยังควรมีอารมณที่เยือกเย็น สุขุมอีกดวย  
  8. มีวุฒิภาวะและสามัญสํานึก วุฒิภาวะเปนความสามารถที่จะทําใหมอีารมณเย็น
ภายใตความเครียดและความกดดัน ชวยสามารถวิเคราะหปญหาไดในยามวิกฤติ สวนสามัญ
สํานึกหมายถึงความสามารถในการใชวิจารณญาณทุกเรื่อง สิ่งที่กลามาเราสามารถพัฒนาได 
โดยการวิเคราะห สังเกต ุและเรียนรู จากประสบการณ  
  9. มีมนุษยสัมพันธ เจาของกิจการที่ดียอมตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี เพ่ือ
ผลประโยชนในธุรกิจของตนเองไมวาจะปฏิบัติตอลูกคา บุคคลรอบขางหรือแมแตคูแขงขันก็ตาม 
เพราะการมีมนุษยสัมพันธที่ดีจะทําใหมีความคลองตัว ในการดําเนินธุรกิจไดดี ที่สําคัญตอง  
เขาใจธรรมชาติของมนุษยดวย โดยนําการจัดการและแนวคิดการจูงใจคนที่เหมาะสมไปใช  
การมีสวนรวมใน กิจกรรมกลุมพรอมทั้งสามัญสํานึกและวุฒิภาวะจะชวยพัฒนาทักษะดังกลาวได  
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  10. รูจักเขาสังคมและรวมสมาคม การเขาสังคมและรวมสมาคมก็คือ การสราง
เครือขายที่อาจนําโอกาส และขอมูลที่ดีมาใหอยางไมคาดคิด ไมวาจากเครือขายที่เปน     
เพ่ือนรวมรุน หรือรวมวงการดวยกัน อาจเปนผูขายวัตถุดิบ หรือหนวยงานราชการ เราควรให
ความสําคัญในการสรางและขยายเครือขายกับกลุมเหลานี้ในระดับที่เหมาะสม เพ่ือประโยชน 
ในการขยายธุรกิจของเราใหกวางข้ึน  
  11. มีลักษณะความเปนผูนํา ในฐานะผูเปนเจาของกิจการจะตองเปนผูนําทีมงาน 
เพ่ือใหสามารถดําเนินการบรรลุสูเปาหมายได ซึ่งลักษณะของผูนําที่จะประสบความสําเร็จนี้  
จะตองประกอบดวย มีความคิดริเริ่มดี มีความมั่นในใจตัวเอง ความกลาหาญ การสรางแรงจูงใจ 
ทักษะการจัดระเบียบองคกร และการจัดการกับวิกฤติการณ เปนตน  
  12. มีความยืดหยุนและยึดหลักการวิเคราะหหาเหตุผล เจาของกิจการที่ดีจะรูสึก 
ยินดีเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑหรือขอกําหนดจากการตัดสินใจของเขา หากผูใหความเห็นคัดคาน  
มีจํานวนมากกวาผูที่สนับสนุน และเขาจะไมรีรอในการทบทวนใหมตามสถานการณที่ได 
เปลี่ยนแปลงไป พรอมกันนี้เขาก็จะไมยอมใหอิทธิพลความสนิทสนมกันเปนสวนตัวมาอยูเหนือ
ขอเท็จจริงและความถูกตอง ดังนั้นเมื่อใดที่มีปญหาเกินความสามารถของเขา เขาจะเลือก      
ผูเชี่ยวชาญมาเปนที่ปรึกษาดีกวาเลือกเพ่ือนหรือคนในครอบครัวตัวเอง  
  13. มีความซื่อสัตยและรักษาสัญญา เจาของกิจการที่ดีจะตองมีความซื่อสัตย
และจริงใจตอลูกคา การบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจการขายสินคาหรือบริการแลวทําให
ลูกคากลับมาใชบริการอีกครั้ง นับไดวาเปนความสําเร็จสูงสุดตอผลประโยชนของธุรกิจและตอ
ตัวเอง นอกจากนี้เจาของกิจการที่ดียังตองรูจักรักษาสัญญากับลูกคา เพราะการรักษาสัญญาคือ
การตอลมหายใจใหกับกิจการ โดยเฉพาะการทําธุรกิจสงออก คําสัญญาเปนเรื่องสําคัญมาก  
  นอกจากนี้ ปญญา  พาลึก (2546 : 1-8) ไดกําหนดคุณสมบัติของเจาของกิจการ
ไว 10 ประการดังนี้ 
  คุณสมบัติขอที่ 1 ความใฝฝน จุดเริ่มตนผูที่คิดจะเปนเจาของกิจการ ไมวาจะ
ดําเนินธุรกิจแบบไหน สิ่งสําคัญที่ขาดไมไดเลยคือ ตองมีความใฝฝน เพราะความใฝฝน ยังคง
เปนยาวิเศษ และแรงบันดาลใจ ใหกับทุกคน หลายคนประสบความสําเร็จตามที่มุงหวัง แตคง
เปรียบไมไดเลยแมแตนอย สําหรับผูที่ไดแตเพียงแคใฝฝน ซึ่งมีอยูมากมายในทุกสังคม     
ความจริงผูที่ประสบความสําเร็จตามที่ใฝฝนไดไมใช เพราะโชคชวย หรือดวงดี ตามที่หลายๆ คน
คอยบอกตัวเอง ขณะที่ลมเหลววาเปนเพราะโชคไมชวย หรือดวงไมดี ซึ่งบุคคลเหลานี้ ไมยอมรับ
ความเปนจริงวา สิ่งที่อยูเบ้ืองหลังความสําเร็จ ของแตละคนนั้นก็คือ ความพยายามนั้นเอง แนนอน 
"ความพยายามอยูที่ไหน ความสําเร็จอยูที่นั้น" เปนประโยคที่คุนหู และฟงเรียบงาย แตผูที่
ประสบความสําเร็จเทานั้น ที่จะบอกไดวา เพราะประโยคงายๆ ประโยคนี้ ทําใหเขากาวสู
ความสําเร็จได อยางนาอัศจรรย เหตุใดคนที่ประสบความสําเร็จ มักจะไดมาซึ่งความพยายาม     
หากไมใชเพราะเขารูตัวเองอยูตลอดเวลาวา สิ่งที่เขาใฝฝน เขาตองกาวไปใหถึง หากผูที่คิดจะ
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เปนเจาของกิจการ ขาดความใฝฝนอันแรงกลา เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจ หากวันที่ตอง
พบอุปสรรคมาถึงเขาจะหมดหวังและไมตอสูเพ่ือใหถึงจุดหมาย เพราะนั่นหมายถึง เขาจะยอม
แพตอทุกสิ่งทุกอยางตรงกันขาม หากผูที่คิดจะเปนเจาของกิจการ มีความใฝฝนอันแรง เปน
จุดเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจ หากวันที่ตองพบอุปสรรคมาถึง เขาจะตองใชความพยายามตอสู
เพ่ือใหถึง  จุดหมาย บางท ีบางคน อาจใชเวลาขจัดอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวงเกือบคอนชีวิต กวา
จะประสบความสําเร็จได และรางวัลสําหรับผูที่มีความใฝฝนอันแรงกลา มักจะไดมาซึ่งความ
ปรารถนาในฝนเทานั้นเอง 
  คุณสมบัติขอที่ 2 เกง 1) เกงคน จะใหความรวมมือในการทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ และผลงานที่ไดอาจดี จนคุณคาดไมผูที่คิดจะเปนเจาของกิจการ ไมวาจะดําเนิน
ธุรกิจรูปแบบไหน ผูเปนเจากิจการที่ขาดไมได คือ เกง ซึ่งมีเกงอยู 2 อยางคือ 1. เกงงาน 
เก่ียวกับเรื่องที่คิดจะลงทุน เพราะถาหากเจาของกิจการ ขาดความรูอยางถองแทแลว ธุรกิจจะ
ดําเนินไปในทางที่ดีนั้นยากมาก ดังนั้น เจาของกิจการที่ดี ควรเลือกธุรกิจที่ตัวเองถนัด และมี
ความรูอยางแทจริง เพ่ือจะเปนขอไดเปรียบทางการตลาด เพราะภาวะเศรษฐกิจ ยุคปจจุบันมี
การแขงขันกันสูง   กลยุทธในการทําธุรกิจ ลวนมีเลหกลซับซอน หากเจาของกิจการขาด
ความรูเก่ียวกับระบบงาน ถึงจะมีเงนิทุน พอสมควร ก็คงไมสามารถดําเนนิธุรกิจใหมีกําไรได 2) 
เกงคน มีหลายคนที่มีเกงในขอแรก คือ เกงงานอยางเดียว แตไมสามารถประสบความสําเร็จ 
ในการธุรกิจได เพราะยังขาดเกงที่ 2 คือ เกงคน หมายถึง การใชคนใหเปน หรือมอบหมาย
ใหกับบุคคลหนึ่งบุคคลใด       รับผิดชอบงานแทนเจาของกิจการ ตามความเหมาะสม ในจุดนี้
เจาของกิจการพึงระลึกเสมอวา หากใชคนผดิงานก็ไมมีประสิทธิภาพ เมื่องานไมมีประสิทธภิาพ
ยอมมีผลกระทบโดยรวมตอ  กิจการทั้งหมด การติดตามผลงานและใหคําปรึกษาแกผูที่
รับผิดชอบงานเปนสิ่งที่เจาของกิจการควรปฏิบัติ เพราะถาเกิดปญหาข้ึนในแตละหนวยงาน เจาของ
กิจการก็จะไดรับรูปญหาและคิดหาทาง แกไขไดทันทวงที อีกทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธ
อยางใกลชิดระหวางนายจางกับผูรวมงาน ในองคกรอีกทางหนึ่ง ตรงจุดนี้ก็ไมควรมองขาม  
  คุณสมบัติขอที ่3 กลาตัดสินใจ เมื่อคุณทําความเขาใจใหมี 2 เกง อยูในตัวคุณแลว 
ไมวาคุณจะคิดอยางไรก็แลวแต คุณตองกลาตัดสินใจที่จะลงมือทําอยางทุมเท หลายคนมี
อุดมการณ มีความคิดและใฝฝนอยากเปนเจาของกิจการ แตขาดความกลาในการตัดสินใจลงมอื
ทําตามความคิดนั้น ประโยชนอะไรก็จะไมเกิดข้ึน เหมือนหนึ่งมีเมล็ดพืชอยูในกํามือแตไมยอม
หวานดํา ฉันใด พืชก็ไมเติบโตฉันนั้น ทํานองเดียวกันถาคุณเปนของกิจการอยูแลว ความกลา
จะถูกนํา ออกมาใชตัดสินเมื่อเกิดปญหา หรือขณะตองการความเปลี่ยนแปลงหลักการที่จะชวย
ใหคุณกลาที่จะตัดสินใจคือ หากมีหลายแนวทางใหเลือกปฏิบัติ คุณตองตัดใหเหลือ 2 แนวทาง
กอน ซึ่ง 2 แนวทางที่เหลือนี้ ยังเปนการยากอีกวาจะเลือกเอาแนวทางไหน ทางออกมีอยูวา ให
คุณคิดถึงผลดี - ผลเสีย ของทั้ง 2 ทาง แลวใหคะแนนลงไป (จาก 100 คะแนน ) ที่สําคัญคุณ
อยาใหคะแนน 50 - 50 เด็ดขาด เพราะนั้นหมายถึง การไมกลาตัดสินใจของคุณ และคุณก็จะ
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กลายเปนคนที่เพียงแคกําเมล็ดพืชอยูในมือเทานั้น คุณตองกลาตัดสินใจใหคะแนนขอใดขอ
หนึ่ง 51 แลวอีกขอ 49 เทานี้ คุณก็ตัดสินใจไดแลว ตองเลือก 51 ถึงแมวาผลตางจะตางกันแค 
2 คะแนน แตมันก็ทําใหคุณเห็นไดชัดวา 51 ตองดีกวา 49แนนอน 
  คุณสมบัติขอที ่4 มีวิสัยทัศน มองการไกล เจาของกิจการที่ดีไมเพียงยอมยํ่าอยูกับที่ 
ทั้งความคิดและการปฏิบัติ หากแตยังรูจักมองในหลายๆ แงมุม ในเรื่องที่เปลี่ยนแปลงเรื่องเดียว 
บางคนเหตผุลที่ไมยอมกลาตดัสินใจในบางเรือ่ง เพราะขาดวิสัยทศันในการมองถึงอนาคต ผูทีม่ี
วิสัยทัศนมาก คาดเดาเหตุการณไวลวงหนา และรูจักวางแนวทางปรับเปลี่ยนขบวนการของ 
องคกร เพ่ือใหเปนผูนําทางดานธุรกิจ ขอไดเปรียบในการที่มีวิสัยทัศนมองการไกล ขอยกตัวอยาง
ใหชัดเจน ดังนี้ ในชวงปลายป พ.ศ. 2541 ในขณะที่เศรษฐกิจของเมืองไทยโดยรวม กําลังยํ่าแย 
ผูคนมากมายตกงาน นาง "กอ" ซึ่งเปนหนึ่งในจํานวนหลายๆ ที่ตกงานนั้น กลับมีมุมมองจากการ
ตกงานแตกตางจากคนอ่ืน นาง "กอ" ใชเวลาวางจากการตกงานเก็บเศษสบูมาทําดอกไม
ประดิษฐขาย เริ่มจากทําขายเลี้ยงชีพไปวันๆ แตดวย นาง "กอ" มีวิสัยทศัน คาดการณลวงหนา
ไดวา ดอกไมประดิษฐจากสบูจะเปนที่ตองการของตลาด เขาจึงจัดหาแรงงาน ขยายการผลิต 
และผลก็เปนตามที่ นาง "กอ" คาดไวจริงๆ ทุกวันนี้ จาก นาง "กอ" ที่เคยตกงาน แลวทําดอกไม
ประดิษฐขายเลี้ยงชีพ กลับพลิกผันตัวเองกลายมาเปน "เจาของกิจการ" ขายดอกไมประดิษฐ 
จากสบู สงทั้งในและนอกประเทศ นี่แหละที่เขาเรียกวา ผูที่มีวิสัยทัศน มองการไกล อยางแทจริง  
  คุณสมบัติขอที่ 5 รอบคอบไมประมาท "ถึงเถาวัลยพันเก่ียวที่เลี้ยวลด ก็ไมคด
เหมือนหนึ่งน้ําใจคน" กลอนบทนี ้ทานกวีเอกสุนทรภูแตงไวตั้งแตอดีต แตยังมีมนตขลังบอกถึง
จิตใจคนไดถึงปจจุบันและตลอดไป กิจการที่ดําเนินธุรกิจโดยคนทีร่ับมอบหมายแทนเจาของกิจการ 
รายไดและผลประโยชนเปนตัวแปรที่สําคัญ ที่ทําใหธุรกิจดําเนินไปไดทั้งทิศทางบวกและลบ   ผู
ที่เปนตัวแทนเจาของกิจการหรือที่เรียกวา ผูบริหาร โดยทั่วไปผูบริหารมีหลายระดับ ซึ่งลวนแต 
รับผิดชอบงานแตกตางกันไป ไมเคยแมแตกระทั่งตรวจสอบขอมูลการบริหารงานของธุรกิจวา
ดําเนินการอยางไร สุดทายกิจการตองลมหรือถายังสามารถดําเนินการตอไปได ก็เพราะ         
ผูบริหารเหลานั้นยังไดรับผลประโยชนมหาศาล ซึ่งเจาของกิจการบางรายกลับไดคืนเพียงแค 
ประคองกิจการใหดําเนินตอไปไดเทานั้น เรื่องอยางนี้จะไมเกิดข้ึนหากเจาของกิจการนําเกง  
ขอที่ 2 มาใช และที่สําคัญตองมีความรอบคอบในการตัดสินใจและอนุมัติใหดําเนินการในสวนที่
ผูบริหารเสนอข้ึนมา ณ ที่นี่ผูเขียนยังสนับสนุนกับขอที่วา การใหความไววางใจเปนสิ่งที่ดี    
เจาของกิจการพึงมีใหผูรวมงาน แตถาวาการใหความไววางใจนี้เปนอีกทางที่กอใหเกิดความ
ประมาท และความประมาทนี้เปนหนทางนําไปสูความเสื่อม ในที่สุดคงไมเสยีหายอะไร หากเจาของ
กิจการ จะคิดใหรอบคอบกับการใหความไววางใจคนอีกทางหนึ่ง  
  คุณสมบัติขอที่ 6 ความคิด สรางสรรค เรามักจะพบอยูทั่วไป สําหรับกิจการที่
ดําเนินธุรกิจมีกําไรและความมั่นคง แตเจาของกิจการกลับไมสนใจสรางสรรใหมีการเปลี่ยนแปลง
ขององคกรคุณเลย จริงอยูสําหรับขอแรกอาจไมมีความสําคัญเทาใดกับขอที่วา ใหเปนมิตรกับ
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แหลงสังคมที่ตั้งของกิจการ แตถาปฏิบัติได ขอเพียงแคเจียดกําไรสวนนอยนิดทํานุบํารุงใหเปน
ประโยชน สรางหรือมอบอะไรใหกับเขาบาง เพียงเทานี้สังคมรอบขางก็จะมีความรูสึกดีๆ ใหกับ
กิจการและองคกรของคุณแลว สวนอีกขอ หากเจาของกิจการไมเคยมีแมกระทั่งความคิดที่จะ
สรางสรรใหมีอะไรใหมๆ ภายในองคกรเลย ถึงวันนี้กิจการจะดําเนินไปในทิศทางที่ดี แตถาเปน
แบบเกานี้นานๆ ไมเพียงจะทําใหรูปแบบกิจการยํ่าอยูกับที่เทานั้น หากจะทําใหผูรวมงานใน
องคกรและคูคาเกิดความเบ่ือหนาย ซึ่งคุณจะจัดงานเลี้ยงอาหารใหกับผูรวมงานปละ 2 ครั้ง  
ใหบริการคูคาในรูปแบบใหมๆ เพ่ือแลกกับการดําเนินกิจการใหมีความมั่นคงตอไป  
  คุณสมบัติขอที่ 7 คุณธรรม กตัญู หากเจาของกิจการมีคุณสมบัติที่ดีครบดังที่
กลาวมาแลว หรืออาจจะมีมากไปกวานั้นเทาใดก็ตาม ทั้งหมดนั้นจะเรียกวาเปนคนดีไมไดเลย 
หากคณุยังขาดซึ่งคณุธรรมและกตัญู ชีวิตคนเราเกิดมาไมเหมือนกันทั้งหนาตา ความคดิ และ
ฐานะครอบครัว เจาของกิจการโดยการไดรับการสืบทอด ยอมเกิดจากผูที่มีฐานะมากอน และ  
พ่ีนองภายในครอบครัวก็จะถูกแบงปนใหดูแลกิจการแตกตางกันไป บางคนไมพอใจในหนาที่  
ที่ไดรับผิดชอบ เพียงเพราะตนไดรับผลประโยชนนอย มีความอิจฉากันในหมูญาติ กอใหเกิด
การแกงแยงชิงดี ขาดคุณธรรม และการใหความเคารพซึ่งกันและกัน ในที่สุดผูเปน พอ แม     
ก็ตองพลอยเดือดรอนไปดวย หาวารักลูกไมเทากัน คนอยางนี้ไมเพียงไมสํานึกในบุญคุณ     
แตยังเปนลูกอกตัญูอยางไรเหตุผล ซึ่งคนอกตัญูเหลานี้จะหาความสุขในโลกใบนี้ได สวน
เจาของกิจการอีกจําพวก สรางตัวเองข้ึนมาดวยความขยัน อดทน ก็ไมสามารถเรียกวาเปนลูก 
กตัญูหรือมีคุณธรรมได หากเขาไมเคยใสใจดูแล พอ แม พ่ีนองเลย มัวแตสรางงาน หาเงินใส
กระเปาตัวเอง ลืมนึกไปวากอนที่ตัวเองจะมาถึงทุกวันนี้ไดมีใครชุบเลี้ยง และใหความดูแล  
หากไมใชพอ แม พ่ีนอง ก็คอยสนับสนุนรวมทุกขรวมสุขกันมา ไมมีคําวาสายเกินไป สําหรับ
การเริ่มทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง กลับไปใหความรักและดูแลพอ แม เก้ือกุลญาติพ่ีนองบาง 
เพราะจะไดชื่อวา เปนเจาของกิจการที่ดีครบอยางแทจริง 
  คุณสมบัติขอที ่8 บุคลิกภาพที่ดี ดังคํากลาวที่วา จิตใจที่เขมแข็งตองอยูในรางกาย 
ที่แขงแรง เพราะถาหากคุณมีจิตใจที่เขมแข็งเพียงอยางเดียว การที่บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  
ก็เปนการยากเชนกัน บุคลิกภาพจึงเปนคุณสมบัติอีกขอที่เจาของกิจการตองดูแลรักษาใหมี
ความเขมแข็งสมบูรณตลอดเวลา ทั้งนี้การแบงเวลาใหสําหรับการรักษาบุคลิกภาพ โดยการ 
เลนกีฬาหรือออกกําลังกายอยางอ่ืนเปนวิธีผอนคลายความเครียดและพักผอนสมองใหมีความ
แจมใส หากเจาของกิจการมัวแตหมกมุนอยูกับธุรกิจความเครียดยอมเกิดข้ึน และถา
ความเครียดไมไดถูกผอนคลายใหหายไปบางก็ย่ิงสะสมย่ิงเครียดมากเทาใด การคนหาทางแกไข
เมื่อเกิดปญหาย่ิงยากเทานั้น เมื่อเกิดปญหามากๆ ข้ึนจะทําใหคุณกินไมไดนอนไมหลับ รางกาย
ตองออนเพลียและเสื่อมโทรมจนถึงข้ันเจ็บปวย การบริหารงานตองการความตอเนื่องหากมีการ
พิจารณาดําเนินธุรกิจในเรื่องสําคัญๆ แตถาคุณเกิดเจ็บปวยข้ึนมากิจการของคุณยอมมีการ
ชะงักและเกิดผลเสียในที่สุด ความสงางามในบุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผูพบเห็นเกิด
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ความเชื่อถือ หากคุณใหความสําคัญกับบุคลิกอีกสักเรื่องแลว เชื่อแนวากิจการของคุณจะตอง
แข็งแกรงเหมือนรางกายที่เขมแข็งของคุณ 
  คุณสมบัติขอที่ 9 เขาใจในความรัก เงินคือพระเจาสําหรับคนที่ไมรูจักพอในสิ่งที่
ตนมีอยู การแสวงหาใหไดมาซึ่งเงินเพียงอยางเดียวมักจะพบอยูทั่วไปกับผูที่เปนเจาของกิจการ 
เพราะตองรับผิดชอบงานมากมายจนไมมีเวลาใหกับครอบครัว ทําใหเกิดชองวางทั้งความคิด 
และความเขาใจ ลูกๆ ตองการใหพอแมดูแลเอาใจใสหรือแมกระทั่งผูเปนแมบานเองก็ตองการ
เวลาจากพอบาน เพ่ือจะไดพูดคุย รับรูปญหารวมกัน อีกอยางแมบานก็ยังตองการความมั่นใจวา 
พอบานไมไดไปมีบานเล็กบานนอยที่ไหน หนาที่ของแมบานโดยทั่วไปมักจะถูกกําหนดใหอยูบาน 
ดูแลลูกๆ สวนพอบานมักจะติดธุระทั้งการประชุม งานเลี้ยงสังสรรค และการติดตอกับคูคาธุรกิจ 
เมื่อปลอยใหแมบานอยูคนเดียวนานๆ ความเหงาและความไมไวใจในตัวพอบาน จะนําไปสูการ
ไมเขาใจและเริม่มีปากเสยีง บางรายถึงขนาดตองแยกทางกันไป โดยที่ลูกๆ ตองรับเคราะหไปดวย 
สาเหตุที่เปนเชนนี้ เพราะพอบานผูเปนเจาของกิจการนั้นลืมนึกไปวา ที่ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ   
ในการสรางตัวเองข้ึนมานั้น ลวนแลวแตทําไปเพ่ือครอบครัวอันเปนที่รักที่สุดของตัวเขาเอง 
ลองยอนไปดูอดีตสักนิดวาคุณยังคงจําตอนที่คุณใชชีวิตคูใหมๆ ไดไหมวาเปนยังไง คุณรัก  
คุณหวงเขาแคไหน เมื่อมีลูกนอยข้ึนมาคุณปรารถนาใหเขามีแตความสุขเพียงใด มาถึงวันนี้   
ทุกอยางเปนของคุณแลว เอ้ือมมือไปโอบกอดภรรยาและลูกๆ ของคุณใหเขารับรูใหไดวา    
คุณรัก คุณหวง พวกเขาขนาดไหน ทําไดอยางนี้แลวคุณยังตองการอะไรอยูอีกหรือในชีวิตของคุณ  
  คงมีอยูฉันนั้น ข้ึนชื่อวาความลมเหลวทุกคนลวนแลวแตไมพึงปรารถนา แตจะมี
ใครบางที่จะบอกไดวา ณ วันนี้วันที่คุณคิดจะเปนเจาของกิจการหรือเปนอยูแลว ไมเคยประสบ
ความลมเหลวเลยในชีวิตทุกคนตองเคยสัมผัสความผิดหวัง บางคนนําความลมเหลว ผิดหวัง
นั้นเปนบทเรียน มุมานะบากบ่ันและสรางตัวเองข้ึนมาได แตบางคนเมื่อเกิดความลมเหลวหรือ
ผิดหวังกลับจมปกติดอยูกับความผิดหวังนั้น หาทางออกไมได สุดทายตองคิดสั้นหรือทําราย
ตัวเอง 
ความรูจักไมสิ้นหวังเปนคุณสมบัติเจาของกิจการที่ดีจะตองมีและสําคัญที่สุด เพราะหากวาเมื่อใด
ที่คุณสิ้นหวัง ความฝนของคุณก็จะดับ เมื่อคุณไมมีความฝนหรือจุดมุงหมาย กําลังกาย กําลังใจ
ของคุณก็จะหมดไปดวยหากคุณคิดวาคุณลมเหลวหมดซึ่งทุกสิ่งทุกอยาง ใหคุณกลับไปคิดถึง
คุณสมบัติ ขอที่ 1 อยางมีสติวา ความใฝฝนอันแรงกลาตั้งแตแรกของคุณ ทําใหคุณมีทุกสิ่งทุก
อยางมาถึงวันนี้ได หากคุณจะเริ่มตนใหมพรอมกับทบทวนเรียกคุณสมบัติที่ดีในตัวคุณ 10 ขอ    
ออกมาใชใหไดอีกที คําวา "เจาของกิจการ" จะกลับมาเปนของคุณอีกอยางภาคภูมิใจ  
 

  2.2 การบริหารงานบุคคล (people) หมายถึง การจัดบุคคลใหเหมาะกับงาน 
และพัฒนาบุคลากรใหมีความเจริญงอกงามเพ่ือนําเอาทักษะความชํานาญ และความสามารถ
ของบุคคลใหปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาขององคกร โดยอาจเปนการจัดกิจกรรมตางๆ 
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เชน การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ การสับเปลี่ยนหนาที่ การศึกษา     
ดูงาน หรือการใหศึกษาตอ  
 

  2.3 การบริหารงานการเงินและการบัญชี (finance/ accounting) หมายถึง    
การจัดทําแผนงานการเงินไวอยางชัดเจน และดําเนินการตามแผน รวมทั้งการแตงตั้งบุคลากร  
ผูรับผิดชอบงานการเงินและการบัญช ี มีการจัดทําและเก็บเอกสารที่เก่ียวของไวในที่ปลอดภัย  
การปฏิบัติงานมีการตรวจสอบใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  และแสดงใหหุนสวนหรือผูรวมงานทราบ
ทุกระยะ 
  การบริหารองคกรประกอบดวย กิจกรรมที่เปนวัฎจักรในรอบระยะเวลาหนึ่ง 
เก่ียวกับเรื่องการลงทุนเพ่ือซื้อ เครื่องจักร อุปกรณ และวัตถุดิบ การจายเงินเดือนพนักงาน   
คาน้ํา คาไฟ และคาสาธารณูปโภคตางๆ และการจัดหาบริการดานอ่ืนๆ เปาหมายของทุกองคกร 
ก็คือการมีรายรับมากกวารายจายที่ลงทุนไป การที่จะบรรลุวัตถุประสงคนี้ไดก็ดวยการบริหาร
คาใชจายในการจัดซื้อ การผลิต การขายและการบริหาร การจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ
จะทําใหองคกรสามารถสรางผลกําไรได โดยเงินลงทุนจะถูกเปลี่ยนไปอยูในรูปของสินคาโดย
การจัดซื้อและการผลิต และจะกลับมาอยูในรูปของเงินอีกเมื่อขายสินคาได กิจกรรมทางการเงิน
จะถูกบันทึกตามข้ันตอนของการลงบัญชี กิจกรรมทางการเงินเปนสวนสาํคญัของการบรหิารองคกร
และตองการการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  การบริหารการเงินขององคการมีจุดมุงหมายสูงสุดของทุกองคกรก็คือ “การอยู
รอดไดและมีการเติบโตอยางตอเนื่อง” ซึ่งองคกรจะตองทํา 2 สิ่งนี้คือ ทํากําไร และทําใหสินคา
ขายได ทุกองคกรจะตองมีการพัฒนา และการจัดระบบการบริหารทางการเงินที่ดี ทุกองคกร
ควรจะมีการวางแผนกิจกรรมที่จะทําใหสามารถบรรลุเปาหมายทางการเงินได และจะตอง
สามารถควบคุมใหเปนไปตามแผนที่วางไว หรือกลาวไดวา การบริหารการเงินประกอบดวย 2 
สวนคือ การวางแผนการเงิน และการจัดการทางการเงิน 
  งบการเงินขององคการมีจุดมุงหมายของการจัดทํารายงานทางบัญชี คือ เพ่ือ
นําเสนอผูบริหารถึงกิจกรรมทางการเงินขององคกรที่บันทึกไวในรอบระยะเวลาหนึ่ง รายงาน
ทางบัญชีสามารถนําเสนอขอมูลแกผูที่สนใจเก่ียวกับสถานะทางการเงินขององคกรในปจจุบัน 
และในชวงระยะเวลาใด ๆ ในอดีต ซึ่งผูที่เก่ียวกับประกอบดวย ผูบริหารองคกร ผูถือหุน และ
เจาหนี้ เอกสารที่บอกถึงกิจกรรมการบริหาร และสถานะทางการเงินขององคกรนี้เรียกวา “งบ
การเงิน” และสวนหลักๆ ประกอบดวย งบดุล และงบกําไรขาดทุน 
  งบดุลจะบอกถึง ทรัพยสิน หนี้สิน และเงินทุนที่องคกรมีอยูทั้งหมด ซึ่งจะทําใหรู
สถานะทางการเงินขององคกร ณ เวลาหนึ่ง สินทรัพย จะถูกบันทึกทางดาน “เครดิต” ของงบดุล 
และแบงเปน สินทรัพยหมุนเวียน สินทรัพยถาวร และสินทรัพยคางจาย หนี้สินและเงนิทนุจะถกู
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บันทึกทางดาน “เดบิต” และแบงเปนหนี้สินหมุนเวียน หนี้สินระยะยาว และเงินทุนสวนของ
เจาของ 
 
 

หนี้สนิหมนุเวียน 
สินทรัพยหมุนเวียน 

หนี้สนิระยะยาว 

สินทรัพยถาวร 
เงินทุนสวนของเจาของ 

 
 

  2.4  การตลาดและการสงเสริมการขาย (marketing/sales) หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการวางแผนและอํานวยความสะดวกใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมุง   
ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการดวยการจูงใจในดานคุณภาพและ  
รูปแบบทีน่าสนใจ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธโดยพนักงานหรอืสื่อตาง ๆ เปนตน มหีนาที่
หลักสําคัญสามประการ คือ 1)  เพ่ือแจงบอกขอมูลขาวสาร ใหแกผูรับบริการ 2) เพ่ือโนมนาว
จิตใจใหผูปกครองนักเรียนนําบุตรหลานมาเขาเรียน โดยประชาสัมพันธถึงสวนดีสวนเดนของ
โรงเรียน และ 3) เพ่ือจูงใจใหผูปกครองนักเรียนมีความมั่นใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน 
(Kotler  1980 : 351) 
  ความหมายของการตลาด มีนักการศึกษาไดใหความหมายหรือนิยามที่แตกตาง
กันออกไปตามแนวคิดของแตละบุคคล เชน ฮารทเลย (Hartley 1983 : 5) ไดใหคําจํากัดความ
การตลาดวา การตลาดหมายถึงกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวของกับการวางแผนและอํานวยความ
สะดวกใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยมุงถึงการตอบสนองความตองการและความพอใจ
ตางๆ ของมนุษย สวนคอทเลอร (Kotler 1984 : 4) ไดใหคําจํากัดความการตลาดไววา       
การตลาดเปนกระบวนการทางสังคม ซึ่งทําใหบุคคลและกลุมบุคคลไดสิ่งที่เขาจําเปนและ
ตองการโดยอาศัยกระบวนการการผลิตและการแลกเปลี่ยน สวน แม็คคาที (McCarthy อางถึงใน 
บัญญัติ  จุลนาพันธ และคณะ 2534 : 3) ใหความหมายของการตลาดวา เปนผลงานที่เกิดจาก
กิจกรรมทั้งหลายที่เก่ียวกับความพยายามใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค โดย
อาศัยการคาดหมายความตองการตางๆ ของลูกคา และยังรวมถึงการที่สินคาและบริการผาน
จากผูผลิตไปยังลูกคา เพ่ือตอบสนองความพอใจใหกับลูกคา นักการศึกษาของไทย อาทิเชน 
พิษณุ  จงสถิตยวัฒนา (2539 : 3) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาดหมายถึง 
กระบวนธุรกิจหรือกิจกรรมตางๆ ที่มีบทบาทนับตั้งแตการสรางสรรคและกระตุนเราความ
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ตองการของผูบริโภค เพ่ือกอใหการผลิตหรือการจําหนายผลิตภัณฑและบริการจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภค บําบัดความตองการ พรอมทั้งนําความพอใจสูผูบริโภค และในขณะเดียวกันสอดคลอง
กับนโยบายของบริษัทผูผลิตดวย สวนสายสวรรค  วัฒนาพานิช และอัจจิมา  เศรษฐบุตร 
(2539 : 2) ไดกลาวถึงความหมายของการตลาดวา การตลาดหมายถึง กิจกรรมของมนุษยที่มุง
สนองความตองการโดยกระบวนการแลกเปลี่ยน  
  จากความหมายขางตน อาจสรุปไดวา การตลาดหมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ธุรกิจในการทําใหเกิดการซื้อขาย และตอบสนองความตองการและความพอใจสูงสุดของผูผลิต
และผูบริโภค 
 

  กลยุทธสวนผสมการตลาด ตามแนวคิด 4P’s กลยุทธการตลาด (marketing 
strategy) เปนวิธีการใชเครื่องมือการตลาด (สวนผสมการตลาด) เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกคา สวนผสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจาย
เพราะมองเห็นวาคุม รวมถึงการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมอยางถูกตอง 
ซึ่งประกอบดวย 4p’s ดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมเปาหมายได 
  2. ราคา (price) หมายถึง การมีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เพราะ
มองเห็นวาคุมคา 
  3. การจัดจําหนาย (place) หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสินคา ใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมการซื้อหา และใหความสะดวกแกลูกคา 
  4. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการใชความพยายามจูงใจใหเกิด
ความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย 
1) การโฆษณา (advertising) 2) การประชาสัมพันธ (public) 3) การสงเสริมการขาย (sales 
promotion) 4) การขายดวยตัวบุคคล (personal selling) 
  ในปจจุบันองคการตางๆ มักจะเจาใจผิดวาความของ P ตัวที่ 4 คือ การสงเสริม
การตลาด (promotion) นั้นเปนการสรางความสําเร็จในการขาย ดังนั้นในการสงเสริมการตลาด
ของแตละบริษัทจึงจะเนนเฉพาะการโฆษณาและการสงเสริมการขายเทานั้น ซึ่งจะมองขาม
ความสําคัญในเรื่องของการประชาสัมพันธไป (เสรี  วงษมณฑา 2542 : 1-2) 
  สวนประสมทางการตลาด (marketing mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทาง  
การตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย
เครื่องมือตอไปนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2541 : 35-36)  
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  1. ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนออาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ
จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี        
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑ
สามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
   1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (product differentiation) และ/หรือ ความ
แตกตางทางการแขงขัน (comperitive differentiation) 
   1.2 พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (porduct 
component) เชน ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 
   1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (product positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
   1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (product development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมี
ลักษณะใหมและปรับปรุงไดดีข้ึน (new and improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองตามตองการของลูกคาไดดีย่ิงข้ึน 
   1.5 กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (product mix) และสายผลิตภัณฑ 
(product line) 
  2. ราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สอง
ที่เกิดข้ึนมาถัดจาก product ราคาเปนตนทุน (cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (value) ผลิตภัณฑราคา (price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ  
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
   2.1 คุณคาที่รับรู (perceived value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณา
วาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
   2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 
   2.3 การแขงขัน 
   2.4 ปจจัยอ่ืนๆ 
  3. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล
ระหวางผูซื้อและผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใช
พนักงานขายทําการขาย (personal selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (nonpersonal 
selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเรียกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ
หรือใชหลักการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสาน (intergrated marketing 
communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดย
บรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ มีดังนี้ 
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   3.1 การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับ
องคการ และ/หรือ ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองการมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
กลยุทธในการโฆษราจะเก่ียวของกับ 
    1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (creative strategy) และยุทธวิธี
การโฆษณา (advertising tactics) 
    2) กลยุทธสื่อ (media strategy) 
   3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling)  เปนกิจกรรมการแจง
ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกียวของกับ 
    1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling strategy) 
    2) การจัดการหนวยงานขาย (sale foece menagement) 
   3.3 การสงเสริมการขาย (sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม   
ทีน่อกเหนอืจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน และการใชขาวและการประชาสัมพันธ ซึง่
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทาง
การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
    1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 
(consumer promotion) 
    2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง 
(trade promotion) 
    3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
พนักงานขาย (sales force management) 
   3.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (publicity and public relations) 
การใหขายเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองการจายเงิน สวนการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยงอคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดี
ตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขายเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
   3.5 การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response 
marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ
หมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการ
ตอบสนองในทันที ประกอบดวย 
    1) การขายทางโทรศัพท 
    2) การขายโดยใชจดหมายตรง 
    3) การขายโดยใชเคตตาล็อค 
    4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามี  
กิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ 
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  4. การจัดจําหนวย (place หรือ distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง
ซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยัง
ตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวย
ในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
การจัดจําหนวยจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
   4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่
ผลิตภัณฑ และ/หรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัด
จําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
   4.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (market logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง    
อุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ 
    1) การขนสง (transportation) 
    2) การรักษาสินคา (storage) และการคลังสินคา (warehousing) 
    3) การบริหารสินคาคงเหลือ (inventory management) 
  สรุปไดวา การพัฒนาสวนผสมการตลาด คือ การวิเคราะหสวนผสมตางๆ วา 
สวนผสมอยางไรจึงจะเหมาะสมสําหรบัตลาดเปาหมาย เชน ผลิตภัณฑอะไร สงเสรมิผลติภัณฑ
ใชวิธีใด จัดจําหนายอยางไร และราคาควรจะเปนเทาไร แนนอนที่สุดวาตองเลือกผลิตภัณฑที่  
ผูบริโภคจะซื้อ และวิธีการจําหนายที่ผูบริโภคจะหาซื้อไดงายและสะดวก ใชการสงเสริมผลิตภัณฑ  
ที่จะเขาตลาดเปาหมายไดดีที่สุด และจัดตั้งราคาที่เหมาะสม 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

 ฟงเกอร (Finger 1985 : 3495-A) ไดศึกษาเรื่อง “ลักษณะผูนําของผูบริหาร 4 แบบ 
และความพึงพอใจในการทํางานของครู”  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือครูโรงเรียนประถมศึกษา 
จํานวน 131 คน จาก 5 โรงเรียน ใน New York City School System การวิเคราะหไดแบง
ลักษณะผูนําของผูบริหารเนน มุงงานสูง-มุงคนสูง มุงงานสูง-มุงคนต่ํา มุงงานต่ํา-มุงคนสูง    
มุงงานต่ํา-มุงคนต่ํา ผลการวิเคราะหพบวา 1) ครูที่มีลักษณะผูนําของผูบริหารแบบมุงงานสูง  
มุงคนสูง  มีระดับความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาแบบอ่ืนๆ  2) อายุไมมีผลตอระดับความ
พึงพอใจ 3) ครูที่มีลักษณะผูนําของผูบริหารแบบมุงงานสูง-มุงคนสูง และแบบมุงงานต่ํามุงคน
ต่ํานั้น ครูที่มีประสบการณในการสอนจะมีความพึงพอใจมากที่สุด 
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 บราวน (Brown  1986 : 43-A)  ไดศึกษาแบบผูนํา พิสัยของแบบและความสามารถ
ในการปรับแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตัวอยางในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช
เครื่องมือ LEAD Self  ของเฮอรเซยและบลันชารด (Hersey and Blanchard) พบวา แบบผูนํา
สวนใหญของผูบริหารโรงเรียนมีรูปแบบงานสูงและความสัมพันธต่ํา 
 

 คลาวิทเตอร (Klawiter 1986 : 735-736-A)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการทํางานของครู ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียน  
ที่มุงงานสูงและมุงสัมพันธสูงจะทําใหครูพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานดวยมากกวาผูนําแบบอ่ืน 
 

 มิลเลอร (Miller  1987 : 795-A) ศึกษาความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํา   
ความสํานึกเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษยและการรับรูเก่ียวกับประสิทธิผลของภาวะผูนํา 
ผลการวิจัยพบวา อาจารยใหญที่มีพฤติกรรมมุงงาน อยูในสภาพการณที่เอ้ือตอผูนําระดับสูงและ
ระดับต่ํา มีประสิทธิผลสูงกวาอาจารยใหญที่มีพฤติกรรมมุงสัมพันธระดับปานกลาง  มี
ประสิทธิผลสูงกวาอาจารยใหญที่มีพฤติกรรมมุงสัมพันธแตอยูในสภาพการณที่เอ้ือตอผูนํา
ระดับสูงและระดับต่ํา 
 

 เอฟเวอรส (Evers  1987 : 4249-A) วิจัยประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหาร      
โรงเรียนในรัฐวิสคอนซิน พบวา แบบของพฤติกรรมผูนํา ความสัมพันธระหวางผูนํากับ
ผูรวมงานและอํานาจในตําแหนงผูนํา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน ผูบริหารโรงเรียน
ที่มีพฤติกรรมมุงงาน ปฏิบัติงานไดดีที่สุดในสภาพการณที่เอ้ือตอผูนําระดับสงูและระดับต่าํ และ   
ผูบริหารโรงเรียนที่มีพฤติกรรมมุงสัมพันธ ปฏิบัติงานไดดีที่สุดในสภาพการณที่เอ้ือตอผูนํา
ระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบวา แบบของพฤติกรรมผูนํา ความสัมพันธระหวางผูนํากับ   
ผูรวมงานและอํานาจในตําแหนงผูนํา พยากรณประสิทธิผลของงานได โดยความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับผูรวมงานพยากรณไดสูงสุด 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

 วิลาสิน ี ขันติสุวรรณ (2532 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําตามสถานการณ
ของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในสวนกลาง สังกัดกองการ
มัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  ผลการวิจัยสรุปไดวา  1) พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนเปนแบบมิติมุงสัมพันธ  2) สถานการณในโรงเรียนสวนใหญเปนแบบดานปจจัย 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับครูดี โครงสรางงานมาก อํานาจตามตําแหนงมาก 3) ขวัญครูต่ํา 
เมื่อผูบริหาร โรงเรยีนมีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบมุงงาน ซึ่งสอดคลองกับสถานการณในโรงเรียน 
4) ขวัญครูสูง เมื่อผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรมภาวะผูนําแบบมุงสัมพันธ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สถานการณในโรงเรียน   
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 สมชาติ  วิเชียรมาศ (2532 : บทคัดยอ)  ศึกษารูปแบบภาวะผูนําของผูบริหาร   
โรงเรียนประถมศึกษา ระดับวุฒิภาวะ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับระดับวุฒิภาวะและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของคร ู
 

 นิวัติ   อินทรสมบัติ (2534 : 81)  ศึกษารูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ระดับวุฒิภาวะ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพัทลุง พบวา  รูปแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับ
ระดับวุฒิภาวะมีความสัมพันธกัน 
 

 วีระพันธ  สมเทพ (2534 : 103)  ศึกษาแบบผูนํา พิสัยของแบบ และความสามารถ
ในการปรับแบบผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดมุกดาหาร  พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีแบบผูนําแบบ 2-3 มากที่สุด รองลงมา 
คือ แบบผูนําแบบ 1-2  และแบบผูนํา 2-4  มีจํานวนนอยที่สุด 
 

 สทาน  พันธุเพชร (2535 : บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบวา 1) พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาทั้งแบบมุงงานและแบบมุงสัมพันธ มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง และการ
แสดงพฤติกรรม ผูนําแบบมุงสัมพันธ มีมากกวาแบบมุงงาน 2) พฤติกรรมผูนําแบบมุงงานและ
แบบมุงสัมพันธ  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของครู 3) คาสหสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครู สูงกวาคา
สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําแบบมุงงานกับความพึงพอใจในการทํางานของครู  
 

 อิทธิชัย  ธนเศรษฐ (2536 : บทคัดยอ)  ศึกษาแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   
สวนใหญมีแบบภาวะผูนําหลักเปนแบบใหมีสวนรวม อันดับสองเปนแบบเสนอความคิด   
อันดับสามเปนแบบสั่งการและไมมีผูบริหารโรงเรียนที่มีแบบภาวะผูนําหลักแบบมอบหมาย    
2) ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความยืดหยุนหรือพิสัยในแบบภาวะผูนําสามแบบมากที่สุด  
อันดับที่สอง มีแบบภาวะผูนําสองแบบ  อันดับสาม มีแบบภาวะผูนําสี่แบบ และไมมีผูบริหาร
โรงเรียนที่มีแบบภาวะผูนําเพียงแบบเดียว 3) ผูบริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาสวนใหญ เปนผูบรหิาร 
ที่มีประสิทธิผล เพราะสามารถปรับใชแบบภาวะผูนําไดอยางเหมาะสมกับความพรอมของ
ผูใตบังคับบัญชา 
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 ชลี  แตรุงเรือง (2536 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องภาวะผูนําที่มีคุณภาพของผูบริหาร 
ดีเดนโรงเรยีนประถมศึกษา  พบวา คณุภาพภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาดีเดน
อยูในระดับสูง คุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป อยูในระดับต่ํา    
คุณภาพภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนทั้งสองกลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเดนมีคุณภาพภาวะผูนําสูงกวาผูบริหาร      
โรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป 
 

 สุนีย  เพงประกฤติ (2537 : บทคัดยอ) ศึกษาแบบภาวะผูนํากับวิธีการแกไขความ 
ขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา 1)  ผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร     
มีความคิดเห็นวาผูบริหารโรงเรียนใชแบบภาวะผูนําแบบหนีงานมากที่สุด รองลงมาคือ วิธีการ
เอาชนะ และวิธีการประนีประนอม มีนอยที่สุด 2) การใชแบบภาวะผูนําและการใชวิธีการแกไข
ความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) 
ความสัมพันธระหวางศึกษาแบบภาวะผูนํากับวิธีการแกไขความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมมี
ความสัมพันธกัน 
 

 รัชน ี ประภาสพงศ (2538 : บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํา
กับความพรอมของครู และการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร     
พบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใชภาวะผูนําแบบสั่งการเปนแบบภาวะผูนําหลัก 
ภาวะผูนําแบบขาความความคิด แบบมีสวนรวม และแบบมอบหมายงาน ใชเปนแบบภาวะผูนํา
สนับสนุน 2) ระดับความพรอมของครูโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับปานกลางถึงสูง        
3) ระดับการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับมาก 4) ความสัมพันธระหวางแบบ
ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับระดับความพรอมของครูโรงเรียนประถมศึกษา พบวา 
ความสัมพันธดังกลาวไมเปนไปตามแนวคิดและทฤษฎีของเฮอรเซยและบลันชารด แตพบ
ความสัมพันธในแบบภาวะผูนําบางแบบกับระดับความพรอมบางระดับ 5) ความสัมพันธ
ระหวางแบบภาวะผูนํากับการบริหารงานโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
 

 รัตนไตร  พรรคพวก (2539 : บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธืระหวางความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูกับพฤติกรรมผูนําของของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดลพบุรี พบวา 1) ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาด มีความพึงพอใจในการ
ทํางานอยูในระดับมาก 2) ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กมีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางแสดงพฤติกรรมผูนํา อยูในระดับบอยครั้งทั้ง 6 ดาน   
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3) ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง แสดงพฤติกรรมผูนํา อยูในระดับบอยครั้ง 4 ดาน และ
ระดับนาน ๆ ครั้ง 2 ดาน 4) ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ มีความเห็นวา ผูบริหาร   
โรงเรียนขนาดใหญ แสดงพฤติกรรมผูนํา อยูในระดับบอยครั้ง 5 ดาน และระดับนาน ๆ ครัง้   1  
ดาน  5) ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ มีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียน  ขนาด
ใหญพิเศษ แสดงพฤติกรรมผูนํา อยูในระดับบอยครั้ง 3 ดาน และระดับนานๆ ครั้ง 3  ดาน   6) 
ความพึงพอใจในการทํางานของครูมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 วรินธร  กาญจนระวีกุล (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาความสอดคลองระหวางแบบ
ภาวะผูนําตามสถานการณของผูบริหารโรงเรียน กับระดับวุฒิภาวะของครูตามทฤษฎีของเฮอรเซย
และบลันชารดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางใชภาวะ 
ผูนําแบบมีสวนรวม มากที่สุด  สวนผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ ใชภาวะผูนําแบบขายความคิด 
มากที่สุด  สําหรับครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก มีระดับวุฒิภาวะในระดับ     
ปานกลางถึงสูง  และแบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับวุฒิภาวะของครูมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 บุญเรือน  ชโลธร (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของครู 
จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 6  พบวา 1) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก มีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 2) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ 
ผูบริหารมีพฤติกรรมผูนําตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน 3) ปฏิสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมผูนําและขนาดของโรงเรียนไมมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครู 
 

 ศานิตย  เชยชุม (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาแนวทางการบริหารงานเพ่ือความ    
เปนเลิศของโรงเรียนเอกชน พบวา องคประกอบการบริหารงานเพ่ือความเปนเลิศของโรงเรียน
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และการวิเคราะหเปรียบเทียบ
การบริหารงานเพ่ือความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน และโรงเรียน   
เอกชนทั่วไป  โดยภาพรวม ไมพบความแตกตาง  แตเมื่อพิจารณาแตละองคประกอบพบวา   
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 องคประกอบ คือ ดานบุคลากร  
และดานทักษะ 
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สรุป 
 
 การบริหารงานในโรงเรียนเปนภาระหนาที่อันสําคัญย่ิงของผูบริหาร ที่จะตอง
พยายามทําใหงานดานตางๆ ดําเนินไปอยางราบรื่นและเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะโรงเรียน
เอกชนซึ่งเปนองคกรธุรกิจรูปแบบหนึ่ง ที่ในภาวะปจจุบันจะตองบริหารเพ่ือความอยูรอด  
เพราะถาอยูไมไดโรงเรียนอาจถึงกับตองเลิกกิจการ แตการจะบริหารใหกิจการมีความกาวหนา
มั่นคงดําเนินกิจการตอไปได จะตองมีปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ โดยโรงเรียนจะตองรู 
สถานภาพของตนเอง ตองศึกษาจุดคุมทุน ตองประเมินจากดัชนีวัดความสําเร็จ และตองมี   
กลยุทธในการแขงขัน โดยเฉพาะตองมีทักษะในการบริหารแบบเจาของกิจการ ตามแนวคดิของ    
แอนเดอรสันและวูดคอค (Anderson and Woodcock ) ซึ่งประกอบดวยทักษะหลัก 2 ประการ 
คือ 1) ทักษะทั่วไป ประกอบดวย การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนหมูคณะ การติดตอสื่อสาร  
การคิดคํานวณ  และการแกปญหา  2) ทักษะพิเศษ  ประกอบดวย  การจัดการแบบเจาของ
กิจการ การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานการเงินและการบัญชี  และการตลาดและการสงเสริม
การขาย ซึ่งแนวคิดนี้สามารถนํามาปรับใชกับโรงเรียนเอกชนใหสามารถดําเนินกิจการไปไดใน
สภาวะปจจุบัน 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



64 

 
 

บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ
กิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ทราบความ
แตกตางของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ ใน
การทํางาน และทราบความแตกตางของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของ
ผูบริหาร โรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ระหวางโรงเรียนที่มีจํานวน
นักเรียนเพ่ิมข้ึน กับโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนลดลง โดยใชครูในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภา
คริสตจักร ในประเทศไทย เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) การวิจัยมีข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการวิจัยตามวัตถุประสงคของงานวิจัยที่กําหนด ผูวิจัยจึง
ไดกําหนดรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัยไวเปนสามข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงงานวิจัย เปนการจัดเตรียมโครงงานอยางเปน
ระบบ  โดยการศึกษาจากเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ วรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ
และ     เสนออนุมัติโครงงานวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการตามโครงงานวิจัย เปนข้ันตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือ 
ปรับปรุงขอบกพรองของเครื่องมือ นําเครื่องมือที่สรางข้ึนไปเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่เปน
กลุมตัวอยางในการวิจัย แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ทํา
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลงานวิจัย เปนข้ันตอนการรางรายงานผลงานวิจัยเสนอตอ
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ พิมพและสงรายงานผลงานวิจัยฉบับสมบูรณตอ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขออนุมัติเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนด     
รายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร   
กลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย    
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบ    
การวิจัยในลักษณะของตัวอยางกลุมเดียว ตรวจสอบสภาพความจริงโดยไมมีการทดลอง     
(the one - shot, non - experimental case studies) ซึ่งเขียนเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   เมื่อ R หมายถึง ตัวอยางทีไดจากการสุม 
    X     หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา         
               O      หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 
ประชากร     
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวน 24 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 2,783 คน ในปการศึกษา 2543 
จําแนกตามภาค 5 ภาค  ไดแก ภาคกลาง 7 โรงเรียน จํานวน 829 คน ภาคเหนือ 11 โรงเรียน 
จํานวน 1,408 คน ภาคตะวันตก 3 โรงเรียน จํานวน 207 คน ภาคใต 2 โรงเรียน จํานวน 269 

                        

        O 
 
 
    R           X 
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คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 โรงเรียน จํานวน 70 คน (มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย, สํานักงานพันธกิจการศึกษา 2543 : 8) รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
กลุมตัวอยาง  
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางดวยตาราง
สําเร็จรูปของเครซซี่และมอรแกน (Krejcie and Mogan) (อางถึงในพวงรัตน  ทวีรัตน 2540 : 303) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 336 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (multi – stage random 
sampling) (พวงรัตน  ทวีรัตน 2540 : 90) ซึ่งมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1 กําหนดจํานวนโรงเรียนในแตละภาครอยละ 90 ของจํานวนโรงเรียนทั้งหมด 
ไดโรงเรียนจํานวน 21 โรงเรียน แลวสุมโรงเรียนแตละภาค โดยการสุมตามระดับชั้นอยางเปน
สัดสวน (proportional stratified random sampling) ไดโรงเรียนในภาคกลางจํานวน 6 โรงเรียน 
ภาคเหนือ จํานวน 10 โรงเรียน ภาคตะวันตก จํานวน 2 โรงเรียน ภาคใต 2 โรงเรียน และ   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1 โรงเรียน  
 ข้ันที่ 2 สุมรายชื่อโรงเรียนในแตละภาค ตามจํานวนในข้ันที่ 1 โดยวิธีการสุมอยาง
งาย (simple random sampling)  
 ข้ันที่ 3 สุมกลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย ที่สุมไดในข้ันที่ 2 โดยการสุมตามสัดสวน (proportional 
random sampling) ไดกลุมตัวอยางภาคกลาง จํานวน 100 คน ภาคเหนือ จํานวน 170 คน            
ภาคตะวันตก จํานวน 25 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 33 คน และภาคใต จํานวน    
8 คน รวมทั้งสิ้น 336 คน รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ปการศึกษา 2543 จําแนกตามภาค 
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
ภาค 

โรงเรียน คร ู โรงเรียน คร ู
กลาง 7 829 6 100 
เหนือ 11 1,408 10 170 
ตะวันตก 3 207 2 25 
ใต 2 269 2 33 
ตะวันออกเฉยีงเหนือ 1 70 1 8 
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รวม 24 2,783 21 336 
 
ที่มา :  มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย, สํานักงานพันธกิจการศึกษา, รายงานพันธ
กิจการศึกษาตอที่ประชุมสมัชชาคริสตจักรในประเทศไทย สมัยสามัญ ครั้งที่ 26 (เชียงใหม : 
เขตการศึกษามูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย, 2543), 8. 
ตัวแปร 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชตัวแปรประกอบดวย ตัวแปรพ้ืนฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้  
 1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตั วแปรที่ เ ก่ี ยวกับสถานภาพสวนตั วของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางาน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เก่ียวกับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ
กิจการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ซึ่งมีตัวแปรยอย 2 
ตัวแปร ดังนี้  
  2.1  คุณสมบัติทั่วไป (X 1) ประกอบดวย 
   2.1.1 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ  
ทักษะความชํานาญ  และความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองและผูรวมงาน            
ทั้งพัฒนาการทางดานรางกายและจิตใจใหมีสภาพที่สมบูรณมากที่สุด 
   2.1.2 การทํางานเปนหมูคณะ หมายถึง การที่สมาชิกทุกคนในหนวยงาน
ได     รับทราบวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน สามารถถายทอด
ความคิด   ความรูสึกตอกันอยางตรงไปตรงมา ยอมรับ สนับสนุน และไววางใจซึ่งกันและกัน เปน
การผสมผสานความแตกตางของสมาชิกไมวาจะเปนดานความรู ทักษะและประสบการณให
สอดคลองเปน  อันหนึ่งอันเดียวกันในการแกปญหาการทํางาน  
   2.1.3 การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง
ไปสูอีกบุคคลหนึ่ง โดยผานสื่อซึ่งไมไดหมายความเพียงการพูดและการเขียนเทานั้น แตยังรวมถึง
การเปนสื่อนําในดานความคิด ความรูสึก ความตองการ ความเขาใจระหวางบุคคล กลุม   
หนวยงานหรือองคกรเพ่ือนําไปสูการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ทักษะที่สําคัญและจําเปน
สําหรับผูบริหารในการติดตอสื่อสาร ไดแก การฟง การพูดโนมนาว การประชุม การบรรยายสรุป  
การอาน และการเขียน เปนตน 
   2.1.4 การคิดคํานวณ หมายถึง การคํานวณที่มุงคํานึงถึงจุดคุมทุน (event 
break) โดยมักคํานึงถึงดานราคาเปนอันดับแรกภายใตสถานการณที่ผูซื้อเต็มใจ เนื่องจากไดมี
การพิจารณาถึงคุณภาพของสินคาแลว และธุรกิจขนาดใหญมักมีขอไดเปรียบมากกวาธุรกิจ
ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก เชน ในธุรกิจโรงเรียนเอกชนขนาดใหญมักไดเปรียบโรงเรียนขนาด
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กลางและขนาดเล็ก เนื่องจากผูบริหารมีประสบการณมากกวา สามารถควบคุมดานคุณภาพ
และความไววางใจจากผูปกครองนักเรียนไดมากกวา 
   2.1.5 การแกปญหา หมายถึง การหย่ังรูปญหาที่เกิดข้ึนในองคกรและมี
ความสามารถในการขจัดปญหาที่เกิดข้ึนใหหมดไปหรือใหสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการ  
ใหนอยที่สุด เพ่ือใหหนวยงานประสบความสําเร็จ สามารถสรางทัศนคติที่ดีตอการแกปญหา
อยางชาญฉลาด และเผชิญปญหาไดโดยอิสระปราศจากขอจํากัด กฎเกณฑ ความเชื่อของ
ประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติตาง ๆ ได 
  2.2 คุณสมบัติเฉพาะ  (X 2)  ประกอบดวย 
   2.2.1 การจัดการแบบเจาของกิจการ หมายถึง การมีเปาหมายที่ชัดเจนและ
สามารถอธิบายใหผูรวมงานเขาใจได มีความสามารถในการสรางความเชื่อถือใหเกิดข้ึนกับ     
ผูรวมงานใหทุกคนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกิจการ มีสวนรวมในการดําเนินกิจการ และ
ผูรวมงานมีความรูสึกวาผลตอบแทนที่ไดรับมีความยุติธรรม 
   2.2.2 การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดบุคคลใหเหมาะกับงาน และ
พัฒนาบุคลากรใหมีความเจริญงอกงามเพ่ือนําเอาทักษะความชํานาญ และความสามารถของ
บุคคลใหปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญกาวหนาขององคกร โดยอาจเปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน 
การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ การสับเปลี่ยนหนาที่ การศึกษาดูงาน 
หรือการใหศึกษาตอ 
   2.2.3 การบริหารงานการเงิน และการบัญชี หมายถึง การจัดทําแผนงาน
การเงินไวอยางชัดเจน และดําเนินการตามแผน รวมทั้งการแตงตั้งบุคลากรผูรับผิดชอบงาน 
การเงินและการบัญช ี มีการจัดทําและเก็บเอกสารที่เก่ียวของไวในที่ปลอดภัย การปฏิบัติงาน  
มีการตรวจสอบใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และแสดงใหหุนสวนหรือผูรวมงานทราบทุกระยะ 
   2.2.4 การตลาดและการสงเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่     
เก่ียวของกับการวางแผนและอํานวยความสะดวกใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมุงตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการดวยการจูงใจในดานคุณภาพและรูปแบบที่   
นาสนใจ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธโดยพนักงานหรือสื่อตาง ๆ เปนตน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย
จํานวน 1 ฉบับ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง   
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
กําหนดใหเลือก (forced choice) 
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 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 2 ดาน จํานวน 86 ขอ ดังนี้ 
  1.  ดานคุณสมบัติทั่วไป จํานวน 43 ขอ ประกอบดวย  
   1.1 การพัฒนาตนเอง     จํานวน  11  ขอ 
   1.2 การทํางานเปนหมูคณะ   จํานวน  11  ขอ 
   1.3 การติดตอสื่อสาร     จํานวน   7  ขอ 
   1.4 การคิดคํานวณ     จํานวน   7  ขอ 
   1.5 การแกปญหา     จํานวน   7  ขอ 
  2. ดานคุณสมบัติเฉพาะ จํานวน 43 ขอ ประกอบดวย  
   2.1 การจัดการแบบเจาของกิจการ   จํานวน  12  ขอ 
   2.2 การบริหารงานบุคคล    จํานวน  10  ขอ 
   2.3 การบริหารงานการเงินและการบัญช ี จํานวน   7  ขอ 
   2.4 การตลาดและการสงเสริมการขาย  จํานวน  14  ขอ 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s rating scale) (อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน 2540 : 98-99) โดยมี
ความหมายของคาคะแนนดังนี้ 
   5 หมายถึง การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
      ของผูบริหาร อยูในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
      ของผูบริหาร อยูในระดับมาก 
   3 หมายถึง การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
      ของผูบริหาร อยูในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
      ของผูบริหาร อยูในระดับนอย 
   1 หมายถึง การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
      ของผูบริหาร อยูในระดับนอยที่สุด 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 

 การสรางและพัฒนาเครื่องมือ ผู วิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการสรางและพัฒนา
เครื่องมือไวดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของจากตํารา ทฤษฎีของแอนเดอรสันและวูดคอค 
(Anderson and Woodcock) วรรณกรรมที่เก่ียวของ แลวนํามาจัดสรางและปรับปรุง โดยขอ
คําปรึกษาจากอาจารยควบคุมวิทยานิพนธ 
 ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถาม 
โดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ ตามรายชื่อภาคผนวก ก 
 ขั้นที่ 3 ผูวิจัยนําเครื่องมือไปทดลองใช (try out) กับครูในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหง
สภาคริสตจักรในประเทศไทย ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนปริ้นสรอแยลวิทยาลัย จํานวน 
15 คน และโรงเรียนสุริยวงศ จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน  
 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่นําไปทดลองใช มาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 
โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - coefficient) ของครอนบาช (Cronbach 1974 : 161) ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ  .89 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการเก็บขอมูลจาก
ตัวอยาง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ผูวิจัยนําหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความ
รวมมือใหครูผูทําหนาที่สอนในโรงเรียนตอบแบบสอบถาม และขอความอนุเคราะหรวบรวม
แบบสอบถามสงผูวิจัยทางไปรษณีย 
 2. แบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง แลวไมไดรับกลับคืนมา ผูวิจัยเดินทางไป
เก็บขอมูลดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชการวิจัย 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for windows โดยกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหดังนี ้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา จากแบบสอบถาม
ที่สงไปจํานวน 336 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหได จํานวน 
332 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.81 
 2. นําแบบสอบถามตอนที่ 1 เปนขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ   
แบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (frequency) และคํานวณหาคารอยละ (%) 
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 3.  นําแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนขอมูลเก่ียวกับการใชทักษะการบริหารแบบ
เจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ซึ่งเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มาตรวจนับคะแนนแตละขอ หาคาความถี่ (frequency) 
คาเฉลี่ย ( X)    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
 
 
  ในการวิเคราะหระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน  สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห
คาเฉลี่ย ( X) ตามแนวคิดของเบสท (Best 1970 : 190) ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00 หมายถึง การ ใ ช ทั กษ ะก ารบริ ห า รแบบ
เจาของ 
       กิจการของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง การ ใ ช ทั กษ ะก ารบริ ห า รแบบ
เจาของ 
       กิจการของผูบริหารอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง การ ใ ช ทั กษ ะก ารบริ ห า รแบบ
เจาของ 
       กิจการของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49 หมายถึง การ ใ ช ทั กษ ะก ารบริ ห า รแบบ
เจาของ 
       กิจการของผูบริหารอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง การ ใ ช ทั กษ ะก ารบริ ห า รแบบ
เจาของ 
       กิจการของผูบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 
 4. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชทักษะการบริหารแบบ
เจาของ กิจการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ระหวาง
โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนลดลง กับโรงเรียนที่มีจํานวนเพ่ิมข้ึน และระหวางเพศชายกับเพศ
หญิง โดยใชการทดสอบคาท ี(t –test)  
 5. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชทักษะการบริหารแบบ
เจาของ กิจการของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (F –
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test, one way analysis of variance) และเมื่อพบความแตกตางใชการทดสอบความแตกตาง
รายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
 

สรุป 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค
เพ่ือทราบระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ทราบความแตกตางของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ
กิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน และทราบความแตกตางของการใชทักษะ
การบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศ
ไทย ระหวางโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนลดลงกับโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนเพ่ิมข้ึน โดยใช
ครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยเปนหนวย
วิเคราะห (unit of analysis) มีการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย โดยกําหนดแผนแบบของการ
วิจัยในลักษณะกลุมเดียว ตรวจสอบตามสภาพที่เปนจริง ไมมีการทดลอง ประชากรที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ครูที่ปฏิบัติการสอน จํานวน 2,783 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 336 คน ตัวแปร 
ประกอบดวย ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และตัวแปรที่ศึกษา 
เปนการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร 2 ดาน ไดแก ดานคุณสมบัติทั่วไป 
และดานคุณสมบัติเฉพาะ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงออกเปน   
2 ตอน เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางและไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 332 ฉบับ จาก
แบบสอบถามที่สงไป 336 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.81 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติการแจกแจง
ความถี่ (frequency) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย ( X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      
การเปรียบเทียบความแตกตางโดยการทดสอบคาที (t –test) และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (F –test, one way ANOVA)  ประกอบกับการทดสอบความแตกตางรายคู โดย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method)  
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเรื่อง การใชทักษะการบริหารแบบเจาของ
กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 336 ฉบับ ในโรงเรียน 21 โรงเรียน     
ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 332 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.81 ผูวิจัย       
นําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชผูตอบแบบสอบถามเปนหนวยวิเคราะห และเสนอผลการวิเคราะห
โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย โดยนําเสนอ 3 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2 ระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน    

             สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 

           ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
    จําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 

           ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
    ระหวางโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนและโรงเรียนที่นักเรียนลดลง 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนการวิเคราะหขอมูล
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณใน
การทํางาน โดยการหาคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (%) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่  3  คาความถี่ และคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ความถี่ 

(n = 332) 
รอยละ 
(%) 

เพศ   
 1. ชาย 78 23.49 
 2. หญิง 254 76.51 

รวม 332 100.00 
อายุ   
 1. ไมเกิน 25 ป 18 5.42 
 2. 26 – 35 ป 76 22.89 
 3. 36 – 45 ป 128 38.56 
 4. 46 ปข้ึน 110 33.13 

รวม 332 100.00 
ระดับการศึกษา   
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี 17 5.12 
 2. ปริญญาตรี 247 74.40 
 3. สูงกวาปริญญาตรี 68 20.48 

รวม 332 100.00 
ประสบการณในการทํางาน   
 1. นอยกวา 3 ป 21 6.32 
 2. 3 – 5 ป 41 12.35 
 3. 6 – 10 ป 53 15.96 
 4. 11 – 15 ป 63 18.98 
 5. 16 – 20 ป 55 16.57 
 6. มากกวา 20 ปข้ึนไป 99 29.82 

รวม 332 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 254 คน 
คิดเปนรอยละ 76.51 เพศชาย จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 23.49 อายุระหวาง 36- 45 ป 
มากที่สุด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 38.56 และอายุไมเกิน 25 ป นอยที่สุด จํานวน 18 คน 
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คิดเปนรอยละ 5.42 ระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรี จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 
74.40 รองลงมา ไดแก สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 20.48 และต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.12 ประสบการณในการทํางานสวนใหญมากกวา 
20 ปข้ึนไป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 29.82 รองลงมา ไดแก 11-15 ป จํานวน 63 คน คิด
เปนรอยละ 18.98 และนอยที่สุด ไดแก นอยกวา 3 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.32 
 
ตอนที่ 2 ระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัด 
 มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 

 การวิเคราะหระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  เปนการวิเคราะหระดับการใชทักษะ
การบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศ
ไทย ทั้ง โดยภาพรวมและจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
และโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับโรงเรียนที่นักเรียนลดลง โดยใชคาเฉลี่ย ( X) และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดังตารางที่ 4 - 9 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใชทักษะการการบริหารแบบเจาของ 
 กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหาร X S.D. ระดับ 

คุณสมบัติทั่วไป (X1) 3.82 0.58 มาก 
 การพัฒนาตนเอง ( X11) 3.73 0.54 มาก 
 การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 3.90 0.71 มาก 
 การติดตอสื่อสาร ( X13) 3.71 0.67 มาก 
 การคิดคํานวณ ( X14) 4.04 0.63 มาก 
 การแกปญหา (X15) 3.75 0.75 มาก 
คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 3.93 0.58 มาก 
 การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 3.96 0.61 มาก 
 การบริหารงานบุคคล (X22) 3.90 0.67 มาก 
 การบริหารงานการเงินและบัญช ี( X23) 3.95 0.62 มาก 
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 การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 3.91 0.62 มาก 

รวม (Xtot) 3.88 0.57 มาก 

 จากตารางที่ 4 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยภาพรวม (Xtot) อยูในระดับมาก   
( X = 3.88, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาการใชทักษะการบริหารตามรายดาน พบวา การใชทักษะ
ดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) อยูในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.58) และการใชทักษะ
คุณสมบัติทั่วไป (X1) อยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาการใชทักษะยอย
ใน        แตละดาน พบวา การใชทักษะดานคุณลักษณะทั่วไป (X1) ทุกทักษะยอยอยูในระดับ
มาก      โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การคิดคํานวณ (X14) ( X = 4.04, S.D. = 
0.66) การทํางานเปนหมูคณะ (X12) ( X = 3.90, S.D. = 0.71) การแกปญหา (X15) ( X = 3.75,       
S.D. = 0.75) การพัฒนาตนเอง (X11) ( X = 3.73, S.D. = 0.54) และเรื่องการติดตอสื่อสาร (X13) 
( X = 3.71, S.D. = 0.67) ตามลําดับ สวนการใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) ทุกทักษะ  
อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 
( X = 3.96, S.D. = 0.61) การบริหารงานการเงินและบัญชี (X23) ( X = 3.95, S.D. = 0.62) 
การตลาดและการสงเสริมการขาย (X24) ( X = 3.91, S.D. = 0.62) และการบริหารงานบุคคล (X22)   
( X = 3.95, S.D. = 0.62) 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ 
 กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
 จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ชาย (n = 78) หญิง (n = 254) การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหาร X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

คุณสมบัติทั่วไป (X1) 3.86 0.63 มาก 3.81 0.57 มาก 
 การพัฒนาตนเอง ( X11) 3.75 0.53 มาก 3.72 0.55 มาก 
 การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 3.93 0.78 มาก 3.88 0.69 มาก 
 การติดตอสื่อสาร ( X13) 3.69 0.78 มาก 3.71 0.64 มาก 
 การคิดคํานวณ ( X14) 4.13 0.64 มาก 4.01 0.63 มาก 
 การแกปญหา (X15) 3.79 0.79 มาก 3.74 0.74 มาก 
คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 4.00 0.62 มาก 3.91 0.57 มาก 
 การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 3.96 0.64 มาก 3.96 0.60 มาก 
 การบริหารงานบุคคล (X22) 3.95 0.71 มาก 3.89 0.66 มาก 
 การบริหารงานการเงินและบัญช ี( X23) 4.03 0.65 มาก 3.93 0.62 มาก 
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 การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 4.04 0.66 มาก 3.87 0.60 มาก 

รวม (Xtot) 3.93 0.61 มาก 3.86 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก โดยความคิดเห็นของ  
เพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวาความคิดเห็นของเพศหญิง ทั้งในภาพรวมและรายดาน  
 
ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ 
 กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
 จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ไมเกิน
25 ป 

26 – 35 
ป 

36 – 45 
ป 

46 ป 
ขึ้นไป 

การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหาร 

(n = 18) (n = 76) (n = 128) (n = 110) 

X 3.74 3.75 3.82 3.89 
S.D. 0.54 0.59 0.65 0.49 คุณสมบัติทั่วไป (X1) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.69 3.67 3.73 3.76 
S.D. 0.48 0.54 0.59 0.50 

 
การพัฒนาตนเอง ( X11) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.75 3.78 3.85 4.05 
S.D. 0.69 0.72 0.79 0.59 

 
การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.59 3.71 3.70 3.74 
S.D. 0.70 0.72 0.71 0.59 

 
การติดตอสื่อสาร ( X13) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.89 3.96 4.06 4.09 
S.D. 0.45 0.68 0.65 0.60 

 
การคิดคํานวณ ( X14) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.79 3.67 3.76 3.79 
S.D. 0.83 0.71 0.83 0.66 

 
การแกปญหา (X15) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ไมเกิน
25 ป 

26 – 35 
ป 

36 – 45 
ป 

46 ป 
ขึ้นไป การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 

(n = 18) (n = 76) (n = 128) (n = 110) 

X 3.84 3.85 3.91 4.02 
S.D. 0.59 0.55 0.62 0.54 คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก 

X 3.82 3.83 3.96 4.07 
S.D. 0.62 0.58 0.65 0.56 

 
การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.77 3.74 3.89 4.05 
S.D. 0.66 0.58 0.72 0.67 

 
การบริหารงานบุคคล (X22) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.77 3.87 3.97 4.02 
S.D. 0.69 0.62 0.63 0.61 

 
การบริหารงานการเงินและบัญช ี( X23) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.93 3.92 3.86 3.95 
S.D. 0.58 0.61 0.66 0.57 

 
การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 

ระดับ มาก มาก มาก มาก 
X 3.79 3.80 3.86 3.95 
S.D. 0.54 0.56 0.62 0.50 รวม (Xtot) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ ทุกกลุมอายุอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน กลุมอายุ 
46 ปข้ันไปมีคาเฉลี่ยสูงสุด และกลุมอายุไมเกิน 25 ป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนี้ การใชทักษะ        
โดยภาพรวม (Xtot) ความคิดเห็นของกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X = 3.95, S.D. = 0.50) รองลงมา ไดแก กลุมอายุ 36-45 ป ( X = 3.86, S.D. = 0.62)      
กลุมอายุ 26-35 ป ( X = 3.80, S.D. = 0.56) และกลุมอายุไมเกิน 25 ป ( X = 3.79,        
S.D. = 0.54) การใชทักษะดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) ความคิดเห็นของกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป  
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อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด   (X = 3.89, S.D. = 0.49) รองลงมา ไดแก กลุมอายุ 36-45 ป 
( X = 3.82, S.D. = 0.65) กลุมอายุ 26-35 ป ( X = 3.75, S.D. = 0.59) และกลุมอายุไมเกิน 25 
ป ( X = 3.74, S.D. = 0.54) และ  การใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) ความคิดเห็นของกลุม
อายุ 46 ปข้ึนไป อยูในระดับมาก  และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.02, S.D. = 0.54) รองลงมา ไดแก   
กลุมอายุ 36-45 ป ( X = 3.91, S.D. = 0.62) กลุมอายุ 26-35 ป ( X = 3.85, S.D. = 0.55) และ
กลุมอายุไมเกิน 25 ป ( X = 3.84, S.D. = 0.59) 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ 
 กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน  
 

ต่ํากวา
ปริญญา

ตร ี

ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา

ตร ี
การใชทักษะการบริหาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหาร 
(n = 17) (n = 247) (n = 68) 

X 3.89 3.81 3.84 
S.D. 0.59 0.58 0.61 คุณสมบัติทั่วไป (X1) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 3.93 3.71 3.72 
S.D. 0.54 0.53 0.58  การพัฒนาตนเอง ( X11) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 3.93 3.88 3.96 
S.D. 0.59 0.71 0.76  การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 3.85 3.73 3.58 
S.D. 0.77 0.66 0.69  การติดตอสื่อสาร ( X13) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 4.00 4.01 4.17 
S.D. 0.60 0.65 0.56  การคิดคํานวณ ( X14) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 3.68 3.76 3.75 
S.D. 1.01 0.70 0.84  การแกปญหา (X15) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 3.83 3.94 3.92 
S.D. 0.62 0.57 0.60 คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 
ระดับ มาก มาก มาก 
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X 3.79 3.97 3.95 
S.D. 0.64 0.61 0.62  การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 
ระดับ มาก มาก มาก 

 
ตารางที่ 7 (ตอ)  
 

ต่ํากวา
ปริญญา

ตร ี

ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา

ตร ี
การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 

(n = 17) (n = 247) (n = 68) 

X 3.85 3.90 3.92 
S.D. 0.79 0.66 0.72  การบริหารงานบุคคล (X22) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 3.89 3.97 3.92 
S.D. 0.56 0.62 0.65  การบริหารงานการเงินและบัญช ี( X23) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 3.83 3.92 3.88 
S.D. 0.57 0.63 0.59  การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 
ระดับ มาก มาก มาก 
X 3.86 3.88 3.88 
S.D. 0.59 0.56 0.59 รวม (Xtot) 
ระดับ มาก มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา ทุกระดับการศึกษาอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม  
และรายดาน ดังนี้ การใชทักษะโดยภาพรวม (Xtot) ความคิดเห็นของระดับการศึกษาปริญญาตรี
และระดับสูงกวาปริญญาตรี อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.88, S.D. = 0.56) 
และ ( X = 3.88, S.D. = 0.59) การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ( X = 3.86, S.D. = 0.59) การ
ใชทักษะดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) ความคิดเห็นของการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี อยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.89, S.D. = 0.59) รองลงมา ไดแก ระดับสูงกวาปริญญา
ตรี   ( X = 3.84, S.D. = 0.61) และระดับการศึกษาปริญญาตรี ( X = 3.81, S.D. = 0.58) และ     
การใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) ความคิดเห็นของการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.94, S.D. = 0.57) รองลงมา ไดแก ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ( X = 3.92, S.D. = 0.60) และระดับต่ํากวาปริญญาตรี ( X = 3.83, S.D. = 0.62)  
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ 
 กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดาน 
 

นอย
กวา 3 

ป 

3 – 5 
ป 

6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกว
า 20 ป การใชทักษะการบริหาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหาร 
(n = 21) (n = 41) (n = 53) (n = 63) (n = 55) (n = 99) 

X 3.82 3.77 3.80 3.80 3.77 3.90 
S.D. 0.44 0.69 0.53 0.66 0.62 0.51 คุณสมบัติทั่วไป (X1) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.67 3.71 3.73 3.70 3.69 3.78 
S.D. 0.50 0.58 0.53 0.61 0.54 0.50  การพัฒนาตนเอง ( X11) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.86 3.80 3.87 3.84 3.81 4.04 
S.D. 0.57 0.81 0.66 0.84 0.71 0.64  การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.72 3.70 3.75 3.71 3.63 3.74 
S.D. 0.53 0.80 0.60 0.82 0.67 0.58  การติดตอสื่อสาร ( X13) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.94 3.98 4.02 4.06 4.00 4.10 
S.D. 0.43 0.75 0.56 0.62 0.70 0.63  การคิดคํานวณ ( X14) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.95 3.66 3.62 3.73 3.72 3.86 
S.D. 0.51 0.91 0.69 0.79 0.83 0.66  การแกปญหา (X15) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.87 3.93 3.87 3.85 3.91 4.03 
S.D. 0.54 0.61 0.50 0.64 0.58 0.57 คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.90 3.89 3.92 3.87 3.93 4.09 
S.D. 0.57 0.66 0.52 0.66 0.61 0.60  การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.80 3.86 3.75 3.85 3.89 4.06 
S.D. 0.58 0.61 0.56 0.77 0.67 0.70  การบริหารงานบุคคล (X22) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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X 3.82 3.93 3.93 3.85 3.94 4.07 
S.D. 0.69 0.63 0.59 0.66 0.63 0.59  การบริหารงานการเงินและบัญชี ( X23) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
 
 
ตารางที่ 8 (ตอ) 
 

นอย
กวา 3 

ป 

3 – 5 
ป 

6 – 10 
ป 

11 – 15 
ป 

16 – 20 
ป 

มากกว
า 20 ป ทักษะในการบริหารแบบเจาของกิจการ 

(n = 21) (n = 41) (n = 53) (n = 63) (n = 55) (n = 99) 

X 3.93 4.01 3.89 3.83 3.90 3.93 
S.D. 0.54 0.67 0.58 0.67 0.65 0.58  การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

X 3.84 3.85 3.84 3.82 3.84 3.97 
S.D. 0.47 0.64 0.50 0.64 0.58 0.53 รวม (Xtot) 
ระดับ มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกประสบการณทํางาน  
อยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป มีคาเฉลี่ย
สูงสุดทั้งโดยภาพรวมและรายดาน และเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดานในแตละ
ประสบการณการทํางานเปนดังนี้ การใชทักษะโดยภาพรวม (Xtot) ความคิดเห็นของผูมี
ประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.97,       
S.D. = 0.53) รองลงมา ไดแก ผูมีประสบการณการทํางาน 3-5 ป ( X = 3.85, S.D. = 0.64)      
ผูมีประสบการณการทํางานนอยกวา 3 ป ( X = 3.84, S.D. = 0.47) ผูมีประสบการณการทํางาน 
6-10 ป ( X = 3.84, S.D. = 0.50) ผูมีประสบการณการทํางาน 16-20 ป ( X = 3.84,           
S.D. = 0.58) และผูมีประสบการณการทํางาน 11-15 ป ( X = 3.82, S.D. = 0.64) การใชทักษะ
ดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) ความคิดเห็นของผูมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป อยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.90, S.D. = 0.51) รองลงมา ไดแก ผูมีประสบการณ        
การทํางานนอยกวา 3 ป ( X = 3.82, S.D. = 0.44) ผูมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป           
( X = 3.80, S.D. = 0.53) ผูมีประสบการณการทํางาน 11-15 ป (X = 3.80, S.D. = 0.66)          
ผูมีประสบการณการทํางาน 16-20 ป (X = 3.77, S.D. = 0.62) และผูมีประสบการณการทํางาน  3-
5 ป ( X = 3.77, S.D. = 0.69) และการใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) ความคิดเห็นของ  ผู
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มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.03,   S.D. 
= 0.57) รองลงมา ไดแก ผูมีประสบการณการทํางาน 3-5 ป   ( X = 3.93, S.D. = 0.61)     ผูมี
ประสบการณการทํางาน 16-20 ป ( X = 3.91, S.D. = 0.58) ผูมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป 
( X = 3.87, S.D. = 0.50) ผูมีประสบการณการทํางานนอยกวา  3 ป ( X = 3.87, S.D. = 0.54) 
และผูมีประสบการณการทํางาน 11-15 ป (X = 3.85, S.D. = 0.64) 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ 
 กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
 จําแนกตามประเภทโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดาน 
 

โรงเรียน 
ที่นักเรียนเพิ่มขึ้น 

(n =170 ) 

โรงเรียน 
ที่นักเรียนลดลง  

(n = 162) 
การใชทักษะการบริหาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหาร 
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

คุณสมบัติทั่วไป (X1) 3.87 0.55 มาก 3.77 0.61 มาก 
 การพัฒนาตนเอง ( X11) 3.74 0.53 มาก 3.71 0.56 มาก 
 การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 3.96 0.69 มาก 3.83 0.73 มาก 
 การติดตอสื่อสาร ( X13) 3.77 0.62 มาก 3.65 0.72 มาก 
 การคิดคํานวณ ( X14) 4.09 0.62 มาก 3.99 0.64 มาก 
 การแกปญหา (X15) 3.84 0.69 มาก 3.66 0.80 มาก 
คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 3.99 0.55 มาก 3.86 0.60 มาก 
 การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 4.03 0.57 มาก 3.88 0.64 มาก 
 การบริหารงานบุคคล (X22) 4.00 0.64 มาก 3.80 0.70 มาก 
 การบริหารงานการเงินและบัญช ี( X23) 4.00 0.63 มาก 3.90 0.61 มาก 
 การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 3.96 0.59 มาก 3.86 0.64 มาก 

รวม (Xtot) 3.93 0.53 มาก 3.81 0.59 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ของโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับ
โรงเรียนที่นักเรียนลดลง อยูในระดับมาก โดยโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงกวา
โรงเรียนที่นักเรียนลดลง ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน ดังนี้ การใชทักษะโดยภาพรวม (Xtot) 
โรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึน ( X = 3.93, S.D. = 0.53) นักเรียนที่นักเรียนลดลง ( X = 3.81, S.D. 
= 0.59) การใชทักษะดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) โรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึน ( X = 3.87, S.D. = 
0.55) นักเรียนที่นักเรียนลดลง ( X = 3.77, S.D. = 0.61) และการใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ 
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(X2) โรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึน ( X = 3.99, S.D. = 0.55) นักเรียนที่นักเรียนลดลง ( X = 3.86,  
S.D. = 0.60) 
 
 
 
 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
   ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชทักษะการบริหารแบบ
เจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เปนการ
วิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที (t –test) จําแนกตามเพศ และวิเคราะหหาคาความ
แปรปรวนทางเดียว (F- test, one way analysis of variance) จําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน เมื่อพบความแตกตางใชการทดสอบความแตกตางราย
คูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) รายละเอียดดังตารางที่ 10 - 14 
 
ตารางที่ 10  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชทักษะการบริหาร 
  แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
  ในประเทศไทย จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดาน 
 

ชาย (n = 78) หญิง (n = 254) การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหาร X S.D. X S.D. t 

คุณสมบัติทั่วไป (X1) 3.86 0.63 3.81 0.57 0.593 
 การพัฒนาตนเอง ( X11) 3.75 0.53 3.72 0.55 0.453 
 การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 3.93 0.78 3.88 0.69 0.459 
 การติดตอสื่อสาร ( X13) 3.69 0.78 3.71 0.64 -0.258 
 การคิดคํานวณ ( X14) 4.13 0.64 4.01 0.63 1.425 
 การแกปญหา (X15) 3.79 0.79 3.74 0.74 0.540 
คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 4.00 0.62 3.91 0.57 1.203 
 การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 3.96 0.64 3.96 0.60 0.057 
 การบริหารงานบุคคล (X22) 3.95 0.71 3.89 0.66 0.788 
 การบริหารงานการเงินและบัญช ี( X23) 4.03 0.65 3.93 0.62 1.182 
 การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 4.04 0.66 3.87 0.60 2.220* 
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รวม (Xtot) 3.93 0.61 3.86 0.55 0.923 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตาม
ทักษะยอย พบวา การใชทักษะเรื่องการตลาดและการสงเสริมการขาย (X24) เพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11  การวิเคราะหความแปรปรวนการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร 
  โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตามอายุ  
  โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การใชทักษะการบริหาร 
แบบของกิจการของผูบริหาร 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 3 0.998 0.333 0.974 
ภายในกลุม 328 112.099 0.342  คุณสมบัติทั่วไป (X1) 

รวม 331 113.097   
ระหวางกลุม 3 0.430 0.143 0.486 
ภายในกลุม 328 96.808 0.295   การพัฒนาตนเอง ( X11) 

รวม 331 97.238   
ระหวางกลุม 3 3.998 1.333 2.659* 
ภายในกลุม 328 164.374 0.501   การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 

รวม 331 168.372   
ระหวางกลุม 3 0.381 0.127 0.278 
ภายในกลุม 328 149.714 0.456   การตดิตอสื่อสาร ( X13) 

รวม 331 150.095   
ระหวางกลุม 3 1.268 0.423 1.059 
ภายในกลุม 328 130.937 0.399   การคิดคํานวณ ( X14) 

รวม 331 132.205   
ระหวางกลุม 3 0.690 0.230 0.409  การแกปญหา (X15) 
ภายในกลุม 328 184.159 0.561  
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รวม 331 184.849   
ระหวางกลุม 3 1.576 0.525 1.574 
ภายในกลุม 328 109.479 0.334  คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 

รวม 331 111.055   
ระหวางกลุม 3 2.904 0.968 2.642* 
ภายในกลุม 328 120.172 0.366   การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 

รวม 331 123.076   
ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหาร 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 3 4.589 1.530 3.436* 
ภายในกลุม 328 145.991 0.445   การบริหารงานบุคคล (X22) 

รวม 331 150.580   
ระหวางกลุม 3 1.720 0.573 1.481 
ภายในกลุม 328 126.965 0.387   การบริหารงานการเงินและบัญช ี ( X23) 

รวม 331 128.685   
ระหวางกลุม 3 0.478 0.159 0.417 
ภายในกลุม 328 125.316 0.382   การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 

รวม 331 125.794   
ระหวางกลุม 3 1.269 0.423 1.328 
ภายในกลุม 328 104.435 0.318  รวม (Xtot) 

รวม 331 105.704   
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถามที่อายุตางกัน 
โดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน แตการใชทักษะยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อยู 3 ทักษะ ไดแก การใชทักษะการทํางานเปนหมูคณะ (X12) การจัดการแบบ
เจาของกิจการ (X21) และการบริหารงานบุคคล (X22) และเมื่อนํามาทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) รายละเอียดตามตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ 
  กิจการของผูบริหาร สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตาม 
  อายุ  
 

การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหาร อายุ 

คาเฉลี่ย 
( X) 

ไมเกิน 
25 ป 

26 – 35 
ป 

36 – 45 
ป 

46 ป 
ขึ้นไป 

ไมเกิน 25 ป 3.75 - 0.03 0.10 0.30 
26 – 35 ป 3.78  - 0.07 0.27* 
36 – 45 ป 3.85   - 0.20* 

การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 

46 ป ขึ้นไป 4.05    - 
ไมเกิน 25 ป  - 0.01 0.14 0.25 
26 – 35 ป   - 0.13 0.24* 
36 – 45 ป    - 0.11 

การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 

46 ป ขึ้นไป     - 
ไมเกิน 25 ป  - 0.03 0.12 0.28 
26 – 35 ป   - 0.15 0.31** 
36 – 45 ป    - 0.16 

การบริหารงานบุคคล (X22) 

46 ป ขึ้นไป     - 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถามที่อายุตางกัน  
การใชทักษะการทํางานเปนหมูคณะ (X12) ของกลุมอายุ 26-35 ป แตกตางกันกับกลุมอายุ 46 ป
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมอายุ 36-45 ป แตกตางกันกับกลุมอายุ 46 ป
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การใชทักษะการจัดการแบบเจาของกิจการ (X21)  
ของกลุมอายุ 26-35 ป แตกตางกันกับกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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และการใชทักษะการบริหารงานบุคคล (X22) ของกลุมอายุ 26-35 ป แตกตางกันกับกลุมอายุ 46 ป
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
 
 
 
 
ตารางที่ 13  การวิเคราะหความแปรปรวนการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร 
  โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตามระดับ 
  การศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหาร 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2 0.102 0.051 0.148 
ภายในกลุม 329 112.995 0.343  คุณสมบัติทั่วไป (X1) 

รวม 331 113.097   
ระหวางกลุม 2 0.763 0.382 1.302 
ภายในกลุม 329 96.475 0.293   การพัฒนาตนเอง ( X11) 

รวม 331 97.238   
ระหวางกลุม 2 0.343 0.172 0.336 
ภายในกลุม 329 168.029 0.511   การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 

รวม 331 168.372   
ระหวางกลุม 2 1.555 0.777 1.722 
ภายในกลุม 329 148.540 0.451   การติดตอสื่อสาร ( X13) 

รวม 331 150.095   
ระหวางกลุม 2 1.376 0.688 1.730 
ภายในกลุม 329 130.829 0.398   การคิดคํานวณ ( X14) 

รวม 331 132.205   
ระหวางกลุม 2 0.101 0.050 0.090 
ภายในกลุม 329 184.748 0.562   การแกปญหา (X15) 

รวม 331 184.849   
ระหวางกลุม 2 0.183 0.091 0.271 
ภายในกลุม 329 110.872 0.337  คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 

รวม 331 111.055   
ระหวางกลุม 2 0.501 0.250 0.672  การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 
ภายในกลุม 329 122.576 0.373  
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รวม 331 123.076   
ระหวางกลุม 2 0.085 0.043 0.093 
ภายในกลุม 329 150.494 0.457   การบริหารงานบุคคล (X22) 

รวม 331 150.580   
ระหวางกลุม 2 0.167 0.084 0.214 
ภายในกลุม 329 128.517 0.391   การบริหารงานการเงนิและบัญช ี( X23) 

รวม 331 128.685   
ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหาร 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 2 0.209 0.105 0.274 
ภายในกลุม 329 125.584 0.382   การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 

รวม 331 125.794   
ระหวางกลุม 2 0.004 0.002 0.007 
ภายในกลุม 329 105.700 0.321  

 
รวม (Xtot) 

รวม 331 105.704   
 
 จากตารางที่ 13 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถามที่ระดับ
การศึกษาตางกัน  โดยภาพรวม รายดาน และการใชทักษะยอยในแตละดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14  การวิเคราะหความแปรปรวนการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร 
  โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตามประสบการณ 
  ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การใชทักษะการบริหาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหาร 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 5 1.015 0.203 0.591 
ภายในกลุม 326 112.082 0.344  คุณสมบัติทั่วไป (X1) 

รวม 331 113.097   
ระหวางกลุม 5 0.440 0.088 0.296 
ภายในกลุม 326 96.798 0.297   การพัฒนาตนเอง ( X11) 

รวม 331 97.238   
ระหวางกลุม 5 3.122 0.624 1.232  การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 
ภายในกลุม 326 165.251 0.507  
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รวม 331 168.372   
ระหวางกลุม 5 0.554 0.111 0.242 
ภายในกลุม 326 149.541 0.459   การติดตอสื่อสาร ( X13) 

รวม 331 150.095   
ระหวางกลุม 5 0.889 0.178 0.441 
ภายในกลุม 326 131.316 0.403   การคิดคํานวณ ( X14) 

รวม 331 132.205   
ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหาร 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 5 3.345 0.669 1.202 
ภายในกลุม 326 181.504 0.557   การแกปญหา (X15) 

รวม 331 184.849   
ระหวางกลุม 5 1.624 0.325 0.968 
ภายในกลุม 326 109.430 0.336  คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 

รวม 331 111.055   
ระหวางกลุม 5 2.443 0.489 1.320 
ภายในกลุม 326 120.634 0.370   การจดัการแบบเจาของกิจการ (X21) 

รวม 331 123.076   
ระหวางกลุม 5 4.090 0.818 1.821 
ภายในกลุม 326 146.489 0.449   การบริหารงานบุคคล (X22) 

รวม 331 150.580   
ระหวางกลุม 5 2.491 0.498 1.287 
ภายในกลุม 326 126.194 0.387   การบริหารงานการเงินและบัญช ี( X23) 

รวม 331 128.685   
ระหวางกลุม 5 0.949 0.190 0.496 
ภายในกลุม 326 124.844 0.383   การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 

รวม 331 125.794   
ระหวางกลุม 5 1.183 0.237 0.738 
ภายในกลุม 326 104.521 0.321  รวม (Xtot) 

รวม 331 105.704   
 
 จากตารางที่ 14 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ
ในการทํางานตางกัน  โดยภาพรวม รายดาน และการใชทักษะยอยในแตละดาน ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการ 
   ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
  ระหวางโรงเรียนที่นักเรียนเพิ่มขึ้นกับโรงเรียนที่นักเรียนลดลง 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชทักษะการบริหารแบบ
เจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เปนการ
วิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที (t –test) โดยภาพรวมและรายดาน ระหวางโรงเรียนที่ 
นักเรียนเพ่ิมข้ึนและโรงเรียนที่นักเรียนลดลง รายละเอียดดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการใชทักษะการบริหาร 
  แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร 
  ในประเทศไทย ระหวางโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับลดลง โดยภาพรวม 
  และรายดาน 
 

ร.ร. ที่นักเรียน
เพิ่มขึ้น (n = 170) 

ร.ร. ที่นักเรียนลดลง 
(n = 162) การใชทักษะการบริหาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหาร 
X S.D. X S.D. 

t 

คุณสมบัติทั่วไป (X1) 3.87 0.55 3.77 0.61 1.568 
 การพัฒนาตนเอง ( X11) 3.74 0.53 3.71 0.56 0.498 
 การทํางานเปนหมูคณะ ( X12) 3.96 0.69 3.83 0.73 1.735 
 การติดตอสื่อสาร ( X13) 3.77 0.62 3.65 0.72 1.673 
 การคิดคํานวณ ( X14) 4.09 0.62 3.99 0.64 1.527 
 การแกปญหา (X15) 3.84 0.69 3.66 0.80 2.143* 
 คุณสมบัติเฉพาะ (X2) 3.99 0.55 3.86 0.60 2.140* 
 การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 4.03 0.57 3.88 0.64 2.257* 
 การบริหารงานบุคคล (X22) 4.00 0.64 3.80 0.70 2.627** 
 การบริหารงานการเงินและบัญช ี( X23) 4.00 0.63 3.90 0.61 1.521 
 การตลาดและการสงเสริมการขาย ( X24) 3.96 0.59 3.86 0.64 1.441 

รวม (Xtot) 3.93 0.53 3.81 0.59 1.971* 
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*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ระหวางโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับ
โรงเรียนที่นักเรียนลดลง โดยภาพรวม (Xtot) และดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาการใช
ทักษะยอย พบวา การใชทักษะการแกปญหา (X15) การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21)    
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการใชทักษะการบริหารงานบุคคล (X22) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 สวนการใชทักษะอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่องการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบระดับการใชทักษะการบริหาร
แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย และทราบ
ความแตกตางของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
และโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับโรงเรียนที่นักเรียนลดลง โดยใชแนวคิดของแอนเดอรสันและ    วู
ดคอก (Anderson and Woodcock) เปนขอบเขตของการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวน 
336 คน ในโรงเรียน 21 โรงเรียน ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi – stage 
random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน  
2 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 
สอบถามเก่ียวกับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิ 
แหงสภาคริสตจักร ในประเทศไทย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ (%) คาเฉลี่ย 
( X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหคาที (t- test) การวิเคราะหความแปรปรวน 
ทางเดียว (F-test, one way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางใชการทดสอบความแตกตาง
รายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method)  
 

สรุปผล 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

 1. การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยภาพรวม (Xtot) อยูในระดับมาก ( X = 3.88,              
S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาการใชทักษะตามรายดาน พบวา การใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) 
อยูในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.58) ซึ่งคาเฉลี่ยมากกวาการใชทักษะคุณสมบัติทั่วไป (X1) 
ซึ่งอยูในระดับมากเชนกัน ( X = 3.82, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาการใชทักษะยอยในแตละ
ดาน พบวา การใชทักษะดานคุณลักษณะทั่วไป (X1) ทุกทักษะยอยอยูในระดับมาก สวนการใช
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ทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) ทุกทักษะอยูในระดับมาก เชนกัน เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ
ของ    ครูผูปฏิบัติการสอน เปนดังนี้ 
  1.1 การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูผูปฏิบัติการสอนจําแนกตาม
เพศ พบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูในระดับมาก โดยความคิดเห็นของเพศชายมีคาเฉลี่ยสูง
กวา   ความคิดเห็นของเพศหญิง ดังนี้ การใชทักษะโดยภาพรวม (Xtot) ความคิดเห็นของเพศชาย 
อยูในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.61) เพศหญิง อยูในระดับมาก ( X = 3.86, S.D. = 0.55)     
การใชทักษะดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) ความคิดเห็นของเพศชาย อยูในระดับมาก ( X = 3.86,   
S.D. = 0.63) เพศหญิง อยูในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.57) และการใชทักษะ              
ดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) ความคิดเห็นของเพศชาย อยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.62) 
เพศหญิง อยูในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.57) 
  1.2 การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูผูปฏิบัติการสอนจําแนกตาม
อายุ พบวา ทุกกลุมอายุอยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน โดยกลุมอายุ 46 ปข้ันไป    
มีคาเฉลี่ยสูงสุด และกลุมอายุไมเกิน 25 ป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนี้ การใชทักษะโดยภาพรวม (Xtot) 
ความคิดเห็นของกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.95,      
S.D. = 0.50) และกลุมอายุไมเกิน 25 ป ( X = 3.79, S.D. = 0.54) การใชทักษะดานคุณสมบัติ
ทั่วไป (X1) ความคิดเห็นของกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.89, 
S.D. = 0.49) และกลุมอายุไมเกิน 25 ป ( X = 3.74, S.D. = 0.54) และการใชทักษะดาน
คุณสมบัติเฉพาะ (X2) ความคิดเห็นของกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(X = 4.02, S.D. = 0.54) และกลุมอายุไมเกิน 25 ป ( X = 3.84, S.D. = 0.59) 
  1.3 การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูผูปฏิบัติการสอนจําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวา ทุกระดับการศึกษาอยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  โดย    
การใชทักษะโดยภาพรวม (Xtot) ความคิดเห็นของกลุมที่จบปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี   
อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.88, S.D. = 0.56) และ ( X = 3.88, S.D. = 0.59) 
การใชทักษะดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) ความคิดเห็นของกลุมระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.89, S.D. = 0.59) และการใชทักษะดานคุณสมบัติ
เฉพาะ (X2) ความคิดเห็นของกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี อยูในระดับมากและ         มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.94, S.D. = 0.57)  
  1.4 การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูผูปฏิบัติการสอนจําแนกตาม
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ประสบการณในการทํางาน พบวา ทุกประสบการณทํางานอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถาม  
ที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป มีคาเฉลี่ยสูงสุดทั้งโดยภาพรวมและรายดาน และ
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดานในแตละประสบการณการทํางานเปนดังนี้ การใชทักษะ   
โดยภาพรวม (Xtot) ความคิดเห็นของผูมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป อยูในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.97, S.D. = 0.53) ผูมีประสบการณการทํางาน 11-15 ป มีคาเฉลี่ย 
ต่ําสุด ( X = 3.82, S.D. = 0.64) การใชทักษะดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) ความคิดเห็นของผูมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.90,              
S.D. = 0.51) ผูมีประสบการณในการทํางาน 3-5 ป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.77, S.D. = 0.69) 
และการใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) ความคิดเห็นของผูมีประสบการณการทํางานมากกวา 
20 ป อยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.03, S.D. = 0.57) ผูมีประสบการณการทํางาน  
11-15 ป มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = 3.85, S.D. = 0.64) 
  1.5 การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ของโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับโรงเรียนที่นักเรียน
ลดลง อยูในระดับมาก โดยโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรียนที่นักเรียนลดลง 
ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน ดังนี้ การใชทักษะโดยภาพรวม (Xtot) โรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึน 
( X = 3.93, S.D. = 0.53) นักเรียนที่นักเรียนลดลง (X = 3.81, S.D. = 0.59) การใชทักษะดาน
คุณสมบัติทั่วไป (X1) โรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึน ( X = 3.87, S.D. = 0.55) นักเรียนที่นักเรียน
ลดลง ( X = 3.77,   S.D. = 0.61) และการใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) โรงเรียนที่นักเรียน
เพ่ิมข้ึน ( X = 3.99, S.D. = 0.55) นักเรียนที่นักเรียนลดลง ( X = 3.86, S.D. = 0.60) 
 2. การเปรียบเทียบการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภา คริสตจักรในประเทศไทย จําแนกตามความคิดเห็นของครู          
ผูปฏิบัติการสอนเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาตามทักษะยอย พบวา การใชทักษะการตลาดและการสงเสริมการขาย (X24) เพศชาย
และ   เพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การใชทักษะ
การบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศ
ไทย จําแนกตามความคิดเห็นของครูผูปฏิบัติการสอนที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวมและรายดาน        
ไมแตกตางกัน แตการใชทักษะยอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู 3 ทักษะ 
ไดแก 1) การทํางานเปนหมูคณะ (X12) โดยกลุมอายุ 26-35 ป แตกตางกันกับกลุมอายุ 46 ปข้ึน
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมอายุ 36-45 ป แตกตางกันกับกลุมอายุ 46 ปข้ึน
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) โดยกลุมอายุ       
26-35 ป แตกตางกันกับกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) การ
บริหารงานบุคคล (X22) โดยกลุมอายุ 26-35 ป แตกตางกันกับกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ของผูตอบแบบสอบถามที่ระดับ
การศึกษาและประสบการณในการทํางานตางกัน  โดยภาพรวม รายดาน และการใชทักษะยอยใน
แตละดาน ไมแตกตางกัน 
 3. การเปรียบเทียบการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภา คริสตจักรในประเทศไทย ระหวางโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับ
โรงเรียนที่นักเรียนลดลง โดยภาพรวม (Xtot) และดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานคุณสมบัติทั่วไป (X1) ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาการใช
ทักษะยอย พบวา การใชทักษะการแกปญหา (X15) การจัดการแบบเจาของกิจการ (X21) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการใชทักษะการบริหารงานบุคคล (X22) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 สวนการใชทักษะอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
 

การอภิปรายผล 
 
 สรุปผลการวิจัยทําใหทราบระดับและความแตกตางของการใชทักษะการเปนเจาของ 
กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ซึ่งสามารถนํามา
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบวา การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยภาพรวม (Xtot) และรายดาน 
ไดแก การใชทักษะดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) และการใชทักษะคุณสมบัติทั่วไป (X1) อยูในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศ
ไทย เปนการดําเนินการในรูปแบบธุรกิจการจัดการศึกษา จึงตองบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ ของโรงเรียนเพ่ือใหไดผลผลิตหรือใหผูเรียนมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับของลูกคาหรือผูปกครองนักเรียนที่จะสงบุตรหลานเขาเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ
อาทร     รัตนคํานวณ ที่กลาววา การบริหารโรงเรียนเอกชนในทางปฏิบัตินั้นมีลักษณะเปน
ธุรกิจทางการศึกษาที่ตองจัดการศึกษาในดานวิชาการใหเขมไวเพ่ือเอาใจผูปกครอง ดังนั้น
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จําเปนตองใชทักษะการบริหาร
แบบเจาของกิจการโดยนําทักษะดานพัฒนาตนเอง การทํางานเปนหมูคณะ การติดตอสื่อสารที่ดี     
การคิดคํานวณ การแกปญหา กลาคิด กลาตัดสินใจ การบริหารงานบุคคล การเงินและบัญช ี
การตลาดและสงเสริมการขาย เพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธารา  อารีนิจ ที่กลาววา การเปนเจาของ
กิจการที่ดีและประสบความสําเร็จ ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 1) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) มีทัศนคติที่
ดีตออาชีพ 3) เปนกลาเสี่ยง 4) มีความอดทน 5) มีความรอบรู 6) มีความคิดสรางสรรค 7) มีวินัย
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ในตนเอง 8) มีวุฒิภาวะและสามัญสํานึก 9) มีมนุษยสัมพันธ 10) รูจักเขาสังคมและรวมสมาคม  
11) มีลักษณะความเปนผูนํา 12) มีความยืดหยุนและยึดหลักการวิเคราะหหาเหตุผล และ          
13) มีความซื่อสัตยและรักษาสัญญา เมื่อพิจารณาการใชทักษะยอยในแตละดาน พบวา ทุก
ทักษะยอยอยูในระดับมากเชนกัน โดยทักษะการคิดคํานวณมีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ ดังที่กลาวมาแลววาการดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย เปนการดําเนินธุรกิจการศึกษา ที่ตองบริหารองคการใหเกิดผลกําไรเพ่ือนํามา
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของลูกคาหรือผูปกครอง 
ถึงแมวาจะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิแลวในบางสวน แตการบริหารงานทาง
การศึกษาเปนเรื่องที่ตองใชงบประมาณเพ่ือการลงทุนคอนขางสูง จึงตองเก็บคาธรรมเนียม
การศึกษาและคาบริการตาง ๆ จากผูปกครองนักเรียน เพ่ือนํามาสนับสนุนการบริหารการจัด
การศึกษาใหกับนักเรียนใหเพียงพอ เหมาะสม และเปนไปตามความตองการของนักเรียนและ
ผูปกครอง ซึ่งในประเด็นนี้เปนเรื่องที่เก่ียวของกับผูปกครองนักเรียนโดยตรงที่เปนผูรับภาระคา
เลาเรียนใหกับบุตรหลาน จึงมีความคาดหวังสูงที่จะเห็นบุตรหลานมีคุณภาพตามความตองการ
ของสังคม ผูบริหารโรงเรียนในฐานะที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของโรงเรียนจึงตอง
บริหารเงินคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆ ที่เก็บจากผูปกครองใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย
ผูบริหารตองมีทักษะในการคิดคํานวณ เพ่ือใหการเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆ มี
ความเปนธรรม เหมาะสม สอดคลองกับสภาวะและบริบททางสังคม เปนไปตามสัดสวนกับ
คาใชจายและภารกิจของโรงเรียน และในบางครั้งผูบริหารตองมีความยืดหยุนและสามารถผอน
ผันการชําระคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการตาง ๆ ใหแกผูปกครองนักเรียนที่มีความ
เดือนรอนและจําเปน และยังตองจัดสรรเงินเพ่ือเปนทุนการศึกษาใหกับนักเรียน สําหรับทักษะ
ยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ทักษะการติดตอสื่อสาร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสรางระบบ
เครือขายเพ่ือติดตอสื่อสารกับสถานบันการศึกษาอ่ืน ๆ ยังไมคอยมีการดําเนินงานมากนัก ทั้งนี้
อาจมีขอจํากัดในดานความรูความสามารถของบุคลากรในโรงเรียนและตนทุนในการจัดทํา
เครือขายคอนขางสูงพอสมควร นอกจากนี้ฐานขอมูลสําหรับใหครูหรือบุคลากรในโรงเรียน
สามารถใชประโยชนยังบริหารจัดการไดนอย และการสรางบรรยากาศใหเกิดความไววางใจ
ระหวางผูบริหารกับครูหรือบุคลากรในโรงเรียนยังไมดีเทาที่ควร  
 2. การเปรียบเทียบการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย เมื่อจําแนกตามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน พบวา โดย
ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารองคกรหรือหนวยงานใดๆ 
ก็ตามที่ประกอบการเพ่ือหวังผลกําไร ผูบริหารนับเปนบุคคลที่สําคัญย่ิงที่จะตองคัดเลือกจาก
บุคคลที่มีศักยภาพสูง เชนเดียวกับผูบริหารโรงเรียนของสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย      ที่ตองแตงตั้งบุคคลที่มีศักยภาพ เพ่ือทําหนาที่ผูบริหารโรงเรียนในสังกัด ดังนั้น

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



98 

  
 

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักในประเทศไทยทุกแหงจึงผานการคัดเลือกจาก
คณะกรรมมูลนิธิมาสวนหนึ่งแลว ซึ่งผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศ
ไทยทุกแหง จึงตองบริหารโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นักเรียนมีคุณภาพ 
โรงเรียนเปนที่ยอมรับของผูปกครอง ชุมชน และสังคม สามารถแขงขันกับโรงเรียนของรัฐบาลและ
โรงเรียนเอกชนดวยกันเองได ผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จึง
ตองใชทักษะการบริหารโดยการพัฒนาตนเองดวยการสนใจใฝหาความรูใหม ๆ มีขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ มีความตื่นตัวและปรับตัวไดในทุกสถานการณ สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
ทํางานเปนหมูคณะ         เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารงานของ
โรงเรียน พยายามสรางระบบเครือขายเพ่ือการติดตอสื่อสาร บริหารจัดการงบประมาณเพ่ือพัฒนา
การศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและผูปกครอง มีการวิเคราะหปญหาและ
ตัดสินใจเลือกทางแกปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม เปนผูมีความคิด มีวิสัยทัศน มีกลยุทธ กลา
เสี่ยง การตัดสินใจ และสามารถปรับเปลี่ยนความคิดไดตามสถานการณ บริหารงานโดยคํานึงถึง
ศักยภาพของบุคลากร เปดโอกาสใหบุคลากรไดทํางานตามความคิดสรางสรรคของตนเอง 
สงเสริมบุคลากรใหมีความรูและทักษะ     ในการทํางาน จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานตามความตองการของบุคลากร สรางระบบการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่
ถูกตองเปนปจจุบันและสามารถตรวจสอบได ตลอดจนมีการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนใหสาธารณชนได รับทราบ นอกจากนี้การบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน ประเทศไทย ยังมีคณะกรรมการของสํานักพันธกิจ
ศึกษาคอยใหการสงเสริมสนับสนับ กํากับ ดูแล และติดตามใหการบริหารดําเนินงานไปตามกรอบ
การปฏิบัติงาน กฎหมาย นโยบาย ปรัชญา ธรรมนูญ ระเบียบปฏิบัติธรรมนูญ ระเบียบขอบังคับ
การบริหารหนวยงาน และมีความคลองตัว   ในการประสานการดําเนินงานของโรงเรียนในสังกัด 
จึงทําใหทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
ตามความคิดเห็นของครูผูสอน เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการ
ทํางาน จึงไมแตกตางกัน  
 3. การเปรียบเทียบการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย ระหวางโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับ
โรงเรียนที่นักเรียนลดลง โดยภาพรวม (Xtot) และดานคุณสมบัติเฉพาะ (X2) แตกตางกัน โดย
โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนเพ่ิมข้ึนมีคาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรียนที่มีนักเรียนลดลง โดยทักษะการ
บริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนลดลงยอมมีขอจํากัดเก่ียวกับทรัพยากรในการบริหาร อันไดแก คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ โดยเฉพาะทรัพยากรการบริหารที่มีขอจํากัดเรื่อง
การเงิน ยอมสงผลตอทักษะการบริหารงานบุคคล ที่คํานึงถึงประสิทธิภาพของบุคคล มีการนํา
กระบวนการควบคุมคุณภาพมาใช การพิจารณาความดีความชอบ การสงเสริมใหบุคลากรมี

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



99 

  
 

ความรูความสามารถและทักษะในการทํางาน และการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตามความตองการของบุคลากร ซึ่งสิ่งที่กลาวมาสงผลกระทบตอ
ครูผูสอนโดยตรง การบริหารงานของผูบริหารที่อยูในภาวะขอจํากัดเรื่องงบประมาณและภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจของโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนลดลง จึงไมสามารถจะพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน และ
การศึกษาตอ ตลอดจนการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานใหกับครูผูสอนไดอยางเพียงพอ เนื่องจากเมื่อนักเรียนมีจํานวนลดลง งบประมาณที่ได
จึงมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับการบริหารจัดการ ในขณะที่โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนเพ่ิมข้ึน
ทําใหงบประมาณสําหรับการบริหารจัดการมีเพียงพอ ครูผูสอนไดรับการสนับสนุนและสงเสริม
ใหไดรับการพัฒนาตนเอง มีสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอและตองตามความตองการ จึงอาจเปนเหตุใหความคิดเห็นของครูผูสอนที่มีตอการใช
ทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทย ของโรงเรียนที่นักเรียนเพ่ิมข้ึนกับโรงเรียนที่นักเรียนลดลงแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลและขอคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 1. จากผลการวิจัยพบวา การใชทักษะการติดตอสื่อสารของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย อยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควร
พัฒนาระบบเครือขายการติดตอสื่อสาร พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหบุคลากรใน
โรงเรียนไดใชประโยชน รวมทั้งพยายามสรางบรรยากาศใหเกิดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
ระหวางผูบริหารกับบุคลากรในโรงเรียน 
 2. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะเฉพาะดานการคิดคํานวณอยูใน
ระดับมากเปนลําดับแรก แสดงวา ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่มุงถึงรายไดที่จะไดมาจากการเก็บ
คาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา แตใน
ขณะเดียวกันก็ควรคํานึงถึงขวัญกําลังใจของบุคลากรทุกฝายดวย เพราะหากโรงเรียนมีรายได
ที่เก็บจากผูปกครองนักเรียน จากงบประมาณ และการสนับสนุนของมูลนิธิอยางเพียงพอแลว    
ก็ควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนการสอนของครูอยางเพียงพอดวย 
เพ่ือใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารใชทักษะดานคุณสมบัติทั่วไป ต่ํากวาทักษะดาน
คุณสมบัติเฉพาะ ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนควรพัฒนาการใชทักษะดานคุณสมบัติทั่วไปใหมากข้ึน 
เพราะทักษะดานคุณสมบัติทั่วไป เปนคุณสมบัติที่ผูบริหารสามารถพัฒนาจากศักยภาพของ
ตนเองได 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 

 1. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดอ่ืน ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของ
ผูบริหารระหวางโรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐบาล 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับองคประกอบที่สงผลตอการใชทักษะการบริหาร
แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของ    
ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลกรและหนวยงาน 
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 การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543. 
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http://www.thai.net.poto


103 

  
 

 และไซเท็กซ จํากัด, 2541. 
สทาน  พันธิ์เพชร.  “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
ชื่อ – สกุล  อาจารยพรรณมหา  วุฒิวโรภาส 
ตําแหนง  อาจารยใหญโรงเรียนวัฒนาวิทยาลยั 

 
ชื่อ – สกุล  อาจารยบัญญัติ  เรืองศร ี
ตําแหนง  อาจารยสาขาวิชาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ชื่อ – สกุล  อาจารยยุพิน  ดุษิยามี 
ตําแหนง  -  อดีตผูอํานวยการโรงเรียนราชินีบูรณะ 
  -  ประธานชมรมผูประกอบการโรงเรียนเอกชน จงัหวัดนครปฐม 
 
ชื่อ – สกุล  รองศาสตราจารย ดร.ศิรชิัย  ชินะตงักูร 
ตําแหนง  รองคณบดีบัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
ชื่อ – สกุล  อาจารยวลัญชร  อดิพัฒน 
ตําแหนง  ผูจัดการโรงเรียนสหบํารงุวิทยา  จังหวัดนครปฐม 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อโรงเรยีนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
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รายชื่อโรงเรยีนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 

ที่ โรงเรียน จังหวัด 

 ภาคกลาง (6 โรงเรยีน)  
1. กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
2. วัฒนาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
3. สัจจพิทยา กรุงเทพมหานคร 
4. บํารุงวิทยา นครปฐม 
5. สหบํารุงวิทยา นครปฐม 
6. สวางวิทยา นครปฐม 
 ภาคเหนือ (10 โรงเรยีน)  

7. ดาราวิทยาลัย เชียงใหม 
8. รังษีวิทยา เชียงใหม 
9. เชยีงใหมครสิเตียน เชียงใหม 
10. สืบนทีธรรม เชียงใหม 
11. เชียงรายวิทยาคม เชียงราย 
12. วิชชานาร ี ลําปาง 
13. เคนเน็ตแม็คเคนซ ี ลําปาง 
14. เจริญราษฎร แพร 
15. นานคริสเตียน นาน 
16. ผดุงราษฎร พิษณโุลก 

 ภาคตะวันตก (2 โรงเรียน)  
17. อรุณประดิษฐ เพชรบุร ี
18. สหครสิเตียนศึกษา กาญจนบุร ี

 ภาคใต (2 โรงเรียน)  
19. ศรีธรรมราชศึกษา นครศรีธรรมราช 
20. ตรังคริสเตียน ตรัง 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (1 โรงเรยีน)  
21. อุดรคริสเตียน อุดรธานี 
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ภาคผนวก ค 
สําเนาหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
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      20  ธันวาคม  2545 
 

เรือ่ง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน  ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 21 โรงเรียน 
 

สิง่ทีส่งมาดวย  แบบสอบถาม  
 

 ดวยนายวิทยา  พัฒนวงศ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง  
“การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักร
ในประเทศไทย” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากครูผูสอนในโรงเรียนของทาน  
เพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงครูผูสอนทราบ เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแก  
นักศึกษาดังกลาวดวย  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณย่ิง 
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 

       
 

        (ผูชวยศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
             คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0 3424 3435, 0 3421 8788 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000 
 

ที่ ทม (นฐ) 1109/2504-2527 
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ภาคผนวก ง 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหาร จําแนกเปนรายขอ  
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชทักษะการบริหารแบบเจาของ 
  กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
  โดยภาพรวม จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
การพัฒนาตนเอง 3.73 0.54 มาก 

1. สนใจและพยายามใฝหาความรูใหม ๆ  
อยูเสมอ 

4.18 0.63 มาก 

2. รอบคอบ หาขอมูลเทาที่จําเปนแลวจึง 
ตัดสินใจ 

3.94 0.65 มาก 

3. ตื่นตัวและปรับตัวไดในทุกสถานการณ 4.00 0.66 มาก 
4. กลาตดัสินใจและลงมือปฏิบัติแมจะขัดตอ

ธรรมเนียมปฏิบัต ิ
3.39 0.84 ปานกลาง 

5. ในสถานการณเรงดวนแมไมมีขอมูลก็กลา 
ตัดสินใจ 

3.36 0.87 ปานกลาง 

6. สามารถคาดการณปรากฏการณที่เกิดข้ึน 
และวางแนวทางปฏิบัตไิดอยางฉบัพลัน 

3.70 0.77 มาก 

7. มีความสามารถในการใชวัสดุอุปกรณ และ
เทคโนโลยีทีท่นัสมัยไดเปนอยางดี 

3.64 0.79 มาก 

8. นําความรูที่ไดรับจากการประชุม สัมมนา  
อบรม มาเผยแพรใหครูอาจารยทราบ 

3.95 0.78 มาก 

9. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนในการตัดสินใจ
ในเรือ่งที่สําคญัรวมกัน 

3.67 0.94 มาก 

10. วินิจฉัยสัง่การโดยตระหนกัถึงปญหาที่
บุคลากรกําลังเผชญิอยู 

3.70 0.84 มาก 

11. สามารถเผชญิปญหาและแกปญหาได 
ทุกสถานการณ 

3.73 0.81 มาก 

การทํางานเปนหมูคณะ 3.90 0.71 มาก 
12. สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรรวมกันทํางาน

เพ่ือใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
4.20 0.80 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
13. สนับสนนุใหบุคลากรมีความผูกพันกัน เพ่ือ

จะไดชวยเหลือและพัฒนาซึง่กันและกัน 
4.03 0.89 มาก 

14. สรางแนวทางการปฏิบัติทีท่ําใหทุกคน 
มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ 
โรงเรียน หรือเปนเจาของกิจการรวม 

4.00 0.86 มาก 

15. ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลของ
บุคลากรและสงเสรมิสวนที่ดีใหเปนประโยชน
ตอการบริหารโรงเรียน 

3.89 0.87 มาก 

16. เปดโอกาสใหบุคลากรทกุระดับมสีวนรวม 
ในการพัฒนาการบรหิารงานของโรงเรยีน 

3.78 0.91 มาก 

17. สงเสรมิใหมทีักษะในการทํางานเปนทมี 4.07 0.80 มาก 
18. สงเสริมใหบุคลากรแตละคนไดพัฒนา 

ศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ 
เพ่ือการทํางานเปนกลุมที่มีประสทิธิภาพ 

4.01 0.86 มาก 

19. กําหนดขอบเขตบทบาทหนาที่ของแตละ
บุคคลตามภารกิจที่จะตองปฏิบัติอยาง 
ชัดเจนและแจงใหทราบทั่วกัน 

3.92 0.82 มาก 

20. กระตุนใหบุคลากรมีความเปดเผยและจริงใจ
ตอกัน 

3.71 0.90 มาก 

21. ใหโอกาสแกบุคลากรทีม่ีความบกพรองตอ
หนาที่ไดทํางานแกตัวอยางนุมนวลและ 
ยุติธรรม 

3.71 0.91 มาก 

22. บริหารความขัดแยงในระหวางการปฏิบัต ิ
หนาที่ของบุคลากรไดอยางถูกตองและ 
ยุติธรรม 

3.67 0.80 มาก 

การติดตอสื่อสาร 3.71 0.67 มาก 
23. สรางระบบการติดตอสื่อสารทีส่อดคลองกับ

เปาหมายและวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
ของโรงเรียน 

3.79 0.73 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
24. จัดใหมฐีานขอมูลซึ่งบุคลากรในโรงเรยีน

สามารถใชประโยชนจากขอมูลรวมกันเปน
ระบบ 

3.67 0.86 มาก 

25. ใหความสําคญักับการลงทนุทางดาน
เทคโนโลยี เพ่ือสรางระบบการบรหิารงาน
และเครือขายที่ทันสมัย 

3.87 0.85 มาก 

26. มีความสามารถในการใชเทคนิคการ
ติดตอสื่อสารหลายรูปแบบ 

3.77 0.78 มาก 

27. ใหความสําคญักับความถูกตองของขอมูล
ขาวสารในโรงเรยีน โดยจัดใหมผีูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

3.87 0.78 มาก 

28. สรางระบบเครือขายกับสถาบันการศึกษา 
อ่ืน ๆ ทัง้ในระดับประเทศและนานาชาต ิ

3.39 0.95 ปานกลาง 

29. พยายามสรางบรรยากาศใหเกิดความไววางใจ
ซึ่งกันและกัน ระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

3.66 0.92 มาก 

การคิดคํานวณ 4.04 0.63 มาก 
30. กําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการ

ตาง ๆ ที่เปนธรรม โดยคาํนึงถงึคณุภาพของ
การใหบริการ 

4.01 0.82 มาก 

31. จัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆ 
อยางเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวะและ
บริบททางสงัคม 

4.08 0.73 มาก 

32. จัดเก็บคาธรรมเนียมและคาบริการตาง ๆ 
อยางเปนธรรมตามสัดสวนของรายจายและ
ภารกิจของโรงเรียน 

4.08 0.73 มาก 

33. มีระบบที่จะยืดหยุนการผอนผันการชําระ
คาธรรมเนียมการเรียนและคาบริการตาง ๆ 
ใหแกผูปกครองที่มคีวามเดือดรอนจําเปน 

4.20 0.70 มาก 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
34. บริหารงบประมาณเพ่ือพัฒนาการศึกษาและ

การใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของนักเรียนและผูปกครอง 

4.02 0.74 มาก 

35. จัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งเพ่ือเปนทนุ 
การศึกษาใหนักเรียน 

3.93 0.81 มาก 

36. พัฒนาการจัดการศึกษาและบริการดาน 
ตาง ๆ อยางมีคุณภาพและตอเนื่อง 

4.00 0.78 มาก 

การแกปญหา 3.75 0.75 มาก 
37. เมื่อเกิดปญหาอุปสรรคสามารถสรางความ

เขาใจในปญหาทีเ่กิดรวมกันกับบุคลากรได 
3.82 0.82 มาก 

38. สามารถหาขอมูล ขอเท็จจริง เพ่ือนํามาเปน
แนวทางในการแกปญหา 

3.81 0.79 มาก 

39. ผูบริหารเต็มใจเผชิญหนากับปญหาและ 
ยอมรับผลกระทบเมื่อเกิดปญหาได 

3.84 0.89 มาก 

40. สามารถสรางบรรยากาศใหบุคลากร 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 
ตาง ๆ ไดอยางเสร ี

3.66 0.89 มาก 

41. วิเคราะหปญหาและตัดสินใจเลือกทางในการ
แกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

3.80 0.78 มาก 

42. ใชวิธีการแกปญหาซึ่งเปนที่ยอมรับของ
บุคลากร 

3.68 0.84 มาก 

43. เปนผูที่มอบปญหาตั้งแตตนจนจบ 3.69 0.87 มาก 
การจัดการแบบเจาของกิจการ 3.96 0.61 มาก 
44. เปนผูที่คิดและปฏิบัติงานอยางมีกลยุทธ 3.89 0.79 มาก 
45. เปนผูที่กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจและสามารถ

ปรับเปลี่ยนความคิดไดตามสถานการณ 
3.84 0.85 มาก 

46. มีทัศนะวา กฎหมายหรือขอบังคบัไมไดเปน
ขอจํากัดในการทํางาน แตเปนเครื่องมือหรือ
เครื่องอํานวยความสะดวก 

3.70 0.80 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
47. กลาลงทนุเมื่อเห็นวา สิ่งที่ลงทุนไปนัน้ไดผล

คุมคา 
3.88 0.80 มาก 

48. มีการดําเนนิงานทีส่อดคลองกับปรชัญาและ
เปาหมายในการจัดตั้งโรงเรียน 

4.17 0.76 มาก 

49. มีวิสัยทัศน ความรูความสามารถและมีความ
มุงมั่นตอความสําเร็จในการทํางาน 

4.20 0.73 มาก 

50. ปฏิบัติงานและปฏิบัตตินเปนแบบอยางทีดี่
ของบุคลากรในโรงเรียน 

3.98 0.78 มาก 

51. ใหความสําคญักับการจดักจิกรรมเพ่ือให 
นักเรียนมีพัฒนาการทุกดานอยางเหมาะสม 

4.07 0.74 มาก 

52. จัดใหมีการประเมินพัฒนาการของนักเรยีน 
ที่เหมาะสมตามวัย 

4.01 0.73 มาก 

53. จัดใหมสีือ่ วัสดุอุปกรณและนวัตกรรมทีม่ ี
คุณภาพ และเพียงพอตอการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

3.91 0.84 มาก 

54. จัดใหมรีะบบการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
และรายงานผลการปฏิบัติงานทีเ่หมาะสม 
อยางสม่ําเสมอ 

3.89 0.73 มาก 

55. จัดใหมีบริการและสวัสดิการตาง ๆ ให 
นักเรยีนเพ่ือสงเสรมิพัฒนาการทัง้ทาง 
รางกายและจิตใจอยางเหมาะสม 

3.98 0.75 มาก 

การบริหารงานบุคคล 3.90 0.67 มาก 
56. มีการบริหารทีค่าํนงึถงึประสิทธิภาพของ

บุคลากรโดยมุงความสําเร็จทั้งกระบวนการ 
3.90 0.77 มาก 

57. มีการบริหารที่เนนความสําเร็จขององคการ
โดยนํากระบวนการควบคุมคุณภาพมาใช 

3.87 0.73 มาก 

58. พิจารณาความดีความชอบของบุคลากร  
โดยยึดความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ 

3.87 0.85 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
59. สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร โดยคํานึงถึง

ประสิทธิภาพและความตั้งใจในการทํางาน 
3.86 0.83 มาก 

60. บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงครวมกันในการ
ทํางานของทุกฝายในโรงเรียน 

3.94 0.83 มาก 

61. สงเสริมใหครูอาจารยประสบความสําเร็จ  
ไดรับความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.99 0.82 มาก 

62. เปดโอกาสใหบุคลากรไดทํางานตาม 
ความคิดสรางสรรคของตนเอง 

3.88 0.84 มาก 

63. มอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติตามความรู
ความสามารถและศักยภาพของแตละบุคคล 

3.94 0.74 มาก 

64. สงเสรมิใหบุคลากรมคีวามรูและทกัษะในการ
ทํางานตามแผน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3.97 0.71 มาก 

65. จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการปฏิบัตงิานตามความตองการของ
บุคลากร 

3.86 0.79 มาก 

การบริหารงานการเงินและบัญช ี 3.95 0.62 มาก 
66. มีแผนงาน/โครงการเก่ียวกับการเงินที ่

ครอบคลุมภารกิจและสอดคลองกับสภาพ
ปจจุบัน ปญหา และความตองการของ 
โรงเรียน 

4.05 0.73 มาก 

67. ใชจายเงินของโรงเรียนตรงตามวัตถปุระสงค
ของงาน/โครงการ โดยมุงประโยชนตอ 
การเรียนการสอน 

3.98 0.82 มาก 

68. สรางระบบการปฏิบัติงานการเงนิและบัญชทีี่
ถูกตองเปนปจจุบัน และสามารถตรวจสอบได 

4.18 0.75 มาก 

69. มีการจัดหา จัดเก็บ และจัดสรรวัสดุครุภัณฑ
ตามวัตถุประสงคของการใชงาน 

3.97 0.77 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

 
ขอที่ 

การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน X S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัต ิ

70. 
มีความสามารถในการจัดหาวัสดุอุปกรณ 
และเครื่องมือทีท่นัสมัยและจําเปนในการ

ปฏิบัติงาน 
3.90 0.73 มาก 

71. มีการใหบริการและควบคุมการใชวัสดุ 
ครภัุณฑใหเกิดประโยชนตอการเรยีน 
การสอน 

3.84 0.72 มาก 

72. มีการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสินของ
โรงเรียนอยางรัดกุม 

3.80 0.83 มาก 

การตลาดและการสงเสริมการขาย 3.91 0.62 มาก 
73. มีการจัดทําสื่อโฆษณาการจัดการศึกษาและ 

กิจกรรมของโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน 
สิ่งพิมพ ปายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน  
อินเตอรเนต็ ฯ 

3.69 0.87 มาก 

74. ใหความสําคญัตอการจัดทําสื่อโฆษณา 
เก่ียวกับการจัดการศึกษา และกิจกรรมของ 
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

3.67 0.86 มาก 

75. พยายามสรางความนาเชื่อถือ เพ่ือจูงใจให 
ผูปกครองนักเรียนนําบุตรหลานมาเขาเรียน
ในโรงเรียน 

4.11 0.72 มาก 

76. ใหความสําคญัตอการจัดกิจกรรมทีส่งผลตอ
ภาพลักษณและสอดคลองกับปรัชญาของ 
โรงเรียน 

4.18 0.69 มาก 

77. มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมใหแก 
นักเรียนทุกระดับชั้นอยางมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับและสรางศรัทธาของผูปกครอง
นักเรียนตลอดจนบุคคลทั่วไป 

4.06 0.69 มาก 

78. มีการสงเสรมิและสนับสนนุการจัดกิจกรรม
เพ่ือใหนักเรยีนและผูปกครองไดทํารวมกัน 

3.92 0.83 มาก 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 

แบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน X S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

79. 
มีการประชาสัมพันธขาวสารของโรงเรียน 
โดยใชสื่อตาง ๆ เชน วารสาร แผนพับ  

ปายโฆษณา วิทยุ โทรทศัน อินเตอรเนต็ ฯ 
3.89 0.87 มาก 

80. ใหความสําคญักับการสรรหาคณะกรรมการ
โรงเรยีนทีม่ีความหลากหลายและมี
ประสทิธิภาพ 

3.86 0.86 มาก 

81. สงเสรมิใหโรงเรียนมสีวนรวมเปนสื่อกลาง 
ในการจัดกิจกรรม เพ่ือชวยเหลือชมุชนและ
สังคม 

3.86 0.76 มาก 

82. สงเสรมิใหโรงเรียนใหความรวมมืออยางดี 
กับชุมชน หนวยงานราชการ และหนวยงาน
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

3.98 0.77 มาก 

83. สามารถสรางผลงานและคุณภาพของการจัด
การศึกษาใหเปนประจักษ จนสามารถนํามา
เปนจุดขายของโรงเรียนได 

3.93 0.74 มาก 

84. มีการใหบริการและควบคุมการใชวัสดุ  
ครภัุณฑ ใหเกิดประโยชนตอการเรยีน 
การสอน 

3.89 0.74 มาก 

85. สงเสรมิใหมสีมาคมผูปกครองและสมาคม
ศิษยเกาที่เขมแข็ง 

3.92 0.92 มาก 

86. มีเครือขายของสมาคมผูปกครอง คร ูและ 
ศิษยเกาที่เขมแข็ง จนสามารถสรางความ
นิยมใหแกบุคลากรทั่วไป 

3.85 0.92 มาก 

รวม 3.88 0.57 มาก 
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ภาคผนวก จ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรือ่ง  การใชทกัษะการบรหิารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรยีน  

สงักัดมูลนิธิแหงสภาครสิตจักรในประเทศไทย 
--------------------------- 

 
คําชี้แจง 
  
 1.  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสําหรับครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัด
มูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 2.  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชทักษะการบริหารแบบ
เจาของ กิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จึงขอความ
กรุณาจากทาน ไดโปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง คําตอบของทานจะไมมี
ผลตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด แตจะเปนประโยชนตอการคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย โดยภาพรวม 
 3.  แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
  ตอนที่ 2   การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวน 86 ขอ 
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคณุมา 
ณ โอกาสนี้ 
 
     
        นายวิทยา  พัฒนาวงศ 
          นักศึกษาปริญญาโท 
     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ü ลงใน   หนาขอความที่ตรงตามสภาพความเปนจริงของทาน 
 

ขอที่ สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 

 
1. 

 
เพศ 

  1   2 
  3 

    ชาย  
    หญิง   4 

2. อายุ   
    ไมเกิน 25 ป  
    26 – 35 ป  
    36 – 45 ป  
    46 ปข้ึนไป   5 

3. ระดับการศึกษา  
    ต่ํากวาปริญญาตร ี  
    ปริญญาตร ี  
    สูงกวาปริญญาตร ี   6 

4. ประสบการในการทํางาน   
    นอยกวา 3 ป  
    3 – 5 ป  
    6 – 10 ป  
    11 – 15 ป  
    16 – 20 ป  
    มากกวา 20 ปข้ึนไป   7 
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ตอนที่ 2 การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดมูลนิธิ 
 แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 
คําชี้แจง ขอคําถามตอไปนี้เปนรายการปฏิบัติและการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  
 ขอใหทานตรวจสอบ วินิจฉัย และระบุสภาพการณ โดยเขียนเครื่องหมาย ü ลงใน 
 ชองระดับการปฏิบัติทางขวามือตามที่ทานเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติเก่ียวกับ 
 การใชทักษะการบริหารแบบเจาของกิจการในสถานศึกษาที่ทานปฏิบัติงานอยู 
   

ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 การพัฒนาตนเอง        
1. สนใจและพยายามใฝหาความรู 

ใหม ๆ อยูเสมอ 
      

 8 
2. รอบคอบ หาขอมูลเทาที่  

จําเปนแลวจึงตัดสินใจ 
      

 9 
3. ตื่นตัวและปรับตัวไดในทุก 

สถานการณ 
     

 10 
4. กลาตัดสินใจและลงมือปฏิบัต ิ

แมจะขัดตอธรรมเนียมปฏิบัต ิ
     

 11 
5. ในสถานการณเรงดวนแมไมม ี

ขอมูลก็กลาตัดสินใจ 
     

 12 
6. สามารถคาดการณปรากฏการณ

ที่เกิดข้ึน และวางแนวทางปฏิบัติ
ไดอยางฉับพลัน 

     

 13 
7. มีความสามารถในการใชวัสดุ 

อุปกรณ และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย
ไดเปนอยางดี 

     

 14 
8. นําความรูที่ไดรับจากการประชุม 

สัมมนา อบรม มาเผยแพรใหคร ู
อาจารยทราบ 

     

 15 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

9. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน 
ในการตัดสินใจในเรือ่งที่สําคญั 
รวมกัน 

     

 16 
10. วินิจฉัยสั่งการโดยตระหนักถึง 

ปญหาทีบุ่คลากรกําลังเผชญิอยู 
     

 17 
11. สามารถเผชญิปญหาและ 

แกปญหาไดทุกสถานการณ 
     

 18 
 การทํางานเปนหมูคณะ       

12. สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร 
รวมกันทํางานเพ่ือใหโรงเรียน 
มีประสิทธิภาพ 

     

 19 
13. สนับสนนุใหบุคลากรมีความ 

ผูกพันกัน เพ่ือจะไดชวยเหลือ
และพัฒนาซึ่งกันและกัน 

     

 20 
14. สรางแนวทางการปฏิบัติที่ทําให 

ทุกคนมีความรูสึกวาตนเองเปน 
สวนหนึง่ของโรงเรียน หรือเปน 
เจาของกิจการรวม 

     

 21 
15. ยอมรับความแตกตางระหวาง 

บุคคลของบุคลากรและสงเสรมิ 
สวนที่ดีใหเปนประโยชนตอการ 
บริหารโรงเรียน 

     

 22 
16. เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับ 

มีสวนรวมในการพัฒนาการ 
บริหารงานของโรงเรียน 

     

 23 
17. สงเสรมิใหมทีักษะในการทํางาน 

เปนทีม 
     

 24 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

18. สงเสริมใหบุคลากรแตละคนได 
พัฒนาศักยภาพของตนเองอยาง 
เต็มความสามารถเพ่ือการทํางาน 
เปนกลุมที่มีประสิทธิภาพ 

     

 25 
19. กําหนดขอบเขตบทบาทหนาที ่

ของแตละบุคคลตามภารกิจที ่
จะตองปฏิบัติอยางชดัเจนและ 
แจงใหทราบทั่วกัน 

     

 26 
20. กระตุนใหบุคลากรมคีวาม

เปดเผยและจรงิใจตอกัน 
     

 27 
21. ใหโอกาสแกบุคลากรทีม่ีความ 

บกพรองตอหนาทีไ่ดทํางานแก
ตัวอยางนุมนวลและยุติธรรม 

     

 28 
22. บริหารความขัดแยงในระหวาง 

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร 
ไดอยางถกูตองและยุติธรรม 

     

 29 
 การติดตอสื่อสาร       

23. สรางระบบการติดตอสื่อสาร 
ที่สอดคลองกับเปาหมายและ 
วัตถปุระสงคในการปฏิบัตงิาน 
ของโรงเรียน 

     

 30 
24. จัดใหมฐีานขอมูลซึ่งบุคลากรใน 

โรงเรียนสามารถใชประโยชน
จากขอมูลรวมกันเปนระบบ 

     

 31 
25. ใหความสําคญักับการลงทนุทาง 

ดานเทคโนโลยี เพ่ือสรางระบบ 
การบริหารงานและเครือขายที ่
ทันสมัย 

     

 32 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

26. มีความสามารถในการใชเทคนิค 
การติดตอสื่อสารหลายรูปแบบ 

     
 33 

27. ใหความสําคญักับความถูกตอง 
ของขอมูลขาวสารในโรงเรียน  
โดยจัดใหมีผูรับผิดชอบอยาง 
ชัดเจน 

     

 34 
28. สรางระบบเครือขายกับสถาบัน 

การศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งในระดับ 
ประเทศและนานาชาต ิ

     

 35 
29. พยายามสรางบรรยากาศใหเกิด 

ความไววางใจซึง่กันและกัน  
ระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

     

 36 
 การคิดคํานวณ       

30. กําหนดคาธรรมเนียมการเรียน 
และคาบริการตาง ๆ ที่เปนธรรม 
โดยคาํนึงถงึคณุภาพของการให 
บริการ 

     

 37 
31. จัดเก็บคาธรรมเนียมและ

คาบริการตาง ๆ อยางเหมาะสม 
และสอดคลองกับสภาวะและ
บริบททางสงัคม 

     

 38 
32. จัดเก็บคาธรรมเนียมและ

คาบริการตาง ๆ อยางเปนธรรม
ตามสัดสวนของรายจายและ
ภารกิจของโรงเรียน 

     

 39 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

33. มีระบบที่จะยืดหยุนการผอนผัน 
การชําระคาธรรมเนียมการเรียน 
และคาบริการตาง ๆ  ใหแก
ผูปกครองที่มีความเดือดรอน
จําเปน 

     

 40 
34. บริหารงบประมาณเพ่ือพัฒนา 

การศึกษาและการใหบริการที ่
สอดคลองกับความตองการของ 
นักเรียนและผูปกครอง 

     

 41 
35. จัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งเพ่ือ 

เปนทุนการศึกษาใหนักเรยีน 
     

 2 
36. พัฒนาการจัดการศึกษาและ 

บริการดานตาง ๆ  อยางมีคณุภาพ 
และตอเนื่อง 

     

 43 
 การแกปญหา       

37. เมื่อเกิดปญหาอุปสรรคสามารถ 
สรางความเขาใจในปญหาที่เกิด 
รวมกันกับบุคลากรได 

     

 44 
38. สามารถหาขอมูล ขอเท็จจริง  

เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ 
แกปญหา 

     

 45 
39. ผูบริหารเต็มใจเผชิญหนากับ 

ปญหาและยอมรับผลกระทบ 
เมื่อเกิดปญหาได 

     

 46 
40. สามารถสรางบรรยากาศให 

บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เก่ียวกับปญหาตาง ๆ ไดอยาง 
เสร ี

     

 47 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

41. วิเคราะหปญหาและตัดสินใจ 
เลือกทางในการแกปญหาได 
อยางถูกตองและเหมาะสม 

     

 48 
42. ใชวิธีการแกปญหาซึ่งเปนที ่

ยอมรับของบุคลากร 
     

 49 
43. เปนผูที่มอบปญหาตั้งแตตน 

จนจบ 
     

 50 
 การจัดการแบบเจาของกิจการ       

44. เปนผูที่คิดและปฏิบัติงานอยาง 
มีกลยุทธ 

     
 51 

45. เปนผูที่กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ 
และสามารถปรับเปลี่ยนความคิด 
ไดตามสถานการณ 

     

 52 
46. มีทัศนะวา กฎหมายหรือขอบังคับ

ไมไดเปนขอจํากัดในการทํางาน 
แตเปนเครื่องมือหรือเครื่อง
อํานวยความสะดวก 

     

 53 
47. กลาลงทุนเมื่อเห็นวา สิ่งที่ลงทุน 

ไปนัน้ไดผลคุมคา 
     

 54 
48. มีการดําเนนิงานทีส่อดคลองกับ 

ปรัชญาและเปาหมายในการ 
จัดตั้งโรงเรียน 

     

 55 
49. มีวิสัยทศัน ความรูความสามารถ 

และมีความมุงมัน่ตอความสําเร็จ
ในการทํางาน 

     

 56 
50. ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเปน 

แบบอยางที่ดีของบุคลากรใน 
โรงเรียน 

     

 57 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

51. ใหความสําคญักับการจดักิจกรรม 
เพ่ือใหนักเรียนมีพัฒนาการ 
ทุกดานอยางเหมาะสม 

     

 58 
52. จัดใหมีการประเมินพัฒนาการ 

ของนักเรียนที่เหมาะสมตามวัย 
     

 59 
53. จัดใหมสีือ่ วัสดุอุปกรณและ 

นวัตกรรมที่มีคุณภาพ และ 
เพียงพอตอการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

     

 60 
54. จัดใหมรีะบบการกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมอยาง 
สม่ําเสมอ 

     

 61 
55. จัดใหมีบริการและสวัสดิการตาง ๆ  

ใหนกัเรยีนเพ่ือสงเสรมิพัฒนาการ
ทั้งทางรางกายและจติใจอยาง 
เหมาะสม 

     

 62 
 การบริหารงานบุคคล       

56. มีการบริหารที่คํานึงถึง
ประสิทธิภาพ 
ของบุคลากรโดยมุงความสําเร็จ 
ทั้งกระบวนการ 

     

 63 
57. มีการบริหารที่เนนความสําเร็จ 

ขององคการโดยนํากระบวนการ 
ควบคุมคณุภาพมาใช 

     

 64 
58. พิจารณาความดีความชอบของ 

บุคลากร โดยยึดความสําเร็จใน 
การปฏิบัติงานตามภารกิจ 

     

 65 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

59. สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร  
โดยคาํนึงถงึประสทิธิภาพและ 
ความตั้งใจในการทํางาน 

     

 66 
60. บริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค 

รวมกันในการทํางานของทุกฝาย 
ในโรงเรียน 

     

 67 
61. สงเสริมใหครูอาจารยประสบ 

ความสําเร็จ ไดรับความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

     

 68 
62. เปดโอกาสใหบุคลากรไดทํางาน 

ตามความคิดสรางสรรคของ 
ตนเอง 

     

 69 
63. มอบหมายงานใหบุคลากรปฏิบัติ 

ตามความรูความสามารถและ 
ศักยภาพของแตละบุคคล 

     

 70 
64. สงเสรมิใหบุคลากรมคีวามรูและ 

ทักษะในการทํางานตามแผน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

     

 71 
65. จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 
ตามความตองการของบุคลากร 

     

 72 
 การบริหารงานการเงินและบัญช ี       

66. มีแผนงาน/โครงการเก่ียวกับ 
การเงินที่ครอบคลุมภารกิจและ 
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน 
ปญหา และความตองการของ
โรงเรียน 

     

 73 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

67. ใชจายเงินของโรงเรียนตรงตาม 
วัตถุประสงคของงาน/โครงการ 
โดยมุงประโยชนตอการเรยีน 
การสอน 

     

 74 
68. สรางระบบการปฏิบัตงิานการเงนิ 

และบัญชทีี่ถูกตองเปนปจจุบัน 
และสามารถตรวจสอบได 

     

 75 
69. มีการจัดหา จัดเก็บ และจัดสรร

วัสดุครภัุณฑตามวัตถปุระสงค
ของการใชงาน 

     

 76 
70. มีความสามารถในการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ และเครื่องมือที่ทันสมัย
และจําเปนในการปฏิบัติงาน 

     

 77 
71. มีการใหบริการและควบคมุการใช 

วัสดุครภัุณฑใหเกิดประโยชน 
ตอการเรียนการสอน 

     

 78 
72. มีการรักษาความปลอดภัยใน 

ทรัพยสนิของโรงเรยีนอยางรดักุม 
     

 79 
 การตลาดและการสงเสริมการขาย       

73. มีการจัดทําสื่อโฆษณาการจัด 
การศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียน 
อยางหลากหลาย เชน สิ่งพิมพ 
ปายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน  
อินเตอรเนต็ ฯ 

     

 80 
74. ใหความสําคญัตอการจัดทําสือ่ 

โฆษณาเก่ียวกับการจัดการศึกษา 
และกิจกรรมของโรงเรียนอยาง 
สม่ําเสมอ 

     

 81 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

75. พยายามสรางความนาเชื่อถือ 
เพ่ือจูงใจใหผูปกครองนกัเรียน 
นําบุตรหลานมาเขาเรียนใน 
โรงเรียน 

     

 82 
76. ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม 

ที่สงผลตอภาพลักษณและ
สอดคลอง 
กับปรัชญาของโรงเรียน 

     

 83 
77. มีการจัดกิจกรรมเตรียมความ

พรอม 
ใหแกนักเรียนทุกระดับชั้นอยาง 
มีคุณภาพเปนที่ยอมรับและสราง 
ศรัทธาของผูปกครองนักเรียน 
ตลอดจนบุคคลทั่วไป 

     

 84 
78. มีการสงเสรมิและสนับสนนุการ 

จัดกิจกรรมเพ่ือใหนักเรียนและ 
ผูปกครองไดทํารวมกัน 

     

 85 
79. มีการประชาสัมพันธขาวสารของ 

โรงเรยีน โดยใชสื่อตาง ๆ เชน 
วารสาร แผนพับ ปายโฆษณา  
วิทยุ โทรทศัน อินเตอรเนต็ ฯ 

     

 86 
80. ใหความสําคญักับการสรรหา 

คณะกรรมการโรงเรียนที่มีความ 
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

     

 87 
81. สงเสรมิใหโรงเรียนมสีวนรวม 

เปนสื่อกลางในการจัดกิจกรรม 
เพ่ือชวยเหลือชมุชนและสงัคม 

     

 88 
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ระดับการปฏิบัต ิ
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ขอที่ 
การใชทกัษะการบรหิาร 
แบบเจาของกิจการ 
ของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

สําหรับ
ผูวิจัย 

82. สงเสริมใหโรงเรียนใหความรวมมือ 
อยางดีกับชุมชน หนวยงาน
ราชการ และหนวยงานอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวของ 

     

 89 
83. สามารถสรางผลงานและคณุภาพ 

ของการจัดการศึกษาใหเปนที ่
ประจักษ จนสามารถนํามาเปน 
จุดขายของโรงเรียนได 

     

 90 
84. มีการใหบริการและควบคมุการใช 

วัสดุ ครุภัณฑ ใหเกิดประโยชน 
ตอการเรียนการสอน 

     

 91 
85. สงเสรมิใหมสีมาคมผูปกครอง 

และสมาคมศษิยเกาที่เขมแข็ง 
     

 92 
86. มีเครือขายของสมาคมผูปกครอง 

คร ูและศษิยเกาที่เขมแข็ง 
จนสามารถสรางความนิยมใหแก 
บุคลากรทั่วไป 

     

 93 
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