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K 45252527 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
คําสําคัญ : การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
      วิโรจน  พวงอินทร : การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 
(THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE IN VOCATIONAL EDUCATION, KANCHANABURI)           
อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ :  ผศ.ดร.ประเสริฐ  อินทรรักษ.  132 หนา.  ISBN  974–464–997–6

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ           
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 2) ปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี  และ 3) แนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีประชา
กรไดแก สถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 6 สถาบัน ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอํานวย
การสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา และครูผูทําหนาที่ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถาน
ศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ตามหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
กรมอาชีวศึกษาและการสนทนากลุมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถี่ (f)  คารอยละ (%)  คาเฉลี่ย 
(µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis )

ผลการวิจัยพบวา
1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ทั้งโดยภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ การดําเนินงาน การรายงาน และการเตรียมการ
2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบวาโดยรวม

และรายดานมีปญหาอยูในระดับนอย โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมาก ดังนี้ การดําเนินงาน การเตรียมการ และการ       
รายงาน

3. แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ควรมีการ
พัฒนาความรูและทักษะในการประกันคุณภาพภายใน โดยการสงครูอบรม ศึกษาดูงาน และนําความรูไปขยายผล 
ควรวางแผนการดําเนินงาน การนิเทศกํากับติดตาม เพื่อกระตุนและสงเสริมใหดําเนินงานตามแผน และมีการ     
รายงานการประกันคุณภาพภายใน
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The purposes of this research were to find 1) the internal quality assurance in Vocational Education,
Kanchanaburi, 2) the problems of the internal quality assurance in Vocational Education, Kanchanaburi, and 3) the
guideline for developing the internal quality assurance in Vocational Education, Kanchanaburi. The population were  6
Vocational Colleges in Kanchanaburi.   The respondents comprised of the college directors, college deputy directors and
the teachers who had responsibility in internal quality assurance in Vocational Education. The instrument employed in this
study was a questionnaire about the internal quality assurance in Vocational Education based on the internal quality
assurance principle of Department of Vocational Education and the focus group  in order to find the guideline for
developing the internal quality assurance in Vocational Education in Kanchanaburi. The statistics used for analysis were
frequency (f), percentage (%), mean (µ), standard deviation (σ)  and content analysis.

The findings were as follows:
1. The internal quality assurance in Vocational Education in Kanchanaburi, as a whole and individual aspect,

were at a high level.
2. The problems of the internal quality assurance in Vocational Education in Kanchanaburi as a whole was at

a low level. When considering in each aspect, it was found that the individual aspect  was at a low level, except evaluation
verification  was at a moderate  level.

3. The guideline for developing the internal quality assurance in Vocational Education, Kanchanaburi were
1) it should  develop the knowledge and skill in the internal quality assurance in vocational education in Kanchanaburi by
preparing training and observing activities for teacher and extending results, 2) it should set an internal quality assurance
plan and also follow up intensively in order to encourage and support the plan, and 3) it should make a report of the
internal quality assurance.

Department of Educational Administration        Graduate School, Silpakorn University       Academic Year 2005
Student’s signature……………………………………
Master’s Report Advisor’s signature ……………………………………………

จ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงดวยดี โดยไดรับความกรุณาใหคําปรึกษา   แนะนํา ชวยเหลือ
อยางดียิ่ง จาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  อินทรรักษ  รองศาสตราจารย ดร.ชวนชม              
ชินะตังกูร  และ อาจารย ดร.วัชนีย  เชาวดํารงค ซ่ึงเปนคณะกรรมการการตรวจสอบสารนิพนธ     
จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูดานการบริหารการศึกษาใหอยางดียิ่ง

ขอขอบคุณ ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา และคณะครู-อาจารย 
ในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ที่ใหความอนุเคราะหการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งอํานวยความ
สะดวกและใหความชวยเหลือในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดียิ่ง

ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ นักศึกษาบริหาร รุน 22 และพี่-นองทุกคน ที่ใหคําปรึกษา         
ชวยเหลือและใหกําลังใจเสมอมา

ฉ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย……………………………………………………………………….. ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………. จ
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………….… ฉ
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………… ญ
สารบัญแผนภูมิ……………………………………………………………………………. ฎ
บทที่

1 บทนํา......................................................................................................................... 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ............................................................. 2
ปญหาของการวิจัย .............................................................................................. 5
วัตถุประสงคของการวิจัย.................................................................................... 7
ขอคําถามของการวิจัย ......................................................................................... 7
สมมติฐานการวิจัย .............................................................................................. 7
กรอบแนวคิดในการวิจัย ..................................................................................... 7
ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................... 8
นิยามศัพทเฉพาะ ................................................................................................ 11

2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ............................................................................................... 12
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา .............................................. 12

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา................................................ 12
มาตรฐานอาชีวศึกษาที่ใชในการประกันคุณภาพภายใน................................ 15
เกณฑการประเมินผลภายใน.......................................................................... 16
ระบบขอมูลและการประมวลผลในสถานศึกษา ............................................ 19
องคประกอบของระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา ........................... 24
ขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษา .................................................... 32
การเขียนรายงานผลประเมินตนเองของสถานศึกษา ...................................... 41

ช

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ หนา
การจัดและการบริหารอาชีวศึกษา....................................................................... 48

ความหมายของการอาชีวศึกษา .................................................................... 48
การบริหารการศึกษาระดับอาชีวศึกษา......................................................... 51

รางกฎกระทรวงสวนแบงราชการของสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ............................................................................................. 56

งานวิจัยที่เกี่ยวของ .............................................................................................. 60
งานวิจัยภายในประเทศ ................................................................................ 60
งานวิจัยตางประเทศ ..................................................................................... 67

สรุป .................................................................................................................... 71

3 วิธีการดําเนินการวิจัย................................................................................................. 73
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ................................................................................. 73
ระเบียบวิธีวิจัย .................................................................................................... 74

แผนแบบของการวิจัย .................................................................................... 74
ประชากร ....................................................................................................... 74
ตัวแปรที่ศึกษา ............................................................................................... 75
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย................................................................................ 76
การสรางเครื่องมือ ......................................................................................... 77
การเก็บรวบรวมขอมูล ................................................................................... 77
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย.................................................. 78

สรุป .................................................................................................................... 79

4 การวิเคราะหขอมูล .................................................................................................... 80
ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพสวนตัว ...................................................................... 80
ตอนที่ 2  สถานภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา
               จังหวัดกาญจนบุรี ................................................................................ 82
ตอนที่ 3  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา
               จังหวัดกาญจนบุรี ................................................................................ 87
ตอนที่ 4  แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา ..... 92

ซ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ หนา
5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ........................................................ 95

สรุปผลการวิจัย .................................................................................................. 95
อภิปรายผล......................................................................................................... 96
ขอเสนอแนะ ...................................................................................................... 102

ขอเสนอแนะทั่วไป ....................................................................................... 102
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป .............................................................. 103

บรรณานุกรม .........................................................................................................................  102
ภาคผนวก
              ภาคผนวก ก  หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ........................................  109
              ภาคผนวก ข  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ......................................................  115
              ภาคผนวก ค  หนังสือขอความอนุเคราะหการเก็บรวบรวมขอมูล ...........................  118
              ภาคผนวก ง   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย .................................................................  125

ประวัติผูวิจัย ..........................................................................................................................  132

ฌ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา
1 องคประกอบของการปฏิบัติงานในระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา .. 30
2 สรุปรูปแบบและองคประกอบของเนื้อหาในรายงานการประเมินตนเอง ......... 42
3 แสดงประชากรและผูใหขอมูลของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

จํานวน 6 สถานศึกษา................................................................................. 75
4 จํานวนรอยละของขอมูล สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม................. 81
5 สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี....... 83
6 สภาพการดําเนินการการเตรียมการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี ...................................................................................... 84
7 สภาพการดําเนินการการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี ...................................................................................... 85
8 สภาพการดําเนินการการรายงานการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี ...................................................................................... 87
9 ปญหาการดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี ...................................................................................... 88
10 ปญหาการดําเนินการการเตรียมการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี ...................................................................................... 89
11 ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี
12 ปญหาการดําเนินการการรายงานการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา .......... 90

จังหวัดกาญจนบุรี ...................................................................................... 92

ญ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิท่ี หนา
1 กรอบแนวคิดของการวิจัย ............................................................................... 8
2 ขอบเขตของการวิจัย ....................................................................................... 10
3 องคประกอบของระบบสารสนเทศ ................................................................ 24
4 ระบบการประเมินภายในตามแนวความคิดของ สุวิมล  วองวาณิช ................. 31
5 ขั้นตอนการประเมินภายในตามแนวคิดของ วรภัทร  ภูเจริญ .......................... 34
6 ขั้นตอนการประเมินผลภายในตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ

ฮองกง (2000), หนา 2 ........................................................................... 36
7 ขั้นตอนการดําเนินงานการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามแนวทาง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.......................................... 40
8 แสดงการแบงสวนราชการของกรมอาชีวศึกษา .............................................. 53
9 แสดงโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา................. 55
10 รายช่ือสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5................................ 60

ฎ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี  1

บทนํา

โลกปจจุบันเปนโลกแหงการเปลี่ยนแปลง เปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนา 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  จึงจําเปนที่แตละประเทศ
ตองมีการเตรียมพรอมในดานการเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได    
ตลอดเวลาและเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ทาทายจากกระแสโลก  โดย
ปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาวไดแกคุณภาพของคน ดังนั้น       
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง และจะตองเปนการ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ   เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทําใหเปน
คนที่รูจักคิด  วิเคราะห  รูจักการแกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรียนรูดวยตนเอง  
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่ง       
ตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามความมุงหมายและหลักการของ       
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา 6 ที่บัญญัติไววาการจัดการศึกษาตองเปนไป
เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้ง   รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม      
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข1 ดังนั้น    
การศึกษาจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความสมบูรณทางดานรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรมจริยธรรม    รวมทั้งวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต    เพื่อให
สามารถปรับตนเองและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและเหมาะสม  สอดคลองกับสภาวะความ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และการเมืองของประเทศ  ดังนั้นการที่จะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังกลาว  ยอมจําเปนตองอาศัยการจัดการ
ศึกษาที่มีคุณภาพเปนสําคัญ   คุณภาพของการศึกษาจึงถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษา  
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณธรรมและคุณภาพในดานตาง ๆ เต็มตามศักยภาพ  อันเปนพื้นฐานและเปน
ปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในทุก ๆ ดาน  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเปนงาน
สําคัญที่ตองดําเนินการอยูเสมอ    การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาตองมีการพัฒนาอยางเปนระบบ  

                                                
1สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542  (กรุงเทพมหานคร : พริกหวานกราฟฟก, 2542), 14.
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มีความตอเนื่องและมีการตรวจวัดระดับคุณภาพทางการศึกษาเปนระยะ ๆ เพื่อคนหาปญหาและ
กําหนดทิศทางพัฒนานําไปสูความกาวหนาทางการศึกษา  และการพัฒนาประเทศตอไป2    เพื่อผลิต
คนที่มีคุณภาพและสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ ฉบับที่ 8  โดยมีจุดเนนที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก   ผูที่อยูในวงการศึกษาโดย
เฉพาะผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับเรื่องนี้ ทั้งนี้เพราะมนุษยคือผลผลิตอันเกิดจากการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา  ผลผลิตที่ไดคือผูเรียนที่สังคมเชื่อมั่นวาสถานศึกษาจะผลิตผูเรียนที่มีความรู
ความสามารถ  มีลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและตามความคิดหวังของสังคม  โดย
มีปจจัยและกระบวนการในการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานใกลเคียงกัน3

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ตลอดระยะเวลาที่ผานมาประเทศไทยไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพทางการ

ศึกษาไทยมาโดยตลอดแตจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรม  
วิชาการ ป  2546  พบวา  ผลการประเมินความสามารถทางดานภาษาไทย  คณิตศาสตรและภาษา
อังกฤษ  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งสามวิชาอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาความรู
ความสามารถดานภาษาไทย  คณิตศาสตรและภาษาอังกฤษ  พบวานักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย  คิดเปน
รอยละ 46.65,  39.07  และรอยละ 45.31  ตามลําดับ  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนทั้งสามวิชา ทุกระดับการศึกษาแนวโนมของผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระหวางป
การศึกษา  2543, 2544  และ  2545   พบวาความรูความสามารถของผูเรียน   ทั้งสามวิชามีแนวโนม
สูงขึ้น  ถึงแมวิชาคณิตศาสตร   และภาษาอังกฤษ  จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นกวาเดิมมาก  
อีกทั้งจํานวนผูที่มีคะแนนเฉลี่ยเทียบกับเกณฑการประเมินที่อยูในระดับปรับปรุงก็เพิ่มสูงขึ้นอีก
ดวย แตคะแนนเฉลี่ยก็ยังต่ํากวาครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็มในแตละวิชา    จากสภาพปญหาที่เปนอยูนี้  
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาควรตองเรงแกปญหาอยางรีบดวนและจริงจัง   เพื่อพัฒนาใหผูเรียน
มีทักษะพื้นฐานทางวิชาการสูงขึ้นและพัฒนาไดเต็มตามศักยภาพ   และจากผลทางการศึกษาพบวา
เด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบแบบเลือกตอบที่ใชทักษะพื้นฐาน   เชน    การบวก  ลบ  คูณ  

                                                
2เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ,  “การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน      

อาชีวศึกษาเอกชน กรุงเเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), 1.

3ปนัดดา  เจียรกุล และคณะ,  รายงานผลการสัมมนาเรื่อง การนิเทศการศึกษา :  กลยุทธ
เพื่อการประกันคุณภาพ  (กรุงเทพมหานคร : สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  คณะ   
คุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), 19.  (อัดสําเนา)
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หาร   หรือขอสอบที่ใชความจํา  แตไมสามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหา  ที่ตองคิดวิเคราะห  
หรือตองเขียนคําตอบอธิบายยาว ๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะหหรือความคิดออกมา
เปนคําพูดของเด็กไทย  ในขณะที่ความสามารถดังกลาว  เปนเรื่องที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตใน
โลกปจจุบัน4

จากที่กลาวขางตน  แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการศึกษาของไทยจําเปนตองไดรับการ
พัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น  ไมวาจะเปนดานสติปญญา  ความรู  ความสามารถ  หรือจริยธรรม           
คุณธรรม ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทยโดยจะตองเร่ิม
จากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง  ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
นั้น จะตองมีการประกันคุณภาพภายใน ในกระบวนการบริหารและการจัดการ การเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา  อันจะเปนการสราง
ความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน  เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี    
มีความสามารถและมีความสุข  จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ  ส่ิงแวดลอมยั่งยืน  
เศรษฐกิจมั่นคง  สามารถรวมมือและแขงขันกันประเทศอื่น ๆ  ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป  
การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานที่สําคัญของสถานศึกษา         โดยสถานศึกษาเพื่อผู
เรียนและสังคมโดยรวม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พุทธศักราช  2540    ไดมีบทบัญญัติวาดวยการที่
รัฐธรรมนูญ  ตองจัดทํากฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ เพื่อเปนหลักในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และเปนเข็มทิศชี้นําในการพัฒนาสังคมไทยใหยั่งยืนมั่นคง         พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  จึงเปนกฎหมายหลักของการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทยที่ประชาชนไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง  สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ
ศึกษา และการปฏิรูปการศึกษา  โดยเฉพาะในดานระบบการบริหารและการจัดการที่เนนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ซ่ึงบัญญัติในหมวด 6 วาดวย       มาตรฐานการและการประกันคุณภาพการศึกษา  
มาตรา 47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน

                                                
4กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     

สถานศึกษา : กรอบและแนวทางการดําเนินงาน  (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานทดสอบการศึกษา 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544), 46.
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ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตอไป

กรมอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ  เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคน
ทั้งในระดับกึ่งฝมือ  ระดับฝมือ  ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพ  อยางมี   
คุณภาพและมาตรฐาน  ใหมีความสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  
และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  สามารถสนองความตองการของตลาดแรงงานและการ
ประกอบอาชีพอิสระ  การอาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพจึงเปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม  เพราะความเจริญของประเทศตองเริ่มจากพื้นฐานของการประกอบอาชีพ  
สรางผลผลิตและรายไดของประชาชน  การจัดการอาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพ  จึงตอง      
สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนและสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น  โดยมีตัวช้ีวัดคุณภาพของ
ผูสําเร็จการอาชีวศึกษาที่สําคัญประการหนึ่งคือ  ผูสําเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพหรือ
สามารถทํางานไดจริง  นอกเหนือไปจากที่จะตองเปนผูที่มีความรูดานวิชาการ  และมีคุณลักษณะ
ดานคุณธรรม  จริยธรรม  ตามที่สถานประกอบการตองการตามรางพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา
ไดกําหนดมาตรฐานและคุณภาพการอาชีวศึกษาไวในหมวด 4  โดยระบุถึงการกําหนดมาตรฐาน
วิชาชีพเพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความตองการโดยการมีสวนรวม
ขององคกรวิชาชีพ  และกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพไวในการประกัน 
คุณภาพภายใน  สวนในหมวดที่ 5 ไดกําหนดใหมีคุณวุฒิวิชาชีพ  สําหรับการศึกษาและฝกอบรม
อาชีพทั้งในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย  ใชระบบการเทียบโอนคุณวุฒิและประสบการณ  
เพื่อเปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตโดยเฉพาะกลุมที่ทํางานแลว5

ดังนั้น สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยใหมีการ
บริหารจัดการทํางานที่เนนคุณภาพ มีระบบการประเมินผลภายในผสมผสานอยูในกระบวนการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา เปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตาม        
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  จากนั้นจึงจัดทํารายงานผลใหผูที่เกี่ยวของรับทราบทุกป  และตอง   
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อช้ีจุดแข็ง  จุดออน  ใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพตอไป 
ในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ โดยกําหนดให
มีมาตรฐานการอาชีวศึกษา  ซ่ึงไดมีการปรับปรุงและพัฒนาครั้งที่  1    ในป  2545   ประกอบดวย  

                                                
5กรมอาชีวศึกษา, คูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (กรุงเทพมหานคร : งาน

ประกันคุณภาพการศึกษา หนวยศึกษานิเทศก, 2545), 2.  (อัดสําเนา)
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12  มาตรฐาน มี  54  ตัวบงชี้   จําแนกเปน  มาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียน  3  มาตรฐาน      
มี  14  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานกระบวนการ  5   มาตรฐาน  มี   22    ตัวบงชี้   และมาตรฐานดาน
ปจจัย  4  มาตรฐาน  มี  18  ตัวบงชี้   เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน

จากการติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของกลุมงาน
มาตรฐานสถาบันและสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา       จํานวน  
412   แหง     ปรากฏวาในปจจุบันมีสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาแลวทั้ง 412 แหง ไดรับการรับรองการรายงาน  412  แหง

ปญหาของการวิจัย
จากการรับรองการรายงานการตรวจเยี่ยมจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา      (องคการมหาชน)       โดยภาพรวมในดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 4  จุดที่ควรพัฒนาดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียน ไดแก  ควรมีการ
พัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ  หาวิธีการลดจํานวนนักศึกษาที่ออกกลางคัน  เพิ่มบทบาท
ของอาจารยที่ปรึกษา  ปรับปรุงระบบติดตามผลนักศึกษาที่เรียนจบในแตละป จํานวนที่ผูที่ศึกษาตอ
หรือมีงานทํา  มาตรฐานดานกระบวนการ สถานศึกษาและสถานประกอบการสมควรไดรวมมือ
และวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการฝกงาน  การนิเทศ  การประเมินผล   การสงเสริมใหมีการวิจัย
มากขึ้น  และจัดงบประมาณเพื่อการสนับสนุนการวิจัย   ควรมีการพัฒนาการใชเครื่องมืออุปกรณ  
ส่ือการสอนในสถานศึกษา  และใหอาจารยผูสอนจัดทําแผนการสอน  นําผลงานมาประเมิน
วิเคราะหและพัฒนาอยางตอเนื่อง   ในดานปจจัย   ควรมีการวางแผนแมบทในการพัฒนาบุคลากร
ใหชัดเจน   ควรมีการวางแผนจัดทรัพยากรในศูนยวิทยบริการ   เพื่อสนับสนุนการเรียนรูใหชัดเจน   
ควรมีโครงการใหบริการวิทยาการแกชุมชนสังคมและใหนักศึกษาไดรวมกิจกรรมโดยทั่วถึง

วิทยาลัยในสถานศึกษาของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีไดรับการประเมินสถานศึกษา
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.)6 6 สถานศึกษา  ไดรับรายงาน
ผลการประเมินจาก สมศ. จํานวน 4 สถานศึกษา  จากรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานดังกลาว
ที่ผูวิจัยไดรวบรวมปญหา  หรือจุดที่ควรพัฒนาจากรายงานผลการประเมินสถานศึกษา   คือ        
มาตรฐานที่ 1 ดานผูจบการศึกษา มีปญหาในการสราง การพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพให
ตรงกับสาขาวิชาทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ  นักศึกษาบางสวนไมไดรับการทดสอบกอนสําเร็จการ

                                                
6สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, รายงานผลการประเมิน       

สถานศึกษา (กรุงเทพฯ : พิมพดี จํากัด, 2545), 24.
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ศึกษา   ในดานการเก็บขอมูลมีปญหาดานวิธีการเพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ การเก็บขอมูลการมีงานทํา
ของผูจบการศึกษาไมหลากหลาย ครอบคลุม       ขาดการสํารวจความพึงพอใจของผูประกอบการที่
ผูจบการศึกษาออกไปทํางาน   ปญหาจํานวนนักศึกษาที่ลาออกกลางคันไมลดลง มาตรฐานที่ 2  
ดานการเรียนรู สถานศึกษาและสถานประกอบการยังคงมีปญหาในการรวมมือกันดานการวางแผน
เพื่อกําหนดแนวทางฝกงาน การจัดทําปายนิเทศในหองเรียนในโรงฝกงานหรือภายนอก  ขาดความ
ทันสมัย เนื้อหาสาระไมครบถวน   และปญหาในการพัฒนาระบบการบันทึกขอมูล การปฏิบัติงาน 
การใชเครื่องมือ  มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการเรียนรูมีปญหาในการพัฒนาบุคลากร และ  
ขาดบุคลากรที่มีคุณวุฒิเฉพาะสาขาวิชาชีพ  ขาดการสงเสริมการใชผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิจากภาค
ธุรกิจ ภูมิปญญาทองถ่ิน ใหมาเปนวิทยากรเพื่อถายทอดความรู  ทางดานศูนยวิทยบริการ มีปญหา
ดานการจัดสรรคาใชจาย ทําใหมีส่ือ  หนังสือ ที่เกี่ยวกับวิชาชีพไมพอเพียง    ตอความตองการของ
นักศึกษา และขาดการรณรงคใหนักศึกษาเขาใชบริการของศูนยวิทยบริการ    มาตรฐานที่ 4 งานวิจัย
และงานสรางสรรค สถานศึกษาขาดงบประมาณสําหรับงานวิจัย  การพัฒนางานวิจัยไมไดรับการ
สนับสนุนเทาที่ควร  มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการนั้น การจัดกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการ
แกชุมชน สังคม มีนอยและไมครอบคลุมทุกวิชา ขาดความสอดคลองกับทองถ่ิน นักศึกษาไมคอยมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมโครงการที่ใหบริการวิชาการแกชุมชน        มาตรฐานที่ 6  ดานกิจการ
นักศึกษา และการบํารุงศิลปวัฒนธรรม สถานศึกษาขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อทํานุ
บํารุง และสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย  การดําเนินกิจกรรมองคการนักศึกษา ไมไดรับ
การสนับสนุนเทาที่ควร  มาตรฐานที่ 7  ดานการบริหารจัดการ มีปญหาดานการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการบริหารจัดการ การจัดทําวิสัยทัศนและการทํา SWOT ของสถานศึกษา การประเมิน
ขาดความชัดเจน ไมนํา PDCA มาชวยในการบริหาร  บุคลากรสายสนับสนุนการสอนไมเพียงพอ  
มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกันคุณภาพภายในขาดการกําหนดแนวทาง และตัวบงชี้ในการ
ประกันคุณภาพภายในอยางชัดเจน   และครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ กระบวนการตรวจ
สอบปอนกลับยังไมเกิดความเชื่อมั่นเพราะการเรียนการสอนไมมีการควบคุมดูแลอยางใกลชิด และ
ปญหาการจัดกิจกรรม 5 ส.ที่ขาดความตอเนื่อง

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจวิจัยเร่ืองการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ของ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงจะทําใหไดแนวทางที่เหมาะสม
สําหรับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และจะสงผลใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาประสบความสําเร็จตามหมวด 6  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว  

ดังตอไปนี้
1. เพื่อทราบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรี
2. เพื่อทราบปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรี
3. เพื่อทราบแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรี

ขอคําถามของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามเพื่อ

การวิจัยดังนี้
1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

อยูในระดับใด
2. ปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรีอยูในระดับใด
3. แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรีเปนอยางไร

สมมติฐานการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางของการตรวจสอบผลการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานของการวิจัย

ดังนี้
1. สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

อยูในระดับปานกลาง
2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี      

อยูในระดับปานกลาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีเปนองคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพตามความตองการของสังคม  การดําเนินงานของวิทยาลัย  ไดนําทฤษฏีเชิงระบบของแคทซ  
และคาหน (Katz and Kahn)  ประกอบดวย ตัวปอน  (input)  กระบวนการ (process)  ผลผลิต  
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(output)  ภายใตสภาพแวดลอม  (context)   และขอมูลยอนกลับ (feedback) ซ่ึงมีความสัมพันธและ
มีผลกระทบซึ่งกันและกันในการดําเนินงาน7  สําหรับปจจัยนําเขาของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี     
ไดแก  นโยบาย    บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ     ปจจัยเหลานี้ตองอาศัยกระบวนการ ไดแก  
การบริหาร  การเรียนการสอนและการนิเทศ  แปรสภาพไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ คือ ผูสําเร็จการ
ศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  ดังแผนภูมิที่ 1

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย
ที่มา  : Daniel  Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology  of Organization, 2nd  ed.
(New York : John Wiley & Son, 1978), 20.
          :  สุนันทา เลาหนันท,  การพัฒนาองคการ  (กรุงเทพฯ :โรงพิมพรุงพัฒนา, 2531), 39.

                                                
7Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Social Psychology of Organization,  2nd  ed.  

(New York : John Wiley and Son, 1978), 20.

ตัวปอน   (input)

- นโยบาย
- บุคลากร
- งบประมาณ
- วัสดุอุปกรณ

กระบวนการ  (process)

   -  การเรียนการสอน
   -  การนิเทศ

ผลผลิต  (output)

-  คุณลักษณะที่
    พึงประสงค
-  ผลสัมฤทธิ์ทาง
    การเรียน

ขอมูลยอนกลับ
(feedback)

สภาพแวดลอม (context)
- การเมือง
- สังคม
- เศรษฐกิจ

-  การบริหาร
-  การประกันคุณภาพ
ภายใน
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ขอบเขตของการวิจัย
ระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการทํางานและการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพ   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกลาวไววา  
แนวคิดที่พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวยการควบคุม และการตรวจสอบคุณ
ภาพกับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA)   ประกอบดวย  การวางแผน (P) ปฏิบัติตาม
แผน (D)  การตรวจสอบ(C)  และรวมกันปรับปรุง  (A)  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกําหนดเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จ  
มีดังนี้

1.  การเตรียมการความพรอมของบุคลากร  สรางความตระหนัก  แตงตั้งผูรับผิดชอบ
2. การดําเนินการ   ประกอบดวย    การวางแผนปฏิบัติงาน (P)  การกําหนดเปาหมาย  

ระยะเวลา  งบประมาณ     ดําเนินการตามแผน (D) สงเสริม  สนับสนุนทรัพยากร   ติดตามการ
นิเทศ     ตรวจสอบประเมินผล  (C)  วางกรอบการประเมิน เก็บขอมูล  วิเคราะหขอมูล  ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)  วางแผนในระยะตอไป  และการ       
รายงานประเมินตนเองประจําป  วิเคราะหตามมาตรฐาน  เขียนรายงาน8   ดังแผนภูมิที่  2

                                                
8สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน  

สถานศึกษา,  พิมพคร้ังที่ 4  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545), 13.
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แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย
ที่มา  :  กรมอาชีวศึกษา, คูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (กรุงเทพมหานคร : งาน
ประกันคุณภาพหนวยศึกษานิเทศก, 2545), 9.

3.  ตรวจสอบประเมินผล ( C )
    -  วางกรอบการประเมิน
    -  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ
    -  เก็บขอมูล
    -  วิเคราะหขอมูล
    -  แปลความหมาย
    -  ตรวจสอบ/ปรับปรุง

4.  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)
    -  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
    -  วางแผนในระยะตอไป
    -  จัดทําขอมูลสารสนเทศ

การเตรียมการ
1.  เตรียมความพรอมของ
บุคลากร
    -  สรางความตระหนัก
    -  พัฒนาความรูและทักษะ
2.  แตงตั้งคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบ

การรายงาน
จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป
    -  รวบรวมผลการดําเนินงานและ
ผลการประเมิน
    -  วิเคราะหตามมาตรฐาน
    -  เขียนรายงาน

การดําเนินงาน
1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P)
    -  กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา
    -  จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย
    -  กําหนดระยะเวลา
    -  กําหนดงบประมาณ
    -  กําหนดผูรับผิดชอบ

2.  ดําเนินการตามแผน (D)
    -  สงเสริม สนับสนุน
    -  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร
    -  กํากับ ติดตาม
    -  ใหการนิเทศ
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นิยามศัพทเฉพาะ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง      กระบวนการดําเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษาเพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยบุคลากรในหนวยงาน  ประกอบ
ดวย การสรางความตระหนัก การพัฒนาความรูและทักษะ  การแตงตั้งคณะกรรมการ การกําหนด
เปาหมายหรือมาตรฐาน กรสงเสริมสนับสนุน การทํางานของบุคลากร การจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวก การนิเทศ กํากับติดตาม การตรวจสอบคุณภาพ การปรับปรุงการปฏิบัติงานและการรายงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี หมายถึง  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ    
การอาชีวศึกษา  ที่จัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพในระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ  ระดับเทคนิคและ
ระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพ  ในจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย  สถานศึกษา 6 แหง  คือ 
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกาญจนบุรี วิทยาลัยสารพัดชางกาญจนบุรี 
และวิทยาลัยการอาชีพกาญจนบุรี โดยไมรวมสถานศึกษาที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี  2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญที่เกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพภายใน  จากเอกสารและงานวิจัย  ในบทนี้ขอเสนอสาระสําคัญดังนี้             
1) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    2) การจัดและการบริหารอาชีวศึกษา  และ 
3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้

 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาไดมีนักวิชาการใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาไวแตกตางกันดังนี้
การประกันคุณภาพการศึกษา คือ  มาตรการที่กําหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการ

ดําเนินงานในการจัดการศึกษาเพื่อจะชวยใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีหลักประกันวานักเรียน
จะมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับของสังคม1

การประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการ
ตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว  จะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มี       
คุณภาพ  คือ  นักเรียนไดมีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงคและคาดหวัง2

                                                
1ไพบูลย  แจมพงษ,  “การประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา,”  วารสารการ

ศึกษาเอกชน  7, 7 (มิถุนายน 2541) : 27-40.
2วารินทร   สินสูงสุด,  การประกันคุณภาพการศึกษา  (กรุงเทพฯ : สยามมิตรการพิมพ, 

2542), 119.
12
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การประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  กิจกรรม  หรือแนวปฏิบัติที่เมื่อโรงเรียนดําเนินการ
ตามกระบวนการหรือแผนที่วางไวแลวจะสรางความมั่นใจใหชุมชนและสังคมวาผลผลิตของการ
ศึกษาคือ  นักเรียนไดมีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงคและคาดหวัง3

การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารและการ
ใหบริการทางการศึกษา  ซ่ึงจะทําใหมีคุณภาพไมต่ํากวามาตรฐานขั้นต่ําที่กําหนด  หรือกลาวอีกนัย
หนึ่ง  การประกันคุณภาพเปนการใหหลักประกันตอสาธารณชนวาสถาบันการศึกษาพยายามทํา
หนาที่อยางดีที่สุดเพื่อใหผูเรียนที่จบออกมามีคุณภาพ4

ดังนั้น ในทัศนะของผูวิจัยจึงสรุปวา  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อใหเกิดความมั่นใจแกนักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมไดวาสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนสําเร็จการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม

หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการที่มีนักวิชาการใหทัศนะไว มีดังนี้

 อํารุง  จันทวานิช  ไดใหหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้
1) การสรางความมั่นใจ  และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา
2) การมีสวนรวมในการดําเนินการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ
3) ความรวมมือทางวิชาการขององคกร  บุคลากรในพื้นที่
4) การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับและทุกขั้นตอน
5) มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน
6) มีการรายงานผลสูสาธารณชนและผูที่เกี่ยวของ5

                                                
3วิรุฬห  แสงงาม,  “การประกันคุณภาพเพื่อรับรองมาตรฐานของโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดปตตานี”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2543), 13.

4วีระวัฒน  อุทัยรัตน และดิเรก  วรรณเศียร,  “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษา,”  เอกสารวิชาการประกอบการประชุมสัมมนาทางวิชาการ, การปฏิรูปการเรียนรูยุทธศาสตร
การพัฒนาคุณภาพนักเรียน  (กรุงเทพฯ,  ม.ป.ป.), 22-27.

5อํารุง  จันทวานิช,  “การประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา,”  วารสาร           
ขาราชการครู  19 (กุมภาพันธ – มีนาคม 2544) : 5-9.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



14

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  ไดใหหลักการประกันคุณภาพไวดังนี้
1) รัฐกระจายอํานาจการกําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งบประมาณ  

บุคลากรและทรัพยากรในเขตพื้นที่การศึกษา  โรงเรียนทุกระดับ  และทุกประเภท
2) รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ินไดมีสวนรวม

ในการรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
3) รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีระบบการตรวจสอบ  และ

แทรกแซงคุณภาพการศึกษา  และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา6

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปวา  หลักการประกันคุณภาพการศึกษาคือการสรางความมั่นใจ
ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย  โดยรัฐจะตองกระจายอํานาจทางการศึกษาและให
อิสระแกสถานศึกษาในการบริหาร  และจัดการเพื่อความมีคุณภาพ  ในขณะเดียวกันก็จะตองเปด
โอกาสใหชุมชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาการดําเนินงานทุกขั้นตอน
สามารถติดตาม  ตรวจสอบได  และมีการรายงานสูสาธารณชน  และผูที่เกี่ยวของ

แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสรางความ

พึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคมโดยมีแนวคิดหลัก ดังนี้

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนา  (children–centered development)  
เปนแนวความคิดที่มุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง  และยึดหลักประโยชนที่จะ
เกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญโดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอด
ชีวิต

1.1 การใชโรงเ รียนเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School–Based 
Management  : SBM)  เปนแนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการ
ศึกษาดวยตนเองซึ่งมีความเชื่อวา  โรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิต    คือ
ผูเรียนใหมีคุณภาพดี

 2.  การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา  (participation & collaboration) เปน
แนวคิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคน ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวม

                                                
6สมศักดิ์  สินธุระเวชญ,  “การประกันคุณภาพการศึกษา,”  วารสารวิชาการ                    

1 (พฤษภาคม 2541) : 33-35.
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รับผิดชอบในการดําเนินการ         เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดย
สวนรวม  การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน  (all  for  education)  โดยแนวความคิดนี้เชื่อวาการให
ทุกคน ทุกสวนของสังคมมีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษาตลอดจนการมีสวน
รวมในกระบวนการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึกมีความเปนเจาของ

3. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization  of  education)  เปนแนวคิด
ที่มุ งกระจายอํานาจการจัดการการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา  
(stakeholders)  ซ่ึงเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด  ไดแก โรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และ
สังคม  แนวความคิดนี้เช่ือวาการกระจายอํานาจทางการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการ
ศึกษามากขึ้น

4. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)  เปนแนวความคิดที่
มุงใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (a1uthorities) ตอผูเรียน  
ผูปกครองชุมชนและสังคมตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐานซึ่งสามารถใหผูเรียน
ปฏิบัติได7

มาตรฐานอาชีวศึกษาที่ใชในการประกันคุณภาพภายใน
มาตรฐานการอาชีวศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค 

กระบวนการดําเนินงานของสถานศึกษา และปจจัยสนับสนุนที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณในงานอาชีพตามที่กําหนดใน
หลักสูตร และมาตรฐานวิชาชีพในสาขาวิชาที่เรียน  และเพื่อใหเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับ
การตรวจประเมิน การกํากับดูแล และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานวิชาชีพประกอบดวย 
12 มาตรฐาน  จําแนกเปนมาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียน 3 มาตรฐาน มาตรฐานดาน
กระบวนการ 5 มาตรฐาน  และมาตรฐานดานปจจัย 4 มาตรฐาน  ดังนี้

1. มาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียน
 มาตรฐานที่ 1  ผูสําเร็จการศึกษา มีความรูเชิงวิชาการ มีทักษะในวิชาชีพ และ

ทักษะชีวิตอันสงผลตอการประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีการพัฒนาความรูในทักษะพื้นฐาน ทักษะในการปฏิบัติ

งาน และพัฒนาตนเองในวิชาชีพไดอยางเหมาะสม

                                                
7กระทรวงศึกษาธิการ, กรมสามัญศึกษา,  การประกันคุณภาพการศึกษา เลม 2  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542), 5-6.
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มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีความรักในอาชีพ และเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม

2. มาตรฐานดานกระบวนการ
มาตรฐานที่ 4  สถานศึกษามีการระดมทรัพยากร จัดระบบเครือขายในการจัด

การอาชีวศึกษา รวมทั้งสงเสริมความรวมมือกับสถานประกอบการ  ชุมชน  แหลงการเรียนรูตาง ๆ  
เพื่อการสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

มาตรฐานที่ 5  สถานศึกษามีการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย เนนการฝกปฏิบัติ
จริง เรียนรูจากประสบการณจริง และมีการประเมินผลตามสภาพจริง

มาตรฐานที่ 6  สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตรวจสอบได 
เนนการมีสวนรวม

มาตรฐานที่ 7  สถานศึกษามีการสงเสริมการทํางานวิจัยและงานสรางสรรคที่มี
คุณภาพ เผยแพรสูสาธารณชน และนําไปพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน และประเทศ

มาตรฐานที่ 8  สถานศึกษามีการบริการทางวิชาชีพที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชน ทองถ่ิน  เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและมีการเรียนรูตลอดชีวิต

3. มาตรฐานดานปจจัย
มาตรฐานที่ 9  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอม และส่ิงอํานวยความสะดวก 

ที่เอื้อตอการเรียนรู และการฝกปฏิบัติ รวมถึงความปลอดภัยของผูเรียน
มาตรฐานที่ 10  ผูสอนและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู ความสามารถและ

ประสบการณในวิชาที่สอน การปฏิบัติหนาที่ และพัฒนาตนเองใหทันตอเทคโนโลยี
มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนมีการพัฒนา     

หลักสูตรใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในงานอาชีพและสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน
มาตรฐานที่ 12  การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในโดยเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอาชีวศึกษา8

เกณฑการประเมินผลภายในสถานศึกษา
สมหวัง  พิธยานุวัฒน กลาววาเกณฑหรือส่ิงที่เราใชตัดสินคุณภาพของผลลัพธหรือสวน

ประกอบ (perfomance) ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับได  การเลือก

                                                
8กระทรวงศึกษาธิการ, กรมอาชีวศึกษา,  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

(กรุงเทพมหานคร : งานประกันคุณภาพการศึกษา หนวยศึกษนิเทศก, 2545), 24-52.
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เกณฑเพื่อตัดสินคุณคาส่ิงที่ประเมิน  นับไดวาเปนงานที่ยากที่สุดของการประเมินทางการศึกษา ใน
ขณะนี้ เนโว (Nevo) พบวา นักประเมินแตละคนมีวิธีการกําหนดเกณฑการประเมินที่แตกตางกัน
ออกไป ยึดวัตถุประสงคเปนหลัก ซ่ึงกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมอยางชัดเจน หรือใชวิธี
การกําหนดเกณฑโดยคณะบุคคล  โดยมีการประชุมหามาตรฐานหรือเกณฑของแบบแผนการ
ประเมินซึ่งจะครอบคลุมองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ของโครงการตาง ๆ คือ ปจจัย กระบวนการ  
และผลผลิต  โดยมีรายละเอียดของการกําหนดเกณฑ ดังนี้

ปจจัย  ไดแก  เกณฑสําหรับสิ่งที่จําเปนตอการดําเนินงานขององคกร  เชน  ความ
เหมาะสมของคณะทํางาน  การสนับสนุนดานการบริหาร  และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน

กระบวนการ  ไดแก  เกณฑการบรรลุเปาหมายดานการปฏิบัติ  เชน  เกณฑผลผลิต    
เกี่ยวกับผูเรียน  และผลงานของคณะทํางาน  เปนตน

ผลผลิต  ไดแก  เกณฑการบรรลุเปาหมายดานการปฏิบัติ เชน  เกณฑผลผลิตเกี่ยวกับ    
ผูเรียน  และผลงานของคณะงาน  เปนตน9

สุวิมล   วองวาณิช   ไดกลาวถึง  แนวทางการกําหนดเกณฑสําหรับใชตัดสินการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษา โดยพิจารณาจาก 3 แนวทางดังนี้ 1)  การพิจารณาจากการใช
ประโยชนจากผลการประเมินเปนการกําหนดเกณฑ โดยพิจารณาวา ผลประเมินจะใหขอมูลเพื่อ
ชวยปรับปรุงในระดับใด  เชน  ระดับบุคคล  ระดับชั้นเรียน  ระดับหมวดวิชา  ระดับฝาย  หรือระดับ
โรงเรียน  ซึ่งในแตละระดับตองมีความแตกตางกัน 2)  การกําหนดประเภทของเกณฑที่ใชในการ
ตัดสินเปนการกําหนดเกณฑ  โดยพิจารณาจากประเภทของเกณฑ  นั่นคือ  เกณฑสัมบูรณและ
เกณฑสัมพัทธ  โดยใชเกณฑสัมบูรณเมื่อเกณฑการตัดสินเปนที่ยอมรับและไดมาตรฐาน  สําหรับ
เกณฑสัมพัทธ  จะใชในกรณีที่ยังไมทราบวาจะกําหนดความสําเร็จที่คาใด และ 3)  การพิจารณา
เร่ืองการแปลความหมายของผลการประเมิน10

จงดี  แซตั้น กลาววาการกําหนดเกณฑการประเมินจะตองพิจารณาตัวแปรทั้งหลาย     
ทั้งในสวนของปจจัยเบื้องตน  การปฏิบัติและผลผลิตดวยกระบวนการที่สัมพันธกันทั้งระบบในการ
ประชุมเพื่อกําหนดเกณฑแบบแผน  ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงก็คือ  จะตองสรางความเห็นพองกันให

                                                
9สมหวัง  พิธยานุวัฒน,  วิธีวิทยาการประเมินศาสตรแหงคุณคา  (กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), 3.
10สุวิมล  วองวาณิช,  รายงานการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของ   

สถานศึกษา  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี จํากัด, 2543), 5.
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เกิดขึ้นดวย  เพราะการเห็นพองตองกันนี้จะนําไปสูการยอมรับและนําเกณฑไปใชตอไป ผูเชี่ยวชาญ
การประเมินสวนใหญจะมีความเห็นพองตองกันวา เกณฑการประเมินนั้นตองพิจารณาให         
สอดคลองกับสิ่งที่ประเมินและหนาที่ของการประเมินครั้งนั้น ๆ โดยเฉพาะและถือเปนหนาที่ของ
นักประเมินที่ตองหามาใหไดซ่ึงเกณฑที่มีความเที่ยง และสมเหตุสมผลไมวาเกณฑนั้นจะกําหนด 
โดยนักประเมินหรือเอามาจากผูอ่ืนก็ตาม11

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดกลาวถึงวิธีการกําหนดเกณฑในรูปแบบ   
ที่เปนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเชิงปริมาณ คือ มีจํานวนและตัวเลข เชน รอยละ 95  ของนักเรียน
ทั้งหมดมีความซื่อสัตย     ครูมีแผนการสอนอยางนอย 2 วิชาตอภาคเรียน         หรือสวนเชิงคุณภาพ
ใชขอความบรรยายลักษณะที่พึงประสงค  เชน  ความรับผิดชอบของนักเรียนอยูในระดับดีมาก     
ครูมีแผนการสอนทุกวิชาที่สอนมีผลงานที่แสดงความกาวหนาของผูเรียน เปนตน12

การกําหนดเกณฑคุณภาพสําหรับการประเมินผลภายในของสถานศึกษาในประเทศไทย  
พบวา  กรมสามัญศึกษากําหนดระดับคุณภาพในตัวบงชี้มาตรฐานการศึกษา เปน 5 ระดับ  ซ่ึง     
สอดคลองกับ อุทุมพร  จามรมาน ซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับดัชนี เกณฑ และวิธีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอกสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย  ผลการวิจัยพบวาผูเขาสัมมนาเห็นดวย
กับการกําหนดระดับคุณภาพเปน 5 ระดับ คือ  ดีเยี่ยม  ดีมาก  ดี  ผาน  และปรับปรุง  บางตัวบงชี้
กรมสามัญศึกษาไดกําหนดระดับคุณภาพเปน 3 ระดับ คือ ระดับดี  ระดับพอใช  และระดับ         
ปรับปรุง13

กลาวโดยสรุปพบวา  ในการกําหนดเกณฑแตละประเภทสามารถกําหนดไดใน              
2 ลักษณะ คือ 1)  เกณฑเชิงปริมาณโดยใชมาตรของคะแนน (scale score) รอยละ  คาเฉลี่ย  หรือ
เปอรเซ็นไทล และ 2)  เกณฑเชิงคุณภาพโดยการบรรยายลักษณะที่พึงประสงค  ทั้งนี้ยังสามารถ
กําหนดจํานวนระดับของเกณฑไดตามความเหมาะสมหรือความตองการ  ไดแก 2 ระดับ  3 ระดับ    

                                                
11จงดี  แซตั้น,  “การวิเคราระหความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบงชี้มาตรฐานการ

ศึกษาในการประเมินผลภายในของโรงเรียน”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัด
และประเมินผลการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), บทคัดยอ.

12สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  การประเมินตนเองและรายงาน เลม 6  
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2542), 3.

13กรมสามัญศึกษา,  เอกสารชุดแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เลม 1  
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2544), 20.
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4 ระดับ  5 ระดับ และ 7 ระดับ  ในการกําหนดเกณฑการประเมินขึ้นอยูกับขอตกลงของบุคลากร
ภายในโรงเรียนเปนสําคัญ

ระบบขอมูลและการประมวลผลการประเมินผลภายในสถานศึกษา
ระบบขอมูลและการประมวลผลภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 1) เคร่ืองมือ             

2) การเก็บรวบรวมขอมูล  3) การวิเคราะหขอมูล  และ 4) การจัดการสารสนเทศเพื่อการประมวลผล  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1) เคร่ืองมือ
เนโว (Nevo)  กลาววาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินผล 

คือ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนั่นเอง14   ศิริชัย  กาญจนวาสี ไดกลาวโดยสรุปวาเครื่องมือประเมิน    
ที่สําคัญ คือตัวนักประเมินเอง  และวิธีการรวบรวมสารสนเทศ คือวิธีที่นักประเมินใชประสาท
สัมผัสทุกสวนรับรูสภาพความจริง  เหตุการณและความรูสึกนึกคิดของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ประเมินเพื่อหาความหมายที่แทจริง โดยวิธีการที่ใชในการประเมิน ไดแก 1) การสังเกต 
(observation) แบงเปนการสังเกตแบบที่ผูสังเกตมีสวนรวมและไมมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น  การ
สังเกตแบบที่ ผู ถูกสังเกตรูตัวและไม รูตัว   การสังเกตโดยตรงและการสังเกตโดยออม                       
2) การสัมภาษณ (interview)  แบงเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง  การ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  การสัมภาษณเปนกลุมและรายบุคคล  การสัมภาษณโดยใชเทคนิคการ
สนทนากลุม     3) การศึกษาเอกสาร  (documentary study)   ชีวประวัติ   บันทึก   จดหมาย       หรือ
รองรอยหลักฐานที่เปนงานเขียนทุกชนิด15   Macbeath ไดกําหนดประเภทของเครื่องมือในการ
ประเมินตนเองที่ใชในการประเมินตนเองของโรงเรียนไว  3 ประเภท คือ  1)  แบบสัมภาษณ          
ใชรวบรวมขอมูลความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน บรรยากาศในหองเรียน  การสงเสริมความ
สําเร็จแกนักเรียนทุกคน  อิสระในการเรียนรูของนักเรียน  นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและ
ประสบความสําเร็จ  นโยบายและการวางแผนดานการสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน  
ครูไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร  ผูปกครองเปนสวนหนึ่งในการเรียนของนักเรียน  โรงเรียน
เปนทรัพยากรของชุมชน  การใหรางวัลแทนการลงโทษและการมีสวนรวมในการเสนอความคิด

                                                
14Nevo,  School-Based Evaluation : A Dialogue for School Improvement  (Oxford : 

Elsevier Science, 1995), 22.
15ศิริชัย  กาญจนวาสี,  ทฤษฎีการประเมิน,  พิมพคร้ังที่ 3  (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เท็กซ แอนด เจอรนัล บลิเคชั่น จํากัด, 2545), 25.
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เห็นแกโรงเรียน เปนตน  2) แบบสังเกต  ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของครู  
กระบวนการเรียน    การสอน  และ         3) แบบประเมินตนเอง   ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความ
ชวยเหลือกันของนักเรียน16 สวน Hong Kong Education Department กลาววามีเพียงเครื่องมือชนิด
เดียวคือ แบบสอบถามที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดงายและสะดวก  โดยลักษณะของแบบสอบ
ถามนั้นจะเก็บขอมูลในเรื่องการบริหารจัดการของโรงเรียน  การเรียนการสอน  การสงเสริม
ลักษณะพื้นฐานของนักเรียนและโรงเรียน  เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์จากนักเรียน ครูและผูปกครอง17

กรมสามัญศึกษา กลาววา เครื่องมือที่สามารถนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อเปน
แนวทางใหแกโรงเรียนในสังกัดนําไปใชในการประเมินตนเอง  โดยจําแนกประเภทของเครื่องมือ
ตามลักษณะการวัด 3 ดาน  คือ 1) การวัดความรูความคิด  ซ่ึงสามารถใชเครื่องมือในการประเมินได
หลายประเภท  ไดแก  แบบสอบผลสัมฤทธิ์  แบบวัดความถนัด  แบบทดสอบความสามารถจริง  
แบบตรวจสอบรายการ  แบบสัมภาษณ  2) การวัดจากผลการปฏิบัติจริง  เครื่องมือที่สามารถใชใน
การประเมิน  ไดแก แบบประมาณคา  แบบทดสอบภาคปฏิบัติ  แฟมสะสมงาน  แบบบันทึก       
พฤติกรรม และ 3)  การวัดดานคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน      
ไดแก  แบบตรวจสอบรายการ  แบบประมาณคา  แบบวัดบุคลิกภาพ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  
แบบวัดเจตคติ  แฟมสะสมงาน  และแบบสํารวจรองรอย  เปนตน18

2) การเก็บรวบรวมขอมูล
สุวิมล   วองวาณิช ไดกําหนดวิธีการเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับตัวบงชี้ในการประเมินผล

ภายในสถานศึกษา ดังตอไปนี้
1. การทดสอบสําหรับตัวบงชี้ที่เปนความรู หรือตัวบงชี้ที่มีลักษณะแฝง (นามธรรม)  

เชน การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน การวัดดานจิตพิสัย
2. การสอบถามดวยแบบสอบถามหรือสัมภาษณสําหรับตัวบงชี้ประเภทความรูสึก 

หรือความคิดเห็น เชน การสอบถามความคิดเห็นจากผูปกครองเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหาร

                                                
16Macbeath,  Schools speak for themselves towards a framework for self-evaluation  

(London : Routledge, 1999), 20.
17Hong Kong Education Department,  School self-evaluation [Online], accessed 25 

(June 2000).  Available from  http:www.ed.gov.hk/qai/qai-c.htm 2001.
18กระทรวงศึกษาธิการ, กรมสามัญศึกษา,  เอกสารชุดการประเมินคุณภาพภายใน   

สถานศึกษา เลม 1  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 25.
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3. การสังเกตสําหรับตัวบงชี้ที่มีพฤติกรรมใหสังเกตเห็นได เชน การสังเกต            
พฤติกรรมการสอนของครู

4. การใชขอมูลที่มีอยูแลว เชน สถิติการมาโรงเรียนของผูเรียน19

สําหรับเครื่องมือที่มักถูกนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้  1) แบบทดสอบ       
2) แบบสอบถาม  3) แบบสัมภาษณ  4) แบบสังเกต  5) แบบบันทึกขอมูล และ 6) แบบประเมิน        
ผลงานหรือแฟมสะสมงาน

สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) ไดกลาวถึง     
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินผลวาควรใชวิธีการที่หลากหลาย  และไดเสนอแนะ  
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไว 4 วิธีคือ  1) การสัมภาษณ  เปนการพูดคุยแบบไมเปนทางการ               
ผูประเมินควรเตรียมประเด็นคําถามไวลวงหนา  และ 2) การสังเกต  โดยใชวิธีการสังเกต 2 วิธี คือ  
การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม  3) การศึกษาวิเคราะหเอกสาร  และ 4) การใช      
เครื่องมือ  เชน แบบสอบถาม หรือแบบทดสอบเพื่อรวบรวมขอมูล20

3) การวิเคราะหขอมูล
สําหรับการวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษานั้น  ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณากรอบ

การวิเคราะหวาขอมูลแตละประเด็นจะวิเคราะหในระดับใด  ใครเปนผูวิเคราะห  วิเคราะหในชวง
เวลาใด  เพื่อจะไดนําผลมาใช  โดยแบงระดับการวิเคราะหออกเปน 2 ระดับ คือ  1) การวิเคราะห  
ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนเปนรายบุคคล และ 2) การวิเคราะหขอมูลระดับภาพรวมของสถานศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติมีรายละเอียดดังนี้  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน
เปนรายบุคคล  ครูผูสอนจะเปนผูรับผิดชอบ วิเคราะหขอมูลจากการสังเกตและการตรวจวิเคราะห
ผลงานหรือพฤติกรรม เพื่อดูจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงของผูเรียนเปนประจําอยูแลว  ซ่ึงผลที่ไดจาก
ขอมูลดังกลาว  ครูสามารถนํามาใชเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองของผูเรียนเปนรายบุคคลได
ตลอดเวลา และเมื่อปดภาคเรียน หรือเมื่อถึงกําหนดเวลาที่จะประเมินหรือรายงานขอมูลในภาพรวม 

                                                
19สุวิมล  วองวาณิช,  คูมือการประเมินผลภายในสถานศึกษา : การออกแบบการประเมิน

ผลภายใน  (กรุงเทพมหานคร : วี ที ซี คอมมิวนิเคชั่น, 2544), 23.
20สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจุดทอง จํากัด, 
2545), 21.
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ครูก็นําขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการประเมินหลาย ๆ คร้ัง  มาสรุปเพื่อแสดงใหเห็นจุดเดน จุดที่ตอง
ปรับปรุงของผูเรียนแตละคนตามมาตรฐานและตัวบงชี้แตละตัว21

ในการสรุปรวมครูผูสอนควรตกลงรวมกันวาจะสรุปอยางไร จะสรุปโดยการดูแนวโนม
ความกาวหนาของผูเรียน หรือจะดูวาแตละคนมีคุณภาพสวนใหญอยูในระดับใดหรือจะดูโดยวิธีให
คาคะแนนแลวหาคาเฉลี่ย  เพื่อใหเปนแนวทางเดียวกันในการสรุปและรายงานขอมูล  โดยในการ
พิจารณาวาจะใชวิธีใด  อาจจะดูจากผลการสรุปวาแบบใดใหผลตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  โดย
เปรียบเทียบผลสรุปรวมของผูเรียนแตละคนวาตรงกับสภาพความเปนจริงหรือไม  ขอมูลดังกลาวจะ
เปนประโยชนสําหรับครูผูสอนเพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  และเปนขอมูลสําหรับใช
วิเคราะหผลในภาพรวมของสถานศึกษา

การวิเคราะหในภาพรวมของสถานศึกษา  ผูรับผิดชอบจะตองศึกษาลักษณะของขอมูล
เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล  โดยลักษณะของขอมูลอาจแยกไดเปน 2 ประเภท
ใหญ ๆ คือ ขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณทําไดโดยใช    
วิธีการทางสถิติ  อาจใชสถิติภาคบรรยาย ไดแก  ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน     
มาตรฐาน  เชน คาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพอาจใชการวิเคราะห
เนื้อหา  เชน การบรรยายลักษณะของพฤติกรรมการสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  และในการ
ประเมินก็อาจจะเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่ผานมากับปจจุบัน  เพื่อดูความกาวหนาและความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได

การวิเคราะหขอมูลสามารถวิเคราะหดวยมือ หรือดวยเครื่องคิดเลขธรรมดา  สําหรับ
สถานศึกษาที่มีขอมูลจํานวนมากและมีเครื่องคอมพิวเตอร ก็สามารถใหวิเคราะหไดสะดวก รวดเร็ว 
และมีความถูกตองแมนยําสูง

จากการศึกษาเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเพื่อการ
ประเมินของนักวิชาการหลายทาน  สามารถจําแนกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดเปน 2 ประเภท คือ 
1) การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช  ไดแก แบบสอบถาม  แบบสํารวจ
รายการ  แบบบันทึกขอมูล  แบบทดสอบ เปนตน  และการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติ 
อาจใชสถิติภาคบรรยายไดแก ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ 2) การเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ลักษณะของเครื่องมือที่ใชไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  แบบ

                                                
21สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  คูมือการประเมินผลภายในของสถาน

ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา : การออกแบบระบบการประเมินภายใน  (กรุงเทพมหานคร :        
หางหุนสวนจํากัด วี ที ซี คอมมิวนิเคชัน, 2543), 44.
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ประเมินผลงาน หรือแฟมสะสมงาน  การศึกษาเอกสาร  เปนตน  สําหรับการวิเคราะหขอมูลจะใช
วิธีการวิเคราะหเนื้อหา  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลวจะพบวาการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
เพื่อการประเมินนั้น  พบวามีลักษณะเหมือนกับการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัย  เนโว (Nevo)
และควรใชเครื่องมือที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน 
และนาเชื่อถือ22

4) การจัดสารสนเทศเพื่อการประเมินผลภายในสถานศึกษา
เมื่อกลาวถึงคําวาระบบสารสนเทศ จะตองคํานึงถึงคําที่เกี่ยวของอีก 2 คํา คือ 1) ขอมูล 

และ  2) สารสนเทศ  โดยมีผูใหความหมายของทั้ง 2 คํา ดังนี้
ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล  อาจอยูในรูปของตัวเลข  

ตัวหนังสือ  ภาพหรือคําบอกเลาก็ได  ขอมูลบางอยางเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแทนคา เชน   
เกรดเฉลี่ย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จํานวนโรงเรียน  หองเรียน  จํานวนนักเรียน  สวนสูง  ขอมูล
บางอยางเปนขอมูลเชิงคุณภาพซึ่งอยูในลักษณะของการบรรยายตามปรากฎการณที่เกิดขึ้น เชน 
พฤติกรรม  จุดเดน  จุดดอยของนักเรียน  สภาพบรรยากาศ  การจัดการเรียนการสอน  เปนตน        
ขอเท็จจริงเหลานี้ยังไมผานการประมวลหรือการวิเคราะห จัดกระทํา จึงทําใหไมมีความหมายที่จะ
นําไปใชประกอบการตัดสินใจได23

สารสนเทศ  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนินการประมวลผล ขอมูลหรือ
การวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อสรุปใหอยูในรูปที่มีความหมาย  สามารถนําไปใชประกอบการ
ตัดสินใจหรือนําไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค24 ถานําระบบสารสนเทศมาใชกับการ
ศึกษาซึ่งเปนการเก็บขอมูลตาง ๆ ทางการศึกษาและจัดกระทําขอมูลเหลานั้น  มีความหมายเพื่อใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานและการบริหาร

จากความหมายของคําวา “ขอมูล” และ “สารสนเทศ” นั้น  ผูวิจัยสรุปไดวาขอมูล (data) 
หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ทั้งหมดที่มีอยู  ไมวาจะเปนตัวเลข   ตัวหนังสือ    สัญลักษณหรือรูปภาพ
ที่ยังไมไดผานกระบวนการประมวลผล  คือเห็นอยางไรก็ส่ือความหมายตามนั้นเลยหรือที่หลายคน
                                                

22Nevo,  School-Based Evaluation : A Dialogue for School Improvement  (Oxford : 
Elsevier Science, 1995), 20.

23วีระ  สุภากิจ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน  
(กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, 2539), 45.

24จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท วี.เจ. พร้ินติ้ง, 2544), 20.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



24

เรียกวาขอมูลดิบ  สารสนเทศ (information) หมายถึง  ขอมูลหรือขอมูลดิบที่ผานการประมวลผล 
หรือวิเคราะหใหมีความหมายตามวัตถุประสงคที่ตองการใช  สวนคําวาระบบสารสนเทศนั้น
ประกอบดวย 2 คํา คือ ระบบ (system) และสารสนเทศ (information) โดยระบบ (system) หมายถึง  
กลุมขององคประกอบที่มีความสัมพันธกันและมีการดําเนินงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียว
กัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปความหมายของระบบสารสนเทศวา  หมายถึง  กลุมขององคประกอบในการ
จัดการขอมูล โดยเริ่มจากการวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล  เพื่อใหได   
สารสนเทศที่ตองการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว25  กลาววาการจัดทําระบบสารสนเทศมี         
องคประกอบที่สําคัญ 4 สวน ดังแสดงตามแผนภูมิที่ 3

แผนภูมิที่ 3  องคประกอบของระบบสารสนเทศ
ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา
(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544), 20.

องคประกอบของระบบสารสนเทศ มีดังตอไปนี้
1. ขอมูล  เปนขอเท็จจริงตาง ๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษา      

แตละแหง  เปนปจจัยนําเขาของระบบสารสนเทศ
2. การจัดเก็บขอมูล  เปนการรวบรวมและจัดเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศที่มีอยู

หรือที่ไดมาอยางมีระบบ สะดวกตอการนํามาประมวลผลหรือนํามาใชประโยชนและสามารถแกไข 
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันไดงาย

3. การประมวลผลหรือการวิเคราะห  เปนการกําหนดความสัมพันธของขอมูล            
จัดกระทําขอมูล เพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช  ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศ
ที่มีอยูมากมาย  เชน  การจัดหมวดหมู  การเรียงลําดับ  การแจงนับ  การทําตารางแจกแจงขอมูล     

                                                
25กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา  

(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544), 20.

ขอมูล การจัดเก็บ
ขอมูล

การประมวลผล
(การวิเคราะห)

สารสนเทศ

ขอมูลยอนกลับ
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ตัวเลขแบบหลายประเภท (crosstabulation) ตลอดจนถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตรตาง ๆ เชน   
การคํานวณคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาความแปรปรวน  ฯลฯ

4. สารสนเทศเปนขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลวเปนผลผลิตของระบบที่จะนําไปใช
ประโยชนตอไป  สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ  ครบถวน  เปนปจจุบัน  เรียกใชได
สะดวก และตรงตามความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ  ไดอยาง
มีประสิทธิภาพเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา  หลักฐานขอเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได  มีกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร  หลักตรรกและ
ความสมเหตุสมผล  เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้น  นอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนินงาน  
และประกอบการตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาความคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ ในการ
ดําเนินการตาง ๆ ดวย26

คุณภาพของสารสนเทศ  แมจะยอมรับวาขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนและเปน
เครื่องชี้นําในการบริหารและดําเนินงานทางการศึกษาไดแตนั้นหมายถึง  ขอมูลและสารสนเทศ
เหลานั้นจะตองมีคุณภาพ ทั้งในดานความถูกตอง เชื่อถือได มีความเปนปจจุบัน สามารถตอบสนอง
ผูใชไดทันเหตุการณ  ดังนั้นการสรางระบบสารสนเทศใหมีคุณภาพจึงควรคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้27    
1)  มีความถูกตองเชื่อถือได (accuracy)  หมายถึง  ความถูกตองที่ปราศจากขอผิดพลาดหรือ
ความคลาดเคลื่อนของขอมูลสารสนเทศ เปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขอมูล  การที่จะใหได
สารสนเทศที่ถูกตองนั้นขอมูลที่ไดมาจะตองถูกตองดวย  2)  สามารถตรวจสอบได  (verifiable)  
สารสนเทศที่ไดมาอาจมาจากขอมูลหลาย ๆ แหลง  ดังนั้น ขอมูลที่มาจากแหลงตางกันควรจะไดมี
การตรวจสอบเพื่อจะไดเชื่อถือไดวาเปนขอมูลที่ถูกตองหรือสารสนเทศบางอยางที่มีความสําคัญ  
ควรผานการตรวจสอบใหแนใจวาสารสนเทศถูกตอง  เชน  สารสนเทศเกี่ยวกับการเงิน                  
3)  ความสมบูรณ (completeness)  สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจจะตองมีความสมบูรณ          
คุณภาพความสมบูรณของสารสนเทศมักจะเนนถึงสารสนเทศที่ปราศจากการถูกละเลยหรือถูกมอง
ขามสิ่งสําคัญไป         4) ทันตอการใชงานหรือทันเวลา (timeliness)      สารสนเทศจะตองทันสมัย
และทันตอการใชงานอยูเสมอ     ทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย       เพื่อผลิตสารสนเทศใหทันตอการนําไปใชประโยชน  5) ความกะทัดรัด (conciseness)  

                                                
26กระทรวงศึกษาธิการ,  กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษา,  

20.
27ปทีป  เมธาคุณวุฒิ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), 10.
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สารสนเทศที่ดีควรเปนสารสนเทศที่กระทัดรัดมีเฉพาะสาระที่สําคัญและมีความสมบูรณในตัวเอง  
6)  ตรงประเด็นและตรงตามความตองการ (relevance)  สารสนเทศที่ดีจะตองเกี่ยวของหรือสัมพันธ
โดยตรงกับงานที่ตองการใชสารสนเทศนั้น   7) ใชไดงายรวดเร็ว (accessibility)  และ      8) มีความ
ยืดหยุน (flexibility)  ปรับใชไดในหลายสถานการณ

แหลงขอมูลเพื่อการจัดทําระบบสนเทศของสถานศึกษา
วีระ   สุภากิจ ไดกําหนดแหลงขอมูลเพื่อการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล

ภายในสถานศึกษาไว 2 แหลง  คือ   1)  แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษา  2)  แหลงขอมูลที่     
เกี่ยวของกับระบบการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. แหลงขอมูลภายในระบบการศึกษาจะใหขอเท็จจริงตาง ๆ ของระบบการศึกษา   
อันประกอบดวยองคประกอบยอยในระบบ ไดแก ปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิต

1.1 ปจจัย  เปนทรัพยากรหรือส่ิงที่จําเปน  เพื่อเขาสูระบบและกอใหเกิดการทํางาน
หรือกระบวนการ เชน ปจจัยอาจประกอบดวย ครู นักเรียน อุปกรณการเรียน งบประมาณทางการ
ศึกษา

1.2 กระบวนการ  เปนสวนที่ทําหนาที่แปรสภาพปจจัยที่นําเขาใหเปนผลผลิตหรือ
ผลลัพธที่ตองการ  หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา ไดแก โครงสรางและระบบบริหาร
กระบวนการเรียนการสอน  การใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบ  การควบคุมติดตามและประเมินผล

1.3 ผลผลิต  เปนสิ่งที่ตองการจากระบบ ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ 
เชน จํานวนคุณภาพผูสําเร็จการศึกษา  ประสิทธิภาพการสอนของครู  การมีงานทํา

2. แหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษา  หมายถึง   แหลงขอมูลภายนอกระบบ
การศึกษา ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมทางการศึกษาและมีผลกระทบตอปจจัย  กระบวนการและผลผลิต
ซ่ึงเปนองคประกอบยอยของระบบขอมูลที่ไดจากแหลงดังกลาว  เชน ขอมูลดานประชากร  ขอมูล
ดานเศรษฐกิจ  ขอมูลดานสังคมและสภาพแวดลอมทางนิเวศนวิทยา  และขอมูลความตองการกําลัง
สังคม และการมีงานทํา เปนตน28

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดกลาวถึง วิธีการไดมาของขอมูล
ในสถานศึกษา ดังนี้

                                                
28วีระ  สุภากิจ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ : จากทฤษฎีสูการปฏิบัติในโรงเรียน  

(กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, 2539), 20.
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1. การกําหนดขอมูลเพื่อการจัดเก็บ เปนวิธีการที่จะไดมาซึ่งเนื้อหาเพื่อใชในการจัด
เก็บในระบบขอมูลสารสนเทศอาจจะเปนตัวเลข ขอความ คําบรรยายสมรรถภาพแตละดานหรือ
เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของกับผูสอน  ผูเรียนหรือคาคะแนนที่แทนคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของ
บุคคลในดานตาง ๆ  การไดมาซึ่งขอมูลอาจไดมาโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะและ
ประเภทของขอมูล  เชน การสังเกต  การสํารวจ  การทดสอบ ฯลฯ  บุคลากรในสถานศึกษาตอง
รวมกันประชุมกําหนดขอมูลในการจัดเก็บวามีอะไรบาง เก็บอยางไร  เพื่อใชในการวิเคราะหพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน

2. การระบุแหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล  แหลงขอมูลมีดวยกันหลายแหลง  
เชน สมุดประจําตัวนักเรียน  บัตรสุขภาพนักเรียน  ระเบียนสะสมนักเรียน  ผลการประเมินดาน    
คุณภาพนักเรียนของโรงเรียน เปนตน  ขอมูลเหลานี้ลวนมีประโยชนในการพัฒนานักเรียนทั้งส้ิน    
ผูที่มีหนาที่นําขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาใช คือผูสอนประจําชั้นหรือประจําวิชา โดยผูสอนประจําชั้น
หรือประจําวิชาจะตองกําหนดรูปแบบในการจัดเก็บขอมูลของนักเรียนในแตละดาน  ดวยวิธีการที่
เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียน  อาจเก็บอยูในรูปของตาราง  แผนภูมิ  แผนผัง  คําบรรยาย  
แฟมผลงาน หรือลงเครื่องคอมพิวเตอร  ขอมูลที่จัดเก็บตองมีการจัดประเภท   จัดหมวดหมู  เพื่อให
สะดวกในการนําไปใชเพื่อปรับปรุง  และพัฒนาผูเรียนอาจใชมาตรฐานตัวบงชี้หรือสมรรถภาพการ
เรียนรูเปนเกณฑในการแบงประเภท

3. การกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล  ชวงเวลาการจัดเก็บขอมูลแตละประเภท 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดขอมูลอาจมีการจัดเก็บทุกวัน  เชน  อัตราการมาเรียนของนักเรียน  ขอมูล
บางประเภทอาจมีการจัดเก็บเปนภาคเรียน เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  น้ําหนักสวนสูง   ผลการ
วัดจุดประสงคการเรียน เปนตน   สําหรับการกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลนั้น   บุคลากร
ในโรงเรียนจะตองมีการวางแผนและประชุมรวมกันวาขอมูลแตละประเภทนาจะมีการเก็บในชวง
เวลาใด บุคลากรทุกฝายตองมองเห็นความสําคัญที่จะเกิดขึ้นจากการจัดเก็บขอมูล  มิใชถือเปนภาระ
หรือความลําบากที่จะเกิดขึ้น

4. การจัดเก็บขอมูล  เมื่อกอนมีการจัดเก็บขอมูลในรูปเอกสารหรือกระดาษเปนหนา  
ซ่ึงการเก็บขอมูลในรูปแบบนี้ นอกจากจะตองอาศัยพื้นที่ในการเก็บรักษามากแลว ระบบการคนหา
รวบรวมและการประมวลผลเพื่อจัดระบบสารสนเทศทําไดยาก  ปจจุบันจึงหันมาเก็บอยูในรูป
ระบบ electronic  ที่เปนระบบเลขฐานสองที่เรียกวา digital based29

                                                
29สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิง

คุณภาพในโรงเรียน  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 25.
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การเตรียมการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินภายในสถานศึกษา
กรมวิชาการ ในการจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ควรมีการเตรียมโครงการ

กําหนดผูรับผิดชอบ  วัตถุประสงคการใช ตลอดจนรายการหรือแหลงขอมูลที่จําเปนตองใช ดังนี้
1. แตงตั้งคณะทํางาน  ประกอบดวยบุคลากรทุกฝาย/งานของสถานศึกษา  ทําหนาที่

รวบรวมขอมูล ตรวจสอบขอมูล ประมวลผลขอมูล  ตลอดจนจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศให
สะดวกตอการนําไปใช

2. กําหนดวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  เชน เพื่อการบริหารจัดการ  เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนางานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  เพื่อการตัดสินใจรวมทั้งเพื่อใหการบริการแกกลุม/ฝาย/
งานที่เกี่ยวของ เปนตน30

การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ   ในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ    โดยทั่วไป
มีขั้นตอนการดําเนินงานหลัก ๆ  5  ขั้นตอน   คือ  1) การรวบรวมขอมูล  2) การตรวจสอบขอมูล  
3) การประมวลผลขอมูล   4) การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ      และ 5) การจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ  แตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้31

1. การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ นั้นจะตอง
กําหนดรายการขอมูลที่ตองการ  กําหนดวิธีการจัดเก็บ  สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให
สอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล  นอกจากนั้นควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บและ
หนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บใหชัดเจนดวย  ทั้งนี้จะตองคํานึงถึงการไดมาซึ่ง
ขอมูลที่ตรงตามความตองการที่กําหนดไวและมีความเชื่อถือได  การที่จะรวบรวมขอมูลไดเที่ยงตรง
และเชื่อถือไดนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบบางประการ ดังนี้

1.1 การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการ  เพื่อใหไดสารสนเทศที่จําเปน
และเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายดานจากแหลงขอมูลเดียวกัน  โดยทั่วไปมีการจําแนกขอมูลเปน       
2 ประเภทใหญ ตามวิธีการเก็บรวบรวมดังนี้

1) แหลงปฐมภูมิ  (primary source)  ขอมูลที่ไดจากแหลงนี้เรียกวา “ขอมูล
ปฐมภูมิ”  ซ่ึงไดจากแหลงที่เกิดของขอมูลโดยตรง

                                                
30กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ,  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน

ศึกษา : กรอบและแนวทางการดําเนินงาน  (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544), 24.

31ปทีป  เมธาคุณวุฒิ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), 35.
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2) แหลงทุติยภูมิ  (secondary source)  ขอมูลที่ไดจากแหลงนี้เรียกวา “ขอมูล
ทุติยภูมิ”  ไดมาจากการที่ผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว

1.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีความเที่ยงตรง (validity) ชัดเจน     
เขาใจงาย  ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลมีหลายประเภท เชน แบบสอบถาม  แบบสังเกต  
แบบสัมภาษณ  แบบประเมิน  แบบสํารวจรายการและแบบทดสอบ

2  การตรวจสอบขอมูล  ในการตรวจสอบขอมูลโดยทั่วไปกระทําใน 3 ลักษณะ คือ  
ความถูกตองของขอมูล  ความสมบูรณของขอมูล  และความเปนปจจุบันของขอมูล

3. การประมวลผลขอมูล  เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  หรือ
เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได  ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศ     
อยูแลวก็นํามาจัดกลุม  แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ  ซ่ึงการประมวลผลนั้น
อาจเปนการจัดหมวดหมู  การเรียงลําดับ  การแจงนับ  ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร    
การดําเนินการอาจใชตั้งแตวิธีการงาย ๆ ที่เรียกวาทําดวยมือใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ มาชวย            
จนกระทั่งใชเทคโนโลยีสมัยใหม คือ คอมพิวเตอรก็ได

4. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  ขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือการจัดทําเปน
สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน   มีความกะทัดรัด     ตรงตอความตองการและสะดวกตอการนํา
ไปใช อาจนําเสนอผูใชในรูปของตาราง  แผนภูมิ  กราฟ  หรือการบรรยายก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของการนําไปใชและลักษณะของสารสนเทศนั้น

5. การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  เปนการจัดเก็บทั้งในสวนที่เปนขอมูล และ     
สารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมีระบบ  สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน  การจัดเก็บ 
อาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร หรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึง
ระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  การนําขอมูลไป
ประมวลใหม  รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ

องคประกอบของระบบการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา
สุวิมล วองวาณิช กลาวถึงระบบการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาวา 

ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบการวางแผนและปฏิบัติ  ระบบขอมูลและประมวลผล  
ระบบการตรวจสอบการประเมิน  ระบบการรายงานผลการประเมิน  และระบบการใชผลการ
ประเมิน  องคประกอบยอยของการปฏิบัติงานปรากฏดังตารางที่ 132

                                                
32สุวิมล  วองวาณิช,  รายงานการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถาน

ศึกษา  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี จํากัด, 2543),  24.
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ตารางที่ 1  องคประกอบของการปฏิบัติงานในระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา

ระบบการวางแผน
และปฏิบัติ

ระบบขอมูลและ
ประมวลผล

ระบบการตรวจสอบ
การประเมิน

ระบบการรายงานผล
การประเมิน

ระบบการใชผล
การประเมิน

1.  การพัฒนา
บุคลากร

1.  การกําหนด
ขอมูลตามตัว
บงช้ีที่ตองการ

1.  การแปลความ
หมายผลการประเมิน

1.  การกําหนดผูใหผล
การประเมิน

1.  การนําผลการ
ประเมินมา
วิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนของ
สถานศึกษา

2.  การกําหนด
เปาหมายของ
สถานศึกษา

2.  การกําหนด
เครื่องมือ
การประเมิน

2.  การตรวจสอบ
ความนาเชื่อถือของ
ผลการประเมิน

2.  การกําหนดสาร
สนเทศและรูปแบบ
การรายงานผลการ
ประเมิน

2.  การวิเคราะห
สาเหตุของปญหา
และแนวทาง
แกไข

3.  การกําหนด
แผนการทํางาน

3.  การกําหนด
แหลงขอมูล/วิธี
เก็บขอมูล

3.  การตรวจสอบ
คุณภาพของวิธี
การประเมินที่ใช

3.  การกําหนดรูปแบบ
การเผยแพร

3.  การเลือกวิธี
การแกไขจุดออน

4.  การปฏิบัติงาน
ตามแผน

4.  การวิเคราะห
และประมวลผล
ขอมูล

4.  การปรับปรุงแก
ไขวิธีการประเมิน

4.  การกําหนด
เวลาในการรายงานผล
การประเมิน

4.  การลงมือปรับ
ปรุงแกไขจุดออน

5.  การวางแผน
การประเมิน (สิ่งที่
ตองประเมิน
เกณฑการประเมิน
กรอบการประเมิน
ผูรับผิดชอบ)

5.  การวาง
ระบบฐานขอมูล

5.  การจัดทํารายงาน
ผลการประเมินตนเอง
(SSR) และเผยแพร
ผลการประเมิน

5.  การตรวจสอบ
ผลกับเปาหมายที่
กําหนด

ที่มา :  สุวิมล  วองวาณิช, องคประกอบของระบบการปฏิบัติงานการประเมินผลภายใน
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี จํากัด, 2543), 388.

ระบบยอยของการทํางานในระบบการประเมินผลภายในทั้ง 5 ระบบ  มีกิจกรรมที่
ดําเนินการ    สอดคลองกับขั้นตอนการทํางานตามวงจร PDCA       ทั้งนี้เพื่อใหการประเมินผลภาย
ในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ  กิจกรรมที่ปรากฏในระบบการประเมินผลภายใน
จะตองนําไปสูการไดผลการประเมินที่เชื่อถือได  โดยการออกแบบระบบที่มีพื้นฐานแนวคิดที่ทําให
การประเมินไดมาตรฐาน 4 ประการคือ  ดานอรรถประโยชน  ความเปนไปได  ความเหมาะสม และ
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ความถูกตอง  และอยูบนพื้นฐานการประเมินที่เกิดจากการทํางานแบบมีสวนรวม  การทํางานอยาง
ตอเนื่อง  การทํางานดวยความเขาใจและการทํางานที่มุงนําผลไปใชประโยชนอยางแทจริง ไดแก     
1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ (design of operation plan and evaluation frame) เปนการออกแบบ
โครงสรางการทํางานเพื่อนําไปปฏิบัติ  2) ระบบขอมูลและประมวลผล (database and information 
processing) เปนการออกแบบระบบฐานขอมูลและประมวลผลการประเมิน 3) ระบบการตรวจสอบ
การประเมิน (detection of evaluation standards) เปนการตรวจสอบคุณภาพและนาเชื่อถือของผล
การประเมินตามมาตรฐานของการประเมิน  4) ระบบการรายงานผลการประเมิน (dissemination of 
evaluation results) เปนการรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ และ 5) ระบบการใชผลการ
ประเมิน (development for the achievement of education standards) เปนการพัฒนาสถานศึกษาให
บรรลุมาตรฐานการศึกษา ทั้ง 5 ระบบมีกิจกรรมที่ดําเนินการสอดคลองกับหลักการทํางานดังตอไป
นี้  1) team-work  มีการทํางานเปนทีมโดยผูเกี่ยวของทุกคนทํางานแบบมีสวนรวม  2) eternity          
มีการพัฒนาปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องตลอดไป  ไมมีที่ส้ินสุด    3)  awareness   มีความ
ตระหนักเห็นคุณคาของการประเมินตนเอง   และ 4)  montioring มีการกํากับติดตามการทํางานให
เปนไปตามแผนอยางเปนระบบ และเรียกระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมานี้
วาระบบ TEAM-D (ทีม-ดี) ดังแผนภูมิที่ 4

แผนภูมิที่ 4   ระบบการประเมินผลภายในตามแนวคิดของ สุวิมล  วองวาณิช
ที่มา  :  สุวิมล  วองวาณิช,  ระบบการประเมินผลภายใน  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี จํากัด, 
2543), 388-390.

การทํางานเปนทีม
แบบมีสวนรวม

กํากับติดตามการทํางาน
อยางเปนระบบ

ตระหนักเห็นคุณคาของการ
ประเมินตนเอง

พัฒนาปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเนื่อง

มาตรฐานการศึกษา
- ปจจัย
- กระบวนการ
- ผลผลิต

ระบบขอมูลและประมวลผล

ระบบการตรวจสอบการประเมิน

ระบบรายงานผลการประเมิน

ระบบการใชผลการประเมิน

ระบบการวางแผนและการปฏิบัติ
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ขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษา
จากองคประกอบของระบบประเมินผลภายในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น สุวิมล วองวาณิช 

ไดกําหนดขั้นตอนในการประเมินผลภายในไวเปนแนวทางสําหรับการประเมินผลภายในของ  
สถานศึกษา 9 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1  ศึกษาหรือกําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา   เพื่อใช
เปนเปาหมายของการประเมินผล

ขั้นที่ 2  ตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการประเมินผลภายใน ซ่ึงประกอบดวย
บุคคลที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา ไดแก ชุมชนบริเวณโรงเรียน ผูบริหาร บุคลากรในสถานศึกษา    
ทั้งครูอาจารย เจาหนาที่ นักเรียนและกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคน

ขั้นที่ 3  วางแผนการประเมินภายใน
3.1 กําหนดเปาหมายของการประเมิน
3.2 กําหนดวิธีการประเมิน
3.3 เตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมิน
3.4 วางแผนการเก็บขอมูล วิเคราะห สรุปและรายงานผล

ขั้นที่ 4  ลงมือทําการประเมินผล
ขั้นที่ 5  กระตุนกํากับการประเมินผลใหเปนไปตามแผนที่วางไว
ขั้นที่ 6  รายงานผลการประเมิน สรุปจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา    และเผยแพร

ใหผูเกี่ยวของทราบ เชน ผูบริหาร  ครูอาจารย  ชุมชนบริเวณโรงเรียน นักเรียน เปนตน
ขั้นที่ 7  วางแผนการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาในสวนที่เปนจุดออน
ขั้นที่ 8  ดําเนินการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแนวทางที่เลือกใช
ขั้นที่ 9  ตรวจสอบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายที่ตองการบรรลุผลหรือไม

ซ่ึงเปนการยอนกลับไปทํางานตามขั้นตอนที่ 3-9 ใหม33

โดยแตละขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษาของ  สุวิมล วองวาณิช  มีความ
สอดคลองกับขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษาของ อุทุมพร  จามรมาน ไดกลาวถึง        
ขั้นตอนการประเมินผลภายในไว 8 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่ 1  การสรางความเขาใจใหกับทุกคนในสถานศึกษาของตนวา คืออะไร ทําไมตอง
ทําและทําอยางไร

                                                
33สุวิมล  วองวาณิช,  คูมือการประเมินผลภายในสถานศึกษา : การออกแบบการประเมิน

ผลภายใน  (กรุงเทพมหานคร : วี ที ซี คอมมิวนิเคชั่น, 2544), 24.
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ขั้นที่ 2  การทําความเขาใจกับสาระที่ประเมิน  คือ  มาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนหรือ
หนวยงานตนสังกัดเปนผูกําหนดขึ้นหรือมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ

ขั้นที่ 3  การแบงกลุมการประเมินตนเอง    โดยแตละกลุมประเมินสิ่งที่ทําไปแลวใน
ภาคการศึกษา/ปการศึกษาที่ผานมาวา  กลุมของตนทํางานไปแลวมีคุณภาพระดับใด (ผานอยางดี 
ผาน ไมผาน) พรอมทั้งระบุหลักฐานที่เกี่ยวของดวย

ขั้นที่ 4  กลุมระดมสมองระบุวิธีแกไขจุดออน/เสริมจุดแข็งของงานที่ทําวาจะแกไขอยาง
ไร/เสริมอยางไรในภาคการศึกษาหนา  โดยมุงที่การแกไข/เสริมการทํางานของตนแทนการขอคน 
เงินครุภัณฑ  วัสดุเพิ่ม

ขั้นที่ 5  แตละกลุมรายงานใหที่ประชุมใหญไดทราบถึงผลประเมินตนเอง   (ซ่ึงเปนการ
ประกันคุณภาพภายในแบบหนึ่ง)

ขั้นที่ 6  ผูบริหารสถานศึกษานําขอมูลมาเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับ
สถานศึกษาเสนอทุกคนในสถานศึกษา  เพื่อใหเห็นภาพรวมของหนวยงานของตนและเสนอ    
หนวยงานระดับสูง

ขั้นที่ 7  ทุกคนระดมสมองทําแผนพัฒนาคนและงานที่ชัดเจนและเรงแกไขวิธีการ
ทํางานของตนเองใหเห็นผลโดยเร็ว

ขั้นที่ 8  ทําเชนนี้ทุกภาคการศึกษา/ปการศึกษาอยางตอเนื่องไมรูจบ      พัฒนาตนเองไป
เร่ือย ๆ34

สมหวัง   พิธิยานุวัฒน ไดกลาวสรุปถึงการกําหนดขั้นตอนสําหรับการประเมินโรงเรียน
ไวดังนี้

1. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว  กําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน 
ขอบขายของการประเมินระยะเวลา รูปแบบวิธีการประเมินและที่สําคัญก็คือ เกณฑการประเมิน

2. ดําเนินการอยางตอเนื่อง  สอดแทรกกิจกรรมการประเมินในทุกขั้นตอนการทํางาน
สรางบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย ใชวิธีการประเมินทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

                                                
34อุทุมพร  จามรมาน,  วิธีทําประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพฟนนี่, 2544), 44.
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3. นําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง มีการบันทึกผลการ    
ปรับปรุงแกไขและรายงานตอหนวยเหนือดวย35

วรภัทร   ภูเจริญ ไดอธิบายขั้นตอนของการประเมินผลภายในสถานศึกษา โดยการใช
ดัชนีวามีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้

แผนภูมิที่ 5  ขั้นตอนการประเมินภายในตามแนวคิดของ วรภัทร  ภูเจริญ
ที่มา  :  วรภัทร   ภูเจริญ,  แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา (กรุงเทพมหานคร :
บริษัทพิมพดี จํากัด,  2544), 92.

                                                
35สมหวัง  พิธิยานุวัฒน,  วิธีวิทยาการประเมินศาสตรแหงคุณคา,  พิมพคร้ังที่ 2  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), 31.

แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร
ิ

พิจารณาจุดแข็ง/จุดออนแตละดัชนี

คัดเลือกดัชนีที่สําคัญ

ประเมินผลภายใน PDCA รอบแรก

Benchmarking

รายงานประเมินผลภายนอกนอก

เปรียบเทียบ

กําหนด Action Plan

ประเมินผลภายใน PDCA รอบตอไป

รายงานประเมินผลภายใน
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สําหรับรายละเอียดของขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษา โดยการใชดัชนี        
มีรายละเอียดดังตอไปนี้   1) แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลภายใน  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร
ระดับสูงและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา (stakeholder)    2)  ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประเมินผล
ภายใน   3) ศึกษาดัชนีและเกณฑที่จะใชใหแตกฉาน  เพื่อจะไดนํามากําหนดวิธีการวัด  วิธีการสุม   
ผูรับผิดชอบและผูวิเคราะหผล  4) จัดลําดับความสําคัญของดัชนีที่จะใช (priority)  โดยคํานึงถึง
ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนและงบประมาณ  ตัวไหนมีความสําคัญในระดับตนก็ใหเรงทํา
กอน  5) ประเมินเบื้องตน  คณะกรรมการประเมินผลภายในทําการประเมินเบื้องตน โดยวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออนของแตละดัชนี  6) กําหนดโครงการหรือแผนมารองรับในแตละดัชนี   7) ประเมิน
ผลภายใน   คณะกรรมการประเมินผลภายในทุกดัชนีหาจุดที่ตองพัฒนาจุดแข็ง กําหนดโครงการ  
แกไขปรับปรุงและจัดทํารายงาน และ 8) เปรียบเทียบผลการประเมินภายในกับผลการประเมิน    
ภายนอก  ซ่ึงจะชวยใหสถานศึกษามองเห็นตนเองในอีกแงมุมหนึ่ง36

จงดี แซตั้น ไดเสนอแนวทางการประเมินผลภายในสถานศึกษาไววาควรตั้งคณะ
กรรมการประเมินผลภายในที่เปนตัวแทนของผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
เพื่อทําหนาที่ประเมินผลภายใน โดยเก็บขอมูลการประเมินตามกรอบของกระทรวง  และจัดทํา    
ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะสําคัญของโรงเรียน และวิเคราะหตีความสารสนเทศที่ไดประชุม
รวมกับผูบริหาร เพื่อปรับปรุงการทํางาน โดยอธิบายถึงกระบวนการประเมินและเปาหมายในการ
ปรับปรุงโรงเรียนปตอไป  ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับขอคนพบที่ไดจากการประเมินผลภายในเปนหลัก  
สารสนเทศที่ไดใหนําไปไวในรายงานการประเมินตนเองและเปาหมายจากการประเมินใหนําไปไว
ในปถัดไป37

กระทรวงศึกษาธิการประเทศฮองกง ไดกําหนดขั้นตอนในการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาไว 7 ขั้นตอน ดังนี้  1) การกําหนดพันธกิจและเปาหมายของสถานศึกษา  2) การกําหนด
จุดมุงหมาย  3) การกําหนดแผนการพัฒนา  4) การกําหนดขอบเขตการประเมิน  5) การกําหนดแผน

                                                
36วรภัทร  ภูเจริญ,  แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  (กรุงเทพมหานคร :

บริษัทพิมพดี จํากัด, 2544), 92.
37จงดี  แซตั้น,  “การวิเคราะหความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบงชี้มาตรฐานการ

ศึกษาในการประเมินผลภายในของโรงเรียน”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาชาวิชาการวัด
และประเมินผลการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), บทคัดยอ.
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งานดานวิธีการประเมิน  6) ดําเนินการประเมิน  และ  7) การพิจารณาทบทวน38  ดังแผนภูมิที่ 6

แผนภูมิที่ 6  ขั้นตอนการประเมินผลภายในตามแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ ฮองกง (2000)
ท่ีมา : Hong Kong Education Department,  School self-evaluation [Online], accessed 25 (June 
2000).  Available from  http:www.ed.gov.hk/qai/qai-c.htm 2001.
                                                

38 Hong Kong Education Department,  School self-evaluation [Online], accessed 25 
(June 2000).  Available from  http:www.ed.gov.hk/qai/qai-c.htm 2001.

การกําหนดพันธกิจและเปาหมายของโรงเรียน
ที่ไดรับการยอมรับในคุณคาและหลักการ

การดําเนินการประเมิน
-     การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
-     การตัดสินอยางเปนระบบ
-     การเขียนรายงานการประเมิน

การดําเนินการประเมิน
-      การกําหนดขอบเขตการประเมินที่ชัดเจน
-      การออกแบบวิธีการประเมิน
-      การออกแบบเครื่องมือที่สอดคลองกับวิธีการประเมิน

การกําหนดขอบเขตของการประเมิน
-     การประชุมเพื่อกําหนดเรื่องที่จะประเมินและจัดอันดับความ
      สําคัญ
-     การแตงตั้งคณะกรรมการหรือทีมดําเนินการประเมิน

การกําหนดแผนการพัฒนา
-     แผนงานโครงการ
-     ระบุตัวบงชี้การปฏิบัติและเกณฑความสําเร็จ

การกําหนดจุดมุงหมาย
-  เปาหมาย   -  วัตถุประสงค

การพิจารณาทบทวน
-     การระบุลําดับความสําคัญ
-     การปรับแผนการพัฒนา
-     การทบทวนกลไกการประเมิน

ยอนกลับเพื่อการพัฒนาและเริ่มวงจรการดําเนินงานครั้งใหม

ยอ
นก

ลับ
เพื่อ

กา
รป

รับ
ปร

ุง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



37

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดใหแนวทางในการประเมิน       ตนเองของ
โรงเรียนไววา ตองสรางความตระหนักและพัฒนาความรูและทักษะดานการประเมิน   ตนเองใหแก
บุคลากร ตั้งคณะทํางานประเมินผลภายใน ทําหนาที่ประสานงานและดําเนินการ      ตามลําดับขั้น
ตอน  ดังนี้  1) การวางแผน  ประกอบดวยการเตรียมระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดทําธรรมนูญโรง
เรียนและแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา งบ
ประมาณและผูรับผิดชอบ   2) การปฏิบัติตามแผน  โดยกํากับติดตามและนิเทศการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง  และ  3) การตรวจสอบการประเมินผล โดยกําหนดกรอบการประเมิน  เก็บขอมูล วิเคราะห
ขอมูล แปลความหมายและตรวจสอบ/ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร    การวางแผนการ
ดําเนินงานในระยะตอไป และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง39

กรมสามัญศึกษา ไดกําหนดขั้นตอนในการประเมินตนเองของสถานศึกษาดังนี้  คือ      
1) จัดทํามาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัดของโรงเรียน และกําหนดเกณฑระดับคุณภาพในแตละตัว
บงชี้ใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ของกรมสามัญศึกษา  2) จัดทําขอมูลพื้นฐาน (baseline 
data) และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  3) จัดทําธรรมนูญสถานศึกษา
และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ป หรือ 5 ป  4) มีแผนปฏิบัติการประจําปที่นําเอายุทธ
ศาสตรและกิจกรรมที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียนในแตละปมาดําเนินการ  5) จัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงานของโรงเรียน ฝาย/หมวด/งาน และบุคลากร  เพื่อเปนขอกําหนดหรือวิธีปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน 6) คณะทํางานดําเนินการตามวงจร PDCA โดยนําแผนปฏิบัติการมาดําเนิน
การใหไดผลงานสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้วัด และ  7) การเขียนรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา40

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดใหแนวทางในการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา ไวดังนี้   1) การกําหนดสภาพความสําเร็จตามปจจัย โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ระบุไวในแผนการดําเนินงาน  2) การตรวจสอบและบันทึกผลจากการปฏิบัติจริงตาม
แผนการดําเนินงาน 3) ประเมินผลการดําเนินงานเปนการตีคาการดําเนินงานที่ไดจากการตรวจสอบ

                                                
39สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การพัฒนาระบบการประเมิน   

ตนเอง  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 25.
40กระทรวงศึกษาธิการ, กรมสามัญศึกษา,  เอกสารชุดแนวทางการประเมินคุณภาพ    

ภายในสถานศึกษา เลม 1  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2544), 30.
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ผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับสภาพความสําเร็จ และ  4) ขอเสนอแนะของผูประเมินตอ              
ผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานตอไป41

เมื่อพิจารณาขั้นตอนการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของนักวิชาการและ
หนวยงานตาง ๆ แลว  พบวาแนวคิดเหลานี้จะสอดคลองกับแนวความคิดวงจร PDCA ของ E.W.
Deming หรือวงจรเดมิ่ง  (Deming Cycle) ซ่ึงเปนวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA (P-Plan, D-Do,       
C-Check, A-Act)  ตองดําเนินการอยางมีวินัยใหครบวงจร หมุนเวียนไปไมหยุดไมหยอน   สมศักดิ์   
สินธุระเวชญ กลาววาจุดมุงหมายที่แทจริงของ PDCA วาเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ
ที่ไมใชเพียงแคการปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่
ตองการเทานั้น  แตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดของเสียซํ้าซอน เรื้อรัง 
พรอมกับการยกกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบของ  PDCA อยางตอเนื่องอยางเปนระบบ
และอยางมีการวางแผน PDCA มิใชเปนแควงแหวนที่แบนราบหากแตเปนขดลวดสปริงที่มวนไต
สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ การบริหารจัดการคุณภาพในสถานศึกษานั้นควรจะใชวงจร  PDCA   ในทุก ๆ    
กิจกรรมและทุก ๆ ระดับ  ไมวาจะเปนกิจกรรมการจัดการเรียนรู  กิจกรรมในฝายปกครอง  ฝาย
บริหารและฝายวิชาการ  วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1  การวางแผน (plan)  การวางแผนงานจะชวยพัฒนาความคิดตาง ๆ เพื่อนํา
ไปสูรูปแบบที่เปนจริงขึ้นมาในรายละเอียดใหพรอมในการเริ่มตนลงมือปฏิบัติ (do) การวางแผนที่ดี
จะตองกําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย กําหนดวิธีการที่จะ
บรรลุถึงวัตถุประสงค และเปาหมายใหชัดเจนและถูกตองแมนยําที่สุดเทาที่เปนไปได

ขั้นตอนที่ 2  ปฏิบัติ (do)  ประกอบดวยการทํางาน 3 ระยะ  ดังนี้  1) การวางแผน
กําหนดการ โดยการแยกแยะกิจกรรมตาง ๆ ที่ตองกระทํา กําหนดเวลาที่คาดวาตองใชในกิจกรรม
แตละอยางและจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  2) การจัดการแบบเมทริกซ (matrix management) การจัด
การแบบนี้ สามารถชวยดึงเอาผูเช่ียวชาญหลายแขนงจากแหลงตาง ๆ มาได  และเปนวิธีชวย
ประสานงานระหวางฝายตาง ๆ  และ 3) การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน 
โดยมุงใหผูรวมงานเขาใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ตองทําใหผูรวมงานพรอมในการใช  
ดุลยพินิจที่เหมาะสมและพัฒนาจิตใจใหรักการรวมมือกัน

ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบ (check)  การตรวจสอบทําใหรับรูสภาพการณของงานที่
เปนอยูเปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผนซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงคของการตรวจ

                                                
41สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  การประเมินตนเองและรายงาน เลม 6  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2542), 26.
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สอบ  2) รวบรวมขอมูล  3) พิจารณากระบวนการทํางานเปนตอน ๆ เพื่อแสดงจํานวนและคุณภาพ
ของผลงานที่ไดรับในแตละขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ไดวางแผนไว  และ 4) การรายงานจะเสนอผล
การประเมินรวมทั้งมาตรการปองกันความผิดพลาดหรือความลมเหลว

ขั้นตอนที่ 4  การแกไขปญหา (act) ผลของการตรวจสอบ หากพบวาเกิดขอบกพรองขึ้น
ทําใหงานที่ไดไมตรงตามเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไขปญหาตาม
ลักษณะปญหาที่คนพบ  ถาผลงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายตองแกไขที่ตนเหตุ ถาพบความผิดปกติ
ใด ๆ ใหสอบสวนคนหาสาเหตุแลวทําการปองกัน  เพื่อมิใหความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้ําอีก สวนการ
แกไขปญหาเพื่อใหผลงานไดมาตรฐานอาจใชมาตรการดังนี้  1) การย้ํานโยบาย  2) การปรับปรุง
ระบบหรือวิธีการทํางาน และ 3) การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน

สําหรับการนํากระบวนการ PDCA มาใชในการประเมินผลภายในสถานศึกษา  สมศักดิ์
สินธุระเวชญ กลาววา  เพื่อใหการทํางานนั้นมีการประเมินตนเองไปพรอมกัน  ดังนั้นตรง D (Do)   
ก็จะมีวงจร PDCA หมุนอยูดวย  ซ่ึงเขาเรียกวา  วงจรควบคุมตนเอง  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง  คือ
ขณะที่มีการทํางานก็จะมีการประเมินตนเองไปพรอมกัน  การประเมินตนเองเปนไกลไกหนึ่งของ
การควบคุมภายในหรือการควบคุม คุณภาพดานการบริหาร  เพื่อใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ
(efficiency) ซ่ึงหมายถึง  1) ประสิทธิผล  (effectiveness) งานบรรลุผลที่ตองการ  2) ประหยัด
(economy)  งานที่บรรลุนั้นประหยัดทั้งพลังงาน เวลา และคาใชจาย  และ 3) ความพอใจ
(satisfaction) งานที่บรรลุสรางความพอใจ42

การประเมินตนเองมุงเนนที่การประเมินภายใน  ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมินภารกิจของ
ตนเอง  เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนางานเปนกลไกของกระบวนการพัฒนา (mechanical
process) ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ผูประเมินตองมีจิตสํานึกในงานดานตาง ๆ มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกคน  สําหรับวัตถุประสงคของการประเมินผลภายใน
สถานศึกษาที่สําคัญก็เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย 1) การปองกันการ
สรางระบบควบคุมที่ดีและเหมาะสมสอดแทรกไวในกระบวนการดําเนินการตาง ๆ เพื่อเปนการ
ปองกัน การปฏิบัติงานที่ผิดพลาดไปจากเปาหมายที่กําหนด  และ 2) การติดตาม  การควบคุมที่ดี
ตองมีการติดตามที่ดีเพื่อเปนเครื่องมือสําคัญที่สุด ที่จะใหผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานหรือผูที่
ควบคุมงาน ไดมีการปฏิบัติตามหนาที่และความรับผิดชอบตามระบบที่กําหนดไว

                                                
42สมศักดิ์  สินธุระเวชญ,  การประกันคุณภาพการศึกษา  (กรุงเทพมหานคร :          

สํานักพิมพวัฒนาพานิช, 2542), 27.
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กลาววาในการพัฒนาระบบการประเมินผล
ภายในสถานศึกษา  ควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไก       
ในการดําเนินงานในเรื่องนี้  หลังจากนั้นบุคลากรทุกคน ในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกัน
วางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน43    
ดังนี้

แผนภูมิที่ 7   ขั้นตอนการดําเนินงานการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามแนวทางสํานักงาน
   คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

ที่มา  :  กรมอาชีวศึกษา,  คูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (กรุงเทพมหานคร :
งานประกันคุณภาพหนวยศึกษานิเทศก, 2545), 9.

                                                
43กรมอาชีวศึกษา, คูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (กรุงเทพมหานคร : งาน

ประกันคุณภาพหนวยศึกษานิเทศก, 2545), 9.

การเตรียมการ
1.  เตรียมความพรองมองบุคลากร
    - สรางความตระหนัก
    - พัฒนาความรูและทักษะ
2.  แตงตั้งคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบ

การรายงาน
จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป
    -  รวบรวมผลการดําเนินงาน
และผลการประเมิน
    -  วิเคราะหตามมาตรฐาน
    -  เขียนรายงาน

การดําเนินงาน
1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P)
    -  กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
    -  จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย
    -  กําหนดระยะเวลา
    -  กําหนดงบประมาณ
    -  กําหนดผูรับผิดชอบ

2.  ดําเนินการตามแผน (D)
- สงเสริม สนับสนุน
- จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร
- กํากับ ติดตาม
- ใหการนิเทศ

3.  ตรวจสอบประเมินผล (C)
- วางกรอบการประเมิน
- จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ
- เก็บขอมูล
- วิเคราะหขอมูล
- แปลความหมาย
- ตรวจสอบ/ปรับปรุง

4.  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)
- ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
-         วางแผนในระยะตอไป
- จัดทําขอมูลสารสนเทศ
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การเขียนรายงานการประเมินผลภายในสถานศึกษา  (Self-Study Report หรือ SSR)
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาเปนการเสนอผลจากการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษาตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซ่ึง
สามารถเขียนรายงานไดหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค  ความเหมาะสม และความตองการของ
สถานศึกษา44 โดยเปนเอกสารที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นเพื่อใหผูเกี่ยวของรับทราบผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (สมศ.)          สถานศึกษาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองตอหนวยงาน
ตนสังกัดทุกป  สวนรายงานผลการประเมินตนเองสําหรับการประเมินภายนอกสถานศึกษาจะตอง    
จัดทําทุก  5 ป สําหรับรูปแบบการจัดทํารายงานนั้น สุวิมล   วองวาณิช ไดเสนอแนวคิดไวดังนี้

1. รูปแบบการรายงานผลการประเมินใหพิจารณาตามที่สถานศึกษาเห็นวาเหมาะสม 
ไมมีรูปแบบตายตัว แตสถานศึกษาควรออกแบบใหสอดคลองกับรายงานผลการประเมินตนเองที่
สถานศึกษาจัดทําเสนอหนวยงานตนสังกัดในแตละป

2. รายงานผลการประเมินตนเองควรมีเนื้อหาโดยสังเขป อานเขาใจงาย กระชับ      
แผนภูมิ กราฟ ตาราง ตามที่เห็นวาเหมาะสม

3. การขอรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินภายนอก ควรมีการจัดทําบทสรุป
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในชวง 5 ปดวย

4. สําหรับหลักฐานอางอิง ซ่ึงจะเปนขอมูลประกอบการรายงานผลการประเมินของ
สถานศึกษา ขอใหดําเนินการดังนี้

4.1 ขอมูลที่คิดวามีความสําคัญ และจําเปนใหบรรลุในรายงานผลการประเมิน    
ตนเอง (ฉบับสมบูรณ)

4.2 หลักฐานอางอิงที่คิดวาสําคัญแตไมสามารถจะบรรจุในรายงานผลการประเมิน
ตนเองได  สถานศึกษาอาจจัดทําเปนเอกสารประกอบการอานรายงานผลการประเมินตนเอง

                                                
44กระทรวงศึกษาธิการ,  กรมวิชาการ,  แนวทางการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป

ของสถานศึกษา  (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษา
ธิการ, 2544), 20.
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5. รายงานผลการประเมินตนเองที่ใชในสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกําหนดได
ตามความเหมาะสม  แตสําหรับการจัดทําบทสรุปผลการดําเนินงาน เพื่อเสนอคณะผูประเมิน       
ภายนอกควรมีความยาวไมเกิน 20-30 หนา (ถาสามารถจัดทําได)45

สําหรับสิ่งที่ตองรายงานและองคประกอบของเนื้อหาในรายงานผลการประเมินตนเอง
นั้น ควรมีเนื้อหาหลักซึ่งจําแนกเปน 4 ตอน คือ  1) ขอมูลพื้นฐาน  2) สภาพการดําเนินการของ
สถานศึกษา  3) ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา และ 4) แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา
ในอนาคต46  สําหรับรายละเอียดของสิ่งที่ตองรายงานในแตละตอนนั้น ดังนี้
ตารางที่ 2 สรุปรูปแบบและองคประกอบของเนื้อหาในรายงานการประเมินตนเอง

องคประกอบของ
เนื้อหาในรายงาน สิ่งที่ตองรายงาน วิธีการรายงาน

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา เชน ช่ือสถานศึกษา
     ที่ต้ัง สังกัดสถานศึกษา
2.  ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน เชน ระดับการศึกษา
     ที่ใหบริการ จํานวนนักเรียน จําแนกตามระดับ
     การศึกษา/ช้ันเรียน จํานวนชั้นเรียน ฯลฯ
3.  ขอมูลเกี่ยวกับครู/บุคลากร เชน จํานวนครู
     จํานวนบุคลากร วุฒิการศึกษาของครู
     ประสบการณ ฯลฯ
4.  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร เชน ลักษณะอาคาร
     สถานที่ (จํานวนอาคารหองเรียน หองสมุด
     อื่น ๆ)
5.  ขอมูลเกี่ยวกับชุมชน เชน ขนาด ประชากรใน
      เขตพื้นที่บริการ ศาสนา อาชีพ
      สภาพเศรษฐกิจ (รายไดตอหัวตอป)
      สภาพสังคม/ชุมชน (ชีวิตความเปนอยู  ระดับ

สถานศึกษาจัดทํารายงาน โดยมี
สาระกระชับ ถูกตอง

                                                
45สุวิมล  วองวาณิช,  คูมือการประเมินผลภายในสถานศึกษา : การออกแบบการประเมิน

ผลภายใน  (กรุงเทพมหานคร : ที วี ซี คอมมิวนิเคชั่น, 2544), 24.
46สํานักงานรับรอบมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจุดทอง จํากัด, 
2545), 20.
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ตารางที่ 2   (ตอ)

องคประกอบของ
เนื้อหาในรายงาน สิ่งที่ตองรายงาน วิธีการรายงาน

     ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน
     ระดับความเขมแข็งของชุมชน) ฯลฯ
6.  เกียรติยศช่ือเสียง/จุดเดนของสถานศึกษา

2. สภาพการดําเนิน
งานของสถานศึกษา

1.  วิสัยทัศน/เปาหมายของสถานศึกษา
2.  แนวคิดหลักหรือวิธีการที่สถานศึกษา
     ใชในการนําไปสูเปาหมายที่ตองการ
3.  ระบบโครงสรางบริหารสถานศึกษา
      ลักษณะของการดําเนินงาน

อธิบายแนวทางการบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมที่จะทํา
ใหเปาหมายของสถานศึกษา
บรรลุผล วิธีการที่ใชในการ
สํารวจและสรางความตระหนัก
และจิตสํานึกแกบุคคลในการ
พัฒนาสถานศึกษา

3. ผลการประเมิน
ตามมาตรฐานการ
ศึกษา

1.  วิธีการพัฒนา/กิจกรรมที่สถานศึกษาได
    ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวิธีการ
    ที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานตาม
    มาตรฐานที่กําหนดแตละมาตรฐาน
2.  ผลการดําเนินงานตามวิธีการพัฒนาหรือ
    กิจกรรมที่สถานศึกษากําหนดและสัมฤทธิ์ผล
    ของการดําเนินงานภายใตแตละมาตรฐาน
3.  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
    เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายภายใตแตละ
    มาตรฐาน

สถานศึกษาควรจัดทํารายงาน
ตามมาตรฐานการศึกษา โดย
แบงเปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับ
ผูเรียน มาตรฐานที่เกี่ยวกับครู
มาตรฐานที่เกี่ยวกับผูบริหารและ
มาตรฐานอื่น ๆ ตามที่สถาน
ศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด
กําหนด โดยไมจําเปนตอง
เรียงลําดับตามมาตรฐาน

4. แนวทางการพัฒนา
สถานศึกษาใน
อนาคต

1.  ผลการประเมินตามมาตรฐานโดยสรุปรวม
2.  จุดแข็ง จุดออน ของสถานศึกษา
3.  แผนพัฒนาสถานศึกษาโดยกําหนด   ตาราง
    เวลาการดําเนินงานที่คาดวาจะแลวเสร็จ
4.  สิ่งที่ตองการไดรับความชวยเหลือ

สรุปผลการประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาในภาพรวม
ช้ีใหเห็นจุดแข็ง จุดออนของ
การดําเนินงาน จุดเนนสําคัญ
ของสาระอยูที่แผนพัฒนา
สถานศึกษาในอนาคตโดยระบุ
แผนการดําเนินงาน

ที่มา  : กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ,  สังเคราะห  (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานรับรอง    
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน), 2545), 36.
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ดังที่กลาวมาแลววารูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเองของแตละสถานศึกษา
อาจจะมีรูปแบบที่แตกตางกันไป ตามความเหมาะสมหรือวัตถุประสงค การใชงานของสถานศึกษา 
ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเฉพาะของแตละแหงก็ได  สวนรูปแบบที่เสนอมาขางตนนั้นเปนเพียงแนวทางที่
สถานศึกษาอาจปรับใหเหมาะสมกับตนได

การนําผลการประเมินไปใช
เปาหมายสําคัญของการประเมิน  คือ การไดสารสนเทศสําหรับนําไปใชประโยชนใน

การพัฒนาคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน ปจจัยสําคัญที่ชวยในการสงเสริมการนําผลการไปใช ไดแก 
การประเมินที่สามารถสนองตอบความตองการใชสารสนเทศของผูที่เกี่ยวของ การนําสารสนเทศ
จากการประเมินไปใชประโยชนมีไดหลายรูปแบบ   

1. การนําไปใชเชิงความคิด (concept use)  ผลการประเมินใหขอมูลขาวสาร            
ใหแสงสวางทางปญญาที่มีอิทธิพลตอความคิดของผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของ แตไมไดนําไปสูการ    
ตัดสินใจโดยตรงตอแผนงาน/โครงการ/งาน  เชน  ผูบริหารไดประโยชนจากการประเมิน ทําใหรับรู
ขอมูลการปฏิบัติงาน รูสภาพปญหาดีขึ้น  ทําใหเกิดความเขาใจในสิ่งที่ประเมิน ซ่ึงสามารถสะสม
สําหรับนําไปใชในการตัดสินเชิงนโยบายที่เกี่ยวของ เปนตน

2. การใชในเชิงตรวจสอบยืนยัน  (legitimate use)    เปนการใชผลการประเมินเพื่อ
เปนเหตุสนับสนุนหรือยืนยันผลการตัดสินใจที่กําหนดไวลวงหนา ทําใหแนวทาง/นโยบายที่เลือก
ใชมีน้ําหนักและความชอบธรรมยิ่งขึ้น

3. การใชเชิงสัญลักษณ (symbolic use) เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องชวย     
ติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมิน  เพื่อแสดงวาการดําเนินการประเมินไดเปนไปตามแนวทาง
และระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม  การใชในลักษณะนี้จึงไมไดสนใจการนําผลที่ไดไปปฏิบัติโดยตรง 
เปนการใชในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  จึงอาจไมสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินแผนงาน/โครงการ/งาน เชน  การใชสารสนเทศของการประเมินโดยผูตรวจสอบ หรือ        
คณะกรรมการกํากับการประเมิน เปนตน  เพื่อใหงานประเมินนั้นมีคุณภาพเปนที่ยอมรับยิ่งขึ้น

4. การใชในเชิงปฏิบัติ  (instrumental use)   การใชผลการประเมินเปนเครื่องมือชวย
ในการลงมือปฏิบัติ ดําเนินงาน ซ่ึงเปนไปไดหลายลักษณะ เชน เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจเกี่ยว
กับการพัฒนาหรือปรับแผนงาน ออกแบบโครงการ ปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินงาน ปฏิบัติการแกไข 
ปญหา ยุติ/ปรับเปลี่ยน/ขยายโครงการ เปนตน  การใชลักษณะนี้จึงอาจสงผลกระทบตอการเปลี่ยน
แปลงปรัชญา วิสัยทัศนองคการ โครงสรางองคการ หลักการ/ทฤษฎีของโครงการ ทรัพยากร การ
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ดําเนินงานและอนาคตของแผนงาน/โครงการ/งานทําใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น     
ตามมา47

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการนําผลการประเมินไปใชประโยชน สามารถจัดกลุมปจจัยได
ดังตอไปนี้

1. กระบวนการประเมิน
1.1 ประเมินไดตรงประเด็น (relevance) มีการกําหนดคําถามหรือประเด็นสําคัญ

ของการประเมินไดสอดคลองกับความตองการใชสารสนเทศของผูมีอํานาจในการตัดสินใจจะ   
ชวยใหผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของสนใจติดตามการประเมิน และชวยเพิ่มโอกาสของการนําผลการ
ประเมินไปใช

1.2 วิธีการประเมินมีคุณภาพ (quality)  เลือกใชวิธีการประเมินที่เหมาะสม มีการ
ควบคุมคุณภาพของการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ยอมมีผลตอความนาเชื่อถือของ
การประเมิน อันจะสงผลตอการนําผลการประเมินไปใช

2. ผลการประเมิน
2.1 ขอคนพบสนองความตองการ (responsiveness) ในกระบวนการตัดสินใจของ  

ผูบริหาร    ผลการประเมินเปนปจจัยนําเขาอยางหนึ่งที่ตองนําไปพิจารณารวมกับปจจัยอ่ืน ๆ       ถา
ผลการประเมินสนองความตองการใชสารสนเทศของผูบริหารไดดี  จะชวยเพิ่มโอกาสของการใช
ผลการประเมินสําหรับการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือพัฒนา

2.2 ขอคนพบมีความถูกตอง (accuracy) ขอคนพบและขอเสนอแนะสําหรับ            
ผูบริหาร จะตองมีคุณภาพในดานความถูกตอง เที่ยงตรง เที่ยงธรรม ทันเวลา  ปจจัยเหลานี้มีผล     
โดยตรงทางบวกตอการนําผลการประเมินไปใช

2.3 เทคนิคการเผยแพร ควรมีการระบุผูมีอํานาจในการตัดสินใจ และผูอยูในขาย
การใชผลการประเมิน  เพื่อกําหนดปริมาณและความถี่ของการสื่อสารระหวางนักประเมินและ         
ผูที่เกี่ยวของ วิธีการเผยแพรที่สามารถสรางความสนใจในขอคนพบ  มีสวนชวยสงเสริมการใช   
สารสนเทศจากการประเมินทั้งระหวางการประเมิน และหลังส้ินสุดการประเมิน

                                                
47ศิริชัย  กาญจนวาสี,  ทฤษฎีการประเมิน,  พิมพคร้ังที่ 3  (กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เท็กซ แอนด เจอรีนัล พับลิเคชั่น จํากัด, 2545), 55.
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3. คุณลักษณะของผูประเมิน
3.1 ความนาเชื่อถือ (credibility)  ถาผูประเมินมีคุณลักษณะนาเชื่อถือ  อันประกอบ

ดวย มีความเชี่ยวชาญทางการประเมิน  สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินใหสนองตอบความ
ตองการของผูเกี่ยวของ มีใจเปนธรรม ไมอคติ คุณลักษณะเหลานี้จะชวยสงเสริมการใชผลการ
ประเมิน

3.2 ทักษะการสื่อสาร (communication skills)  นักประเมินจําเปนตองมีทักษะการ
ส่ือสารที่ดี สามารถเจรจาประสานงาน มีมนุษยสัมพันธเชิงวิชาชีพในระดับที่เหมาะสมกับผูที่     
เกี่ยวของทุกฝายยอมมีผลบวกตอผูใชผลการประเมิน

4. สภาพแวดลอมขององคการ
4.1 บรรยากาศทางการเมืองขององคการ (political climate) สภาพทางการเมืองของ

องคการ/หนวยงาน  มีผลตอการใชสารสนเทศจากการประเมิน ผลการประเมินมีแนวโนมสูงที่จะ
ถูกนําไปใชทั้งในระดับบุคคล องคการหรือระดับที่สูงขึ้นไป  ถาผลการประเมินนั้นสอดคลองกับ
ปรัชญา แนวทาง นโยบายที่กําหนดไว

4.2 บรรยากาศทางเศรษฐกิจขององคการ (financial climate)  สภาพเศรษฐกิจของ
องคการ/หนวยงาน  มีสวนสําคัญตอการเลือกใชสารสนเทศจากการประเมิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
แผนงาน/โครงการ  ที่ไดรับการสนับสนุนคาใชจายจากองคการ/หนวยงาน  สารสนเทศดานการ    
ทบทวนหรือปรับปรุงขอเสนอแนะของการประเมินที่มีคาใชจายไมสูงมากนักที่องคการ/หนวยงาน
สามารถรองรับได การนําผลไปใชยอมมีความเปนไปไดสูง

4.3 ลักษณะการตัดสินใจ (type of decision) การตัดสินใจอาจจําแนกเปน               
2 ประเภท ไดแก การตัดสินใจแบบสืบยอนอดีต (reteospective decisions) สําหรับการตรวจสอบ  
ยืนยันหรือแสดงความรับผิดชอบตอการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน (account ability) กับการ
ตัดสินใจแบบรุกไปในอนาคต (prospective decisions) สําหรับการพัฒนาสรางสรรค แผนงาน/
โครงการใหมที่เกิดขึ้น  การระบุถึงประเภทของการตัดสินใจของผูบริหารองคการในขั้นการ       
วางแผนการประเมิน ถือเปนกลยุทธหนึ่งที่นาจะชวยเพิ่มโอกาสของการใชผลการประเมิน

5. คุณลักษณะของผูท่ีเก่ียวของ
5.1 ระบุกลุมผูที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยกลุมผูอยูในวิสัยที่จะใชสารสนเทศจากการ

ประเมินได กลุมผูตองการคําตอบจากการประเมิน กลุมผูไดรับผลกระทบจากการใชผลการประเมิน
กลุมบุคคลที่เกี่ยวของเหลานี้อาจเปนบุคคลคนเดียว หรือกลุมบุคคล 2-3 คน
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5.2 ความตองการใชสารสนเทศ (information need)  องคการ หนวยงานหรือบุคคล
ใดมีความตองการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา  เพื่อใชในการแกปญหา 
หรือตัดสินใจ องคการ หนวยงาน หรือบุคคลนั้นยอมมีแนวโนมที่จะใชสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ 
รวมทั้งสารสนเทศจากการประเมินมาใชเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งสําหรับปรับเปลี่ยน และพัฒนา
โครงการ/แผนงาน หนวยงานและองคการ

5.3 ทัศนคติตอการประเมิน (attitude)  ถาผูเกี่ยวของมีทัศนคติทางบวกตอการ
ประเมินมีภาวะผูนํา มีความมุงมั่นตอการประเมิน ยอมสงผลตอการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชน

5.4 ความผูกพันกับการประเมิน (commitment)  ถาผูเกี่ยวของหรือลูกคาหลักของ
การประเมินมีทัศนคติที่ดี มีสวนรวมวางแผน รวมทําและรวมรับผิดชอบในการประเมินจะชวย
สรางความผูกพันกับการประเมิน  สามารถนําไปสูการใชผลการประเมินไดในที่สุด48

ในสวนของการประเมินผลภายในสถานศึกษานั้นมีจุดประสงค เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติ
งานของสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น โดยผูบริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช
ปรับปรุงการทํางานของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานได  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไว  สามารถสรุปหลักการนําผลการประเมินไปใชไดดังนี้

1. การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา  วิธีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของ
สถานศึกษาสามารถทําไดงาย ๆ โดยการเปรียบเทียบกับเปาหมายที่สถานศึกษาตองการบรรลุ และ
ผลการปฏิบัติงานจริง  ผลตางที่เกิดขึ้นจะสะทอนความตองการจําเปน (needs) ที่ตองไดรับการ
พัฒนาปรับปรุง   เมื่อทราบจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษาแลว    จะตองนํามารวมกันวิเคราะห
หาสาเหตุ เพื่อปองกันและแกไขปรับปรุง  หลังจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของมา
ชวยกันหาวิธีแกปญหา

2. การวางแผนในระยะตอไป  ผลการประเมินอาจชี้จุดที่สถานศึกษาตองทําการปรับ
ปรุงหลายประการ  ซ่ึงสถานศึกษาไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดพรอมกัน  ตองกําหนดลําดับ
ความสําคัญวาปญหาอะไรจําเปนตองพัฒนากอน  เพื่อนํามาวางแผนแกไขปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน 
และจัดทําโครงการหรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปการศึกษาตอไป49

                                                
48ศิริชัย  กาญจนวาสี,  ทฤษฎีการประเมิน,  45.
49สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  คูมือการประเมินผลภายในของสถาน

ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา : การออกแบบระบบการประเมินภายใน  (กรุงเทพมหานคร : หางหุน
สวนจํากัด วี ที ซี คอมมิวนิเคชั่น, 2543), 20.
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การจัดและการบริหารอาชีวศึกษา

ความหมายของการอาชีวศึกษา
การศึกษาเปนระบบหนึ่งในระบบสังคม สวนการอาชีวศึกษาเปนระบบยอยของการ

ศึกษา  การศึกษาเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต  การอาชีวศึกษาจึงเปนการศึกษาเพื่อชีวิต  โดยมุงให   
ผูไดรับการศึกษาหรือฝกอบรมในดานนี้ไดมีสมรรถภาพในการทํางาน  มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ  รวมทั้งความรูความสามารถและทักษะในการผลิต  การแปรรูปและการจําหนาย

มีคําอยู 2 คํา  ที่ใชในการศึกษาเพื่ออาชีพ  คือ  การอาชีวศึกษา (Vocational Education) 
และเทคนิคศึกษา (Technical Education) เปนการมองการศึกษาที่เปนระดับของการจัดการศึกษา  
โดยนัยนี้ความหมายของการอาชีวศึกษาก็จะแตกตางจากเทคนิคศึกษา ดังนี้

1. การอาชีวศึกษา  เปนการศึกษาวิชาชีพสาขาตาง ๆ ที่อาศัยความรูระดับต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงรวมถึงการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  เพื่อผลิต
กําลังคนตั้งแตระดับแรงงานทั่วไป (Unskilled) ไปจนถึงแรงงานฝมือ (Skilled)

2. เทคนิคศึกษา  หมายถึง  การศึกษาวิชาชีพในระดับการศึกษาที่สูงกวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย  เพื่อผลิตกําลังคนที่มีความชํานาญการเฉพาะดาน ระดับกึ่งวิชาชีพช้ันสูง (semi 
professional) เปนการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และประกาศนียบัตร
วิชาชีพเทคนิค (ปวท.)

การอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมกิจกรรมที่เปนประสบการณในดาน
การศึกษาที่จะชวยใหบุคคลไดคนพบความสามารถของตนเอง  เพื่อใชในการทํางานและประกอบ
อาชีพ

นอกจากนี้การอาชีวศึกษายังหมายถึงการมุงผลิตกําลังคน โดยมุงใหผูสําเร็จการศึกษา
ทางดานอาชีวศึกษาทางดานเทคนิคศึกษามีคุณภาพที่จะเปนกําลังที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมใหแกชาติ กําลังคนที่ผลิตโดยการอาชีวศึกษามีหลายระดับ ดังนี้ 1) กําลังคนระดับกึ่งฝมือ
2) กําลังคนระดับชางฝมือ 3) กําลังคนระดับชางเทคนิค และ 4) กําลังคนระดับชางเทคนิคช้ันสูง

ปรัชญาอาชีวศึกษา
ปรัชญา (philosophy) หมายถึง ความเชื่อ  แนวคิด  หลักการ  ที่บุคคลมีตอเร่ืองใด     

เร่ืองหนึ่ง และจะยึดปรัชญานั้นไปสูการวางวัตถุประสงค และแนวทางในการดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคนั้น

เมื่อทุกคนตองทํามาหาเลี้ยงชีพ  การหาเลี้ยงชีพจึงเปนส่ิงจําเปนตองมีวิชาชีพ              
การอาชีวศึกษาจึงเปนการหาความรู ทักษะ เพื่อการประกอบอาชีพ การอาชีวศึกษาขึ้นอยูกับพื้นฐาน
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ทางดานเศรษฐกิจของประเทศในสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี      
อยางมาก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะเกิดปญหาทางดานอาชีพ และความตองการ ผูประกอบ
อาชีพตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ความหลากหลายของสาขาวิชาชีพ จึงเปนความจําเปนที่ตองเตรียมบุคคล 
เพื่อจะไดมีความสามารถในการประกอบอาชีพนั้น การเตรียมบุคคล เพื่อจะประกอบอาชีพตาง ๆ 
ตองคํานึงถึงทั้งปริมาณและคุณภาพรวมทั้งความถนัดความสนใจ ที่จะเลือกอาชีพที่เหมาะสมของ
แตละบุคคล นอกจากจะเปนประโยชนกับตนเอง ยังตองคํานึงถึงประโยชนตอการพัฒนาประเทศ
ดวย

จุดมุงหมายของการอาชีวศึกษา
1. เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนตามความตองการของประเทศ
2. เพื่อฝกอบรมใหบุคคลมีงานทําและมีรายได
3. เพื่อสนองความตองการขั้นพื้นฐานในการดํารงชีพ
4. เพื่อพัฒนาความสามารถ ความถนัด ความสนใจของบุคคลใหมีความพึงพอใจใน

งานนั้น ๆ
5. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเจริญกาวหนาแหงตน
6. เพื่อใหประเทศไดมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ และสังคม       

เพื่อความมั่นคงแหงชาติ

การศึกษาวิชาชีพในระบบ
การจัดการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อสนองตอบุคคลที่อยูในวัยเรียน โดยเริ่มตั้งแตวัยเด็กจนถึง

วัยที่จบหลักสูตรการศึกษา
แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2520 เนนการศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อมุง

สรางเสริมคุณภาพของพลเมืองใหสามารถดํารงชีวิต และทําประโยชนแกสังคม โดยเนนการศึกษา 
เพื่อสรางความอยูรอด ปลอดภัย ความมั่นคงและความผาสุขรวมกันในสังคมไทยเปนประการสําคัญ

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  เปนหลักสูตรวิชาชีพ 3 ป  ซ่ึงจบใน     
ตัวเอง  มีวิชาชีพใหเลือกไดอยางกวางขวาง โดยรับจากผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
หรือเทียบเทา เพื่อใหประกอบอาชีพโดยตรง มีจุดมุงหมายใหมีความรูมีฝมือ มีความชํานาญและ
ประสบการณ สามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพดวยความมั่นใจ ประกอบดวยสาขาวิชา คือ 
ชางอุตสาหกรรม พณิชยกรรม เกษตรกรรม คหกรรม และศิลปหัตถกรรม

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.) เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหผูจบ
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ไมประสงคจะเขามหาวิทยาลัย ไดเขาศึกษาวิชาชีพระดับเทคนิค เพื่อออก
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ไปประกอบอาชีพสนองความตองการของวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม อันเนื่องมาจากการ   
เปลี่ยนแปลงกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายที่จะรับผูจบมัธยมศึกษา    
ตอนปลายใหเขาเรียนได

3. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  เปนหลักสูตรที่ขยายปริมาณการ
รับนักเรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพื่อใหเพียงพอกับการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ  เชน หลักสูตร 2 ป ตอจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีสาขาวิชาการตาง ๆ ใหเลือก    
ไดแก ชางอุตสาหกรรม พณิชยกรรม เกษตรกรรม คหกรรม และศิลปกรรม

4. ระดับอุดมศึกษา  เปนการศึกษาในระดับปริญญามี 2 ลักษณะ คือ หลักสูตรที่ตอ
จากระดับมัธยมศึกษา ใชเวลาในการเรียน 4-6 ป หรือหลักสูตรที่รับจาก ปวส. ใชเวลา 2-3 ป

การศึกษาวิชาชีพนอกระบบ
เปนการจัดประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน  แตอยูนอกระบบชั้นเรียนของวิทยาลัย

ภาคปกติ  การศึกษาผูใหญก็เปนสวนหนึ่งของการศึกษานอกระบบวิทยาลัย  การจัดการศึกษา
ประเภทนี้มีหนวยงานหลายหนวยจัดขึ้นทั้งภาครัฐและเอกชน เปนการจัดหลักสูตรระยะสั้นสาย
อาชีพ 5 ประเภทวิชา คือ  ชางอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  พณิชยกรรม  คหกรรม  และศิลป
หัตถกรรม  การจัดเพื่อสนองผูเรียนในการเพิ่มพูนความรูทักษะและรายไดการใชเวลาเรียน   มีตั้งแต 
5 ช่ัวโมงจนถึง 250 ช่ัวโมง  จัดตามความตองการของผูเรียน

การจัดการอาชีวศึกษานอกระบบวิทยาลัยนี้  เอกชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการ
ศึกษา โดยใชหลักสูตรที่วิทยาลัยสรางขึ้นมาเอง เรียกวิทยาลัยประเภทนี้วา  วิทยาลัยสารพัดอาชีพ 
ตามแตวิทยาลัยจะกําหนดขึ้นเอง ไมจําเปนตองเหมือนกัน  แตตองขออนุมัติกระทรวงศึกษาธิการ
เสียกอนจึงเปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ วิทยาลัยสารพัดอาชีพที่ตั้งขึ้นโดย
เอกชนนี้ ถือวาเปนประโยชนมาก ตั้งขึ้นไดงาย ลงทุนไมมากเหมือนวิทยาลัยหลักสูตรกระทรวง
ศึกษาธิการ ซ่ึงมีระบบขั้นเรียนจํานวนนักเรียนมีเพียง 7  คนก็ตั้งได มีประเภทของวิชาดังนี้

1. ประเภทพาณิชยและธุรกิจพิมพดีด
2. ประเภทชางฝมือ ศิลปหัตถกรรม
3. ประเภทชางโรงงาน
4. ประเภทชางยนต ไฟฟา ขับรถ
5. ประเภทตัดเย็บเสื้อผาและเสริมสวย
6. ประเภทการเกษตร
7. ประเภทคหกรรม การประกอบอาหารและเครื่องดื่ม
8. ประเภทสอนภาษา
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9. ประเภทดนตรีและศิลปศึกษา
                 10. ประเภทอื่น ๆ เชน คอมพิวเตอร เปนตน

วิทยาลัยอาชีวศึกษาที่ใชหลักสูตรของวิทยาลัย มีทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 
วิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรระยะสั้น ไดแก วิทยาลัยเสริมสวย  พิมพดีด  ผสมเครื่องดื่ม  ขับรถยนต  
สวนวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรระยะยาวไดแก  วิทยาลัยสอนคอมพิวเตอร  ภาษา  ดนตรี  วิทยาลัย
เหลานี้ไมไดกําหนดวุฒิของนักเรียนที่จะเขาศึกษาและวิทยาลัยสามารถกําหนดหลักสูตรเอง

ประเภทวิชาของการอาชีวศึกษา
การอาชีวศึกษาในประเทศไทยแบงเปน 5 ประเภท คือ
1. ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม
2. ประเภทวิชาศิลปกรรม
3. ประเภทวิชาคหกรรม
4. ประเภทวิชาพณิชยกรรม
5. ประเภทวิชาเกษตรกรรม

การบริหารการศึกษาระดับอาชีวศึกษา
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา มีหลายหนวยงานที่รับผิดชอบ หนวยงานที่รับผิดชอบการ

จัดการอาชีวศึกษาในระบบวิทยาลัยมากที่สุด คือ กระทรวงศึกษาธิการ  โดยมี 3 กรมที่มีการจัดการ
อาชีวศึกษา โดยตรง

1. กรมอาชีวศึกษา
กรมอาชีวศึกษามีหนาที่ในการจัดการศึกษาดานวิชาชีพใหสอดคลองกับความ

ตองการดานเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายของประเทศ  โดยจัดการศึกษาวิชาชีพ 5 ประเภท คือ 
ประเภทเกษตรกรรม  คหกรรม  อุตสาหกรรม  พณิชยกรรม  และศิลปกรรม  ในระดับวิชาชีพ    
วิชาชีพช้ันสูง  วิชาชีพเทคนิค  ระดับฝกหัด และหลักสูตรระยะสั้น  และใหหนวยงานตอไปนี้เปน   
ผูทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการจัดการศึกษาโดยตรง

1.1.1 กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา
1.1.2 กองวิทยาลัยเทคนิค
1.1.3 กองวิทยาลัยเกษตรกรรม

สถานศึกษาที่สังกัดกรมอาชีวศึกษาทุกแหง จะตองจัดรูปแบบการบริหารตามแผนภูมิที่
กรมกําหนด และบริหารงานโดยยึดระเบียบกรมอาชีวศึกษา วาดวยการบริหารสถานศึกษา         
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พ.ศ. 2529 ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับหนาที่ของสถานศึกษา หนวยงาน ตําแหนงหนาที่ในสถานศึกษา     
การบริหารงานสรุปได ดังนี้

1.1 สถานศึกษา  มีหนาที่ในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรและแผนการศึกษาของ
ชาติใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรพิเศษ 
พัฒนาและสงเสริมวิชาชีพตาง ๆ อบรมนักเรียน นักศึกษา ใหมีคุณภาพและจริยธรรมในวิชาชีพ ให
บริหารแกชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ รับงานการคาที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน และประสาน
งานกับสถานประกอบการ เพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพของนักเรียน นักศึกษา และผูเขารับการ  
อบรม

1.2 ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ใหเปนไปตามระเบียบกรม  
อาชีวศึกษา วาดวยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ.2529  ซ่ึงมีรูปแบบและสายงานความรับผิดชอบเปน
ระบบเดียวกันทั่วประเทศ  โดยแบงหนวยงานเปน 4 ฝาย คือ

1) ฝายสงเสริมการศึกษา  มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานการเงิน  
งานการบัญชี  งานสารบรรณ  งานประชาสัมพันธ  งานบุคลากร  งานเอกสารการพิมพ                
งานทะเบียน  งานพัสดุ  งานอาคารสถานที่  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย
   2) ฝายกิจการนักเรียน นักศึกษา  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุม
ดูแลแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา  งานโครงงานพิเศษ               
งานปกครอง     งานสวัสดิการพยาบาลและหอพัก       และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชา
มอบหมาย
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แผนภูมิที่ 8   แสดงการแบงสวนราชการของกรมอาชีวศึกษา
ที่มา  :  กระทรวงศึกษาธิการ, กรมอาชีวศึกษา, ระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถาน
ศึกษา (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนานิช, 2529), 25.

อธิบดี

รองอธิบดี

รองอธิบดี

รองอธิบดี

ผูเชี่ยวชาญกรม

ผูเชี่ยวชาญกรม

สํานักงานเลขานุการ

กองการเจาหนาที่

กองวิทยาลัยเกษตรกรรม

กองคลัง

หนวยศึกษานิเทศก

กองวิทยาลัยเทคนิค

กองบริการเครื่องจักรกล

กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา

กองแผนงาน

กองออกแบบและกอสราง

ศึกษานิเทศกสวนกลาง

ศึกษานิเทศกเขตการศึกษา

ศูนยฝกอบรมและพัฒนาอาชีวศึกษา

วิทยาลัยเกษตรกรรม

วิทยาลัยเทคนิค

ศูนยฝกวิชาชีพ

วิทยาลัยสารพัดชาง

วิทยาลัยอาชีวศึกษา
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3) ฝายวางแผนและพัฒนา  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแล
งานศูนยขอมูล การศึกษาเพื่ออาชีพและตลาดแรงงาน  งานวางแผนการศึกษาและงบประมาณ      
งานวิจัยและพัฒนา  งานผลิตการคาและสงเสริมกิจการสหกรณ  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับ
บัญชามอบหมาย

4) ฝายวิชาการ  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการเรียน   
การสอน  การฝกอบรม  การวัดผลการศึกษา  การจัดโปรแกรมการเรียนของรายวิชาตาง ๆ          
งานหลักสูตรพิเศษ  งานหลักสูตรและการสอน  งานสื่อการสอน  งานหองสมุดและปฏิบัติหนาที่
อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย

1.3 ตําแหนงหนาที่ในสถานศึกษา  ประกอบดวย
1) ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา

    2) ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูชวยฝายสงเสริมการศึกษา  ผูชวยฝาย
กิจการนักศึกษา  ผูชวยฝายวางแผนและพัฒนา  ผูชวยฝายวิชาการ

3) หัวหนาภาควิชา  หัวหนาแผนกวิชา
4) ครูผูสอน

1.4 ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบ  การดําเนินงานของสถานศึกษา และ    
ปกครองบังคับบัญชา  โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาเปนผูชวยเหลือในการบริหาร และมีคณะ
กรรมการที่ปรึกษาเปนที่ปรึกษา

การบริหารสถานศึกษาในสังกัดกรมอาชีวศึกษา  ปรากฏตามแผนภูมิตอไปนี้
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แผนภูมิที่ 9  แสดงโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา
ที่มา  :  กระทรวงศึกษาธิการ, กรมอาชีวศึกษา, ระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถาน
ศึกษา (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนานิช, 2529), 12.

กรรมการที่ปรึกษา ผูบริหารสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา

ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา
ฝายสงเสริมการศึกษา

ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา
ฝายวางแผนและพัฒนา

ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา
ฝายกิจการ น.ร.-น.ศ.

ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา
ฝายวิชาการ

งานการเงิน

งานการบัญชี

งานสารบรรณ

งานบุคลากร

งานทะเบียน

งานพัสดุ

งานอาคารสถานที่

งานแนะแนว

งานกิจกรรม
นักเรียน+นักศึกษา

งานโครงการ
พิเศษ

งานปกครอง

งานสวัสดิการพยาบาล
และหอพัก

งานผลิตการคาและ
สงเสริมกิจกรรม

สหกรณ

งานวิจัยและพัฒนา

งานวางแผน
การศึกษาและ
งบประมาณ

งานศูนยขอมูลการ
ศึกษาเพื่ออาชีพ
และตลาดแรงงาน

คณะวิชา…

แผนกวิชา…

แผนกวิชา…

แผนกวิชา…

งาน
หลักสูตร
พิเศษ

งานสื่อ
การเรียน
การสอน

งานวัดและ
ประเมินผล

งาน
หลักสูตร
และ

การสอน

งาน
หองสมุด

งานประชาสัมพันธ

งานเอกสารการพิมพ
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  ไดมีบทบัญญัติวาดวยการที่    
รัฐธรรมนูญ ตองจัดทํากฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ เพื่อเปนหลักในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและเปนเข็มทิศชี้นําในการพัฒนาสังคมไทยใหยั่งยืนมั่นคง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  จึงเปนกฎหมายหลักทางดานการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย  สงผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการบริหารของกรมอาชีวศึกษา  โดยปรับเปลี่ยนเปนสํานักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา  กรมอาชีวศึกษาไดจัดทํารางกฎกระทรวงของสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  พ.ศ…….  การบริหารอาชีวศึกษา ตั้งแตพ.ศ.2543  เพื่อใหสอดคลองกับราง        
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาพ.ศ......ดังนี้

รางกฎกระทรวงสวนแบงราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
อาศัยอํานาจตามความในมาตร 8  และมาตรา 11  แหงประราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฏกระทรวงไวดังตอไปนี้
ขอ 1  ใหสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและสงเสริม

การอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ  โดยคํานึงถึงความเปนเลิศทางวิชาชีพ  โดยใหมีอํานาจ
หนาที่ดังตอไปนี้

1. จัดทําขอเสนอแนวนโยบาย  แผนพัฒนา  มาตรฐานและหลักสูตรการอาชีวศึกษาทุก
ระดับ

2. ดําเนินการและประสานงานเกี่ยวกับมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ
3. กําหนดหลักเกณฑ  และวิธีจัดงบประมาณและสนับสนุนทรัพยากร
4. พัฒนาครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา
5. สงเสริมประสานงานการอาชีวศึกษาของรัฐและเอกชน  รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ

และรูปแบบความรวมมือกับหนวยงานอื่นและสถานประกอบการ
6. ติดตาม  ประเมินผล      และรายงานผลการจัดการอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน
7. จัดระบบ  สงเสริมและประสานงานเครือขายขอมูลสารสนเทศและการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ
8. ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและดําเนินการ

ตามที่คณะกรรมการการอาชีวศึกษามอบหมาย
9. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่กฏหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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ขอที่ 2  ใหแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ดังตอไปนี้
1. สํานักอํานวยการ
2.  สํานักความรวมมือ
3. สํานักติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา
4. สํานักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา
5. สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา
6. สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ
7. สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา

ขอ 3  สวนราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา           มีอํานาจหนาที่
ดังตอไปนี้

1. สํานักอํานวยการมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้
ก. ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของสํานักงาน     

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  งานเลขานุการของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ประสานราชการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป  กิจการพิเศษ  การประชาสัมพันธ  และงานเผยแพรการ   
อาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ  และงานอื่นใดที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการใด
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ข. พัฒนาระบบ  และบริหารงานบุคคลของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีว
ศึกษา

ค. ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน  การบัญชี การพัสดุ งานอาคารสถานที่  งบประมาณ
และสินทรัพยของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  การกําหนดและตรวจสอบมาตรฐาน
อาคาร  งานออกแบบและกอสราง  รวมทั้งการประสานและสงเสริมการดําเนินงานของสถานศึกษา

ง. ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมวินัยและระบบคุณธรรม กฎหมาย นิติกรรมและ
สัญญา  งานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางแพง  อาญา  งานคดีปกครองและงานคดีอ่ืนที่อยูในอํานาจ
หนาที่ของสํานักงานคณะกรรรมการการอาชีวศึกษา

จ. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย

2. สํานักความรวมมือ  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้
ก. พัฒนาระบบ  รูปแบบ  หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับความรวมมือในการจัด

การอาชีวศึกษา  รวมทั้งติดตามและประเมินผล
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ข. สงเสริมและสนับสนุนเอกชนและสถานประกอบการใหจัดการอาชีวศึกษาให
สอดคลองกับหลักสูตรและมาตรฐานการอาชีวศึกษารวมทั้งการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี

ค. สงเสริม  และพัฒนาระบบการสนับสนุนทรัพยากรและการจัดใหมีกองทุน     
อาชีวศึกษา

ง. สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาองคกรวิชาชีพ  กลุมอาชีพและสมาคมอาชีพ
จ. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย
3. สํานักติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้

ก. ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา  รวมทั้งระบบ
การประกันคุณภาพในภาพรวมของประเทศ

ข. สงเสริม  และประสานงานการติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษารวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

ค. ใหคําปรึกษา  แนะนําเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและการอาชีวศึกษา
ง. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย
4. สํานักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้

ก. จัดทําขอเสนอนโยบาย  แผนยุทธศาสตรการอาชีวศึกษา  และเปาหมายผลิต
และพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษา

ข. จัดทําขอเสนอแนะ       หลักเกณฑเกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากรและงบ
ประมาณเพื่อการอาชีวศึกษา  รวมทั้งการติดตามและประเมินผล

ค. พัฒนาระบบขอมูลเครือขายสารสนเทศและสงเสริมการนําเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา

ง. ดําเนินงานเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ  การประสานนโยบายและความรวมมือ
ทางการอาชีวศึกษากับองคกรและหนวยงานในและตางประเทศ

จ. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย

5. สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา  มีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้
ก. จัดทําและประเมินมาตรฐานครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา  พรอมทั้งจัดทํา  

ขอเสนอ  แผนการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา
ข. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะและบุคลากรการอาชีวศึกษา
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ค. ดําเนินการจัดฝกอบรมและพัฒนาครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา  รวมทั้ง
ประสานความรวมมือกับภาครัฐและเอกชนในการฝกอบรมและพัฒนาครู  และบุคลากรการอาชีว
ศึกษา  และครูฝกในสถานประกอบการดานอาชีพ

ง. วิจัยและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีการอาชีวศึกษาและการฝกอบรม  ผลิตและ
ใหบริการเครื่องจักรกลและเทคโนโลยี  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา

จ. สรางและพัฒนารูปแบบการฝกสมรรถนะของครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา  
และสรางเครือขายการฝกอบรมวิชาชีพครูและบุคลากรการอาชีวศึกษา

ฉ. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย

6. สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้
ก. วิจัยและพัฒนามาตรฐานและหลักสูตรแกนกลางการอาชีวศึกษาทุกระดับ
ข. วิจัยและพัฒนามาตรฐาน  ส่ือตนแบบ  และนวัตกรรมการอาชีวศึกษา
ค. สงเสริม  สนับสนุนการพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษา            

การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  การกําหนดคุณวุฒิวิชาชีพ  มาตรฐานวิชาชีพ  มาตรฐานอาชีพ
การเทียบประสบการณและการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ

ง. พัฒนาระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพในสถาบันการอาชีวศึกษา  
สถานศึกษา  รวมทั้งระบบการเรียนรูที่บูรณาการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  และการกีฬากับการอาชีว
ศึกษา

จ. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย

7. สํานักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้
ก. วิจัยและพัฒนาองคความรูดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการอาชีวศึกษาเพื่อ

ประกอบการเสนอแนะแนวนโยบาย  แผนงาน  โครงการความตองการกําลังคนดานการอาชีวศึกษา
และการฝกอบรมอาชีพ

ข. วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนการสอนและการบริหารการจัดการอาชีว
ศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้งติดตามและประเมินผล

ค. สงเสริม  ผลิต  พัฒนา  และเผยแพรนวัตกรรม  ส่ิงประดิษฐทางการอาชีวศึกษา
และการอบรมวิชาชีพเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีการอาชีวศึกษาและคุณภาพของนักเรียน นักศึกษา
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ง. รวบรวม  ศึกษา  วิเคราะห  สังเคราะห  และจัดทําสารสนเทศ งานวิจัยการ      
อาชีวศึกษา

จ. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย

ลําดับ สถาบันการอาชีวศึกษา ที่ ชื่อสถานศึกษา
22 ภาคกลาง  5 01 วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี

02 วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี
03 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกาญจนบุรี
04 วิทยาลัยสารพัดชางกาญจนบุรี
05 วิทยาลัยการอาชีพกาญจนบุรี
06 วิทยาลัยการอาชีพนมทวน
07 วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุรี
08 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี
09 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสุพรรณบุรี
10 วิทยาลัยสารพัดชางบรรหาร- แจมใส
11 วิทยาลัยการอาชีพอูทอง
12 วิทยาลัยการอาชีพสองพี่นอง

แผนภูมิที่ 10  แสดงรายชื่อสถานศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5
ที่มา  :  กระทรวงศึกษาธิการ, กรมอาชีวศึกษา, ระเบียบกรมอาชีวศึกษาวาดวยการบริหารสถาน
ศึกษา (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนานิช, 2529), 54.

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวิจัยภายในประเทศ
เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  ไดศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบวา  ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษา  คือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เนนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาและใชปฏิทินการศึกษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติ
งาน   มีการวางแผนปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากที่สุด   มีการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน มีการ
ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยังไมพบแบบแผนที่ชัดเจน  แตขาดปจจัยสําคัญ  ไดแก  ระบบ
วางแผน  ระบบควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก  บุคลากรไมมีสวนรวม
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ในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน  สวนประสิทธิผลของระบบ  ไดแก  คุณภาพของกระบวนการ
บริหารโรงเรียน  คุณภาพนักเรียน  และคุณภาพดานบริการ50

สยาม  สุมงาม  ไดศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงาน  ปญหาและแนวทางแกปญหาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนนํารองสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี  
ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดอุทัยธานีเร่ิมดําเนินการปการศึกษา  2541  ระยะเวลาดําเนินงาน  3 ป โดยขานรับ
นโยบาย 4 ประกัน  มีการดําเนินงานโดยใชกรอบซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ 3 ขั้นตอน  (1)  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  (2)  การตรวจสอบและปรับ
ปรุงโรงเรียน  และ (3)  การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการใหใบรับรองมาตรฐานการศึกษา51

สุวิมล  ราชธนบริบาล  ไดศึกษาเรื่อง  กระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  พบวา  สถานบันอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการ    
เผยแพรหลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  เพื่อสรางความรู
ความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาสวนใหญมีการดําเนินงานที่   
สอดคลองกับนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา         
3  รูปแบบ   คือ  รูปแบบที่ 1   ประกอบดวย  ระบบกํากับ  ระบบสนับสนุน  และระบบตรวจสอบ  
รูปแบบที่ 2  มีองคประกอบเชนเดียวกับรูปแบบที่ 1  มีการเนนที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบัน  
เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสิ่งสําคัญ และ รูปแบบที่ 3  มาตรการ
กําหนดกรอบแนวคิดเปนขั้นตอน  แบงกระบวนการออกเปน 5  ระยะ   คือ ระยะที่ 1  สรางความรู
ความเขาใจใหแกบุคลากรในสถาบัน  ระยะที่ 2  จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเปนองคกรหลักที่ดูแลเร่ือง
การประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการตั้งคณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพื่อทําหนาที่ประสานงานนโยบาย  และจัดตั้งขอเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑคูมือสําหรับใหคณะวิชา
ถือเปนแนวปฏิบัติ ระยะที่ 3  การกําหนดนโยบายสูแนวปฏิบัติ  และมีการออกเยี่ยมชมหนวยงาน

                                                
50เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ,  “การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน     

อาชีวศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร  (วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540), บทคัดยอ.

51สยาม  สุมงาม,  “กระบวนการดําเนินงาน ปญหา แนะแนวทางการแกปญหาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัยวิจัยการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2541), บทคัดยอ.
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เพื่อดูความคืบหนาของแตละคณะและหนวยงาน  ระยะที่ 4  การปรับปรุง  และ ระยะที่ 5    การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  นอกจากนี้พบวาสถาบันมีวิธีดําเนินงานในการ
ประชุมชี้แจงนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพในสถาบัน จัดตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของสถาบัน  จัดตั้งหนวยงาน/คณะ/และผูรับผิดชอบ  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพ  
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  และนํานโยบายสูการปฏิบัติในระดับภาควิชา  และ
กําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค

ดานความคิดเห็นของผูบริหาร  และอาจารยตอวิธีการดําเนินการควบคุมคุณภาพใน
หนวยงาน  พบวา  ผูบริหารใหความสําคัญตอวิธีดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด  สวนอีก 4 ดาน  
ไดแก  ดานอาจารย  ดานหองสมุดและแหลงทรัพยากรการเรียนรู  ดานการวิจัย  และดานบริการ  
วิชาการ  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  สําหรับความคิดเห็นของอาจารยใหความสําคัญตอวิธีการ
ดานหลักสูตรมากที่สุดเชนกัน อีก 4 ดาน  ใหความสําคัญในระดับมาก  และทั้งผูบริหารและอาจารย
ใหความสําคัญดานนิสิตนักศึกษาในระดับปานกลาง  สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ  
พบวา บุคลากรสวนใหญขาดความรูความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติ และมีความเขาใจวาการ
ประกันคุณภาพเปนการตรวจสอบ  หรือการจับผิดการทํางานของบุคลากร นอกจากนี้พบวา  การ
ปรับเปลี่ยนผูบริหารทําใหการดําเนินงานระหวางสถาบันคณะและภาควิชาขาดความตอเนื่อง  
ทบวงมหาวิทยาลัยขาดความชัดเจนในเรื่องแนวทางการปฏิบัติ  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญมีความตองการตัวอยางของมหาวิทยาลัยที่ประสบความสําเร็จตองการคูมือในการพัฒนากลไก
ภายในสถาบัน  และแนวปฏิบัติในการนําไปใช52

ปรีชา  ศรีสรากรณ  ไดศึกษาเรื่อง  การใชกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาพัฒนา
นักเรียนรายบุคคล  พบวา  การนําเสนอรูปแบบผลการวิจัยมี 4 ลักษณะคือ 1) รูปแบบการสรางความ
เขาใจบุคลากร  ซ่ึงประกอบดวย  หลักสูตรการสรางความเขาใจ  วิธีการสรางความเขาใจ               
กิจกรรมการสรางความเขาใจ  และ เทคนิคการสรางความเขาใจ       2) รูปแบบการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ประกอบดวย   การวิเคราะหขอมูลคุณภาพนักเรียน การวิเคราะหขอมูลการเรียนการสอน
การวิเคราะหขอมูลการบริหารโรงเรียน  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน     3) รูปแบบการตรวจสอบ
คุณภาพและปรับปรุงโรงเรียน ประกอบดวย  สงเสริมการปฏิบัติงานตามแผน  สงเสริมการประเมิน
ตนเอง  ศึกษาพฤติกรรมตนเอง/นักเรียน ใหความรวมมือนิเทศ  100%  และ  4)รูปแบบการพัฒนา

                                                
52สุวิมล  ราชธนบริบาล,  “คณะศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
อุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), บทคัดยอ.
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นักเรียนรายบุคคล ประกอบดวยการสรางความเขาใจการวิจัยในชั้นเรียน  และการสงเสริมการวิจัย
ในชั้นเรียน53

สําราญ  ธรรมโชติ ไดศึกษาเรื่อง  การปฏิบัติงานเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรโรงเรียนเอกชน  สายบริหารธุรกิจ  ในอําเภอหาดใหญพบวา บุคลากรโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา  สายบริหารธุรกิจ  ปฏิบัติงานเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม  
และองคประกอบดานงานบริการการศึกษา  ดานกิจการนักเรียน/นักศึกษา  ดานการบริหารงาน
บุคลากร  ดานการบริหารงบประมาณและการเงิน ดานความสัมพันธกับบาน  ชุมชนและสถาน
ประกอบการ และดานงานวิชาการอาชีวศึกษา  และเทคนิคการศึกษาอยูในระดับปานกลาง         
สวนองคประกอบดานปรัชญาและนโยบายของโรงเรียนและดานการบริหารงานอาคารสถานที่     
อยูในระดับมาก    ซ่ึงบุคลากรโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  สายบริหารธุรกิจที่มีประสบการณตาง
กัน  ปฏิบัติงานเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา   โดยภาพรวมและรายองคประกอบไม
แตกตางกัน   ยกเวนองคประกอบดานการบริหารงานบุคลากร  และการบริหารงานอาคารสถานที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   และบุคลากรโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  สายบริหารธุรกิจ  
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่ตางสังกัดสถานศึกษากัน  ปฏิบัติงานเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการ
ศึกษา  โดยภาพรวม  และรายองคประกอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00154

 วิชัย  ตรีเล็ก  ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยใชระบบบริหาร ISO 9000  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาพบวา    
ทั้งผูบริหารและครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารISO 9000  อยูในระดับปานกลาง  สวน
ความคิดเห็นที่มีตอสภาพปจจุบันในโรงเรียนนั้น  ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ครูผูสอน
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบบริหาร ISO 9000 พบวาผูบริหารและครูมีความคิดเห็น     
แตกตางกันเมื่อจําแนกตามตําแหนงทางราชการ  อายุ  และวุฒิทางการศึกษาและผูบริหารและครูมี

                                                
53ปรีชา  ศรีสราภรณ,  รายงานผลการวิจัยเร่ืองการใชกระบวนการประกันคุณภาพการ

ศึกษาพัฒนานักเรียนรายบุคคล : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดแสนตอ  (กรุงเทพมหานคร : หนวยศึกษา   
นิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี, 2541), บทคัดยอ.

54สําราญ  ธรรมโชติ,  “ศึกษาการปฏิบัติงานเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาสายวิชาบริหารธุรกิจในอําเภอหาดใหญ”  (วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2542),        
บทคัดยอ.
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ความคิดไมแตกตางกันเมื่อจําแนกตามเพศ  และอายุการรับราชการ  ผูบริหาร  และครูไดแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติม  โดยมีผูเสนอความคิดเห็นมากที่สุดวา  การประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบ
บริหาร ISO 9000 มีผลดี  คือ  ทําใหโรงเรียนพัฒนาระบบปฏิบัติการจัดการศึกษาอยางมีระบบ        
มีขั้นตอน  มีกฎเกณฑ  มีความตอเนื่องและมีคุณภาพ  สวนผลเสียคือ  ทําใหการเรียนการสอนดอย
คุณภาพเพราะนําเวลาไปมุงมั่นกับระบบบริหาร ISO 9000 อีกทั้งส้ินเปลืองงบประมาณ  บุคลากร 
ทรัพยากรและเวลา  บุคลากรไมเห็นความสําคัญและไมใหความรวมมือ  สวนขอเสนอแนะคือ     
ควรจัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบบริหาร ISO 9000 แกบุคลากรในโรงเรียน55

อาภรณ  พลเยี่ยม ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินงานตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวาระดับการดําเนินงานตามนโยบายการประกัน   
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกนรวมทุกดานมีการดําเนินการในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานที่มีการดําเนินการในระดับปานกลางคอนขางมาก  
มี 2 ดาน คือ  ดานการเรียนการสอน  และดานปรัชญาปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  
สวนที่มีการดําเนินการในระดับ  ปานกลางคอนขางนอย  มี 2 ดาน  คือดานการทํานุบํารุงศิลป   
วัฒนธรรม  และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  ปญหาดานการดําเนินการตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน  ปญหาสําคัญที่
พบคือ  ดานการเรียนการสอน  ระบบการสรรหาและการธํารงรักษาไวซ่ึงอาจารยที่ทรงคุณวุฒิ  
ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  คุณธรรมจริยธรรมยังไมดีเทาที่ควร  คณาจารยที่ไมมี
ตําแหนงทางวิชาการสูงถึงรอยละ  52  หนวยงานรับผิดชอบในการใหคําปรึกษา  ในการประกอบ
อาชีพ  การหางานทําแกนักศึกษาไมเพียงพอในดานการสงเสริมการเรียนของนักศึกษา  มีอาคาร
สถานที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอนแบบศึกษาคนควาดวยตนเองไมเพียงพอและดานกิจกรรม
พัฒนานิสิตนักศึกษา    การพัฒนาการศึกษาดานสังคมใหเปนผูมีระเบียบวินัย   รักประชาธิปไตย    
รูจักอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีคุณธรรม  จริยธรรมยังไมเหมาะสม56

                                                
55วิชัย  ตรีเล็ก,  “ความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยใชระบบบริหาร ISO 9000 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา”  (วิทยานิพนธ  
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2542),     
บทคัดยอ.

56อาภรณ  พลเยี่ยม,  “การศึกษาการดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2542), บทคัดยอ.
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สุรชัย  วังบุญคง ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของครู     
โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนเอกชน
ประเภทอาชีวศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ  ในภาพรวมและราย
ปจจัยอยูในระดับสูงกวาระดับปานกลาง   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001      และพบวาครู
โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีประสบ
การณในการทํางานตางกัน ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไม
ตางกัน  รวมทั้งมีปฏิสัมพันธรวมระหวางวุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน  ที่สงผลตอ
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  ในภาพรวมของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.0557

ชาติชาย  พิมพิไสย  ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก    
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานการวางแผนพัฒนาระบบขอมูล  
สารสนเทศ  และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน  
สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย  ปญหาที่สําคัญคือ  ดาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา  และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังนี้  การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินการตามที่กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน           
การกํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง  การพัฒนาครูผูสอนควรดําเนินการอยางตอเนื่อง  
และเหมาะสม58

สุกัญญา  ภูผิวโคก ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินงานดานมาตรฐานการเรียนการสอนตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดเลยพบวาความคิดเห็น  
เกี่ยวกับความรูความเขาใจดานมาตรฐานการเรียนการสอนตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดเลย ทั้ง 10 มาตรฐานโดยภาพรวมอยูใน

                                                
57สุรชัย  วังบุญคง,  “ศึกษาการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียน    

เอกชนประเภทอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2543), บทคัดยอ.

58ชาติชาย  พิมพไสย,  “การศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543), บทคัดยอ.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



66

ระดับมาก  พบมาตรฐานที่เห็นวามีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง  ไดแก มาตรฐานที่ 8     
การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถ  และความถนัดไดตามศักยภาพ  
โดยสงเสริมจุดเดนและแกไขจุดดอยของนักเรียนเปนรายบุคคล    มาตรฐานที่ 5   การจัดการเรียน
การสอนเชื่อมโยงกับสภาพชุมชน  ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มาตรฐานที่ 3  การจัดการเรียนการ
สอนใหนักเรียนแสดงหาความรูดวยตนเอง    มาตรฐานที่ 2    การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียน
ไดฝกคิดปฏิบัติจริง  ประเมิน  และปรับปรุงตนเอง และมาตรฐานที่ 1  วางแผนการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียน และทองถ่ิน  สวนปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานดานมาตรฐานการเรียนการสอนตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายมาตรฐานแลว  มาตรฐานที่พบวามีปญหานอย  คือมาตรฐาน   
ที่ 7  จัดสิ่งแวดลอม  และบรรยากาศการเรียนการสอน  ซ่ึงสงเสริมใหนักเรียนเรียนอยางมีความสุข
และประสบความสําเร็จและมาตรฐานที่ 6 จัดการเรียนการสอนโดยปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  
และคุณลักษณะที่ดีและฝกฝนจนเปนนิสัย59

ทําเนียบ  มหาพรหม  ไดวิจัยเร่ืองการติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดอุดรธานี  ผลการวิจัยพบวา
โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมทั้ง 3 ดานอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงลําดับคือ  ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผลผลิต          ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษานั้น      มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน
เรียงลําดับคือ  ดานบริหารและการจัดการ  ดานหลักสูตรและการสอน       ดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอม  และดานบุคลากร  เพื่อใหการปฏิบัติงานมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาดีขึ้น  
จึงควรดําเนินการใหอาจารยตระหนักในบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  และประสิทธิ
ภาพ      ผูบริหารควรจัดกิจกรรมที่บุคลากรในโรงเรียนมีความรักสามัคคี  รักในเกียรติและศักดิ์ศรี
ความเปนอาจารย  มีจิตใจมุงมั่นในการพัฒนาองคการรวมกัน   ทางโรงเรียนควรจัดฝกอบรม  
สัมมนา  และประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  กําหนดและประกาศคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนใหนักเรียน    ผูปกครอง      และ

                                                
59สุกัญญา  ภูผิวโคก,  “การศึกษาการดําเนินงานดานมาตรฐานการเรียนการสอนตาม

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดเลย”  (วิทยานิพนธปริญญา
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543), 
บทคัดยอ.
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ชุมชน  ไดรับทราบและรวมกันปฏิบัติตามอยางจริงจัง และจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา60

งานวิจัยในตางประเทศ
Acherman   ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาในตางประเทศ   พบวา  ในสวนของ

ผูประเมินองคกรประเมินคุณภาพภายนอก  สามารถใหความสนับสนุนการประเมินคุณภาพภาย
นอกโดยใหความสําคัญในการจัดองคประกอบผูประเมิน   ผูประเมินไมควรมาจากนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเทานั้น   แตควรนําผูแทนภาคการคา  /  อุตสาหกรรม  นักวิชาชีพเขามารวมดวย   
นอกจากนี้องคกรยังควรทําหนาที่เปนตัวกลางรวบรวมขอมูลสะทอนกลับจากลูกคา(นักศึกษา  ผูใช
บัณฑิต ฯ ) เพื่อเปนประโยชนในการธํารงรักษา  และสงเสริมคุณภาพมาตรฐานการศึกษา61  สวน
การศึกษาของ  Mill (1993)  พบวา  องคกรอิสระดังกลาวทําหนาที่โดยปราศจากการแทรกแซงจาก
ภายนอก  สามารถเปนผูพิจารณาคัดเลือกผูประเมิน  โดยผูประเมินจะมีทั้งสวนผูที่มีคุณสมบัติ
เพรียบพรอมในการเปนผูประเมิน  และผูที่จะตองผานกระบวนการคัดเลือกและฝกอบรม   โดยมี
ทักษะคลายคลึงกับคุณสมบัติของผูตรวจสอบตามมาตรฐานของ  ISO  คือมีความสามารถ (การ
ศึกษา   การฝกอบรม  ทักษะพื้นฐานที่ใชในการตรวจสอบ   ทักษะเชิงวิชาชีพในศาสตรนั้น  ๆ  การ
ใชภาษา   ประสบการณการทํางาน) สวนปจจัยในดานบุคคลนั้น  ควรมีคุณสมบัติอันเปนลักษณะ
ภายในตัวบุคคล   (ความยุติธรรม  ความซื่อสัตย  ไหวพริบ  ความแมนยําตรงประเด็น  ความอดทน  
อดกล้ันในสถานการณที่กดดัน  การวิเคราะห  การตัดสินใจ)62

Straus (1996) ศึกษาถึงผลกระทบของ TQM ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และการ
ปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษาของสถานศึกษาประถมศึกษาในเมือง  วัตถุประสงคของการ
วิจัยเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง  TQM   และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  และ TQM    กับ
                                                

60ทําเนียบ  มหาพรหม,  “การติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี”  (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543), บทคัดยอ.

      61Acherman, H. Meeting Quality Requirement.  Abstract of Paper, with Additional 
Comments, Presented at the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), 
Programme on Insttitutional Management in Higher Education (IMHE) Seminar, at OECD, Paris, 
4-6 December, 1995.

      62Mills, B. Introducing Faculty to Cooperative learning, in Wright, W.A. et.al. (eds) 
Teaching Improvement Practices  (Boston, MA : Anker, 1995), 1998.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



68

คะแนนการปฏิบัติงานของคณะครูอาจารย  โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับสถานศึกษาที่ใช  TQM
และไมไดใช  TQM  ผลการวิจัยไดขอสรุปวาเมื่อเปรียบเทียบคะแนนวิชาการอาน  และวิชา
คณิตศาสตรของสถานศึกษาทั้ง  2  กลุม   พบวาคะแนนคณิตศาสตรสําหรับสถานศึกษาที่ใช  TQM
สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ  สําหรับในดานการปฏิบัติงานของทีมปรับปรุงสถานศึกษา  พบวาการปฏิบัติ
งานโดยภาพรวมของทั้ง 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  แตเมื่อพิจารณารายดาน  ผลไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตาม  งานวิจัยใหขอสรุปวาส่ิงที่สถานศึกษาตองการอยางตอเนื่อง  คือ
การพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องมือตาง ๆ ของ  TQM  และจะตองใหเวลาสําหรับครู
อาจารยที่จะปรับปรุงการสอน   ซ่ึงถือวาเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็ยของการใช  TQM63

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาของ  Brook (1999)  และ Hayward  (1999)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
โปรแกรม  TQM  พบวา  ไมไดสงผลตอการจัดการศึกษาทั้งหมด  มีรายละเอียด  ดังนี้

Brook (1999)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และกระบวนการ
วางแผนปรับปรุงการศึกษาสําหรับเด็กการศึกษาพิเศษ   ในมลรัฐอิลลินอยส  การศึกษาครั้งนี้ใชวิธี
เชิงปริมาณและคุณภาพ     กลาวคือ   ศึกษาเอกสารจากสถานศึกษา  96   แหงที่ไดรับการทบทวน
คุณภาพภายนอก  โดยศึกษาจากเอกสาร  ไดแก  แผนการปรับปรุงสถานศึกษา   รายงานการทบทวน
ตรวจสอบคุณภาพภายนอก   และแบบการตอบ  (Response  Template)  เอกสารทั้ง  3 จะถูกนํามา
ศึกษาเปรียบเทียบ    นอกจากนั้นมีการสัมภาษณเพื่อศึกษาถึงการรับรูของนักการศึกษาสามัญและ
นักการศึกษาพิเศษที่ไดรับคัดเลือกมาจากสถานศึกษา  3 แหง  เพื่อจะพิจารณาถึงการรับรูถึงการเขา
ไปมีสวนรวมของนักการศึกษาพิเศษในการจัดทําเอกสารและผลกระทบของการประกันคุณภาพ
และกระบวนการวางแผนปรับปรุงที่มีตอการศึกษาของนักเรียนการศึกษาพิเศษผลการศึกษาพบวา  
1)  สถานศึกษา  18  แหงที่ไดรับการทบทวนคุณภาพภายนอก  ไมประสบความสําเร็จในการจัดทํา
แผนปรับปรุงสถานศึกษา  2)  มีรายงานของทีมทบทวนภายนอกเพียง 61 รายงานจาก 114 รายงาน 
ที่มีการกลาวถึงการศึกษาพิเศษที่เดนชัดออกมา  3)  นักการศึกษาพิเศษและนักการศึกษาสามัญจาก
สถานศึกษาที่ไดรับเลือกมา เชื่อวา นักการศึกษาพิเศษไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแผนปรับ
ปรุงสถานศึกษา  4)  สถานศึกษา 17 แหง ที่ไดรับการทบทวนจากภายนอกกลาวถึงประสิทธิผลของ
การจัดการศึกษาพิเศษ อยางไรก็ตาม นักการศึกษาพิเศษและนักการศึกษาสามัญ ไมเชื่อวาการ

                                                
    63Straus, J.A.  (1996) The Impact of total quality menagement on student achievement 

and school improvement team performance in an urban elementary setting.  [CD-ROM].  
Abstracts from : Dissertation Abstracts International Item : 19618025.
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เปล่ียนแปลงสําคัญ ๆ เปนผลมาจากการประกันคุณภาพและกระบวนการการวางแผนปรับปรุง
สถานศึกษา64

สวน Hayward (1998) ทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยปรับหลักการของ TQM มาใชกับ
การศึกษา และพัฒนาแนวทางการดําเนินการ เทคนิค และเครื่องมือคุณภาพ ซ่ึงใชแนวทางของ TQE 
(Total Qualituy Education) ที่พัฒนาขึ้นมา การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาสานศึกษาระดับประถมศึกษาของรัฐ
ในประเทศแอฟริกาใต ใชเวลา 3 ป โดยมีวงจรการทํางานตั้งแตการศึกษาดําเนินการ การคิดแนว
ทางการพัฒนาและการนําไปปฎิบัติ หลังจากนั้นมีการสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองและชุมชน 
โดยใชแบบสอบถาม พบวาการบริหารจัดการตามแนวทาง TQE สามารถพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ของผูเรียนและครู หลักสูตรการเรียนการสอน สภาพแวดลอมทางกายภาพ กิจกรรมนอกสานศึกษา 
การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการได สรุปไดวา หลักการ TQM ที่นํามาใชสามารถพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหเกิดขึ้นได65

นอกจากนั้น Neville (1998) ศึกษาถึงการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงใน
สถานศึกษาประถมศึกษา 2 แหง โดยศึกษาเปนกรณีตัวอยางของการปฏิรูปสถานศึกษาของมลรัฐอิล
ลินอยส วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของโปรแกรมการประกันคุณภาพและ
การปรับปรุงการวางแผนของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐอิลลินอยส การดําเนินการวิจัย
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 คัดเลือกสถานศึกษาที่จะศึกษา ขั้นที่ 2 ศึกษาจากเอกสารขอมูล
พื้นฐานของสถานศึกษา ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
เพื่อสืบคนและตะลอมกลอมเกลา (probe) ใหทราบเกี่ยวกับการรับรูในการเปลี่ยนแปลง และคานิยม
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรุง จากนั้นจึงนําบันทึกขอมูลภาคสนามมา
วิเคราะหโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา  1) กิจกรรมของโปรแกรมการประกัน
คุณภาพและการวางแผนปรับปรุง ทําใหเกิดความพึงพอใจในดานความรวมมือและความสนใจที่
เพิ่มมากขึ้น เกี่ยวกับวงจรธรรมชาติของการวางแผนปรับปรุงสถานศึกษา 2) กรอบแนวคิดของรัฐ
ไมไดเขาไปกําหนดแนวทางการดําเนินการทางวิชาการที่มีอยูในแผนการปรับปรุงสถานศึกษา        
3) ขอถกเถียงเกี่ยวกับหลักสูตรซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมและโอกาสในการเขาไปสังเกตการสอนของ

                                                
    64Brooks, E.A. Quality assurance and improvement planning and the education of 

special education students.  [Online], accessed 20 April 1999.  Abstract from : ProQuest File : 
Dissertations Abstracts Item: 9927765.

    65Hayward, R.P.D. “Action Research on total quality education in a South African 
primary school,”  Dissertation Abstracts International  59 (1999) : 4019-A.
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กลุมเพื่อนรวมวิชาชีพ ไดรับการสนับสนุนใหดําเนินการตามโปรแกรมการประกันคุณภาพและการ
วางแผนปรับปรุง แตไมมีหลักฐานชัดเจนวาโปรแกรมนี้สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
หลักสูตร 4) บทบาทของคะแนนจากแบบทดสอบมาตรฐานในระบบสถานศึกษา ยังถือเปนตัวบงชี้
เบื้องตนของการปรับปรุงสถานศึกษา และ 5) ภาพพจนที่สถานศึกษามีตอคณะกรรมการการศึกษา
ของรัฐดีขึ้น สืบเนื่องจากความริเร่ิมที่จะแสดงความรับผิดชอบ66

นอกจากนั้นมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรในการดําเนินการตามหลัก
การ TQM และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีผูวิจัยไวดังนี้

Rodgers (1998) ศึกษาถึงการรับรูของครูตอการดําเนินการบริหารคุณภาพ (TQM) ใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในหลักการของ TQM มีการยอมรับขอมูลปอนกลับจากผูเกี่ยวของ
ทั้งหลายที่จะมากําหนดคุณภาพ และนํามาใชเพื่อจูงใจและฝกอบรมผูปฏิบัติงาน ในการพัฒนา
กระบวนการที่สําคัญเพื่อใหเกิดคุณภาพ ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะสํารวจขอบขาย
การดําเนินงานตามระบบ TQM ในสถานศึกษาของรัฐของ Maricopa County และพิจารณาถึงผล
กระทบของการดําเนินการของ  TQM  ที่มีตอสถานศึกษา  ในประเด็นเหลานี้      1)  การวางแผน
ยุทธศาสตร  2) การวิเคราะหขอมูล  3) การฝกอบรมบุคลากร  4) การมีสวนรวมของครูและบุคลากร 
5)  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  6)  การมีสวนรวมของนักเรียน  7)  การประเมินผลการบริการ 
8) ความพึงพอใจของลูกคา  และ 9) ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน   จากนั้นจึงศึกษาถึงการรับรูของครูใน
สถานศึกษาที่กําลังดําเนินการในระบบ TQM ซ่ึงมีจํานวน 1 แหง พบวาการรับรูของครูในสถาน
ศึกษาที่กําลังใชระบบ TQM แตกตางอยางมีนัยสําคัญกับครูจากสถานศึกษา 56 แหงที่ไมไดใช
ระบบ TQM ตามประเด็นทั้ง 9 ประเด็น ดังนี้  1)  มีความตระหนักถึงการกําหนดภารกิจและการ
พัฒนาเปาหมายทางยุทธศาสตร   2)  มีการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหประสิทธิผลของโปรแกรม  
3)  มีการฝกอบรมครูอยางตอเนื่อง    4)   ครูอาจารยไดรับแรงเสริมใหมีการประเมินและแกปญหา 
รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร  5)  ครูมีคุณธรรมและมีความพึงพอใจในงาน  6)  นักเรียน
ตระหนักถึงผลการเรียนของตนและสามารถประเมินความสําเร็จได  7)  บริการใหม ๆ ไดรับการ
ประเมิน เพื่อจะใหความมั่นใจวาผลที่ไดเปนที่พึงพอใจ   8)  ความพึงพอใจของลูกคาไดมาจากการ
สํารวจความตองการของนักเรียน ผูปกครองและโรงเรียน  9)  ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจากการทํา

                                                
    66Neville, L.B.  “Quality assurance and improvement planning in two elementary 

schools : Case studies in Illinois School reform,” Dissertation Abstracts International 60 (1999) : 
963-A.
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แบบทดสอบมาตรฐานมีคะแนนสูงขึ้น กลาวโดยสรุปแลว ประเด็นทั้ง 9 ประเด็นนั้น จากการรับรู
ของครูพบวามีความเห็นในทางบวกตอการปรับปรุงสถานศึกษา67

Newby (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) กับสถาน
ศึกษาระดับประถมศึกษา เพื่อที่จะสํารวจเกี่ยวกับการรับรูของบุคลากรในสถานศึกษาตอคุณภาพ
เปนการศึกษาเปรียบเทียบสถานศึกษามี่นําระบบ TQM มาใชแลว 4 แหง และสถานศึกษาที่ยังไมได
ใชอีก 4 แหง โดยใชการเปรียบเทียบขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยพบวาจากการเปรียบ
เทียบ ขอมูลเชิงปริมาณ แสดงใหเห็นความแตกตางของสถานศึกษาทั้ง 2 กลุม ในดาน 1) การไดรับ
การฝกฝนและความคุนเคยกับแนวคิดของ TQM และแนวการปฏิบัติตาง ๆ ของสถานศึกษา          
2) ความแตกตางในเรื่องการสนองความตองการของผูปกครองและนักเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับ
การใชความพึงพอใจเปนสิ่งที่วัดระดับความมีคุณภาพ   3)  ประเด็นเรื่องคุณภาพกลายมาเปนเปา
หมายแรกของสถานศึกษา อยางไรก็ตาม ขอมูลเชิงปริมาณในดานคุณภาพไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ สวนขอมูลเชิงคุณภาพสะทอนใหเห็นวา ทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจในงานต่ํา  และ
รูสึกวาถูกเรียกรองสูงมากในฐานะที่เปนครู และขอมูลเชิงคุณภาพสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณใน
ประเด็นเกี่ยวกับการพิจารณาความตองการ และความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน สถาน
ศึกษาที่ไมไดใช TQM จะไมสนใจความตองการของผูปกครองและนักเรียน แตสนใจคะแนนสอบ
และระเบียบวิธี สวนสถานศึกษาที่ใช TQM ระบุวา  คุณภาพ คือ  ความพึงพอใจของผูปกครอง    
นักเรียน และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง68

สรุป

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหเกิด
ความมั่นใจแกนักเรียน   ผูปกครอง   ชุมชน  และสังคม   เพื่อสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนจบการศึกษาอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเปน
ที่ยอมรับของสังคม  กระบวนการพัฒนาโดยการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนา  การมี      
สวนรวมและการรวมคิดรวมทํา  การกระจายอํานาจทางการศึกษา  การแสดงความรับผิดชอบที่

                                                
    67Rodgers, C.G. (1998)  Teacher perceptions of Total Quality Management practices in 

elementary schools.  [CD-ROM] Abstracts from : Dissertation Abstracts International Item : 
19910284.

    68Newby, E.F. (1998) Total quality management and the elementary school.  [CD-
ROM] Abstracts from : Dissertation Abstracts International Item : 19820768.
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ตรวจสอบได  มาตรฐานการอาชีวศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค  กระบวนการดําเนิน
งานประกอบดวย  12  มาตรฐาน  จําแนกเปนมาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียน                   
3   มาตรฐาน    14  ตัวบงชี้       มาตรฐานดานกระบวนการ  5   มาตรฐาน    22   ตัวบงชี้และมาตร
ฐานดานปจจัย  4   มาตรฐาน  18  ตัวบงชี้   ขั้นตอนการประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามแนวของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติมีภารกิจหลัก  3  ขั้นตอนคือ  ประกอบดวย   1)    การ
เตรียมการ  โดยสรางความตระหนักแกบุคลากร รวมทั้งการพัฒนาดานความรูและทักษะ แตงตั้ง
คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ   2) การดําเนินงานตามหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร 
(PDCA)  คือ  Plan การวางแผนการปฏิบัติงาน,   Do การปฏิบัติดําเนินการตามแผน,   Check การ
ตรวจสอบประเมินผล  และ Act  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 3) การรายงาน โดยจัดทํา
รายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป รวบรวมผลการดําเนินงาน วิเคราะหตามมาตรฐาน 
และเขียนรายงาน  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา จึงเปนการสรางให
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา มีคุณภาพทางการศึกษา สรางความมั่นใจแก นักเรียน   ผูปกครอง   
ชุมชน  และสังคม  นอกจากนั้น สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ควรเปดโอกาสใหชุมชน ทองถ่ินได
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สามารถติดตาม    ตรวจสอบได            รวมทั้งและมีรายงานสู
สาธารณชน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี และทราบแนวทางในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชอาชีวศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี 6 สถานศึกษาเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยอยางมีระบบและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว
ใหแลวเสร็จตามกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของวิธีการศึกษาและ     
ขั้นตอนการดําเนินงานการวิจัยไวเปน 3 ขั้นตอน   ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมโครงการวิจัย  เพื่อใหเปนระบบการดําเนินงานตามโครงการ
โดยการศึกษาสภาพปญหาผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสภาพของการจัดกิจกรรม       
การเรียน การสอนและสภาพการบริการ  การตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของอาชีวศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี  5  สถานศึกษา โดยศึกษา เอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ สารสนเทศ  วรรณกรรมที่
เกี่ยวของ  นําผลมาจัดทําโครงการวิจัยตามคําแนะนําและความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาแลว 
เสนอโครงการวิจัยตอภาควิชา  เพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือและนําเครื่องมือไป
เก็บขอมูลจากประชากร นําขอมูลไปที่ไดตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติและ     
แปรผลการวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนการเสนอรางรายงานผลการวิจัยตอ
คณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการ
เสนอแนะพิมพและสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัย     มหาวิทยาลัยศิลปากร
เพื่ออนุมัติการศึกษา
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ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยได
กําหนดรายละเอียดตาง ๆ ประกอบดวยแผนแบบการวิจัย  ประชากร  ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้

แผนแบบของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  มีแผนแบบการวิจัยใน

ลักษณะของประชากรกลุมเดียวศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot non-experimental 
case study)  ไดดังนี้
 
 

         O

                                  S                                         X

S    หมายถึง ประชากรที่ศึกษา
X    หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา
O    หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี    

ทั้งหมดจํานวน  6  สถานศึกษา ที่เปดทําการสอน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
                   ผูใหขอมูล  ไดแก บุคลากรในสถานศึกษาทั้ง  6  แหง  ประกอบดวย  ผูอํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน  6  คน  รองผูอํานวยการสถานศึกษา    จํานวน  19  คน  ครู-อาจารยผูสอน 
จํานวน 279 คน  ดังตารางที่ 4
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ตารางที่  4 แสดงประชากรและผูใหขอมูลของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

ผูใหขอมูลท่ี ประชากร
ผอ. ผช.ผอ. อาจารย

รวม

1 วิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี 1 4 91 96
2 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกาญจนบุรี 1 3 39 43
3 วิทยาลัยสารพัดชางกาญจนบุรี 1 2 33 36
4  วิทยาลัยการอาชีพกาญจนบุรี 1 4 35 40
5 วิทยาลัยการอาชีพพนมทวน 1 2 3 6
6 วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 1 4 53 58

รวม 6 19 254 279

ที่มา  :  เอกสารประกอบบัญชีรายละเอียดเงินรางวัลประจําปขาราชการ 2547.

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐานกับตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

 1. ตัวแปรพื้นฐาน   เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ  อายุ ตําแหนงหนาที่  อายุราชการ  ประสบการณในการทํางาน  และวุฒิการศึกษา

2. ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามแนว
ของคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กรมอาชีวศึกษา ดังนี้

2.1 การเตรียมการ หมายถึง การเตรียมความพรอมของบุคลากรสรางความ
ตระหนัก พัฒนาความรูและทักษะและแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ

2.2 การดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประกอบดวยข้ันตอน 4 ขั้น ดังนี้

1) วางแผนการปฏิบัติงาน (P) มีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา    
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย กําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ กําหนดผูรับผิดชอบ

2) การดําเนินงาน (D) มีการจัดสงเสริมสนับสนุนจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากร กํากับติดตามใหการนิเทศ

3) ตรวจสอบประเมินผล (C)   มีการวางกรอบการประเมินจัดหาหรือจัดทํา
เครื่องมือ เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย
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4) นําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวางแผนในระยะตอไป จัดทําขอมูลสารสนเทศ

2.3 การรายงาน จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป โดยรวบรวมผล
การดําเนินงานและผลการประเมิน วิเคราะหคามาตรฐาน เขียนรายงาน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  แบงเปน  2  ประเภท ไดแก
1. แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  จํานวน 6 ขอ จําแนกเปน  เพศ อายุ อายุราชการ       
ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่และประสบการณในการทํางาน  จํานวน 6 ขอ  มีลักษณะเปน       
ตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให (forced choice)

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและ
ปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ   ซ่ึงไดปรับปรุงและพัฒนาจากแบบสอบถามของ   
นางสาววัชรี  เทพพุทธางกูร   ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สํานักงานคณะกรรมการประเมินการศึกษาแหงชาติ มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ  ของไลเคิรท  (Likert )  โดยกําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนักเปน  5  ระดับ  
ซ่ึงมีความหมายดังนี้
 ระดับ 5  หมายถึง มีการดําเนินการหรือมีปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

                      อยูในระดับมากที่สุด มีน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน
ระดับ 4  หมายถึง มีการดําเนินการหรือมีปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

       อยูในระดับมาก มีน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน
ระดับ 3  หมายถึง มีการดําเนินการหรือมีปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

       อยูในระดับปานกลาง มีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน
ระดับ 2  หมายถึง มีการดําเนินการหรือมีปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน    

                                   อยูในระดับนอย มีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 
ระดับ 1  หมายถึง มีการดําเนินการหรือมีปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน    

                                   อยูในระดับนอยที่สุด มีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน
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2. การสนทนากลุม (focus group) เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาของจังหวัดกาญจนบุรี  จากรองผูอํานวยสถานศึกษา  6  คน
และครูที่ทําหนาที่ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในจาก  6  สถานศึกษา รวม  12  คน

การสรางเครื่องมือ
การสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้
1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวนําผลการศึกษามาปรับปรุงเครื่องมือโดยการ

ปรึกษาอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ
2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยนํา

แบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
ตรวจสอบปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาและเนื้อหา ใหสอดคลองกับงานการดําเนินงานประกัน        
คุณภาพภายใน โดยใชคาเทคนิค I0C (Index of  ltem  Objective Congruence)

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไปแลวไปทดลองใช (try out) กับวิทยาลัยเทคนิค
สุพรรณบุรี  และวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี  ผูตอบแบบสอบถามไดแก  ผูชวยผูอํานวยการ        
8  คน  อาจารยผูสอน  30 คน  รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 38  คน

4. นําคะแนนสอบถามที่ไดกลับมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability)    ตามวิธีของ     
ครอนบาค (Cronbarch)1 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นแอลฟา  
เทากับ 0.96

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้
1. ทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออกหนังสือขอความรวมมือ

ไปยังอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 6 สถานศึกษา ที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามขอมูล      
ทุกคน

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยประสานงานกับผูอํานวยสถานศึกษา 6 สถานศึกษา 
โดยขอความอนุเคราะหรวบรวมแบบสอบถามสงคืนผูวิจัยหรือเดินทางไปรับดวยตนเอง

3. การรวบรวมขอมูล การสนทนากลุม (focus group) โดยเชิญรองผูอํานวยการสถาน
ศึกษา    6     สถานศึกษา และครูที่ทําหนาที่ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในจาก 6 สถานศึกษา  

                                                          
1Lee J. Cronbach,  Essentials of Psychological Testing,  3rd  ed. (New York : Harper & 

Row Publishing, 1974), 161.
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รวม 12  คน สนทนากลุม (focus group) และผูจัดบันทึกการวิเคราะหสรุปผลของการสนทนา          
1  คน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิจัยคร้ังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของ         
ผูสอบถามใชความถี่ (f) และคารอยละ (%)

2. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2   เกี่ยวกับสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน   โดยการหาคาเฉลี่ย (µ)     และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ )   แลวนําไปเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของ เบสท (Best)2  ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00-1.49  แสดงวา  การดําเนินงาน/ปญหาการประกันการคุณภาพภายใน
    อยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย 1.50-2.49  แสดงวา  การดําเนินงาน/ปญหาการประกันการคุณภาพภายใน
    อยูในระดับระดับนอย

  คาเฉลี่ย 2.50-3.49  แสดงวา  การดําเนินงาน/ปญหาการประกันการคุณภาพภายใน
    อยูในระดับระดับปานกลาง

  คาเฉลี่ย 3.50-4.49  แสดงวา  การดําเนินงาน/ปญหาการประกันการคุณภาพภายใน
    อยูในระดับระดับมาก

  คาเฉลี่ย 4.50-5.00  แสดงวา  การดําเนินงาน/ปญหาการประกันการคุณภาพภายใน
    อยูในระดับระดับมากที่สุด

3. การวิเคราะหการสนทนากลุม (focus group) ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content 
analysis)

                                                          
2John W. Best,  Research in Education  (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall 

Inc., 1970), 190.
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สรุป

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) มีวัตถุประสงค เพื่อ
ทราบ  1) สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  2) ปญหา
ในการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  3) แนวทางในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี   ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ อาชีวศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 6 สถานศึกษา โดยมี ผูอํานวยการสถานศึกษา  6  คน  รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา 19 คน ครู จํานวนทั้งหมด 279 คน เปนผูใหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี               
2 ประเภท คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน          
คณะกรรมการประเมินการศึกษาแหงชาติ   และการสนทนากลุม เพื่อหาแนวทางการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (f) คารอยละ (%) 
คาเฉลี่ย ( µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี  4

การวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลและการวิเคราะหขอมูลเรื่อง “การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน    
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ  
ภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 2) ปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ    
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี และ 3) แนวทางในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โดยใชเครื่องมือในการวิจัย 2 ประเภท คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และสภาพการดําเนินงานและปญหาการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายใน และสนทนากลุม (focus group) เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการประกัน  
คุณภาภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โดยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูให    
ขอมูล ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา และครูผูทําหนาที่ดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี สงจํานวนแบบ   
สอบถามไป 279 ฉบับ แลวไดคืนมา 221 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.33 นํามาวิเคราะหและเสนอผลกา
รวิเคราะฆโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจําแนกเปน           
4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2   การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
ตอนที่ 3   ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา

   จังหวัดกาญจนบุรี
ตอนที่ 4   แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา

   จังหวัดกาญจนบุรี

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนครูในสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา 

จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 5 แหง ซ่ึงเปนผูบริหาร ผูชวยผูบริหารและรักษาการในตําแหนงครู-
อาจารยผูสอน   เปนแบบสอบถาม จํานวน 221 ฉบับ เมื่อพิจารณาแยกตามเพศ อายุ  อายุราชการ  
ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน โดยใชคาความถี่ และ
คารอยละ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในสถานศึกษาของระดับ
อาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

ขอมูลสถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ
1.  เพศ

1.1  ชาย 153 69.23
1.2  หญิง 68 30.77

รวม 221 100.00
2.  อายุ

2.1  ไมเกิน 30 ป 30 13.57
2.2  31 – 40 ป 51 23.08
2.3  41 – 50 ป 46 20.82
2.4  51 ปข้ึนไป 94 42.53

รวม 221 100.00
3.  อายุราชการ

3.1  ไมเกิน 10 ป 39 17.65
3.2  11 – 15 ป 46 20.81
3.3  16 – 20 ป 13 5.88
3.4  21 ปข้ึนไป 123 55.66

รวม 221 100.00
4.  ระดับการศึกษา

4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 5 2.26
4.2  ปริญญาตรี 111 50.23
4.3  สูงกวาปริญญาตรี 105 47.51

รวม 221 100.00
5.  ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน

5.1  ผูบริหารสถานศึกษา 5 2.26
5.2  รองผูอํานวยการสถานศึกษา 15 6.79
5.3  ครูผูสอน 201 90.95

รวม 221 100.00
ขอมูลสถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ

6.  ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน
6.1  ไมเกิน 5 ป 33 14.93
6.2  6 – 10 ป 43 19.46
6.3  11 – 15 ป 26 13.12
6.4  16 ปข้ึนไป 116 52.49

รวม 221 100.00
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จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชายจํานวน  153  คน  คิดเปน
รอยละ  69.23  เปนหญิงจํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  30.77  อายุ 51  ปขึ้นไป  มากที่สุด จํานวน  
94  คน  คิดเปนรอยละ  42.53  รองลงมาคือ  อายุ  31-40  ป  จํานวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  23.08  
และอายุไมเกิน  30  ป นอยที่สุด จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  13.52  อายุราชการ  21  ปขึ้นไป      
มากที่สุด จํานวน  123  คน  คิดเปนรอยละ  55.66  รองลงมามีอายุราชการ 11-15 ป จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 20.81 และ 16-20  ป นอยที่สุด  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  5.88  ระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี  มีจํานวนมากที่สุด  111  คน  คิดเปนรอยละ  50.23 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี 
105 คน คิดเปนรอยละ 47.51  ต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด  5  คน  คิดเปนรอยละ  2.26  
ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน  เปนครูมีจํานวนมากที่สุด 201  คน  คิดเปนรอยละ  90.95 รองลงมาเปน
รองผูอํานวยการสถานศึกษา 15 คน คิดเปนรอยละ 6.79 และเปนผูอํานวยการสถานศึกษา นอยที่สุด 
5 คน คิดเปนรอยละ 2.26 ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน  16  ปขึ้นไป  มีจํานวนมากที่สุด  116  
คน  คิดเปนรอยละ  52.79  รองลงมา 6-10 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 19.46 และประสบการณ
ในตําแหนงปจจุบันนอยที่สุด 26  คน  คิดเปนรอยละ  13.12

ตอนที่ 2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
การวิเคราะหระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรี  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
ตามแนวคิดของเบสท โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวม

สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
คาเฉลี่ย

(µ)
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(σ) ระดับ

1.  การเตรียมการ 3.84 0.53 มาก
2.  การดําเนินงาน
     2.1  การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)
     2.2  การดําเนินงาน (D)
     2.3  การตรวจสอบประเมินผล (C)
     2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A)

3.97
4.06
3.94
3.88
3.95

0.87
0.62
0.78
0.60
0.62

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3.  การรายงาน 3.92 0.60 มาก
รวม 3.92 0.53 มาก

จากตารางที่ 5  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (µ  =  3.92, σ  =  0.53) โดยเรียง
ลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้ การดําเนินงาน (µ  =  3.97, σ  =  0.87) การรายงาย            
(µ  =  3.92, σ  =  0.60)  และการเตรียมการ (µ  = 3.84, σ  =  0.53)

เมื่อจําแนกผลการวิเคราะหขอมูล การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ           
อาชีวศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี เปนรายดาน  ปรากฏผลดังตารางที่ 6-8
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ตารางที่  6    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
   ภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ดานการเตรียมการ

การเตรียมการ คาเฉลี่ย
(µ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(σ  )

ระดับ

การเตรียมการ
1.  จัดประชุมช้ีแจงนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับ
     การประกันคุณภาพ 3.93 0.59 มาก
2.  จัดระดมความคิดเพื่อกําหนดมาตรฐานอาชีวศึกษา
     ในการประกันคุณภาพ 3.88 0.68 มาก
3.  เชิญวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการประกัน
     คุณภาพแกบุคลากร 3.11 1.06 ปานกลาง
4.  สงเสริมใหบุคลากรศึกษาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
     ประกันคุณภาพภายใน 3.75 0.77 มาก
5.  แตงตั้งคณะกรรมการ  การประกันคุณภาพภายใน 4.53 0.71 มาก

รวม 3.84 0.76 มาก

จากตารางที่  6  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี  ดานการเตรียมการ พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก (µ  = 3.84, σ =  0.76) โดยแตงตั้ง
คณะกรรมการ การประกันคุณภาพภายใน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (µ = 4.53, σ = 0.71)  รองลงมาคือ  
จัดประชุมชี้แจงนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (µ = 3.93, σ = 0.59)  และเชิญ
วิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพแกบุคลากร มีคาเฉลี่ยนอยสุด  อยูในระดับปานกลาง  
(µ =  3.11, σ = 1.06)
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ตารางที่  7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ดานการดําเนินงาน

การดําเนินงาน
คาเฉลี่ย

(µ)
สวนเบี่ยงเบนมาตร

ฐาน
(σ  )

ระดับ

1.  วางแผนการปฏิบัติงาน
     1.1  มีการวางแผนการกําหนดเปาหมายในการ
             ดําเนินการ
     1.2  มีการวางแผนเตรียมลําดับความสําคัญขอมูล
             การอาชีวศึกษา
     1.3  มีการวางแผนกําหนดแนวทางการ
            ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
     1.4  มีการวางแผนดานงบประมาณและระยะเวลา
            เพื่อใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
            ภายใน
     1.5  มีการวางแผนกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนิน
            ประกันคุณภาพภายใน

4.06

3.89

4.26

4.37

3.34

4.48

0.62

0.72

4.26

0.86

0.79

0.79

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก
2.  ดําเนินการตามแผน
     2.1  มีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกอนนําแผน
             ไปใช
      2.2  มีกํากับ  ติดตามการปฏิบัติตามแนวทางการ
             ดําเนินงานที่ไดวางไว
      2.3  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
             ทุกคนทํางานเปนทีมและมีความสุข
     2.4  จัดอุปกรณ  เครื่องมือใหในการดําเนินงาน
      2.5  มีการนิเทศใหคําแนะนําในการดําเนินการ

3.94

3.85

3.77

4.10
4.00
4.00

0.78

0.65

0.69

0.97
1.07
1.13

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก
มาก

3.  ตรวจสอบประเมินผล
     3.1  มีการวางกรอบการประเมิน
     3.2  มีการแปลความหมายขอมูลรายบุคคลและ
            ขอมูลของสถานศึกษา
     3.3  มีการจัดทําเครื่องมือการประเมินแตละ
            มาตรฐาน

3.88
4.25

3.48

3.61

0.60
0.92

0.86

0.91

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก
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ตารางที่ 7 (ตอ)

การดําเนินงาน
คาเฉลี่ย

(µ)
สวนเบี่ยงเบมาตรฐาน

(σ  )
ระดับ

  3.4  มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียน
          ผูปกครอง  ครู  อาจารยและชุมชน
   3.5  มีการรวบรวมวิเคราะหขอมูลรายบุคคล
          ขอมูลของสถานศึกษา

4.19

4.17

1.00

1.00

มาก

มาก
4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุง
    4.1  มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
    4.2  มีคณะกรรมการประเมินภายในสถานศึกษา
    4.3  มีการวิเคราะหจุดเดน  จุดดอย ของสถานศึกษา
    4.4 มีการประชุมปรึกษาหารือของคณะกรรมการ
          จัดทําขอมูลสารสนเทศ
   4.5  มีกําหนดแนวทางพัฒนาจุดแข็งและปรับปรุง
          จุดออน  เพื่อวางแผนการดําเนินงานนี้ตอไป

3.95
4.11
4.02
3.99

3.95

3.49

0.62
1.00
0.76
0.77

0.72

0.89

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

ปานกลาง
รวม 3.97 0.87 มาก

จากตารางที่  7  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี  ดานการดําเนินงาน พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  (µ = 3.97, σ = 0.87) โดยเรียง    
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ วางแผนการปฏิบัติงาน (µ = 4.06, σ = 0.62) นําผลการประเมิน      
มาปรับปรุง (µ = 3.95, σ = 0.62) ดําเนินการตามแผน (µ = 3.94, σ = 0.78) และตรวจสอบ
ประเมินผล (µ = 3.88, σ = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับมาก มีเพียง      
3 ขอ มีอยูในระดับปานกลาง คือ มีกําหนดแนวทางพัฒนาจุดแข็งและปรับปรุงจุดออน เพื่อวางแผน
การดําเนินงานนี้ตอไป (µ = 3.49, σ = 0.89) มีการแปลความหมายขอมูลรายบุคคลและขอมูล   
สถานศึกษา (µ = 3.88, σ = 0.86) และมีการวางแผนดานงบประมาณและระยะเวลาเพื่อใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน (µ = 3.34, σ = 0.79) ตามลําดับ
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ตารางที่  8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ดานการรายงาน

การรายงาน คาเฉลี่ย
(µ)

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(σ  )

ระดับ

1. มีการรวบรวมผลการดําเนินงาน 4.36 0.85 มาก
2. มีคณะกรรมการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 4.26 0.92 มาก
3. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานแตละมาตรฐาน 3.56 0.77 มาก
4.  มีการรายงานการประเมินตนเอง 3.72 0.84 มาก
5.  มีการนําเสนอผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ 3.25 1.13 ปานกลาง

รวม 3.83 0.90 มาก

จากตารางที่  8  การดําเนินงานการรายงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.83, σ = 0.90) เมื่อพิจารณารายดาน  
พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย  ดังนี้  มีการรวบรวม
ผลการดําเนินงาน    (µ = 4.36, σ = 0.85)  มีคณะกรรมการวิเคราะหผลการดําเนินงาน (µ = 4.26, 
σ = 0.92) มีการรายงานการประเมินตนเอง (µ = 3.72, σ = 0.84) และมีการวิเคราะหผลการดําเนิน
งานแตละมาตรฐาน (µ = 3.56, σ = 0.77) ยกเวนมีการนําเสนอผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ
อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.25, σ = 1.13)          

ตอนที่ 3 ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
การวิเคราะหระดับปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิเคราะหขอมูล ดังปรากฏในตารางที่ 9-12
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ตารางที่  9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม

ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน คาเฉลี่ย
(µ)

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(σ)

ระดับ

1.  การเตรียมการ 2.40 0.77 นอย
2.  การดําเนินงาน
     2.1  การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)
     2.2  การดําเนินงาน (D)
     2.3  การตรวจสอบประเมินผล (C)
     2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A)

2.48
2.42
2.48
2.53
2.49

0.85
0.78
0.76
0.80
0.78

นอย
นอย
นอย

ปานกลาง
นอย

3.  การรายงาน 2.39 0.78 นอย
รวม 2.45 0.73 นอย

จากตารางที่ 9  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย (µ = 2.45, σ = 0.73) โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  ดังนี้  การดําเนินงาน (µ = 2.48, σ = 0.85) การเตรียมการ (µ = 2.40, 
σ = 0.77) และการรายงาย (µ = 2.39, σ = 0.78)
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการเตรียมการ

ปญหาดานการเตรียมการ คาเฉลี่ย
(µ)

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(σ  )

ระดับ

1.  จัดประชุมช้ีแจงนโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการ
     ประกันคุณภาพ 2.41 0.77 นอย
2.  จัดระดมความคิดเพื่อกําหนดมาตรฐานอาชีวศึกษา
     ในการประกันคุณภาพ 2.39 0.89 นอย
3.  เชิญวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการประกัน
     คุณภาพแกบุคลากร 2.39 0.85 นอย
4.  สงเสริมใหบุคลากรศึกษาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
     ประกันคุณภาพภายใน 2.57 0.99 ปานกลาง
5.  แตงตั้งคณะกรรมการ  การประกันคุณภาพภายใน 2.25 0.96 นอย

รวม 2.40 0.89 นอย

จากตารางที่ 10  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ดานการเตรียมการ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย  (µ = 2.40, σ = 0.89)  เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย 3  ขอ เรียงตามคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ จัดประชุม   
ช้ีแจงนโยบายมาตรการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  (µ = 2.41, σ = 0.77) จัดระดมความคิด      
เพื่อกําหนดมาตรฐานอาชีวศึกษาในการประกันคุณภาพ เชิญวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพแกบุคลากร (µ  =  2.39, σ = 0.89) แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน (µ = 
2.25, σ = 0.96) และมีปญหาอยูในระดับกลาง 1 ขอ คือ สงเสริมใหบุคลากรศึกษาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับประกันคุณภาพภายใน (µ = 2.25, σ = 0.96)
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการดําเนินงาน

ปญหาดานการดําเนินงาน
คาเฉลี่ย

(µ)
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(σ  )
ระดับ

1.  วางแผนการปฏิบัติงาน
     1.1  มีการวางแผนการกําหนดเปาหมายในการ
            ดําเนินการ
    1.2  มีการวางแผนเตรียมลําดับความสําคัญขอมูล
           การอาชีวศึกษา
    1.3  มีการวางแผนกําหนดแนวทางการ
           ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
    1.4  มีการวางแผนดานงบประมาณและระยะเวลา
           เพื่อใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
           ภายใน
    1.5  มีการวางแผนกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนิน
           ประกันคุณภาพภายใน

2.42

2.43

2.34

2.37

2.50

2.51

0.78

0.79

0.88

0.80

0.89

0.86

นอย

นอย

นอย

นอย

ปานกลาง

ปานกลาง
2.  ดําเนินการตามแผน
    2.1  มีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกอนนําแผน
           ไปใช
    2.2  มีกํากับ  ติดตามการปฏิบัติตามแนวทางการ
           ดําเนินงานที่ไดวางไว
   2.3  มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุก
          คนทํางานเปนทีมและมีความสุข
  2.4  จัดอุปกรณ  เครื่องมือใหในการดําเนินงาน
  2.5  มีการนิเทศใหคําแนะนําในการดําเนินการ

2.48

2.48

2.49

2.53
2.40
2.50

0.85

0.81

0.82

0.84
0.85
0.87

นอย

นอย

นอย

ปานกลาง
นอย

ปานกลาง
3.  ตรวจสอบประเมินผล
     3.1  มีการวางกรอบการประเมิน
     3.2  มีการแปลความหมายขอมูลรายบุคคลและ
            ขอมูลของสถานศึกษา
     3.3  มีการจัดทําเครื่องมือการประเมินแตละ
            มาตรฐาน

2.53
2.51

2.55

2.51

0.80
0.82

0.83

0.85

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
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ตารางที่ 11 (ตอ)

การดําเนินงาน
คาเฉลี่ย

(µ)
สวนเบี่ยงเบมาตรฐาน

(σ  )
ระดับ

  3.4  มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียน
          ผูปกครอง  ครู  อาจารยและชุมชน
   3.5  มีการรวบรวมวิเคราะหขอมูลรายบุคคล
          ขอมูลของสถานศึกษา

2.57

2.71

0.89

0.95

ปานกลาง

ปานกลาง
4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุง
    4.1  มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
   4.2  มีคณะกรรมการประเมินภายในสถานศึกษา
   4.3  มีการวิเคราะหจุดเดน  จุดดอย ของสถานศึกษา
   4.4 มีการประชุมปรึกษาหารือของคณะกรรมการ
         จัดทําขอมูลสารสนเทศ
  4.5  มีกําหนดแนวทางพัฒนาจุดแข็งและปรับปรุง
         จุดออน  เพื่อวางแผนการดําเนินงานนี้ตอไป

2.49
2.52
2.43
2.47

2.39

2.48

0.78
0.86
0.88
0.90

0.83

0.86

นอย
ปานกลาง
นอย
นอย

นอย

นอย
รวม 2.48 0.85 นอย

จากตารางที่ 11  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ดานการดําเนินงาน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับนอย  (µ = 2.48, σ = 0.85) เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา มีปญหาอยูในระดับนอย 3  ขอ โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้         
การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (µ = 2.49,  σ = 0.78) ดําเนินการตามแผน (µ = 2.48, σ = 0.85) 
วางแผนการปฏิบัติงาน (µ =  2.42, σ = 0.78) และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ        
ตรวจสอบประเมินผล (µ = 2.53, σ = 0.80)
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ดานการรายงาน

ปญหาดานการรายงาน คาเฉลี่ย
(µ)

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D)

ระดับ

1. มีการรวบรวมผลการดําเนินงาน 2.44 0.84 นอย
2. มีคณะกรรมการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 2.42 0.85 นอย
3. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานแตละมาตรฐาน 2.52 0.86 ปานกลาง
4.  มีการรายงานการประเมินตนเอง 2.31 0.86 นอย
5.  มีการนําเสนอผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ 2.28 0.87 นอย

รวม 2.39 0.86 นอย

จากตารางที่ 13  ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ดานการรายงาน พบวา โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย  (µ = 2.39, σ = 0.86) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา มีปญหาอยูระดับนอย 3 ขอ จากคาเฉลี่ยมากไปนอยดังนี้ มีการรวบรวมผล
การดําเนินงาน (µ = 2.44, σ = 0.84) มีคณะกรรมการวิเคราะหผลการดําเนินงาน (µ = 2.42, σ = 
0.85) มีการรายงานการประเมินตนเอง (µ = 2.31, σ = 0.86) มีการนําเสนอผลการประเมินให        
ผูเกี่ยวของทราบ (µ  = 2.28,  σ = 0.87)  และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ  คือ มีการ
วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละมาตรฐาน (µ = 2.52, σ = 0.86)

ตอนที่ 4 แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
ในการวิจัยการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไป  6  สถานศึกษา  ไดรับขอมูลกลับ  5  สถานศึกษา  ดังนั้น  ในการจัด
สนทนากลุม (focus  group) จึงประกอบดวย  รองผูอํานวยการสถานศึกษา และครูที่การดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  จาก  5 สถานศึกษา  จํานวน  10  คน  ผลจากการสนทนากลุม (focus  
group)  เพื่อทราบแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  
ปรากฏผลดังนี้

1.  ดานการเตรียมการ  แนวทางในการเตรียมการเพื่อพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย การพัฒนาความรูและ
ทักษะในการประกันคุณภาพภายใน  และการแตงตั้งคณะกรรมการ สรุปแนวทางได  3  ประการ   
ดังนี้
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1.1 การสงบุคลากรในสถานศึกษาไปเขารับการอบรมตามที่หนวยงานตนสังกัด 
จัดให  โดยสงบุคลากรแกนนําของวิทยาลัย และใหบันทึกเกี่ยวกับความรูที่ไดรับและการนําความรู
ไปประยุกตใชในการดําเนินงานตามแบบฟอรมที่กําหนด

1.2 ผูบริหารเปนผูอบรมใหความรู หลังจากที่ผูบริหารไดเขารับการอบรมจาก
หนวยงานอื่น ๆ เนื่องจากผูบริหารเปนผูมีความรู มีความสามารถ มีภาวะผูนํา เปนที่ยอมรับ  
สามารถใหการอบรมแกบุคลากรในวิทยาลัย และสามารถใหคําปรึกษาแกครูที่มีปญหาได

1.3 การศึกษาดูงานจากวิทยาลัยอ่ืน ๆ  ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสเห็นในสภาพจริงของสถาบันอื่น      
เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติมากขึ้น

2. ดานการดําเนินงาน
2.1 วางแผนการปฏิบัติงาน  ควรเริ่มตนที่การจัดทําธรรมนูญวิทยาลัยสูแผน    

ปฏิบัติการ  3 ป และแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงเกิดจากการประชุมปรึกษารวมกันของผูบริหาร  ครู  
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง และนักเรียน  เพื่อหาขอสรุปความตองการหรือแนวทางที่
ตองการใหวิทยาลัยพัฒนา  ในการนําเขาสูกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงาน  โดยทุกขั้นตอนตอง
ผานความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา  จากนั้นผูบริหารและครูจัดทําโครงการ และ
กําหนดผูรับผิดชอบโครงการตาง ๆ  ทั้งโครงการที่ตอเนื่องจากการศึกษาที่ผานมา หรือโครงการ
ใหม เพื่อใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงาน และนโยบายในการพัฒนาวิทยาลัย 6  ดาน คือ 
บุคลากร  อาคารสถานที่  ธุรการ การเงิน  วิชาการ  กิจการนักเรียนนักศึกษา  และสัมพันธชุมชน
อยางตอเนื่องทุกป

2.2 การดําเนินการตามแผน  ในชวงแรก ของการดําเนินงาน ไมเปนไปตามแผนที่
วางไว   วิทยาลัยจะตองปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  ใหสามารถดําเนินงานตาง ๆ  ไดตาม
แผนการดําเนินงานอยางมีระบบ  ในระยะตอมาครูควรควบคุมการทํางานตาง ๆ ในที่วางไวอยูใน
ระบบ

2.3 การตรวจสอบประเมินผล  ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ผูบริหารวิทยาลัยควรเปนประธานกรรมการตรวจสอบ  มีการแตงตั้งกรรมการ  
เพื่อเปนผูนิเทศ  กํากับติดตามการปฏิบัติงานตามโครงการตาง ๆ  ในการตรวจสอบ นิเทศติดตาม  
ควรเปนการตรวจสอบที่ไมเปนทางการ  แตเปนการรวมปรึกษาหารือ  ถึงผลการปฏิบัติงาน  การ
บรรลุตามจุดมุงหมายตามที่คาดการณไว คนหาปญหาและอุปสรรคที่ทําใหงานไมบรรลุเปาหมาย  
วิเคราะหขอดี และขอที่ควรพัฒนาของแตละโครงการ  ควรมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือทุกเดือน  
เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  ภาวะคุกคามและแนวทางพัฒนาตอไป
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2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง ควรนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  โดย
ขั้นตอนนี้จะเกิดควบคูไปกับการปฏิบัติงาน เมื่อมีการปรึกษาหารือเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ถาพบ  
จุดบกพรองสามารถนํามาแกไขไดทันที โดยใหครูมีสวนรวมเสนอความคิดเห็นและชวยเหลือกัน  
มีการสรุปผลการดําเนินงานทุกสิ้นปการศึกษา  เพื่อใชผลการปฏิบัติงานเปนแนวทางในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการในปตอไป  พรอมทั้งรายงานตอผูบริหาร ประชาชน ผูปกครองนักเรียน นักศึกษา 
ในแตละปการศึกษา

3. ดานการรายงาน  ควรจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของวิทยาลัยในรอบป  
ผลการประเมินแตละโครงการ  เพื่อรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานตนสังกัด และรายงาน
ใหคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชนทราบ  ในสวนการรายงานใหชุมชน  ควรจัดรูป
แบบของการประชุมชี้แจงผลการปฏิบัติงานในรอบป โดยจัดปละครั้งหรือสองครั้งขึ้นอยูกับความ
เหมาะสม และใชเปนโอกาสสอบถามความตองการตางๆ ของชุมชนที่ตองการใหวิทยาลัยพัฒนา
รวมทั้งขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  เพื่อวิทยาลัยจะไดนําขอมูลประกอบการวางแผนการ
ปฏิบัติงานตอไป

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี  5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”      
มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี 2) ปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 
และ 3) ทราบแนวทางในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี    ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
และครู  จํานวนทั้งส้ิน 279 คน ในการรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดรับจากแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 
221 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.33 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ   
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และการสนทนากลุม (focus  group) สถิติที่
ใชในการวิจัย  ไดแก คาความถี่ (ƒ) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยเพื่อนําไปสูการอภิปรายผลดังนี้
1. การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี       

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การดําเนินงาน การรายงาน 
และการเตรียมการ

2. ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
โดยภาพรวมอยูในระดับนอย โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ การดําเนินงาน การเตรียมการ 
และการรายงาน
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3. แนวทางการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ดังนี้

3.1 การเตรียมการ เพื่อพัฒนาบุคลากรในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
โดยการสงบุคลากรเขารับการอบรม ใหผูบริหารเปนผูใหการอบรม และการศึกษาดูงานจาก
วิทยาลัยอื่น ๆ ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

3.2 ดานการดําเนินงาน ในการวางแผนปฏิบัติงาน ควรเร่ิมจากการจัดทําธรรมนูญ
วิทยาลัยสูแผนปฏิบัติการ 3 ป และแผนปฏิบัติการประจําป โดยการมีสวนรวมของผูบริหาร ครู       
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน มีการดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางมีระบบ     
มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีผูบริหาร
เปนประธานกรรมการตรวจสอบ มีคณะกรรมการนิเทศติดตามตรวจสอบอยางไมเปนทางการเพื่อ
ทราบปญหา อุปสรรค เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป

3.3 ดานการรายงาน ควรจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของวิทยาลัยทุก   
รอบป เพื่อเสนอผูบังคับบัญชา หนวยงานตนสังกัด คณะกรรมการสถานศึกษา ที่ประชุมผูปกครอง 
และชุมชน พรอมทั้งสอบถามความตองการของชุมชนที่ตองการใหวิทยาลัยพัฒนาเพื่อประกอบการ
วางแผนการปฏิบัติงานตอไป

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้
1. จากผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี   

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  
2542  มาตรา 47 และ 48 ไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาเปน    
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อเตรียมความพรอมใน
การรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
โดยเริ่มใหมีการประเมินมาตรฐานภายนอกครั้งแรกในปการศึกษา 2544 ทําใหสถานศึกษาเกิดการ
ตื่นตัวที่จะดําเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก และผูบริหารได
สรางความตระหนักและพัฒนาความรูและทักษะดานการประเมินตนเองใหแกบุคลากร แตงตั้ง
คณะทํางานประเมินคุณภาพภายใน ทําหนาที่ประสานงานและดําเนินงานตามลําดับขั้นตอน  ดังนี้          
1) การวางแผน  ประกอบดวยการเตรียมระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและ
แผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณและ               
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ผูรับผิดชอบ   2) การปฏิบัติตามแผน  โดยกํากับติดตามและนิเทศการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  และ  
และ 3) การตรวจสอบการประเมินผล โดยกําหนดกรอบการประเมิน  เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล       
แปลความหมายและตรวจสอบ/ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร    การวางแผนการดําเนินงาน
ในระยะตอไป และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง มีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแก
บุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงาน หลังจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและ            
ผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง ใหบรรลุวัตถุ
ประสงคของการประเมินผลภายในสถานศึกษา และที่สําคัญก็เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ดังนั้น เมื่อมีการวางแผนที่ดียอมสงผลไปสูการดําเนินงานที่ดีดานอื่น ๆ ดวย         
จึงทําใหการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี อยูในระดับมาก ดังที่ ชาติชาย  
พิมพิไสย  ไดวิจัยเร่ืองการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยพบวา  การปฏิบัติงานประกันคุณภาพ     
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก    เชนเดียวกับสุวิมล  
วองวาณิช กลาววาระบบการปฏิบัติงานดําเนินงานประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนระบบยอยที่
สอดคลองกับขั้นตอนการทํางานตามวงจร PDCA ซ่ึงจะมีผลสอดคลองเชื่อมโยงถึงกันทุกดาน  
สวนแพทตริเซีย (Patricia) ไดวิจัยเร่ืองการประเมินการกาวไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน สวีเดน  ฝร่ังเศส  นิวซีแลนดและออสเตรเลีย  ผลการวิจัย   
พบวา  มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  กลไกทาง
สังคมชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในประเทศเยอรมันมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย  จาก
จังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง การประกันคุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมินถือวาเปน      
ส่ิงสําคัญของครูที่ตองรับผิดชอบตออาชีพของตนซึ่งตองดําเนินไปอยางมีเหตุผลและมีกระบวนการ
ที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการประกันคุณภาพการศึกษา      จนถึงการ
ประเมินครูในสถานศึกษา  ซ่ึงตองเกิดการพัฒนาอยางชัดเจน  ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญ
และเชื่อถือกับการใชขอสอบภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด
ใหความสําคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา นําเอาระบบการสอบ
มาตรฐานกลางซึ่งอางอิงไปสูการยอมรับที่เปนมาตรฐาน มีการเตรียมการอยางมีแบบแผนสูการ 
ควบคุมคุณภาพ  และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาชั้นสูงตอไป   
และวินดแฮมไดเสนอระบบการจัดสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพและ    
ประสิทธิผลในสถานศึกษา ส่ิงที่ถือวาเปนหัวใจสําคัญในระบบดังกลาวคือ การกําหนดตัวบงชี้     
ซ่ึงจะใชเปนสารสนเทศในการกําหนดสภาวะปจจุบัน และสภาวะที่เปนเปาประสงค อันจะนําไปสู
การกําหนดแนวทาง ในการพัฒนาระบบการศึกษาจากสภาวะปจจุบันใหไดตามเปาประสงค
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เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานการดําเนินงานซึ่งการวางแผนการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารนํากระบวนการ PDCA มาใชในการประเมินผลภายใน
สถานศึกษา เพื่อใหการทํางานนั้นมีการประเมินตนเองไปพรอมกันอยางตอเนื่อง ดังที่ ประชุม    
รอดประเสริฐ  กลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา การวางแผนจะชวยใหมีการใชทรัพยากร
ทุกชนิดอยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด ชวยใหผูปฏิบัติหรือผูบริหารสามารถคาดการณ  
ลวงหนา และแกไขปญหาเพื่อใหไดดําเนินการตามแบบอยางตอเนื่องทันเหตุการณ  นอกจากนี้ 
มณฑล ทรายขาว ซ่ึงไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารฝายวางแผนและพัฒนาของวิทยาลัย
เทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การติดตาม การควบคุม
และประเมินผล สามารถแกปญหาอุปสรรคไดทุกดาน ซ่ึงผูบริหารจะตองใหความรวมมือและเอาใจ
ใสในดานการวางแผน และการอบรมใหความรูและความเขาใจในเรื่องของการวางแผนเปนอยางดี 
นอกจากนี้ถามีการวางแผนที่ดียอมสงผลเชื่อมโยงทั้งระบบ คือสงผลไปสูองคประกอบอื่น ๆ ดวย

สําหรับดานการรายงานผล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในระดับมากเปนอันดับสุดทาย อาจเนื่องมาจาก
เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการประกันคุณภาพภายใน แตเมื่อพิจารณาความสําคัญแลวเราจะ
พบวาการเขียนรายงานการประเมินตนเอง มีความสําคัญมาก มิใชเฉพาะจัดทําขึ้นเพื่อรายงาน      
ตนสังกัดเทานั้น แตตองรายงานใหชุมชนทราบดวย ดังผลการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหมโนทัศน และ
การปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ สุกัญญา  แชมชอย  ที่พบวา การจัดทํา
รายงานการประเมินผลตนเองของสถานศึกษา เปนการจัดทําขึ้นมาเพื่อรายงาน หนวยงานตนสังกัด 
สวนการรายงานใหชุมชนทราบยังไมปรากฏชัดเจน ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
ของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี พบวาเปนกระบวนการมีสวนรวมที่ใหความรูความเขาใจ มีการ      
แตงตั้งคณะทํางานอยางชัดเจน ผูบริหารอํานวยความสะดวกสนับสนุนบุคลากรทําใหทํางานอยางมี
ความสุข มีระบบการนิเทศกํากับติดตาม กระตุนสงเสริม มีการออกแบบเครื่องมือประเมินอยาง
ครอบคลุมประเด็นและกลุมเปาหมาย มีระบบสารสนเทศ มีการนําผลประเมินมาปรับปรุง กําหนด
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาและมีการเขียนรายงานประเมินตนเอง ภาคเรียนละ 1 ครั้ง        
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุกัญญา  แชมชอย ที่พบวาปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ประเมินสถานศึกษาขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูบริหาร ความพรอมในการทํางานของบุคลากร        
การทํางานเปนทีม การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ความรูสึกการเปนเจาของรวมกัน และการมี      
สวนรวมของชุมชน ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา

                    2.  ดานปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับนอย อาจเปนเพราะวาสถานศึกษามีการปฏิบัติภาระหนาที่  
ความรับผิดชอบการจัดการศึกษา ไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาของโรงเรียนที่สอดคลองกับนโยบายและนําไปปฏิบัติจนเกิดเปนรูปธรรม เปนตนวา    
บุคลากรมีการเตรียมความพรอมดานการเตรียมเอกสาร หลักฐาน แบบรายงานผล การประสานงาน
กับองคกรภายนอก และการสรางความเขาใจ  จึงทําใหผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  อยูในระดับนอย  สอดคคลองกับ ชาติชาย  
พิมพิไสย  ที่ไดศึกษาเรื่องการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาการปฏิบัติงานการควบ
คุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย  และยังสอดคลองกับการศึกษาของ สมพงศ  เกษมสิน ที่พบ
วาหากสถานศึกษามีสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมาก ยอมสงผลให
ระดับปญหานอยลง ในขณะที่การวิจัยคร้ังนี้พบวาปญหาดานการประเมินเปนปญหาที่อยูในระดับ
ปานกลาง และเปนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาทุก ๆ ปญหา นั่นเปนเพราะวาในการตรวจสอบ  
ประเมินผลมีการดําเนินการที่คอนขางต่ํากวาทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับการแปล        
ความหมาย  ขอมูล ยังมีคาเฉลี่ยต่ํากวาในทุกเรื่อง อาจเปนเพราะบุคลากรยังมีประสบการณนอย      
จึงใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวนี้ไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับ สมหวัง  พิธิยานุวัฒน ที่ไดกลาววา  
การประเมินเปนกระบวนการใชดุลยพินิจและ/ หรือคานิยมและขอจํากัดตาง ๆ ในการพิจารณา     
ตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   โดยการเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับเกณฑที่กําหนดไว

                    3. แนวทางในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรีในแตละดาน ดังนี้ 1) ดานการเตรียมการพัฒนาความรูและทักษะในการประกันคุณภาพ
ภายใน ควรใชวิธีการสงครูของวิทยาลัยไปอบรม แลวนําความรูมาขยายผลใหครูในวิทยาลัย  ดังที่
ถนอมพร เลาทจรัสแสง และสุทธิพร คลายเมืองปกษ กลาวถึงการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู   
ของครูจะตองจัดอบรมใหครูไดตระหนักถึงปญหาและความสําคัญ เพื่อจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ที่ดีตอไป สอดคลองกับ อุทัย หิรัญโต กลาววา การศึกษาอบรมจัดเปนการพัฒนาความรูความ
สามารถของบุคคลในหนวยงาน เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สอนใหคนไดเรียนรูเขาใจหลักวิทยาการวิธีปฏิบัติถูกตองทันสมัยและเหมาะสม อีกทั้งเปน
การสรางเสริมคุณวุฒิ สมรรถภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาดูงานจากวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน พรอมทั้งผูบริหารเปนผูอบรมใหความรู  2) ดานการ
ดําเนินงานในการวางแผนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานําบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มารวมวางแผนในการปฏิบัติงานของวิทยาลัยคือ            
ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน เปนผูรวมกําหนดความตองการ
เพื่อวิทยาลัยนําไปวางแผนการปฏิบัติงานบริหารหลัก 6 ดาน ไดแก บุคลากร อาคารสถานที่ ธุรการ 
การเงิน วิชาการ กิจการ นักเรียน นักศึกษา และสัมพันธชุมชน สวนดําเนินการตามแผน ครูทุกคน
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ในวิทยาลัยตองมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานตามแผน มีการปรึกษาหารือในการปฏิบัติ
งาน รวมรับผิดชอบ มีการทํางานเปนทีม เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   
ตามแนวทางกรมวิชาการที่วา การทํางานเปนทีมเปนการทํางานรวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้น
ไปที่มีเปาหมายเดียวกัน เพื่อใหบรรลุจุดประสงคเกี่ยวกับสมาชิกของกลุมตองมีความรับผิดชอบ
รวมกัน โดยสมาชิกในกลุมตองชวยเหลือพึ่งพากัน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุวิมล วองวาณิช  ที่พบวาการทํางานเปนทีมเปนปจจัยที่สงผลใหการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ในดานการตรวจสอบ
ประเมินผลใหผูบริหารเปนประธานในการนิเทศกับติดตาม เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน การนิเทศ 
กํากับติดตามเพื่อกระตุนและสงเสริมใหดําเนินการตามแผน สอดคลองกับ จํารัส นองมาก              
ที่กลาววา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตองอาศัยการนิเทศอยางเปนระบบ และ วิไลรัตน บุญสวัสดิ์ 
กลาววา การนิเทศเปนการกระตุนใหการทํางานประสบผลสําเร็จ  สําหรับการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงานเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องมาจากขั้นตอนของการตรวจสอบ โดยนําผลการตรวจสอบ
ปรึกษาหารือกัน เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่องซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติที่วาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติตอเนื่อง จึงสงผลใหประสบความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยไมไดเปนการเพิ่มภาระในการปฏิบัติงานของบุคลากร       
3) การรายงาน เมื่อมีการตรวจสอบงาน ปรับปรุงการปฏิบัติงานแลวควรจัดทํารายงานเสนอ     
หนวยงานตนสังกัด และรายงานใหชุมชนทราบโดยวิธีการจัดประชุมชี้แจง ในขณะเดียวกันก็จะ
สอบถามความตองการและขอเสนอแนะในการจัดการศึกษาจากชุมชนเพื่อนํามากําหนดแนวการจัด
การศึกษาของวิทยาลัยตอไป

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป
จากขอคนพบของการวิจัยและการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใน

การวิจัย ดังนี้
1.  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษาจังหวัด

กาญจนบุรี  อยูในระดับมาก  เพื่อรักษาสภาพผลการประเมินและพัฒนาใหถึงระดับมากที่สุด          
ผูบริหารควรเพิ่มการเตรียมการ โดยใหคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้ง เขาอบรม พัฒนาความรู 
ความเขาใจ และศึกษาดูงานในวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพื่อนําความรูและประสบการณกลับมาวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบและชัดเจน
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2.  ควรดําเนินการการประกันคุณภาพ ดวยการตรวจสอบประเมินผล ควรมีการจัด
ระบบขอมูลพื้นฐานการศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องและเปนระบบ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป

เพื่อเปนประโยชนและแนวทางสําหรับผูมีความสนใจและศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในโอกาสตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะดังนี้

1. ควรศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอความสําเร็จกับการประกันคุณภาพ 
ภายในของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

2.   ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน หลากหลายรูปแบบ เพื่อ
แบบที่เหมาะสมที่สุดกับอาชีวศึกษา
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ภาคผนวก  ก

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ
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ที่ ศธ.0520.203.2/2082  ภาควิชาการบริหารการศึกษา
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
     นครปฐม 73000

    20  กรกฎาคม 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นายพงษศักดิ์  รวมชมรัตน

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง
“การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร 0 3421 9136
โทรสาร 0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/2083  ภาควิชาการบริหารการศึกษา
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
     นครปฐม 73000

    20  กรกฎาคม 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นางสิริมา  เจริญศรี

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง
“การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร 0 3421 9136
โทรสาร 0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/2084  ภาควิชาการบริหารการศึกษา
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
     นครปฐม 73000

    20  กรกฎาคม 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นายอํานวย  พงษสมบูรณ

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง
“การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร 0 3421 9136
โทรสาร 0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/2085  ภาควิชาการบริหารการศึกษา
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
     นครปฐม 73000

    20  กรกฎาคม 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นายสมศักดิ์  เลาหะกิจ

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง
“การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร 0 3421 9136
โทรสาร 0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/2086  ภาควิชาการบริหารการศึกษา
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
     นครปฐม 73000

    20  กรกฎาคม 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นายวีระ  สําเนียงแจม

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง
“การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร 0 3421 9136
โทรสาร 0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ข

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ค

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
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ที่ ศธ.0520.107 (นฐ) / 4497                         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
     พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

    15  กันยายน 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกาญจนบุรี

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง   “การ
ดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” มคีวามประสงคจะขอเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสถานศกึษา และครู ในหนวยงานของทาน เพื่อ
ประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 0-3424-3435, 0-3421-8788

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ  คงคลาย)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
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ที่ ศธ.0520.107 (นฐ) / 4498                         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
     พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

    15  กันยายน 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยาลัยสารพัดชางกาญจนบุรี

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง   “การ
ดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” มคีวามประสงคจะขอเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสถานศกึษา และครู ในหนวยงานของทาน เพื่อ
ประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 0-3424-3435, 0-3421-8788

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ  คงคลาย)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



121

ที่ ศธ.0520.107 (นฐ) / 4499                         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
     พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

    15  กันยายน 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยาลัยการอาชีพกาญจนบุรี

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง   “การ
ดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” มคีวามประสงคจะขอเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสถานศกึษา และครู ในหนวยงานของทาน เพื่อ
ประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 0-3424-3435, 0-3421-8788

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ  คงคลาย)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
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ที่ ศธ.0520.107 (นฐ) / 4500                         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
     พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

    15  กันยายน 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยาลัยการอาชีพพนมทวน

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง   “การ
ดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” มคีวามประสงคจะขอเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสถานศกึษา และครู ในหนวยงานของทาน เพื่อ
ประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 0-3424-3435, 0-3421-8788

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ  คงคลาย)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
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ที่ ศธ.0520.107 (นฐ) / 4501                         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
     พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

    15  กันยายน 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนบุรี

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง   “การ
ดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” มคีวามประสงคจะขอเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสถานศกึษา และครู ในหนวยงานของทาน เพื่อ
ประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 0-3424-3435, 0-3421-8788

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ  คงคลาย)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
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ที่ ศธ.0520.107 (นฐ) / 4502                         บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
     พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

    15  กันยายน 2548

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน   ผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี

ดวย  นายวิโรจน  พวงอินทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธเร่ือง   “การ
ดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี” มคีวามประสงคจะขอเกบ็
รวบรวมขอมลูจากผูอํานวยการ รองผูอํานวยการสถานศกึษา และครู ในหนวยงานของทาน เพื่อ
ประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะห
จากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 0-3424-3435, 0-3421-8788

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ  คงคลาย)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี

คําชี้แจง
1. การวิจัยเรื่อง การดําเนินการการประกันคุณภาพในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี     

มีจุดประสงคที่จะทราบสภาพการดําเนินการและปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี    โดยยึดแนวคิดที่พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน            
ส่ีขั้นตอนของเดมมิ่ง  (Deming)    คือ   การวางแผน (P)  ปฎิบัติตามแผน (D)  การตรวจสอบ (C)  
และการปรับปรุงแกไข (A)

2. แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน  คือ
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 6 ขอ
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและ

ปญหาได  การดําเนินงานการประกันคุณภาพ   ตามกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA จํานวน 30 ขอ

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม

นายวิโรจน   พวงอินทร
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ตอนที่ 1     แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  [  ]  ที่ทานเห็นวาตรงกับสถานภาพสวนตัวของทาน

     มากที่สุด

สถานภาพ สําหรับผูวิจัย
1. เพศ
       [  ]  ชาย                                          [  ]  หญิง

[  ]  1

2. อายุ
       [  ]  ไมเกิน  30 ป                           [  ]  31 – 40 ป
       [  ]  41 – 50 ป                                [  ]  51 ปขึ้นไป

[  ]  2

3. อายุราชการ
       [  ]  ไมเกิน 10 ป                            [  ]  11 – 15 ป
       [  ]  16 – 20 ป                                [  ]  21 ปขึ้นไป

[  ]  3

4. ระดับการศึกษา
       [  ]  ตํ่ากวาปริญญาตรี                    [  ]  ปริญญาตรี
       [  ]  สูงกวาปริญญาตรี

[  ]  4

5. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน
       [  ]  ผูบริหารโรงเรียน                    [  ]  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน/ครูวิชาการ
       [  ]  ครูผูสอน

[  ]  5

6. ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน
       [  ]  ไมเกิน 5 ป                              [  ]  6 – 10 ป
       [  ]  11 – 15 ป                                [  ]  16 ปขึ้นไป

[  ]  6
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ตอนที่ 2     การดําเนินการการประกันคุณภาพในอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในทุกสดมภชองที่ตรงกับสภาพการดําเนินการการประกัน

คุณภาพภายในและปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯ
ของทานมากที่สุดโดยคาคะแนนมีความหมายดังนี้

5 หมายถึง  การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยมากที่สุด
4 หมายถึง  การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยมาก
3 หมายถึง  การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยปานกลาง
2     หมายถึง  การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนอย
1     หมายถึง  การดําเนินการการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยนอยที่สุด

ตัวอยาง

สภาพการดําเนินการ ระดับปญหาการดําเนินการขอท่ี การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

1.
ดานการเตรียม
จัดประชุมช้ีแจงนโยบายและ
มาตรการเกี่ยวกับประกัน
คุณภาพ
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สภาพการดําเนินการ ระดับปญหาการดําเนินการขอท่ี การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

1.
ดานการเตรียม
จัดประชุมช้ีแจงนโยบายและ
มาตรการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ

.....1

2. จัดระดมความคิดเพื่อกําหนด
มาตรฐานอาชีวศึกษาในการ
ประกันคุณภาพ

.....2

3. เชิญวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพแกบุคลากร

.....3

4. สงเสริมใหบุคลากรศึกษาความรู
เพิ่มเติมเกี่ยวกับประกันคุณภาพ
ภายใน

.....4

5. แตงตั้งคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพภายใน .....5

การดําเนินการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน

6. มีการวางแผนการกําหนดเปาหมาย
ในการดําเนินการ

.....6

7. มีการวางแผนเตรียมลําดับความ
สําคัญขอมูลการอาชีวศึกษา .....7

8. มีการวางแผนกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน .....8

9. มีการวางแผนดานงบประมาณและ
ระยะเวลาเพื่อใชในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน

.....9

10. มีการวางแผนกําหนดผูรับผิดชอบ
การดําเนินประกันคุณภาพภายใน ....10

/ขอ 11. การดําเนิน...
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สภาพการดําเนินการ ระดับปญหาการดําเนินการขอท่ี การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

11.
การดําเนินงาน
มีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจ
กอนนําแผนไปใช

....11

12. มีกํากับ ติดตามการปฏิบัติตาม
แนวทางการดําเนินงานที่ไดวางไว

....12

13. มีการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนทํางานเปนทีมและ
มีความสุข

....13

14. จัดอุปกรณ เครื่องมือใหในการ
ดําเนินงาน ....14

15. มีการนิเทศใหคําแนะนําในการ
ดําเนินการ ....15

16.
ตรวจสอบประเมินผล
มีการวางกรอบการประเมิน

....16

17. มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
เครื่องมือการประเมิน ....17

18. มีการจัดทําเครื่องมือการประเมิน
แตละมาตรฐาน ....18

19. มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักเรียน ผูปกครอง ครู อาจารย
และชุมชน

....19

/ขอ 22. มีการปรับปรุง...
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สภาพการดําเนินการ ระดับปญหาการดําเนินการขอท่ี การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

นําผลการประเมินมาปรับปรุง
20. มีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

รายบุคคล และขอมูลของ
สถานศึกษา

....20

21. มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร

....21

22. มีคณะกรรมการประเมินภายใน
สถานศึกษา ....22

23. มีการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของ
สถานศึกษา ....23

24. มีการประชุมปรึกษาหารือของ
คณะกรรมการจัดทําขอมูล
สารสนเทศ

....24

25. มีกําหนดแนวทางพัฒนา
จุดแข็งและปรับปรุงจุดออนเพื่อ
วางแผนการดําเนินงานนี้ตอไป

....25

26.
การรายงาน
มีการรวบรวมผลการดําเนินงาน

....26

27. มีคณะกรรมการวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน ....27

28. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน
แตละมาตรฐาน ....28

29. มีการรายงานการประเมิน
ตนเอง ....29

30. มีการนําเสนอผลการประเมินให
ผูเกี่ยวของทราบ

....30
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ – นามสกุล วิโรจน  พวงอินทร
ท่ีอยู 297 ตําบลสองพี่นอง อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี
ท่ีทํางาน วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2520 จบช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนชัยนาทพิทยาคม จังหวัดชัยนาท
พ.ศ. 2523 จบหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จากวิทยาลัย

เทคนิคชัยนาท จังหวัดชัยนาท
พ.ศ. 2525 จบหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จากวิทยาลัย

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จังหวัดนครราชสีมา

พ.ศ. 2526 จบหลักสูตรประกาศนียบัตรครูมัธยมอุตสาหกรรม (ปม.อ.)
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตขอนแกน
จังหวัดขอนแกน

              พ.ศ. 2534 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีครุศาสตรอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

              พ.ศ. 2545 ศึกษาตอปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2526 ครู 2 ศูนยฝกวิชาชีพกาญจนบุรี อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี

              พ.ศ. 2529 อาจารย 1 ระดับ 3 ศูนยฝกวิชาชีพกาญจนบุรี อําเภอทามวง
จังหวัดกาญจนบุรี

              พ.ศ. 2540 อาจารย 2 ระดับ 7 วิทยาลัยการอาชีพกาญจนบุรี อําเภอทามวง
จังหวัดกาญจนบุรี

              พ.ศ. 2543 ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัยการอาชีพสองพี่นอง อําเภอสองพี่นอง
จังหวัดสุพรรณบุรี

พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน รองผูอํานวยการสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี
อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี
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