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 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  ไดแก  ดานความรอบรูแหงตน  การมี
แบบแผนความคิดอาน  การสรางวิสัยทัศนรวม การเรียนรูกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ               
2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  ไดแก  ลักษณะสวน
บุคคล  การมีสวนรวมในองคการ  และลักษณะทัศนคติสวนบุคคล    กลุมตัวอยางในการวิจัย  คือ  
ขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  จํานวน  177  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  
ตามแนวคิดของ เซงเก (Senge) สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก  คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( x )          
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation,S.D.)  คามัธยฐาน (median) คาฐานนิยม(mode)  คา t-test            
คา F-test ในรูปของการวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance, ANOVA) และตัวแบบการถดถอย
เชิงเสนตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผลการวิจัย  พบวา  
1.ขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  มีระดับ

องคการแหงการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมาก   เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามดานองคการ
แหงการเรียนรู  คือ  ดานความรอบรูแหงตน   การมีแบบแผนความคิดอาน  การเรียนรูกันเปนทีม การสราง
วิสัยทัศนรวม  และการคิดอยางเปนระบบ   ตามลําดับ   

2. การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้  พบวา ระดับองคการแหงการเรียนรูของ
ขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติไปตาม  อายุ  สังกัดหนวยงาน  ระดับการศึกษา จํานวนวันรับราชการ  การฝกอบรม    
การเขารวมสัมมนา   การเขารวมประชุม  การมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ
หนวยงาน    ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน    ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  
และความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   
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 The purposes of this research were 1) to study the levels of personnels’ learning 
organization of The Judge Advocate General's Department Officers under The Office of 
Permanent Secretary, Ministry of Defense, in five categories such as personal mastery, 
mental model, shared vision, team learning and systems thinking 2) to study factors affecting 
the personnels’ learning organization in personal characteristics, working involvement and  
attitudes toward learning organization. The samples were 177 persons of personnels who 
were working in The Judge Advocate General's department. The instruments used were 
questionnaires regarding concepts of learning organization of Senge.The statistics used in the 
analysis of the data were percentage (%), average ( x ), standard deviation (S.D.), median, 
mode, one - way analysis of variance (one-way ANOVA) and Multiple Linear  Regression.  
  The search findings were as following :  
  1.The levels of personal  learning  organization  in  general  were  found  in  
“high”  level and were also found in  “high”  in  each categories of  learning  organization.  But 
it was  found different in average of levels of  personal  learning  organization. These were 
highest found in categories of personal mastery. It was followed by mental model, team 
learning, shared  vision and  system  thinking , respectively. 
  2.To  test  hypotheses, it  was  found  that  the  differences  in  levels  of  personal  
learning organization were significantly affected the differences in age, education,  time  in 
position, experiences  in  training  and  seminars,  attendances in  meeting,  participation  in 
planning and implementation, satisfaction in  management proud in working and  proud  in  to  
be  military.   
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

  สภาพแวดลอมของโลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหบุคคลในองคกร
ตองพัฒนาบทบาทหนาที่ของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง องคกรจึงมีความกาวหนาและไดรับ
ความไววางใจ   โดยวิธีหนึ่งที่ทําใหองคกรเปนทรัพยากรที่มีคุณคา คือ บุคคลในองคกรทุกคนควรที่
จะตองตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง  เพราะการพัฒนาตนเองเปนการเพิ่มพลังอํานาจ  และเปนการ
เพิ่มพูนความรูของผูทํางาน  ซ่ึงจะนําความกาวหนามาสูองคกร   ดังนั้นองคการจะประสบความ
ความสําเร็จไดหรือไมนั้น  จึงขึ้นกับองคประกอบที่สําคัญนั่น คือ  การบริหารทรัพยากรมนุษย      
ซ่ึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  หมายถึง  การใชคนหรือกลุมคนใหสามารถปฏิบัติงานให
สําเร็จตามเปาหมายนั้นหรือไมยังคงเปนคําถามที่ผูบริหารหลายองคการพยายามที่จะหาคําตอบและ
เปนภารกิจที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการจัดการ  เพื่อใหพนักงานในองคการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวอยางเต็มความสามารถที่มีอยู  ซ่ึงการที่จะทําใหพนักงานทํางานดวยความเต็ม
ใจนั้นยากและยิ่งยากมากขึ้น  ถาตองใหพนักงานในองคการมีความกระตือรือรนมีการพัฒนาและ
ยกระดับความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลา  (ประเวศน  มหารัตนสกุล  2545 : 3)    

 การพัฒนาองคการโดยใชแนวคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรู (Learning  Organization)   
มาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนแนวคิดที่อยูบนพื้นฐานที่วา  การทํางานในโลกปจจุบัน   
จะเต็มไปดวยการเรียนรูมากขึ้น  หากองคการใดสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคการ       
ไดสูงสุด   องคการนั้นก็สามารถเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง  องคการก็จะไดเปรียบในภาวะที่มี           
การแขงขันสูง   ดังที่สมบัติ  กุสุมาวลี (2540:79) กลาววา  องคการไทยในอนาคตควรหันมาให
ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางจริงจัง  โดยใชกรอบแนวคิดและวิธีการจัดการ     
การพัฒนาตามแนวทางทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู  ดวยการสนับสนุนใหทุกฝายไดเกดิการเรยีนรู
และปรับปรุงคุณภาพการทํางานของพนักงานอยางตอเนื่อง  เพราะองคการในทศวรรษหนา คือ  
องคการที่ตองเผชิญกับกระแสความทาทายที่รุนแรงและหลากหลาย รวมทั้ง มารควอทด 
(Marquardt 1996) กลาวถึงองคการแหงการเรียนรู  คือที่ซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคล
และกลุม    มีการสอนคนสอนตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห  เพื่อชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง
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ขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคการเรียนรูจากความผิดพลาดและความสําเร็จ  ซ่ึงผลคือใหทุกคน
ตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 กรมพระธรรมนูญ  เปนหน วย ข้ึนตรง  สํ านั ก ง านปลัดกระทรวงกลาโหม  
กระทรวงกลาโหม   มีหนาที่เกี่ยวกับศาลทหาร  อัยการทหาร  นายทหารพระธรรมนูญ  ราชการใน
สวนธุรการและวิชาการที่ เกี่ยวกับกฎหมายและสังคมศาสตร    มีเจากรมพระธรรมนูญเปน
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  จากภารกิจดังกลาวประกอบกับการเปนองคการภาครัฐในโลกยุค  “สังคม
ความรู  ยุคโลกาภิวัฒน  และยุคแหงการเปลี่ยนแปลง”  การที่องคการภาครัฐจะสรางผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 - 2555) ไดจะตองเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการ
ทํางานภายใตวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาว  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารงานกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 ไดระบุถึงบทบาทหนาที่ขององคการภาค
ราชการในมาตรา 11  ไววา “ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพื่อใหมีลักษณะ
เปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยจะตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผล
ความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และ
เหมาะสมกับสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู  ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  และมีการเรียนรู
รวมกัน”  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา    ดังนั้น  กรมพระธรรมนูญ  จึงมีความจําเปนที่
จะตองพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูทั้งนี้เพื่อเปนการตอบสนองตอสถานการณแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป  และเพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาวขางตน  

 การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารสังกัด 
กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  เกี่ยวกับระดับการเรียนรูของขาราชการทหาร
ตอการพัฒนาตนเองในการเสริมสรางการเปนองคการแหงการเรียนรูทั้ง  5  ดาน  ตามแนวคิดของ  
เซงเก  (Senge 1990) ที่เรียกวา “ ทักษะ ” หรือ  “ วินัย  5  ประการ ” (The fifth discipline) ซ่ึงเปน
พื้นฐานหลักในการสรางเปนองคการแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น  ประกอบไปดวย  ดานความรอบรู
แหงตน   การมีแบบแผนความคิดอาน   การสรางวิสัยทัศน    การเรียนรูกันเปนทีม    และการคิด
อยางเปนระบบ     เพื่อพัฒนาขาราชการทหารในสังกัดกรมพระธรรมนูญ    ใหสามารถกําหนด
เปาหมายรวมกันในการทํางาน   การแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน  มีการประสานงาน
กันอยางตอเนื่อง  และมีมนุษยสัมพันธที่ดีการยอมรับฟงในความคิดเห็นของผู อ่ืนจะทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง  และคนหาแนวทางใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน  
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พรอมที่จะเผชิญปญหาและรวมกันแกไข    ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการเปนองคการแหงการเรียนรูคือ    
การเรียนรูจากความสําเร็จ และความลมเหลวของเพื่อนรวมงานมาปรับใชในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานจะทําใหการทํางานตามบทบาทภารกิจที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  ทําใหงานมีการพัฒนาประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง รองรับตอสถานการณ
ที่มีการเปล่ียนแปลง ทําใหองคการอยูรอดและเติบโตในอนาคตได  และหากองคการใดบุคลากรยัง
ใชความรูเดิมในการพัฒนางาน  ไมมีการเรียนรูรวมกันในการทํางานแนวใหม  เพื่อนําความรูตาง ๆ  
มาปรับใชในการบริหารงานเพิ่มขึ้น  ก็ไมสามารถสรางผลงานที่ตอบสนองตอความตองการไดทัน
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  และมีการแขงขันกันสูงมาก  ก็จะทําใหองคการไมสามารถ
ปรับตัวไดทัน และอยูรอดไดในกระแสโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  จากเหตุผลดังกลาวนี ้    
ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาเรื่อง  การศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร 
สังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
 
วัตถุประสงคในการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  ไดแก  ดานความรอบรูแหงตน  การมีแบบแผนความคิดอาน   
การสรางวิสัยทัศนรวม    การเรียนรูกันเปนทีม    และการคิดอยางเปนระบบ  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  ไดแก 
ลักษณะสวนบุคคล การมีสวนรวมในองคการ  และลักษณะทัศนคติสวนบุคคล                    

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา  ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมติฐานไวดังนี้ 
 1. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามเพศ 
 2. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามอายุ 
 3. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามชั้นยศ 
 4. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามสังกัด
หนวยงาน 
 5. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามระดับ
การศึกษา 
 6. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามจํานวนวัน
รับราชการ 
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 7. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามการไดรับ
การฝกอบรม 
 8. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามการไดเขา
รวมการสัมมนา 
 9. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามการไดเขา
รวมประชุม 
 10. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 11. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามการมีสวน
รวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 
 12. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามความ
พอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน 
 13. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามความ
ภูมิใจตอการปฏิบัติราชการในหนวยงาน 
 14. ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางกันไปตามความ
ภูมิใจตอการรับราชการทหาร 
 
ขอบเขตทางการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้  ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยออกเปน  2 สวน  คือ 
 1.ขอบเขตเนื้อหา  คนควาจากเอกสาร  หนังสือวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก  แนวคิด   
องคการแหงการเรียนรูของ ปเตอร เอ็ม. เซงเก (Peter M.Senge 1990)  บทบาทภารกิจของกรม     
พระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 2.ขอบเขตดานกลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้คือ  ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร  
และขาราชการทหารชั้นต่ํากวาชั้นสัญญาบัตร สังกัด  กรมพระธรรมนูญ   สํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม   

 
ขั้นตอนของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  research)  มี  3  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการ   เปนการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของ
ขาราชการทหาร สังกัดกรมพระธรรมนูญ  โดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ  รายงานการวิจัย  
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รายงานของหนวยงานตาง ๆ  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  จัดทําโครงการรางรายงานวิจัยตาม
คําแนะนําและขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา   เสนอโครงรางตอภาควิชาเพื่อขออนุมัติจาก
บัณฑิตวิทยาลัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย   เปนขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยโดยผูวิจัยจัดทํา    
เครื่องมือและนําเครื่องมือที่สรางไปเก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง  นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการ
ทดสอบความถูกตอง  วิเคราะหขอมูล  และแปรผลการวิเคราะหขอมูล  เขียนเปนรายงานผลการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัยนําเสนอ
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบแกไขใหถูกตองตามหลักวิชาการ   ปรับปรุง
แกไขและจัดทํารายงานการวิจัยฉบับราง  นําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะ  จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเปน        
สวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร  โดยมีโครงสรางขั้นตอนการศึกษาวิจัย 

 

ขอตกลงเบื้องตน 

1. การวิจัยในครั้งนี้    เปนการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  
สังกัด  กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม    โดยใชแนวคิดของ  เซงเก          
(Senge 1990)  เปนตัวแปรตามในการศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรู ทั้ง 5 ประการ              
ซ่ึงประกอบดวย  ดานความรอบรูแหงตน (Personal  Mastery)  การมีแบบแผนความคิดอาน(Mental  
Model)  การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) การเรียนรูกันเปนทีม (Team  Learning)  และการ
คิดอยางเปนระบบ (Systems  Thinking)    

2. การเก็บขอมูลในการวิจัย  จะใชหวงระยะเวลาที่ศึกษาระหวางเดือนมีนาคม 2552  ถึง
เดือนพฤษภาคม  2552   ซ่ึงผูวิจัยตองการทราบถึงระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร 
วา “อยูในระดับใด” โดยถือวาคุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลอยูในระดับเดียวกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทําใหทราบถึงระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารของกรม         
พระธรรมนูญ  ทั้ง  5  ประการ   เพื่อนําผลกการศึกษาที่ไดมาใชเปนขอมูลในการเสนอแนวทางการ
พัฒนาขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  เพื่อใหเปน
องคการแหงการเรียนรู     
 2.ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย   สามารถนํามาเสนอเปนขอมูลในการวางแผน     
การพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น   เพื่อนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัด  กรม                
พระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  มีกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ระดับองคการแหงการเรียนรู      
ของขาราชการทหาร 5 ดาน 

 
1. ดานความรอบรูแหงตน 
2. การมีแบบแผนความคิดอาน 
3. การสรางวิสยัทัศนรวม 
4. การเรียนรูเปนทีม 
5. การคิดอยางเปนระบบ 

 
ลักษณะทัศนคติสวนบุคคล 

 

- ความพอใจตอการบริหารจัดการของ
หนวยงาน 

- ความภูมิใจตอการปฏิบัติราชการใน
หนวยงาน 

- ความภูมิใจตอการรับราชการทหาร 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ชั้นยศ 
- สังกัดหนวยงาน 
- ระดับการศึกษา 
- จํานวนวันรับราชการ 

การมีสวนรวมในหนวยงาน 
 

- การไดรับการฝกอบรม 
- การไดเขารวมการสัมมนา 
- การไดเขารวมประชุม 
- การใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การมีสวนรวมในการจัดทําแผน  
    กลยุทธ  และแผนปฏิบัติการของ 
    หนวยงาน  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

7 

นิยามศัพทในการวิจัย 

 การพัฒนาขาราชการทหาร   หมายถึง  การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานของกรม
พระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม    โดยการเสริมสรางและเพิ่มพูนความรู  
ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติที่ดี  และวิธีการทํางาน  อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ทัศนะสวนบุคคลของขาราชการทหาร หมายถึง ระดับความคิดเห็นของขาราชการทหาร  
ในสังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  ที่มีความคิด   ความรูสึกตอองคการ
ทั้งทางดานบวก (Positive)  และดานลบ (Negative)  ตอการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรูซ่ึงจะ
นําความกาวหนามาสูองคกร 

การมีสวนรวมในหนวยงาน  หมายถึง การไดรับการสงเสริมใหมีโอกาสเขารวม
ฝกอบรมสัมมนา  ศึกษาดูงาน  การประชุม   การมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานของหนวยงาน  ตลอดจนการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหเกิด
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น  
 ขาราชการทหารสังกัดกรมพระธรรมนูญ   หมายถึง    ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร   
และขาราชการทหารชั้นต่ํากวาชั้นสัญญาบัตร 
 ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  หมายถึง  ขาราชการทหารที่มี
ยศตั้งแต   รอยตรี  เรือตรี  เรืออากาศตรี   จนถึง   พลเอก  พลเรือเอก  พลอากาศเอก 
 ขาราชการทหารต่ํากวาชั้นสัญญาบัตร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  หมายถึง  ขาราชการ
ทหารที่มียศตั้งแต  สิบตรี  จาตรี  จาอากาศตรี    จนถึง  จาสิบเอก  พันจาเอก   พันจาอากาศเอก 
 ระดับองคการแหงการเรียนรู   (Learning  Organization)  หมายถึง ระดับการเรียนรูของ
ขาราชการทหารตอแนวทางการพัฒนาบุคลากร  เพื่อมุงไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ที่มีการสงเสริม  กระตุน  สนับสนุนให
ขาราชการทหารไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ทั้งระดับบุคคล  กลุมและระดับองคการ  ซ่ึงวัดไดจาก
แบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรู  ครอบคลุมรายละเอียด ทั้ง 5 ดาน  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.ดานความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)  หมายถึง  การเรียนรูที่จะขยาย
ความสามารถในระดับบุคคล  กระตือรือรนใฝรู ส่ิงใหม ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองตาม
จุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางสม่ําเสมอ  เพื่อสรางสรรคงานในความรับผิดชอบ  ทําใหเกิดผลลัพธที่จะ
ชวยปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมขององคกร 
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 2. การมีแบบแผนความคิดอาน  (Mental Model)  หมายถึง  การที่สามารถสะทอน
ความคิด  ทัศนคติ  ความเชื่อที่ถูกตอง  ชัดเจน  มองโลกในแงดี   ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  
สามารถแยกแยะขอเท็จจริงออกจากความคิดเห็นนําไปสูการตัดสินใจ   เพื่อตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสมกับเหตุการณ  
 3. การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared  Vision)  หมายถึง  การมีวิสัยทัศนในการทํางานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร  และมีสวนรวมพิจารณาและกําหนดวิสัยทัศนขององคกรภายใต
จุดมุงหมายเดียวกัน  โดยยึดเปาหมายขอองคกรเปนหลักเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ  ตามภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายรวมกัน 
 4. การเรียนรูกันเปนทีม (Team  Learning) หมายถึง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปดใจรับฟง   
ความคิดเห็นระหวางผูรวมงาน  และไดรับการถายทอดความรูขามสายงาน  พรอมทั้งยอมรับฟง
ขอผิดพลาดและพยายามแกปญหา  ตลอดจนเรียนรูความลมเหลวและความสําเร็จจากการทํางาน
เปนทีม 
 5. การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) หมายถึง  การแสดงออกของวิธีการคิด
และการทําความเขาใจความสัมพันธระหวางภาระหนาที่ของตนเองกับผูอ่ืน  สามารถมองเห็น
เชื่อมโยงปญหา  และปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ  บูรณาการ
เปนความรูความคิดใหม   มองความสําเร็จขององคกรเกิดความรวมมือรวมใจ  ทั้งหนวยงานใน
องคกร  และเครือขายที่เกี่ยวของ 

 
นิยามเชงิปฏบิตัิการ 

 1.  การศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร สังกัดกรมพระธรรมนูญ 
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  หมายถึง ระดับองคการแหงการเรียนรูโดยการศึกษาจาก
พฤติกรรมของขาราชการทหาร   สังกัดกรมพระธรรมนูญ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ทั้ง      
5 ดาน ประกอบดวย  
    1.1 ดานความรอบรูแหงตน (Personal  Mastery) หมายถึง  การมีความกระตือรือรน  
สนใจ ใฝหาและมีความตั้งใจที่จะเพิ่มพูนความรูความสามารถของตนเอง  โดยสามารถวัดจาก
พฤติกรรมการเรียนรูของขาราชการทหารแบบอัตราสวนประมาณคา  Likert   Scale  โดยจัดระดับ
การเรียนรู  เปน 5 ระดับ คือ 5 = ระดับองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด , 4 = ระดับองคการแหงการ
เรียนรูมาก, 3 =  ระดับองคการแหงการเรียนรูปานกลาง ,  2 = ระดับองคการแหงการเรียนรูนอย  
และ 1 = ระดับองคการแหงการเรียนรูนอยที่สุด  
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     1.2 การมีแบบแผนความคิดอาน(Mental Model)  หมายถึง  การเปนผูที่คิด  พิจารณา 
ทบทวน  ไตรตรอง  ยินดีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผู อ่ืน   ตลอดจนสามารถ
ปรับเปลี่ยนแนวคิด  วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานได  โดยสามารถวัด
จากพฤติกรรมการเรียนรูของขาราชการทหารแบบอัตราสวนประมาณคา  Likert   Scale  โดยจัด
ระดับการเรียนรู  เปน  5 ระดับ คือ 5 = ระดับองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด , 4  =  ระดับองคการ
แหงการเรียนรูมาก , 3 =  ระดับองคการแหงการเรียนรูปานกลาง ,  2  =  ระดับองคการแหงการ
เรียนรูนอย   และ  1 = ระดับองคการแหงการเรียนรูนอยที่สุด  
     1.3 การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง การยึดถือเปาหมายของ
หนวยงานเปนหลัก และยอมรับเพื่อนํามากําหนดทิศทางในกากรปฏิบัติงาน   โดยสามารถวัดจาก
พฤติกรรมการเรียนรูของขาราชการทหารแบบอัตราสวนประมาณคา  Likert   Scale  โดยจัดระดับ
การเรียนรู  เปน  5 ระดับ คือ 5 = ระดับองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด , 4  =  ระดับองคการแหง
การเรียนรูมาก , 3 =  ระดับองคการแหงการเรียนรูปานกลาง ,  2  =  ระดับองคการแหงการเรียนรู
นอย   และ  1 = ระดับองคการแหงการเรียนรูนอยที่สุด  
    1.4 การเรียนรูกันเปนทีม (Team  Learning) หมายถึง  การที่มีความมุงมั่นและยึดมั่น
ที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทีม หรือหนวยงาน  ตลอดจนเปนผูที่เปดใจรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานใหประสบความสําเร็จ  โดยสามารถวัดจากพฤติกรรมการเรียนรู
ของขาราชการทหารแบบอัตราสวนประมาณคา  Likert   Scale  โดยจัดระดับการเรียนรู  เปน  5 
ระดับ คือ 5 = ระดับองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด , 4  =  ระดับองคการแหงการเรียนรูมาก , 3 =  
ระดับองคการแหงการเรียนรูปานกลาง ,  2  =  ระดับองคการแหงการเรียนรูนอย   และ  1 = ระดับ
องคการแหงการเรียนรูนอยที่สุด  
    1.5 การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  หมายถึง  การวางแผนกอนที่จะ
ปฏิบัติงานการปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดความสําคัญกอนหลังอยางเปนระบบ ตลอดจนมีความ
ยืดหยุนในการทํางานเพื่อใหสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ โดยสามารถวัดจากพฤติกรรม
การเรียนรูของขาราชการทหารแบบอัตราสวนประมาณคา Likert   Scale  โดยจัดระดับการเรียนรู  
เปน 5 ระดับ คือ 5 = ระดับองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด , 4 = ระดับองคการแหงการเรียนรูมาก, 
3 =  ระดับองคการแหงการเรียนรูปานกลาง, 2 =  ระดับองคการแหงการเรียนรูนอย  และ 1 = ระดับ
องคการแหงการเรียนรูนอยที่สุด  
 2. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานเพศ  ใชการวัดตามมาตรา
นามบัญญัติ  (nominal scale)  โดยแบงออกเปน เพศชาย หรือหญิง  
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 3. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานอายุ  ใชการวัดตามมาตรา
อันตรภาค (interval scale)  โดยแบงออกเปน  4  ชวงอายุ  คือ 20 – 30 ป , มากกวา  30- 40 ป , 
มากกวา 40- 50 ป  และมากกวา 50 ป ขึ้นไป     
 4. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานระดับชั้นยศ  ใชการวัด
ตามมาตราการวัดอันดับ (ordinal scale) โดยแบงออกเปนนายทหารสัญญาบัตร หรือ นายทหาร
ประทวน          
 5.การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานสังกัดหนวยงาน  ใชการ
วัดตามมาตรานามบัญญัติ  (nominal scale) โดยแบงออกเปน 9 หนวยงาน คือ  กองการกําลังพล  
กองกลาง  สํานักงานการเงิน  สํานัก  ตุลาการทหาร  สํานักงานอัยการทหาร   กองกฤษฎีกาทหาร
และการตางประเทศ  กองนิติธรรมทหาร   สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย   และโรงเรียนเหลา
ทหารพระธรรมนูญ              
 6. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานระดับการศึกษา ใชการวดั
ตามมาตราการวัดอันดับ (ordinal scale)  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ  คือ  มัธยมศึกษาตอนตน,  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ,  อนุปริญญา/ ปวส. , ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และสูงกวาปริญญาตรี 
 7. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานจํานวนวันรับราชการ      
ใชการวัดตามมาตราอันตรภาค (interval scale)  โดยแบงออกเปน 4  ชวงอายุ  คือ   นอยกวา 10 ป,  
10 ปขึ้นไป แตไมถึง 20 ป , 20 ปขึ้นไป แตไมถึง 30 ป   และมากกวา  30 ป 
 8. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานการไดรับการฝกอบรม   
หลักสูตรตางๆ  ของหนวยงาน  ใชการวัดตามมาตราอันตรภาค (interval scale)โดยแบงออกเปน         
4  ชวง  คือ  ไมเคย ,  1 - 2  คร้ัง ตอ เดือน ,  3-4  ครั้ง ตอ เดือน  และมากกวา 4 คร้ัง ตอเดือน 
9. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานการไดเขารวมการสัมมนาภายในหรือ
ระหวางหนวยงาน    ใชการวัดตามมาตราอันตรภาค  (interval scale)โดยแบงออกเปน  4 ชวง    คือ         
 ไมเคย , 1  -2 คร้ัง ตอ เดือน ,  3 -4 ครั้ง ตอ เดือน  และมากกวา 4 คร้ัง ตอเดือน 
 10. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานการไดเขารวมประชุม
ภายในหนวยงาน  หรือระหวางหนวยงาน  ใชการวัดตามมาตราอันตรภาค  (interval scale)  โดยแบง
ออกเปน  4  ชวง  คือ ไมเคย , 1  -2 คร้ัง ตอ เดือน ,  3 -4 ครั้ง ตอ เดือน  และมากกวา 4 คร้ัง ตอเดือน 
 11. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน    ใชการวัดตามมาตราอันตรภาค  (interval scale) โดยแบงออกเปน        
 4 ชวง คือ  ไมเคยใช ,1 - 10 คร้ังตอเดือน ,11 - 20  คร้ังตอเดือน  และมากกวา 20 ครั้งตอเดือน 
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 12. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานการมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติการของหนวยงาน  ใชการวัดตามมาตราอันตรภาค  (interval 
scale)   โดยแบงออกเปน  4  ชวง     คือ    ไมเคย,   1  - 2  ครั้ง  ตอ  เดือน  , 3-4  ครั้งตอเดือน  และมากกวา  
4 คร้ัง ตอเดือน  
 13. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานความพอใจตอการ
บริหารจัดการของหนวยงาน เปนการวัดระดับความคิดเห็นดานความพอใจของขาราชการทหารตอ
การจัดการของหนวยงานวาอยูในระดับไหน  โดยใชการวัดตามมาตราอันตรภาค  (interval scale) 
โดยแบงออกเปน 4  ชวง   คือ  พอใจมากที่สุด, พอใจมาก, พอใจ, พอใจนอย  และพอใจนอยที่สุด 
 14. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานความภูมิใจตอการ
ปฏิบัติราชการในหนวยงาน   เปนการวัดระดับความคิดเห็นดานความภูมิใจตอการปฏิบัติงานใน
หนวยงานวาอยูในระดับไหนโดยใชการวัดตามมาตราอันตรภาค  (interval scale) โดยแบงออกเปน 
4  ชวง  คือ  ภูมิใจมากที่สุด, ภูมิใจมาก, ภูมิใจ, ภูมิใจนอย  และภูมิใจนอยที่สุด 
 15. การวัดระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารดานความภูมิใจตอการรับ
ราชการทหาร   เปนการวัดระดับความคิดเห็นดานความภาคภูมิใจตอการรับราชการทหารวาอยูใน
ระดับไหนโดยใชการวัดตามมาตราอันตรภาค  (interval scale) โดยแบงออกเปน 4  ชวง    คือ    ภูมิใจ
มากที่สุด, ภูมิใจมาก, ภูมิใจ, ภูมิใจนอย  และภูมิใจนอยที่สุด 
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บทท่ี  2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษา รวบรวม และทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการอธิบายถึงการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร 
สังกัดกรมพระธรรมนูญ   สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   เพื่อเปนกรอบแนวทางในการวิจัย  
คร้ังนี้  ดังนี้  

 1.  แนวคิดการจัดการความรู 
   1.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับความรู 
   1.2  ความหมายการจัดการความรู 
   1.3  องคประกอบของการจัดการความรู 
   1.4  กระบวนการจัดการความรู 
   1.5  ประโยชนการจัดการความรู 
 2. แนวคิดองคการแหงการเรียนรู 
   2.1  ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
   2.2  แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 
   2.3  ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
   2.4  กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 
   2.5  ขั้นตอนในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
 3. แนวคิดการพัฒนาบุคลากร 
   3.1  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
   3.2  ความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนาบุคลากร 
   3.3  กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
   3.4  วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 4. ขอมูลเกี่ยวกับกรมพระธรรมนูญ   สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดการจัดการความรู 

 การจัดการความรู หรือ Knowledge Management  เปนเรื่องคอนขางใหม ซ่ึงเกิดขึ้นจาก
การคนพบวาองคกรตองสูญเสียความรูไปพรอม ๆ กับการที่บุคลากรออกหรือเกษียณอายุราชการ  
อันสงผลกระทบตอการดําเนินการขององคกรเปนอยางยิ่ง  ซ่ึงจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูมากแตเพียงอยางเดียวจึงเปลี่ยนไป   ดังนั้น การบริหารจัดการความรูจึงมีความสัมพันธกับ
เร่ือง องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง  หากองคกรจะพัฒนาตนเองให
เปนองคการแหงการเรียนรูก็จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อ
สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูไดจริงและตอเนื่อง 

 การจัดการความรูเปนปรัชญาการบริหารที่เนนบรรยากาศเรียนรูรวมกันในองคกร โดย
การสรางสภาวะแวดลอมที่มีการรวบรวม  การจัดเก็บความรูที่บันทึกไวในสื่อตาง ๆ ใหนํามาใช   
ไดอีกและนําความรูของแตละบุคคลมาใชประโยชนใหมากที่สุด  ในการบริหารจัดการยุคใหม
ทรัพยสินขององคกรไมไดมีเพียง  อาคารสถานที่  เงิน และผลิตภัณฑเทานั้น  แตยังมีอยูใน
ทรัพยากรบุคคล  ความรูและทักษะของบุคลากร  หลายองคกรจึงใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  หรือ ทุนมนุษย (Human capital) เปนอันดับแรกเสมือนหนึ่งเปนทรัพยสินที่มีคา
ขององคกร  องคประกอบของทุนมนุษยไดแก  (ความสามารถ + พฤติกรรม) x ความพยายาม x เวลา 
การคูณเปนการเพิ่มองคประกอบนั้นใหสูงขึ้น  โดยความสามารถเฉพาะตัวหรือพรสวรรค (Talent) 
(Davenport 2000 , อางถึงใน น้ําทิพย  วิภาวิน 2547 : 27)   

 1.1   แนวคิดท่ัวไปเก่ียวกับความรู 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับ “ความรู” ไว  ดังนี้ 
 ดาเวนพอรท และพรูแซค (Davenport and Prusak 1988 , อางถึงใน พรธิดา  วิเชียร

ปญญา 2547 : 20) กลาววา ความรู  หมายถึง สวนผสมของกรอบประสบการณ  คุณคา  สารสนเทศ 
ที่เปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมินและรวมกันของประสบการณและ
สารสนเทศใหม 

 ยามาซากิ (Yamazaki,อางถึงใน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ 2547:14)  ผูเช่ียวชาญชาว
ญี่ปุน ไดใหคําจํากัดความของความรูในรูปของปรามิด โดยใหความหมายของ “ขอมูล” วาเปน
ขอเท็จจริง ขอมูลดิบหรือตัวเลขที่ยังไมผานการแปลความ   “สารสนเทศ” เปนขอมูลที่ผาน
กระบวนการวิเคราะหเพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ ในขณะที่ 
“ความรู” คือสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด การเปรียบเทียบและเชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิด
เปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ ในอดีต
องคการจะใหความสําคัญกับ  ขอมูลมาก ใครที่มีขอมูลจะเปนผูคุมอํานาจ จึงมีการเพิ่มชองทางเพื่อ
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เขาถึงขอมูลไดงายขึ้น  แตปจจุบันการมีขอมูลเพียงอยางเดียวไมถือวาเปนจุดแข็งขององคการ       
ส่ิงสําคัญที่เหนือกวาขอมูลคือ ความสามารถในการนําขอมูลมาสังเคราะห พัฒนาและวิจัย ตลอดจน
นํามาประยุกตใชใหเกิดเปนความรู   

 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 

ภาพที่ 2   ปรามิดแสดงลําดับชั้นของความรู 
ที่มา : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ , การจัดการความรู... จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพ ฯ : สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547), 14.  

 โปลานี และ โนนากะ (Polanyi and  Nonaka ,อางถึงใน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ 
2547: 14)   ไดจําแนกประเภทความรูออกเปนสองประเภท  คือ       

 1.Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวคน เกิดจากประสบการณการเรียนรูหรือ
พรสวรรคตางๆ ซ่ึงถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยากความรูชนิดนี้พัฒนา
และแบงปนกันไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 2. Explicit Knowledge คือความรูที่เปนเหตุเปนผล  สามารถรวบรวมและถายทอด
ออกมาในรูปแบบตาง ๆ ได  เชนหนังสือ  คูมือ  เอกสาร  และรายงานตาง ๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถ
เขาถึงไดงาย 

 ความรูในองคการสวนใหญเปนความรูประเภท Tacit Knowledge  มากกวาความรู
ประเภท Explicit  Knowledge หลายเทา  โดยอาจเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางความรูประเภท 
Tacit  Knowledge : Explicit  Knowledge  เปน 80 : 20 หรือที่มีผูเช่ียวชาญหลายทานกลาวไววา     
ถาจะเปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติ เชน ภูเขาน้ําแข็ง เราสามารถเปรียบเทียบไดวา  

ขอมูล/Data 

สารสนเทศ/Information 

ความรู/Knowledge 

ปญญา/Wisdom 
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Explicit Knowledge เปรียบเสมือนสวนของภูเขาน้ําแข็งที่โผลพนน้ําขึ้นมาซึ่งเปนสวนนอย 
(ประมาณรอยละ 20 ของท้ังหมด) เมื่อเทียบกับสวนของภูเขาที่อยูใตน้ํา (ประมาณรอยละ 80 ของ
ทั้งหมด)  ซ่ึงเปนสวนของ Tacit  Knowledge   

 ความรูทั้ง 2 ประเภท สามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับ
สถานการณซ่ึงจะทําใหเกิดความรูใหม ๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา เกลียวความรู(Knowledge 
Spiral) หรือ SECI  Model  ซ่ึงคิดคนโดย  โนนากะ  (Ikujiro Nonaka)  และ ทาเคอุชิ (Takeuchi)   
ดังภาพที่  3 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3    เกลียวความรู (Knowledge Spiral ) 
ที่มา : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ , การจัดการความรู... จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพ ฯ : สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547), 17.  

 
 

 

Socialization Externalization 

Internalization Combination 

 

Tacit 

Explicit 

Explicit 

Tacit 

 

การแลกเปลี่ยนความรู 
โดยประสบการณตรง 

การนําเสนอ 
Tacit Knowledge        
โดยการพูดคุยและ       
การทบทวนความคิด 

 

การจัดวางระบบและ    
ใชความรูและขอมูลที่
เปน Explicit 

 

การเรียนรูและได 
Tacit  Knowledge ใหม ๆ 
จากการปฏิบัติ 
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 จากกระบวนการขางตนการปรับเปลี่ยนและสรางความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ คือ  
Socialization   Externalization,  Combination,  และ  Internalization  ดังนี้ 

 1. Socialization คือ การแบงปนและสราง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge ของ  
ผูที่ส่ือสารระหวางกัน  โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง  เชน ผูจัดการฝายขายของทีม A ได
เรียนรูเทคนิคการขายใหม ๆ จากผูจัดการฝายขายของทีม B ที่ประสบความสําเร็จในการขาย  โดย
การพูดคุยปฏิสัมพันธระหวางกัน ก็จะไดรับความรูจากผูจัดการฝายขายทีม B มาเปนความรูของ
ตนเองเพื่อใชในการทํางาน 

 2. Externalization   คือ  การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีและเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษร  เปนการแปลงจาก Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge เชน กรณีผูจัดการ
ฝายขายทีม A ซ่ึงหลังจากเรียนรูเทคนิคการขายจากขางตนก็นํามาเขียนเปนหนังสือ  เอกสาร หรือ
รายงานตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป 

 3.Combination  คือ การแปลง Explicit Knowledge  โดยรวบรวมความรูประเภท 
Explicit มาสรางเปนความรูประเภท Explicit  ใหม ๆ เชน กรณีผูจัดการฝายขายทีม A ซ่ึงตอมาได
ไปศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการขายรูปแบบใหมอยูหลากหลายแลวสรุป  และเผยแพร
เปนเทคนิคการขายรูปแบบใหมซ่ึงเกิดจาการรวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ และความรูของตนเอง 

 4. Internalization คือ การแปลง Explicit Knowledge มาเปน Tacit Knowledge มักจะ
เกิดจากการนําความรูที่เรียนมาไปปฏิบัติ เชน หลังจากผูจัดการฝายขายทีมอ่ืนๆ เชนทีม C  D หรือ E  
เปนตน  ศึกษาเทคนิคการขายจากตํารา หรือคูมือตาง ๆ ที่มีอยู (ซ่ึงอาจรวมถึงหนังสือที่เขียนโดย
ผูจัดการทีม A ก็ได) แลวนําไปปรับการทํางานของตนเองจนทําใหเกิดทักษะและความชํานาญใน
เร่ืองเทคนิคการขายจนกลายเปน Tacit Knowledge  ของตนเองในที่สุด  และเมื่อเกิดความรูแลวไป
แลกเปลี่ยนกับลูกคา หรือผูจัดการรายอื่น ๆ ตอไปก็จะเกิดกระบวนการที่เรียกวา Socialization คือ 
การแปลง Tacit Knowledge  จากผูจัดการรายนั้น ๆ ไปเปน Tacit Knowledge  ของคนอื่นตอไป 
เปนกระบวนการที่หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ไมมีที่ส้ินสุด 

 นอกจากนั้น สโนวเดน(Dave Snowden ,อางถึงใน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ 2547: 17)   
มีมุมมองแตกตางออกไปวา  ความรูเปนสิ่งที่ซับซอนไมสามารถจัดเปนระบบที่แนนอนได  หรือไม
สามารถกลาวไดวาพัฒนาการของขอมูลจะนําไปสูการเปนสารสนเทศ ความรู และปญญาตามลําดับ
เสมอไป  โดยใหเหตุผลวาสารสนเทศที่แมจะผานกระบวนการวิเคราะหมี บริบท รายละเอียดที่
ครบถวน   แตหากไมใชสารสนเทศในเรื่องที่เปนประโยชนแกเรา หรือเราไมสามารถนําไปใชได     
ก็ไมเรียกวา เปนความรูสําหรับเรา   ดังแผนภาพที่  4 
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ภาพที่  4   ลําดับขั้นของความรูจากมุมมองของ สโนวเดน (Dave Snowden)  
ที่มา : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ , การจัดการความรู... จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพ ฯ : สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547), 19. 

 จึงถือวา  การจัดการความรูตองอาศัยหลักศิลปะหรือธรรมชาติมากกวาหลักการทาง
วิทยาศาสตร  โดยมีแนวคิดวาความรูมีตั้งแตประเภทที่เปนนามธรรมยากตอการบริหารจัดการ      
จนกระทั่งถึงที่เปนรูปธรรม  หรือเปนลายลักษณอักษรชัดเจน สามารถจัดการไดงาย เรียกวา 
“ASHEN”   ซ่ึงมาจากคําวา 

 Artifacts เปนความรูที่อยูในรูปของเอกสาร  ลายลักษณอักษร 
 Skills เปนทักษะ หรือส่ิงที่จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถทํางานได  หรือ

ประสบความสําเร็จ 
 Heuristics ความรูซ่ึงเกิดจากการเรียนรูประสบการณ หรือจากเหตุผลตาง ๆ ที่มี  
 Experience   ประสบการณ  ซ่ึงยากในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู  

เนื่องจากเปนเรื่องเฉพาะตน 
 Natural  Talent พรสวรรค หรือส่ิงที่ธรรมชาติใหมา  ซ่ึงยากที่จะบริหารจัดการได 

เปนความรูที่ฝงลึกและยากในการถายทอดมากที่สุด 
 ดังนั้น  จากนิยามและแนวคิดเกี่ยวกับความรูที่หลากหลายแตอยางไรก็ตามในที่นี้จะ

สรุปวาวา  “ความรู” คือ  การทําความเขาใจวาความรูชนิดใดเปนความรูที่สําคัญและจําเปนตอการ
ดําเนินงานขององคกร  และจะนําความรูเหลานั้นมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและความรูนั้นจะ
กลายเปนสิ่งที่มีคุณคาเปนอยางยิ่ง  

 
 
 

ขอมูล 

สารสนเทศ

ความรู 
  ปญญา 
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 1.2   ความหมายการจัดการความรู 
 ไดมีผูใหความหมายของการจัดการความรูไวหลากหลาย    เชน 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพิ่มพลผลิตแหงชาติ 

(2548 : 2) ไดใหความหมายวา การจัดการความรู เปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการ
ซ่ึงกระจัดกระจาย อยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบหรือใหทุกคนในองคกร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูง 

 วิจารณ  พานิช (2546) ไดใหความหมาย ของการจัดการความรูวา หมายถึง การยกระดับ
ความรูขององคกร เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุนทางปญญา  การจัดการความรูคือ กระบวนการ
ที่เปนเครื่องมือหรือวิธีการเพิ่มมูลคาหรือคุณคาของกิจการขององคกร  กลุมบุคคลหรือเครือขายของ
กลุมบุคคลหรือองคกร   การจัดการความรูไมไดมีความหมายเพียงแคการนํา “ความรู” มา “จัดการ” 
แตมีความหมายจําเพาะและลึกซึ้งกวานั้น   การจัดการความรู  ประกอบดวยกิจกรรมและ
กระบวนการตอไปนี้เปนอยางนอย 

 1. การขุดคนและรวบรวมความรู  คัดเลือกเอาไวเฉพาะความรูที่จําเปนสําหรับการใช
ประโยชน  ทั้งจากภายนอกองคกร  นํามาตรวจสอบความนาเชื่อถือและความเหมาะสมกับบริบท
ของสังคมและขององคกร  ถาไมเหมาะสมก็ดําเนินการปรับปรุง 

 2. การจัดหมวดหมูความรู ใหเหมาะสมตอการใชงาน 
 3. การจัดเก็บความรู   เพื่อใหคนหาไดงาย 
 4. การสื่อสารเพื่อถายทอดความรู 
 5. การจัดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 
 6. การวิเคราะห  สังเคราะห  เพื่อยกระดับความรู 
 7. การสรางความรูใหม 
 8. การประยุกตใชความรู 
 9. การเรียนรูจากการใชความรู 
 การจัดการความรูเร่ิมที่ปณิธานความมุงมั่น (purpose) อันยิ่งใหญรวมกันของสมาชิก

ขององคกร  กลุมบุคคล หรือเครือขาย ที่จะรวมกันใชความเพียรดําเนินการจัดการความรู ดวย
วิธีการและยุทธศาสตรอันหลากหลาย  เพื่อใชความรูเปนพลังหลักในการบรรลุเปาหมายตามความ
มุงมั่น เพื่อประโยชนขององคกร  กลุมบุคคล เครือขาย  และยังประโยชนอันไพศาลใหแกสังคมใน
วงกวางดวย  การจัดการความรูมีความหมายกวางกวาการจัดการสารสนเทศ  กวางกวาการจัดการ
ขอมูล  และกวางกวาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 ในการจัดการความรู  จะตองมีการจัดการครบทั้ง 3 องคประกอบของความรู คือ             
1) ความรูฝงลึกในคน   2) ความรูแฝงในองคกร และ 3) ความรูเปดเผย   รวมทั้งจะตองมีเปาหมาย
เพื่อการพัฒนากิจกรรมหลัก (core activities) ขององคกร  กลุมบุคคล หรือเครือขาย  การจัดการ
ความรู  จะตองดําเนินการในลักษณะที่บูรณาการและอยูในกิจกรรมหรืองานประจํา  ไมถือเปน
กิจกรรมที่แยกงานประจํา  ตองดําเนินการโดยไมทําใหสมาชิกขององคกรรูสึกวามีภาระเพิ่มขึ้น  
การจัดการความรูเนนการดําเนินการเกี่ยวกับคนในองคกร  กลุมบุคคล หรือเครือขาย  ผลของการ
จัดการความรูวัดจากผลงาน  วัฒนธรรมองคกร ทรัพยสินทางปญญาขององคกร  และความสามารถ
ในการสรางนวัตกรรมหรือการปรับตัวขององคกร  การจัดการความรูมีทั้งการจัดการความรูที่ดี  
และการจัดการความรูที่เลว  การจัดการความรูที่ดีมีลักษณะลงทุนนอยแตไดผลกระทบมาก  การ
จัดการความรูที่เลวเปนการจัดการความรูที่ไดผลไมคุมคาการลงทุน  พื้นฐานสําคัญตอความสามารถ
ในการจัดการความรูคือ ความเปนองคการเรียนรู (Learning Organization) หรือ องคกรคาออรดิก 
(Chaordic Organization) และการที่สมาชิกขององคกรเปนบุคคลเรียนรู (Learning Person) 

 น้ําทิพย   วิภาวิน ( 2547: 15 - 16) ไดใหความหมายไววา  การจัดการความรูมาจาก คําวา  
Knowledge  และ Management  หมายถึง  การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน 
(People) ในทุกองคกรมีการใชสารสนเทศที่จัดเก็บไวรูปดิจิตัลและจัดเก็บความรูใหมที่บุคคลใน
องคกรมีเพื่อเผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคกร  จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชนระบบอินทราเน็ตและโซลูช่ันกรุปแวรเปนเครื่องมือ  โดยการจัดเก็บความรูนั้น    
ไมเพียงเฉพาะความรูในองคกร   แตเปนความรูนอกองคกรที่เปนประโยชนตอการทํางานของ
องคกรดวย 

 ประเวส  วะสี (2548 : 17)  ไดกลาวไววา คําวา “การจัดการ” อาจทําใหเกิดความรูสึกที่
ไมคอยดีนักในสังคมไทย  เพราะเหมือนจะไปใชอํานาจจัดการอะไร ๆ  แตคําวา จัดการความรู 
(Knowledge Management ) มีความหมายจําเพาะวา หมายถึง การจัดการใหมีการคนพบความรู  
ความชํานาญทีแฝงเรนในตัวตน  หาทางนําออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  ตกแตงใหงายตอการใชสอย
และมีประโยชนเพิ่มขึ้น  มีการตอยอดใหงดงามและใชไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงและ
กาลเทศะยิ่งขึ้น   มีความรูใหมหรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการเอาความรูที่ไมเหมือนกันมาเจอกัน    
ขอสําคัญกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนทั้งหมดที่รวมในกระบวนการ กอใหเกิดปญญารวม 
(Collective wisdom) ทําใหแกปญหาหรือพัฒนาในเรื่องยากไดสําเร็จ 

 นอกจากนี้  การประชุมการจัดการความรู (KM Forum) ไดสรุปความหมายของการ
จัดการความรูจากหลากหลายทัศนะไวดังนี้  (พรธิดา  วิเชียรปญญา  2547 : 28 – 29) 
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 นิวแมน (Newman  1960) กลาววา การจัดการความรูเปนกลุมของกระบวนการตาง ๆ ที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการสราง  การแพรกระจาย  และการใชประโยชนความรู 

 สไวบี (Sveiby  1997) ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา  เปนศิลปะของการ
สรางคุณคาจากทรัพยสินที่จับตองไมได (intangible assets) ขององคการ 

 แทรป (Trapp 1999)  กลาววา  การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวยงาน 
ตาง ๆ จํานวนมากซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่
คาดหวังไว  การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนความรูใน
องคการ 

 เบอรเทล (Bertels 2004) กลาววา การจัดการความรูหมายถึง  การบริหารจัดการองคการ
เพื่อมุงไปสูการสรางฐานความรูแหงองคการใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงไดแก การสรางโครงสราง
องคการที่ใหการสนับสนุนการจัดการความรู  การอํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่อยูในองคการ  
หรือแมกระทั่งการสรางเครื่องมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งนี้โดยใหความสําคัญกับการ
ทํางานเปนทีมและการเผยแพรความรู 

 ดังนั้น จึงสรุปไดวา การจัดการความรู  หมายถึง การจัดการใหมีการคิดริเร่ิมสรางสรรค
มีอิสระที่จะคิด  มีความมั่นใจที่จะคิด และนําความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การคิดรวมกันผานการกระทํา  เพื่อเปาหมายที่จะบรรลุความมุงมั่นที่กําหนดรวมกัน 

 1.3  องคประกอบของการจัดการความรู 
 การจัดการความรูไมตางจากโครงการหรือความริเริ่มตาง ๆ ที่องคกรจะตองมีความ

ชัดเจนวากําลังทําไปเพื่ออะไร  ผูบริหารและทีมงานที่มีสวนเกี่ยวของในทุกระดับจะตองกําหนด
เปาหมายที่ชัดเจนวาสิ่งที่องคกรตองการจากการจัดการความรูคืออะไร   และมีการสื่อเปาหมายที่
ตองการนี้ไปยังบุคลากรในทุกระดับขององคกร   เมื่อทุกคนมองเห็นภาพและมีวัตถุประสงค
รวมกันแลวก็จะทําใหสามารถวางแผนงานและกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ ตามองคประกอบของการ
จัดการความรูทั้ง 6 ประการ  คือ   (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ 2547 : 46 - 53)   

 1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวัฒนธรรม (Behavior and Cultural change 
management) เปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับองคกร เพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน
ในองคกรและเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยากยิ่ง  การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพเริ่มตนจาการที่คน
ในองคกรมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน  โดยที่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
คนในองคกรใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูควรที่จะเริ่มตนจากผูบริหารกอนที่จะขยายผลออกไปสู
บุคลากรในทุกระดับ   ประเด็นที่องคกร ควรพิจารณา  ไดแก 
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 1.1   ผูบริหารจะตองใหการสนับสนุนอยางเต็มที่รวมถึงการมีสวนรวมกับกิจกรรม    
ตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  

 1.2  จัดตั้งทีมงานเพื่อทําหนาที่ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมตาง ๆ  
 1.3  กําหนดวาอะไรคือปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของการ

จัดการความรู  และตองมั่นใจไดวาปจจัยเหลานี้มีอยูหรือสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดภายในองคกร 
 1.4   ผูบริหารระดับสูงตองเปนแบบอยางที่ดี  (Role Model) ในการแลกเปลี่ยนและ

จัดการความรู 
 1.5  สรางสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เปดโอกาสใหพนักงานสามารถลองผิดลอง

ถูกไดและเปดกวางใหมีการทดลองนําเอาความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาปฏิบัติจริง 
 2. การสื่อสาร (Communication) เปนหัวใจหลักที่ทําใหทุกคนในองคกรเขาถึงสิ่งที่

กําลังจะเกิดขึ้น   ส่ิงที่องคกรจะตองสื่อสารใหทุกคนในองคกรเขาใจก็คือ องคกรกําลังจะทําอะไร 
ทําไปเพื่ออะไร  จะทําเมื่อไหร  และจะทําอยางไร  โดยที่องคกรจะตองทําใหการจัดการความรูและ
แลกเปลี่ยนความรูเกิดขึ้นจนกลายเปนวัฒนธรรม  การสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการความรูจะตอง
คํานึงถึงปจจัยหลัก ๆ  3 อยาง คือ 

 2.1   เนื้อหาของเรื่องที่ตองการจะสื่อสาร 
  2.2   กลุมเปาหมายที่ตองการจะสื่อสาร 
  2.3   ชองทางในการสื่อสาร 
 นอกจากทั้งสามปจจัยนี้แลว  องคกรจะตองพิจารณาวัดประสิทธิผลของการสื่อสารวา

กลุมเปาหมายไดรับและเขาใจเนื้อหาที่ตองการสื่อไดถูกตองหรือไม  ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดมา
ปรับปรุงการสื่อสารใหเหมาะสมและมีประสิทะผลมากยิ่งขึ้น 

 3. กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) เปรียบเสมือนแกนหลักของการ
จัดการความรู ซ่ึงจะประกอบไปดวยกระบวนการและเครื่องมือตาง ๆ   ที่จะชวยใหเกิดพฤติกรรม
ของการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร   กระบวนการและเครื่องมือจะชวยใหกระบวนการความรู
สามารถเกิดขึ้นไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น  การเลือกใชเครื่องมือและกระบวนการนั้น จะตองให
ความสําคัญกับความรูทั้ง 2 ประเภท คือ Tacit และExplicit  กระบวนการและเครื่องมือสามารถแบง
ออกไดเปนสองสวนหลัก ๆ คือ  

   3.1  กระบวนการและเครื่องมือ สวนที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมี
ความสําคัญเปนอยางมากสําหรับความรูประเภท Tacit  เนื่องจากความรูที่อยูในตัวคนจะสามารถ
แลกเปลี่ยนไดดีที่สุดโดยผานการปฏิสัมพันธระหวางผูใหความรู และผูรับความรู   
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  3.2  กระบวนการและเครื่องมือ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะชวยใหการ
จัดการความรูประสบผลสําเร็จอยางสูงสุด  เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีสวนสําคัญในการ
คนหา  รวบรวม จัดเก็บ และเขาถึงความรูโดยเปนชองทางที่เพิ่มเติมขึ้นมานอกเหนือจาการพบปะ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับองคกรขนาดใหญที่มีสาขากระจัด
กระจายอยูตางสถานที่กัน  หรือองคกรที่มีสภาพการทํางานที่ไมเอ้ือใหบุคลากรไดมาพบปะกัน  
เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหองคกรสามารถแลกเปลี่ยนความรูประเภท Explicit ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้  การที่องคการจะเลือกใชกระบวนการหรือเครื่องมือใดนั้น ควรพิจารณาปจจัย    
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ประเภทของความรูภายในองคกร  พฤติกรรมหรือลักษณะการทํางานของคน
ในองคกร   รวมถึงวัฒนธรรมขององคกร  เพราะทายสุดแลว  คนในองคกรจะเปนผูที่เขามามีสวน
เกี่ยวของกับกระบวนการและเครื่องมือตาง ๆ  เหลานี้โดยตรง  ถากระบวนการและเครื่องมือที่
นํามาใชไมสามารถตอบสนองตอความตองการหรือพฤติกรรมของคนในองคกรได  กระบวนการ
หรือเครื่องมือเหลานี้ก็จะไรประโยชน 

 4. การฝกอบรมและการเรียนรู (Training and Learning)วัตถุประสงคขององคประกอบนี้ 
เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับสําหรับการจัดการความรู  โดยที่องคกรจะตองจัดใหมี
การฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทางและหลักการของการจัดการความรูแกบุคลากร  เพื่อที่จะสรางความ
เขาใจและความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร     
นอกจากนี้  องคกรควรพิจารณาใหมีการจัดฝกอบรมในหลายรูปแบบ เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรใน
องคกรสามารถเขารับการฝกอบรมไดอยางสะดวก  เชน การฝกอบรมผานระบบ Web - based 
Training  หรือจัดใหมีเอกสารและเครื่องมือเพื่อชวยใหคนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  ทั้งนี้โดย
พิจารณาเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมของการทํางานของบุคลากร   

 5 .การวัดผล  (Measurement)  เปนสิ่ งที่ สํ าคัญมากที่ จะชวยบอกถึงสถานะของ
กระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร  ผลจากการวัดจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซ่ึงจะชวยใหองคกรสามารถทบทวนแกไขขอบกพรองตาง ๆ รวมถึงปรับปรุงให
กระบวนการตาง ๆ ประสบผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น  วัตถุประสงคของการวัดผลจริง ๆ จึงไมใชเปนการ
ควบคุมแตเปนการบริหารจัดการและการเรียนรู   การวัดและผลจากการวัดจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวย
ใหการริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกรประสบผลสําเร็จแบบยั่งยืน 

 6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards)  องคกรอาจจะตองใช
การยกยองชมเชยและใหรางวัลเปนแรงจูงใจในชวงเริ่มตน เพื่อโนมนาวใหบุคลากรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความรูและเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู  แตในระยะยาวแลวส่ิงที่
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จะสามารถโนมนาวใหบุคลากรในองคกรสนใจแลกเปลี่ยนความรูไดดีที่สุดก็คือ “ประโยชน”  ที่จะ
เกิดขึ้นกับตนเอง     องคกรควรที่จะยกยองคนที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงคในการสราง  ถายทอด  
และแลกเปลี่ยนความรูเพื่อเปนแบบอยางแกเพื่อนรวมงานโดยที่จะมีการทําเปนรายการของ
พฤติกรรมที่ควรสนับสนุนใหเกิดขึ้นในองคกรแลวเปดโอกาสใหพนักงานรวมกันลงคะแนนวาใคร
มีคุณสมบัติตรงกับพฤติกรรมเหลานั้นมากที่สุด  ยิ่งกวานั้น  องคกรควรมีการปรับแผนการ   ยกยอง
ชมเชยและใหรางวัลใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่ทําอยูอยางสม่ําเสมอเพื่อที่จะจูงใจใหคนเขามารวม
กิจกรรมการจัดการความรูโดยที่เหลานี้จะตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร   นอกจากนี้ควรมี
การบูรณาการแผนการยกยองชมเชยและใหรางวัลเขากับการประเมินผลงานและการใหคาตอบแทน
แกพนักงานที่มีอยูในปจจุบัน  ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ องคกรจําเปนตองคนหาวาอะไรเปนแรงจูงใจ
สําคัญสําหรับคนในองคกรใหเขามามีสวนรวมในการจัดการความรู 

 ดังนั้น  สรุปไดวา องคประกอบของการจัดการความรูทั้ง 6 ประการขางตนนี้  สามารถ
นําไปกําหนดเปนแผนงานในการจัดการความรู  โดยที่การจัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม             
การสื่อสาร และการฝกอบรมและการเรียนรู ควรเปนองคประกอบที่องคกรจะตองใหความสําคัญ
ในลําดับตน ๆ  เพราะทั้งสามองคประกอบนี้จะชวยในการเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับ  
อยางไรก็ตาม อีกสามองคประกอบที่เหลือตางก็มีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดการความรู
เชนกัน และถาองคกรนําเอาทุกองคประกอบของการจัดการความรูไปใชอยางเหมาะสมก็จะชวยให
สามารถสรางสภาพในการทํางานที่เอื้อตอการจัดการความรูมากที่สุด 

 1.4   กระบวนการจัดการความรู 
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) หมายถึง ขั้นตอนการ

จัดการความรูที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติ เพราะหากทราบเพียงคุณประโยชนของความรูแตไม
กระบวนการที่จะดึงมาใช  การจัดการความรูคงไมเกิดขึ้น  และกระบวนการจัดการความรูจะชวยให
องคกรสามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มีอยูเดิมภายในองคกรและความรู    ใหม  ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547 : 54 - 59)  ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
ความรูไวดังนี้ 

 1. คนหาความรู (Knowledge Identification) คนหาความรูวามีอะไรบาง  ในรูปแบบใด  
อยูทีใ่คร  และความรูอะไรที่องคกรจําเปนตองมี   

 2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนวิธีการดึง
ความรูจากแหลงตาง ๆ  ที่อาจอยูกระจัดกระจาย หรืออาจสรางความรูใหมจากความรูเดิมที่มีอยู 
หรือนําความรูจากภายนอกองคมาใชก็ได 
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 3. การจัดความรูใหเปนระบบ (knowledge  Organization)  เปนการจัดเก็บความรูเพื่อให
ผูใชสามารถคนหาและนําความรูไปใชประโยชนไดงายและรวดเร็ว 

 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ((Knowledge Codification and Refinement)  เปน
การประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจงาย และใชงานไดงาย  หรืออาจเปนการปรับ
รูปแบบใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)   หากความรูที่ไดมานั้นจะไรคาหากไมถูก
นําไปเผยแพรเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได  ดังนั้นเพื่อความเปนประโยชนแลวตองมีวิธีจัดเก็บและ
กระจายความรูใหถึงผูใช 

 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)  ในการจัดเก็บและเผยแพร
ความรูอาจทําไดเพียงความรูที่อยูภายนอก  แตความรูที่อยูภายในคนจําเปนตองมีการพบปะพูดคุย 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู 

 7.การเรียนรู (Learning)   เปนวัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรูของ
บุคลากร และนําความรูนั้นไปใชประโยชน  เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาและพัฒนา  หากบุคลากร
ไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช  

 บดินทร  วิจารณ (2547:45 ) กลาวถึง กระบวนการจัดการความรูวาประกอบดวย              
5 ขั้นตอน  คือ  

 1. Define  การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) หรือ องคความรูที่
ตองการ เพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงาน  หรือการหาวาองคความรูหลัก ๆ คือ 
อะไร 

 2. Create การสรางทุนทางปญญา หรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวดวยการ
สงไปศึกษาเพิ่มเติม  การสอนงาน  การเรียนรูจากประสบการณแหงความสําเร็จของผูอ่ืน 

 3. Capture  การเสาะหา  และจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ ทั้งองคความรู
ชัดแจง (Explicit Knowledge) ที่เผยแพรออกมาในลักษณะของสื่อตางๆ และในรูปของความรูฝงลึก 
(Tacit  Knowledge) หรือเรียกวาประสบการณตาง ๆ  

 4. Share การแบงปน  แลกเปลี่ยน  เผยแพร  กระจาย  ถายโอนความรู  ซ่ึงมีหลาย
รูปแบบและหลายชองทาง  เชน การสัมมนาแลกเปลี่ยน  การสอนงาน  หรืออ่ืน ๆ หรือมีการถาย
โอนความรูในลักษณะเสมือนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต เปนตน 

 5. Use การใชประโยชน  การนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชน และเกิดเปน
ปญญาปฏิบัติ  ทําใหเห็นความสามารถขององคกรมากขึ้น 
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 ประพนธ   ผาสุขยืด   (2547 : 21) ไดกลาวถึงการจัดการความรูในแบบจําลองปลาทูนา 
(TUNA Model : Thai – UNAids Model) ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับแนวคิดขางตน คือเปรียบเทียบ
การจัดการความรูเหมือนปลาตัวหนึ่งที่ประกอบดวยสามสวนดัวยกัน คือ  

 1. สวน “หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน 
หรือทิศทาง ของการจัดการความรู โดยกอนที่จะทําจัดการความรู ตองตอบใหไดวา “เราจะทํา KM 
ไปเพื่ออะไร ?” โดย  “หัวปลา” นี้จะตองเปนของ “คุณกิจ” หรือ ผูดําเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดย
มี “คุณเอื้อ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลือ 

 2. สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS)    สวนที่เปน “หัวใจ” ใหความสําคัญกับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือ เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  (Share & Learn)  ถาไมสามารถทําใหรูสึกรัก
และปรารถนาดีตอกันดวยความจริงใจได  ใจใครก็บังคับใครไมได  ซ่ึง “คุณอํานวย” จะมีบทบาท
มากในการชวยกระตุนให “คุณกิจ” มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยู
ในตัว “คุณกิจ”   พรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีม  ใหเกิดการหมุนเวียน
ความรู   ยกระดับความรู และเกิดนวัตกรรม “คุณประสาน” และ “คุณลิขิต” ขึ้น 

 3. สวน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA)  เปนสวนของ “คลังความรู” หรือ           
“ขุมความรู”  ที่ไดจากการเก็บสะสม  “เกร็ดความรู”  ที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู        
“ตัวปลา” ซ่ึงเราอาจเก็บสวนของ   “หางปลา”   นี้ดวยวิธีตางๆ  เชน  ICT  ซ่ึงเปนการสกัดความรูที่
ซอนเรน (Tacit Knowledge)  ใหเปนความรูที่เดนชัด (Explicit  Knowledge)   มีการตอยอดความรู
โดยการนําไปเผยแพรมีการสะสมความรูเปน “ทรัพยสินทางความรู” (knowledge asset) โดย      
“คุณทรัพย”  และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนกันใช   พรอมกับยกระดับตอไป 
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ภาพที่ 5   รูปแบบการจัดการความรูแบบจําลองปลาทู (TUNA Model :Thai -UNAids Model) 
ที่มา  :  ดัดแปลงจาก ประพนธ   สุขยืด , การจัดการความรูฉบับมือใหมหัดขับ (กรุงเทพ ฯ :ใยไหม, 
2547), 22. 

 จากรูปแบบการจัดการความรูในรูปแบบการจัดการความรูแบบจําลองปลาทู (TUNA 
Model :Thai -UNAids Model)  นั้น    มีบุคคลตาง ๆ ในการจัดการความรู  ในสังคมซึ่งมีบทบาท
ตาง ๆ กัน  ประเด็นที่สําคัญที่ตองคํานึงถึงก็คือ การจัดการความรูเนนกระบวนการการมีสวนรวม
ของบุคคลในทุกระดับ  แตไมวาจะเปนกรอบแนวคิดของตางชาติหรือของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ตางนิยามบุคคลที่อยูในชุมชนของการจัดการความรูไมแตกตางกัน  
ดังนั้นจึงขอเสนอในแบบของ  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เพื่อเขาใจงาย 
ดังตอไปนี้ 

 บุคคลแรก คือ “คุณอํานวย” คือ ผูอํานวยความสะดวกใสการจัดการความรู (Knowledge 
Facilitator)   สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และอํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั้งในเชิงระบบ  เชิงกิจกรรม  และเชิงวัฒนธรรม     ประเวศ  วะสี  เรียกคนเหลานี้วาเปน 
“ชางเชื่อม” ทําหนาที่เช่ือมโยงผูคนหรือหนวยงานเขาหากัน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เช่ือมระหวางผูมี

Knowledge  Assets (KA) 
สวนหาง สรางคลังความรู เชื่อมโยงเครือขาย
ประยุกตใช ICT  สราง CoPs ที่มีพลัง  ดุจดัง่
ปลา “สะบัดหาง” 

“คุณประสาน” 
“คุณกิจ” 

“คุณลิขิต” 

Knowledge  Sharing (KS) 
สวนกลางลําตวั สวนที่เปน “ หัวใจ ” ให
ความสําคัญกับการแลกเปลีย่นเรียนรูชวยเหลือ 
เกื้อกูลซ่ึงและกัน (Share & Learn) 

“คุณทรัพย” 

Knowledge  Vision  (KV) 
สวนหวั  สวนตา  มองวากําลังจะไปทางไหน
ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร” 

“คุณกิจ” 
“คุณเอ้ือ” 

“คุณอํานวย” 
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ความรูหรือประสบการณกับผูตองการเรียนรูและนําความรูนั้นไปใชประโยชน     ซ่ึงบุคคลนี้จะตอง
เปนบุคคลที่ไมชอบแสดงพฤติกรรมในการทํางานแบบแสดงอํานาจ  (คุณอํานาจ) 

 “คุณกิจ” คือ ผูปฏิบัติกิจกรรมจัดการความรู (Knowledge worker)   คนที่ทําเรื่องนั้น ๆ 
ตรงคนตรงประเด็น ซ่ึงในกระบวนการจัดการจัดการความรูในชวงของการแลกเปลี่ยนเรียนรูนั้น 
(Knowledge Sharing) จะตองหาคุณกิจใหเจอและใหเขาไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 “คุณเอื้อ”  คือ ผูบริหาร (CKO : Chief  Knowledge Officer) จะตองปฏิบัติตนเปน
ผูจัดการที่ดีสงเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการแบงปนและเรียนรูรวมกันในองคกร  จะตองเอื้อให
เกิดทีมงาน พัฒนาระบบ 

 “คุณประสาน” คือ คนที่จะทําหนาที่ประสานงานระดับองคกรเพื่อจัดใหเกิดเวทีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงานภายในองคกร 

 “คุณลิขิต” ผูจับประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู (Note taker) นํามาบันทึกจัดเก็บใน
คลังความรูขององคกร  และเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดเพื่อใชเปนแหลงขอมูลในการนําไปสูการ
แกปญหาและรวมกันสรางองคความรูใหม 

 ดังนั้น  บุคคลตาง ๆ ทีไดกลาวมาขางตน  จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการความรู  
ซ่ึงมีความสอดคลองกับการจัดการความรูในแบบจําลองปลาทูนา (TUNA Model : Thai – UNAids 
Model)  ซ่ึงรูปแบบการจัดการความรูในลักษณะนี้มีกระบวนการที่เขาใจงายและสามารถปฏิบัติได
ในบริบทชุมชน     

 1.5   ประโยชนของการจัดการความรู  
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547: 41- 42)  ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูไว 8 ประการ 

ดังนี้ 
 1. ปองกันความรูสูญหาย   การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ  

ความชํานาญ  และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  เชน การ
เกษียณอายุทํางาน  หรือการลาออกจากงาน เปนตน 

 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  โดยประเภท  คุณภาพ  และความสะดวกในการ
เขาถึง  ความรู  เปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผูที่มีหนาที่
ตัดสินใจตองสามารถตัดสินในไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน   การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ
ในงานและวัตถุประสงคของงาน  โดยไมตองมีการควบคุม  หรือมีการแทรกแซงมากนักจะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกใน
การทํางาน 
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 4. ความไดเปรียบในการแขงขัน  การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจลูกคา  
แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน  ทําใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 5. การพัฒนาทรัพยสิน  เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชประโยชน
จากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู  ไดแก  สิทธิบัตร  เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน   

 6. การยกระดับผลิตภัณฑ   การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต  และบริการ  ซ่ึงจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้น ๆ ดวย 

 7. การบริหารลูกคา  การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการสราง
ความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 

 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู
รวมกัน  การจัดการดานเอกสาร  การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่มความสามารถ
ใหแกองคการในการจางแลฝกฝนบุคลากร 

 ดังนั้น  การใชประโยชนจากการนําความรูมาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานขององคการ  เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ โดยการปรับปรุง
เทคนิค  กระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจ   โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและนําความรู
นั้นไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด     การจัดการความรูจึงมีความสําคัญอยางยิ่งไมเพียงแตเฉพาะ
องคกรเทานั้น แตจะรวมถึงการพัฒนาระดับประเทศอีกดวยเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน   

  
2.   แนวคิดองคการแหงการเรียนรู 

 แนวคิด “องคการแหงการเรียนรู” ( Learning Organization ) เร่ิมมาจากงานเขียนที่เสนอ
แนวความคิดตาง ๆ ของ คริส  อาจีรีส (Chris Argyris)   ศาสตราจารยดานจิตวิทยาที่สอนดาน
การศึกษาและพฤติกรรมองคการของมหาวิทยาลัยฮาวารด   ดังจะเห็นไดจากผลงานที่เขาเขียน
รวมกับ  โดนัลด  ชอน (Donald Schon)  ศาสตราจารยดานปรัชญา  แหง MIT ในป 1978 ซ่ึงถือวา
เปนตําราเลมแรกของ Learning Organization ซ่ึงในระยะเริ่มแรกนั้น ปรมาจารยทั้งสองทานไดใช
คําวา “การเรียนรูเชิงองคการ” (Organization Learning หรือ  OL) ซ่ึงอาจจะมุงหมายถึง การเรียนรู
ของคนทั้งหลายที่เกิดขึ้นในองคการ   อาจีรีส (Argyris) เปนผูที่สนใจศึกษาดานการเรียนรูของ
บุคคลในองคการ มากวา 40 ปแลว นอกจากนี้  เขายังแสดงความยินดีที่ผูคนใหความสนใจกับ
แนวคิดนี้   แตก็วิตกวาหากแนวคิดนี้ไมไดรับการใสใจแลว ก็จะกลายเปนแนวคิดที่มีคนนิยมใน
ระยะเวลาสั้น ๆ  เทานั้น    (วีระวัฒน  ปนติตามัย 2540 :17-18) 

สวนคําวา  “องคการแหงการเรียนรู” (Learning Organization) เกิดขึ้นครั้งแรกในหนังสือ
ที่  Hayes  เปนบรรณาธิการ และไดทําการเผยแพรในประเทศอเมริกา และในหนังสือท่ี Pedler  เปน
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บรรณาธิการนั้นไดเผยแพรในประเทศอังกฤษ เมื่อป 1988  ซ่ึงตอมาบุคคลผูมีบทบาทสําคัญใน    
การสรางความเขาใจเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู และไดเขียนผลงานออกเผยแพรจนเปนที่
ยอมรับกันจนถึงปจจุบันก็คือ  ปเตอร เอ็ม. เซ็งกี้ (Peter M. Senge)  ในหนังสือช่ือ  The Fifth 
Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization (1990)  โดยในหนังสือเลมนี้  เซงกี้
(Senge) ไดใชคําวา Learning Organization แทนคําวา Organization Learning ซ่ึงเปนหนังสือที่
กลาวถึงพื้นฐานของวินัยทั้ง  5  ประการ  ที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูเปนลักษณะในเชิง
ทฤษฎี  ตอมา ในป 1994  เซงกี้(Senge) จึงไดออกหนังสือในเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวินัย 5 ประการนี้ 
ในชื่อThe Fifth Discipline Fieldbook : Strategies and Tools for Building a Learning Organization 
(1994) เพื่อใหขอแนะนําและแนวทางที่สนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกันในองคการ 
และในป 1998  เซงเก(Senge)ไดออกหนังสืออีกเลมหนึ่งชื่อ The Fifth Discipline Challenge : 
Mastering the Twelve Challenges to Change in Learning Organization (1998) 

 ปจจุบันพบวา มีหนังสือและงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง  “องคการแหงการเรียนรู” เกิดขึ้น
มากมาย  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมขางหนาเรื่องขององคการแหงการเรียนรู จะเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญเปนอยางมาก สําหรับในทุกองคการเพื่อใชในการขับเคลื่อนองคการไปสูการพัฒนา
องคการที่ยั่งยืน 

 2.1   ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
 ความหมายของคําวา “องคการแหงการเรียนรู” ยังไมมีการนิยามไวอยางตายตัว โดย

ความหมายที่ปรากฏอยูในปจจุบันเปนความหมายในความเขาใจของนักวิชาการแตละทานเทานั้น 
แตอยางไรก็ตาม แมความหมายที่ปรากฏอยูในขณะนี้จะมาจากนักวิชาการหลายทาน ซ่ึงอาจจะมี
มุมมองที่แตกตางกันออกไป แตโดยแกนแทแลวทุกคนตางมองภาพความสําเร็จเปนภาพเดียวกัน 
คือ ตองการที่จะเห็นบุคคลากรทุกระดับในองคการเกิดการเรียนรูรวมกัน เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่
ยั่งยืนทั้งในระดับตนเอง ผูอ่ืน องคการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติตามลําดับ ซ่ึงผูศึกษาได    
รวบรวบไวดังนี้ 

 เซงเก (Senge 1994:125)  ไดใหความหมายของ “องคการแหงการเรียนรู” วาเปน
องคการที่คนมีการขยายความสามารถของพวกเขาไดอยางตอเนื่อง ดวยการสรางสรรคที่เปนผลมา
จากความปรารถนาอยางแทจริงของพวกเขา เปนองคการที่มีรูปแบบการคิดแบบใหม และมีการแตก
แขนงความคิดใหเกิดขึ้น เปนองคการที่คนในองคการมีความปรารถนารวมกันอยางเสรี โดยเปน
การเรียนรูอยางตอเนื่องดวยวิธีการเรียนรูรวมกันในองคการ 

 เพ็ดเลอร  และบอยเดล (Pedler and Boydell 1991 : 1 - 2 ) เรียกองคการแหงการเรียนรู
วาเปนบริษัทแหงการเรียนรู (Learning  company) ไดใหความหมายของ “องคการแหงการเรียนรู”  
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วาเปน องคการที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน (สมาชิก หมายถึง พนักงาน  
ลูกคา  เจาของ  ผูผลิต  เพื่อนบาน  ส่ิงแวดลอม) และเปนองคการที่ปฏิรูปตนเอง (reform)  อยาง
ตอเนื่องและไมเพียงแตองคการจะตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานโดยให
ความหมายของ  “ปฏิรูป”  วาหมายถึง  “การเปลี่ยนแปลงรูปแบบและลักษณะขององคการที่เปนอยู
อยางถอนรากถอนโคน 

 มารควาดท (Marquardt 1996 : 4) ไดใหความหมาย  องคการแหงการเรียนรู  หมายถึง 
องคการที่มีอํานาจแหงการเรียนรูและมีวิธีการเรียนรูที่มีพลวัต  โดยสามารถเรียนรู  จัดการ และ         
เปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ   ควบคูกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยควบคูดวย 

 ดิกซัน (Dixon 1994 : 136) ไดสรุปความหมายตาง ๆ ขององคการแหงการเรียนรูวาการ
มีความรูที่เพิ่มขึ้นจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  คุณภาพของทักษะความรูที่บุคคลมีจะสงผล
โดยตรงตอประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลขององคการทําใหไดขอมูลขาวสารที่ดีที่ถูกตองเชื่อถือ
ไดมากขึ้นในการปฏิบัติงาน   แนวคิดขององคการแหงการเรียนรูยังใหความสําคัญของระบบเปดที่
องคการมีความสัมพันธกับภาวะแวดลอม  องคการตองปรับเปลี่ยนเพื่อความเจริญกาวหนา  ปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงการแขงขันตาง ๆ ใหได  องคการในฐานะนิติบุคคลตองมีการเรียนรูโดยผานทีม
และยังใหความสําคัญกับการแบงปนความคิดรวมกันมีความเชื่อความเขาใจ  ความเห็นรวมกัน ที่
ตองการสืบคนตรวจสอบและขยายความคิดและเพื่อเกื้อหนุนการปฏิบัติการขององคการใหมี
องคการแหงการเรียนรู  ยังเปนการเปลี่ยนแปลงในเชิงรุก (Proactive Change) คาดคะเนตอกระแส
ของการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันการณ 

 อารกีรีส (Argyris 1977 , อางถึงในวีรวัฒน  ปนนิตามัย 2540 : 48) ไดใหความหมาย
ของ Organization Learning : OL วาเปนกระบวนการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
เสมอ ๆ ในองคการ  ลดทอนในสิ่งที่เขาเรียกวา “defensive routines” หรือรูปแบบที่ผูคนแสดง
ออกเปนนิสัยเพื่อปกปองหรือแกตัว  จากแนวคิดนี้ถามองถึงผลลัพธที่ตองการคือความจริงและ
ความรูใหม ๆ ที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนนั่นเอง 

 นอกจากนี้  ในประเทศไทยเองก็มีผูที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “องคการแหงการเรียนรู” และได
ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไวตามความเขาใจ ดังตอไปนี้ 

 จําเนียง  วัยวัฒน  และ  เบญจมาส   อํ่าพันธ  (2540 : 1)  ไดสรุปวา  องคการแหงการ
เรียนรู  หมายถึง  องคการที่มีการมุงเนน  กระตุนและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่
จะเรียนรูพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  และยังเปนการขยายศักยภาพใหกับสมาชิกภายในองคการที่จะ
ลงมือปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง  หรือสรางผลงานที่พึงปรารถนาอยางแทจริง โดยอาศัยรูปแบบ
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การทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกัน   ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่จะประสานกนั
ทั้งนี้ใหองคการสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน 

 วีระวัฒน  ปนตินามัย (2544  : 21)  ไดใหแนวคิดวา  องคการที่สามารถผลักดันความคิด
เปนการปฏิบัติอยางรวดเร็วที่สุด  ถูกตอง  เหมาะสมและประหยัด  และใหเกิดการถายโอนการ
เรียนรู  มีการแลกเปลี่ยนกันอยางรวดเร็วและทั่วถึงภายในองคการ  สงเสริมใหองคการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2544 : 11)  ไดสรุปวา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่สมาชิก
ในองคการมีความตื่นตัวและมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง   มี
ความคิดริเร่ิมที่จะสรางสรรคส่ิงแปลก ๆใหม ๆ  ใหเกิดขึ้นกับองคการ  มีความสัมพันธเพื่อการ
เรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกขององคการเอง  โดยภาพรวมเปนองคการที่มุงแสวงหาความเปนไป
ไดและโอกาสเพื่อพัฒนา 

 จากความหมายดังกลาวขางตน  ผูศึกษาสรุปไดวา  องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่
สงเสริมใหบุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรูตลอดเวลา มีการพัฒนาทั้งดานความคิด และจิตใจ  มี
การถายโอนความรูจากบุคคลสูบุคคลใหแกกันอยางทั่วถึง และมีการทํางานรวมกันเปนทีม  ในการ
แกไขปญหาการปฏิบัติงานอยางสรางสรรค และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องไปสูเปาหมายรวมกนัของ
องคกร  และมีการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

 2.2   แนวคิดเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู  
 ในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น  องคการหรือหนวยงานที่

ตองการพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู จะตองทําความเขาใจถึงลักษณะการเปนองคการ
แหงการเรียนรู   รวมทั้งศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากผูที่ไดนําเสนอถึงองคประกอบที่กอใหเกิดองคการ
แหงการเรียนรู  และนําแนวคิดเหลานั้นมาปรับใชใหสอดคลองกับหนวยงานของตนองจึงจะ
สามารถพัฒนาองคการไปสูเปาประสงคได  ซ่ึงนักวิชาการไดนําเสนอแนวคิดตาง ๆ ดังนี้ 

 เซงเก(Senge1994 : 126)ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูวาประกอบดวย   
 1. ดานความรอบรูแหงตน (Personal  mastery)  การเรียนรูของบุคคลแตละบุคคลจะเปน

จุดเริ่มตนและเปนพื้นฐานสําหรับ “องคการแหงการเรียนรู”  การที่บุคคลจะมีความรอบรู (Personal  
mastery)   คือการที่จะบังคับหรือฝกตนอง  ใหเปนคนที่เรียนรูตลอดเวลา  บุคคลที่รอบรูหรือใฝใจ
พัฒนาตนจึงเปนบุคคลที่ตองการฝกฝนเพื่อสรางวินัยแหงมุมมองหรือปรับมุมมองอยางตอเนื่องบน
พื้นฐานของความตองการที่แทจริง  หรือบนวิสัยทัศนของแตละคน  เพื่อขยายขีดความสามารถใน
การสรางสรรคที่ตองการจากกระบวนการเรียนรูที่มีอยางตอเนื่อง  ความรอบรูแหงตน  มี
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องคประกอบพื้นฐาน  คือ 1) ความมีวิสัยทัศนสวนบุคคล   2) การจัดการกับความตึงเครียดอยาง
สรางสรรค และ  3) การเรียนรูโดยใชจิตสํานึก 

 2. การมีแบบแผนความคิด (Mental  models)  การที่บุคคลในองคการรับรูและเขาใจงาน
ที่ทําแบบองครวม   สามารถเชื่อมโยงตําแหนงที่ตนอยูกับภาพรวมทั้งหมดได  ทําใหเกิดความเขาใจ
กับรูปแบบความคิดความเชื่อที่ดีมีผลตอการตัดสินใจ  และการกระทําของตนเพื่อพัฒนาความคิด
ความเชื่อใหสอดคลองกับความแปรเปลี่ยนไปของโลก  ไมยึดติดกับความเชื่อเกา ๆ ที่ลาสมัย 

 3. การสรางวิสัยทัศน  (Shared  vision)  การทําใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการสราง
วิสัยทัศน  หรือภาพอนาคตขององคการที่ทุกคนจะทุมเทแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดขึ้น  และจะ
สะทอนใหเห็นถึงวิสัยทัศนสวนบุคคลอีกดวย เมื่อทุกคนในองคการมีวิสัยทัศนรวมกันจะตองมีการ
ส่ือใหรับรูในทุกระดับตั้งแตระดับสูงถึงระดับลางวา  องคการมีวิสัยทัศนอยางไร  เปาหมายคืออะไร 
และจะตองซึมซาบลงไปในความคิดของทุกคนในองคการเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 

 4. การเรียนรูเปน (Team  learning)   เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรู
ความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีม
ใหเกิดขึ้น  มีการถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน  เปนการสรางบทเรียนแหงความสําเร็จเพื่อขยายผล
ตอไปในหนวยงานอื่น เปนการคิดและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ภายใตการประสานงานรวมกัน เพื่อหา
ขอสรุปออกมาเปนแนวปฏิบัติรวมกัน    องคการแหงการเรียนรูจึงเปนองคการที่แตละคนเรียนรู
ดวยตนเอง  แตละคนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  และเรียนรูดวยกัน  ระบบการเรียนรูระหวางบุคคล
เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน  โดยลดลักษณะที่จะกอใหเกิดอิทธิพลครอบงํา
แนวคิดของบุคคลอื่น ๆ ออกไป (balancing advocacy and  inquiry) และกระตุนใหเกิดการอภิปราย
อยางแตกฉาน (productive discussions) ขึ้นภายในทีมงาน 

 5. การคิดอยางเปนระบบ (System  thinking)  เปนหัวใจขององคการแหงการเรียนรู  
และมีสวนสําคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู  และจะนํามาซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนของ
ทรัพยากรบุคคลในองคการ  การคิดอยางเปนระบบและเปนการสรางความสัมพันธระหวางความรูที่
ไดมาจากความรอบรูแหงตน (Personal  mastery)   ใหตอเนื่อง  การที่แตละคนมีแนวคิดแบบองค
รวมทําใหเกิดทัศนวิสัยการมองผลของงานไดอยางเปนระบบชวยใหเห็นรูปแบบตาง ๆ ไดอยาง
ชัดเจน  นอกจากนี้  ยังเปนวิธีคิดและภาษาที่ใชอธิบายพฤติกรรม  ความเปนไปตาง ๆ ในรูปแบบ
ของความสัมพันธระหวางเหตุผลและผลที่สืบเนื่องกัน  เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมี
ประสิทธิผล  สอดคลองกับกระบวนการความเปนไปในโลกแหงความจริงซ่ึงเปนวิทยาศาสตร        
มีแนวความคิดทางดานวิศวกรรมศาสตรที่เร่ิมตนจาก Systems Dynamics ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถ
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เชื่อมโยงกันไดเปนระบบโดยอาศัยองคความรูที่เปนสหวิทยานํามาบูรณาการขึ้นเปนความรูใหม
และความคิดใหม 

 การทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรูควรเริ่มตนจากการที่สมาชิกภายในองคการมี
วิสัยทัศนรวมกัน  คือ มีแนวความคิด  มีทัศนคติ  มีวัตถุประสงค  หรือเปาหมายที่เปนไปในแนวทาง
เดียวกันเพื่อผลประโยชนสูงสุดขององคการ  และองคการตองใหความสําคัญกับการวางแผนระยะ
ยาว   การเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณที่แปรเปลี่ยนไปในอนาคตที่จะตองดําเนินการ
ใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม  การเปนองคการแหงการเรียนรูที่มองไปขางหนา  มีการปองกัน
ปญหาในระยะยาว  และมีการวางแผนเพื่ออนาคตโดยมีความเชื่อวาหากสมาชิกขององคการเขาใจ
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ขององคการและสภาพแวดลอมอยางถองแทแลว  จะสามารถปรับองคการ
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี  

 มารควาทด (Marquardt 1996 : 35) มีความคิดวา องคการที่ยืนหยัดและสามารถสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันไดตองมีการพัฒนาที่อยางยั่งยืน ไมวาสภาพแวดลอมจะเปลี่ยนไป
อยางไร ซ่ึงการพัฒนาองคการดวยแนวคิดแบบองคการแหงการเรียนรูจะเปนคําตอบที่ดีที่จะนําพา
องคการยุดใหมไปสูความสําเร็จ ซ่ึงคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูตามแนวทางของ     
มารควาดท (Marquardt )นั้น  ประกอบไปดวยองคประกอบหลัก  5  ประการ คือ  

 1.  การเรียนรู (Learning) – พลวัตแหงการเรียนรู (learning dynamics) 
 2.  องคการ (Organization) – การปรับเปลี่ยนองคการ (organization transformation) 
 3.  สมาชิกในองคการ(People) – การเพิ่มอํานาจแกบุคคล (people empowerment) 
 4.  ความรู(Knowledge)– การจัดการความรู (knowledge management)  
 5.  เทคโนโลยี (Technology) – การใชเทคโนโลยี (technology application)  
 องคประกอบทั้ง  5  ประการนี้    มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน และจะมีการพัฒนาไป

พรอมกัน  ดังแผนภาพที่  6  คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6   องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
ที่มา :  Michael  J. Marquardt, Building The  Learning Organization  : A Systems  Approach  to  
Quantum  Improvement and Global Success (New York : Mc Graw – Hill ,1996), 21. 

 
 จากองคประกอบทั้ง 5 ประการนี้  มารควาวท (Marquardt) เห็นวาองคประกอบที่สําคัญ

ที่สุด คือ เร่ืองพลวัตแหงการเรียนรู (Learning Dynamics) เพราะการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญในการ
พัฒนาทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและองคการ โดยหากองคการสามารถสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน  ส่ิงเหลานี้จะเปนพื้นฐานประการสําคัญของการพัฒนาใน
องคประกอบอื่น ๆ อีกทั้ง 4 ดาน ซ่ึงเมื่อทุกองคประกอบเกิดความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบแลว 
องคการก็จะสามารถกาวไปสู “องคการแหงการเรียนรู” ได โดยรายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ 
อธิบายไดดังนี้ 

 องคประกอบท่ี 1 การเรียนรู  (Learning) – พลวัตแหงการเรียนรู (learning dynamics)  
 องคการจะตองมีการสงเสริมใหการเรียนรูในองคการมีลักษณะเปนพลวัต กลาวคือ การ

เรียนรูจะมีลักษณะเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาไมหยุดยั้ง  และมีการเรียนรูอยางตอเนื่องซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ   ดังแผนภาพที่  7  คือ 
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ภาพที่  7  ระบบยอยของการเรียนรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 
ที่มา :  Michael  J. Marquardt, Building The  Learning Organization  : A Systems  Approach  to  
Quantum  Improvement and Global Success (New York : Mc Graw – Hill ,1996), 30. 

 
 ในการเรียนรูนั้นมีองคประกอบยอย 3 ประการ คือ ระดับการเรียนรู รูปแบบการเรียนรู 

และทักษะในการเรียนรู ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ระดับการเรียนรู แบงเปน 3 ระดับ คือ บุคคล ทีมงาน และองคการ ซ่ึงมีความสัมพันธ

กัน   ดังแผนภาพที่  8  คือ 
 
 
 
 
 
 

          การเรียนรู 

 
ระดับ 

- บุคคล 
- ทีมงาน 

 - องคการ 

รูปแบบ 
      - การปรับเปลี่ยน 
      - การวางแผน    
      - ลวงหนา 
       -การทบทวนแผน 

-การลงมือปฏิบัติ 
ทักษะ 

            1.การเรียนรูของสมาชิกใน 
              องคการ 
            2.กรอบความเชื่อ สมเหตุสมผล 
            3.การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
            4.การเรียนรูเปนทีม 
            5.การคิดอยางเปนระบบ 
             6.การสนทนา 
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                  - การใหอํานาจแกพนักงาน 
                 -  การผสมผสานปริมาณและคุณภาพ 
องคการ     ชีวิตการทํางาน 
                  - สรางสรรคและประสานชองวางของ 
                     การเรียนรู 
 
 

           สรางสรรค 
ทีมงาน         แลกเปลี่ยน 
           ส่ิงที่ไดรับ 
 
 
 
บุคคล          - คํานึงถึงการสนับสนุนความกาวหนา 
           - สรางสรรคโอกาสในการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 
 
 

ภาพที่  8  ความสัมพันธของระดับการเรียนรู 
ที่มา :  Michael  J. Marquardt, Building The  Learning Organization  : A Systems  Approach  to  
Quantum  Improvement and Global Success (New York : Mc Graw – Hill ,1996), 36. 

 
 2. รูปแบบการเรียนรู แบงไดเปน 4 วิธี คือ การเรียนรูจาการปรับเปลี่ยนการประยุกต 

(adaptive learning) การเรียนรูจาการวางแผนลวงหนา (anticipatory learning)  การเรียนรูจาก
อุปสรรคที่ผานมา (dutero learning) และการเรียนรูจากการปฏิบัติ (action learning) 

 3.  ทักษะในการเรียนรู ประกอบดวยองคประกอบ 6 ประการ โดยที่องคประกอบ          
5 ประการแรก เปนแนวคิดวินัย 5 ประการ ของ เซงเก (Senge) มีดังนี้คือ การพัฒนาตนเองใหเปน
เลิศ (Personal Mastery) กรอบความเชื่อที่สมเหตุสมผล (Mental Models) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
(Shared Vision) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) การคิดอยางเปนระบบ (Systems 
Thinking) และองคประกอบประการที่ 6 คือ การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue) 
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 มารควาดท (Marquardt)  ใหทัศนะวา องคการจะตองใหความสําคัญตอการเรียนรูโดย
ตองสงเสริมใหมีการจัดการเรียนรู มีการฝกอบรมและเรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม ประกอบดวย 
บุคลากรจะตองมีการพัฒนาทักษะในการเรียนรู (Learning how to develop skills) สามารถมีวิธีการ
สงเสริมและเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู รวมทั้งมีความสามารถ
ในการคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซอนรวมกับทีมงานไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ เรื่องของบรรยากาศในองคกากรก็เปนเรื่องสําคัญ กลาวคือ การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดงาย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพไดนั้น   ส่ิงสําคัญก็คือ บรรยากาศในองคการตองเอ้ือใหสมาชิกใน
องคการเกิดการเรียนรูรวมกันทั้งองคการ 

 องคประกอบท่ี 2 องคการ (Organization) – การปรับเปล่ียนองคการ (organization 
transformation)  

 การที่องคการจะสามารถพัฒนาไปสูการเปน “องคการแหงการเรียนรู” ไดนั้นองคการ
จะตองมีการปรับเปลี่ยนองคการใหมีลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

 1.  วิสัยทัศน (Vision) เปนภาพความสําเร็จในอนาคตที่สมาชิกทุกคนในองคการมุงที่จะ
ไปใหถึงซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการที่มีการพัฒนาวิสัยทัศนของบุคคลแตละคน
ใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมทั้งองคการ โดยท่ีองคการจะตองใหอิสระทางความคิดกับ
พนักงานทุกคน 

 2. วัฒนธรรมองคการ (Culture)  คือ ส่ิงตางๆ อันประกอบดวยส่ิงประดิษฐ  แบบแผน  
พฤติกรรม  บรรทัดฐาน  ความเชื่อ  คานิยม อุดมการณ ความเขาใจ และขอสมมติฐานของคน
จํานวนหนึ่ง หรือสวนใหญภายในองคการ  

 3.  กลยุทธ (Strategy) เปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมกับการกําหนดเปาหมายใน
อนาคต หรือส่ิงที่ตองการที่จะใหเปนในอนาคต ซ่ึงกลยุทธจะขึ้นอยูกับวิสัยทัศนที่สมาชิกใน
องคการรวมกันกําหนดขึ้น 

 องคประกอบประการที่ 2 นี้ Marquardt ใหทัศนะวา การสรางองคการแหงการเรียนรู
เปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการที่ผูบริหารระดับสูงตองใหการสงเสริม และสนับสนุนเพื่อให
เกิดการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยจะตองจัดใหมีโครงสรางสายบังคับบัญชาที่
ไมสลับซับซอน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน และมีการเพิ่มพูนความรูอยูตลอดเวลา 
สรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนในองคการใหเห็นความสําคัญของการ
เรียนรูรวมกันในองคการ 
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 องคประกอบท่ี 3 สมาชิกในองคการ (People) – การเพิ่มอํานาจแกบุคคล (people 
empowerment)  

 องคประกอบในขอนี้  มารควาดท (Marquardt) ใหทัศนะวา องคการจะตองเปดโอกาส
ใหสมาชิกทุกคนในองคการ รวมถึงผูบริหาร ลูกคา บริษัทผูแทนจําหนาย คูคาทางธุรกิจ และชุมชน 
ไดมีการเรียนรูรวมกัน มีลักษณะเปนความสัมพันธอยางเปนเครือขายและมีการทําประโยชนรมกัน
เพื่อสังคมและชุมชน ซ่ึงในการเพิ่มอํานาจแกบุคคล หมายถึง การที่ผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เล้ียง 
ผูสอนแนะและมีการทํางานรวมกันผูปฏิบัติงานแบบเปนทีม โดยตองมีการเรียนรูรวมกันและมีการ
แกปญหารวมกัน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูมาติดตอเพื่อที่จะรับทราบแนวคิด ตลอดจน
เปนแนวทางในการเรียนรูที่จะชวยพัฒนาผลผลิตหรือบริการ นอกจากนี้ องคการตองมีการเรียนรู
จากแหลงตาง ๆ อาทิ ลูกคา คูแขงทางธุรกิจ และตองใหความสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริม
ใหผูที่เกี่ยวของทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมดวย 

 องคประกอบท่ี4  ความรู(Knowledge) – การจัดการความรู (knowledge management)  
 องคประกอบในขอนี้ มารควาดท (Marquardt)  ใหทัศนะวา องคการจะตองมีการจัดการ

กับความรูในองคการ โดยเริ่มตั้งแตการจัดหาความรูใหมีลักษณะของการผสมผสานทั้งจากแหลง
ความรูภายในและภายนอก แลวนํามาปรับใหเกิดการสรางสรรคใหสามารถใชไดกับองคการ เมื่อได
ความรูที่ตองการแลวตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ตอจากนั้นจึงนํามาถายทอดและ
นําไปใชใหเกิดประโยชนกับองคการตอไป   ดังแผนภาพที่  9  คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  9  ระบบยอยขององคการความรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู 
ที่มา :  Michael  J. Marquardt, Building The  Learning Organization  : A Systems  Approach  to  
Quantum  Improvement and Global Success (New York : Mc Graw – Hill ,1996), 130. 

การจัดหาความรู การสรางสรรค 

   การถายทอด 
และการนําไปใช 

การเก็บรวบรวม 

 
 

ความรู 
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 องคประกอบที่ 5 เทคโนโลยี (Technology) – การใชเทคโนโลยี (technology 
application)  

 ปจจุบันโลกของเราเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงสงผลใหขอมูลขาวสารตาง ๆ มี
ความสําคัญกับองคการมากยิ่งขึ้น การรับรูขอมูลขาวสารที่รวดเร็วจะนํามาซึ่งความไดเปรียบในการ
แขงขันทางธุรกิจ ดวยเหตุนี้การเรียนรูทางดานเทคโนโลยีจึงเปนสิ่งที่องคการจะตองนํามาใชในการ
จัดการกับการเรียนรูของสมาชิกในองคการในทุกระดับ 

 มารควาดท (Marquardt)  ใหทัศนะวา องคการจะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
และเอื้อตอการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการ เชน หองประชุมฝกอบรม  คอมพิวเตอร ส่ือวีดี
ทัศน โสตทัศนูปกรณเสริมการเรียนรู มีการจัดตั้งทีมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีการจัด
ฝกอบรมพนักงานใหสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดังแผนภาพที่  10  คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  10  ระบบยอยของเทคโนโลยีเพื่อการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ที่มา :  Michael  J. Marquardt, Building The  Learning Organization  : A Systems  Approach  to  
Quantum  Improvement and Global Success (New York : Mc Graw – Hill ,1996), 158. 

 

 สําหรับในประเทศไทยเองก็มีผูอธิบายถึงแนวคิดองคการแหงการเรียนรู  ดังนี้ 

 จําเรียง   วัยวัฒน  และ เบญจมาศ   อํ่าพันธุ  (2540 , 37-39)  ไดอธิบายถึงแนวคิดองคกร
แหงการเรียนรู   โดยไดเสนอวินัย 5 ประการของ  ปเตอร เอ็ม.เซ็งเก  (Peter M. Senge)ไว ดังนี้ 

 1. มุงสูความเปนเลิศ  (Personal  mastery)  ปจเจกบุคคลจะตองมีความมุงมั่นไปสูความ
เปนเลิศเพื่อใหเกงในทุก ๆ ดาน  ทั้งในดานการเรียนรู  การคิด  และการปฏิบัติ  การเกงในดานการ

              
เทคโนโลยี 

 
เทคโนโลยี 

การเรียนรู 
การใช 
คอมพิวเตอร ระบบสนับสนุน 

ใชอิเล็กทรอนกิส 
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เรียนรูนั้น  หมายถึง การมีปฏิภาณไหวพริบ  และความเพียรพยายามในการใฝรูตั้งแตเยาววัยจนเขาสู
โลกอาชีพอยางตอเนื่อง  โดยมีแนววิธีปฏิบัติ  ดังนี้ 

   1.1 สรางวิสัยทัศนสวนตน (Personal vision) คือ  ความคาดหวังของแตละคนที่
ตองการจะใหส่ิงตาง ๆ เกิดขึ้นจริงแกชีวิต  ไดแก  หนาที่การงาน  ครอบครัว  และเฉพาะตัวบุคคล 

   1.2 มุงมั่นสรางสรรค (Creative  tension) ถือเปนแรงใฝดีที่จะชวยสงเสริมใหมีความ
เพียรพยายามมุมานะและมีการพัฒนาการอยูตลอดเวลา 

   1.3 ใชขอมูลเพื่อคิดวิเคราะห และตัดสินใจในการใชขอมูลและเหตุผลทุกครั้งจะชวย
บุคคลใหทํางานทุกสิ่งไดอยางถูกตองอยูตลอดเวลา  และจะชวยใหบุคคลนั้นมีระบบการคิดและการ
ตัดสินใจที่ดี 

   1.4 ฝกใชจิตใตสํานึกในการทํางาน (Subconscious)    จะชวยใหการทํางานอยางใด
อยางหนึ่งดําเนินไปโดยอัตโนมัติ  และมีผลงานออกมาอยางดีเยี่ยมโดยไมตองใชสมาธิ  ใชแตเพียง
จิตใตสํานึก ในการสั่งงานเทานั้น  การจะบรรจุขีดความสามารถระดับนี้ได  จะตองมีการฝกทักษะ
ในงานแตละประเภทอยางจริงจัง 

 2. รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง (Mental  model) แนวคิด  มุมมองวิธีการคิด
และความเขาใจในแตละเรื่อง  เปนประสบการณที่ส่ังสมมาตั้งแตเด็กโดยสิ่งแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ตัว  
การเรียนรูจากสถาบันครู  อาจารย  องคกร และเพื่อนรวมงาน  Mental  model เปนพื้นฐานของ    
วุฒิภาวะ (Emotional  Quotient , EQ) ซ่ึงจะเปนองคประกอบสําคัญตอการตัดสินใจ 

 ในการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับตัวขององคกรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน  คือ  
การที่จะทําใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความรู  และความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและเปน
ทิศทางที่ถูกตองมีประโยชนตอบุคลากรทุกคนในองคกร ดังนั้นในการบริหารโครงการใด ๆ จึงควร
มีการเตรียมการสรางความเขาใจใหทุกคนมีสวนรวม  และทาทายในความสําเร็จรวมกันโดยการ
ประชาสัมพันธ ประชาพิจารณและสรางบรรยากาศ 

 3.  การสรางและสานวิสัยทัศน (Shared  vision)   วิสัยทัศนในที่นี้  หมายถึง  วิสัยทัศน
องคกร (Corporate  vision) คือ ความมุงหวังขององคกรที่ทุกคนจะตองรวมกันบูรณาการใหเกิดเปน
รูปธรรมขึ้นในอนาคต  และนําไปเปนเปาหมายของการกําหนดแผนกลยุทธ (Strategic planning)  
และแผนปฏิบัติการ  (Operation  plan) ตอไป  การไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในองคกร   
การสรางและสานวิสัยทัศนก็จะบรรลุผลได   นอกจากนี้ใหมีการประชาสัมพันธใหองคกรภายนอก
ไดรับทราบวิสัยทัศนขององคกรดวยเพื่อเปนการเสริมสรางความเชื่อมั่นและภาพพจนที่ดีแกองคกร 

 4. การเรียนรูเปนทีม (Team  Learning)  เนนการทํางานเปนทีม  การเรียนรูรวมกันเปน
ทีมโดยทุกคนในทีมงานจะตองมีวิจารณญาณรวมกันอยูตลอดเวลาวาเรากําลังทํางานอะไร  และ
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พัฒนางานใหดีขึ้นไดอยางไร  และจะตองกอใหเกิดความตองการของกลุมคนในองคกรที่จะเรียนรู
รวมกันเปนทีมซ่ึงจะสําเร็จไดจะตองมีการสรางภาวะผูนํา (Leadership)  ผูนําองคกรทุกระดับเพื่อทํา
หนาที่เปนเสมือนครูผูสอน (Teacher) เพื่อทําการถายทอดความเปนเลิศ (Personal  mastery) และ
เพื่อใหเกิดการยอมรับตอกันและกันเปนระบบ   นอกจากนี้บางครั้งอาจจะตองทําการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกรดวย 

 การเรียนรูเปนทีม  (Team  learning)  เนนเฉพาะการถายทอด  ประสบการณภายใน
สถานที่ทํางานทามกลางบรรยากาศของการปฏิบัติหนาที่ประจํา โดยการเสวนา (Dialogue) และ  
การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยเริ่มตนดวยหัวขอของการเสวนา  โดยใหกลุมเสวนา
รวมกันคิดพิจารณาไมมีการกําหนดขอสมมติฐาน และทางเลือกตาง ๆ ไวลวงหนา  ในการเสวนา
ของบุคลากรแตละทานจะตองมีความคิดและจิตใจที่เปดกวางยอมรับขอคิดเห็นและเหตุผลของกัน
และกัน  การเสวนาเปนกลุมจําเปนตองมีบุคลากร 1 คน เปนผูประสาน (Facilitator)  และใชเทคนิค
ของการระดมความคิดเห็นเขาชวย (Brainstorming)   ซ่ึงอาจจะแบงเทคนิคการเรียนรูเปนทีมได      
4 ประการ  คือ 

   (1) การอภิปราย (Discussion)   วิธีการคลายกับการเสวนาเพียงแตใหมีการจัดเตรียม
ขอสมมติฐานและทางเลือกตาง ๆ  ไวเปนการลวงหนาเพื่อนําเอามาอภิปราย 

   (2) ใชเทคนิคการบริหารเปนทีม (Team Management) เปนเทคนิคที่เนนการใช
ความสามารถของหัวหนาทีมในความเปนผูนํา (Leadership)  และความเขาใจในจิตวิทยาของการ
บริหารทีมงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูจากผลสําเร็จหรือความผิดพลาดรวมกัน 

   (3) ใชเทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business  Project  Management) โดย
บริหารในรูปโครงการ  ซ่ึงทุกคนในโครงการมีโอกาสไดรับการเรียนรู  ความเขาใจในงานทุก
ขั้นตอนอยางเทาเทียมกันและมีกระบวนการของการบริหารอยางเปนระบบ  เชน  การประเมินงาน
โครงการ (Estimating)  การวางโครงการ (Planning) การกําหนดกิจกรรมและเวลา (Scheduling) 
การปฏิบัติงานตามโครงการ (Implementation) การติดตามผลความกาวหนา (Tracking & Control) 
การปรับปรุงแกไข (Fine Tuning) การสงมอบโครงการ (Head Over) 

  (4) การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Leaning)  เปนการเรียนรูในระหวางการทํางาน  
ชวยใหผูเรียนรูมองเห็นภาพในการทํางานและปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานไดดียิ่งขึ้น 

 5. ความคิดความเขาใจเชิงระบบ (System Thinking)  เนนใหปจเจกบุคคลหรือทีมงานมี
ความเขาใจใหชัดเจนถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ ซ่ึงเปนการมองภาพรวมมากกวาการมอง
ภาพยอย 
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 การพัฒนาองคกรเรียนรูใหเปนรูปธรรมจําเปนตองใชแนวทางของระบบเขามา
ประยุกตใชในทุกขั้นตอน  เชน  พัฒนาวิสัยทัศนองคกร (Corporation  vision) อยางเปนระบบ  
พัฒนาระบบการวางแผน (Business planning)  พัฒนาระบบการเรียนรูตามความเหมาะสมระหวาง
พื้นฐานของการเรียนรูโดยองคกร (Organization  leaning) กับระดับของทักษะ (Skill) ในแตละสาย
งาน  กลาวคือใหแตละคน แตละตําแหนง  แตละสายอาชีพควรไดรับการพัฒนาทั้งองคกรซ่ึงนํามา
อธิบายการพัฒนาสวนราชการตาง ๆ ของ กรมพระธรรมนูญ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู  การคิด  
วิเคราะหโดยใชขอมูลตาง ๆ อยางเปดกวาง  และทักษะในการปฏิบัติงานที่สรางสรรค  บุคลากรทุก
คนในองคกรมีความรูและความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันที่ถูกตองมีประโยชน  บุคลากรทุกคนใน
องคกรเกิดความรวมมือกันในการสรางวิสัยทัศน  และกําหนดเปาหมาย   ส่ิงที่สําคัญคือการเรียนรู
รวมกันเปนทีม  โดยทุกคนในทีมงานจะตองมีจิตสํานึกในการมีสวนรวมกันอยูตลอดเวลาในการ
พัฒนางานใหดีขึ้น  มีการเสวนา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการเรียนรูรวมกันในการแกไขปญหา
และพัฒนางาน  มองเห็นภาพรวมขององคกรทั้งหมด  และความเชื่อมโยงของหนวยงานตาง ๆ  ที่มี
ความสัมพันธและพึ่งพาตอการสรางผลงานที่มีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายขององคกร 

 2.3   ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
 มารควาดท และเรยโนลด  (Marquardt and Reynolds 1994 : 65 -77)  ไดกลาวถึง

ลักษณะขององคการแหงการเรียนรูที่โดดเดน 11 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 
 1. มีโครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate Structure) ไมมีสายการบังคับบัญชามาก

เกินไป มีลักษณะจิ๋วแตแจว ยืดหยุนคลองตัว มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบของงานใน
ตําแหนงที่  ยืดหยุน  เอื้อตอการจัดตั้งทีมทํางานได  ซ่ึงในอนาคตอาจตองใชสมมรรถนะ 
(Competencies) แทนการบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 

 2. มีวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ (Corporate Learning Culture) องคการแหงการ
เรียนรู จะไมรูจักคําวา ทดสอบแลวลมเหลว ตราบเทาที่มีการศึกษาเรียนรูจากการกระทํานั้น ๆ 
พนักงานจะมีนิสัยใฝรูศึกษาคนควาและเผยแพรกันฉันทมิตร มีแรงจูงใจที่จะสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 
อยูเสมอ และไดรับการสนับสนุนทั้งการเงินและขวัญกําลังใจจากผูบริหาร 

 3. มีการเพิ่มอํานาจปฏิบัติในงาน (Empowerment) องคการแหงการเรียนรู จะเปด
โอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ ลดความรูสึกตองพึ่งพิง
ผูอ่ืนในการแกไขปญหา ขยายความสามารถในการเรียนรูของคนใหเกิดผลงอกงามสรางสรรคอยาง
เต็มที่ สงเสริมใหพนักงานในระดับลาง มีความรับผิดชอบและตัดสินใจแกไขปญหาได 
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 4. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) มีการตรวจสอบ คาดคะเน 
การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคการ ไหวตัวใหทันกับการ
เปล่ียนแปลง แสดงทาทีในธุรกิจของตนใหมีนัยสําคัญแกสังคม เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่
องคการมุงที่จะปฏิสัมพันธดวย 

 5. มีการสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) ทุกคนทีสวน
สรางและถายโอนความรู ทุกคนมีบทบาทเสริมสรางความรู เรียนรูจากสวนงานอื่น ฝายอื่น จาก
เครือขายสายสัมพันธ ติดตอกันผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตาง ๆ รับการแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางกัน 

 6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) องคการแหงการเรียนรูจะ
ประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง เพื่อใหมีการเก็บ – ประมวล – 
ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สรางเครือขายทําใหการฝกอบรมในอนาคตจะ
รวดเร็วขึ้น ส้ัน กระชับ เปนสิ่งที่นาสนใจ ประยุกตใชได 

 7. มุงคุณภาพ (Quality) องคการแหงการเรียนรูจะใหความสําคัญกับการบริหาร       เชิง
คุณภาพโดยรวม ที่เนนการปรับปรุงประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจ
และไมตั้งใจ กลายเปนผลงานที่ดีขึ้น 

 8. เนนความมีกลยุทธ (Strategy) กระบวนการเรียนรูขององคการแหงการเรียนรูจะ
เปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานของการวางแผน การดําเนินการและการประเมินผล ผูบริหารจะเปน
ผูทําหนาที่ชวยเหลือเกื้อหนุนมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติหรือมีคําตอบไวให 

 9. มีบรรยากาศสนับสนุน (Supportive Atmosphere) มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ เคารพศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย อดทนตอความแตกตางหลากหลาย ใหความเทาเทียมเสมอภาค ใหความเปนอิสระ สราง
บรรยากาศที่จะเปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวม 

 10. มีการทํางานเปนทีมและเครือขาย (Teamwork and Networking) การทํางานเปนทีม
จะชวยสงเสริมความรวมมือและสรางการแขงขัน และสรางพลังรวมเครือขายทรัพยากรตาง ๆ ทั้ง
ภายในทีม ระหวางทีม กับบุคลากรภายนอกทีม สรางพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยาง
รวดเร็ว ยืดหยุน และฉลาดขึ้น 

 11. มีวิสัยทัศน (Vision) มีวิสัยทัศนรวมกันเพื่อเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงเขา
สูเปาหมายอยางมีเจตจํานงและความผูกพันบนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อที่
คลายคลึงกัน สงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด 
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 จากแนวคิดของ Marquardt และ Reynolds (1994) จะเห็นไดวารากฐานของการเกิด
องคการแหงการเรียนรูนั้น คือ การเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุม ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของ
องคการ ถาองคการปราศจากพนักงานที่ใฝใจการศึกษา แสวงหาความรู และพรอมเสมอที่จะพัฒนา
ตนเอง แลวก็เปนการยากที่องคการจะกาวไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูได 

 ทั้งนี้ การเรียนรูในระดับบุคคลจะเกิดขึ้นได นอกจากจะเกิดจากแรงจูงใจภายใน (Inbuilt 
motivation) ของบุคคลแลว องคการตองเอื้ออํานวยความสะดวก  สนับสนุน และกระตุนให
พนักงานทุกระดับเกิดการเรียนรู ดังเชนองคประกอบตาง ๆ ที่กลาวมาแลว 

 2.4 กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 มีวิธีการกําหนดกลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 16 ประการ  คือ           

(วีระวัฒน    ปนนิตามัย 2544 : 89 -96)   
 1. รูจักวิธีการเรียนรู (Learning How to Learn)  การที่คนในองคกรกาวทันกับกระแส

ความเปลี่ยนแปลงนั้น  ผูเรียนตอมีลักษณะชอบเสี่ยง  ผิดเปนครู  ใจเปดกวาง  อดทนตอความ
คลุมเครือศึกษาคนควาอยูเสมอ  เรียนรูจากประสบการณ  นํามาสูการปรับปรุง  พัฒนา  เรียนรูการ
แกไขปญหาอยางเปนระบบทําการทดลองกับแนวคิดใหม ๆ  เรียนรูจากความผิดพลาดจาก
ขอบกพรองและตั้งอยูบนหลักของวิทยาศาสตร  ขั้นตอนของการออกแบบการเรียนรูขององคกร  
ดังนี้ 

  1.1   เมื่อเรียนรู (Learn)  จะถูกชี้แนะและใหรวมอภิปราย 
  1.2   เมื่อนําไปประยุกตใช (Apply) แนวปฏิบัตินั้นเปนจริงไดเพียงใด  ตองปรับปรุง

แกไขสิ่งใดบาง 
  1.3   ตองถายทอด  สอน (Teach) ประสบการณที่ดีงาม  ที่สรางสรรคใหแกคนอื่น ๆ  
  1.4   ติดตามหรือตรวจสอบ (Inspect) 
 2.  สรางความยึดมั่น  ผูกพัน  เห็นความสําคัญตอการเรียนรูทุกระดับ   องคกรแหงการ

เรียนรูเปนกระบวนการที่จะเกิดขึ้นไดก็ดวยพลังรวมมือรวมใจกัน  ผูบริหารพึงมีนโยบายที่เดนชัด
กับการสงเสริมการเรียนรูอยางมีจุดหมาย  ถือเปนคานิยม (Value) หลักขององคกร  จัดสรร
งบประมาณ  การฝกอบรม  การเรียนรู  มีนโยบายการใหรางวัลการเรียนรูแกองคกรที่เดน  มีการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากรระหวางสวน  ระหวางฝาย  กําหนดเวลา (ช่ัวโมง)  ขั้นต่ําที่บุคลากร
จะไดรับการฝกฝน  เปดโอกาสใหมีการเรียนรูขามหนวยงานหรือภายในหนวยงาน 

 การมีระบบฐานขอมูล  ที่เอื้อตอการแบงปนขอมูล  มีการเผยแพรแนวคิด  แนวปฏิบัติ      
มีระบบการวัดและประเมินผลที่เชื่อมขอมูลกับการปฏิบัติ  สนับสนุนการเรียนรูแบบไมเปนทางการ
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มากขึ้น  มีส่ือเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูดวยวิธีตาง ๆ  เชน Teleconference การเรียนรู
ทางไกล  Internet  และ  e-mail  เปนตน 

 กระบวนการวิเคราะหขององคกร  สงเสริมใหมีการวิเคราะห  คิด  ทบทวน  ความคิด  
ความเชื่อของตนวาเหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง  ที่แขงขันกันเพียงใด   สนับสนุนใหมี
การระดมสมอง  การคิดคนหาทางเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุด  ที่เหมาะสมที่สุด  อาจมีการเปรียบเทียบ
มาตรฐานอางอิง (Benchmarking)  เพื่อการถายโอน  วิธีการหรือเทคโนโลยีที่สนับสนุนกิจกรรม
หรือสมรรถนะหลักขององคกร  การวางแผนโดยใชฉากหรือสถานการณเปนแนวทางหนึ่งที่จะลด
ความเสี่ยงสงเสริมแนวทางที่เปนไปไดในการเรียนรู  เพราะเปาหมายทายสุดของการเรียนรูของ
องคกรก็คือ  การปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

 3. สงเสริมการทํางานเปนทีมและใหบุคลากรคิด/ทําอยางเปนระบบ  ในการทํางานเปน
ทีมเปนการสงเสริมใหบุคลากรขององคกรมีความสามารถในการวิเคราะหความเกี่ยวของสัมพันธ
กันของปจจัยตาง ๆ อยางเปนระบบ  เห็นความเกี่ยวของสัมพันธกันขององคประกอบสวนยอยตาง 
ๆ ในองคกร  มองเห็นไดวาการปฏิบัติของตนจะกระทบตอการทํางานของฝายอ่ืนเชนใดบาง       
เกิดการ พัฒนาเปลี่ยนแปลง  และสงผลตอเปาหมายสูงสุดขององคกรเชนไร  นํามาอธิบายถึงกล
ยุทธในการเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรูของกรมพระธรรมนูญ สํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ดวยการสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาเรียนรูจากประสบการณในการแกไขปญหาอยาง
เปนระบบทําการทดลองใหม ๆ ตั้งอยูบนหลักของวิทยาศาสตรนํามาสูการปรับปรุงพัฒนางานให    
ดีขึ้น   ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู  เชน การฝกอบรม  การใหรางวัลแกองคกร
ที่มีผลงาน  มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางาน  เปดโอกาสใหมีการเรียนรูขามหนวยงาน            
มีส่ือเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการเรียนรู  มีระบบฐานขอมูลที่มีประโยชน  และการเผยแพร
ความรูสงเสริมการคนคิดหาทางเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุด  เพื่อการปรับปรุงทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ตอบสนองตอความตองการของผูมารับบริการ 

 การสงเสริมการทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกันโดยการคิดและทําอยางเปนระบบ
มีความสําคัญอยางยิ่งเพื่อพัฒนาบุคลากรขององคการเพื่อมุงองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงมีประโยชน
ทั้งในระดับบุคลากร  และองคกร  หลายประการ  ดังนี้  1) บุคลากรทุกระดับไดรับการสนับสนุนให
เกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีม  มีการถายโอนความรูใหแกกัน  พัฒนาทักษะภาวะผูนําในการทํางาน
เปนทีม   2) เปดโอกาสใหบุคคลในทีมไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  ความสามารถ
ไดอยางเสมอภาค  โดยใชการเสวนาแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  การยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน  การนําความรูมาปรับใชในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานในสถานการณจริงอยาง
สรางสรรค  3) บุคลากรไดรับการเสริมสรางพลังใหทํางานใหม ๆ ดวยการนําความรูมาใชในการ
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พัฒนาอยางตอเนื่อง  4) เกิดวัฒนธรรมความรวมมือรวมใจกันของบุคลากรและสรางสัมพันธที่ดีตอ
กัน  5) สรางโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูขามหนวยงานและสามารถทํางานแทนกันไดในกรณีที่คน
ใดคนหนึ่งไมอยู  6) มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ที่เปนความรูจากการระดมสมอง  คนคิด
ทางเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุด  จากการทํางานเปนทีมรวมกัน  7) ชวยใหองคกรสรางผลงานที่ดีขึ้น  และ
บรรลุเปาหมายซึ่งสงผลตอการพัฒนาองคกร   และ 8) มีการปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นอยูตลอดเวลา 

 2.5 ขั้นตอนในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
 บดินทร วิจารณ (2548 : 359) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการสรางองคการแหงการเรียนรู 

ดังนี้ 
 1. มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนสําหรับผูนําที่จะตองผูกพันตนเองเขากับการปฏิรูปองคการไปสู

การเปนองคการแหงการเรียนรู ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงองคการที่ประสบความสําเร็จ
สวนมากมักจะเกิดจากการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลในองคการ พิจารณาสถานะทางการแขงขัน 
สถานะทางการตลอด แนวโนมทางดานเทคโนโลยีและสถานะทางการเงินของบริษัทอยางจริงจัง
และตระหนักถึงทั้งวิกฤติและโอกาสที่มี ขั้นตอนนี้ ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะสรางแรงกระตุน
ใหบุคคลอื่น ๆ ในองคการหันมาใหความรวมมืออยางเต็มที่ กลยุทธที่สําคัญในขั้นตอนนี้คือใหทํา
เหมือนวาองคการกําลังตกอยูในสถานะที่อันตราย เพราะหากผูคนที่ไมเห็นวาสถานการณของ
องคการอยูในชวงวิกฤติ กระบวนการปฏิรูปก็จะไมประสบความสําเร็จ 

 2. ทําใหเกิดการผนึกกําลังเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
ความรูสึกถึงความจําเปนเรงดวน  จะชวยใหเกิดการผนึกกําลังแตการดําเนินการปฏิรูปนี้  

ตองอาศัยบุคคลที่สามารถผนึกกําลังของบุคคลตาง ๆ และชวยสรางความรูสึกของความจําเปนใน
การเปนองคการแหงการเรียนรู  รวมทั้งสามารถสรางความไววางใจและการสื่อสารที่ดีได 

 3. เชื่อมตอการเรียนรูเขากับการดําเนินธุรกิจขององคการ 
 ผูนําที่คิดจะสรางองคการแหงการเรียนรู จะตองเชื่อมโยงกระบวนการและผลผลิตของ

การเรียนรูเขากับเปาหมายทางกลยุทธขององคการ วิธีเชื่อมการเรียนรูเขากับกลยุทธขององคการ   
วิธีหนึ่งก็คือ การตั้งทีมที่ปรึกษาดานการเรียนรูขึ้นมา พิจารณาทิศทางโดยรวมของการเรียนรูเพื่อ
ชวยใหคนในองคการแนใจวา การเรียนรูนั้นเหมาะสมและสงเสริมเปาหมายทางกลยุทธของ
องคการ 
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 4. ประเมินกําลังความสามารถขององคการในระบบยอยตาง ๆ ของตัวแบการเรียนรูของ
องคการในเชิงระบบ 

 การวินิจฉัยหาจุดออนและจุดแข็งขององคการนั้น ถือเปนขั้นตอนแรก ๆ ของการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหลายที่มีความสําคัญอยางยิ่ง องคการหลายแหงทําการประเมินอยางไมเปนทางการ
ในขณะที่หลายองคการก็ตระหนักถึงความสําคัญของการตรวจสอบสมรรถนะในการเรียนรูของ
องคการอยางเปนระบบโดยละเอียด 

 5. ส่ือสารวิสัยทัศนเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูออกไปใหทั่วองคการ 
 การปฏิรูปองคการที่ประสบความสําเร็จนั้น ตองอาศัยวิสัยทัศนที่ชัดเจนแหงอนาคตที่

สามารถสื่อสารออกไปไดอยางรวดเร็วและดึงดูดความสนใจของพนักงานและผูที่เกี่ยวของได  หาก
ไวซ่ึงวิสัยทัศนดังกลาว ความพยายามก็อาจกลายเปนความสับสันและความไมลงรอยกัน ซ่ึงทําให
องคการเดินไปทิศทางที่ไมถูกตอง 

 6. ตระหนักถึงความสําคัญของการคิดและการกระทําอยางเปนระบบ 
 องคการไมสามารถที่จะกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไดหากคนในองคการไม

ตระหนักถึงคุณคาของวิธีการที่เปนระบบ ซ่ึงการคิดที่เปนระบบ (System Thinking) จะชวยให
พนักงานในองคการเขาใจแบแผนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน และกําหนดวิธีเปลี่ยนแปลงแบบแผน
เหลานั้นไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น การตระหนักและเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการกระทํา
ตาง ๆ จะทําใหสามารถคนหาสาเหตุแหงความสําเร็จ ความลมเหลว และความทาทายตาง ๆ ได 

 7. ผูนําจะตองสาธิตและเปนแบบอยางของความมุงมั่นผูกพันตอการเรียนรู 
 องคการแหงการเรียนรูตองการผูนําที่มีความมุงมั่น แลเปนแบบอยางในการเรียนรู

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงแรก ๆ ของการเปนองคการแหงการเรียนรู ผูนําจะตองมีจุดมุงหมาย     
อยางหนึ่ง คือ ทําใหผลการปฏิบัติงานทั้งหมดดีขึ้นดวยการเรียนรูในระยะยาว โดยการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องของทุกคนและทุกทีม 

 8. ปฏิรูปวัฒนธรรมองคการใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  

 องคการที่กําลังกาวสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ตองเขาใจวา พวกเขาจะตองปฏิรูป
วัฒนธรรมขององคการในหลาย ๆ ดาน ดวยวิธีการ การเรียนรูอยางตอเนื่อง การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง และ เอื้ออํานาจใหแกพนักงาน 

 9. กําหนดกลยุทธเพื่อการเรียนรูทั่วทั้งองคการ 
 การเรียนรูแบบกาวกระโดดตองอาศัยกลยุทธ และกลวิธีในการขยายการเรียนรูทั้งใน

ระดับบุคคล ทีม และองคการอยางทั่วถึงทั้งองคการ โดยอาจใชกลยุทธดังตอไปนี้ 
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  9.1   สงเสริมและใหเวลาในการทําการทดลอง 
  9.2   พัฒนาระบบการใหรางวัลตอบแทนแกผูเรียนและแกการเรียนรู 
  9.3   ตระหนักถึงความสําคัญของความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
  9.4   จัดการประชุมหรือสังสรรคกันเปนประจําเพื่อแลกเปลี่ยน รวบรวม และ

แบงปนประสบการณในการเรียนรู 
  9.5   คนหาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจดวยการใชวิธีการเรียนรูใหม ๆ 

ในทั่วทุกสวนขององคการ 
 10. ลดระบบแบบราชการลง และทําใหโครงสรางขององคการมีความคลองตัวมากขึ้น 
 ระบบแบบราชการ ถือเปนตัวทําลายพัฒนาพลังแหงการเรียนรูในองคการ เพราะมัน

ทํางานพลังความคิดสรางสรรค และความตั้งใจกลาที่จะเสี่ยง ส่ิงเหลานี้คือส่ิงหลอเล้ียงกระบวนการ
เรียนรู Tom Peters เขียนไวในหนังสือ Thriving on Chaos (1987) วา “การทําลายลาง” ระบบความ
ซํ้าซอนแบบราชการ เปนสิ่งที่สําคัญอันดับแรกที่องคการแหงการเรียนรูจะตองทํา 

 11. ขยายการเรียนรูไปสูสายโซธุรกิจทั้งหมดขององคการ 
 องคการแหงการเรียนรูจะสามารถเจาะลึกเขาไปในแหลงความรูและความคิดที่มี

ศักยภาพทั้งหมดได หากทําใหผูมีสวนไดเสียทั้งหมดไดประโยชนจากความรู ความคิดนั้นดวยซ่ึง
กลุมบุคคลดังกลาวไดแก  ผูคา  ซัพพลายเออร  และชุมชุน บุคคลเหลานี้สามารถใหความชวยเหลือ
ในดานตาง ๆ ไดเปนอยางดีเชน ในดานการวิเคราะหความตองการ การกําหนดเปาหมายของการ
เรียนรู การออกแบบรูปแบบการเรียนรู และในการเชื่อมโยงการเรียนรูเขากับเปาหมายทางธุรกิจ 

 12. ทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู 
 ทุกคนในระดับชั้นขององคการแหงการเรียนรู จะถูกกระตุนใหพัฒนาความรูใหม ๆ 

เสนอความคิด และผลักดันแนวความคิดเหลานั้นใหเปนจริงมากที่สุดเทาที่พวกเขาจะสามารถทําได
สวนหนาที่ขององคการ คือ สรางสภาพแวดลอมที่เปดโอกาสใหพนักงานสามารถบรรลุเปาหมาย
เหลานั้นได 

 13. แสวงหาและประยุกตใชเทคโนโลยีที่ดีที่สุด เพื่อการเรียนรูที่ยอดเยี่ยมที่สุด  
 เทคโนโลยีมีผลตอคุณภาพและปริมาณของการเรียนรู ซ่ึงจะชวยเพิ่มความเร็วในการ

ไหลเวียนขอมูล และทําใหองคการจัดเก็บขอมูลไดมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหผูคนจํานวนมากสามารถเขา
สูระบบเพื่อหาขอมูลและสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา ตลอดจนสามารถเรียนรูไดในขณะกําลัง
ปฏิบัติงาน รวมทั้งทําใหการเรียนรูขององคการมีความนาสนใจมากขึ้น 
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 14. สรางชัยชนะใหไดในระยะสั้น ๆ 
 การสรางองคการแหงการเรียนรูจะตองมีการกําหนดเปาหมายระยะสั้น เพื่อสราง

ความสําเร็จในระยะสั้นใหเปนแรงผลักดันสูเปาหมายในระยะยาวอยางตอเนื่องไป โดยองคการ
จะตองใหรางวัลกับการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ดวยการยอมรับ เล่ือนตําแหนงหรือใหรางวัลจูงใจใน
ลักษณะตาง ๆ 

 15. วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการเรียนรู 
 องคการควรวัดที่ผลในทางธุรกิจ มากกวาผลในทางการฝกอบรม โดยมุงเนนไปยังสิ่งที่

สามารถวัดได เชน ความพึงพอใจของลูกคา ความเร็วในการผลิตสินคาใหม และความสําเร็จในการ
รักษาคนที่มีความสามารถไวกับองคการ องคการแหงการเรียนรูจะมองขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานเปนโอกาสในการเรียนรู 

 16. ปรับตัว ปรับปรุงและเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 องคการแหงการเรียนรู จะตองทําใหคนในองคการไดตระหนักในการแสวงหาความรู

ใหม ๆ อยูเสมอ จะตองรูถึงความสําคัญของการคนหาและวิเคราะหแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดขององคการ
อ่ืน ๆ รวมทั้งของตนเอง เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของคน ความเปนองคการแหงการเรียนรู
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อการเรียนรูไดฝงรากลึกลงไปในองคการและไดกลายเปนสวนหนึ่งขององคการ 

 
3.  แนวคิดการพัฒนาบุคลากร 

 บุคลากรถือวาเปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกรไมวาจะเปนรัฐวิสาหกิจ  เอกชน  หรือ
รัฐบาล  ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรเปนอยางมาก  เพราะจะชวยเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร   ในการที่จะทําใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บุคลากรตอง
ไดรับการพัฒนาอยูเสมอ  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายขององคกร  ระบบวิธีการปฏิบัติงาน
และวิทยาการตาง ๆ  มีความเจริญกาวหนาอยูเสมอ     การพัฒนาบุคลากรจึงเปนกระบวนการ
ดําเนินการเพื่อสรางเสริมใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร    
 การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการสราง  สงเสริม  ปรับปรุง บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู

แลวใหไดเพิ่มพูนในทุกดานโดยองครวม  ทั้งความรู  ความชํานาญ  ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ 
รวมไปถึงจิตใจ เพื่อใหปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นไดอีกดวย และเพื่อให    
ทนัตอการเจริญกาวหนารวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   การพัฒนาบุคลกรจึงเปนสิ่งที่จําเปน
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สําหรับการทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพและทันกับการเปลี่ยนแปลง   ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร  ไวดังนี้ 

 ดนัย   เทียนพุฒ  (2537 :17)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปนการสราง
บรรยากาศในการทํางานที่เอ้ืออํานายตอการแสดงออกของศักยภาพบุคคลในองคกร  การสราง
คุณภาพชีวิตในการทํางาน  การพัฒนาองคกร  การออกแบบงานใหม  

 ชูชัย  สมิทธิไกร (2538:3)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา หมายถึง การ
ดําเนินการอยางเปนระบบขององคกร  เพื่อสงเสริมสนับสนุนและปรับปรุงใหบุคลากรมีความรู  

 ฐีระ   ประวาลพฤกษ (2538:2)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคคลวา  หมายถึง การ
ดําเนินการเพื่อชวยเหลือใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู  ทักษะ  และทัศนคติในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น 

 สมาน   รังสิโยกฤษฎ (2541:83)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลกรวา หมายถึง  การ
สงเสริมใหบุคคลมีความรูความสามารถ  มีทักษะในการทํางานดีขึ้น  มีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
เปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 พนัส   หันนาคินทร (2542:80)  ใหความหมายของการพัฒนาบุคลกรวา เปนการเพิ่มพูน
และปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่  เพื่อผลงานของสถาบันและเพื่อ
สนองความตองการของผูปฏิบัติงานที่ปรารถนาจะไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

 กุลธน   ธนาพงศธร (2542:168) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลกรวา เปนการ
ดําเนินการเพื่อสงเสริมใหบุคลากรขององคกรมีความรูความสามารถและมีสมรรถภาพในการ
ทํางานสูงยิ่งขึ้น      ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และตอองคกร 

 เกรียงไกร   เจียมบุญศรี  (2544:42) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลกรวา หมายถึง 
กระบวนการที่จะเสริมสรางและปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานใหมีความรู (Knowledge) ความเขาใจ      
(Understanding )   ทักษะในการทํางาน  (Skill)  และทัศนคติ  (Attitude)  ให เอื้ อ อํานวยตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 จากแนวคิดขางตนที่กลาวมา  สามารถสรุปไดวา  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การ
ดําเนินการอยางเปนระบบในการเสริมสรางและเพิ่มพูนความความรู  ความสามารถ  ทักษะ  ความ
ชํานาญ  และทัศนคติที่ดีใหแกบุคคล  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด  เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร  และเกิดผลดีตอความเจริญกาวหนาของบุคคล 
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 3.2  ความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนาบุคลากร 

 ในการบริหารองคการหรือหนวยงานตาง ๆ  การพัฒนาบุคลากรนับวามีความสําคัญและ
มีความจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  โดยมีผูที่กลาวถึง
ความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนา ดังนี้ 

 กุลธน   ธนาพงศธร  (2542 :169 - 171) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร
สรุปได 6 ประการคือ 

 1.  การพัฒนาบุคลากรชวยทําใหระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น  มี
การติดตอประสานดียิ่งขึ้น 

 2. การพัฒนาบุคลากรเปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยทําใหเกิดการประหยัด  ลดความ
ส้ินเปลืองของวัสดุที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 3.  การพัฒนาบุคลากรชวยลดระยะเวลาของการเรียนรูงานใหนอยลง  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งผูที่เพิ่งเขาทํางานใหมหรือเขารับตําแหนงใหม  อีกทั้งยังเปนการชวยลดความเสียหายตาง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการทํางานแบบลองผิดลองถูก 

 4.  การพัฒนาบุคลากรเปนการชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา  หรือหัวหนา
หนวยงานตาง ๆ  ในการตอบคําถามหรือใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชาของตน 

 5.  การพัฒนาบุคลากรเปนวิธีการอยางหนึ่งที่จะชวยกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเอ
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 

 6.  การพัฒนาบุคลากรยังชวยทําใหบุคคลนั้น ๆ มีโอกาสไดรับความรู ความคิดใหม ๆ 

 พนัส   หันนาคินทร (2542 : 77) ไดกลาวถึง ความจําเปนของการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
 1.  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีตลอดจนวิธีการทํางานไดรับการพัฒนาอยู

ตลอดเวลา   ดังนั้นองคกรจึงตองพยายามใหบุคลากรกาวหนาทันตอความเปลี่ยนแปลง  เพื่อให
ประโยชนที่องคกรจะไดคนที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีการใชเครื่องจักรที่ทันสมัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 2.  การลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากร  ยอมไดรับผลประโยชนกลับคืนในระยะยาว  อาจเปน
เครื่องสรางความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นแกหนวยงานนั้น 

 3.  เมื่อรับคนเขาทํางานแลวจะตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป
ในดานความรูสึกนึกคิด    ความคาดหวังและเจตคติที่มีตองาน 

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา   การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความจําเปน
และสําคัญตอการบริหารองคการเปนอยางยิ่ง  โดยการเสริมสรางและเพิ่มพูนความรู  ความสามารถ  
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ทักษะ  ทัศนคติที่ดี   และวิธีการทํางาน  อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.3 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรในองคกร  จะตองมีการดําเนินงานเปนระบบและเปนไปตามลําดับ

ขั้นตอน   และไดมีผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว  ดังนี้ 
 ดนัย   เทียนพุฒ  (2537 : 37) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวา   การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยจะประสบความสําเร็จไดตองทําอยางเปนกระบวนการที่มีระบบ   และทําอยางตอเนื่อง
ติดตอกันทุกระดับ  เพราะคนที่มีความรู  ความเขาใจ  มีทัศนคติที่แตกตางกันนั้นจะไมสามารถ
ทํางานรวมกันได  ฉะนั้นการสอดประสานใหเปนระบบอยางตอเนื่องจะทําใหเกิดผลสําเร็จตอ
องคกร 
 ชูชัย   สมิทธิไกร (2538 : 5 - 6) ไดกลาวถึงการพัฒนาบุคลากรวา การพัฒนาบุคลากรใน
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีการกระทําอยางเปนระบบและมีขั้นตอนกระบวนการพัฒนา
บุคลากรในองคกรประกอบดวยการดําเนินงาน  4  ขั้นตอน  ดังแผนภาพที่  11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  11  กระบวนการของการพัฒนาบุคลากรในองคกร 
ที่มา :  Richard J. Schwab and others อางถึงใน ชูชัย  สมิทธิไกร, การพัฒนาบุคลากรดวยกลุม
สรางสรรคความงอกงาม  (เชียงใหม : คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2538), 5 - 6. 

การสํารวจและกําหนดความตองการใน
การพัฒนาบุคลากร 

การวางแผน 
การพัฒนาบุคลากรบุคลากร 

การคัดเลือก   ออกแบบ   และดําเนิน
กิจกรรมการพฒันาบุคลากร 

การประเมินผล 
การพัฒนาบุคลากร 
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 กระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคกรมี  4  ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การสํารวจและกําหนดความตองการในการพัฒนาบุคลากร 
 2. การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค  วิธีการและ

ระยะเวลาของโครงการพัฒนาบุคลากรแตละโครงการอยางชัดเจน 
 3. การคัดเลือก  ออกแบบและดําเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนนี้ คือ การ

พิจารณาวาโครงการพัฒนาบุคลากรซึ่งจะจัดขึ้นนั้นควรจะมีลักษณะอยางไร 
 4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร  เพื่อใหทราบถึงส่ิงที่ไดบรรลุผล  ปญหา

อุปสรรคและสิ่งที่ควรจะแกไขในการดําเนินการตอไป 

 กลาวโดยสรุป  กระบวนการพัฒนาบุคลากร  มีขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. วิเคราะหความตองการขององคกร  เพื่อใหทราบปญหาและความตองการที่จะพัฒนา

บคุลากร 
 2. วางแผนโครงการพัฒนา  เปนการกําหนดกิจกรรมหรือวิธีการตาง ๆ ที่จะในการ

พัฒนาบุคลากรโดยจะตองใหสอดคลองกับแผนงานดานอื่น ๆ ดวย 
 3. ดําเนินโครงการพัฒนา  เปนขั้นตอนที่ลงมือปฏิบัติดําเนินการตามที่วางไว 
 4. ประเมินผลโครงการพัฒนา เปนการติดตามและประเมินความสําเร็จของการ

ดําเนินการ 

 3.4 วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 วิธีการพัฒนาบุคลากรนั้นมีหลายรูปแบบ  แตละองคกรสามารถนําไปใชไดตามความ

เหมาะสม  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอพิจารณาขององคกรเปนสําคัญ   ซ่ึงไดมีผูกลาวถึงวิธีการพัฒนา
บุคลากรไว  ดังนี้ 

 พะยอม   วงศสารศรี (2534 : 15) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไววา  ความสามารถ
ของพนักงานที่มีอยูเดิมยังไมเปนการเพียงพอ  องคกรควรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศและกิจกรรม
ฝกอบรมเพิ่มเติม  จึงจะทําใหความสามารถของพนักงานมีความสมดุลกับงานที่องคกรตองให
พนักงานใหมทํา 

 จุฑามณี   ตระกูลมทุตา (2544 :15)  ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไววา  วิธีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรมีหลายวิธี  เชน  การศึกอบรม  การสัมมนา  การศึกษาตอ  การ      
ดูงาน  การศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน  การสอนงาน  การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่  การรวมประชุม
ทางวิชาการ  การมอบหมายงาน  รักษาการในตําแหนง  ใหปฏิบัติหนาที่แทน  การศึกษาดวยตนเอง  
เปนบุคลากรสมาคมวิชาชีพ ฯลฯ ในแตละวิธีกอใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรทั้งส้ิน  
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 จะเห็นไดวา  วิธีการพัฒนาบุคลากรมีหลากหลายรูปแบบ  สามารถนํามาใชไดตามความ
เหมาะสม  ตามวัตถุประสงคขององคกร  โดยสรุปวิธีการพัฒนาบุคลากรที่ดําเนินการประกอบดวย   
การปฐมนิเทศ   การฝกอบรม  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การสัมมนา  การศึกษาดูงาน การศึกษาตอ  
การเผยแพรขาวสารทางวิชาการและการโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่งาน 

 การปฐมนิเทศ 
 พะยอม  วงศสารศรี (2534 : 125 - 126)  กลาววา  การปฐมนิเทศ (Orientation)  คือ การ

แนะนําใหพนักงานใหมไดรูจักกฎระเบียบ  การปฏิบัติตน  และหัวหนางานในองคกรที่พนักงาน
ตองเขาปฏิบัติ  วัตถุประสงคของการปฐมนิเทศ  เพื่อใหพนักงานใหมรูจักประวัติความเปนมาของ
องคกร  รูจักผูบังคับบัญชาระดับตาง ๆ ในองคกร  รูถึงการแบงสายงานในองคกร  รูจักกฎระเบียบ
ตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติขณะที่อยูในองคกร 

 การจัดปฐมนิเทศมักใชวิธีการกระบวนการกลุม (Group Process) หัวขอตาง ๆ ที่กาํหนด
ในการจัดปฐมนิเทศ  ไดแก  ประวัติยอขององคกร  วัตถุประสงคและนโยบาย ขอบเขตอํานาจ
หนาที่การบริหารงาน  ประเภทผูปฏิบัติงาน  ตําแหนงและลําดับการบังคับบัญชาของพนักงาน  วินัย
ของผูปฏิบัติงาน  การออกจากตําแหนงของผูปฏิบัติงาน  การรองทุกข  วันทําการ  เวลาทําการ  
วันหยุดของพนักงานและลูกจาง  การลา  การหยุดงาน  การจายเงิน คาลวงเวลา  และสิทธิประโยชน
เกื้อกูลอ่ืน  (พะยอม   วงศสารศรี  2434 : 125 - 126) 

 กลาวโดยสรุป  การปฐมนิเทศ  หมายถึง  การแนะนําใหบุคลากรที่เขามาปฏิบัติหนาที่
ในองคกรไดรูจักหนวยงานในดานนโยบาย  กฎระเบียบ  แนวปฏิบัติ  หนาที่ความรับผิดชอบ  เพื่อ
สรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมขององคกรนั้น  ๆ  

 การฝกอบรม 
 เสนาะ   ติเยาว (2543:95)  ไดกลาวถึง การฝกอบรมวา เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อให

บุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่ง  เพื่อมุงใหคนไดรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะและเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ  วัตถุประสงคของการฝกอบรม
แบงออกไดเปน 2 ประการ  คือ  วัตถุประสงคขององคกรจะเนนในแงของสวนรวม  เพื่อปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด เปนการสรางความสนใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ใหแกพนักงาน  ชวยลดความสิ้นเปลือง  ลดการขาดงานและลดการลาออกจากงาน  และฝกฝน
บุคคลไวเพื่อสนองความตองการกําลังคนในการขยายองคกร 

 วิธีการฝกอบรมมีหลายวิธี  ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมแตละโครงการ
ลักษณะและหัวขอเร่ืองที่จะฝกอบรม  วิธีการฝกอบรมสามารถจําแนกได 10 วิธี (กุลธน ธนาพงศธร 
2542 : 186 - 192)  คือ 
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 1.  การบรรยาย (Lecture)  เปนวิธีการฝกอบรมที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย 
 2.  การประชุมอภิปราย (Conference)  ลักษณะของการประชุมอภิปราย  คือ การที่มี

บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความรู   ความคิดเห็นและขาวสารขอมูล
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจตรงกัน 

 3. การศึกษากรณีตัวอยาง (Case study)  วิธีการศึกษากรณีตัวอยาง  คือการนําเอา
ประเด็นเรื่องราวหรือเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งที่ไดเลือกสรรแลววาเปนประโยชนและเหมาะสม 

 4. การสรางสถานการณจําลอง   (Simulation)  เปนวิธีการอบรมโดยการจําลอง
สถานการณตาง  ๆ  ใหมีลักษณะคลายคลึงกับสภาพความเปนจริงใหมากที่สุด  ขอเดนของวิธีนี้คือ
เปนวิธีการที่เหมาะสมในการฝกฝนใหผูเขารับการอบรมรูจักวิธีการแกปญหาตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นจริง 

 5. การแสดงบทบาทสมมติ  (Role  Playing)  ผูเขารับการฝกอบรมแตละคนจะไดรับ
มอบหมายใหแสดงบทบาทอยางใดอยางหนึ่งตามที่กําหนดขึ้น  เมื่อมอบหมายบทบาทแกทุกคน
เรียบรอยแลว  จึงปลอยใหทุกคนแสดงไปตามลําพังจะไมมีผูกํากับการแสดง 

 6. การสาธิต  (Demons  Traction)  จะมีการแสดงใหเห็นของจริงหรือทําใหดูจริง  ๆ  ใน
ส่ิงที่ตองการฝกอบรม  โดยจะมีการอธิบายประกอบทําใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจไดโดยงายและ
รวดเร็ว 

 7.  การประชุมแบบซินดิเคต  (Syndicate)  จะมีการแบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปน
กลุมยอย  ในแตละกลุมประกอบดวยบุคคลที่มีจากสายอาชีพที่แตกตางกัน  แตละกลุมจะมีจํานวน
บุคลากรเทากันหรือใกลเคียงกัน  แตละกลุมจะไดรับหัวขอเทา  ๆ  กัน  แตละกลุมจะทําแยกจากกัน
และจะเลือกประธานกลุม  1  คน  ทําหนาที่รับผิดชอบจัดการประชุม  1  หัวขอ  ดังนั้นบุคลากรของ
กลุมทุกคนจึงมีโอกาสเปนประธานกลุมอยางครบถวน  เมื่อการประชุมแบบซินดิเคทจบสิ้นลงแลว  
อาจมีการพาผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมดไปดูงานตามสถานที่ที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ทําการพัฒนา 

 8. การระดมความคิด  (Brain - storming)  เปนการกระตุนใหผูเขารับการอบรมทุกคน
ไดใชสมองหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่กําหนดขึ้นไดอยางเต็มที่  วิธีการนี้ตองการให
ปริมาณของความคิดเห็นที่แตละคนแสดงออกมากกวาคุณภาพหรือความถูกตองของความคิดเห็น
การระดมความคิดเปนวิธีการที่เหมาะสําหรับใชในการพิจารณาแกปญหาที่ยุงยาก  สลับซับซอน
ทั้งนี้เพราะเปนวิธีการที่ยอมรับในหลักการที่วา  “หลายหัว  (สมอง)  ยอมดีกวาหัวเดียว”  ยังเปนการ
สอนแนะใหรูจักยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

 9. การสัมมนา  (Seminar)  เปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบันนี้  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการอบรมเจาหนาที่ในระดับสูง  ลักษณะสําคัญของการสัมมนา  คือ  เปนการประชุมเพื่อ
พิจารณา  ถกเถียงถึงประเด็นหรือหัวขออยางใดอยางหนึ่งที่กําหนดไวโดยผูเขารับการอบรมทุกคน
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จะกําหนดใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนผูนําการสัมมนา  ผูนําการสัมมนาจะจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการสัมมนาแจกจายใหผูเขารวมสัมมนาทุกคนกอนลวงหนา  จะเปนการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  ซักถามปญหาขอของใจและเพิ่มเติมทรรศนะตาง  ๆ 

 10. การฝกอบรมโดยใหศึกษาดวยตัวเอง  (Self - studies training)  เปนวิธีการอบรมที่
พัฒนามาจากวิธีการศึกษาทางไกลและกําลังไดรับความนิยมมากขึ้นในปจจุบัน  วิธีนี้มุงเนนใหผูเขา
รับการฝกอบรมไดศึกษาทําความเขาใจดวยตนเอง  การฝกอบรมโดยวิธีการนี้จึงจําเปนจะตองมีการ
พัฒนาชุดการฝกอบรมสําเร็จรูป  (paining  programmed  in  suction)  อาจมีการใชส่ือการฝกอบรม
ทางไกลตาง  ๆ  เชน  เทปเสียง  รายการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  มาใชเพื่อเสริมการ
ฝกอบรม 

 สรุปไดวา  การฝกอบรมหมายถึง  กระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู  ทักษะความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  จนกระทั่งกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการทํางานที่ตองการ 

 การประชุมเชิงปฏิบัติงาน  (Workshop) 
 ฐีระ    ประวาลพฤกษ  (2538 : 128)  กลาววา  การประชุมเชิงปฏิบัติการเปนรูปแบบของ

การฝกอบรมที่สงเสริมใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติสามารถนํา
ส่ิงที่ไดรับไปปฏิบัติงานในสถานการณจริงที่ผูเขาอบรมปฏิบัติอยู  ลักษณะของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจะแบงไดเปน  2  สวน  คือ  สวนแรกเปนการใหความรูของวิทยากรเพื่อเพิ่มพูนความรู  
ความเขาใจใหแกผูเขารับการอบรม  สามารถแกไขขอขัดของในการทํางาน   กําหนดแนวทางใน
การปฏิบัติและปรับปรุงงาน  สวนที่สองจะเปนปฏิบัติการของผูเขาอบรมที่จะหารืออภิปรายใหได
แนวทางแกปญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน  โดยอาจจะดําเนินการทั้งกลุมใหญหรือแบงเปนกลุมยอย 

 วัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัติการ  คือ  มุงใหผูประสบปญหาหรือมีความ
สนใจเรื่องเรื่องหนึ่งเหมือนกันมาปรึกษาหารือ  ศึกษา  คนควา  เพื่อจัดทําแนวทางปฏิบัติงานเปน
การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการจะเปนกิจกรรม  2  สวน  คือ  
ทฤษฎีการปฏิบัติการอยางชัดเจนและผลการประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถนําไปใชในการปฏิบัติ
ของผูเขารับการอบรมโดยตรง 

 ขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีการดําเนินการดังนี้ 
 1. ช้ีแจงแนวทางในการดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการใหผูเขารับการอบรมเขาใจ 
 2. จัดใหมีการบรรยายและอภิปรายของวิทยากรเพื่อเสริมสรางความรูเกี่ยวกับเรื่องที่

นํามาประชุมเชิงปฏิบัติการและใหแนวทางแกกลุมเพื่อการประชุมกลุมยอย 
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 3. แบงกลุมเพื่อปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหศึกษาคนควา  ปฏิบัติการและ
รวบรวมสรุปเปนรายงานหรือผลงาน 

 4. การนําเสนอรายงานหรือผลการปฏิบัติงานตอท่ีประชุมกลุมใหญเพื่อรับเปนแนวทาง
ในการที่ใชแกไขการทํางานใหมีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 

 5. บุคลากรที่เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการนําแนวทางไปจัดทําแนวทางการปฏิบัติงาน
และปรับปรุงแกไขการทํางานใหมีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 

 6. สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
 กลาวโดยสรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง การประชุมปรึกษาหารือกัน  เพื่อ

แกปญหาทางการปฏิบัติระหวางผูที่มีประสบการณในงานนั้นมาอยางดีแลวและผูเขารับการ
ฝกอบรมมีความสนใจที่จะแกปญหาเหลานั้นดวยการปฏิบัติจริง  การฝกอบรมวิธีนี้ไดทั้งความรู  
ความคิด  หลักการและการปฏิบัติตามความรูที่ไดเรียนมา 

 การสัมมนา  (Seminar) 
 ฐีระ    ประวาลพฤกษ  (2538 : 126 - 127)  ไดกลาวถึงการสัมมนาวาเปนรูปแบบของ

การฝกอบรมที่ผูเขารับการอบรมมีความสนใจหรือประสบปญหาในการปฏิบัติงานอยางเดียวกัน
ตองการที่จะศึกษาคนควา  จะมีผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเปนผูที่ใหคําแนะนํา  การสัมมนา
บุคลากรที่เขารวมทุกคนจะตองมีสวนรวมในการศึกษาคนควา  เสนอความคิดเห็นที่จะกอใหเกิด
ความรูและแนวทางเพื่อนําไปใชแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของผูเขา
สัมมนา 

 กรรณิการ    มานะกิจ  (2539 : 94)  กลาววา  การสัมมนาเปนเทคนิคการอบรมที่นิยมใช
กับผูเขารับการฝกอบรมที่ปฏิบัติงานาอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกัน  การสัมมนามีวิธีปฏิบัติ
เชนเดียวกันกับการถกเถียงปญหา  แตการสัมมนาจะเนนดานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณเพื่อประโยชนของกลุมมากกวาที่จะถกเถียงเพื่อหาขอยุติของปญหา 

 กลาวโดยสรุปการสัมมนา  คือ  เปนวิธีการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวม
ในการทําใหเกิดความรู  ชวยกันศึกษาคนควาหาคําตอบตอปญหาที่ไดกําหนดไวอยางกวาง ๆ  มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเปนกันแลวนําผลสรุปจากการสัมมนาเสนอตอผูบริหารระดับสูงอีกครั้งหนึ่ง 

 การศึกษาดูงาน 
 นงลักษณ    สินสืบผล (2532 : 72)   ไดกลาววา  การศึกษาดูงานเปนวิธีการฝกอบรม

อยางหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากผูเขารับการฝกอบรมอยางมากและนิยมใชกันอยางกวางขวาง  เปน
การนําไปยังสถานที่ที่สถานที่ที่ปฏิบัติงานจริง   เพื่อศึกษาสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง วาเรื่องนั้นๆ เปน
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อยางไร  มีขั้นตอนอยางไร  อาจมีการบรรยายสรุปหรืออภิบายประกอบการศึกษาดูงาน  โดย
เจาหนาที่ของหนวยงานนั้น  ๆ  ดวยก็ได   

 สํานักงาน  กพ.  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2530:5) ไดใหความหมายของ
การศึกษาดูงาน  หมายถึง  การที่องคกรสนับสนุนใหบุคลากรเพิ่มพูนความรูเฉพาะที่เกี่ยวกับงานใน
หนาที่  บุคลากรควรจะไดปรึกษากับฝายบริหารของหนวยงานหรือปรึกษากับผูอํานวยการกองวา
ขาราชการควรจะเพิ่มพูนความรูเฉพาะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอะไรบานหรือเพื่อใหแนวความคิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานกวางขวางขึ้น  บุคลากรควรจะรวมกับฝายบริหารและผูอํานวยการกอง
ปรึกษาหารือกันกําหนดเปนหลักเกณฑวาจะใหผูปฏิบัติงานาไปดูงานที่ไหนบางควรจะทุนอยางไร 
งานประเภทไหนควรไปดู   

 กลาวโดยสรุป  การศึกษาดูงาน  เปนการเพิ่มพูนความรูความเขาใจ  โดยการนําผูเขารับ
การอบรมไปศึกษางานาในสถานที่อ่ืนนอกสถานที่ฝกอบรม  เพื่อใหเห็นสถานการณจริงแลวนํา
ประสบการณที่ไดจากการศึกษาดูงานมาปรับปรุงและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของตนเอง 

 การศึกษาตอ 
 สํานักงาน  กพ.  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2530:6)  ไดใหความหมายของ

การศึกษาตอ  หมายถึง  วิธีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร  
โดยศึกษาหลักสูตรของสถาบันวามีหลักสูตรของสถาบันการศึกษาใดที่เปนประโยชนแกการ
ปฏิบัติงาน  ควรเสนอแนะใหฝายบริหารสงผูปฏิบัติงานไปเขาเรียนในหลักสูตรนั้น  อาจเปนการ
เรียนในระดับปริญญาหรือต่ํากวาแลวแตความจําเปน   หรือบุคลากรอาจจะปรึกษากับฝายบริหาร
โดยวางเปนหลักการเรื่องการสงผูปฏิบัติงานไปศึกษาเพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่  หรือการจัดหา
ทุนเพื่อใหขาราชการไปศึกษา   

 กลาวโดยสรุปการศึกษาตอ  หมายถึง  การใหบุคลากรไปศึกษาในสถาบันการศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรูประสบการณวิทยาการใหม  ๆ  เปนการเพิ่มวุฒิเพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ 
 สํานักงาน  กพ.  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน (2530:5)  ไดใหความหมายของการ

เผยแพรขาวสารทางวิชาการ  เปนกิจกรรมหนึ่งในการเพิ่มพูนความรูแกผูปฏิบัติงานในดานที่
เกี่ยวกับงาน  บุคลากรอาจรวมมือกับหนวยงานวิชาการใหเขียนบทความที่จําเปนในการทํางานของ
ขาราชการเผยแพรหรือจัดหาและพัฒนาเอกสารขึ้นเอง  แลวเผยแพรใหแกผูปฏิบัติงานในหนวยงาน
หรือเขียนคําอธิบายเกี่ยวกับกฎหมายที่ผูปฏิบัติงานยังไมเขาใจ  ใหทุกคนไดเขาใจตรงกัน   
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 กลาวโดยสรุปการเผยแพรขาวสารทางวิชาการเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรูที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรไดพัฒนาตนเอง  ใหทันกับความกาวหนาทางวิชาการที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 การโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่การงาน  (Job  rotation)   
 ฐีระ  ประวาลพฤกษ  (2538:136)  กลาววา  การหมุนเวียนงาน  หมายถึงการเคลื่อนยาย

บุคลากรจากงานในหนาที่หนึ่งไปสูงานอื่น   ๆ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรนั้นได
ประสบการณที่ตางไปจากเดิม  การหมุนเวียนงานจะเปนการเพิ่มความรูเพื่อชวยใหบุคลคลนั้น  ๆ  
ไดปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้น วัตถุประสงคของการหมุนเวียนงานเพื่อเพิ่มพูนความรู  ทักษะ
และเจตคติที่ดีตองานในองคกรโดยเฉพาะในดานเจตคติชวยสรางเสริมความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีของบุคคลในสวนงานตาง ๆ ใหทุกคนตระหนักวางานในทุกสวนงานทุกแผนก
ลวนแตมีความสําคัญเทาเทียมกัน 

 กรรณิการ  มานะกิจ (2539:94)   กลาววา  การโยกยายและการหมุนเวียนงาน  หมายถึง  
การโยกยายและหมุนเวียนงานของพนักงานจากหนาที่หนึ่งไปยังอีกหนาที่หนึ่ง  เปนการสงเสริม     
ผูปฏิบัติงานาใหมีประสบการณกวางขวางขึ้นตลอดจนเปนการเตรียมตัวเพื่อความกาวหนาใน
อนาคตไดเปนอยางดี   

 กลาวโดยสรุปการโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่การงาน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงหนาที่
จากตําแหนงหนึ่งไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง  ชวยใหเกิดการเรียนรูและสรางประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อที่จะกาวไปสูตําแหนงในระดับสูงขึ้นไป 

 
4.  ขอมูลเก่ียวกับกรมพระธรรมนูญ   สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 กรมพระธรรมนูญ  เปนหนวยข้ึนตรงสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   มีหนาที่ 
เกี่ยวกับศาลทหาร  อัยการทหาร  นายทหารพระธรรมนูญ  ราชการในสวนธุรการและวิชาการ 
ที่เกี่ยวกับกฎหมายและสังคมศาสตร  มีเจากรมพระธรรมนูญ  เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 ขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่ที่สําคัญ 
 1. ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการศาลทหาร 
 2. ดําเนินกิจการเกี่ยวกับอัยการทหาร  และนายทหารพระธรรมนูญ 
 3 .ดํ า เนินกิ จการ เกี่ ย วกับนายทหาร   ติดต อประสานงานในคดีแพ งที่ ส วน 

ราชการสังกัดกระทรวงกลาโหมเปนคูกรณีใหความเห็นเกี่ยวกับสัญญา 
 4. รับปรึกษาใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหา  และวิชาการกฎหมายทั่วไป 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

60 

 5. เสนอความเห็น วางแผน อํานวยการ จัดทํา ประสานงานและกํากับการเกี่ยวกับความ
ตกลงระหวางประเทศ  และกฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการทหาร 

 6. วางแผน  อํานวยการ  จัดทํา  ประสานงานเกี่ยวกับนโยบาย  และแผนการกําลังพล     
การ เตรี ยมพล เหล าทหารพระธรรมนูญ   ตลอดจนการปรับย า ยสนับสนุนหน วยใน 
สังกัดกระทรวงกลาโหม  ในตําแหนงตุลาการพระธรรมนูญ  อัยการทหาร  นายทหารพระธรรมนูญ   
จาศาลและเจาหนาที่กฎหมาย 

 การแบงสวนราชการกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีสวน
ราชการดังนี้   

 1.สํานักงานการเงิน 
 มีหนาที่ เกี่ ยวกับการเบิก เงิน   การจาย เงิน   การเก็บรักษาเงิน   และการบัญชี 

เงินราชการของกรมพระธรรมนูญใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีหัวหนา      
นายทหารการเงิน  เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  (ไมมีการแบงสวนราชการ) 

 2.  กองกลาง 
 มีหน าที่ เ กี่ ยวกับการสารบรรณ   การกํ า ลังพล  การธุ รการ  การงบประมาณ   

การสถิติ  การบริการ  การสวัสดิการ  และการรักษาความปลอดภัยของกรมพระธรรมนูญ   
มีผู อํานวยการกองกลาง   เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ   แบงสวนราชการออกเปน3 สวน   
ดังนี้ 

  2.1แผนกสารบรรณ   มีหนาที่ เกี่ยวกับการสารบรรณ   การรับ และสงหนังสือ           
การโต ตอบหนั ง สือของกรมพระธรรมนูญ  การทะ เบี ยน เอกสารลับ  การตรวจสอบ 
เร่ืองราวเสนอความเห็น  เก็บเอกสาร  การประชาสัมพันธ 

  2.2 แผนกธุรการ    มีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ   การงบประมาณ   การสถิติการบริการ   
การพลาธิการ การสวัสดิการ ยานพาหนะ การซอมบํารุง วัสดุครุภัณฑ และการรักษาความปลอดภัย
ของกรมพระธรรมนูญ 

  2.3 แผนกกําลังพล    มีหนาที่ เกี่ยวกับการพิจารณาเสนอความเห็น   วางแผน   
จัดทํา   และประสานงานเกี่ยวกับการบรรจุ  เ ล่ือน  ลด   ปลด  ยาย   การบําเหน็จความชอบ   
การลงทัณฑ  การบํารุงขวัญ  และการบริการกําลังพลใหแกขาราชการ   และลูกจางสังกัด 
กรมพระธรรมนูญ  รวมทั้งการบรรจุ  ยาย  ควบคุมอัตราและกําลังพลนายทหารสัญญาบัตร 
เหลาทหารพระธรรมนูญ  สนับสนุนใหแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม  การจัดสรร 
กําลังพลเขารับการฝกศึกษาอบรม  การจัดผูบรรยายความรูในทางกฎหมายทหาร  หรือกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวกับกิจการทหาร  สนับสนุนใหแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

61 

 3.  สํานักตุลาการทหาร 
 มีหนาที่สงเสริม สนับสนุนตุลาการ ตุลาการพระธรรมนูญ และเจาหนาที่ธุรการศาล

ทหารทางวิชาการในการปฏิบัติหนาที่จัดตุลาการ   ตุลาการพระธรรมนูญ   และเจาหนาที่ 
ธุรการศาลทหารปฏิบัติหนาที่ในศาลทหาร  ศาลอาญาศึก  ปฏิบัติงานธุรการคณะกรรมการ 
ตุลาการทหาร  มีหัวหนาสํานักตุลาการทหารเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  แบงสวนราชการ
ออกเปน  6  สวน  ดังนี้ 

   3.1 ฝายงานคณะกรรมการตุลาการทหาร  มีหนาที่รวบรวมขอมูล  จัดทําสถิติบัญชี
รายช่ือ  ประวัติ  ผลงานของตุลาการพระธรรมนูญ  และเจาหนาที่ศาลทหารดําเนินการเกี่ยวกับงาน
สารบรรณ  และงานธุรการของคณะกรรมการตุลาการทหาร 

   3.2 ฝายงานธุรการ   มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณ   การจัดและ 
การกําลังพล งานธุรการ  และการประชาสัมพันธ จัดตุลาการ  ตุลาการพระธรรมนูญ  และเจาหนาที่
ธุรการปฏิบัติหนาที่ในศาลทหาร และศาลอาญาศึก 

   3.2 ฝายวิชาการ   มีหนาที่คนควารวบรวมเก็บรักษากฎหมาย  ขอบังคับ ระเบียบแบบ
ธรรมเนียมเกี่ยวกับการศาลทหาร  คําพิพากษา   คําส่ังของศาลทหารสูงสุดและของศาลฎีกา  รวมทั้ง
ตําราเอกสารทางวิชาการ  รวบรวม  ตรวจเก็บรักษาบัญชีคดี  จัดทําสถิติ  และรายงานคดีของ       
ศาลทหารและศาลอาญาศึก  รวมทั้งศาลพลเรือนที่ปฏิบัติหนาที่ศาลทหาร  ตรวจสํานวนคดีอุทธรณ  
ฎีกา   และสํานวนคดีร้ือฟนที่จะตองสงไปยังศาลทหารกลางหรือศาลทหารสูงสุด  ตรวจสําเนา      
คําพิพากษาของศาลทหารและศาลอาญาศึก  ใหคําปรึกษา  แนะนําเผยแพรวิทยาการแกตุลาการ   
ศาลทหารและเจาหนาที่ธุรการศาลทหาร  รวมทั้งผูพิพากษา  จาศาลพลเรือนและผูทรงคุณวุฒิ        
ซ่ึงไดรับแตงตั้งเปนตุลาการศาลทหาร  หรือจาศาลทหารในเวลาไมปกติ  ฝกอบรมผูที่จะทําหนาที่ 
ตุลาการศาลทหาร  และเจาหนาที่ธุรการศาลทหาร  และศาลอาญาศึก 

   3 .4  ศาลทหารสูงสุด  มีหน าที่ เกี่ ยวกับกิจการศาลทหารชั้นฎีกา  มีตุลาการ 
พระธรรมนูญหัวหนาศาลทหารสูงสุด  เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

   3.5 ศาลทหารกลาง    มีหนาที ่เกี ่ยวกับกิจการศาลทหารชั ้นอุทธรณ มีตุลาการ 
พระธรรมนูญหัวหนาศาลทหารกลาง  เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

   3.6 ศาลทหารกรุงเทพ  มีหนาที่ เกี่ยวกับกิจการศาลทหารกรุงเทพ  มีตุลาการ 
พระธรรมนูญหัวหนาศาลทหารกรุงเทพ  เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 4.  สํานักงานอัยการทหาร 
 มีหนาที่เกี่ยวกับอัยการทหาร  และนายทหารพระธรรมนูญ  สนับสนุน  ควบคุม   

และฝกอบรมทางวิชาการในหนาที่อัยการทหารและนายทหารพระธรรมนูญ  ซ่ึงสังกัดกระทรวง 
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กลาโหม  รวมทั้งพนักงานอัยการ  และผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดรับแตงตั้งเปนอัยการทหารในเวลา 
ไมปกติ  มีหัวหนาอัยการทหาร  เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  แบงสวนราชการออกเปน                
3  สวน  ดังนี้ 

   4 .1  ฝ ายศาลทหารกรุง เทพ  มีหน าที่ดํ า เนินคดีอาญาทั้ งปวงตามกฎหมาย   
ฝกอบรมผูที่จะทําหนาที่ เปนอัยการทหาร   พิจารณาสํานวนคดีชันสูตรพลิกศพที่ เกิดขึ้นทั่ว
ราชอาณาจักร   ตามพระราชบัญญัติปองกันการกระทําอันเปนคอมมิวนิสต   พ .ศ .2495   
มาตรา  22  ซ่ึงเปนอํานาจของเจากรมพระธรรมนูญที่จะพิจารณาสั่งฟอง  หรือไมฟอง 

   4 .2  ฝ าย อุทธรณและฎีกา   มีหน าที่ ดํ า เนินคดี ในชั้นอุทธรณและชั้นฎีกา   
พิจารณาเสนอความเห็น  กรณีขอถอนอุทธรณหรือถอนฎีกาของอัยการทหาร  เพื่อขอรับ 
ความเห็นชอบจากหัวหนาอัยการทหาร   หรือรายงานเจ ากรมพระธรรมนูญเพื่ อ ช้ีขาด 
ในกรณีหัวหนาอัยการทหารมีความเห็นแยงความเห็นของอัยการทหาร 

   4.3  ฝายวิชาการ มีหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา  และควบคุมทางวิทยาการในหนาที่
ของนายทหารพระธรรมนูญทั้ งปวงที่ สังกัดกระทรวงกลาโหม   ตรวจ   เรง รัด   ติดตาม 
การปฏิบัติหนาที่และใหคําปรึกษาแนะนําทางวิชาการแกอัยการทหาร   และอัยการทหาร 
ในเวลาไมปกติ ซ่ึงแตงตั้งจากพนักงานอัยการหรือผูทรงคุณวุฒิ  พิจารณาเสนอความเห็น 
กรณีผูบังคับบัญชาของอัยการทหาร   ส่ังคดีแยงความเห็นของอัยการทหารเพื่อรายงาน 
เจากรมพระธรรมนูญช้ีขาด   พิจารณาเสนอความเห็นกรณีถอนฟองของอัยการทหารเพื่อ 
ขอรับความเห็นชอบจากหัวหนาอัยการทหาร  หรือรายงานเจากรมพระธรรมนูญเพื่อช้ีขาด   
ในกรณีหัวหนาอัยการทหารมีความเห็นแยงความเห็นของอัยการทหาร   พิจารณารายงาน 
ขอใหควบคุมตัวผูตองหาที่อยูในอํานาจสั่งควบคุมของรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม   
พิจารณารายงานของอัยการทหารที่รายงานขอใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม  ซ่ึงเปน 
ผูมี อํานาจแตงตั้งตุลาการศาลทหารกรุงเทพ   ส่ังลงทัณฑทางวินัยแกผูตองหาแทนการสง 
ฟองศาล   พิจารณาคํารองขอของอัยการทหาร   หรือผูตองหาที่รายงานขอรับคํา ส่ังจาก 
รัฐมนตรีการกระทรวงกลาโหม   ส่ังใหสงผูตองหาไปดําเนินคดีในศาลทหารตามที่รองขอ   
พิจารณารายงานขออนุมัติ รัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมเพื่อให ผูที่สอบความรูทาง 
กฎหมายไดปริญญาตรี   หรือเทียบไดไมต่ํ ากวาปริญญาตรีฝกหัดดําเนินคดีในศาลทหาร   
กําหนดนโยบายและแผนการจัดอัตรากําลังในดานอัยการทหาร  และนายทหารพระธรรมนูญ   
ฝกอบรมผูที่จะทําหนาที่เปนอัยการทหาร  และนายทหารพระธรรมนูญในสังกัดกระทรวงกลาโหม   
จัดทําสถิติ  วิเคราะห  และรวมยอดงบคดีของอัยการทหารและของพนักงานอัยการ  หรือผูทรง 
คุณวุฒิที่ทําหนาที่ เปนอัยการทหารทุกรอบหกเดือน  รวบรวมหนังสือและตํารากฎหมาย            
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ตลอดจนคําพิพากษาฎีกา และคําพิพากษาศาลทหารสูงสุด เพื่อใชในกิจการอัยการทหาร  ตรวจสอบ   
ติดตาม  วางแผน  และประเมินผลการตรวจราชการอัยการทหาร  และนายทหารพระธรรมนูญ 
ทุกแหง   

 5.  กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ 
 มีหนาที่เกี่ยวกับการตรวจ  และรางกฎหมาย  ขอบังคับ  และระเบียบที่เกี่ยวเนื่อง 

กับกฎหมาย  การคนควา  และรวบรวมวิชาการทางกฎหมาย  งานเกี่ยวกับกฎหมายและความ 
ตกลงระหวางประเทศ   และประสานกับฝายทหารของตางประเทศ   มีผู อํานวยการกอง 
กฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ  เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  แบงสวนราชการออกเปน   
3  สวน  ดังนี้ 

   5.1 แผนกตรวจและรางกฎหมาย  มีหนาที่พิจารณาตรวจแก  หรือยกรางกฎหมาย  
และขอบังคับ  ระเบียบ  หรือประกาศ  ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายตลอดจน
พิจารณาตรวจรางขอบังคับ  หรือระเบียบที่เกี่ยวเนื่อง หรือมีปญหาคาบเกี่ยวทางกฎหมาย 

   5.2 แผนกกฎหมายระหวางประเทศ  มีหนาที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับความ
ตกลงระหวางประเทศ  และกฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการทหาร ตลอดจนประสานงาน
ทางดานกฎหมายกับหนวยทหาร  หรือเจาหนาที่ฝายทหารของตางประเทศ 

   5 .3  แผนกวิชาการและคนควา   มีหนาที่คนควาและรวบรวมวิชาการทาง 
กฎหมาย   ตลอดจนจัดทําตําราและคูมือสําหรับใชศึกษาและปฏิบัติงานทางดานกฎหมาย 
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับนิติบัญญัติ 

 6. กองนิติธรรมทหาร   
 มีหนาที่ เกี่ ยวกับคดีแพงและสัญญา   งานวินิจฉัย   การเรือนจํา   การอภัยโทษ   

และปญหากฎหมายทั่วไป มีผู อํานวยการกองนิติธรรมทหาร เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  
แบงสวนราชการออกเปน  3  สวน  คือ 

   6.1 แผนกคดีแพงและสัญญา   มีหนาที่ เกี่ยวกับคดีแพง  ติดตอประสานงาน 
กับพนักงานอัยการ  ราง  ตรวจสอบ  พิจารณาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับสัญญา 

   6.2 แผนกงานวินิจฉัย  มีหนาที่วินิจฉัยให คําแนะนํา ตรวจสอบเรื่องราวและเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับปญหา  และวิชากฎหมายทั่วไปแกสวนราชการและเหลาทัพตาง  ๆ 

   6 . 3  แผนกก า ร ร า ชทัณฑ    มี หน า ที่ ดํ า เ นิ น กิ จ ก า รส าข า วิ ช า ก า รด า น 
สังคมศาสตรเกี่ยวกับเรือนจํา  การอภัยโทษ  การราชทัณฑ  และการประสานงานกับสวน 
ราชการฝายพลเรือนที่เกี่ยวของ 
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 7. โรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ 
 มีหนาที่ อํ านวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลงานทางวิชาการและวิทยาการ 

ของเหลาทหารพระธรรมนูญ  ใหการศึกษาอบรมเกี่ยวกับกฎหมายฝายทหาร  กฎหมาย 
ระหวางประเทศ กฎหมายอื่น รวมทั้งกิจการศาลทหาร อัยการทหาร ทนายทหาร นายทหาร 
พระธรรมนูญ  จาศาลทหาร  และความรูอย างอื่นอันจะเปนประโยชนตอราชการทหาร  
และดํา เนินกิจการหองสมุดของกรมพระธรรมนูญ   มี ผูบัญชาการโรงเรียนเหลาทหาร 
พระธรรมนูญ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ  แบงสวนราชการออกเปน  2  สวน  คือ 

   7.1 กองอํานวยการ   มีหนาที่ อํานวยการ  ประสานงาน  กํากับดูแลงานทาง 
วิชาการ และวิทยาการของเหลาทหารพระธรรมนูญ วางแผนและจัดทําโครงการการศึกษาอบรม  
อํานวยการ ประสานงาน กํากับดูแล ดําเนินการในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารปกครอง บังคับบัญชา 
ใหเปนไปตามภารกิจและนโยบายของกรมพระธรรมนูญอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งดําเนินการ 
ทางธุรการ กําลังพล สงกําลังบํารุง งบประมาณ  การเงิน กิจการหองสมุดกรมพระธรรมนูญ  
งานธุรการของสภาโรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ   มีผูอํานวยการกองอํานวยการ เปนผู 
บังคับบัญชารับผิดชอบ   แบงสวนราชการออกเปน 4 แผนก คือ 

    7 . 1 .1   แผนกธุ รการและกํ า ลังพล     มีหน าที่ ดํ า เนินงานด านธุ รการ  
กําลังพล การทะเบียน งานสารบรรณ การสวัสดิการ การเงิน การพลาธิการ การรักษาความ 
ปลอดภัย การประชาสัมพันธ การลงทะเบียนผูเขารับการศึกษาอบรม  จัดทําและเก็บรักษา 
ทะเบียนประวัติของนายทหารนักเรียน อาจารย ผูบรรยายพิเศษ ตลอดจนประวัติของโรงเรียน  
บัญชีคุมรายงานเวลาเรียนและการลงเวลาของนายทหารนักเรียน สถิติการเรียนการสอน กําหนด 
และควบคุมการสอน หรือการวัดผลอื่น ๆ ใหเปนไปตามแผนและโครงการการศึกษา รวบรวม 
รายงาน จัดทําผลการศึกษา ประกาศนียบัตร รวมทั้งคํารับรองผลดังกลาว เก็บรักษาเอกสาร 
ทางวิชาการที่นายทหารนักเรียนจัดทําในหลักสูตร และงานธุรการของสภาโรงเรียนเหลาทหาร 
พระธรรมนูญ ตลอดจนงานที่มิไดเปนหนาที่ของแผนกใดแผนกหนึ่งโดยเฉพาะ 

    7.1.2 แผนกเตรียมการ  มีหนาที่ เกี่ยวกับการวางแผนและจัดทําโครงการ 
ศึกษาอบรม การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร จัดทํางบประมาณการศึกษา จัดทําและปรับปรุงแกไข 
หลักสูตร ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ ของโรงเรียน ตรวจสอบวิเคราะห และประเมินคาการศึกษา 
ใหเปนไปตามแผนและโครงการศึกษาอบรมของกรมพระธรรมนูญ 

    7.1.3 แผนกสนับสนุนการศึกษา   มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํา 
เอกสารประกอบการศึกษา ควบคุม เก็บรักษา แจกจาย จัดทํา จัดหา ควบคุมดูแลรักษา ซอม 
บํารุงเครื่องชวยการศึกษา อุปกรณการสอน และโสตทัศนศึกษา ใหอยูในสภาพพรอมใชใน 
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ราชการ ใหการสนับสนุนยานพาหนะในการศึกษาดูงาน และใหบริการดานสถานที่อุปกรณ 
การเรียน การสอน รวมตลอดถึงการจัดเตรียมสถานที่ประกอบพิธีตาง ๆ 

    7.1.4 หองสมุดกรมพระธรรมนูญ  มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานหองสมุด  
ตลอดจนจัดหาแลกเปลี่ยน ควบคุม เก็บรักษาเอกสารและหนังสือของหองสมุด เพื่อประโยชนใน 
การศึกษาคนควา 

   7.2 กองการศึกษา  มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผน กํากับดูแล การดําเนินงาน 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแกนายทหารนักเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ของโรงเรียนเหลาทหาร 
พระธรรมนูญ จัดทําหลักสูตร ตํารา แนวการสอน และพิจารณาเสนอความตองการอาจารย  
วิทยากร ผูบรรยาย มีผูอํานวยการกองการศึกษา เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการ 
ออกเปน 4 แผนก คือ 

   7.2.1 แผนกวิชากฎหมายทหาร  มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสอนวิชา 
กฎหมายของทหาร ขอบังคับ คําส่ัง ระเบียบแบบธรรมเนียมตาง ๆ ของทางราชการทหารที่ 
เกี่ยวของตามที่กําหนดไวในหลักสูตร รวมทั้งการปรับปรุง พัฒนาตํารา และเอกสารตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของ 

   7.2.2 แผนกวิชาวิทยาการเกี่ยวกับกฎหมาย   มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับ 
การสอนวิทยาการในดานตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของกับกฎหมาย  ขอบังคับ  คําสั่ ง  ระเบียบ  แบบ 
ธรรมเนียมตาง ๆ ของทางราชการทหาร ที่เกี่ยวของตามที่กําหนดไวในหลักสูตร รวมทั้งการ 
ปรับปรุงพัฒนาตํารา และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

   7.2.3 แผนกวิชากฎหมายทั่วไป  มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสอนวิชา 
กฎหมายทั่วไปใหแกนายทหารนักเรียน รวมทั้งการปรับปรุง พัฒนาตํารา และเอกสารตาง ๆ ที่ 
เกี่ยวของ 

   7.2.4 แผนกวิชาทหารและวิชาทั่วไป มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสอน 
วิชาทหาร และวิชาความรูทั่วไปที่เกี่ยวกับงานสารบรรณ การเงิน การพัสดุ การตางประเทศ  
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา มารยาททหาร พลศึกษา และอื่น ๆ รวมทั้งการปรับปรุง 
พัฒนาตํารา และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 8.   สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย 
 มีหนาที่ เกี่ยวกับกิจการทนายในศาลทหาร  รับปรึกษา  ใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ 

ทางกฎหมายแกขาราชการทหาร ทหารกองประจําการ และครอบครัว มีหัวหนาสํานักงาน 
สงเคราะหทางกฎหมายเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ (ไมมีการแบงสวนราชการ) 
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 9.   กองการกําลังพล  
 มีหนาที่ดํา เนินการเกี่ยวกับการพิจารณาเสนอความเห็น  วางแผน  จัดทํา  และ 

ประสานงานเกี่ยวกับกิจการกําลังพลเหลาทหารพระธรรมนูญทั้งปวง รวมทั้งการจัดผูแทน 
เขารวมประชุม หรือบรรยายความรูในทางกฎหมายทหารหรือกฎหมายเกี่ยวกับกิจการทหาร 
สนับสนุนใหแกสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม มีผูอํานวยการกองการกําลังพลเปน 
ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการ ดังนี้ 

   9.1  แผนกจัดการกําลังพล   มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการเสนอความเห็น  
วางแผน  จัดทําและประสานงานเกี่ยวกับการบรรจุ  เ ล่ือน  ลด  ปลด  ยาย  โอน  พักราชการ  
การเปลี่ยนเหลา การจัดกําลังพลเขารับการฝกศึกษาอบรม  การจัดผูบรรยายความรูในทาง 
กฎหมายทหารหรือกฎหมายที่เกี่ยวกับกิจการทหาร รวมทั้งการบรรจุ ยาย กําลังพลนายทหาร 
สัญญาบัตรและนายทหารประทวนเหลาทหารพระธรรมนูญ สนับสนุนใหแกสวนราชการใน 
สังกัดกระทรวงกลาโหม 

   9.2   แผนกทะเบียนพล  มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําทําเนียบ ประวัติ  
บัตรประจําตัว การเกษียณอายุ การยายประเภท การเปลี่ยนชื่อตัว ช่ือสกุล การตรวจสอบยศ  
ช่ือ ตําแหนง และเวลาราชการของกําลังพลสังกัดกรมพระธรรมนูญ การควบคุมอัตรากําลังพล 
เหลาทหารพระธรรมนูญของกระทรวงกลาโหม   รวมทั้งการตรวจสอบทะเบียนประวัติของ 
ตุลาการที่จะแตงตั้งและถอดถอน 

   9 .3   แผนกบริการกํ า ลังพล  มีหนาที่ดํ า เนินการเกี่ ยวกับบํา เหน็จประจํ าป  
บําเหน็จพิเศษ การปรับและเลื่อนชั้นเงินเดือน การปรับเงินเพิ่มพิเศษ การแตงตั้งยศ และการ 
ขอพระราชทานยศ การขอพระราชทางเครื่องราชอิสริยาภรณ การขอเบี้ยหวัด บําเหน็จบํานาญ  
บําเหน็จตกทอด  เงินทําขวัญ เงินคางจาย  และเงินชวยพิเศษตาง  ๆ การขอเขาเปนสมาชิก  
เขาสมาคม เขาศึกษาหรือไปบรรยายวิชาการนอกกระทรวงกลาโหม การลากิจ ปวย คลอดบุตร  
อุปสมบท  ประกอบพิธีฮัจย  และไปตางประเทศรวมทั้งการลงทัณฑและการตองคดีของ 
กําลังพลสังกัดกรมพระธรรมนูญ 
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5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง “องคการแหงการเรียนรู” สามารถรวบรวม
ผลงานวิจัย ไดดังนี้ 

 พิณสวัน   ปญญามาก (2543)  ไดศึกษาเรื่อง   “ การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสู
ความเปนองคการแหงการเรียนรู    กรณีศึกษาหนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย ”  ผลการศึกษาพบวา   คุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอการ
รับรูในเรื่องขององคประกอบ 5 ประการ ของการพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู 
กลาวคือ พนักงานในหนวยงานธุรกิจมีการรับรูถึงความสําคัญขององคประกอบทั้งหาเรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ พลวัตรของการเรียนรู การปรับเปล่ียนองคการ การประยุกตใช
เทคโนโลยีการจัดการความรู  การเพิ่มอํานาจบุคลากร  สวนพนักงานในหนวยปฏิบัติการมีการรับรู
ถึงความสําคัญขององคประกอบทั้งหาเรียงลําดับความสําคัญ จากมากไปนอยดังนี้ การเพิ่มอํานาจ
บุคลากร การปรับเปลี่ยนองคการ พลวัตรของการเรียนรู การจัดการความรู การประยุกตใช
เทคโนโลยี 

 ปญญา   อัศวกุลประดิษฐ (2544)  ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการนําแนวคิดองคการ
แหงการเรียนรูมาปฏิบัติระหวางองคการภาครัฐกับองคการภาคเอกชน กรณีศึกษาธนาคารออมสิน 
กับ บริษัทยูโนแคลไทยแลนด จํากัด    ผลการศึกษาพบวา   กระบวนการในการนําแนวคิดองคการ
แหงการเรียนรูมาใชนั้นมีทั้งสวนเหมือนและสวนตางกัน  กลาวคือ ส่ิงที่ทั้งสององคการมีความ
คลายคลึงกันคือ   ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ เห็นวาการทํางานกับการเรียนรูเปน
เร่ืองเดียวกัน   มุงการสรางองคการแหงการเรียนรูที่เกิดจากความเต็มใจของสมาชิกในองคการ 
ไมไดเกิดจากการบังคับและมีกิจกรรมโครงการตาง ๆ มากมายที่เอ้ือใหเกิดองคการแหงการเรียนรู 
สวนที่แตกตางกัน  ไดแก   การประยุกตใชหลักการของ Senge ที่มาและแนวคิดขององคการแหง
การเรียนรู   ความกระตือรือรนในการเรียนรู    กิจกรรมตาง ๆ แบบประเมินการเปนองคการแหง
การเรียนรู  แนวโนมในอนาคต 

 สุพัตรา    จันทรเทียน (2545)  ไดศึกษาเรื่อง “ การรับรูบรรยากาศองคการและศักยภาพ    
การพัฒนาไปสูองคการเรียนรู   กรณีศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล”  ผลการศึกษาพบวา  คุณลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการรับรูเร่ือง
ศักยภาพการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู กลาวคือ อาจารยสวนใหญมีความพรอมตอการ
เปล่ียนแปลงในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู และวิทยาลัย มีสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย
ตอการเรียนรูดวยตนเอง แตมีขอจํากัดที่เปนอุปสรรค ไดแก การที่วิทยาลัยฯ มีสภาพแวดลอมที่
เอื้ออํานวยตอการเรียนรูดวยตนเอง แตมีขอจํากัดที่เปนอุปสรรค ไดแก การที่วิทยาลัยฯ มีอาจารย
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จํานวนนอยอันเนื่องมาจากงบประมาณที่จํากัดของภาครัฐ อาจารยแตละทานตองรับผิดชอบงาน
มากมายหลายดาน   ทําใหโอกาสที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองมีนอย  และยังพบวาศักยภาพในการ
ใชเทคโนโยลีสารสนเทศของบุคลากรในบางสวนยังอยูระดับปานกลาง 

 พหล  สงาเนตร (2547)  ไดศึกษา “การพัฒนากองทัพบกใหเปนองคการแหงการเรียนรู
เพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงของชาติในยุคโลกาภิวัฒน”  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญที่     
ทําใหกองทัพบกตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกระบวนการในการบริหารงานของตนเอง 
ไดแก สภาวะแวดลอมทางการบริหารงานของโลกเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง 
(วิวัฒนาการการบริหารงาน) ขอบเขตและเนื้อหาของความมั่นคงเปลี่ยนแปลงไป (ความมั่นคงมี
ขอบเขตกวางขวางครอบคลุมองคประกอบทุกดานของความเปนรัฐชาติ จากเดิมที่หมายถึง การ
ปองกันประเทศ หรือการรักษาบูรณาภาพแหงดินแดน) นโยบายในการบริหารราชการ ของรัฐบาล
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยรัฐบาลไดทําการปฏิรูประบบราชการใหมทั้งระบบ ทั้งการปรับ
โครงสรางการจัด ปรับลดอัตรากําลัง และปรับวิธีการทํางาน นอกจากนี้ยังไดออก พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   กําหนดวิธีปฏิบัติราชการ     
แบบใหม โดยในมาตราที่ 11 ไดกําหนดใหองคการของรัฐทุกองคการตองมีการพัฒนาความรู
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ นั่นคือทุกองคการของรัฐรวมทั้งกองทัพตอง
พัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตลอดจนผลจากโครงการจากกันดวยดีของรัฐบาลที่
สนับสนุนใหขาราชการสมัครใจออกจากราชการกอนครบเกษียณอายุ  ผลจากโครงการนี้ทําให
หลายตําแหนงในกองทัพขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเฉพาะทางไปอยางรวดเร็ว ระบบ
ความรูแบบเดิมที่เนนความรูเฉพาะตัวบุคคลกลายเปนขอเสีย เมื่อกองทัพไมสามารถหาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถเชนเดียวกันมาทดแทนได การปฏิบัติภารกิจตาง ๆ จึงขาดประสิทธิภาพไป
อยางไมมีทางหลีกเลี่ยง    ดังนั้น การพัฒนากองทัพบกใหเปนองคการแหงการเรียนรู จึงมีความ
เหมาะสมในการที่จะทําใหกองทัพบกสามารถปฏิบัติภารกิจทั้งปวงไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน
ทามกลางความแปรปรวนของโลกยุคโลกาภิวัฒน 

 เฉลิม   มณีสถิตย (2547) ไดศึกษา เรื่องการประเมินศักยภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู กรณีศึกษา กรมกําลังพลทหารอากาศ กองทัพอากาศ  โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 
วิเคราะหศักยภาพของกรมกําลังพลทหารอากาศ กองทัพอากาศ ในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรู ประการที่สอง คือ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู พรอมจุด
ประกายแนวความคิดในการนําไปประยุกต และสรางองคการแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้นในทาง
ปฏิบัติ   ผลการศึกษาพบวา   ศักยภาพของกรมกําลังพลทหารอากาศ ณ ปจจุบันยังไมเอื้อตอการที่
จะเปนโครงสรางองคการแหงการเรียนรู ขาดปจจัยที่สนับสนุนที่เอื้อตอการที่จะเปนองคการแหง
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การเรียนรู เชน โครงสรางองคการ วิสัยทัศน วัฒนธรรม ในทางกลับกันมีประเด็นที่เอ้ือไปในทางที่
ดีแลว เชน การใชการเรียนรูเปนกลยุทธและปจจัยในดานภาวะผูนํา  สําหรับขอเสนอแนะการนํา
แนวคิดมาใชในหนวยราชการนั้น ควรเริ่มภายในหนวยงานระดับยอย (ระดับแผนก) กอน หรือการ
สรางชุมชนแหงการเรียนรูอยางไมเปนทางการ (Communities of Practices) มีระบบการใหรางวัล
และผลประโยชนที่ยืดหยุนไดและนํามาใชอยางจริงจังเพื่อจูงใจและกระตุนใหทุกคนตื่นตัวที่จะ
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเองรวมทั้งประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทขององคการ (ศึกษาความพรอม 
การกําหนดกิจกรรม) 

 สุดารัตน    พลเจริญ   และ สุนิภา   ศิริพัฒนานันท  (2547) ไดศึกษา “แนวทางการสราง
องคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา  บริษัท ไทยาคารบอนแบล็ค จํากัด  (มหาชน)”   โดยมี
วัตถุประสงค   2 ประการ คือ ศึกษาแนวทางการสรางองคการแหงการเรียนรูขององคการ โดย
เชื่อมโยงกับสภาพการเรียนรูในปจจุบันขององคการ ความเร็วของการเรียนรู ดัชนีช้ีวัด การเปน
องคการแหงการเรียนรู ปญหาอุปสรรค และผลสําเร็จจากการสรางองคการแหงการเรียนรู ประการ
ที่สอง คือ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสมกับบริบทของ
องคการโดยใชแนวคิด  “The System Linked Organization Model” ของ Michael J. Marquardt    
ผลการศึกษาพบวา   แนวทางการไปสูองคการแหงการเรียนรูขององคการมีลักษณะเดน คือ มกีารนาํ
ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการและระบบการบํารุงทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมเขามาปฏิบัติทําให
เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องของบุคลากรในทุกระดับ องคการมีการเรียนรูที่หลากหลาย สราง
บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู มีการกําหนดกลยุทธและเปาหมายในการดําเนินงานที่ชัดเจน มีการ
ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติไปทุกระดับชั้นอยางเปนรูปธรรม มีการสรางเครือขาย แลกเปลี่ยน
และการเผยแพรความรู มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตัดสินใจในการดําเนินงาน 
ตลอดจนผูนํามีความมุงมั่นในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู สรางคานิยมและสงเสริมในบุคลากร
อยางตอเนื่องทั่วทั้งองคการดวยการสรางแรงจูงใจตาง ๆ 

 วิทวัส   สุขยางค (2549) ไดศึกษาเรื่อง “ การประเมินศักยภาพการเปนองคการแหงการ
เรียนรู  สํานักนโยบายและแผนกลาโหม ”  จากการศึกษาพบวา   ภาพรวมของศักยภาพการเปน
องคการแหงการเรียนรู สํานักนโยบายและแผนกลาโหม  ตามลักษณะของการเปนองคการแหงการ
เรียนรู 11  ประการ  ตามแนวคิดของ ไมเคิล  เจ  มารควอรท  Michael J. Marquardt (1996) อยูใน
ระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะปจจัยที่สนับสนุนองคการแหงการ
เรียนรูจากมากไปนอย ไดแก   ดานการทํางานเปนทีมและเครือขาย    ดานบรรยากาศสนับสนุน  
ดานโครงสรางองคการ  ดานกลยุทธ  ดานการเพิ่มอํานาจปฏิบัติในงาน  ดานคุณภาพ  ดานวิสัยทัศน  
ดานวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร   ดานเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู   ดานการวิเคราะห
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สภาพแวดลอม  และลําดับสุดทาย  ดานการสรางและถายโอนความรู   สําหรับขอเสนอแนะในการ
พัฒนาองคการแหงการเรียนรูของสํานักนโยบายและแผนกลาโหม  ไดแก  1)ระบบยอยดานการ
เรียนรู  ควรสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุมเปนหลัก  โดยเพิ่มความมุงมั่น
ในการเรียนรูและกําหนดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูรวมทั้งสงเสริมใหกําลังพลไดมีโอกาสพบปะ
เพื่อเสวนาและแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน เพื่อใหมีความพรอมและเปดรับการเรียนรูใหม ๆ 
อยูเสมอ   2) ระบบยอยดานองคการ  ควรสรางความรูความเขาใจใหกับกําลังพล  ปรับวิสัยทัศนของ
แตละบุคคลใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศนขององคการ  และปลูกฝงวัฒนธรรมแหงการ
เรียนรู  โดยกําหนดระบบการใหรางวัลตอบแทนแกขาราชการที่ชัดเจน เช่ือมโยงการเรียนรูเขากับ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป   เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานกระตือรือรนและให
ความสําคัญในการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น  สงผลตอการพัฒนางาน  พัฒนาคน  พัฒนาองคการ  รวมทั้ง
ลดขั้นตอนในการทํางานบางอยางที่เปนอุปสรรคในการเรียนรูและการถายโอนความรู และทบทวน
กฎ  ระเบียบตาง ๆ ในการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน  3) ระบบยอยดานสมาชิก  ควรสงเสริมการ
ดําเนินงานในลักษณะของการเชื่อมโยงเปนเครือขายขอมูลกับหนวยงาน/องคการภายนอกใหชัดเจน  
ในลักษณะบูรณาการและเอื้ออํานวยใหกับผูปฏิบัติงานใหมากที่สุด  โดยใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ตัดสินใจและความรับผิดชอบในการใชทรัพยากรเพื่อการสงเสริมการเรียนรูไดอยางอิสระใน    
ระดับหนึ่ง  4) ระบบยอยดานองคความรู  ควรกําหนดแผนการจัดการความรูที่ชัดเจนเพื่อนําความรู
ที่กําลังพลแตละคนมีอยูมาจัดเก็บและนํามาเผยแพรและถายโอนอยางเปนระบบ  รวมทั้งสงเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรในองคการและจัดเก็บความรูที่ไดไปใชประโยชนและ
เผยแพรผานระบบอินเตอรเน็ต (Intranet) ของหนวยงาน ในลักษณะที่เปนรูปธรรม  เพื่อให
ผูบังคับบัญชาไดรับทราบขอมูล  อยางรวดเร็ว  ถูกตอง  และทันเวลา    5) ระบบยอยดานเทคโนโลยี  
ควรคํานึงถึงความสําคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูลขาวสารที่มีอยูในองคการ  เพื่อสนับสนุน
ใหปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติที่ไมจําเปน  ทั้งนี้ 
หมายรวมถึงการรักษาความปลอดภัยขอมูลและเอกสารในการปฏิบัติงานดวย  รวมทั้งสรางความรู
ความเขาใจและฝกอบรมกําลังพลใหมีขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับ  
เพื่อชวยใหการบริหารจัดการความรูในองคการ (ระบบจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปน
ความรู  และการเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกองคการ) มีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้น 

 กรุณา   พลใส (2550) ไดศึกษาเรื่อง “ แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุงสูองคกรแหง
การเรียนรู(Learning Organization) ของ สํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย ”               
ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนผูหญิง  อายุระหวาง 31 - 40  ป  มีทัศนะตอ
การพัฒนาตนเองในการเสริมสรางพลังอํานาจการงานทั้งในดานการไดรับอํานาจและการไดรับ
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โอกาสอยูในระดับปานกลาง    สวนแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุงไปสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูทั้ง  5  ประการ คือ  การเปนบุคคลรอบรู  การมีแบบแผนความคิด  การสรางวิสัยทัศนรวม           
การเรียนรูเปนทีม  และการคิดอยางเปนระบบ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  แตพบวา  การนํา
ความรูใหม ๆ คิด  พิจารณา  ทบทวน  คนหาขอมูลประกอบดวยตนเองเพื่อการพัฒนางาน  โดย
มองเห็นความสําเร็จขององคกรเกิดจากความรวมมือของเครือขายที่เกี่ยวของ  ใหสนับสนุนการ
จัดเก็บความรูและทักษะที่ดีเพื่อถายทอด  และวางแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจใหบรรลุตาม
เปาหมายและพันธกิจขององคกรอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
พบวา  อายุที่แตกตางกันมีผลตอการพัฒนาตนเองในการเสริมสรางพลังอํานาจในงานและแนว
ทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ    สําหรับขอเสนอแนะจาการศึกษา  คือ  สํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาลทรายควร
สงเสริมบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  เพื่อจะไดปรับวิธีคิดและวิธีการ
ทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณ  สามารถทํางานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง
ชัดเจน  มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารจัดการความรูของหนวยงาน  มีการถายทอด
ความรูขามสายงานระหวาง  ฝาย  กลุม  กอง  สํานัก  เพื่อเช่ือมโยงการทํางานใหเปนระบบเดียวกัน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร สังกัด กรมพระธรรมนูญ 
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  มีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. การออกแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. ตัวแปรของการวิจัย 
5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
6. การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research)โดยใชขาราชการทหารแตละ
บุคคล  สังกัดกรมพระธรรมนูญ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยวิเคราะห (unit of  
analysis) ดําเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยตามแบบวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative  research)  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   คือ  ขาราชการทหารสังกัดกรมพระธรรมนูญ 
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม    จํานวน  316  คน     

2.  กลุมตัวตัวอยาง      
   2.1  การกําหนดจํานวนตัวอยาง 
 การกําหนดกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางจาก กลุมตัวอยางซึ่งไดแก   

ขาราชการทหาร  สังกัด กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  จํานวน 9 หนวยงาน
โดยการกําหนดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางดวย   สูตรทาโร ยามาเน   
Taro Yamane (1941 : 547) ซ่ึงมีระดับความเชื่อมั่นเปน  95%  จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนจํานวน  177  คน  
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สูตรที่ใช    
   
 

เมื่อ    n    =     จํานวนกลุมตัวอยาง 
   N   =     จํานวนประชากรทั้งหมด 
   E    =     คาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 
เมื่อแทนคาสูตรจะได 
 
 
 
 

 2.2  การสุมกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการสุมตัวอยางแบบ Three steps sampling   โดยมีขั้นตอนการ

สุมกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมจํานวน   9  หนวยงาน 

ประกอบดวย  กองการกําลังพล  กองกลาง  สํานักงานการเงิน  สํานัก  ตุลาการทหาร  สํานักงาน
อัยการทหาร     กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ  กองนิติธรรมทหาร   สํานักงานสงเคราะห
ทางกฎหมาย   และโรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ    ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม  
(Cluster Sampling) 

 ขั้นตอนที่ 2    ผูวิจัยแบงประชากรในแตละกลุมออกเปน 2  ประเภท  คือ  นายทหาร
ช้ันสัญญาบัตร และนายทหารชั้นประทวน  จํานวน 177  คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified  random sampling)  ดังตารางที่  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

n  =      N 

 1 + Ne2 

 

    n    = 
    

          316 
  

   1 + 316(0.05)2 

=   176.536   =  177   คน 
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ตารางที่  1  ประชากรและกลุมตัวอยางขาราชการทหาร สังกัดกรมพระธรรมนูญ  จําแนกตาม     
           หนวยงานที่สังกัด 

 
จํานวน กลุมตัวอยาง 

หนวยงาน 
สัญญาบัตร ตํ่ากวาสัญญาบัตร สัญญาบัตร ตํ่ากวาสัญญาบัตร 

กองกลางกําลังพล 34 8 19 5 
กองกลาง 6 17 3 10 
สํานักงานการเงิน 6 6 3 3 
สํานักตุลาการทหาร 39 9 22 5 
สํานักงานอัยการทหาร 103 15 58 8 
กองกฤษฎีกาทหารและ 9 5 5 3 
การตางประเทศ     
กองนิติธรรมทหาร 13 4 7 2 
สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย 18 4 10 2 
โรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ 12 8 7 5 

รวม 240 76 134 43 
รวมทั้งสิ้น 316 177 
 
ขั้นตอนที่ 3   ผูวิจัยไดสุมตัวอยางแตละชั้นดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple  

Random Sampling) โดยใชการจับฉลาก  โดยยึดหลักใหสมาชิกภายในกลุมมีลักษณะแตกตางกัน  
และระหวางกลุมมีความคลายคลึงกันมาก  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ 
 1.1    ผูวิจัยประสานงานขั้นตนกับกรมพระธรรมนูญ   เพื่อขอทราบความคิดเห็นใน 

การทําการวิจัยคร้ังนี้ 
 1.2   ขอรับหนังสือประสานงานอยางเปนทางการจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย       

ศิลปากร   เพื่อขอรับการสนับสนุนในการทําการวิจัยจากกรมพระธรรมนูญ 
 1.3   นําหนังสือขอรับการสนับสนุนสงใหแกกรมพระธรรมนูญ   และนัดหมายหวง

เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามที่กรมพระธรรมนูญเห็นควร 
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 1.4   ทําการรวบรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายดวยเครื่องมือที่สรางขึ้นในรูปของ
แบบสอบถาม   

2. ขอมูลทุติยภูมิ  โดยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับ      
การเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization ) และเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จากเอกสาร
ของทางราชการ  งานวิจัย  วิทยานิพนธ และเอกสารอื่น ๆ จากหองสมุดของมหาวิทยาลัยศิลปากร   
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
และขอมูลเปดในอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตตาง ๆ  

 
ตัวแปรของการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงเปน  2  ประเภท  ประกอบดวย  ตัวแปรอิสระ และ       
ตัวแปรตาม   ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ  เปนตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม       
ประกอบดวย 

 1.1  ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ  ช้ันยศ   สังกัด  ระดับการศึกษา  และ
จํานวนวันรับราชการ    

 1.2   การมีสวนรวมในหนวยงาน  ไดแก  การไดการฝกอบรม   การไดเขารวมการ
สัมมนา  การไดเขารวมประชุม   การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

 1.3 ลักษณะทัศนคติสวนบุคคล  ไดแก   ความพอใจตอการบริหารจัดการของ
หนวยงาน     ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน    ความภูมิใจตอการรับราชการทหาร  

2. ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับระดับองคการแหงการเรียนรูของขาชการทหาร        
ทั้ง 5 ประการ ของ Senge (1990) ซ่ึงประกอบดวย ดานความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)    
การมีแบบแผนความคิดอาน (Mental Model)  การสรางวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  การเรียนรู
กันเปนทีม (Team Leaning) และการคิดอยางเปนระบบ (Systems  Thinking)   

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือที่สรางขึ้นในรูปแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถาม 
ปลายปด    คําถามแบบอัตราสวนประมาณคา   และคําถามปลายเปด    ดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร เปนคําถามเลือกตอบ  
ไดแก   

1. ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ช้ันยศ  สังกัด   ระดับการศึกษา  และจํานวนวัน
รับราชการ 

2.   การมีสวนรวมในหนวยงาน  ไดแก  การไดรับการฝกอบรม   การเขารวมสัมมนา  
การเขารวมประชุม  การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการมีสวนรวมในการจัดทําแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

3.  ลักษณะทัศนคติสวนบุคคล  ไดแก  ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน   
ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   และความภูมิใจตอการรับราชการ 

ตอนที่  2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับองคการเรียนรูของขาราชการทหาร โดยมี
ลักษณะเปนแบบอัตราสวนประมาณคา  5 ระดับของ ลิเคอรท (Likert five rating scale) โดย
กําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนัก 5 ระดับ  ดังนี้ 

ระดับการเรียนรูมากที่สุด กําหนดคะแนนเปน  5 คะแนน 
ระดับการเรียนรูมาก  กําหนดคะแนนเปน  4 คะแนน 
ระดับการเรียนรูปานกลาง กําหนดคะแนนเปน  3 คะแนน 
ระดับการเรียนรูนอย  กําหนดคะแนนเปน  2 คะแนน 
ระดับการเรียนรูนอยที่สุด กําหนดคะแนนเปน  1 คะแนน 
ตอนที่  3. แบบสอบถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการศึกษาระดับ

องคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด   อันจะนําไปสูการ
พิจารณาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการพัฒนาขาราชการทหาร  ซ่ึงเปนวัตถุประสงค
ประการหนึ่งของการวิจัยคร้ังนี้ 

การสรางเครื่องมือในการวิจัย   มีขั้นตอนในการสราง  ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู   
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช  และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
3. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการสราง

เครื่องมือวิจัยและดานการศึกษา  เพื่อตรวจสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (Content validity)       
ดวยวิธีของ Kerlinger  ซ่ึงมีความแมนตรงตามเนื้อหาโดยรวม  เทากับ  93.33 % (มีความแมนตรง
มากที่สุด)   
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4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิไปทดลอง (Try  out) กับกลุม
ทดลอง จํานวน  30  ชุด   แลวนําผลมาวิเคราะหหาคาคุณภาพดวยการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคอนบารด(Cronbach) ไดคา แอลฟา (Alpha) 
เทากับ 0.935  

   
การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูล   เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุมเปาหมาย ผูวิจัยจะ
ไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 1.1    รวบรวมขอมูลทั้งหมดมาทําการตรวจสอบทีละแบบสอบถาม เพื่อพิจารณา
ความถูกตองของคําตอบในแตละประเด็น   พรอมทั้งทําการกําหนดรหัส   เพื่อนํามาใชในการ
คาํนวณทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Statistic Package for Social Science – SPSS  

 1.2    นําผลการคํานวณมาสรางตาราง   ทําการอานคาและวิเคราะหผล 
 1.3   อภิปรายผลของขอมูลที่ไดรับ  เพื่อนําไปสูการพิจารณาหาขอเสนอแนะ

แนวทาง  ในการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ   
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  ไดแบงการใชคาสถิติ ดังนี้ 
 2.1   สถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)ไดแก  คารอยละ 

(percentage)  คาเฉลี่ย ( x )  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation,S.D.)  คามัธยฐาน 
(median) และคาฐานนิยม (mode) 

 2.2   สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานที่เปนความแตกตาง โดยใชคา t-test, F-test 
ในรูปของการวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance, ANOVA) 

 2.3   การสรางตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปร  โดยใชตัวแบบการถดถอยเชิง
เสนตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 2.4   เกณฑที่ใชในการแปลความหมาย  ผลการวิเคราะหขอมูลใชแนวทางของ     
John W.Best (981:128)  เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของขอมูลที่ไดรับโดยใชคะแนนเฉลี่ยดังตอไปนี้  

 คะแนนระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง     ระดับการเรียนรูมากที่สุด 
 คะแนนระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง     ระดับการเรียนรูมาก 
 คะแนนระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง     ระดับการเรียนรูปานกลาง 
 คะแนนระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง     ระดับการเรียนรูนอย 
 คะแนนระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง     ระดับการเรียนรูนอยที่สุด 
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3.  สําหรับขอมูลที่เปนขอเสนอแนะเปนการวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหขอความ       
เปนขอ ๆ  
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บทท่ี  4 
การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง  “การศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร สังกัด        
กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม”  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจาก
ขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 177  คน      
ไดกับคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  จากแบบสอบถามทั้งหมด  ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
ครบถวนของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดย
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม                 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร สังกัด กรม              

พระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหสมมติฐานของการวิจัย  
 ตอนที่ 4   การวิเคราะหตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  
 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนที่  1    การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม  

 ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปในตอนที่ 1  ประกอบดวย  ลักษณะสวนบุคคล  การมี     
สวนรวมในหนวยงาน  และลักษณะทัศนคติสวนบุคคล  โดยผูวิจัยใชคาสถิติเชิงบรรยาย ไดแก 
ความถี่  รอยละ   ดังผลการวิเคราะหในตารางที่ 2   คือ 
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ตารางที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                   n = 177 

ขอมูลท่ัวของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1)  ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

- เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
111 
66 

 
62.7 
37.3 

รวม 177 100 
- อายุปจจุบัน 
       20-30 ป 
       มากกวา 30-40 ป 
       มากกวา 40-50 ป 
       มากกวา 50 ปขึ้นไป 

 
43 
68 
45 
21 

 
24.3 
38.4 
25.4 
11.9 

รวม 177 100 
- ชั้นยศ 
       นายทหารสัญญาบัตร 
       นายทหารประทวน 

 
134 
43 

 
75.7 
24.3 

รวม 177 100 
- สังกัดหนวยงาน 
       กองกลาง 
       กองกลางกําลังพล 
       สํานักงานการเงิน 
       สํานักตุลาการทหาร 
       สํานักอัยการทหาร 
       กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ 
       กองนิติธรรมทหาร 
       สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย 
       โรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ 

 
13 
24 
6 

27 
66 
8 
9 

12 
12 

 
7.3 

13.6 
3.4 

15.3 
37.2 
4.5 
5.1 
6.8 
6.8 

รวม 177 100 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
                                n = 177 

1.1 ลักษณะสวนบุคคล  (ตอ) จํานวน รอยละ 

- ระดับการศึกษา 
       มัธยมศึกษาตอนตน 
       มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
       อนุปริญญา/ปวส. 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
        สูงกวาปริญญาตรี 

 
- 

14 
12 

105 
46 

 
- 

7.9 
6.8 

59.3 
26.0 

รวม 177 100 
- จํานวนวันรบัราชการ 
       นอยกวา 10 ป 
       10 ปขึ้นไปแตไมถึง 20 ป 
       20 ปขึ้นไปแตไมถึง 30 ป 
       มากกวา 30 ป 

 
50 
60 
54 
13 

 
28.2 
34 

30.5 
7.3 

รวม 177 100 
1.2 การมีสวนรวมในหนวยงาน จํานวน รอยละ 

- การไดรับการฝกอบรม  
       ไมเคย 
       1-2  ครั้งตอเดือน 
       3-4 คร้ังตอเดือน 
       มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

 
73 
93 
11 
- 

 
41.2 
52.5 
6.3 
- 

รวม 177 100 
- การไดเขารวมสัมมนาภายในหนวยงาน หรือ  

  ระหวางหนวยงาน 
       ไมเคย 
       1-2  คร้ังตอเดือน        

 
61 
56 

 
34.5 
31.6 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
                                              n = 177 

1.2  การมีสวนรวมในหนวยงาน (ตอ) จํานวน รอยละ 

       3-4 คร้ังตอเดือน 
       มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

42 
18 

23.7 
10.2 

รวม 177 100 
 - การไดเขารวมประชุมภายในหนวยงาน หรือ  
  ระหวางหนวยงาน                            
        ไมเคย 
        1 คร้ังตอเดือน 
        2 คร้ังตอเดือน 
        มากกวา 2 คร้ังตอเดือน 

 
 

16 
63 
55 
43 

 
 

9.0 
35.6 
31.1 
24.3 

รวม 177 100 
  - การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
  ในการปฏบิัตงิาน  
        ไมเคยใช                                       
        1-10 ครั้งตอเดือน  
        11-20 ครั้งตอเดือน 
        มากกวา 20  คร้ังตอเดือน 

 
 
- 

11 
45 

121 

 
 
- 

6.2 
25.4 
68.4 

รวม 177 100 
 - การมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบตัิการของหนวยงาน    

       ไมเคย 
       1 – 2 คร้ังตอเดือน 
       3 – 4 คร้ังตอ เดือน 
       มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

 

 
 

87 
54 
27 
9 

 
 

49.1 
30.5 
15.3 
5.1 
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ตารางที่ 2 (ตอ)  
                                              n = 177 

  1.3 ลักษณะทัศนคติสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

 - ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน   
        พอใจมากที่สุด 

      พอใจมาก 
      พอใจ 
      พอใจนอย 
      พอใจนอยที่สุด 

 
46 
91 
40 
- 
- 

 
26.0 
51.4 
22.6 

- 
- 

รวม 177 100 
  - ความภูมิใจตอการปฏิบตังิานในหนวยงาน           
        ภูมิใจมากที่สุด 
        ภูมิใจมาก 
        ภูมิใจ 
       ภูมิใจนอย 
        ภูมิใจนอยที่สุด 

 
54 
81 
42 
- 
- 

 
30.5 
45.8 
23.7 

- 
- 

รวม 177 100 
  - ความภูมิใจตอการรับราชการทหาร                      
        ภูมิใจมากที่สุด 
        ภูมิใจมาก 
        ภูมิใจ 
        ภูมิใจนอย 
        ภูมิใจนอยที่สุด 

 
60 
64 
52 
1 
- 

 
33.8 
36.2 
29.4 
0.6 
- 

รวม 177 100 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ขอมูลทั่วไปของขาราชการทหาร จํานวน 177 คน  
ประกอบดวย  1.1 ลักษณะสวนบุคคล     1.2 การมีสวนรวมในหนวยงาน และ 1.3 ลักษณะทัศนคติ      
สวนบุคคล  พบวา 
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 1. ลักษณะสวนบุคคล   ประกอบดวย 
 เพศ   พบวาขาราชการทหารสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 62.7 

และเปนเพศหญิง  จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ  37.3  ทั้งนี้ เนื่องจากการรับบุคคลเขารับขาราชการ
ทหารสวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 

 อายุ พบวา ขาราชการทหารสวนใหญมีอายุมากกวา 30 – 40 ป จํานวน 68 คน  คิดเปน
รอยละ 38.4  รองลงมาคือ  อายุมากกวา 40 – 50 ป  จํานวน 45  คน คิดเปนรอยละ 25.4                
อายุ 20 - 30 ป จํานวน 43  คน คิดเปนรอยละ  24.3   และอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป จํานวน 21  คน 
คิดเปนรอยละ 11.9  ทั้งนี้ เนื่องจากชวงอายุมากกวา 30 – 40 ป จะเปนชวงอายุที่สวนใหญจะเปน
ผูปฏิบัติงาน แตเมื่อมีอายุมากขึ้นจะเปนระดับผูบริหาร  จึงทําใหผลการวิจัยในครั้งนี้มีผลการวิจัย
ออกมาตามลําดับในขางตน   

 ช้ันยศ พบวา ขาราชการทหารสวนใหญเปนนายทหารสัญญาบัตร จํานวน 134 คน       
คิดเปนรอยละ 75.7 และ นายทหารชั้นประทวน จํานวน 43  คน คิดเปนรอยละ 24.3   ทั้งนี้ เนื่องจาก
ปจจุบันนี้  กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปนหนวยงานที่จะตองปฏิบัติงาน
เกี่ยวของทางดานกฎหมาย    จึงบรรจุขาราชการที่มีอัตราชั้นยศสวนใหญเปนนายทหารชั้น       
สัญญาบัตร   

 สังกัดหนวยงาน พบวา ขาราชการทหารสวนใหญสังกัด สํานักตุลาการทหาร จํานวน    
66 คน  คิดเปนรอยละ 37.2   รองลงมาคือ  สํานักงานการเงิน  จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ 15.3 
กองกลางกําลังพล  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 13.6    กองกลาง จํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 
7.3   สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย    จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 6.8   โรงเรียนเหลาทหาร       
พระธรรมนูญ  จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ  6.8    กองนิติธรรมทหาร จํานวน 9 คน คิดเปน     
รอยละ  5.1    กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ  4.5    และ
สํานักงานการเงิน  จํานวน 6  คน  คิดเปนรอยละ 3.4  จากผลการวิจัย ทั้งนี้ เนื่องจากการทํางานของ
แตละหนวยงานในสังกัดกระพระธรรมนูญ นั้น  มีหนาที่แตกตางกันไปตามลักษณะของงานที่
จะตองปฏิบัติ  จึงบรรจุขาราชการทหาร ในแตละหนวยงานไมเทากัน 

 ระดับการศึกษา พบวา ขาราชทหารสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา จํานวน 105  คิดเปนรอยละ 59.3   รองลงมาคือ  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
จํานวน  46  คน  คิดเปนรอยละ 26  มัธยมศึกษาตอนตน/ ปวช. จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  7.9  
และอนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ  6.8   จากผลการวิจัยในครั้งนี้  ระดับผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  เพราะในปจจุบัน 
ขาราชการทหารสวนใหญจะสําเร็จระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับปริญญาตรี
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เปนการศึกษาระดับพื้นฐานของการศึกษาที่หนวยงานราชการในปจจุบันจะบรรจุบุคคลเขารับ
ราชการ 

 จํานวนวันรับราชการ  พบวา ขาราชการทหารสวนใหญมีจํานวนวันรับราชการ  10  ป 
ขึ้นไปแตไมถึง  20  ป จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 34    รองลงมาคือ จํานวนวันรับราชการ 20 ป
ขึ้นไปแตไมถึง 30 ป  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  30.5    วันรับราชการนอยกวา 10  ป  จํานวน 
50  คน คิดเปนรอยละ 28.2    และวันรับราชการมากกวา 30  ป  จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  7.3  
จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา  ขาราชการทหารสวนใหญจะมีจํานวนวันรับราชการสวนใหญอยู
ในชวง 10 ปขึ้นไปแตไมถึง 20 ป   อาจจะเปนเพราะวาในปจจุบันการรับราชการเปนอาชีพที่คน
นิยม เพราะเปนอาชีพที่มั่นคงในสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  

 2.  การมีสวนรวมในหนวยงาน   ประกอบดวย 
 การไดรับการฝกอบรม   พบวา ขาราชการทหารสวนใหญไดรับการฝกอบรม 1 – 2 คร้ัง

ตอเดือน  จํานวน 93  คน  คิดเปนรอยละ  52.3   รองลงมาคือ ไมเคยรับการฝกอบรม จํานวน 73  คน  
คิดเปนรอยละ  41.2   และการไดรับการฝกอบรม  3 – 4 คร้ังตอเดือน จํานวน 11  คน  คิดเปน      
รอยละ  6.3   

 การไดเขารวมสัมมนาภายในหนวยงาน หรือระหวางหนวยงาน  พบวา  ขาราชการ
ทหารสวนใหญจํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  34.5  ไมเคยไดเขารวมสัมมนาภายในหนวยงาน
หรือระหวางหนวยงาน  รองลงมา คือ  การไดเขารวมสัมมนา  1- 2 ครั้งตอเดือน จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ  31.6     การไดเขารวมสัมมนา 3 – 4 คร้ังตอเดือน  จํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ  23.7  
และการไดเขารวมสัมมนามากกวา 4  คร้ังตอเดือน จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 10.2 

 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  พบวา  ขาราชการทหารสวนใหญ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา  20 คร้ังตอเดือน  จํานวน 121  คน  คิดเปนรอยละ 68.4  
รองลงมาคือ    การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  11 – 20  คร้ังตอเดือน จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ  25.4     และการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  1 – 10  คร้ังตอเดือน จํานวน 45 คน  คิด
เปนรอยละ  6.2   

 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน  พบวา  
ขาราชการทหารสวนใหญจํานวน  87  คน  คิดเปนรอยละ 49.1   ไมเคยมีสวนรวมในการจัดทําแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน   รองลงมาคือ  มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 1 – 2 ครั้งตอเดือน  จํานวน  54  คน  คิดเปนรอยละ  30.5  มีสวนรวม
ในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน  3 – 4 คร้ังตอเดือน  จํานวน  27  คน  
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คิดเปน 15.3  และมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของหนวยงานมากกวา     
4  คร้ังตอเดือน  จํานวน  9 คน   คิดเปนรอยละ 5.1        

3.  ลักษณะทัศนคติสวนบุคคล  ประกอบดวย 
 ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน  พบวา ขาราชการทหารสวนใหญ    

พอใจมากตอการบริหารจัดการของหนวยงาน   จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ  51.4   รองลงมาคือ 
พอใจมากที่สุดตอการจัดการบริหารจัดการของหนวยงาน  จํานวน 46  คน  คิดเปนรอยละ  26.0 
และพอใจตอการจัดการบริหารจัดการของหนวยงาน  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  22.6   

 ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  พบวา ขาราชการทหารสวนใหญภูมิใจมาก
ตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  จํานวน  81 คน  คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาคือ ภูมิใจมากที่สุด
ตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  จํานวน 54  คน  คิดเปนรอยละ  30.5 และภูมิใจตอการปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  23.7 

  ความภูมิใจตอการรับราชการทหาร  พบวา ขาราชการทหารสวนใหญภูมิใจมากตอการ
รับราชการทหาร  จํานวน  64 คน  คิดเปนรอยละ  36.2  รองลงมาคือ ภูมิใจมากที่สุดตอการรับ
ราชการทหาร  จํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ  33.8    ภูมิใจตอการรับราชการทหาร  จํานวน 52 คน  
คิดเปนรอยละ  29.4   และภูมิใจนอยตอการรับราชการทหาร   จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ  0.6 

 
ตอนที่  2    การวิเคราะหระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพรธรรมนูญ
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

 การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารสังกัด 
กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  เกี่ยวกับระดับการเรียนรูของขาราชการทหาร
ตอการพัฒนาตนเองในการเสริมสรางการเปนองคการแหงการเรียนรูทั้ง 5 ดาน  ไดแก  ดานความ
รอบรูแหงตน  การมีแบบแผนความคิดอาน  การสรางวิสัยทัศน   การเรียนรูกันเปนทีม  และการคิด
อยางเปนระบบ  โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจากคาสถิติพื้นฐาน ไดแก  คาเฉลี่ย ( x ) และ          
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ,S.D.)   ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

 2.1  ระดับองคการแหงการเรียนรูโดยรวม 

องคการแหงการเรียนรูโดยรวม  ประกอบดวย องคการแหงการเรียนรู 5  ดาน ตามตาราง  
ที่  3    คือ 
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ตารางที่ 3   ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ ในภาพรวม 

                                                                             n = 177 

ระดับองคการแหงการเรียนรู    x ) S.D แปลความหมาย ลําดับ 

1. ดานความรอบรูแหงตน 4.035 0.458 มาก 1 

2. ดานการมีแบบแผนความคิดอาน 3.813 0.471 มาก 2 

3. ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 3.721 0.439 มาก 4 

4. ดานการเรียนรูกันเปนทมี 3.806 0.453 มาก 3 

5. ดานการคิดอยางมีระบบ 3.655 0.439 มาก 5 

รวม 3.81 0.349 มาก - 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชทหาร สังกัดกรม           

พระธรรมนูญ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  =  3.81, S.D. =   0.349 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานความรอบรู
แหงตน  ( x = 4.035, S.D. =  0.458 )  ดานการมีแบบแผนความคิดอาน ( x  = 3.812, S.D.= 0.471)   
ดานการเรียนรูกันเปนทีม ( x =  3.806 , S.D. =  0.453 )   ดานการสรางวิสัยทัศนรวม ( x =  3.721 ,   
S.D. =   0.439 )   และดานการคิดอยางเปนระบบเปนลําดับสุดทาย ( x  =  3.655  , S.D. =   0.439 ) 

 2.2  ระดับองคการแหงการเรียนรูเฉพาะดานความรอบรูแหงตน 

 องคการแหงการเรียนรูเฉพาะดานความรอบรูแหงตน  ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ  ตาม
ตารางที่ 4  คือ 
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ตารางที่ 4    ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ   
                      ดานความรอบรูแหงตน 

                                 n = 177  

ระดับการเรียนรู ระดับองคการ          
แหงการเรียนรู         

ดานความรอบรูแหงตน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

x  S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

1.ทานเปนผูท่ีมีความ
กระตือรือรน  สนใจ 
ใฝหา และมีความตั้งใจที่
จะเพิ่มพูนความรู
ความสามารถของตนเอง
มากนอยแคไหน 

 
51 

(28.8) 
 

 
111 

(62.7) 
 

 
 

13 
(7.4) 

 
 

 
2 

(1.1) 
 

- 4.19 0.610 มาก 

2. ทานเปนผูท่ีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการทํางาน
กับเพื่อนรวมงานเสมอ  
เพื่อใหเกิดการเรียนรูสิง่
ใหม ๆ มากนอยแคไหน 

 
 

47 
(26.6) 

 

 
 

114 
(64.4) 

 

 
 

16 
(9.0) 

 

- - 4.18 0.572 มาก 

3. ทานนําความรูใหม ๆ  
มาพัฒนาการทํางาน 
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
และความสําเร็จของ
หนวยงานมากนอยแคไหน 

 
31 

(17.5) 
 

 
118 

(66.7) 
 

 
28 

(15.8) 
 

- - 4.02 0.579 มาก 

4. ทานเปนผูท่ีนําความรู
และวิทยาการใหม ๆ ท่ี
ไดรับจากการประชุม  
อบรม  สัมมนา  บรรยาย  
อภิปราย  มาประยุกตใช
ในการทํางานมากนอย        
แคไหน 

 
21 

(11.9) 
 

 
118 

(66.7) 
 

 
38 

(21.4) 
 

- - 3.90 0.571 มาก 
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ตารางที่ 4 ตอ 
                    n = 177 

ระดับการเรียนรู ระดับองคการ          
แหงการเรียนรู         

ดานความรอบรูแหงตน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

x   S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

5. ทานมีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนาตนใหมีความรู  
ความสามารถในงานที่
ปฏิบัติอยางจริงจังมาก
นอยแคไหน 

 
25 

(14.1) 
 

 
108 

(61.0) 
 

 
43 

(24.3) 
 

 
1 

(0.6) 
 

- 3.89 0.629 มาก 

รวม 4.035 0.458 มาก 
 
จากตารางที่ 4  พบวา  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรม    

พระธรรมนูญ   ดานความรอบรูแหงตน  อยูในระดับมาก ( x =  4.035, S.D. =  0.458 )  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้   ทานเปนผูที่มีความกระตือรือรน  สนใจ  
ใฝหา และมีความตั้งใจที่จะเพิ่มพูนความรูความสามารถของตนเองมากนอยแคไหน( x = 4.19, 
S.D. = 0.610 )    ทานเปนผูทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานกับเพื่อนรวมงานเสมอ  เพื่อให
เกิดการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  มากนอยแคไหน  ( x =  4.18 , S.D. =  0.572 )   ทานนําความรู  ใหม ๆ  มา
พัฒนาการทํางานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย  และความสําเร็จของหนวยงานมากนอยแคไหน       
( x =  4.02, S.D. =  0.579 )    ทานเปนผูที่นําความรูและวิทยาการใหม ๆ ที่ไดรับจากการประชุม  
อบรม   สัมมนา   บรรยาย   อภิปราย   มาประยุกตใชในการทํางานมากนอยแคไหน( x =  3.90, 
S.D. =  0.571 )  และทานมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาใหมีความรูความสามารถ  ในงานที่ปฏิบัติอยาง
จริงจังมากนอยแคไหน  ( x =  3.89 , S.D. =  0.6.29 )  เปนลําดับสุดทาย  

2.3  ระดับองคการแหงการเรียนรูเฉพาะดานการมีแบบแผนความคิดอาน 

องคการแหงการเรียนรูเฉพาะดานการมีแบบแผนความคิดอาน  ประกอบดวยคําถาม       
5 ขอ   ตามตารางที่  5  คือ 
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ตารางที่ 5  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ 
   ดานการมีแบบแผนความคิดอาน 

                                 n = 177 

ระดับการเรียนรู ระดับองคการ          
แหงการเรียนรู         

ดานการมีแบบแผน 
ความคิดอาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

1. ทานเปนผูท่ียินดีรับฟง
ความคิดเห็น   และ
ขอเสนอแนะของผูอื่นที่มี
ความแตกตางจากทาน  
เพื่อการพัฒนาการทํางาน
มากนอยแคไหน 

 
39 

(22.0) 

 
100 

(56.5) 

 
38 

(21.5) 
- - 4.01 0.661 มาก 

2.ทานเปนผูท่ีคิด  พิจารณา 
ทบทวน  ไตรตรอง โดยหา
ขอมูลประกอบในการ
พัฒนาการทํางานมากนอย
แคไหน 

 
38 

(22.0) 
 

 
91 

(51.4) 
 

 
47 

(26.6) 
 

 
1 
 

- 3.94 0.708 มาก 

3.ทานสามารถปรับเปลี่ยน
แนวความคิด   วิธีการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลอง  
กับนโยบายของหนวยงาน
มากนอยแคไหน 

 
33 

(18.6) 
 

 
97 

(54.8) 
 

 
47 

(26.6) 
 

- - 3.92 0.670 มาก 

4.ทานคิดเสมอวา  
อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวาง
การทํางานไมใชอุปสรรค    
แตเปนโอกาสที่เปดให  
ทานสรางผลงานมากนอย
แคไหน 

 
5 

(2.8) 
 

 
86 

(48.6) 
 

 
77 

(43.5) 
 

 
9 

(5.1) 
 

- 3.49 0.641 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5 ตอ 
                    n = 177 

ระดับการเรียนรู ระดับองคการ          
แหงการเรียนรู         

ดานการมีแบบแผน 
ความคิดอาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

x  S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

5. ทานสามารถปรับปรุง  
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับสถานการณท่ี
กําลังเผชิญอยูในปจจุบัน     
มากนอยแคไหน 

 
12 

(6.8) 
 

 
102 

(57.6) 
 

 
63 

(35.6) 
 

- - 3.71 0.585 มาก 

รวม 3.813 0.471 มาก 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรม    

พระธรรมนูญ   ดานการมีแบบแผนความคิดอาน อยูในระดับมาก ( x =  3.81  , S.D. =  0.471 )  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้    ทานเปนผูที่ยินดีรับฟงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะของผูอ่ืนที่มีความแตกตางจากทาน เพื่อการพัฒนาการทํางานมากนอย    
แคไหน  ( x =  4.01, S.D. =  0.661 )      ทานเปนผูที่คิด พิจารณา ทบทวน ไตรตรอง  โดยหาขอมูล
ประกอบในการพัฒนาการทํางานมากนอยแคไหน ( x  = 3.94, S.D. =  0.708 )    ทานสามารถ
ปรับเปลี่ยนแนวความคิด  วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานมากนอย        
แคไหน   ( x  =  3.92 , S.D. =  0.670 )   ทานสามารถปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับสถานการณที่กําลังเผชิญอยูในปจจุบันมากนอยแคไหน ( x  = 3.71, S.D. =  0.641 )   และอยูใน
ระดับปานกลางเพียง 1 ขอ คือ  ทานคิดเสมอวาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานไมใชอุปสรรค  
แตเปนโอกาสที่เปดใหทานสรางผลงานมากนอยแคไหน   ( x  =  3.49 , S.D. =  0.641 )   

 2.4    ระดับองคการแหงการเรียนรูเฉพาะดานการสรางวิสัยทัศนรวม   

 องคการแหงการเรียนรูเฉพาะดานการสรางวิสัยทัศนรวม  ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ   
ตามตารางที่  6  คือ 
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ตารางที่ 6 ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  
 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 

                                 n = 177 
ระดับการเรียนรู ระดับองคการ           

แหงการเรียนรู           
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

x  S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

1. ทานมีวิสัยทัศนในการ
ทํางานที่สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของหนวยงาน
มากนอยแคไหน 

 
11 

(6.2) 
 

 
109 

(61.6) 
 

 
57 

(32.2) 
 

- - 3.74 0.564 มาก 

2. ทานยอมรับวิสัยทัศนของ
หนวยงาน  และนํามา
กําหนดเปาหมายและ
ทิศทางในการทํางานของ
ตนเองมากนอยแคไหน 

 
9 

(5.1) 
 

 
107 

(60.4) 
 

 
61 

(34.5) 
 

- - 3.71 0.558 มาก 

3. ทานปฏิบัติงานโดย  ยึดถือ
เปาหมายของหนวยงาน 
เปนหลักมากนอยแคไหน 

18 
(10.2) 

 

106 
(59.9) 

 

53 
(29.9) 

 
- - 3.80 0.603 มาก 

4. ทานสามารถบอกเลาถึง
วิสัยทัศนของหนวยงาน
ใหกับบุคคลภายนอกฟงได
อยางเขาใจและมองเห็นภาพวา
หนวยงานจะเปนอยางไรใน
อนาคตมากนอยแคไหน 

 
10 

(5.6) 
 

 
107 

(60.5) 
 

 
60 

(33.9) 
 

- - 3.72 0.563 มาก 

5. ทานรูดีวาจะทําอยางไร 
เพื่อท่ีจะทําใหวิสัยทัศนของ
หนวยงานบรรลุโดยไมติดกับ
สถานการณแวดลอมใน 
ปจจุบัน และงบประมาณที่มี
อยูจํากัดมากนอยแคไหน 

5 
(2.8) 

103 
(58.2) 

69 
(39) 

- - 3.64 0.538 มาก 

รวม 3.721 0.439 มาก 
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จากตารางที่ 6  พบวา  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรม    
พระธรรมนูญ   ดานสรางวิสัยทัศนรวม อยูในระดับมาก ( x  =  3.721, S.D. =  0.439 )  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้    ทานปฏิบัติงานโดยยึดถือเปาหมายของ
หนวยงานเปนหลักมากนอยแคไหน  ( x =  3.80, S.D. =  0.603 )     ทานมีวิสัยทัศนในการทํางานที่
สอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานมากนอยแคไหน ( x = 3.74, S.D. =  0.564 )    ทานสามารถ
บอกเลาถึงวิสัยทัศนของหนวยงานใหกับบุคคลภายนอกฟงไดอยางเขาใจและมองเห็นภาพวา

หนวยงานจะเปนอยางไรในอนาคตมากนอยแคไหน ( x  = 3.72 , S.D. =  0.563 )   ทานยอมรับ
วิสัยทัศนของหนวยงาน และนํามากําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานของตนเองมากนอย   
แคไหน  ( x  = 3.71, S.D. =  0.558 )    และทานรูดีวาจะทําอยางไร เพื่อท่ีจะทําใหวิสัยทัศนของ
หนวยงานบรรลุโดยไมติดกับสถานการณแวดลอมในปจจุบันและงบประมาณที่มีอยูจํากัดมากนอย

แคไหน ( x  =  3.64 , S.D. =  0.538 )   เปนลําดับสุดทาย 

2.5  ระดับองคการแหงการเรียนรูเฉพาะดานการเรียนรูกันเปนทีม     

องคการแหงการเรียนรู เฉพาะดานการเรียนรูกันเปนทีม   ประกอบดวยคําถาม                  
5 ขอ   ตามตารางที่  7  คือ 
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ตารางที่ 7  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ   
            ดานการเรียนรูกันเปนทีม                       
                                                                                              n = 177 

ระดับการเรียนรู ระดับองคการ             
แหงการเรียนรู            

ดานการเรียนรูกันเปนทีม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

x  S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

1. ทานเปนผูมุงมั่นและยึดมั่น    
ท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ     
ของทีมและของหนวยงาน   
อยางกระตือรือรนมากนอย     
แคไหน 

12 
(6.8) 

103 
(58.2) 

62 
(35.0) 

- - 3.72 0.583 มาก 

2. เมื่อเกิดความผิดพลาด หรือ
ลมเหลวในการทํางานขึ้น  
ทานเปนผูรวมเรียนรู   กับ
ทีมงานและมักจะนําเอาความ
ผิดพลาดมาเปนบทเรียนที่มี
คุณคาตอทีมงานเสมอ ๆ มาก
นอยแคไหน 

12 
(6.8) 

94 
(53.1) 

71 
(40.1) 

- - 3.67 0.600 มาก 

3. ทานเปนผูท่ีเปดใจรับฟง
ความคิดเห็นของผูอื่นและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนรวมงานไดอยางเปดเผย 
และมักนําเอาความแตกตาง
ของแตละคนมาใชสราง
ทีมงานใหแข็งแกรงมากนอย
แคไหน 

39 
(22.0) 

100 
(56.5) 

38 
(21.5) 

- - 4.01 0.661 มาก 

4.ทานเปนผูท่ีมีการแลกเปลี่ยน
ความรูกับเพื่อนรวมงานใน
หลายรูปแบบเพื่อสนับสนุน
การทํางานซึ่งกันและกันมาก
นอยแคไหน 

23 
(13.0) 

116 
(65.5) 

38 
(21.5) 

- - 3.92 0.583 มาก 
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ตารางที่ 7  ตอ 
                    n = 177 

ระดับการเรียนรู ระดับองคการ           
แหงการเรียนรู          

ดานการเรียนรูกันเปนทีม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

x  S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

 5. ทานเปนผูสนับสนุน
การจัดเก็บความรู  และ 
ทั ก ษ ะ ที่ ไ ด ผ ล ดี เ พื่ อ
ถ ายทอด   เผยแพร ให
เ พื่ อ น ร ว ม ง าน ไ ด ใ ช
ประโยชนในการทํางาน
มากนอย     แคไหน 

12 
(6.8) 

105 
(59.3) 

59 
(33.3) 

1 
(0.6) 

- 3.72 0.591 มาก 

รวม 3.806 0.453 มาก 
 
จากตารางที่ 7  พบวา  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรม    

พระธรรมนูญ   ดานการเรียนรูกันเปนทีมอยูในระดับมาก ( x  = 3.806, S.D. =  0.453)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้     ทานเปนผูที่เปดใจรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานไดอยางเปดเผย  และมักนําเอาความแตกตาง
ของแตละคนมาใชสรางทีมงานใหแข็งแกรงมากนอยแคไหน ( x = 4.01, S.D.= 0.661)   ทานเปนผู
ที่มีการแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อรวมงานในหลายรูปแบบเพื่อสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน

มากนอยแคไหน  ( x =  3.92 , S.D. = 0.583)   ทานเปนผูสนับสนุนการจัดเก็บความรูและทักษะ     
ที่ไดผลดีเพื่อถายทอดเผยแพรใหเพื่อรวมงานไดใชประโยชนในการทํางานมากนอยแคไหน     
( x =  3.72 , S.D. =  0.591)   ทานเปนผูมุงมั่นและยึดมั่นที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทีมและ
ของหนวยงานอยางกระตือรือรนมากนอยแคไหน  ( x = 3.72, S.D. =  0.583)   และเมื่อเกิดความ
ผิดพลาดหรือลมเหลวในการทํางานขึ้น  และทานเปนผูรวมเรียนรูกับทีมงานและมักจะนําเอาความ
ผิดพลาดมาเปนบทเรียนที่มีคุณคาตอทีมงานเสมอ ๆ มากนอยแคไหน ( x = 3.67, S.D. = 0.600) 
เปนลําดับสุดทาย  
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2.6    ระดับองคการแหงการเรียนรูเฉพาะดานการคิดอยางเปนระบบ    

องคการแหงการเรียนรู เฉพาะดานการคิดอยางเปนระบบ  ประกอบดวยคําถาม                  
5 ขอ   ตามตารางที่  8  คือ 

ตารางที่  8    ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ   
               ดานการคิดอยางเปนระบบ                      

                                                                                 n = 177 

ระดับการเรียนรู ระดับองคการ             
แหงการเรียนรู            

ดานการคิดอยางเปนระบบ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
ลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

x  S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

1. ทานมีการวางแผนงาน  
กอนจะปฏิบัติเสมอ  และ
ปฏิบัติงานอยางมีข้ันตอน    
จัดความสําคัญกอนหลังอยาง
เปนระบบมากนอยแคไหน 

8 
(4.5) 

102 
(57.6) 

67 
(37.9) 

- - 3.67 0.561 มาก 

2. เมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน  ทานเปนผูท่ีสามารถ
มองเห็นปญหา  และแกไข
ปญหาดวยการเชื่อมโยงเหตุ
และผลไดอยางชัดเจนมาก
นอยแคไหน 

8 
(4.5) 

91 
(51.4) 

78 
(44.1) 

- - 3.60 0.576 มาก 

3. ทานมีความยืดหยุนในการ
ทํางาน สามารถปรับเปลี่ยน
ได  ตามสถานการณมากนอย 
แคไหน 

11 
(6.2) 

96 
(54.2) 

70 
(39.6) 

- - 3.67 0.590 มาก 

4. ทานมีความคิดเห็นวา
ความสําเร็จของหนวยงาน     
เกิดจากความรวมมือรวมใจ  
ของทุกภาคสวนในหนวยงาน 
และเกิดจากความรวมมือของ
เครือขายที่เกี่ยวของมากนอย  
แคไหน 

28 
(15.8) 

89 
(50.3) 

60 
(33.9) - - 3.82 0.683 มาก 
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ตารางที่ 8  ตอ 
                    n = 177 

ระดับการเรียนรู ระดับองคการ           
แหงการเรียนรู          

ดานการเรียนรูกันเปนทีม 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

x  S.D 
แปล
ความ 
หมาย 

5. ทานมีความคิดเห็นวา
การทํางานอยางเปนระบบ
หรือตามขั้นตอนจะไมทํา
ใหทานไมเสียเวลาเพิ่มขึ้น  
มากนอยแคไหน 

19 
(10.8) 

62 
(35.0) 

88 
(49.7) 

8 
(4.5) 

- 3.52 0.747 มาก 

รวม 3.655 0.439 มาก 
 
จากตารางที่  8  พบวา  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรม    

พระธรรมนูญ   ดานการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับมาก ( x =3.655, S.D. =  0.439)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้    ทานมีความคิดเห็นวา
ความสําเร็จของหนวยงานเกิดจากความรวมมือรวมใจของทุกภาคสวนในหนวยงาน  และเกิดจาก
ความรวมมือของเครือขายที่เกี่ยวของมากนอยแคไหน ( x  =3.82, S.D. =  0.683)     ทานมีการ
วางแผนงานกอนจะปฏิบัติเสมอและปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดความสําคัญกอนหลังอยางเปน
ระบบมากนอยแคไหน  ( x = 3.67, S.D.= 0.561)     ทานมีความยืดหยุนในการทํางานสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณมากนอยแคไหน  ( x =  3.67, S.D. =  0.590)   เมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน ทานเปนผูที่สามารถมองเห็นปญหาดวยการเชื่อมโยงเหตุผลไดอยางชัดเจนมากนอยแคไหน  
( x  =  3.60 , S.D. =  0.576)  และทานมีความคิดเห็นวาการทํางานอยางเปนระบบหรือตามขั้นตอน
จะไมทําใหทานไมเสียเวลาเพิ่มขึ้น มากนอยแคไหน ( x = 3.52 , S.D. =  0.747)   เปนลําดับสุดทาย  

ตอนที่  3    การวิเคราะหสมมติฐานของการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยวิเคราะหสมมติฐานทางสถิติโดยการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางตัวแปร  โดยใชคา t-test ,  F-test ในรูปของการวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of 
variance, ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   ดังตอไปนี้  

 สมมติฐานที่ 1    การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามลักษณะของเพศ    
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  1.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามเพศ 
  1.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม

เพศ 
  1.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามเพศ 
  1.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามเพศ 
  1.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามเพศ 

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมีความ
แตกตางไปตามเพศ  ดังตารางที่  9  คือ   

ตารางที่ 9   ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามลักษณะของเพศ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
เพศ 

 
N x   S.D.  T - test Sig. 

โดยรวม ชาย 
หญิง 
รวม 

111 
66 
177 

3.800 
3.815 
3.806 

0.371 
0.310 
0.348 

1.153 0.284 

ดานความรอบรูแหงตน ชาย 
หญิง 
รวม 

111 
66 
177 

4.014 
4.069 
4.035 

0.477 
0.424 
0.458 

0.077 
 

0.781 

ดานการมีแบบแผน
ความคิดอาน 
 

ชาย 
หญิง 
รวม 

111 
66 
177 

3.805 
3.827 
3.813 

0.492 
0.435 
0.470 

0.955 0.330 

ดานการสราง 
วิสัยทัศนรวม 

ชาย 
หญิง 
รวม 

111 
66 
177 

3.702 
3.751 
3.720 

0.468 
0.387 
0.439 

5.577 0.390 

ดานการเรียนรูกัน 
เปนทีม 

ชาย 
หญิง 
รวม 

111 
66 
177 

3.810 
3.797 
3.805 

0.464 
0.437 
0.453 

0.568 0.452 

ดานการคิดอยางมีระบบ  ชาย 
หญิง 
รวม 

111 
66 
177 

3.6703 
3.6303 
3.6554 

0.460 
0.403 
0.439 

0.269 0.605 
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 จากตารางที่  9    ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  T – test   แบบ 2  กลุมตัวอยางที่เปนอิสระ
ตอกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  คา Sig. = 0.284   แสดงวาในภาพรวมแลวระดับองคการแหง
การเรียนรูเฉลี่ยของชาย  มีคาเทากับ 3.800  และหญิงมีคาเทากับ 3.815  จึงจะเห็นไดวา             
ระดับองคการแหงการเรียนรูโดยรวมของเพศชาย และเพศหญิง มีระดับองคการแหงการเรียนรู      
ไมแตกตางกัน  แตอยางไรก็ตามเมื่อจากดูคาเฉลี่ยของตัวอยางแลว พบวา ระดับองคการแหงการ
เรียนรูของผูหญิงสูงกวาผูชายเล็กนอย  และเมื่อเปรียบเทียบระดับองคการแหงการเรียนรูรายดาน
แลวก็สอดคลองกับภาพรวมดังกลาวที่ระดับองคการแหงการเรียนรูดานเพศหญิงสูงกวาเพศชาย
เล็กนอย  

 สมมติฐานที่ 2   การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของ
ขาราชการทหารมีความแตกตางไปตามอายุ    

  2.1   ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามอายุ 
  2.2    ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม

อายุ 
  2.3    ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามอายุ 
  2.4    ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามอายุ 
  2.5    ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามอายุ 

ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมีความ
แตกตางไปตามอายุ   ดังตารางที่  10  คือ  

ตารางที่ 10   ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามอายุ   

n = 177 
 

ระดับการเรียนรู 
 

 
อายุ 

 
N x  S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม 
 

- 20-30 ป 
- มากกวา 30-40 ป 
- มากกวา 40-50 ป 
- มากกวา 50 ปข้ึนไป 

รวม 

43 
68 
45 
21 

177 

3.709 
3.775 
3.774 
4.173 
3.806 

0.332 
0.342 
0.307 
0.262 
0.348 

8.629 0.0008* 
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ตารางที่ 10 ตอ 
                          n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
อายุ 

 
N x  S.D.  F - test Sig. 

ดานความรอบรู
แหงตน 

- 20-30 ป 
- มากกวา 30-40 ป 
- มากกวา 40-50 ป 
- มากกวา 50 ปขึ้นไป 

รวม 

43 
68 
45 
21 

177 

3.958 
3.958 
4.029 
4.257 
4.035 

0.515 
0.515 
0.422 
0.424 
0.458 

2.126 0.099 

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 
 

- 20-30 ป 
- มากกวา 30-40 ป 
- มากกวา 40-50 ป 
- มากกวา 50 ปขึ้นไป 

รวม 

43 
68 
45 
21 

177 

3.702 
3.779 
3.777 
4.228 
3.813 

0.432 
0.467 
0.457 
0.386 
0.470 

7.118 0.000* 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 
 
 

- 20-30 ป 
- มากกวา 30-40 ป 
- มากกวา 40-50 ป 
- มากกวา 50 ปขึ้นไป 

รวม 

43 
68 
45 
21 

177 

3.609 
3.691 
3.675 
4.142 
3.720 

0.409 
0.439 
0.374 
0.415 
0.439 

8.629 0.000* 

ดานการเรียนรูกัน
เปนทีม 

- 20-30 ป 
- มากกวา 30-40 ป 
- มากกวา 40-50 ป 
- มากกวา 50 ปขึ้นไป 

รวม 

43 
68 
45 
21 

177 

3.734 
3.717 
3.813 
4.219 
3.805 

0.372 
0.448 
0.469 
0.378 
0.453 

7.843 
 

0.000* 

ดานการคิดอยางมี
ระบบ  
 

- 20-30 ป 
- มากกวา 30-40 ป 
- มากกวา 40-50 ป 
- มากกวา 50 ปขึ้นไป 

รวม 

43 
68 
45 
21 

177 

3.544 
3.655 
3.591 
4.019 
3.655 

0.371 
0.435 
0.457 
0.373 
0.439 

7.118 0.000* 
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 จากตารางที่ 10   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  คา Sig. = 0.0008  แสดงวาในภาพรวมแลว ขาราชการ
ทหารที่มีอายุตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกัน แตอยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับอายุแตละชวงแลวจะเห็นไดวาระดับอายุมากกวา 50 ป ขึ้นไปจะมีระดับองคการแหงการ
เรียนรูมากที่สุดและสอดคลองกับระดับองคการแหงการเรียนรูแตละดานที่มีผลการวิจัยตรงกับ
ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามอายุโดยรวม     นอกจากนี้ เมื่อพิจารณารายดานพบวามี
ระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคุณ (Multiple comparison test )   จะไดผลดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่  11 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
               ขาราชการทหารที่มีอายุตางกัน   ดานการมีแบบแผนความคิดอาน 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ย 
อายุ มากกวา 

 30-40 ป 
มากกวา 
40-50 ป 

มากกวา  
50 ปขึ้นไป 

ผลสรุป 

20-30 ป -0.07709 -0.07545 -0.52625* (1,3) 
มากกวา 30-40 ป  0.00163 -0.44916* (2,3) 
มากกวา 40-50 ป   -0.45079* (3,3) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป   - - 

 จากตารางที่ 11   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีอายุตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการเรียนรูดาน
การมีแบบแผนความคิดอานแตกตางกัน  
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ตารางที่  12    ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                     ขาราชการทหารที่มีอายุตางกัน   ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ย 
อายุ มากกวา 

 30-40 ป 
มากกวา 
40-50 ป 

มากกวา  
50 ปขึ้นไป 

ผลสรุป 

20-30 ป -0.08187 -0.06625 -0.53355* (1,3) 
มากกวา 30-40 ป  0.01562 -0.45168* (2,3) 
มากกวา 40-50 ป   -0.46730* (3,3) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป   - - 
 

 จากตารางที่ 12   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีอายุตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการเรียนรูดาน
การสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน  

ตารางที่ 13  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                         ขาราชการทหารที่มีอายุตางกัน   ดานการเรียนรูกันเปนทีม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ย 
อายุ มากกวา 

 30-40 ป 
มากกวา 
40-50 ป 

มากกวา  
50 ปขึ้นไป 

ผลสรุป 

20-30 ป 0.01724 -0.07845 -0.48416* (1,3) 
มากกวา 30-40 ป  -0.09569 -0.50140* (2,3) 
มากกวา 40-50 ป   -0.40571* (3,3) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป   - - 
 

 จากตารางที่ 13   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีอายุตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการเรียนรูดาน
การเรียนรูกันเปนทีมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 14    ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                   ขาราชการทหารที่มีอายุตางกัน   ดานการคิดอยางมีระบบ 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ย 
อายุ มากกวา 

 30-40 ป 
มากกวา 
40-50 ป 

มากกวา  
50 ปขึ้นไป 

ผลสรุป 

20-30 ป -0.11170 -0.04693 -0.47486* (1,3) 
มากกวา 30-40 ป  0.06477 -0.36317* (2,3) 
มากกวา 40-50 ป   -0.42794* (3,3) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป   - - 
 

 จากตารางที่ 14   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีอายุตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการเรียนรูดาน
การคิดอยางมีระบบแตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 3   การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของ
ขาราชการทหารมีความแตกตางไปตามชั้นยศ    

   3.1  ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปชั้นยศ 
   3.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม  

ช้ันยศ 
   3.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามชั้นยศ 
   3.4   ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามชั้นยศ 
   3.5   ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามชั้นยศ 

 ดังนั้น   การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางไปตามชั้นยศ   ดังตารางที่  15  คือ 
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ตารางที่  15   ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามชั้นยศ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
ชั้นยศ 

 
N x   S.D.  T - test Sig. 

โดยรวม - นายทหารสัญญาบัตร 
- นายทหารประทวน 

รวม 

134 
43 

177 

3.904 
3.498 
3.806 

0.296 
0.320 
0.348 

7.655 0.144 

ดานความรอบรู   
แหงตน 

- นายทหารสัญญาบัตร 
- นายทหารประทวน 

รวม 

134 
43 

177 

4.119 
3.772 
4.035 

0.42133 
0.47325 
0.45815 

4.562 0.251 

ดานการมีแบบแผน
ความคิดอาน 

 

- นายทหารสัญญาบัตร 
- นายทหารประทวน 

รวม 

134 
43 

177 

3.910 
3.511 
3.813 

0.42942 
0.47067 
0.47078 

5.175 0.119 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 

- นายทหารสัญญาบัตร 
- นายทหารประทวน 

รวม 

134 
43 

177 

3.829 
3.381 
3.720 

0.398 
0.389 
0.439 

6.459 0.239 

ดานการเรียนรูกัน  
เปนทีม 

- นายทหารสัญญาบัตร 
- นายทหารประทวน 

รวม 

134 
43 

177 

3.937 
3.395 
3.805 

0.408 
0.325 
0.453 

7.927 0.291 

ดานการคิดอยางมี
ระบบ  

- นายทหารสัญญาบัตร 
- นายทหารประทวน 

รวม 

134 
43 

177 

3.726 
3.432 
3.655 

0.428 
0.402 
0.439 

3.980 0.917 

 
 จากตารางที่  15    ผลการทดสอบดวยคาสถิติ T-test แบบ 2 กลุมตัวอยางที่เปนอิสระตอ

กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา  Sig. = 0.144  แสดงวา  ในภาพรวมแลว ระดับองคการแหงการ
เรียนรูของนายทหารชั้นสัญญาบัตรและนายทหารชั้นประทวนไมแตกตางกัน โดยระดับองคการ
แหงการเรียนรูเฉล่ียของนายทหารชั้นสัญญาบัตรเทากับ 3.9048  และนายทหารชั้นประทวนเทากับ 
3.4986 
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 สมมติฐานที่  4    การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของ
ขาราชการทหารมีความแตกตางไปตามสังกัดหนวยงาน    

   4.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามสังกัด
หนวยงาน   

  4.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม  
สังกัดหนวยงาน   

  4.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามสังกัด
หนวยงาน   

  4.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามสังกัด
หนวยงาน   

  4.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามสังกัด
หนวยงาน   

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางไปตามสังกัดหนวยงาน   ดังตารางที่  16  คือ   

ตารางที่  16   ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามสังกัดหนวยงาน   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
สังกัดหนวยงาน 

 
N x  S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม - กองกลาง 
- กองกลางกําลังพล 
- สํานักงานการเงิน 
- สํานักตุลาการทหาร 
- สํานักอัยการทหาร 
- กองกฤษฎีกาทหาร
และการตางประเทศ 

- กองนิติธรรมทหาร 
- สํานักงานสงเคราะห
ทางกฎหมาย 

 

13 
24 
6 

27 
66 
8 
 

9 
12 
 

3.74 
3.95 
3.59 
3.71 
3.87 
3.99 

 
3.54 
3.88 

 

0.261 
0.277 
0.371 
0.313 
0.290 
0.271 

 
0.522 
0.539 

 

3.085 0.003* 
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ตารางที่  16   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
สังกัดหนวยงาน 

 
N x  S.D.  F - test Sig. 

 - โรงเรียนเหลาทหาร
พระธรรมนูญ 

รวม 

12 
 

177 

3.61 
 

3.81 

0.368 
 

0.349 

  

ดานความรอบรู
แหงตน 

- กองกลาง 
- กองกลางกําลังพล 
- สํานักงานการเงิน 
- สํานักตุลาการทหาร 
- สํานักอัยการทหาร 
- กองกฤษฎีกาทหาร
และการตางประเทศ 

- กองนิติธรรมทหาร 
- สํานักงานสงเคราะห
ทางกฎหมาย 

- โรงเรียนเหลาทหาร   
พระธรรมนูญ 

รวม 

13 
24 
6 

27 
66 
8 
 
9 

12 
 

12 
 

177 

4.03 
4.23 
3.60 
3.96 
4.13 
4.30 

 
3.60 
3.95 

 
3.73 

 
4.04 

0.415 
0.439 
0.473 
0.319 
0.365 
0.370 

 
0.742 
0.645 

 
0.412 

 
0.458 

4.255 0.000* 

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 
 
 

- กองกลาง 
- กองกลางกําลังพล 
- สํานักงานการเงิน 
- สํานักตุลาการทหาร 
- สํานักอัยการทหาร 
- กองกฤษฎีกาทหาร
และการตางประเทศ 

- กองนิติธรรมทหาร 
- สํานักงานสงเคราะห
ทางกฎหมาย 

13 
24 
6 

27 
66 
8 
 
9 

12 

3.80 
3.92 
3.70 
3.76 
3.78 
4.08 

 
3.69 
3.97 

0.416 
0.457 
0.590 
0.462 
0.426 
0.282 

 
0.601 
0.702 

0.855 0.556 
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ตารางที่  16   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
สังกัดหนวยงาน 

 
N x  S.D.  F - test Sig. 

 - โรงเรียนเหลาทหาร
พระธรรมนูญ 

รวม 

12 
 

177 

3.73 
 

3.81 

0.492 
 

0.471 

  

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 

- กองกลาง 
- กองกลางกําลังพล 
- สํานักงานการเงิน 
- สํานักตุลาการทหาร 
- สํานักอัยการทหาร 
- กองกฤษฎีกาทหาร
และการตางประเทศ 

- กองนิติธรรมทหาร 
- สํานักงานสงเคราะห
ทางกฎหมาย 

- โรงเรียนเหลาทหาร
พระธรรมนูญ 

รวม 

13 
24 
6 

27 
66 
8 
 
9 

12 
 

12 
 

177 

3.49 
3.74 
3.47 
3.56 
3.82 
4.00 

 
3.42 
4.08 

 
3.57 

 
3.72 

0.323 
0.331 
0.468 
0.420 
0.403 
0.262 

 
0.463 
0.569 

 
0.481 

 
0.440 

4.253 0.000* 

ดานการเรียนรูกัน
เปนทีม 

- กองกลาง 
- กองกลางกําลังพล 
- สํานักงานการเงิน 
- สํานักตุลาการทหาร 
- สํานักอัยการทหาร 
- กองกฤษฎีกาทหาร
และการตางประเทศ 

- กองนิติธรรมทหาร 
- สํานักงานสงเคราะห
ทางกฎหมาย 

 

13 
24 
6 

27 
66 
8 
 
9 

12 
 
 

3.48 
3.96 
3.50 
3.73 
3.92 
3.88 

 
3.67 
3.85 

 

0.459 
0.323 
0.434 
0.338 
0.384 
0.614 

 
0.583 
0.633 

 
 

2.877 0.005 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

108 

ตารางที่  16   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
สังกัดหนวยงาน 

 
N x  S.D.  F - test Sig. 

 - โรงเรียนเหลาทหาร
พระธรรมนูญ 

รวม 

12 
 

177 

3.58 
 

3.81 

0.575 
 

0.453 

  

ดานการคิด 
อยางมีระบบ  

- กองกลาง 
- กองกลางกําลังพล 
- สํานักงานการเงิน 
- สํานักตุลาการทหาร 
- สํานักอัยการทหาร 
- กองกฤษฎีกาทหาร
และการตางประเทศ 

- กองนิติธรรมทหาร 
- สํานักงานสงเคราะห
ทางกฎหมาย 

- โรงเรียนเหลาทหาร
พระธรรมนูญ 

รวม 

13 
24 
6 

27 
66 
8 
 
9 

12 
 

12 
 

177 

3.89 
3.89 
3.70 
3.53 
3.68 
3.68 

 
3.33 
3.53 

 
3.42 

 
3.66 

0.388 
0.461 
0.276 
0.377 
0.378 
0.501 

 
0.693 
0.462 

 
0.386 

 
0.439 

3.099 0.003* 

 
 จากตารางที่ 16   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  คา  Sig. = 0.000  แสดงวา  ในภาพรวมแลวขาราชการ
ทหารที่สังกัดหนวยงานตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
มีระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีการทดสอบแบบจับคู   พหุคุณ (Multiple comparison test ) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  17  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                 ขาราชการทหารที่สังกัดหนวยงานตางกัน  ดานความรอบรูแหงตน 

                                                                                                                                             n = 177 
ผลตางของระดบัองคการแหงการเรียนรูเฉลีย่ 

สังกัด
หนวยงาน 

สังกัด 
 ที่ 2 

สังกัด 
 ที่ 3 

สังกัด 
 ที่ 4 

สังกัด 
 ที่ 5 

สังกัด 
 ที่ 6 

สังกัด 
 ที่ 7 

สังกัด 
 ที่ 8 

สังกัด 
 ที่ 9  

ผลสรุป 

กองกลาง 
(สังกัดที่ 1)  

-0.144 0.397 0.009 -0.057 -0.269 0.453 0.397 0.397 
- 

กองกลาง 
กําลังพล 
(สังกัดที่ 2) 

 0.542* 0.153 0.087 -0.125 0.597* 0.542* 0.542* (2,2) 
(2,6) 
(2,7) 
(2,8) 

สํานักงาน
การเงิน 
(สังกัดที่ 3) 

  -0.389 -0.455 0.667* 0.056 0.000 0.000 (3,5) 
 

สํานักตุลา
การทหาร 
(สังกัดที่ 4) 

   -0.066 -0.278 0.444 0.389 0.389 - 

สํานักอัยการ
ทหาร 
(สังกัดที่ 5) 

    -0.212 0.510* 0.455* 0.455* (5,6) 
(5,7) 
(5,8) 

กองกฤษฎีกา
ทหารและการ
ตางประเทศ 
(สังกัดที่ 6) 

     0.722* 0.667* 0.667* (6,6) 
(6,7) 
(6,8) 

กองนิติธรรม
ทหาร 
(สังกัดที่ 7) 

      -.056 -.056 - 

สํานักงาน
สงเคราะหทาง
กฎหมาย 
(สังกัดที่ 8) 

       -0.350 - 
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ตารางที่  17   ตอ 
                                                                                                                                             n = 177 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
สังกัด

หนวยงาน 
สังกัด 
 ที่ 2 

สังกัด 
 ที่ 3 

สังกัด 
 ที่ 4 

สังกัด 
 ที่ 5 

สังกัด 
 ที่ 6 

สังกัด 
 ที่ 7 

สังกัด 
 ที่ 8 

สังกัด 
 ที่ 9  

ผล
สร

ุป 

โรงเรียนเหลา
ทหารพระ
ธรรมนูญ 
(สังกัดที่ 9) 

        - 

 
หมายเหต ุ:   สังกัดที่ 1   คือ    กองกลาง     
 สังกัดที่ 2   คือ กองกลางกําลังพล  
 สังกัดที่ 3 คือ สํานักงานการเงิน  
 สังกัดที่ 4 คือ สํานักตุลาการทหาร  
 สังกัดที่ 5 คือ สํานักอัยการทหาร 
 สังกัดที่ 6   คือ   กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ 
 สังกัดที่ 7 คือ กองนิติธรรมทหาร 
 สังกัดที่ 8 คือ สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย 
 สังกัดที่ 9 คือ โรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ 

 จากตารางที่ 17  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ  LSD  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีสังกัดหนวยงานตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการ
เรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

111 

ตารางที่  18   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                     ขาราชการทหารที่สังกัดหนวยงานตางกัน  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
สังกัด

หนวยงาน 
สังกัด 
 ที่ 2 

สังกัด 
 ที่ 3 

สังกัด 
 ที่ 4 

สังกัด 
 ที่ 5 

สังกัด 
 ที่ 6 

สังกัด 
 ที่ 7 

สังกัด 
 ที่ 8 

สังกัด 
 ที่ 9  

ผลสรุป 

กองกลาง 
(สังกัดที่ 1) 

-0.224 0.192 0.137 -0.065 -0.308 0.248 -0.391 0.109 
- 

กองกลาง 
กําลังพล 
(สังกัดที่ 2) 

 0.417 0.361* 0.159 -0.083 0.472* -0.167 0.333 (2,3) 
(2,6) 

สํานักงาน
การเงิน 
(สังกัดที่ 3) 

  -0.056 -0.258 -0.500 0.056 0.583* -0.083 (3,7) 

สํานักตุลาการ 
ทหาร 
(สังกัดที่ 4) 

   -0.202 -0.444* 0.111 -0.528* -0.028 (5,7) 
 

สํานักอัยการ
ทหาร 
(สังกัดที่ 5) 

    -0.242 0.313 -0.326 0.174 - 

กองกฤษฎีกา    
ทหารและการ
ตางประเทศ 
(สังกัดที่ 6) 

     0.556 -0.083 0.417 - 

กองนิติธรรม
ทหาร 
(สังกัดที่ 7) 

      0.639* -0.139 (7,7) 

สํานักงาน
สงเคราะหทาง
กฎหมาย 
(สังกัดที่ 8) 

       0.517* (8,8) 
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ตารางที่  18   ตอ  
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
สังกัด

หนวยงาน 
สังกัด 
 ที่ 2 

สังกัด 
 ที่ 3 

สังกัด 
 ที่ 4 

สังกัด 
 ที่ 5 

สังกัด 
 ที่ 6 

สังกัด 
 ที่ 7 

สังกัด 
 ที่ 8 

สังกัด 
 ที่ 9  

ผลสรุป 

โรงเรียนเหลา
ทหารพระ
ธรรมนูญ
(สังกัดที่ 9) 

        

- 

 
หมายเหตุ :   สังกัดที่ 1   คือ    กองกลาง     
 สังกัดที่ 2   คือ กองกลางกําลังพล  
 สังกัดที่ 3 คือ สํานักงานการเงิน  
 สังกัดที่ 4 คือ สํานักตุลาการทหาร  
 สังกัดที่ 5 คือ สํานักอัยการทหาร 
 สังกัดที่ 6   คือ   กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ 
 สังกัดที่ 7 คือ กองนิติธรรมทหาร 
 สังกัดที่ 8 คือ สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย 
 สังกัดที่ 9 คือ โรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ 
 

 จากตารางที่ 18  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีสังกัดหนวยงานตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการ
เรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน  
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ตารางที่  19    ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                        ขาราชการทหารที่สังกัดหนวยงานตางกัน  ดานการทํางานอยางเปนระบบ 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
สังกัด

หนวยงาน 
สังกัด 
 ที่ 2 

สังกัด 
 ที่ 3 

สังกัด 
 ที่ 4 

สังกัด 
 ที่ 5 

สังกัด 
 ที่ 6 

สังกัด 
 ที่ 7 

สังกัด 
 ที่ 8 

สังกัด 
 ที่ 9  

ผลสรุป 

กองกลาง 
(สังกัดที่ 1) 

 0.001 0.192 0.366* 0.214 0.217 0.559* 0.359* 0.476* (1,3) 
(1,6) 
(1,7) 
(1,8) 

กองกลาง
กําลังพล 
(สังกัดที่ 2) 

 0.192 0.366* 0.213* 0.217 0.558* 0.358* 0.475* (2,3) 
(2,4) 
(2,6) 
(2,7) 
(2,8) 

สํานักงาน
การเงิน 
(สังกัดที่ 3) 

  0.174 0.021 0.025 0.367 0.167 0.283 - 

สํานักตุลา
การทหาร 
(สังกัดที่ 4) 

   -0.153 -0.149 0.193 -0.007 0.109 - 

สํานักอัยการ
ทหาร 
(สังกัดที่ 5) 

    0.004 0.345* 0.145 0.262* (5,6) 
(5,8) 

กองกฤษฎีกา
ทหารและการ
ตางประเทศ 
(สังกัดที่ 6) 

     0.342 0.142 0.258 - 

กองนิติธรรม
ทหาร 
(สังกัดที่ 7) 

      0.200 -0.083 - 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

114 

ตารางที่  19   ตอ  
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
สังกัด

หนวยงาน 
สังกัด 
 ที่ 2 

สังกัด 
 ที่ 3 

สังกัด 
 ที่ 4 

สังกัด 
 ที่ 5 

สังกัด 
 ที่ 6 

สังกัด 
 ที่ 7 

สังกัด 
 ที่ 8 

สังกัด 
 ที่ 9  

ผลสรุป 

สํานักงาน
สงเคราะหทาง
กฎหมาย 
(สังกัดที่ 8) 

       0.117 - 

โรงเรียนเหลา
ทหารพระ
ธรรมนูญ 
(สังกัดที่ 9) 

        - 

 
หมายเหตุ :   สังกัดที่ 1   คือ    กองกลาง     
 สังกัดที่ 2   คือ กองกลางกําลังพล  
 สังกัดที่ 3 คือ สํานักงานการเงิน  
 สังกัดที่ 4 คือ สํานักตุลาการทหาร  
 สังกัดที่ 5 คือ สํานักอัยการทหาร 
 สังกัดที่ 6   คือ   กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ 
 สังกัดที่ 7 คือ กองนิติธรรมทหาร 
 สังกัดที่ 8 คือ สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย 
 สังกัดที่ 9 คือ โรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ 

 จากตารางที่  19   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีสังกัดหนวยงานตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการ
เรียนรูดานการทํางานอยางเปนระบบแตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 5  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของ
ขาราชการทหารมีความแตกตางไปตามระดับการศึกษา       

   5.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา        
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  5.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม  
ระดับการศึกษา        

  5.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา        

  5.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา        

  5.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามระดับ
การศึกษา        

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางไปตามระดับการศึกษา  ดังตารางที่  20  คือ  

ตารางที่  20   ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามระดับการศึกษา  
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
ระดับการศึกษา 

 
N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม - มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

- สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

14 
- 
 

12 
105 

 
46 

177 

3.47 
- 
 

3.70 
3.79 

 
3.98 
3.81 

0.407 
- 
 

0.434 
0.306 

 
0.312 
0.349 

2.703 0.000* 

ดานความรอบรู
แหงตน 

- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 
 

14 
- 
 

12 
 

3.77 
- 
 

3.90 
 

0.495 
- 
 

0.606 
 

2.703 0.047* 
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ตารางที่  20  ตอ 
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
ระดับการศึกษา 

 
N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานความรอบรู
แหงตน 

- ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

- สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

105 
 

46 
177 

4.04 
 

4.13 
4.04 

0.444 
 

0.409 
0.458 

  

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 
 
 

- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

- สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

14 
- 
 

12 
105 

 
46 

177 

3.40 
- 
 

3.77 
3.80 

 
3.98 
3.81 

0.555 
- 
 

0.398 
0.424 

 
0.490 
0.471 

6.142 0.001* 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 

- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

- สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

14 
- 
 

12 
105 

 
46 

177 

3.30 
- 
 

3.62 
3.66 

 
4.01 
3.72 

0.382 
- 
 

0.569 
0.395 

 
0.350 
0.440 

14.342 0.000* 

ดานการเรียนรู
กันเปนทีม 

- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 
 

14 
- 
 

12 
 

3.47 
- 
 

3.62 
 

0.455 
- 
 

0.587 
 

7.826 0.000* 
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ตารางที่  20  ตอ 
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
ระดับการศึกษา 

 
N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการเรียนรูกัน
เปนทีม 

- ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

- สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

105 
 

46 
177 

3.78 
 

4.03 
3.81 

0.391 
 

0.459 
0.453 

  

ดานการคิดอยางมี
ระบบ  

- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

- สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

14 
- 
 

12 
105 

 
46 

177 

3.40 
- 
 

3.58 
3.66 

 
3.73 
3.66 

0.514 
- 
 

0.562 
0.420 

 
0.407 
0.439 

2.191 0.091 

 
 จากตารางที่  20   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  คา  Sig. = 0.001  แสดงวา  ในภาพรวมแลวขาราชการ
ทหารที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกัน โดยผูที่มีระดับการศึกษาที่
สูงกวาปริญญาตรีจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูที่สูงกวา ซ่ึงสอดคลองกับระดับองคการแหงการ
เรียนรูรายดาน   นอกจากนี้ เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกัน
อยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคุณ (Multiple 
comparison test ) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  21 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                    ของขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาตางกัน  ดานความรอบรูแหงตน 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา 
สูงกวา

ปริญญาตร ี

ผลสรุป 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

-.129 -0.270* -0.363* (1,2) 
(1,3) 

อนุปริญญา/ปวส.  -0.142 -0.235  
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   -0.093 - 
สูงกวาปริญญาตรี   - - 

 
 จากตารางที่  21   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการ
เรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางกัน  

ตารางที่  22  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                      ของขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาตางกัน  ดานการมีแบบแผนความคิดอาน 

 
ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 

ระดับการศึกษา อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา 

สูงกวา 
ปริญญาตร ี

ผลสรุป 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

-0.367* -0.400* -0.583* (1,1) 
(1,2) 
(1,3) 

อนุปริญญา/ปวส.  -0.033 -0.216  
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   -0.183* (3,3) 
สูงกวาปริญญาตรี   - - 
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 จากตารางที่  22   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ  LSD  ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางกัน 

ตารางที่  23 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                     ของขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาตางกัน   ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี หรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ผลสรุป 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

-0.317 -0.363* -0.709* (1,2) 
(1,3) 

อนุปริญญา/ปวส.  -0.046 -0.392 - 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   -0.346* (3,3) 
สูงกวาปริญญาตรี   - - 

 จากตารางที่   23   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ  LSD ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน 

ตารางที่  24  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                 ของขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาตางกัน  ดานการเรียนรูกันเปนทีม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวา 

ปริญญาตร ี

ผลสรุป 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

-0.145 -0.304* -0.555* (1,2) 
(1,3) 

อนุปริญญา/ปวส.  -0.159 -0.409* (2,3) 
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ตารางที่  24  ตอ 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 
สูงกวาปริญญา

ตรี 

ผลสรุป 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

  -0.251* (3,3) 

สูงกวาปริญญาตรี   - - 
 

 จากตารางที่  24   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับการศึกษาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  6  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของ
ขาราชการทหารมีความแตกตางไปตามจํานวนวันรับราชการ        

  6.1  ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามลักษณะตาม
จํานวนวันรับราชการ        

  6.2   ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
จํานวนวันรับราชการ       

  6.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามจํานวน
วันรับราชการ        

  6.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามจาํนวนวนั
รับราชการ        

  6.5   ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตาม
จํานวนวันรับราชการ    

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางไปตามจํานวนวันรับราชการ ดังตารางที่  25  คือ  

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

121 

ตารางที่  25   ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามจํานวนวันรับราชการ     
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
จํานวนวันรับราชการ 

 
N x  S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม - นอยกวา 10 ป 
- 10 ปขึ้นไปแตไมถึง 

20 ป 
- 20 ปขึ้นไปแตไมถึง 

30 ป 
- มากกวา 30 ป 

รวม 

50 
60 
 

54 
 

13 
177 

3.71 
3.79 

 
3.82 

 
4.18 
3.81 

0.334 
0.360 

 
0.305 

 
0.298 
0.349 

6.978 0.000* 

ดานความรอบรู
แหงตน 

- นอยกวา 10 ป 
- 10 ปขึ้นไปแตไมถึง 

20 ป 
- 20 ปขึ้นไปแตไมถึง 

30 ป 
- มากกวา 30 ป 

รวม 

50 
60 
 

54 
 

13 
177 

3.96 
4.05 

 
4.01 

 
4.31 
4.04 

0.498 
0.468 

 
0.394 

 
0.444 
0.458 

2.038 0.110 

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 
 
 

- นอยกวา 10 ป 
- 10 ปขึ้นไปแตไมถึง 

20 ป 
- 20 ปขึ้นไปแตไมถึง 

30 ป 
- มากกวา 30 ป 

รวม 

50 
60 
 

54 
 

13 
177 

3.68 
3.80 

 
3.87 

 
4.15 
3.81 

0.432 
0.476 

 
0.479 

 
0.393 
0.471 

3.962 0.009* 
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ตารางที่  25   ตอ    
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

 
จํานวนวันรับราชการ 

 
N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 

- นอยกวา 10 ป 
- 10 ปขึ้นไปแตไมถึง 

20 ป 
- 20 ปขึ้นไปแตไมถึง 

30 ป 
- มากกวา 30 ป 

รวม 

50 
60 
 

54 
 

13 
177 

3.61 
3.71 

 
3.72 

 
4.22 
3.72 

0.428 
0.436 

 
0.371 

 
0.472 
0.440 

7.314 0.000* 

ดานการเรียนรู
กันเปนทีม 

- นอยกวา 10 ป 
- 10 ปขึ้นไปแตไมถึง 

20 ป 
- 20 ปขึ้นไปแตไมถึง 

30 ป 
- มากกวา 30 ป 

รวม 

50 
60 
 

54 
 

13 
177 

3.72 
3.76 

 
3.83 

 
4.23 
3.81 

0.396 
0.427 

 
0.492 

 
0.415 
0.453 

4.938 0.003* 

ดานการคิดอยาง
มีระบบ  

- นอยกวา 10 ป 
- 10 ปขึ้นไปแตไมถึง 

20 ป 
- 20 ปขึ้นไปแตไมถึง 

30 ป 
- มากกวา 30 ป 

รวม 

50 
60 
 

54 
 

13 
177 

3.56 
3.65 

 
3.67 

 
3.98 
3.66 

 

0.375 
0.467 

 
0.440 

 
0.420 
0.439 

3.374 0.020* 
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 จากตารางที่  25   ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวา คา Sig. = 0.000  แสดงวา  ในภาพรวมแลวขาราชการ
ทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกัน   โดยผูที่มีจํานวนวัน
รับราชการมากกวา 30  ป  จะมีระดับองคการแหงการเรียนรูสูงกวา และสอดคลองกับระดับองคการ
แหงการเรียนรูรายดาน   นอกจากนี้  เมื่อพิจารณารายดานแลว พบวา  มีระดับองคการแหงการ
เรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคู  
พหุคุณ (Multiple comparison test )   ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตารางที่  26  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระดบัองคการแหงการเรียนรู 
                     ของขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกัน ดานการมีแบบแผนความคดิอาน 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
จํานวนวันรับราชการ 10 ปขึ้นไปแต

ไมถึง 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

แตไมถงึ 30 ป 
มากกวา 30 ป 

ผลสรุป 

นอยกวา 10 ป -.116 -0.183 -0.470* (1,3) 
10 ปข้ึนไปแตไมถึง 20 ป  -.067 -0.354 - 
20 ปข้ึนไปแตไมถึง 30 ป   -0.287 - 
มากกวา 30 ป   - - 

 จากตารางที่  26  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานตางกัน  

ตารางที่  27  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                      ของขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกัน ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
จํานวนวันรับราชการ 10 ปขึ้นไปแต

ไมถึง 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

แตไมถงึ 30 ป 
มากกวา 30 ป 

ผลสรุป 

นอยกวา 10 ป -0.099 -0.114 -0.607* (1,3) 
10 ปข้ึนไปแตไมถึง 20 ป  -0.016 -0.509* (2,3) 
20 ปข้ึนไปแตไมถึง 30 ป   -0.493* (3,3) 
มากกวา 30 ป   - - 
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จากตารางที่ 27   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ 
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน 

ตารางที่  28   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                    ของขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกัน  ดานการเรียนรูกันเปนทีม 

ผลตางของระดบัองคการแหงการเรียนรูเฉลีย่ 
จํานวนวันรับราชการ 10 ปขึ้นไปแตไม

ถึง 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

แตไมถึง 30 ป 
มากกวา 30 ป 

ผลสรุป 

นอยกวา 10 ป -0.043 -0.110 -0.511* (1,3) 
10 ปข้ึนไปแตไมถึง 20 ป  -0.066 -0.467* (2,3) 
20 ปข้ึนไปแตไมถึง 30 ป   -0.401* (3,3) 
มากกวา 30 ป   - - 

 จากตารางที่ 28   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมตางกัน 

ตารางที่  29   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                    ของขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกัน   ดานการคิดอยางเปนระบบ 

ผลตางของระดบัองคการแหงการเรียนรูเฉลีย่ 
จํานวนวันรับราชการ 10 ปขึ้นไปแตไม

ถึง 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

แตไมถึง 30 ป 
มากกวา 30 ป 

ผลสรุป 

นอยกวา 10 ป -0.090 -0.110 -0.425* (1,3) 
10 ปข้ึนไปแตไมถึง 20 ป  -0.020 -0.335 - 
20 ปข้ึนไปแตไมถึง 30 ป   -0.314 - 
มากกวา 30 ป   - - 

 จากตารางที่  29   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่  7  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามการไดรับการฝกอบรม    

  7.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามการไดรับ
การฝกอบรม  

  7.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
การไดรับการฝกอบรม    

  7.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามการ
ไดรับการฝกอบรม    

  7.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามการไดรับ
การฝกอบรม   

  7.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามการ
ไดรับการฝกอบรม    

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางไปตามการไดรับการฝกอบรม  ดังตารางที่  30  คือ  

ตารางที่  30  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางไปตาม 
              การไดรับการฝกอบรม   

n = 177 
 

ระดับการเรียนรู 
 

การไดรับ 
การฝกอบรม 

N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ัง      
   ตอเดือน 

รวม 

73 
93 
11 
- 
 

177 

3.92 
3.72 
3.77 

- 
 

3.81 

0.308 
0.352 
0.400 

- 
 

0.349 

6.846 0.001* 
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ตารางที่  30   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

การไดรับ 
การฝกอบรม 

N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานความรอบรู 
แหงตน 

 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ัง
ตอเดือน 

รวม 

73 
93 
11 
- 
 

177 

4.16 
3.93 
4.11 

- 
 

4.04 

0.398 
0.489 
0.373 

- 
 

0.458 

5.335 0.006* 

ดานการมีแบบแผน
ความคิดอาน 

 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกว า  4  คร้ัง
ตอเดือน 

รวม 

73 
93 
11 
- 
 

177 

3.93 
3.71 
3.91 

- 
 

3.81 

0.453 
0.448 
0.616 

- 
 

0.471 

4.71 0.010* 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกว า  4  คร้ัง
ตอเดือน 

รวม 

73 
93 
11 
- 
 

177 

3.83 
3.64 
3.65 

- 
 

3.72 

0.398 
0.442 
0.559 

- 
 

0.440 

3.968 0.021* 

ดานการเรียนรูกัน    
เปนทีม 
 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกว า  4  คร้ัง
ตอเดือน 

รวม 

73 
93 
11 
- 
 

177 

3.93 
3.73 
3.58 

- 
 

3.81 

0.417 
0.447 
0.562 

- 
 

0.453 

5.613 0.004* 
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ตารางที่  30   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

การไดรับ 
การฝกอบรม 

N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการคิดอยางมี
ระบบ  

 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกว า  4  คร้ัง
ตอเดือน 

รวม 
 

73 
93 
11 
- 
 

177 

3.74 
3.59 
3.62 

- 
 

3.66 

0.435 
0.434 
0.460 

- 
 

0.439 

2.340 0.099 

 
 จากตารางที่  30  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  คา  Sig. = 0.001  แสดงวา ในภาพรวมแลวขาราชการ
ทหารที่มีการฝกอบรมตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวามี
ระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวย
วิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคุณ (Multiple comparison test ) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 
 

ตารางที่  31   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                     ของขาราชการทหารที่ไดรับการฝกอบรมตางกัน  ดานความรอบรูแหงตน 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดรับ 

การฝกอบรม 
1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง 
ตอเดือน 

มากกวา 4 คร้ัง
ตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย 0.225* 0.047 - (1,1) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.178 - - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   - - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 
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 จากตารางที่ 31  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการฝกอบรมตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการ
เรียนรู ดานความรอบรูแหงตนแตกตางกัน  

ตารางที่  32   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                    ของขาราชการทหารที่ไดรับการฝกอบรมตางกัน    ดานการมีแบบแผนความคิดอาน 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดรับ 

การฝกอบรม 
1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง 
ตอเดือน 

มากกวา 4 คร้ัง
ตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย 0.217* 0.020 - (1,1) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.197 - - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   - - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 จากตารางที่  32   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการฝกอบรมตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหง
การเรียนรู ดานการมีแบบแผนความคิดอานตางกัน 

ตารางที่  33   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                  ของขาราชการทหารที่ไดรับการฝกอบรมตางกัน    ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดรับ 

การฝกอบรม 
1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง 
ตอเดือน 

มากกวา 4 คร้ัง
ตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย 0.187* 0.176 - (1,1) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.012 - - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   - - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 
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 จากตารางที่ 33   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ  LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการฝกอบรมตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหงการ
เรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน 

ตารางที่  34   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรู 
                   ของขาราชการทหารที่ไดรับการฝกอบรมตางกัน   ดานการเรียนรูกนัเปนทีม 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดรับ 

การฝกอบรม 
1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง 
ตอเดือน 

มากกวา 4 คร้ัง
ตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย 0.198* 0.350 - (1,1) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  0.152 - - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   - - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 

 จากตารางที่  34  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD              
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการฝกอบรมตางกันสวนใหญมีระดับองคการแหง
การเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตาง 

 สมมติฐานที่ 8 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามการไดเขารวมสัมมนา   

  8.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามการไดเขา
รวมสัมมนา   

  8.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
การไดเขารวมสัมมนา    

  8.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามการได
เขารวมสัมมนา   

   8.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามการไดเขา
รวมสัมมนา   

    8.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามการได
เขารวมสัมมนา   
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 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางไปตามการไดเขารวมสัมมนา  ดังตารางที่  35  คือ  

ตารางที่  35   ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางไปตาม 
                      การไดเขารวมสัมมนา  

n = 177 
 

ระดับการเรียนรู 
 

การไดเขารวมสัมมนา N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

61 
56 
42 
18 

177 

3.61 
3.79 
3.98 
4.12 
3.81 

0.353 
0.304 
0.233 
0.267 
0.349 

19.460 0.000* 

ดานความรอบรู
แหงตน 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

61 
56 
42 
18 

177 

3.88 
4.06 
4.18 
4.17 
4.04 

0.500 
0.451 
0.362 
0.396 
0.458 

4.620 0.004* 

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

61 
56 
42 
18 

177 

3.60 
3.81 
4.03 
4.06 
3.81 

0.477 
0.411 
0.395 
0.469 
0.471 

10.386 0.000* 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 
 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

61 
56 
42 
18 

177 

3.50 
3.66 
3.97 
4.08 
3.72 

0.438 
0.346 
0.380 
0.344 
0.440 

17.821 0.000* 
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ตารางที่  35   ตอ  
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 
การไดเขารวมสัมมนา N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการเรียนรู
กันเปนทีม 
 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

61 
56 
42 
18 

177 

3.57 
3.81 
3.96 
4.24 
3.81 

0.425 
0.438 
0.300 
0.453 
0.431 

16.256 0.000* 

ดานการคิดอยาง
มีระบบ 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

61 
56 
42 
18 

177 

3.50 
3.62 
3.76 
4.03 
3.66 

0.401 
0.463 
0.383 
0.338 
0.439 

8.926 0.000* 

 
 จากตารางที่  35  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา Sig. = 0.000  แสดงวา ในภาพรวมแลวขาราชการทหาร
ที่มีการไดเขารวมสัมมนาตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกัน   เมื่อพิจารณารายดาน
พบวามีระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม   และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่อง
ดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคุณ (Multiple comparison test ) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  36  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
           ขาราชการทหารที่มีการเขารวมสัมมนาตางกัน  ดานความรอบรูแหงตน 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดเขารวมสัมมนา 1-2  คร้ัง 

ตอเดือน 
3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.185 -0.301* -0.291 (1,2) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.115 -0.106 - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   0.010 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน    - 

 จากตารางที่  36   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการไดเขารวมสัมมนาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางกัน 

ตารางที่  37   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                     ขาราชการทหารที่มีการเขารวมสัมมนาตางกัน  ดานการมแีบบแผนความคิดอาน 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดเขารวมสัมมนา 1-2  คร้ัง 

ตอเดือน 
3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.210 -0.437* -0.459* (1,2), (1,3) 

1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.226 -0.248 - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   -0.022 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 จากตารางที่  37   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการไดเขารวมสัมมนาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางกัน 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

133 

ตารางที่  38   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                   ขาราชการทหารที่มีการเขารวมสัมมนา ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดเขารวมสัมมนา 1-2  คร้ัง 

ตอเดือน 
3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.166 -0.468* -0.579* (1,2), (1,3) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.302* -0.413* (2,2), (2,3) 
3-4 ครั้งตอเดอืน   -0.111 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 
 จากตารางที่  38  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ  LSD ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการไดเขารวมสัมมนาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน 

ตารางที่  39   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                 ขาราชการทหารที่มีการเขารวมสัมมนาตางกัน  ดานการเรียนรูกันเปนทีม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดเขารวมสัมมนา 1-2  คร้ัง 

ตอเดือน 
3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.240* -0.395* -0.677* (1,1), (1,2), (1,3) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.155 -0.437*  (2,3) 
3-4 ครั้งตอเดอืน   -0.283 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 
 จากตารางที่  39   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการไดเขารวมสัมมนาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางกัน 
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ตารางที่  40   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                   ขาราชการทหารที่มีการเขารวมสัมมนาตางกัน  ดานการคดิอยางมีระบบ 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดเขารวมสัมมนา 1-2  คร้ัง 

ตอเดือน 
3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.120 -0.260* -0.532* (1,2), (1,3) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.140 -0.412*  (2,3) 
3-4 ครั้งตอเดอืน   -0.271 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 
 จากตารางที่ 40   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการไดเขารวมสัมมนาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการคิดอยางมีระบบแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  9  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามการไดเขารวมประชุม   

  9.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามการไดเขา
รวมประชุม   

  9.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
การไดเขารวมประชุม   

  9.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามการได
เขารวมประชุม    

  9.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามการไดเขา
รวมประชุม    

  9.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามการได
เขารวมประชุม   

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางไปตามการไดเขารวมประชุม  ดังตารางที่  41   คือ  
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ตารางที่  41 ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางไปตาม 
                     การไดเขารวมประชุม    

n = 177 
 

ระดับการเรียนรู 
 

การไดเขารวมประชุม N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม 
 

- ไมเคย 
- 1 -2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

รวม 

16 
63 
55 
43 
177 

3.59 
3.78 
3.82 
3.92 
3.81 

0.338 
0.345 
0.326 
0.353 
0.349 

3.934 0.010* 

ดานความรอบรู
แหงตน 
 

- ไมเคย 
- 1 ครั้งตอเดือน 
- 2 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

รวม 

16 
63 
55 
43 
177 

3.76 
3.99 
4.09 
4.13 
4.04 

0.571 
0.464 
0.433 
0.400 
0.458 

2.989 0.033* 

ดานการมีแบบแผน
ความคิดอาน 
 

- ไมเคย 
- 1 -2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

รวม 

16 
63 
55 
43 
177 

3.56 
3.81 
3.80 
3.93 
3.81 

0.374 
0.443 
0.481 
0.505 
0.471 

2.400 0.070 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 

- ไมเคย 
- 1 -2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

รวม 

16 
63 
55 
43 
177 

3.54 
3.67 
3.75 
3.82 
3.72 

0.391 
0.399 
0.486 
0.435 
0.440 

2.400 0.070 

ดานการเรียนรูกัน
เปนทีม 
 
 

- ไมเคย 
- 1 -2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

รวม 

16 
63 
55 
43 
177 

3.60 
3.79 
3.79 
3.93 
3.81 

0.506 
0.451 
0.347 
0.531 
0.381 

2.286 0.080 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

136 

ตารางที่  41   ตอ    
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 
การไดเขารวมประชุม N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการคิดอยางมี
ระบบ  
 

- ไมเคย 
- 1 -2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 

รวม 

16 
63 
55 
43 
177 

3.46 
3.62 
3.66 
3.78 
3.66 

0.370 
0.463 
0.407 
0.446 
0.439 

2.348 0.047* 

 จากตารางที่ 41  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  คา Sig. = 0.010 แสดงวา ในภาพรวมแลวขาราชการทหาร
ที่มีการไดเขารวมสัมมนาตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกัน   เมื่อพิจารณารายดาน
พบวามีระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม   และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่อง
ดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคุณ (Multiple comparison test ) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตารางที่  42  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการเรยีนรูของขาราชการทหารที่มี 
                   การไดเขารวมประชุมตางกัน  ดานความรอบรูแหงตน 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดเขารวมประชุม 1-2  คร้ัง 

ตอเดือน 
3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.231 -0.328* -0.328* (1,2),(1,3) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.097 -0.132 - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   -0.035 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 จากตารางที่  42   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการไดเขารวมประชุมตางกัน  ดานความรอบรูแหงตน      
มีระดับการเรียนรูแตกตางกัน 
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ตารางที่  43  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการเรยีนรูของขาราชการทหารที่มี 
              การไดเขารวมประชุมตางกัน    ดานการคิดอยางมีระบบ 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
การไดเขารวมประชุม 1-2  คร้ัง 

ตอเดือน 
3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.120 -0.260* -0.532* (1,2), (1,3) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.140 -0.412*  (2,3) 
3-4 ครั้งตอเดอืน   -0.271 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 
 จากตารางที่ 43   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีการไดเขารวมสัมมนาตางกันสวนใหญมีระดับองคการ
แหงการเรียนรูดานการคิดอยางมีระบบแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 10  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  10.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  10.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  10.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    10.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  10.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตามการ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางไปตามการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังตารางที่  44  คือ  
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ตารางที่  44   ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางไปตามการใชระบบ                    
                      เทคโนโลยีสารสนเทศ    

n = 177 
 

ระดับการเรียนรู 
 

การใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม 
 

- ไมเคยใช 
- 1-10 คร้ังตอเดอืน  
- 11-20 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 20 คร้ังตอเดือน 

รวม 

- 
11 
45 

121 
177 

- 
3.86 
3.82 
3.80 
3.81 

- 
0.575 
0.333 
0.331 
0.349 

0.209 
 
 
 
 

0.811 
 
 
 

ดานความรอบรู
แหงตน 
 

- ไมเคยใช 
- 1-10 คร้ังตอเดอืน  
- 11-20 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 20  ครั้งตอเดือน 

รวม 

- 
11 
45 

121 
177 

- 
4.09 
3.97 
4.05 
4.04 

- 
0.750 
0.406 
0.446 
0.458 

0.579 0.562 

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 
 

- ไมเคยใช 
- 1-10 คร้ังตอเดอืน  
- 11-20 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 20  ครั้งตอเดือน 

รวม 

- 
11 
45 

121 
177 

- 
4.00 
3.83 
3.79 
3.81 

- 
0.675 
0.503 
0.437 
0.471 

1.045 0.354 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 
 
 

- ไมเคยใช 
- 1-10 คร้ังตอเดอืน  
- 11-20 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 20  ครั้งตอเดือน 

รวม 

- 
11 
45 

121 
177 

- 
3.80 
3.76 
3.70 
3.72 

- 
0.675 
0.443 
0.415 
0.440 

0.441 0.644 

ดานการเรียนรูกัน
เปนทีม 

- ไมเคยใช 
- 1-10 คร้ังตอเดอืน  
 

- 
11 
 

- 
3.82 

 

- 
0.660 

 

0.423 0.656 
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ตารางที่  44   ตอ    
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

การใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการเรียนรู
กันเปนทีม 

 

- 11-20 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 20  ครั้งตอเดือน 

รวม 

45 
121 
177 

3.86 
3.79 
3.81 

0.453 
0.434 
0.453 

0.423 0.656 

ดานการคิดอยาง
มีระบบ 
 

- ไมเคยใช 
- 1-10 คร้ังตอเดอืน  
- 11-20 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 20  ครั้งตอเดือน 

รวม 

- 
11 
45 

121 
177 

- 
3.58 
3.68 
3.65 
3.66 

- 
0.648 
0.468 
0.409 
0.439 

0.209 0.811 

 
 จากตารางที่ 44  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  คา Sig. =  0.811 มากกวาคา α = 0.05  ในภาพรวมแลว
ขาราชการทหารที่มีการใชเทคโนโลยีตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ 11   การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามการมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  11.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามการมีสวน
รวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  11.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  11.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตามการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 

     11.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามการมี
สวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 

   11.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตาม     
การมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 
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 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางไปตามการมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน  
ดังตารางที่  45  คือ    

ตารางที่  45   ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารมีความแตกตางไปตามการมีสวนรวม 
 ในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน  

n = 177 
 

ระดับการเรียนรู 
 

การจัดทําแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบตัิงาน 
ของหนวยงาน 

N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

87 
54 
27 
9 

177 

3.66 
3.95 
3.97 
3.89 
3.81 

0.356 
0.278 
0.302 
0.179 
0.349 

12.355 0.000* 

ดานความรอบรู
แหงตน 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

87 
54 
27 
9 

177 

3.91 
4.20 
4.09 
4.11 
4.04 

0.496 
0.391 
0.394 
0.302 
0.458 

4.889 0.003* 

ดานการมีแบบ
แผนความคิด
อาน 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดอืน 
- 3-4 ครั้งตอเดอืน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

87 
54 
27 
9 

177 

3.63 
3.99 
4.01 
3.93 
3.81 

0.477 
0.392 
0.445 
0.283 
0.471 

9.514 0.000* 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดือน 
- 3-4 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

87 
54 
27 
9 

177 

3.59 
3.84 
3.87 
3.84 
3.72 

0.431 
0.449 
0.388 
0.194 
0.440 

5.811 0.001* 
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ตารางที่  45   ตอ  
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

การจัดทําแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบตัิงาน 
ของหนวยงาน 

N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการเรียนรูกัน
เปนทีม 
 
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดือน 
- 3-4 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

87 
54 
27 
9 

177 

3.66 
3.91 
4.04 
3.87 
3.81 

0.457 
0.412 
0.419 
0.300 
0.453 

7.113 0.000* 

ดานการคิดอยางมี
ระบบ  
 

- ไมเคย 
- 1-2  ครั้งตอเดือน 
- 3-4 ครั้งตอเดือน 
- มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 

รวม 

87 
54 
27 
9 

177 

3.50 
3.79 
3.87 
3.71 
3.66 

0.422 
0.381 
0.430 
0.481 
0.439 

8.278 0.000* 

 จากตารางที่ 45  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา   คา  Sig. = 0.000  แสดงวา ในภาพรวมแลวจํานวนครั้งที่
ขาราชการทหารมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน  เมื่อพิจารณารายดานพบวามีระดับองคการ
แหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบ
แบบจับคูพหุคุณ (Multiple comparison test ) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  46  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                   ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจดัทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติราชการ 
                  ของหนวยงาน  ดานความรอบรูแหงตน 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย การจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิงาน 
ของหนวยงาน 

1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.286* -0.179 0.179 (1,1) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.201 0.107 - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   -0.022 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 

 จากตารางที่  46   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน ดานความรอบรูแหงตน มีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน 

ตารางที่  47 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                    ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจดัทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติราชการ 
                 ของหนวยงาน  ดานการมีแบบแผนความคดิอาน 

 ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย การจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิงาน 
ของหนวยงาน 

1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.351* -0.373* -0.299 (1,1), (1,2) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.022 0.052 - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   0.074 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 
จากตารางที่  47   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน ดานการมีแบบแผนความคิดอาน  มีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน 
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ตารางที่  48   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                     ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจดัทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติราชการ 
                   ของหนวยงาน  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย การจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิงาน 
ของหนวยงาน 

1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.258* -0.280* -0.258* (1,1), (1,2), (1,3) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.022 0.000 - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   0.022 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 
 จากตารางที่  48 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานดานการสรางวิสัยทัศนรวม  มีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน 

ตารางที่  49 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                   ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจดัทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติราชการ 
                   ของหนวยงาน   ดานการเรียนรูกันเปนทีม 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย การจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิงาน 
ของหนวยงาน 

1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.255* -0.377* -0.207* (1,1), (1,2), (1,3) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.122 0.048 - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   0.170 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 
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 จากตารางที่  49   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน ดานการเรียนรูกันเปนทีม  มีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน 

ตารางที่  50   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                   ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจดัทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติราชการ 
             ของหนวยงาน    ดานความคดิอยางเปนระบบ 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย การจัดทําแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบตัิงาน  
ของหนวยงาน 

1-2  คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 ครั้ง
ตอเดือน 

มากกวา 4 
คร้ังตอเดือน 

ผลสรุป 

ไมเคย -0.288* -0.366* -0.210* (1,1), (1,2), (1,3) 
1-2  ครั้งตอเดอืน  -0.078 0.078 - 
3-4 ครั้งตอเดอืน   0.156 - 
มากกวา 4 คร้ังตอเดือน   - - 

 
 จากตารางที่  50  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05  พบวา  ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานดานความคิดอยางเปนระบบ   มีระดับองคการแหงการเรียนรู    แตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 12   การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามลักษณะความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน    

   12.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามลักษณะ
ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน    

   12.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
ลักษณะความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน     

   12.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตาม
ลักษณะความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน    

     12.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามลักษณะ
ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน    
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   12.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตาม
ลักษณะความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน    

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางไปตามลักษณะความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน ดังตาราง       
ที่  51   คือ   

ตารางที่  51  ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามลักษณะความพอใจตอการบริหารจัดการ    
       ของหนวยงาน   

n = 177 
 

ระดับการเรียนรู 
 

ความพอใจตอ          
การบริหารจัดการ     
ของหนวยงาน 

N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม - พอใจมากที่สุด 
- พอใจมาก 
- พอใจ 
- พอใจนอย 
- พอใจนอยที่สุด 

รวม 

46 
91 
40 
- 
- 

177 

3.86 
3.84 
3.67 

- 
- 

3.81 

0.382 
0.326 
0.333 

- 
- 

0.349 

4.074 0.019* 

ดานความรอบรู
แหงตน 

 

- พอใจมากที่สุด 
- พอใจมาก 
- พอใจ 
- พอใจนอย 
- พอใจนอยที่สุด 

รวม 

46 
91 
40 
- 
- 

177 

4.05 
4.11 
3.91 

- 
- 

4.04 

0.524 
0.400 
0.486 

- 
- 

0.458 

2.383 0.095 

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 
 

- พอใจมากที่สุด 
- พอใจมาก 
- พอใจ 
- พอใจนอย 
- พอใจนอยที่สุด 

รวม 

46 
91 
40 
- 
- 

177 

3.87 
3.85 
3.67 

- 
- 

3.81 

0.492 
0.444 
0.489 

- 
- 

0.471 

2.475 0.087 
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ตารางที่  51   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

ความพอใจตอ          
การบริหารจัดการ     
ของหนวยงาน 

N x  S.D.  F - test Sig. 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 
 
 

- พอใจมากที่สุด 
- พอใจมาก 
- พอใจ 
- พอใจนอย 
- พอใจนอยท่ีสุด 

รวม 

46 
91 
40 
- 
- 

177 

3.73 
3.79 
3.56 

- 
- 

3.72 

0.464 
0.429 
0.401 

- 
- 

0.440 

3.899 0.022* 

ดานการเรียนรูกัน
เปนทีม 

 
 

- พอใจมากที่สุด 
- พอใจมาก 
- พอใจ 
- พอใจนอย 
- พอใจนอยท่ีสุด 

รวม 

46 
91 
40 
- 
- 

177 

3.82 
3.85 
3.69 

- 
- 

3.81 

0.534 
0.433 
0.384 

- 
- 

0.453 

1.748 0.177 

ดานการคิดอยางมี
ระบบ  
 

- พอใจมากที่สุด 
- พอใจมาก 
- พอใจ 
- พอใจนอย 
- พอใจนอยท่ีสุด 

รวม 

46 
91 
40 
- 
- 

177 

3.77 
3.65 
3.53 

- 
- 

3.66 

0.426 
0.446 
0.414 

- 
- 

0.439 

3.266 0.041* 

 
 จากตารางที่ 51 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา  Sig. = 0.019  แสดงวา ในภาพรวมแลวขาราชการ
ทหารที่มีระดับความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงานตางกันจะมีระดับการเรียนรูตางกัน 
เมื่อพิจารณารายดานพบวามีระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทํา
การทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคุณ (Multiple comparison test ) ไดผลดังแสดง
ในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่  52   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                ขาราชการทหารที่มีความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงานตางกัน  
                     ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย ระดับความพอใจตอ    
การบริหารจัดการ      
ของหนวยงาน 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 
พอใจ 

นอยท่ีสุด 

ผลสรุป 

พอใจมากที่สุด 0.021 0.200* - - (1,2) 
พอใจมาก - 0.178* - - (2,2) 
พอใจ - - - - - 
พอใจนอย - - - - - 
พอใจนอยที่สุด - - - - - 

 
 จากตาราง ที่ 52  ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน
ตางกัน  มีระดับองคการแหงการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน 

ตารางที่  53   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                     ขาราชการทหารที่มีความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงานตางกัน  
                  ดานการคิดอยางมีระบบ 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย ระดับความพอใจตอ    
การบริหารจัดการ      
ของหนวยงาน 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 
พอใจ 

นอยท่ีสุด 

ผลสรุป 

พอใจมากที่สุด 0.117 0.240* - - (1,2) 
พอใจมาก - 0.123 - - - 
พอใจ - - - - - 
พอใจนอย - - - - - 
พอใจนอยที่สุด - - - - - 
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 จากตาราง ที่ 53   จากตารางผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  ดวยคาสถิติ 
LSD  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับความพอใจตอการบริหารจัดการของ
หนวยงานตางกัน  มีระดับองคการแหงการเรียนรูดานการคิดอยางมีระบบตางกัน 

 สมมติฐานที่  13   การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามลักษณะความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน    

    13.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามลักษณะ
ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   

    13.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
ลักษณะความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   

    13.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตาม
ลักษณะความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   

      13.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามลักษณะ
ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   

    13.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตาม
ลักษณะความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางไปตามลักษณะความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน ดังตารางที่ 54   คือ 

ตารางที่  54 ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามลักษณะความภูมิใจตอการปฏิบัติงาน 
                      ในหนวยงาน   

n = 177 
 

ระดับการเรียนรู 
 

ความภูมิใจตอ          
การบริหารจัดการ     
ของหนวยงาน 

N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม 
 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

54 
81 
42 
- 
- 

177 

3.91 
3.80 
3.69 

- 
- 

3.81 

0.381 
0.321 
0.327 

- 
- 

0.349 

4.768 0.010* 
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ตารางที่  54   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

ความภูมิใจตอ          
การบริหารจัดการ     
ของหนวยงาน 

N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานความรอบรู
แหงตน 

 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

54 
81 
42 
- 
- 

177 

4.14 
4.02 
3.92 

- 
- 

4.04 

0.454 
0.434 
0.490 

- 
- 

0.458 

2.645 0.074 

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 

 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

54 
81 
42 
- 
- 

177 

3.92 
3.82 
3.66 

- 
- 

3.81 

0.491 
0.451 
0.452 

- 
- 

0.471 

3.737 0.026* 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 
 
 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

54 
81 
42 
- 
- 

177 

3.81 
3.73 
3.59 

- 
- 

3.72 

0.516 
0.394 
0.392 

- 
- 

0.440 

3.068 0.049* 

ดานการเรียนรูกัน
เปนทีม 

 
 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

54 
81 
42 
- 
- 

177 

3.91 
3.78 
3.72 

- 
- 

3.81 

0.515 
0.415 
0.426 

- 
- 

0.453 

2.200 0.114 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

150 

ตารางที่  54   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

ความภูมิใจตอ 
การบริหารจัดการ       
ของหนวยงาน 

N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการคิดอยางมี
ระบบ  

 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยท่ีสุด 

รวม 

54 
81 
42 
- 
- 

177 

3.75 
3.65 
3.54 

- 
- 

3.66 

0.458 
0.420 
0.433 

- 
- 

0.439 

2.631 0.075 

 
 จากตารางที่ 54  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  คา Sig. =  0.010  แสดงวา ในภาพรวมแลวขาราชการ
ทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการบริหารจัดการของหนวยงานตางกันจะมีระดับองคการแหงการ
การเรียนรูตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวามีระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย    
2 กลุม และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคุณ (Multiple comparison 
test ) ไดผลดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

ตารางที่  55 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                 ขาราชการทหารที่มีความภูมใิจตอการปฏิบตัิงานในหนวยงาน  
                   ดานการมีแบบแผนความคดิอาน 

ผลตางของระดบัองคการแหงการเรียนรูเฉลีย่ ระดับความพอใจตอ 
การบริหารจัดการ       
ของหนวยงาน 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 
พอใจ 

นอยที่สุด 

ผลสรุป 

ภูมิใจมากที่สุด 0.102 0.260* - - (1,2) 
ภูมิใจมาก  0.158 - - - 
ภูมิใจ - - - - - 
ภูมิใจนอย - - - - - 
ภูมิใจนอยท่ีสุด - - - - - 
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 จากตารางที่ 55   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงานตางกัน  
มีระดับองคการแหงการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางกัน 

ตารางที่  56   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                     ขาราชการทหารที่มีความภูมใิจตอการปฏิบตัิงานในหนวยงาน  
                     ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย ระดับความพอใจตอ    
การบริหารจัดการ      
ของหนวยงาน 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 
พอใจ 

นอยท่ีสุด 

ผลสรุป 

ภูมิใจมากที่สุด 0.083 0.221* - - (1,2) 
ภูมิใจมาก  0.138 - - - 
ภูมิใจ - - - - - 
ภูมิใจนอย - - - - - 
ภูมิใจนอยที่สุด - - - - - 

 จากตารางที่ 56   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงานตางกัน มี
ระดับองคการแหงการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 14   การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ระดับการเรียนรูของขาราชการทหารมี
ความแตกตางไปตามลักษณะความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   

  14.1 ระดับการเรียนรูดานความรอบรูแหงตนแตกตางไปตามลักษณะ
ความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   

  14.2  ระดับการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดอานแตกตางไปตาม
ลักษณะความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   

  14.3  ระดับการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางไปตาม
ลักษณะความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   

    14.4  ระดับการเรียนรูดานการเรียนรูกันเปนทีมแตกตางไปตามลักษณะ
ความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   
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  14.5  ระดับการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบแตกตางไปตาม
ลักษณะความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   

 ดังนั้น  การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางไปตามลักษณะความภูมิใจตอการรับราชการทหาร    ดังตารางที่ 57  คือ 

ตารางที่  57   ระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางไปตามลักษณะความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

ความภูมิใจตอ          
การรับราชการทหาร     

N x   S.D.  F - test Sig. 

โดยรวม 
 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

60 
64 
52 
1 
- 

177 

3.89 
3.82 
3.68 
4.36 

- 
3.81 

0.389 
0.266 
0.354 
0.000 

- 
0.349 

4.745 0.003* 

ดานความรอบรู
แหงตน 

 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

60 
64 
52 
1 
- 

177 

4.14 
4.06 
3.88 
4.20 

- 
4.04 

0.485 
0.358 
0.504 
0.000 

- 
0.458 

3.364 0.020* 

ดานการมีแบบ
แผนความคิดอาน 

 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

60 
64 
52 
1 
- 

177 

3.92 
3.82 
3.67 
5.00 

- 
3.81 

0.476 
0.407 
0.485 

. 
- 

0.471 

5.134 0.002* 
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ตารางที่  57   ตอ   
n = 177 

 
ระดับการเรียนรู 

 

ความภูมิใจตอ          
การรับราชการทหาร     

N x   S.D.  F - test Sig. 

ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม 
 
 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

60 
64 
52 
1 
- 

177 

3.79 
3.72 
3.63 
4.60 

- 
3.72 

0.496 
0.387 
0.410 
0.000 

- 
0.440 

2.630 0.052 

ดานการเรียนรู
กันเปนทีม 

 
 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

60 
64 
52 
1 
- 

177 

3.88 
3.82 
3.70 
4.00 

- 
3.81 

0.483 
0.415 
0.456 
0.000 

- 
0.453 

1.573 0.198 

ดานการคิดอยาง
มีระบบ  

 

- ภูมิใจมากที่สุด 
- ภูมิใจมาก 
- ภูมิใจ 
- ภูมิใจนอย 
- ภูมิใจนอยที่สุด 

รวม 

60 
64 
52 
1 
- 

177 

3.73 
3.70 
3.51 
4.00 

- 
3.66 

0.494 
0.417 
0.370 
0.000 

- 
0.439 

2.923 0.035* 

 
 จากตารางที่ 57  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา คา sig. =  0.003  แสดงวา ในภาพรวมแลวขาราชการ
ทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการรับราชการทหารตางกันจะมีระดับการเรียนรูตางกัน เมื่อพิจารณา
รายดานพบวามีระดับองคการแหงการเรียนรูเฉลี่ยตางกันอยางนอย 2 กลุม และเมื่อทําการทดสอบ
ตอเนื่องดวยวิธีการทดสอบแบบจับคูพหุคุณ (Multiple comparison test ) ไดผลดังแสดงในตาราง
ตอไปนี้ 
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ตารางที่  58   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                 ขาราชการทหารที่มีความภูมใิจตอการรับราชการทหาร  ดานความรอบรูแหงตน 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
ความภูมิใจตอ         

การรับราชการทหาร    พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 
พอใจ 

นอยท่ีสุด 

ผลสรุป 

ภูมิใจมากที่สุด 0.108 0.260* - - (1,2) 
ภูมิใจมาก  0.158 - - - 
ภูมิใจ - - - - - 
ภูมิใจนอย - - - - - 
ภูมิใจนอยที่สุด - - - - - 

 
 จากตารางที่ 58   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการรับราชการทหารตางกัน               
มีระดับองคการแหงการเรียนรู  ดานความรอบรูแหงตนแตกตางกัน 

ตารางที่  59   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                      ขาราชการทหารที่มีความภูมใิจตอการรับราชการทหาร  ดานการมีแบบแผน 
                    ความคิดอาน 
  

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
ความภูมิใจตอ         

การรับราชการทหาร    พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 
พอใจ 

นอยท่ีสุด 

ผลสรุป 

ภูมิใจมากที่สุด 0.117 0.240* - - (1,2) 
ภูมิใจมาก - 0.138 - - - 
ภูมิใจ - - - - - 
ภูมิใจนอย - - - - - 
ภูมิใจนอยที่สุด - - - - - 
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 จากตารางที่ 59   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการรับราชการทหารตางกัน               
มีระดับองคการแหงการเรียนรู  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมแตกตางกัน 

ตารางที่  60   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับองคการแหงการเรียนรูของ 
                     ขาราชการทหารที่มีความภูมใิจตอการรับราชการทหาร   
                      ดานการคิดอยางมีระบบ 
 

ผลตางของระดับองคการแหงการเรียนรูเฉล่ีย 
ความภูมิใจตอ         

การรับราชการทหาร    พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 
พอใจ 

นอยท่ีสุด 

ผลสรุป 

ภูมิใจมากที่สุด 0.116 0.221* - - (1,2) 
ภูมิใจมาก  0.128 - - - 
ภูมิใจ - - - - - 
ภูมิใจนอย - - - - - 
ภูมิใจนอยที่สุด - - - - - 

 
 จากตารางที่ 60   ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยคาสถิติ LSD ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบวา ขาราชการทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการรับราชการทหารตางกัน               
มีระดับองคการแหงการเรียนรู  ดานการคิดอยางมีระบบแตกตางกัน 

 
ตอนที่ 4   การวิเคราะหตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  

 การวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยไดนําตัวแปรอิสระที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญมาคํานวณ
ดวยโปรแกรม SPSS โดยเขาสูตร Multiple Linear Regression ก็จะไดตัวแบบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามตารางที่  61   คือ 
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ตารางที่ 61   ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอระดับองคการแหงรูของขาราชการทหาร  
 

ตัวแปรอิสระ B 
Std. 

Error 
Beta t/F Sig 

(คาคงที่) 4.216 0.142  29.765 0.000* 
การเขารวมสัมมนา 0.105 0.025 0.299 4.246 0.000* 
จํานวนวนัรับราชการ   -0.302 0.057 -0.372 -5.252 0.000* 
ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน   -0.082 0.030 -0.165 -2.700 0.008* 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 61    นํามาเขียนสมการ  Multiple Linear Regression  ไดดังนี้  
  
 
 แทนคา  ตัวแบบความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  จะได 
 ŷ  =  4.216 +  0.299 X1– 0.372 X2 – 0.165 X3   

 ดังนั้น จากการคํานวณจะไดคา   ŷ  =  3.978 

 เมื่อ Y     =   ระดับองคการแหงการเรียนรู   α = 4.216 
   X1   =   การไดเขารวมการสัมมนา    β1 = 0.299 
  X2    =   จํานวนวันรับราชการ    β2 = - 0.372 
  X3    =   ความภูมิใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน β3 = - 0.165 
   

 ดังนั้น จากการคํานวณตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  จะ
ไดคา ŷ  =  3.978   แสดงวา สามารถทํานายคาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอระดับองคการแหงรู
ของขาราชการทหาร  มีคาเทากับ  3.978  ซ่ึงอยูในระดับมาก  โดยตัวแปรอิสระที่มีผลตอระดับการ
เรียนรูของขาราชการทหาร ที่ไดจากการประมวลผล  ไดแก การไดเขารวมสัมมนา   จํานวนวันรับ
ราชการ   และความภูมิใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน มีอิทธิพลตอระดับองคการแหงการ
เรียนรูของขาราชการทหาร ในดานตางๆที่ตองการใหเปลี่ยนแปลง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05                                            
 

ŷ  = α + β1X1+ β2X2+ β3X3+…+ βnXn 
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ตอนที่  5     ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิจัยในครั้งนี้   ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการศึกษา
ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร   พบวา  

 1. การนําแนวคิดและหลักการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูมาใชในหนวยงาน นั้น  
ขาราชการในหนวยงานจะตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ในขณะเดียวกัน
ขาราชการบางสวนจะตองเปดใจกวางเพื่อรับเอาความรูใหม ๆ และรวมทั้งบางสวนที่มีทัศนคติที่
กลัววาหากถายทอดความรูของตนใหกับผูอ่ืนจะทําใหตนเองหมดคุณคาและความสําคัญลงไป       
จึงไมคอยใหความรวมมือเทาที่ควร  และสิ่งทีสําคัญการเปลี่ยนแปลงผานระหวางบุคคลรุนเกากับ
คนรุนใหม  ในเรื่องขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร  ที่แตกตาง
กันทําใหเกิดขอจํากัดในเรื่องของความเร็วในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในปจจุบันนี้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ระบบราชการในยุคปจจุบันไดนํามาใชเพื่อลดภาระในการ
ปฏิบัติงาน    

 2. ในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงจะตองกระตุนใหขาราชการ
ทหารในหนวยงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา  ดังนั้น     
การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญ ที่ผูบังคับบัญชาระดับสูงจะตองใหความสําคัญตอ
ผูใตบังคับบัญชา แตในการดําเนินงานยังไมมีระบบการสรางแรงจูงใจที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม
เทาที่ควร 

 3. ในระบบโครงสรางและการบังคับบัญชาของระบบราชการ  ที่มีหลายระดับชั้นทําให
ไมเอื้อตอการดําเนินงานในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู เพราะในการตัดสินใจตองผาน       
การพิจารณาในหลายระดับชั้น  การสื่อสารมีลักษณะเปนการสั่งจากระดับบนลงลาง  ทําใหอิงอยูกบั
ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ คอนขางมาก  ไมเอื้อตอการคิดนอกกรอบและการคิดอยางเปนอิสระของ
ขาราชการทหาร 

 4. การกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสื่อสารหรือถายทอดวิสัยทัศนในการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรูนี้  จะตองใหขาราชการทุกระดับรับทราบ  เชน การจัดการประชุมหรือการ
สัมมนาชี้แจง  รวมทั้ง การสื่อสารทางชองทางอื่นที่หลายหลาย เพื่อจะใหขาราชการไดรับรู
วิสัยทัศนขององคการ และยังเปนการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหว
ของกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูขององคการ   โดยการสื่อสารและการประชาสัมพันธอาจดําเนินการ
ไดทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อที่จะทําใหทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ทราบขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันเวลา    
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 5. ในการพัฒนาเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรูจะตองจัดสรรงบประมาณ เพื่อฝกอบรม
กําลังพลใหมีขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับ  รวมทั้ง การจัดกิจกรรม
สรางเสริมการเรียนรูทั้งหนวยงาน โดยวางระบบการเรียนรูจากการทํางานในลักษณะของการเรียนรู
จากการลงมือปฏิบัติจริง  (Action Learning)   การฝกอบรมในงาน (On the Job Training) ระบบ    
พี่เล้ียง  (Mentoring)  การสอนงาน (Coaching)และการฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Training)  
ใหเปนระบบที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง  “การศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร สังกัด        
กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม”  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)
โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย  ดังนี้ 

1.เพื่อศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ  
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  ไดแก  ดานความรอบรูแหงตน  การมีแบบแผนความคิดอาน   
การสรางวิสัยทัศนรวม    การเรียนรูกันเปนทีม    และการคิดอยางเปนระบบ  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  ไดแก 
ลักษณะสวนบุคคล การมีสวนรวมในองคการ  และลักษณะทัศนคติสวนบุคคล   

 ผูวิจัยได เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากขาราชการทหาร   สังกัดกรม              
พระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวน 177  คน  โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย     
ในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3  ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร  ไดแก   
 1. ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ช้ันยศ  สังกัด   ระดับการศึกษา  และจํานวนวัน

รับราชการ 
 2. การมีสวนรวมในหนวยงาน ไดแก  การไดรับการฝกอบรม การเขารวมสัมมนา      

การเขารวมประชุม   การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการมีสวนรวมในการจัดทําแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

 3. ลักษณะทัศนคติสวนบุคคล  ไดแก  ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน   
ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   และความภูมิใจตอการรับราชการ 

 ตอนที่  2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับองคการเรียนรูของขาราชการทหาร   

 ตอนที่  3. แบบสอบถามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการศึกษาระดับ
องคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical  Package for Social Science : SPSS) ในการคํานวณ สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  คือ   
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 1. คารอยละ  (percentage)  คาเฉลี่ย ( x ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation , 
S.D.)  คามัธยฐาน (median) และคาฐานนิยม(mode) 

 2.   สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานที่เปนความแตกตาง  โดยใชคา t-test, F-test  ใน
รูปของการวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance, ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานกรณีที่
ตัวแปรอิสระจําแนกมากกวา  2 กลุม  

3. การสรางตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปร  โดยใชตัวแบบการถดถอยเชิงเสนตรง
พหุคูณ  (Multiple Linear Regression)   

                   
สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง  “การศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร สังกัด        
กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม”  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
 1. ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ช้ันยศ  สังกัดหนวยงาน  ระดับการศึกษา  และ

จํานวนปที่รับราชการ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน111 คน คิดเปน
รอยละ 62.7    มีชวงอายุสวนใหญอยูระหวางอายุมากกวา  30 – 40 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
38.4    ระดับชั้นยศของขาราชการทหารสวนใหญเปนนายทหารสัญญาบัตร จํานวน 134 คน         
คิดเปนรอยละ 75.7    ในสวนของสังกัดหนวยงาน สวนใหญสังกัด สํานักตุลาการทหาร จํานวน    
66 คน  คิดเปนรอยละ 37.2   รองลงมาคือ  สํานักงานการเงิน  จํานวน 27  คน  คิดเปนรอยละ 15.3 
กองกลางกําลังพล  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 13.6    กองกลาง จํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 
7.3   สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย    จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 6.8   โรงเรียนเหลาทหาร       
พระธรรมนูญ  จํานวน 12  คน  คิดเปนรอยละ 6.8    กองนิติธรรมทหาร  จํานวน 9 คน คิดเปน     
รอยละ  5.1    กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ  4.5    และ
สํานักงานการเงิน  จํานวน 6  คน   คิดเปนรอยละ 3.4    สําหรับระดับการศึกษาสวนใหญของ        
ขาราชทหารสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา   จํานวน 105  คิดเปนรอยละ 59.3    
และ ขาราชการทหารสวนใหญมีจํานวนวันรับราชการ  10  ป ขึ้นไปแตไมถึง  20  ป จํานวน 60  คน     
คิดเปนรอยละ 34     

 2. การมีสวนรวมในหนวยงาน  ไดแก  การไดรับการฝกอบรม  การเขารวมสัมมนา   
การเขารวมประชุม  การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการมีสวนรวมในการจัดทําแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน พบวา ขาราชการทหารสวนใหญไดรับการฝกอบรม             
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1 - 2 คร้ังตอเดือน  จํานวน 93  คน  คิดเปนรอยละ  52.3    การไดเขารวมสัมมนาภายในหนวยงาน 
หรือระหวางหนวยงานของขาราชการทหารสวนใหญ  จํานวน  61  คน  คิดเปนรอยละ  34.5   การ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารสวนใหญใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา  20 ครั้งตอเดือน  จํานวน 121  คน  คิดเปนรอยละ 68.4  และการมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงานของขาราชการทหารสวนใหญ  จํานวน      
87  คน  คิดเปนรอยละ 49.1    

 3. ลักษณะทัศนคติสวนบุคคล  ไดแก  ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน   
ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   และความภูมิใจตอการรับราชการ   พบวา ขาราชการ
ทหารสวนใหญ    พอใจมากตอการบริหารจัดการของหนวยงาน  จํานวน  91  คน  คิดเปนรอยละ 
51.4  ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงานของขาราชการทหารสวนใหญภูมิใจมากตอการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  จํานวน  81 คน  คิดเปนรอยละ  45.8 และ ความภูมิใจตอการรับราชการ
ทหารของขาราชการทหารสวนใหญภูมิใจมากตอการรับราชการทหาร  จํานวน  64 คน  คิดเปน  
รอยละ  36.2   

 ตอนท่ี  2  การวิเคราะหระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร สังกัด         
กรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 การวิจัยในครั้งนี้  เปนการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรู  5 ดาน  ไดแก  ดานความ
รอบรูแหงตน  การมีแบบแผนความคิดอาน  การสรางวิสัยทัศน   การเรียนรูกันเปนทีม  และการคิด
อยางเปนระบบ  โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหจากคาสถิติพื้นฐาน ไดแก  คาเฉลี่ย ( x ) และ        
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation, S.D.) ผลการวิเคราะหระดับการเรียนรูของ                
ขาราชทหาร สังกัดกรมพระธรรมนูญ   พบวา  ในภาพรวมระดับการเรียนรูของขาราชการทหาร
สวนใหญอยูในระดับมาก ( x =  3.81, S.D. = 0.349)  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
คือ  ดานความรอบรูแหงตน ( x = 4.035, S.D.=0.458 )  ดานการมีแบบแผนความคิดอาน        
( x = 3.812, S.D. = 0.471 )   ดานการเรียนรูกันเปนทีม ( x = 3.806, S.D. =  0.453)   ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม ( x = 3.721, S.D. = 0.439)   และดานการคิดอยางเปนระบบเปนลําดับสุดทาย          
( x = 3.655 , S.D. =  0.439 )  สําหรับผลการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
ในแตละดานสรุปไดดังนี้ 

 1. ดานความรอบรูแหงตน  พบวา  กลุมตัวอยางเปนผูที่มีความกระตือรือรน  สนใจ  
ใฝหา   และมีความตั้งใจที่จะเพิ่มพูนความรูความสามารถของตนเองมากนอยแคไหน ( x = 4.19, 
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S.D. =  0.610)  เปนลําดับแรก    และทานมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาใหมีความรูความสามารถในงานที่
ปฏิบัติอยางจริงจังนอยนอยแคไหน ( x = 3.89, S.D. =  0.6.29 )  เปนลําดับสุดทาย   

 2. ดานการมีแบบแผนความคิดอาน   พบวา   กลุมตัวอยางเปนผูที่ยินดีรับฟงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะของผูอ่ืนที่มีความแตกตางจากทาน เพื่อการพัฒนาการทํางานมากที่สุด      
( x =  4.01, S.D. =  0.661)  เปนลําดับแรก   แตอยูในระดับปานกลางเพียง 1 ขอ คือ ทานคิดเสมอวา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานไมใชอุปสรรค  แตเปนโอกาสที่เปดใหทานสรางผลงานมาก
นอยแคไหน  ( x =  3.49 , S.D. =  0.641 )  เปนลําดับสุดทาย 

 3. ดานการเรียนรูกันเปนทีม  พบวา   กลุมตัวอยางเปนผูที่เปดใจรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานไดอยางเปดเผย  และมักนําเอาความแตกตางของ
แตละคนมาใชสรางทีมงานใหแข็งแกรงมากนอยแคไหน ( x = 4.01, S.D. =  0.661) เปนลําดับแรก   
และทานเปนผูรวมเรียนรูกับทีมงานและมักจะนําเอาความผิดพลาดมาเปนบทเรียนที่มีคุณคาตอ

ทีมงานเสมอ ๆ มากนอยแคไหน ( x = 3.67, S.D. =  0.600) เปนลําดับสุดทาย  
 4. ดานสรางวิสัยทัศนรวม  พบวา  กลุมตัวอยางปฏิบัติงานโดยยึดถือเปาหมายของ

หนวยงานเปนหลักมากนอยแคไหน ( x = 3.80, S.D. =  0.603) เปนลําดับแรก  และทานรูดีวาจะทํา
อยางไร เพื่อที่จะทําใหวิสัยทัศนของหนวยงานบรรลุโดยไมติดกับสถานการณแวดลอมในปจจุบัน
และงบประมาณที่มีอยูจํากัดมากนอยแคไหน ( x = 3.64, S.D. =  0.538 )   เปนลําดับสุดทาย 

 5. ดานการคิดอยางเปนระบบ   พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาความสําเร็จของ
หนวยงานเกิดจากความรวมมือรวมใจของทุกภาคสวนในหนวยงาน  และเกิดจากความรวมมือของ
เครือขายที่เกี่ยวของมากนอยแคไหน ( x =  3.82, S.D. =  0.683) เปนลําดับแรก   และทานมี
ความคิดเห็นวาการทํางานอยางเปนระบบหรือตามขั้นตอนจะไมทําใหทาน  ไมเสียเวลาเพิ่มขึ้น  
มากนอยแคไหน ( x = 3.52 , S.D. =  0.747)   เปนลําดับสุดทาย  

 ตอนที่  3   การวิเคราะหสมมติฐานของการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจัยวิเคราะหสมมติฐานของการวิจัยโดยการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางตัวแปร  โดยใชคา t-test  , F-test ในรูปของการวิเคราะหความแปรปรวน (analysis 
of variance, ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   สรุปไดดังนี้  

 สมมติฐานที่ 1. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามเพศ   พบวา  ในภาพรวม  คา Sig. = 0.284 แสดงวาระดับองคการแหงการ
เรียนรูของ   เพศชาย และเพศหญิง มีระดับองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ α= 0.05   โดยระดับความรูเฉล่ียของชาย  มีคาเทากับ 3.800  และหญิงมีคาเทากับ 3.815   
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 สมมติฐานที่ 2. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามอายุ   พบวา  ในภาพรวม  คา  Sig. = 0.0008  แสดงวาขาราชการทหารที่มี
อายุตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05   โดย
ระดับองคการแหงการเรียนรูดานอายุ   เรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้   มากกวา 50 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย
เทากับ 4.173     มากวา 30  - 40 ป   คาเฉลี่ยเทากับ  3.775     มากกวา 40 - 50ป   คาเฉลี่ยเทากับ 3.774   
และชวงอายุ  20 - 30 ป คาเฉลี่ยเทากับ 3.709 เปนลําดับสุดทาย 

 สมมติฐานที่ 3. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามชั้นยศ  พบวา  ในภาพรวม คา  Sig. = 0.144  แสดงวา ระดับองคการแหง
การเรียนรูของนายทหารชั้นสัญญาบัตรและนายทหารชั้นประทวนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ α = 0.05   โดยระดับความรูเฉล่ียของนายทหารชั้นสัญญาบัตรเทากับ 3.9048 และ        
นายทหารชั้นประทวนเทากับ 3.4986 

 สมมติฐานที่ 4. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามสังกัดหนวยงาน  พบวา  ในภาพรวม คา  Sig. = 0.000  แสดงวา ขาราชการ
ทหารที่สังกัดหนวยงานตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ α= 0.05  โดยระดับการเรียนรูของสังกัดหนวยงานเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้     
กองกฤษฎีกาทหารและการตางประเทศ คาเฉล่ียเทากับ  3.99   กองกลางกําลังพล  คาเฉลี่ยเทากับ 
3.95    สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย คาเฉลี่ยเทากับ  3.88   สํานักอัยการทหาร  คาเฉลี่ยเทากับ  
3.87  กองกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.74   สํานักตุลาการทหาร คาเฉลี่ยเทากับ  3.71  โรงเรียนเหลาทหาร
พระธรรมนูญ  คาเฉลี่ยเทากับ  3.61สํานักงานการเงิน คาเฉลี่ยเทากับ 3.54   และกองนิติธรรม          
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.54  เปนลําดับสุดทาย 

 สมมติฐานที่ 5. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามระดับการศึกษา  พบวา  ในภาพรวม  คา  Sig. = 0.001  แสดงวา ขาราชการ
ทหารที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ α = 0.05   โดยเรียงลําดับระดับการศึกษาจากมากไปหานอย  ดังนี้  สูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.98   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คาเฉลี่ยเทากับ  3.79  อนุปริญญา/ ปวส. คาเฉลี่ย
เทากับ  3.70 และมัธยมศึกษาตอนตน 3.47 เปนลําดับสุดทาย  แตไมพบผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 สมมติฐานที่ 6. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามจํานวนวันรับราชการ   พบวา ในภาพรวม  คา  Sig. = 0.000  แสดงวา
ขาราชการทหารที่มีจํานวนวันรับราชการแตกตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกันอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05    โดยเรียงลําดับจํานวนวันรับราชการจากมากไปหานอย  ดังนี้   
มากกวา 30 ป คาเฉลี่ยเทากับ 4.18   20 ปขึ้นไปแตไมถึง 30 ป คาเฉลี่ยเทากับ 3.82   10 ปขึ้นไปแต
ไมถึง 20  ป คาเฉลี่ยะเทากับ 3.79   และนอยกวา 10 ป คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เปนลําดับสุดทาย 

 สมมติฐานที่ 7. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามการไดรับการฝกอบรม พบวา ในภาพรวม คา  Sig. = 0.001  แสดงวา 
ขาราชการทหารที่มีการฝกอบรมแตกตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05   โดยเรียงลําดับการไดรับการฝกอบรมจากมากไปหานอยดังนี้         
ไมเคย   คาเฉลี่ยเทากับ 3.92     3 - 4  คร้ังตอเดือน คาเฉลี่ยเทากับ 3.77  และ 1 -2 คร้ังตอเดือน 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 เปนลําดับสุดทาย  แตไมพบผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับการฝกอบรมมากกวา   
4  คร้ังตอเดือน 

 สมมติฐานที่ 8. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามการเขารวมสัมมนา   พบวา ในภาพรวม คา Sig. = 0.000  แสดงวา 
ขาราชการทหารที่มีการไดเขารวมสัมมนาแตกตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05     โดยเรียงลําดับการเขารวมสัมมนาจากมากไปหานอย  ดังนี้  
มากกวา  4  ครั้ง ตอเดือน คาเฉลี่ย เทากับ  4.12     3 - 4 ครั้งตอเดือน คาเฉลี่ยเทากับ 3.98   1 - 2 คร้ัง
ตอเดือน คาเฉลี่ยเทากับ 3.79  และ  ไมเคย คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 เปนลําดับสุดทาย    

 สมมติฐานที่ 9. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร
มีความแตกตางกันไปตามการเขารวมประชุม  พบวา ในภาพรวมคา Sig. =  0.010   แสดงวา
ขาราชการทหารที่มีการเขารวมประชุมตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  α = 0.05    โดยเรียงลําดับการเขารวมสัมมนาจากมากไปหานอย  ดังนี้   
มากกวา 4 ครั้ง ตอเดือน คาเฉลี่ย เทากับ 3.92     3 - 4 คร้ังตอเดือน คาเฉลี่ยเทากับ 3.82   1 - 2 คร้ัง
ตอเดือน คาเฉลี่ยเทากับ 3.78  และ  ไมเคย คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 เปนลําดับสุดทาย    

 สมมติฐานที่ 10. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางกันไปตามการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    พบวา ในภาพรวม คา Sig. =  
0.811   แสดงวาขาราชการทหารที่มีการใชเทคโนโลยีตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  α = 0.05 โดยเรียงลําดับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากมากไปหานอย  ดังนี้   1 – 10 คร้ังตอเดือน คาเฉลี่ยเทากับ 3.86    11 - 20 คร้ังตอเดือน คาเฉลี่ย
เทากับ 3.82     และมากกวา 20 ครั้งตอเดือน คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เปนลําดับสุดทาย  แตไมพบผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเคยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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 สมมติฐานที่ 11. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางกันไปตามการมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ
หนวยงาน  พบวา   ในภาพรวม  คา  Sig. = 0.000  แสดงวา  ขาราชการทหารที่มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงานตางกันจะมีระดับองคการแหงการ

เรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  α = 0.05   โดยเรียงลําดับการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงานจากมากไปหานอย  ดังนี้   3 - 4 ครั้งตอเดือน คาเฉลี่ย
เทากับ 3.97    1 - 2 คร้ังตอเดือน คาเฉลี่ยเทากับ 3.95   มากกวา 4 คร้ัง ตอเดือน คาเฉลี่ย เทากับ 3.89   
และ ไมเคย คาเฉลี่ยเทากับ 3.66 เปนลําดับสุดทาย    

 สมมติฐานที่ 12. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางกันไปตามความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน  พบวา ในภาพรวม 
คา Sig. = 0.019  แสดงวา  ขาราชการทหารที่มีระดับความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน
ตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05   โดย
เรียงลําดับ   ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงานจากมากไปหานอย   ดังนี้    พอใจมาก
ที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ 3.86    พอใจมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.84  และ พอใจ คาเฉลี่ย เทากับ 3.67 เปน
ลําดับสุดทาย  แตไมมีผูตอบแบบสอบถามพอใจนอย และพอใจนอยที่สุด 

 สมมติฐานที่ 13. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางกันไปตามความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  พบวา ในภาพรวม        
คา Sig. =  0.010  แสดงวา ขาราชการทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน
ตางกันจะมีระดับองคการแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05   โดย
เรียงลําดับความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงานจากมากไปหานอย   ดังนี้   ภูมิใจมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ  3.91   ภูมิใจมาก คาเฉลี่ยเทากับ  3.80    และภูมิใจ คาเฉลี่ยเทากับ  3.69  เปนลําดับ
สุดทาย   แตไมมีผูตอบแบบสอบถามภูมิใจนอย และภูมิใจนอยที่สุด 

 สมมติฐานที่ 14. การวิเคราะหสมมติฐานระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ
ทหารมีความแตกตางกันไปตามความภูมิใจตอการรับราชการทหาร พบวา ในภาพรวม  คา sig. =  
0.003  แสดงวา ขาราชการทหารที่มีระดับความภูมิใจตอการรับราชการทหารแตกตางกันจะมีระดับ

องคการแหงการเรียนรู แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05   โดยเรียงลําดับความ
ภูมิใจตอการรับราชการทหารจากมากไปหานอย   ดังนี้   ภูมิใจมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ  3.89   
ภูมิใจมาก คาเฉลี่ยเทากับ  3.82   ภูมิใจ คาเฉลี่ยเทากับ  3.68 และภูมิใจนอยที่สุด  คาเฉลี่ยเทากับ  
4.36 เปนลําดับสุดทาย    แตไมมีผูตอบแบบสอบภูมิใจนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 4   การวิเคราะหตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
 ผูวิจัยไดนําตัวแปรอิสระที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญมาคํานวณดวยโปรแกรม 

SPSS โดยเขาสูตร Multiple Linear Regression ก็จะไดตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
และตัวแปร ดังนี้ คือ 
  
 
 แทนคาตัวแบบความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ และตัวแปรตาม  จะได 

 ŷ  =  4.216 +  0.299 X1– 0.372 X2 – 0.165 X3   
 ŷ  =  3.978 

  เมื่อ Y     =   ระดับองคการแหงการเรียนรู   α = 4.216 
    X1   =   การไดเขารวมการสัมมนา    β1 = 0.299 
   X2    =   จํานวนวันรับราชการ    β2 = - 0.372 
   X3    =   ความภูมิใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน β3 = - 0.165 

 ดังนั้น จากการคํานวณตัวแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  จะ
ไดคา ŷ  =  3.978   แสดงวา สามารถทํานายคาความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอระดับองคการแหงรู
ของขาราชการทหาร  มีคาเทากับ  3.856  ซ่ึงอยูในระดับมาก  โดยตัวแปรอิสระที่มีผลตอระดับการ
เรียนรูของขาราชการทหาร ที่ไดจากการประมวลผล  ไดแก การไดเขารวมสัมมนา   จํานวนวันรับ
ราชการ   และความภูมิใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน มีอิทธิพลตอระดับองคการแหงการ
เรียนรูของขาราชการทหาร ในดานตางๆที่ตองการใหเปลี่ยนแปลง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 ตอนที่ 5    ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิจัยในครั้งนี้   ผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการศึกษา
ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร   พบวา  

 1. การนําแนวคิดและหลักการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูมาใชในหนวยงาน นั้น  
ขาราชการในหนวยงานจะตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ในขณะเดียวกัน
ขาราชการบางสวนจะตองเปดใจกวางเพื่อรับเอาความรูใหม ๆ และรวมทั้งบางสวนที่มีทัศนคติ       
ที่กลัววาหากถายทอดความรูของตนใหกับผูอ่ืนจะทําใหตนเองหมดคุณคาและความสําคัญลงไป       
จึงไมคอยใหความรวมมือเทาที่ควร  และสิ่งทีสําคัญการเปลี่ยนแปลงผานระหวางบุคคลรุนเกากับ
คนรุนใหม  ในเรื่องขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร  ที่แตกตาง
กันทําใหเกิดขอจํากัดในเรื่องของความเร็วในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในปจจุบันนี้ระบบเทคโนโลยี

ŷ  = α + β1X1+ β2X2+ β3X3+…+ βnXn 
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สารสนเทศและคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ระบบราชการในยุคปจจุบันไดนํามาใชเพื่อลดภาระในการ
ปฏิบัติงาน    

 2. ในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงจะตองกระตุนใหขาราชการ
ทหารในหนวยงานมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมตลอดเวลา  ดังนั้น     
การสรางแรงจูงใจในการเรียนรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญ ที่ผูบังคับบัญชาระดับสูงจะตองใหความสําคัญตอ
ผูใตบังคับบัญชา แตในการดําเนินงานยังไมมีระบบการสรางแรงจูงใจที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม
เทาที่ควร 

 3. ในระบบโครงสรางและการบังคับบัญชาของระบบราชการ  ที่มีหลายระดับชั้นทําให
ไมเอื้อตอการดําเนินงานในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู เพราะในการตัดสินใจตองผาน       
การพิจารณาในหลายระดับชั้น  การสื่อสารมีลักษณะเปนการสั่งจากระดับบนลงลาง  ทําใหอิงอยูกบั
ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ คอนขางมาก  ไมเอื้อตอการคิดนอกกรอบและการคิดอยางเปนอิสระของ
ขาราชการทหาร 

 4. การกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสื่อสารหรือถายทอดวิสัยทัศนในการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรูนี้  จะตองใหขาราชการทุกระดับรับทราบ  เชน การจัดการประชุมหรือการ
สัมมนาชี้แจง  รวมทั้ง การสื่อสารทางชองทางอื่นที่หลายหลาย เพื่อจะใหขาราชการไดรับรู
วิสัยทัศนขององคการ และยังเปนการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหว
ของกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูขององคการ   โดยการสื่อสารและการประชาสัมพันธอาจดําเนินการ
ไดทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อที่จะทําใหทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ทราบขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันเวลา    

 5. ในการพัฒนาเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรูจะตองจัดสรรงบประมาณ เพื่อฝกอบรม
กําลังพลใหมีขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับ  รวมทั้ง การจัดกิจกรรม
สรางเสริมการเรียนรูทั้งหนวยงาน โดยวางระบบการเรียนรูจากการทํางานในลักษณะของการเรียนรู
จากการลงมือปฏิบัติจริง (Action Learning)   การฝกอบรมในงาน (On the Job Training) ระบบพี่
เล้ียง (Mentoring)  การสอนงาน (Coaching)และการฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Training)  
ใหเปนระบบที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย มีประเด็นนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 1.จากผลการวิจัย  พบวา   ขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม มีระดับเรียนรูทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานความรอบรูแหงตน  การมีแบบแผน
ความคิดอาน   การสรางวิสัยทัศนรวม   การเรียนรูกันเปนทีม  และการคิดอยางเปนระบบ                 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา ขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม  มีระดับองคการแหงการเรียนรูที่พรอมตอการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูในทุกดาน   ซ่ึงลักษณะทั้ง 5  ดานนี้ เปนไปตามแนวคิดของ เซงเก  ( Senge  1990 ) ที่กลาว
ไววา      การสรางองคการแหงการเรียนรูตามรูปแบบของ Senge ดวยทักษะหรือวินัย  5  ประการ ที่
เรียกวา “ The fifth discipline ” องคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิดเชิงกลยุทธของการปองกนัปญหา
ในระยะยาว  เปนการวางแผนเพื่ออนาคต ซ่ึงตองอาศัยปจจัยที่สําคัญที่เซงเก  เรียกวา  “ ทักษะ ” 
หรือ  “ วินัย 5 ประการ ” (The fifth discipline) เปนพื้นฐานหลักในการสรางเปนองคการแหงการ
เรียนรูใหเกิดขึ้น  ประกอบไปดวย  ดานความรอบรูแหงตน  การมีแบบแผนความคิดอาน  การสราง
วิสัยทัศนรวม  การเรียนรูกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบ       

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานความรอบรูแหงตน อยูในระดับมากเปนอันดับ
แรก   แสดงใหเห็นวา  ขาราชการทหาร สังกัดกรมพระธรรมนูญ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
เปนผูที่มีความสามารถในระดับบุคคล กระตือรือรนใฝหาส่ิงใหม ๆ  เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเอง 
และพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ซ่ึงเปนแนวทางที่ดีในดานตัวบุคคล  ดังที่  วิโรจน  สารรัตนะ (2544 : 
11)  กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่สมาชิกในองคการมีความตื่นตัวและมีแรง
บันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง   มีความคิดริเร่ิมที่จะสรางสรรคส่ิงแปลกๆ
ใหม ๆ  ใหเกิดขึ้นกับองคการ  มีความสัมพันธเพื่อการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกขององคการเอง  
โดยภาพรวมเปนองคการที่มุงแสวงหาความเปนไปไดและโอกาสเพื่อพัฒนา      

 สวนดานการคิดอยางเปนระบบเปนลําดับสุดทาย  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.655  แสดงวา 
ระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหารอยูในระดับมาก    การคิดอยางเปนระบบจึงเปน
การแสดงออกของวิธีการคิดและการทําความเขาใจความสัมพันธระหวางภาระหนาที่ของตนเองกับ
ผูอ่ืน  สามารถมองเห็นเชื่อมโยงปญหา  และปรับเปลี่ยนการทํางานตามสถานการณที่เกิดขึ้นอยาง
เปนระบบ  บูรณาการเปนความรูความคิดใหม   มองความสําเร็จขององคกรเกิดความรวมมือรวมใจ                 
ทั้งหนวยงานในองคกร  และเครือขายที่เกี่ยวของ   
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 2. การศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร สังกัด กรมพระธรรมนูญ  
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม   เปนการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูมีที่มาจาก
การที่กระทรวงกลาโหมไดจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการกับรัฐบาล  โดยไดกําหนด        
ยุทธศาสตรและตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานภายในหนวยงานขึ้น  ซ่ึงมีการจัดทําแผนพัฒนาองคการแหง
การเรียนรูเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดการดําเนินงาน   รวมทั้งพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  ไดกําหนดไวในหมวดที่ 3   การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ    ตามมาตรา 11 ไววา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ   โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและ
สามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  
รวดเร็ว  และเหมาะสมกับสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมพัฒนาความรู  ความสามารถ  สราง
วิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมี
การเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการ
บริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้”  ดังนั้น กรมพระธรรมนูญ  สํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู เพื่อตอบสนอง
ตอสถานการณแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกาดังกลาวขางตน โดยผลการวิจัย  พบวา ขาราชการทหาร สังกัดกรมพระธรรมนูญ  มีการ
ตื่นตัวกระตือรือรน ใฝหาความรูใหม ๆ  มีความยืดหยุน  ที่จะตอบสนองตอสัญญาณแหงการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอก    รวมทั้งมีการวิเคราะหจุดออน  จุดแข็ง  วัฒนธรรมและ
คานิยมขององคการ  เพื่อรวมรวมขอมูลไปกําหนดเปนกลยุทธและรูปแบบของกิจกรรมการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
สอดคลองกับ  สุพัตรา  จันทรเทียน (2543) ไดสรุปความหมายของ “องคการแหงการเรียนรู” วาเปน 
องคการที่ตองมีการปรับเปล่ียนตนเองตามสภาพแวดลอมปจจุบัน  โดยใชรูปแบบการทํางานเปน
ทีม  และการมีสวนรวมในการแกปญหารวมกันของบุคลากรในอันที่จะนําไปสูองคความรูใหม ๆ 
เพื่อชวยใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคง  และไดเปรียบทางการแขงขันในสภาวะแวดลอม 
และทามกลางกระแสที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   รวมทั้งสอดคลองกับ  พหล  สงาเนตร (2547)  
ไดศึกษา “การพัฒนากองทัพบกใหเปนองคการแหงการเรียนรูเพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงของ
ชาติในยุคโลกาภิวัฒน”  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหกองทัพบกตองมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบและกระบวนการในการบริหารงานของตนเอง ไดแก สภาวะแวดลอมทางการบริหารงาน
ของโลกเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมโดยสิ้นเชิง (วิวัฒนาการการบริหารงาน) ขอบเขตและ
เนื้อหาของความมั่นคงเปลี่ยนแปลงไป (ความมั่นคงมีขอบเขตกวางขวางครอบคลุมองคประกอบ
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ทุกดานของความเปนรัฐชาติ จากเดิมที่หมายถึง การปองกันประเทศ หรือการรักษาบูรณาภาพแหง
ดินแดน) นโยบายในการบริหารราชการ ของรัฐบาลเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยรัฐบาลไดทําการ
ปฏิรูประบบราชการใหมทั้งระบบ ทั้งการปรับโครงสรางการจัด ปรับลดอัตรากําลัง และปรับวิธีการ
ทํางาน นอกจากนี้ยังไดออก พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546   กําหนดวิธีปฏิบัติราชการแบบใหม โดยในมาตราที่ 11 ไดกําหนดใหองคการของรัฐ
ทุกองคการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ นั่น คือ
ทุกองคการของรัฐรวมทั้งกองทัพตองพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตลอดจนผลจาก
โครงการจากกันดวยดีของรัฐบาลที่สนับสนุนใหขาราชการสมัครใจออกจากราชการกอนครบ
เกษียณอายุ  ผลจากโครงการนี้ทําใหหลายตําแหนงในกองทัพขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ
เฉพาะทางไปอยางรวดเร็ว ระบบความรูแบบเดิมที่เนนความรูเฉพาะตัวบุคคลกลายเปนขอเสีย  เมื่อ
กองทัพไมสามารถหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเชนเดียวกันมาทดแทนได การปฏิบัติภารกิจ
ตาง ๆ จึงขาดประสิทธิภาพไปอยางไมมีทางหลีกเล่ียง    ดังนั้น การพัฒนากองทัพบกใหเปน
องคการแหงการเรียนรู จึงมีความเหมาะสมในการที่จะทําใหกองทัพบกสามารถปฏิบัติภารกิจ        
ทั้งปวงไดอยางมีประสิทธิภาพ ในทามกลางความแปรปรวนของโลกยุคโลกาภิวัฒน 

 3. จากการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ  ช้ันยศ  
สังกัด   ระดับการศึกษา  และจํานวนวันรับราชการ พบวา ลักษณะสวนบุคคล ดาน อายุ  สังกัด  
ระดับการศึกษา และจํานวนวันรับราชการ  มีความพรอมที่พัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตสําหรับลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ  
และชั้นยศมีความพรอมเพื่อพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  สอดคลองกับ  กิตติวรรณ  ธาตรีอดิเรก 
ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  สมรรถภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู  กรณีศึกษา : 
บริษัท  XYZ  จํากัด  โดยภาพรวม พบวา  พนักงาน บริษัท  XYZ  จํากัด มีอายุตางกัน  มีระดับ
การศึกษาตางกัน  มีตําแหนงที่ตางกัน  แผนกงานที่ตางกัน  จะมีความความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถภาพขององคการแหงการเรียนรูที่แตกตางกัน  แตเพศที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถภาพขององคการในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่ไมแตกตางกัน 

 4. จากการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยตามการมีสวนรวมในองคการ ไดแก การ
ฝกอบรม   การเขารวมสัมมนา   การเขารวมประชุม  การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   และการ
มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน พบวา  การฝกอบรม  การเขา
รวมสัมมนา   การเขารวมประชุม  และการมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ของหนวยงาน  มีความพรอมที่พัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่มีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จะเห็นไดวา การมีสวนรวมในองคการ นั้นมีความสําคัญตอการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อมุงสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  ดังที่ จุฑามณี  ตระกูลมทุตา (2544 : 15)  
ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไววา  วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรมีหลายวิธี  เชน  
การศึกอบรม  การสัมมนา  การศึกษาตอ  การดูงาน  การศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน  การสอนงาน  
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่  การรวมประชุมทางวิชาการ  การมอบหมายงาน  รักษาการใน
ตําแหนงใหปฏิบัติหนาที่แทนการศึกษาดวยตนเอง  เปนบุคลากรสมาคมวิชาชีพ ฯลฯ ในแตละวิธี
กอใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรทั้งส้ิน  

 แตสําหรับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพรอมเพื่อพัฒนาสูการเปน
องคการแหงการเรียนรูที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว   แสดงวา  ในเรื่องขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีความ
แตกตางกันที่จะทําใหเกิดขอจํากัดในเรื่องของความเร็วในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในปจจุบันนี้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ระบบราชการในยุคปจจุบันไดนํามาใชเพื่อลดภาระในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงขาราชการทหารทุกคนนั้นจําเปนที่จะตองพัฒนาตนเองในการเรียนรูและเขาใจใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อที่จะไดปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยูเสมอ   

 5. จากการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยตามลักษณะทัศนคติสวนบุคคล ไดแก         
ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน    ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน  และ
ความภูมิใจตอการรับราชการทหาร   พบวา  ลักษณะทัศนคติสวนบุคคลของขาราชการทหาร           
มีความพรอมที่พัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   แสดงวา ลักษณะทัศนคติมีสวนสําคัญตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู  
เพราะการเสริมสรางใหขาราชการทหารมีความรูความสามารถ   มีทักษะในการทํางานที่ดี               
มีทัศนคติที่ดีในการทํางานจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ  และยังเกิดผลดีตอความกาวหนาของบุคคลดวย   ดังที่ ดนัย  เทียนพุฒ  (2537 : 37)  ได
กลาววา   การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะประสบความสําเร็จไดตองทําอยางเปนกระบวนการที่มี
ระบบ   และทําอยางตอเนื่องติดตอกันทุกระดับ  เพราะคนที่มีความรู  ความเขาใจ  มีทัศนคติที่
แตกตางกันนั้นจะไมสามารถทํางานรวมกันได  ฉะนั้นการสอดประสานใหเปนระบบอยางตอเนื่อง
จะทําใหเกิดผลสําเร็จตอองคกร   รวมทั้งสอดคลองกับ  พิณสวัน   ปญญามาก (2543)  ไดศึกษาเรื่อง 
“ การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู    กรณีศึกษาหนวยธุรกิจและ
หนวยปฏิบัติการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ”   ผลการศึกษาพบวา   คุณลักษณะสวนบุคคล
ของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอการรับรูในเรื่องขององคประกอบ 5 ประการ ของการพัฒนา
องคการไปสูองคการแหงการเรียนรู กลาวคือ พนักงานในหนวยงานธุรกิจมีการรับรูถึงความสําคัญ
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ขององคประกอบทั้งหาเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ พลวัตรของการเรียนรู            
การปรับเปลี่ยนองคการ การประยุกตใชเทคโนโลยีการจัดการความรู  การเพิ่มอํานาจบุคลากร    
สวนพนักงานในหนวยปฏิบัติการมีการรับรูถึงความสําคัญขององคประกอบทั้งหาเรียงลําดับ
ความสําคัญ จากมากไปนอยดังนี้ การเพิ่มอํานาจบุคลากร การปรับเปล่ียนองคการพลวัตรของการ
เรียนรู    การจัดการความรู   การประยุกตใชเทคโนโลยี 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยและการอภิปรายผล ดังปรากฏในรายละเอียดขางตน  ผูวิจัยไดขอเสนอ
ขอเสนอแนะ  ซ่ึงสามารถนํามาสรุป และเสนอแนะได ดังนี้  

ขอเสนอแนะทั่วไปจากการวิจัย 

 สําหรับขอเสนอแนะทั่วไปนี้  เปนขอคนพบที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยในครั้งนี้    ซ่ึงสามารถนํามาสรุปและเสนอแนะได ดังนี้ 

 1. ควรมีการจัดกิจกรรมสรางเสริมการเรียนรูทั้งหนวยงาน โดยวางระบบการเรียนรูจาก
การทํางานในลักษณะของการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง  (Action Learning)   การฝกอบรมใน
งาน (On the Job Training) ระบบพี่เล้ียง  (Mentoring)  การสอนงาน (Coaching)  และการฝกอบรม
ในหองเรียน (Classroom Training)  ใหเปนระบบที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม   

 2. ควรมีการจัดสัมมนาภายในหนวยงานหรือสงขาราชทหารเขารวมสัมมนาระหวาง
หนวยงาน  เพื่อใหขาราชการทหารไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน มีการปรับเปลี่ยน
แนวคิด  ปรับปรุงการพัฒนาวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณที่กําลังเผชิญ  สามารถ
กําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน  และเพื่อใหขาราชการทหารไดมี
สวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานโดยกระจายความรับผิดชอบตามการบริหารจัดการ
ความรูของหนวยงาน  และมีการถายทอดความรูขามสายงานระหวาง แผนก  กอง สํานัก เพื่อการ
เรียนรูเปนทีม  และสงผลใหสามารถมองเห็นและเชื่อมโยงปญหาในการทํางานไดทุกขั้นตอนอยาง
เปนระบบ  เพื่อมุงไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของของ เซงเก (Senge 1990) ที่
เรียกวา “ ทักษะ ” หรือ   “ วินัย  5  ประการ ”  ( The fifth discipline ) ซ่ึงเปนพื้นฐานหลักในการ
สรางเปนองคการแหงการเรียนรูใหเกิดขึ้น  ประกอบไปดวย  ดานความรอบรูแหงตน  การมีแบบ
แผนความคิดอาน  การสรางวิสัยทัศนรวม  การเรียนรูกันเปนทีม และการคิดอยางเปนระบบอยาง
แทจริง 
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 3. กรมพระธรรมนูญ เปนหนวยราชการที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทาง
ทางดานกฎหมาย  ดังนั้น  ควรสงเสริมใหขาราชการทหารที่เปนระดับผูปฏิบัติงาน  ไดมีการคนควา
เอกสาร  เผยแพรขาวสารทางวิชาการ  เพื่อเพิ่มพูนความรูในงานดานที่เกี่ยวของของตนเองและ    
ตางสายงาน  โดยเผยแพรใหแกขาราชการทหารในหนวยงาน และตางหนวยงานไดรับทราบ  โดย
อาจเขียนคําอธิบายเกี่ยวกับกฎหมายลงในวารสารของหนวยงานหรือติดประกาศ  เพื่อใหคนใน
องคการทุกคนเขาใจรวมกัน  ตลอดจนเผยแพรใหขาราชการทหารหนวยอ่ืนไดทราบดวย  เพื่อเปน
การแลกเปลี่ยนความรูของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอื่น 

 4. ควรสรางความรูความเขาใจใหกับกําลังพล ปรับวิสัยทัศนของแตละบุคคลใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคการ   และปลูกฝงวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู  โดย
กําหนดระบบการใหรางวัลตอบแทนแกขาราชการที่ชัดเจน  เชื่อมโยงการเรียนรูเขากับระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  เพื่อกระตุนใหขาราชการกระตือรือรนและใหความสําคัญใน
การเรียนรูเพิ่มมากขึ้น  สงผลตอการพัฒนางาน  พัฒนาคน  พัฒนาองคการ   

 5. ควรลดขั้นตอนในการทํางานบางอยางที่เปนอุปสรรคในการเรียนรูและการถายโอน
ความรูและทบทวนกฎ ระเบียบตาง ๆ ในการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  มีดังนี้ 
 1. ควรศึกษาเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) กับกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาที่เปนระดับผูบังคับบัญชาระดับสูง  เพื่อจะไดรวบรวมขอมูลความคิดเห็นอุปสรรค  
รวมทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ  ในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบาย  องคประกอบ และแนวทางการสรางองคการ
แหงการเรียนรู  ที่ไดรับจากผลการสัมภาษณโดยตรงมาปรับปรุง  ประยุกตใช  เพื่อใหกรม          
พระธรรมนูญ เปนองคการแหงการเรียนรูอยางแทจริง 

 2. ควรศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรู ในลักษณะเปรียบเทียบระหวางองคการแบบ
ราชการตั้งแต 2 องคการขึ้นไป เพื่อเรียนรู รูปแบบ เทคนิค วิธีการ และกิจกรรมในการเสริมสราง
องคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 

 3. การศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร  สังกัดกรมพระธรรมนูญ   
นอกจากจะใชแนวคิดของเซงเก (Senge 1990 )ที่เรียกวา “ทักษะ” หรือ “วินัย 5 ประการ”(The fifth 
discipline) แลว ยังมีอีกแนวคิดหนึ่งที่นาจะนํามาศึกษาวิจัย ซ่ึงไดแก แนวคิดของ มารควาดท 
และเรยโนลด (Marquardt and Reynolds 1996) ซ่ึงประกอบดวย 1.มีโครงสรางที่เหมาะสม 
(Appropriate Structure)  2.มีวัฒนธรรมการเรียนรูขององคการ (Corporate Learning Culture)           
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3.มีการเพิ่มอํานาจปฏิบัติในงาน (Empowerment)  4. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental 
Scanning)  5. มีการสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer)   6. มีเทคโนโลยี
สนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) 7. มุงคุณภาพ (Quality)  8. ย้ําเนนความมีกลยุทธ 
(Strategy)  9.มีบรรยากาศสนับสนุน(Supportive Atmosphere) 10.มีการทํางานเปนทีมและเครือขาย 
(Teamwork and Networking) และ 11.มีวิสัยทัศน (Vision)  เพื่อนําผลของการวิจัยของทั้ง 2 แนวคิด
มาวิเคราะห วาผลที่ไดรับจากการวิจัยเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร    
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาระดับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร 
สังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลดักระทรวงกลาโหม 

 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ผูวิจัยจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การศึกษาระดับองคกรแหงการเรียนรู ของขาราชการทหาร  สังกัด กรมพระธรรมนูญ   สํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 

2. ผูตอบแบบสอบถามนี้ไดแก  ขาราชการทหาร  สังกัด  กรมพระธรรมนูญ   สํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  คือ 

 ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
1. ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ช้ันยศ  สังกัด    ระดับการศึกษา  

และจํานวนปที่รับราชการ 
2. การมีสวนรวมในหนวยงาน  ไดแก  การไดรับการฝกอบรม   การเขา

รวมสัมมนา  การเขารวมประชุม  การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ
หนวยงาน 

3. ลักษณะทัศนคติสวนบุคคล  ไดแก  ความพอใจตอการบริหารจัดการ
ของหนวยงาน   ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน   ความภูมิใจ
ตอการรับราชการ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาระดับองคการเรียนรูของขาราชการทหาร 
สังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 สําหรับตอนที่ 2    มีคําตอบใหเลือก   5   ระดับ   ตามเกณฑ   ดังนี้ 
   ระดับ 5  หมายถึง   ระดับการเรียนรูมากที่สุด 
   ระดับ 4  หมายถึง   ระดับการเรียนรูมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง   ระดับการเรียนรูปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง   ระดับการเรียนรูนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง   ระดับการเรียนรูนอยที่สุด 
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 คําตอบของทานทุกขอจะเปนประโยชนในการศึกษาครั้งนี้เปนอยางมาก   ผูวิจัยจะเก็บ
รายละเอียดไวเปนความลับ  โดยจะนําขอมูลท่ีไดรับไปใชประโยชนเพื่อประมวลผลวิเคราะห  และ
เพื่อประโยชนของกรมพระธรรมนูญ  เทานั้น    จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพ
ความเปนจริงและตอบใหครบทุกขอ 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง  ที่ไดใหความอนุเคราะหมา  ณ  โอกาสนี้ 

 

พันจาตรี  วิรัตน    ทวีทรัพยสมบัติ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพฒันาขาราชการทหาร 
เพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ลักษณะสวนบุคคล       สําหรับผูวิจัย                                         
                                                                                                                                                               1- 5                   
1. เพศ                                                                                                                                                     6 
 (1)   ชาย                                                                                                                        

 (2)     หญิง 
2.อายุปจจุบนั                                                                                                                                          7  
 (1)   20 - 30 ป  (2)    มากกวา 30 - 40 ป 

 (3)   มากกวา 40 - 50 ป  (4)    มากกวา 50 ปขึ้นไป 
3.ช้ันยศ                                                                                                                                                   8 
 (1)   นายทหารสัญญาบัตร 
 (2)   นายทหารประทวน  
4. สังกัดหนวยงาน                                                                                                                                   9 
 (1)   กองกลาง  (2)    กองกลางกําลังพล 
 (3)   สํานักงานการเงิน  (4)    สํานักตุลาการทหาร 
 (5)  สํานักงานอัยการทหาร  (6)    กองกฤษฎีกาทหาร และการตางประเทศ 
 (7)  กองนติิธรรมทหาร  (8)    สํานักงานสงเคราะหทางกฎหมาย  
 (9) โรงเรียนเหลาทหารพระธรรมนูญ   
5. ระดับการศกึษา                                                                                                                                  10 
 (1)   มัธยมศึกษาตอนตน (2)  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 (3)   อนุปริญญา / ปวส. (4)  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 (5)   สูงกวาปริญญาตรี 
6. จํานวนปที่รับราชการถึงปจจุบัน                                                                                                          11                    
 (1)  นอยกวา 10 ป (2)  10 ปขึ้นไป แตไมถึง 20 ป 
 (3)  20 ปขึ้นไป แตไมถึง 30 ป (4)   มากกวา 30 ป 
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การมีสวนรวมในหนวยงาน 
1. ทานไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆของหนวยงานบอยครั้งแคไหน                                      12                       
 (1)   ไมเคย  (2)    1- 2 ครั้ง ตอ เดือน 
 (3)   3-4  ครั้ง ตอ เดือน  (4)   มากกวา 4  คร้ัง ตอ เดือน 
2. ทานไดเขารวมสัมมนาภายในหนวยงาน หรือระหวางหนวยงานบอยครั้งแคไหน                           13                       
 1)     ไมเคย  (2)    1- 2 ครั้ง ตอ เดือน 
 (3)   3 - 4 คร้ัง ตอ เดือน  (4)   มากกวา 4  คร้ัง ตอ เดือน 
3. ทานไดเขารวมประชุมภายในหนวยงาน หรือระหวางหนวยงานบอยครั้งแคไหน                           14                        
 1)     ไมเคย  (2)    1- 2 ครั้ง ตอ เดือน 
 (3)   3 -4  คร้ัง ตอ เดือน  (4)   มากกวา 4 คร้ัง ตอ เดือน 
4. ทานใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานบอยครั้งแคไหน                                           15                       
 1)     ไมเคยใช  (2)    1- 10 คร้ัง ตอเดือน 
 (3)    11 - 20 คร้ัง ตอ เดือน  (4)     มากกวา 20 ครั้งตอเดือน 
5. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏบิัติการของหนวยงานบอยครั้งแคไหน          16                       
 1)     ไมเคย  (2)    1 - 2 คร้ัง ตอ เดือน 
 (3)    3 - 4 ครั้ง ตอ เดือน  (4)    มากกวา 4 คร้ัง ตอ เดือน 

ลักษณะทัศนคติสวนบุคคล 
1.ความพอใจตอการบริหารจัดการของหนวยงาน                                                                                17                        
 (1)   พอใจมากที่สุด  (2)   พอใจมาก 
 (3)   พอใจ  (4)   พอใจนอย 
 (5)   พอใจนอยที่สุด 
2. ความภูมใิจตอการปฏิบัติงานในหนวยงาน                                                                                      18                        
 (1)   ภูมิใจมากที่สุด  (2)   ภูมิใจมาก 
 (3)   ภูมิใจ  (4)   ภูมิใจนอย 
 (5)   ภูมิใจนอยที่สุด 
3. ความภูมใิจตอการรับราชการทหาร                                                                                                 19                        
 (1)   ภูมิใจมากที่สุด  (2)   ภูมิใจมาก 
 (3)   ภูมิใจ  (4)   ภูมิใจนอย 
 (5)   ภูมิใจนอยที่สุด 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

185 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาระดับการเรียนรูของขาราชการทหาร เพื่อมุงไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู 

คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้   และกรุณาทําเครื่องหมาย  ( )  ลงในชองคําตอบที่ตรง
กับความคิดเห็นที่เปนจริงของทานมากที่สุด  โดยเลือกเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ 
 

ระดับการเรียนรู  สําหรับ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 ผูวิจัย 
ดานความรอบรูแหงตน 
1. ทานเปนผูทีม่ีความกระตือรือรน  สนใจ  ใฝหา       
และมีความตั้งใจที่จะเพิ่มพนูความรูความสามารถ
ของตนเองมากนอยแคไหน           

  
        20 

2. ทานเปนผูทีแ่ลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ทํางานกับเพื่อนรวมงานเสมอ  เพื่อใหเกิดการเรียนรู
ส่ิงใหม ๆ มากนอยแคไหน          

        
       21  

 
3. ทานนําความรูใหม ๆ มาพัฒนาการทํางานเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมาย และความสําเร็จของหนวยงาน 
มากนอยแคไหน          

      22 

4. ทานเปนผูทีน่ําความรูและวิทยาการใหม ๆ ที่
ไดรับจากการประชุม  อบรม  สัมมนา  บรรยาย  
อภิปราย  มาประยุกตใชในการทํางานมากนอยแคไหน      

        
       23  

 
5. ทานมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนใหมีความรู  
ความสามารถในงานทีป่ฏิบัติอยางจรงิจังมากนอยแคไหน      

 

24 

การมีแบบแผนความคดิอาน 
6. ทานเปนผูทีย่ินดีรับฟงความคิดเห็น  และ  
ขอเสนอแนะของผูอ่ืนที่มีความแตกตางจากทาน  
เพื่อการพัฒนาการทํางานมากนอยแคไหน      

 
 

25 

7. ทานเปนผูทีค่ิด  พจิารณา  ทบทวน  ไตรตรอง    โดยหา
ขอมูลประกอบในการพัฒนาการทํางานมากนอยแคไหน      

  
26 

8. ทานสามารถปรับเปลีย่นแนวความคิด  วิธีการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกบันโยบายของหนวยงานมากนอยแคไหน           

 

27 
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ระดับการเรียนรู สําหรับ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 ผูวิจัย 
9. ทานคิดเสมอวาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการ
ทํางานไมใชอุปสรรค แตเปนโอกาสที่เปดใหทาน
สรางผลงานมากนอยแคไหน      

 
    28 

10. ทานสามารถปรับปรุงพฒันาวิธีการปฏิบตัิงานให
เหมาะสมกับสถานการณที่กาํลังเผชิญอยูในปจจบุัน            
มากนอยแคไหน          

 
29 

การสรางวิสัยทัศนรวม 
11. ทานมีวิสัยทัศนในการทํางานที่สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของหนวยงานมากนอยแคไหน      

 
30 

12. ทานยอมรบัวิสัยทัศนของหนวยงาน  และนํามา
กําหนดเปาหมายและทิศทางในการทํางานของ
ตนเองมากนอยแคไหน      

 
31 

13. ทานปฏิบัติงานโดยยึดถือเปาหมายของ
หนวยงานเปนหลักมากนอยแคไหน      

 

32 

14. ทานสามารถบอกเลาถึงวิสัยทัศนของหนวยงาน
ใหกับบุคคลภายนอกฟงไดอยางเขาใจและมองเห็น
ภาพวาหนวยงานจะเปนอยางไรในอนาคตมากนอย
แคไหน      

 

 
33 

15. ทานรูดีวาจะทําอยางไร เพื่อที่จะทําใหวิสัยทัศน
ของหนวยงานบรรลุโดยไมติดกบัสถานการณแวดลอมใน 
ปจจุบัน และงบประมาณที่มีอยูจํากัดมากนอยแคไหน      

 
34 

การเรียนรูกันเปนทีม 
16. ทานเปนผูมุงมั่นและยดึมัน่ที่จะเขารวมกจิกรรมตาง ๆ  
ของทีมและของหนวยงานอยางกระตือรือรนมากนอยแคไหน      

 
35 

17. เมื่อเกิดความผิดพลาดทาน หรือลมเหลวในการ
ทํางานขึ้น  ทานเปนผูรวมเรยีนรูกับทีมงานและ
มักจะนําเอาความผิดพลาดมาเปนบทเรียนที่มีคุณคา
ตอทีมงานเสมอ ๆ มากนอยแคไหน      

 

 
36 
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ระดับการเรียนรู  สําหรับ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 ผูวิจัย 
18. ทานเปนผูที่เปดใจรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน
และแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานได
อยางเปดเผย และมักนําเอาความแตกตางของแตละ
คนมาใชสรางทีมงานใหแข็งแกรงมากนอยแคไหน           

 
37  

19. ทานเปนผูที่มีการแลกเปลี่ยนความรูกบัเพื่อน
รวมงานในหลายรูปแบบเพื่อสนับสนุนการทํางาน
ซ่ึงกันและกันมากนอยแคไหน          

 
38  

 20. ทานเปนผูสนับสนุนการจัดเก็บความรู  และ 
ทักษะทีไ่ดผลดีเพื่อถายทอด  เผยแพรใหเพือ่รวมงาน
ไดใชประโยชนในการทํางานมากนอยแคไหน          

 
39  

การคิดอยางเปนระบบ 
21. ทานมีการวางแผนงานกอนจะปฏิบัติเสมอ  และ
ปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน  จดัความสําคัญกอนหลัง
อยางเปนระบบมากนอยแคไหน      

 
 

40 

22. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  ทานเปนผูที่
สามารถมองเห็นปญหา  และแกไขปญหาดวยการ
เชื่อมโยงเหตแุละผลไดอยางชัดเจนมากนอยแคไหน      

 
41 

23. ทานมีความยืดหยุนในการทํางาน  สามารถ
ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณมากนอยแคไหน      

 

42 

24. ทานมีความคิดเห็นวาความสําเร็จของหนวยงาน
เกิดจากความรวมมือรวมใจของทุกภาคสวนใน
หนวยงาน  และเกดิจากความรวมมือของเครือขายที่
เกี่ยวของมากนอยแคไหน      

 

 
43 

25. ทานมีความคิดเห็นวาการทํางานอยางเปนระบบ
หรือตามขั้นตอนจะไมทาํใหทานไมเสยีเวลาเพิ่มขึ้น  
มากนอยแคไหน      

 

44 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม ที่ทานเห็นวาเปนประโยชนตอการศึกษาระดับ
องคการแหงการเรียนรูของขาราชการทหาร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อม่ัน 
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Item-Total Statistics 
     Scale      Scale Corrected  Alpha  
  Mean if Variance if      Item-Total if Item Deleted 
 Item Deleted Item Deleted Correlation  Cronbach's  
 
 knowone  92.00  78.345  .497  .934 
 knowtwo  91.90  79.266  .575  .932 
 knowthree  92.03  79.551  .636  .932 
 knowfour  92.07  78.754  .684  .931 
 knowfive  92.13  78.395  .641  .932 
 thinkone  91.93  80.340  .407  .934 
 thinktwo  92.13  77.016  .634  .931 
 thinkthree  92.07  78.202  .569  .932 
 thinkfour  92.60  78.662  .407  .935 
 thinfive  92.17  77.454  .526  .933 
 vissone  92.17  75.730  .733  .930 
 visstwo  92.13  75.913  .740  .930 
 vissthree  92.00  76.897  .696  .931 
 vissfour  92.10  76.507  .709  .930 
 vissfive  92.20  76.579  .699  .930 
 teamone  92.07  77.375  .589  .932 
 teamtwo  92.20  77.476  .611  .932 
 teamthree  91.90  77.817  .527  .933 
 teamfour  92.00  78.345  .551  .933 
 teamfive  92.17  76.282  .752  .930 
 sysone  92.33  78.437  .586  .932 
 systwo  92.37  78.861  .531  .933 
 systhree  92.33  78.782  .550  .933 
 sysfour  92.43  79.495  .405  .935 
 sysfive  92.57  79.702  .495  .933 
 
 

Reliability coefficients 
N of Cases = 30 
N of Items = 25 
Alpha = 0.935

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาคาความแมนตรงตามเนื้อหาการวิจัย 
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ตารางที่  62  ผลการหาคาความแมนตรงตามเนื้อหาการวิจัยการศึกษาระดับองคการแหงการเรยีนรู 
  ของขาราชการทหารสังกัดกรมพระธรรมนูญ  สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
 

ระดับความแมนตรง 
               .                         คําถาม/ตัวแปร 

1  2 3  คาเฉล่ีย รอยละ ความหมาย 

1.ความแมนตรงเนื้อหาโดยรวม  5  4  5  4.67  93.33 แมนตรงมากที่สุด 
2. ความแมนตรงตามรายตัวแปร           
     2.1  เพศ 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 
     2.2  อายุ 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 
     2.3  ช้ันยศ 5 5 5  5.00  100.00 แมนตรงสมบรูณ 
     2.4  สังกัดหนวยงาน 5 5 4 4.67 93.33 แมนตรงมากที่สุด 
     2.5  ระดับการศึกษา 5 4 4 4.33 86.67 แมนตรงมากที่สุด 
     2.6  จํานวนวันรับราชการ 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 
     2.7  การไดรับการฝกอบรม 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 
     2.8 การเขารวมสัมมนา 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 
     2.9 การเขารวมประชุม 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 
     2.10 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 5 5 4.67 93.33 แมนตรงมากที่สุด 
     2.11 การมีสวนรวมในการจัดทําแผน     
กลยุทธและแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 

5 5 4 4.67 93.33 แมนตรงมากที่สุด 

     2.12 ความพอใจตอการบริหารจัดการ  
ของหนวยงาน 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 

     2.13 ความภูมิใจตอการปฏิบัติงานใน
หนวยงาน 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 

     2.14  ความภูมิใจตอการรบัราชการทหาร 5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 
     2.15 องคการแหงการเรียนรู  ดานการเปน
บุคคลรอบรู 5 4 4 4.33 86.67 แมนตรงมากที่สุด 

    2.16 องคการแหงการเรยีนรู                     
ดานการมีแบบแผนความคดิ 4 4 5 4.33 86.67 แมนตรงมากที่สุด 
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ตารางที่ 62 ตอ 

ระดับความแมนตรง 
.                         คําถาม/ตัวแปร 

1  2 3  คาเฉล่ีย รอยละ ความหมาย 
     2.17 องคการแหงการเรยีนรู                    
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 

5 5 5 5.00 100.00 แมนตรงสมบรูณ 

     2.18 องคการแหงการเรยีนรู                    
ดานการเรียนรูเปนทีม 5 4 5 4.67 93.33 แมนตรงมากที่สุด 

     2.19 องคการแหงการเรยีนรู  ดานการ
คิดอยางเปนระบบ 4 5 4 4.33 86.67 แมนตรงมากที่สุด 

หมายเหตุ   :   (1)   1 ,2 ,3   หมายถึง  ผูเชีย่วชาญ 
                       (2)   ใชวิธีการหาความแมนตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
สรุป           :     ความแมนตรงตามเนื้อหาโดยรวม   =     93.33 %    มีความแมนตรงมากที่สุด 

สูตรการหาความแมนตรงของ  Kerlinger 
                   
 
เมื่อ                  Val    =    ความแมนตรง  ( validity ) 
                          Vm  =  ความแมนตรงที่ไดรับ  ( measured validity ) 
         Vt   =   ความแมนตรงทั้งหมด  ( total validity ) 
 

ตารางที่ 63  ตารางมาตรฐานความแมนตรง 
 

รอยละ ความหมาย 
0  ไมมีความแมนตรง 

1 -20   แมนตรงนอยมาก 
21 - 40   แมนตรงนอย 
41 - 60   แมนตรงปานกลาง 
61 - 80   แมนตรงมาก 
81 - 99   แมนตรงมากที่สุด 

100   แมนตรงสมบูรณ 

Vm 
 Vt 

Val    = 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษา 
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