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The purposes of this study were to find 1) desirable traits of the administrators in the Office 
of  Educational Service Area, and 2) the comparison of desirable traits of the administrators in the Office of 
the Educational Service Area  according to the viewpoints of the administrators and the teachers. 
The samples  comprised  276  administrators and teachers  Suphan Buri  Educational  Service  
Area III. The instrument  employed in  collecting data was a questionnaire on desirable traits of the 
administrators in the office of  Educational  Service Area according on the viewpoints of the expert 
commission on the  training  and development of the administrators of Tasmania,Australia, and the 
Institute of the  Educational Administrators, Development, Education Ministry. The statistics  used in  
the research were frequency, percentage, rank order, and  Mann and Whitney U,s Approach

The findings  revealed as  follows.
1. The desirable traits of the administrators in the Office of Educational Service Area

according to the viewpoints of the administrators  and the teachers ranged in the following order :
educational leadership,capability of planning,and measurable responsibility, personal
efficiency,capability of working with others,community leadership,and leadership in religion, culture,
and ethics.

2. There  was no difference in the desirable traits of the administrators in the Office of
Educational Service Area according to the viewpoints of the administrators  and those  of the
teachers in the Office of Suphan Buri Educational Service Area III.
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บทที่ 1

บทนํา

สังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเขาสูสังคมแหงโลกาภิวัตน ประเทศไทยไดมี
การเปลี่ยนแปลงหลายประการ ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา โดยเฉพาะในดาน        
การศึกษาไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542 ในราชกิจจา-  
นุเบกษา เมื่อวันที่  19  สิงหาคม  2542 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 20  สิงหาคม 2542 ซึ่งเปน
การปฏิรูปการ  ศึกษาทั้งระบบโดยมีจุดมุงหมายและหลักการ คือ  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ กระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข ในการจัด         
การศึกษาใหยึดหลักที่วาเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  สวนการจัดระบบ  
โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลัก มีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลาย
ในการปฏิบัติ (มาตรา9)1 การบรหิารและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหยดึเขตพืน้ทีก่ารศกึษาโดย
คํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร  วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอื่นดวย  
(มาตรา 37)2    ใชหลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคปกครอง
สวนทองถิ่นทั้งนี้ใหกระทรวงกระจาย อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ     
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล   และการบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง (มาตรา 39)3  โดยแตละ   
เขตพื้นที่การศึกษาใหมี คณะกรรมการที่มาจากผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทน
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนสมาคมประกอบวิชาชีพครู  ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพ
บริหารการศึกษา  ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู และผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 

                                                
1สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) (กรุงเทพมหานคร : บุญศิริการพิมพ, 2545), 6.
2เร่ืองเดียวกัน, 22.
3เร่ืองเดียวกัน, 25.
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และวัฒนธรรม โดยผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ           
มีอํานาจหนาที่ในการกํากับ ดูแล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่     
การศึกษา ประสาน สงเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา ประสาน และ
สงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับนโยบายและ      
มาตรฐานการศึกษา สงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน 
องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ   และสถาบันสังคมอื่นที่จัด  
การศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา(มาตรา38)4

ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษาเปนเขตบริหารและการจัดการศึกษาที่กําหนดขึ้นตามมาตรา 
37  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ระบุ โดยกฎหมายกําหนดคําใหมคือ   คําวา “เขตพื้นที่
การศึกษา” จะเปนจดุรองรบัการกระจายอาํนาจการจดัการศกึษาจากสวนกลางกอนไปถงึสถานศกึษา  
ซึง่เปนการเปลีย่นแปลงใหมจากเดมิทีเ่คยเปนกระทรวง เปนจงัหวดั เปนอาํเภอ และเปนสถานศกึษา  
เพือ่เปนการลดขัน้ตอนในการทาํงานไปไดสวนหนึง่  ซึง่เชือ่วาจะทาํใหเกดิประสทิธภิาพในการทาํงาน
เพิ่มมากขึ้นและจะทําใหสนองตอบตอความตองการของชุมชนมากขึ้น5

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
“เขตพื้นที่การศึกษา” (The Educational  Service  Area) เปนรูปแบบโครงสราง   

การบริหารการศึกษารูปแบบใหม ภายใตสาระแหงบทบัญญัติของกฎหมายการศึกษา ที่เรียกวา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนการจัดโครงสรางการบริหารการศึกษาโดย   
ยึดหลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ เนนระบบการกระจายอํานาจและ
ยึดหลักการมีสวนรวมของทองถิ่นเปนสําคัญ  ตามนัยแหงพระราชบัญญัติในมาตรา 9,37,38,39
และ 40 ทั้งนี้ไดมีการกําหนดเปนเขตพื้นที่การศึกษา  ที่มีระบบชัดเจนตามกรอบของขอบขายงาน
และบทบาทหนาที่ของบุคลากร เพื่อสงผลตอประสิทธิภาพสูงสุดของระบบการบริหารจัดการศึกษา
รูปแบบใหม6  กําหนดใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจและหนาที่ตามที่กําหนดใน
                                                

4สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไข
เพิ่มเติม(ฉบับที่ 2), 22-24.

5กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ, บันทึกปลัดกระทรวง (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 58.

6สุรศักดิ์  ปาเฮ,” สูมิติการเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพ”, วารสารขาราชการครู
21, 1(ตุลาคม-พฤศจิกายน 2543) : 7.
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มาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 คือ      
การกํากับ ดูแล ใหความเห็นชอบการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา ประสาน  สงเสริมและ
สบับสนุนหนวยงานทางการศึกษา หรือประสานกับหนวยอื่น  เพื่อทําใหบริการทางการศึกษาทั่วถึง 
มีคุณภาพ และทําใหการบริการและการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติ
ภารกิจ  คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาจะมีผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเปนกรรมการและ
เลขานุการ  มีหนาที่นํามติ ขอคิดเห็น ขอเสนอของคณะกรรมการไปปฏิบัติ   และคณะกรรมการจึง
มีหนาที่ชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  โดยทั้งสองฝายตองติดตอประสานงานกันอยางใกลชิดทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ  ทั้งนี้โดยมีเปาหมายรวมกันคือทําใหการบริการทางการศึกษาในเขตพื้นที่ทั่วถึง และ    
มีคุณภาพ ไมเกิดขอขัดแยงระหวางคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที7่

มาตรา 37 ของพระราชบญัญตัริะเบยีบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ. 2546
เร่ืองการแบงสวนราชการใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ดําเนินการไปตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการตามที่กําหนดไวในมาตรา 36  โดยมีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และ
รับผิดชอบในการปฏบิตัริาชการของสาํนกังานใหเปนไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏบิตัริาชการ
ของกระทรวงและกาํหนดอาํนาจหนาทีสํ่านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยสรปุคอืการจดัทาํนโยบาย
แผนพฒันามาตรฐานการศกึษา  แนวทางการใชหลกัสตูรการเรยีนการสอนทีท่าํใหการจดัการศกึษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาบรรลุเปาหมาย และสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการ
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  การจดัทาํแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ตองชัดเจน  เพื่อใหคณะกรรมการซึ่ง กํากับ ดูแล สงเสริมและสนับสนุนไดมีการกําหนดบทบาท
ของบุคลากรในสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาซึ่งอยูในเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบสามารถบริหาร
จัดการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา  มีอํานาจ
วเิคราะหการจดัตัง้งบประมาณเงนิอุดหนนุทัว่ไปของสถานศกึษา และหนวยงานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
แลวรายงานใหคณะกรรมการทราบ  เพื่อเปนเครื่องมือในการกํากับดูแล แตอีกสวนหนึ่งเพื่อหาทาง
สงเสริมและสนับสนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในกรณีที่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
เห็นวาการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไมสอดคลอง หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง หลักเกณฑและนโยบาย ก็ใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาเสนอ

                                                
7สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ,คูมือคณะ

กรรมการเขตพื้นที่การศึกษา(กรุงเทพฯ: โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ,2547), 4-5.
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ความเห็นดงักลาวใหสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานรบัทราบ เพือ่พจิารณาสัง่การให
สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติใหเปนไปตามการนั้น8

การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาบริหารงานโดย  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กํากับโดยคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา สวนโครงสรางการแบงสวนงานภายในของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดกําหนดใหมี 4 กลุมงาน เพื่อใหเกิดความยืดหยุนและคลองตัว   
ในการปฏิบัติการในลักษณะของหนวยงานกํากับ สนับสนุน สงเสริมและประสานงานทางการ
ศึกษา มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานดังนี้ กลุมอํานวยการ กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริม   
การจัดการ ศึกษา และกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ซึ่งมีผูอํานวยการ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจาง (ครูและบุคลากรทาง   
การศึกษา) และรับผิดชอบการปฏิบัติราชการของสาํนักงานใหเปนไปตามนโยบาย แนวทางและ
แผนปฏบิตัริาชการ ของกระทรวง และตามกฎหมายระเบียบ หรือคําสั่งอื่นที่เกี่ยวของ9

จากรปูแบบโครงสรางใหมทีบ่ญัญตัใินพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พทุธศกัราช 
2542 และแกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที2่) พ.ศ 2544  และพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวง
ศกึษาธกิาร  พ.ศ. 2546  การบรหิารจดัการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ตองยดึหลกัการมเีอกภาพ
ดานนโยบาย  หลากหลายในการปฏิบัติ โดยเนนการกระจายอํานาจและยึดหลักการมีสวนรวมของ
ทองถิ่น (ตามมาตรา 9, 37, 38  และ 40)

ปญหา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย  คือ จัดการศึกษาได

ทั่วถึงมีคุณภาพ ภายใตการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  นโยบาย  แผนพัฒนา และมาตรฐาน
การศึกษาที่สํานักงานจัดขึ้นตองทําใหเขตพื้นที่การศึกษาบรรลุเปาหมาย นโยบายของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาตองสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และของกระทรวงศึกษาธิการ  เปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ
การจะ ตองสะทอนความทั่วถึง คุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการตองเปนเปาหมายและ
ตัวชี้วัด ความสําเร็จที่มีคาชัดเจนเฉพาะเจาะจงมีคาเชิงปริมาณ ที่วัดได และมีกําหนดเวลาที่จะ 

                                                
8เร่ืองเดียวกัน, 8-23.
9สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, การบริหารเขตพื้นที่การศึกษา:เพื่อคุณภาพการศึกษา

(กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2545), 65-66.
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ทําใหบรรลุเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จตองไมเลื่อนลอย10 และดวยหลักการที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของโครงสรางการบริหารจัดการที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช  2542และแกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2)คือใหอํานาจตัดสินใจไปยังคณะกรรมการสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ใหมีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจไปยังคณะกรรมการสาํนักงานเขตพื้นที่      
การศกึษาและสถานศกึษา โดยมาตรฐานการศึกษาตองสูงขึ้น สัดสวนประชากรที่ไดรับการศึกษา
ตองสูงขึ้น ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาจะตองเปดโอกาสใหคณะกรรมการ
สํานักงานเขตพื้นที่และสถานศึกษา มีความยืดหยุนและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินงาน   
แตละเรื่องของตน เพื่อกอใหเกิดความหลากหลายในทางปฏิบัติได แตเปาหมายตรงกันคือให
ประชาชนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงมีคุณภาพ และการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ

   การจดัการศกึษาโดยเขตพืน้ทีเ่ปนการจดัการศกึษาในระดบัข้ันพืน้ฐานทีจ่ะตองบรหิาร
จัดการใหการตอบสนองตอหลักการกระจายอํานาจทางการศึกษาอยางแทจริง  และความคาดหวัง
วาจะตองทาํใหการจัดการศึกษามีมาตรฐานและคณุภาพทีใ่กลเคยีงกนัในแตละเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  
จะเห็นไดวาภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษานั้นมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ   ดังนั้น ผูนํา
หรือผูบริหารเปรียบไดวาเปนจอมทัพสําคัญ ที่จะนําพาองคกรใหกาวไปในกระแสแหงการปฏิรูปได
อยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี ผูบริหารในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทางบริบทหลากหลายนั้น  ผูบริหาร
มืออาชีพจึงเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน11  เนื่องจากผูนําหรือผูบริหารถือเปนปจจัยที่สําคัญ
ตอกระบวนการบรหิารเพราะเปนผูมบีทบาทและอทิธพิลตอการเปลีย่นแปลงสิง่ใหมๆ ภายในองคการ  
ผูบริหารจึงตองเปนผูมีศาสตรและศิลปะในการบริหารงานโดยเฉพาะ ”ภาวะผูนํา” ในอันที่จะชักจูง
โนมนาวเพื่อนรวมงานใหคลอยตามตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ

  คําวา ”มืออาชีพ“ (professional)  จึงเปนคําสําคัญตอบุคลากรทางการศึกษาไมวาจะ
เปนผูบริหารการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  ลักษณะของการเปนมืออาชีพยอมเปน
ส่ิงทีท่กุคนทกุฝายตางยอมรับ และคาดหวงัไวในเกณฑคอนขางสงูวาจะสามารถนาํมาซึง่ประสทิธผิล
และประสิทธิภาพของงานไดในที่สุด12

                                                
10สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ,คูมือคณะ

กรรมการเขตพื้นที่การศึกษา, 7.
11เร่ืองเดียวกัน,28.
12สุรศักดิ์  ปาเฮ,” สูมิติการเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพ”,28.
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ดวยเหตุผลดังกลาวคุณลักษณะของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจึงเปนปจจัยที่
สําคัญตอการบริหารการศึกษาไทยในยุคปจจุบันเพราะอนาคตของเขตพื้นที่การศึกษาจะดีเพียงใด
ข้ึนอยูกับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่จะทําใหเจตนารมณบรรลุวัตถุประสงค13 การพิจารณา
สรรหาผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาไมวาจะเปนการแตงตั้งหรือเลือกตั้งก็ตามจะตองไดคนที่ดีมี
คุณภาพขึ้นมาเปนผูบริหารหรือที่เรียกวา  ผูบริหารมืออาชีพ   ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะ
ตองมีความพรอมในทุกดานเชน มีภาวะผูนําทางการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษา
แนวใหม มีความรูเชิงวิชาการเปนที่ยอมรับศรัทธาของคนในเขตพื้นที่นั้นพอสมควร มีคุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนมีสุขภาพทั้งรางกายแข็งแรงและมีจิตใจที่สมบูรณ14 สุรศักดิ์  ปาเฮ  กลาวถึง
คุณลักษณะผูบริหารการศึกษามืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาวา ตองมีคุณลักษณะมองกวางไกล
อยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง   สามารถวิเคราะหสถานการณไวตอขอมูลขาวสาร 
สามารถจัดระบบการสื่อสารไดผล   สามารถบริหารทรัพยากรบุคคล    มีคุณธรรมและจริยธรรมใน
การบริหาร15 ถวิล อรัญเวศ ไดกลาวถึง คุณลักษณะผูบริหารการศึกษามืออาชีพของเขตพื้นที่วา   
ผูบริหารจะตองมีอุดมการณในการบริหารงานอยางจริงจัง  ไมทํางานแบบเชาชามเย็นชาม           
เปนบุคคลที่กลาตัดสินใจไวตอขอมูล เพิ่มพูนวิสัยทัศน ซื่อสัตยและสรางผลงาน ประสานสิบทิศ 
คิดสรางสรรควิธีทํางานใหม ๆ  จูงใจผูรวมงาน ทนทานตอปญหาและอุปสรรค รูจักยืดหยุนตาม
เหตุการณ และบริหารแบบมีสวนรวม16 และ วีระชัย เสมาภักดี กลาววา ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่จะตองสรางทีมงาน ตองสรางกระบวนทัศนใหตรงกัน มีการจัดการขอมูลสารสนเทศ    
เชิงบริหาร มีความเขมแข็งมั่นใจในการทํางาน พยายามขจัดปญหาใหหมดมากกวาหลีกหนี
ปญหา17

                                                
13สัมพันธ  พันพฤกษ ,การบริหารงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา [Online],

accessed 21 November 2004. Available from http://www.sobkroo.com/ms_2.htm.
14วีระศักดิ์  ชมภูคํา, ”การจัดการศึกษายุคใหม..ในเขตพื้นที่”, วารสารขาราชการครู

3(กรกฎาคม-กันยายน 2547) : 5.
15สุรศักดิ์  ปาเฮ, ”สูมิติการเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพ”, 72.
16ถวิล  อรัญเวศ, “นักบริหารมืออาชีพในยุคเขตพื้นที่การศึกษา” ,ประชากรศึกษา 51,

3(กรกฎาคม-กันยายน 2547) : 30.
17วีระชัย เสมาภักดี,การบริหารงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา [Online],

accessed 21 November 2004. Available from http://www.sobkroo.com/ms_2.htm.
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  มีพื้นที่ครอบคลุม 4 อําเภอ คือ 
อําเภอเดิมบางนางบวช อําเภอดานชาง อําเภอหนองหญาไซ  อําเภอสามชุก  ทิศเหนือติดตอกับ
จังหวัดชัยนาท และจังหวัดอุทัยธานี  ทิศใตติดตอกับอําเภอดอนเจดียและอําเภอศรีประจันต
จังหวัดสุพรรณบุรี ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดสิงหบุรี ทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัดกาญจนบุรี 
และจังหวัดอุทัยธานี พื้นที่เปนที่ราบและที่ราบสูง มีภูเขา อําเภอดานชางมีความหนาแนนของ
ประชากรประมาณ 52 คนตอตารางกิโลเมตร มีพื้นที่เปนปาไมประมาณ 773,036 ไร  แตผลจาก
การบุกรุกปา เพื่อใชเปนที่ดินเกษตรกรรมทําใหกลายเปนปาเสื่อมโทรม มีจํานวนสถานศึกษา      
ทั้งหมด 153 แหง  จํานวนครู  1,931 คน  จํานวนนักเรียนทั้งหมด 37,096 คน  สถานศึกษาที่มี
สภาพการเดินทางสะดวก 129 แหง  สถานศึกษาที่มีสภาพการเดินทางไมสะดวก 24 แหง      
สถานศึกษาที่มีโทรศัพท 67 แหง  สถานศึกษาที่ไมมีโทรศัพท 86  แหง  สถานศึกษาที่มีระยะ    
ไกลสุด 150 กิโลเมตร  มีชนกลุมนอยสัญชาติ ละวา พมา ไทยใหญ ลาว มอญ  กระเหรี่ยงในเขต
อําเภอดานชาง18 จากขอมูลจะพบวาเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 อยูในสภาพที่
ทุรกันดาร การคมนาคมไมสะดวก  มีชุมชนกลุมนอยหลายเชื้อชาติ มีความแตกตางกันทั้งลักษณะ
พื้นที่ สังคม  วัฒนธรรม

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่
การศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  
วาผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีคุณลักษณะเชนใดที่เหมะสมสอดคลองและ        
เอื้ออํานวยตอการบริหารงานและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่ ใหสําเร็จไดตามกระบวนการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย  ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย

ไวดังนี้
1. เพื่อทราบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุพรรณบุรี เขต 3
2. เพื่อทราบความแตกตางคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุพรรณบุรี เขต 3
                                                

18กลุมงานนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต3, ขอมูล
สารสนเทศพื้นฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต3 (มปท,2547), 5-6.(อัดสําเนา)
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ขอคําถามของการวิจัย
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามของการวิจัย

ดังนี้
1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม      

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุพรรณบุรี เขต 3 เปนอยางไร
2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม      

ความคิดเห็นของผูบริหารและครูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 แตกตางกันหรือไม

สมมติฐานการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานทางสถิติเพื่อ

เปนพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลดังนี้
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  แตกตางกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
การบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนการบริหารในเชิงระบบซึ่งแคทซและ  

คาหน (Katz and Kahn)  กลาวถึงเชิงระบบวามีความสัมพันธกันคือ ตัวปอน (input) กระบวนการ 
(process)  ผลผลิต (output)  ส่ิงแวดลอม (context)19 ซึ่งตัวปอนไดแก นโยบายและแผนงาน 
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา บุคลากร(ผูบริหาร) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร    
เขตพื้นที่การศึกษา งบประมาณ  ที่ดิน อาคารสถานที่  วัสดุ อุปกรณ  รายงานผลการดําเนินงาน
ทาการศึกษา กระบวนการ ไดแก การบริหารงาน  บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
การนิเทศ ติดตามผล ผลผลิตไดแก  ประสิทธิภาพการบริหาร  บุคลากรมีประสิทธิภาพ  โรงเรียน  
ไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ ทางการศึกษา

ผูบริหารเปนบุคคลที่ไดรับแตงตั้งใหเปนผูนํา เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบการบริหารงานของ
หนวยงาน ในการบริหารงานผูบริหารจะตองใชทั้งความรูความสามารถหรืออิทธิพลตาง ๆ ที่มีอยู
ในตัวตนทุกสถานการณ ปฏิบัติการ อํานวยการ หรือใชกระบวนการติดตอสัมพันธตาง ๆ เพื่อ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารที่สามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับ
                                                

19Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social psychology of Organization,
2nded. (New York : John Wiley and Son, 1978 ), 20.
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และศรัทธาจนพรอมที่จะเชื่อและทําตามอยางจริงใจดวยความสมัครใจ จะเปนผูบริหารที่มี      
ประสิทธิภาพ20 และนงนุช  วงษสุวรรณ กลาววากุญแจดอกสําคัญของการเปนผูนําที่ประสบ   
ความสําเร็จในการบริหารงานคือ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผูนําเอง21

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงตองอาศัยคุณลักษณะเฉพาะตัว
ของผูนําจากการศึกษาของคณะผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาแหงรัฐ
ทัสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย รวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการที่
ศึกษาไวเมื่อป 2543 ตามโครงการความรวมมือระหวางรัฐบาลออสเตรเลียและรัฐบาลไทยในการ
จัดสรางหลักสูตรฝกอบรมวิทยากร (Train the trainer) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารการศึกษา (leader  characteristics) ปรากฎผลการศึกษาวา ผูบริหารการศึกษาควร
มีคุณลักษณะที่สําคัญ 6 ประการดังนี้ 1) ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน (personal 
effectiveness)  2) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (interpersonal relations) 3) การมี
ภาวะผูนําดานการจัดการศึกษา (educational   leadership)  4) ความสามารถในการวางแผน
และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (planning and accountability) 5) การมีภาวะผูนําชุมชน
(community leadership) 6) การมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม (religious, 
cultural  and   ethical leadership)22 และบารนารด (Barnard) กลาวถึงลักษณะของผูนําที่ดีควร
ประกอบดวย 1) ความมีชีวิตสดชื่น และอดทน 2) ความสามารถในการตัดสินใจ 3) ความสามารถ
ในการจูงใจ  4)  ความรับผิดชอบ  5) สติปญญาฉลาด23 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1

                                                
20ปริญญา  ตันสกุล, ศาสตรและศิลปแหงการเปนผูนํา (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจิต

จักรวาล, 2543), 34.
21นงนุช  วงษสุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย (จันทบุรี : โครงการตําราราชภัฏ

รําไพพรรณี, 2544), 62.
22สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, คุณลักษณะที่สงเสริมประสิทธิภาพการบริหาร

งานของผูบริหารการศึกษา (มปท.,2544), 3-4.(อัดสําเนา)
23 Chester I . Barnard , Organization and Management (Cambridge,

Massachusetts : Harvard University Press, 1969), 93-100.
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แผนภูมิที่  1  กรอบแนวคิดของการวิจัย
ที่มา  :  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social psychology of Organization, 2nded.
(New York : John Wiley and Son, 1978 ), 2.

:  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, คุณลักษณะที่สงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารการศึกษา (มปท. มปป.), 3-4. (อัดสําเนา)

:  Chester I . Barnard, Organization and Management (Cambridge, Massachusetts :
Harvard University Press, 1969), 93-100.

สิ่งแวดลอม (context)
-  สภาพทางภูมิศาสตร
-  สภาพชุมชน
-  สภาพทางเศรษฐกิจ
-  ขนาดของสํานักงานเขตพื้นที่

ตัวปอน (input )

-  นโยบายและแผนงาน
-  คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
-  บุคลากร(ผูบริหาร)

-  งบประมาณ
-  ที่ดิน อาคารสถานที่
-  วัสดุ อุปกรณ
-  รายงานผลการดําเนินงานทาง
การศึกษา

ผลผลิต (output)

-  ผลสัมฤทธิ์ของ
   นักเรียน
-  บุคลากรมี
   ประสิทธิภาพ
-  โรงเรียนไดรับการ
พัฒนาใหมีคุณภาพ
ทางการศึกษา

กระบวนการ
( process)

-  การบริหาร
-  การนิเทศ
-  การจัดการเรียน
   การสอน

ขอมูลยอนกลับ( feed  back )

คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา
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ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่    

การศึกษา โดยบูรณาการจากบทความทางวิชาการของการศึกษาของคณะผูเชี่ยวชาญดาน      
การฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาแหงรัฐทัสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย รวมกับสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามโครงการความรวมมือระหวางรัฐบาล       
ออสเตรเลียและรัฐบาลไทยในการจัดสรางหลักสูตรฝกอบรมวิทยากร (Train the trainer) ที่ศึกษา
ไวเมื่อป 2543 เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารการศึกษาประกอบดวยความมี   
ประสิทธิภาพเฉพาะตน  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  การมภีาวะผูนาํดานการจดั    
การศกึษา  ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได การมีภาวะผูนําชุมชน   
การมีภาวะผูนําดานการศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม

รายละเอียดดังกลาวขางตนสามารถนํามาประกอบเปนขอบเขตของการวิจัย ที่ผูวิจัย
ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ดังแผนภูมิที่  2

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย
ที่มา  :  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, คุณลักษณะที่สงเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารการศึกษา (มปท.มปป.), 3-4. (อัดสําเนา)

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

 1.  ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน
          2.  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
          3.  การมีภาวะผูนําดานการจัดการศึกษา
          4.  ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบตรวจสอบได
          5.  การมีภาวะผูนําชุมชน
       6.  การมีภาวะผูนําดานศาสนา  วัฒนธรรม และจริยธรรม
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ขอจํากัดของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย ตามจํานวนขนาด
ของกลุมตัวอยาง โดยไมไดคํานึงถึงสัดสวนตามสภาพภูมิศาสตร สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม   
คานิยม  ดังนั้นผลการวิจัยจึงอาจไมสมบูรณเพราะขอมูลที่ไดอาจเปนขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง
ที่มาจากลักษณะสภาพที่คลายคลึงกันจึงจํากัดอยูเฉพาะความคิดเห็นของผูใหขอมูลแตละคน   
เทานั้น

นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน  ผูวิจัยจึงไดนิยามความ

หมาย ของศัพทที่เกี่ยวของไวดังนี้
     คุณลักษณะที่พึงประสงค  หมายถึง ศักยภาพทางความรูหรือทักษะที่จะชวยให       

ผูบริหารปฏิบัติงานไดสําเร็จ  ประกอบดวยความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน  ความสามารถใน    
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  การมภีาวะผูนาํดานการจดัการศกึษา  ความสามารถในการวางแผน     
และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได   การมีภาวะผูนําชุมชน   การมีภาวะผูนําดานการศาสนา         
วัฒนธรรมและจริยธรรม

ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งเปนบุคลากรวิชาชีพเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติ      
ราชการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ     
ราชการของกระทรวง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง เปนสวนราชการสังกัดสํานักงาน         
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทําหนาที่บริหารและจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ
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บทที่  2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

        จากการที่ไดกลาวถึงสภาพปญหา  วัตถุประสงคของการวิจัยและตัวแปรที่นํามา
ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้แลว  ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ
และนักวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้  1) โครงสรางและระบบบริหารการศึกษา  2) คุณลักษณะ    
ที่พึงประสงคของผูบริหาร  3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ

โครงสรางและระบบบริหารการศึกษา

หลักการจัดการศึกษา
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช  2540  มาตรา 81 ไดบญัญตัใิหมี

กฎหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแหงชาติเพื่อเปนกฎหมายแมบทในการบริหารจัดการศึกษาซึ่ง
เปนฐานทีม่าของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2542 เปนกรอบปฏิรูปการศึกษา กําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงการจดัการศกึษาไทย  ทัง้ใน
ดานสทิธแิละเสรีภาพของบคุคลอยางเสมอภาคกนัในการไดรับการศกึษาข้ันพืน้ฐานไมนอยกวา 12 ป  
อยางตอเนือ่งและมีคุณภาพ โดยไมเสียคาใชจาย และการจัดการศึกษาดังกลาวจะตองคํานึงถึง 
การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และเอกชน เปนการศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับ    
ประชาชน  ใหประชาชนมสีวนรวม มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง หลักการสําคัญดังกลาว  ตรงกับ   
แนวคิดหลกัในการจดัการศกึษาเพือ่ทกุคนทกุฝาย (education  for all) และทกุคนทกุฝายมสีวนรวม
ในการศกึษา (all  for education)  อันเปนหลักการพื้นฐานที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก24

การปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้  นอกจากจะเนนการปฏิรูประบบและกระบวนการจัด     
การศึกษาแลวยังเนนในสวนที่เปนแนวทาง หลักการ โครงสราง และระบบบริหารใหเปนสวนสาํคญั

                                                
24สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือคณะ

กรรมการเขตพื้นที่การศึกษา, 1.
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ในการสนบัสนนุการปฏรูิปการศกึษาทัง้ระบบใหบรรลวุตัถปุระสงค คอืคุณภาพการศกึษา ดวยเหตนุี ้
พระราชบญัญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 มาตรา 9  
การจัดระบบ โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี้

1. มีเอกภาพดานนโยบาย  และมีความหลากหลายในการปฎิบัติ
2. มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา  และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น
3. มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา       

ทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา
4. มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย    และบุคลาการทางการศึกษา

และการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง
5. ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ  มาใชในการจัดการศึกษา
6. การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครอง     

สวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอื่น ๆ25

นอกจากนี้ยังกําหนดสาระการปฏิรูปใหครอบคลุมทุกดาน เชน เปาหมายและหลักการ 
สิทธิและโอกาส ระบบการศึกษา แนวทางการจัด  การศึกษา โครงสรางการบริหารจัดการ คุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา งบประมาณทางการศึกษา และสื่อและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เปนการปฏิรูปเพื่อใหมีเอกภาพ ดานนโยบาย มีความหลากหลายในทาง
ปฏิบัติ โดยยึดหลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น กําหนด มาตรฐานการศึกษาและการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ            
มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา ยึดหลักการ สงเสริมมาตรฐานและ
พัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น 
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา

                                                
25สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542, 6-7.
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โครงสรางการบริหารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
จากการเปลี่ยนแปลงของบานเมืองอันเนื่องมาจากกระแสสังคมโลกาภิวัฒน และการ

จัดระบบของโลกใหม ทั้งทางการเมืองและเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอ
สังคมไทยอยางมาก ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มีเจตนา
รมณที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบโครงสรางพื้นฐาน ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมใน
บานเรา  เพื่อใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดไดในสังคมโลกปจจุบันและอนาคต รวมทั้ง               
พระราชบญัญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 
กระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีบทบาทหนาที่ตองรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการศึกษา ศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติ จึงจําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการวิเคราะห สภาพและ
ปญหาของระบบที่ไมสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ และเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ของกระทรวงเอง26 ประกอบกับการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐจะมีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงระบบบริหารการศึกษาดวย กลาวคือกระทรวงศึกษาธิการและสวนราชการที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจใหเหลือเฉพาะที่จําเปนเทานั้น มีโครงสราง
กะทัดรัด คลองตัวและยืดหยุน กําหนดตัวชี้วัดผล  ผลการดําเนินงานขององคกรอยางเปนระบบ 
ทั้งในแงประสิทธิผล ประสิทธิภาพและคุณภาพอยางเปนรูปธรรม  การใชแผนกลยุทธในการบริหาร
งานโดยมีตัวดัชนีวัดผลสัมฤทธิ์ ประเมินผลการทํางานได การใชจายงบประมาณที่เนนผลสัมฤทธิ์
ตามแผนกลยุทธ การกําหนดตําแหนงและเงินเดือนโดยยึดความสามารถและผลงานเปนหลัก  
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมการทํางานที่เนนคุณภาพ สรางความพึงพอใจใหกับผูรับการ
บริการ  และเนนการทํางานตามรอยพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว27

การปฏิรูประบบบริหารราชการและการจัดการศึกษา  ไดหลอมรวมหนวยงานทาง      
การศึกษา คือ ทบวงมหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และกระทรวง
ศึกษาธิการ  เปนหนวยงานเดียวกัน  เปน  กระทรวงศึกษาธิการตามโครงสรางการบริหารราชการ
ใหม โดยจัดระเบียบบริหารราชการออกเปน 3 สวน ไดแก  1) การจัดระเบียบบริหารราชการใน

                                                
26สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, รายงานการปฏิรูปการบริหารการศึกษาในกระทรวง

ศึกษาธิการ (กรุงเทพฯ : บริษัทเซเวน พร้ินติ้ง กรุป จํากัด, 2542) ,23.
27กรมวิชาการ, บันทึกปลัดกระทรวง (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543),

91.
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สวนกลาง   2) การจัดระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา  และ 3) การจัดระเบียบราชการ
ในสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาที่เปนนิติบุคคล

1. การจัดระเบียบบริหารราชการในสวนกลาง กระทรวงศึกษาธิการ ตาม
กฎหมายการศึกษาแหงชาติ  มาตรา 31ไดกําหนดใหมีหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริม  และกํากับดูแล
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท  โดยมีอํานาจหนาที่  ดังนี้การสงเสริมและกํากับดูแลการศึกษา
ทุกระดับและทุกประเภท  กําหนดนโยบาย  แผน และมาตรฐานการศึกษา  การสนับสนุนทรพัยากร
เพื่อการศึกษา รวมทั้งสงเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกฬีาเพือ่       
การศกึษา   การตดิตามตรวจสอบและประเมินผล โดยมีหัวหนา สวนราชการขึ้นตรงตอรัฐมนตรีวา
การกระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้28 มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการเปนผูบริหารสูงสุดตาม
กฎหมายการศึกษา มาตรา 5   และ มาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545  และมีปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดของขาราชการ  ใน
กระทรวงศึกษาธิการตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน(ฉบับที่ 5)

1.1 สํานักงานรัฐมนตรี
1.2 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
1.3 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
1.4 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
1.5 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
1.6  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา29

จากอํานาจหนาที่ดังกลาว  กระทรวงศึกษาธิการจึงไมมีอํานาจหนาที่ในการจดัการ
ศกึษาโดยตรง แตเปนการรวมมือกัน ระหวางกระทรวง กับสถานศึกษา  ดังนั้นการจัดการศึกษา    
จึงเปนบทบาทหนาที่โดยตรงของสถานศึกษา ที่เปนหนวยงานของรัฐในการจัดการศึกษาตาม
กฎหมายการศึกษาแหงชาติ

                                                
 28สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2542,17.
29สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือ

คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา, 2.
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2. การจัดระเบียบบริหารราชการเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใหจดั ดังนี้
 2.1 สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอาํนาจการบรหิาร   และ 
การจัดการศึกษาทั้ง  ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยงั
คณะกรรมการและสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงและ
หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา สวนที่ 1 การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ   
มาตรา 37 ไดกําหนดการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรีใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษาจํานวนประชากรเปนหลัก
และความเหมาะสมดานอื่นดวย เชน สภาพภูมิประเทศ วัฒนธรรม เปนตน การกําหนดเขตพื้นที่
การศึกษาดังกลาว รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการเปนผูมีอํานาจประกาศเขตพื้นที่           
การศึกษา30

เขตพื้นที่การศึกษา  เปนรูปแบบของการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ภาษาอังกฤษวา “The  Educational Service Area”  เปนโครงสรางรูปแบบใหมที่จะรองรับ       
การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ดาน (วิชาการ งบประมาณ การบริหาร  
งานบุคคลและการบริหารทั่วไป) เขตพื้นที่การศึกษาจึงมีความสําคัญเปนผูแทนกระทรวง-       
ศึกษาธิการในแตละเขตพื้นที่เปนหนวยงานที่จะสรางความเปนเอกภาพดานนโยบายและ        
แผนมาตรฐานการศึกษาของหนวยปฏิบัติและเปนชองทางของผูมีสวนไดเสียในพื้นที่  ซึ่งไดแก  
องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ผูประกอบอาชีพครู สมาคมผูประกอบ
วิชาชีพการบริหารการศึกษา สมาคมผูปกครองและครู  ผูนําทางศาสนาและผูทรงคุณวุฒิดาน   
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาใหเปน
ไปตามที่สังคมตองการ

2.2  สถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน   หรอืสวนราชการทีเ่รียกชือ่อยางอื่น
3. การจัดระเบียบราชการในสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญา

ที่เปนนิติบุคคล  ใหเปนไปตามกฎหมายของแตละสถานศึกษาจากโครงสรางและอํานาจหนาที่
ดังกลาว เราจึงเขียนแผนภูมิโครงสรางการบริหาร

                                                
30สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542, 22-23.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



18

กระทรวงศึกษาธิการ

 สํานักงานรัฐมนตรี

คณะกรรมการ        คณะกรรมการ                คณะกรรมการ           คณะกรรมการ
สภาการศึกษา        การศึกษาขั้นพื้นฐาน        การอุดมศึกษา         การอาชีวศึกษา

สํานักงาน               สํานักงาน        สํานักงาน     สํานักงาน                   สํานักงาน
  ปลัดกระทรวง      เลขาธิการ        คณะกรรมการ      คณะกรรมการ          คณะกรรมการ
  ศึกษาธิการ       สภาการศึกษา      การศึกษาขั้นพนฐาน      การอุดมศึกษา          การอาชีวศึกษา
       (สป.)                  (สกศ.)        (สพฐ.)       (สกอ.)          (สอศ.)

                คณะกรรมการ
                 เขตพื้นที่
                การศึกษา

- กคศ.
- กศน.
- สช.           สํานักงาน              สถานศึกษาของรัฐที่จัด การศึกษา
- ฯลฯ   เขตพื้นที่             ระดับปริญญาที่เปนนิติบุคคล

  การศึกษา
   คณะกรรมการ              คณะกรรมการ
   สถานศึกษา           สถานศึกษา
    ขั้นพื้นฐาน           อาชีวศึกษา

                                                                     สถานศึกษา                             สถานศึกษา

แผนภูมิที่  3  โครงสรางการบริหารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 2547),18.
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การจัดองคการการบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดประกาศในพระราชกิจจา-      

นุเบกษาเมื่อวันที่19 สิงหาคม 2542 มีจุดมุงหมายและหลักการ คือ การจัดการศึกษาตองเปนไป
เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ กระบวนการเรียนรู     ตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข     
หลักการจัดการศึกษาไดยึดหลักการที่วา เปนการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน  ใหสังคมมี    
สวนรวมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง    
สวนการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักการมีเอกภาพดานนโยบาย     
และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ หลักการกระจายอํานาจสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา   
และองคกรปกครองทองถิ่น หลักการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษา หลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย    
และบุคลากรทางการศึกษาและพัฒนาครูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง    
หลักการระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษาและหลักการมีสวนรวมของ
บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน  องคกรเอกชน     
องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา   สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น

การจัดองคการบริหารการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา ไมวาจะใชรูปแบบยึด         
เขตอําเภอหรือยึดเขตเลือกตั้ง จะมีการจัดองคกรการบริหารการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา      
แบงเปน 2 ระดับคือ ระดับเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และระดับ
สถานศึกษา      ดังมีสาระสําคัญดังนี้

1. พื้นที่อันไดแก แผนดิน แผนน้ําที่ติดตอกันเปนผืนเดียวและมีอาณาเขตซึ่งใน     
ข้ันแรกจะอาศัยเขตอําเภอ (และกิ่งอําเภอ) เปนหลัก พื้นที่ของเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตครอบคลุม
พื้นที่ประเทศไทยทั้งหมด บางเขตอาจทับกับเขตเทศบาล  เขตอบต.เขตกทม. และเขตเมืองพัทยา

2. สํานักงานประกอบดวยสถานศึกษา และบุคลากร  ซึ่งเปนขาราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาทุกตําแหนง มีผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบังคับบัญชา

3. คณะกรรมการ ประกอบดวย บุคคลจํานวนหนึ่งที่เลือกสรรจากบุคคลหลายกลุม
โดยมีผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการชุดนี้ มีอํานาจ
หนาที่บริหารการศึกษา ดานงบประมาณ วิชาการ บริหารงานบุคคล และบริหารงานทั่วไปตามที่
กระทรวงจะแบงและกระจายไปให
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4. สถานศึกษาในสังกัดประกอบดวยสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สังกัดกระทรวง  
ศึกษาธิการสถานศึกษาอื่น ๆ นอกนั้น  (เชน โรงเรียนเทศบาล  โรงเรียนเอกชน  มหาวิทยาลัย)     
ไมสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา จึงบริหารตามกฎหมายวาดวยสถานศึกษานั้น ๆ แตมีบางงานที่ตอง
ประสานกับเขตพื้นที่การศึกษา เชน งานวิชาการ เปนตน31

กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะรับงานที่แตเดิมอยูใน       
ความรับผิดชอบของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  (สปจ.)   สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด 
(สศจ.)   สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด (ศธจ.)    สํานักงานพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
เขตการศึกษาและงานของกระทรวง ศึกษาธิการที่เคยมอบหมายใหผูวาราชการจังหวัดดูแลมาอยู
ในความรับผิดชอบทั้งหมด ในเขตพื้นที่การศึกษา ปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดสรุปจํานวน   
เขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศจํานวน 175 เขต

หลักการดําเนินการของเขตพื้นที่การศึกษา
การจัดตั้งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให   

สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 
2542  จึงมีหลักการในการดําเนินงานดังนี้คือ

1. การมีความคลองตัว มีความเปนอิสระในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการนํา
นโยบายสูการปฏิบัติ ใหบรรลุตามความมุงหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษา   
แหงชาติ

2. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่   
การศึกษา

3. การละเวนการรวมอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาไวที่เขตพื้นที่การศึกษา 
โดยมุงเนนการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถดานวิชาการ               
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาเปน
สําคัญ

                                                
31มติชน, 5 เมษายน 2544, 7.
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4. การวัดความสําเร็จและผลงานของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและ     
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองวัดจากคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาในแตละเขตพื้นที่
การศึกษาเปนสําคัญโดยเนนการพัฒนาผูเรียนและสถานศึกษาเปนหลัก32

ดังนั้นการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่จะตองคํานึงถึงความคลองตัว มีอิสระ
ในการบริหารจัดการ เปดโอการใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการโดยมุงเนนใหบรรลุ 
เปาหมายคือคุณภาพการศึกษาและสถานศึกษาเปนหลัก

บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544  ไดกําหนดวาในแตละเขตพื้นที่การศึกษา   ใหมีคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการกํากับ ดูแลจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ประสาน  สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่
การศึกษา ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับ
นโยบายและมาตรฐานการศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล   ครอบครัว   
องคกรชุมชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคม
อ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา33

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา การบริหารการจัดการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา กําหนดใหคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจและหนาที่ตามที่
กาํหนดในมาตรา34,มาตรา 36 มาตรา 39 มาตรา 45   แหงพระราชบญัญตัริะเบยีบบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546  มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
และฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544  และมาตรา 5 มาตรา 7 และมาตรา 12 แหง         
พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2544 ซึ่งสรุปเปนขอ ๆ ไดดังนี้
     1. กํากับดูแลใหสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปฏบิตัภิารกจิดานวชิาการ งบประมาณ 
และบรหิารทัว่ไปใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ประกาศ คาํสัง่ และนโยบายของรฐับาล กระทรวง
ศกึษาธกิาร สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
                                                

 32สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, การศึกษาตัวแปรเพื่อกําหนดเขตพื้นที่
การศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพศาสนา, 2542), 2.

 33สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2542 ,23-24.
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2.  ใหความเหน็ชอบ การจดัตัง้  ยบุ  รวม  หรือเลกิสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน  ในเขตพืน้ที ่
การศกึษา ตามหลกัเกณฑและวธิกีารทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร และสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา    
ข้ันพืน้ฐาน กาํหนด

3. ประสาน  สงเสริม  และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา
4. ประสาน  และสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหสามารถจดัการศกึษาสอดคลอง

กับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา
5. สงเสรมิและสนบัสนนุการจดัการศกึษาของบคุคล  ครอบครวั องคกรชมุชน องคกร-   

เอกชน  องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา        
ในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา

   6. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ขางตน
 7. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามกฎหมายกําหนดหรือตามที่ไดรับมอบหมาย34

  คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาประกอบดวย ผูแทนองคกรชุมชน ตัวแทนองคกร-
เอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพครู ผูแทนสมาคม         
ผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา ผูแทนสมาคมผูปกครองและครู และผูทรงคุณวุฒิดาน        
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม35

ปจจุบันทุกเขตพื้นที่การศึกษามีคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาประกอบดวย    
องคคณะบุคคลดังกลาวขางตน จํานวน 15 คน โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เปนกรรมการและเลขานุการ

จากอํานาจหนาที่ทั้ง 7 ขอ  ขางตนจะพบวาอํานาจหนาที่หลักของคณะกรรมการ   คือ
การกํากับ ดูแล ใหความเห็นชอบการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา และนอกจากนั้นก็       
ทําหนาที่ ประสาน สงเสริม และสนับสนุน กํากับ ดูแล เพื่อใหการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่       
การศึกษาทั่วถึง มีคุณภาพ และทําใหการบริหารและจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    
จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาเพื่อทําใหบริการการศึกษาทั่วถึง จัดไดอยางมีคุณภาพ และ
ทําใหการบริหารและจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสาน สงเสริม สนับสนุน    
                                                

34สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา,13-14.

35กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร
พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและ
พัสดุภัณฑ, 2546), 21.
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หนวยงานทางการศึกษาหรือประสานกับหนวยงานอื่น  เพื่อทําใหบริการทางการศึกษาทั่วถึง        
มีคุณภาพ และทําใหการบริหารและการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

อํานาจหนาที่ของคณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษา  เกิดขึ้นพรอมกับพระราชบัญญัติขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พุทธศักราช  2547  ซึ่งในมาตรา 21  กําหนดใหมี คณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาเรียกโดยยอวา “อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา” ซึ่งประกอบดวย         
1) ประธานซึ่งอนุกรรมการเลือกกันเอง 2) อนุกรรมการโดยตําแหนงจํานวน 3 คน ไดแก ผูแทน    
ก.ค.ศ. ผูแทนคุรุสภา และผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่ 3) อนุกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวน       
3 คน ซึ่งคัดเลือกจากบุคคลในเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณดาน
การบริหารงานบุคคล 4) อนุกรรมการผูแทนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 3 คน 
ประกอบดวย ผูแทนผูบริหารสถานศึกษาหรือ ผูบริหารหนวยงานการศึกษาหรือเรียกอยางอื่น  
ตามที่ก.ค.ศ. กําหนดจํานวน 1 คน ผูแทนขาราชการครู 1 คน และผูแทนบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
จํานวน 1 คน36มีอํานาจหนาที่สรุปไดดังนี้

1. พิจารณากําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลสําหรับขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งกําหนดจํานวนอัตราตําแหนงใหสอดคลองกับนโยบาย
ระเบียบ หลักเกณฑการบริหารงานบุคคลที่ก.ค.ศ. กําหนด

2. พิจารณาใหความเห็นชอบการบรรจุและแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

3. ใหความเห็นชอบเกี่ยวกับพิจารณาความดีความชอบของผูบริหารสถานศึกษา 
และขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

4. พิจารณาเกี่ยวกับเรื่องการดําเนินการทางวินัย การออกจากทางราชการ          
การอุทธรณและการรองทุกข

5. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนา การเสริมสรางขวัญ กําลังใจ การปกปองคุมครอง
ระบบคุณธรรม การจัดสวัสดิการ และการยกยองเชิดชูเกียรติ ขาราชการครูและบุคลากรทาง    
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

6. กํากับบดูแล ติดตามและประเมินผลการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากร      
ทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

                                                
36เร่ืองเดียวกัน, 30-31.
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7. จัดทําและพัฒนาฐานขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา

8. จัดทํารายงานประจําปที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขาราชการครูและบุคลากร
ทางการในหนวยงานการศึกษาเพื่อเสนอ ก.ค.ศ.

9. พิจารณาใหความเห็นชอบเรื่องการบริหารงานบุคคลในเขตพื้นที่การศึกษาที่     
ไมอยูในอํานาจและหนาที่ของผูบริหารของหนวยงานการศึกษา37

จะเห็นไดวาองคคณะบุคคลที่เรียกวา คณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทและหนาที่สําคัญสงผลตอการบริหารงานบุคคลใน    
ทุก ๆ ดาน ดังนั้นการคัดเลือกบุคคลที่จะมาเปนคณะอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาควรคัดเลือกคนดีมีความรู มีความยุติธรรม และเขาใจกฎระเบียบ 
การบริหารงานบุคคลเปนอยางดี

อํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา  37 ของ                
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ   พ.ศ. 2546   และประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการเรื่องแบงสวนราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 กําหนดอํานาจหนาที่
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังนี้

1. จัดทาํนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให 
สอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ความตองการของทองถิ่น

2. วเิคราะหการจดัตัง้งบประมาณเงนิอดุหนนุทัว่ไปของสถานศกึษา และหนวยงานใน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและแจงการจดัสรรงบประมาณทีไ่ดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมทั้ง กํากับ  
ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว

3. ประสาน สงเสริม สนบัสนนุ และพฒันาหลกัสตูรรวมกบัสถานศกึษาในเขตพืน้ที ่
การศกึษา

4. กาํกบั ดแูล ตดิตาม และประเมนิผลสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
5. ศกึษา วเิคราะห  วจิยั และรวบรวมขอมลูสารสนเทศดานการศกึษาในเขตพืน้ที ่   

การ ศกึษา
6. ดาํเนนิการจดัตัง้ ยบุ รวม หรือเลกิสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

                                                
37เร่ืองเดียวกัน, 31-32.
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7. พิจารณาแบงสวนราชการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

8. พัฒนางานดานวิชาการ จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และประเมินผล  
สถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

9. ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

10. ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น รวมทัง้บคุคล องคกรชมุชน องคกรวชิาชพี สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา

11. ดําเนินการและประสาน สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน     
เขตพื้นที่การศึกษา

12. รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาและประสานงาน 
สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดานการศึกษา

13. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ  
ภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการใน       
เขตพื้นที่การศึกษา

14. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปนหนาที่
ของหนวยใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย38

อํานาจหนาที่ทั้ง 14 ขอ เปนอํานาจหนาที่ที่จะทําใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
จัดการศึกษาไดบรรลุตามเปาหมาย คือ จัดการศึกษาไดทั่วถึง มีคุณภาพ ภายใตการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ  นโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานการศึกษาที่สํานักงานจัดทําขึ้นตองทําให      
การจัดการศึกษาในเขตพื้นที่บรรลุเปาหมาย นโยบายของสํานักงานตองสอดคลองกับนโยบายของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและของกระทรวงศึกษาธิการ โดยแผนพัฒนาและ
แผนปฏิบัติการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองชัดเจน เพื่อใหคณะกรรมการกํากับ ดูแล     
ไดหาทางสงเสริมและสนับสนุนได  และตองนําเสนอใหคณะกรรมการใหคําแนะนํา หาทางสงเสริม 
สนับสนุนกอนการนําไปสูการปฏิบัติ

                                                
38สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือ

คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา,19-20.
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สํานักงานมีอํานาจหนาที่วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของ        
สถานศึกษาและหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษา คณะกรรมการมีหนาที่กํากับ ดูแล การจัดตั้งและ   
จัดสรรของสํานักงานเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการจัดตั้งและจัดสรรงบประมาณเปนไปเพื่อทําให    
การบริหารทางการศึกษาทั่วถึง   มีคุณภาพและทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ เมื่อจัดตั้ง
และจัดสรรแลวสํานักงานจึงตองรายงาน ใหคณะกรรมการทราบ สวนหนึ่งเพื่อเปนเครื่องมือใน 
การกํากับ ดูแล แตอีกสวนหนึ่งเพื่อหาทางสงเสริมและสนับสนุนสํานักงาน39

ดวยเหตุที่หลักการสําคัญประการหนึ่งของโครงสรางการบริหารจัดการที่บัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 คือ ใหมี
การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา     
โดยมาตรฐานการศึกษาตองสูงขึ้น สัดสวนประชากรที่ไดรับการศึกษาตองสูงขึ้น ดังนั้น              
กฎกระทรวง ระเบียบกระทรวง ประกาศกระทรวง คําสั่งกระทรวง หรือระเบียบสํานักงาน        
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกาศและคําสั่งของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ข้ันพื้นฐาน จึงคํานึงถึงหลักการสําคัญเบื้องตนนี้เสมอ นั่นก็คือ กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ    
คําสั่งของกระทรวงหรือของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเปนกฎ ระเบียบ 
ประกาศและคําสั่งที่กําหนดกรอบกวาง ๆ ใน การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ตลอดจน      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา เปดโอกาสให คณะกรรมการ สํานักงานและ   
สถานศึกษามีความยืดหยุนและกําหนดรายละเอียดในการดําเนินงานแตละเร่ืองของตน เพื่อกอ  
ใหเกิดความหลากหลายในทางปฏิบัติได แตเปาหมายตรงกันคือใหประชาชนไดรับการศึกษา 
อยางทั่วถึง มีคุณภาพและการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ

เมื่อตองกระจายอํานาจการตัดสินใจเกี่ยวกับงานวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
งานบุคคล และการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  
คณะกรรมการสํานักงานและสถานศึกษาตางไดรับอํานาจตามกฎหมายแตกตางกัน

คณะกรรมการทั้งในระดับเขตพื้นที่และสถานศึกษาไดอํานาจกํากับ ดูแล ประสาน   
สงเสริม สนับสนุนดังที่กลาวถึงแลวขางตน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดอํานาจบริหารจัดการใหสถานศึกษาจัดการศึกษาให 
ทั่วถึง มีคุณภาพและทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้กฎหมายจึงบัญญัติไวชัดเจน
วาใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจบังคับบัญชาผูอํานวยการสถานศึกษา คือ 
ใหบังคับได  แตตองบังคับและบัญชาเพื่อใหเขตพื้นที่การศึกษาจัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมาย
                                                

39เร่ืองเดียวกัน, 23.
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การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เปนสวนราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ      

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ทําหนาที่บริหารและจัดการศึกษา (manage) ในเขตพื้นที่การศึกษาตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยมีการแบง      
สวนราชการภายในออกเปนกลุมตามงานทีป่ฏิบตัใินลกัษณะกาํกบั ดแูล ประสาน สงเสรมิ และ
สนบัสนนุการจดัการศกึษาในเขตพืน้ที ่   การศกึษาตามอาํนาจหนาทีข่องสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ทีก่ลาวแลวขางตน รวมทัง้สงเสรมิ สนบัสนนุ   การดาํเนนิงานของคณะกรรมการและสถานศกึษา  ดังนี้

1. กลุมอาํนวยการ มขีอบเขตภารกจิเกีย่วกบั งานบรหิารทัว่ไป งานประชาสมัพนัธ         
การประสานงาน  และงานบริหารการเงินและสินทรัพย

2. กลุมบริหารงานบุคคล  มีขอบขายภารกิจเกี่ยวกับ  การวางแผนอัตรากําลังและ
กําหนดตําแหนง  การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  การบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ        
การพัฒนาบุคลากร  งานวินัยและนิติการ  และงานเลขานุการ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา

3. กลุมนโยบายและแผน มีขอบขายภารกิจเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลสารสนเทศ  
งานนโยบายและแผน  การวิเคราะหงบประมาณ  การติดตามประเมินผลและรายงาน  และ      
งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา

4. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา มีขอบขายภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริม   
คุณภาพการจัดการศึกษา  การสงเสริมกิจการนักเรียน  การสงเสริมสวัสดิการ  การสงเสริมกิจการ
พิเศษ  และสงเสริมการจัดการศึกษาของเอกชน

5. กลุมนิเทศติดตามและประเมินผล  มีขอบขายภารกิจเกี่ยวกับการสงเสริมและ
ประสานงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู  การวัดและประเมินผล        
การศึกษา การสงเสริมและพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  การนิเทศ  ติดตามและ
ประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา  การสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ     
การศึกษาและงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศการศึกษา

6. กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  มีขอบขายภารกิจเกี่ยวกับ      
การศึกษา การวิเคราะหวิจัย และพัฒนานวัตกรรมการบริหาร การประสานการตรวจราชการ   
และการสรางองคกรความรูและเทคนิควิชาชีพในการบริหารจัดการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหนวยตรวจสอบภายในทําหนาที่ตรวจสอบการเงิน
และบัญชีและตรวจสอบการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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สําหรับเขตพื้นที่การศึกษาที่มีลักษณะพิเศษหรือมีเหตุผลและความจําเปน  อาจแบง
สวนราชการภายในเพิ่มเติมจากที่กลาวมาขางตนได ตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง ซึ่งกระทรวง-        
ศกึษาธกิารไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบงสวนราชการสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 43 แหง  มีกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนเพิ่มอีก 1 กลุม40

กลุมงานทุกกลุมตองปฏิบัติงานรองรับและสนับสนุนสํานักงานและคณะกรรมการ     
เขตพื้นที่การศึกษา  และองคคณะบุคคลอื่นตามกฎหมายใหสามารถกาํกบั ดแูล ประสานสงเสรมิ
สนบัสนนุ การดาํเนนิงานของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานไดอยางมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล โดยกลุมที่
ตองปฏบิตังิาน  ในฐานะฝายเลขานกุารของคณะกรรมการเขตพืน้ทีก่ารศกึษาดวย คอื กลุมนโยบาย
และแผน ซึง่จะตองดาํเนนิการจดัประชมุคณะกรรมการ จดัเตรยีมขอมลู สารสนเทศอยางชดัเจน 
ครบถวนใหคณะกรรมการ จดัทาํและแจงรายงานการประชมุและรายงานผลการดาํเนนิงานตาง ๆ ของ
สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใหคณะกรรมการ    เขตพืน้ทีก่ารศกึษารับทราบ รวมทัง้การดาํเนนิงาน  
อ่ืน ๆ ตามทีค่ณะกรรมการมอบหมายตามขอบขายหนาทีข่องคณะกรรมการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาขาราชการใน       
เขตพื้นที่การศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  และ
กฎหมายวาดวยระเบียบ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทางและแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ  และตามที่กฎหมายอื่นกําหนด รวมทั้งเปนกรรมการและเลขานุการใน
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาอนุกรรมการและเลขานุการในคณะอนุกรรมการขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาประจําเขตพื้นที่การศึกษา  (อ.ก.ค.ศ.)  และเปนประธานกรรมการ   
ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และนิเทศการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา

ความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาจะเกิดขึ้นได
ตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของหลายฝาย  เชน  สถานศึกษาทั้งของรัฐ  เอกชน  และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  รวมถึงบุคคล  ครอบครัว  องคกรชุมชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื่น  รวมทั้งสวนราชการในระดับจังหวัด
และอําเภอ   คณะกรรมการและผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรแสวงหา         
ความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายใหสนับสนุนกิจการของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจึง
จะสามารถใชการศึกษาเปนเครื่องมือพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณได

                                                
40 เร่ืองเดียวกัน,7-9.
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การบริหารเขตพื้นที่การศึกษาตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคม
ที่ดี

การบริหารจัดการตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่      
การศกึษา นอกจากจะตองดาํเนนิการตามหลกัการและแนวปฏรูิปการศกึษาแลวยงัตองยดึหลกัการ
ดําเนินการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี  ซึ่งมีหลักการสําคัญ 6  ประการ คือ
              1. หลักนิติธรรม ใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานอยางเปนธรรมกับผูที่
เกีย่วของทุกฝาย  โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นตอนักเรียน  และประชาชนเปนสําคัญ
     2. หลักคุณธรรม  ยึดมั่นในความถูกตองดีงามในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแก
สังคม มีความซื่อสัตย  จริงใจ  ขยัน  อดทน  มีระเบียบวินัย  และประกอบอาชีพที่สุจริต
 3. หลักความโปรงใส  การทาํงานทกุขัน้ตอนตองยดึหลกัโปรงใส เพือ่สรางความ        
ไววางใจซึง่กนัและกนั มกีารปรบัปรุงกลไกการทาํงานรวมกนัใหสามารถตรวจสอบ  มกีารเปดเผย    
ขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาทีเ่ขาใจงาย  สรางโอกาสใหประชาชนเขาถงึ      
ขอมลูขาวสารไดสะดวก

4. หลกัการมสีวนรวม มกีารเปดโอกาสใหประชาชนและผูเกีย่วของทกุฝายเขามาและ
เสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญการบริหารและจัดการศึกษา

5. หลักความรับผิดชอบ  มีความตระหนักในสิทธิหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน สํานึก
และรับผิดชอบในการตัดสินใจที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
การใสใจ  และการกระตือรือรนในการแกปญหาที่เกี่ยวของ  เคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและ
มีความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตนเองตามบทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการ  
เขตพื้นที่การศึกษา

6. หลักความคุมคา มีการบริหารจัดการและใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิด
ประโยชนสู งสุดตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ตลอดจนรณรงค ใหมีการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอมใหสมบูรณและยั่งยืน41

การเปลี่ยนแปลงบทบาทองคกร การบริหารงานภายใตการเปลี่ยนแปลงองคกรจําเปน
ตองปรับบทบาทใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ การแบงงานตามหนาที่ (function)  
เปลี่ยนไปสูการทํางานหลายดาน (multi-function) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหแก             
ผูปฎิบัติงานสามารถทํางานไดหลายหนาที่ ถูกควบคุม (control) เปลี่ยนไปสูการเพิ่มอํานาจ     
                                                

41สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือคณะ
กรรมการเขตพื้นที่การศึกษา, 22.
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การบริหารงานเปลี่ยนจากเนนการควบคุมเปนการใหอิสระในการทํางานแกผูปฎิบัติงานมีการ
ตรวจสอบควบคุมนอยลง การบริหารงานภายใตการเปลี่ยนแปลง เปนการปรับเปล่ียนการบริหาร 
หรือทํางานแบบเดิม ไปสูการบริหารงาแบบใหม โดยการปรับเปลี่ยนสูการบริหารงานยุคใหม 
ประกอบดวยเงื่อนไข ดังนี้  สรางกระบวนการทํางานใหมนําเทคโนโลยีมาใช สรางวัฒนธรรมการ
ทํางานใหมวิเคราะหลูกคาและสถานการณ มอบอํานาจการตัดสินใจ ข้ันตอนการดําเนินการสู  
การบริหารงานยุคใหม  นอกจากการดําเนินการตามเงื่อนไขดังกลาวแลว  ยังมีข้ันตอน             
การดําเนินการสูการบริหารยุคใหม ประกอบดวยสรางวิสัยทัศนการบริหารงาน (vision) กําหนด
เปาหมายในการบริหารงาน การทํางาน กําหนดพันธกิจ (mission) กําหนดแนวทาง ภารหนาที่ 
เพื่อบรรลุผลตามเปาหมาย กําหนดผลลัพธ (outcome) พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารงาน การทํางาน สรางตัวชี้วัด(indicator) เพื่อวัดผลที่เกิดขึ้นตอบสนองตอเปาหมายเพียงใด 
ตัวชี้วัดควรวัดในเชิงรูปธรรมไดวัดผลสัมฤทธิ์ เปนการตรวจสอบผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้น    
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงทบทวน ข้ันตอนการดําเนินการทํางานของนักบริหารยุคใหม

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในแงสถานภาพเปนตัวแทนของกระทรวง
ศึกษาธิการ รับผิดชอบดําเนินนโยบาย เปาหมายและแผนของกระทรวง ตองผลักดันในการปฏิบัติ
ใหเกิดผลในเขตพื้นที่การศึกษาของตน ในสถานภาพผูบริหารมีฐานะเปนผูบริหารราชการใน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จึงเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจาง  การบริหารจัดการ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกรอบภารกิจที่กฎหมายกําหนดแลวยังตองคํานึงถึงหลักการ
บริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี   มุงประสงคใหมกีารดาํเนนิงานในรปูองคกรบคุคลหรอืคณะ
กรรมการ ซึง่อาศยัการพจิารณาตดัสนิใจดวยการพจิารณาเรือ่งตาง ๆ อยางละเอยีดถีถ่วน และเปน 
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัในบรรดาคณะกรรมการที่เขารวมประชุมยิ่งไปกวานั้นการดําเนนิงาน
ในรูปคณะกรรมการจะสําเร็จผลเปนอยางดี ก็ตอเมื่อคณะกรรมการแตละคนเขาใจและปฏิบัติตาม
บทบาทหนาที่ของตนอยางแทจริง  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในฐานะเลขานุการ
คณะกรรมการและคณะเจาหนาที่ ถือเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทางการทํางานของ     
คณะกรรมการใหบรรลุเปาหมาย

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
ผูบริหารการศึกษาเปนผูที่มีบทบาทและเปนผูที่มีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินงานใน

ฐานะที่เปนผูควบคุมบังคับบัญชาและริเร่ิมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรใหเปนไปตามเปาหมาย เปน
ผูนํานโยบายและโครงการตางๆไปสูการปฏิบัติและเปนผูบงชี้ความสําเร็จขององคกร ถาผูบริหารมี
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คุณลักษณะและความสามารถที่ เหมาะสมก็จะได รับความรวมมือรวมใจจากผูรวมงาน              
คุณลักษณะและคุณสมบัติในฐานะผูนําองคกรจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการทํางานใหบรรลุ
สําเร็จตามวัตถุประสงคในเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารจึงมีผูใหความหมายไวดังนี้

หนังสือพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานใหความหมายของคําวา “คุณลักษณะ” 
และ “พึงประสงค”  ไวดังตอไปนี้

คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่แสดงใหเห็นความดีหรือลักษณะ       
ประจําตัว

พึงประสงค  หมายถึง  ตองประสงค  ตองการ42

ดังนั้น  คําวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึง
หมายถึง  ส่ิงที่ชี้ใหเห็นหรือลักษณะประจําตัวที่ดีของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่ควรมี

ผูบริหารการศึกษาเปนผูที่มีภาระและความรับผิดชอบในความกาวหนาและ      
สัมฤทธิ์ผลของการดําเนินการในองคการ มีบทบาทความเปนผูนําโดยตําแหนง โดยมีภารกิจที่ตอง
มอบหมายควบคุมใหผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติหนาที่ของตนใหสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ       
เปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะหรือคุณสมบัติในฐานะผูนําของผูบริหาร 
เชน ความรู บุคลิกภาพ ภาวะผูนํา มนุษยสัมพันธ ความมีคุณธรรมและพฤติกรรมแสดงออกจึงเปน
สวนหนึ่งที่ผูบริหารควรสนใจศึกษาเพิ่มความกาวหนา ดวยการปรับตนเองเพื่อนําความกาวหนาใน
การปรับตนเองนี้ไปใชใหเปนประโยชนแกงานการจัดการศึกษาตามที่มีหนาที่รับผิดชอบ43

คุณลักษณะผูนํา
คุณลักษณะผูนําหมายถึงพลังอํานาจพิเศษอันเปนคุณลักษณะประจําตัวของผูนําที่

แสดงออกมาใหปรากฏและมีอิทธิพลใหผูรวมงานเกิดความศรัทธาเชื่อถือพรอมที่จะปฏิบัติตาม
หรือใหความรวมมือปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ  ดังที่เวปป (Webb) และมอรแกน (Morgan) 
กลาววา บุคลิกลักษณะอันเปนนิสัยสวนบุคคลนั้นเปนอํานาจอยางหนึ่งที่สามารถเรียกรองเอา

                                                
42ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, พิมพคร้ังที่ 6

(กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศน, 2539),187.
 43สุธีรา  ทรัพยเจริญ, ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอคุณลักษณะผูบริหารโรงเรียน

สาธิตสถาบันราชภัฏ (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544),19.
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ความชอบพอจากผูอ่ืนและเราใจใหผูอ่ืนอุทิศตนใหเราได44 สอดคลองกับศิริพร พงศศรีโรจน          
ที่กลาววา ในองคกรที่มีรูปแบบเปนทางการผูบริหารถือเปนองคประกอบที่สําคัญของกลุม การที่   
ผูบริหารจะทําใหคนในกลุมศรัทธาเชื่อถือและเต็มใจรวมมืออยางประสานสัมพันธเพื่อใหงานของ
กลุมสําเร็จลงไดแคไหนนั้น ยอมข้ึนอยูกับการเปนผูนําของผูบริหารและขึ้นอยูกับคุณลักษณะ
เฉพาะตัวและความสามารถของผูบริหารดวย45 คุณลักษณะผูนําจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่
สงเสริมใหผูนําหรือผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

มีนักทฤษฎีไดกลาวถึง คุณลักษณะผูนําที่ดีทําใหผูนํามีอิทธิพลเหนือผูรวมงานหรือ   
มีบทบาทมากกวาบุคคลในกลุม จนสามารถนําพาองคการหรือหนวยงานบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมายได ไวดังนี้  บารนารด (Barnard) กลาววา คุณลักษณะที่ดีของผูนําคือ 1) ความมีชีวิต
ชีวาและทนทาน (vitality and endurance) 2) ความสามารถในการตัดสินใจ (decisiveness)    
3) ความสามารถในการจูงใจ (persuasiveness) 4) ความรับผิดชอบ (responsibility)                
5) ความฉลาดไหวพริบ (intellectual  capacity)46 สตอกดิล (Stogdill) กําหนดคุณลักษณะที่ดี
ของผูนําไวดังนี้ 1) รางกายแข็งแรงมีชีวิตชีวา  2) ภูมิหลัง มีการศึกษาดี สถานภาพทางสังคมดี    
3) สติปญญาฉลาดตัดสินใจดี  มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร 4) บุคลิกภาพ มีความริเร่ิม
สรางสรรค มีความเชื่อมั่นในตนเอง 5) ความสัมพันธกับงานโดยมีความรับผิดชอบขยันและอดทน  
6) ลักษณะทางสังคมมีเกียรติและรวมงานกับผูอ่ืนอยางมีศักศร4ี7

จากการศึกษาของคณะผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษา
แหงรัฐทัสมาเนีย  ประเทศออสเตรเลีย  รวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษากระทรวง-    
ศึกษาธิการ ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารการศึกษา (leader 
characteristics)  ปรากฏผลการศึกษาวา ผูบริหารการศึกษาควรมีคุณลักษณะที่

1. ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน (personal effectiveness)
                                                

44Webb and Morgan, อางถึงใน เจริญ  ไชยชนะ, แปลและเรียบเรียง, ศิลปะในการ
ครองใจคน,พิมพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพฯ : เยลโลการพิมพ,2535),155-159.

45ศิริพร  พงศศรีโรจน, องคการและการจัดการ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย, 2543),196.

46Barnard, อางถึงในไพฑูรย  เจริญพันธวงศ, การบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ :
สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2535),140.

47Ralph M. Stogdill, Handbook of Leadership : A Survey of theory  and
Research (New York: The Free  Press, 1974), 74-75.
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2. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน (intrepersonal  relation)
3. การมีภาวะผูนําดานการจัดการศึกษา (educational  leadership)
4. ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (planning  

and  accountability)
5. การมีภาวะผูนําชุมชน (community  leadership)
6. การมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม (religious, cultural and 

ethical   leadership)48

คุณลักษณะที่ดีดังกลาว สงผลใหผูนําเปนผูนําที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัย
จึงไดนําแนวคิดคุณลักษณะผูนําของบารนารด (Barnard) และผลจากการศึกษาของคณะ           
ผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาแหงรัฐทัสมาเนีย  ประเทศออสเตรเลีย  
รวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ มาประยุกตเปนตัวแปรคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนขอบเขตของการวิจัยประกอบดวย     
1)  ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน 2) ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 3) การมีภาวะผูนํา
ดานการจัดการศึกษา 4) ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได            
5) การมีภาวะผูนําชุมชน 6) การมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรมซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้

ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน
ผูบริหารเปนผูที่มีภาระหนาที่หนักทั้งดานรางกายและจิตใจในเรื่องงาน นอกจากนี้ยัง

ตองเขารวมทํากิจกรรมตาง ๆ กับสังคม ทั้งกิจกรรมที่เปนทางการและไมเปนทางการทั้งในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ สุขภาพรางกายจึงตองมีความแข็งแรง  เพราะหากสุขภาพรางกาย
ไมสมบูรณแข็งแรงแลว อาจสงผลตอการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ไดดังที่ กิติ  ตยัคคานนท กลาวาผูนํา
ถามีสุขภาพสามวันดีส่ีวันไขมาทํางานสัปดาหหนึ่งหยุดไปสองถึงสามวันเสมอ ๆ ถาเกิดความ     
จําเปนเรงดวนที่จะตองไดรับการตัดสินใจจากผูนําทันทีเกี่ยวกับผลประโยชนของหนวยงานนั้น แต
ผูนํากลับปวยไมมาทํางานก็อาจทําใหหนวยงานพลาดโอกาสทองที่จะดีรับผลประโยชนอยางใด
อยางหนึ่งหรือาจเสียหายอยางมากก็ได49 สอดคลองกับ วิจิตร อาวะกุล ที่กลาววา ผูนําจะตองเปน
                                                

48สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, คุณลักษณะที่สงเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
งานของผูบริหารการศึกษา (มปท.2544), 3-4. (อัดสําเนา)

49กิติ  ตยัคคานนท, เทคนิคการสรางภาวะผูนํา(กรุงเทพฯ: เชษฐการพิมพ,2535),30.
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ผูที่มีรางกายและจิตใจที่สมบูรณเขมแข็ง แข็งแรง มีอารมณมั่นคง  เพราะจะตองตรากตรําทํางาน
ทั้งรางกายและจิตใจในการนําผูรวมงานไปสูเปาหมายหรือความสําเร็จของงาน50

สุขภาพแข็งแรง (health) มนุษยที่มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 
ทั้งดานกายภาพ (physical) และจิตภาพ (phychological) มักจะไดรับการยอมรับ คนที่มีความ  
ไมสมประกอบดานรางกายหรือดานจิตใจหรือทั้งสองดานยอมมีคุณภาพดอยกวาคนที่มีรางกาย
แข็งแรงหรือจิตใจที่ถูกสุขลักษณะ(healthy)ในทํานองเดียวกันและจิตใจสมบูรณยอมมีคุณภาพสูง
กวาคนที่มีรางกายแข็งแรงแตมีโรคประจําตัว51 ซึ่งอารี  พันธมณี ไดกลาววา สุขภาพอนามัย       
สุขภาพจิต  ผูนําตองใสใจ ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยใหแข็งแรงอยูเสมอเพราะผูนํายอมตองทํางาน
หนัก ตองใชสมอง ไตรตรอง ขบคิดแกปญหา ถารางกายไมอยูในสภาพที่แข็งแรงพอก็ไมอาจสูงาน
ที่ยากได สภาพจิตใจก็เปนเรื่องที่เกี่ยวพันสงผลตอกัน ดังที่วา “ A sound mind is in a sound 
body“  จิตใจที่ดีอยูในรางกายแข็งแรง  ฉะนั้นจงหัดบริหารรางกายและบริหารจิตอยูเสมอดวย  
การปฏิบัติตาม “5 อ” อาหาร อากาศ อุจจาระ อารมณ ออกกําลังกายและฝกจิตใหคิดแต positive  
thinking  มองแตดี ถาจิตและกายดี ก็จะสามารถสูงานหนักไดดี52

ความมีชีวิตชีวา (vatality) หมายถึงความคลองแคลววองไว ตื่นตัวอยูเสมอ พรอมที่
จะรับสถานการณทุกชนิด ปรับตัวได เปลี่ยนแปลงไดและราเริงแจมใสอยูเสมอ การที่ผูนํามี    
ความคลองแคลววองไวแจมใสราเริงจะทําใหเปนคนมีเสนหถูกใจคน จะเกิดความศรัทธาตอ        
ผูรวมงาน

ความทนทาน (endurance) คือ การทํางานติดตอกันเปนเวลานาน ๆ ทนตอ      
ความลําบาก ไมแสดงอาการยอทอใหผูใดพบเห็น ความทนทานทําใหผูนํามีโอกาสหา           
ประสบการณไดมาก เรียนรูไดมาก ทําใหเปนคนทันโลกทันเหตุการณและทําใหไดรับความสําเร็จ
ไดงายเพราะงานบางอยางไมอาจหยุดยั้งหรือทิ้งใหหยุดชะงักได ความรวมมือของบุคลากรอื่นขึ้น
อยูกับการเอาจริงเอาจังของผูนําในการทํางาน ดังนั้นความทนทานจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําใน

                                                
50วิจิตร  อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, พิมพครั้งที่ 8( กรุงเทพฯ : โอ.เอส.

พร้ินติ้งเฮาส, 2542),194.
51นงนุช  วงษสุวรรณ, การบริการทรัพยากรมนุษย (จันทบุรี: โครงการตําราสถาบัน

ราชภัฏรําไพพรรณี, 2544), 4.
52 อารี  พันธมณี, การพัฒนาความคิดสรางสรรคสูความเปนเลิศ (กรุงเทพฯ : ธนรัช

การพิมพ, 2544), 77.
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การทํางานที่มีประสิทธิภาพ53  สอดคลองกับอรุณ  รักธรรม  ที่กลาววา ผูบริหารที่ดีจะตองมีความ
อดทน คือมีความสามารถของรางกายและจิตใจที่ทนตอการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ54

ความซื่อสัตยเปนเครื่องบงชี้ถึงความเปนมนุษยที่มีศักสิทธิ์หากผูใดไดรับการยอมรับ
วาเปนมนุษยที่ศักสิทธิ์แลว  เขาผูนั้นก็จะไดรับการยอมรับศรัทธาอยางจริงใจจากผูที่อยูใกลชิด
และยอมใหความรวมมือปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ดังที่ขงเบงกลาววา คนเราหากไรสัจจะ        
ก็ยืนหยัดอยูในหมูผูคนมิได ตนเองรักษาสัจจะผูอ่ืนจึงจะใหความเชื่อถือ หากไรสัจจะเสียแลวผูอ่ืน
ก็จะไมเชื่อถือ ขงเบงถือสัจจะ เมื่ออกคําสั่งไปก็ตองปฏิบัติ ฉะนั้นจึงสามารถบัญชาการไดตาม
ความปรารถนาทุกคนจึงรับใชภารกิจของจกกกอยางเต็มสติกําลัง55สอดคลองกับจรวยพร 
ธรณินทร ที่วาผูบริหารระดับโลกจะตองมีคุณลักษณะอันหนึ่งที่สําคัญที่สามารถทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จคือความซื่อสัตย56

บันลือ  พฤกษะวัน ไดกลาวถึงคุณลักษณะผูนําดานประสิทธิภาพเฉพาะตนไวดังนี้
1. สภาพทางรางกาย ไดแก สุขภาพแข็งแรง รูปรางและขนาดสมสวน หนาตา       

ยิ้มแยม   แววตาเปนมิตร
2. การแตงกาย แตงไดสุภาพเรียบรอยมีความประณีตตามรูปแบบวัฒนธรรมและ 

คานิยมเมื่อจะตองปรากฏตัวในที่สาธารณะ รูจักแตงกายใหเหมาะสมกับงานและโอกาส
3. ทวงทีและทาทาง ไดแก  เมื่อมองภาพรวมแลว เปนผูที่มีทาทางคลองแคลว     

เขมแข็ง การเดินหลังตรงจะเพิ่มความมีสงา ราศีแกตน
4. น้ําเสียงและคําพูดไดแก พูดชัดเจน เสียงดังกังวาน มีการเนนหนัก ผอนเบา 

เหมาะสมกับเหตุการณ
5. มารยาทในสังคมและการวางตัวใหเหมาะสมกับกาลเทศะ ไมเคอะเขิน
6. มีความมั่นคงทางจิตและสุขภาพจิตดี ไดแกมีความมั่นใจในตนเอง และกลา 

ผจญปญหาเปนตัวของตัวเอง กลาตัดสินใจ มีสุขภาพจิตและอารมณมั่นคง ยอมเปนที่พึ่งและ
                                                

53Barnard, อางถึงใน ไพฑูรย  เจริญพันธวงศ, การบริหารการศึกษา,141.
54อรุณ  รักธรรม, หลักมนุษยสัมพันธกับการบริหาร (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช,

2542),199-202.
55บุญศักดิ์  แสงระวี, แปลและเรียบเรียง, ศิลปะการใชคนในสามกก, พิมพคร้ังที่ 3

(กรุงเทพฯ:สํานักพิมพสุขภาพใจ, 2541),139.
56จรวยพร ธรณินทร, ชุดฝกอบรมสําหรับวิทยากร/แบบฝกดวยตนเองของการพัฒนา

ศักยภาพนักการศึกษา (กรุงเทพฯ: แผนกผลิตเอกสารโรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย,2540),4.
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สามารถสรางขวัญ กําลังใจแกเพื่อนรวมงานไดดี57ซึ่งสอดคลองกับอนุกรรมการขาราชการครู
วิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับการพัฒนา อางถึงใน สุวรรณ  หมื่นตาบุตร  ไดสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหารการศึกษามืออาชีพจะตองมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ไดแก 1) มี    
สุขภาพกายและจิตที่ดี 2) มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบทบาทของผูบริหาร 3) มีทักษะการฟงและ
การพูดแบบนักวิชาการ  4) มีทักษะในการบริหารความเครียด  5) พัฒนาบุคลิกภาพและคุณภาพ
ชีวิต58

ปราชญา  กลาผจัญ   ไดกลาวถึงคุณสมบัติของนักบริหารการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน
มีคุณลักษณะดังนี้  การครองตน   การครองคน   การครองงานนอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะดังนี้         
1) มีความรู 2) มีฉันทะ 3) เปนผูมองการณไกลและวิสัยทัศน 4) มีความกระตือรือรน มุงมั่นและ
เอาจริงเอาจังในงานที่ปฏิบัติเสมอ  5) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 6) กลาคิด กลาเสี่ยง และกลา 
ตัดสินใจ 7) มีความนาไววางใจได 8) มีภาวะผูนํา 9) มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร         
10)  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 11) มีจรรยาบรรณ59 

จําลอง  นักฟอน ไดกลาววา นักบริหารการศึกษามืออาชีพ    จะตองเปนผูมีความรู
ความสามารถในการบริหารการศึกษาไดอยางเยี่ยมยอด สามารถทําใหเปาหมายหรืออุดมการณ
ทางการศึกษาขององคการที่กําหนดไวบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองเปนผูที่มีทั้ง  “ศาสตร
และศิลป” การปฏิบัติงานอยางสูงสุดจนเปนแบบอยางและเปนตัวแบบที่ดีแกผูบริหารการศึกษา 
อ่ืน ๆ และองคกรอ่ืน ๆ ตอไปได ทักษะและความรูความสามารถ และประสบการณที่นักบริหาร
การศึกษามืออาชีพตองพึงมีและพัฒนาตนเองไปสูองคประกอบนี้ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว 
(character) ซึ่งไดแกคุณลักษณะที่ดีทั่วไปของผูนําหรือผูบริหารองคการสรุปไดดังนี้คือ 1) มี  
ความรับผิดชอบสูง  2) มีความขยันหมั่นเพียร 3) มีความอดทน/อุตสาหะ 4) มีความซื่อสัตยสุจริต 
5) มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 6) มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์/กระตือรือรนในการทํางาน 7) มีทักษะในการ 
                                                

57บันลือ พฤกษะวัน, การนิเทศภายในโรงเรียน, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
วัฒนาพานิชจํากัด, 2539), 32-33.

58สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู, ”เอกสารประกอบการอบรมผูบริหาร
สถานศึกษา”, 2537(อัดสําเนา),12, อางถึงใน สุวรรณ  หมื่นตาบุตร,”การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงในโรงเรียนประถมศึกษา ศูนยการอบรมประจําเขตการศึกษา 8”
(วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2540), 64-66.

59ปราชญา  กลาผจัญ, ”เอกสารประกอบคําบรรยายวิชา การบริหารการศึกษายุค
โลกาภิวัตน”, สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2541 : 2-3.
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วินิฉัยสั่งการ 8) มีการรักษาระเบียบวินัยที่ดี 9) มีความตรงตอเวลา/การบริหารเวลา 20) มี    
บุคลิกภาพที่ด6ี0

 อรุณ  รักธรรม ไดใหทัศนะของลักษณะผูบริหารที่ดี ดังนี้ 1) ความรู (knowledge) 
เปนผูรอบรู ยิ่งรอบรูมากเพียงใดฐานะแหงความเปนผูนํายิ่งมั่นคงมากขึ้น 2) ความคิดริเร่ิม 
(initiative)  3) ความกลาหาญ (encourage) ความสามารถผจญตองานไดอยางมั่นคง 4) ความ
เด็ดขาด (decisiveness) สามารถตัดสินใจไดทันทวงที 5) ความแนบเนียน (tact) สามารถที่จะ  
ติดตอเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับผูอ่ืนรูเร่ืองขนบธรรมเนียมประเพณี มารยาทสังคม 6) ความ
ยุติธรรม (justice) มีความเที่ยงธรรม 7) ทาทางดี (bearing) แตงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ       
8) ความอดทน (endurance) คือความสามารถของรางกายและจิตใจที่ทนตอการปฏิบัติกิจการ
ตาง ๆ 9) ความกระตือรือรน (enthusiasm) เอาใจใสตอหนาที่  10) ความไมเห็นแกตัว                  
(unselfishness) มีความวองไวระมัดระวังและสุขุมรอบคอบ 11) ความตื่นตัว (alertness)        
12) ดุลพินิจ (judgement) สามารถที่จะพิจารณาเรื่องตาง ๆ อยางมีเหตุผลถูกตอง 13) ความสงบ
เสงี่ยม (humility) ไมหยิ่งยโส 14) ความเห็นอกเห็นใจ (humanity) เอาใจเขามาใสใจเรา หวงใย 
สวัสดิการของพนักงาน 15) ความจงรักภักดี (loyalty) ตอหมูคณะเปนที่ไววางใจของสมาชิก     
16) เขาสังคมไดดี (sociality) 17) การบังคับตนเอง (self-control) ระมัดระวังไมใหแสดงอาการ
ตาง ๆ ที่ไมเหมาะสม61

ทวี   ธนตระกูล กลาววา การบริหารใหมีประสิทธิภาพจะตองมีนักบริหารมืออาชีพที่มี
คุณสมบัติดังนี้ 1) จะตองเปนคนมีความรู  ความสามารถสูง (competence)   โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความสามารถในเชิงจัดการ(managerial capability) 2) จะตองมีพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสม
(desirable administrative behavior) 3) จะตองมีภาวะผูนําในการเปลี่ยนแปลง (change  
agent) 4) จะตองมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน (goal)  5) รูจักวิธีการในการที่จะกําหนดกลยุทธ           
6) จะตองรูจักการพัฒนาโครงสรางการบริหารงาน(organizational  structure) และการพัฒนา
กําลังคน (human  resource development)62

                                                
 60จําลอง  นักฟอน , ”เสนทางสูนักบริหารการศึกษามืออาชีพ,”วารสารสถาบันพัฒนา

ผูบริหารการศึกษา 5(มิถุนายน-กรกฎาคม 2543) : 3-4.
61อรุณ รักธรรม, หลักมนุษยสัมพันธกับการบริหาร (กรุงเทพฯ :  ไทยวัฒนาพานิช,

2542), 199-202.
62ทวี ธนตระกูล, ”มหาวิทยาลัย : ความตองการนักบริหารมืออาชีพ,” ใน.วารสาร

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 23 (กรกฎาคม –ธันวาคม 2539) : 51.
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จรวยพร ธรณินทร ไดกลาวถึงบุคลิกผูบริหารระดับโลก จะมีคุณลักษณะดังนี้           
1)  ซื่อสัตย 2) นาเชื่อถือ  3) ยุติธรรม 4) มีเหตุผล 5) รับผิดชอบ 6) พึ่งตนเอง  ผูอ่ืนพึ่งได 7) จริงใจ
จริงจัง  8) คิดริเร่ิม  9) เชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ63

จากที่กลาวมาสรุปไดวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารการศึกษาความมี   
ประสิทธิภาพเฉพาะตนไดแกมีความรู ความสามารถมีทักษะดานการบริหาร  มีวิธีการทํางาน   
การดําเนินงานตลอดจนวิธีการบริหารงานที่นําไปสูความสําเร็จ มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
ดูแลเอาใจใสสุขภาพตนเองใหแข็งแรงทั้งดานรางกายและดานอารมณ   มีการลําดับความสําคัญ
ของภาระงาน มีเปาหมายในการทํางานและพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น
ในการทํางานรวมกันหลายฝาย หลายหนวยงานหรือการทํางานเปนทีม งานที่มีคน 

ทํานอยความขัดแยงยอมนอย งานที่มีคนมากความขัดแยงก็มากเปนเงาตามตัว ผูรวมงานทุกคน
จึงจําเปนตองรูจักใชการประสานงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ยิ่งจํานวนผูรวมงานมาก
การประสานงานขึ้นอยูกับความสามารถของคนเปนสําคัญ ผูบริหารจึงตองรูจักหาวิธีใหผูเกี่ยวของ
ทุกคนใหความรวมมือ รวมแรงรวมใจปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย ผูบริหารควรตองรูจักจิตใจ 
ตองรูจักความตองการของผูที่เกี่ยวของและประการสําคัญตองรูจักตนเอง การทํางานเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จควรกระทําพรอมกันทุกดาน คือ เพื่อชวยเหลือ ผูบังคับบัญชาเห็นชอบและไดรับการ
สนับสนุนดวยความเต็มใจจากผูใตบังคับบัญชาดังที่ วิจิตร อาวะกุล กลาววา การประสานกําลัง
ความสามารถของบุคคลใหเขาดวยกันอยางมีระเบียบผสมกลมเกลียวกัน เพื่อใหเกิดแรงผสานกัน
ทุกคนทํางานรวมกัน  เทคนิคในการประสานงานเพื่อใหการประสานงานไดรับความสําเร็จผูนําตอง
ใชเทคนิคตาง ๆ ดังนี้

1. ใชแผนผังและกําหนดหนาที่ โดยจัดแผนผังการทํางาน การแบงหนาที่ของแตละ
หนวยงานใหชัดเจน เพื่อปองกันการทํางานกาวกายและซ้ําซอนกัน

2. จัดใหมีระบบสื่อสารที่สะดวกทุกระดับ ทั้งจากผูบังคับบัญชามาสู ผูใตบังคับ-
บัญชาหรือผูใตบังคับบัญชามาสูผูบังคับบัญชาและบุคคลระดับเดียวกัน

                                                
63จรวยพร ธรณินทร, ชุดฝกอบรมสําหรับวิทยากร/แบบฝกดวยตนเองของการพัฒนา

ศักยภาพนักการศึกษา (กรุงเทพฯ : แผนกผลิตเอกสารโรงเรียนกรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย, 2540)
,4.
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3. การใชวิธีตั้งคณะกรรมการ การแตงตั้งคณะกรรมการจากฝายตางๆที่จะรวมมือ
กันทํางาน จะกอใหเกิดประสานงานซึ่งกันและกันเพราะปรึกษาหารือ เสนอแนะขอคิดเห็นใน    
การแกปญหา

4. จัดใหมีการประชุม พบปะ มีชุมนุมสรางสรรค ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยน        
ความคิดเห็นเปนกันเองกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน มีทัศนคติที่ดีเปนประโยชนแกการ   
รวมมือและประสานงานกัน

5. ใชการนิเทศหมายถึงการตรวจงานเพื่อใหคําแนะนํา ปรึกษาและปรับปรุงแกไขวิธี
การทํางานจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจและทํางานไปในแนวเดียวกัน

6. จัดใหมีที่ปรึกษาหรือหนวยแนะนําวิชาการ งานที่ตองอาศัยเทคนิคสูง มี       
ความสลับซับซอนตองการความชํานาญเปนพิเศษ  ถาดําเนินการไปกันเองตามลําพังอาจ         
ผิดพลาดไดงาย  จึงจําเปนตองจัดใหมีที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญชวยตรวจและกลั่นกรอง เพื่อใหเกิด
ความราบรื่นในการดําเนินงาน

7. ใชการฝกอบรมและพัฒนาบุคคล การฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคคลใหมีความรู
ความสามารถในงานที่สูงขึ้น  ไดรับเทคนิควิชาการใหมที่กาวหนา นอกจากนี้ยังเปนการสราง      
ทัศนคติ ความรูความเขาใจคุนเคยกับเพื่อนรวมงานและงานตาง ๆ ดีข้ึน

8. การจัดทําคูมือแนะนําในการปฏิบัติงาน จะชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจ
และปฏิบัติงานไปในแนวเดียวกัน เขาใจวิธีการทํางานของฝายตางๆดีข้ึน

9. การจัดทํางานใหเปนระบบ ทําใหงานเดินไปตามสายงานมีระบบระเบียบที่ชัดเจน
10. ใชการมอบอํานาจหนาที่ จัดใหมีการกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจหนาที่แก  

เจาหนาที่ชั้นรอง ๆ ลงไปเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ใชความสามารถดุลพินิจ มีความเปนอิสระในการ
ทํางานมากขึ้น ไมเปนการรวมงานไวที่หัวหนา จะทําใหผูปฏิบัติสามารถติดตอดําเนินงานได     
รวดเร็ว

11. จัดใหมีการบํารุงขวัญและกําลังใจ ขวัญและกําลังใจของคนทํางานนับวาเปน   
ส่ิงสําคัญตอประสิทธิภาพ ความราบรื่นในการปฏิบัติงาน64

สมโภชน  นพคุณ ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารในยุคโลกาภิวัตนไวดังนี้        
1) บริหารตนเองใหมีความรู ความสามารถและทัศนตคิที่เหมาะสม 2) การบริหารผูอ่ืนใหสามารถ

                                                
64วิจิตร  อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 8, 251-255.
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ในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในฐานะหัวหนาที่ดี 3) บริหารผลงานใหมีผลงานที่ดีใหเกิดผลกระทบที่
นาพึงพอใจโดยทั่วกัน65   ซึ่งเขียนเปนแผนภูมิแสดงแนวทางการพัฒนาผูบริหารและผูนําที่สามารถ

แผนภูมิที่ 4   แนวทางการพัฒนาผูบริหาร-ผูนําที่สามารถ
ที่มา  :  สมโภชน  นพคุณ, “ เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาการฝกอบรมในภาวะวิกฤต”, 2542.
(อัดสําเนา)

วรภรณ  รุจิวิวัฒนกุล  ไดศึกษาวิเคราะหระบบบริหารบุคคลสาํหรบับุคคลทีม่คีวามรู 
ความสามารถสงูกลาวถงึ ทักษะของบุคคลที่จะดํารงตําแหนงผูบริหารในอนาคตจะตองมีทักษะ    
ตาง ๆ ดังนี้1) ใหความสนใจกับสภาพแวดลอมทางการเมืองสังคม เศรษฐกิจตลอดจนสามารถมอง
เห็นภาพรวมของปจจัยทั้ง 3 นี้ได 2) ความสามารถในการบริหารงานที่ยุงยากและซับซอน           
3) ความสามารถในการบริหารองคการที่มีโครงสรางซับซอน 4) ความสามารถในการคิดคนและ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ 5) ความสามารถในการบรหิารและใชระบบขอมลูสารสนเทศทีม่กีารพฒันาอยู
ตลอดเวลา 6) ความสามารถในการบริหารงานบุคคลที่มีความแตกตางกัน ตลอดจนความสามารถ
ในการเปลี่ยนคานิยมและความคาดหวังของบุคคล66

แนวคิดของแคทส (Katz)  ซึ่งกลาววาทักษะที่จําเปนในการบริหารงานของผูบริหารมี 
3 ประการคือ 1)  ทักษะดานความรูความเขาใจ (conceptual skill) หรือทักษะดานมโนคติ    
                                                

65สมโภชน  นพคุณ, “ เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาการฝกอบรมในภาวะวิกฤต”,
2542. (อัดสําเนา)

66วราภรณ  รุจิวิวัฒนกุล, “ การบริหารสําหรับบุคคลที่มีความรูความสามารถสูง”,
วารสารขาราชการครู 2(มีนาคม-เมษายน 2542) : 63.

Manage  Yourself
บริหารตัวเอง

Manage  Others
บริหารผูอื่น

Manage  Results
บริหารผลงาน

มีความรู ความสามารถ
และทัศนคติที่เหมาะสม

WINNING
COMPETENCES

มีความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอื่นในฐานะเปนหัวหนาที่ดี

WIN-WIN
RELATIONSHIPS

มีผลงานที่ดีกอใหเกิดผลกระทบที่
นาพึงพอใจโดยทั่วกัน

WIN-WIN
OUTCOMES
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หมายถึงความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงานที่สังกัดในทุกลักษณะและขั้นตอนอยาง
ละเอยีดสามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางงานดานตาง ๆ ในองคการ หรือหนวยงานไดอยาง
ชัดเจนและที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางสวนของงานจะมีผลกระทบตอสวนอื่นไดรวมทั้งความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ตนสังกัด กับหนวยงานอื่นๆในการบริหารมีกิจกรรมหลายอยางที่
ผูบริหารตองใชทักษะดานนี้ เชน การกําหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ การประสานงาน  
และการแกปญหาตามขอขัดแยง เปนตน 2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human  skill) หมายถึง 
ความสามารถและความชํานาญของผูบริหารในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพอัน
ไดแก ความสามารถในการประสานงานกับผูบังคับบัญชาเพื่อใหไดรับการสนับสนุนและการยอมรับ     
ความสามารถในการประสานความรวมมือจากผูรวมงาน    การติดตอประสานงาน   กับหนวยงาน
อ่ืนที่จะรวมมือกับหนวยงานของตน ตลอดจนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงานเพื่อใหเกิด
ความศรัทธาเชื่อถือและไววางใจกจิกรรมที่ผูบริหารจะตองใชทักษะดานมนุษยสัมพันธอาทิ เชน     
การพดูการสรางขวญักาํลงัใจ การประสานงาน  และเผยแพรผลงานตาง  ๆ  3) ทักษะดานเทคนิค  
วิธีการ (technical skill)  หมายถึง ความรูความเขาใจ ความสามารถและความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะดาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับระเบียบวิธีการ   กระบวนการการดําเนินการ เครื่องมือ
และเทคนิคที่สําคัญของงานนั้น ๆ  กิจกรรมที่ผูบริหารตองใชทักษะดานนี้ไดแก  การวางแผนงาน
หรือโครงการ การติดตอส่ือสาร   ทักษะกระบวนการกลุม   การจัดการหรือการอํานวยการเปนตน67

คเนเชวิช (Knezevich) ไดกลาวถึงสมรรถภาพที่จําเปนในการบริหารงานของ         
นักบริหารซึง่ครอบคลมุเทคนิคการบริหารหลายเรื่อง  โดยผูบริหารตองมีความสามารถที่จําเปน   
17 ประการ คือ ความสามารถในการกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน  การกระตุนความเปนผูนํา  
เปนนักวางแผน  เปนผูตัดสินใจ เปนนักจัดองคการ  เปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง  เปนผูประสานงาน  
เปนผูสื่อสาร เปนผูแกความขัดแยง เปนผูแกปญหา เปนผูจัดระบบงาน เปนผูบริหารการเรียน   
การสอน   เปนผูบริหารงานบุคคล   เปนผูบริหารทรัพยากร  เปนผูประเมินผล   เปนผูสรางความ
สัมพันธกับชุมชน     และเปนประธานในพิธีการ68

จากที่กลาวมาสรุปไดวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา      
ความสามารถทํางานกับผูอ่ืนไดคือ ความสามารถในการสื่อสาร การประสานงานกันอยางมี     
                                                

67Daniel Robert  L. Katz,”Skill of   Effectiveness Administrator,” Harvard
Business  Review(January-February 1965) :32-42.

68Stephen J. Knezevich,Administrationof  PublicEducation,4 thed.(New York :
HarperandRowPublisher, 1984),16-18.
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ประสิทธิภาพภายในองคการและหนวยงานอื่นหรือชุมชนที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
แกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นได  มีการใชระบบขอมูลสารสนเทศมาใชในการพัฒนาบุคลากร

การมีภาวะผูนําดานการจัดการศึกษา
ภาวะผูนําป  ค.ศ.  1971  พีดเลอรไดใหความหมายไววา  “การที่ผูนํามีอํานาจเหนือ

บุคคลอื่น  ๆ  อํานาจเหนือบุคคลอื่น  ๆ  นี้จะชวยใหผูนําสามารถปฏิบัติงานซึ่งเขาไมสามารถ
ปฏิบัติคนเดียวไดเปนผลสําเร็จ  อยางไรก็ดี  อํานาจเหนือบุคคลอื่น ๆ  ของผูนํานี้  รวมไปถึงการหา
มาตรการที่จะใหผูตามไดยอมรับหรืออยางนอยที่สุดก็เต็มใจที่จะปฏิบัติตามความประสงคของ    
ผูนําอยูดวย  ชมิดต    ไดใหความหมายของภาวะผูนําไวอยางกวาง  ๆ  วา  หมายถึงความสัมพันธ
ระหวางคนคนหนึ่ง  (ผูนํา)  กับกลุม  (ผูตาม)  และความสัมพันธดังกลาวนี้เกิดจากการที่ผูนําและ
กลุมผูตามมีผลประโยชนรวมกันและประพฤติตนอยูภายใตการอํานวยการหรือการกําหนด      
แนวทางผูนํา 69

 สรุปวา  ภาวะผูนําหมายถึงการที่บุคคลคนหนึ่ง (ผูนํา)  พยายามที่จะใชกําลังสมอง  
กําลังกายและกําลังใจเพื่อจูงใจหรือดลใจเชนนั้น  จะตองไมเปนการบังคับตลอดจนตองไดรับ
ความยินยอมจากผูตามดวย
 ภาวะผูนําการจัดการศึกษา หมายความวาผูบริหารการศึกษาจะตองมีคุณสมบัติ
ของภาวะผูนํา การเปนผูบริหารในการบริหารงานการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย เกิดความสําเร็จใน
การจัดการศึกษา ดังนั้นผูบริหารจึงตองใชศาสตร คือความรูในเรื่องระเบียบทฤษฎีตาง ๆ และศิลป
ในการบริหาร ทฤษฎีจะเปนเครื่องมือและเครื่องชวยนําทางสําหรับผูบริหาร  ถาไมมีทฤษฎีการ
บริหารงานจะประสบความสําเร็จก็ดวยเหตุบังเอิญเทานั้น  สวนศิลปะนั้นจะชวยใหผูบริหาร
สามารถนําเอาทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได  สอดคลองกับ จําลอง  นักฟอน ไดกลาววา นักบริหารการ
ศึกษามืออาชีพจะตองเปนผูมีความรูความสามารถในการบริหารการศึกษาไดอยางเยี่ยมยอด 
สามารถทําใหเปาหมายหรืออุดมการณทางการศึกษาขององคการที่กําหนดไวบรรลุผลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองเปนผูที่มีทั้ง  “ศาสตรและศิลป” ในการปฏิบัติงานอยางสูงสุดจนเปนแบบอยาง  
และเปนตัวแบบที่ดีแกผูบริหารการศึกษาอื่นๆ และองคกรอื่นๆตอไปได โดยทักษะและความรู
ความสามารถ ทักษะและความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน (skills and abilities) ผูบริหาร
                                                

69ประชุม  โพธิกุล,สถาบันพัฒนาผูบริหาร, ภาวะผูนําในการบริหารการศึกษา
[Online] , accessed 5 March 2005 Available, from http://www.moe.go.th/wijai/ed%20
leadership.htm
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การศึกษามืออาชีพจะตองมีทักษะและความรูความสามารถเพิ่มเติมคือ 2) มีความรูความสามารถ
ในการกําหนดวิสัยทัศน การมีวิสัยทัศนกวางไกล 3) ความรูความสามารถในการเปนนักการจัดการ  
(manager)   คือ การระดมทรัพยากรการบริหารทั้งมวลมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ 4) ความรู  
ความสามารถในการเปนนักวิจัยและพัฒนา (research  and development) เพื่อเสาะแสวงหา
ความรู นวัตกรรมและรูปแบบใหมๆมาใชในการบริหารงาน 5) การเปนนักประสานงาน และ
ประสานประโยชน (coordinator and collective bargaining) เชน มคีวามรูความสามารถใน            
การประสานการประชมุการบรหิารงานในเชงิคณะกรรมการ ฯลฯ 6) มีความรูความสามารถในเรื่อง      
ส่ือสาร และมนุษยสัมพันธ  (communication skills) ไดแกความรูและทักษะในการใชภาษาที่สอง          
7) มีความรูความสามารถในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม  (technological skills)  เชน  
การใชคอมพิวเตอร  การใช  Program  ตาง ๆ การใช Internet และ OA /IT ทุกประเภท 8) เปนผูมี
พลัง หรือศักยภาพที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานอยางไมจํากัด  (energetic)  ซึ่งจะนํามาสู       
การทุมเท การระดมความคิด  กําลังกาย และกําลังใจมาสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง                 
9) ประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ผานมา (experience and chievement)  เปนการ
ประเมินผลงานและประสบการณที่ผานมาในภารกิจหนาที่ที่จะไดรับมอบหมายใหปฏิบัต7ิ0

สุรัฐ  ศิลปอนันต  กลาววาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในฐานะเปนหนวยงานกลาง
จะตองถือเปนภาระอยางยิ่งที่จะตองเรงรัดกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเรียนให    
กาวหนาและเกิดคุณภาพอยางจริงจัง ความรับผิดชอบที่พึงกระทํา  ไดแก การพัฒนาหลักสูตร    
การพัฒนาบุคลากร  การพัฒนาสถาบัน  การพัฒนาภาวะผูนําดานการบริหาร  การฝกอบรม
บุคลากรตามบทบาทใหม  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและทีมงานจะตองเปน      
ตัวอยางกอนใคร  การปรับปรุงโรงเรียนเปน ”กระบวนการ”มิใช“เหตุการณ“ เฉพาะกิจหรือเฉพาะ
หนาแตการปรับปรุงโรงเรียนเปนกระบวนการของชีวิตตลอดชั่วอายุ เปนกระบวนการของ           
การหายใจและการดํารงชีพ  เขตพื้นที่จะตองเปนผูกําหนดแนวทาง วิธีการอัตราการพัฒนา ใหการ
ฝกอบรมและจัดหาทรัพยากรบริหารพิจารณาความกาวหนาและรายงานความกาวหนาโดยได
เสนอเปนแผนภูมิ ดังนี้71

                                                
70จําลอง  นักฟอน , ”เสนทางสูนักบริหารการศึกษามืออาชีพ,”วารสารสถาบันพัฒนา

ผูบริหารการศึกษา 5(มิถุนายน-กรกฎาคม  2543) : 3-4.
71สุรัฐ ศิลปอนันต, กระบวนการปฏิรูปโรงเรียนที่มีประสิทธภาพ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

คุรุสภา, 2543), 78-80.
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การติดตามความกาวหนาทางวิชาการ การประเมินหลักสูตรและวงจรการพัฒนา

1.ชวยเหลือในการปรับปรุงหลักสูตร
และปรับปรุงการเรียนการสอนตาม
โปรแกรมของเขตพื้นที่

2.ชวยเหลือในการปรับปรุงหลักสูตร
และการปรับปรุงการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียน

3.ชวยเหลือในการปรับปรุงการเรียน
การสอนในหองเรียนและการเรียนรู
ของนักเรียน

4.ชวยเหลือนักเรียนและผูปกครองใน
การ ปรัปปรุงความเขาใจในตนเอง
และการพัฒนาตนเอง

1.ชวยเหลือในการทําภารกิจของเขตพื้นที่
เปนผลสําเร็จ เชน ทักษะการคิด  ทักษะ
การสื่อสาร ทักษะมนุษยสัมพันธ ความ
รับผิดชอบตอหนาที่พลเมือง

2.สรางความคิดรวบยอดที่ใชในหลักสูตร
3. จัดกรอบจัดทําหลักสูตร เชน ปรัชญา
ความมุงหมาย กรอบโปรแกรมเรียน
วัตถุประสงคของการเรียนรู  การ
ประเมินผล วัดผลการสอนใหม การสอน
เสริม

4.จัดกรอบและดําเนินการประเมินหลัก
สูตรและพัฒนาหลักสูตร

5.มองหาจุดที่จะตองประเมิน ทบทวนใน
เนื้อหา วิชาตางๆ

การติดตามความกาวหนา จุดเนน(จุดโฟกัส)

แผนภูมิที่ 5  บทบาทและความรับผิดชอบของเขตพื้นที่ในการชวยเหลือโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ
ที่มา  :  สุรัฐ ศิลปอนันต, กระบวนการปฏิรูปโรงเรียนที่มีประสิทธภาพ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
คุรุสภา, 2543), 79.
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      ภาวะแวดลอม

1. สรางความรวมมือและ
ความเขาใจระหวางครู
กับนักเรียนและระหวาง
นักเรียนกันเองใหมาก
ยิ่งขึ้น

2.สงเสริมทักษะความ
สัมพันธกับผูอื่น เชน
ทักษะเชิงบวกตอตนเอง
และทัศนะที่มีสมดุลตอผู
อื่น

3.สงเสริมการเรียนรูดวย
ตนเองแกนักเรียนทุกคน

4.ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนดวยการปรับ
ปรงการมองตนเอง

           ความคาดหวัง

1.เพิ่มพูนพฤติกรรมของครูใน
สวนที่จะชวยสงเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน

2.ลดพฤติกรรมของครูใน
สวนที่ จะลดหรือขัดขวาง
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน
ของนักเรียน

3.สงเสริมความรับผิดชอบตอ
คุณภาพการเรียนรูของเด็ก
ทุกคน

4.พัฒนาการสอนใหม            
การทดสอบใหม(การ
ประเมิน ผลใหม)
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ของเด็ก

ภาวะผูนํา

1.สรางแหลงการสรรหา
ผูบริหารในเขตพื้นที่ใหม

2.สรางความแข็งแกรงใหกับ
ผูบริหารโรงเรียนที่อยูใน
ตําแหนงปจจุบัน

3.สรางเสริมความเขาใจใน
เร่ืองภารกิจของเขตพื้นที่
ภารกิจของการวางแผน
ยุทธศาสตร การวางแผน
ยุทธศาสตรในหองเรียน
และกระบวนการรับปรุง
โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ

4.เสริมสรางความเขาใจใน
บทบาทของคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษา ผู
อํานวยการเขตพื้นที่การ
ศึกษา หนวยสงเสริมการ
เรียนการสอน(ของเขตพื้น
ที่)   การบริหารงานบุคคล
และการบริหารสํานักงาน
และการงบประมาณ

แผนภูมิที่ 6  บทบาทและความรับผิดชอบของเขตพื้นที่การศึกษา
 ที่มา  :  สุรัฐ ศิลปอนันต, กระบวนการปฏิรูปโรงเรียนที่มีประสิทธภาพ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
คุรุสภา, 2543), 79.

การศึกษาทามกลาง
วัฒนธรรมที่
หลากหลาย

ความคาดหวังของครูใน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน

ภาวะผูนําทาง
การบริหารและ
ทางการเรียน
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ศาสตรจารย ไดปก ซี เจน (Prof.Dipak C.Jain)  คณบดีวิทยาลัยการจัดการ Kellogg 
และที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ไดเสนอแนวคิดวาการบริหารคือการขับเคลื่อน
โดยใชกลไกตลาด ผูบริหารตองเขาใจวาลูกคาคือใคร/ใครคือคูแขง/เราเกงอะไร/เราจะขายอะไร  
ตองสรางภาพลักษณ และกําหนดจุดยืนในตลาด เชนมีคุณลักษณะเฉพาะ และคุณภาพได
ทัดเทียมมาตรฐาน บุคลิกนักบริหารตองคิดใหญฝนใหญ ตองการสรางชิ้นงานหรือโครงการ          
ที่สําคัญ ใชสัญชาติญาณ ใชขอมูล ใชองคความรูจนสามารถสรางชิ้นงาน หรือนวัตกรรมใหม       
ขับเคลื่อนความฝนอยางมีเปาหมาย มีทิศทางที่มีโอกาสสูความสําเร็จ มีกลยุทธ และมีมิติวัดผล
สําเร็จ ทํางานอยางมีกระบวนการ การวางแผนรัดกุมรอบคอบ ทํางานไปแลวติดตามวัดผลสําเร็จ
ได  สรางทีมงานรวมผลักดัน รูจักทําเปนแบบอยาง ใชขีดความสามารถแตละคนมารวมสรางสรรค
งานใหญ โดยผูบริหารมารวมคิดชวยชี้แนะ เปนตนแบบของการทํางานหนักเอาเบาสู สราง       
แรงจูงใจ รวมทั้งการมอบอํานาจ ผูบริหารตองใหกําลังใจสรางขวัญในการทํางานและรูจักกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบใหผูบริหารระดับรองลงไป ชวยแบงเบางานที่ตองตัดสินใจ  การจัดการ  
ภารกิจคํานึงถึงความคุมทุนและคุมคา มีทัศนคติเชิงบวก มองวิกฤตเปนโอกาส แมเผชิญปญหา
อุปสรรคก็มิไดยอทอ มีความสามารถนําทีมไปสูความสําเร็จ ทํางานเชิงรุก ปองกันกอนเกิดปญหา
จริง สรางวัฒนธรรมองคกร สรางทีมงานที่แข็งแกรงรูจักประสานสมานฉันท72

เสนาะ  ติเยาว ไดกลาวถึงลักษณะผูนําในทศวรรษหนาดังนี้ 1) ตองเปนผูบริหารที่    
ไมมากเกินไปในทางใดทางหนึ่ง คือ ไมใชผูนําที่มุงแตงานอยางเดียว หรือมุงที่คนอยางเดียว             
จะตองอยูตรงกลางระหวางความมากเกินไป และนอยเกินไปในเรื่องของความรับผิดชอบงานและ
การควบคุม การบริหารในยุคหนาคือ การกาวสูสถานการณที่คาดคะเนไมได การบริหารไมได
อาศัยคนใดคนหนึ่งตัดสินใจ แตผูปฏิบัติงานจะตองแกไขปญหาเองและแตละปญหาที่เกิดขึ้นมี
ความแตกตางกัน โดยตองใชคนที่มีลักษณะหลากหลายเพราะทุกคนตองรับผิดชอบรวมกัน        
2) ผูบริหารเนนการสรางใหผูปฏิบัติงานทุกคนมีความเปนเลิศในทุกดาน ความสําเร็จหรือ      
ความลมเหลวขององคการตองรับผิดชอบรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 3) วิธีการ      
แกปญหาของผูนําจะใชวิธีโยนปญหากลับใหผูปฏิบัติงานแกเอง การบริหารในยุคที่ผูนําแกปญหา
ไดทุกอยางจะหมดไป แตจะสงปญหากลับคืนไปยังผูปฏิบัติพรอมถามคําถามบางขอที่กระตุนให  
ผูปฏิบัติเกิดความคิดขณะเดียวกันก็ใหขอมูลบางอยางที่ทําใหผูปฏิบัติงานคิดเปน ทําเปน ซึ่งเทา
                                                

72ประชุม  โพธิกุล, สถาบันพัฒนาผูบริหาร, ผูบริหารมืออาชีพ : ผูบริหาร
การเปลี่ยนแปลง [Online], accessed 5 March 2005 Avilable, from http://www.moe.go.th/
wijai/ed%20leadership.htm
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กับเปนการพัฒนาคนใหสามารถแกปญหาได  4) ผูนําจะมอบหมายอํานาจอยางมากจนพอที่       
ผูปฏิบัติงานสามารถใชอํานาจนั้นใหงานสําเร็จในตัวแตขณะเดียวกันก็กําหนดวิธีควบคุมที่ไดผล 
การใหผูปฏิบัติงานมีสวนรับผิดชอบรวมกับผูบริหารจําเปนตองใหอํานาจอยางเต็มที่ในการ        
ตัดสินใจและผูนําก็มีระบบควบคุมที่ทําใหตรวจสอบไดวางานกาวหนาไปอยางไร โดยผูปฏิบัติงาน
ก็มีอิสระเต็มที่และผูบริหารไมไดเขาไปยุงกับการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา กลาวคือผูนําจะมี
ทั้งความยืดหยุนและเขมงวดในการควบคุมงานไปพรอม ๆ กัน  5) ผูนําเนนคุณสมบัติของผูปฏิบัติ
งานที่สามารถทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี ขณะเดียวกันความสามารถเฉพาะตัวก็สูงดวย     
หมายความวา การรูจักทํางานเปนทีมจะสงเสริมใหทุกคนไดเปนดาราไปพรอมๆกันทุกคนทํางาน
โดยมุงความสําเร็จสวนรวมขององคการโดยการอาศัยความสามารถที่แตกตางและหลากหลาย
ของแตละคน การสรางทีมงานจะสงเสริมพัฒนาคนใหมุงสูเปาหมายรวมกันบนรากฐานของความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน โดยที่แตละคนตางรูภารกิจของตน  6)  ผูนําจะมองผูปฏิบัติงานในแงดีแต
ขณะเดียวกันก็ใชใหทํางานหนัก สมมุติฐานดังกลาวแยกเปน 3 ประการคือ ประการแรกรูปแบบ
การทํางานจะอยูบนฐานที่วาทุกคนตองการทําความดีดวยกันทั้งนั้น เปาหมายขององคกรและของ
สวนตัวพนักงานมีความสอดคลองกัน ประการที่สองผูนําจะมองวาผูปฏิบัติงานทุกคนไมตองการ
สรางอาณาจักรหรือเลนการเมือง หากงานไมสามารถดําเนินตอไปไดก็เกิดจากระบบหรือข้ันตอน
การทํางานไมไดเกิดจากประโยชนสวนตัวของคนหรือของพวกพอง ประการที่สามทุกคนสามารถ
เจริญเติบโตและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึนไดประโยชน73

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน ไดกลาววา ผูบริหารตองมีคุณลักษณะดังนี้ 1) visionary    
มีวิสัยทัศน 2) fit  มีดุลภาพระหวางจิตใจ (moral) กับวัตถุ (material) 3) fair มีความเปนธรรมกับ
สังคมไมเห็นแกตัว 4) team oriented รูจักทํางานเปนทีม 5) professional มีความเปนมืออาชีพ74

อนุกรรมการขาราชการครูวิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรไดสรุป   
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารควรเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพและจะตองมี
คุณลักษณะและบุคลิกภาพดานภาวะผูนําทางการศึกษาดังนี้  1) มีทักษะในการบริหารเปนทีม       
2) มีทักษะในการตัดสินใจสั่งการและแกปญหา 3) มีความจริงใจ  และเปนที่ปรึกษาที่ดีตอ           
ผูรวมงาน  4) สรางบรรยากาศในการทํางาน 5) เปนนักประชาสัมพันธที่ดี 6) มีจิตวิทยาในการ
                                                

73เสนาะ  ติเยาว, การบริหารแบบผูนํา (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรศาสตร, 2538),
17-18.

74สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, ”การพฒันานกับริหารในองคการยคุใหม,” รวมคาํบรรยาย
หลกัสตูรพฒันาผูบริหาร (มปท.: สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต,ิ 2543), 143.
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บริหารเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 7) เปนผูสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น       
8) สงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาส่ิงแวดลอม75

กลาวโดยสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาการมีภาวะ    
ผูนําดานการจัดการศึกษา คือการสรางวิสัยทัศนซึ่งเปนการกระตุนผูรวมงานใหเกิดความรูสึก
อยากมีสวนรวมในการพัฒนาองคการและพัฒนาโรงเรียน ใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพใน   
การพัฒนาเปลี่ยนแปลง ใหสามารถจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถบรรลุเปาหมาย มีการกระจายอํานาจการบริหารและความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับ  
ความสามารถแตละบุคคลใหกับผูรวมงาน

ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
การวางแผน เปนการวางแผนเพื่อแกปญหา การปองกันปญหา หรือการพัฒนา      

ผลผลิตขององคการ ดังนั้น การวางแผนทั่วไปจึงมีจุดมุงหมายเพียงเพื่อการใหไดแนวทางใน     
การดําเนินงานที่ทําใหงานโครงการขององคการบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น แต   
การวางแผนเชิงกลยุทธนั้น เปนการวางแผนที่มีการกําหนดวิสัยทัศน มีการกําหนดเปาหมายระยะ
ยาวที่แนชัด มีการวิเคราะหอนาคตและคิดเชิงการแขงขัน ที่ตองการระบบการทํางานที่มี        
ความสามารถในการปรับตัวสูง สําหรับการทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตองการระบบการทํางานที่คลองตัว ตองการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงในการนําสูเปาหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อ
ความอยูรอด (survive) และความกาวหนา (growth) ขององคการ ของหนวยงาน หรือของธุรกิจ
ของตนในอนาคตการวางแผนกลยุทธหรือการวางแผนเชิงกลยุทธนี้ มีสวนเปนอยางมากตอ      
การสรางความเปนผูนํา (leadership) หรือในการสรางภาพลักษณ (image) ที่แสดงถึงจุดเดนของ
หนวยงาน ขององคการหรือของธุรกิจในการวางแผนกลยุทธนั้น จะมีการกําหนดเปาหมายรวมของ
องคการ สําหรับการดําเนินในอนาคต ที่เรียกวา วิสัยทัศน มีการคิดในเชิงรุก มุงเอาดี เอาเดน     
เอากาวหนา กาวไกล มุงเอาชนะ เอาความยิ่งใหญ เนนคุณภาพ เอาความเปนเลิศ  การวางแผน
เชิงกลยุทธ ไมวาจะเปนในสวนของเอกชนหรือในสวนของรัฐก็ตามนั้น จะเนนความสามารถในการ
                                                

75สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู, “เอกสารประกอบการอบรมผูบริหาร
สถานศึกษา” 2537 (อัดสําเนา), 12. อางถึงในสุวรรณ  หมื่นตาบุตร ”การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงโนรงเรียนประถมศึกษาศูนยฝกอบรมประจําเขตการศึกษา 8”
(วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540), 64-66.
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คาดคะเนสภาพในอนาคต การคิดไปในอนาคต เพื่อจะไดกําหนดหนทางหรือกลยุทธการทํางานใน
อนาคตของหนวยงาน สูจุดหมายที่ตองการเพื่อเตรียมเผชิญกับการแขงขันหรือเผชิญกับ          
การเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดขึ้น เนนถึงความสามารถในการปรับตัวขององคการ เพื่อนําองคการไปสู
จุดหมายที่ตองการ76

ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ  เพราะ 1) การวางแผนกลยุทธเปนรูปแบบ
การวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม 
เพราะการวางแผนกลยุทธใหความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอม      
ภายนอกหนวยงานเปนประเด็นสําคัญ 2) การวางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยให
หนวยงานภาครัฐในทุกระดับ มีความเปนตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบตอความสําเร็จและ            
ความลมเหลวของตนเองมากขึ้น ทั้งนี้ เพราะการวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนขององคการ โดย
องคการและเพื่อองคการไมใชเปนการวางแผนที่ตองกระทําตามที่หนวยเหนือส่ังการ 3) การ     
วางแผนกลยุทธ เปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอํานาจ  ซึ่งเปนกระแสหลักใน
การบริหารภาครัฐในปจจุบัน และสอดคลองกับที่สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน     
ไดเตรียมออกระเบียบกําหนดใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับมีการจัดทําแผนกลยุทธใชเปนเครื่องมือ 
ในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 4) การวางแผนกลยุทธ เปนเงื่อนไขหนึ่ง
ของการจัดทําระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (performance base budgeting) ซึ่งสํานักงบ
ประมาณกําหนดใหสวนราชการและหนวยงานในสังกัด จัดทํากอนที่จะกระจายอํานาจดานงบ
ประมาณโดยการจัดสรรงบประมาณเปนเงินกอนลงไปใหหนวยงาน 5) การวางแผนกลยุทธ เปน
การวางแผนที่ใหความสําคัญตอการกําหนด “กลยุทธ” ที่ไดมาจากการคิดวิเคราะหแบบใหม ๆ ที่
ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีตไมเอาขอจํากัดทางดานทรัพยากร และงบประมาณมาเปนขออาง 
ดังนั้น การวางแผนกลยุทธจึงเปนการวางแผนแบบทาทายความสามารถ เปนรูปแบบการวางแผน
ที่ชวยใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคทางเลือกใหม ไดดวยตนเอง77

โครงสรางของแผนกลยุทธ การจัดทําแผนกลยุทธนั้น อาจจะสรุปเปนขั้นตอนของ
การจัดทําแผนกลยุทธในอีกแนวหนึ่ง เพื่อชวยใหข้ันตอนชัดเจน และเปนทางเลือกในกระบวนการ
จัดทําแผน ภายหลังจากที่ไดทราบถึงแนวคิดพื้นฐานขั้นตนแลวไดวา การวางแผนกลยุทธประกอบ
                                                

76ประชุม  โพธิกุล, สถาบันพัฒนาผูบริหาร,การจัดทําแผนกลยุทธ [Online],
accessed 5 March 2005 Available, from htt://www.moe.go.th/wijai/ed% 20
leadership.htm

77เร่ืองเดียวกัน, 3.
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ดวยขั้นตอนดังนี้ 1)การวิเคราะหภารกิจหรือพันธกิจ (mission analysis)  2) การวิเคราะหสภาพ
แวดลอมในอนาคต (environmental Analysis)  3) การวิเคราะหองคการ (SWOT หรือ situation 
analysis)  4) การกําหนดวิสัยทัศน (vision)  5) การคนหาอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงาน 
(obstacles) 6) การกําหนดกลยุทธ (strategy decision) 7) การกําหนดนโยบาย (policy 
decision)  8) การกําหนดกิจกรรม (activity) สําคัญตามกลยุทธและนโยบาย  9)การจัดทําเปน
แผนกลยุทธ (strategic planning)

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดการจัดทําเปนแผนกลยุทธ  การกําหนดเปาประสงค
ระยะยาว มักจะกระทําโดยการเริ่มตนดวยการรางขอความขึ้นมากอนวาตองการจะใหไดอะไร หรือ
ตองการจะเปนอะไร มากกวาที่จะมาจากการคิดอยางรอบคอบ และมั่นใจวาจะเปนสิ่งที่สามารถ
จะทําใหสําเร็จลงไดจริงตามที่คาดคิด ดังนั้น จึงเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารทุกคนจะตองมีการตรวจ
สอบขอความแตละขั้นหรือทั้งหมดตามเกณฑตาง ๆ ดังนี้ คือ 1) การตองสามารถวัดไดหรือ    
ตรวจนับได ความหมายก็คือ เปาประสงคจะตองเปนสิ่งที่เมื่อมีการปฏิบัติหรือทําไปแลว ทานหรือ
ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหลายสามารถวัดหรือตรวจสอบได ตัวอยางเชน ขอความเปาประสงคที่วา 
“เปนผูนําในการตอบสนองตลาด” ก็ยอมตองวัดไดดวย “สวนแบงตลาด (market share)” หรือ
เกณฑการวัดอยางใดอยางหนึ่งที่คลายกัน พรอมกันนั้นก็จะตองมีขอมูลเกี่ยวกับภาวะการแขงขัน
ใหสามารถพิจารณาประกอบควบคูพรอมกันไปไดดวย 2) การพิจารณาถึงความเปนไปไดหรือ
โอกาสที่จะทําใหสําเร็จผลได ทั้งนี้ก็คือ การตองพยายามหลีกเลี่ยงมิใหเปาประสงคกลายเปนสิ่งที่
สุดเอื้อม หรือเปนไปไมไดนั่นเอง การพิจารณาจึงตองดูใหเห็นชัดวา ความพยายามหรือการทุมเทที่
สําคัญมีอะไรบาง หรือการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย ความสําคัญมาก ๆ ในการทําใหบรรลุ   
เปาประสงคไดนั้นมีอะไรบาง และสิ่งตาง ๆ เหลานั้นมีโอกาสจะเปนไปไดเพียงใด ซึ่งในการ
ประเมินความเปนไปไดนั้น ในทางปฏิบัติก็คงตองติดตามดูใหลึกลงไปถึงประเด็นปจจัยที่สําคัญ ๆ 
คือ ความสามารถของทรัพยากรบุคคลที่มีอยู ความพรอมของทรัพยากรทางการเงิน ปจจัยอื่น ๆ ที่
มีความสําคัญ ตลอดจนสภาพผลกระทบจากการแขงขัน รวมทั้งอิทธิพลของปจจัยภายนอกที่มีอยู 
ทั้งนี้การที่จะพิจารณาใหเห็นไดชัดเจนตามแนวทางนี้ ส่ิงจําเปนที่ตองทําใหไดกอนก็คือ การตอง
สามารถจัดแผนงานหลักตาง ๆ ใหชัดเจนออกมาไดกอน ทั้งนี้ก็เพื่อใหสามารถมีพื้นฐานงานที่   
แบงชัดเจนออกมาสําหรับที่จะใชนํามาจัดทําวัตถุประสงคใหไดออกมากอน จากนั้นการประเมิน
ความเปนไปไดของเปาประสงคจึงจะสามารถกระทําได 3) การตองมีความคลองตัวหรือปรับตัวได 
ความจําเปนในขอนี้ก็เพราะสาเหตุสืบเนื่องจากเหตุผลที่วา ในการกําหนดเปาประสงคนั้นมีปจจัย
หลายประการที่มีความไมแนนอน โดยอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น เปาประสงคที่กําหนด
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ไวจึงตองมีความคลองตัวพอที่จะสามารถปรับตามทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
ตองสอดคลองเขากันไดกับโอกาสใหม ๆ ที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน ในการกําหนดวัตถุประสงค      
บางอยางที่จะทําไดในเวลา 5 ปนั้น เมื่อปฏิบัติจริงผลที่ทําไดอาจไมเหมือนอยางที่กําหนดไวก็ได 
ทั้งนี้เพราะขณะที่มีการดําเนินการผานไปปตอปนั้น เมื่อเหตุการณเปลี่ยนแปลงไปความจําเปนที่
จะตองทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธก็จะดําเนินการเปนระยะ ๆ ดังนี้ เปาประสงคก็ตองมี
การปรับตามใหสอดคลองกับขอมูลตามสถานการณใหม ๆ ที่เกิดขึ้นดวย 4) การตองใหความ  
สอดคลองเขากันไดกับแผนงานอื่น ๆ นั่นคือ การพิจารณาวา เปาประสงคที่กําหนดไวนั้นจะมีสวน
ชวยนําใหทานเขาไปสูฐานะที่ตั้ง ตามที่ไดมีการระบุหรือกําหนดเอาไวในขณะกําหนดจุดมุงหมาย 
การวิเคราะหทางกลยุทธ และกลยุทธที่ไดจัดทําไวแลวหรือเปลา78 และตามมาตรา 37 ของ        
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๖ และประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการเรื่องแบงสวน ราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําหนดอํานาจหนาที่สํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษา  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ความตองการของ   ทองถิ่นหมายความวานโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานการศึกษาที่สํานักงาน
จัดทําขึ้นตองทําใหการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่บรรลุเปาหมายนโยบายของสํานักงานตอง      
สอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และของกระทรวงศึกษา
ธิการ เปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ (Key Performance 
Indicator = kpi) ตองสะทอนความทั่วถึง คุณภาพ และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตองเปน
เปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จที่มีคาชัดเจน เฉพาะเจาะจง มีคาเชิงปริมาณ ที่วัดได และมี
กําหนดเวลาที่จะทําใหเปาหมายบรรลุ ตัวชี้วัดความสําเร็จตองไมเลื่อนลอย เชน เพียงแตบอกวา
จะทําใหประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาในสัดสวนสูงขึ้น ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น   
ลดงบประมาณไดมากข้ึน แตจะตองบอกวาวันนี้สัดสวนประชากรวัยเรียนไดรับการศึกษาแลว      
กี่เปอรเซ็น เมื่อส้ินปการศึกษานี้จะเพิ่มเปนกี่เปอรเซ็น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยวิชาภาษาไทย
ของ นักเรียน ชั้น ป.6 ปการศึกษา 2546 เปนกี่เปอรเซ็นเมื่อส้ินปการศึกษานี้ จะทําใหสูงขึ้นเปน     
กี่เปอรเซ็น เปนตน ดวยเหตุนี้แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึง

                                                
78เร่ืองเดียวกัน,12.
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ตองชัดเจน เพื่อใหคณะกรรมการกํากับ ดูแลได  หาทางสงเสริมและสนับสนุนได  และตองนําเสนอ
ใหคณะกรรมการใหคําแนะนํา หาทางสงเสริม สนับสนุนกอนการนําไปสูการปฏิบัต7ิ9

ทิพาวดี เมฆสวรรค กลาววา ผูบริหารราชการในอนาคต   คือผูนําการเปลี่ยนแปลงมี
กระบวนทัศนที่ทันสมัยและมีสมรรถนะตอไปนี้ คือ1) ความสามารถในการคิด (thinking)            
2) การวางแผนกลยุทธ (strategic  planning) 3) การทํางานใหบรรลุผล (Achieving Result)     
4) การบริหารทรัพยากร (managing resources) 5) ความสามารถในการสื่อสาร 
(communication) 6) การมุงเนนใหบริการ (customer service orientation) 7) การรับผิดชอบ
ตรวจสอบได (accountability)  8) การตัดสินใจ (decision making)  9) การปรับตัวและ       
ความยืดหยุน (adaptability & flexibility)  10) การประสานสัมพันธ (collaborativeness)        
11) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (managing change)  12) ความเปนผูนํา (leadership)80

จําลอง  นักฟอน ไดกลาววา นักบริหารการศึกษามืออาชีพจะตองเปนผูมี           
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (skills and abilities) ผูบริหารการศึกษามืออาชีพจะตองมีทักษะ
และความรูความสามารถเพิ่มเติมคือ1) ความรูในเชิงวางแผน (planner) กลาวคือ  มีความรูในการ
กําหนดเปาหมาย แผนกลยุทธ การควบคุมและติดตามงาน การจัดระบบและประเมินผล              
2) มีความรูความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน การมีวิสัยทัศนกวางไกล 3) ความรูความ
สามารถในการเปนนักการจัดการ  (manager)   คือการระดมทรัพยากรการบริหารทั้งมวลมาใชให
เกิดประสิทธิภาพ 4) ความรูความสามารถในการเปนนักวิจัยและพัฒนา (research and 
development) เพื่อเสาะแสวงหาความรู นวัตกรรมและรูปแบบใหม ๆ มาใชในการบริหารงาน      
5) การเปนนักประสานงาน  และประสานประโยชน (coordinator and collective bargaining)    
เชน มคีวามรูความสามารถในการประสานการประชมุการบรหิารงานในเชงิคณะกรรมการ 6) มีความรู
ความสามารถในเรื่องสื่อสาร81

ปรัชญา เวสารัชช  ไดกลาววา ผูบริหารควรมีคุณสมบัติแนวการบริหารใหม   ซึ่งคํานึง
ถึงสมรรถนะเปนหลัก ไดแก 1)  มีความสามารถที่จะทําแผนกลยุทธทางดานการศึกษา ซึ่งหมายถึง   
                                                

79สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือคณะ
กรรมการเขตพื้นที่การศึกษา, 6.

80ทิพาวดี  เมฆสวรรค, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสหัสวรรษใหม,” ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในสหัสวรรษใหม (กรุงเทพฯ : บริษัทพี.เอ ลิฟวิ่ง, จํากัด, 2543),11-13.

81จําลอง  นักฟอน ,” เสนทางสูนักบริหารการศึกษามืออาชีพ”, วารสารสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา 45(มิถุนายน-กรกฎาคม  2543 ) :3-4.
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ตองมีวิสัยทัศน พันธกิจ และการดําเนินการที่ชัดเจน 2) ตองเขาใจปญหาของครู นกัเรยีนและ
ปญหาทีเ่กีย่วของกบัการจดัการศกึษาเปนอยางด ี  3) มีความสามารถในดานตางๆไดแก สามารถ
พฒันาฐานขอมลูเพือ่การบรหิารได สามารถสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจชัดเจน มีมนุษยสัมพันธดี 
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ ได  ส่ือสารดวยภาษาตางประเทศได 4) มีคุณธรรมและ        
จริยธรรมในการดํารงชีวิต  ซื่อสัตย   อุทิศตนเพื่อประโยชนของราชการอยางแทจริง82

กลาวโดยสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาดานการวาง
แผนรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไวมีการระดมทรัพยากรทุกดานตั้งแตทรัพยากรบุคคล วัสดุ 
งบประมาณ เพื่อประโยชนในการดําเนินงานการจัดการศึกษา  มีการพัฒนาระบบการจัดการและ
โครงสรางการทํางานรวมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่ผลัดดันเปาหมายไปสูความ
สําเร็จและสามารถตรวจสอบ วัดและประเมินผลการทํางานได สามารถรายงานการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการเขตพื้นที่และสาธารณชนทราบซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารจัดการบานเมือง
และสังคมที่ดี

การมีภาวะผูนําชุมชน
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  มีบทบาทตามกฎหมายที่กําหนดใหเปนกรรมการ

และเลขานุการของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา เปนกรรมการและเลขานุการของ           
คณะกรรมการ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดวยดังนั้น ในแงสถานภาพ ผูอํานวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา เปนตัวแทนของกระทรวงศึกษาธิการจึงตองรับผิดชอบในการดําเนินนโยบาย 
เปาหมายและแผนของกระทรวง ตองผลักดันในการปฏิบัติใหเกิดผลในเขตพื้นที่การศึกษาของตน
ในสถานภาพผูบริหารมีฐานะเปนผูบริหารราชการในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงเปนผูบังคับ
บัญชาขาราชการและลูกจาง (ครูและบุคลากรทางการศึกษา) รับผิดชอบการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง  และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงและตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  หรือคําสั่งอื่นที่เกี่ยวของ จากแนวคิดการบริหารเขตพื้นที่การศึกษาและ     
โครงสรางการบริหาร   จะเห็นวาผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะตองปฏิบัติงานในสอง 
รูปแบบดวยกัน คอืรูปแบบทีห่นึง่เปนลกัษณะการประสาน สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานทาง
การศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา  รูปแบบที่สองอาจจะเปนลักษณะของงานตามอํานาจหนาที่
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจไปใหดําเนินการตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษา
                                                

82ปรัชญา  เวสารัชช , สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,  สมรรถนะผูบริหารขับเคลื่อนงาน
เขตพื้นที่ (กรุงเทพฯ :  แปลน กราฟค, 2545), 3.
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แหงชาติ พ.ศ. 2542 จํานวน 4 ดาน  คือ ดานบริหารงานวิชาการ  ดานบริหารงานบุคคล          
ดานบริหารงบประมาณ   และดานบริหารงานทั่วไป83

ดังนั้นผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาตองสรางพันธมิตรกับองคกรทั้งภายในและ  
ภายนอกทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม สรางชื่อเสียงใหกับสํานักงานตลอดจนดําเนินนโยบายที่
ตอบสนองทั้งระดับบนและระดับลางอยางสมดุลย  ทั้งนี้เพราะผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่        
การศึกษาจะตองเปนผูนํานโยบายสาธารณะที่เกิดจากฝายการเมืองหรือรัฐบาลไปสูการปฏิบัติจริง   
จึงตองใชความรวมมือและการมีสวนรวมจากหลายหนวยงานทั้งสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ดังนั้นผูอํานวยการจะตองเปนผูมี
มนุษยสัมพันธ ที่ดีกับผูรวมงาน หนวยงานและชุมชนตลอดจนสรางเครือขายทางสังคม โดยนํา
นวัตกรรม ความรู กลยุทธ และการบริหารแบบบูรณาการมาใชเพื่อระดมความคิด การมีสวนรวม
ของชุมชนมาชวยในการทํางานของเขตพื้นที่ ซึ่งปจจุบันสํานักงานเขตพื้นที่ไดนําเทคโนโลยีมาชวย
ในการสื่อสารเชน การใชอินทราเนต  การจัดทําเอกสาร  วารสาร เปนตน  สอดคลองกับ ในดาน
ทักษะการบริหาร แนวคิดนี้ไดรับการยอมรับกันโดยทั่วไป คือแนวคิดของ แคทส (Katz)   ซึ่งกลาว
วาทักษะที่จาํเปนในการบริหารงานของผูบริหารมี 3 ประการคือ ทักษะดานความรูความเขาใจ  
(conceptual skill) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human skill) และทักษะดานเทคนิควิธีการ 
(technical skill )  โดยทักษะดานมนุษยสัมพันธ  หมายถึง ความสามารถและความชํานาญของ  
ผูบริหารในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพอันไดแก ความสามารถในการประสานงาน
กับผูบังคับบัญชาเพื่อใหไดรับการสนับสนุนและการยอมรับ   มีความสามารถในการประสาน 
ความรวมมือจากผูรวมงาน  การติดตอประสานงาน   กับหนวยงานอื่นที่จะรวมมือกับหนวยงาน
ของตน ตลอดจนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงานเพื่อใหเกิดความศรัทธาเชื่อถือและไววางใจ
กิจกรรมที่ผูบริหารจะตองใชทักษะดานมนุษยสัมพันธอาทิ เชน การพูดการสรางขวัญกําลังใจ         
การประสานงาน และเผยแพรผลงานตาง  ๆ 84

วิจิตร  วรุตบางกูร อางถึงใน อัสวดา  อรัญญะ ไดศึกษาพบวา ผูบริหารที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญกลาวคือ มีความเปนผูนําที่มี
อิทธิพลเหนือคนอ่ืนในกลุม มีความรูและประสบการณในการบริหารงาน มีมนุษยสัมพันธดี 
                                                

83สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, การบริหารเขตพื้นที่การศึกษา : เพื่อคุณภาพการศึกษา,
พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ, 2545), 26-28.

84Daniel Robert  L. Katz,”Skill of   Effectiveness Administrator,” Harvard
Business  Review (January-February 1965) : 32-42.
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สามารถเขากับบุคคลอื่น และผูรวมงานได มีความรูกวางขวาง เกี่ยวกับงานในหนาที่ ตลอดจน   
จําสิ่งตาง ๆ รวมทั้งผูรวมงานและลักษณะงานไดดี ซึ่งจะทําใหผูรวมงานศรัทธาเลื่อมใส มีคุณธรรม
และสามารถเปนตัวอยางที่ดีของคนอื่นได85

วรภรณ  รุจิวิวัฒนกุล  ไดศึกษาวิเคราะหระบบบริหารบุคคลสาํหรบับุคคลทีม่คีวามรู 
ความสามารถสงูกลาวถงึ บุคลิกลักษณะของบุคคลที่จะดํารงตําแหนงผูบริหารในอนาคต จะมีดังนี้ 
1) มีความตั้งใจแนวแน  2) มีความสามารถในการเรียนรูบุคคลที่เปนฝายตรงขามรูเขารูเรา          
3) มีความสามารถในการหยิบฉวยโอกาสที่ผานเขามา  4) มีความตองการความสําเร็จสูง            
5) มีความสามารถในการควบคุมตัวเองสูง  6) มีความสามารถในการประสานความแตกตางของ
บุคคล 7) มีความกลาเสี่ยงในระดับหนึ่ง  8) มีความเขาใจอยางชัดเจนในเรื่องวัตถุประสงคของ
องคการและบุคคล  9) อุทิศเวลาใหกับการทํางาน  10) มีความตั้งใจในการทํางานใหประสบ 
ความสําเร็จ มากกวาความตองการรางวัลจากความสําเร็จของงาน 11) เปนบุคคลที่มีการจัดระบบ
การดําเนินชีวิตไดดี 12) เปนนักปฏิบัติที่ดี และสามารถนําแนวความคิดตาง ๆ มาแกปญหาได  
13) มีทักษะเกี่ยวกับเร่ืองบุคคลสูงมาก 14) มีระดับความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรค        
สูงมาก86

กลาวโดยสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาดานการมี
ภาวะผูนําชุมชนคือการสรางพันธมิตรกับองคทั้งภายนอกและภายในทั้งบุคคลและระดับกลุมเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่ใหตอบสนองทั้งระดับบนและระดับลางได

การมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม
การมีภาวะผูนําดานการศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม หมายถึงคุณลักษณะที่

แสดงใหเหน็ถงึการเคารพคานยิม ความเชือ่ของคนในชมุชน ประพฤติตนเหมาะสมกบัจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  ทั้งนี้เปนเพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม        
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 52 ระบุใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนา
                                                

85วิจิตร  วรุตบางกูร, ศิลปะศาสตรนารูสําหรับผูนํา (กรุงเทพฯ : ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน ประสานมิตร, 2525), 74-80, อางถึงใน อวัสดา
อรัญญะ ,”คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร
การศึกษานอกสถานศึกษา ในเขตการศึกษา 1 ”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,
การบริหารการศึกษา มหาลัยเกตรศาสตร, 2546), 29.

86วราภรณ  รุจิวิวัฒนกุล, “ การบริหารสําหรับบุคคลที่มีความรูความสามารถสูง”, 63.
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ครู-อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  ใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมะสมกับการเปนวิชาชีพ
ชั้นสูง87 ลักษณะมืออาชีพยอมเปนสิ่งที่ทุกคนยอมรับและคาดหวังไดในเกณฑคอนขางสูงวาจะ
สามารถนาํมาซึง่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ ของงานได  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่จึงตอง
เปนตัวแบบที่ดีแกผูบริหารอื่นๆและองคกรอ่ืน ๆ ในการประพฤติตน  และรวมมือกับชุมชนจัด    
กิจกรรมสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่นอยางสม่ําเสมอ ทําใหผูใตบังคับบัญชา            
ผูรวมงานและชุมชนเกิดศรัทธายอมรับพรอมที่จะใหความรวมมือและปฏิบัติตามคําส่ังหรือ        
การชี้นํา ดังนั้นความศรัทธาจึงเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของผูนําเปนอยางดี สอดคลองกับพระเทพ- 
วิสุทธิเมธี กลาวถึงคุณสมบัติพิเศษของผูมีหนาที่ในการบริหาร ซึ่งมีดังนี้คือ ตั้งใจทําการงาน     
อานใจคนอื่นเปน เห็นใจตอผูนอย มีใจคลอยเที่ยงธรรม นอมใจตามมติธรรม รวมใจประพฤติดี   
ซึ่งหมายถึง 1) ตั้งใจทํางาน เมื่อมีหนาที่ตองทํางานจะตองทําดวยความตั้งใจจริงเริ่มต้ังแต        
การทาํงาน และเลิกงาน  ผูที่มีหนาที่บริหารงาน จึงควรตั้งใจทํางานทําใหตรงและเต็มเวลาเปน
อันดับแรก  เพื่อเปนตัวอยางที่ดี  อันผูนอยจะปฏิบัติตามโดยไมโกงเวลาทํางานของสถานที่อัน   
ตนทํา  เพราะคนเราถาโกงเวลาทํางานแลว  เร่ืองจะไมโกงอยางอื่นนั้นอยางพึงหวัง จะตองโกง  
เทาที่มีโอกาสจะทําได ยิ่งเปนคนเกงดวย ก็ยิ่งมีวิธีโกงไดอยางแยบยลที่สุดอีกดวย  2) อานใจ    
คนอื่นเปน หมายถึง ตองเปนผูรูจักสังเกตคือรูไดดวยตนเองเพื่อใหเขาใจในความตองการของ       
ผูใหญและผูนอย  3) เห็นใจตอผูนอย ผูบริหารตองปกครองผูอ่ืนที่เปนผูนอยก็ควรตั้งตนโดย       
ปกครอง ผูนอยดวยพรหมวิหารธรรม 4 ประการ คือ  เมตตา  รักปรารถนาใหผูใตปกครองเปนสุข
กรุณาสงสารคิดชวยผูใตปกครองพนทุกข มุทิตาคือยินดีเมื่อผูใตปกครองไดดี  อุเบกขามีความ  
วางเฉยไมดีใจและไมเสียใจเมื่อผูใตปกครองถึงวิบัติเพราะไดรับผลกรรมที่เขากอข้ึนเอง  4) มีใจ
คลอยเที่ยงธรรม คําวา ”เที่ยงธรรม” คือ ”ตรงแท,ตรงแนนอน” เปนคุณสมบัติพิเศษอีกประการหนึ่ง
ของผูบริหาร เปนผูบริหารตองปฏิบัติตนเปนคนเที่ยงธรรมในการครองคน  5) นอมใจตามมติธรรม
ไดแก เคารพตอมติ ความคิดความเห็นของสวนรวมในการทํางานรวมกัน  6) รวมใจประพฤติดี    
คนที่ตองทํางานรวมกันเปนจํานวนมาก     จําเปนตองมีระเบียบขอบังคับเปนแนวปฏิบัติโดยระบุไว
อยางชัดเจนวา  พึงทําเชนไร และเปนหนาที่ของแตละคนมีอยางไร เพื่อผูทํางานในสถานที่นั้น ๆ 
จะไดทําหรือเวนการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับที่กําหนดไวทั้งทํางาน ตามหนาที่ของตนโดย

                                                
87สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และ

ฉบับแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2542, 31.
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เครงครัดตอไป ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองเคารพเรื่องนี้ใหมาก เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกผูนอย    
ตอไป88

ประชุม  โพธิกุล ไดกลาววาผูนําทางการศึกษาควรเปนไปทางจริยธรรมที่เปน      
ขนบธรรมเนียมดั้งเดิม และผสมผสานกับคานิยมของสังคมประชาธิปไตย ความเคารพนับถือ
สมาชิกทุกคนของสังคม อดทนกับความแตกตางในดานวัฒนธรรมและความคิดเห็น  ความ  
เสมอภาคของบุคคล การกระจายทรัพยากรอยางเปนธรรมโดย  1)  พัฒนาวิสัยทัศนใหสอดคลอง
กับปรัชญาการจัดการศึกษาที่ดี  ผูบริหารตองคนหาปรัชญาที่สอดคลองกับวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย และบุคลิกลักษณะสวนตัวของเขา 2)  เปนผูนําทางดานคุณธรรมอยางแข็งขัน ผูนํา
ทางการศึกษาควรสรางบรรยากาศทางจริยธรรมในองคการใหสอดคลองกับการปฏิบัติอยาง   
รอบคอบ การตัดสินใจในแตละครั้งผูบริหารจะตองสรางบรรยากาศทางจริยธรรม 3) ผูบริหารตอง
พัฒนาบุคลากรใหมีความตระหนักในเรื่องจริยธรรมในองคการโดยการพัฒนาบุคลากรเปน
นโยบาย  การสรางเจตคติมีการปฏิบัติ มีการตรวจสอบ ติดตาม   4)  ผูบริหารมีภาระหนาที่ในการ
ปฏิบัติในสิ่งที่เกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา นักเรียนและชุมชน 5)  ผูบริหารที่ดีสรางชุมชน 
การทํางานของสํานักงานเขตพื้นที่กับสถานศึกษาตองกําหนดเปาหมายรวมกัน การสรางคานิยม
รวมเปนเปาหมายเบื้องตนของผูบริหารที่มีจริยธรรม 6)  ผูบริหารที่มีประสิทธิผล รักษาดุลยภาพ
สิทธิของกลุมใหญกับคนกลุมนอย ผูบริหารตองกําหนดกรอบการตัดสินใจในสภาพแวดลอมของ
สิทธิของการปฏิบัติที่ถูกตองเพื่อโรงเรียนหนาที่ของโรงเรียนคืออะไรในสังคมประชาธิปไตยที่มอบ
ใหตามสถานการณ บทเรียนอะไรที่สามารถเรียนรูจากสมาชิกของชุมชนจากการตัดสินใจ ส่ิงที่
ตองพิจารณาเปนเบื้องตนก็คือสิ่งใดเปนสิทธิในกรอบความรับผิดชอบของผูบริหาร 7) ผูนําที่  
ชาญฉลาดจะสะทอนประเด็นตาง ๆ ตรวจสอบทุกดาน และใชดุลยพินิจพิจารณาจากหลักธรรมที่
มีอยู 8) การตัดสินใจอยูบนพื้นฐานอะไรเปนสิ่งที่ถูกตอง ผูบริหารคือผูตัดสินใจบนพื้นฐานวาอะไร
คือส่ิงถูกตองขององคการผูบริหารที่ดีตองมีเปาหมายเบื้องตนในการใหบริการ เปาหมายการให
บริการคือตองยึดคําถามที่วา เราจะมีวิธีชวยสมาชิกอยางไร เราสามารถปรับปรุงวิธีการที่จะชวย
สมาชิกของเราอยางไร  9)  สรางความกลาทางจริยธรรม ซึ่งเปนบทบาทหนึ่งของผูบริหาร ตองมี
จุดยืนสอดคลองกับหนาที่ พันธกิจ ความรับผิดชอบตามบทบาท 10) ส่ือใหเห็นวาสิ่งที่พูดกับส่ิงที่
ทําบูรณาการเขามาในหนาที่ของตนเอง ผูบริหารตองกําหนดกฎเกณฑทางจริยธรรมที่สอดคลอง

                                                
88พระเทพวิสุทธิเมธี (ปญญานันทภิกขุ), หนาที่ของคน (ฉบับสมบูรณ) (กรุงเทพฯ :

ธรรมสภา, 2543), 34.
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กับคานิยมของชุมชน และสังคม กฎเกณฑนี้ตองสื่อทุกวัน ส่ิงแวดลอมทางจริยธรรมจะบรรลุผล
ผานการตัดสินใจเปนพัน ๆ คร้ังตลอดระยะเวลาอันยาวนาน89

อนุกรรมการขาราชการครูวิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรไดสรุป   
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารควรเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพและจะตองมี
คุณลักษณะและบุคลิกภาพดานผูนําทางคุณธรรมและจริยธรรม (ethic) ดังนี้  1) มีความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ  2) มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  3) พัฒนาตนเองใหมีคุณคาและ
เปนแบบอยางที่ดีในสังคม90

กลาวโดยสรุปคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาดานการมี
ภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม คือ สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมและเอื้อตอการ
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณธรรมและจริยธรรม การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่สอดรับกับความเชื่อ 
ประเพณีปฏิบัติในสังคม สงเสริมจรรยาบรรณที่ดีเกี่ยวกับวิชาชีพ

งานวิจัยที่เก่ียวของ

จากการศึกษาผลงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูนําและผูบริหารนั้น  มีนักการศึกษาและนักวิชาการไดใหความเห็นวา ผูบริหารควรมีลักษณะ
หลาย ๆ อยางประกอบกันนอกจากแนวคิดที่กลาวมาขางตน ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ          
คุณลักษณะที่นาสนใจและสําคัญคือ

                                                
89ประชุม  โพธิกุล, สถาบันพัฒนาผูบริหาร, ความกลาทางจริยธรรมของผูนําทาง

การศึกษา [Online] , accessed 5 March 2005 Available, fromhttp://www.moe.go.th/wijai/
ed%20leadership.htm

90สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู, “เอกสารประกอบการอบรมผูบริหาร
สถานศึกษา,” 2537. (อัดสําเนา),อางถึงในสุวรรณ  หมื่นตาบุตร,” การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงโนรงเรียนประถมศึกษาศูนยฝกอบรมประจําเขตการศึกษา 8 “
(วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540), 64-66.
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งานวิจัยตางประเทศ
เวสเลย (Wesley) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการบริหารงานกับอายุและบุคลิก

ลักษณะบางประการของศึกษาธิการในรัฐเพนซิลเวเนีย ผลการวิจัยพบวา อายุกับบุคลิกลักษณะ
กับวิธีการบริหารมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญโดยสรุปไดดังนี้ ศึกษาธิการที่มีอายุมากมี
แบบอยางการบริหารงานที่แตกตางไปจากศึกษาธิการที่มีอายุนอย และองคประกอบของ      
บุคลิกลักษณะที่สําคัญที่สงผลตอการบริหารงานของศึกษาธิการคือ เปนผูมีอารมณมั่นคง       
ชอบการแขงขัน มีความนึกคิดจิตใจสูง รับรูตอการสื่อความหมายไดไว  รอบคอบและมีความเปน
ตัวของตัวเอง สวนศึกษาธิการที่อายุมากกับศึกษาธิการที่อายุนอย ใชแนวทางการบริหารงานที่
แตกตางกันออกไป91

เวลส (Welch) ไดทําการศึกษาวิจัยแบบความเปนผูนําของศึกษาธิการแหงเมืองแมส
ซาซูแซทส  (Massachusetts) โดยแบงจุดมุงหมายของการศึกษาเปน 2 ประเด็นคือ

1. เพื่อศึกษาลักษณะการปรับตัว พบวาการใชทักษะในการบริหารงานของศึกษา-       
ธิการโดยสวนรวมแลวใชศิลปะในการเกลี้ยกลอมเปนอยางมาก

2. ตองการหาความสัมพันธ อายุ วุฒิ ประสบการณ ในเชิงการบริหารงานที่สงผลตอ
ความคาดหวังในความสําเร็จของงานสูงกวาปกติ

ผลการวิจัยพบวา ศึกษาธิการเปนผูมีลักษณะรวมหลายอยางกับผูที่รวมทํางานกับ
บุคคลหลายฝาย ตองใชความประนีประนอม ประสบการณ รวมทั้งความรูดานอื่น ๆ มาเปน   

เครื่องชวยใหงานสําเร็จไดมากพอสมควร92

ลิปสกี้ (Lipsky) ไดศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารพฤติกรรมของผูนํา(ภาวะผูนํา)      
ในโอกาสทองของการจัดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ บทบาทหนาที่ของผูบริหารและ    
พฤติกรรมในตัวบุคคลที่ประสบความสําเร็จเฉพาะผูนําจากงานวิจัยที่มีความกาวหนา มีอํานาจ
โนมนาวเครือขายเพิ่มเงินเดือน วางแผนใหความสมหวังของผูนําที่มีประสิทธิภาพในการประเมิน
พฤติกรรมเชื่อมกันในการบริหารจัดการภาวะผูนําฝกฝน วิธีการใหเงินเดือนใหความสําคัญ          
ผูบริหารจัดการมีไหวพริบเฉียบแหลมระดับประเทศ จากตัวอยางงานวิจัยในป ค.ศ. 1996 ผูบริหาร
                                                

91Charles K.  Wesley, “ The Relationship Among Management Style, Age and
Personality Traits of Selected Pensylvania Public School Superintendent,” Dissertation
Abstracts International 43, 5(November 1982) : 1310.

92Joseph John Welch,” The leadership Style of the Massachusetts School
Superintendent,” Dissertation Abstracts International 43, 2(August 1982) : 335-A.
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จัดการบริหารเชี่ยวชาญ อัตราความดี พฤติกรรมผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ ผูรวมงานมีเกณฑการ
บริหารเปลี่ยนแปลงไมใครเทียบทาคือ หัวใจการบริหารมนุษย พฤติกรรมการปฏิบัติ ประสิทธิภาพ 
ซึ่งยืนยันการสํารวจตรวจคนพยากรณ ผูบริหารมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธเนนการประเมิน 
โดยการปฏิบัติเปนหนาที่สําคัญผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ93

ฟริค (Frick) ไดศึกษาเปรียบเทียบผูบริหารกับการเปลี่ยนแปลงปญหาและการจัดการ
ควบคุมที่มีความรูสึกวาตนเหนือ จําตองใชอํานาจในการศึกษาภาวะผูนําวาใครมีคุณสมบัติตาม
กฎเกณฑเปนผูเปลี่ยนรูปแบบระบบเพิ่ม เรียกรองมากเกินควรและความตองการเปนมิตร ในการ
ศึกษาวัตถุประสงคพรรณนาภาวะผูนํา การปรับตัวลักษณะดีมากกวาลักษณะเฉพาะภาวะผูนํา     
4 อยาง คือ โครงสราง มีมนุษยสัมพันธ การเมือง และสัญลักษณในการศึกษาสํารวจลักษณะ
สําคัญในภาวะผูนํา ความอุตสาหะในการเตรียมความพรอมในเขตโรงเรียนและภาวะผูนําเปลี่ยน
แปลง วิธีการและหลักการเปนมูลเหตุเปนการพรรณนางานวิจัยตัวอยางโดยการสุม 150 คนจาก
ทั้งหมด 219 คน ทางทิศใตแคริฟอรเนีย โรงเรียนในเมืองวามีความรูสึกเหนือกวาผูอ่ืน 30 คน    
เล็กนอย 76 เปอรเซ็น ความรูสึกตอบในการสํารวจการใชเครื่องมือของภาวะผูนําในแบบขอคําถาม
ที่สามารถนํามาวิเคราะหหาขอมูลเปดเผยที่มีลักษณะสําคัญ ความแตกตางในภาวะผูนํามี
ลักษณะยอดเยี่ยมบนพื้นฐานประสบการณเหนือกวาผูอ่ืน เปลี่ยนแปลงตัวบุคคลโดยเฉพาะอยาง
ในความสนใจในการเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
มีความรูสึกเหนือกวาผูอ่ืน94

นิวบาย (Newby) ไดศึกษา การบริหารคุณภาพทั้งองคกร (TQM) ในโรงเรียน    
ประถมศึกษา จุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อจะรวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ      
คุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษาที่ใชระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกรและโรงเรียนที่ไมใช 
โดยสํารวจจากโรงเรียนที่ใช และไมไดใชระบบการบริหารคุณภาพประเภทละ 4 โรงเรียน           
ผลการศึกษาพบวา บุคลากรในโรงเรียนทั้ง 2 ประเภท มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่แตกตาง
กัน โรงเรียนมีคุณภาพแตกตางกัน โรงเรียนที่มีคุณภาพแตกตางกัน โรงเรียนที่ใชระบบบริหาร   
                                                

93Lipsky. David Robert,” The Relationship Between Managerial Leadershipn
Behavior, Effectiveness and Success,” Dissertation Abstracts Internationnal 57,
4 (October 1996) :1514-A.

94Frick R.Deborah,”A Causal-Comparative Study of the Leadership
Orientation Frames of Superintedents and Their Perceptions About Ebucational
Change,” Dissertation Adstracts International 57, 4(October 1996) : 1412-A.
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คุณภาพทั้งองคกร(TQM) จะบริหารงานตามความตองการความพอใจของผูปกครอง ชุมชน และ
นักเรียน บุคลากรทุกฝายมีความรวมมือกัน จึงทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ95

งานวิจัยในประเทศ
จักรพรรดิ  วะทา  ไดศึกษาวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงคของศึกษาธิการจังหวัด     

ทศวรรษหนา (คศ.1995-2005) พบวามี 4 ดาน คือ 1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ไดแก เปนคน
ทันสมัยมีความรูกวางขวาง เปนนักประชาธิปไตย เปนคนเสียสละ  มีความมุงมั่นตอความสําเร็จ
และรับผิดชอบตอหนาที่ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความเปนมิตร มีความจริงใจ  เปนคนยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง เปนคนสุภาพออนโยน  มีความยืดหยุนและปรับตัวไดดี  2) คณุลกัษณะดาน
ภาวะผูนาํ ไดแก ความสามารถในการตดัสนิใจ มีมนุษยสัมพันธ  ความสามารถในการจูงใจคน   
ความสามารถในการสรางและพัฒนาทีมงานความสามารถทาํงานรวมกบัผูอ่ืน ความสามารถในการ
ตดิตอส่ือสาร  ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา ความสามารถในการกระจายอํานาจ  
และมอบหมายงาน ความสามารถในการแสดงบทบาทผูนํา ตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 
และความสามารถในการชี้นําและแนวทางการดําเนินงาน 3) คุณลักษณะดานทักษะทางการ
บริหาร ไดแกทักษะในการแสวงหาขอมูล และความรูใหมๆความสามารถในการมองการณไกล 
ทักษะในการนําเครื่องมือเครื่องใชและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน  ทักษะในเชิงคิด
ริเร่ิมพัฒนาและปรบัปรุงงาน ทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะห ทักษะในการดําเนินการประชุม 
ทกัษะในการนาํหลกัการและทฤษฎีทางวิชาการมาประยุกตใช  ทักษะในการประชาสัมพันธ  รูวิธี
การและสามารถหาทางที่จะทํางานใหประสบผลสําเร็จ   ความสามารถในการเลือกดําเนินงานที่
จะทําใหเกิดการพัฒนาและเกิดประโยชนตอสวนรวม   ความสามารถในการสงเสริมใหผูใตบังคับ
บัญชาใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน ทักษะในการวางแผนยุทธศาสตร  ความสามารถใน
การปฏิบัติงานดวยตนเองใหประสบความสําเร็จได  ทักษะในการใชภาษาอังกฤษ   และทักษะใน
การใชภาษาถิ่นที่เกี่ยวกับการ ปฎิบัติงาน 4) คุณลักษณะดานวิชาชีพ ไดแก ความมีเจตคติที่ดีตอ
การปฏิบัติงานความเปนผูนาํทางการศึกษา  ความเปนผูมีประสบการณทางการบริหาร  ความเปน

                                                
95 Earl F. Newby, “Total Quality Management and Elementary School,”

Dissertation Adstracts International 55,60(December 1998) : 4492-A.
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ผูมีความรูความสามารถในการจัดองคการ   การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารและ          
การพัฒนางาน96

ทัสนี  วงศยืน  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหลักษณะความเปนนักพัฒนาของ        
ผูบริหารสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาพบวา  ลักษณะความเปนนักพัฒนาของ
ผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มี 17  ลักษณะคือ1)ความสามารถในการมองการณไกล       
การคาดการณลวงหนาและมองเห็นวิธีที่จะนําไปสูเปาหมาย 2) ความสามารถในการติดตอ
สัมพันธผูอ่ืน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของงาน 3) ความสามารถในการสรางทีมงาม 4) ความ
สามารถในการบริหารงาน 5) การรักการศึกษาคนควา  และติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
การทันตอเหตุการณ 6) การมีฝมือในการสรางความศรัทธาและแรงบันดาลใจใหเกิดขึ้นในตัวผูใต
บังคับบัญชา 7) ความอดทนในการทํางาน 8) การเปนคนใจกวางยินดีรับฟง และพยายามเขาใจใน
ความคิดเห็นบุคคลอื่น 9) ความมุงมั่นในการพัฒนา 10)การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 11) ความ
รอบรูในภารกิจของสถานศึกษา 12) การเปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  13) ความสามารถใน      
การแกไขปญหาอยางสรางสรรค 14) ความสามารถในการติดตาม ควบคุม และกระตุนการทํางาน 
15) ความสามารถในการพูด และการฟง 16) การเปนตัวอยางที่ดีในเชิงศีลธรรมจรรยา 17) การมี
ความมั่นคงทางอารมณ97

จิราภรณ  วุฒิภักดี  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารตามความคิดเห็น
ของครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้   ไดแก ครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา              
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 348 คน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
ควรมีอยูในระดับมากสุดไดแก ความซื่อสัตยสุจริต  มีวิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสินใจ รับผิดชอบ
ตอการตัดสินใจของตนเอง ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความเสมอภาค มีความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี และมีความรูทันเหตุการณ ขาวสารเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีผลตอ
ตนเองและหนาที่การงาน  สําหรับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร 6 ดานตามความคิดเห็น
                                                

96จักรพรรดิ วะทา ,”คุณลักษณะที่พึงประสงคของศึกษาธิการจังหวัดในทศวรรษหนา”
(ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2538),
บทคัดยอ.

97ทัศนี วงศยืน, ”การวิเคราะหลักษณะความเปนนักพัฒนาของผูบริหารสตรีโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา”  (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), 124.
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ของครูอาจารยที่ผูบริหารควรมี ไดแก  บุคลิกภาพดานภาวะผูนํา และดานพฤติกรรม  สวนคุณ
ลักษณะที่ผูบริหารควรมีในระดับมากไดแก  ดานความรูทางวิชาชีพ ดานความรูทางวิชาการทั่วไป 
และดานมนุษยสัมพันธ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารตามความคิดเห็น
ของครูอาจารยพบวาดานมนุษยสัมพันธจําแนกตามเพศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนการจําแนกดานอื่นไมแตกตางกัน98

สุนีย บุญทิม  ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร โรงเรียน
มัธยมศึกษา ในชวงปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2539 - 2550) ตามความคาดหวังของผูบริหารและครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคาดหวังของผูบริหารและ ครูในคุณลักษณะ 2 ดาน คือ  
1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ   2) คุณลักษณะดานวิชาชีพ อยูในระดับมากที่สุด  เมื่อ        
เปรียบเทียบความคาดหวังของผูบริหารและครูที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคในทุกดานของ       
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา มีความคาดหวังไมแตกตางกัน99

กุลวัฏ คลายหนองสรวง ไดศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารใน         
โรงเรียน  มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุม 7 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะที่          
พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน    
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุมที่ 7 โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะ
ดานความรูความสามารถ และคุณลักษณะดานภาวะผูนํา  2) คุณลักษณะที่พึงประสงคของ         
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กลุมที่ 7 ไดผลเชนเดียวกับความคิดเห็นของผูบริหารคือ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด     
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
คุณลักษณะดานความรูความสามารถ และคุณลักษณะดานภาวะผูนํา 3) ผลการเปรียบเทียบ
                                                

98จิราภรณ  วุฒิภักดี ,” คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารตามความคิดเห็นของ
ครูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542), บทคัดยอ.

99สุนีย บุญทิม,”การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา
ในชวงปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ. 2539 - 2550) ตามความคาดหวังของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6”(วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), บทคัดยอ.
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ความคิดเห็นของบริหารและอาจารย ที่มีตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียน    
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุมที่ 7 ทั้ง 4 ดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี         
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05100

กฤษณะ สุมาลยโรจน  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงาน
พื้นที่การศึกษา ตามความคาดหวังของ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน         
ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม มีความ       
คาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยูในระดับ
มากทุกดาน คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ดานภาวะ   
ผูนํา ดานบริหารจัดการ และดานวิชาการตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ     
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามกลุม 6 กลุม พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05101

ไพโรจน  สิงหคํา ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารของผูบริหารโรงเรียน  
ประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของครู 
อาจารยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก โดยรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานภาวะ    
ผูนํา ดานทักษะความรูความสามารถในการบริหาร  และดานมนุษยสัมพันธ เมื่อพิจารณาเปน  
รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรม คือ ขอเปนแบบอยางที่ดีในการครองงาน 
ดานภาวะผูนํารักเกียรติรักศักดิ์ศรี  ศรัทธาในอาชีพ ดานความรูความสามารถในการบริหารในการ

                                                
100กุลวัฏ คลายหนองสรวง,” คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารในโรงเรียนมัธยม

ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุม 76” (วิทยานิพนธปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ,2544), บทคัดยอ.

101กฤษณะ สุมาลยโรจน,” คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ตามความคาดหวังของ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ใน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2545), บทคัดยอ.
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ครองตน ครองคน  ครองงาน ดานมนุษยสัมพันธ คือขอมีสัจจะพูดจริงทําจริง สวนความคิดเห็น
ของครูผูสอนที่เปนเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน102

สุชาติ  เตาสุวรรณ ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่    
การศึกษาตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะใน
ภาพรวมของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีคะแนนเรียงลําดับดังนี้ 
อันดับ 1  ดานคุณธรรมและจริยธรรม อันดับ 2 ดานบุคลิกภาพสวนตัว อันดับ 3 ดานการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน และอันดับสุดทายดานความรูความสามารถ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   
คุณลักษณะที่มีคะแนนสูงสุดแตละระดับไดแก มีความเอื้ออาทรกับผูรวมงาน ดานการสรางความ
สัมพันธกับชุมชนไดแก มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานและบุคคลภายนอก และ
ดานความรูความสามารถ มีความสารถในการบริหารเวลา103

จักรี นิลวิสุทธิ์ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบันอาชีวศึกษา 
ตามความคาดหวังของผูบริหาร และครู-อาจารยในกลุมภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา 1) ดาน  
บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบันกรมอาชีวศึกษาตามความคาดหวัง
ของผูบริหาร และครู-อาจารย ดานบุคลิกภาพโดยรวมอยูในระดับมาก และพบวาขอที่มี           
คุณลักษณะที่พึงประสงคมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตยมีเกียรติเชื่อถือได  2) ดานภาวะผูนํา      
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบันกรมอาชีวศึกษาตามความคาดหวังของผูบริหาร 
และครู-อาจารย ดานภาวะผูนํา โดยรวมอยูในระดับมาก และพบวา ขอที่มีคุณลักษณะที่            
พึงประสงคมากที่สุด คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี และเปนแบบอยางสําหรับผูใตบังคับบัญชา 
3) ดานทักษะการบริหาร คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบันกรมอาชีวศึกษาตาม 
ความคาดหวังของผูบริหาร และครู-อาจารย ดานทักษะการบริหารโดยรวมอยูในระดับมากและ 
พบวาขอที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคมากที่สุด คือ มีความสามารถในการบริหารงานภายใต
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 4) ดานวิชาชีพ คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบัน  
                                                

102ไพโรจน  สิงหคํา, “คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย “(วิทยานิพนธปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2545),
บทคัดยอ.

103สุชาติ  เตาสุวรรณ, ”คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดนนทบุรี “ (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, การบริหารการศึกษา มหาลัยเกษตรศาสตร, 2545), บทคัดยอ.
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กรมอาชีวศึกษาตามความคาดหวัง ของผูบริหาร และครู-อาจารย ดานวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับ
มาก และพบวา ขอที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคมากที่สุด คือมีความรูความเขาใจในหลักการ
บริหารสถาบันอาชีวศึกษา  5) ผูบริหารและครูอาจารย มีความคาดหวังตอคุณลักษณะที่           
พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบันการอาชีวศึกษาโดยรวมผูบริหารสูงกวาครู-อาจารยทุกดานคือ
ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานการบริหาร และดานวิชาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 6) ผูบริหาร ครู-อาจารยที่สังกัดประเภทสถานศึกษาตางกันมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะที่     พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบันอาชีวศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน104

เพชรรัตน นิ่มพันธุ ไดศึกษาเรื่องการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดอางทอง ผลการวิจัย   
พบวา 1) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการ สํานักการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม     
เขตพื้นที่การศึกษา ไดแก คุณลักษณะขององคประกอบสวนตัวที่อยูในระดับมากที่สุด คือ ดาน
บุคลิกภาพและดานคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะขององคประกอบวิชาชีพที่อยูในระดับ       
มากที่สุด คือ ดานความรูและความสามารถทางการบริหาร 2) การเปรียบเทียบคุณลักษณะ         
ที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา    
ตามทัศนะของผูแทนกลุมบุคคลที่เปนองคประกอบของคณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และ  
วัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีสถานะตางกัน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูแทนสมาคมหรือชมรมผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา มีทัศนะแตกตางกันกับ
ผูแทนกลุมอ่ืน ๆ แตผูแทนกลุมสถานะอื่น ๆ มีทัศนะ ที่ไมแตกตางกัน 3) การเปรียบเทียบ          
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่
การศึกษา ตามทัศนะของผูแทนกลุมบุคคลที่เปนองคประกอบของคณะกรรมการการศึกษา     
ศาสนา     และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา     ที่มีความตองการเขาเปนคณะกรรมการการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา แตกตางกัน พบวาไมแตกตางกัน105

                                                
104 จักรี   นิลวิสุทธิ์,  “คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบันอาชีวศึกษา

ตามความคาดหวังของผูบริหาร และครู-อาจารยในกลุมภาคกลาง”  (วิทยานิพนธครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง, 2546), บทคัดยอ.

105เพชรรตัน นิม่พนัธุ, ”การศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูอํานวยการสาํนกังาน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดอางทอง”  (วิทยานิพนธ
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วาสนา  สามศรีทอง  ไดศึกษาคุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการปฎิบัติงาน
วิชาการในโรงเรียน สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา12 กลุมตัวอยางที่ใชใน          
การทดลองครั้งนี้  ไดแก โรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 12 จํานวน             
46  โรงเรียน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น  ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูบริหาร 43 คน และ        
ครูปฏิบัติการสอน 154 คน  รวมเปน 230 คน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานดานวิชาการในโรงเรียนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 3) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนสังกัด   
เทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 12  โดยภาพรวมคือดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค106

อวัสดา  อรัญญะ ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่      
การศึกษาตามทัศนะของผูบริหารการศึกษานอกสถานศึกษาในเขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา 
คุณลักษณะของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาที่พึงประสงคทั้ง 6 ดาน โดยมีคะแนนเรียงลําดับดังนี้ 
1) ดานการเปนผูนํา สามารถสรางความรวมมือและประสานสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 2) ดานบุคลิกภาพมีความริเริ่มสรางสรรคในการแกปญหาที่เกี่ยวกับ
งานในหนาที่ 3) ดานคุณธรรมจริยธรรม ประพฤติตนใหเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา        
4) ดานความสามารถ/ทักษะ มีความรูและสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานในหนาที่บริหารเปน
อยางดี และเปนนักบริหารและนักจัดการที่สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 5) ดานการ
ศึกษา มีความรูความสามารถในการจัดองคกรการบริหารตลอดจนพัฒนางานและ 6) ดานความรู
สึกและรูรอบ มีความรอบรูทันสมัยตอเหตูการณ ขาวสาร และเทคโนโลยีสมัยใหม107

                                                                                                                                           
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา, 2546), บทคัดยอ.

106วาสนา  สามศรีทอง, ”คุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัต
งานวิชาการในโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา12” (วิทยานิพนธ
ปริญญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2546),
บทคดัยอ.

107อวัสดา  อรัญญะ, ”คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาตาม
ทศันะของผูบริหารการศกึษานอกสถานศกึษาในเขตการศกึษา 1” (วทิยานพินธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, การบริหารการศึกษา มหาลัยเกษตรศาสตร, 2546), บทคัดยอ.
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สรุป

ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในฐานะที่จะเปนผูนําขององคการที่จะจดัตัง้ขึน้
มาใหม จะตองมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงคทีส่อดคลองกบัพระราชบญัญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และความคาดหวังของสังคมตองการใหเปนผูบริหารมืออาชีพ สามารถนาํองคกรปฏบิตั ิ 
ภารกิจ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสูความสาํเร็จตามเปาหมายไดในอนาคต ควรมี        
คุณลักษณะที่พึงประสงคสามารถสรุปไดดังนี้

1. ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน  ผูบริหารจะตองมีบุคลิกภาพที่ดี   สุขภาพแข็งแรง   
มีความคิดสรางสรรค  ซื่อสัตยสุจริต  ขยันหมั่นเพียร มีความสามารถในการพูดและฟง

2. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ผูบริหารที่ตองการใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
จะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่นๆทั่วไป มีการสื่อสารที่ดี

3. การมภีาวะผูนาํในดานการจดัการศกึษาจะตองเปนผูมคีวามคดิสรางสรรค มวีสัิย
ทศันที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายสูงสุด เปนผูที่สามารถระดมทรัพยากรการบริหารทั้งมวลมาใชให
เกิดประสิทธิภาพ  เปนนักประสานงานและประสานผลประโยชน   มีความรูความสามารถในการ
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม   มีศักยภาพระดมพลังความคิดมาใชในการปฏิบัติงานอยาง
ไมจํากัด  เปนผูนาํในการเปลี่ยนแปลง มีพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสม

4. ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได เปนลักษณะที่
สําคญัอีกประการหนึ่งสําหรับผูบริหารที่มีศักยภาพ   มืออาชีพ  มีความรูในเชิงวางแผนกลยุทธ   
กําหนดเปาหมาย จัดระบบ มีการประเมินผลไดเปนอยางดี  พัฒนาโครงสรางการบริหารงาน   และ
พัฒนากําลังคน มีความยุติธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได

5. การมีภาวะชุมชน ผูบริหารที่ดีจะตองมีการปรับตัวเขากับสังคมไดเปนอยางดี เปน
ที่ศรัทธาของคนทั่วไป   มีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน   มีจิตที่จะบริการและใหความชวยเหลือเพื่อ
ประโยชนสวนรวมในชุมชน

6. การมภีาวะผูนาํดานศาสนาวฒันธรรม และจรยิธรรม ผูบริหารจะตองเปนผูประพฤติ
ตนเปนแบบอยางที่ดีกับคนทั่วไป ทั้งผูใตบังคับบัญชาตลอดจนบุคคลอื่น รูจักพัฒนาตนเองใหมี  
คณุคาเปนแบบอยางที่ดีในสังคม  สงเสริมทํานุ บํารุงศิลปวัฒนธรรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม มีศีลธรรมตลอดจนประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ
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บทที่ 3

การดําเนินการวิจัย

    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และเพื่อทราบความแตกตางคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สุพรรณบุรีเขต 3 การวิจัยครั้งนี้ใชกรอบแนวคิด จากคณะผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม
และพัฒนาผูบริหารการศึกษาแหงรัฐทัสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย รวมกับสถาบันพัฒนา          
ผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเรื่องการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตองอาศัยคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)     
โดยใชผูบริหารและครูที่สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  เปนหนวยวิเคราะห  (Unit of 
analysis)  การดําเนินการวิจัย  ประกอบดวย  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย     
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

เพื่อใหการวิจัยดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย   ผูวิจัย
จึงกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการศึกษาสภาพปญหา นิยามปญหา 
ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รายงานการวิจัยและจัดทําโครงรางงานวิจัยตามคําแนะนําและ        
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  เสนอโครงรางงานวิจัยตอภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อขอ
ความเห็นชอบและขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร

 ข้ันตอนที่ 2  การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ที่ผูวิจัย จัดสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ ปรับปรุงเครื่องมือ
และนําไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ           
นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง รวบรวมเครื่องมือที่เก็บไดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ วิเคราะหขอมูลและเขียนเปนรายงานผลการวิจัย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



70

ข้ันตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนของการจัดทํารายงานการวิจัยเสนอ
ตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่
คณะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธเสนอแนะ จัดพิมพรายงานผลการวิจัยฉบับรางเสนอขออนุมัติ
โครงการวิจัย และปรับปรุงแกไขตามทัศนะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธเสนอแนะอีกครั้ง จัดพิมพ
และสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัย มาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขออนุมัติ 
จบการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
จึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวย แผนแบบของการวิจัย  ประชากร ตัวอยาง และ        
การเลือกตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห  
ขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย รายละเอียดดังนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive research) โดยใชกลุมตัวอยาง

กลุมเดียว  มีการวัดผลครั้งเดียวโดยไมมีการทดลอง (the one shot, non-experiment case 
study)  ซึ่งเขียนเปนแผนผัง  (diagram) ไดดังนี้

R หมายถึง    กลุมตัวอยางที่ไดจากการสุม
X หมายถึง    ตัวแปรที่ศึกษา
O หมายถึง    ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา

 O

  R   X
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ประชากร
ประชากรที่เปนเปาหมายสําหรับการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูบริหารและครูใน สังกัด    

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3  จํานวน 1,931 คน

กลุมตัวอยาง
ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของเครซีและ

มอรแกน (Krejcie and Morgan)108 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 276 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย (simple 
random sampling)  สุมผูบริหารและครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3  
เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากัน  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูบริหารจํานวน   
138  คน และครูจํานวน 138 คน  เนื่องจากตองการนําไปเปรียบเทียบ ทําใหไดกลุมตัวอยาง     
รวมทั้งสองกลุมจํานวนทั้งสิ้น  276 คน  ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ประชากรและกลุมตัวอยาง

สถานภาพ ประชากร
สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรีุ เขต 3 กลุม ตวัอยาง

ผูบริหาร   153 138
ครู 1,778 138
รวม 1,931 276

 
ที่มา : ขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต3, 2546. (อัดสําเนา)

                                                          
108 Krejcie and Morgan, อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรม

ศาสตรและสังคมศาสตร (กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540), 303.
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ตัวแปร
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรตน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับ สภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม    

ไดแก   เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่และประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน
2. ตัวแปรที่ศึกษา  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร

ประกอบดวย 6 ตวัแปรยอยตามกรอบแนวคิด การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอง
อาศัยคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา จากคณะผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหาร
การศึกษาแหงรัฐทัสมาเนีย ประเทศออสเตรเลีย รวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ดงันี้

2.1 ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน หมายถึง ส่ิงที่แสดงถึงคุณลักษณะที่        
สงเสริมการบริหาร ไดแก การรับรูตนเอง สุขภาพที่แข็งแรง บุคลิกภาพที่ดี ซื่อสัตยสุจริต ขยัน  
หมั่นเพียร มีความสามารถ ในการพูดและฟง

2.2 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  หมายถึง   การแสดงพฤติกรรมที่
ชี้ใหเห็นวามีการสื่อสารที่ดีกับทุกฝายที่เกี่ยวของ  มีมนุษยสัมพันธ

2.3 การมภีาวะผูนาํดานการจดัการศกึษา  หมายถงึ ส่ิงทีแ่สดงถงึคณุลกัษณะที่
พฒันาทกัษะผูบริหารการศึกษา  ไดแก  มีความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศนที่จะนําองคกรใหไปสู  
เปาหมายสูงสุด สามารถระดมทรัพยากรการบริหารทั้งมวลมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ เปนนัก
ประสานงานและประสานผลประโยชน เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและเรื่องอื่น ๆ  
ที่เปนประโยชน

2.4 ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได หมายถึง  
คุณลักษณะที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บหลักฐานการทํางาน   การกําหนดความสําคัญของงานการ
วางแผนกลยุทธ  เปาหมาย พัฒนาแนวทางการทํางาน  บริหารทรัพยากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

2.5 การมีภาวะผูนําชุมชน  หมายถึง  ส่ิงที่แสดงถึงคุณลักษณะที่บงชี้ใหเห็นถึง
การสรางพันธมิตรกับองคกรภายนอก ทั้งระดับบุคคลและระดับกลุม สรางชื่อเสียงใหกับสํานักงาน  
ตลอดจนดําเนินนโยบายที่ตอบสนองทั้งระดับบนและระดับลางอยางสมดุลย
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2.6 การมีภาวะผูนําดานการศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม หมายถึง        
คุณลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงการเคารพคานิยม ความเชื่อของคนในชุมชน ประพฤติตนเหมาะสม
กับจรรยาบรรณวิชาชีพ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวน        

1 ฉบับ  แบงเปน   2  ตอน  โดยมีผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การสุพรรณบุรี เขต 3 
เปน ตัวอยางตามที่กําหนด เปนผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้

ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม    มี
ลักษณะเปนการเลือกตอบ (check-list) ถามรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทํางาน

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามแบบการจัดอันดับ (rank  order) เกี่ยวกับคุณลักษณะ   
ที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดของคณะผูเชี่ยวชาญ
ดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาแหงรัฐทัสมาเนีย ประเทศออสเตรเลียรวมกับ
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ศึกษาเกี่ยวกับบริหารงานที่มี            
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองอาศัยคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา  ซึ่งประกอบดวยความมี
ประสิทธิภาพเฉพาะตน ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การมีภาวะผูนําดานการจัด    
การศึกษา ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได การมีภาวะผูนําชุมชน 
การมีภาวะผูนําดานการศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม

การสรางเครื่องมือในการวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวนําผลจากการศึกษามาสรางเปน
เครื่องมือในการวิจัย โดยขอคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  ของ           
แบบสอบถาม  นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบโดยใชเทคนิคหาคา         
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใชเทคนิค IOC (Index of item –Objective Conguence)
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน   ดังตอไปนี้
 ข้ันที่ 1  ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอให

ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เพื่อใหชวย
ประสานงานไปยังสถานศึกษาในสังกัดที่มีผูบริหารและครูเปนกลุมตัวอยางไดกรอกแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งนี้

ข้ันที่ 2 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริหารและครูที่เปนกลุมตัวอยาง  
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ กําหนดใหผูบริหารและขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่          

การศกึษาสุพรรณบรีุ เขต 3  เปนหนวยวเิคราะห (unit  of  analysis)  ผูวจิยัไดดาํเนนิการวเิคราะหตาม
ขอคําถามและวตัถปุระสงคของการวจิยัทีก่าํหนดไว โดยดาํเนนิการตามขัน้ตอน ดงันี้

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา
2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณ มาจัดระเบียบขอมูล ลงรหัส และวิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social 
Sciences : SPSS) เพื่อประมวลขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ

สถิติที่ใชในการวิจัย
สถิติในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้
1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงทางราชการ ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน ใชคาความถี่และ  
คารอยละ (%)

2. การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงค ของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามใชการจัดอันดับ (rank  order)

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงาน      
เขต พื้นที่การศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 โดยวิธีการทดสอบของ แมน-วิทนียยู (Mann -  Whitney U)
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สรุป

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา   (descriptive research)  จดัทาํขึน้เพือ่ทราบ   
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามความคดิเหน็ของผูบริหาร
และครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 และเพื่อทราบความแตกตาง            
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 วาแตกตางกันหรือไม  โดยใชผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)    
โดยใชกรอบแนวคิดของคณะผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมและพัฒนาผูบริหารการศึกษาแหง      
รัฐทัสมาเนีย ประเทศออสเตรเลียรวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
เกี่ยวกับคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร มาประยุกต   ผูใหขอมูล  ไดแก  ผูบริหารและครู สังกัด  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  จํานวน 276 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก  คาความถี ่   คารอยละ (%)  การจดัอันดบั (rank order)  และทดสอบความแตกตางดวย
การทดสอบของ  แมน-วิทนียยู  (Mann -  Whitney U)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 76

บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหารและ           
ขาราชการครูของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ที่เปนตัวอยาง
ในการตอบแบบสอบถาม  จํานวนผูบริหาร 138 คน  ครูผูสอน 138 คน  รวมเปน 276 คน จาก
แบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 276 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัยทําขอมูลดังกลาวมา
วิเคราะห  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยใช     
ตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน  3  ตอน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา
ตอนที่ 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 3

ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูบริหารและครูสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุพรรณบุรี เขต 3 ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน  276  คน จําแนกตาม
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงราชการ ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน โดยใช
คารอยละ(%) ดังตาราง ที่ 2
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ตารางที่ 2  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ผูบริหาร ครู รวมสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย
      หญิง

127
11

92.00
8.00

69
69

50.00
50.00

196
80

71.00
29.00

รวม 138 100.00 138 100.00 276 100.00
2. อายุ

25 – 30 ป
36 – 45 ป
สูงกวา 45 ป

   3
39
96

  2.17
28.26
69.57

15
60
63

10.87
43.48
45.65

18
99

159

6.50
35.90
57.60

รวม 138 100.00 138 100.00 276 100.00
3. ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
สูงกวาปริญญาโท

 4
87
47
-

  2.90
63.00
34.10

-

   3
125
10
-

  2.20
90.60
7.20

-

   7
212
57
-

  2.50
76.80
20.70

-
รวม 138 100.00 138 100.00 276 100.00

4. ตําแหนง
      ผูบริหาร
      ครูผูสอน

138
-

100.00
-

-
138

-
100.00

138
138

50.00
50.00

รวม 138 100.00 138 100.00 276 100.00
5. ประสบการณในตําแหนง
    1-10 ป
    10 ปขึ้นไป – 20 ป
     20 ปขึ้นไป – 30 ป
     30 ปขึ้นไป

35
52
38
13

25.40
37.70
27.50
9.40

24
30
72
12

17.40
21.70
52.20
8.70

59
82

110
 25

21.38
29.70
39.86
  9.06

รวม 138 100.00 138 100.00 276 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  
จํานวน 196 คน   คิดเปนรอยละ 71.00 มีอายุสูงกวา 45 ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 57.60
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 212 คน คิดเปน  รอยละ 76.80  สวนตําแหนงผูบริหาร  
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เทากับครูผูสอน จํานวน 138 คนคิดเปนรอยละ 50.00 และมีประสบการณในตําแหนง 20-30 ป 
มากที่สุดเปนจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 39.86

 เมื่อจําแนกตามกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร พบวา ผูบริหารสวนใหญ เปนเพศชาย 
จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 92.00 มีอายุสูงกวา 45 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 69.57
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 63.00 มีประสบการณในตําแหนง 
10-20 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 37.70

เมื่อจําแนกตามกลุมตัวอยางที่เปนครู พบวา เปนเพศชายเทากับเพศหญิง จํานวน    
69 คน คิดเปนรอยละ 50.00 สวนใหญมีอายุสูงกวา 45 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 45.65  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 125 คน  คิดเปนรอยละ 90.60  มีประสบการณในตําแหนง 
20-30 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 52.20

ตอนที่ 2  การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา
การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดย
วิเคราะหจากการจัดเรียงลําดับ (rank order) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3   แสดงความคิดเห็นลําดับความสําคัญคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงาน
     เขตพื้นที่การศึกษา ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี
     เขต 3

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
(ความถี่)

ความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู

คว
าม
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

เฉพ
าะ

ตน คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รท
ําง
าน

รวม
กับ
ผูอื่
น

กา
รม
ีภา

วะ
ผูน

ําด
าน

กา
ร

ศึก
ษา

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รวา

งแ
ผน

แล
ะค
วา
มร
ับผิ

ดช
อบ

ที่ต
รว
จ

สอ
บไ
ด

กา
รม
ีภา
วะ
ผูน
ําช
ุมช
น

กา
รม
ีภา
วะ
ผูน
ําด
าน
ศา
สน
า

วัฒ
นร
รม
แล
ะจ
ริย
ธรร

ม

ลําดับความสําคัญที่ 1 48 28 148 37 3 11
ลําดับความสําคัญที่ 2 56 67 58 80 12 7
ลําดับความสําคัญที่ 3 68 45 34 49 20 21
ลําดับความสําคัญที่ 4 49 96 22 82 40 23
ลําดับความสําคัญที่ 5 27 25 10 22 122 70
ลําดับความสําคัญที่ 6 28 15 4 6 79 144

รวม 276 276 276 276 276 276

จากตารางที่ 3  พบวา ลําดับความสําคัญคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู ดังนี้  ลําดับความสําคัญที่ 1 
คือ  การมีภาวะผูนําดานการศึกษาจํานวน 148 คน  ลําดับความสําคัญที่ 2 คือ ความสามารถใน
การวางแผน และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจํานวน 80 คน  ลําดับความสําคัญที่ 3 คือความมี
ประสิทธิภาพเฉพาะตน จํานวน 68 คน  ลําดับความสําคัญที่ 4 คือ ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนจํานวน 96 คน  ลําดับความสําคัญที่ 5 คือ การมีภาวะชุมชน จํานวน 122 คนและ
ลําดับความสําคัญที่ 6 คือ การมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม จํานวน 144 คน
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3

การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี   
เขต 3  ดวยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดวยวิธีการของ แมน - วิทนีย ยู (Mann and 
Whitney U)  ปรากฏรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



81

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี   เขต 3

ความถี่

คุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา

ลํา
ดับ
คว
าม
สํา
คญั

ที่ 1
ลํา
ดับ
คว
าม
สํา
คัญ

ที่ 2
ลํา
ดับ
คว
าม
สํา
คัญ

ที่ 3
ลํา
ดับ
คว
าม
สํา
คัญ

ที่ 4
ลํา
ดับ
คว
าม
สํา
คัญ

ที่ 5
ลํา
ดับ
คว
าม
สํา
คญั

ที่ 6

รวม คา
เฉล่ีย
อันดับ

Sig

ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน
      ผูบริหาร
      ครู

27
21

23
33

33
35

28
21

17
10

10
18

138
138

136.14
140.86

.617

ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น
      ผูบริหาร
      ครู

16
12

32
35

22
23

44
52

13
12

11
4

138
138

134.65
142.35

.409

การมีภาวะนําดานการศึกษา
      ผูบริหาร
      ครู

69
79

23
35

21
13

17
5

6
4

2
2

138
138

142.22
134.78

.389

ความสามารถในการวางแผนและความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได
      ผูบริหาร
      ครู

16
21

43
37

31
18

34
48

11
11

3
3

138
138

136.00
141.00

.592

การมีภาวะผูนําชุมชน
      ผูบริหาร
      ครู

1
2

6
6

11
9

22
18

68
54

30
49

138
138

130.09
146.91

.063

การมีภาวะผูนําดานศาสนา  วัฒนรรม
และจริยธรรม
      ผูบริหาร
      ครู

8
3

3
4

9
12

13
10

23
47

82
62

138
138

145.13
131.87 .132

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
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จากตารางที่ 4 พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่     
การศึกษาดานความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน  ดานความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน     
ดานความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และดานการมีภาวะผูนําชุม
ชนตามความคิดเห็นของผูบริหารจะมีคาเฉลี่ยอันดับตามลําดับดังนี้ 136.14,134.65,136.00,
130.09 ซึ่งมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยอันดับของครูมีคาเรียงตามลําดับดังนี้ 140.86,142.35,141.00,
146.91 ซึ่งหมายความวาผูบริหารใหความสําคัญในดานความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน ดาน
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ดานความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได และดานการมีภาวะผูนําชุมชนมากกวาครู แตมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 และคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดานการ
มีภาวะนําดานการศึกษาและดานการมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรมตาม    
ความคิดเห็นของผูบริหารจะมีคาเฉลี่ยอันดับตามลําดับดังนี้ 142.22 และ145.13 ซึ่งมีคาสูงกวา
คาเฉลี่ยอันดับของครูมีคาเรียงตามลําดับดังนี้134.78และ131.87 ซึ่งหมายความวาผูบริหารให
ความสําคัญในดานการมีภาวะนําดานการศึกษาและดานการมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนรรม
และจริยธรรม นอยกวาครู แตมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

จากตารางที่4  กลาวไดวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายขอดวยการทดสอบของ แมน - วิทนีย ยู (Mann and 
Whitney U)  แลวไมแตกตางกัน   
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และเพื่อทราบ     
ความแตกตางคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม        
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3      
กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารและครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
สุพรรณบุรี เขต 3   จํานวน 276 คน โดย ใชวิธีสุมอยางงาย (simple  random sampling)  เพื่อ
ใหไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากัน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมผูบริหารจํานวน 138 คน และขนาด
ของกลุมครูจํานวน 138 คน    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จากแนวคิดการบริหาร
งานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูนําของคณะผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรมและ
พัฒนาผูบริหารแหงรัฐทัสมาเนีย ประเทศออสเตรเลียรวมกับสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก ความถี่ คารอยละ (%) การจัดอันดับ 
(rank  order) และทดสอบความแตกตางดวยการทดสอบของแมน-วิทนียยู (Mann -  Whitney U)

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม     

ความคิดเห็นของผูบริหารและครู เรียงลําดับดังนี้ การมีภาวะผูนําดานการศึกษา   ความสามารถ
ในการวางแผน และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน  ความสามารถ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  การมีภาวะผูนําชุมชน  การมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและ  
จริยธรรม

2. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม       
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3              
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลว สามารถนําผลมาอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้
1. จากผลการวิจัยพบวา  การมีภาวะผูนําดานการศึกษาเปนคุณลักษณะ                 

ที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความสําคัญเปนลําดับที่ 1 อาจเปนเพราะ
เปนคุณลักษณะที่เหมาะสมและสอดคลองกับการบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามากที่สุด
เพราะหลักการดําเนินการของเขตพื้นที่การศึกษาคือ มีความคลองตัว มีความเปนอิสระใน        
การบริหารจัดการ นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการจัด       
การศึกษา กระจายอํานาจการจัดการศึกษาและวัดผลสําเร็จของงานจากคุณภาพและมาตรฐาน
ของผูเรียนและสถานศึกษาเปนหลัก ดังนั้น คุณลักษณะผูนําทางการศึกษาของผูบริหารสํานักงาน
เขตพื้นที่ในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง คือ  มีความคิดสรางสรรค มีวิสัยทัศที่จะนําองคกรไปสู      
เปาหมายสูงสุดในการทํางานอยางกวางไกล ไมนึกเพียงการแกปญหาเฉพาะหนา แตตอง        
คาดการณในอนาคต 10 ป 15 ป 30 ป บนพื้นฐานของความเปนจริง ผนวกกับความเปลี่ยนแปลง
ทุกดานในอนาคต จากการคาดเดาเชิงวิทยาศาสตร สามารถวิเคราะหนโยบายสูการปฏิบัติเพราะ
ตองเปนผูกําหนดทิศทางขององคกร และสถานศึกษาในอนาคต  โดยเนนถึงความตองการของ   
นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน นอกจากนี้ตองสามารถกระจายวิสัยทัศนไปยังผูเกี่ยวของทุกฝายให
เกิดการยอมรับและกําหนดเปาหมายรวมกัน  เพื่อเปนทิศทางหรือแนวทางในการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมาย มีการแบงงานตามหนาที่  และเนื่องจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่            
ไมสามารถจะทํางานไดตามลําพังเพียงคนเดียว การดําเนินการสวนใหญขององคการจึงตองให
บุคลากรทุกคนมีสวนรวม เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นโดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหาร
งานในเขตพื้นที่การศึกษาจะมีรูปแบบการบริหารงานที่ซับซอนมากขึ้น มีบุคคลมากมายเขามารวม
บริหารงานในรูปของคณะกรรมการตาง ๆ  การบริหารจัดการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม
กรอบภารกิจที่กฎหมายกําหนดแลวยังตองคํานึงถึงหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี   
มุงประสงคใหมกีารดาํเนนิงานในรปูองคกรบคุคลหรือคณะกรรมการ ซึง่อาศัยการพจิารณาตดัสนิใจ
ดวยการพจิารณาเรือ่งตาง ๆ อยางละเอยีดถีถ่วน และเปนการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัในบรรดา
คณะกรรมการที่เขารวมประชุมยิ่งไปกวานั้นการดําเนินงานในรูปคณะกรรมการจะสําเร็จผลเปน
อยางดีก็ตอเมื่อคณะกรรมการแตละคนเขาใจ  และปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของตนอยางแทจริง  
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ  และคณะเจาหนาที่ 
จึงถือเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทางการทํางาน  ดังนั้นจึงจําเปนที่ผูบริหารเขตพื้นที่ตองมี
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ภาวะผูนําทางการศึกษาเปนขบวนการสรางสิ่งเรา ขบวนการพัฒนาและการทํางานกับคนใน    
องคการ เปนขบวนการมุงสรางแรงจูงใจใหกับคน การใชมนุษยสัมพันธหรือการปฏิสัมพันธ การสื่อ
สารในองคการ  การสรางบรรยากาศในองคการ การสนับสนุนสงเสริมการบริการการศึกษาใหมี
คุณภาพมากขึ้นโดยการสรางทีมงาน พัฒนาทีมงานใหมีศักยภาพและความคลองตัวเพียงพอที่จะ
กํากับดูแลการปฏิบัติงานในเชิงนโยบาย สนับสนุน สงเสริมและประสานงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา   เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยใชเทคโนโลยี  ขอมูลขาวสาร 
สรางวัฒนธรรมในการทํางานใหมโดยวิเคราะหลูกคาและสถานการณ  มอบอํานาจการตัดสินใจ
แกระดับผูปฏิบัติ การปรับโครงสรางใหม มีการกระจายอํานาจการบริหารงานทั่วไป  การบริหาร
งานวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงบประมาณไปยังสถานศึกษา สอดคลองกับ
จักรพรรดิ  วะทา  ไดศึกษาวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงคของศึกษาธิการจังหวัดทศวรรษหนา 
(ค.ศ.1995-2005) พบวา คุณลักษณะดานทักษะทางการบริหาร ไดแกทักษะในการแสวงหาขอมูล 
และความรูใหมๆ ความสามารถในการมองการณไกล และคุณลักษณะดานภาวะผูนํา ไดแก ความ
สามารถในการตัดสินใจ เปนผูมบีารม ี  มีมนุษยสัมพันธ  ความสามารถในการจูงใจคน ความ
สามารถในการสรางและพัฒนาทีมงาน  ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถในการ
ติดตอส่ือสาร   ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  ความสามารถในการแสวงหาบุคคลที่มี
ความรูและความสามารถมาปฏิบัติงาน   ความสามารถในการกระจายอํานาจ   และมอบหมาย
งาน ความสามารถในการแสดงบทบาทผูนํา ตามสถานการณไดอยางเหมาะสม และความ
สามารถในการชี้นําและแนวทางการดําเนินงาน  และเปนผูประสานสงเสริมและใหคําปรึกษาแก
สถานศึกษาใหมีการบริหารแบบที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (school-based management) ซึ่งเปน
การบริหารที่มีคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีบทบาท มีสวนรวมโดยตรงในการจัดทํา    
หลักสูตรสถานศึกษา การปฏิรูปการเรียนรู การปฏิรูปการบริหารโรงเรียน การประกันคุณภาพ    
การมีสวนรวมตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาโดยตรง   สอดคลองกับอวัสดา  อรัญญะ     
ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร
การศึกษานอกสถานศึกษาในเขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหาร       
เขตพื้นที่การศึกษาที่พึงประสงคทั้ง 6 ดานดานที่มากที่สุดคือ ดานการเปนผูนํา สามารถสราง
ความรวมมือและประสานสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

2. จากผลการวิจัยพบวา การมีภาวะผูนําดานการศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม 
เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสําคัญเปนลําดับที่ 6 ซึ่ง
เปนลําดับสุดทาย อาจเปนเพราะ การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐที่มีผลตอการจัดการศึกษา คือ
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ปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจใหเหลือเฉพาะที่จําเปนเทานั้น  มีโครงสรางกะทัดรัด คลองตัวและ     
ยืดหยุน กําหนดตัวชี้วัดผล ผลการดําเนินงานขององคกรอยางเปนระบบทั้งในแงประสิทธิผล     
ประสิทธิภาพและคุณภาพอยางเปนรูปธรรม การใชแผนกลยุทธในการบริหารงานโดยมีตัวดัชนี  
วัดผลสัมฤทธิ์ประเมินผลการทํางานได  การใชจายงบประมาณที่เนนผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ 
การกําหนดตําแหนงและเงินเดือนโดยยึดความสามารถและผลงานเปนหลัก จึงทําใหครูและ        
ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของผลงานมากกวา  ดานการมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรม
และจริยธรรม ประกอบกับการบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะอยูในรูปแบบองคคณะ
บุคคล การตัดสินใจจะอยูในรูปแบบของคณะกรรมการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ซึ่งคณะ
กรรมการจะอาศยัการพจิารณาตดัสนิใจดวยการพจิารณาเรือ่งตาง ๆ อยางละเอยีดถีถ่วนดวยขอมลู 
สารสนเทศเชงิบริหาร  และการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัในบรรดาคณะกรรมการที่เขารวมประชุม
การตัดสินใจจึงไมไดอยูกับผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาเพียงคนเดียว การมีภาวะผูนําดาน         
การศาสนา วัฒนธรรม และจริยธรรม จึงเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวที่สงผลกระทบตอการบริหาร
งานที่เกี่ยวของกับผูบริหารและครูนอยกวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษาดานอื่น แตคุณลักษณะดานนี้ก็มีความสําคัญที่ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
จะตองมี เพราะโดยตําแหนงและหนาที่การงานแลวผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่จะตอง     
เกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่นๆอยูตลอดเวลาทั้งผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ตลอดจนหนวยงานและ
ผูที่เกี่ยวของตางๆอยูตลอดเวลา ดังนั้นผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่จึงตองสรางตนเองใหเปนที่
นานับถือและเปนแบบอยางที่ดี  มิฉะนั้นคําตักเตือนหรือการกํากับดูแลของผูอํานวยการสํานักงาน
เขตพื้นที่จะขาดความสําคัญไมเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร ผูอํานวยการสํานักงาน       
เขตพื้นที่ที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางทีดีในทุก ๆ ดานโดยเฉพาะดานการมีภาวะผูนําดานการศาสนา 
วัฒนธรรม และจริยธรรม จะมีผลสูงตอการยอมรับของบุคลากรที่เกี่ยวของ ทําใหเกิดความเชื่อถือ 
ศรัทธาตอการบริหารงาน จนสามารถปฏิบัติตามไดดวยความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับ สุชาติ  
เตาสุวรรณ ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษาตามทัศนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะในภาพรวมของผูบริหาร  
เขตพื้นที่การศึกษาอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยดานคุณธรรมและจริยธรรม มากที่สุด       
สอดคลองกับกุลวัฏ คลายหนองสรวง ไดศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารใน        
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุม 7 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะ                
ที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน  
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุมที่ 7 โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด และดาน       
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คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด 2) คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร         
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุมที่ 7 
ไดผลเชนเดียวกับความคิดเห็นของผูบริหาร คือ โดยภาพรวมอยูในระดับ มากที่สุด และดาน      
คุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด และสอดคลองกับกฤษณะ สุมาลยโรจน ไดศึกษาคุณลักษณะ           
ที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานพื้นที่การศึกษา ตามความคาดหวังของ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  ผลการ
วิจัยพบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนครปฐม มีความคาดหวังตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรมอยูในอันดับสูงสุด

3. จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 3 ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สถานศึกษาเปนหนวยงานงานในระดับปฏิบัติที่จะตอง
นํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามาปฏิบัติให
เกิดผลที่เปนรูปธรรม และสอดคลองกับความตองการจําเปนของทองถิ่น  สํานักงานเขตพื้นที่     
การศึกษา จะมีหนาที่กํากับดูแลการปฏิบัติงานเชิงนโยบาย สนับสนุน สงเสริมและประสานงาน  
ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา และครูจึงมีภารกิจรวมกัน ตองรวมคิดรวมทํา ตองทํางานใกลชิดกันใน
การนํานโยบายมาปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม จึงตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยูเสมอ
เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ทั่วถึงและสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น 
ประกอบกับปจจุบันความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร สามารถเชื่อมโยงกันได
อยางทั่วถึง  จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความเสมอภาคกันในดานการรับรูขอมูล จึงมี
แนวความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับ ไพโรจน  สิงหคํา ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของครู อาจารยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนความคิดเห็นของ
ครูผูสอนที่เปนเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับ   
กฤษณะ สุมาลยโรจน  ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานพื้นที่        
การศึกษา ตามความคาดหวังของ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  ผลการวิจัยพบวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามกลุม 6 กลุม พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมี    
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับจักรี นิลวิสุทธิ์ ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
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ผูอํานวยการสถาบันอาชีวศึกษา ตามความคาดหวังของผูบริหาร และครู-อาจารยในกลุม        
ภาคกลาง ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร ครู-อาจารยที่สังกัดประเภทสถานศึกษาตางกันมี         
ความคาดหวังตอคุณลักษณะ ที่พึงประสงคของผูอํานวยการสถาบันอาชีวศึกษาโดยรวมและ    
รายดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับเพชรรัตน นิ่มพันธุ ไดศึกษาเรื่องการศึกษาคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงคของผูอํานวยการสํานักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษาใน
จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูอํานวยการ
สํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา ตามทัศนะของผูแทนกลุมบุคคล  
ที่เปนองคประกอบของคณะกรรมการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษาที่มี
ความตองการเขาเปนคณะกรรมการการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา        
แตกตางกัน พบวาไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะของการวิจัย

จากขอคนพบของการวิจัย เร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงาน   
เขตพื้นที่การศึกษา ผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป
เพื่อใหผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงคที่      

สอดคลองกับความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาและครู  ผูวิจัยจึงเสนอแนะดังนี้
1. ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถนําความรูหรือแนวความคิด     

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่คนพบมาปรับปรุงหรือ
พัฒนาตนเองในการปฏิบัติราชการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะดานภาวะผูนําดาน     
การศึกษา
   2. หนวยงานตนสังกัด เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรนํา
คุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 6 ดานคือ การมีภาวะผูนําดานการศึกษา   ความสามารถในการ  
วางแผน และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได   ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน  ความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  การมีภาวะผูนําชุมชน   และการมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและ
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จริยธรรม มาจัดทําเปนเกณฑในการประเมินสมรรถนะบุคคล ที่จะบรรจุและแตงตั้งเปนผูบริหาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

3.  หนวยงานตนสังกัด เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดทําหลักสูตรฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาหรือแบบฝกพัฒนา
ตนเองใหกับผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ในดานการมีภาวะผูนําดาน    
การศึกษา   ความสามารถในการวางแผน และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  ความมี            
ประสิทธิภาพเฉพาะตน  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  การมีภาวะผูนําชุมชน  และ
การมีภาวะผูนําดานศาสนาวัฒนธรรมและจริยธรรม

4. จากผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา การมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม มีความสําคัญนอยที่สุด จึงควรมี
จัดกิจกรรมที่การรณรงคใหผูบริหารและครูคํานึงถึงความสําคัญของการมีคุณธรรมและจริยธรรม
ที่ดีงาม หรือจัดหลักสูตรการอบรมการมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรมใหกับ       
ผูบริหารและครู

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการวิจัยถึงคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่    

การศึกษาผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เปนจริงกับความคาดหวังของผูบริหารและครู
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาง ๆ

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาวามีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานผูบริหาร และครูหรือไม
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ภาคผนวก ก

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูบริหารสถานศึกษา   ผูบริหารนอกสถานศึกษา    ขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาเปนผูตอบแบบสอบถามทานละ 1 ชุด

2. แบบสอบถามจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค
ของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

3.  คําตอบที่ไดจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณลักษณะของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาใหเหมาะสม  และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตาม
สภาพที่เปนจริง

4. แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน คือ
    ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 5 ขอ

 ตอนที่ 2  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    จํานวน
6 ขอ

5. เมื่อทานไดตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินแลว กรุณารวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดใสซอ
ที่จัดเตรียมไว นําสงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 3 จักขอบพระคุณอยางยิ่ง

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน   ในการตอบแบบสอบถาม
และเมื่อวิเคราะหผลออกมาไดอยางไรแลว  ผูวิจัยจะสงบทคัดยอมาใหทานทราบภายหลัง     จึงขอ
ขอบพระคุณมา  ณ   โอกาสนี้

          นายวิรัตน   จันทรสุวรรณ
        ภาควิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  โปรดทําเครื่องหมาย  /
    ใน  (   )  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน

ขอความ ชองนี้สําหรับผู
วิจัย

1. เพศ
(   )  ชาย                                         (   )  หญิง

2. อายุ
(   )  ต่ํากวา  25 ป                            (   )  25 ป- 35 ป
(   )  36-45  ป                                  (   )  สูงกวา  45 ป

3. ระดับการศึกษา
(   )  ต่ํากวาปริญญาตรี                     (   )  ปริญญาตรี
(   )  ปริญญาโท                               (   )  สูงกวาปริญญาโท

4. ตําแหนงทางราชการ
      (   )   ผูบริหารสถานศึกษา

(   )  ขาราชการครู
5.   ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน

(   )  1-10 ป                                     (   )  10ปข้ึนไป- 20ป
(   )  20ปข้ึนไป-30ป                         (   )   30ปข้ึนไป

(   ) 4

(   )  5

(   )  6

(   )  7

(   )  8
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ตอนที่ 2  คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
คําชี้แจง   ขอใหทานแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับ      คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยเรียงลําดับความสําคัญของแตละขอวาขอใดมีความสําคัญมาก
ที่สุดใหใส หมายเลข1  มีความสําคัญนอยลงไปตามลําดับใหใสหมายเลข     2 ,  3 ,   4,   5 ,   6
เรียงลําดับจากความสําคัญมากสุดไปถึงความสําคัญนอยสุด ลงในชอง  ลําดับที่   ตามความ
คิดเห็นของทาน
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ลําดับที่ สําหรับ

ผูวิจัย
1.ความมีประสิทธิภาพเฉพาะตน หมายถึง เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดี
สุขภาพแข็งแรง มีความคิดสรางสรรค ซื่อสัตยสุจริต ขยันหมั่นเพียร
มีความสามารถในการพูดและฟง

(   ) 9

2. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน หมายถึง
เปนผูมีมนุษยสัมพันธกับบุคคลอื่นทั่วไป  มีการสื่อสารที่ดี

(   ) 10

3. การมีภาวะผูนําดานการจัดการศึกษา  หมายถึงเปนผูมีวิสัยทัศน
สามารถนําองคกรไปสูเปาหมายสูงสุด   เปนผูสามารถระดมทรัพยากร
การบริหารมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ เปนนักประสานงาน ประสานประโยชน
มีความรูในการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม    เปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลง  มีพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสม

(   ) 11

4. ความสามารถในการวางแผนและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
หมายถึงเปนผูมีศักยภาพ มีความรูในการวางแผนกลยุทธ       บริหารแบบ
มืออาชีพ กําหนดเปาหมาย จัดระบบประเมินผลไดเปนอยางดี  มีการพัฒนา
โครงสราง การบริหารงานและพัฒนากําลังคน มีความยุติธรรม โปรงใส
ตรวจสอบได

(   ) 12

5.  การมีภาวะชุมชนหมายถึงเปนผูมีการปรับตัวเขากับสังคมไดเปนอยางดี
มคีวามสมัพนัธทีด่กีบัชุมชน มจีติทีจ่ะบริการและใหความชวยเหลอืกบับุคคลอืน่

(   ) 13

6. การมีภาวะผูนําดานศาสนา วัฒนธรรมและจริยธรรม  หมายถึง เปน
ผูที่มีความประพฤติที่ดี ประพฤติตนเปนแบบอยางกับผูใตับังคับบัญชา และ
บุคคลอื่น สงเสริมทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนอนุรักษธรรมชาติ
รักษาจรรยาบรรณในวิชาชีพครู

(   ) 14
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ภาคผนวก ข

รายนามผูทรงคุณวุฒิการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. ดร. วรรณี  ไทยานันท ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3
2. นายเอื้อ  เปลี่ยนดิษฐ รองผูอํานวยการสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรีุ เขต 3
3. นางมณฑิรา  ขุนวงษ รองผูอํานวยการสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรีุ เขต 3
4. นางนิตยา  ทองไทย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3
5. น.ส.บังอร  สันธนพิพัฒน ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ-สกุล นายวิรัตน   จันทรสุวรรณ
ที่อยู 438  หมู 8  ตําบลเขาพระ  อําเภอเดิมบางนางบวช   จังหวัดสุพรรณบุรี
       72120     โทรศัพท  0-3557-8795
ที่ทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 อําเภอเมือง จังหวัด
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