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                  The purpose of this research were to find  1)  job attitudes of the teacher in municipal 
schools, Samutsakhon province. 2) teachers’ organizational commitment  in municipal schools, 
Samutsakhon province, and 3) the relationship between the teachers’ job attitudes and their 
organizational commitment  in municipal schools, Samutsakhon province. The sample was 
comprised 165 teachers  in municipal schools in Samutsakhon. The instrument  was a questionnaire 
on the job attitudes based on Vroom’s, Miskel’s,  Warr’s, Cook’s  and Wall’s viewpoints and  the 
teachers’ organizational commitment according to Steer and  others’ viewpoints. The statistics applied 
in data analysis were percentage (%), mean (Χ ), standard deviation (S.D.), and correlation 
coefficient.  
  The findings revealed as follow : 
    1) The teachers’ job attitudes in municipal schools, Samutsakhon province, as a whole  
                  and as an individual aspect, were at a high level. 
  2) The teachers’ organizational commitment in municipal schools, Samutsakhon province,  
                  as a whole and as an individual aspect, were at a high level. 
 3)The relationship between the teachers’ job attitudes and their organizational   

commitment  in municipal schools , Samutsakhon province,as a whole and as an 
individual aspect individual aspect were at .01 level of the significance, except the social 
value and willingness to work for the organizations which were not related. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
การศึกษา เปนรากฐานของการพัฒนาคน สรางคนใหมีคุณภาพ เปนคนเกง คนดี               

มีระเบียบวนิัย รับผิดชอบตอสวนรวม มีจติสํานึกแหงความเปนไทย หากจัดการศกึษาไดดีจะเปน
การสรางทรัพยากรมนุษยทีม่ีพฤติกรรมดงีาม1 ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญประการหนึง่ที่จะ
นําไปสูการพฒันาดานอืน่ ๆ ประเทศตาง ๆ จึงใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนษุย          
อยางสูง โดยมีการศึกษาเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาดังกลาวและประเทศไทยก็ให
ความสําคัญตอการพัฒนาคนเชนเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากงบประมาณดานการศึกษาที่
ไดรับการจัดสรรในสัดสวนสูงถึงรอยละ 20 – 25 ของงบประมาณรายจายทัง้ประเทศ ในขณะที่
งบประมาณดานอืน่ ๆ ไดรับจัดสรรไมเกินรอยละ 10 2 
 จากรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เปนกฎหมายฉบับแรกที่กําหนด
สิทธิใหคนไทยไดรับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองจัดการศึกษาและ
สงเสริมใหทุกสวนของสงัคมมารวมจัดการศึกษา และยังไดกําหนดใหมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งเปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรกของไทยที่มีไวเพื่อการปรับปรุงการศึกษา
ใหสอดคลองกับความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากการศึกษาของประเทศไทย
มีการปรับตัวไดชา เปลีย่นแปลงไมทนักระแสโลกาภิวัตน มุงเนนปริมาณมากกวาคุณภาพ การเนน
วิชาการมากกวาคุณธรรม การศึกษาสอนใหเด็กจํา แตทําไมเปน อีกทั้งการที่ครูขาดการพฒันา
ตนเองจงึตองมกีารปฏิรูปการศึกษาอยางเปนระบบและหลากหลายรูปแบบเนนใหผูเรียนมีความสาํคัญ
เปนหลกัในกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู  ครูปรับบทบาทมาเปนผูสนบัสนุน มกีารจัดตั้งเขตพื้นที่
การศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอาํนาจการศึกษา เปนการทาํงานรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถิน่ และเอกชน3 

                                                           
1 จรวยพร   ธรณินทร,   กาวตอไปของการปฏิรูปการศึกษาไทย  (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 1. 
2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,   ความสามารถในการแขงขันดาน

การศึกษาของประเทศไทย ป 2544   (กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ,  2545),  คํานํา. 
3 จรวยพร   ธรณินทร,  กาวตอไปของการปฏิรูปการศึกษาไทย ( ม.ป.ท., ม.ป.ป. )8-9. 
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 จากกระแสความเปลีย่นแปลงดังกลาวทําใหเกิดผลกระทบตอสังคมไทยมาก จาํเปน 
ตองมีการเรงรัดพัฒนา ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังนั้นระบบ
การศึกษาอบรมจึงตองมีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเพื่อใหสามารถพฒันาคนในชาติใหมีศักยภาพ
เพียงพอตอการดํารงชีวิตมีความสามารถในการแขงขันไดอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้ยังคงรักษา
เอกลักษณของชาติไว อยางไรก็ตามในการบริหารจัดการจะตองคํานึงถึงบุคลากรในหนวยงาน         
ใหมากเพราะ คน เปนทรพัยากรที่มีความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากคนคือผูที่นาํเอาทรัพยากร
อ่ืนๆมาใชใหเกิดประโยชน ผูบริหารจงึตองสรางและจัดใหมีระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
เพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย สามารถทําใหบุคคลมีสวนรวมมีความเต็มใจและ
ทุมเทในการปฏิบัตงิาน เกดิความผูกพันตอองคการ การที่จะทาํใหบุคคลเกิดความเต็มใจทุมเท
แรงกาย แรงใจ มีความผกูพันตอองคการมีความรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคการ การที่บุคลากร          
พรอมและเต็มใจที่จะอุทิศตนและทุมเทใหองคการไดนั้น ก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง 
จากองคการในดานตาง ๆ กัน องคการจงึตองสรางสิ่งจูงใจตาง ๆ เพื่อสนองตอบตอความตองการ
ของสมาชิกแตละบุคคลใหเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่นและเมื่อความตองการของแตละคนไดรับการ
ตอบสนองจะทําใหเกิดความผูกพนัตอองคการและรูสึกเปนสวนหนึง่ขององคการ มคีวามปรารถนา
ที่จะมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการ4 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                 ครู เปนทรัพยากรที่สําคัญทีสุ่ดอยางหนึง่ในการพัฒนาการศึกษา เปนผูมีบทบาท
สําคัญในการเรียนการสอนเพื่อสรางความเจริญงอกงามใหแกนกัเรียน การทีจ่ะทาํใหนกัเรียนเกิด
การเรียนรู พฒันาตนเองทัง้ดานสติปญญา เนื้อหา สามารถวิเคราะหแกปญหาตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสม มคีุณสมบัติเปนคนดี คนเกง ของสงัคม เปนผูที่เปนความคาดหวังในการที่จะทาํให
บรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ5  ถาหากการ
ปฏิบัติงานของครูไมมีประสิทธิภาพแลวการปฏิรูปการศึกษาไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จได 
ประสทิธิภาพในการทาํงานของครูข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน  การฝกฝน  อบรมพัฒนา
ทางดานวิชาการและวชิาชพี การสอน รวมทัง้ความสมัพันธระหวางครู ผูรวมงาน ความผกูพนักบั
โรงเรียน และความรับผิดชอบในการทํางาน  ซึง่มีความสําคัญมากตอการปฏิบัติงานของครู  
 
                                                           
 4 สมยศ นาวีการ,  ทฤษฎีองคการ,  พิมพครั้งที่ 4  (กรุงเทพฯ : บรรณกิจ 1991 จํากัด, 
2544), 10-11. 

5 กรมสามัญศึกษา,  ครูมืออาชีพ  (กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพราว, 2544), 1. 
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เนื่องจากเกี่ยวของกับความจงรักภักดี มีความภาคภูมิใจตอสถาบันโดยเฉพาะโรงเรียนที่สังกัด 
สนุกกับการทาํงาน มีความตั้งใจที่จะทาํงานเพื่อความกาวหนา สรางชื่อเสยีงจนเปนที่ไดรับการ
ยกยองนับถือกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนการเปนสมาชิกสวนหนึง่ของหนวยงาน6  การที่บุคลากรมี
ความผูกพนัตอองคการ หมายถงึ การทีม่คีวามรูสึกที่ดตีองาน  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
มีอิสระในการทํางาน มีความกาวหนาในงาน  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา และมีความ
คาดหวงัตอองคการ7    
 สําหรับหนวยงานทีม่ีความสาํเร็จในการดาํเนนิงานสวนใหญจะเหน็ความสําคัญของ
การสรางความผูกพนัและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานในทุกระดบั มีกลวธิีใน
การผูกมัดใจและแสดงใหเห็นถึงความจริงใจที่มีตอพนักงานเปนสาํคัญ ใหพนักงานพรอมที่จะ
ทํางานใหกับองคการดวยจิตและวิญญาณ  สรางแรงจูงใจใหกับผูบริหาร พนกังาน กรรมการ และ
ที่ปรึกษาทุกคน เปนการรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคาใหปฏิบัติงานกับองคการดวยความวิริยะ 
อุตสาหะ เสียสละ และมีความผกูพนัตอองคกรตอไปในระยะยาว  การทีพ่นกังานมีความมัน่คง
ถาวรในการทาํงาน    มีการจางงานในระยะยาว ทาํใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงมากขึ้น ทํางาน
รวมกันได การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทาํงานใหองคการอยางเต็มที่ เกิดความผกูพนัตอองคการ
และปฏิบัติตามพฤติกรรมทีผู่บริหารตองการ8 

การบริหารงานที่มปีระสิทธภิาพและประสบผลสําเร็จ ผูบริหารจะตองเปนนักพฒันา
องคกร ใชทรัพยากรอยางคุมคาทัง้คน เงนิ และเวลา ทาํใหผูรวมงานเกิดความตระหนกัในการ 

 

                                                           
6 นิภาพร ใจจิตร,“ความสมัพันธระหวางความผูกพนัตอสถาบันกับความพึงพอใจใน

งานของอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12”  (วิทยานพินธ
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา,  2537), 
บทคัดยอ. 

7 นันทนา ผองเภสัช,”ความผกูพันตอองคการ:ศึกษากรณขีาราชการวิทยาลัยพยาบาล
เกื้อการุณย”(วทิยานพินธปริญญาการศึกษา มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยับูรพา,  
2543), บทคัดยอ. 

8 สมยศ   นาวกีาร,   ทฤษฎีองคการ,  พิมพคร้ังที ่4   (กรุงเทพฯ : บริษัทสํานักพิมพ 
บรรณกิจ  1991 จํากัด, 2544), 211-212. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 4

ทํางานทีมุ่งคณุภาพ เปนการบริหารที่ไดผลงานตามเปาหมายของหนวยงาน ประหยัดคาใชจาย9 
อีกทัง้การสรางใหองคกรมพีลังสรางสรรคและพฒันา ผูบริหารจะตองมีการจัดการทีด่ี มีศักยภาพ
และมีความสําเร็จสูง สรางบุคลากรใหมีความรกั สามคัคีกัน มีจุดมุงหมายรวมกนั มีการเรียนรู
รวมกันในการปฏิบัติงาน มีความสขุในการทาํงาน มีความภาคภูมิใจในตนเองและองคกร10   
ผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน มีทัศนะกวางไกลและสามารถทําใหผูรวมงานยอมรับ และยินดีรวม
ปฏิบัติตาม11 นั่นคือผูบริหารตองสรางความศรัทธาและความเชื่อมั่นในความสามารถของการ
บริหารงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและมีความผูกพันตอองคการเพื่อใหการ
บริหารงานใหประสบผลสาํเร็จตามเปาหมายที่กาํหนดไว  
 สําหรับการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารที่เขาใจบทบาทหนาที่ในการบริหาร จะทําให
การจัดการศึกษาสําเร็จลุลวงไปดวยดี เพราะภารกิจหลักประการหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษา 
คือ การเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหงานตาง ๆ ของสถานศึกษา
บรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว ตองใชศาสตรและศิลปกับผูรวมงานในการจัดกิจกรรมการศึกษาที่
หลากหลาย และแตกตางกันทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด และความตองการ 
ใหรวมมือกันปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จ ผูบริหารตองนําเทคนิควิธี และกระบวนการการบริหารที่
เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา12   
 นับตั้งแต พ.ศ.2506 รัฐบาลใหโอนงานการจัดการศึกษาในเกณฑการศึกษา                 
ภาคบังคับ สวนที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลมาใหเทศบาลเปนผูดําเนินการ และมอบหมายใหโรงเรยีน
เทศบาลในสังกัดเปนผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา โดยกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบดานธุรการ  
บุคลากร และงบประมาณ กระทรวงศกึษาธิการรับผิดชอบดานวชิาการ การจัดการเรียนการสอน 

                                                           
9 อนนัตชัย   พงษสุวรรณ,   “การพฒันาผูบริหารสถานศกึษาสูความเปนนักพัฒนา 

องคกรเพื่อการปฏิรูปการศึกษา,”  ใน  การบริหารเพื่อการปฏิรูปการเรยีนรู, ธีระ  รุณเจริญ, ปราชญา   
กลาผจัญ และสัมมา  รธนธิย,  บรรณาธกิาร (กรุงเทพฯ : ขาวฟาง,  2545), 264-279. 
 10 ประเวศ   วะสี,  “ภาวะผูนาํพยาธิสภาพในสังคมไทยและวิธีแกไข,”  ใน ภาวะผูนาํ 
ความสาํคัญตออนาคตไทย ,  สงวน   นิตยารัมภพงศ และสุทธิลักษณ  สมิตะสิริ  บรรณาธิการ, 
(กรุงเทพฯ  :  พิมพไทย,  2540), 53-74. 
 11 สิปปนนท   เกตุทัต,  “วิสัยทัศนกวางไกล ปฏิบัติไดผลจริง,” ใน ภาวะผูนํา  
ความสาํคัญตออนาคตไทย ,  สงวน   นิตยารัมภพงศ และสุทธิลักษณ  สมิตะสิริ  บรรณาธิการ, 
(กรุงเทพฯ  :  พิมพไทย,  2540), 43-50. 

12 ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน,  การบริหารงานวิชาการ  (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี
จํากัด, 2544),  8 - 9. 
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ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล13  การจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลนั้นมี
เปาหมายเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดรับการศึกษาอบรมอยางทั่วถึงและมีคุณภาพตามความ
พรอมและความตองการของประชาชนโดยจัดตามหลกัสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดเปน   4 
ระดับ คือ 1) การจัดการศึกษาปฐมวัยและอนุบาลศกึษา มกีารดําเนินการในสองลักษณะ คือ 
1.1) ระดับปฐมวัยจัดตั้งศนูยพัฒนาเดก็เปนการเลีย้งดเูด็กอาย ุ0 - 3 ป 1.2) การจัดการศึกษา
ระดับอนุบาลศึกษา เปนการเตรียมความพรอมใหแกเดก็อาย ุ4-6 ป 2)  การจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานระดับประถมศึกษา 3) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมธัยมศึกษาตอนตน ซึง่โรงเรียน
อาจจัดตอเนื่องในโรงเรียนเดมิ หรือรับโอนสถานศกึษาอืน่เปนของทองถิ่น  4)  การจดัการศึกษา
ข้ันพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนการจัดการศึกษาตอเนื่อง 12 ป ทัง้สายสามัญและ
อาชีพโดยไมบงัคับ ซึง่อาจจดัในโรงเรียนมธัยมศึกษาเดมิ หรือรับโอนสถานศกึษาจากหนวยงาน
อ่ืนได14 จากเปาหมายของการจัดการศึกษาของเทศบาลเพื่อใหผูเรียนเปนคนเกง ดี และมี
ความสุขตามแนวทางการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษาสังกัดเทศบาล
จึงไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารออกเปน 4 ดาน คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป  ถึงแมวางานวชิาการถือเปนภารกิจหลัก
ที่ทาํใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
แตการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาก็ยังนับเปนเรื่องสําคัญที่มุงสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา ใหเกิดความคลองตัว มีอิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
เปนไปตามหลกัธรรมาภิบาล บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ มขีวัญกําลังใจ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรติ มีความมัน่คง และกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ15 การบริหารงานบุคคลจึงมีอยูในทุกกระบวนการของ
การบริหารโรงเรยีนที่ตองใชคนเปนปจจัยที่สําคัญ ในการทํางานตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
มีทัศนคตทิี่ดีตออาชีพ และมคีวามผูกพนัตอโรงเรียนเปนอยางมาก และตองกระทําอยางตอเนื่อง 
จึงจะทําใหการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
                                                           

13 กรมการปกครอง, สํานกับริหารการศึกษาทองถิน่,  รายงานผลการวิเคราะห 
การประเมนิคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลและเมืองพทัยา ปการศึกษา 2541.  
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพอาสารกัษาดนิแดน, 2543),  3. 

14 กรมการปกครอง, สํานกับริหารการศึกษาทองถิน่,  คูมือแนวทางการปฏิบัติ 
การจัดการศึกษาของทองถิน่ (กรุงเทพฯ:โรงพิมพอาสารักษาดินแดน,2542), 24-26. 

15 กระทรวงศึกษาธิการ,  คูมือการบริหารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ(ร.ส.พ.),  2546), 30 - 31. 
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ปญหา 
 โรงเรียนเทศบาลในปจจุบันมีการจัดระบบการบริหารงานออกเปน 4 งานหลัก
ดวยกนั คือ 1) การบริหารวชิาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงานบคุคล 4) การ
บริหารงานทั่วไป16 การทีโ่รงเรยีนสามารถจัดการศึกษาใหมปีระสิทธิภาพและคุณภาพเปนทีย่อมรับ
มากนอยเพียงใดนั้นจะขึน้อยูกับผลของการบริหารงานในโรงเรียนเปนสาํคัญ  ผูบริหารจะตองมี
ลักษณะการเปนผูนําที่เขมแข็ง นําการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติงานทางการศึกษาใหเปนไป
ตามเปาหมาย มวีิสัยทัศน มีการวางแผนการทาํงาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถมี
ทักษะและประสบการณดานการบรหิารที่ดี มีการประเมนิการทาํงานอยางเปนระบบ ใชการตัดสนิใจ
แบบมีสวนรวมสนับสนนุการพัฒนาผูรวมงานและตนเองและที่สําคัญคอืตองไดรับการยอมรับจาก
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน17 ผูบริหารตองใชแนวนโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการใหได
มาตรฐานคุมคาไมสูญเปลาคุมประโยชนและประหยัด18 แตผูบริหารมกัใหความสนใจกับการบริหาร
บุคลากรต่าํกวาดานอืน่ อาจจะทาํใหเกดิปญหาดานประสทิธิภาพการทํางาน ดงัจะเหน็ไดจาก
รายงานการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาในดานกระบวนการบริหารของโรงเรียนเทศบาลในป
การศึกษา 2541 ในเขตการศึกษา 1 ซึง่ประกอบดวยโรงเรียนเทศบาลใน 5 จงัหวัด คือ นครปฐม 
นนทบุรี สมทุรปราการ ปทมุธาน ี และสมทุรสาคร มีผลการประเมนิการปฏิบัตงิานดานบุคลากรต่ํา
กวาดานอื่น ต่าํกวาทกุเขตและต่าํกวาภาพรวมของประเทศ19 ดงัตารางที ่1 

  
 
 
 

                                                           
16 เร่ืองเดียวกนั, 31. 
17 ธีระ  รุญเจรญิ, “ผูบริหารสถานศกึษามืออาชพี : ศักยภาพเพื่อการปฏรูิปการเรยีนรู,”   

ใน  การบริหารเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู,  ธีระ  รุณเจริญ, ปราชญา   กลาผจัญ และสัมมา  รธนธิย,  
บรรณาธกิาร (กรุงเทพฯ : ขาวฟาง,  2545), 11 -47. 

18 สงบ ลักษณะ, รายงานสรุปผลการประชุมระหวางชาติเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพ 
การศึกษาเพื่อศตวรรษที่  21  1 – 4 สิงหาคม 2542  [online] , accessed 9 July 2001. 
Availble from htt : www. Moe.go.th/main 2 / article / China .htm/ 

    19 สํานกับริหารการศึกษาทองถิ่น , การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรยีน 
เทศบาล ปการศึกษา 2541 ( กรุงเทพฯ:โรงพิมพอาสารกัษาดนิแดน,2543),40. 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมนิคุณภาพจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล ปการศึกษา 2541 
รายการประเมนิ เขตการศึกษา 1 

1. งานวิชาการ 79.69 
2. งานบุคลากร 68.43 
3. งานอาคารสถานที ่ 81.40 
4. งานธุรการ การเงนิและพสัดุ 78.90 
5. งานกิจการนักเรียน 82.50 
6. งานสมัพนัธกับชุมชน 81.25 

รวม 78.90 
ที่มา : สํานักงานบรหิารการศึกษาทองถิน่, รายงานผลการวิเคราะหการประเมินคุณภาพการจัด 
          การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปการศึกษา2541(กรุงเทพฯ:โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, 
          2543),40. 
 

   จากตารางแสดงผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลป 2541  
ผลการปฏิบัติงานดานบุคลากรที่ต่ํากวาดานอืน่ๆ เปนเพราะการบรหิารงานของผูบริหารยงัไมให
ความสนใจในการบริหารงานบุคคลมากนกั บุคลากรขาดความรูสึกที่ดี ทัศนคตทิี่ดีตองานและ
ขาดความผูกพันตอองคการดวย จงึทาํใหขาดความกระตือรือรนและความตัง้ใจที่จะทํางานให
เกิดประสิทธิภาพ20 ซึ่งสอดคลองกับ สเตยีร ( Richard M. Steers) ไดกลาวไววา”ความผูกพัน
เปนตัวทาํนายอัตราการลาออกไดดีกวาความพึงพอใจในการทาํงานนอกจากนั้นผูปฏิบัติงานที่มี
ความผูกพนัตอองคการสูง จะปฏิบัติงานไดดีกวาผูทีม่ีความผกูพนัตอองคกรต่ําและความผกูพนั
เปนตัวชีถ้ึงความมีประสิทธผิลขององคการที่สําคัญประการหนึ่งดวย21 

ดวยเหตทุี่กลาวมาแลวนี้ผูวิจยัจึงมุงทีจ่ะศึกษาถงึความสมัพันธของทัศนะทีม่ีตองาน
กับความผกูพนัตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล จงัหวัดสมทุรสาคร เพื่อที่จะนํามาใช
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานครูและผูบริหารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 
 

                                                           
20 สํานักงานเทศบาลนครสมทุรสาคร, ขอมูลและสภาพทั่วไปของเทศบาลเมอืง

สมุทรสาคร (ม.ป.ท., ม.ป.ป.),  43-45. 
    21 Richard M. Steers, “Antecedents and Outcomes of Organization 

Commitment”, Administration Science Quarterly 22 ( March 1977) : 46.  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อทราบทัศนะที่มีตองานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.  เพื่อทราบความผูกพนัตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัด
สมุทรสาคร 

3.  เพื่อทราบความสัมพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งขอคําถามสําหรับการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1.  ทัศนะที่มีตองานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร อยูใน 
ระดับใด 
 2.  ความผูกพนัตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมทุรสาคร          
อยูในระดับใด 

3. ทัศนะที่มีตองานกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานครูโรงเรยีนเทศบาล
จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธกนัหรอืไม  

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานทางสถิตขิองการวิจัยไวดังนี้ 

1. ทัศนะที่มีตองานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร อยูใน 
ระดับปานกลาง 
 2. ความผูกพนัตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมทุรสาคร อยูใน
ระดับปานกลาง 
                3. ทัศนะที่มีตองานกับความผกูพันตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล 
จังหวัดสมุทรสาคร มีความสัมพันธกนั 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ในการวิจัยนี้ไดนําทฤษฎีเชิงระบบมาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ประกอบดวย
ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ซึ่ง แคทซและคาน (Katz and 
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Kahn ) ไดกลาวไววา ระบบคือปจจัยตางๆ ที่มีความสัมพันธและมีผลกระทบซึ่งกันและกันในการ
ดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคองคการ องคประกอบทั้งสามสวนนี้จะทํางานรวมกัน
เปนวัฏจักร22ภายใตสภาพแวดลอม (context)และมีขอมูลยอนกลับ (feedback) โดยการนํา
ปจจัยปอนเขาไดแกปจจัยของการบริหาร คือ คน งบประมาณ วัสดุและการจัดการ ผาน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยคือ การบริหาร การจัดการเรียนการสอนใหไดมาซึ่งผลผลิต คือ
ความผูกพันที่มีตอองคการที่กําหนดภาย ใตความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของสถานศึกษาและ
ไดรับขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 จากแนวคิดทฤษฎีระบบดังกลาวขางตน ไดนําทฤษฎีเชิงระบบและแนวคิดเกี่ยวกับ
องคการในฐานะระบบเปด ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือตัวปอน  กระบวนการและผลผลิตมา
เปนกรอบแนวคิดของการวิจัยดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
     22 Daniel Katz and Robert L Kahn, The Social Psychology of Organization,         

2 nd ed. ( New York : John Wilel & Sons,1978),28.       
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ที่มา :  Daniel Katz and Robert l. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd ed .(New York:  
         John Wiley &Sons,1978),10-20. 
          :  Victor H. Vroom, Work  and  Motivation (New  York  :  John  Wiley  and  Sons, Inc., 1964),  99. 
       : Cecil G. Miskel, Educational Administration  2nd ed.( New  York  : Random  
           House,Inc.,1982) 76. 
       : John D. Cook, and Others. “Overall Job Satisfaction ,” In the Experience of Work,  
          A Compendium and Review of 249 Measures and Their Use. By Academic Press  
          Inc (London), Ltd : 1981,23o. 
       :  Steers Richard M., Lyman W Porter and Gregory A. Bogley, Motivation and  
            Leadership at  Work, 6th ed. (New York :The McGraw Hill Companies, 
Inc.,1996), 374. 

 

ผลผลิต 
(Output) 

 

สภาพแวดลอม (context) 

 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 

บุคลากร 
- ทัศนะที่มี
ตองาน 

งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ 
การจัดการ 

                  การบริหาร 
การจัดการเรียนการสอน 

                  การนิเทศ 
 

ความผูกพัน
ตอองคการ 

ประสิทธิผล
ขององคการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีความสนใจความสัมพันธของทัศนะที่มีตองานกับความ
ผูกพันตอองคการ เร่ืองของทัศนะที่มีตองานนั้นมีนกัการศึกษาไดเสนอแนวคิดไวหลายคนดวยกนั 
เชน กรีนเบิรก และบารอน (Greenberg and Baron) กลาวถงึทัศนะที่มีตองานวา เปนความรูสึก
ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับงานหรือทิศทางการทาํงานและทัศนะที่มีตองานของบุคคลก็คือ 
ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่ง หมายถึง ทัศนะในทางบวกหรือทางลบของบุคคลทีม่ีตองานนัน้23           
รอบบินส (Robbins) ใหแนวคิดวา ทัศนคติเปนการพิจารณาเกี่ยวกับวตัถุประสงคของบุคคล และ
เหตุการณตาง ๆ เปนสวนประกอบของความเชื่อ ความรูสึก และพฤติกรรม โดยทัศนคติจดั
แบงเปนสามชนิด คือ 1) ความพึงพอใจในการทํางาน (job satisfaction) เปนทัศนคติทั่วไปของ
บุคคลที่มีตอการทํางาน บคุคลที่ทํางานในระดับสูงจะมีความพึงพอใจในงานจะมทีัศนะเปนบวก 
ถาบุคคลไมพอใจในการทํางานจะมทีัศนะเปนลบ  2) ความหมกมุน มีใจจดใจจอกับการทํางาน 
(job involvement) เปนความตัง้ใจที่จะทํางาน การไดรับความสําคัญในการทาํงาน และจะมี
ความกงัวลกบังานที่ไดรับ 3) ความผกูพันตอองคการ (organization commitment) เปนการ
พิสูจนตนเองของบุคลากรที่จะเปนบุคคลพิเศษขององคการและเปาหมายขององคการนั้น และมี
ความคาดหวงัที่จะเปนสมาชกิถาวรขององคการ ดังนัน้คนที่มีความตัง้ใจ หมกมุนทุมเทกับการ
ทํางาน หมายถึง การเปนบคุคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับงานนั้น ในขณะที ่ การมีความผกูพนั
ตอองคการสูง หมายถงึ การพิสูจนใหเหน็ถึงความเปนเอกลักษณหนึง่เดียวขององคการ24 เร่ือง
ของความผูกพันที่มีตอองคการ มีนักการศึกษาไดเสนอแนวคิดไวเชน กรีนเบิรก และบารอน 
(Greenberg and Baron) ใหหลักการวาความผูกพนัตอองคการ เปนระดับที่บุคคลากรมีความ
พัวพันกบัองคการ ใหความสนใจในทุกส่ิงทุกอยางขององคการ ซึ่งความผูกพนัตอองคการนีจ้ัด
แบงเปน 3 รูปแบบ คือ  1) ความผกูพันแบบตอเนื่อง (continuance commitment) เปนความ
ตองการเปนสมาชิกขององคการอยูทาํงานในองคการตอไป  2)  ความผูกพันดานจิตใจ (affective  
commitment) เปนความมุงมั่นที่จะทํางานตามเปาหมายขององคการ  3)  ความผูกพันที่เปน
บรรทัดฐาน (normative  commitment) เปนความสํานึก การยอมรับในขอตกลงตาง ๆ ในการ

                                                           
     23 Greenberg and Barron, Behavior in Organizations (Boston : Alyn and 
Bacon,1993), 170 

    24  Stephen P. Robbins,  Organizational Behavior, 9th ed. (New Jersey :  
Prentice Hall, 2001),  68-69. 
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ทํางานทกุอยางเพื่อองคการ25 เรเยส (Reyes) ไดนําเสนอรูปแบบความผูกพนัตอองคการของครู
ซึ่งประกอบดวย สวนประกอบที่สําคัญ 5 สวน คือ  1) ความผนัแปรของบุคลากร เรเยส (Reyes) 
กลาววามีปจจัยที่สําคัญหลายประการที่เกี่ยวของกับความผูกพันขององคการไดแก อายุ 
ประสบการณการทาํงาน การครองตําแหนง ระดับการศึกษา ภารกจิที่ไดรับมอบหมายใหทํางาน 
การปรับตัวของบุคลากร ซึง่มีผลตอการวางแผนและการตัดสินใจในการทํางาน รวมทั้งเงินเดือน 
และส่ิงตอบแทน 2) ความผันแปรขององคการ จะเปนคุณลักษณะขององคกรทีป่รากฏในสังคม 
และการปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับบุคลากร ซึ่งปจจัยดังกลาวไดแกการไดรับการยอมรับ            
ในสังคมขององคกรและความตองการทางสังคมของบุคลากร สภาพแวดลอมขององคการ การให
โอกาสกับบุคลากรไดทํางานและมีความกาวหนา การสรางความสัมพันธระหวางบคุลากร รวมทัง้
กฎ ระเบียบ และนโยบายของโรงเรียน 3) ดานความพอดี ระหวางบคุลากรกับองคการ เปนการ
ปรับตัวเขาหากันใหมีความเหมาะสม เพือ่ความพอดีในการกาํหนดวัตถุประสงค เปาหมายของ
องคการ ซึ่งเปนสภาพสังคมขององคการ ไดแก การสรางคุณคาของบุคลากรและองคการ               
ปทัสฐานขององคการ ความจงรักภักดีของบุคลากร และความมั่นคงในการทาํงาน  ส่ิงเหลานีเ้ปน
พัฒนาการและกระบวนการที่ทาํใหครูเกิดทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมซึ่งนาํไปสูระดับความ
ผูกพันของครู 4) การสรางทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมการทาํงาน เปนกระบวนการทาง
สังคมที่สรางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสาร 2 ทาง  เพื่อใหบุคลากรมีความรูสึก ความ
เชื่อและพฤติกรรมในการนําไปสูการพัฒนาความผูกพันในโรงเรียนตามเปาหมายขององคการ 
เกิดความจงรกัภักดี ทําทุกวถิีทางที่จะเปนสวนหนึง่ขององคการ   5) ความผกูพนัของครู (teacher 
commitment) ไดแก เปาหมาย และนโยบาย (goals & policies) เปนความมุงมัน่ที่จะทาํงาน
ตามพนัธกิจและเปาหมายขององคการ26 
 สําหรับการวิจยัครั้งนี้เกี่ยวกบัทัศนะที่มีตองานใชแนวคิดของ วรูมและมิสเกล (Vroom 
and Miskel ) วารร คุก และวอลล (Warr, Cook and Wall) ซึ่งประกอบดวย 1) ธรรมชาติของงาน  
2)คานิยมของสังคมทีม่ีตองาน 3) สภาพบรรยากาศในการทาํงาน 4) ความพึงพอใจในการทํางาน 
สําหรับเกีย่วกบัความผูกพนัตอองคการใชแนวคิดของ  สเตรียและคณะ (Steers and others)  ซึ่ง
ประกอบดวย 1) ความเชื่อถือและยอมรับเปาหมาย 2)ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ     

                                                           
25 Ibid., 174-175. 
26 Pedro Reyes,  Teachers and Their Workplace Commitment, Performance 

and Productivity  (California : SAGE Publication Inc., 1990), 153-158. 
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ความผูกพันตอองคการ (Ytot) 
(Organization  Commitment) 

 

3) ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ มาเปนขอบเขตทางทฤษฎีของการวิจยั  
ดังสรุปไวในแผนภูมิที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2   ขอบเขตการวิจัย 
ที่มา :  Victor H. Vroom, Work  and  Motivation (New  York  :  John  Wiley  and  Sons,  
           Inc., 1964),  99. 
          :  Cecil G. Miskel, Educational Administration  2nd ed.( New  York  : Random House, Inc.,  
           1982) 76. 
       :  John D. Cook, and Others. “Overall Job Satisfaction ,” In the Experience of Work,  
           A Compendium and Review of 249 Measures and Their Use. By Academic Press  
           Inc (London), Ltd : 1981,23o. 
       :   Steers Richard M., Lyman W Porter and Gregory A. Bogley, Motivation and  
           leadership at  Work, 6th ed. (New York :The McGraw Hill Companies, Inc.,1996),  
           374. 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 โรงเรียนสงักัดเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาครมีเทศบาลที่จดัการศึกษาและมีโรงเรียนใน
สังกัด 3 แหง คือ เทศบาลนครสมทุรสาคร เทศบาลเมืองกระทุมแบนและเทศบาลเมืองออมนอย                   
มีโรงเรียนในสงักัด 8 โรงเรียน แตในการวิจยัครั้งนีไ้มใชศูนยพฒันาเด็กเล็กของเทศบาลเมือง           
ออมนอยมาใชในการวิจัยและเนื่องจากโรงเรียนเทศบาลสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 

ทัศนะที่มีตองาน (Xtot) 
(Job Attitude) 

1. ธรรมชาติของงาน (X1) 
2. คานิยมของสังคมที่มีตองาน(X2) 
3. บรรยากาศในการทาํงาน(X3) 
4. ความพึงพอใจ(X4) 

1. ความเชื่อถือและยอมรับเปาหมาย
(Y1) 

2. ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานเพื่อ          
องคการ(Y2) 

3. ความตองการที่จะรักษาความเปน
สมาชิกขององคการ(Y3)  
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กระทรวงมหาดไทย จงึถือวาแตละโรงเรียนไดรับงบประมาณในการจดัสรรเหมือนกนัทกุโรงและมี
สภาวะแวดลอมที่ไมแตกตางกัน 
คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเขาใจในความหมายของคําศัพทเฉพาะในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน ผูวิจัยจึงได
นิยามคําศัพทเฉพาะที่เปนคาํหลัก ๆ ไวดงันี ้
 ทัศนะที่มีตองาน หมายถงึ ความเหน็หรือความรูสึกทีม่ีตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบในลักษณะที่ชอบไมชอบ รูสึกพอใจหรือไมพอใจ เหน็ดวยหรือไมเหน็ดวย ความเห็น
หรือความรูสึกที่มีตองานนี้ สามารถประเมินไดจากแบบสํารวจทัศนะที่มีตองานที่ทํา 4 ประการ 
คือ ธรรมชาติของงาน คานิยมของสังคมทีม่ีตองาน  บรรยากาศในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน 
 ความผกูพันตอองคการ หมายถงึ การแสดงออกถึงความสัมพนัธอันแนบแนนของ
บุคคลที่มีความรูสึกเกี่ยวกันและยึดถือองคการซึ่งประกอบดวย ความเชื่อถือและยอมรับ
เปาหมาย ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานเพือ่องคการ ความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชกิของ
องคการ 
 พนักงานคร ูไดแก  ผูที่ไดรับบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการสวนทองถิน่และปฏิบัติหนาที่
ในสงักัดสถานศึกษาและไมสังกัดสถานศกึษาในจงัหวัดสมุทรสาครทกุคน ซึง่ประกอบดวยผูบริหาร
สถานศกึษา  ที่ดํารงตําแหนง  อาจารยใหญ  ผูอํานวยการโรงเรียน พนักงานครู เปน  ครูผูสอน ทาํ
หนาที่ปฏิบัติการสอนในรายวิชาตาง ๆ  ตามที่โรงเรียนมอบหมาย  และปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียน
นั้น ๆ มาแลวไมนอยกวา 1 ป   
 โรงเรียนเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร หมายถึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ กระทรวงมหาดไทย จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย 8 
โรงเรียนคือ โรงเรียนเทศบาลวัดแหลมสุวรรณาราม (วัฒนรวมวิทยา) โรงเรียนเทศบาลบานมหาชยั           
( อนุกูลราษฏร) โรงเรียนเทศบาลวัดตึกมหาชยาราม (สมทุรคุณากร ) โรงเรียนเทศบาลวัดโกรกกราก 
(กรับวิทยาทาน) โรงเรียนเทศบาลวัดเจษฎาราม (เชยวิทยาทาน) โรงเรียนเทศบาลวัดชองลม 
(เปยมวทิยาทาน) โรงเรียนเทศบาลศรีบุณยานุสสรณ  โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไกดี (สังวรจนัทสร
ราษฎรวิทยา) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจยัในครั้งนี้ ไดศึกษาถงึวรรณกรรม ทฤษฎี 
และแนวความคิดของนักการศึกษาและงานวิจัย โดยแบงออกเปน 6 งานของการปกครอง
สวนทองถิ่น ทัศนะที่มีตองาน ความผูกพันตอองคการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
 

การปกครองสวนทองถิ่น 
 

  พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 41 กลาวถึงองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมสิีทธิ์จัดการศึกษาระดับใดระดับหนึง่หรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสม
และความตองการภายในทองถิ่น และมาตรา 42 ใหกระทรวงศกึษาธิการ มีหนาที่ในการประสาน
สงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลองกบันโยบายและไดมาตรฐาน
การศึกษา1    ซึ่งเปนการเนนและสงเสริมบทบาทของการปกครองสวนทองถิน่ในการจัดการศึกษา 
 
ความหมายของการปกครองทองถิ่น 
 มอนตาก ู (Montagu)  นิยามวา การปกครองทองถิน่ หมายถงึ การปกครองซึ่งหนวย
การปกครองทองถิ่นไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูที่มีหนาที่บริหาร การปกครองทองถิ่น           
มีอํานาจอิสระพรอมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใชไดโดยปราศจาก การควบคุมของหนวย 
การบริหารราชการสวนกลางหรือภูมิภาค แตทั้งนี้หนวยการปกครองทองถิ่น ยังตองอยูภายใต           
บทบังคับวาดวยอํานาจสงูสดุของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐอิสระใหมแตอยางใด2 
 ชูวงศ ฉายะบตุร  สรุปหลักการปกครองทองถิ่นไดในสาระสําคัญ ดังนี ้การปกครองของ
ชุมชนหนึง่ ซึ่งชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกนัในดานความเจริญ จํานวนประชากรหรือ

                                                  
1 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542,”  ราชกิจจานุเบกษา เลมที ่116, 

ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 12-13. 
  2 Harris G. Mongtagu, Comparative Local Government  (Great Britain : 
William Brendon and Son Ltd., 1984),  574. 15 
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ขนาดของพืน้ที่ เชน หนวยการปกครองสวนทองถิ่น ของไทยจัดเปนกรุงเทพมหานคร  เทศบาล 
องคการบริหารสวนจงัหวัด องคการบริหารสวนตําบล และเมืองพัทยา3   
 
เทศบาลและการจัดการศกึษา 
 หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 แลว ก็ไดมีการตราพระราชบญัญัติ 
จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึน นับไดวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวยการจัดระเบียบบริหาร
ปกครองตนเองของเทศบาล และตอมาไดตรา พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 ข้ึนใชแทน ซึง่ไดแบง
โครงสรางของเทศบาลออกเปน 2 สวน คือ สภาเทศบาล และเทศมนตรี สําหรบัการปฏิบัติงาน
ตามหนาที่เทศบาล ก็จะมพีนักงานเทศบาลเพิ่มข้ึนอกีสวนหนึ่งดวยในปจจุบนักระทรวงมหาดไทย
ไดออกระเบียบวาดวยการกาํหนดสวนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2534 โดยกําหนดใหมีการจัดตั้ง
กองหรือฝายขึน้ไดถึง 12 หนวย ไดแก  1) สํานักปลัดเทศบาล  2) กองหรือฝายประปา  3)  กอง
หรือฝายการแพทย  4)  กองหรือฝายการศึกษา  5)  กองหรือฝายคลัง  6)  กองชาง  7)  กองหรอื
ฝายชางสุขาภบิาล  8)  กองหรือฝายวิชาการและแผนงาน  9)  กองหรอืฝายสวัสดิการสังคม 10)  
กองหรือฝายอนามยัและสิ่งแวดลอม  11) หนวยตรวจสอบภายใน   12)  แขวง  
  ในสวนของกองหรือฝายการศึกษา จะเปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ดาํเนนิกิจการเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล (ตอมาขยายเปนมธัยมศึกษา
ตอนตน และตอนปลาย ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาของรัฐบาล งานดานการสอน 
การนิเทศ การศึกษา งานสวสัดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนปฏิบัติงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของ 

ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายกระจายอาํนาจในการจัดการศึกษาทั้งในสวนกลางและสวน
ภูมิภาคใหกับองคกรสวนทองถิ่นเปนผูรับผิดชอบในการบริหารงานทั้งหมด สวนกลางเปนเพียง              
ผูกําหนดนโยบายในภาพรวมเปนสาํคัญ ซึ่งการกระจายอาํนาจในการจัดการศึกษานีถู้กกาํหนดไว
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพทุธศักราช 2540 ใน 4 มาตรา กลาวโดยสรุป คือ 1) มาตรา 
43 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจัดให              
อยางทั่วถงึและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายโดยรัฐตองคํานงึถงึการมีสวนรวมขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 2)  มาตรา 78 รัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการ
ทองถิน่ไดเอง  3) มาตรา 284  องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบายและ
มีอํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ  4) มาตรา 289 องคกรปกครองสวนทองถิน่ยอมมีสิทธทิี่จะจดั
                                                  
   3 ชูวงศ ฉายะบตุร,   64 ป กรมการปกครองกับการพัฒนาประชาธิปไตย  (กรุงเทพฯ  :  
โรงพิมพสวนทองถิ่น, 2539), 24. 
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การศึกษาอบรมและการฝกอาชีพ การจัดการศึกษาอบรมตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นหรือวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น4  ซึ่งกรณีนี้ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542  กําหนดบทบาทการจัดการศึกษาทองถิน่ไว 3 มาตรา คอื   1)  มาตรา 
41 องคกรปกครองสวนทองถิน่มีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตามความ
พรอม ความเหมาะสม และความตองการภายในทองถิน่  2) มาตรา 42  ใหกระทรวงกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในการจัดการศึกษาสวนทองถิ่น และมีหนาที่ในการ
ประสานสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหสามารถจดัการศึกษา สอดคลองกับนโยบาย และ
ไดมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถิน่   3)  มาตรา 58 ใหมกีารระดมทรัพยากรและการลงทนุดานงบประมาณ 
การเงิน และทรัพยสิน ทัง้จากรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิน่มาใชในการจัดการศกึษา โดยใหรัฐ
และองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา โดยอาจจัดเก็บภาษีเพือ่การศึกษาได
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด5 จากพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอาํนาจใหแกองคกรสวนทองถิน่ มาตรา 16 ใหเทศบาลเมอืงพทัยา องคการ
บริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่สงเสริมการประกอบอาชีพ การจัดการศึกษา บาํรุงศิลปะ 
ประเพณ ี ภูมปิญญาทองถิน่และวฒันธรรม สงเสริมกฬีา อนามยั  และจากพระราชบัญญัติเทศบาล 
มาตรา 53, 54, 56 กําหนดหนาทีจ่ัดและสงเสรมิการศกึษาอบรมในทองถิน่ของตนตามคําสั่ง
กระทรวงมหาดไทย หรือกฎหมายบัญญัต ิ และจากมติคณะรัฐมนตรี 16 มีนาคม 2542 กําหนดให
รัฐบาลสนับสนนุองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมรับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป และ
กําหนดบทบาทของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการศึกษา6 จะเห็นไดวาการจัด
การศึกษาเปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิน่   ซึ่งประกอบดวย  4  หนวยงานหลัก คือ 1) 
องคการบรหิารสวนจงัหวัด   2) เทศบาล   3) องคการบริหารสวนตาํบล  4) การปกครองรปูแบบ
พิเศษ (เมืองพทัยาและกรงุเทพมหานคร) หนวยงานที่จดัการศึกษาทีส่ามารถรับผิดชอบ ดูแลโรงเรยีน
ในสงักัด คือ เทศบาล  และการปกครองรูปแบบพเิศษ (เมืองพทัยาและกรุงเทพมหานคร)   

                                                  
4 กระทรวงศึกษาธิการ,  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ  รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540,  14, 24-25, 116. 
5“พระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2542,” ราชกิจจานุเบกษา  ฉบับกฤษฎีกา เลมที่ 

116, ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542):12-13,16. 
6 สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น,  คูมือแนวทางการปฏิบตัิการจัดการศกึษาของ

ทองถิน่ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพอาสารกัษาดินแดน, 2543),  4-6. 
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เพื่อใหการจัดการศึกษาของเทศบาลเปนไปอยางมีระบบ กระทรวงมหาดไทยจึงได
ดําเนินการจัดตั้งสํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น (สน.ศท.) มีหนาที่ใหการสนับสนุนชวยเหลือ               
การดําเนนิการจัดการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพรับผิดชอบการจัดการศึกษาของทองถิน่ 
ตามความพรอมและศักยภาพตามขนาดองคกรสวนทองถิ่นจากการสาํรวจขอมูลการศึกษา               
ปการศึกษา 2544 สามารถจัดกลุมของเทศบาลตามการจัดการศึกษาออกเปน 3 กลุม คือ                  
1) เทศบาลทีม่ีเจาหนาที่ประจํากองการศึกษาและมีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 128 แหง เมืองพทัยา            
1 แหง มีโรงเรียน 496 โรงเรียน 2) เทศบาลทีม่ีเจาหนาที่ประจํากองการศึกษาแตไมมีโรงเรยีน               
ในสงักัด จาํนวน 92  แหง  3) เทศบาลที่ไมมเีจาหนาที่ประจํากองการศึกษา และไมมีโรงเรียน                   
ในสังกัด จํานวน 909 แหง   

การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลมีการจัดการศึกษาเปนสี่ระดับคือ1) ระดับ
กอนประถมศึกษาแบงเปนกลุมปฐมวัยและกลุมอนุบาลศึกษา 2) กลุมประถมศึกษา  3)  กลุม
มัธยมศึกษาตอนตน 4) กลุมมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับอาชีวศึกษา ซึ่งสวนใหญแลวโรงเรียน
เทศบาลจะเปดทําการสอนหลายระดับ  ดังตารางที่  2 

 
ตารางที ่ 2  การจัดการเรยีนการสอนของโรงเรยีนเทศบาล 

การจัดการเรียนการสอน จํานวน(โรงเรยีน) 
  ระดับกอนประถมศึกษา(ปฐมวยั/อนุบาลศกึษา)ระดับเดยีว      5 
  ระดับประถมศึกษาระดับเดยีว      6 
  ระดับมัธยมศึกษาตอนตนระดับเดยีว      2 
  ระดับกอนประถมศึกษาและประถมศึกษา 298 
  ระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน 172 
  ระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษามธัยมศกึษาตอนตน 
  และมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
   9 

  ระดับประถมศึกษาและมธัยมศกึษาตอนตน    3 
  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และมธัยมศกึษาตอนปลาย 
  (นับรวมระดบัอาชีวศกึษาของเทศบาลนครนครปฐม) 

   3 

  
ที่มา  :  สํานกับริหารการศึกษาทองถิน่, สถิติขอมูลการศึกษาเทศบาลและเมืองพทัยา ปการศึกษา 
 2544  (กรุงเทพฯ : โรงพมิพอาสารักษาดนิแดน, 2544), 2. 
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  สําหรับการจัดการศึกษาและภาระงานของโรงเรียนเทศบาลนัน้มีเปาหมายในการ
ดําเนินการเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นไดรับการศึกษาอบรมอยางทั่วถึงและมีคุณภาพตาม         
ความพรอมและความตองการของประชาชน ดังนี ้

1. การจัดการศึกษาปฐมวยัและอนุบาลศึกษา มกีารดําเนนิการในสองลักษณะ คือ              
ในระดับปฐมวยัจัดตัง้ศูนยพฒันาเด็กเปนการเลีย้งดูเดก็อาย ุ 0 - 3 ปใหมพีัฒนาการตามวยั และ       
การจัดการศกึษาระดับอนบุาลศกึษา เปนการเตรยีมความพรอมใหแกเด็กอายุ 4-6 ป ซึ่งตองจัด         
ตามหลกัสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

2.  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคบงัคับ ระดับประถมศึกษา โดยจัดใหเด็กอาย ุ
ระหวาง 7-12 ป ตามหลกัสูตรที่กระทรวงศกึษาธกิารกาํหนด 

3. การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานภาคบงัคับ ระดับมธัยมศกึษาตอนตน โดยจัดใหเดก็อายุ
ระหวาง 13-15 ป ตามหลกัสูตรที่กระทรวงศึกษาธกิารกาํหนด อาจดําเนนิการไดในสองลกัษณะ คอื 
จัดตอเนือ่งในโรงเรยีนเดมิ หรือรับโอนสถานศึกษาอ่ืนเปนของทองถิน่ 

4. การจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เปนการจดัการศึกษา 
ตอเนื่อง 12 ป ทั้งสายสามัญและอาชพีโดยไมบังคับ ซึง่อาจจดัในโรงเรียนมัธยมศึกษาเดมิ หรือ 
รับโอนสถานศึกษาจากหนวยงานอืน่ได7 
  จะเหน็ไดวา การจัดการศกึษาของโรงเรียนเทศบาลในความรับผิดชอบของสํานกับริหาร
การศึกษาทองถิ่น ตองจัดการศึกษาในทองถิ่นใหเปนไปอยางหลากหลายตามหลกัการและนโยบาย
ของทางราชการที่กําหนดไว เทศบาลแตละแหงจงึมีอํานาจที่จะใชดุลยพินจิและตัดสินใจดําเนินการ 
ในเรื่องตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ ตามขอบเขตที่กาํหนดไวตามกฎหมาย กระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงมหาดไทยเปนเพียงผูสงเสริมและสนับสนุนใหดําเนนิงานไปไดโดยเรียบรอยและบรรลุผล  
 
โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 
 ในเรื่องของการบริหารงานโรงเรียนในสังกดัเทศบาลและเมืองพทัยา มไิดมีการกําหนด
องคการที่แนชดัไวมากอน โรงเรียนในสังกดัเทศบาลและเมืองพทัยาในปจจุบันจงึมีการจัดองคการ
บริหารแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตามไดมีหนงัสือระเบียบกําหนดหลักเกณฑและแนวคิดในการ 
กําหนดมาตรฐานบุคลากรของโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา ในดานการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรยีนและผูชวยผูบริหารโรงเรยีนไวดังนี ้คือ กําหนดใหมีผูบริหารโรงเรียน ๆ ละหนึง่คน 

                                                  
7 สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น,คูมือแนวทางการปฏิบัติการจัดการศึกษาของทองถิน่ 

(กรุงเทพ: โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, 2543), 24-26. 
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และตองทําการสอนไมนอยกวาสัปดาหละ 5 ชั่วโมง ยกเวนผูบริหารโรงเรียน  ซึง่มีจาํนวนหองเรียน
รวม 24 หองเรียนขึ้นไป  ไมตองมีชั่วโมงทาํการสอน และในดานผูชวยผูบริหารโรงเรยีนนั้น กาํหนด
จํานวนไวหนึ่งคน สําหรับโรงเรียนที่มหีองเรียนรวมตัง้แต 12-23 หองเรียน  กําหนดไวสองคน 
สําหรับโรงเรียนที่มหีองเรียนรวมตั้งแต 24-35 หองเรียน  กาํหนดไวสามคน  สําหรบัโรงเรียนที่มี
หองเรียนรวมตั้งแต 36-47 หองเรียน และกําหนดไวส่ีคน  สําหรับโรงเรียนที่มหีองเรียนรวมตัง้แต 
48 หองเรียนขึน้ไป นอกจากนั้นยังไดกําหนดการปฏิบัตงิานบริหารไววา โรงเรียนทีม่ีผูชวยผูบรหิาร 
หนึง่คน ผูชวยผูบริหาร ตองทําหนาทีทุ่กอยางในโรงเรยีน ทั้งดานวิชาการ บริหาร   ปกครอง และ
บริการ  โรงเรยีนที่มีผูชวยผูบริหารสองคน จะแบงงานออกเปนสองฝาย คือ   ฝายวชิาการกับฝาย
บริหาร ฝายปกครองและฝายบริการ  สําหรับโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารสามคน จะแบงงานเปน
สามฝาย คือ ฝายวิชาการ ฝายบรหิาร กับฝายปกครองและบริการสําหรับโรงเรียนทีม่ีผูชวย 
ผูบริหารสี่คน จะแบงงานเปนสี่ฝาย คอื ฝายวชิาการ ฝายบริหาร ฝายปกครองและฝายบริการ   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรยีน 
  ไดมีผูใหความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไวตาง ๆ กนั เชน 

 วรรณี  โสมประยูร   กลาววา โรงเรียนประถมศึกษาโดยทั่วไปมหีนาที ่ดังนี ้
 1.  ฝกฝนใหนกัเรียนเกิดทักษะในการติดตอส่ือความหมายในการใชภาษาแม และการ

คิดคํานวณ การคาดคะเน ใหเปนประโยชนแกชีวิตประจําวนั 
  2.  เสริมสรางกิจนิสัย สุขนิสัย ในการดํารงตนและครอบครัว 
  3.  ฝกฝนใหนกัเรียนรูจักแสวงหา และจับจายใชสอยใหเหมาะสมกับอัตภาพ 
  4.  สงเสริมและปลูกฝงใหรูจกัสิทธิและหนาที่ตอสังคมทีต่นอาศัยอยู 

 5.  สรางเสริมใหนักเรียนมีทศันคติที่ดี มีคานิยมในระเบยีบประเพณ ีศิลปะ และ 
วฒันธรรมอันดีงาม 

 6.   ฝกฝนใหนักเรียนรูจักใฝหาความรู ปรับตนและสนใจตอขาวเหตกุารณบานเมอืง
อยางสม่ําเสมอ8 

                                                  
 8 วรรณี  โสมประยูร,  การบรหิารและการนเิทศโรงเรียนประถมศึกษา  (กรุงเทพฯ : 

ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร, 
2532),  5. 
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 โรงเรียนประถมศึกษาในปจจุบันเปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ กระทรวงศกึษา ซึง่มีเปาหมาย ภารกิจ และแนวทางในการบริหารงานของ
โรงเรียน พอสรุปสาระที่สําคญัไดดังตอไปนี ้
     ภารกิจของโรงเรียนประถมศึกษา ในสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหงชาติ ทาํหนาที่จัดการศกึษาในระดับประถมศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาภาคบังคับใหกับเด็กไทย 
ที่มีอายุยางเขาปที่แปดถึงอายุยางเขาปที่สิบหา ตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2523  
อยางทั่วถึงและนอกจากนี้โรงเรียนประถมศึกษายงัไดรับมอบหมายจากรัฐบาลใหจัดการศึกษาใน
ระดับกอนประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหแกเด็กที่อาศัยอยูในพื้นที่ชนบท                 
เพื่อสนองนโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษาและการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานใหเกิด
ความเสมอภาคอยางทั่วถึง9 
 
ขอบขายการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 
 เนื่องจากการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเทศบาลยึดตามแนว
การดําเนินการตามเปาหมาย ภารกิจ หนาที่ของโรงเรียนประถมศึกษาและหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดแบงออกเปนโรงเรียนเทศบาลในปจจุบนัมีการจัดรูปแบบระบบการ
บริหารงานออกเปน 4 งานหลักดวยกนั คือ 1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ           
3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป10 การที่โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพเปนที่ยอมรับมากนอยเพียงใดนั้นจะขึ้นอยูกับผลการบริหารงานใน
โรงเรียนเปนสาํคัญ ผูบริหารจะตองเปนผูมีความรูความสามารถ มวีิสัยทัศน สามารถมองเห็น
แนวโนมในอนาคต เพื่อทีจ่ะกาํหนดแนวทางในการพัฒนา และแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเปนการ
ลวงหนาที่สําคญั ผูบริหารจะตองเปนที่ปรึกษา เปนทีพ่ึ่งของผูรวมงานได สงบ  ลักษณะ ใหแนวคดิ

                                                  
     9 สํานักงานคณะกรรมการการประถมแหงชาต,ิ แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที ่7 (พ.ศ. 

2535 – 2539 ) ( กรุงเทพฯ:โรงพิมพคุรุสภา,2535),2. 
10 กรมการปกครอง,ระเบยีบกฎหมายของทองถิ่น (กรุงเทพฯ:โรงพมิพสวนทองถิน่,2540), 

106. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 22

เพิ่มเติมวา ผูบริหารจะตองใชแนวนโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน คุมคา ไมสูญเปลา คุมประโยชน และประหยัด11 

              ในดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลใหมีคุณภาพนั้น สํานักบริหาร
การศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มนีโยบายทีจ่ะพฒันาประสทิธิภาพและ
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนเทศบาลในสังกัดใหมีความเจริญกาวหนา จงึไดจัดใหมกีารประเมนิ
คุณภาพการจัดการศึกษาขึน้ โดยเริ่มดําเนนิการตัง้แตปการศึกษา 2528 โดยสาํนักบริหารการศึกษา
ทองถิน่มอบหมายใหโรงเรียนเทศบาลแตละแหงแตงตัง้คณะกรรมการขึน้เพื่อทาํหนาทีป่ระเมนิ และ
รวบรวมขอมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาทัง้ระบบอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับหลักสูตร
ประถมศึกษาพุทธศกัราช 2521 (ฉบับปรับปรุง 2533) และนโยบายการจัดการศึกษาของ
กระทรวงมหาดไทย ผนวกกบัขอมูลเชงิคุณภาพจากการนิเทศติดตามผล เพื่อวิเคราะหเปนภาพรวม
ระดับประเทศแลวนํามาใชพฒันาปรับปรุงการจัดการศึกษา เครื่องมือการประเมนิคุณภาพการจดั
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลดําเนินการตามรูปแบบการวิเคราะหเชิงระบบ (system 
approach) เปนสามสวน คือ  1) เครื่องมือประเมินดานปจจัยปอนเขา(input) ใชรหัสยอ 
สน.ศท.ปร.01    2)  เครื่องมือประเมินดานกระบวนการบริหาร(process) ใชรหัสยอ สน.ศท.ปร.02   
3) เครื่องมือประเมินดานผลผลิตทางการศึกษา (output) ใชรหัสยอ สน.ศท.ปร.0312  ตาม
รายละเอียดของเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา  ดังแผนภูมิที ่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
11 สงบ   ลักษณะ  รายงานสรปุผลการประชมุระหวางชาตเิร่ืองการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21  1-4 สิงหาคม 2542  [online], accessed  9 July 2001. Available 
from  htt  ://www.moe.go.th/main2/article/China.htm/ 

12กรมการปกครอง, สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น, คูมือการประเมินคณุภาพการจัด
การศึกษาดานกระบวนการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล  (กรุงเทพฯ : โรงพมิพอาสารักษา
ดินแดน, 2542),   5.  
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แผนภูมิที่ 3 แนวทางในการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สํานกับริหารการศกึษาทองถิน่, คูมือการประเมนิคณุภาพการจัดการศึกษาดานกระบวนการ         
          บริหารโรงเรยีนสงักัดเทศบาล (กรุงเทพฯ : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน,2542), 5. 
 

ในดานงบประมาณสําหรบัการจัดการศึกษานัน้ เทศบาลไดรับเงนิสนบัสนนุจากรัฐบาล
รอยละ 60.42 ที่เหลือมาจากรายไดของเทศบาล โดยนําไปใชสนับสนุนเปนคาอปุกรณการเรียน 
สมุด ดินสอ สําหรับนักเรียนใหเพียงพอตลอดปการศึกษา แตมีผลกระทบดานการขาดครูเนื่องจาก
ไมไดรับการจดัสรรเพิ่มเติมมาหลายป โดยเฉพาะในวชิาเฉพาะที่สําคัญ เชน ครูบรรณารักษ ครู
คณิตศาสตร ในขณะที่โรงเรียนเทศบาลมีจาํนวนนกัเรียนทีเ่พิ่มข้ึน แตจาํนวนพนักงานครูยังขาดแคลน
ทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลมีผลกระทบในดานคุณภาพ 13   

จากกรณีดังกลาว วัลลภ กนัทรัพย ใหขอคิดเห็นวา การที่จะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพ
และมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนจะมีองคประกอบที่สําคัญตามความพรอมของโรงเรียน
สามดาน คือ 1) ความพรอมดานปจจัย หมายถงึความพรอมของบคุลากร ไดแกผูบริหาร ครู และ
บุคลากรอื่น ๆ มีเพียงพอและคุณภาพเหมาะสมกบังานที่ปฏิบัติ  2)  ความพรอมดานกระบวนการ 
เปนการบรหิารจัดการภายในโรงเรียน ประกอบดวยระบบงาน โครงสรางการบริหารงาน การวางแผน
การดําเนนิงาน การประสานงานระหวางฝายตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อใหการจัด
กิจกรรมการเรยีนการสอนดาํเนนิไปอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  3) การจัดสภาพแวดลอม 

                                                  
13 เร่ืองเดียวกนั,3. 
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รอบโรงเรียน  สภาพเศรษฐกจิและสงัคมของทองถิน่   ความรวมมือของผูปกครองและชุมชนที่มีตอ
โรงเรียน14   

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมแหงชาติ ไดกําหนดขอบขายการบริหารโรงเรียนไว   
6 งาน คือ งานวชิาการ งานบุคลากร งานธุรการและการเงนิ งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่ 
และงานความสัมพันธกับชุมชน โดยใหงานวิชาการเปนงานหลักทีสํ่าคัญของโรงเรียนทีจ่ะตอง
ดําเนนิการใหบรรลุเปาหมาย และมงีานอืน่อีก 5 งาน เปนงานสนับสนุน งานบุคลากร ถือวาเปน 
งานสนับสนนุที่สําคัญที่สุด เพราะงานทกุงานจะตองอาศัยบุคลากรในการดําเนนิงานทั้งสิน้15 

 การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันเปนลกูโซ ตั้งแตการกําหนดนโยบาย 
การกําหนดแผนและความตองการบุคลากร การสรรหา การเลือกสรร การพัฒนา การกําหนด
สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง การโอนการยาย 
และการพนจากการปฏิบัติหนาที่จากความหมายและขอบเขตของการบริหารงานบุคคล จะเห็น
ไดวางานบุคลากรที่มีอยูทกุกระบวนการของการบริหารที่มีความรู ความสามารถ มทีัศนคติที่ดีตอ
อาชีพและมีความผูกพันตอโรงเรียนเปนอยางมาก เพราะการจัดการศึกษาจะตองกระทาํอยาง
ตอเนื่องในระยะเวลาทีย่าวนาน จงึจะทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  

 
คุณภาพการจัดการศกึษาโรงเรียนเทศบาล 
 สํานกับรหิารการศึกษาสวนทองถิน่เปนหนวยงานทางการศึกษา สังกัดกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยทาํหนาทีรั่บผิดชอบดูแลการจัดการศกึษาของโรงเรยีนเทศบาล  มีนโยบายเรงรัด
พัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของเทศบาล  จงึจดัใหมีการประเมนิ คุณภาพการจัดการศึกษาข้ึน
โดยทาํการประเมนิเชงิระบบ(system approach) เปนสามสวนหลกั คือ   
 1. ประเมินดานปจจัยปอนเขา(input)  ประกอบดวย 4 มาตรฐาน คือ 1)มาตรฐานดาน
บุคลากร  2) มาตรฐานดานงบประมาณ  3) มาตรฐานดานวัสดุ ครุภัณฑ และอ่ืน ๆ  4) มาตรฐาน
ดานอาคารสถานที ่

2.  ประเมินดานกระบวนการบริหาร(process)  ประกอบดวย 4 มาตรฐานดวยกนั คอื 

                                                  
14 วัลลภ   กนัทรัพย, “การพฒันาคุณภาพการศกึษา,” ใน กาวไปขาง  43 ป กรมวิชาการ 

(กรุงเทพฯ  : คุรุสภาลาดพราว, 2538), 34. 
15 สํานักงานคณะกรรมการการประถมแหงชาติ , เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา

พุทธศกัราช  2536  (ฉบับยอ), 27. 
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1) มาตรฐานดานการบริหารโรงเรียน มี 6 งานดวยกัน คือ 1.1) งานวิชาการ  1.2) งานบุคลากร  
1.3) งานอาคารสถานที ่  1.4) งานธุรการ การเงนิ และพัสดุ 1.5) งานกิจการนกัเรียน  1.6) งาน
ความสัมพันธกับชุมชน   2) มาตรฐานดานการบริหารการเรียนการสอน แบงเปน 5 หัวขอ คือ      
2.1) การจัดและพัฒนาการเรียนการสอนใหบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร 2.2) การสอนเนน
กระบวนการ  2.3) การสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ  2.4) การสอนเนนกระบวนการกลุม  2.5) การ
สอนซอมเสริมเพื่อพัฒนาผูเรียน  3) มาตรฐานดานสัมพนัธภาพของบคุลากร  4) มาตรฐานดาน
การประกนัคุณภาพ 
              3. ประเมินดานผลผลิตทางการศกึษา (output) ประกอบดวย 2 มาตรฐานดวยกนั คือ 1) 
มาตรฐานดานคุณลักษณะของผูเรียน ม ี 8 รายวิชา คือ 1.1) วิชาภาษาไทย  1.2) วิชา
ภาษาตางประเทศ  1.3) วิชาคณิตศาสตร  1.4) วิชาวิทยาศาสตร   1.5) วิชาสังคมศึกษา  1.6) 
วิชาสุขศกึษาและพลศึกษา  1.7) วิชาศิลปศึกษา  1.8) วิชาการงานและอาชีพ   2) มาตรฐานดาน
ความพึงพอใจของชุมชน ม ี 5 ดาน คือ 2.1) ดานนกัเรียน 2.2 ดานผูบริหารสถานศึกษาและครู 
2.3) ดานสถานศึกษา   2.4) ดานผูปกครองและชุมชน  2.5)  ดานการประชาสัมพนัธ  
               ในขณะเดียวกนักบัที่ผูบริหารจะตองศึกษาและสรางสัมพนัธภาพกับบุคลากรทกุคนใน
โรงเรียนที่มีตอการปฏิบัติงานรวมกันกอใหเกิดบรรยากาศการทาํงาน รวมทั้งมีการสอบถาม
ความรูสึกนึกคิดของบุคลากรในโรงเรียนที่มีตอพฤติกรรมของผูรวมงานและพฤติกรรมของผูบริหาร
โรงเรียนดวย16 สอดคลองกับงานวิจยัของเรดและคณะ (Raid and Others) พบวาปจจัยสําคัญทีม่ี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนไดแก 1) ปจจัยดานการบริหารงาน 2) ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม   3)  ปจจัยดานครู  4)  ปจจัยดานพฤตกิรรมผูบริหาร  5)  ปจจัยดานโรงเรียน17   

 
ทัศนะที่มีตองาน 

  ทัศนคติเปนสภาพความพรอมทางดานจิตของบุคคลเปนผลรวมของความคิดเห็น
ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุนดวยอารมณ ความรูสึก และทําใหบุคคลพรอมที่จะกระทําสิง่ใด 

                                                  
16 สํานักบริหารการศึกษาสวนทองถิน่, คูมือการประเมนิคุณภาพการจดัการศึกษาดาน

กระบวนการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล (กรุงเทพฯ:โรงพิมพอาสารักษาดนิแดน, 2542), 34. 
17 Ken  Raid  and  Others,  Toward  the  Effective School   (Oxford : Basic  

Blackwell Ltd. ., 1988), 24-29. 
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ส่ิงหนึ่งในลักษณะที่ชอบ หรือไมชอบตอส่ิงนัน้18   วรูม(Vroom) กลาววาทัศนคติที่มีตองานและ
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธซึ่งกันและกันทัศนคติและความพึงพอใจในการทาํงานมี
ความหมายอาจใชแทนกนัได19  กูด(Good)  กลาวตอวา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ คุณภาพ 
สภาพ หรือระดับความพอใจของบุคคลซึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของ
บุคคลที่มีตองานที่ทาํอยู องคการใดก็ตาม หากคนในองคการมีทัศนะที่ไมดี ไมมีความพงึพอใจใน
การทํางานก็อาจจะเปนสาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่งทําใหผลการปฏิบัติงานตกต่ํา คุณภาพลดลง         
มีการขาดงาน ลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาทางวนิัย ดงันัน้ ผูบริหารจึงควรตระหนัก
ถึงความสําคัญของการที่จะสรางความพึงพอใจในงานที่จะทําใหเกิดขึ้นในองคการ20  กรีนเบิรก 
และบารอน (Greenberg and Baron) กลาวถึงทัศนะที่มีตองานวา เปนทัศนะและความรูสึกทีม่ี          
ความสัมพันธเกี่ยวของกับงานหรือทิศทางการทาํงานและทัศนะที่มีตองานของบุคคล ก็คือ ความ
พึงพอใจในการทํางาน ซึง่ หมายถงึ ทัศนะในทางบวกหรือทางลบของบุคคลที่มีตองาน21 
      ทัศนคติเปนสภาพความพรอมทางดานจิตใจของบุคคลเปนผลรวมของความคิดเห็น
ความเชื่อของบุคคลที่กระตุนดวยอารมณความรูสึกและทําใหบุคคลพรอมที่จะกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึง่ใน
ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบตอส่ิงนัน้ ทศันคติที่มีตองานและความพึงพอใจในการทาํงานมีความสมัพนัธ
ซึ่งกนัและกนั ทัศนคติและความพงึพอใจในการทาํงานมคีวามหมายอาจใชแทนกนัได ความพงึพอใจ
ในการทํางาน คอืคุณภาพ สภาพ หรือระดับความพอใจของบุคคลซึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากความ
สนใจตางๆ และทัศนคติของบุคคลที่มีตองานทีท่ําอยู องคการใดก็ตาม หากคนในองคการมทีัศนะ
ที่ไมดี ไมมีความพึงพอใจในการทํางานก็อาจจะเปนสาเหตุที่สําคัญอยางหนึ่งทําใหผลการ
ปฎิบัติงานตกต่ํา คุณภาพลดลง มีการขาดงาน  ลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาทางวนิยั 
ดังนัน้ ผูบริหารจงึควรตระหนกัถงึความสําคัญของการที่จะสรางความพึงพอใจในงานที่จะทําให
เกิดขึ้นกับคนในองคการ 
                                                  

    18 เทพนม  เมืองแมนและสวิง  สุวรรณ,  พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ:ไทยวฒันา
พานิช, 2529),  7. 

    19 V. H. Vroom, Work  and  Motivation  (New  York  :  John  Wiley  and  Sons, 
Inc., 1964),  99. 

    20 Carter V. Good,  Dictionary  of  Education, 3rd   ed. (New  York :  McGraw – 
Hill, 1973),  320. 

    21 Jerald Greenberg and Robert A. Baron, Behavior in Organization, 7th ed. 
(New Jersey: Prentice - Hall Inc., 2000), 174-183. 
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องคประกอบที่มีอิทธิพลตอทัศนะที่มีตองาน 
  ในองคการมีองคประกอบหลายอยางที่มอิีทธิพลตอทัศนคติของเจาหนาที่ในองคการ
การศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่องคประกอบเกี่ยวกับงานจะชวยใหสามารถเปลี่ยนแปลง              
สถานการณตาง ๆ เพื่อเสริมสรางทัศนะทีม่ีตองาน และเปลี่ยนแปลงทัศนะที่ไมดีตองานได 
  อเนก  สงสุรรณ   ไดทําการศึกษาทัศนะที่มีตองานตามแนวคิดของ วรูมและมิสเกล   
(Vroom  and  Miskel)วารร คุก และวอลล (Warr,Cook and Wall)  ในองคประกอบที่มีอิทธิพล
ตอทัศนะที่มีตองาน 4 ดาน คือ 

 1. ธรรมชาติของงาน หมายถึง ลักษณะการใชความรู ความอดทน ความนาสนใจ 
ความทันสมัย การกอใหเกิดความสุข ในงานที่ปฏิบัติ 

 2. คานิยมของสังคมที่มีตองาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลในสังคมที่มีตองานนั้น 
ในเรื่องของความมัน่คง การไดทําประโยชนตอสังคม ความมีเกียรตแิละศักดิ์ศรี ความสามารถ  
และรายไดของพนักงานนัน้ 

 3.  บรรยากาศในการทํางาน หมายถงึ สภาพการทํางาน ซึง่ประกอบดวยสถานทีท่ํางาน 
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา เสรีภาพในการทํางาน ความรวมมือในหมู
คณะ และการยอมรับนับถือของเพื่อนรวมงาน 

 4. ความพึงพอใจในงาน หมายถงึ ความรูสึกที่มีตองานทีท่ําอยู เชน ความภาคภมูิใจ
ในผลงาน การไดรับการยอมรับในผลงานจากเพื่อนรวมงาน ความกาวหนาในการทาํงาน ความสขุ
ในการทํางาน และความรักและผูกพนักับสถาบัน22 

    จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางานขางตน อาจสรุปไดวาความพงึพอใจ
ในการทํางาน หมายถงึ ทัศนคติ ความรูสึกที่ดีตองานทีท่ําในทางบวกของบุคคลที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ มีความสขุ กระตือรือรน มุงมัน่ที่จะทํางานและความผกูพนักับ
หนวยงาน ตลอดจนมีความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทาํและสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และสงผลถึงความกาวหนาความสาํเร็จขององคการอีกดวย 

  

                                                  
    22 อเนก  สงสวุรรณ,  “ทัศนะของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดสมุทรปราการทีม่ีตองานและเพื่อนรวมงาน”  (ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร,  2533),   45 – 46. 
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ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว 
      มาสโลว (Maslow) ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (need – hierarchy 
theory) ซึ่งเปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว       
ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วามนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด ความตองการมีลําดับข้ัน
ตามความสําคัญซึ่งมีข้ันของความตองการดังนี ้
       1.  ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานและ
จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย เปนความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองกอน
ความตองการอื่นๆ ไดแก อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย เปนตน 

     2. ความตองการความปลอดภัย (safety needs)เปนความตองการดานรางกายไดรับ
การตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความตองการความปลอดภัย เปนความรูสึกที่ตองการความมั่นคง 
การไดรับความคุมครอง การไดอยูในสงัคมที่เปนระเบียบ มีกฎหมายที่จะชวยคุมครองใหพน
อันตรายตางๆ 

     3. ความตองการดานสังคม (social needs)เปนความตองการที่มติรสัมพันธกับบุคคล
ทั่วๆไป ตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิก ไดมสีวนรวมในสงัคม 

     4. ความตองการภาคภูมใิจในตนเอง (esteem needs)เปนความตองการการยกยอง
เคารพนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเชื่อในตนเอง ความสาํเร็จ ความสามารถ ความเปน
อิสระและเสรีภาพ 

     5. ความตองการที่จะไดรับความสําเรจ็ในชีวิตหรือความนึกคิด (the needs for self – 
actualization ) มนุษยจะเกดิความตองการอยางจะเปนในส่ิงที่ตนอยากเปน 

      6.  ความตองการในความปรารถนาอยากรูอยากเขาใจ (desire to know and understand ) 
เปนความตองการสิ่งอนัมีคาภายในจิตมากกวาสิ่งอนัจําเปนตอการดํารงชีวิต 

      7.  ความตองการดานสนุทรีย (aesthetic needs) เปนความตองการดานความดี ความงาม 
ความสงบรมเย็นภายในจิตของมนุษย ซึง่เปนความตองการขั้นสุดยอดและความสมบูรณในชีวิตอยาง
สูงสุด23 
   
 

                                                  
       23 Abraham H. Maslow, Motivation and Personality,2 nded.(New York :Harper  

& Row Publishers, 1970), 35 – 46. 
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ทฤษฎ ีอี อารจี ของอลัเดอรเฟอร 
  ทฤษฎ ี อี อารจี ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer’s Existence - Relatedness - Growth 
Theory)  ไดแบงระดับความตองการของมนุษยออกเปน 3 ข้ัน คือ 
   1. ความตองการดํารงอยู (existence needs) เปนความตองการที่จะดํารงชีวิตอนั
ไดแก  ความตองการทางดานรางกาย และความปลอดภัย 
   2. ความตองการดานความสัมพันธ (relatedness needs) เปนความตองการทีจ่ะมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 
   3. ความตองการดานความกาวหนา (growth needs) เปนความตองการชั้นสงูสุด 
เปนความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม และไดรับความสําเรจ็ในชีวิต 
 
ความตองการตามทฤษฎนีี้ต้ังอยูบนสมมุติฐานที่เชือ่วา 
   1. เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอยความตองการในระดับนัน้       
จะยิ่งเพิ่มมากขึ้น 
   2. เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอยความตองการในระดับตํ่า
กวาจะมีมากขึน้ 
   3. เมื่อความตองการในระดับต่าํกวาไดรับการตอบสนองมากความตองการในระดับสูงกวา 
จะมากตามไปดวย 
   4. เมื่อความตองการสูงสุดไดรับการตอบสนองแลวมนุษยจะแสวงหาความตองการ      
อ่ืน ๆ อีก24 
 
ทฤษฎีความคาดหมาย  
  วรูม (Vroom) อธิบายวาการจูงใจเปนผลของความมากนอยทีบุ่คคลมีความตองการตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งและการคาดคะเนของบุคคลนั้นตอความนาจะเปนของการกระทํางานที่จะนําไปสู         
ส่ิงนัน้ ดงันั้นรูปแบบของการจูงใจตามทฤษฎีนี้จึงประกอบดวยความพอใจ (valence) ความคาดหมาย 
(expectancy) ซึ่งจะเปนตวัที่ใหเกิดการจงูใจและผลลัพธ (outcomes) 

                                                  
  24Clayton P. Alderfer, “A New Theory of Human Needs,” Organizational 
Behavior and Human Performance,  4 (1969), quoted in Richard  M. Steers and Lyman 
W. Porter,  Motivation and Work Behavior (New York : McGraw-Hill Book Co., 1979),  33.  
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   ความพอใจหรือความรนุแรง  (valence)  หมายถงึ ความรุนแรงของความปราถนาของ
บุคคลที่มีตอผลลัพธอยางหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวพนักับผลลัพธอีกอยางหนึ่ง  ความพอใจนีจ้ะแสดงออกถึง
ความมากนอยของความปรารถนาของบุคคลที่มีตอเปาหมาย โดยมีความพอใจจะเกิดขึ้นจาก
ภายในตัวของบุคคลแตละคน  ซึง่ถกูกําหนดดวยประสบการณ  ดังนัน้ความพอใจของแตละบุคคล
จึงมีความแตกตางกนั 
   ความคาดหมาย  (expectancy)  หมายถงึ ความเชื่ออยางแรงกลาวาการกระทําที่
แสดงออกมานั้นจะทาํใหไดรับผลลัพธเปนกรณีพิเศษ ความหมายนี้จะแสดงใหเห็นถึงการ
คาดคะเนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความนาจะเปนของการกระทําที่บรรลุผลลัพธอยางหนึ่งจะ
สามารถนําไปสูผลลัพธอีกอยางหนึ่งได 
   ผลลัพธ (outcomes)  เปนผลที่เกิดจากการกระทําที่ไดรับการกระตุนและจูงใจ 
ผลลัพธมีอยู 2 ระดับ คือ  ผลลัพธระดบัทีห่นึง่ (primary outcomes)  เปนผลลพัธที่เกดิจากผลการ
ปฏิบัติงาน  และผลลัพธระดับที่สอง (secondary outcomes) เปนผลลัพธทีเ่กี่ยวพันกบัผลลัพธ
ระดับที่หนึ่ง  กลาวคือ เปนผลลัพธที่ไดรับตามมาหลงัจากที่ไดรับผลลัพธระดับทีห่นึ่งแลว   

  ดังนัน้ บุคคลจะเกิดความพงึพอใจในการทํางานนัน้ขึ้นอยูกบัองคประกอบที่เปนปจจัย
จูงใจทีม่ีอยูในหนวยงาน  ถาบุคคลไดรับการตอบสนองในปจจัยเหลานี้ไดอยางพอดี  บุคคลนั้นจะ
เกิดความพอใจในการทํางาน ซึ่งจะนาํไปสูการปฏิบัติงานที่ดี กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ
ทํางาน  เพื่อใหองคการบรรลุประสิทธิผลตามตองการ 

* 
ความผูกพันตอองคการ 

       แนวคิดในเรื่องนี้กาํลังเปนที่สนใจอยางกวางขวางมากยิ่งขึน้จากทัง้นักวชิาการ นกั
การศึกษา ผูบริหาร นักทฤษฎีองคการ รวมทั้งนักพฤติกรรมศาสตร เนือ่งจากแนวคิดเรื่องความ
ผูกพันเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งเรือ่งหนึ่งในการศึกษาพฤติกรรมขององคการ ดังนัน้องคการตางๆ จงึ
แสวงหาวธิีที่จะธํารงรักษาสมาชิกที่มีคุณภาพขององคการ ใหปฏิบัติงานอยูในหนวยงานยาวนาน
ข้ึน เพื่อนาํองคการไปสูเปาหมายและเจรญิกาวหนายิง่ๆ ข้ึนไป ดวยการทําใหสมาชิกเกิดความ
ผูกพันอยางแนบแนนกับองคการและงานที่รับผิดชอบอยู 
 ผูศึกษาเกีย่วกบัการผูกพัน ( commitment ) ไดใหแนวทางในการศึกษาและเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันไวตางๆกันหลายทัศนะ ซึ่งแตเดิมแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพัน
โดยเฉพาะความผูกพันตอองคการ(organizational commitment )นั้นมีสองทัศนะ คือ 1) ทัศนะ  
ที่เนนผลประโยชนตอบแทน(side – bets orientation) เปนทัศนะเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 
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ที่เจาะจงลงไปในเรื่องการลงทุนสวนบุคคลหรือการคํานึงถึงผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นเมื่อเขาออกไป
จากองคการนัน้เอง ซึ่งถาหากวาการอยูในองคการมผีลดีมากกวาก็จะทาํใหบุคคลนั้นเกิดความ
อดทนมากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะดํารงอยูในองคการตอไป 2) ทัศนะที่เนนความกลมกลืนระหวาง
เปาประสงค (goal congruence orientation) เปนทัศนะทีเ่นนการคงไวซึ่งเปาประสงคสวนบุคคล
กับเปาประสงคขององคการ25 
 ตอมาแนวคิดเกี่ยวกบัความผูกพันไดถกูแบงเปนสองกลุม คือ แยกเปนความผูกพัน
ทางเจตคติ (attitudinal commitment) และความผกูพนัทางพฤตกิรรม (behavioral commitment) 
โดยความผกูพันทางเจตคติเปนความผูกพันทางความรูสึกของสมาชกิ โดยสมาชกิจะมีความรูสึก
วาเปาหมายและวัตถุประสงคในการทาํงานของเขากับองคการมีความสอดคลองกัน ทาํใหยอมรับ
เปาหมายขององคการ มีเจตคติที่ดีตอองคการ มีความซื่อสัตยตอองคการ รูสึกวาตนเองเปนสวน 
หนึง่ขององคการ ทาํใหเกิดความรูสึกเปนเจาขององคการ ดังนั้น จึงปรารถนาหรือมีความตองการ
ที่จะดํารงอยูในองคการตอไปและความผูกพันทางพฤติกรรมเปนลักษณะความผูกพันที่สมาชิก
มีความตองการที่จะปฏิบัตงิานอยูกับองคการตอไป มีความเต็มใจ ตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องโดยไมโยกยายไปไหนเพื่อองคการประสบความสําเร็จ อาจเนื่องมาจากไดเปรียบเทียบถึง
ผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นอยางถี่ถวนแลว หากละทิ้งความเปนสมาชกิสภาพขององคการไป26 
  
 ความหมายของความผูกพันตอองคการ   
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมาย   คํานยิาม ของความผกูพนัตอองคการมากมาย
ตามความสนใจ และทัศนะของแตละทาน  ดังนี ้
                 มารช และมนันาริ (Marsh & Mannari ) ใหคํานยิามวา ความผูกพนั หมายถงึ ระดบั
ความมากนอยของความรูสึกเปนเจาของหรือความจงรักภกัดีที่มีตอองคการ ยอมรับเปาหมายของ

                                                  
    25 Greenberg and Baron, Behavior in Organization (Boston : Alyn and 

Bacon,1993),174 – 175. 
    26 Thomas w. Lee and Terence R. Mitchell, “Organizational Attachment: 

Attitudes and Actions, “in Organizational Behavior the State of the Science, ed. Jerald 
Greenberg (Hove: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, 1994), 84 – 85. 
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องคการและการประเมินองคการในทางทีด่ี27   เชลดอน (Sheldon) ใหความหมายวา ความผกูพนั
ตอองคการ หมายถงึ ทัศนคติของผูปฏิบัตงิาน ซึง่เชื่อมโยงระหวางบคุคลกับองคการเปนการประเมิน
องคการในดานบวกและมีการใชความพยายามในการทาํงานเพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมาย28    
สเตียร (Steers) กลาววาความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกวาเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ มีความเตม็ใจ เสียสละเพื่อองคการ และปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการนัน้
ตลอดไป นอกจากนี้ความผกูพันองคการยังเปนตัวบงชีป้ระสิทธิผลขององคการในลักษณะหนึง่29  

  นอกจากนี้บูชานนั (Buchanan )ไดใหความหมายของความผูกพนัตอสถาบันวาเปน
ความรักใครทีจ่ะยึดติดกับเปาหมายและคุณคาขององคการจาก 3 องคประกอบ คอื 

  1.  การแสดงตน  หมายถงึ  ความภาคภูมิใจในองคการ  และการยอมรับจุดมุงหมาย
ขององคการ 

 2.  ความเกี่ยวพันกบัองคการ หมายถงึ ความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนา
และประโยชนขององคการ 

  3.  ความภักดีในองคการ  หมายถงึ  การยึดมั่นในองคการและปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคการตอไป30 
  ศุภวรรณ พันธุบูรณะ  เห็นวาความผูกพันตอองคการเปนการแสดงออกที่มากกวา
ความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะเปนความสัมพนัธทีห่นาแนนและผลักดันใหบุคคลเต็มใจ

                                                  
 27 Robert , Marsh and Hiroshi, Mannari, “Organizational Commitment and 

Turnover : A Prediction Study”, Administrative Science Quarterly. 32 ,1 (Marchม 1977): 22,  
57. 
     28 M.E. Sheldon, “Investments and Involvemets as Mechanisms Producing 
Commitment of Organization,” Administrative Science Quarterly 16,2(June,1971):142-
150. 

 29 Steers Richard M., Lyman W. Porter and Gregory A. Bigley, Motivation and 
Leadership at Work, 6th ed. (New York : The McGraw Hill Companies, Inc., 1996), 374. 

     30 Buchanan Bruce, “Building Organizational  Commitment  : The  
Socialization of Managers  in  Work  Organization,”  Administrative  Science 
Quarterly.19,4(December 1974) : 533. 
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ที่จะอุทิศตนเอง เพื่อสรางสรรคใหองคการอยูในสภาพที่ดีข้ึน31  สําหรับความผูกพันตอองคการ
ตามแนวคิดของสเตียร พอรเตอรและบิกเลย (Steers, Porter and Bigley) ซึ่งใหความหมายไววา 
ความผูกพนัตอองคการ หมายถงึ ความรูสึกของสมาชกิที่ผูกพันกับงานที่ทาํ (job involvement) 
ความจงรักภักดี (loyalty) และความไววางใจในคุณคาขององคการ (belief in the value of the 
organization)32    
 กรีนเบิรก และบารอน (Greenberg and Baron) ใหแนวคิดวา ความผกูพันตอองคการ 
เปนระดับที่บคุคลากรมีความพัวพันกับองคการ ใหความสนใจในทกุส่ิงทุกอยางขององคการ ซึง่
ความผูกพนัตอองคการนีจ้ัดแบงเปน 3 รูปแบบ คือ  1) ความผูกพนัแบบตอเนื่อง (continuance 
commitment) เปนความตองการเปนสมาชิกขององคการอยูทํางานในองคการตอไป  2)  ความ
ผูกพันดานจิตใจ (affective commitment) เปนความมุงมั่นทีจ่ะทํางานตามเปาหมายขององคการ  
3) ความผูกพนัที่เปนบรรทัดฐาน (normative  commitment) เปนความสาํนึก การยอมรับใน
ขอตกลงตาง ๆ ในการทํางานทกุอยางเพื่อองคการ33 
 
ความสาํคัญของความผูกพันตอองคการ 
 สเตียร(Steers) เหน็วาความผูกพันในองคการเปนเรื่องสาํคัญในการบริหารงาน เพราะ 
 1. การศึกษาเรื่องความผกูพนัในองคการมคีวามสาํคัญเพราะสามารถใชทํานายอัตรา 
การเขาออกจากงาน ไดดีกวาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน 
 2. ความผูกพนัในองคการยงัเปนแรงผลกัดันผูปฏิบัติงานในองคการใหทาํงานไดดีกวา 
ผูไมมีความผกูพันในองคการที่ตนทํางานอยู 
 3. นอกจากนีค้วามผูกพนัตอองคการยงัเปนตัวชี้ถงึประสิทธิภาพขององคการอีกดวย 

                                                  
    31 ศุภวรรณ พันธบูรณะ, “ความผูกพนัตอองคการ : ศกึษากรณีกองสาธารณสุขภูมิภาค 

กระทรวงสาธารณสุข” (ภาคนิพนธ คณะศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พฒันาสงัคม) สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2543), 6. 

32 Steers Richard M. , Lyman W. Porter and Gregory A. Bigley, Motivation and 
Leadership at Work, 6th ed. (New York : The McGraw Hill Companies, Inc., 1996), 374. 
 33 Greenberg and Baron, Behavior in Organizations, 7thed.(New Jersey : 
Prentice Hall, 2000),169-170. 
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 ฮอลล  และคนอื่น ๆ  (Hall and other)  มองความผูกพนัตอองคการวา เปนกระบวนการ
นําองคการไปสูเปาหมายและยังมีผลทาํใหบุคคลในองคการมีบุคลิกภาพที่ผสมผสานไปทิศทาง
เดียวกับองคการ34 

 เชลดอน  (Sheldon)  ใหความหมายของความผูกพนัตอองคการวา  เปนการประเมนิ
แนวทางขององคการไปในทางบวกและความตั้งใจของบคุคลในองคการที่จะทาํงานใหเปนไปตาม
เปาหมายขององคการ  นอกจากนั้นจุดมุงหมายของบุคคลในองคการและจุดมุงหมายขององคการ
ควรเปนจุดมุงหมายเดียวกัน35 

 เมาวเดย  พอรตเตอร และสเตียร  (Mowday, Porter and Steers) อธบิายความผูกพัน
ตอองคการวาเปนความสัมพันธอันเขมแขง็ของบุคคลที่เปนอันหนึง่อนัเดียวกับองคการและความ
เกี่ยวของกับองคการ  ประกอบไปดวยความรูสึก และเจตคติที่แสดงออกใน  3  ลักษณะ  คือ  มี
การยอมรับในเปาหมาย  มคีวามเต็มใจในการใชความพยายามในการปฏิบัติงานในองคการ  และ
ความจงรักภักดีตอองคการ36 
 ดังนัน้ความผกูพันตอองคการจึงเปนสวนสัมพันธกับทัศนคติที่ดีตอการทํางาน และมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางานอีกดวย สรุปไดวา  ความผูกพนัตอองคการเปนความ
ภาคภูมิใจในองคการ  การที่ไดเปนสมาชกิ จึงมีความศรัทธาและตั้งใจที่จะใชความพยายามที่มีอยู
ทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย มีความภักดีและตองการที่จะดํารงไวซึง่การเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป จากคํานิยามของคําวาความผูกพนัที่นกัวิชาการหลาย ๆ ทานไดใหความหมายไวนัน้ นาจะ 
แบงไดเปนสองกลุม ดังนี ้

1. กลุมที่เนนในดานทัศนคติที่เหน็วาความผูกพันตอองคการ คือ การยอมรับเปาหมาย
ขององคการ ความรูสึกเปนเจาของหรือมคีวามจงรักภักดีตอองคการ 

                                                  
 34 Hall  D.T, Schneider B, and  R.T.  Nygren,  “Personal  Factors  in  

Organizational  Identification,”  Administrative  Science  Quarterly  15,2 (June 1970) : 
176 – 190. 

  35 M.E. Sheldon, “Investments and Involvements as Mechanism Producing 
Commitment, of  the Organization,”  Administrative Science Quarterly. 6,2(June 1971):  
143. 

  36 Mowday  R.T, Porter L.W,  and R.M. Steers,    Employee – Organization  
Linkages: The Psychology of Commitment  Absentism  and  Turnover  (New York  :  
Academic  Press,1982),  27. 
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 2. กลุมที่เนนในดานพฤตกิรรม ที่เห็นวาความผกูพนัตอองคการ คือความตองการทีจ่ะ 
เปนสมาชิกขององคการ เต็มใจและตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงาน เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ 
 
ปจจัยความผูกพันตอองคการ 

 เมาวเดย   พอรเตอร  และสเตียร   (Mowday, Porter and Steers)  ไดศึกษาปจจัย
เบื้องตนของความผกูพนัตอองคการ มี 4 ปจจัย  คือ 

 1.  โครงสรางขององคการ ซึง่จะตองมลัีกษณะเปนระบบที่มีแบบแผน มหีนาทีท่ี่เดนชัด  
มีการกระจายอํานาจ  การใหผูรวมงานมกีารตัดสินใจ ส่ิงเหลานีน้ับวามีความสัมพนัธในทางบวก
กับความผกูพนัตอองคการ 

 2. คุณลักษณะของงานและบทบาทในการทาํงาน เชน งานที่ทาํเปนงานที่มีคณุคา           
มีบทบาทที่เดนชัด  ส่ิงเหลานี้มีความสัมพนัธโดยตรงกับความผูกพนัตอองคการ 

 3.  คุณลกัษณะสวนบุคคล ไดแก  อายุ  ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคการ  และระดับ
การศึกษา 

 4.  ประสบการณในงาน  เปนเหตกุารณตาง ๆ ที่บุคคลพบในระหวางการทํางาน เชน 
การปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชา การบริหารงานของผูบังคับบัญชาทีพ่ึ่งพาได  การที่รูสึกวา
ตนเองเปนบุคคลสําคัญ  ส่ิงเหลานั้นนับวามีอิทธพิลในทางบวกกับความผูกพนัตอองคการ37 

 ความผูกพันตอองคการ เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยเหนี่ยวจิตใจใหบุคคลจงรักภักดี  
และทุมเทกาํลงักายกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน และพฒันาองคการใหมีความกาวหนาโดยทกุคนมี
ความรูสึกวา  องคการเปนสวนหนึง่ของตนเอง ดังนั้น ผูบริหารจึงมคีวามจาํเปนอยางยิ่งที่จะตอง
พยายามทุกวถิีทางที่จะทําใหบุคลากรทุกคนมีความผูกพันตอองคการใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 
 
ปจจัยที่มีความสาํคัญตอความผูกพันตอองคการ 
 นักวชิาการหลายทานใหความสนใจในการศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ 
องคการ และพบวายังไมมีแบบจาํลองใดที่ชี้ชัดวาอะไรคือตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการกอใหเกิด 
ความรูสึกผูกพันตอองคการ แตละคนมองปจจัยตอความผูกพันองคการตางกันไป ดังนี ้
 สเตียร ( Steers ) ไดเสนอแบบจําลองถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
เปน 3 ปจจัย คือ 
 
                                                  

    37 เร่ืองเดียวกัน,28 – 43. 
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 1. ลักษณะสวนบุคคล (personal characteristic) ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได 
สถานภาพ ความตองการประสบความสาํเร็จ 
 2. ลักษณะงาน (job characteristic) ไดแก ความทาทายของงาน ความหลากหลาย 
ของงาน การมโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการทํางาน 
 3. ประสบการณจากการทาํงาน (work experience) ไดแก ทัศนคติของกลุมที่มี 
ตอองคการ ความเชื่อถือตอองคการ38 
 เมาวเดยและเพื่อน (Mowday et all) ไดชี้ใหเหน็วา ปจจัยที่กอใหเกิดความผกูพนัตอ
องคการดานจติใจ (Affective Commitment) ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 
 1. คุณลักษณะสวนบุคคล (personal characteristic) 
 2. คุณลักษณะงาน (job characteristic) 
 3. ประสบการณการทาํงาน (work experience) 
 4. คุณลักษณะโครงสราง (structural characteristic) 
 นอกจากนีย้ังพบวาปจจัยทีก่อใหเกิดความผูกพนัมากทีสุ่ด คือ ประสบการณการ 
ทํางานทีท่ําใหพนักงานรูสึกวาความตองการทางสภาวะจติใจของเขาไดรับการตอบสนอง เชน 
การไดรับความสะดวกสบายภายในองคการ39 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
38 Steers Richard M. , Lyman W. Porter and Gregory A. Bigley, Motivation and 

Leadership at Work, 6th ed. (New York : The McGraw Hill Companies, Inc., 1996), 374. 
     39 Mowday R.T, Porter L.W.  and  R.M. Steers,   Employee – Organization  
Linkages : The Psychology of Commitment  Absentism  and  Turnover (New York 
:Academic Press),28 – 43. 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
งานวจิัยในประเทศ 
 วิทยา เพชรรัตน ทําการศึกษาเรื่องความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สาธารณสุข ศกึษากรณีอําเภอมหาชนะชยัและอําเภอคอวัง จังหวัดยโสธร พบวา เจาหนาที่
สาธารณสุขมคีวามพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูคอนขางต่าํเนื่องจากการปฏิบตัิหนาทีท่ี่มี
ความหลากหลาย เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของผูบริหารแตละยุคสมัย ตองอาศัยการมีสวนรวม
และโครงการที่เรงรัด ทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขเกิดความไมพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู40 
                 นงเยาว   แกวมรกต ทาํการศึกษาหาผลของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา พนักงาน
บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีระดับความผูกพันตอองคการต่ํากวาพนักงานบุคคลที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวา41 
                 สําเนยีง วิลามาศ ทําการศึกษาถึง“บรรยากาศโรงเรียนที่สงผลตอความผูกพันของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวาบรรยากาศของ
โรงเรียนสวนใหญเปนแบบเปด ความผกูพันของครูอยูในระดับมากและมิติบรรยากาศของโรงเรียน
สงผลตอความผูกพนัของครู คือดานมิติการสนับสนุนซึง่มีผลทางบวกกับความผูกพัน42 

                                                  
                 40 วทิยา เพชรรัตน ,ความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข ศึกษา
กรณีอําเภอมหาชนะชยัและอําเภอคอวัง จังหวัดยโสธร” (ภาคนิพนธ พณ.ม.(พัฒนาสังคม).
กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพฒันาบรหิารศาสตร,2540), ถายเอกสาร. 

 41 นงเยาว  แกวมรกต, “ผลของการรบัรูบรรยากาศองคการที่มีตอความผกูพนัตอองคการ
ของพนกังานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  (วทิยานพินธหลกัสูตรศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมขององคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  
2542), 118. 
                 42 สําเนยีง วิลามาศ, “บรรยากาศโรงเรียนที่สงผลตอความผกูพันของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดนครปฐม”(วิทยานพินธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร,2542), 
บทคัดยอ. 
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 อรุณี มั่นทัพ ทําการศึกษาหาความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการของ                
ผูบริหารโรงเรยีนกับความผกูพันตอองคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 12 พบวา การบริหารงานวชิาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยูในระดับปาน
กลาง สวนความผูกพันตอองคการของครอูยูในระดับมาก และการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา กับ ความผูกพันตอองคการของครู มีความสมัพนัธกันในระดับมาก43 
 ประดับ   ชัยพฤกษ  ไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6  พบวา  1)  ความ
ผูกพันตอองคการของครู และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 6 อยูในระดบั
มาก  2) ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
เขตการศึกษา 6 อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .0544  
 สุภาสินี วิเชยีร ไดศึกษาหาความผูกพนัตอองคการของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 1) ระดับความผูกพันในภาพรวมอยูในระดับสูง  2)  บุคลากรที่มี
เพศตางกันมคีวามผูกพนัในภาพรวมที่ไมตางกนั 3) อายุตางกันความผูกพนัไมตางกนั 4)ระดับ
การศึกษาตางกันความผูกพนัไมตางกัน 5) ประสบการณสูงกวาจะมกีารยอมรับที่มากกวาตามลาํดับ 
6) ระดับการปฏิบัติงานตางกันความผูกพนัไมตางกัน 7) สถานภาพการปฏิบัติงานตางกนัแตความ
ผูกพันไมตางกัน45 
 
 

                                                  
 43 อรุณี มัน่ทัพ,  “ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน

กับความผกูพนัตอองคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12” 
(วิทยานพินธการศึกษา มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวทิยาลัย
บูรพา,2543),บทคัดยอ. 
 44 ประดับ ชัยพฤกษ, “ความสัมพนัธระหวางความผกูพนัตอองคการกับประสทิธผิลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6” (วิทยานพินธการศกึษมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยบูรพา,  2543),บทคัดยอ. 

     45 สุภาสิน ี วิเชียร, “ความผกูพนัตอองคการของบุคลากรสาํนกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัย         
ศรีนครินทรวิโรฒ” (วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ              
สารนิเทศศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร,2543),บทคัดยอ. 
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                  ลดาวัลย ราชธนบริบาล ไดศึกษาลักษณะงานดานความมีอิสระในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกดั
กระทรวงกลาโหมตองการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถและการตัดสินใจของตนเองและ
ไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบังานการพยาบาลไดอยางอสิระซ่ึงสงผลตอความยึดมัน่ผูกพันตอ
องคการ46 
 นักรบ  ทองประทุม ไดศึกษาหาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ตํารวจกองกาํกับ
การสืบสวนสอบสวนตํารวจภูธรภาค 2 ใน 5 ดาน คือ ดานความสําคัญของงาน ดานความ
หลากหลายในงาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการดานความคาดหวังที่จะได
รับการตอบสนองตอองคการและดานความรูสึกวาองคการของตนมชีื่อเสียง  ผลจากการศึกษา
พบวา ในภาพรวมเจาหนาที่ตํารวจกองกาํกับการสืบสวนสอบสวนตาํรวจภูธรภาค 2 มีความ
ผูกพันตอองคการในระดับสูง47 
 นันทนา  ผองเภสัช  ไดศึกษาหาความผูกพันตอองคการของขาราชการวิทยาลัย 
พยาบาลเกื้อการุณย พบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการไมมีความ 
สัมพันธกันกับความผูกพนัตอองคการ สวนดานลักษณะงาน ความมอิีสระในงาน ความกาวหนา 
ในงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน ความคาดหวงัตอองคการมีความสัมพนัธกับความผกูพนั 
ตอองคการในระดับปานกลาง48 
 ศันสนีย เตชะลาภอํานวย ไดศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพนัตอองคการของ
พนักงานโรงแรมอโนมา กรุงเทพฯ ใน 3 ดาน คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจากความพึงพอใจใน 
งานและปจจัยจากประสบการณจากการทํางาน โดยพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดบั 

                                                  
                 46 ลดาวัลย ราชธนบุรีบาล, “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงานและ
ปจจัยดานองคการกับความยึดมั่นผกูพนัตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม” (ปริญญานพินธ บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544),84. 
 47 นักรบ  ทองประทุม,  “ความผูกพนัตอองคการของเจาหนาที่ตาํรวจกองกํากับการ 
สืบสวน สอบสวนตํารวจภูธรภาค 2” (ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544),  บทคัดยอ. 
 48 นนัทนา  ผองเภสัช,  “ความผูกพันตอองคการ : ศึกษากรณีขาราชการวิทยาลัย 
พยาบาลเกื้อการุณย”  (ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยบูรพา,2544),บทคัดยอ. 
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การศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกรมีความสัมพันธตอ 
ความผูกพนัตอองคการ แตในขณะที่ระดับตําแหนงไมมีความสัมพนัธตอความผกูพันตอองคการ          
สวนปจจัยตอความพึงพอใจในงานดานรายได ความมั่นคง ผูบังคับบัญชา มิตรสัมพันธ และความ 
กาวหนา มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกรและปจจัยจากประสบการณการทํางานดาน 
ความมีชื่อเสียงขององคการ ดานความรูสึกวาตนมีความสัมพนัธตอองคการและความคาดหวังที่
จะไดรับการตอบสนองจากองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ49 
 

วิจัยตางประเทศ  
                เชง  (Cheng) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพนัตอองคการและทัศนคติของ
งานทีม่ีตอวัฒนธรรมองคการ  โครงสรางองคการ ภาวะผูนําและบรรทดัฐานสงัคมกบักลุมตัวอยาง
ครูโรงเรียนมัธยมในฮองกง  พบวา  ปจจัย  สภาพแวดลอมขององคการ  4 ดาน  คือ  ภาวะผูนํา  
โครงสราง  บรรทัดฐานสงัคมและวัฒนธรรม  สงผลตอความผูกพนัองคการของครู  กลาวคือ  
ความผูกพนัตอองคการของครู และแตกตางกนัออกไปตามสภาพแวดลอมขององคการ50 
    เอเวอรเรตต (Everrett) ไดศึกษาความผูกพันเชิงทัศนคติของครูโดยใชเครื่องมือ  OCQ  
วัดความผกูพนัตอองคการของครูประถมศกึษา  จํานวน  330  คน  พบวาครูใหญเปนปจจัยที่มี
สวนสรางความผูกพนัของครูตอองคการและการสอนและภาวะของผูนาํของครูใหญมีปฏิสัมพันธ
รวมกับปจจัยโรงเรียน หรือองคการ และปจจัยในการพยากรณความผกูพันตอองคการครู51 
    ทอมสัน (Thompson) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับความ
ผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนประถมศึกษาในวิสคอนซิน พบวา แบบภาวะผูนาํซึ่งวัดจากแบบ 

                                                  
    49 ศันสนีย   เตชะลาภอาํนวย, “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 

: ศึกษาเฉพาะกรณี พนักงานโรงแรมอโนมา กรุงเทพฯ”  (ภาคนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไปบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544), บทคัดยอ. 

 50 Yin  Cheong.  Cheng, “An Investigation  of  the Relationship  of  Organizational   
Structure, Leadership, and  Social  Norms ,”  Dissertation Abstracts Intenational 50,11 
(May 1990): 3424 – A. 

 51 Gardon Lawrence. Everette, “Teacher Attitudinal Commitment: A Function  
of  the School, the  Teacher, and the  Principal’s  Leadership.  University of California, 
Berkeley,” Dissertation Abstracts International 52 ,8  (February 1992)  :  2766 – A. 
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LBOQ – 12  มีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคการของครูซึ่งวัดจากแบบวดัความผูกพันตอ
องคการ  OCQ52 
                 ซาเวซ (Chaves) ไดศึกษาถงึคานิยมในงาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอ
องคการและผลการปฏิบัติงานของพนกังานขายในบริษทั 192 คน พบวา คานยิมการมุงอํานาจ
เปนตัวแปรทาํนายความพงึพอใจในงานและความผกูพนัตอองคการได นอกจากนี้บคุคลที่มี
คานิยมมุงเปาหมายผลสําเรจ็สูงยงัมีความผูกพันตอองคการและผลการปฏิบัติงานสงูดวย53 

สรุปยอ 
 ทัศนะเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ชอบหรือไมชอบ การที่จะทําใหเกิดความ
ผูกพันตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้นตองทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในสิ่งนั้นดวย จึงจะทําใหส่ิงนั้นมี
ประสิทธิภาพ“คน”เปนทรัพยากรสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดจนกระบวนการ
ทํางานที่เปนระบบมากที่สุดและกระบวนการปฏิบัติงานในระบบที่สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
ไดนั้น ตองทาํใหบุคลากร เกิดทัศนะที่ดตีอการทํางาน ซึ่งวรูมและมสิเกล (Vroom and Miskel) 
วารร คุก และวอลล (Warr ,Cook and Wall) ไดนําเสนอแนวคิดไว 4 ดานดวยกัน คอื ธรรมชาติของ
งาน  คานยิมของสังคมทีม่ตีองาน สภาพบรรยากาศในการทาํงาน และความพึงพอใจในงาน  จงึ
จะทําใหองคการเกิดการพัฒนาที่ถาวรยั่งยืนนั้น นอกจากนี้บุคลากรตองมีความผูกพันตอ
องคการที่ปฏิบัติงานอยูอยางแทจริง สเตียรและคณะ(Steers and others) ไดเสนอแนวคิดไว           
3  ดาน คือ ตองมีความเชื่อถือและยอมรับเปาหมาย มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
องคการ  มีความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ จึงจะทาํใหบุคลากรเกิด
ความรูสึกที่ดีมีความผูกพันตอองคการ ซึ่งจะนําไปสูทัศนะที่มีตองานและความผูกพัน
ตอองคการ ทําใหการทาํงานในองคการประสบผลสาํเร็จตามเปาหมายที่กาํหนดไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

                                                  
 52 Frederick Leland. Thompson,  “The  Relationship  between  Leadership  

Style  and  Organizational  Commitment  in  Selected  Wisconsin  Elementary  Schools,”   
Dissertation  Abstracts International  51 ,5( November  1990 ): 1472 – A. 
                53 Wanda V. Chaves, An Empirical Analysis of  the Effect of Work – Related 
Value Congruence on Job Satisfaction , Organizational Commitment ,Task Performance, 
and Organizational Citizenship Behavior [Online] , Available : DAI –A 61/01: 584 
http://www.lib.umi.com/desertations /fullcit/3001937,2001. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
บทที่  3 

การดําเนินการวิจยั 
 
 การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชงิพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบทัศนะที่มีตองานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมทุรสาคร ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมทุรสาครและความสมัพนัธระหวางทัศนะที่
มีตองานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร โดย
ใชพนักงานครเูทศบาลโรงเรียนจงัหวัดสมทุรสาคร เปนหนวยวิเคราะห ( unit of analysis ) ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย การดําเนนิการวจิัยเปนไปตามขั้นตอนและระเบียบวิธวีิจยั 
ดังนี ้
 

ขั้นตอนและวิธีดําเนนิการวิจยั 
 

 เพื่อเปนแนวทางใหการดําเนนิการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุวัตถุประสงคของ
การวิจยั ผูวจิยัไดกําหนดรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการ เปนการศึกษาแนวคิด หลกัการ และทฤษฎี
เกี่ยวกับทัศนะที่มีตองานและความผูกพันตอองคการของพนักงานครูโดยวิธีการศึกษาจาก
เอกสาร หนงัสอืพิมพ วารสาร ตํารา บทความ ทฤษฎ ีรายงานการวิจัย วรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาจัดทาํโครงรางงานวจิัย และเสนอตอบัณฑิตวทิยาลัยเพื่อขออนุมตัิและดําเนินการตอไป 
 ขั้นตอนที ่ 2 เปนขั้นตอนการดําเนนิการวจิัย ผูวจิัยรวบรวมสงัเคราะห สรางเครื่องมอื
ทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ รวมทั้งการศึกษาปญหาและอุปสรรคตาง ๆ กอน
นําเครื่องมือทีพ่ัฒนาขึ้นไปเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวนาํขอมูลที่รวบรวมไดมาทาํการตรวจสอบ
ความสมบูรณของขอมลู ทาํการวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที ่ 3 การรายงานผลการวิจยั เปนการจัดทาํรางรายงานผลการวิจยั นาํเสนอ
อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการผูควบคมุวทิยานพินธจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศิลปากร เพื่อขออนุมัตจิบการศึกษา 
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ระเบียบวิธกีารวิจยั 
 
 เพื่อใหงานวิจยับรรลวุัตถปุระสงคผูวิจยัจงึไดกําหนดระเบียบวิธกีารวิจยัซึง่ประกอบดวย 
แผนแบบของการวิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยการ
พัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัย                      
ตามรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
แผนแบบของการวิจัย 
  การวจิัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนา (descriptive research) ในลักษณะกลุม
ตัวอยางกลุมเดียวมีการวัดผลครั้งเดียวไมมีการทดลอง  (the one shot, non - experimental, 
case study design) แสดงไดดวยแผนผัง (diagram) ตอไปนี้ 
 

 
                 
 
 
 
 

เมื่อ           R  หมายถึง  ตัวอยางที่สุมมาศึกษา 
                           X  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 

O  หมายถงึ  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 
ประชากร 

ประชากร  สําหรับการวิจยัครั้งนี ้  คือ พนกังานครเูทศบาลซึง่ปฏบิัติการสอนอยูใน
โรงเรียนสงักัดเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร ในปการศึกษา 2547 จากโรงเรียนในสังกดัทั้งสิน้ 8  โรง 
มีพนกังานครูเทศบาลทั้งสิน้ 287  คน1 

 
 
 

                                                  
1 กระทรวงมหาดไทย, กรมการปกครอง, สํานักบริหารการศึกษาทองถิน่, สถิติการศึกษา

เทศบาลและเมืองพทัยา ปการศึกษา 2544 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, 2544),  82. 

                                   O 
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กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางทีน่ํามาศึกษาผูวิจัยสุมเลอืกมาจากประชากร และกาํหนดขนาดตวัอยาง

โดยใชตารางการประมาณขนาดตัวอยางของเกร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ได
ตัวอยางเปนพนักงานครูเทศบาลจํานวน 165 คน2 การสุมตัวอยางใชวธิีสุมแบบแบงชั้น (stratified 
random sampling)3 โดยสุมตัวอยางจากพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลในสังกัดเทศบาล
นครสมทุรสาคร และเทศบาลเมืองกระทุมแบน ในแตละโรงเรียนตามสัดสวน ไดจาํนวนพนกังาน
ครูที่เปนตวัอยางตามจาํนวนที่กําหนด ดังรายละเอยีดตามตารางที่  3 
 
ตารางที่ 3  จํานวนพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลจงัหวัดสมทุรสาคร  ที่เปนประชากรและ 
                 ตัวอยาง 
 

เทศบาล โรงเรียน ประชากร ตัวอยาง 
นครสมุทรสาคร • เทศบาลวัดแหลมสุวรรณาราม 

• เทศบาลบานมหาชยั 
• เทศบาลวัดตึกมหาชยาราม 
• เทศบาลวัดโกรกกราก 
• เทศบาลวัดเจษฎาราม 
• เทศบาลวัดชองลม 

30 
21 
35 
23 
29 
30 

17 
12 
20 
13 
17 
17 

เมืองกระทุมแบน 
   

• เทศบาลศรีบณุยานุสสรณ 
• เทศบาลวัดดอนไกดี 

 

73 
46 

42 
27 
 

รวมโรงเรียน
เทศบาลทั้งจงัหวัด 8 287 165 

 
 
 
 
 
                                                  

2พวงรัตน   ทวรัีตน,  วิธกีารวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร , พิมพคร้ังที ่7 
(กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร, 2540), 303. 

3 เร่ืองเดียวกนั, 87. 
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ตัวแปรที่ศกึษา   
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครัง้นี ้ประกอบดวย  
  1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อาย ุ ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการณการทาํงานในหนาที่ใน           
โรงเรียนนี ้และขนาดของโรงเรียน 

2.  ตัวแปรตน เปนตัวแปรเกี่ยวกับทัศนะที่มีตองาน (X) ตามแนวคิดของวรูมและ 
มิสเกล (Vroom and Miskel) วารร คุก และวอลล (Warr, Cook and Wall)  ประกอบดวย 4 ดาน คือ 
        2.1 ดานธรรมชาติของงาน (X1) หมายถึง ลักษณะที่ครูพอใจหรือไมพอใจใน
ภารกิจหลักทีต่นปฏิบัติส่ิงทีเ่กี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอกในการทาํงาน ถาขาดปจจัยเหลานี้
จะทําใหบุคลากรเกิดความไมพึงพอใจใจการทาํงาน 
        2.2  ดานคานยิมของสงัคมทีม่ีตองาน (X2) หมายถงึ ปจจัยทีท่ําใหเกิดความรูสึกทีด่ี 
หรือเกิดความพึงพอใจตองานที่ทํา เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับงานที่ทําอยู ในรูปแบบของการ
ยกยอง ชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถ 
       2.3 ดานบรรยากาศในการทํางาน (X3) หมายถึง ความรูสึกที่มีตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานวามีสภาพเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
    2.4  ดานความพงึพอใจในการทาํงาน (X4) หมายถึง ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ
ตอผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอยู 
 3. ตัวแปรตาม เปนตวัแปรเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการ (Y) ตามแนวคิดของ 
สเตียรและคณะ (Steers and others) ประกอบดวย 3 ดาน คือ 
 3.1 ดานความเชื่อถือและเปาหมาย (Y1)   หมายถงึ ความเชื่อมั่น ความศรัทธา
ในเปาหมายคานิยมและภารกิจที่โรงเรียนปฏิบัติอยู 
 3.2  ดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ (Y2) หมายถงึ ความเต็มใจที่ใช
ความสามารถในการทาํงานในโรงเรียน เพื่อใหเกิดสัมฤทธิผ์ลและความกาวหนา 
 3.3  ดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ (Y3) หมายถงึ 
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดาํรงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพขององคการ 
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย     
      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ 
แบงเปน 3 ตอน โดยใหพนักงานครูเทศบาลโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร  เปนผูตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตัวของพนักงานครูเทศบาล ในเรื่อง
เพศ อายุ ตาํแหนงหนาที่ปจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานในหนาที่ในโรงเรียนนี ้
และขนาดของโรงเรียน โดยกาํหนดเนื้อหาและขอคําถามแบบเลือกตอบ (check list) 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ถามเกีย่วกบั
ทัศนะที่มีตองานของพนกังานครู ตามแนวคิดของ วรูม และมิสเกล (Vroom and Miskel) วารร 
คุก และวอลล ( Warr, Cook and Wall) ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบสอบถามของ  
อเนก   สงสวุรรณ ประกอบดวยทัศนะทีม่ีตองาน 4 ดาน มีคําถามทั้งสิน้  22  ขอ   ดังนี ้
 1. ดานธรรมชาติของงาน   จํานวน 5 ขอ  ขอ 1 –  ขอ   5  
โดยขอ 3 และขอ 5 ขอคําถามเปนไปในเชงิลบ 
  2. ดานคานยิมของสังคมทีม่ีตองาน   จํานวน  6 ขอ  ขอ  6 – ขอ  11  
โดยขอที ่8, 9 ,10และขอ 11 เปนขอคาํถามในเชิงลบ 
 3. ดานบรรยากาศในการทาํงาน    จํานวน 6 ขอ  ขอ12 –  ขอ  17  
โดยขอที ่13 และ 16 เปนขอคําถามในเชงิลบ 
 4. ดานความพงึพอใจในงาน   จํานวน 5 ชอ ขอ18 –  ขอ  22 
โดยที่ขอที่ 21 , 22 เปนคาํถามในเชงิลบ 
 ตอนที ่ 3  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  (rating scale) เปนขอคําถาม
เกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานคร ู ตามแนวคิดของ สเตียรและคณะ(Steers and 
others)  ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบสอบถามของ สุทธิลักษณ  ศิลลา มคีําถามทัง้สิน้ 
24 ขอ ดังนี ้ 
 1.  ดานความเชื่อถือและยอมรับเปาหมาย      จาํนวน     5  ขอ  ขอ 1 –  ขอ 5  
   2. ดานความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคการ  จาํนวน   10  ขอ  ขอ 6 –  ขอ 15 

 3. ดานความตองการทีจ่ะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ 
                                                                             จาํนวน     9  ขอ  ขอ16 –  ขอ 24 
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 สําหรับแบบสอบถามตอนที ่2 และตอนที ่3  มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวคิดของไลเคอรท (Likert’s five rating scale)4และได
กําหนดคาน้ําหนกัทัศนะทีม่ตีองานและความผูกพันตอองคการ ดงันี ้

 ระดับ   1   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการอยูในระดับนอยที่สุด           
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 1 คะแนน 

ระดับ   2   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการอยูในระดับนอย               
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 2 คะแนน 
 ระดับ   3   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการอยูในระดับปานกลาง     
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 3 คะแนน    
 ระดับ   4   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการในระดับมาก                  
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 4 คะแนน 

ระดับ   5   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการในระดับมากทีสุ่ด         
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 5 คะแนน 
 สําหรับขอคําถามที่เปนเชิงลบในตอนที่ 2  กาํหนดคาน้าํหนัก ทัศนะที่มีตองานและ
ความผูกพนัตอองคการ ดงันี ้

 ระดับ   1   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการในระดับมากทีสุ่ด           
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 5 คะแนน 

ระดับ   2   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการในระดับมาก               
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 4 คะแนน 
 ระดับ   3   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการในระดับปานกลาง           
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 3 คะแนน    
 ระดับ   4   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการในระดับนอย                 
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 2 คะแนน 

ระดับ   5   หมายถงึ  ทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพนัตอองคการในระดับนอยทีสุ่ด           
ใหมนี้ําหนกัเทากบั 1 คะแนน 
 

                                                  
4 Rensis  Likert, The Human Organization  ( New York: McGraw/Hill, 

1967),144. 
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การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 
 การดําเนินการพัฒนาเครื่องมือเปนแบบสอบถาม ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

ข้ันตอนที ่  1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ และนําสรุปดานทศันะทีม่ีตองาน 
ของวรูม และมิสเกล (Vroom and Miskel) วารร คุก และวอลล ( Warr, Cook and Wall)   ดาน
ความผูกพนัตอองคการของ สเตียรและคณะ  (Steers and others)   เปนแนวในการศึกษา               
ขอคําถามในแบบสอบถาม  เพื่อการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยผูควบคุมวทิยานพินธ 

ข้ันตอนที่  2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
และผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5 ทาน(ภาคผนวก ค)ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา(content 
validity)ของแบบสอบถาม ดวยเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)5 

ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามทั้งฉบับที่แกไขแลวไปทดลองใชกับพนักงานครูที่ไมใช          
กลุมตัวอยาง  ในการวิจัย จาํนวน  3 โรงเรียน คือ โรงเรยีนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง)                 
โรงเรียนเทศบาล 3 สระกะเทียม และโรงเรียนเทศบาล 5 วัดพระปฐมเจดีย  รวม  30  คน 

ข้ันตอนที ่ 4 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคนืมาคาํนวณหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
(reliability) โดยใชสัมประสทิธิ์แอลฟา (α - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)6  ผลการ
วิเคราะห พบวา แบบสอบถามตอนที่ 2 ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .9453 แบบสอบถามตอนที่ 3 
ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .9425 แบบสอบถามทั้งฉบับไดคาความเชื่อมั่น .9676    
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้
 1 ทําหนงัสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร เพื่อทาํหนังสือแจง            
ไปยังสํานกังานกองการศกึษาเทศบาลในจงัหวัดสมทุรสาคร คือ เทศบาลนครสมทุรสาคร และ
เทศบาลเมืองกระทุมแบนพรอมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะหจากพนักงานครูในการตอบ
แบบสอบถามสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 
   2  ผูวิจยัดําเนนิการสงแบบสอบถามดวยตนเอง  

                                                  
5 พวงรัตน ทวีรัตน , วธิีการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรสังคมศาสตร , พมิพคร้ังที่ 6 

(กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), 117. 
6Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rd ed. (New York : 

Harper & Row Publishers, 1974),    161.  
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   3  ผูวิจยัดําเนนิการเก็บขอมูล จากสถานศึกษาตางๆ ดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 การวิจยัในครัง้นี้กาํหนดใหพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวัดสมทุรสาครเปนหนวย
วิเคราะห (unit of analysis)  มีรายละเอยีดดังนี ้

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนาํมาวเิคราะห 
2. ดําเนนิการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistical Package for  

the Social Sciences )    
3. เสนอผลการวเิคราะหเปนตารางประกอบการบรรยาย 
 

สถิติที่ใชในการวิจยั 
 1. การวเิคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั ระดับการศึกษา ประสบการณการทาํงานในหนาที่ในโรงเรยีนนี้และขนาด
ของโรงเรียน ใชการวิเคราะหขอมูลการแจกแจงคาความถี(่f) และคารอยละ (%) 

2. การวิเคราะหระดับทัศนะที่มตีองานและความผูกพันตอองคการโดยใชคาเฉลี่ย(Χ ) 
และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. การวิเคราะหหาคาความสมัพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับความผกูพันตอ 
องคการโดยหาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (rxy) ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation )  
 ในการวิเคราะหทัศนะที่มีตองานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานครู โดยนํา
คาเฉลีย่ของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามไปเทยีบกบัเกณฑตามแนวคิดของ เบสท (Best) 

7  ซึง่แบงออกเปน 5 ระดับ มรีายละเอียดดงันี ้
  คาเฉลีย่ 1.00  -  1.49  หมายถงึ  ทัศนะทีม่ีตองาน/ความผูกพนัตอองคการ อยูใน
ระดับนอยที่สุด 
         คาเฉลีย่ 1.50  -  2.49  หมายถงึ  ทัศนะทีม่ีตองาน/ความผูกพนัตอองคการอยูใน
ระดับนอย 

                                                  
7John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : 

Prentice-Hall Inc., 1970),  190.  
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  คาเฉลีย่ 2.50  -  3.49  หมายถงึ  ทัศนะทีม่ีตองาน/ความผูกพนัตอองคการอยูใน
ระดับปานกลาง 
  คาเฉลีย่ 3.50  -  4.49  หมายถงึ  มีทัศนะที่มีตองาน/ความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 4.50  - 5.00  หมายถึง  มทีัศนะที่มีตองาน/ความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับนอยที่สุด 
     
  สรุป  

 
การวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) ทัศนะที่มีตองานของพนักงานครู

โรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร  2) ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล
จังหวัดสมุทรสาคร 3)  ความสัมพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร  โดยใชพนักงานครูจํานวน 165 คน เปนหนวย
วิเคราะห  (unit of analysis) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ทัศนะที่มีตองานตาม
แนวคิดของวรูม และมิสเกล (Vroom and Miskel) วารร คุก และวอลล ( Warr, Cook and Wall)   
และความผูกพันตอองคการตามแนวคิดของ สเตียรและคณะ(Steers and others) สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงคาความถี่( f)  คารอยละ (%)   คาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(rxy)ของเพียรสัน (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient)     
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

    การวิเคราะหขอมูลของการวจิัยครั้งนี้ ผูวจิัยวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ที่เปน
พนักงานครูเทศบาลจํานวน 165 คน  จากโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลนครสมทุรสาคร และเทศบาล
เมืองกระทุมแบน  ผูวิจยัสงเครื่องมือไปยังโรงเรียนทีก่ลุมตัวอยางปฏบิัติงานอยู 165 ฉบับ ไดรับ
แบบสอบถามที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 165  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง 
ประกอบความเรียง แบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล 
 ตอนที่   2  ทัศนะที่มีตองานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร 

ตอนที ่ 3  ความผูกพนัตอองคการของพนกังานครูโรงเรยีนเทศบาลจงัหวัดสมทุรสาคร 
   ตอนที่ 4  ความสัมพนัธระหวางทัศนะทีม่ตีองานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตอนที่  1  สถานภาพทั่วไปและขอมลูพื้นฐานของผูใหขอมูล 

 การวิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัใชการแจกแจง
ความถี ่และการหาคารอยละ ผูใหขอมูลจํานวน 165 คน โดยจําแนกเพศ อายุ ตําแหนงหนาที่
ปจจุบัน ขนาดของโรงเรียน  ดังมีรายละเอยีดตามตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  สถานภาพทั่วไปและขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
      หญิง 

 
43 

122 

 
26.10 
73.90 

รวม 165 100 
2. อายุ 

อายุไมเกิน 30 ป 
อายุ 31 – 40 ป 
อายุ 41 – 50 ป 
อายุ มากกวา 50 ป 

 
60 
24 
65 
16 

 
36.40 
14.50 
39.40 
9.70 

รวม 165 100 
3. ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน 

ผูอํานวยการสถานศึกษา/รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
      ครูฝายปฏิบัติการสอน 

 
10 
155 

 
6.06 

93.94 
รวม 165 100 

4. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
4 

150 
11 

 
2.40 
90.90 
6.70 

รวม 165 100 
5. ประสบการณการทํางานในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู 

ไมเกิน  5  ป 
6 – 11  ป 
11 – 15 ป 
15  ปขึ้นไป 

 
77 
23 
16 
49 

 
46.70 
13.90 
9.70 
29.70 

รวม 165 100 
6. ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก (มีนักเรียนไมเกิน 120 คน ) 
ขนาดกลาง (มีนักเรียนไมเกิน 121 – 300 คน 
ขนาดใหญ (มีนักเรียนไมเกิน 301 คน ขึ้นไป 

 
0 
17 

148 

 
0.00 
10.30 
89.70 

รวม 165 100 
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 จากตารางที่  4  พบวาผูใหขอมูลเปนเพศหญิงมากกวาชาย คือเปนหญิงจํานวน  122  คน 
คิดเปน รอยละ  73.90  เปนชาย จํานวน  43  คน คิดเปนรอยละ 26.10   สวนใหญมีอายุในชวง 
41 -50 ป มีจาํนวน 65 คน คิดเปนรอยละ 39.40 นอยทีสุ่ดคือชวงอาย ุ50 ปข้ึนไป มจีํานวน 16 คน
คิดเปนรอยละ 9.70 ตําแหนงหนาที่ปจจุบันครูปฏิบัตกิารสอนมากกวาผูอํานวยการสถานศึกษา
จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 93.94 ระดับการศึกษาพบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด มจีํานวน 150 คน คดิเปนรอยละ 90.90   นอยที่สุด  คือ ต่ํากวาปริญญาตรี 
มีจํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ  2.40 สําหรับประสบการณการทํางานในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู   
ไมเกิน 5 ป มากที่สุดจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ  46.70 ทีน่อยที่สุดมีประสบการณในการ
ทํางาน 11 -  15 ป มีจํานวน  16 คน  คิดเปนรอยละ 9.70    

 
ตอนที ่2 ทัศนะที่มีตองานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวัดสมุทรสาคร 
 

 ทัศนะที่มีตองานเกี่ยวกับตัวแปรดานธรรมชาติของงาน คานยิมของสังคมที่มีตองาน 
สภาพบรรยากาศในการทาํงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน ผูวิจัยใชวธิีวิเคราะหโดยการ
หาคาเฉลี่ย(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
ตามแนวคิดของเบสท( Best ) ปรากฎผลดังรายละเอยีดตามตารางที ่ 5 
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ตารางที่  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะทีม่ีตองาน ของพนกังานครู 
  โรงเรียนเทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร 
ที่ ทัศนะที่มีตองาน( X ) (Χ ) S.D. คาระดับ 
 ธรรมชาติของงาน( X1) 4.24 .42 มาก 

1 งานสอนเปนงานที่ตองใชความรูมาก 4.60 .53 มาก 
2 งานสอนที่เปนงานที่ตองใชความอดทนมาก 4.50 .70 มาก 
3 งานสอนเปนงานที่นาเบื่อ 3.97 .91 มาก 
4 งานสอนเปนงานที่ชวยใหขาพเจาเปนคนทนัสมัย 4.12 .72 มาก 
5 งานสอนเปนงานที่ทาํใหขาพเจาหงุดหงิด 4.03 .87 มาก 

 คานิยมของสังคมที่มีตองาน( X2) 3.62 .40 มาก 
6 คนสวนใหญเห็นวางานครูเปนงานที่มัน่คง 4.29 .71 มาก 
7 ครูสวนใหญเห็นวางานสอนทาํใหขาพเจาไดทํา

ประโยชนตอชีวิตของผูอ่ืน 
 

4.36 
 

.75 
 

มาก 
8 คนสวนใหญเห็นวาอาชีพครูดอยเกียรติและศักดิ์ศรีกวา

อาชีพอืน่ 
 

3.71 
 

1.04 
 

มาก 
9 คนสวนใหญจะดูถูกเหยียดหยามอาชพีครู 3.90 .86 มาก 
10 คนสวนใหญเห็นวาคนที่เปนครูไมจําเปนตองเกงก็ได 2.50 1.04 ปานกลาง 
11 คนสวนใหญคดิวาอาชพีครูเปนอาชพีทีม่ีรายไดต่ํา 2.98 1.03 ปานกลาง 
 สภาพบรรยากาศในการทาํงาน( X3) 3.56 .58 มาก 

12 ขาพเจาพอใจในสภาพของโรงเรียน 3.62 .84 มาก 
13 เพื่อนรวมงานสวนใหญของขาพเจาขาดน้าํใจอันดีงาม 3.70 .96 มาก 
14 ผูบังคับบัญชาใหความสนทิสนมกับขาพเจาเทาเทียม

กับบุคคลอื่นๆ 
 

3.44 
 

.89 
 

ปานกลาง 
15 ขาพเจามีเสรีภาพในการเลอืกวิธีสอนและวิธทีํางาน 3.59 1.06 มาก 
16 คณะครูในโรงเรียนของขาพเจาตางคนตางทํางานของ

ตนมากกวาทีจ่ะรวมมือกนัทํางานเปนกลุม 
 

3.45 
 

.70 
 

ปานกลาง 
17 ความคิดเหน็ของขาพเจาเปนทีย่อมรับของเพื่อนครูใน

โรงเรียน 
 

3.18 
 

.60 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

ที่ ทัศนะที่มีตองาน( X ) (Χ ) S.D. คาระดับ 
 ความพึงพอใจในการทํางาน( X4) 3.78 .54 มาก 
18 ขาพเจาพอใจในผลงานของตนเอง 3.92 .72 มาก 
19 ขาพเจาไดรับคําชมเชยในผลงานจากผูบังคับบัญชาและ

จากเพื่อนครูเสมอ 
 

3.33 
 

.77 
 

ปานกลาง 
20 ขาพเจามีโอกาสกาวหนาทดัเทียมกับผูอ่ืน 3.43 .81 ปานกลาง 
21 ขาพเจาไมมีความสุขกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนนี ้ 3.92 1.00 มาก 
22 ขาพเจาคิดจะลาออกจากการปฎิบัติงานในโรงเรียนนี้

บอยครั้ง 
 

4.32 
 

.78 
 

มาก 
 ( Xtot) รวม 3.76 .34 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห พบวา ทัศนะที่มีตองานของพนักงานครูโรงเรียน
เทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมแลวอยูในระดับมาก (Χ )= 3.76,  S.D. = 0.34 )  และ
เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาทกุดานอยูในระดับมากโดยเรียงตามคาเฉลี่ย ดงันี ้ ดานสภาพ
บรรยากาศในการทาํงาน(Χ )= 3.56, S.D.=0.58)  ดานคานิยมของสังคมที่มีตองาน (Χ )= 3.62, 
S.D.=0.40)  ดานความพงึพอใจในการทาํงาน(Χ )= 3.78, S.D.=0.54) ตัวแปรดานธรรมชาติของ
งาน (Χ )= 4.24, S.D.=0.42)   เมื่อพิจารณาในขอยอยแตละดาน พบวา ดานธรรมชาติของงานอยู
ในระดับมากทัง้หมด ดานคานิยมของสังคมที่มีตองานสวนใหญอยูในระดับมาก แตขอยอยเกีย่วกบั
คนสวนใหญเหน็วาคนที่เปนครูไมจําเปนตองเกงก็ไดและคนสวนใหญคดิวาอาชพีครูเปนอาชพีที่มี
รายไดต่ําอยูในระดับปานกลาง ดานสภาพบรรยากาศในการทาํงานสวนใหญในระดับมากแต
ขอยอยเกีย่วกบัผูบังคบับัญชาใหความสนทิสนมกบัขาพเจาเทาเทยีมกบับุคคลอืน่ๆ คณะครูใน
โรงเรียนของขาพเจาตางคนตางทาํงานของตนมากกวาที่จะรวมมือกันทํางานเปนกลุมและความ
คิดเห็นของขาพเจาเปนทีย่อมรับของเพื่อนครูในโรงเรียนอยูในระดบัปานกลาง  สําหรบัดานความพงึ
พอใจในการทาํงานสวนใหญอยูในระดบัมาก แตขอยอยเกี่ยวกบั ขาพเจาไดรับคําชมเชยในผลงาน
จากผูบงัคับบัญชาและจากเพื่อนครูเสมอ และขาพเจามโีอกาสกาวหนาทัดเทียมกบัผูอ่ืนอยูในระดบั
ปานกลาง 
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ตอนที ่3  การวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล 
             ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 ความผูกพนัตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดสมทุรสาคร ใชวธิีการ
หาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเปรียบเทยีบกับเกณฑ
ตามแนวคิดของเบสท (Best ) ปรากฏผลดังรายละเอยีดตามตารางที ่ 6 
ตารางที่ 6   ระดับความผกูพันตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร 
                
ที่ ความผูกพันตอองคการ(Y) Χ  S.D คาระดับ 

 ความเชื่อถือและยอมรับเปาหมาย (Y1) 3.79 .68 มาก 
1 ทานมักพูดกับผูอ่ืนวาโรงเรียนนี้เปนที่ทาํงานที่ดีมาก 3.63 .89 มาก 
2 ทานภูมิใจที่ไดบอกกับผูอ่ืนวาสอนอยูโรงเรียนนี ้ 4.01 .78 มาก 
3 โรงเรียนนี้เปนแรงบันดาลใจที่สําคัญที่สุดตอ

ความสาํเร็จในการทํางานของทาน 
 

3.86 
 

.85 
 

มาก 
4 ทานพอใจกับนโยบายที่ผูบริหารสถานศึกษาของ           

โรงเรียนกําหนด 
 

3.68 
 

.81 
 

มาก 
5 ทานไววางใจในความเปนผูนําของผูบริหาร

สถานศกึษา 
 

3.81 
 

.84 
 

มาก 
 ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ (Y2) 3.76 .36 มาก 
6 ทานรูสึกวามคีวามเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม

อยางเตม็ที ่เพือ่ชวยใหโรงเรยีนประสบความสําเร็จ 
4.31 .68 มาก 

7 ทานรูสึกวามคีวามจงรักภักดีตอโรงเรียนเพียงเล็กนอย 2.05 1.13 ปานกลาง 
8 ทานยนิดีที่จะยายไปทํางานที่โรงเรียนอื่นในหนาที่

คลายคลึงกนั 
 

3.72 
 

1.14 
 

มาก 
9 ทานรูสึกไมไดประโยชนเทาที่ควรถาจะทาํงานที ่           

โรงเรียนนี้ไปเร่ือยๆ 
 

3.90 
 

1.03 
 

มาก 
10 งานทีท่ําอยูนบัเปนสิ่งสาํคญัที่สุดอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตของทาน 
 

4.19 
 

.94 
 

มาก 
11 ทานทุมเทกับงานเต็มทีท่ัง้ในและนอกเวลาราชการ 4.23 .75 มาก 
12 ทานรูสึกเสียใจถาทานไมสามารถปฏิบัติงานไดดี 4.01 .89 มาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

ที่ ความผูกพันตอองคการ(Y) Χ  S.D คาระดับ 
     
13 ทานคํานึงถงึงานของทานตลอดเวลาแมจะไมใชเวลา

ทํางาน 
 

3.93 
 

.79 
 

มาก 
14 บางครั้งทานจะไมยอมหยุดทํางานจนกวางานจะแลว

เสร็จ 
 

4.07 
 

.70 
 

มาก 
15 ทานจะไมปลอยใหเร่ืองงานเขามาเกี่ยวของในชวีิต

สวนตัวของทาน 
 

3.28 
 

1.08 
 
ปานกลาง 

 ความตองการที่จะรกัษาความเปนสมาชกิของ
องคการ (Y3) 

3.93 .45 มาก 

16 ทานมีความสขุกับการทาํงานมากกวาสิง่ใด 3.98 .73 มาก 
17 ทานทุมเทเวลาอยางเต็มที่เพื่อทาํงานใหแลวเสร็จ 4.23 .62 มาก 
18 บางครั้งทานนอนคิดเกี่ยวกบัการทาํงานทีจ่ะทํางาน 

ในวนัรุงขึ้น 
 

3.96 
 

.75 
 

มาก 
19 ทานรูสึกทอใจเมื่อไมสามารถทํางานไดอยางราบรืน่ 3.59 .67 มาก 
20 ทานรูสึกมีความสุขเมื่อสามารถทาํงานไดสําเร็จ 4.55 .55 มากที่สุด 
21 ทานใชความสามารถอยางทีเ่ต็มที่ในการทาํงาน 4.39 .59 มาก 
22 ทานมีความพอใจเมื่อเปรียบปริมาณงานที่ปฏิบัติกับ

เงินเดือนประจําที่ไดรับ 
 

3.67 
 

.91 
 

มาก 
23 นอกจากเงินเดือนประจําทานมีความพอใจตอ           

สวัสดิการอื่นๆ ที่ไดรับจากโรงเรียน 
 

3.21 
 

.98 
 

ปานกลาง 
24 การพิจารณาความดีทาํใหเกิดขวัญกําลงัใจในการ

ปฏิบัติงาน 
 

3.86 
 

.99 
 

มาก 
 (Ytot)  รวม 3.83 .38 มาก 
 
 จากตารางที่  6   พบวา  ความผูกพนัตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล              
จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.83,  S.D.= .38) เมื่อพิจารณา
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รายละเอียดในแตละดาน พบวา ทกุดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคาเฉลี่ยดังนี้ ดานความเต็ม
ใจที่จะปฏิบัตงิานเพื่อองคการ  (Χ = 3.76,  S.D.= .36)  ดานความเชื่อถือและยอมรบัเปาหมาย  
(Χ  3.79,  S.D.= .68)     ดานความตองการทีจ่ะรักษาความเปนสมาชกิขององคการ(Χ )= 3.93, 
S.D.=0.45)  และเมื่อพิจารณาตามรายขอยอยในแตละดาน พบวา ดานความเชื่อถือและยอมรับ
เปาหมายอยูในระดับมากทกุดาน ดานความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานเพือ่องคการสวนใหญอยูในระดบั
มาก แตขอยอยเกี่ยวกับทานรูสึกวามีความจงรักภกัดีตอโรงเรียนเพยีงเล็กนอยและทานจะไมปลอย
ใหเร่ืองงานเขามาเกีย่วของในชีวิตสวนตัวของทานอยูในระดับปานกลางและดานความตองการทีจ่ะ
รักษาความเปนสมาชกิขององคการสวนใหญอยูในระดบัมาก แตขอยอยเกี่ยวกับทานมีความสุขเมือ่
สามารถทาํงานไดสําเร็จอยูในระดับมากสดุ สวนขอยอยเกี่ยวกับ นอกจากเงนิเดอืนประจาํทานมี
ความพอใจตอสวัสดิการอื่นๆ ที่ไดรับจากโรงเรยีนอยูในระดับปานกลาง 
 
ตอนที่ 4   ความสัมพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับความผูกพันตอองคการ  
              ของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลในจงัหวัดสมทุรสาคร 
 ความสัมพันธของทัศนะที่มตีองานกับความผูกพันตอองคการของพนกังานครูโรงเรยีน
เทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร ดําเนนิการโดยใชวิธีการหาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ (rxy) ของเพยีร
สัน (Pearson’ s  product – moment  correlation coefficient) ปรากฎผลดังรายละเอยีด          
ตามตารางที ่ 7 
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ตารางที ่7  ความสัมพันธของทัศนะที่มีตองานกับความผูกพันตอองคการ 

ตัวแปร 

ความเชื่อถือ
และยอมรับ     
เปาหมาย 

 
(Y1) 

ความเต็มใจทีจ่ะ
ปฏิบัติงานเพือ่
องคการ 

 
(Y2) 

ความตองการที่
จะรักษาความ
เปนสมาชิกของ

องคการ 
(Y3) 

ความผูกพนั
ตอองคการ 

 
 

(Ytot) 
 
ธรรมชาติของงาน(X1) 

0.259** 0.300** 0.399** 0.393** 

คานยิมของสงัคมทีม่ี
ตองาน( X2) 

0.359** 0.149 0.287** 0.321** 

สภาพบรรยากาศใน
การทาํงาน(X3) 

0.621** 0.293** 0.435** 0.541** 

ความพงึพอใจในการ
ทํางาน(X3) 

0.579** 0.446** 0.510** 0.619** 

 
ทัศนะที่มีตองาน(Xtot) 

 
0.664** 0.430** 0.576** 0.675** 

**สัมพนัธกนัอยางมนียัสําคญัทางสถิติที ่.01 
 
    จากตารางที ่  7   พบวา ความสัมพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับความผูกตอองคการ
ของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ยกเวนดานคานิยมของสังคมทีม่ีตองานกับความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานเพือ่องคการเทานั้นที่ไมมีความสัมพนัธกนั  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานครู โรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบ 1) ทัศนะที่มีตองานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร  2)  ความผูกพันตอ
องคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร  3)  ความสัมพันธระหวางทัศนะที่มี
ตองานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 165 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะที่มีตองานตามแนวคิดของวรูม และมิสเกล (Vroom 
and Miskel) วารร  คุก และวอลล ( Warr, Cook and Wall)    และความผูกพันตอองคการตาม
แนวคิดของ สเตียรและคณะ (Steers  and others)   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การ
แจกแจงคาความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’ s product - moment correlation coefficient)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติผูวิจัยไดขอคนพบของการวิจัยสรุปเปนประเด็นไดดงันี ้   
    1.  ทัศนะที่มีตองานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม 

และทุกรายดานพบวาอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ธรรมชาติ             
ของงาน ความพึงพอใจในการทํางาน คานิยมของสงัคมที่มีตองาน สภาพบรรยากาศในการทาํงาน
ตามลําดับ 
 2. ความผูกพันตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดสมุทรสาครโดย
ภาพรวมและทุกรายดานพบวาอยูในระดบัมาก เรียงลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ความ
ตองการทีจ่ะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ ความเชื่อถือและยอมรับเปาหมาย ความเต็มใจ 
ที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการตามลําดับ 
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 3. ทัศนะที่มีตองาน ความผกูพันตอองคการโดยภาพรวมมีความสัมพนัธกนัทางสถติิที่
ระดับ.01 ยกเวนดานคานยิมของสังคมทีม่ีตองานกบัความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานเพือ่องคการเทานัน้ 
ที่ไมมีความสมัพนัธกนั        
    

อภิปรายผล 
 

 จากผลสรุปของการวิจัยที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน ผูวิจัยขอนาํเสนอการอภิปรายผล 
ความสัมพันธระหวางทัศนะที่มีตองานกับความผูกพนัตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล
จังหวัดสมุทรสาคร ดังตอไปนี ้

 1. ผลการศึกษาทัศนะที่มตีองานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวัดสมุทรสาคร   
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา สถานศึกษาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องมกีาร
บริหารงานอยางเปนระบบและมาตรฐานโดยเฉพาะในสวนของการบรหิารงานบุคคล บคุลากรมีสวน
รวมในการปฏบิัติงานถงึแมครูจะมงีานสอนที่ถือไดวาเปนงานทีห่นัก แตก็มีวนัหยุดมากกวาอาชพีอ่ืน
และสวัสดิการตางๆรวมทั้งคาตอบแทนในบางเรื่องของพนักงานครูเทศบาลที่ไดเปรียบกวาครูที่อยู
หนวยงานอื่นเหลานี้เปนปจจยัหนึง่ทีท่ําใหพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลจังหวดัสมุทรสาครมีทัศนะที่ดี
ตองานและพอใจในงานที่ทาํจึงทําใหองคการนั้นมีประสิทธิภาพ ซึ่งทัศนคติเปนสภาพความ
พรอมทางดานจิตของบุคคลเปนผลรวมของความคิดเห็นความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุนดวย
อารมณ ความรูสึกทีท่ําใหบุคคลพรอมทีจ่ะกระทาํสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่ชอบ หรือ ไมชอบตอ
ส่ิงนั้น ดังนั้นในการบริหารการศึกษา โดยเฉพาะในสวนของการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนหรือองคการที่เกี่ยวของ จะตองดาํเนินการเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งทัศนะที่ดีตออาชีพครู             
หาวิธีการที่จะทําใหบุคลากรที่มีอยูแลวมีทศันะที่ดีตอการทํางาน ธรรมชาติของงาน การสราง
บรรยากาศและความพงึพอใจในการทาํงาน ซึง่ความพงึพอใจนีจ้ะนาํไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  
ถาบุคคลมีความพงึพอใจในการทาํงานที่เขารับผิดชอบก็จะสามารถทาํใหผลผลิตสูง  ซึ่ง กรีนเบิรก 
และบารรอน (Greenberg and Baron ) กลาววา ทัศนะทีม่ีตองาน เปนทัศนะและความรูสึกทีม่ี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับงานหรือทิศทางการทาํงานและทัศนะที่มีตองานของบุคคล ก็คือความ
พึงพอใจในการทํางานซึ่งหมายถึงทัศนะในทางบวกหรือทางลบของบุคคลที่มีตองาน สอดคลอง
กับสุทนิ ฉ่ิงทองคํา ทาํการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติของหวัหนาหมวดวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยูในระดับมาก  

   เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทัศนะที่มีตองานดานเกีย่วกบัธรรมชาติของงาน 
อยูในระดับมากกวาดานอื่นจากทั้งหมด 4 ดานทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล 
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จังหวัดสมุทรสาคร ตระหนักถงึหนาที่และมีการปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูและแสดงให
เห็นวาอาชีพครูเปนอาชพีที่ตองใชความรู ความสามารถ ความอดทนตอการทาํงานเพราะตอง
เกี่ยวของกับคนหลายฝาย มีความมานะบากบัน่ในการแสวงหาวธิีการหรือรูปแบบตางๆ ที่จะมา
สนับสนนุการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค ซ่ึงวรูมและมิสเกล   
(Vroom  and  Miskel) วารร คุก และวอลล (Wall,Cook and Wall)   ไดกลาวถึงธรรมชาติไววา 
หมายถงึลักษณะการใชความรู ความอดทน ความนาสนใจ ความทันสมัย การกอใหเกิดความสุข 
ในงานที่ปฏิบตัิ 

   ในสวนทัศนะที่มีตองานดานคานิยมของสังคมอยูในระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา  
พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร มคีวามรูสึกวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ั่นคงและ
ยั่งยนื แมวารายไดจะไมมากนักแตแนนอน ไดรับการยอมรับและยกยองในดานประกอบอาชีพ ทัง้
ดานการวางตนในสงัคม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี ตั้งใจอบรมสั่งสอนนักเรียนจนเปนที่ยอมรับ
ของชุมชนและผูที่เกีย่วของตลอดจนเปนบุคลากรของรัฐที่มีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนมาก
ที่สุด ถึงแมองคการเทศบาลจะเปนสงัคมเมือง แตอาชพีครูก็ยังไดรับการยกยองวาเปนผูมีความรู
ความสามารถ ซึ่งวูดและคณะ (Wood and others) แสดงใหเหน็วามีปจจัยที่สําคญั 5 ประการ ที่มี
อิทธพิลตอการพัฒนาความรูสึกที่ดีตอความพึงพอใจในงาน คือ 1) งาน เปนความรับผิดชอบ 
ความสนใจ และความกาวหนาในการที่จะทํางาน  2) คุณภาพของการควบคุมดูแล  เปนเทคนิคใน
ดานการใหความชวยเหลือ และการสนับสนุนทางสังคม  3) ความสมัพันธกับผูรวมงาน เปนความ
สนิทสนม และความนับถือที่มีตอกนัระหวางผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา   4) การสนับสนนุ/การ
ใหโอกาส เปนการสรางโอกาสสําหรับความกาวหนาในอนาคต  5) คาจาง เปนสิง่ตอบแทน และเงนิ
คาจางที่ไดรับอยางยุติธรรม ทําใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
สอดคลองกับ  ปยเทพ สกุลจาบ พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู ในระดับ
มากในดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและความรับผิดชอบ การ
ยอมรับนับถือ ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชาและสภาพการ
ทํางาน 

สวนทัศนะที่มตีองานดานสภาพบรรยากาศในการทาํงานอยูในระดบัมาก แตนอยกวาดาน
อ่ืนๆ อาจเปนเพราะวา  ปจจัยตางๆ ในสภาพการทาํงาน ซึง่ประกอบไปดวยความสมัพนัธระหวาง
เพื่อนรวมงานตลอดจนกับผูบังคับบัญชาเปนไปดวยดีมีระบบการบริหารงานที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการบรหิารงานทีท่าํใหเกดิบรรยากาศที่ด ี ซึง่สมนึก พรเจริญ พบวา การที่ผูบริหารอยูประจาํ
สถานศกึษาและสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการรวมทัง้การบริหารทรัพยากรที่เหมาะสมมีความสมัพนัธกบั
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ความพงึพอใจของคร ูนอกจากนีก้ารกระจายอาํนาจ การมีสวนรวมในการทาํงาน การกําหนดภารกจิ
ของสถานศึกษา โดยรวมกบัครูในการวางแผนงาน โครงการและกิจกรรม การเปดโอกาสใหครูไดรับ
การพฒันาจากหนวยงานอืน่ๆ อยางทัว่ถึงและเปนธรรม มีการใหคาํปรึกษาหารือดานการเรียนการ
สอนดวยบรรยากาศที่เปนกนัเองกับผูรวมงานและปฏิบัติงานรวมกนัฉนัทพี่นอง สอดคลองกับแสวง 
จันทรถนอม ไดศึกษาพบวาปจจัยแวดลอมในการสรางบรรยากาศการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยูใน
ระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกบันงเยาว   แกวมรกต ทาํการศึกษาหาผลของการรับรูบรรยากาศ
องคการทีม่ีตอความผูกพนัตอองคการของพนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาจะมีระดับความผูกพันตอองคการต่ํากวาพนักงาน
บุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
   สวนทัศนะที่มีตองานดานความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ 
พนักงานครูเทศบาลรักใครผูกพันตอองคการ มีความสุขในการทํางาน มีความพอใจในผลงานของ
ตน ไดรับความสําเร็จยกยองจากเพื่อนครู ผูบริหาร ในสวนของการบริหารงานบคุลากรก็มีการ
สงเสริมและสนับสนนุใหพนกังานครูไดรับการพัฒนาตนเอง พฒันาวิชาชีพอยูเสมอทําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในการทาํงานและปฏิบัติงานดวยความพงึพอใจ ซึง่เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะ
ชวยใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ผูปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานอยางมี
ประสิทธิผลตรงกันขามถาเกิดขาดความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะทาํใหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการต่ําลงการทําความเขาใจกับความพึงพอใจในการทํางานของผูรวมงาน
มิใชเรื่องที่งายนัก เพราะความพึงพอใจในการทํางานเปนกระบวนการทางจิตวิทยาไมสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน  แตสามารถคาดคะเนไดวามีหรือไมมีจากการสังเกตพฤติกรรมของตนเทานั้น 
การเกิดความไมพึงพอใจอาจมีสาเหตุมาจากบุคคลไมตองการถกูควบคุมดูแลมากเกนิไปจะทาํให
รูสึกอึดอัด ในเรื่องนี้ เฮอรชเบิรกและคณะ  (Herzberg and Others)  ไดทําการศึกษาปจจยัที่สงผล
ตอความพงึพอใจ พบวาปจจัยทีท่าํใหเกดิความไมพอใจ คือ ปจจัยค้าํจุน  (hygiene  factors)  
ปจจัยเปนสิง่ทีท่ําใหเกิดความไมพอใจมีความสมัพนัธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมภายนอกเปนแรงจงูใจ
ที่เกิดจากภาวะการทาํงานไดแก  นโยบายและการบริหาร ส่ิงตอบแทนและรายได  นโยบายของ
หนวยงานและวิธีการบังคับบัญชา  เงื่อนไขการสนับสนนุการทํางานสมัพันธภาพระหวางบุคคลและ
ความมัน่คงในการทาํงานสอดคลองกับ ศันสนีย เตชะลาภอํานวย ไดศึกษาถงึ ปจจัยทีม่ีอิทธพิล         
ตอความผูกพนัตอองคการของพนักงานโรงแรมอโนมา พบวาปจจัย ตอความพึงพอใจในงาน              
ดานรายได ความมัน่คง ผูบงัคับบัญชา มติรสัมพันธและความกาวหนา มีความสัมพันธตอ ความ
ผูกพันตอองคการ สอดคลองกับ ดีโคทิส  และซัมเมอรส  (DeCotis  and Summers)  ไดศึกษา
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ปจจัยเบื้องตนที่อิทธพิลตอความผกูพนัตอองคการ พบวา  โครงสรางขององคการ กระบวนการของ
องคการบรรยากาศขององคการมีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคการ เชนเดียวกับความพึงพอใจ
ในงานและทั้งความผูกพันตอองคการและความพึงพอใจงานเปนตัวทํานาย  การเปลี่ยนงาน
ไดดีเทา ๆ กัน 
    2.จากผลการวิจัยที่พบวาความผูกพันตอองคการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล
จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวม อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา ผูที่จะประกอบอาชีพครูไดนั้น
จะตองจบการศึกษาดานศึกษาศาสตรหรือครุศาสตร ยิง่ปจจุบนัผูที่เปนครูจะตองมีใบประกอบ
วิชาชพี และอาชีพรับราชการถือเปนอาชพีที่มั่นคงที่สุด เสี่ยงตอการถูกออกจากงานนอยมาก  จงึ
ทําใหมีความผูกพันตอสถาบันหรือองคการอยูในระดับมาก ดังทีบ่ชูานนั (Buchanan) ไดให
ความหมายเปนทํานองเดียวกันวาความผูกพันตอสถาบันเปนความรักใครที่ยึดติดกับเปาหมาย
และคุณคาขององคการใน 3 ประการ คือ 1)  การแสดงตน  เปน ความภาคภูมิใจในองคการและ
การยอมรับจุดมุงหมายขององคการ 2)  ความเกีย่วพนักับองคการ เปน ความเต็มใจทีจ่ะทํางานเพื่อ
ความกาวหนาและประโยชนขององคการ 3)  ความภักดีในองคการ เปนการยึดมั่นในองคการและ
ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป ในเรื่องความผูกพันนี ้ สเตียร พอรเตอรและบิกเลย 
(Steers, Porter and Bigley) ใหแนวคดิแตกตางออกไปวา ความผกูพนัตอองคการประกอบดวย
ความรูสึกของสมาชิกที่ผูกพนักับงานทีท่ํา (job involvement) ความจงรักภักดี (loyalty) และ
ความไววางใจในคุณคาขององคการ (belief in the value of the organization) ซึ่งศุภวรรณ                 
พันธุบูรณะใหความเห็นวา ความผูกพนัตอองคการเปนการแสดงออกที่มากกวาความจงรักภักดีที่
เกิดขึ้นตามปกต ิ เพราะเปนความสัมพนัธทีห่นาแนนและผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะอทุิศตนเอง 
เพื่อสรางสรรคใหองคการอยูในสภาพที่ดข้ึีน ดังนัน้สวนใหญแลวพนักงานครูทีอ่ยูในโรงเรียนจะมี
ความผกูพนักบัโรงเรยีน ตองการใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จ ยดึมั่นวาตนเองเปนสวนหนึง่ของ
โรงเรียน ยนิดีทีจ่ะทาํงานกับเพื่อนรวมงานเพื่อโรงเรียน มีความคิดอยูเสมอวาความสาํเร็จของ
โรงเรียน คอื ความสาํเรจ็ของพนกังานคร ู เหตุที่เปนเชนนีอ้าจเปนเพราะวา พนกังานครูมีความรูสึก
ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานอยูในโรงเรยีนเทศบาล ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีอิสระ ศึกษา
คนควาความรูใหม ๆ มาพฒันาผูเรียน เมื่อเวลาผานไปทําใหประสบการณ เงินเดือนเพิ่มสูงขึน้ 
ขณะที่ตําแหนงงานมีความกาวหนาขึ้นจงึมคีวามรักและผกูพันกับองคการมากยิ่งขึน้ ซึ่งนันทนา          
ผองเภสัช  ไดศึกษา  พบวา ลักษณะงาน  ความมีอิสระในงาน ความกาวหนา ในงานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ความคาดหวังตอองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการและเมื่อมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานในโรงเรียนนานขึ้นความผูกพันก็จะมีมากข้ึน สอดคลองกับ
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ผลการวิจัยของนภาเพ็ญ โหมาศวิน  ที่ศึกษาพบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการของ
ขาราชการมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ  และความสัมพันธระหวางลักษณะงาน
ที่ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนกับความผกูพนัตอองคการเปนไปในทิศทางทีส่อดคลองกัน   
     เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความผกูพนัตอองคการดานความเชื่อถอืและ
ยอมรับเปาหมาย อยูในระดบัมาก อาจเปนเพราะวา กระบวนการบริหารสถานศึกษาของเทศบาล
จังหวัดสมุทรสาคร มีการบริหารงานที่เปนระบบ มีนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจน โดยเนนการมี
สวนรวมในการแสดงความคดิเห็น การปฏบิัติงานรวมกนั ตลอดจนการมีสวนรวมในการรับผิดชอบ
งานรวมกนั ทําใหผูรวมงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่มีความสาํคัญและมีคุณคาตอองคการ 
รูสึกพอใจและเกิดความภาคภูมิใจ ซึ่ง   เมาวเดย  พอรตเตอร และสเตียร  (Mowday, Porter and 
Steers) อธิบายความผูกพนัตอองคการวาเปนความสมัพันธอันเขมแขง็ของบุคคลที ่ เปนอนัหนึ่ง
อันเดียวกับองคการและความเกี่ยวของกับองคการ ประกอบไปดวยความรูสึกและเจตคติ                
ที่แสดงออกใน  3  ลักษณะ  คือ  มีการยอมรับในเปาหมาย  มีความเต็มใจในการใชความ
พยายามในการปฏิบัตงิานในองคการและความจงรักภักดีตอองคการ สอดคลองกับสุภาสินี วเิชียร 
ไดศึกษาหาความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวา 1) ระดับความผูกพนัในภาพรวมอยูในระดับสูง  2)  บุคลากรที่มีเพศตางกนัมีความผูกพัน
ในภาพรวมที่ไมตางกนั 3) อายุตางกันความผูกพนัไมตางกนั 4)ระดับการศึกษาตางกนัความ
ผูกพันไมตางกัน 5) ประสบการณสูงกวาจะมีการยอมรับที่มากกวาตามลําดับ 6) ระดับการ
ปฏิบัติงานตางกันความผูกพันไมตางกนั 7) สถานภาพการปฏิบัติงานตางกันแตความผูกพันไม
ตางกนั 
     สวนความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคการ อยูในระดับ
มากแตนอยกวาดานอื่น ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา การมอบหมายงานมีข้ันตอนมาก การดําเนินงาน 
และงานที่ไดรับมอบหมายมากเกินโดยมีเวลาที่จํากัดและบางครั้งงานนัน้ไมคอยตรงกับความสามารถ
และความถนัดของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล จังหวัดสมุทรสาครมากนัก การขาดแคลน
อัตรากําลังที่ตรงกับความตองการของสถานศึกษา ชุมชนผูปกครองและผูเรียน จึงทําใหเกิดความ
ขัดแยงดานจติใจ ซึ่งการทีจ่ะทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการนัน้ตองทําใหเกิดความรูสึก
สนุกกับงานและความเตม็ใจ มีความรูสึกที่ดีตอองคการ ดังที ่เชลดอน  (Sheldon)  ใหความหมาย
ของความผกูพันตอองคการวาเปนการประเมินแนวทางขององคการไปในทางบวกและความตัง้ใจของ
บุคคลในองคการที่จะทํางานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ นอกจากนั้นจุดมุงหมายของ
บุคคลในองคการและจุดมุงหมายขององคการควรเปนจดุมุงหมายเดยีวกัน สอดคลองกับประดบั  
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ชัยพฤกษ พบวา ความผกูพนัตอองคการของคร ู และประสทิธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน
ระดับมาก  อยางไรก็ตามผูบริหารโรงเรยีนจงึควรที่จะเอาใจใสเกี่ยวกับการมีความคิด ความรูสึก
ผูกพันตอโรงเรียนของครูและพัฒนาใหเกดิขึ้น มากขึ้นในตัวครู เพราะจะมีผลทําใหพนักงานครู
ยินดีทีจ่ะรวมมือ ทุมเท และเสียสละเพื่อโรงเรียน สรางความกาวหนาใหกับโรงเรียนมากยิง่ขึ้น 
            สวนความผูกพันตอองคการดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกของ
องคการอยูในระดับมากกวาดานอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การใหสวัสดิการตางๆ ทีน่อกเหนือจาก
เงินเดือนประจําเพยีงพอกับความตองการและเสมอเหมอืนกับหนวยงานอืน่ ใหโอกาสและสงเสรมิ
สนับสนนุงบประมาณในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวชิาชีพดวยการจัดใหมีการอบรมสัมมนาเชงิ
ปฏิบัติการอยางสม่าํเสมอและตอเนื่องรวมทั้งการศึกษาตอโดยจัดสรรทุนการศกึษาใหแกพนกังาน
ครูถึงระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ในสาขาที่ขาดแคลนและสาขาที่แตละคนสนใจจึงทําให
พนกังานครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวัดสมทุรสาครมีขวัญกําลงัใจตอการทาํงานมีความสุขและมีความตัง้ใจ
จริงในการปฏบิัติงาน ซ่ึงบูชานนั (Buchanan ) ไดใหความหมายของความผูกพนัตอสถาบันวาเปน
ความรักใครทีจ่ะยึดติดกับเปาหมายและคุณคาขององคการจาก 3 องคประกอบคือ 1) การแสดง
ตน หมายถึง  ความภาคภูมใิจในองคการ  และการยอมรบัจุดมุงหมายขององคการ 2)  ความเกี่ยวพนั
กับองคการ หมายถงึ ความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนาและประโยชนขององคการ 3)  
ความภักดีในองคการ  หมายถึง การยึดมั่นในองคการและปรารถนาที่จะเปนสมาชิกของ
องคการตอไป ไมสอดคลองกับ นันทนา  ผองเภสัช  ไดศึกษาหาความผูกพนัตอองคการของ       
ขาราชการวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณ พบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการ ไมมคีวามสัมพันธกันกับความผกูพันตอองคการ  สวนดานลักษณะงาน  ความมีอิสระ        
ในงาน ความกาวหนาในงาน  สภาพแวดลอมในการทํางาน ความคาดหวงัตอองคการมีความ
สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ในระดบัปานกลาง 
                 3. จากผลการวิจัยที่พบวาทศันะทีม่ีตองานมีความสัมพนัธกับความผกูพันตอองคการ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .675 เมื่อพิจารณา
เปนรายดานนัน้ ดานคานิยมของสังคมทีม่ีตองานกบัความเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานเพือ่องคการเทานั้น 
การที่มีความสัมพันธกนัอาจเปนเพราะความผกูพนัตอองคการเปนสวนสัมพนัธกับทัศนคติที่ดีตอ
การทาํงาน และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานอกีดวย สรุปไดวา ความผูกพนัตอ
องคการเปนความภาคภูมิใจในองคการ การที่ไดเปนสมาชิก จึงมีความศรัทธาและตั้งใจที่จะใช
ความพยายามที่มีอยูทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   มคีวามภกัดีและตองการที่จะดํารงไวการเปน
สมาชิกขององคการตอไปซ่ึงอาจจะแบงไดเปนสองกลุม คอื กลุมที่เนนในดานทัศนคติที่เหน็วาความ
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ผูกพันตอองคการ คือ การยอมรับเปาหมายขององคการ ความรูสึกเปนเจาของหรือมีความ
จงรักภักดีตอองคการ และกลุมที่เนนในดานพฤติกรรม ที่เหน็วาความผูกพันตอองคการ คือความ
ตองการทีจ่ะเปนสมาชิกขององคการ เตม็ใจและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหประสบความสาํเร็จ  ซึ่ง
เมาวเดย  พอรตเตอร และ สเตียร  (Mowday, Porter and Steers) อธิบายวาความผูกพนัตอ
องคการ เปนความสัมพนัธอันเขมแข็งของบุคคลที่เปนอันหนึง่อันเดียวกับองคการและความ
เกี่ยวของกับองคการ ประกอบไปดวยความรูสึกและเจตคติที่แสดงออกใน 3 ลักษณะ  คอื            
มีการยอมรับในเปาหมาย มีความเตม็ใจในการใชความพยายามในการปฏิบัติงานในองคการให
สําเร็จ และเกดิความจงรักภักดีตอองคการ สอดคลองกบังานวิจยัของ มารช และมนันารี (March 
and Mannari)  ไดศึกษาพบวาปจจัยทีท่ําใหเกิดความผูกพนัตอองคการ ไดแก สถานภาพของ
องคการ  ความสมัพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจความสําเร็จของงาน และโอกาส
กาวหนาในงาน ซึ่งเร่ืองนี้ภรณี   มหานนท  กลาววาความรูสึกผูกพันจะนาํไปสูผลที่สัมพนัธกับ
ประสทิธิผลขององคการ 3 ประการ คือ 1) พนักงานซึง่มคีวามรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย
และคานิยมขององคการมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง                    
2) พนักงานซึง่มีความรูสึกผกูพันสงู มกัมคีวามปรารถนาอยางแรงทีจ่ะคงอยูกับองคการตอไปเพื่อ
ทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมายที่ตนเลื่อมใสศรัทธา 3) บุคคลมคีวามผูกพนัตอองคการและ
เลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ  มกัมีความผกูพันอยางมากตองาน เพราะเหน็วางานคือ 
หนทางซึง่ตนจะสามารถทาํประโยชนกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ ในทํานองเดียวกนั
กับผลการศึกษาของนันทนา  ผองเภสัช ที่ไดศึกษาหาความผูกพนัตอองคการของ ขาราชการ
วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย พบวา ลักษณะงาน ความมีอิสระในงานความกาวหนา               
ในงาน ความคาดหวังตอองคการสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธกับความผูกพัน            
ตอองคการในระดับปานกลาง เชนเดียวกับศันสนีย   เตชะลาภอํานวย ไดศึกษาพบวาปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมอโนมา มี 3 ดาน คือ ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยจากความพึงพอใจในงานและปจจัยจากประสบการณจากการทํางาน ในขณะเดียวกัน             
นภาเพ็ญ โหมาศวนิทาํการศึกษาหาปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันของสมาชิกในองคการศึกษา  
สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี  พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการของขาราชการ
สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี มีความสัมพันธตอความผูกพนัตอองคการ  และความสมัพนัธ
ระหวางลักษณะงานที่ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนกับความผูกพันตอองคการเปนไปในทิศทางที่
สอดคลองกันนั่นคือ ขาราชการที่เหน็วางานของตนไดติดตอสัมพันธกบัผูอ่ืนมาก จะมีความผูกพนั
ตอองคการสูงกวาขาราชการที่เห็นวางานของตนไดติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนนอย โดยเปนความสมัพนัธ
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แบบมีเงื่อนไข คือเปนจริงในขาราชการกลุมระดับ 1 – 5 อาจเปนเพราะงาน      มีโอกาสไดติดตอ
สัมพันธกับผูอ่ืนมากและเปนขาราชการในวัยหนุมสาว มีความตองการทางสังคมมาก จงึตองการ
โอกาสติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนมาก   
 นอกจากนี้ความผูกพันตอองคการยงัอาจจะเกิดจากปจจัยอื่น ๆ อีกหลายประการที่มี
ความสัมพันธกันไมวาจะเปนอาย ุ ระดับการศึกษา หรือบรรยากาศขององคการและปจจัยอืน่ ๆ 
ดังเชน เชง  (Cheng) ศึกษาความสัมพนัธระหวางความผูกพนัตอองคการและทัศนคติของงานที่มี
ตอวัฒนธรรมองคการ โครงสรางองคการ ภาวะผูนําและบรรทดัฐานสงัคมกบักลุมตัวอยาง            
ครูโรงเรยีนมธัยมในฮองกง  พบวา ปจจยัสภาพแวดลอมขององคการ 4 ดาน  คือ  ภาวะผูนํา  
โครงสราง  บรรทัดฐานสงัคมและวัฒนธรรม  สงผลตอความผูกพนัองคการของครู  กลาวคือ  
ความผูกพันตอองคการของครูแตกตางกันออกไปตามสภาพแวดลอมขององคการซึ่งสอดคลอง
กับ สังคม โทปุรินทร ทาํการวิจัยหาความสัมพันธระหวางบรรยากาศการบริหารกับความพึงพอใจ           
ในงานของอาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย พบวา ความ
พึงพอใจของอาจารย   มีความสัมพนัธทางบวกกบับรรยากาศการบริหารทุกองคประกอบ ในขณะที่ ธีระ         
วีรธรรมสาธิต ทําการวิจัยหาความผูกพันตอองคการในผูบริหารระดับหัวหนาแผนกของเครือซิเมนตไทย 
พบวา อายุมีความสมัพนัธกบัความผูกพนัตอองคการ ในทาํนองเดียวกัน โสภา ทรัพยอุดมมาก ได
ทําการวิจัยหาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา 
ระดับการศึกษามีผลตอความผูกพันตอองคการ โดยคนที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีระดับความ
ผูกพันตอองคการนอยกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่าํกวา เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมีความ
คาดหวงัตอองคการสูงและเมื่อองคการไมสามารถตอบสนองความตองการหรือความคาดหวัง
ของเขาไดเขาก็จะผูกพันกับองคการนอยลง ในขณะที่ประดับ ชัยพฤกษ ไดศึกษาหาความสัมพันธ
ระหวางความผูกพันตอองคการกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา  ความผูกพนัตอ
องคการของครู มีความสัมพนัธทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา   

 สําหรับทัศนะที่มีตองานดานคานยิมของสังคมทีม่ีตองานไมสัมพันธกับความผกูพนัตอ
องคการดานความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ อาจเปนเพราะวา พนักงานครูโรงเรียน
เทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร มีความคิดและความรูสึกเสมอวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ั่นคง รวมทัง้
เปนผูทีท่าํประโยชนใหเกิดแกสังคมและเปนหนาที่สําคญัของครูที่จะพัฒนาการศึกษาใหทรัพยากร
บุคคลในชุมชนเปนคนดีมีคณุภาพ ถงึแมวาคนสวนใหญจะมองวาอาชีพครูเปนอาชีพทีม่ีรายไดต่ํา 
ดอยเกียรติและศักดิ์ศรี ไมไดเปนปญหาสําหรับการทํางานและการเกิดความไมเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
เพื่อองคการเลย ถงึแมอาชพีครูจะถูกมองขามจากหลายๆ คน แตการพัฒนางานวิชาชพีครูและ
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การพัฒนาการศึกษาก็ยังคงเดินหนาตอไปใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นไมสอดคลองกับ ซาเวซ 
(Chaves)ที่กลาวถงึคานิยมในงานที่มุงเปาหมายผลสมัฤทธิ์สูง มคีวามผูกพนัตอองคการและผล
การปฏิบัติงานสูงดวยเชนกนั 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ถึงแมทัศนะทีม่ีตองานของพนักงานครูเทศบาล จังหวัดสมุทรสาครอยูในระดับมาก แต
ก็ยังไมมากที่สุด มีทัศนะในบางดานที่ควรไดรับความสนใจ เชน ทัศนะทีม่ีตอสภาพบรรยากาศ        
ในการทํางาน จึงควรจัดสวัสดิการสนองตอความตองการของครูอยางแทจริง เพื่อเปนการ
ประหยัดรายจาย เชน ที่อยูอาศัย  กองทุนครูเพื่อการกูยืมในการศึกษาในระดับปริญญาเอก  
ใหบริการอาหารกลางวนัในราคาถูก ทนุการศึกษาใหบุตรครูที่เรียนในโรงเรียน กองทนุสาํรอง          
คารักษาพยาบาล มีการมอบหมายการทํางานเปนทมี เชน การทําโครงการตางๆ จัดใหมี
การศึกษาดูงานทัง้ในและตางประเทศของหนวยงานในสงักัดอื่นๆ ที่มีความสอดคลองกับความ
ตองการของครู ผูปกครองและชุมชน 
 ในสวนของความผูกพันตอองคการนั้นถงึแมจะอยูในระดบัมาก แตบางดานของความ
ผูกพันที่ควรไดรับการพัฒนาเชนความผกูพนัดานความเต็มใจที่จะปฏบิัติงานเพื่อองคการในหวัขอ
ที่วา ทานรูสึกวามีความจงรักภักดีตอโรงเรียนเพยีงเลก็นอย ทานจะไมปลอยใหเร่ืองงานเขามา
เกี่ยวของในชวีิตสวนตวัของทาน และดานความตองการที่จะรักษาความเปนสมาชิกขององคการ
ในขอยอยทีว่า นอกจากเงินเดือนประจําทานมีความพอใจตอสวัสดิการอื่นๆ ที่ไดรับจากโรงเรียน 
จึงควรมอบหมายงานที่ตรงตามความรูความสามารถ และควรลดงานที่ไมเกี่ยวของกบัการศึกษา
ลงบาง สงเสรมิใหครูมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอองคการในบางเรื่อง   สนับสนุนความคิดและ
การปฏิบัติงานของครูเพื่อใหครูประสบความสาํเร็จและมีความสุขกับการทํางานใหมีสิทธิในเรื่อง
ตางๆอยางเทาเทียมกัน การบรรจุแตงตั้งพนักงานครูควรสงเสริมคนในพื้นที่เพื่อลดอตัราการโอนยาย
สถานทีท่ํางานและยงัจะไดบุคลากรที่มีความผกูพนัตอองคการดวยความจรงิใจ ซึ่งจะทําใหการ
พัฒนาเปนไปอยางตอเนื่องและองคการมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ทัศนะที่มีตองานมีความสมัพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนกังานครูของโรงเรียนเทศบาลจังหวัดสมุทรสาคร แตยังขาดวธิกีารที่จะสรางความมัน่คงใน
การปฏิบัติงานซึ่งเปนเทคนิคและแนวทางการบริหารโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ ผูวิ จัยขอ
เสนอแนะใหมกีารวิจยัเพิ่มเติม คอื 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความ    
ผูกพันของพนกังานครูโรงเรยีนเทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร 
 2. ควรมีการศึกษาพลวัตของกลุมที่สงผลตอความผูกพนัของพนักงานครูโรงเรียน
เทศบาล จังหวัดสมุทรสาคร 
 3. ควรศึกษาถงึรูปแบบการสนับสนนุใหมกีารทาํงานเปนกลุม การจัดสวัสดิการตางๆและ
การจัดตัง้กองทนุที่สงผลใหองคการมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  
เรื่อง 

เรื่อง ความสมัพันธระหวางทัศนะทีม่ีตองานกับความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร 

 …………………………………………………………………. 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
  1.1 ผูบริหารสถานศกึษา 
  1.2 ผูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มวีัตถุประสงคเพื่อตองการคําตอบเกีย่วกบัความสัมพนัธระหวาง
ทัศนะที่มีตองาน กับความผกูพนัตอองคการของพนักงานครู โรงเรียนเทศบาล จังหวดัสมุทรสาคร 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ทัศนะที่มีตองาน  

  ตอนที่ 3  ความผูกพนัตอองคการ 
 

ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานดวยดี  จงึขอขอบพระคุณมา 
ณ โอกาสนี ้
 
                          (นางวนิณา   แกวงาม) 

    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
             บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

เรื่องความสมัพันธระหวางทัศนะทีม่ีตองานกับความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล จงัหวัดสมุทรสาคร  

        สําหรับผูวิจยั    1     2      3 
       เลขที่แบบสอบถาม             
ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  และตอบโดยเลือกขอที่ถูกตองเพยีงขอเดียว 
                    สําหรบัผูวิจัย 
1.  เพศ 
  1. ชาย     2. หญงิ   4  
2. อาย ุ
 1. อายุไมเกิน 30 ป   2. อายุ 31 - 40 ป   
 3. มากกวา 41-50 ป   4. มากกวา  50 ป  5  
3.  ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั 
 ผูบริหาร/ผูชวยผูบริหาร  ครูปฏิบัติการสอน   
4.  ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  6  
 3. สูงกวาปริญญาตรี 
5. ประสบการณการทาํงานในหนาที่ในโรงเรยีนนี ้    
 1. ไมเกิน 5 ป   2. 6 – 10  ป   7  
 3. 11-15 ป    4. มากกวา 15 ป   
6. ขนาดของโรงเรียน 
  1.  ขนาดเล็ก (มนีักเรียนไมเกนิ 120 คน) 
  2.  ขนาดกลาง( 121 -300 คน ) 
  3.  ขนาดใหญ (มนีักเรียนตั้งแต 301 คนขึ้นไป    8  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนะทีม่ีตองาน 
คําชี้แจง   จงเขียนเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับขอที่ทานเหน็ดวยที่สุด โดยกาํหนดคา
คะแนนของชวงน้าํหนักเปน 5 ระดับ ดังนี ้
  5  หมายถงึ เห็นดวยกับขอความที่กําหนดให มากที่สุด 
  4  หมายถงึ เห็นดวยกับขอความที่กําหนดให มาก  
  3  หมายถงึ เห็นดวยกับขอความที่กําหนดให ปานกลาง 
  2  หมายถงึ เห็นดวยกับขอความที่กําหนดให นอย 
  1  หมายถงึ เห็นดวยกับขอความที่กําหนดให นอยที่สุด 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ประวัติผูวิจยั 
ชื่อ – สกุล  นางวนิณา  แกวงาม 
ที่อยู   49/753 ตําบลโคกขาม อําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร 74000 
ที่ทาํงาน  โรงเรียนเทศบาลวัดตึกมหาชยาราม ตําบลมหาชยั อําเภอเมือง 
   จังหวัดสมุทรสาคร โทรศัพท (034) 412005 หรือ 01 – 8628134 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2515 จบประกาศนยีบัตรมัธยมปที่ 3 โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ  
   จังหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2527 จบปริญญาครุศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัครูนครปฐม 
   (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม) จังหวัดนครปฐม 
 พ.ศ. 2544 ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
   บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2533 ครู 2 ระดับ 2 โรงเรียนเทศบาลวัดเจษฎาราม (เชยวทิยาทาน) 
   จังหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2528 อาจารย 1 ระดับ 3  โรงเรียนเทศบาลวัดเจษฎาราม (เชยวิทยาทาน) 
   จังหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2532 อาจารย 1 ระดับ 4  โรงเรียนเทศบาลวัดเจษฎาราม (เชยวิทยาทาน) 
   จังหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2535 อาจารย 2 ระดับ 5  โรงเรียนเทศบาลวัดเจษฎาราม (เชยวิทยาทาน) 
   จังหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2538 อาจารย 2 ระดับ 6  โรงเรียนเทศบาลวัดเจษฎาราม (เชยวิทยาทาน) 
   จังหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2541 อาจารย 2ระดับ 7  โรงเรียนเทศบาลวัดเจษฎาราม (เชยวิทยาทาน) 
   จงัหวัดสมุทรสาคร 
 พ.ศ. 2548 อาจารย 2 ระดับ 7  โรงเรียนเทศบาลวัดตึกมหาชยาราม (สมุทรคุณากร) 
   จังหวัดสมุทรสาคร 
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