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   The purposes of this research were to determine : 1) the administrative behavior in 
schools function in Nakhonpathom municipal schools, 2) the administration in schools function in 
Nakhonpathom municipal schools, and 3) the relationship between administrative behavior and the 
schools administrator’s function in Nakhonpathom municipal schools. School personnel  in 
Nakhonpathom municipal were the unit of analysis. The sample was 170 administrators and 
teachers. The research instrument was a questionnaire which based on administrative behavier 
concept of Likert and the school administration framework of the office of basic educational, Ministry 
of Education. The data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s product-moment correlation coefficient. 
   The research findings revealed as follow; 
 1.  The administrative behavior in schools function in Nakhonpathom municipal schools 
was overall and individual aspect at a high level. 
 2.  The school administration in schools function in Nakhonpathom municipal schools  was 
overall and individual aspect at a high level. 
 3.  There was significantly at .01 in high level between administrative behavior and school 
administration. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 การศึกษาในฐานะเปนกลไกพื้นฐานในการพัฒนาคน เปนสิ่งที่สังคมหวังพึ่งพาใหเปน
เครื่องเตรียมคน เนื่องจากการพัฒนาคนใหมีคุณภาพนั้น สามารถทําไดโดยใหการศึกษาที่ดีและ
ถูกตอง จึงจะชวยใหบุคคลเจริญเติบโตทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ดีข้ึน  
ซึ่งบทบาทสําคัญที่จะชวยในการพัฒนางานใหมีคุณภาพที่ดีนั้น มิใชการทําคนใหเปนทรัพยากร
มนุษยของระบบเศรษฐกิจเทานั้น แตเปนการทําใหคนรูเทาทันความเจริญ มีหลักยึดเหนี่ยวทาง
จิตใจ และสามารถดํารงตนใหอยูในโลกไดอยางมีความสุข1  ฉะนั้น การศึกษาจึงเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางความเจริญกาวหนา   และแกปญหาตาง ๆ ในสังคม   เนื่องจากเปนกระบวนการที่ชวย
ใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตลอดชีวิต ตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแต
แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานตางๆ ที่จะดํารงชีพ และประกอบอาชีพได
อยางมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง รวมเปนพลังสรางสรรคพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได2 
และในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พุทธศักราช 2545-2549) มุงพัฒนาการศึกษาให
เปนการสรางพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนใหมีศักยภาพสูงสุดในการดํารงชีวิตและการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาต3ิ  
   ทั้งนี้ เพื่อใหการศึกษาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จําเปนตองอาศัยความรวมมือ
จากหลายฝาย รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายกระจายอํานาจไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย
เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพื่อยกศักยภาพการศึกษาของ
ประเทศไทยใหสูงยิ่งขึ้น และทันตอความตองการของกระแสโลกาภิวัตน  ซึ่งหนวยงานที่ทําหนาที่
กํากับดูแลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถิ่น คือสํานักการศึกษาของ

                                                  
 1อมรวิชช  นาครทรรพ,  ความฝนของแผนดิน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพตะวันออก จํากัด 

(มหาชน), 2540), 47. 
2สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ   

(กรุงเทพฯ : อรรคพลการพิมพ, 2544), 2. 
 3สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-

2549)  (กรุงเทพฯ : สกศ, 2545), 27. 

1 
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เทศบาลนคร กองการศึกษาของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล การจัดการศึกษาในสถานศึกษา
ใหเปนไปตามนโยบายและบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทที่สําคัญ
ในอันที่จะนําพาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 43 บัญญัติ
วา บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึงการมี
สวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชน มาตรา 81 ระบุวา รัฐตองจัดการศึกษาอบรม
และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะ วิทยาการตาง ๆ 
เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิ
ปญญาทองถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ และ มาตรา 289 ระบุวา องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถิ่นยอมมีสิทธิ์ที่จะจัดการศึกษา อบรมและฝกอาชีพตามความ
เหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ 
แตตองไมขัดตอมาตรา 43 และมาตรา 814 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีเจตนารมณเพื่อใหเปนกฎหมาย
แมบทในการบริหารและการจัดการศึกษา  เนนการใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและใหมี
การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาไปยังหนวยงานปฏิบัติ คือสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะมาตรา 41 ไดระบุวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิ
ในการจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสมและความ
ตองการภายในทองถิ่น5  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

                                                  
 4กระทรวงศึกษาธิการ, รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 (กรุงเทพฯ :           

โรงพิมพการศาสนา, 2541), 14-15, 25, 116. 
   5สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  

2542  (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2542), 42. 
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ปกครองสวนทองถิ่น พุทธศักราช 2542 มาตรา 19 ไดระบุวา องคการบริหารสวนตําบล  เทศบาล
เมืองพัทยา มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน
ทองถิ่นของตนเองและจัดการศึกษา6    จึงเปนสิ่งที่ยืนยันไดวา แนวโนมการกระจายอํานาจ      
การบริหารและการจัดการศึกษาขององคการบริหารสวนทองถิ่นมีความเขมและเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น  
 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 วาดวยการบริหาร
และการจัดการศึกษา สวนที่ 1 การบริการและการจัดการศึกษาของรัฐ มาตรา 36 บัญญัติไววา   
ใหสถานศึกษาดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของ
ตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา 
และมาตรา 39 บัญญัติไววาใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการ  ทั้งดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง7 สถานศึกษาจึงมี
บทบาทหนาที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใหเปนบุคคลที่สมบูรณ กลาคิด กลาทําและ        
กลาแสดงออก เปนบุคลากรที่ดีมีคุณภาพและสามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุข  
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ การบริหารจัดการของ
ผูบริหารสถานศึกษา ถือวามีความสําคัญตอการจัดการศึกษาเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติที่
กําหนดไว  จากเดิมการบริหารงานของสถานศึกษาจําแนกตามขอบขายงาน  6 กลุมงาน คือ        
1) งานวิชาการ   2) งานกิจกรรมนักเรียน  3) งานบุคลากร  4) งานธุรการ การเงินและพัสดุ          
5) งานอาคารสถานที่ และ 6) งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน8 เมื่อมีการปรับเปลี่ยน
พระราชบัญญัติการบริหารและการจัดการศึกษา กระทรวงศึกษาศึกษาธิการ โดยปรับขอบขาย
งานเหลือ 4 กลุมงาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารงาน

                                                  
 6กรมการปกครอง, กองราชการสวนตําบล, แนวทางการปฏิบัติงานของสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล ประจําป 2542 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, 2542), 2530. 
7สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี, พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 (กรุงเทพฯ : บริษัท     
พริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2542), 22-24. 

8สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักพัฒนาระบบบริหาร, เอกสาร
ประกอบการอบรมหลักสูตร ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา คูมือปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540), 4. 
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บุคคล และ4) การบริหารทั่วไป9 เปนหนาที่รับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารที่ตองดูแลดวยตนเองใน
ฐานะเปนผูบริหาร และสถานศึกษามีสถานภาพเปนนิติบุคคล ทําใหการบริหารจัดการมีความ
สลับซับซอน  ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญกับการบริหารงานยิ่งขึ้น เพราะการที่สถานศึกษาจะ
เกิดประสิทธิภาพไดนั้น ตองอาศัยผูบริหารที่มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ  ซึ่ง
องคประกอบที่สําคัญที่จะชวยใหการบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายไดอีกประการหนึ่ง 
คือ ตองอาศัยพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารเปนเครื่องมือสนับสนุน เนื่องจากผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ เปรียบเสมือนดวงประทีปของหนวยงาน ซึ่งเปนศูนยรวมพลังของบุคลากรและ
คุณภาพของสถานศึกษายอมสะทอนจากพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร  
 ดังนั้น  การบริหารงานในสถานศึกษามีความจําเปนที่ตองอาศัยพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบริหารสถานศึกษา ดังผลงานวิจัยของ ศิริพร อุดมกุศลศรี ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนทั้งสองกลุมใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก10  สอดคลองกับงานวิจัยของอุบล นิ่มนวน  ที่ศึกษาพฤติกรรมการบรหิาร
สถานศึกษาที่สัมพันธกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมากและ             
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา กับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ 
 
 
 

                                                  
              9สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 2546), 
32. 

    10ศิริพร  อุดมกุศลศรี, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐาน
คุณภาพนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธกันทุกดาน11  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารมีความจําเปนตอการบริหารงานในสถานศึกษา  
 

ปญหาของการวิจยั 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอํานาจการบริหารงานในดานตาง ๆ ไปยังสถานศึกษาโดยตรง12 ผูบริหารสถานศึกษา จึงมี
อํานาจหนาที่บริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 4 ดาน คือ 1) การบริหารงาน
วิชาการ  2) การบริหารงานบุคคล 3) การบริหารงานงบประมาณ  และ 4) การบริหารทั่วไป13  ซึ่ง
แตละดานลวนแตมีความสําคัญตอการบริหาร แตเนื่องดวยการบริหารงานสถานศึกษาในดาน   
ตาง ๆ เปนสิ่งที่ซับซอนและเห็นผลไดชา จําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญยิ่งตอ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา การที่ผูบริหารจะปฏิบัติภารกิจของตนไดดีมีประสิทธิภาพนั้น 
จะตองมีความรูความสามารถ มีคุณธรรมและคุณลักษณะที่ดี จําเปนตองอาศัยการศึกษา อบรม
และฝกฝนตลอดเวลา แตที่ผานมาผูบริหารสถานศึกษาไมไดรับการศึกษาเทาที่ควร ขาดการอบรม
ดานการบริหารสถานศึกษากอนขึ้นสูตําแหนงการเปนผูบริหารโดยพิจารณาจากผูบริหารระดับสูง
เทานั้น จึงกอใหเกิดผลกระทบตามมา ดังผลการวิจัยของ ศศิมา มีบุญญา ที่ศึกษาผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบวา ในกระบวนการบริหารงานที่
ผูบริหารจําเปนตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน  เนื่องจากมาตรฐานตาง ๆ นั้น     มีความจําเปน
ตอการบริหารงานเปนอยางยิ่ง อาจเกิดจากพฤติกรรมของผูบริหารงานเปนสวนใหญ โดยสามารถ
สรุปแตละมาตรฐาน  ดังนี้ 

                                                  
  11อุบล นิ่มนวน, “พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธกับการปฏิบัติตาม

บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545),
บทคัดยอ. 
 12กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542                 
(กุรงเทพ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542), 30-31. 
     13สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.) 
2546), 32. 
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 มาตรฐานที่ 13 การจัดองคกร / โครงสรางและการบริหารงานอยางมีระบบ ครบวงจร 
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 1 คือ การนําขอมูลและผลการประเมินไปใช
ในการตัดสินใจและปรับปรุง และระบบขอมูลขาวสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความ
ตองการและทันตอการใชงาน ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 2 คือ การนิเทศติดตาม ประเมินผล 
เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง  ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 3 คือ การบันทึกและรายงานผล
การประเมิน  ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 4 คือ ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร 
จัดทําแผนและกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ   ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 5 คือ  
ครูมีความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนําผลการประเมินมาใชพัฒนา
คุณภาพ และ ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 6 คือ การจัดองคกร / โครงสรางที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน      
การพัฒนาการศึกษา   ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 1 คือ ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทใน   
การพัฒนาการศึกษา  การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและ
ชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน   ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 2 คือ  ผูบริหารและ
ครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษาและมีการประชาสัมพันธกิจกรรม
สถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
 มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 1 คือ การนําภูมิปญญาทองถิ่นเทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมา
ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจัก
ศึกษาหาความรูดวยตนเอง   และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจัดคิด 
วิเคราะห สังเคราะห  คิดแกปญหาและตัดสินใจ  ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 2 คือ การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนองความตองการของผูเรียนและ
การจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน  ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 3 
คือ การจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตนและมีความกระตือรือรนในการไปเรียน   ส่ิงที่
ตองเรงดวนลําดับที่ 4 คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ
อยางครบถวนทั้งดานดนตรี ศิลป และกีฬา 
 มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารการจัดการสิ่งที่
ตองเรงดวนลําดับที่ 1 คือ  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย  ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 2 คือ
ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ และผูบริหารมี
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
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 มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีส่ือการเรียน
การสอนที่เอ้ือตอการเรียนการรู  ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 1 คือ  ส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม
และเอื้อตอการเรียนรู   ส่ิงที่ตองเรงดวนลําดับที่ 2 คือ หลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่
เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายการศึกษา และความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 
 ซึ่งจากผลประเมิน ศศิมา มีบุญญา ไดเสนอแนะไววา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม เปนผูอุทิศตนในการปฏิบัติงานการครองตนที่ดี แตควรจัดใหมีหลักสูตร
ทองถิ่นที่เหมาะสมกับผูเรียนตามความตองการของทองถิ่นและนําไปใชไดจริง  ควรจัดใหมี
อัตราสวนจํานวนผูเรียนตอหองเรียนตามเกณฑที่กําหนด  และควรมีการผลิตและการสงเสริมการ
นําส่ือกิจกรรม  นวัตกรรมใหมๆ มาใชในการสอนรวมทั้งฝกทักษะของนักเรียนในการซอมเสริม14 
 จากสภาพปญหาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม แสดงใหเห็นวาผูบริหารเปน ผูที่มี
บทบาทสําคัญยิ่งตอการบริหารงานในสถานศึกษา หากผูบริหารสถานศึกษาบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ยอมสงผลใหการบริหารงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพไปดวย ในขณะ เดียวกัน 
ถาผูบริหารขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ก็ยอมสงผลทําใหการบริหารงานในสถานศึกษา
ลมเหลว ทั้งนี้ การบริหารงานในดานตาง ๆ ยอมสะทอนจากพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร 
เนื่องจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตองอาศัยพฤติกรรมการบริหารงานเปนเครื่องมือในการ
สนับสนุน ดังผลการวิจัยของศิริพร อุดมกุศลศรี ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่
จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม ศึกษาจังหวัด
ราชบุรี พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนทั้งสองกลุมในภาพรวมอยูในระดับมาก
และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธกันทุกดาน15 
 จากความสําคัญและปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นวาสถานศึกษาจะมีคุณภาพมากนอย
เพียงใด ตองอาศัยผูบริหาร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาใหสูมาตรฐานที่ตั้งไว

                                                  
 14ศศิมา  มีบุญญา, การศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม  (กรุงเทพฯ : สํานักการศึกษา เทศบาลนครปฐม, 2546), 52-53. 

    15 ศิริพร  อุดมกุศลศรี,  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐาน
คุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 
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อยางมีคุณภาพ ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูวิจัยตองการศึกษาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธกับ
การบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐมในครั้งนี้  
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 เพื่อใหสอดคลองกับความสําคัญและปญหาของการวิจัย   ผูวิจัยจึงกําหนด
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 1.  เพื่อทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม  
 2.  เพื่อทราบการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  
 3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการ
บริหารงานในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
     

ขอคําถามการวิจัย 
 จากปญหาที่กลาวมา   ผูวิจัยตองการศึกษาและหาคําตอบเกี่ยวกับการวิจัยในครั้งนี้   
จึงไดกําหนดขอคําถามการวิจัย  ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม อยูใน
ระดับใด 
                 2.  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม อยูใน     
ระดับใด 
                 3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารงานสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม หรือไม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหา    วัตถุประสงคของการวิจัยและขอคําถามของการ
วิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัย  ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม อยูใน
ระดับปานกลาง 
 2. การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  อยูในระดับ 
ปานกลาง 
 3. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีความสัมพันธกับการบริหารงานในสถานศึกษา   
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
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ขอบขายทางทฤษฎขีองการวิจยั 
 เนื่องจากพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีอิทธิพลตอการบริหารงานในสถานศึกษา 
ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายทานที่แสดงแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานในสถานศึกษา เชน 
ไลเคิรท (Likert) ไดเสนอพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลไว จําแนกออกเปน         
8 ดาน  ประกอบดวย  การเปนผูนํา  การจูงใจ  การติดตอส่ือสาร  การปฏิสัมพันธ  การตัดสินใจ  
การกําหนดเปาหมาย   การควบคุมบังคับบัญชา และ เปาหมายของผลการปฏิบัติงาน              
การฝกอบรม16  การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหารเปนสําคัญ  
ผูบริหารจะใชบทบาทที่ครองอยูแสดงพฤติกรรมเหลานี้ออกมาเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหกาวหนา      
ดังจะเห็นไดจาก สมอล (small) ที่ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในสถานศึกษา 10 ประการ โดย
พิจารณาจากหลักของการพัฒนาที่วา “การพัฒนาคือการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค” 
บทบาทของผูบริหารในสถานศึกษา 10 ประการ ไดแก  ผูริเร่ิม  ผูกระตุน ผูดูแลสั่งการ ผูปฏิบัติ      
ผูเชื่อมโยง  ผูประสาน  ผูชักจูงหรือผูยับยั้ง  ผูแกตาง ๆ   ผูรับฟงและ ผูวางเฉย 17 
   ทั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฏีเชิงระบบ (systems approach) ตามแนวความคิดของแคทซ 
และคาหน (Katz and  Kahn) เนื่องจากการบริหารงานในสถานศึกษามีจะตองมีลักษณะของ
องคกรเปนระบบเปด ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา (input) มีกระบวนการเปลี่ยนแปลง (process) 
และกลายเปนผลผลิต (output) มีปฏิสัมพันธกับสภาวะแวดลอม (context) ทั้งภายในและ
ภายนอก และขอมูลยอนกลับ (feedback)  ซึ่งจะเห็นไดวาการบริหารงานในสถานศึกษานั้น เปน
องคกรระบบเปดที่ประกอบดวยระบบยอย ที่มีความสัมพันธกับสภาวะแวดลอมภายนอกโดยระบบ
จะยอมรับปจจัยนําเขา (input) ไดแก 1) บุคลากร (man) คือ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร     
2) งบประมาณ(money) 3) วัสดุอุปกรณ (material) และ 4) การจัดการ (management)          
โดยพฤติกรรมของผูบริหารเปนตัวปอนที่มีความสําคัญยิ่ง ผานสูกระบวนการ (process) ไดแก           
1) กระบวนการบริหาร คือ  การบริหารงานในสถานศึกษา   ประกอบดวย    การบริหารวิชาการ     
การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และ การบริหารทั่วไป  2) การเรียนการสอน และ 

                                                  
 16Rensis Likert, The Human Organization (New York : McGraw–Hill ,1967), 
16-24. 

 17Jams F. Small, “Role Options for School  Administration,” in Performance 
Objectives for School  Principalship eds Jack A. Culberton, Curtis Henson and Paul 
Morrison  (California : McCutchan Publishing Corporation, 1974), 21-22.  
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3) การนิเทศ  เมื่อนําพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารเปนตัวปอน โดยผานสงถึงความพรอมใน
การบริหารงานในสถานศึกษา เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิต (output) ไดแก คุณภาพของสถานศึกษา 
และความพึงพอใจของทุกฝาย โดยสามารถนําไปพัฒนาในการวางแผนเตรียมความพรอมเพื่อให
เกิดประโยชนสําหรับการบริหารการศึกษา การตัดสินใจ การแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งนี้ ถามี
ขอบกพรองบางอยางเกิดขึ้น ก็สามารถนํากลับไปแกไข (feedback) โดยผานกระบวนการตาง ๆ 
อีกครั้ง ซึ่งองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธตอเนื่องกับบริบท (context) ที่มีอิทธิพลตอการ
บริหารงานทั้งทาง ตรงและทางออม ไดแก สภาพเศรษฐกิจ  สภาพสังคม สภาพภูมิศาสตร และ
การใหขอมูลยอนกลับ (feedback) ดังแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที่ 1 ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา : Daniel  Katz  and  Robert L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organization,        
2nd  ed. (New  York  : John  Wiley  &  Son, 1978), 20. 
        : คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, กระทรวงศกึษาธกิาร, คูมือการบริหารสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กรุงเทพฯ : โรงพมิพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 2546), 
32. 
 
 

- การเรียนการสอน 

 - การนิเทศ 

      - กระบวนการบริหาร 

กระบวนการ(process) ปจจัยนาํเขา(input) 
 

           - บุคลากร 
           - งบประมาณ 
           - วัสดุอุปกรณ 
           - การจัดการ 
 
 
 
 
 

สภาวะแวดลอม (context) 
 

- สภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  ภูมิศาสตร 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 

ผลผลิต (output) 
 
 
 

   - คุณภาพของ 
     สถานศึกษา 
   - ความพึงพอใจของ 
     ทุกฝาย 

 
 
 
 

- กระบวนการบริหาร 
    

 
 
 -  การบริหารงานในสถานศกึษา  
- การเรียนการสอน 
- การนิเทศ ติดตามและ 
  การประเมิน 
 

- พฤติกรรมการบริหาร
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ขอบเขตของการวิจัย 
    จากขอบขายทางทฤษฏีดังกลาว ในดานพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ผูวิจัยใช
แนวความคิดของ  ไลเคิรท (Likert)   ซึ่งจําแนกออกเปน  8  ดาน ประกอบดวย  1) การเปนผูนํา    
2) การจูงใจ  3) การติดตอส่ือสาร  4) การปฏิสัมพันธ   5)การตัดสินใจ   6) การกําหนดเปาหมาย   
7) การควบคุมบังคับบัญชา และ 8) เปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม สวน             
การบริหารงานในสถานศึกษา ผูวิจัยใชขอบขายการบริหารสถานศึกษาจากคูมือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ ที่ปรับขอบขาย 4 กลุมงาน คือ     
1) การบริหารงานวิชาการ    2) การบริหารงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคคล  และ                
4) การบริหารทั่วไป มาเปนทฤษฏีในการวิจัยครั้งนี้ ดังแผนภูมิที่ 1 
 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 : ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  : Rensis Likert, The Human Organization (New York : McGraw-Hill lnc., 1967), 
197-211. 
         : คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, กระทรวงศกึษาธกิาร, คูมือการบริหารสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพองคการรับสงสนิคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.) 
2546), 32. 

พฤติกรรมการบริหาร(Xtot) 
1. การเปนผูนาํ (X1) 
2. การจูงใจ (X2) 
3. การติดตอส่ือสาร (X3)  
4. การปฏิสัมพันธ (X4) 
5. การตัดสินใจ (X5)        
6. การกําหนดเปาหมาย (X6) 
7. การควบคุมบังคับบัญชา (X7) 
8. เปาหมายของผลการปฏบิัติงาน 
    การฝกอบรม (X8) 

การบรหิารงานในสถานศกึษา(Ytot) 
1. การบริหารวิชาการ (Y1) 
2. การบริหารงบประมาณ (Y2) 
3. การบริหารงานบุคคล (Y3) 
4. การบริหารทั่วไป (Y4) 
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นิยามศัพทเฉพาะ     
   เพื่อใหเขาใจความหมายของคํา  หรือประโยคที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน  จึงไดนิยาม
ความหมายของคําหรือประโยคตาง ๆ  ไวดังนี้ 
 

 พฤติกรรมการบริหาร   หมายถึง  การแสดงออกหรือการกระทําของผูบริหารที่
ปรากฏตอทุกคนในโรงเรียนซึ่งสามารถสังเกตได 8 ดาน ประกอบดวย การเปนผูนํา การจูงใจ     
การติดตอส่ือสาร  การปฏิสัมพันธ   การตัดสินใจ  การกําหนดเปาหมาย การควบคุมบังคับบัญชา
และเปาหมายของผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรม        
 

 การบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
บริหารจัดการตลอดถึงการพัฒนา ปรับปรุงสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ประกอบดวย          
การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป       
ซึ่งการบริหารงานในดานตาง ๆ จะสะทอนถึงความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร 
 

 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตั้ง
ใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม    
                
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวาง  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครปฐม           
โดยศึกษาจากตํารา เอกสาร แหลงความรูตาง ๆ พรอมกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้      
ในบทนี้ จึงนําเสนอสาระสําคัญ   ดังนี้   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร   การบริหารงานใน
สถานศึกษา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเทศบาลนครนครปฐมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ดังตอไปนี้ 
 

พฤติกรรมการบริหาร 
 

  ผูบริหารเปรียบไดเสมือนจอมทัพสําคัญที่จะนําพาองคกรใหกาวไปในกระแสแหง
การปฏิรูปไดอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรี  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารการศึกษาประดุจหัวจักรสําคัญ
ของขบวนรถไฟยุคปฏิรูปการศึกษาที่จะทําหนาที่ สําคัญตอการขับเคลื่อนขบวนรถไฟไปสู
เปาหมายที่พึงประสงคได1 การบริหารการศึกษาเปนเรื่องที่ละเอียดออน   ผูบริหารโรงเรียนมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน  การปฏิรูปการเรียนในโรงเรียน
จะสําเร็จไดหรือไม เพียงใดสวนหนึ่งขึ้นอยูกับวิสัยทัศน   ความรู  ความเขาใจ  เจตคติ และ
พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา2  

คําวา พฤติกรรม (Behavior) รวมตลอดไปจนถึง พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา         
มีผูอธิบายไวมากมาย โดย กูด (Good) อธิบายวา พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรือกิจกรรม
ของหนวยงานหนึ่ง  ไดแก   บางสิ่งบางอยางที่หนวยงานไดกระทํา   ทั้งการกระทําที่ปรากฏออกมา
ใหเห็นได  กระบวนการที่เกิดข้ึนภายในทางกายภาพ   และทางอารมณ   และกิจกรรมที่เกิดจาก

                                                  
  1สรุศักดิ์  ปาเฮ, “สูมิติการเปนนักบริหารการศึกษามืออาชีพ,” วารสารวิชาการ            

3, 6 (มิถุนายน 2543) : 71. 
    2ประสิทธิ์  เครือสิงห, “4 ม.ที่ทําใหผูบริหารนารังเกียจ,”  วารสารประชาศึกษา           

51, 2 (ธันวาคม 2543 - มกราคม 2544) : 34. 
14 
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บุคคลที่มีจิตใจปกติ3  โวลแมน (Wolman) ใหนิยามวาพฤติกรรมหมายถึงผลรวมทั้งหมดของการ
กระทําโดยตรง  และที่เกี่ยวของของบุคคล  ทั้งที่เกิดอยูภายใน  และที่แสดงออกตอสภาพแวดลอม
ทางกายและทางสังคม4 และคริสเตนเซน (Christensen) กลาววา พฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง  
การแสดงออกของผูบริหารที่จะนําบุคลากรในโรงเรียนใหปฏิบัติไปสูเปาหมายของโรงเรียน6 
 สรุปวา     พฤติกรรมการบริหารหมายถึง     การกระทําหรือการแสดงออกของผูบริหาร
ที่จะนําครูและบุคลากรในโรงเรียนใหปฏิบัติไปสูเปาหมายของโรงเรียน 
 

ทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมการบรหิารของผูบริหาร 
     การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารนั้น     ไดรับความสนใจอยางกวางขวางจาก  
นักทฤษฎีหลายทานดวยกัน  เชน  พฤติกรรมการบริหารตามระบบสังคม (social  system) โดยที่
เกทเซลล และกูบา (Getzels and Guba) มีความเชื่อวา การวิเคราะหกระบวนการทางการบริหาร
เกี่ยวของกับมิติ สองมิติ ไดแก 1) สถาบันมิติ (nomothetic dimension) ประกอบดวย สถาบัน 
(institution) บทบาท (role) และความคาดหวัง (expectation) ซึ่งในทุกสังคมจะมีการกําหนด
หนาที่และชวงเวลาสําหรับการปฏิบัติใหสําเร็จไปตามแผน มีการกําหนดบทบาทเพื่อใหบุคคล
ปฏิบัติตามเพื่อใหบุคคลปฏิบัติตามเพื่อใหเกิดผลตามความมุงหวังขององคการ 2) บุคลามิติ 
(idiographic dimension) ประกอบดวย (individual) บุคลิกภาพ (personality) แลความตองการ
สวนตัว (need-disposition) พฤติกรรมในระบบสังคมกําหนดขึ้นโดยสถาบันมิติ แตละคนในสังคม
จึงตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่มีอยูใหไปในทํานองเดียวกัน เพื่อใหเปนไปตามความมุงหวังของ
องคการ ในขณะเดียวกันคนที่เขาไปอยูในองคการก็มีบุคลิกภาพและความตองการเปนของตนเอง 
ตอมาวิวัฒนาการจัดไดจําแนกการบริหารออกเปนสามยุค7  คือ 1) การบริหารเชิงวิทยาศาสตร 

                                                  
3Carter V. Good, Dictionary  of  Education, 3rd ed. (New  York : McGraw-Hill  

Book Co., 1973 ), 58. 
   4Benjamin B. Wolman, Dictionary of Behavioral Science (New York : McMillan, 
1973), 41. 
    6Georgia  Jo. Christensen,  “The  Role  of  the  Principal  in  Transformating  
Accelerated Schools : A Study Using the Critical Incident Technique to Identify  
Behaviors  of  Principals,” (Ph.D. Dissertation, Stanford  University, 1995), 90. 
 7Jacob W. Getzels and Egon G. Guba, “Social Behavior and the 
Administrative  Process,”  School Review  65 (1957) : 429. 
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(scientific  management)  ซึ่งเนนระบบตางๆ ในองคการทั้งดานโครงสราง หนาที่และการจัดการ 
2) การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ (human  relation)  ซึ่งเนนใหความสําคัญกับตัวบุคลากรใน
องคการมากขึ้น     โดยนําหลักจิตวิทยา    สังคมวิทยา   ตลอดจนการจูงใจมาใชเพื่อให
คนทํางานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และ 3) การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral 
science) ซึ่งใหความสําคัญทั้งองคการและตัวบุคคลในองคกร โดยเชื่อวาพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการจะแปรเปลี่ยนไปตามลักษณะปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ
องคการ  ซึ่งจะเปนหลักสําคัญของการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร     นักทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริหารนี้มีความเชื่อวาพฤติกรรมตาง ๆ  ของผูนําเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูและฝกฝน
ใหมีประสิทธิภาพได8 
 เฮลปน และคณะ (Halpin and author) ในสถาบันวิจัยธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยแหงรัฐ
โอไฮโอ ไดเร่ิมโครงการวิจัยเพื่อหาขอเท็จจริงที่วา     พฤติกรรมของหนางานจะแสดงใหเห็นเพียง
มิติเดียวไดหรือไม โดยกําหนดพฤติกรรมไว 2 มิติ  คือ 
 1.   พฤติกรรมมุงมิตรสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงถึงความรูสึกไว
ตอการรับรูตอผูรวมงานในแงใหการยอมรับถึงความรูสึก  ความคิด  การใหความไววางใจ         
การแสดงความชื่นชมและรับฟงปญหาของผูรวมงานอยางตั้งใจ การรับฟงขอเสนอแนะของผูตาม
เพื่อประกอบการตัดสินใจ การแสดงความเอื้ออาทรหวงใยตอปญหาและความตองการของ
ผูรวมงาน     
 2.   พฤติกรรมมุงกิจสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารที่แสดงออกตอผูรวมงานโดย
มุงความสําเร็จขององคการในเรื่องเกี่ยวกับการจัดโครงสรางของงานและองคการ การกําหนด
คุณลักษณะของงานที่ตองการ การกําหนดบทบาทของผูนําและผูตาม   การมอบมายงานและ
ความรับผิดชอบการกําหนดวิธีส่ือสาร   การกําหนดกระบวนการและวิธีการทํางาน9 
 ไลเคิรท (Likert) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแบบของความเปนผูนําโดยไดศึกษาผูนําใน
กิจการอุตสาหกรรม  บริษัทประกันภัยและหนวยงานของรัฐบาล  หลังจากที่ไดมีการวิเคราะห
ขอมูลตาง ๆ  ที่ไดมาแลว  ไดแบงแบบความเปนผูนําออกเปนสองประเภท  คือ 1) ผูนําที่ให

                                                  
8Jame  Owen, ”The  Uses  of  Leadership  Theory ,”  Michigan  Business 

Review  25 (January 1973) : 13–19. 
9Andrew W. Halpin, Theory and Research in Administration (New York : 

McMillan Company, 1966), 97-98. 
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ความสําคัญกับคนเปนหลัก      (employee  centered)    ผูนําแบบนี้จะใหความสนใจในปญหา
ของผูรวมงานและการสรางกลุมงานที่มีประสิทธิภาพ   มีเปาหมายการปฏิบัติงานสูง  สามารถทีจ่ะ
ทําใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงเปาหมายไดอยางชัดเจน  และใหทุกคนมีเสรีภาพในการทํางาน  
และ 2)  ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานเปนหลัก (jop-centered) ผูนําแบบนี้จะมีการควบคุม
ผูรวมงานอยางใกลชิดใชส่ิงจูงใจตางๆ เพื่อที่จะกระตุนใหเกิดการเพิ่มผลผลิตและการกําหนด
อัตราของผลผลิตดวยการใชเทคนิคตางๆ  เชน  การศึกษาในเรื่องของเวลาที่ใชในการทํางาน  เปน
ตน  ผลการวิจัยแสดงไวในแผนภูมิที่ 3 

 
 จํานวนหวัหนางาน 

ยึดงานเปนหลกั ยึดคนเปนหลกั 
  

มีผลผลิตสูง         
   
มีผลผลิตต่ํา      
 
แผนภูมิ  3  หัวหนางานซึ่งยดึคนเปนหลัก  มีผลผลิตสูงกวา  หวัหนางานซึงยึดงานเปนหลกั 
ที่มา : Rensis  Likert,  NEW  Patterns  of  Management  (New  York : McGraw-Hill  Book  
Co., 1961 ), 7. 
 

 จากแผนภูมิที่  3  แสดงใหเห็นวา  หัวหนางานเพียง 1 ใน 8 ที่ยึดงานเปนหลักจึงจะมี
ผลผลิตสูง  ในขณะที่หัวหนางาน  3 ใน 9  ที่ยึดคนเปนหลักกับกลับมีผลผลิตต่ํา  ผลการวิจัยยังพบ
ตอไปอีกวาหัวหนางานที่มีผลผลิตสูงจะอธิบายใหคนงานเขาใจอยางชัดเจนวาอะไรคือ
วัตถุประสงค  และอะไรที่จําเปนตองทําใหสําเร็จแลวใหอิสระในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งพบวาการ
ควบคุมทั่ว ๆ ไปอยางหลวม ๆ  มากกวาการควบคุมอยางเขมงวดจะทําใหเกิดผลสูงกวาผลผลิต    
ที่ได  นอกจากนั้น   จากการศึกษาวิจัยของไลเคิรท (Likert)  เกี่ยวกับผลผลิต (productivity)       
อันเกิดจากความสัมพันธระหวางฝายบริหารกับพนักงานเพื่อหารูปแบบและพฤติกรรมการบริหารที่
มีประสิทธิภาพ  และไดเสนอระบบการบริหารสี่ระบบ      ซึ่งในแตละระบบชี้ใหเห็นความแตกตาง
ของพฤติกรรมการบริหาร  ดังนี้คือ   
 

1 6 

7 3 
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 ระบบที่ 1  อํานาจเผด็จการ (system l : exploitative  authoritative) การบริหาร
แบบนี้ผูบริหารจะเชื่อมั่นในความคิดเห็นของตนเองสูงใหความไววางใจตอผูรวมงานนอย ซึ่งการ
ตัดสินใจจะมาจากผูบริหารระดับสูงเทานั้น  การติดตอส่ือสารจะสงจากเบื้องบนลงมา การจูงใจให
ทํางานจะบีบบังคับหรือสรางระเบียบกฎเกณฑข้ึนใหเกิดความเกรงกลัว  ความสัมพันธโดยสวนตัว
จะมีนอยและลักษณะการทํางานมักจะทําตามความสามารถสวนบุคคลเปนรายคน  เปาหมายของ
งานตาง ๆ  จะออกมาในลักษณะคําสั่งจากผูบริหารระดับสูงขององคการเทานั้น 
 ระบบที่ 2  เผด็จการแบบมีศิลป (system 2 : benevalent  authoritative)  การ
บริหารแบบนี้ผูบริหารจะแสดงออกมาถึงทาทีที่ไววางใจตอผูรวมงาน มีวิธีการจูงใจผูรวมงานโดย
ใหรางวัล  แตบางครั้งก็มีการบังคับ  ยอมใหการสื่อสารจากผูรวมงานไปสูผูบริหารบาง  บรรยากาศ
อาจจะดูเหมือนผูบริหารขอความคิดและยอมรับความคิดเห็นจากผูรวมงาน แตจริง ๆ แลว  
นโยบายและกฏเกณฑตาง ๆ ขององคการจะถูกกําหนดโดยผูบริหารเทานั้น ซึ่งผูบริหารอาจให
ผูรวมงานตัดสินใจไดในระดับหนึ่ง  แตทั้งนี้ตองสอดคลองกับนโยบายที่ผูบริหารไดวางไว 
 ระบบที่ 3  การปรึกษาหารือ (system 3 : consultative) การบริหารแบบนี้ ผูบริหาร
จะยอมรับความสามารถของผูรวมงานมากไววางใจและยอมใหผูรวมงานมีสวนในการตัดสินใจ
โดยการขอคําปรึกษาหารือหรือขอเสนอแนะเพื่อประกอบเปนแนวทาง  มีการจูงใจใชการใหรางวัล
เปนสวนใหญ  การติดตอส่ือสารเปนแบบสองทางโดยสมบูรณ  ผูบริหารจะเปนฝายวางนโยบาย
ขององคการอยางกวาง ๆ    เพื่อเปนแนวในการทํางาน    ความสัมพันธสวนตัวจะใกลชิดสนิทสนม
กันไดทั้งผูบริหารและผูรวมงาน     แตการตัดสินใจในเรื่องสําคัญยังคงเปนหนาที่ของฝาย 
บริหารอยู 
 ระบบที่ 4   แบบมีสวนรวม  (system  4 : participative  group) การบริหารแบบนี้
ผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูรวมงานมากมีการกระจายการตัดสินใจสั่งการไปทั้ง
องคการ  การติดตอส่ือสารนอกจากจะเปน  2 ทางแลว  ยังมีการติดตอส่ือสารระหวางเพื่อน
รวมงานดวยการจูงใจมักอยูที่เปาหมายและการพัฒนาองคการ     ความสัมพันธโดยสวนตัว
เปนไปอยางฉันทมิตรระหวางผูบริหารและผูรวมงานโดยทุกฝายตางมุงที่จะสนับสนุนความ
พยายามที่จะใหเปาหมายขององคการสัมฤทธิ์ผลตามที่วาง 
            ทั้งนี้   ไลเคิรท   (Likert)  ไดทําการคนควาวิจัยและสรางทฤษฎีระหวางระเบียบวิธีการ
ข้ึนใหม  โดยศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริหารกับระบบองคการที่มีประสิทธิภาพ  ถึงแมวาใน
ระยะแรกจะเปนการดําเนินการเฉพาะในองคการธุรกิจก็ตามแต  สามารถนํามาประยุกตใช
ประโยชนกับองคการประเภทอื่น    และไดสรางระบบการบริหารองคการตามลักษณะ
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ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา   (ผูบริหาร)  และผูใตบังคับบัญชา  (ผูรวมงาน)  ที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานคุณลักษณะการบริหาร 8 ประการ คือ    

 1.   ภาวะผูนํา  (leadership)  หมายถึง  พฤติกรรมเปนผูนําของผูบริหารวาเปนไป
ในทางสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการมากนอยเพียงใด     
 2.   การจูงใจ (motivation)  คือ ลักษณะการใชส่ิงจูงใจหรือ  วิธีการกระตุนแบบตางๆ 
 3.  การสื่อสาร (communication) หมายถึง  การติดตอเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมายขององคการ        
 4.   การปฏิสัมพันธ (interaction)  หมายถึง ความสัมพันธและการรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ        
 5.  การตัดสินใจ (decision  making)   หมายถึง  ระดับของการตัดสินใจภายใน
องคการ ผูบริหารควรรวมอํานาจในการตัดสินใจ  หรือกระจายอํานาจในการตัดสินใจการตัดสินใจ
ไปสูบุคคลอื่นในระดับตาง ๆ กัน        
 6.   การกําหนดเปาหมาย (goal  setting)  หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลใน
องคการไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานหรือเปาหมายขององคการ   
 7.   การควบคุมบังคับบัญชา (control)  หมายถึง  ระดับอํานาจหนาที่ในองคการ       
ซึ่งผูบริหารควบคุม  ตรวจตราการปฏิบัติงานในหนาที่มากนอยเพียงใด    
 8.   เปาหมายของผลการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance  goals  and  
training)    หมายถึง   ระดับเปาหมายในการปฏิบัติงาน   ซึ่งผูบริหารตองการใหองคการบรรลุผล     
สําเร็จ10 
 

พฤติกรรมการบริหารผูบริหารยุคใหมตามแนวคิดของอับรามสนั (Abramson) 
 อับรามสัน  (Abramson)  พบวา  ผูบริหารยุคใหมในสังคมจะตองลืมระบบดั้งเดิม   
ระบบตําแหนงพฤติกรรมของผูนํายุคใหม  สามารถเรียนรูไดดวยการฝกฝนและพัฒนาพฤติกรรม
ของตนเองจนมีทักษะความชํานาญ ผูบริหารยุคใหมจะตองเปนผู ส่ือสาร (communicator) 
ประสานงานพรอมที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน  ผูรวมงาน  (collaborator)  ผูสอน  (coach)  และ       
ผูกระตุน (catalyst)  กระตุนในการทํางานใหส่ิงตางๆ เกิดขึ้น  เพื่อนําความสําเร็จมาสูองคกร 

                                                  
10Rensis Likert, The Human Organization (New York : McGraw-Hill Book Co., 

1961), 5-25. 
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 1.   ผูส่ือสาร (communicator) หมายถึง  ผูมีการสื่อสารที่เหมาะสม  แจงขอมูล
ขาวสารสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตเขาใชในการสื่อสารใน
สถานศึกษา  ความสามารถในการดําเนินการประชุม  สามารถแกปญหาและความขัดแยงทีเ่กดิขึน้
มีความสามารถในการมอบหมายงานใหผูอ่ืนปฏิบัติและเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น          
อับรามสัน (Abramson) ไดเสนอแนวความคิดวาการสื่อสารคือดานที่สําคัญที่สุดของภาวะผูนํา  
และจะตองมีกฎระเบียบ  และทําใหเปนนิสัยในการใชอํานาจ  และบุคคลควรจะทําในสิ่งซึ่งคน
ตองการใหพวกเขาทําถาบอกเขาถึงสิ่งที่คนตองการใหเขาทํามากกวาที่คนไมไดบอกพวกเขา  การ
ส่ือสารสวนบุคคลจําเปนตองชัดเจน  สอดคลองกันและรอบคอบ  ระมัดระวัง  การฟงก็มีสวน
สําคัญในการสื่อสาร 
 2.   ผูรวมงาน  (collaborator)  หมายถึง  ผูใหรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เห็น
ประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว   มีการทํางานรวมกันแบบฉันทเพื่อน  ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ที่มีผลตอการพัฒนา  มีกิริยามารยาทที่เหมาะสมตามกาลเทศะและมีความรับผิดชอบตอหนาที่
และงานที่ปฏิบัติ อับรามสัน (Abramson)  พบวา  ผูบริหารอธิบายถึงเหตุผลที่แทจริงสําหรับแรง
ดลใจของเขาไปสูการจัดการ  ความรวมมือมีความไมสมหวังมากมายกับการขาดความเชื่อมั่นจาก
เจาหนาที่ของพวกเขาในระหวางการตัดสินใจขององคกรความรวมมือปรากฏใหเห็นงาย ๆ จาก
ประสิทธิผลที่มากขึ้น  และถาคนมีความเชื่อมั่น  ก็สามารถที่จะตัดสินใจไดดวยตนเองกระบวนการ
ทางงบประมาณเปนการยกตัวอยางใหเห็นภาพความตองการ  ความรวมมือมากขึ้นในดานการทํา
การตัดสินใจ ภาวะผูนําแบบใหมปรากฏวามีคนเคลื่อนไหวออกไปจากลําดับข้ันไปสูสัมพันธภาพ
แบบเทาเทียมกัน  ลูกจางถูกมองวาเปนหุนสวน  และคนที่รวมมือกันไมมีการเนนความสําคัญไปที่
อํานาจที่ถูกมอบให   บทบาทของผูใหความรวมมือยังมีความสําคัญตอการแยกไปของคน  ซึ่ง
เจริญเติบโตและประสบความสําเร็จในการบริหาร  หลายคนเริ่มที่จะรวมมือเปนวิถีทางที่จะ
ควบคุมการทํางานและเพิ่มคุณคา 
 3.   ผูสอน  (coach)  หมายถึง  ผูมีวิสัยทัศนกวางไกลมีบทบาทของความเปนผูนําใน
ทุกดาน  รูวาถายทอดความรูใหผูรวมงานในการทํางานมีการติดตามกํากับดูแลการปฏิบัติงานมี
การพัฒนาตนเองใหเปนแบบอยางที่ดี  และมีความเปนกันเองในการปฏิบัติงาน  อับรามสัน 
(Abramson)  พบวา  ภาวะผูนําแบบใหมตองการที่จะเปนที่ปรึกษาที่ชาญฉลาดและไวใจได และ
เปนผูฝกสอนมิใชเจานาย  การทํางานของผูบริหารคือการชวยเหลือใหคนเจริญเติบโตขึ้น ตอง
กระตุนคนใหทําส่ิงตาง ๆ  ซึ่งพวกเขาไมเคยทํามาในอดีต  เพื่อทําใหพวกเขาเปนผูนําและใหความ
สนใจไปที่พื้นฐานของแตละบุคคลตองเขาใจความตองการของพวกเขาและติดตอกับพวกเขา     
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การฝกสอนเปนงานที่หนักอยางยิ่งของภาวะผูนําแบบใหม งานของผูนําก็คือการสรางสภาพ 
แวดลอมที่ถูกตองใหเพิ่มข้ึนซึ่งเปนการดึงสิ่งที่ดีที่สุดในบุคคลนั้นออกมา  และยอมใหพวกเขาได
ทํางานที่ดีที่สุดของเขา 
 4.   ผูกระตุน  (catalyst) หมายถึง  ผูใชการจูงใจเพื่อกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงาน
ตามเปาหมาย   เปดโอกาสใหผูรวมงานใชความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน  ยกยอง       
ผูรวมงานที่ประสบความสําเร็จ  เห็นใจและใหกําลังใจผูรวมงานที่ทํางานผิดพลาด ใหความเปน
ธรรมแกผูรวมงานอยางเสมอภาค แบงปนประโยชนแกผูรวมงานและแสดงความรอบรูใน
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  อับรามสัน (Abramson) พบวา  ผูนําที่แทจริงทํามากกวาที่
จะทะนุถนอมองคกร  เขาทําตัวเปรียบเปนตัวกระตุนในการกอใหเกิดและเปนตัวเรงใหเกิดผลสรุป
มีวิสัยทัศนในการพัฒนาองคกรและใชเปนตัวควบคุมอํานาจเพื่อความสําเร็จและผูนําตองทําให
ทุกๆ คนเดินเขาไปสูวิสัยทัศนนั้น  เพราะการมีวิสัยทัศนจําเปนจะตองมีคนซึ่งมีความสามารถโดย
มุงไปที่คนที่มีความกระตือรือรนและคนที่มีความละเอียด  การทํางานตองมีความรูและยอมรับใน
หนาที่งานที่ดี    ดังนั้น  ตัวกระตุนก็คือผูที่มีความกระตือรือรน   เนื่องจากการสรางวิสัยทัศนของ
องคกรคือ การสรางความรวมมือมากกวาความพยายามโดยลําพัง11 
 

 การบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหารเปนสําคัญ  
ผูบริหารจะใชบทบาทที่ครองอยูแสดงพฤติกรรมเหลานี้ออกมา     เพื่อพัฒนาโรงเรียนใหกาวหนา 
ดังจะเห็นไดจาก สมอล  (small) ที่ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในสถานศึกษา 10 ประการ  
โดยพิจารณาจากหลักของการพัฒนาที่วา  “การพัฒนาคือการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึง
ประสงค” บทบาทของผูบริหารในสถานศึกษา 10 ประการ ไดแก 
 1.   ผูริเร่ิม  หมายถึง เปนผูริเร่ิมใหมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาที่
รับผิดชอบ 
 2.   ผูกระตุน  หมายถึง  เปนผูกระตุนสงเสริมใหครู อาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ใน
สถานศึกษา   เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่กอใหเกิดการพัฒนา
แกสถานศึกษา  
 

                                                  
    11Mark  A. Abramson, “In  Search  of  the  New  Leadership,” Leadership       
10 (September 1996) : 1–4 . 
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 3.   ผูดูแลสั่งการ  หมายถึง  เปนผูดูแลควบคุมส่ังการใหครูอาจารยและบุคคลอื่น ๆ ใน
สถานศึกษาปฏิบัติงานใหตามนโยบายและระเบียบตาง ๆ  
 4.   ผูปฏิบัติ   หมายถึง  เปนผูปฏิบัติตามนโยบายที่ไดรับมาจากผูบริหารระดับสูง    
ข้ึนไป 
 5.  ผูเชื่อมโยง   หมายถึง  เปนผูประสานงานใหเกิดการทํางานตาง ๆ ของสถานศึกษา 
ดําเนินไปดวยดี  และบรรลุเปาหมาย 
 6.   ผูประสาน   หมายถึง   เปนผูประสานใหงานการตาง ๆ ของสถานศึกษา
ดําเนินไปดวยดี   และบรรลุตามเปาหมาย 
 7.   ผูชักจูงหรือผูยับยั้ง  หมายถึง เปนผูชักจูงในการเปลี่ยนแปลงใหเกิดการพัฒนา 
และเปนทั้งผูขัดขวางยับยั้งการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เห็นวาไมใชการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา 
 8.   ผูแกตาง ๆ หมายถึง เปนผูปกปองครู อาจารยและบุคคลอื่น ๆ ในสถานศึกษาที่ตน
รับผิดชอบใหไดรับความเปนธรรม 
 9.   ผูรับฟง หมายถึง เปนผูรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครูอาจารยและ
บุคคลอื่น ๆ ในสถานศึกษา 
               10.  ผูวางเฉย  หมายถึง  การทําตนเปนกลางเมื่อเห็นวาการทําตัวเปนกลางหรือวาง
เฉยนั้นกอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย12 
 

 ในบางครั้ง  ผูบริหารจําเปนตองใหความสําคัญตอพฤติกรรมการบริหารดานการ
ติดตอส่ือสาร  เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารที่ถูกจากแหลงสารไป
ยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูบริหารของผูรับสาร  หรือเปนการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ขอเท็จจริง  หรือความรูสึกซึ่งอาจจะเปนคําพูด  อักษร 
สัญลักษณ  หรือขาวสารใหบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่นไดเขาใจความหมายเจตนาที่ตองการบริหาร 
ในยุคโลกาภิวัตนมีหลักเกณฑการบริหารคอนขางพัฒนาไปทางพฤติกรรมศาสตร  ซึ่งไดมีการ
มุงเนนเรื่องมนุษยสัมพันธในการบริหารงานมากขึ้น  นักบริหารชั้นนําไดพบแนวทางการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารเปนองคประกอบสําคัญของการปฏิบัติงานอยางมากเปนพฤติกรรม
การสรางความเขาใจที่ดีตรงกัน   การสรางความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางเพื่อนรวมงาน  จะตอง

                                                  
12Jams F. Small, “Role Options for School  Administration,” in Performance 

Objectives for School Principalship. eds Jack A. Culberton. Curtis Henson and Paul 
Morrison  (California : McCutchan Publishing Corporation, 1974), 21-22.  
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ใชหลักการประสานสัมพันธบวกโดยเฉพาะ  การติดตอส่ือสารมีความจําเปนแกชีวิตทั้งในสวน
บุคคลและในระหวางการปฏิบัติงาน   ถึงแมระบบการสื่อสารในปจจุบันจะพัฒนาไปอยางมาก    
แตก็พบปญหาและอุปสรรคอยูไมนอย  ปญหานั้นมิไดอยูที่เครื่องมือส่ือสาร  แตกลับเปนเรื่องของ
การติดตอส่ือสารในระหวางบุคคล  ผูบริหารจําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางเจตคติที่ดีตอ
การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในหนวยงานกอนที่จะพัฒนาระบบงานอื่นๆ ผูบริหารตองมีความ
เขาใจในพฤติกรรมของความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งทางกาย อารมณ สติปญญา  และ
ความสามารถในการเขาสังคม 13 
 พฤติกรรมการบริหารอีกดานหนึ่งที่ผูบริหารนิยมใชและแพรหลายกันในสถานศึกษา 
คือ การประชุม เปนวิธีหนึ่งที่จะชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานขององคการและชวย
แกปญหาบางอยางที่ เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการการการประชุมที่มี
ประสิทธิภาพ          ตองไดผลการประชุมตามที่ตองการใชเวลาสั้น  ผูรวมงานทุกคนมีสวนรวมใน
การแสดงขอคิดเห็น  แตไมเปนบอเกิดแหงการแตกแยก  การบริหารงานดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของ
โรงเรียนมักเริ่มตนดวยการประชุมปรึกษาหารือ ผูบริหารตองเปนผูจัดการประชุมดวยตนเอง เปน
ประธานในการประชุม  ผูบริหารตองไมเครงเครียด  สามารถสรางบรรยากาศในการประชุมไดดี  
และเปนผูปดการประชุมดวยตนเอง  การประชุมหมายถึงการระดมสมอง พบปะสังสรรคก็ได  
เปนไดหลายอยาง  เพราะการประชุมคือการพบกันของครูทุกคน  เพื่อมีปฏิสัมพันธตอกันพูดจา
โตตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โตแยงโตตอบกันอยางมีจุดมุงหมาย     เปนปฏิสัมพันธที่มี
จุดมุงหมายเฉพาะ  เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับงานโรงเรียน  ซึ่ง
การอํานวยความสะดวกในที่ประชุม ชวยใหการประชุมมีประสิทธิภาพตรงประเด็น  และไม
เสียเวลา  เนื่องจากในตารางเรียนไมมีตารางการประชุม   ผูบริหารตองบริหารเวลาเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ในการประชุมแตละครั้ง  สามารถใชเปนการตัดสินใจไดพรอมกันหลายเรื่อง   การ
ตัดสินใจแกปญหา  ขาวสาร  ขอมูล ในคราวเดียวกันได  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการประชุม 
คือ  1)  ความรูความเขาใจในแบบแผน  และเทคนิคการประชุมประเภทตาง ๆ  2)  การวางแผน
การประชุม  3)  การเตรียมการประชุม  4) การดําเนินการประชุมของประธานการประชุม  5) 
บทบาทและการมีสวนรวมที่เหมาะสมของผูรวมประชุม 6)  ความรวมมือและมารยาทของผูรวม

                                                  
13บัญชา  อ่ึงสกุล, “นักบริหารทันสมัย : หลักการประสานสัมพันธเชิงบวก,“ 

วารสารวิชาการ  4 (เมษายน 2543) : 14-17. 
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ประชุม  และ 7) การใชกระบวนการกลุมสัมพันธการบริหารเวลาในการประชุมตองพิจารณา
รอบคอบ กําหนดเวลาใหเหมาะสม 14 
 กลยุทธอีกประการหนึ่งที่จะชวยเสริมพฤติกรรมการของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพ คือ 
ตองสรางบทบาทความสัมพันธกับชุมชนใหเกิดความใกลชิดกัน ซึ่ง แอนเดอรสัน  และวิลเลี่ยม 
(Anderson and William)   พบวา  ผูมีบทบาทโดยตรงในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนนั้น คือ ครูใหญ  อาจารยใหญ หรือผูอํานวยการโรงเรียน เพราะผูบริหารเหลานี้สามารถ
ติดตอทําความสัมพันธกับชุมชนไดทั้งทางตรงและทางออม  ซึ่งทําไดหลายวิธี เชน การประชุม
ปรึกษาหารือ     การสนทนา    แลกเปลี่ยนความคิดเห็น    การติดตอพูดคุยในสถานที่ทุกเวลา
ตามแตโอกาสจะอํานวยรวมทั้งการโตตอบจดหมายหรือการเยี่ยมเยียนถึงบาน  พฤติกรรมที่
เกี่ยวกับการสรางความสัมพันธกับชุมชนนั้น   เปนความพยายามที่ผูบริหารจะตองทําใหชุมชนเกิด
ความประทับใจและเขาใจ  ผูบริหารจึงเปนเสมือนตัวแทนของโรงเรียนในการมีปฏิสัมพันธกับ
ชุมชนทําใหตองแสดงพฤติกรรมเกี่ยวกับบทบาททางการบริหาร ดังนี้ 
 1.  บทบาทในดานการประสานงานราชการแกชุมชนโรงเรียนเปนสวนราชการ หรือ
หนวยงานที่อยูใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด   โรงเรียนจึงเปนแหลงเผยแพรขาวสาร  ความเคลื่อนไหว 
หรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของทางราชการและของชุมชน  โดยปกติผูบริหารโรงเรียนเปนผูทีไ่ดรับ
การยกยองใหเปนผูนําชุมชน  ผูบริหารจึงเปนที่ปรึกษาและคอยใหความชวยเหลือแกไขปญหา  
ตาง ๆ ใหแกชุมชน 
 2.  บทบาทในดานการสรางสัมพันธภาพอันดีในโรงเรียน เนื่องจากสัมพันธภาพใน
โรงเรียนมีความสําคัญตอการสรางความสัมพันธกับภายนอกเปนอยางมาก  ถาความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรทุกฝายในโรงเรียนไมดี   มีความแตกรายภายในก็จะเปนเครื่องทําลายความ
รวมมือ  และกระทบศรัทธาเชื่อถือ  จะสงใหชุมชนรวมมือสนับสนุนไมดีเทาที่ควร  ผูบริหารควร
คํานึงถึงเรื่องนี้ใหมาก  และหากมีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นในโรงเรียน  ผูบริหารตองพยายาม
หาทางแกไขปญหาใหหมดสิ้นไป  และควรระลึกอยูเสมอวา สัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชน
จะเกิดขึ้นไดอยางดีอยูที่การทําใหชุมชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาตอการปฏิบัติงาน  และการปฏิบัติ
ตนของคณะครูโนโรงเรียน  ผูบริหารควรใหความเปนกันเอง  และใกลชิดกับผูรวมงาน  เปดโอกาส
ใหคณะครู-อาจารย  ไดรวมกําหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ  และเพื่อเสนอแนะขอคิดเห็นตาง 

                                                  
 14ประชุม   โพธิกุล, ทักษะประชุมที่มีประสิทธิภาพ  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพสายใจ, 
2543),  5. 
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ๆเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโรงเรียน   ผูรวมงานจะเกิดความพึงพอใจ    เมื่อผูบริหารใหการยอมรับ    
ยกยอง  นับถือ  การสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีภายในโรงเรียนจะชวยสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางครูกับครู  และครูกับผูบริหาร 
 3.   บทบาทในดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  การประชาสัมพันธเปนวิธีการอันมี
แผนและตอเนื่องเพื่อที่จะสราง หรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อให
โรงเรียนและชุมชนมีความรูความเขาใจและสนับสนุนรวมมือกันและกัน งานประชาสัมพันธเปน
งานระดับนโยบายของโรงเรียน และถือวาเปนงานที่ตองใชเทคนิค ใชความจริงเกี่ยวกับนโยบาย
และผลงาน วิธีการและบทบาทการทํางานของโรงเรียนคือ    การนําความจริงเผยแพรออกไปและ
รับฟงความคิดเห็นของชุมชนดวย 
 4.  บทบาทการใชชีวิตรวมในชุมชน   ตามปกติผูบริหารมักมีโอกาสติดตอกับ
ประชาชนเปนประจํา  ไมวาจะเปนระหวางเดินทางไปและกลับจากโรงเรียน  ตามถนนหนทางตาม
รานคาตามบานหรือตามงานสังคมตาง ๆ แมวาจะเปนการพบปะกันโดยบังเอิญหรือเหตุการณ
ธรรมดาผูบริหารไมควรละเลยที่จะสรางความสัมพันธ   โดยการพูดจาทักทายปราศรัยดวย
อัธยาศัยไมตรีอันดี  ผูบริหารบางคนอาจเปนคนในทองถิ่นใชชิวิตอยูในชุมชน ควรไดศึกษาและทํา
ความเขาใจชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชนนั้นเปนอยางดี     ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการ
ปรับตัวเขากับสังคมของชุมชน   ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนและชักจูงคณะครูและนักเรียนให
คํานึงถึงบทบาทดานนี้อยูเสมอ จะทําใหคนในชุมชนเห็นวาโรงเรียนกับชุมชนเปนสิ่งที่ไมไดแยก
ออกจากนั้น  และสมาชิกของชุมชนจะเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอโรงเรียนมากขึ้น 
 5.  บทบาทในดานการสรางสัมพันธภาพตอบิดามารดาและผูปกครอง  การพัฒนา
การศึกษาของประเทศในปจจุบันกําลังไดรับการปรับปรุงเปนอยางมาก ทั้งทางดานหลักสูตรวิธี
สอนอุปกรณ  การสอน  แบบเรียน  รวมถึงคุณภาพของครูที่ไดรับการปรับปรุงสงเสริมใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญคือ  ความตองการใหเด็กไดรับการศึกษา 
โดยสมบูรณ แตเปนที่ทราบกันดีในวงการศึกษาวา  องคประกอบของการเรียนการสอนที่จะทําให
เด็กไดรับการศึกษาสมบูรณมีอิทธิพลมาจากหลายดานดวยกัน  เชน  สภาวะแวดลอมของชุมชน    
สิ่งแวดลอมภายในบาน   กลุมเพื่อน ฯลฯ  การปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาจึงไมอาจละเลยกับ
สภาพแวดลอมตาง ๆ  รวมทั้งบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับเด็ก เมื่อเด็กอยูในโรงเรียนเด็กจะมี
ครูเปนผูแนะนําสั่งสอนอบรมใหเรียนเขียนอาน   เมื่อเด็กอยูที่บานจะมีบิดามารดา หรือผูปกครอง
เปนฝายสนับสนุนชวยเหลือทั้งทางดานการศึกษา  และการสั่งสอน  อบรม  จึงเห็นไดวา บทบาทของ
บิดามารดาหรือผูปกครองมีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาของเด็ก  ดังนั้น ครูและบิดา มารดา 
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หรือผูปกครองจึงมีความจําเปนที่ตองมีความสัมพันธตอกันอยางใกลชิด   บทบาทและหนาที่ของ
ผูบริหาร คือ การชวยใหครูและบิดามารดาหรือผูปกครองมีความรูสึกที่ดีตอกัน  เปดโอกาสและ
สนับสนุนใหผูปกครองและครูไดมีโอกาสพบปะกันซึ่งจะทําใหความสัมพันธระหวางบิดามารดา 
หรือผูปกครองมีความแนนแฟนยิ่งขึ้น   และผูปกครองจะไดสนใจในกิจการของโรงเรียน  ซึ่งมีสวน
ในการพัฒนาของเด็ก  การสรางความสัมพันธกับผูปกครอง  นอกจากจะเปนการกระชับความสนทิ
สนมระหวางกันใหมั่นคงแลว โรงเรียนยังอาจไดรับความชวยเหลือในดานอุปกรณและกําลังทรัพย
จากผูปกครองอีกดวย 
 6.   บทบาทในดานสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกา  เพราะนักเรียนและศิษยเกา
ของโรงเรียนเปนกลุมบุคคลที่มีบทบาทตอการเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณ และการดําเนินงานของ
โรงเรียน  เปนที่ยอมรับวาโรงเรียนจะไดรับการสนับสนุนจากผูปกครองและบุคคลในชมุชนเปนอนัด ี  
เมื่อโรงเรียนสามารถสรางความพึงพอใจแกนักเรียนและศิษยเกา นักเรียนและศิษยเกาจึงมีอิทธิพล
อยูมากในการสรางชื่อเสียงและเกียรติคุณแกโรงเรียน การสรางสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษย
เกามีความเกี่ยวพันกันอยูมากตอนโยบายของโรงเรียน และพฤติกรรมของครูผูบริหาร    จึงควร
พิจารณาในดานนโยบาย  ระเบียบ  วินัย  และกฎขอบังคับของโรงเรียนดวย15 
 

การบรหิารงานในสถานศกึษา 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542 กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ 
กระจายอํานาจการบริหารงานในดานตาง ๆ ไปยังสถานศึกษาโดยตรง16 ผูบริหารสถานศึกษาจึงมี
อํานาจหนาที่บริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 4 งาน คือ 1) การบริหารงาน

                                                  
15 Vernon E. Anderson and Gruhn T. William, Principles and Practices of 

Secondary Education,  2nd ed. (New York : The Ronald Press Company, 1962), 136-
137. 
 16กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542                 
(กุรงเทพ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542), 30-31. 
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วิชาการ 2) การบริหารงานบุคคล 3) การบริหารงานงบประมาณ  และ 4) การบริหารงานทั่วไป17

และในบรรดางานตาง ๆ นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานทั้งในและตางประเทศแสดงแนวคิดไว ดังนี้ 

 หัวใจสําคัญในการจัดการศึกษา ถือเปนกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและ
การเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูตามที่กําหนดไวในจุดมุงหมายของหลักสูตร เปนเรื่องที่
สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาตองรับผิดชอบโดยตรง  ดังนั้น ผูบริหารหนวยงานจะตองมี
ความรู   ความเขาใจ  และมีทักษะเกี่ยวกับหลักสูตร  เพื่อนําการพัฒนาหลักสูตร และจัดการเรียน
การสอนไปสูผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ปจจัยสูความสําเร็จของหลักสูตรสถานศึกษา
อยูที่การบริหารงานอยางเปนระบบ และการที่งานที่มีคุณภาพนั้นสามารถตรวจสอบไดจาก 
โรงเรียนมีขอบขายการบริหารงานที่ชัดเจน  ผูบริหารโรงเรียนเกิดแนวคิดในการพัฒนางาน ซึ่งตอง
ตระหนักถึงรวมมือพัฒนางานในโรงเรียนอยางจริงจัง    ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําความรู
ไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารงานที่แตกตางกันไป ดังนี้  

 มิลเลอร  (Miller) ไดกลาวถึงขอบขายงานวิชาการไว 4 ดาน คือ 1)  การจัดโปรแกรม
เรียน   2)  การปฏิบัติตามโปรแกรม 3)  การติดตามการเรียนการสอน และ 4) การจัดบริการ       
การสอน 18  จากขอบขายงานวิชาการทั้ง 4 ดานนั้น ทําใหกระบวนการในการจัดการงานวิชาการที่
เปนลําดับข้ันตอน  

 เซอรจิโอวานนี่ และคณะ (Sergiovanni and  others) แสดงแนวคิดวาวางานวิชาการ
ประกอบดวย 1) การตั้งปรัชญาการศึกษาขึ้นมาเพื่อปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 2) การจัดทํา
โครงการทางการศึกษาตาง ๆ 3) การจัดใหมีการประเมินผลหลักสูตรและมีการเรียนการสอน        
4) การสรางบรรยากาศในสถานศึกษาใหพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง และ 5) การจัดหาวัสดุสําหรับ  
การเรียนการสอน 19 
                                                  
               17สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา,   กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 
2546),  32. 

  18Van Miller, The Public Administration of American School System (New 
York : The Macmillan Company, 1965), 85. 

  19Thomas J. Sergiovanni and others, Educational Governance and 
Administration  (New York : The McMillan Company, 1965), 175. 
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 สเตดดราย   (Stedry)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณวา  งบประมาณ
เปนแผนการเงินที่ใชเปนรูปแบบสําหรับการปฏิบัติการในอนาคต   และเปนเครื่องมือควบคุมการ
ปฏิบัติการเหลานั้น อันเปนกิจลักษณะ แสดงถึงการใชทรัพยากร แรงงาน วัตถุและอ่ืน ๆ20   

 กูลิค (Gulick) แสดงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณวา เปนการวางแผนหรือ
โครงการใชจายเงิน  การบัญชีและการควบคุมดูแลใชจายเงินหรือตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและ
รัดกุม21 
 ถึงแมวาหนาที่ทรัพยากรบุคคลจะไมใชงานหลักของหนวยงานตามแนวคิดดานการ
บริหาร  แตการจัดการทรัพยากรบุคคล (human resource management) ก็ไดรับการยอมรับวา 
เปนหนาที่ทางธุรกิจที่มีความสําคัญไมแพการเงินการตลอดหรือการปฏิบัติการเชนกัน  โดยมี
นักวิชาการหลายทาน ไดแสดงแนวคิดที่แตกตางกันไป ดังนี้   
 

 พะยอม  วงศสารศรี  แสดงแนวคิดวา  การบริหารทรัพยากรมนุษย    เปนกระบวนการ
ที่ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการสรรหาคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ  พรอมทั้งสนใจการพัฒนา ธํารงรักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงานใน
องคการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายและจิตที่ดีในการทํางาน และยังรวมไปถึงการ
แสวงหาวิธีการที่ทําใหสมาชิกในองคการที่ตองพนจาการทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ  เกษียณอายุ  
หรือเหตุผลอ่ืนใดในงานใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข22   
 

 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  พบวา เปนกระบวนการที่ผูบริหารผูมีหนาที่เกี่ยวกับงาน
บุคลากร และ /หรือบุคคลที่ เกี่ยวของกับบุคคลขององคการรวมกันใชความรู ทักษะ และ
ประสบการณในการสรรหา  การคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขาปฏิบัติงาน
ในองคการ  พรอมทั้งดําเนินการธํารงรักษา  และพัฒนาใหบุคคลขององคการมีคุณภาพชีวิตการ

                                                  
   20Andern C. Stedry , “Budgets : Definition and Scope,” in Public  Budgeting  

and Finance, 84-99. edited by Robert T. Golembiewski. Itasca, lll : Peacock Publishers, 
1968),  10.  

   21Luther Gulick, Papers on the Science  of  Administration (New York : 
Institute of Public Administration, 1973), 13. 

22พะยอม  วงศสารศรี,  การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพคร้ังที่ 7 (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนา 
พานิช  จํากัด , 2542), 5. 
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ทํางานที่เหมาะสม  ตลอดจนเสริมสรางหลักประกันใหแกสมาชิกที่ตองพนการรวมงานกับองคการ
ใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต23 
 

 สําหรับกระทรวงศึกษาธิการ ไดกลาวถึงการบริหารงาน จําแนกเปน 4 ดาน ไดแกการ
บริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั่วไป  โดยมี
ขอบขาย / ภารกิจงาน ดังนี้  
 

 1.  การบริหารงานวิชาการ 
  1.1)  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

  1.2)  การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
  1.3)  การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  1.4)  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.5)  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  1.6)  การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
  1.7)  การนิเทศการศึกษา 
  1.8)  การแนะแนวการศึกษา 
  1.9)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

             1.10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
             1.11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
             1.12) การสงเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา 
  

 2.  การบริหารงบประมาณ 
  2.1)  การจัดทาํและเสนอของบประมาณ 
     2.1.1  การวิเคราะหและพฒันานโยบายทางการศึกษา 
     2.1.2  การจดัทําแผนกลยทุธหรือแผนพฒันาการศึกษา 
     2.1.3  การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
 

                                                  
    23ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน,  การจัดการทรัพยากรบุคคล, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), 20. 
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  2.2)  การจัดสรรงบประมาณ 
     2.2.1  การจดัสรรงบประมาณในสถานศกึษา 
     2.2.2  การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
     2.2.3  การโอนเงนิงบประมาณ 
  2.3)  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิผล และรายงานการใชเงนิและผลการ 
ดําเนนิงาน 
     2.3.1  การตรวจสอบติดตามการใชเงนิและผลการดําเนินงาน 
     2.3.2  การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

  2.4)  การระดมทรัพยากร  และการลงทนุเพื่อการศึกษา 
    2.4.1  การจดัการทรัพยากร 
    2.4.2  การระดมทรัพยากร 
    2.4.3  การจดัหารายไดและผลประโยชน 
    2.4.4  กองทนุกูยมืเพื่อการศึกษา 
    2.4.5  กองทนุสวัสดิการเพือ่การศึกษา 

  2.5)  การบริหารการเงนิ 
     2.5.1  การเบิกจายจากคลัง 
     2.5.2  การรับเงิน 
     2.5.3  การเกบ็รักษาเงิน 
     2.5.4  การจายเงนิ 
     2.5.5  การนาํสงเงิน 
     2.5.6  การกนัเงนิไวเบกิเหลื่อมป 
  2.6)  การบริหารบัญชี 
     2.6.1  การจดัทําบัญชีการเงิน 
     2.6.2  การจดัทํารายการทางการเงนิและงบการเงิน 
     2.6.3  การจดัทําและจัดหาแบบพิมพบญัชี  ทะเบียน  และรายงาน 
  2.7)  การบริหารพสัดุและสินทรัพย 
     2.7.1  การจดัทําระบบฐานขอมุบสินทรพัยของสถานศึกษา 
     2.7.2  การจดัหาพัสดุ 
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     2.7.3  การกาํหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซือ้จัดจาง 
     2.7.4  การควบคุมดูแล  บํารุงรักษา  และจําหนายพัสดุ 
  

 3.  การบริหารบุคคล 
  3.1)  การวางแผนอัตรากําลงัและกําหนดตําแหนง 
  3.2)  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
  3.3)  การเสริมสรางประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
  3.4)  วินัยและการรักษาวนิัย 
  3.5)  การออกจากราชการ 
 

 4.  การบริหารทั่วไป 

  4.1)  การดําเนินการงานธุรการ 
  4.2)  งานเลขานุการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  4.3)  การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
  4.4)  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
  4.5)  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
  4.6)  งานเทคโนโลยีสารเทศ 
  4.7)  การสงเสริมสนับสนนุดานวชิาการ งบประมาณ บคุลากร และบริหารทัว่ไป 
  4.8)  การดูแลอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม 
  4.9)  การจัดทาํสํามะโนผูเรียน 
  4.10) การรับนักเรียน 
  4.11) การสงเสริม  และประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและ 
ตามอัธยาศัย 
  4.12) การระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
  4.13) การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
  4.14) การประชาสัมพนัธงานการศึกษา 
  4.15) การสงเสริมสนับสนนุและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคกรหนวยงาน และสถาบนัสังคมอืน่ทีจ่ดัการศึกษา 
  4.16) งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
  4.17) การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
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  4.18) งานบริการสาธารณะ 
  4.19) งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น24 
                   

การจัดการศกึษาของสถานศึกษาเทศบาลนครนครปฐม 
 

 การจัดการศึกษาของเทศบาลมีความเปนมา ดังนี้   ในป พ.ศ. 2506 คณะรัฐมนตรีไดมี
มติใหโอนงานการจัดการศึกษาในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ ในสวนที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลมาให
ทองถิ่น คือ เทศบาลเปนผูดําเนินการ โดยมอบใหกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบวิชาการและ
กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบดานธุรการในทางปฏิบัติ กระทรวงศึกษาธิการ จะเปนผูดําเนินการ
เกี่ยวกับการออกพระราชบัญญัติประถมศึกษา    ระเบียบเกี่ยวกับการจัดเด็กในเกณฑการศึกษา
ภาคบังคับเขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา   ระเบียบเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  หลักสูตร 
ส่ือและการประเมินผล  สวนกระทรวงมหาดไทยจะดําเนินการในดานการพัฒนาบุคลากร          
การสนับสนุนดานงบประมาณ เปนตน 
 กระทรวงมหาดไทยมอบหมายใหกรมการปกครอง  ซึ่งปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อกรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  ในฐานะที่ตองรับผิดชอบการปกครองทองถิ่นเปนผูดูแล
รับผิดชอบการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา  และกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิน่  
ไดจัดตั้งหนวยงานสําหรับดําเนินในเรื่องการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา  เรียกวา  
สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น ซึ่งปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหาร          
สวนทองถิ่น  มีหนาที่ในการใหการสนับสนุนชวยเหลือ  ใหแตละเทศบาลและเมืองพัทยาไดดําเนิน    
การจัดการศึกษา ใหเปนไปอยางมีคุณภาพตามนโยบายของกรมสงเสริมปกครองสวนทองถิ่น 
 โดยในการสงเสริมการจัดการศึกษา  สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารงานทองถิ่น
จะเนนใหแตละเทศบาล จัดการศึกษาเพื่อพัฒนากลุมบุคคลตอไปนี้  
 1.  กลุมอายุ 0-3 ป หรือกลุมปฐมวัยศึกษา 
 2.  กลุมอายุ 4-5 ป หรือกลุมอนุบาลศึกษา 
 3.  กลุมอายุ 6-12 ป หรือกลุมประถมศึกษา 
 4.  กลุมอายุ 13-16 ป หรือกลุมเยาวชน 

                                                  
   24สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา,  กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 
2546), 33. 
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 5.  กลุมอายุ 15-25 ป หรือกลุมเยาวชน 
 6.  กลุมอายุ 25 ปข้ึนไป หรือกลุมประชาชนทั่วไป 
 สําหรับเทศบาลนครนครปฐม  มีพื้นที่ในการความรับผิดชอบทั้งสิ้น  19.85 ตาราง
กิโลเมตร  มีประชากรประมาณ  93,936 คน จําแนกเปนชาย  45,457 คน  หญิง  48,479 คน        
มีจํานวนครัวเรือน  28,520  ครัวเรือน   มีโรงเรียนในสังกัดประกอบดวย   โรงเรียนเทศบาล 1      
วัดพระงาม  (สามัคคีพิทยา)  โรงเรียนเทศบาล  2  วัดเสนหา (สมัครพลผดุง)  โรงเรียนเทศบาล 3 
(สระกระเทียม)  โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทิศ)  โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดพระปฐมเจดีย)   
โดยเปดสอนระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา  นอกจากนี้       
เทศบาลนครนครปฐมยังจัดโรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ     (ปวช.)    โรงเรยีนทีม่ลัีกษณะ
พิเศษดานกีฬา    และวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทศบาลนครนครปฐม    โดยมีวิสัยทัศนมุงเนนพัฒนา
นักเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณเพิ่มพูนเทคโนโลยีมีวัฒนธรรมทองถิ่นและวัฒนธรรมไทยหางไกล   
ส่ิงเสพยติด เพิ่มสัมฤทธิ์ผลในการศึกษาตอและประกอบอาชีพสุจริตสูคุณภาพชีวิตที่ดี  โดยมีการ
จัดการศึกษาที่มีคุณภาพแกผูเรียนเพื่อใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน25 
  

ยุทธวิธีในการดําเนินงาน 
 

 ในการดําเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของเทศบาลนครนครปฐม  ได
ดําเนินการตามแนวของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  มีการกําหนดยุทธศาสตรไวดังนี้ 
 1.  ประชุมผูบริหารฝายวิชาการ งานนิเทศการศึกษาในการวางแผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
 2.  เขียนโครงการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด  เพื่อ
ชี้แจงแบบประเมินภายใตปรัชญาที่วา  ประเมินเพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา  ไปสู
ระบบการประกันคุณภาพ โดยเนนนโยบาย ดังนี้ 

                                                  
25ศศิมา มีบุญญา, การศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด

เทศบาลนครนครปฐม (นครปฐม : สังกัดเทศบาลนครปฐม, 2546), 9. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 34

  3.1 เทศบาลนครนครปฐม  ถือเปนภาระหนาที ่สําคัญในการสนองนโยบาย   
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น   ดําเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด   
โดยใหความรวมมือสนับสนุนในเรื่อง  งบประมาณ  วัสดุ  อุปกรณ และบุคลากรอยางเต็มกําลัง  
  3.2  สํานักการศึกษา   โรงเรียน   ครู   ถือเปนตัวจักรและกลไกที่สําคัญใน
ฐานะผูปฏิบัติและเปนผูประสานงาน   เพื่อการวิเคราะหผลการประเมินและการนําผลการประเมิน
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 4.  งานนิเทศการศึกษา  สํานักการศึกษาไดประสานแนะนําและชวยเหลือติดตาม
ตลอดเวลา     ทั้งในขณะที่โรงเรียนดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา  และจัดทํารายงานผล
การวิเคราะหของโรงเรียนเปนรูปเลม  เพื่อรายงานตนสังกัดในการนําขอมูลมาวิเคราะห
การประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับเทศบาล 
 5.  งานนิเทศการศึกษา  สํานักการศึกษา  ดําเนินการสรุปผลวิเคราะหผลการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาในระดับเทศบาลตามปฏิทินปฏิบัติงานที่กําหนดในระดับของเทศบาล
นครนครปฐม   และทําเปนรูปเลมเพื่อนําผลที่ไดจากการวิเคราะหผลมาจัดทําแผนระยะสั้นและ
ระยะยาวของเทศบาลนครนครปฐม ในการพัฒนาการศึกษาในเชิงรุกสูมาตรฐานยิ่งขึ้น26 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

งานวจิัยในประเทศ  
 เจตนา ล้ีสุวรรณ ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา กรุงเทพมหานคร  ในรูปแบบกลุมโรงเรียน  และสหวิทยาเขต พบวา 1) สภาพปญหา       
กลุมโรงเรียนและสหวิทยาเขต  ไดปฏิบัติงานในระดับปานกลาง รวม 5 ดาน ไดแก งานธุรการ   
งานวิชาการ งานบริการ  โรงเรียนกับชุมชน และการบริหารอาคารสถานที่ สวนอีก 2 ดาน ไดแก 
การบริหารทั่วไป ทั้งในกลุมโรงเรียนและสหวิทยาเขตไดปฏิบัติในระดับมากและงานปกครองที่กลุม
โรงเรียนไดปฏิบัติระดับมาก สวนสหวิทยาเขตไดปฏิบัติในระดับปานกลาง 2) สวนของความ
คาดหวังที่ตองการทั้งในกลุมโรงเรียนและสหวิทยาเขต มีความตองการในระดับมากที่สุด 2 ดาน 
ไดแก การบริหารทั่วไป และงานปกครอง สวนอีก  5 ดาน  มีความตองการในระดับมาก   ไดแก 
งานธุรการ  งานวิชาการ  งานบริการ  โรงเรียนกับชุมชน  และการบริหารอาคารสถานที่  3) ในสวน
ของปญหาที่กลุมโรงเรียนและสหวิทยาเขตพบตรงกัน ไดแก นโยบายและเปาหมายขาดความ
ชัดเจน  การปฏิบัติงานซ้ําซอนกัน ขาดการบริหารโรงเรียนในระบบกลุม ผูบริหารโรงเรียนไมให
                                                  

   26เร่ืองเดียวกนั, 7 
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ความสําคัญ  บุคลากรมีภาระงานในโรงเรียนมาก ประสานงานลาชา ขาดการประเมินผล และขาด
งบประมาณ27     
 บรเมศร  ขัติยนนท  ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานการประถม           
ศึกษาจังหวัด  เขตการศึกษา 10  พบวา  บุคลิกภาพและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู ในระดับปานกลาง28 

 อุบล  นิ่มนวน ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธกับการปฏิบัติตาม
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธกัน          
ทุกดาน29 
  วัชรินทร  พงศพันธอัสดร  ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา ที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 จังหวัดมหาสารคาม  พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก         

                                                  
    27เจตนา ล้ีสุวรรณ, ”การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบกลุมโรงเรียน และสหวิทยาเขต” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, 2543), บทคัดยอ.  

   28บรเมศร  ขัติยนนท, ”บุคลิกภาพและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่
สงผลตอความพึงใจในการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขต
การศึกษา 10” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), บทคัดยอ. 

29อุบล นิ่มนวน, “พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธกับการปฏิบัติตาม
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545),
บทคัดยอ. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 36

ทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก  ดานการบริหารทั่วไป  ดานงบประมาณ      
ดานการบริหารงานบุคคล และ ดานการบริหารงานวิชาการ30 
 ศิริพร อุดมกุศลศรี  ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนก
มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 
พบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนทั้งสองกลุมในภาพรวม อยูในระดับมาก        
2) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียนและไมผาน
เกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  
พฤติกรรมดานการสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียนและการใชทักษะดานการบริหารแตกตางกัน และ 
3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนดานการใชทักษะดานการบริหารและการอํานวย
ความสะดวกในการประชุมสามารถจําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนเปนโรงเรียนที่ผานเกณฑ
และไมผานเกณฑ ไดถูกตองรอยละ 64.331 
 สาธิต  เจริญฉิม  ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนทีมีครูตนแบบกับ
โรงเรียนที่ไมมีครูตนแบบ   พบวา 1) การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยรวมของโรงเรียน
ที่มีครูตนแบบอยู ในระดับมากโดยที่การมุงผลงาน  กําหนดเปาหมาย  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ความเอื้ออาทร การมีสวนรวม และสมรรถภาพในการทํางานอยูในระดับมาก 
ขณะที่การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีครูตนแบบอยูในระดับปานกลาง      

                                                  
  30วัชรินทร พงศพันธอัสดร, “ความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา ที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  จังหวัดมหาสารคาม” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2545), บทคัดยอ. 

  31ศิริพร อุดมกุศลศรี, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐาน
คุณภาพนักเรียน โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 
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และ 2) การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมไมมีความแตกตางกัน  โดย
โรงเรียนที่มีครูตนแบบมีการใชพฤติกรรมการบริหารที่สูงกวาสี่องคประกอบ32 
 ธีระวุฒิ  จันทคา ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการบริหารงาน
ชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา 1) พฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับนอย      
ทุกดาน และ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร และการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม สงผลตอการบริหารงานโรงเรียนในภาพรวม33 

 เตือนใจ อังกูรเกียรติ ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบการบริหารงานของผูบริหาร โรงเรียน
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดเทศบาล  ผลการวิจัย  พบวา 1) องคประกอบการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก  2) การปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนอยูใน
ระดับมาก  3)  พนักงานครูที่เปนคณะกรรมการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการกับพนักงาน
ครูผูปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นตอองคประกอบการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานวิชาการที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และ  4) องคประกอบการบริหารงานของผูบริหารที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนในภาพรวมและรายดาน ไดแกการควบคุม  การกําหนด
เปาหมาย  การสื่อสาร  การจูงใจ  และการปฏิสัมพันธ34 
 ยุทธชัย  รอบรู  ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา พบวา สภาพ
ปญหางานโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา ทั้ง 6 งาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การ
บริหารงานกิจกการนักเรียน  3) การบริหารงานบุคคล  4) การบริหารงานธุรการการเงินและพัสดุ 

                                                  
    32สาธิต  เจริญฉิม, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนทีมีครูตนแบบกับ

โรงเรียนที่ไมมีครูตนแบบ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 

    33ธีระวุฒิ  จันทคา, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการบริหารงานชุมชน
โรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 

    34เตือนใจ   อังกูรเกียรติ, “องคประกอบการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอ
การปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดเทศบาล” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 
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5) การบริหารงานอาคารสถานที่ และ 6) การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
สวนใหญระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ปญหาการบริหารงานโรงเรียนที่พบมาก ไดแก 
ขาดเอกสารที่จะศึกษาคนควาและขาดสื่อการเรียนการสอน  อาคารประกอบและอาคารเรียนไม
เพียงพอ35 
 เสรี  พุทธปวน  ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐานในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองลําพูน  พบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน มีความเห็น
สอดคลองเปนแนวเดียวกันวา   การปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาโดยใชเรียนเปนฐานทั้ง 4 ดาน 
คือ การบริหาร  วิชาการ  กิจการนักเรียน  และความสัมพันธกับชุมชน มีการปฏิบัติอยูในระดับ  
มาก  
 พิลึก  ถามุลตรี ศึกษาปจจัยที่เอื้อตอการมีสวนรวมในการบริหารของคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โรงเรียนประถมศึกษา  อําเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแกน  พบวา ปจจัยที่
เอื้อตอการมีสวนรวมในการบริหาร คือ คุณลักษณะของผูบริหาร  ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  ความรูความเขาในในการจัดการศึกษา  และสภาพแวดลอม36 
 นงลักษณ  ศุภโสภณ   ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาของรัฐ   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี   พบวา   ดานการวางแผน  โรงเรียน
มีการดําเนินการวางแผนอัตรากําลังคนและกําหนดตําแหนงไวลวงหนาใหเหมาะสมกับอัตราสวน
ของครูตอนักเรียนกลุมสาระการเรียนรู  โดยคํานึงถึงความรูความสามารถของครู จํานวนครู 
แผนการจัดชั้นเรียน  เปาหมาย  และวิสัยทัศน  การจัดการศึกษาของโรงเรียน  ดานการสรรหาและ
บรรจุแตงตั้ง  โรงเรียนดําเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑตามความรูความสามารถและความถนัด
หรือเสนอความตองการไปยังหนวยงานดําเนินการดวยการใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
แกบุคลากรอยูเสมอ  จัดบริเวณสถานศึกษาใหสะอาดเรียบรอยสวยงาม  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ
การเรียนการสอนอยางพรอมเพียง  สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองดวยการเขาอบรม  

                                                  
   35ยุทธชัย  รอบรู, “การบริหารโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546),บทคัดยอ. 
    36พิลึก  ถามุลตร,”ปจจัยที่เอ้ือตอการมีสวนรวมในการบริหารของคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน” (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2546),,
บทคัดยอ. 
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การจัดทําผลงานทางวิชาการและศึกษาดูงานในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  ดานวินัยและการ
รักษาวินัย  ผูบริหารดูแลระมัดระวังใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ตามวินัยของขาราชการ ดานการ
ลาออกของขาราชการ  โรงเรียนอํานวยความสะดวกตามระเบียบเมื่อมีบุคลากรตองการโอนยาย
หรือลาออกจากราชการ และยังพบอีกวา โรงเรียนมีบุคลากรไมครบวิชาเอก  ไมมีสวนรวมในการ
คัดเลือกและกําหนดคุณสมบัติบุคลากรที่ตองการ  จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานไมตรงตามคุณสมบัติ
ที่ตองการ  ไมสามารถกําหนดคุณวุฒิของบุคลากรหรือวิชาเอก ซึ่งมีงบประมาณไมเพียงพอในการ
พัฒนาบุคลากร ครูมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบมากเกินไป  สวนปญหาการออกจากงานนั้น       
มีปญหาบุคลากรไมไดรับความชวยเหลือเพียงพอเมื่อลาออกจากหนวยงาน37  
 กิตติศักดิ์  ชาญอักษร  ศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติ
บุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี   พบวา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน มีความพรอมในการบริหารเปนสวนใหญ เมื่อ
พิจารณารายดานแลว  สถานศึกษามีความพรอมในดานการบริหารวิชาการเต็มรูป  ดานการ
บริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป  มีความพรอมเปนสวนใหญ  แต
ยังมีสถานศึกษาจํานวนมากที่ไมพรอมในดานการบริหารงบประมาณในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง
เกี่ยวกับพัสดุดวยระบบอิเลคทรอนิคส38 
 อนนท  คุตกาล  ศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 พบวา โดย
ภาพรวมโรงเรียนประถมศึกษาที่เปนนิติบุคคลมีความพรอมมาก ทั้ง 7 ดาน  ไดแก 1) ดานการ
จัดทําและเสนอของบประมาณ  โรงเรียนสามารถกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาประสงค  
เพื่อการจัดทําและเสนอของบประมาณของโรงเรียนได  2) ดานการจัดสรรงบประมาณ โรงเรียน
สามารถตรวจสอบรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรได  3) ดานการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล  และการรายงานการใชเงินและผลการดําเนินการ โรงเรียนสามารถตรวจสอบ  ติดตาม

                                                  
   37นงลักษณ  ศุภโสภณ,”สภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของรัฐ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546), บทคัดยอ. 

     38กิตติศักดิ์  ชาญอักษร, “ความพรอมในการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี“ (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547), บทคัดยอ. 
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การใชเงินทั้งงบประมาณและเงินนอกประมาณได  4) ดานการระดมทรัพยากรและการลงทุน  เพื่อ
การศึกษาโรงเรียนสามารถวางแผนการใชทรัพยากรรวมกันภายในโรงเรียนได  5) ดานบริหาร
การเงิน  โรงเรียนสามารถเก็บรักษาเงินสดใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังได  6) ดาน   
การบริหารการบัญชี  โรงเรียนสามารถตรวจสอบความถูกตองของบัญชีตาง ๆ ได และ 7) ดาน   
การบริหารพัสดุ  และสินทรัพย โรงเรียนสามารถตรวจสอบวัสดุประจําปได39 
 มานพ  วงษสอาด  ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครู และผูปกครองนักเรียนตอการ
บริหารโรงเรียนในตําบลวังขอย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 พบวา ดาน
การบริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหาร
ทั่วไป โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ยกเวนดานการบริหารงานบุคคล  มีคาเฉลี่ยอยู
ระดับปานกลาง  เปนความพึงพอใจระดับตํ่ากวาดานอื่น ๆ40 
    

งานวิจัยในตางประเทศ 
 มารติน  (Martin) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของอาจารยใหญระดับมัธยมศึกษาโดย
ใชการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชวงหนึ่งสัปดาห    พบวา  ผูบริหารสวนใหญใชเวลา
กับการติดตอสื่อสาร      ดวยการสนทนาแลกเปลี ่ยนความคิด    การประชุมโดยไมมีการ
กําหนดในตารางเวลา ผูบริหารใชเวลารอยละ 72 ไปกับการติดตอส่ือสารดวยวาจา และใชเวลา
รอยละ 93  ไปกับการติดตอส่ือสารกับครูและนักเรียน และรอยละ 2 กับผูปกครอง41 

                                                  
   39อนนท  คุตกาล, “ความพรอมในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ เปนนิติบุคคล  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี                        
เขต3“ (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547), บทคัดยอ.  
    40มานพ  วงษสอาด, “ความพึงพอใจของครูและผูปกครองนักเรียนตอการบริหาร
โรงเรียนในตําบลวังขอย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3“ (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 
2547), บทคัดยอ.  

   41M.J. Martin, ”The Managerial Behavior of High School Principals” 1980,     
อางถึงใน อภินันท  เวทยนุกุล และคณะ,  การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ืองพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา (กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2544),   
10-11. 
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 คเมทซ (Kmetz) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของอาจารยใหญระดับประถมศึกษา
พบวา ผูบริหารใชเวลาในการทํางานประมาณ 50 ชั่วโมง/สัปดาห และใชเวลาในการปฏิบัติหนาที่
โดยเฉลี่ย 41.7ชั่วโมง/สัปดาห และทํางานเวลาเย็นหลังเวลาราชการ 8 ชั่วโมง และพบวาการ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ประเด็น คือ การพัฒนาวิสัยทัศน (vision) การพัฒนาความผูกพันและความ
ไววางใจ (commitment and trust) และการสงเสริมการเรียนรูภายในองคการ (organization 
learning)42   

 เดวิส (Davis) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารและผลที่มีตอการปรับปรุง โรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนมัธยม ศึกษาในเขต
เมือง  2  แหง และเปรียบเทียบพฤติกรรมผูนํา  6 ดาน  คือ การประสานงาน  เกี่ยวกับการเรยีนการ
สอน  การเนนสัมฤทธิ์ผล   การประเมินผลการเรียนของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ   การจัด
บรรยากาศความเปนระเบียบเรียบรอย  การกําหนดยุทธวิธีการสอน  และการสนับสนุนครู  ผลการ
ศึกษาวิจัยพบวา  พฤติกรรมเพียง 4 ดาน  คือ  การเนนสัมฤทธิ์ผล  การจัดบรรยากาศความเปน
ระเบียบเรียบรอย  การประเมินผลความกาวหนาของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  และการสนับสนุน
ไดรับการรับรูจากกลุมครูวาเปนพฤติกรรมของผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการปรับปรุงโรงเรียนให
มีประสิทธิภาพ43 
 แมคคารธี (McCarthy) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในรัฐนิวเจอรี่ จากการศึกษากลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริหาร ผูชวย 
ผูบริหารฝายวิชาการ หัวหนาหมวดวิชา และครู ผลการวิจัยพบวา กลุมครูมีความเห็นไมสอดคลอง
กับผูบริหารและผูชวยฝายวิชาการเกี่ยวกับบทบาทในการปฏิบัติงานวิชาการ เร่ือง การสังเกต     
การสอน   การวัดผลประเมินผล   การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ  ความรับผิดชอบใน 

                                                  
 42Kmetz, J.T. ”The  Work  Behavior  of  Elementary  School  Principals,”         
อางถึงใน อภินันท  เวทยนุกูล และคณะ, การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  เร่ืองพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา (กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2544), 
1982. 

    43 Eddie  L. Davis, “The  Leadership  Behavior  of Principals  and  Their  Effect  
on  School  Improvement  in  Effective Urban  High School. (Urban School),” Dissertation  
Abstracts International  53 (June 1993) : 4144. 
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การตัดสินใจของคณะกรรมการ นอกจากนี้กลุมตัวอยางทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา ผูบริหาร
โรงเรียนสมควรจะมีบทบาท ความรับผิดชอบและบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด44 
 มาเซียล (Maciel) ไดทําการวิเคราะหถึงพฤติกรรมผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา
โดยทําการสํารวจประสิทธิภาพของโรงเรียน ความสําเร็จของนักเรียนและพฤติกรรมของผูบริหาร
วามีความสัมพันธกันอยางไร พบวา พฤติกรรมผูบริหาร ไดแก การสนับสนุนการเรียน การสอน       
การนิเทศ วิสัยทัศนและการทุมเทในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จของนักเรียนอยางมี
นัยสําคัญ และพฤติกรรมผูบริหารมีผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนที่วัดดวยความสําเร็จของ
นักเรียน45 
 ชิดเฟลไบน และคณะ (Schiefelbei) ไดทําการศึกษาวิจัยพบวา วิธีที่ทําใหการ
บริหารงานโรงเรียนประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในประเทศลาตินอเมริกา 
มีดังนี้คือ จัดหองสมุดในหองเรียน โดยมีหนังสือตําราใหหองเรียนละ 100 เลม จัดใหมีโครงการ
อบรมครูในการสื่อการสอน 1 สัปดาห/ป สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาโดยรับการอบรมเสริม
ความรู 4 สัปดาห/ป มีนโยบายสงเสริมครูที่ดี มีความสามารถใหไดรับการพัฒนาเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ 
และใหรางวัลและสงเสริมครูที่ไดรับการพัฒนายกยองผานการประเมิน46 

 

สรุป 
 

      การบริหารงานในสถานศึกษาจําเปนตองอาศัยผูบริหารที่มีความรูความสามารถใน 
การบริหารจัดการ    จึงจําเปนที่ผูบริหารตองอาศัยพฤติกรรมของผูบริหาร   ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง
ในการที่จะนําพาใหโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว   เนื่องจากผูบริหารนั้น  เปนเสมือน          

                                                  
 44Robert McCarthy, “Participation on Planned Development Influenced by 
Government of Developing Countries at Local level in Rural Aress,”  Essay in rural 
sociology, (In honour of R.A.J. van Lier.) Wageningen : Department of Rural Sociology 
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ดวงประทีปขององคกร  เปนสัญลักษณ  เปนตัวแทนขององคการ  และเปนจุดรวมหลักของทุกคน
ในองคการ ทั้งนี้   ไลเคิรท (LiKert)  พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารประกอบดวย        
การเปนผูนํา การจูงใจ  การติดตอส่ือสาร  การปฏิสัมพันธ  การตัดสินใจ   การกําหนดเปาหมาย  
การควบคุมบังคับบัญชา และเปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม ซึ่งจะมีสวนเกี่ยวของ
กับการบริหารงานในสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษามีการบริหารงานที่ซับซอนและเห็นผลไดชา 
โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบรหิาร
ทั่วไป  ดังนั้น ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่บงบอกถึงความมุงมั่น   
ตั้งใจจริง  ในการทํางาน  มีผลงานที่ชัดเจนและมียุทธศาสตรในการทํางาน  มีความสามารถใน  
การพูดชักชวน ชี้นํา   หรือเสนอเรื่องตางๆ ไดชัดเจน   มีการตัดสินใจที่ดี   กลาพูด   กลาทํา   
และกลารับผิดชอบ มีความสามารถในการจัดการไดทุกสถานการณ  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม    
และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการบริหารงานในสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)   
โดยมีพนักงานครู    สังกัดเทศบาลนครนครปฐม เปนหนวยวิเคราะห    วิธีดําเนินการวิจัย  
ประกอบดวย 2 ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  และ ระเบียบวิธีวิจัย  รายละเอียด  ดังนี้   
  

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
 

 เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับการวิจัยครั้งนี้  จึงไดกําหนดการดําเนินการ
วิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรยีมโครงการวจิัย 
 ศึกษาปญหาและความตองการจากสภาพความเปนจริง จากตํารา เอกสาร ขอมูลสถิติ 
พรอมกับแหลงขอมูลตางๆ  ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  หลักการ ตลอดจนถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ปญหา  เพื่อเปนขอมูลในการจัดทํางานวิจัยและเสนองานวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 2   การดําเนินการวิจยั 
 ดําเนินการสรางเครื่องมือ  และนําเครื่องมือที่สรางไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
ถูกตอง  เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และนําไปทดลองใชกับองคการบริหาร
สวนตําบลที่ไมใชกลุมตัวอยาง (try out) เพื่อหาความเชื่อมั่น (reliability) พรอมสามารถนําไปเก็บ
ขอมูลโดยใชเปนแบบสอบถามผูใหขอมูล  และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลทางสถิติ 

 

ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย 
 รายงานความกาวหนา  เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ   เพื่อขอ
คําแนะนําตรวจสอบปรับปรุงแกไข  ตามที่คณะกรรมการใหขอเสนอแนะ  แลวจัดทํา
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขออนุมัติหัวขอ  ตรวจสอบวิทยานิพนธ  

44 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 45

จากนั้น  สอบปองกันวิทยานิพนธและปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธให
ความเห็นเพิ่มเติม  และสงรายงานสืบไป 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

 เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย ประชากรเปาหมาย       
กลุมตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือ และการสรางเครื่องมือ การรวบรวมขอมูล การนําเสนอ
และการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

แผนแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย
โดยใชกลุมตัวอยางกลุมเดียว  ศึกษาสภาวการณ  ไมมีการทดลอง  (the one shot, non – 
experimental case study) แสดงเปนแผนผัง (diagram) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
                 

 
 
 
 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานครูในสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร
และครู สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  จํานวน  5 โรง ไดแก  โรงเรียนเทศบาล 1  วัดพระงาม 
(สามัคคีพิทยา)  จํานวน  62  คน   โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง)  จํานวน 57  คน  
โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) จํานวน 52  คน โรงเรียนเทศบาล 4  (เชาวนปรีชาอทุศิ) จาํนวน 
76  คน  และโรงเรียนเทศบาล 5  (วัดพระปฐมเจดีย)  จํานวน  53  คน  รวมทั้งสิ้น  300   คน      
ดังตารางที่ 1 

                               O
  
 
 
 
         R                                          X       

 R    หมายถึง  ตัวอยางที่ไดจากการสุม  
 X    หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
O    หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
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กลุมตวัอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก พนักงานครูในสถานศึกษา ตําแหนงผูบริหาร
และครู สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ที่ไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชตาราง
ประมาณการกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดตัวอยางจํานวน  
170 คน การสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท  (stratified random sampling)  
มีข้ันตอนการสุม  ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1  จําแนกประเภทเปนรายโรง   ไดแก  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม 
(สามัคคีพิทยา) โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง) โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม) 
โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทิศ) และ โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดพระปฐมเจดีย)    

 ข้ันตอนที่ 2  สุมตัวอยาง  ไดกลุมตัวอยาง  ดังนี้  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม 
(สามัคคีพิทยา) จํานวน 38  คน  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง) จํานวน 34  คน  
โรงเรียนเทศบาล 3  (สระกระเทียม) จํานวน 31 คน  โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอทุศิ) จาํนวน 
37 คน  และโรงเรียนเทศบาล 5 (วัดพระปฐมเจดีย) จํานวน 30  คน รวมทั้งสิ้น 170 คน ดังตารางที่ 1 
  

ตารางที่ 1   แสดงประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครปฐม 
 

แสดงประชากร และกลุมตัวอยาง  
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครปฐม ประชากร กลุมตัวอยาง 

 ผูบริหาร ครู รวม ผูบริหาร ครู รวม 
1.  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม  
    (สามัคคีพิทยา)  

3 59 62 2 36 38 

2.  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา   
    (สมัครพลผดุง) 

3 54 57 2 32 34 

3.  โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทียม)   3 49 52 2 29 31 
4.  โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอุทิศ) 3 73 76 2 35 37 
5.  โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดพระปฐมเจดีย)    3 50 53 2 28 30 

รวม 15 285 300 10 160 170 
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ตัวแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ตัวแปรพื้นฐาน  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรพื้นฐาน ไดแก  ตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย เพศ  อายุ  อายุราชการ   ตําแหนงหนาที่  และระดับการศึกษา      
  2.  ตัวแปรตน  เปนตัวแปรที่ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบ ริหารใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ตามแนวความคิดของไลเคิรท (Likert) ซึ่งจําแนก
ออกเปน 8 ดาน ดังนี้    
     2.1 ภาวะผูนํา  (leadership) หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารในการสราง
ความมั่นใจกับครูสนับสนุนและใหอิสระครูในการทํางาน    รวมทั้งการยอมรับฟงความคิดเห็น
ของครู 
                   2.2  การจูงใจ (motivational  forces)  หมายถึง วิธีการที่ผูบริหารใชในการ
สรางความผูกพันที่จะใหครูในโรงเรียนทํางานอยางมีความรับผิดชอบ  พึงพอใจและมีเจตคติที่ดี
ตอการปฏิบัติงานและสงผลใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
   2.3  กระบวนการติดตอส่ือสาร (communication process) หมายถึง  
กระบวนการที่ผูบริหารใชในการติดตอส่ือสารการใหขอมูลขาวสารตอครูในโรงเรียนที่จะนําไปสู
ความสําเร็จ 
  2.4  การปฏิสัมพันธ (interaction)  หมายถึง ความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานของ
บุคคลในองคการ  ไมวาจะเกิดขึ้นระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  หรือระหวาง
ผูบังคับบัญชาดวยกัน  เปนการสรางบรรยากาศการทํางานหรือบรรยากาศการอยูรวมกันใหมีข้ึน
และเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในองคการที่ตองดําเนินการเกี่ยวของกับบุคคล 
    2.5  กระบวนการตัดสินใจ  (decision  making)  หมายถึง  ความคิดและการ
กระทําที่นําไปสูการเลือกทางใดทางหนึ่งที่มีอยูหลายทาง เพื่อเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว 
    2.6  การกําหนดเปาหมาย  (goal  setting)  หมายถึง  ความสามารถผสมผสาน
และหลอหลอมความคิดการเปดโอกาสใหบุคคลในองคการไดมีสวนรวมในการกําหนด
วัตถุประสงคเปาหมาย  และแนวทางการปฏิบัติงานขององคการ  ทําใหบุคลากรมีความผูกพันและ
ทุมเทพลังความสามารถทุกวิถีทาง  เพื่อใหองคการเกิดความเจริญกาวหนามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  2.7  การควบคุม (control) หมายถึง การใชศิลปะการบริหารเพื่อตรวจดูวา       
การดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองตามวิธีการหรือไม  และผลการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเพียงใด  
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การควบคุมการปฏิบัติงานเปนหนาที่ทางการบริหารที่มีลักษณะเปนเครื่องชวยกํากับวากิจกรรมทั้ง
ปวงสามารถดําเนินการไปไดไมติดขัดและทุกอยางเปนไปถูกตองตลอดเวลาโดยไมผิดพลาด 
  2.8  เปาหมายของผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรม (performance  goal  and  
training)   หมายถึง  กระบวนการที่จัดขึ้นอยางมีระบบ  เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึน  โดยจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
 3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
เทศบาลนครนครปฐม ตามขอบขายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งจําแนกออกเปน  4 งาน ดังนี้ 
  3.1 การบริหารวิชาการ  หมายถึง การบริหารงานวิชาการโรงเรียน ใหบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  การวัดผล ประเมินผล 
และเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การพัฒนาแหลงเรียนรู  การนิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา  
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  
การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น  การสงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร และ หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
  3.2 การบริหารงบประมาณ  หมายถึง  การจัดทําและเสนอของบประมาณ       
การจัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผล   
การดําเนินงาน  การระดมทรัพยากร  และการลงทุนเพื่อการศึกษา  การบริหารการเงิน  การบริหาร
บัญชี  และ การบริหารพัสดุและสินทรัพย  
  3.3 การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง    
การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง   การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  วินัยและ   
การรักษาวินัย และ การออกจากราชการ  

          3.4 การบริหารทั่ ว ไป  หมายถึ ง  การดํา เนินงานธุ รการ  งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  การพัฒนาระบบ  และเครือขายขอมูลสารสนเทศ การ
ประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากรและบริหารทั่วไป   การดูแล
อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม   การจัดทําสํามะโนผูเรียน   การรับนักเรียน  การสงเสริม  และ
ประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากร        
เพื่อการศึกษา   การสงเสริมงานกิจการนักเรียน  การประชาสัมพันธงานการศึกษา  การสงเสริม
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สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  องคกรหนวยงาน  และสถาบัน
สังคมอื่นที่จัดการศึกษา   งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น  การจัด 
ระบบ  การควบคุมภายในหนวยงาน  งานบริการสาธารณะ  และงานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้   เปนแบบสอบถามที่ผู วิจัยพัฒนามาจากตาราง
มาตรวัดตัวแปรคุณลักษณะตางๆ  มาพัฒนาเปนเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้  จํานวน 1 ฉบับ              
มี  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสอบถาม
พนักงานครู  ประกอบดวย  ผูบริหารและครูผูสอน เปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(checklist) ถามรายละเอียดเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  อายุราชการ ตําแหนงหนาที่ และระดับ
การศึกษา 
 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริหารในสถานศึกษา   สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม สรางเครื่องมือข้ึนตามแนวคิดของ ไลเคิรท (Likert) ไดแก 1) ภาวะผูนํา 
(leadership)  2) การจูงใจ (motivation) 3) การสื่อสาร (communication)  4) การปฏิสัมพันธ 
(interaction)  5) การตัดสินใจ  (decision  making)  6) การกําหนดเปาหมาย (goal  setting)    
7)  การควบคุม  (control)  และ 8) เปาหมายของผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรม (perfomance 
goal and  training) 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานของผูบริหาร  สรางเครื่องมือข้ึนตาม
ขอบขายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล ของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย 
4  งาน  ไดแก  1) การบริหารวิชาการ 2) การบริหารงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคคล และ     
4) การบริหารทั่วไป         
 สําหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3  มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิด 
มาตราสวนประมาณคา  (rating  scale)  5 ระดับ  ของไลเคิรท  (Likert) โดยกําหนดคาน้ําหนัก
ของคะแนนตามความหมาย  ดังตอไปนี้ 

 ระดับ  1  หมายถึง      พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานในสถานศึกษา    
                               อยูในระดับนอยที่สุด ใหมนี้าํหนัก 1 คะแนน 

                 ระดับ  2  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานในสถานศึกษา    
                                                 อยูในระดับนอย ใหมนี้าํหนกั 2 คะแนน 
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             ระดับ  3   หมายถงึ พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานในสถานศึกษา    
                                                 อยูในระดับปานกลาง ใหมนี้าํหนัก 3 คะแนน 
              ระดับ  4   หมายถงึ พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานในสถานศึกษา    
                                                    อยูในระดับมาก ใหมนี้ําหนกั 4 คะแนน 
              ระดับ  5   หมายถงึ พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานในสถานศึกษา    
                                                    อยูในระดับมากที่สุด ใหมนี้ําหนกั 5 คะแนน 
 

การสรางเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย เปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันที่ 1  ศึกษาวรรณกรรม  หลักการ  แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของจากตํารา  เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารกับ        
การบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  
 ข้ันที่ 2   นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความาประมวลกําหนดโครงสรางตามความ
เหมาะสม เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม แลวดําเนินการสรางแบบสอบถามตาม
ขอบเขตเนื้อหาที่กําหนด 
 ข้ันที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity)และภาษาที่ใช แลวนํามาปรับปรุงแกไขโดยใชเทคนิค IOC 
(Index of item Objective Congruence) 
 ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (try out) เพื่อหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามกับผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลกาญจนบรีุ ทีไ่มใช
กลุมตัวอยาง จํานวน 5 โรง ๆ ละ 8 คน  รวม 40 คน แตไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 36  
ฉบับ คิดเปนรอยละ 81  
 ข้ันที่ 5 นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาคํานวณหาความเชื่อมั่น  (reliability)  ตาม
วิธีการของครอนบัค (Cronbach)1  โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ทั้งฉบับ เทากับ 0.9840 

 
 
 

 
 

                                                           
 1Lee J. Cronbach, Essentials of Psyhological Testing, 3rd ed. (New York : 

Harper & Row Publisher, 1974), 161. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 51

การวิเคราะหขอมูล 
          เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนแลว มีการดําเนินการตอไป ดังนี้ 
            1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
            2.  จัดระเบียบขอมูลและลงรหัส 
            3.  นําขอมูลดังกลาวไปคํานวณคาทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package  for Social Science)   
 

สถิติที่ใชในการวิจยั 
 เพื่อใหการวิเคราะหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงไดวิเคราะหขอมูลตามลําดับ
ข้ันตอนโดยคํานวณคาสถิติ   ดังนี้ 
            1.   วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ (frequency) และ     
คารอยละ (percentage)  
            2.   วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริหารและการบริหารงานในสถานศึกษา ใชหาคาเฉลี่ย 
( X )   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    โดยพิจารณาคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของผูใหขอมูล ทั้งนี้ ในการกําหนดชวงคะแนนในการวิเคราะหขอมูล เพื่อทราบระดบั
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการบริหารงานในสถานศึกษา นําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑตามแนวความคิดของเบสท (Best)2 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง   พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานใน  
                                                                 สถานศึกษา  อยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง    พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานใน 

                                                      สถานศึกษา อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานใน 

                                                    สถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง 
           คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานใน 
                                                                 สถานศึกษา อยูในระดับมาก 
       คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร/การบริหารงานใน 

                                                     สถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 

                                                           
2John W. Best, Research in Education  (New York : Prentice-Hall, Inc., 1970), 

87.  
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 3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการ
บริหาร งานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ใชวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product – moment  correlation coefficent) 
 

                                                    สรุป 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1)  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม    2) การบริหารงานของผูบริหารในสถานศึกษา  สังกัด
เทศบาลนครนครปฐม   3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับ             
การบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research) โดยพนักงานครูในสถานศึกษาตําแหนงผูบริหารและครู สังกัด
เทศบาลนครนครปฐม เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานครู
ตําแหนงผูบริหารและครู สังกัดเทศบาลนครนครปฐม    ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 10 คน และ
ครูสอน จําวน  160  คน  รวมผูใหขอมูล 170  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร ตามแนวคิดของไลเคิรท (Likert) และ                
การบริหารงานในสถานศึกษา  ตามขอบขายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่เปนนิติบุคคล
ของกระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารใน
สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 2) การบริหารงานของผูบริหารในสถานศึกษา  สังกัด
เทศบาลนครนครปฐม และ 3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับ         
การบริหารงานในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือข้ึน       
เปนแบบสอบถาม และไดสงแบบสอบถามไปยังพนักงานครูในสถานศึกษา จํานวน  170 ฉบับ 
ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครูสอน โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ   
คิดเปนรอยละ100 ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา   
 ตอนที่ 3   การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา   
 ตอนที่ 4   ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบ ริหารกับการ
บริหารงานในสถานศึกษา   
 

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 170 คน ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  10 คน  ครูสอน จํานวน 160 คน จําแนกตาม   เพศ   อายุ          
อายุราชการ  ตําแหนงหนาที่  ระดับการศึกษา  รายละเอียดดังตารางที่  2  
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ตารางที่  2  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
 

 

ผูบริหารสถานศกึษา 
 

ครูสอน 
 

รวมผูใหขอมูล 
 

สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 
     1. ชาย 
     2. หญิง 

 
2 
8 

 
20.00 
80.00 

 
32 
128 

 
20.00 
80.00 

 
34 
136 

 
20.00 
80.00 

รวม 10 100.00 160 100.00 170 100.00 
อายุ 
      1. นอยกวา 30 ป 
      2. 30 – 50 ป            
      3. มากกวา 50 ป 

 
2 
6 
2 

 
20.00 
60.00 
20.00 

 
34 
106 
20 

 
21.25 
66.25 
12.50 

 
36 
112 
22 

 
21.18 
65.88 
12.94 

รวม 10 100.00 160 100.00 170 100.00 
อายุราชการ 
      1. 1 - 4 ป 
      2. 5 – 8 ป             
      3. มากกวา 8 ป 

 
3 
- 
7 

 
30.00 

- 
70.00 

 
41 
35 
84 

 
25.63 
21.87 
52.50 

 
44 
35 
91 

 
25.88 
20.59 
53.53 

รวม 10 100.00 160 100.00 170 100.00 
ระดับการศึกษา 
     1. ต่ํากวาปริญญาตรี         
     2. ปริญญาตรี          
     3. สูงกวาปริญญาตรี 

 
- 
7 
3 

 
- 

70.00 
30.00 

 
1 

150 
9 

 
0.63 
93.74 
5.63 

 
1 

157 
12 

 
0.59 
92.35 
7.06 

รวม 10 100.00 160 100.00 170 100.00 
 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 136 คน      
คิดเปนรอยละ 80.00 อายุอยูในระหวาง 30-50 ปมากที่สุด จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 65.88 
รองลงมาอายุนอยกวา 30 ป  จํานวน 36 คน  คิดเปนรอยละ 21.18 อายุราชการมากกวา  8 ป 
มากที่สุด จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 53.53  รองลงมาอยูระหวาง 1-4 ป จํานวน 44 คน คดิเปน
รอยละ 25.88 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 92.35 
รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.06 และมีผูที่ยังไมสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.59  
 เมื่อจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมผูบริหารสถานศึกษาเปนหญิง 
จํานวน 8 คน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 80.00 อายุ 30-50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 60.00  
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รองลงมาอายุนอยกวา 30 ป และ มากกวา 50 ป มีจํานวนเทากัน คือ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
20.00 อายุราชการมากกวา 8 ป  จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาอยูระหวาง 1-4 ป 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30.00 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
70.00 รองลงมา สําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30.00  
 กลุมครูผูสอน เปนหญิง มากที่สุด จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 80 อายุอยูระหวาง 
30-50 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมานอยกวา 30 ป จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 21.25 อายุราชการมากกวา 8 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาอยูระหวาง 
1-4 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 25.63 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 150 คน คิดเปน
รอยละ 93.74 รองลงมาสําเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.63  

 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา   
 การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  เพื่อตอบคําถามการวิจัย  ขอที่ 1  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับใด โดยวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริหาร
ทั้ง 8 ดาน ไดแก 1) การเปนผูนํา 2) การจูงใจ 3) การติดตอส่ือสาร 4) การปฏิสัมพันธ                  
5) การตัดสินใจ 6) การกําหนดเปาหมาย 7) การควบคุมบังคับบัญชา  และ  8) เปาหมายของผล       
การปฏิบัติงานการฝกอบรม  โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จําแนก
รายดานและโดยภาพรวม โดยการนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวความคิดของเบสท 
(Best) ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร   
 โดยภาพรวมและรายดาน             n = 170 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร X  S.D. ระดับ 
1.  การเปนผูนํา    
2.  การจูงใจ    
3.  การติดตอส่ือสาร    
4.  การปฏิสัมพันธ   
5.  การตัดสินใจ   
6.  การกําหนดเปาหมาย   
7.  การควบคุมบังคับบัญชา  
8. เปาหมายของผลการปฏิบตัิงานการฝกอบรม 

3.84 
3.83 
3.71 
3.73 
3.70 
3.70 
3.71 
3.80 

0.72 
0.77 
0.77 
0.76 
0.66 
0.76 
0.70 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.75 0.66 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการเปนผูนํา ( X = 
3.84 , S.D.= 0.72) ดานการจูงใจ ( X = 3.83, S.D. = 0.77) เปาหมายของผลการปฏิบัติงาน   
การฝกอบรม ( X = 3.80, S.D. = 0.71) ดานปฏิสัมพันธ ( X = 3.73, S.D. = 0.76) การควบคุม
บังคับบัญชา  ( X = 3.71, S.D. =0.70) ดานการติดตอส่ือสาร ( X = 3.71, S.D. = 0.77)  ดาน  
การตัดสินใจ ( X = 3.70, S.D. = 0.66) และดานการกําหนดเปาหมาย  ( X = 3.70, S.D. = 0.76) 
 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา    สังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม  สามารถวิเคราะหเพื่อหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจําแนกเปนรายดาน 
ดังตารางที่  4-11  ดังนี้ 
  

ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
 สถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   ดานการเปนผูนํา 

                           n = 170 

 ขอที ่ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ดานการเปนผูนํา X  S.D. ระดับ 
1 
 
2 
3 
 
4 

 

สามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ
สถานศกึษาไดอยางชัดเจน 
ใหการสนับสนุนและชวยเหลือครูในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
เปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจตามความ
เหมาะสม 
สามารถนําความคิดเหน็ของครูไปประยุกตใชในการบริหารงาน
ไดอยางเหมาะสม 

4.12 
 

3.88 
3.72 

 
3.66 

0.78 
 

0.88 
0.89 

 
0.84 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.84 0.72 มาก 
 

                 จากตารางที่ 4  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ดานการเปนผูนําโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.72) เมื่อ
พิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยสามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ
สถานศึกษาไดอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.12, S.D. = 0.78) รองลงมาใหการสนับสนุน
และชวยเหลือครูในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ( X = 3.88, S.D. = 0.88) และสามารถนําความ
คิดเห็นของครูไปประยุกตใชในการบริหารงานไดอยางเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยนอยสุด ( X = 3.66, 
S.D.= 0.84) 
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ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
 สถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการจูงใจ 

                  n = 170 
 ขอที่ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ดานการจูงใจ X  S.D. ระดับ 

1 
 

2 
3 
 

4 

มอบหมายงานใหทําตามความเหมาะสมเพื่อสนับสนุน 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ 
มีการสนับสนุนและสงเสริมการทํางานเปนทีม 
สามารถกําหนดแนวทางที่จะนําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย 
ที่มีประสิทธิภาพ 
จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

3.82 
 

3.92 
3.94 

 
3.65 

0.82 
 

0.92 
0.85 

 
0.89 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.83 0.77 มาก 
 

 จากตารางที่ 5 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ดานการจูงใจ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณา
รายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยสามารถกําหนดแนวทางที่จะนําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายที่
มีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.94, S.D. = 0.85) รองลงมามีการสนับสนุนและสงเสริม
การทํางานเปนทีม ( X = 3.92, S.D. = 0.92) และจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางเจตคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยนอยสุด ( X = 3.65, S.D. = 0.89) 
 

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
 สถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการติดตอส่ือสาร 

                  n = 170 
 ขอที่ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ดานการติดตอสือ่สาร ( X ) S.D. ระดับ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

 

มีการวางแผนการเตรียมความพรอมเพือ่สรางเครือขาย 
ชองทางการติดตอส่ือสารกับครู 
สามารถถายทอดความรูเพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบตัิงานได
อยางชัดเจน 
มีการประชาสมัพันธความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาใหครูทราบอยางตอเนื่อง 
สนับสนุนใหครูใชส่ือ เทคโนโลยีตางๆ เพื่อชวยในการติดตอส่ือสาร
การปฏิบัติงาน 

3.66 
 

3.69 
 

3.68 
 

3.82 

0.90 
 

0.86 
 

0.89 
 

0.93 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.71 0.77 มาก 
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 จากตารางที่  6 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ดานการติดตอส่ือสาร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 0.77) เมื่อ
พิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยสนับสนุนใหครูใชส่ือ เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อชวยในการ
ติดตอส่ือสารการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.82, S.D. = 0.93) รองลงมาสามารถ
ถายทอดความรูเพื่อสรางความเขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ( X = 3.69, S.D. = 0.86) 
และมีการวางแผนการเตรียมความพรอมเพื่อสรางเครือขายชองทางการติดตอส่ือสารกับครู         
มีคาเฉลี่ยนอยสุด  ( X = 3.66, S.D. = 0.90) 
 

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
 สถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการปฏิสัมพันธ  

                   n = 170 
 ขอที ่ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ดานการปฏสิมัพันธ  X  S.D. ระดับ 

1 
2 
 

3 
 

4 

  สงเสริมและประสานความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
จัดกิจกรรมเพือ่เสริมสรางทศันคติที่ดีตอการปฏิบัติหนาที ่
ไดอยางเหมาะสม 
ติดตาม  ดูแลและใหความชวยเหลือครูเพือ่สรางมารยาทที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน 
สงเสริมและสนับสนนุการทาํงานแบบกัลยาณมิตร 

3.79 
3.63 

 
3.64 

 
3.88 

0.83 
0.81 

 
0.85 

 
0.88 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.73 0.76 มาก 
 
 

  จากตารางที่ 7 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ดานการปฏิสัมพันธ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.73, S.D. = 0.76) เมื่อ
พิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ  โดยสงเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบกัลยาณมิตร    
มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.88, S.D. = 0.88) รองลงมา สงเสริมและประสานความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน ( X = 3.79, S.D. = 0.83) และติดตาม ดูแล และใหความชวยเหลือครูเพื่อสราง
มารยาทที่ดีในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยนอยสุด ( X =3.64, S.D. = 0.85) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
 สถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการตัดสินใจ  

                  n = 170 
 ขอที่ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ดานการตัดสนิใจ  ( X ) S.D. ระดับ 

1 
2 
3 
4 
 

 สามารถรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
 มีการกลั่นกรอง วิเคราะห สังเคราะหขอมูลอยางถูกตอง ชัดเจน 
มีการวางแผนการปฏิบัติงานภายใตขอมูลที่ถูกตองชัดเจน 
สามารถนําขอมูลที่ผานกระบวนการตางๆ ไปประยุกตใช 
ในการตัดสินใจเพื่อมุงสูเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

3.71 
3.62 
3.72 
3.76 

0.73 
0.78 
0.73 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.70 0.66 มาก 
  

 จากตารางที่ 8 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม   ดานการตัดสินใจ   โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.66) เมื่อ
พิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ   โดยสามารถนําขอมูลที่ผานกระบวนการตาง ๆ   ไป
ประยุกตใชในการตัดสินใจเพื่อมุงสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.76, 
S.D. = 0.75) รองลงมา มีการวางแผนการปฏิบัติงานภายใตขอมูลที่ถูกตองชัดเจน ( X = 3.72,, 
S.D. = 0.73) และมีการกลั่นกรอง วิเคราะห สังเคราะหขอมูลอยางถูกตอง ชัดเจน มีคาเฉลี่ยนอย
สุด ( X = 3.62, S.D. = 0.78) 
 

ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
 สถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการกําหนดเปาหมาย  

                          n = 170 

 ขอที่  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ดานการกําหนดเปาหมาย  ( X ) S.D. ระดับ 
1 
 
 

2 
 

3 
4 

สามารถผสมผสานและหลอหลอมความคิดเห็นของครู  เพื่อกําหนด
เปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เปดโอกาสใหครูแสดงแนวความคิดที่สรางสรรค  เพี่อเปน 
ประโยชนตอการบริหารงานในสถานศึกษา 
จัดกิจกรรมเพื่อประสานความสัมพันธในการปฏิบัติงาน 
มีการประชาสมัพันธใหบุคลากรภายในสถานศึกษาทราบถึงความ
คาดหวังและแนวทาง ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

3.64 
 
 

3.74 
 

3.55 
3.88 

0.80 
 
 

0.88 
 

0.92 
0.84 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 

รวม 3.70 0.76 มาก 
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 จากตารางที่ 9 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ดานการกําหนดเปาหมาย โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70, S.D. = 0.76) 
เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทราบถึงความคาดหวังและแนวทาง ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 3.88, S.D. = 0.84) รองลงมาเปดโอกาสใหครูแสดงแนวความคิดที่สรางสรรค         
เพี่อเปนประโยชนตอการบริหารงานในสถานศึกษา ( X = 3.74, S.D. = 0.88) และจัดกิจกรรม  
เพื่อประสานความสัมพันธในการปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยนอยสุด ( X = 3.55, S.D. = 0.92) 
 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
  สถานศกึษาสงักัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการควบคุมบังคับบัญชา 

                  n = 170 
 ขอที ่ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  

ดานการควบคุมบังคับบัญชา 
X  S.D. ระดับ 

1 
2 
 

3 
4 
 

มีการติดตามการปฏิบัติงานโดยวิธีการทีถู่กตองและเหมาะสม 
มีการสอดแทรกเทคนิควิธกีารตางๆ  เพื่อพฒันาการปฏิบตัิงาน
ใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑมาตรฐานทีต่ั้งไว 
มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
มีการวิเคราะหขอบกพรองที่เกิดขึ้น  เพื่อปรับปรุง แกไข และ
พัฒนา การปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

3.72 
3.72 

 
3.71 
3.66 
 

0.82 
0.84 

 
0.79 
0.77 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
รวม 3.70 0.70 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ดานการควบคุมบังคับบัญชา  โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.70, S.D. = 
0.70) เมื่อพิจารณา รายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดย มีการติดตามการปฏิบัติงานโดยวิธีการที่
ถูกตองและเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.72, S.D. = 0.82) รองลงมามีการสอดแทรกเทคนิค
วิธีการตางๆเพื่อพัฒนา การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว  ( X = 3.72, 
S.D. = 0.84) และมีการวิเคราะหขอบกพรองที่เกิดขึ้น  เพื่อปรับปรุง แกไข และพัฒนา              
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยนอยสุด  ( X = 3.66, S.D. = 0.77) 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบัของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
  สถานศึกษาสงักัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานเปาหมายของผลการปฏบิัติงาน 
   การฝกอบรม 

                  n = 170 
 ขอที ่ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานเปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม 
X  S.D. ระดับ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

มีการกาํหนด วิสัยทัศน และพันธกิจ ที่สอดคลองกับเปาหมาย
อยางชัดเจน 
การบรรลุเปาหมายเปนไป  เพื่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
อยางเปนรูปธรรม 
คัดเลือกแนวทางที่เหมาะสม  เพื่อนาํไปปฏิบัติใหสอดคลองกับ
เปาหมายที่ตั้งไว 
การบรรลุเปาหมายเปนไป  เพื่อพัฒนาและยกระดับศักยภาพ
สถานศกึษาสูระดับมาตรฐานสากล 

3.84 
 

3.78 
 

3.74 
 

3.82 

0.78 
 

0.77 
 

0.76 
 

0.81 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.80 0.71 มาก 
 

 จากตารางที่ 11 พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ดานเปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
( X = 3.80, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณา รายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการกําหนด วิสัยทัศน 
และพันธกิจ ที่สอดคลองกับเปาหมายอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.84, S.D. = 0.78) 
รองลงมา การบรรลุเปาหมายเปนไป  เพื่อพัฒนาและยกระดับศักยภาพสถานศึกษาสูระดับ
มาตรฐาน สากล ( X = 3.82, S.D. = 0.81) และคัดเลือกแนวทางที่เหมาะสม  เพื่อนําไปปฏิบัติให
สอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไว  มีคาเฉลี่ยนอยสุด ( X = 3.74, S.D. = 0.76) 
 

ตอนที่ 3  การบรหิารงานของผูบริหารในสถานศกึษา   
 การวิเคราะหระดับการบริหารงานของผูบริหารในสถานศึกษา เพื่อตอบคําถามการวจิยั
ขอที่ 2 การบริหารงานของผูบริหารในสถานศึกษาอยูในระดับใด โดยวิเคราะหการบริหารงานทั้ง   
4 ดาน ไดแก 1) การบริหารวิชาการ  2) การบริหารงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคคล  และ      
4) การบริหารทั่วไป ใชคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จําแนกโดยภาพรวม และ   
รายดาน   โดยการนําคาเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวความคิดของเบสท (Best)  ดังนี้  
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการบริหารงานผูบริหาร 
   สถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  โดยภาพรวม 

                  n = 170 
การบรหิารงานของผูบริหารสถานศกึษา X  S.D. ระดับ 

1. การบริหารวิชาการ  
2. การบริหารงบประมาณ  
3. การบริหารงานบุคคล  
4. การบริหารทั่วไป 

3.68 
3.63 
3.98 
3.75 

0.71 
0.88 
0.74 
0.72 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.76 0.70 มาก 
 

 จากตารางที่ 12 พบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครนครปฐม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76, S.D. =  0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก การบริหารงานบุคคล   
( X = 3.98, S.D. = 0.74) การบริหารทั่วไป ( X = 3.75, S.D. = 0.72) การบริหารวิชาการ           
( X = 368, S.D. = 0.71) และการบริหารงบประมาณ ( X = 3.63, S.D. = 0.88)  
  

 การวิเคราะหการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
สามารถวิเคราะห  เพื่อหาคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยจําแนกเปนรายขอ ตั้งแต          
ตางรางที่  13-16  ประกอบคําอธิบายแตละตาราง ดังนี้ 
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     ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการบริหารงานของผูบริหาร 
   สถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการบริหารงานวิชาการ 

                  n = 170 
ขอที่ การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  

ดานการบริหารงานวิชาการ 
X  S.D. ระดับ 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
 
6 
7 
8 
 
9 
 

10 

มีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของผูเรียนใหสูงขึ้น 
มีการพัฒนาระบบการวัดผลประเมินผลตลอดถึงการเทียบโอนผล
การเรียนอยางตอเนื่อง 
สงเสริมการวิจัย  เพื่อพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาอยางจริงจงั 
มีการนําส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อ 

  การศึกษาที่ทันสมัยมาใชภายในถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จัดหาแนวทางเพื่อพฒันาแหลงการเรียนรูทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
มีการนิเทศแนะแนวและใหคําปรึกษาแกผูรวมงานอยางจริงจัง 
มีการพัฒนาในการแนะแนวใหกับผูรวมงานอยูตลอดเวลา 
มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
อยางตอเนื่อง 
สงเสริมและประสานความรวมมือกบัสถานศึกษาอื่นเพื่อพฒันา 
งานวิชาการแกชุมชน 
มีการจัดกิจกรรม  เพือ่สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกรหนวยงานและสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา 

3.89 
 

3.72 
 

3.69 
 

3.66 
3.72 

 
3.50 
3.54 
3.94 

 
3.58 

 
3.57 

0.73 
 

0.81 
 

0.86 
 

0.91 
0.85 

 
0.84 
0.85 
0.91 

 
0.90 

 
0.88 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.68 0.71 มาก 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม ดานการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.68, S.D. = 0.71) 
เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.94, S.D. = 0.91) รองลงมา มีการพัฒนา
หลักสูตร และกระบวนการเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูเรียนใหสูงขึ้น ( X = 3.89, S.D. = 
0.73) และมีการนิเทศแนะแนวและใหคําปรึกษาแกผูรวมงานอยางจริงจังไว มีคาเฉลี่ยนอยสุด 
( X = 3.50, S.D. = 0.84) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 64

ตารางที่  14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการบริหารงานของผูบริหาร 
    สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการบริหารงานงบประมาณ 

n = 170 
ขอที่ การบรหิารงานของผูบริหารสถานศกึษา 

ดานการบริหารงานงบประมาณ 
X  S.D. ระดับ 

1 
 
2 
3 
 
4 

มีการกาํหนดนโยบายและขัน้ตอนการจัดทําและจัดสรร
งบประมาณอยางเปนระบบ 
มีระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิผลอยางจรงิจัง 
สามารถรายงานผลการใชเงนิ  และการดําเนินงานตอ
สาธารณชนได 
จัดระบบการบริหารการเงนิ พัสดุและสินทรัพยไดอยางถูกตอง 
ชัดเจนและตรวจสอบได 

3.61 
 

3.59 
3.68 

 
3.63 

0.93 
 

0.89 
0.90 

 
0.95 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.63 0.88 มาก 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา  การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม ดานการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.63, S.D. = 0.88) 
เมื่อพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยสามารถรายงานผลการใชเงินและการดําเนินงาน
ตอสาธารณชนได มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.68, S.D. = 0.90) รองลงมาจัดระบบการบริหารการเงิน 
พัสดุและสินทรัพยไดอยางถูกตอง ชัดเจนและตรวจสอบได ( X = 3.63, S.D. = 0.95) และมีระบบ
การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลอยางจริงจัง มีคาเฉลี่ยนอยสุด ( X = 3.59, S.D. = 0.89) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 65

ตารางที่  15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการบริหารงานของผูบริหาร 
    สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการบริหารบุคคล 

                  n = 170 
 ขอที ่ การบรหิารงานของผูบริหารสถานศกึษา  

ดานการบริหารบุคคล 
X  S.D. ระดับ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

มีการกาํหนดนโยบายการวางแผนอัตรากาํลัง 
และกําหนดตาํแหนงไวอยางชัดเจน 
มีการสรรหาและกําหนดแตงตั้งโดยพิจารณาคุณวุฒิ 
ความสามารถและตามลักษณะของงาน 
มีการเสริมสรางใหบุคลากรมีการทาํงานทีม่ีประสิทธิภาพและมี
ระเบียบวนิัยในตนเองอยูเสมอ 
มีการกาํหนดกฎเกณฑการออกจากราชการไวอยางชัดเจน 

3.94 
 

3.98 
 

4.03 
 

3.98 

0.80 
 

0.82 
 

0.84 
 

0.87 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.98 0.74 มาก 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม ดานการบริหารบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.74) เมื่อ
พิจารณารายขอ  อยูในระดับมากทุกขอ  โดยการเสริมสรางใหบุคลากรมีการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ   และมีระเบียบวินัยในตนเองอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด   ( X = 4.03, S.D. = 0.84)  
รองลงมามีการสรรหา และกําหนดแตงตั้งโดยพิจารณาคุณวุฒิ  ความสามารถ  และตามลักษณะ
ของงาน ( X = 3.98, S.D. = 0.82) และมีการกําหนดนโยบายการวางแผนอัตรากําลังและกําหนด
ตําแหนงไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยนอยสุด ( X = 3.94, S.D. = 0.80) 
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ตารางที่  16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับของการบริหารงานของผูบริหาร 
    สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  ดานการบริหารทัว่ไป 

                  n = 170 
 ขอที่ การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ดานการบริหารทั่วไป 
X  S.D. ระดับ 

1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 

 

มีการพัฒนางานธุรการและเลขานุการอยางตอเนื่อง 
ประสานกับหนวยงานอื่น  เพือ่พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางจริงจัง 
มีการกําหนดนโยบายในการจดัระบบการบรหิาร  เพื่อพฒันา
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน 
สนับสนุนงานดานตาง ๆ  ตลอดถึงงานอาคารสถานที่  เพื่อพฒันา
มาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น 
สงเสริมใหมีการจัดทําระบบสํามโนผูเรียนและการรับนักเรียนศึกษา
อยางตอเนื่อง 
สงเสริมและประสานกับหนวยงานอื่น  เพื่อรวมพัฒนาการศึกษาทั้ง
ในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศัย 
มีการประชาสมัพันธใหเห็นถึงความ สําคัญของกิจกรรมนกัเรียน  
โดยการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
สงเสริม และประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร 
หนวยงานและสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา  
มีการจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน การบริการสาธารณะ
และงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 

3.79 
3.65 

 
3.89 

 
3.88 

 
3.74 

 
3.64 

 
3.69 

 
3.72 

 
3.77 
 

0.86 
0.82 

 
0.82 

 
0.82 

 
0.89 

 
0.89 

 
0.82 

 
0.88 

 
0.83 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.75 0.72 มาก 
 

จากตารางที่ 16 พบวา การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม ดานการบริหารบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.72) เมื่อ
พิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการกําหนดนโยบายในการจัดระบบการบริหาร  เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.89, S.D. = 0.82) รองลงมา สนับสนุน
งานดานตาง ๆ   ตลอดถึงงานอาคารสถานที่  เพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น ( X = 3.88, 
S.D. = 0.82) และสงเสริมและประสานกับหนวยงานอื่น  เพื่อรวมพัฒนาการศึกษาทั้งในระบบ
นอกระบบและตามอัธยาศัย มีคาเฉลี่ยนอยสุด ( X = 3.64, S.D. = 0.89) 
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ตอนที่ 4   ความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกบัการบริหารงานใน 
              สถานศกึษา   
 การหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมของผูบริหาร
กับการบริหารงานในสถานศึกษา     สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   สามารถจําแนกความสัมพันธ
ทั้งในภาพรวมและรายดาน ดังแผนภูมิที่ 4             
 

ตารางที่  17 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤตกิรรมของผูบริหารกับการบริหารงานใน 
                  สถานศกึษารายดานและโดยภาพรวม  
 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Ytot 

X1 .796** .665** .660** .714** .767** 

X2 .749** .684** .660** .665** .746** 

X3 .767** .692** .691** .713** .776** 

X4 .776** .700** .720** .692** .783** 

X5 .742** .648** .627** .687** .732** 

X6 .823** .714** .658** .728** .792** 

X7 .812** .679** .663** .710** .775** 

X8 .776** .632** .662** .747** .761** 

Xtot .862** .749** .739** .780** .848** 

 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       
 

 ตารางที่  17 พบวา  ความสัมพันธ ระหวางพฤติกรรมของผูบ ริหาร  (xtot)  กับ              
การบริหารงานของผูบริหาร (ytot) มีคาความสัมพันธกันในทางบวกโดยมีความสัมพันธกันที่ (rxy=.
848) ซึ่งมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งภาพรวมและรายดาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม    2) การบริหารงานของผูบริหารในสถานศึกษา  สังกัด
เทศบาลนครนครปฐม  3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการ
บริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดจัดสราง
ข้ึนเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร และการบริหารงานใน
สถานศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’ product-moment correlation coefficient) โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Science) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลผลการวิจัย  สรุปไดดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  พบวา โดย
ภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 2.   การบริหารงานของผูบริหาร  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  พบวา โดยภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก 
 3.   ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการบริหารงานใน
สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  พบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีความสัมพันธกันในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้   มีประเด็นที่สําคัญที่ควรนํามาพิจารณา  เพื่อใหทราบสภาพที่
แทจริง โดยสามารถนํามาอภิปรายผล  ดังนี้  

1.   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  อาจเปนเพราะพฤติกรรมของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญในการเกื้อหนุนการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเกิดศรัทธาและยอมรับในประสิทธิภาพการทํางานของผูบริหาร  
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อีกทั้งผูบริหารตองการพัฒนาพฤติกรรมในดานตาง ๆ เชน การเปนผูนํา การจูงใจผูรวมงาน และ
ผูบริหารสวนใหญเปนผูมีความรูความสามารถและมีประสบการณสูงในการบริหารโรงเรียน   
สอดคลองผลการวิจัยของสาธิต เจริญฉิม ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีครู
ตนแบบกับโรงเรียนที่ไมมีครูตนแบบ    พบวา  การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยรวม
ของโรงเรียนที่มีครูตนแบบอยูในระดับมาก โดยที่การมุงผลงาน กําหนดเปาหมาย ความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา ความเอื้ออาทร การมีสวนรวม และสมรรถภาพในการทํางานอยูในระดับมาก  
และสอดคลองกับแนวคิดของประสิทธิ์  เครือสิงห  ที่พบวา  การบริหารการศึกษาเปนเรื่อง
ละเอียดออน  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน  
การปฏิรูปการเรียนในโรงเรียนจะสําเร็จไดหรือไมเพียงใดนั้น  สวนสําคัญขึ้นอยูกับวิสัยทัศน  
ความรู ความเขาใจ เจตคติ และพฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา   
  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผูบริหารรายดาน     พบวา    พฤติกรรมของผูบริหาร
ดานการเปนผูนํามีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ซึ่งบงบอกใหเห็นถึงศักยภาพการเปนผูนํา  โดยจําเปนตอง
อาศัยความชัดเจนในเรื่องของการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของสถานศึกษา                 
การสนับสนุนใหคําปรึกษา  โดยการชวยเหลือการปฏิบัติงานของครู  เพื่อทําลายชองวางหรือ
กําแพงระหวางครูกับผูบริหารดวยการเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น  เพื่อนําความแตกตาง
ระหวางความคิดมาพัฒนางานในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังที่  อับรามสัน 
(Abramson) พบวา ภาวะผูนําแบบใหมตองการที่จะเปนที่ปรึกษาที่ชาญฉลาดและไวใจได และ
เปนผูฝกสอนมิใชเจานาย  การทํางานของผูบริหารคือการชวยเหลือใหคนเจริญเติบโตขึ้น ตอง
กระตุนคนใหทําสิ่งตาง ๆ ซึ่งผูรวมงานอาจไมเคยทํามาในอดีต  เพื่อทําใหผูรวมงานเปนผูนําและ  
ใหความสนใจไปที่พื้นฐานของแตละบุคคลตองเขาใจความตองการของผูรวมงาน    การฝกสอน
เปนงานที่หนักอยางยิ่งของภาวะผูนําแบบใหม  งานของผูนําก็คือการสรางสภาพแวดลอมที่ถูกตอง
ใหเพิ่มข้ึนซึ่งเปนการดึงสิ่งที่ดีที่สุดใจบุคคลนั้นออกมาและยอมใหผูรวมงานไดทํางานที่ดีที่สุด   
  ในบรรดาพฤติกรรมทั้ง  8  ดานนั้น  พฤติกรรมการตัดสินใจอยูในระดับมาก  แตมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด มีความเปนไปไดวา การตัดสินใจของผูบริหารในบางครั้งอาจปราศจากการ
รวบรวม กลั่นกรอง  วิเคราะหขอมูลที่เปนประโยชน  เพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางถกูตอง ไมมี
การวางแผนการปฏิบัติงานลวงหนา  เพื่อมุงสูเปาหมาย เนื่องจากในสถานการณบางครั้ง 
จําเปนตองตัดสินใจดวยความรวดเร็วภายใตระยะเวลาที่กําหนด      จึงไมอาจปรึกษาเพื่อใหครู
รวมกลั่นกรองขอมูลหรือวางแผนในการปฏิบัติงานนั้นได  ซึ่งการตัดสินใจลักษณะนี้อาจมีทั้งขอดี
และขอเสียแตกตางกันไป ซึ่งในความเปนจริงการตัดสินใจที่ดีนั้นควรใหผูรวมงานไดรวมตัดสินใจ 
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โดยถือวาผูรวมงานเปนสวนหนึ่งขององคกร ดังที่ อับรามสัน (Abramson) พบวา ถาผูบริหารเปด
โอกาสใหผูรวมงาน (Collaborator) มีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยเห็นประโยชนสวนรวมมากกวา
สวนตัว มีการทํางานรวมกันแบบฉันทเพื่อน ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอการพัฒนา 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานก็จะปรากฏชัดยิ่งขึ้น 
 2.  การบริหารงานในสถานศึกษาของผูบริหาร  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะนโยบายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
มีวัตถุประสงคเพื่อกระจายอํานาจการจัดการศึกษาไปยังหนวยงานปฏิบัติ  ไดแก  สถานศึกษา    
ทําใหสามารถดําเนินกิจการไดโดยอิสระ  มีการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการที่เปนของ
ตนเอง  มีความคลองตัว  ไมวาจะเปนงานดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานการบริหารบุคคล
และดานการบริหารทั่วไป  ทําใหผูบริหารสถานศึกษาจึงมีอิสระและมีบทบาทเต็มที่ในการ
บริหารงานในดานตาง ๆ กอรปกับผูบริหารสวนใหญเปนผูที่มีความรูความสามารถและ
ประสบการณในการบริหารงาน    สอดคลองกับงานวิจัยของ  มานพ  วงษสะอาด  ศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของครู และผูปกครองนักเรียนตอการบริหาร โรงเรียนในตําบลวังขอย สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 พบวา ดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการ
บริหารงบประมาณ  ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหารทั่วไป โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ ชาญอักษร ที่ศึกษาความพรอมในการบริหาร
สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี   พบวา  สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน คือ ดานการ
บริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการบริหารบุคคล และดานการบริหารทั่วไป
มีความพรอมในการบริหารเปนสวนใหญ 
  เมื่อพิจารณาผลการวิจัยการบริหารงานในสถานศึกษาของผูบริหารรายดาน 
พบวา  การบริหารงานบุคคลมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  มีความเปนไปไดวา  ผูบริหารอาจใหความสําคัญ
ตอการบริหารบุคคล  เพื่อสรางความเขมแข็งในการวางแผนอัตรากําลัง  การสรรหาและกําหนด
แตงตั้งบุคคลที่มีความรูความสามารถและมีการกําหนดกฏเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว
อยางชัดเจน  สอดคลองผลการวิจัยของนงลักษณ  ศุภโสภณ ที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหา
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของรัฐ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี พบวา     
ดานการวางแผน    โรงเรียนมีการดําเนินการวางแผนอัตรากําลังคนและกําหนดตําแหนงไว
ลวงหนา  ใหเหมาะสมกับอัตราสวนของครูตอนักเรียนกลุมสาระการเรียนรู  โดยคํานึงถึงความรู
ความสามารถของครู จํานวนครู แผนการจัดชั้นเรียน  เปาหมาย  และวิสัยทัศน  การจัดการศึกษา
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ของโรงเรียน  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  โรงเรียนดําเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑตาม
ความรูความสามารถและความถนัดหรือเสนอความตองการไปยังหนวยงานดําเนินการดวยการให
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรอยูเสมอ   
  สวนในดานของการบริหารงบประมาณมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อาจเปนเพราะผูบริหาร
เล็งเห็นวาการบริหารงบประมาณ เปนเรื่องที่ละเอียดออน เส่ียงตอความผิดพลาด ซึ่งตองกําหนด
นโยบายและขั้นตอนการจัดทําและจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจน จึงตองใชระยะเวลาในการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล ระบบการบริหารการเงิน พัสดุและสินทรัพย  
เพื่อใหมีความโปรงใสและตรวจสอบได  และเปนที่นาสังเกตวา  การบริหารงานวิชาการ มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุดรองจากการบริหารงบประมาณ ทั้งที่การบริหารงานวิชาการถือเปนหัวใจหลักที่ผูบริหาร
ตองใหความสําคัญเปนลําดับแรก  แตผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารใหความสําคัญตอการบริหาร
บุคคลมากกวา  ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของกิตติมา  ปรีดีดิลก  ที่เสนอวา  การบริหารงาน
วิชาการเปนหัวใจสําคัญของสถานศึกษา  ซึ่งสถานศึกษาจะดีหรือไมดีนั้นขึ้นอยูกับการบริหารงาน
วิชาการทั้งสิ้น   
 3.    ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการบริหารงานใน 
สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  พบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01  อาจเนื่องจากพฤติกรรมของผูบริหารมีสวนชวยในการบริหารงานใหดําเนินไป
ดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริหารเกิดจากการแสดงออก
โดยตรงทั้งภายในและภายนอกดานกายภาพและอารมณ  เชน  การเปนผูนํา  การจูงใจ              
การติดตอส่ือสาร    การปฏิสัมพันธ    การตัดสินใจและการกําหนดเปาหมาย  เปนตน              
ลวนแลวแตเปนตัวแปรสําคัญในการผลักดันการบริหารงานในสถานศึกษาไมวาจะเปน การบริหาร
วิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
บรรลุเปาหมาย ดังที่ แอนเดอรสัน และวิลเลี่ยม  (Anderson and William)   พบวา ผูมีบทบาท
โดยตรงในการสรางความสัมพันธ คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  เพราะสามารถติดตอทํา
ความสัมพันธกับผูรวมงานไดทั้งทางตรงและทางออมโดยสามารถทําไดหลายวิธี  เชน การประชุม 
ปรึกษาหารือ การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การติดตอพูดคุยในสถานที่ทุกเวลา สอดคลอง
กับผลการวิจัยของอุบล นิ่มนวน ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธกับการปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ความสัมพันธกันทุกดาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 72

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารรายดานกับการบริหารงานใน
สถานศึกษาโดยภาพรวมนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.   การเปนผูนําสัมพันธกับการบริหารงานในสถานศึกษา  อาจเนื่องมาจากผูบริหารมี
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายไวอยางชัดเจน  ทั้งสรางความมั่นใจใหครู  อีกทั้งยังให
การชวยเหลือสนับสนุนใหครูรวมแสดงความคิดเห็นตางๆ ถือวาเปนการนําหลักดานจิตวิทยาชวย
ผลักดันใหครูกลาแสดงออกภายใตความถูกตอง  ซึ่งจะมีสวนชวยในการพัฒนาการบริหารงานใน
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังที่ เดวิส (Davis) ศึกษาวิจัยพฤติกรรมผูนําของผูบริหารและ
ผลที่มีตอการปรับปรุงโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  พบวาพฤติกรรม  4  ดาน คือ การเนน
สัมฤทธิ์ผล  การจัดบรรยากาศความเปนระเบียบเรียบรอย  การประเมินผลความกาวหนาของ
นักเรียนอยางสม่ําเสมอและการสนับสนุนการรับรูจากกลุมครู  เปนพฤติกรรมของผูนําของผูบริหาร
ที่สงผลตอการพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2.   การจูงใจสัมพันธกับการบริหารงานในสถานศึกษา  อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการ 
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถของครู  โดยเนนการทํางานเปนทีม  เพื่อใหเกิดความ
อบอุนมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะทําใหเกิดแรงจูงใจ  เนื่องจากแรงจูงใจเปนสวนหนึ่งใน
การสรางขวัญและกําลังใจ    พลังที่เกิดจากความสามารถจะเปนบอเกิดในการผลักดันงานใน
สถานศึกษาใหเกิดความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง ดังที่ ไลเคิรท (Likert) พบวา การจูงใจ
(motivation) เปนลักษณะการใชส่ิงจูงใจหรือวิธีการกระตุนแบบตางๆ โดยการใชระบบเผด็จการ
แบบมีศิลป (system 2 : benevalent  authoritative)  การบริหารที่ผูบริหารจะแสดงออกมาถึง
ทาทีที่ไววางใจตอผูรวมงาน  มีวิธีการจูงใจผูรวมงานโดยรางวัล  แตบางครั้งก็มีการบังคับ  ยอมให
การสื่อสารจากผูรวมงานไปสูผูบริหารบาง  บรรยากาศอาจจะดูเหมือนผูบริหารขอความคิดและ
ยอมรับความคิดเห็นจากผูรวมงาน  แตจริง ๆ แลว  นโยบายและกฎเกณฑตาง ๆ  ขององคการจะ
ถูกกําหนดโดยผูบริหารเทานั้น   ซึ่งผูบริหารอาจใหผูรวมงานตัดสินใจไดในระดับหนึ่ง    แตทั้งนี้
ตองสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร 
 3.   การติดตอส่ือสารกับการบริหารงานในสถานศึกษา  อาจเนื่องมาจากผูบริหารมี
ประสบการณและรูแนวทางในการสื่อสารกับครู  โดยการสื่อสารขอมูลที่ถูกตอง  ชัดเจน ทําใหครูมี
ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่ไดรับมอบหมาย  ซึ่งเมื่อครูเขาใจตอการสื่อสารแลวก็สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง  โดยปราศจากขอผิดพลาด  จะทําใหการบริหารงานในสถานศึกษาดําเนินไปดวย
ความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ   ดังที่  อับรามสัน  (Abramson)  เสนอวา  ผูบริหารยุคใหมใน
สังคมจะตองลืมระบบดั้งเดิม  ระบบตําแหนง  พฤติกรรมของผูนํายุคใหมสามารถเรียนรูไดดวยการ
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ฝกฝนและพัฒนาพฤติกรรมของตนเองจนมีทักษะความชํานาญ ผูบริหารยุคใหมจะตองเปน          
ผูส่ือสาร (communicator) ประสานงานพรอมที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน ผูรวมงาน (collaborator) 
ผูสอน (coach) และผูกระตุน (catalyst)  กระตุนในการทํางานใหส่ิงตางๆ เกิดขึ้น  เพื่อนํา
ความสําเร็จมาสูองคกร 
 4.   การปฏิสัมพันธสัมพันธกับการบริหารงานในสถานศึกษา  อาจเนื่องมาจาก
ผูบริหารมีความเปนกันเองกับครู  มีการบริหารงานโดยใชการทํางานแบบกัลยาณมิตรหรือแบบมี
สวนรวมซึ่ง ไลเคิรท (Likert) แสดงแนวคิดวาการมีปฏิสัมพันธโดยการมีสวนรวม คือ ผูบริหารตอง
มีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูรวมงานมากมีการกระจายแนวคิดไปทั้งองคการ   เพื่อใหครูมี
เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ เมื่อครูรูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษาแลวก็จะทุมเทแรงกาย
แรงใจ  เพื่อปฏิบัติงานในสถานศึกษาไดอยางเต็มที่   ทําใหการบริหารงานของผูบริหารดําเนินไป
ดวยความราบรื่นปราศจากปญหาและอุปสรรคตางๆ 
 5.  การตัดสินใจสัมพันธกับการบริหารงานในสถานศึกษา    อาจเนื่องมาจากผูบริหาร
ใหความสําคัญตอการตัดสินใจทุกข้ันตอน  ไมวาจะเปนการรวบรวมขอมูล  การกลั่นกรอง         
การวางแผน  กระทั่งการนําไปใช     เนื่องจากการตัดสินใจทุกขั้นตอนจําเปนตองดําเนินไปดวย
ความถูกตอง แมนยํา  เนื่องจากการตัดสินใจคือการเลือกทางดําเนินการปฏิบัติที่เห็นวานาจะดี
ที่สุดในจํานวนทางเลือกหลายๆ ทางที่ไดคิดและไตรตรองจากขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมาแลว ทั้งนี้ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคที่ตองการการมีสวนรวมของครูอาจารยในการตัดสินใจ  
ซึ่งการบริหารงานจําเปนตองอาศัยกระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบ  ซึ่งจะเปนสิ่งยืนยันในการ
ผลักดันการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพได สอดคลองกับผลการวิจัยของมารรา (Marra)          
ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของครูใหญในประเทศอังกฤษ  พบวา ถาครูโดยทั่วไปมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ของโรงเรียนแลว  ครูจะเขาใจพฤติกรรมของครูใหญมากข้ึน  ความ         
พึงพอใจในการทํางานของครูจะมีมากขึ้นดวย 
 6.   การกําหนดเปาหมายสัมพันธกับการบริหารงานในสถานศึกษา  อาจเนื่องมาจาก
การกําหนดเปาหมาย  เปนการชี้ใหเห็นถึงปลายทางที่จะตองดําเนินไปใหถึง  โดยผูบริหารตอง
หลอหลอมความคิดเห็นของครูใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ใหรูสึกรักและเปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา  แลวประชาสัมพันธชี้แจงใหเห็นชัดถึงเปาหมายที่จะตองกาวไปใหถึง  ซึ่งเมื่อทุกฝายรู
และเขาใจถึงจุดมุงหมายแลวก็จะเกิดความคาดหวังและมุงสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
จะเปนแรงผลักดันชวยใหการบริหารงานของผูบริหารมีความเคลื่อนไหวและคืบหนาอยางตอเนื่อง 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ แพตเตอรสัน (Petterson) ไดกลาวถึงความมุงประสงคหรือเปาหมาย
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ของสถานศึกษา (school purpose) เมื่อสถานศึกษากําหนดความตองการของสถานศึกษาแลว 
ควรประชาสัมพันธชี้แจงใหบุคลากรในสถานศึกษาเขาใจ  เห็นคุณคาและความสําคัญเกี่ยวกับ
ความมุงประสงคของสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการและประเมินผลรวมกัน  
รวมทั้งคํานึงถึง  การตัดสินใจที่มีผลตอความมุงประสงคของสถานศึกษาดวย  องคการใดหรือ
สถานศึกษาใดจะอยูรอดและมีความเจริญรุงเรืองนั้น   ความสําคัญอยูตัวบุคคลที่ทํางานรวมอยูใน
องคการ  นับต้ังแตผูบริหารลงไปถึงผูปฏิบัติงานในระดับตํ่า  จะสามารถทํางานใหมีประสิทธิภาพ
เพียงใดนั้น ควรคํานึงถึงความมุงประสงคของสถานศึกษาเปนสําคัญ การกําหนดความมุงประสงค
เปนขั้นตอนตอเนื่องจากการกําหนดสภาพปจจุบันและปญหา   หากไมทราบสภาพปจจุบันและ
ปญหากอน ยอมไมสามารถกําหนดความมุงประสงคที่ดีได แมจะกําหนดขึ้นคงจะไดความ         
มุงประสงคที่ไมสอดคลองกับปญหาหรือความตองการที่แทจริงของหนวยงาน 
 7. การควบคุมบังคับบัญชาสัมพันธกับการบริหารงานในสถานศึกษา   อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสถานศึกษาตองมีการติดตาม  เพื่อสํารวจความคืบหนา      
อีกทั้งตองมีการวัดและประเมินผล   เพื่อหาจุดที่ตองพัฒนาและสอดแทรกเทคนิควิธีการที่สมควร  
เพื่อใหการบริหารงานไมติดขัด  และดําเนินไปดวยความราบรื่น  จึงจําเปนตองมีการควบคุมดูแล
และเอาใจใสอยางตอเนื่อง ซึ่งบางครั้งผูบริหารอาจจําเปนตองใชวิธีการกระตุน  เพื่อใหผูรวมงาน
เกิดกําลังใจและพรอมที่จะปฏิบัติงานตามความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ ดังที่ อับรามสัน 
(Abramson) เสนอวา การกระตุนเปนการจูงใจ  เพื่อใหผูรวมงานปฏิบัติงานตามเปาหมาย        
เปดโอกาสใหผูรวมงานใชความรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน  ดวยการยกยอง 
ผูรวมงานที่ประสบความสําเร็จ  เห็นใจและใหกําลังใจผูรวมงานที่ทํางานผิดพลาด  ใหความเปน
ธรรมแกผูรวมงานอยางเสมอภาค   แบงปนประโยชนแกผูรวมงาน  และแสดงความรอบรูใน
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 8. เปาหมายของการปฏิบัติงานการฝกอบรมสัมพันธกับการบริหารงานใน
สถานศึกษา  อาจเนื่องมาจากเปาหมายเปนจุดปลายทางที่จะกาวไปใหถึงการฝกอบรม  เพื่อสราง
ความพรอมถือเปนสวนสําคัญที่ผูบริหารตองทําความตระหนักเชนเดียวกัน  เนื่องจากถาไดผาน
การอบรมหรือมีการปฏิบัติจริงแลวก็จะสามารถทํางานดวยความมั่นใจ  ทั้งนี้ ผูบริหารตองทําการ
เชื่อมโยงการฝกปฏิบัติสูการพัฒนาตนเองใหเปนผูประสานงานที่ดีดวย อันจะเปนบอเกิดแหงการ
บรรลุเปาหมาย ดังที่สมอล (small) เสนอวาผูประสานเปนผูใหงานการตาง ๆ ของสถานศึกษา
ดําเนินไปดวยดีและบรรลุตามเปาหมาย 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป    
 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารและการบริหารงานในสถานศึกษา  
ผูวิจัยไดเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 
              1. ดานการเปนผูนํา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารสวนใหญสามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมายของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน แตผูบริหารยังไมสามารถนําความคิดเห็นของครูไป
ประยุกตในการบริหารไดอยางเหมาะสม ดังนั้น ผูบริหารตองเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น
อยางหลากหลายและนําไปประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนในการบริหารงานใหมากที่สุด 
 2. ดานการจูงใจ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครปฐม โดยภาพรวมและขอยอยทุกขอ อยูในระดับมาก ผูบริหารสามารถกําหนดแนวทางที่จะ
นําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายไดอยางดีเยี่ยม แตถาตองการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผูบริหาร
ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานของครู จะทําใหครูมีขวัญกําลังใจ      
รวมคิด รวมปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
 3. ดานการติดตอส่ือสาร พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครปฐม โดยภาพรวมและขอยอยทุกขอ อยูในระดับมาก ผลดังกลาวแสดงวาผูบริหารให
การสนับสนุนใหครูใชส่ือ เทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อชวยในการติดตอส่ือสารการปฏิบัติงาน การสราง   
ปฏิสัมพันธที่ดีและความเขาใจซึ่งกันและกัน จะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน 
 4. ดานการปฏิสัมพันธ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครปฐม โดยภาพรวมและขอยอยทุกขอ อยูในระดับมาก แสดงวาผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานแบบกัลยาณมิตร ไววางใจซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม ติดตามดูแลและใหความ
ชวยเหลือครูเพื่อสรางมารยาทที่ดีในการปฏิบัติงานไดอยางดีเยี่ยม 
 5. ดานการตัดสินใจ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล
นครปฐม โดยภาพรวมและขอยอยทุกขอ อยูในระดับมาก ผูบริหารสามารถนําขอมูลที่ผาน
กระบวนการตาง ๆ ไปประยุกตใช ในการตัดสินใจเพื่อสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ         
การตัดสินใจควรใหผูรวมงานมีสวนตัดสินใจและรับผิดชอบรวมกัน 
 6. ดานการกําหนดเปาหมาย พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครปฐม โดยภาพรวมและขอยอยทุกขอ อยูในระดับมาก ผูบริหารมีการประชาสัมพันธให
บุคลากรภายในสถานศึกษา ทราบถึงความคาดหวังและแนวทางในการปฏิบัติงานของสถานศกึษา
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อยางชัดเจน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เปาหมายจะกระตุนคนในการปฏิบัติงานไดเมื่อคนรูสึกวา
เปาหมายนั้นไดถูกกําหนดขึ้นอยางยุติธรรมและทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด 
 7. ดานการควบคุมบังคับบัญชา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครปฐม โดยภาพรวมและขอยอยทุกขอ อยูในระดับมาก ผูบริหารตองวิเคราะห
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุง แกไข และพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
โดยสงเสริมการทํางานเปนทีม มีการกําหนดเปาหมาย วิธีการและการประเมินผลอยางตอเนื่องใน
รูปกรรมการ 
 8. ดานเปาหมายของผลการปฏิบัติงานการฝกอบรม พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครปฐม โดยภาพรวมและขอยอยทุกขอ อยูในระดับมาก     
ผูบริหารควรคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายเพื่อพัฒนาและยกระดับศักยภาพสถานศึกษาสูระดับ
มาตรฐานสากล ดังนั้น ส่ิงที่สําคัญก็คือ ปริมาณของงาน คุณภาพของงาน งบประมาณ และเวลา 
ตองมีการวางเปาหมายรวมกันในการดําเนินงานนั้น ๆ 
  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1.   ควรศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
 2.   ควรศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารกับ
การบริหารงานในสถานศึกษาเชิงคุณภาพ และ เชิงปริมาณรวมกัน โดยการเก็บขอมูล สัมภาษณ
ระดับลึก (in-depth interview) จัดกลุมสนทนา (focus  group  discussion) ใชแบบสอบถาม   
อาจไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและนาเชื่อถือมากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมอื 
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รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมอื 
 

 1.   ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปราณี นิลกรณ   
                  การศึกษา     สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขา Statistics สถาบัน 
   Carnegie-  Mellon University (USA) 
       ตําแหนง      คณบดี คณะวิทยาศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 
 
 2.  นายชลิต  ตุมทอง 
       การศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
                  ตาํแหนง ผูบริหารสถานศึกษา ระดับ 8 โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา  

(สมัครพลผดุง)  
 

 3.  นางสาวประไพพิศ  วุฒสุิข  
           การศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
     ตําแหนง ศึกษานิเทศก ชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติหนาทีห่ัวหนาหนวยศึกษานเิทศก  

 
 4. นางสาวศศมิา  มีบุญญา    
               การศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  สาขาวิชาหลักสูตรและการนเิทศ  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
     ตําแหนง  ศึกษานิเทศก 6 สํานกัการศึกษา เทศบาลนครนครปฐม 

 
 5. นางสาวสวุรรณา  ตั้งไชยคิรี    
                 การศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการสอนภาษาไทย  

คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 
    ตําแหนง   รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม  

(สามัคคีพิทยา)  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/0330-0334       ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

            นครปฐม  73000 
 

             16  พฤษภาคม  2549 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   นายชลิต ตุมทอง, คุณประไพพิศ  วุฒิสุข, คุณศศิมา  มีบุญญา และคุณสุวรรณา  ตั้งไชยคีรี 
 
ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 
 ดวย  นางสาววราภรณ  แกวนิมิตรชัย นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลัง
ทําวิทยานิพนธเร่ือง  “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกบัการบรหิารงานใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม” 
 

 ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชนิะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบรหิารการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/099           ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
        คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

            นครปฐม  73000 
 

          15  มิถุนายน  2549 
 

เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม) 
 

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  14  ฉบับ 
 

 ดวย  นางสาววราภรณ  แกวนิมิตรชัย นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทํา
วิทยานิพนธเร่ือง  “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการบริหารงาน” 
 ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางสาววราภรณ    
แกวนิมิตรชัย ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุง     
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน
เปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 
       
 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชนิะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบรหิารการศึกษา 

ฝายธุรการ 
โทร. 0 - 34421 - 9136 
โทรสาร. 0 – 34421 - 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลเครื่องมือ 
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ที่  ศธ.0520.203.2/4291          บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
        พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม  73000 

 
          20  กรกฎาคม 2549 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม (สามัคคีพิทยา) 
 
 

 ดวย  นางสาววราภรณ  แกวนิมิตรชัย นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทาํวทิยานพินธ เร่ือง  
“ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครนครปฐม” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร และครูผูสอนใน
หนวยงานของทานเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงครูผูสอนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห  จักขอพระคุณยิ่ง 

 
 
 
 
 
       
 
 
 
 

ปณิธานของบณัฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบรกิาร  พัฒนางานใหมีคุณภาพ”  

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชยั  ชนิะตงักูร) 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0-3424-3435} 0-3421-
8788 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

รายชื่อโรงเรยีนขอทดลองเครื่องมือ  
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รายชื่อโรงเรยีนที่ใชทดลองเครื่องมือ สังกัดเทศบาลกาญจนบุร ีจังหวัดกาญจนบุร ี
…………………….. 

 
1. โรงเรียนเทศบาล 1 (วัดเทวสังฆาราม) 
2. โรงเรียนเทศบาล 2 (ประชาภิบาล) 
3. โรงเรียนเทศบาล 3 (บานบอ) 
4. โรงเรียนเทศบาล 4 (ชุกกุม) 
5. โรงเรียนเทศบาล 5 (กระดาษอนุเคราะห) 

  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

รายชื่อโรงเรยีนที่ใชในการวิจัย  
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รายชื่อโรงเรยีนที่ใชในการวิจัย สังกัดเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
……………………. 

 
1. โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม (สามัคคีพิทยา)  
2. โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง)  
3. โรงเรียนเทศบาล 3 (สระกระเทยีม)  
4. โรงเรียนเทศบาล 4(เชาวนปรีชาอทุิศ) 
5. โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดพระปฐมเจดีย)    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
            Scale            Scale        Corrected 
            Mean           Variance         Item-              Alpha 
            if Item         if Item         Total            if Item 
            Deleted          Deleted      Correlation         Deleted 
 
X1           239.3889        911.9016          .5518             .9840 
X2           239.1944         910.8468          .7038             .9837 
X3           239.3889        908.5873          .6757             .9838 
X4           239.4722        907.1706          .6994             .9838 
X5           239.3889        899.9587          .7318             .9837 
X6           239.2500        901.2214          .8066             .9836 
X7           239.2778        907.2349          .8015             .9836 
X8           239.3611        902.5230          .7995             .9836 
X9           239.5000        915.0000          .6928             .9838 
X10          239.5000        904.7714          .8032             .9836 
X11          239.5833        918.1357          .5683             .9839 
X12          239.3889        908.5302          .7126             .9837 
X13          239.5000        906.2000          .8699             .9835 
X14          239.5278        902.1992          .8791             .9835 
X15          239.5278        914.7706          .6655             .9838 
X16          239.2778        908.7206          .6519             .9838 
X17          239.5556        902.3683          .7684             .9836 
X18          239.6944       902.2183          .7485             .9837 
X19          239.5278        902.7706          .7818             .9836 
X20          239.6389        908.8087          .8033             .9836 
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Scale            Scale        Corrected 
          Mean           Variance         Item-              Alpha 
          if Item         if Item         Total            if Item 
          Deleted          Deleted      Correlation         Deleted 
 
X21          239.5556        911.0540          .7309             .9837 
X22          239.4167        911.4500          .6546             .9838 
X23          239.5278       903.8563          .8402             .9835 
X24          239.3333        908.5143          .7837             .9836 
X25          239.6111        911.9016          .7018             .9837 
X26          239.5278        907.7421          .7952             .9836 
X27          239.6389        903.4944          .6945             .9838 
X28          239.6667        908.2857          .6696             .9838 
X29          239.3889        904.3016          .8562             .9835 
X30          239.5278        910.1421          .7871             .9836 
X31          239.5833        909.1643          .7496             .9837 
X32          239.5278        907.0563          .8122             .9836 
Y1           239.4444        915.1111          .7119             .9837 
Y2           239.6111        912.5873          .6847             .9838 
Y3           239.4167        906.9929          .7573             .9837 
Y4           239.5278        905.3421          .7634             .9836 
Y5           239.5000        910.9429          .7476             .9837 
Y6           239.7778        911.8921          .6305             .9839 
Y7           239.8056        910.0468          .6591             .9838 
Y8           239.4444        914.3111          .6796             .9838 
Y9           239.6667        909.9429          .6666             .9838 
Y10          239.8889        912.4444          .6074             .9839 
Y11          239.6667        914.1714          .6888             .9838 
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   Scale           Scale        Corrected 
             Mean           Variance         Item-              Alpha 
             if Item         if Item         Total            if Item 
            Deleted          Deleted      Correlation         Deleted 
 
Y12          239.7500        910.7643          .7106             .9837 
Y13          239.7500        913.1643          .6523             .9838 
Y14          239.8333        915.9143          .5811             .9839 
Y15          239.6667        911.8857          .6584             .9838 
Y16          239.5833        909.1071          .7085             .9837 
Y17          239.3056        915.3040          .6515             .9838 
Y18          239.3333        914.5714          .6782             .9838 
Y19          239.5000        915.2286          .6865             .9838 
Y20          239.6389        909.4944          .7365             .9837 
Y21          239.6111        908.8159          .7328             .9837 
Y22          239.4444        910.4825          .6869             .9838 
Y23          239.7500        909.0500          .6421             .9839 
Y24          239.6111        912.6444          .6833             .9838 
Y25          239.6389        906.5230          .6915             .9838 
Y26          239.6111        918.0730          .5483             .9840 
Y27          239.6389        917.1516          .5890             .9839 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     36.0        N of Items = 59              Alpha =    .9840 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง  ความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการบริหารงาน 

ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
-------------------------------------------------------------------------------------- 

 
                 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวม
ขอมูลเพื่อวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการบริหารงานใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของทานมีคายิ่งตอ การวิจัย 
และจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเทศบาลนครนครปฐม จึงขอ
ความกรุณาจากทานไดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง ซึ่งคําตอบจะไมมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของทานแตประการใด ทั้งนี้ แบบสอบถามฉบับนี้มี 3  ตอน คือ 

         ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
         ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศกึษา  

                                   สังกดัเทศบาลนครนครปฐม 
         ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัการบริหารงานในสถานศึกษา  

           สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  
          

                       
 
 
 
     ขอบพระคุณในความรวมมอือยางยิ่ง 

           นางสาววราภรณ  แกวนิมิตรชัย 
            นักศึกษาระดับมหาบณัฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                          บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย  ( / )  หนาขอความทีต่รงกับสถานภาพของทาน 
 
ขอที่ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรบั

ผูวิจัย 
1 เพศ 

             ชาย                               หญิง 
 

 

2 อาย ุ
             นอยกวา 30 ป                 30 – 50 ป           มากกวา 50 ป 
 

 

3 อายุราชการ 
              1-4 ป                            5 - 8  ป                 มากกวา 8 ป 
              

 

4 ตําแหนงหนาที ่
             ผูบริหารสถานศึกษา        ครูสอนในโรงเรียน   
 

 

5 ระดับการศึกษา 
               ต่ํากวาปริญญาตรี         ปริญญาตรี        สูงกวาปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร สังกัดเทศบาลนครนครปฐม         
คําชี้แจง  โปรดอานขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
                และพิจารณาวาผูบริหารมีการปฏิบัติตามรายการในแตละขอ อยูในระดบัใด โดยใส 
                เครือ่งหมาย ( / )ในชองที่ทานเหน็สมควร โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
        ระดับ 5 หมายถงึ พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหาร สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   

     อยูในระดบัมากที่สุด   
        ระดับ 4 หมายถงึ พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหาร สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  

     อยูในระดบัมาก  
        ระดับ 3 หมายถงึ พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหาร สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  

     อยูในระดบัระดับปานกลาง 
        ระดับ 2 หมายถงึ พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหาร สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  

     อยูในระดบันอย 
        ระดับ 1 หมายถงึ พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหาร สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  

     อยูในระดบันอยที่สุด 
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ระดับความคิดเห็น 
 
 

ขอที่ 

 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

 ภาวะผูนํา  
1 สามารถกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมายของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 
      

2 ใหการสนับสนุนและชวยเหลือครูในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

      

3 เปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นและ
รวมตัดสินใจตามความเหมาะสม 

      

4 สามารถนําความคิดเห็นของครูไปxระยุกต
ใชในการบริหารงานไดอยางเหมาะสม 

      

 การจูงใจ  
5 มอบหมายงานใหทําตามความเหมาะสม

เพื่อสนับสนุนความรับผิดชอบตอหนาที่ 
      

6 มีการสนับสนุนและสงเสริมการทํางาน 
เปนทีม 

      

7 
 

สามารถกําหนดแนวทางที่จะนําพา
สถานศึกษาไปสูเปาหมายที่มีประสิทธิภาพ 

      

8 
 

จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางเจตคติที่ดีตอ
การปฏิบัติงาน 

      

 กระบวนการติดตอส่ือสาร       
9 มีการวางแผนการเตรียมความพรอมเพื่อ

สรางเครือขายชองทางการติดตอส่ือสาร
กับครู 

      

10 สามารถถายทอดความรูเพื่อสรางความ
เขาใจในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
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ระดับความคิดเห็น 
 
 

ขอที่ 

 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

11 มีการประชาสัมพันธความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศภายใน
สถานศึกษาใหครูทราบอยางตอเนื่อง 

      

12 สนับสนุนใหครูใชส่ือ เทคโนโลยีตาง ๆ 
เพื่อชวยในการติดตอส่ือสารการ
ปฏิบัติงาน 

      

 การปฏิสัมพันธ  
13 สงเสริมและประสานความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 
      

14 จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอ
การปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสม 

      

15 ติดตาม  ดูแล  และใหความชวยเหลือครู
เพื่อสรางมารยาทที่ดีในการปฏิบัติงาน 

      

16 สงเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบ
กัลยาณมิตร 

      

 กระบวนการตัดสินใจ  

17 สามารถรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

      

18 มีการกลั่นกรอง  วิเคราะห  สังเคราะห
ขอมูลไดอยางถูกตอง  ชัดเจน 

      

19 มีการวางแผนการปฏิบัติงานภายใตขอมูลที่
ถูกตองชัดเจน 

      

20 สามารถนําขอมูลที่ผานกระบวนการตางๆ 
ไปประยุกตใชในการตัดสินใจเพื่อมุงสู 
 เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ระดับความคิดเห็น 
 
 

ขอที่ 

 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

 การกําหนดเปาหมาย  
21 สามารถผสมผสานและหลอหลอมความ

คิดเห็นของครูเพื่อกําหนดเปาหมายและ
แนวทางการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

      

22 เปดโอกาสใหครูแสดงแนวความคิดที่
สรางสรรคเพี่อเปนประโยชนตอการ
บริหารงานในสถานศึกษา 

      

23 จัดกิจกรรมเพื่อประสานความสัมพันธใน
การปฏิบัติงาน 

      

24 มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทราบถึงความคาดหวังและ
แนวทาง  ในการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 

      

 การควบคุม  
25 มีการติดตามการปฏิบัติงานโดยวิธีการที่

ถูกตองและเหมาะสม 
      

26 มีการสอดแทรกเทคนิควิธีการตาง ๆ  
 เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไว 

      

27 มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 

      

28 มีการวิเคราะหขอบกพรองที่เกิดขึ้นเพื่อ
ปรับปรุง แกไข และพัฒนา การปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ระดับความคิดเห็น 
 
 

ขอที่ 

 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

 เปาหมายของผลการปฏิบัติงาน        
การฝกอบรม 

 

29 มีการกําหนด วิสัยทัศน และพันธกิจที่
สอดคลองกับเปาหมายอยางชัดเจน 

      

30 การบรรลุเปาหมายเปนไปเพื่อการ
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานอยางเปน
รูปธรรม 

      

31 คัดเลือกแนวทางที่เหมาะสมเพื่อนําไป
ปฏิบัติใหสอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไว 

      

32 การบรรลุเปาหมายเปนไปเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับศักยภาพสถานศึกษาสูระดับ  
มาตรฐานสากล 
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ตอนที่ 3  การบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความเกี่ยวกับการบริหารงานในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
               สังกัดเทศบาลนครนครปฐม และพิจารณาวาผูบริหารมกีารปฏิบัติตามรายการในแตละขอ 
               อยูในระดับใด โดยใสเครื่องหมาย( / )ในชองที่ทานเหน็สมควร โดยมีเกณฑการใหคะแนน  

   ดงันี ้
        ระดับ 5 หมายถงึ การบริหารงานในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   

     อยูในระดบัมากที่สุด   
        ระดับ 4 หมายถงึ การบริหารงานในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม    

     อยูในระดบัมาก  
        ระดับ 3 หมายถงึ การบริหารงานในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   

     อยูในระดบัระดับปานกลาง 
        ระดับ 2 หมายถงึ การบริหารงานในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   

     อยูในระดบันอย 
        ระดับ 1 หมายถงึ การบริหารงานในสถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม   

     อยูในระดบันอยที่สุด 
 

 
ระดับการปฏิบัติ 

 
 

ขอที่ 

 
 

การบริหารงานในสถานศึกษา มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

 การบรหิารวชิาการ  
1 มีการพฒันาหลักสูตรและ

กระบวนการเรยีนรูเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผูเรียนใหสูงขึ้น 

      

2 
 

มีการพฒันาระบบการวัดผล
ประเมินผลตลอดถึงการเทียบโอนผล
การเรียนอยางตอเนื่อง 
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ระดับความคิดเห็น 
 
 

ขอที่ 

 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

3 สงเสริมการวิจยัเพื่อพัฒนาคณุภาพ
สถานศกึษาอยางจริงจัง 

      

4 มีการนาํสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาที่ทนัสมัยมาใชภายใน
สถานศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

5 จัดหาแนวทางเพื่อพัฒนาแหลงการ
เรียนรูทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา 

      

6 มีการนเิทศแนะแนวและให
คําปรึกษาแกผูรวมงานอยางจริงจงั 

      

7 มีการพฒันาในการแนะแนวใหกับ
ผูรวมงานอยูตลอดเวลา 

      

8 มีการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

      

9 สงเสริมและประสานความรวมมือกับ
สถานศกึษาอืน่ เพื่อพฒันางาน
วิชาการแกชุมชน 

      

10 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร
หนวยงานและสถานศกึษาอืน่ที่จัด
การศึกษา 
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ระดับความคิดเห็น 
 
 

ขอที่ 

 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

 การบรหิารงบประมาณ  
11 มีการกาํหนดนโยบายและขัน้ตอน 

การจัดทาํและจัดสรรงบประมาณ
อยางเปนระบบ 

      

12 มีระบบการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลอยางจริงจัง 

      

13 สามารถรายงานผลการใชเงนิและ
การดําเนินงานตอสาธารณชนได 

      

14 จัดระบบการบริหารการเงนิ พัสดุและ
สินทรพัยไดอยางถูกตอง ชดัเจนและ
ตรวจสอบได 

      

 การบรหิารงานบุคคล  
15 มีการกาํหนดนโยบายการวางแผน

อัตรา กําลังและกําหนดตําแหนงไว
อยางชัดเจน 

      

16 มีการสรรหาและกําหนดแตงตั้งโดย
พิจารณาคุณวฒุิ ความสามารถและ
ตามลักษณะของงาน 

      

17 มีการเสริมสรางใหบุคลากรมีการ
ทํางานทีม่ีประสิทธิภาพและมี
ระเบียบวนิัยในตนเองอยูเสมอ 

      

18 มีการกาํหนดกฎเกณฑการออกจาก
ราชการไวอยางชัดเจน 
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ระดับความคิดเห็น 
 
 

ขอที่ 

 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

 การบรหิารงานทั่วไป  
19 มีการพฒันางานธุรการและ

เลขานุการอยางตอเนื่อง 
      

20 ประสานกับหนวยงานอืน่เพือ่พัฒนา
ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางจรงิจัง 

      

21 มีการกาํหนดนโยบายในการ
จัดระบบการบริหารเพื่อพฒันา
สถานศกึษาไวอยางชัดเจน 

      

22 สนับสนนุงานดานตาง ๆ ตลอดถึง
งานอาคารสถานที่เพื่อพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาใหสูงขึน้ 

      

23 สงเสริมใหมกีารจัดทําระบบสํามโน
ผูเรียนและการรับนักเรียนศกึษา
อยางตอเนื่อง 

      

24 สงเสริมและประสานกบัหนวยงาน
อ่ืนเพื่อรวมพฒันาการศึกษาทัง้ใน
ระบบ นอกระบบและตามอธัยาศัย 

      

25 มีการประชาสมัพันธใหเหน็ถึงความ 
สําคัญของกิจกรรมนักเรียนโดยการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
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ระดับความคิดเห็น 
 
 

ขอที่ 

 
 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก 
ที่สุด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

 
นอย 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรบั
ผูวิจัย 

26 สงเสริม และประสานงานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร 
หนวยงานและสวนราชการที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  

      

27 มีการจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงาน การบริการสาธารณะและ
งานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา 
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