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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และเพื่อทราบทิศทางและ
ขนาดอิทธิพลขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ กลุม
ตัวอยางคือคณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี  คณาจารย และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัย
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สูตรของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
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ตัวอยาง และองคประกอบของรูปแบบรวมกันอธิบายภาวะผูนําของคณบดี ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐได 52 
เปอรเซ็นต  
 2. องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีทิศทางและขนาด
ของอิทธิพลแตกตางกัน โดยองคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออมโดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.35 และ 0.29 ตามลําดับ องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมโดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.08 และ 0.13 ตามลําดับ และองคประกอบดานพฤติกรรมการบริหาร
ของคณบดี มีอิทธิพลทางตรงเพียงอยางเดียวตอภาวะผูนําของคณบดีโดยมีคาอิทธิพลเทากับ 0.39  
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 The objectives of this research were to develop a causal structural relationship model 
of factors affecting leadership of deans in public autonomous universities, to study and to compare 
the direct and indirect effects of factors affecting leadership of deans in  public autonomous 
universities. The sample was 589 persons by stratified random sampling, comprised of dean, 
deputy dean, assistant dean and professors and staffs in four public autonomous universities in 
Thailand. The instrument was an opinionnaire that researcher developed by using administrator 
leadership framework. All data were collected during January 20-30, 2009. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, Pearson’s product moment correlation coefficient and  
Confirmatory Factor Analysis. (CFA) 
 The research finding were as follows : 
 1. The proposed structural equation model of factors affecting leadership of deans in 
public autonomous universities were consisted of  3 factors as situation involved in faculty, dean’s 
characteristics  and  dean’s behaviors. The proposed model fitted quite well with the sample’s opinion. 
 2. Factors affecting leadership of deans in public autonomous universities had 
difference direction and effect size. Situation involved in faculty having directly and indirectly effect on 
deans’ leadership in public autonomous universities as 0.35 and 0.29 respectively.  Dean’s 
characteristics having directly and indirectly effect on deans’ leadership in public autonomous 
universities as 0.08 and 0.13 respectively and  deans’ behaviors having only directly effect on deans’ 
leadership as 0.39.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 การศึกษานับวาเปนกระบวนการหนึ่งที่ทําใหมนุษยเกิดการเรียนรูที่สงผลไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู ความคิด ทัศนคติ และลักษณะนิสัย ดังนั้นการศึกษาจึงเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่ง ที่ชวยใหการพัฒนาประเทศบรรลุเปาหมายดียิ่งขึ้น เพราะการศึกษาชวยปรับ
พฤติกรรมและคุณภาพของประชากรในประเทศชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในระดับอุดม 
ศึกษา ซ่ึงเปนการสอนวิชาชีพช้ันสูงเพื่อผลิตกําลังคนตอบสนองความตองการของสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญ 
 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่ผานมา ภายใตระบบราชการมี
ความไมคลองตัวในการดําเนินงาน ขาดความยืดหยุน ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็ว อึดอัดตอระเบียบตางๆ ที่ถูกกําหนดขึ้นเปนขั้นตอนในการปฏิบัติ จึงไมสามารถตอบสนอง
ความตองการ ตอความกาวหนาทางวิชาการ อันเปนผลรวมไปถึงคุณภาพของการผลิตบัณฑิตและ
การวิจัย ซ่ึงเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย จากปญหาดังกลาวจึงเปนที่มาของการนํามหาวทิยาลยั
ออกจากระบบราชการ โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2507 โดยในระยะนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบดูแล
มหาวิทยาลัย ไดแก สภาการศึกาแหงชาติ และปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดเห็นดวยกับผูบริหาร
และอาจารยมหาวิทยาลัยจํานวนหนึ่งถึงความจําเปนที่จะตองนํามหาวทิยาลัยออกจากระบบราชการ 
จึงไดมีการจัดสัมมนาขึ้นหลายครั้งที่สวางคนิวาส จนสามารถเสนอหลักการตอนายกรัฐมนตรีใน
ขณะนั้น คือจอมพลถนอม  กิตติขจร แตนายกรัฐมนตรีไมเห็นดวย อยางไรก็ตามมีผลทําใหมีการ
จัดตั้งทบวงมหาวิทยาลัยข้ึนดูแลมหาวิทยาลัยแทนสํานักนายกรัฐมนตรี โดยเขาใจวาถามี
ทบวงมหาวิทยาลัยขึ้นแลวจะสามารถเขาใจสภามหาวิทยาลัยไดดีกวาหนวยงานที่ตองดูแล
กระทรวง ทบวง กรมอื่น ๆ ดวย แตอยางไรก็ตามถึงแมวามหาวิทยาลัยจะมาอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของทบวงมหาวิทยาลัยแลวก็ตาม มหาวิทยาลัยก็ยังอยูในระบบราชการและอยูภายใต
กฎระเบยีบตาง ๆ ของหนวยราชการอยูเชนเดิม ทําใหขาดความคลองตัวในการดําเนินงาน จึงทําให
มีความพยายามตอไปที่จะนํามหาวิทยาลัยออกจากระบบราชการใหได โดยมีการจัดสัมมนาซึ่งสภา
การศึกษาแหงชาติรวมกับผูบริหารและคณาจารยมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
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โดยจัดติดตอกันมา 3 ครั้ง คือในพ.ศ. 2509  พ.ศ. 2510 และ พ.ศ. 2513 ที่ประชุมซ่ึงประกอบดวย
ผูทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยและผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดเห็นพองตองกันวา ระบบบริหาร
มหาวิทยาลัยนาจะมีความเปนอิสระและมีความคลองตัวมากกวาที่เปนอยู จึงไดเสนอใหมีการ
จัดระบบบริหารมหาวิทยาลัยท่ีเรียกวา มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาลขึ้น โดยมุงหมายที่จะให
มหาวิทยาลัยเปนระบบอิสระ (Autonomous System) ท่ีไมเปนสวนของระบบราชการ มีฐานะ
คลายกับรัฐวิสาหกิจท่ียังคงรับความสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาล  แตมีรูปแบบและโครงสราง
ของระบบบริหารที่เหมาะสมกับลักษณะงานของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง ทั้งนี้เพื่อให
มหาวิทยาลัยมีความเปนเลิศทางวิชาการและสามารถสนองตอบตอความตองการของสังคมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ” (สภาการศึกษาแหงชาติ  2514 : 14) ประกอบกับไดมีมหาวิทยาลัยใหม ๆ 2 
มหาวิทยาลัยซ่ึงไดจัดขึ้นในลักษณะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐคือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี ซ่ึงตั้งขึ้นที่จังหวัดนครราชสีมาเมื่อ พ.ศ. 2533 และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ซ่ึงตั้งขึ้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราชเมื่อ พ.ศ. 2534 มหาวิทยาลัยทั้งสองแหงนี้เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไดรับเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลแตไมเปนหนวยงานราชการเหมือนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตั้งขึ้นกอนหนานี้ 
มหาวิทยาลัยทั้งสองแหงนี้มีความคลองตัวในการบริหารมาก จนมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ตองการที่จะ
ไดรับความคลองตัวในการบริหารเชนนั้น จึงไดพยายามที่จะแกไขกฎหมายใหสามารถออกนอก
ระบบเชนกัน (เกษม  สุวรรณกุล 2540) โดยในปพ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ซ่ึงตั้งอยูในกรุงเทพมหานครก็สามารถออกนอกระบบราชการโดยการปรับเปลี่ยนสภาพ
เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลไดสําเร็จ 
 ตอมาในชวงป พ.ศ. 2541 ไดเกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึ้นภายในประเทศทําใหรัฐบาลไทย
ตองกูเงินจากธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asean Development Bank-ADB)โดยคณะรัฐมนตรีในคราว
ประชุมวันที่ 27 มกราคม 2541 ใหความเห็นชอบเงื่อนไขการกูเงินโดยกําหนดไววามหาวิทยาลัย
ของรัฐทุกแหงตองเปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐภายในป 2545 โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อลดงบประมาณในสวนราชการที่สามารถเลี้ยงตนเองและบริหารงบประมาณเองได โดยในป 
พ.ศ. 2541 ไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐขึ้นอีก 1 แหงคือมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึง
ตั้งอยูในจังหวัดเชียงราย และในชวงป พ.ศ. 2542 เร่ิมมีการเสนอใหมหาวิทยาลัยที่ตั้งขึ้นใหม “ออก
นอกระบบ” ราชการ และมีการหยุดรับขาราชการพลเรือนเขามาในมหาวิทยาลัของรัฐเดิมทั้งหมด 
ตําแหนงที่บรรจุเขามาใหมเรียกวา “พนักงานมหาวิทยาลัย” ซ่ึงมีกรอบเงินเดือนและสวัสดิการ
แตกตางจากขาราชการพลเรือนเดิมซึ่ง รวมทั้งในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 36 ไดกําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการสอนระดับปริญญาเปนนิติบุคคลสามารถ
ดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มี
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ความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ เชนเดียวกับที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีฐานะเปนสวนราชการออกไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หรือนอกระบบราชการมี
อิสระในการบริหารงาน (Autonomy University) เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีความเปนอิสระในการ
บริหารจัดการมากขึ้น ทั้งในดานบริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารวิชาการ และบริหาร
ทั่วไป โดยมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐยังคงมีสถานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐแตไมใชสวน
ราชการ เปนการจัดตั้งหนวยงานที่มีฐานะใหมซ่ึงมิใชรัฐวิสาหกิจและเปนการกําหนดความ
เกี่ยวพันระหวางรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยใหมโดยรัฐบาลยอมสนับสนุนดานการเงินแกมหาวิทยาลัย
แตก็ยอมใหมหาวิทยาลัยมีความอิสระในการบริหารงานดวยซ่ึงหมายความวารัฐบาลยังคง
สนับสนุนในดานการเงินโดยจัดสรรงบประมาณใหเปนเงินอุดหนุนทั่วไป โดยมหาวิทยาลัยมีสิทธิ
ที่จะใชจายเงินตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนดแทนที่จะเปนระเบียบของหนวยงานราชการเชน 
ระเบียบของกระทรวง การคลัง ดวยเหตุที่เงินที่จัดสรรใหมหาวิทยาลัยเปนเงินของรัฐบาล รัฐบาล
จึงมีอํานาจที่จะตรวจสอบการใชเงินโดยกําหนดใหมหาวิทยาลัยมีหนาที่จัดทําบัญชีที่เหมาะสม 
และสํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินมีอํานาจที่จะตรวจบัญชีการใชจายของมหาวิทยาลัย 
ในการออกระเบียบของมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยมีอํานาจออกระเบียบเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคล การสรรหาเงื่อนไขในการรับและการจาง การเลื่อนระดับขั้น การเลื่อนตําแหนง ตลอดจน
กําหนดคาตอบแทนเชน เงินเดือน สวัสดิการ และการจายบํานาญเมื่อออกจากงาน โดยในการ
กําหนดอัตราเงินเดือนนั้นมีหลักการวามหาวิทยาลัยจะกําหนดอัตราใหเหมาะสมและเปนอัตราที่จะ
แขงขันกับเอกชนไดในตลาดแรงงาน โดยหลักการนี้เปนที่ยอมรับโดยสํานักงบประมาณ และ
มหาวิทยาลัยมีอํานาจที่จะกําหนดอัตราเงินเดือนไดเองจากงบประมาณที่ไดรับเพราะเปนเงิน
อุดหนุนทั่วไป นอกจากนั้นในเรื่องเกี่ยวกับระเบียบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการเงิน และพัสดุ มหาวิทยาลัย
เปนผูกําหนดเองไมตองยึดระเบียบกระทรวงการคลังเพื่อใหเหมาะกับภารกิจของมหาวิทยาลัย
ตลอดจนมีสิทธิกูยืมเงินและใหกูยืมเงินตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย สวนในดานวิชาการนั้น
มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเอง ตลอดจนเปนผูจัดตั้งหรือยกเลิกหนวยงาน
ตาง ๆ เชน คณะ/สถาบัน ไดเองโดยไมตองขออนุมัติจากหนวยราชการอื่น ๆ เชนที่มหาวิทยาลัยใน
ระบบราชการปฏิบัติอยู อยางไรก็ตามรัฐบาลยังมีอํานาจในการควบคุมการดําเนินงาน เชน การ
จัดสรรงบประมาณถึงแมรัฐจะจัดสรรใหเปนเงินอุดหนุนทั่วไปซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถใชจายได
ตามระเบียบมหาวิทยาลัย แตในขั้นการพิจารณางบประมาณนั้น มหาวิทยาลัยจะตองเสนอโครงการ
และรายละเอียดของการใชจายตอสํานักงบประมาณเชนเดียวกับหนวยงานราชการอื่น ๆ 
มหาวิทยาลัยจะตองชี้แจงและสํานักงบประมาณเปนผูกําหนดจํานวนเงินอุดหนุนให โดยทั่วไป
มหาวิทยาลัยควรจะตองใชจายตามที่ช้ีแจงไวกับสํานักงบประมาณ แตมหาวิทยาลัยมีสิทธิที่จะ
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เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ถือวามหาวิทยาลัยอาจนําเงินไปใชในโครงการที่สํานักงบประมาณไมได
อนุมัติไวหรือไมเห็นดวย แตสํานักงบประมาณอาจโตตตอบโดยการตัดงบประมาณเงินอุดหนุนใน
ปตอไปได เวนแตมหาวิทยาลัยจะมีเงินรายไดของตนเองและนําเงินนั้นมาใชจายในโครงการที่มี
ความขัดกันกับสํานักงบประมาณ นอกจากนั้นรัฐยังมีอํานาจในการตรวจสอบบัญชีการใชจายของ
มหาวิทยาลัย การตรวจสอบบัญชีนั้นนอกจากจะตรวจสอบวาการใชจายเปนไปตามระเบียบที่
มหาวิทยาลัยกําหนดนั้น ๆ หรือไม หากไมเปนไปตามระเบียบผูบริหารมหาวิทยาลัยก็ตอง
รับผิดชอบ(เกษม สุวรรณกุล 2540 : 1)  
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีความหมายตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา Autonomy 
University หมายถึง มหาวิทยาลัยที่ปกครองดวยตนเองภายใตการกํากับของรัฐ โดยมีหลักการคือ 
มหาวิทยาลัยจะดูแลตนเอง เร่ืองวิชาการ บุคลากร และการเงินทรัพยสินอยางเบ็ดเสร็จ มหาวทิยาลยั
ในกํากับของรัฐตองตอบสนองนโยบายของรัฐ และถูกตรวจสอบดานการเงินและทรัพยสินจาก
สํานักงานตรวจเงินแผนดิน เพื่อการเปนธรรมาภิบาล   
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเปนรูปแบบการบริหารอุดมศึกษาแนวใหม ที่เรียกวา 
“การจัดการนิยมใหม” (New managerialism model) โดยเนนการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ ที่
เนนประสิทธิภาพ  (efficiency-oriented)  และ  “การตอบสนอผู รับบริการ /ตลาดแรงงาน” 
(client/market-oriented) ภายใตแรงกดดันดานทรัพยากรและความคาดหวังจากตลาดแรงงานและ
สังคมที่มีตอประชาคมอุดมศึกษา ภายใตกรอบภารกิจที่ซับซอนยิ่งขึ้น ทั้งการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการสังคม  ดังนั้นการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐใหประสบความสําเร็จนั้น
ผูบริหารมีสวนสําคัญมาก ทั้งนี้เพราะผูบริหารเปนตัวแทนของหนวยงาน เปนผูกํากับดูแลการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยระดับตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอความอยูรอด ความเจริญกาวหนา และทิศทาง
ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งคณบดีซ่ึงเปนผูบริหารในระดับคณะวิชา ที่เนนการบริหาร
วิชาการอันถือเปนหัวใจสําคัญของอุดมศึกษา  (สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย  2546 : 4) 
 เนื่องจากในปจจุบันมีความคาดหวังจากสังคมมากขึ้นที่จะใหสถาบันอุดมศึกษา
ดําเนินการดวยความรับผิดชอบ โดยแสดงออกในดานการวัดผลผลิตและผลลัพธที่เปนรูปธรรม 
เชน ความสามารถในการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงคใหแกสังคม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการ การแสดงสารสนเทศดานตาง ๆ อาทิ ตนทุนการผลิตบัณฑิต จํานวนนักศึกษา
เต็มเวลา อัตราการออกกลางคันของนักศึกษา อัตราการสําเร็จการศึกษา การจัดหางานอาชีพ และ
ภาระงานของคณาจารย ตลอดจนผลงานวิจัยและผลผลิตอื่น ๆ เปนตน ดังนั้นเพื่อใหบรรลุ
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วัตถุประสงคในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยและความเปนเลิศในทุกภารกิจ ภาวะผูนําของ
ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัยจึงเปนสิ่งที่สําคัญ (Heck and others 2000 : 663) 
 ในสถาบันอุดมศึกษาคณบดีเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนผูบริหาร
ระดับกลางซึ่งตองเปนผูนําทางวิชาการ ซ่ึงมีหนาที่ดานการวางแผน กําหนดแนวทางการดําเนนิงาน
ของคณะวิชา กระตุนใหคณาจารยปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ คณบดีเปนผูที่มีอิทธิพลโดยตรง
ตอทิศทางของคณะวิชา เพราะสามารถควบคุมการดําเนินงาน ขอมูลสารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร เปนผูสนับสนุนวิชาการ ริเร่ิมการดําเนินการดานตาง ๆ ของคณะ บังคับบัญชาคณาจารย 
และจัดหาวัสดุครุภัณฑที่จําเปนสําหรับนักศึกษา คณาจารย ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน คณบดีจึงถือวาเปนผูบริหารที่สําคัญในสถาบันอุดมศึกษา
(Wolverton 2001) เพราะคณบดีเปนศูนยกลางทางดานความคิดของบุคลากรภายในหนวยงาน 
ดังนั้นจึงตองมีบทบาทในการประสานความคิดของบุคลากรกลุมตาง ๆ ช้ีนํา สนับสนุน เจรจา
ตอรอง และสรางเสริมความสามัคคีใหเกิดขึ้นในคณะวิชา รวมทั้งตองประสานการปฏิบัติงานใน
หนวยงานเพื่อใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงานมากกวาการเปนผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น
หรือเปนผูมีความรูตามหลักวิชาการดานใดดานหนึ่งเพียงอยางเดียว (Rosser and others 2003)  
สวนการประสานงานนั้นดําเนินการระหวางผูบริหารระดับสูงเชน อธิการบดีและรองอธิการบดีกับ
ผูบริหารระดับปฏิบัติการ เชน หัวหนาโปรแกรมวิชา โดยคณบดีมีหนาที่สรางความมั่นคงใน
หนวยงาน วางแผน กําหนดทิศทางในการทํางาน รวมทั้งบริหารจัดการใหมหาวิทยาลัยอยูรอดใน
ระยะยาว (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร 2548 : 1) โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคของการเปลี่ยนแปลงการบริหาร
อุดมศึกษาหรือการปรับเปลี่ยนสถานภาพมหาวิทยาลัยไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซ่ึงการ
ปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงรวมกับบุคลากรหรือกลุมที่มีความหลากหลาย ไมวาจะเปนผูบริหาร
ระดับสูง คณาจารย นักศึกษา เจาหนาที่สายสนับสนุน ตลอดจนประชาชนในชุมชน ดังนั้นคณบดี
จึงจําเปนตองมีภาวะผูนํา ตองปรับตัวใหเหมาะสมและบริหารงานโดยใหเกิดประโยชนตอคณะ
วิชาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Owen 1981 : 45) ดังนั้นคณบดีควรตองเปนผูบริหารที่มี
ความพรอมในทุกดาน รอบรูในทุกเรื่องที่เกี่ยวกับวิชาการ บุคลากรและการบริหาร มีทักษะในการ
บริหาร มีภาวะผูนําที่ดี และสามารถใชภาวะผูนํากับคณาจารยและเจาหนาที่ได จึงจําเปนตองมี
คุณลักษณะและบุคลิกภาพที่ดี มีความรูในวิชาชีพของตนสามารถพัฒนาหนวยงานของตนใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด  มีวิสัยทัศนกวางและยาวไกล  มีความรู  ทักษะในการบริหาร  รวมทั้ง
ประสบการณในการบริหารจัดการและมีความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชาและกับทุก
หนวยงานเพื่อใหการพัฒนาการเรียนการสอนมีความกาวหนายิ่งขึ้นไป (ทินพันธ  นาคะตะ 2546 : 
73) สรุปไดวาคณบดีจะตองมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่เหมาะสมทั้งดานความรู ความสามารถ 
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สติปญญา มีทักษะและประสบการณการบริหารตลอดจนมีพฤติกรรมทางดานสวนตัวและการ
บริหารที่เหมาะสมและที่สําคัญตองมีความรู และมีความสามารถดานการบริหารจัดการและความ
เปนผูนําซ่ึงเปนหัวใจของความสําเร็จขององคกรทั้งหมด (ทักษิณ  ชินวัตร 2544) ความสําคัญของ
คณบดีที่มีตอความสําเร็จของการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตามที่กลาวมาแลวนนั้น ยังมี
ผลการศึกษาวิจัยตาง ๆ ที่สนับสนุนแนวคิดดังกลาว โดยการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐจะมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้นปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญคือคณบดี โดย
จะตองมีคุณลักษณะที่ดี มีวิสัยทัศนและภาวะความเปนผูนําที่ดี เปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ เปน
คนเกง ถึงจะนําพามหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐไปไดดวยดี (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2546 : 8) นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยแคนซัส (2002) ไดประเมินประสิทธิผลความเปนคณบดีตาม
มุมมองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยประเมินในสองมิติ คือ มิติดานการบริหาร 
และมิติคุณลักษณะเฉพาะตัวของคณบดี ในดานการบริหารเนนประสิทธิผลในสถานการณในคณะ
วิชานั่นคือการพัฒนาอาจารยและคณะ มีการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติงาน สวนดาน
คุณลักษณะเฉพาะตองมีความยุติธรรม และเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน นอกจากนั้นพันธศักดิ์  พลสารัมย 
(2543 : 105) ศึกษาวิจัยเร่ืองการเตรียมพรอมของมหาวิทยาลัยของรัฐเพื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐในสวนของผูบริหาร พบวาคณบดีมีสวนสําคัญในการบริหารงานใหสําเร็จโดยจะตองมี
คุณลักษณะทางกายและใจที่แข็งแรง มีคุณลักษณะทางสังคมที่ดีโดยไดรับการยอมรับจากสังคม
ภายในและภายนอกคณะวิชา มีความนาเชื่อถือทางวิชาการรวมทั้งมีมนุษยสัมพันธที่ดีเขากับคนอื่น
ไดงายเพื่อประโยชนตอการบริหารงาน นอกจากนั้นยังตองมีบุคลิกภาพที่ดีที่เหมาะสม โดยมีความ
ซ่ือสัตยและยุติธรรม มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานที่สามารถปฏิบัติได 
แสดงตนเปนแบบอยางที่ดี  นอกจากนั้นบรูโน และไปรอัน (Bruno & O’ Brien 1997) ได
ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณบดีที่มีผลตอการบริหารงานที่ประสบความสําเร็จ 
พบวา คุณลักษณะสําคัญ 5 ประการที่ทําใหคณบดีบริหารงานประสบความสําเร็จ คือ การมีทักษะ
ในการสื่อสาร มีวิสัยทัศน มีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ มีความซื่อสัตย และมีคุณธรรม และ
ประการสุดทายคือ ตองเปนผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานที่ดี 
เชนเดียวกับศรีจันทร  พรจิราศิลปและคณะ (2541 : 756)  ซ่ึงทําการวิจัยเร่ือง คณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล พบวา ผูที่จะเปนคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล 
ควรมีความสามารถในการบริหารเปนหลักและตองเกงทางวิชาการดวย รวมทั้งตองเปนผูที่ไดรับ
การยอมรับจากบุคลากรในคณะนั้นดวย  
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ปญหาการวิจัย 
 จากลักษณะการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐซึ่งมีเงื่อนไขที่จําเปนคือตองรูจัก
ตนเอง รูจักพัฒนาศักยภาพของตนเองและของระบบการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยใหดีและมี
ประสิทธิภาพอันจะสงผลตอความสัมฤทธ์ิผลในการการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้น
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจําเปนจะตองมีผูบริหารมหาวิทยาลัยในระดับตาง ๆ ที่ดี (กฤษณพงศ  
กีรติกร : 2545) โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับคณะวิชา เชน คณบดีซ่ึงเปนผูบริหารที่มีภาระงาน
มากกวาผูบริหารในตําแหนงอื่น ๆ โดยจะตองประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยกับผูบริหารระดับกลาง ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่กําหนดในพระราชบัณญัติ 
รับผิดชอบงานสอนซึ่งเปนงานประจํา รับผิดชอบตอภารกิจอื่น  ๆ ที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา ทําใหคณบดีมีปริมาณงานมากมีสวนทําใหปฏิบัติภารกิจไดไมครอบคลุม จน
บางครั้งถูกมองวาเปนผูที่ขาดความรวมมือในการปฏิบิตงานหรือบางรายตองลาออกจากตําแหนง
กอนครบวาระ เนื่องจากไมสามารถรับผิดชอบภารกิจตางๆ ไดดีและครอบคลุมเพียงพอ ทําใหเกิด
ปญหาคุณภาพภาวะผูนําของคณบดี จากการดําเนินงานที่ผานมาไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดย ผศ.นพ.พิศิษฐ  โจทยกิ่ง และคณะ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองมหาวิทยาลยั
ในกํากับของรัฐในประเทศไทย : เปาหมาย ผลลัพธ และปญหา โดยมีวัตถุประสงคศึกษาผลลัพธ 
ประสิทธิผล รวมทั้งสภาพปญหาของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในประเทศไทย พบวา มีปญหา
เกี่ยวกับการบริหาร เชน ผูบริหารระดับกลางและลางขาดภาวะความเปนผูนํา ขาดความเปนมือ
อาชีพในการบริหารงาน บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ  การบริหารงานขาดความโปรงใส  มี
งบประมาณในการซื้อหนังสือ ตํารา หรืองานวิจัยนอย ผูบริหารขาดทักษะการวิเคราะหและ
สังเคราะหในการหารายได (ที่ประชุมประธานสภาคณาจารยแหงประเทศไทย  2546) นอกจากนั้น
การบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐยังมีเร่ืองที่ตองเรงแกไขปรับปรุงทั้งในเรื่องของการเรง
พัฒนาผูบริหาร ใหมีความรูความเขาใจ มีภาวะผูนํา มีความสามารถ ความชํานาญในการ
บริหารงานแนวใหม และการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับการบริหารงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ซ่ึงมุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเปนสําคัญ ซ่ึงการแกปญหาดังกลาวจะชวยใหการ
บริหารกาวสูวิสัยทัศนที่เปนไปอยางเปนขั้นเปนตอนและรวดเร็ว ซ่ึงหากผูบริหารไมมีภาวะผูนํา 
มหาวิทยาลัยจะอยูในสภาพของการแกปญหาไปวัน ๆ (ชารี มณีศรี 2551 : 3) นอกจากนั้น 
ประเสริฐ  ตรีวิจิตรศิลป กลาวถึงปญหาของการออกนอกระบบราชการคือปญหาการบริหารบุคล 
เชนเดียวกับ สุรพล  นิติไกพจน (2551) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ในการประชุมวิชาการประจําป 2551 ถึงปญหาการบริหารงานของมหาวิทยาลัในกํากับของรัฐวา
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พบปญหาที่ไมสามารถดึงคนเกงคนดีเขามาทํางานในมหาวิทยาลัยได อีกทั้งยังไมสามารถดึง
บุคลากรที่มีความรูความสามารถใหทํางานอยูในมหาวิทยาลัยได 
 จากความสําคัญของภาวะผูนําของคณบดีที่มีตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหาร
สถานศึกษา ปญหาการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ รวมทั้งขอเสนอแนะจากการวิจัยของ
นักวิชาการหลายทานเกี่ยวกับการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ผูวิจัยซ่ึงมีหนาที่ปฏิบัติงาน
อยูในมหาวิทยาลัยเกษตรศาตร ซ่ึงตอบสนองนโยบายของรัฐบาลโดยการเตรียมความพรอมในการ
ปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตอไปในอนาคต จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะความเปนผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  รวมทั้งศึกษาทิศทางและขนาดของอิทธิพลของ
องคประกอบที่มีตอภาวะความเปนผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  เพื่อเปน
ประโยชนตอการวางแผนดําเนินงานเมื่อมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
ซ่ึงเชื่อวาหากผูบริหาร หรือคณบดีมีภาวะความเปนผูนําที่ดีจะสามารถพัฒนาคณะ/สํานักวิชา 
บุคลากร นิสิตนักศึกษา ตลอดจนชุมชนไดเปนอยางดี  
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 2.  เพื่อทราบทิศทางและขนาดขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
ขอคําถามของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจยัไดกาํหนดขอคําถามไว ดังนี ้
 1.  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนํา
ของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีองคประกอบอะไรบาง 
 2.  องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมี
ทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกตางกันหรือไม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดกําหนดสมมติฐานทางสถิติของการ
วิจัย ไวดังนี ้
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 1.  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมี 3 องคประกอบ 
 2.  องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมี
ทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกตางกัน 
 
ขอบขายทางทฤษฎีของการวจัิย 
 การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยใหประสบความสําเร็จ คือ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง โดยผูบริหารตองมีภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติภาระหนาที่สําเร็จลุลวงดวยดี  ดังที่เฮอรเซยและบรันชารด 
(Hersey and Blanchard 1996 : 9) กลาววา ภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพเปนรากฐานของการสราง
ความสําเร็จในงานตาง ๆ  ผูบริหารจะมีภาวะผูนําที่ดีมีประสิทธิภาพหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัย
หลายประการและสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ คณบดีซ่ึงเปนหัวหนาที่สําคัญที่สุดของคณะ/สํานักวิชา มี
หนาที่รับผิดชอบตอคณะวิชาของตน ตอมหาวิทยาลัย อธิการบดี คณะอนุกรรมการมหาวิทยาลัย 
เพื่อนรวมงาน คณาจารย และบุคคลอื่น ๆ โดยมีบทบาทหนาที่เกี่ยวกับการบริหารวิชาการ อันเปน
หัวใจสําคัญของอุดมศึกษา ซ่ึงการบริหารงานวิชาการรวมทั้งการบริหารงานดานอื่น ๆ ใหสําเร็จ
นั้นพิจารณาไดจากทํางานของคณบดีที่บรรลุเปาหมายของคณะวิชา และผูรวมงานมีความพึงพอใจ  
องคกร ไดแก เศรษฐกิจ การซึ่งสอดคลองกับยุคล (Yukl 1998) ที่ไดศึกษาวิจัย พบวา ภาวะผูนําที่มี
ประสิทธิภาพนั้นสามารถประเมินไดจากส่ิงตาง ๆ คือ ผลงานที่ปรากฏออกมาของผูนํา คุณภาพ
ของกระบวนการกลุม ความเปนที่ช่ืนชม นายกยอง นับถือและความมีบารมีของผูนํา ความพงึพอใจ
ของผูรวมงาน ความผูกพันของผูรวมงานตอเปาหมายของกลุม พฤติกรรมการบริหารของผูนําตอ
ผูรวมงานและตอหนวยงาน ความสําเร็จของงานและการบรรลุเปาหมาย การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และการพัฒนากลุมผูรวมงานใหมีความกาวหนา นอกจากนั้นศักดิ์ดา  จักขุจันทร (2545 : 19) 
เสนอแนวคิดวาภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองไดผลงานที่ออกมาบรรลุเปาหมายที่วางไว 
พรอมทั้งประหยัดเงิน เวลา แรงงานและทรัพยากร ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดภาวะผูนําที่มีคุณภาพ 
สวนศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549 : 31) สรุปการประเมินภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพวาพิจารณาได
จากสามประเด็นดังนี้คือ 1) ผลงานที่ออกมาสําเร็จบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 2) ผูใตบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจ  ผูใตบังคับบัญชาไดรับการพัฒนามีความกาวหนา สามัคคี มีความผูกพันตอองคการ 
ผูนําไดรับการยกยองนับถือ จากลักษณะของภาวะผูนําที่กลาวมานั้นเปนส่ิงที่สําคัญตอการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ โดยคณบดีตองมีภาวะผูนําและใชภาวะผูนํากับคณาจารย และเจาหนาที่ ซ่ึงการ
ที่ผูบริหารหรือคณบดีจะมีภาวะผูนําที่ดีนั้นมีปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของและมีอิทธิพลทําใหคณบดีมี
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ภาวะผูนําที่ดีที่มีประสิทธิภาพหลายปจจัยดวยกัน ดังที่ ทินพันธ  นาคะตะ (2546 : 18) กลาววามี
หลายปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําไดแก  คุณลักษณะทางกาย ทางสังคมบุคลิกภาพที่ดี และมี
วิสัยทัศนที่กวางขวาง  นอกจากนั้นแบสสและอโวริโอ (Bass and Avolio 1994 : 125) กลาววาสิ่งที่
มีผลตอภาวะผูนําประการแรกคือส่ิงแวดลอมภายนอกเปลี่ยนแปลงในสังคม วัฒนธรรม และ
ประเพณีของแตละทองถ่ิน ประการที่สองคือส่ิงแวดลอมภายในองคกร ไดแก งาน เพื่อนรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา และวัฒนธรรมองคกร  ประการสุดทายคือคุณลักษณะสวนตัวของ
ผูนําเอง ไดแก บุคลิกภาพ ความสามารถเฉพาะบุคคล และความสนใจของแตละบุคคลจะเห็นวามี
ปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนํา ดังเชนที่คลีเมนทและริชารด (Clement and Richard 
1992 : 8) เสนอแนะวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นตองพิจารณาเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผูนํา ทั้งนี้คุณลักษณะผูนําจะชวยสนับสนุนใหเกิดความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
ไดแก การมีทัศนคติที่ดีของผูนํา การมีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต เฉลียวฉลาด มีความพรอมและ
รับผิดชอบงาน มีทักษะในการบริหาร  มีความยืดหยุน และมีความเชื่อมั่นในตนเอง  นอกจากนั้น 
การดเนอร (Gardner 1990 : 14) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําไดแกคุณลักษณะ
ของผูนําซึ่งจะตองมีคุณลักษณะทางรางกายที่สมบูรณ ตองมีความฉลาด มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ปรับตัวได มีความยืดหยุนตามสมควร มีสมรรถภาพในการ
ทํางาน เขาใจผูรวมงานและความตองการของผูรวมงาน มีทักษะในการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ การ
จูงใจ และมีความตองการความสําเร็จในงาน  ซ่ึงสอดคลองกับยุคล (Yukl 1998 : 115) ที่เสนอแนะ
วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นคือคุณลักษณะของผูนําที่มีพลัง มีความ
อดทนสูง ทนตอความเครียด มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีการควบคุมภายในตนเองไดด ีมวีฒุภิาวะ
ทางอารมณ มีคุณธรรม ซ่ือสัตย มีทักษะในการบริหารและจูงใจผู อ่ืน และมีความตองการ
ความสําเร็จในสิ่งที่ไดกระทําไป สวนสต็อกดิลส (Stogdill 1990 : 74) ไดสรุปคุณลักษณะของผูนํา
ที่ประสบความสําเร็จไวดังนี้ 1) คุณลักษณะทางดานสติปญญา ไดแก การมีไหวพริบ ปฏิภาณดี มี
ความรอบคอบ มีเหตุผล มีความรู ความเด็ดขาดและความราบรื่นในการใชความคิดตลอดจนการ
ตัดสินใจ 2) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว มีความตื่นตัว มี
คุณธรรม  ยุติธรรม  ไมยึดติดกับระเบียบประเพณีที่ ถือปฏิบัติกันมา  3)  คุณลักษณะดาน
ความสามารถ ไดแก ความสามารถในการรวมมือกับผูอ่ืน ความสามารถที่ไดรับการยกยอง เปนที่
ยอมรับ และการมีเคล็ดลับในการจัดการ นอกจากนั้น (Bass  1990 : 89)  ยังไดศึกษาคนพบและ
สรุปคุณลักษณะของผูนําที่ดีรวม 6 ดาน ดังนี้คือ 1) ดานกายภาพ ประกอบดวย การมีพลังวังชา และ
ความแข็งแกรงของรางกาย 2)  ดานปญญา ประกอบดวย ความเฉลียวฉลาด ความรู และความกลา
ในการตัดสินใจ 3) ดานบุคลิกภาพ ประกอบดวย ความเชื่อมั่นในตนเอง ความซื่อสัตย ความ
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กระตือรือรน ความปรารถนาที่จะนํา และการพึ่งตนเอง 4) ดานสังคม ประกอบดวย ทักษะในการ
เขาสังคม และการแสวงหาความรวมมือ 5) ดานที่เกี่ยวของกับงาน ประกอบดวย ความตองการ
แสวงหาความสําเร็จ ความรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย และความเด็ดเดี่ยวยืนหยัด
ในการตอสูอุปสรรค 6) ดานภูมิหลังทางสังคม ประกอบดวย การศึกษา และสถานภาพฐานะทาง
สังคม สวนแซมมวล เซอรโต (Samuel C. Certo 1992 : 416)  ศึกษาและพบคุณลักษณะที่ดีของผูนํา
มีดังนี้ 1) มีความเฉลียวฉลาด 2) เปนผูที่เคยไดรับทุนการศึกษาและเลนกีฑา 3) เปนผูที่มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณมั่นคง 4) มีความไวใจไดและมีความคะยั้นคะยอเพื่อความสําเร็จ 5) มีทักษะในการเขา
สังคมและสามารถปรับตัวเขากลุมตางๆไดดี 6) มีความตองการสถานภาพและตําแหนงทางสังคม-
เศรษฐกิจ เชนเดียวกับศิริพร พงศศรีโรจน (2540 : 18)  ไดสรุปคุณคุณลักษณะของผูนําที่ดี
ครอบคลุม 3 ดานดังนี้ 1) คุณสมบัติทางวิชาการ ไดแก การมีความรูดานวิชาชีพเปนอยางดี มีความรู
ดานความรูทั่วไปดีและควรมีประสบการณในการบริหารและการเปนผูนําแกสมาชิกกลุมดวย 2) 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ บุคคลที่เปนผูนําจะตองมีบุคลิกภาพดานรางกายดี เชน มีการวางตน
เหมาะสม มีชีวิตชีวา วาจาดี และจะตองมีบุคลิกภาพดานจิตใจดี เชน มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ศรัทธา ในความสามารถผูอ่ืน มีความอดทน กลาหาญ มีเมตตาจิต มีวินัย มีใจเปนธรรมและมี
อารมณขัน นอกจากนี้ควรมีบุคลิกภาพดานสังคมดีดวย เชนมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีน้ําใจ
ชวยเหลือสังคม  และเห็นประโยชนสวนรวมเหนือประโยชนตน  3) คุณลักษณะทางดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน จะตองมีสติปญญาฉลาด รูบทบาทของตนเอง มีความ
รับผิดชอบ มีความกลา เด็ดขาด มีความรอบคอบ กระตือรือรน บังคับใจตนเองได มีความสามารถ
ในการตัดสินใจ มีการจูงใจ การประสานงาน และมีผลงานที่ประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับอยาง
สม่ําเสมอ นอกจากนั้นอารี  พันธมณี (2546 : 41) ยังกลาวถึงคุณลักษณะผูนํายุคใหมตองกาวไกลสู
สากลโดยจะตองมีลักษณะดังนี้ 1) ทําตนเปนตัวอยางที่ดีในทุกดานแกลูกนอง เพื่อนรวมงาน จะทํา
ใหเกิดการศรัทธาและเต็มใจใหความรวมมือ 2) ตองมีความรู ความคิดดี คิดริเร่ิมสรางสรรค 3) มี
วิสัยทัศน มีความมุงมั่น 4)  มีจิตใจที่ดีงาม 5) ยอมรับฟงความคิดเห็น และใสใจผูอ่ืน 6) มีความ
ฉลาดทางความคิด สติปญญา 7) มีความฉลาดทางอารมณ รูเทาทันอารมณ 8) จูงใจทั้งตนเอง และ
ผูอ่ืนใหมีจิตใจรวมกันเปนหนึ่งเดียว เชนเดียวกับยุคล (Yukl  2002 : 92) ที่กลาววา ผูนําตองมี
ลักษณะที่เหนือกวาบุคคลธรรมดาโดยมีลักษณะดังนี้ 1) ไมรูจักเหน็ดเหนื่อย 2) มีความฉลาดหลัก
แหลม 3) สายตากวางไกล 4) มีอํานาจในการชักจูงผูอ่ืน  สวนเกรียงไกร ศิริมงคล (2541 : 34) ยังได
เสนอทักษะขั้นพื้นฐานของผูบริหารระดับกลางขององคกรสําหรับศตวรรษที่ 21 โดยกลาววาผูนํา
ตองมีลักษณะคือทักษะ 6 ประการดังนี้ 1) ตองมีวิสัยทัศน 2)  เปนนักปฏิบัติ 3) เปนนักสื่อสารที่ดี 
4)  มีความรูเรื่องสารสนเทศ 5) มีความรูเรื่องการประชาสัมพันธ  6) มีแนวคิดดานการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย นอกจากนั้นจรวยพร  ธรณินทร (2550  : 7)  ยังกลาวเพิ่มเติมวา ทักษะที่ผูนําและ
นักบริหารรัฐกิจทุกคนพึงมี มีดังนี้คือ 1) องคประกอบของความสําเร็จในการทํางาน 2) การกําหนด
เปาหมายและการวางแผนในการทํางาน 3) มีหลักและวิธีการประสานงาน 4) มีกระบวนการ
แกปญหาและตัดสินใจที่ดี  5)  การประชุมและการทํางานเปนทีม  6) มีระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน  7)  พฤติกรรมการเมืองในองคกร  8)  มีมนุษยสัมพันธและการจูงใจ 
9) ทักษะในการสื่อความและการเขียนหนังสือราชการ 10)  สุขภาพและการพัฒนาบุคลิกภาพ 11) 
มีความรับผิดชอบในการบริหาร  12)  การดํารงชีวิตและจริยธรรมในการทํางาน  13)  การ
เสริมสรางความมั่นคงของชีวิต 14)  กระบวนการกลุมและการทํางานเปนคณะ 15)  การพัฒนา
ภาวะผูนํา  เชนเดียวกับ ดราฟ (Draft 2001 : 97) ที่ไดศึกษาวิจัยคนพบจุดรวมสําคัญของคุณลักษณะ
เชิงบุคลิกภาพกับการเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จมีอยู  7 ประการ มีดังนี้ 1) ความเฉลียวฉลาด 2) 
การริเร่ิมสรางสรรค 3) ทักษะดานสังคม  4)  ความเชื่อมั่นในตนเอง  5) พลังแหงความรับผิดชอบ  
6)ความซื่อสัตยมั่นคง นอกจากนั้นมาริเนอรและโทนี่ (Marriner and Tomey 1993) ยังกลาววาผูนํา
ตองมีคุณลักษะที่ดีเชนเฉลียวฉลาดและมีวิสัยทัศนที่ดีกวางไกลและชัดเจนเปนรูปธรรม สวนล็อก
และคลิคแพททิค (Locke and Kirkpatrick 1991) พบวาผูนําที่มีคุณลักษณะที่ดีตองมีความคิด
สรางสรรค มีความมุงมั่นในการทํางาน ซ่ือสัตย โปรงใส มีความเชื่อมั่นในตนเองและมีความรู
ในทางธุรกิจ  ซ่ึงสอดคลองกับฟายกอนและแจคสัน(Frigon and Jackson 1996) ที่กลาวถึง
คุณลักษณะผูนําที่ดีตองมีความรูทางดานธุรกิจ สวนวัตสัน (Watson 2000) พบวาผูนําที่ดีตองมี
วิสัยทัศนที่ดี กวางไกล ใชเทคโนโลยีและต่ืนตัวกับกระแสโลกาภิวัตน  นอกจากนั้นรังสรรค  
ประเสริฐศรี (2544) กลาววาคุณลักษณะที่ดีของผูนําไดแก มีอารมณขัน นอกจากคุณลักษณะที่ดี
ของผูนําที่กลาวมาแลวนั้น พฤติกรรมการบริหารของผูนํายังสงผลตอภาวะผูนํา ดังที่ เบนเน็ตและฟ
กูลิ (Bennet and Figuli 1993) ไดศึกษาพบพฤติกรรมการบริหารที่มีผลตอภาวะผูนําเชน 1) ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 2) มีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนกับคณะกรรมการ ผูบริหาร 
คณาจารย  ผูใตบังคับบัญชา และนักศึกษา 3) คอยสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 4) 
ดูแลความเรียบรอย เอาใจใสความทุกข ความสุขของผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง  5) แลกเปลี่ยน
ขอมูล ความรู รายละเอียดกับคณะผูบริหาร คณาจารย 6) เปดใจรับขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
พัฒนาคุณภาพคณะ 7) มีการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อวางแผนการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว   สวนฟากิ๊น (Fagin 1997)  ยังพบวาพฤติกรรมการบริหารที่มีผลตอภาวะผูนํามีดังนี้ 1) ให
ความสนใจและใหการชวยเหลือในการดําเนินงานของผูรวมงาน 2) อุทิศเวลาใหกับงานและ
ติดตามงานอยูเสมอ 3) มีสัมพันธภาพที่ดีกับที่ปรึกษาหรือผูบริหารระดับสูง 4) สรางสรรคกลยุทธ
ใหม ๆ ที่ทําใหคณะประสบความสําเร็จ 5) สรางเครือขาย การสนับสนุน และการชวยเหลือกับ
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หนวยงานอื่น ๆ  ซ่ึงสอดคลองกับศิริพร  พงษศรีโรจน (2540) ที่กลาววาพฤติกรรมการบริหารที่ดี
คือ 1) การวางแผนการทํางานใหพรอม 2) วางระบบและระเบียบในการทํางาน 3) จัดคนเขา
ปฏิบัติงานตามหนาที่และความสามารถ 4) แนะงาน สอนงาน และจัดฝกอบรมใหผูใตบังคับบัญชา
มีความสามารถในการทํางาน นอกจากนั้นออสตินและเอแรน (Austin and Aheran 1997)  ยังพบวา
พฤติกรรมการบริหารของผูนําที่ดีมีดังนี้ 1) แสดงกิริยาวาจา และปฏิบัติตนเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา 2) คอยสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา 3) คอยชี้แนะใหแนวทาง
ในการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา 4) ดูแลความสงบเรียบรอย เอาใจใสความทุกข ความสุขของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง  เชนเดียวกับเบอรบัม (Birnbaum 1992) ที่กลาวถึงพฤติ
กรรมการบริหารที่ดีเชน ความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชาและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงาน    ซ่ึงสอดคลองกับพิชาย รัตนดิลก ณ อยุธยา (2546) 
ที่กลาววาสถานการณที่สงผลตอภาวะผูนําไดแก ลักษณะโครงสรางของงานที่ตองปฏิบัติ ลักษณะ
ของผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีความสามารถ และเต็มใจในการทํางาน รวมทั้งบรรยากาศความสามัคคี
ขององคกร นอกจากนั้นศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549) ยังกลาวถึงสถานการณที่สงผลตอภาวะผูนําวา
มีดังนี้  1) มีการกําหนดเปาหมายของการทํางานอยางชัดเจน 2) สมาชิกในกลุมเตือนใหผูนําระวัง
เกี่ยวกับปญหาที่จะกระทบกลุม 3) สมาชิกในกลุมเต็มใจในการทํางาน 4) สมาชิกในกลุมอยากทําดี
กับผูนําดวยความจริงใจ นอกจากนั้น Bernard M. Bass ผูเชี่ยวชาญดานภาวะผูนํา ไดคนควาพบวา 
ผูนําการปฏิรูป (Transformational Leaders) สามารถจูงใจใหบุคคลทํางานเหนือความคาดหมาย
ตามปกติ ดวยการสรางแรงบันดาลใจใหแกลูกนอง โดยผูนําการปฏิรูปจะมีลักษณะ 3 ประการ 1) 
เกง ดี และมีเสนห สามารถสรางแรงบันดาลใจใหลูกนองรักเคารพและศรัทธา 2)  พิจารณาลูกนอง
ในฐานะเอกบุคคล คือการพัฒนาขีดความสามารถและเอาใจใสดูแลความตองการและปญหา
สวนตัว ใหเกียรติในฐานะบุคคลที่มีศักดิ์ศรี   3)  มีการกระตุนภูมิปญญา โดยหยิบยื่นความคิด
ใหมๆใหแกผูตาม เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูตาม  
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 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. “เอกสารประกอบการบรรยายวิชา พค.705 การจดักาองคการและการ
พัฒนา.”  คณะพัฒนาสังคม สถาบันบณัฑติพฒันบรหิารศาสตร, 2548. 
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ภาวะผูนาํ 

ความรู และทกัษะการ
บริหารของผูนํา 

คุณลักษณะของผูนํา 

 

พฤติกรรมการบริหาร 

 

สถานการณภายใน
องคกร 

 

สถานการณภายนอกองคกร 

 

บุคลิกภาพของผูนํา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดี ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยศึกษาคนควา
ขอมูลซ่ึงประกอบดวยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และวิเคราะหสังเคราะหไดเปน
องคประกอบ (Factor) มีดังตอไปนี้ 
 1. องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา หมายถึง ปจจัยดาน
บรรยากาศ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับคณะ/สํานักวิชา มีดังนี้ 1) วุฒิภาวะและความพรอมของ
ผูใตบังคับบัญชา 2) ลักษณะโครงสรางงานในคณะ/สํานักวิชา 3) การสนับสนุนของผูบริหารใน
มหาวิทยาลัย 
 2.  องคประกอบดานคุณลักษณะ หมายถึง ปจจัยดานคุณลักษณะความเปนผูนําของ
คณบดี มีดังนี้ คือ 1) ดานบุคลิกภาพ 2) ดานความรูความสามารถ 3) ดานทักษะในการบริหาร  
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม หมายถึง ปจจัยดานพฤติกรรม การแสดงออกถึงความ
เปนผูนํ าของคณบดี  มีดังนี้คือ  1) พฤติกรรมการบริหารแบบเนนการมีสวนรวม  2)พฤติ
กรรมการบริหาร แบบมุงความสําเร็จของงาน 3) พฤติกรรมการบริหารแบบใหการสนับสนุน 4) 
พฤติกรรมแบบมีอํานาจบารมี  
 4. องคประกอบดานภาวะความเปนผูนําของคณบดี หมายถึง ผลจากการที่คณบดีมี
ภาวะผูนํา วัดไดจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 1) ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา 2) ความพึงพอใจของ
ผูใตบังคับบัญชา 3) การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  
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แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตการวิจยั 
ที่มา :  ศักดิ์ดา  จักขุจนัทร. “การใชภาวะผูนําที่มีคณุภาพของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคและ
วิทยาลัยอาชวีศึกษา.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั ศิลปากร,  
2545. 
 ทินพันธ  นาคาตะ, มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัดสหาย
บล็อกการพิมพ, 2546), 18. 
 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. “เอกสารประกอบการบรรยายวิชา พค.705 การจัดการองคการ
และการพฒันา.”  คณะพฒันาสังคม สถาบนับัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2548. 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร. ภาวะผูนําของผูบริหารมืออาชีพ. สกลนคร : สถาบันราชภัฏ
สกลนคร, 2549. 
 Hersey, P. and K. H. Blanchard. and D. E.Johnson. Management of Organization 
Behavior. 7 thEd. Englewood cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1996. 
 Daft, Richard L. Leadership Experience. Oriando : Harcourt college Publishers, 2001. 
 Yukl. Leadership in Organization. 6th  New Jersey : Prentice-hall, Inc., 2002. 
 

องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี 
1) ดานบุคลิกภาพ  
2) ดานความรูความสามารถ  
3) ดานทักษะในการบริหาร  

องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี 
1) พฤติกรรมการบรหิารแบบเนนการมีสวนรวม  
2) พฤติกรรมการบรหิารแบบมุงความสําเร็จของงาน  
3) พฤติกรรมการบริหารแบบใหการสนับสนุน  
4) พฤติกรรมแบบมีอํานาจบารม ี 

องคประกอบดานภาวะผูนํา
ของคณบดี  
 1) ความสําเร็จของงานใน 
     คณะ/สํานักวิชา  
2) ความพึงพอใจของ  
     ผูใตบังคับบัญชา  
3) การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  

องคประกอบดานสถานการณท่ีเกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา  
1) วุฒิภาวะและความพรอมของผูใตบังคับบัญชา  
2) ลักษณะโครงสรางงานในคณะ/สํานักวิชา  
3) การสนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 รูปแบบ หมายถึง แนวการปฏิบัติที่กําหนดขึ้นอยางมีระบบซึ่งเปนตัวแทนของจริงที่
สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงสาเหตุตาง ๆ  
 รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ หมายถึง รูปแบบที่มีลักษณะของเสนโยง
แสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบที่เปนทั้งตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝง
ภายใน 
 องคประกอบ หมายถึง ปจจัยที่ตองการศึกษาประกอบดวย ดานสถานการณที่
เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา ปจจัยดานคุณลักษณะของคณบดี ดานพฤติกรรมการบริหารของ
คณบดี และดานภาวะผูนําของคณบดี 
 องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของ หมายถึง สภาพหรือเหตุการณในคณะ/สํานัก
วิชา ที่มีผลตอการบริหารที่บรรลุเปาหมายของคณบดี 
 องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี หมายถึง บุคลิกภาพ ความรูความสามารถ
และทักษะในการบริหารงาน 
 องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี หมายถึง ลักษณะและวิธีการ
บริหารแบบมีสวนรวม แบบมุงความสําเร็จของงาน แบบใหการสนับสนุน แบบสั่งการ และแบบมี
อํานาจบารมี 
 ภาวะผูนําของคณบดี หมายถึง ความสามารถของคณบดีในการบริหารงานในคณะให
ประสบความสําเร็จ โดยผูใตบังคับบัญชาในคณะมีความพึงพอใจ และคณบดีประสบความสําเร็จ
โดยเปนผูที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับในวงวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หมายถึง มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  

 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง “รูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดี มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร บทความ รวมทั้งงานวิจัยอ่ืน ๆ เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาของการ
วิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงประกอบดวย ภาวะผูนํา มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  และรูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
                                                                                                                                                                                        

ภาวะผูนาํ 
 

ความหมายของผูนํา 
 ผูนํา (Leader) หมายถึงบุคคลที่มีอิทธิพลตอทัศนคติความเชื่อ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอ
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่งบุคคลใด (อรุณ  รักธรรม  2540 : 195) เชนเดียวกับที่ เสริมศักดิ์  วิศาลา
ภรณ (2540 : 1) กลาววา ผูนํา หมายถึง ผูที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึ่งเชน ไดรับเลือกจากผูอ่ืนให
เปนผูนํา เปนหัวหนาของกลุม โดยมีบทบาทเหนือบุคคลอื่นหรือมีอิทธิพลตอคนในหนวยงาน
มากกวาผูอ่ืนในการทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย  นอกจากนั้น อําไพ  อินทรประเสริฐ (2542 : 3) 
ใหความหมายของผูนําวา หมายถึง ผูที่มีอํานาจหรือมีอิทธิพลเหนือการกระทําของผูอ่ืน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความสามารถในการจูงใจ ตัดสินใจ ประสานสัมพันธ การติดตอส่ือสาร ฯลฯ เพื่อใหงาน
ประสบผลสําเร็จบนพื้นฐานของความศรัทธา ยอมรับ โดยผูนําอาจจะไดรับการแตงตั้งเปนทางการ
หรือไมก็ได สวน แสวง  รัตนมงคลมาศ (2544 : 56) ใหความหมายของผูนําวา หมายถึง ผูที่จะตอง
มีอํานาจ (Power) หรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Influence over others) กลาวคือ เมื่อพูดแลวผูอ่ืนเชื่อ
และเมื่อบอกแลวผูอ่ืนทําตาม  นอกจากนั้น (สมบูรณ  นุกูลวุฒิพานิชย  2545 : 8) กลาววาผูนําตาม
ความหมายในพจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา หมายถึงผูใดก็ตามที่ทําใหผูอ่ืนทําสิ่งตาง ๆ โดยตนเอง
อาจเปนผูริเริ่มแสดงพฤติกรรมหรือเปนผูวางแผนโดยการจัดระเบียบหรือควบคุมการกระทําของ
ผูอ่ืน หรือโดยการใชอํานาจหรือตําแหนงของตนในการเกลี้ยกลอมผูอ่ืนใหยอมปฏิบัติตามดวย
ความสมัครใจ  ในขณะเดียวกัน พัณณา  ยาวิราช  (2546  : 1) กลาววาการเปนผูนํานั้นจะตอง
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สามารถกระตุนความคิดสรางสรรค ความเฉลียวฉลาดของคนอื่น สามารถรูคําตอบที่ดีที่สุด การนํา
สมัยใหม เปลี่ยนจากการบัญชางานและการควบคุม (directing and controlling) เปนการเกี่ยวพันและ
การกระตุน(involving and motivating)  นอกจากนั้น รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548  : 125) กลาววา 
ผูนํา ก็คือบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุม สามารถนําพาใหกลุมปฏิบัติงานจนสําเร็จบรรลุผลตาม
เปาหมายขององคการจากการดํารงตําแหนงที่ถูกแตงตั้งมาจากฝายบริหารของหนวยงาน แต
อยางไรก็ตาม ผูนําทุกคนไมใชวาจะเปนผูจัดการ และในทํานองเดียวกันผูจัดการทุกคนก็ไมใชจะ
เปนผูนําไดทุกคนเชนกัน เชนเดียวกับแนวคิดของ สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2548 :1) ที่กลาววา ผูนํา 
หมายถึง บุคคลที่ถูกเลือกหรือไดรับการแตงตั้งใหนํากลุม และมีอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ของ
กลุมเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุมและเพื่อทําหนาที่หัวหนาของกลุม การที่ผูนําจะมีอิทธิพลได
นั้น ผูนําตองเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่น หรือไดรับการยกยองใหเปน
หัวหนาในการดําเนินงานตางๆ  สวน ดูบิน (DuBrin 1998 : 431,  อางถึงใน รังสรรค  ประเสริฐศรี 
2544 : 12) ใหความหมายของผูนําวา เปนบุคคลที่ทําใหองคกรประสบความกาวหนา และบรรลุผล
สําเร็จโดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชาหรือ ผูนํา คือ 
บุคคลซึ่งกอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือบุคคลตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม
เชนเดียวกับ รูและไบอัน (Rue and Byars 2000 : 47,  อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ 2545 : 
277)  ใหความหมายของผูนําวา ผูนํา (Leader) เปนบุคคลซึ่งมีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตาม
ชวยกันกําหนดวัตถุประสงคและบรรลุวัตถุประสงคนั้น หรือเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบ
ความกาวหนา และบรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม ผูนําเปนผูตัดสินใจ 
กําหนดปญหา วางแผน และรับผิดชอบตอความอยูรอด หรือการพัฒนาองคการ 
        
หลักของผูนํา 
 หลักการที่สําคัญคือ ผูนําตองรูจักตนเอง และพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดยการศึกษาดวย
ตนเอง การศึกษาอยางเปนทางการ และการเรียนรูจากผูอ่ืน ดังนี้ (มานิต  บุญประเสริฐ  2549 :  16-17) 
 1.  มีทักษะความรูในงานของตนเอง และของผูใตบังคับบัญชาอยางดี 
 2.  มีความรับผิดชอบในการกระทําของตน ในการนําองคการไปสูการเปลี่ยนแปลงที่
ดีขึ้น เมื่อเกิดขอผิดพลาดไมโทษคนอื่น จะวิเคราะหสถานการณ แกไข และเดินตอไป 
 3.  มีการตัดสินใจที่ดีและถูกจังหวะเวลา ใชเครื่องมือในการวางแผนแกไขปญหา และ
ตัดสินใจ  
 4.  ลงมือทําเปนตัวอยาง เปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่
ตองการจะเห็น 
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 5.  เขาใจเพื่อนรวมงานและสุขทุกขของเขา เขาใจธรรมชาติของมนุษย  ความจริงใจ 
และการเอื้ออาทรผูอ่ืน 
 6.  แจงขาวสารแกผูรวมงานตลอดเวลา ตองรูจักวิธีการสื่อสารกับผูอ่ืน ผูบังคับบัญชา 
และบุคคลสําคัญขององคการ 
 7.  พัฒนาจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูรวมงานชวยสรางบุคลิกภาพที่ดีที่จะชวย
ใหเขาปฏิบัติหนาที่ของวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 8.  ตองมั่นใจวาผูรวมงานมีความเขาใจในงาน ไดรับคําแนะนําและสามารถทํางานให
สําเร็จ ซ่ึงการสื่อสารเปนกุญแจสําคัญตอความรับผิดชอบนี้ 
 
ความหมายของภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา (Leadership) ไดมีผูใหความหมายไวมากมาย จึงขอเสนอ
ความหมายของคําวา ภาวะผูนํา เชน คุณวุฒิ  คนฉลาด (2540 : 17) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การ
ใชอิทธิพลซ่ึงเปนอํานาจภายในตัวผูนํา เชน ความรูความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม ซ่ึงเปนอํานาจจริง ๆ ที่เขามีอยูและอํานาจที่บุคคลนั้นไดรับจากการดํารงตําแหนง ซ่ึงอาจ
เปนการยอมรับจากกลุม แสดงพฤติกรรมใหเกิดความเขาใจรวมกัน ใหเกิดแรงกระตุนภายในกลุม 
ทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณแนะไปสูเปาหมายของ
องคการ นอกจากนั้น พิทยา  บวรวัฒนา (2542  : 68) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา คือ 
ความสามารถของผูนําในการมีอิทธิพลตอคนในกลุม ใหมุงมั่นทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายสวนรวม
สวน นิตย  สัมมาพันธ (2546 : 31) ใหความหมายของภาวะผูนํา วาหมายถึง พลังชนิดหนึ่งที่
สามารถสงแรงกระทําอันกอใหเกิดการขับเคลื่อนกลุมคน และระบบองคการไปสูการบรรลุ
เปาหมาย เชนเดียวกับ พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2548 : 94) ใหความหมายของภาวะผูนํา วา
หมายถึง การสรางแรงดลใจ จูงใจ ความสามัคคี สรางคานิยม วัฒนธรรม ใหกับสมาชิกองคการ 
เพื่อเปนพลังในการขับเคลื่อนองคการ 
 นอกจากนักการศึกษาไทยแลว ยังมีนักการศึกษาตางประเทศไดใหความหมายของ
ภาวะผูนําเชน ซามัว เซอรโต (Samuel C. Certo 1992 : 415) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง 
กระบวนการในการควบคุมผูอ่ืนใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว นอกจากนั้น เฮอรเซย
และบรานชารด (Hersay & Blanchard 1996 : 26) ใหความหมายของภาวะผูนําวาเปนกระบวนการ
ที่อาศัยฟงกช่ันของผูนํา ผูตามและตัวแปรสถานการณที่เกี่ยวของ เชนเดียวกับ ฮูเจอร (Huger 1999 
: 9) ใหความหมายของภาวะผูนําวาหมายถึง กระบวนการของการใชอิทธิพลในองคการเพื่อให
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บรรลุเปาหมาย สวน ร็อบบินส (Robbins 2001 : 314) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถใน
การมีอิทธิพลตอกลุมใหมุงการบรรลุเปาหมาย 
  
 กลาวโดยสรุป  ภาวะผูนํ า   หมายถึง   การที่ ผูนํ าหรือผูบริหารองคการไดใช
ความสามารถ ในการมีอิทธิพลตอผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหรวมมือปฏิบัติงาน ดวยความมุงมัน่
เพื่อใหงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคและสําเร็จตามความมุงหมายขององคกร ซ่ึงผูนําหรือ
ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพดวย 
 
องคประกอบของภาวะผูนํา 
 พระธรรมปฎก  (2544  :  2)  กลาววา ภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา ประกอบดวยองค 
ประกอบดังนี้ 
 1.  ตัวผูนํา จะตองมีคุณสมบัติภายในตนเองเปนจุดเริ่มตนและเปนแกนกลางไว 
 2.   ผูตาม โยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับผูตามในพุทธศาสนาจะใชคําวา ผูรวมไปดวย 
 3.  จุดหมาย โยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับจุดมุงหมาย เชนจะตองมีความชัดเจน 
เขาใจ ถองแท และแนวแนในจุดหมาย 
 4.  หลักการและวิธีการ โยงดวยคุณสมบัตทิี่สัมพันธกับหลักการและวธีิการที่จะทําให
สําเร็จผลบรรลุจุดหมาย 
 5.  ส่ิงที่จะทํา โยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับสิ่งที่จะทาํ 
 6.  สถานการณ โยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับสภาพแวดลอมหรือส่ิงที่ประสบซึ่งอยู
ภายนอก วาทําอยางไรจะผานไปไดดวยดีในทามกลางสังคม ส่ิงแวดลอมหรือส่ิงที่ประสบ เชน 
ปญหา เปนตน  
 ยุพิน  อังสุโรจน (2546 :  9) กลาววา องคประกอบของภาวะผูนําประกอบดวยดังนี ้
 1.  ความสามารถในการใชอํานาจใหเกดิประสิทธิผล และเปนทีย่อมรับ 
 2.  ความสามารถในการใชแรงจูงใจบุคคลในทุกระดับและทุกสถานการณ 
 3.  ความสามารถในการนําผูตามใหใชความสามารถในการทํางานกลุม 
 4.  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
 มานิต  บุญประเสริฐ (2549 : 15) กลาววา ภาวะผูนําประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 
ผูตาม ผูนํา การสื่อสาร และสถานการณ รายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผูตาม แตละคนตองการรูปแบบการนําที่แตกตางกัน เชน ผูที่เขาใหมยอมตองการ
คําแนะนํามากกวาผูที่มีประสบการณแลว บุคคลที่ขาดแรงจูงใจ ยอมตองการวิธีการที่แตกตางจากผู
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ที่มีแรงจูงใจในการทํางาน ผูนําตองรูจักผูรวมงาน เขาใจธรรมชาติของคน เชน ความจําเปน 
อารมณ และแรงจูงใจ 
 2.  ผูนํา ตองเขาใจตนเอง ส่ิงที่ตนเองทําได ส่ิงที่ตนเองรู และผูที่จะบอกวาผูนํา
ประสบผลสําเร็จหรือไมคือผูตาม ถาผูตามขาดความเชื่อมั่นและไววางใจผูนํา ผูตามจะขาด
แรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจ ผูนําตองสามารถใหความมั่นใจวาเขาเปนผูนําที่ดี 
 3.  สถานการณ สถานการณตาง ๆ ตองการภาวะผูนําที่ตางกัน การที่ผูนําประสบ
ผลสําเร็จในสถานการณหนึ่งไมไดเปนเรื่องยืนยันความสําเร็จตลอดไป ผูนําตองตัดสินวารูปแบบ
การนําแบบใดเหมาะสมกับสถานการณใด โดยคํานึงถึง ลักษณะของงาน คุณสมบัติของคนใน
องคการ วัฒนธรรมองคการหรือส่ิงแวดลอมในองคการ แตละองคการมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน
ไปตามประวัติการกอตั้ง ผูนําในอดีต ผูนําปจจุบัน วิกฤติการณ ประวัติศาสตร และขนาดของ
องคการ เปนตน ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ดังกลาว สรางประเพณี  แบบแผน และวิธีการทํางาน แบบแผน 
และวิธีการทํางาน มีผลตอการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลที่เปนบรรทัดฐานวา แตละคนจะ
แสดงออกอยางไรในสถานการณตาง ๆ  การใชความรูความสามารถในการทํางาน บริหารคน เปน
ศิลปะของแตละคนที่จะใชความรูความสามารถในการสื่อสาร และโนมนาวผูอ่ืนใหคลอยตามและ
รวมมือ 
   
ภาวะความเปนผูนาํท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ มาจากภาษาอังกฤษวา Efficiency หมายถึง ผลการทํางานที่บรรลุ
เปาหมายและตองการใหไดประโยชนสูงสุด โดยมองความสัมพันธระหวางความสาํเร็จของงานกบั
การใชทรัพยากรดวย พิจารณาไดจาก การประหยดัเงิน ทรัพยากร แรงงาน เวลา และคนปฏิบัติงาน
มีความพึงพอใจ สวนคําวา ประสิทธิผล มาจากภาษาองักฤษวา Effectiveness มักมองในเรื่องทีไ่ด
กระทํามาแลว เปนการพิจารณาผลลัพธ ผลของการทํางานที่สําเร็จตามที่คาดหวังไว คือ ผลงานที่
ออกมาบรรลุเปาหมายทีว่างไว แตอาจไมมีประสิทธิภาพก็ได เชน ถาคิดในแงการลงทุนอาจไมคุม
ทุนสวนมากจะเปนเรื่องของรัฐมากกวาเอกชน ในอีกมุมมองหนึ่ง มองในเรื่องของความเหมาะสม 
ความเปนเลิศและความปลอดภัยเกีย่วกับภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพนัน้  ศักดิ์ดา จักขจุันทร (2545 : 
19) กลาววาพิจารณาจากผลงานที่ออกมาบรรลุเปาหมายที่วางไว พรอมทั้งประหยัดเงิน เวลา 
แรงงานและทรัพยากร ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดภาวะผูนําทีม่ีคุณภาพซึ่งมลัีกษณะดังนี ้
 1.  ใชเวลานอกในการทํางานมาก  ทํางานหนัก   จะทดลองในสิ่งซ่ึงสงสัย   พยายาม
ศึกษาถึงปญหาในระบบการทํางาน 
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 2.  ผูนําที่มีผลการทํางานสูง จะมีความรูสึกรุนแรงมากเกีย่วกับวัตถุประสงคของระบบ
ไมวาจะเปนโครงสราง หรือการทํางาน อดีตการทํางาน หรือความมั่นคงในอนาคต มีความตองการ
ใหระบบประสบความสําเร็จ ตองการใหระบบมีสวนชวยในสังคม ชวยสรางคุณภาพชีวิตคน ซ่ึง
รวมอยูในระบบ เห็นความสําคัญของวัตถุประสงคขององคการ และคณุคาที่ไดรับ 
 3.  ผูนําที่มีผลการทํางานสูงจะเนนเรื่องตัวแปรที่สําคัญๆ พรอมทั้งการคํานึงถึง
ความสําคัญในการตั้งจุดประสงคและคุณคาขององคการโดยใหผูปฏิบัติเขาใจวาสิ่งใดเปน
วัตถุประสงคสําคัญ  
 นอกจากนั้น ดรักเกอร (Drucker อางถึงใน Hersey & Blanchard 1996 : 9) กลาววา 
ภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพเปนรากฐานของการสรางความสําเร็จในงานตางๆเชนเดียวกับ 
พิชเชอรและคณะ (Fisher and others 1988 : 6) กลาววา ส่ิงที่ทําใหผูนําประสบความสําเร็จ นั้นขึ้นอยู
กับตัวผูนําเปนอยางมาก คือ ผูนําจะตองเปนนักปฏิบัติ ยอมรับในอํานาจและการปกครอง มีความพึง
พอใจในงาน และรูสึกวางานนั้นมีความทาทาย ตลอดจนตองมองสิ่งตางๆ อยางรอบคอบดวย 
  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การดเนอร (Gardner  1990  : 14) ไดเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ควรคํานึงถึงคุณลักษณะของผูนําวา ตองมีคุณลักษณะทางรางกายที่สมบูรณ ตอง
มีความฉลาด มีความสามารถในการตัดสินใจในบทบาทของตน มีความเชื่อมั่นในตนเอง ปรับตัวได 
มีพฤติกรรมการบริหารที่มีความยืดหยุนตามสมควร  มีความพรอมที่จะรับผิดชอบงาน  มี
สมรรถภาพในการทํางาน เขาใจผูรวมงานและความตองการของผูรวมงาน มีทักษะในการสื่อสาร 
มนุษยสัมพันธ การจูงใจ และมีความตองการความสําเร็จในงาน 
 คลีเมนท และริชารด (Clement & Richard 1992 : 8) ไดเสนอแนะวา ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพนัน้ ตองพิจารณาเกีย่วกับคุณลักษณะของผูนําที่จะชวย
สนับสนุนใหเกิดความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การมีทัศนคติที่ดีของผูนํา ตองมีคุณธรรม 
ซ่ือสัตยสุจริต เฉลียวฉลาด มีความพรอมและเต็มใจจะรับผิดชอบงาน มีทักษะในการบริหาร มี
ความยืดหยุน และมีความเชือ่มั่นในตนเอง 
 ยุคล (Yulk 1998 : 115) เสนอแนะวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ควรเนนคุณลักษณะที่บงบอกภาวะความเปนผูนําคือ คุณลักษณะของผูที่มีพลัง
ความสามารถสูง ทนตอความเครียดไดดี มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีการควบคุมภายในตนเองได
ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีคุณธรรม ซ่ือสัตย มีทักษะในการบริหารและทักษะในการจูงใจผูอ่ืน และ
มีความตองการความสําเร็จ ในสิ่งที่ไดกระทําไป                                                                                                            

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

24

 สรุปไดวา ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดวยตัว
แปรตางๆ มากมาย เชน ตัวของผูนําเอง ในดานลักษณะเฉพาะตวั ทักษะในการบรหิาร พฤติกรรม
ของผูนํา ผูใตบังคับบัญชา สถานการณที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
 
การประเมินภาวะความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ สามารถพิจารณาไดจาก ความพึงพอใจของกลุม 
ผลผลิตของกลุมและความมีผลงานที่ดีปรากฏออกมา เฮอรเซยและแบลนชารด (Hersey and 
Blanchard 1996 : 144) เสนอแนะวา สามารถประเมินที่ผลลัพธของกระบวนการทั้งหมดที่ได
กระทํามาแลว โดยเนนในเรื่องการบรรลุเปาหมาย และสิ่งที่ไดกระทําลงไปนั้นเปนสิ่งที่ถูกตอง 
และยังเสนอแนะวา ภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นเปนเรื่องของประสิทธิภาพของกลุม 
ภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้น จะตองดูในเรื่องผลงานของกลุม ซ่ึงผูที่สามารถประเมิน
ภาวะความเปนผูนําอาจจะเปนผูบริหารระดับสูงกวา เพื่อนระดับเดียวกัน และผูใตบังคับบัญชาก็ได 
สวนเกณฑในการประเมินภาวะผูนําไดแก ความพอใจในการทํางานของผูตาม  อัตราการ
เปลี่ยนแปลงการขาดงาน และประสิทธิผลของผลผลิต 
 นอกจากนั้น ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549 : 31) ไดกลาวถึงดัชนีช้ีวัดประสิทธิผลของ
ภาวะผูนํา พิจารณาไดจากปจจัย ดังนี ้
 1.  องคกรหรือกลุมของผูนํานั้นปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 2.  เจตคติของผูเหลาผูคนตอผูนําคนนั้น ๆ ตองตอบสนองความตองการ ความหวังของ
ประชาชนผูใชบริการ และลูกคา 
 3.  มีสวนรวมเพื่อสงเสริมคุณภาพชวีิตการทํางาน (quality of work life) ของผูตาม 
 สรุปการประเมินภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพ จะพจิารณาจาก 3 ประเดน็ ดังนี ้
 1.  ผลงานที่ออกมา สําเร็จบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 2.  ผูใตบังคับบัญชา มีความพึงพอใจ มีความกาวหนา สามัคคี มีความผกูพนัตอองคการ 
 3.  ผูนํา ไดรับการยกยองนับถือ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ยุคล (Yukl 1998 : 218) ไดสรุปจากแนวคิดและงานวิจยัที่เกีย่วของ จงึไดเสนอแนะวา 
ภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นสามารถประเมินไดจากสิ่งตางๆ คือ 
 1.  ผลงานที่ปรากฏออกมาของผูนํา 
 2.  คุณภาพของกระบวนการกลุม 
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 3.  ความเปนทีช่ื่นชม ยกยอง นับถือและความมีบารมีของผูนํา 
 4.  ความพึงพอใจของผูรวมงาน 
 5.  ความผูกพนัของผูรวมงานตอเปาหมายของกลุม 
 6.  พฤติกรรมการบริหารของผูนําตอผูรวมงานและตอหนวยงาน 
 7.  ความสําเร็จของงานและการบรรลุเปาหมาย 
 8.  การมีคุณภาพชีวิตที่ดี การพัฒนากลุมผูรวมงานใหมีความกาวหนา 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2542 : 42) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลภาวะ
ผูนําของคณบดีในสถาบันราชภัฎ ผลการวจิัยมีดังนี ้
 1.  ประสิทธิผลการทํางานของคณบดี ประกอบดวย ประสิทธิผลของคณบดีและ
ประสิทธิผลของคณะวิชา 
 2.  ปจจัยภาวะผูนําดานสภาพแวดลอมทางภารกิจของคณบดี และพฤติกรรมความ
รวมมือของคณบดีแตกตางกันทําใหประสิทธิผลการทํางานของคณบดีทั้ง 2 ดานแตกตางกัน 
 3.  ปจจยัภาวะผูนําของคณบดีที่สามารถพยากรณประสิทธิผลของคณบดี ประกอบดวย 
สภาพแวดลอมทางภารกิจของคณบดี เจตคติที่ดีตองานของคณบด ี พฤติกรรมความรวมมือของ
คณบดี ลักษณะมุงอนาคตของคณบดี และสภาพความคงอยูในตําแหนงของคณบด ี
 4.  ปจจัยภาวะผูนําของคณบดีที่สามารถพยากรณประสิทธิผลของคณะวิชา ประกอบ 
ดวย สภาพแวดลอมทางภารกิจของคณบดี เจตคติที่ดีตองานของคณบดี ประสบการณในตําแหนง 
 นอกจากนั้นยงักลาววา ความมีประสิทธิผลทางการบริหารงานของผูบริหารการศึกษา 
และผูบริหารสถานศึกษา ตองพิจารณาปจจัยหรือตวัแปรดังนี ้
 1.  สภาพแวดลอมทางภารกิจของผูบริหาร ซ่ึงประกอบดวย โครงสรางของหนวยงาน 
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา และอํานาจในตําแหนงของผูบริหาร 
 2.  จิตลักษณะบางประการของผูบริหารการศึกษา เชน ลักษณะมุงอนาคตของผูบริหาร 
เจตคติที่ดีตองานของผูบริหาร และสุขภาพจิตของผูบริหาร 
 3.  พฤติกรรมความรวมมือของผูบริหาร 
 4.  สภาพความคงอยูในตําแหนงของผูบริหาร 
 5.  ประสบการณในตําแหนงของผูบริหาร 
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ทฤษฎีภาวะผูนํา 
 

 แนวคิดทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา  (Trait Approach) 
 ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait Theory of Leadership) เปนทฤษฎีดั้งเดิม ที่ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนํา ซ่ึงเริ่มตั้งแตกอนคริสตกาลจนถึงป ค.ศ. 1940  โดยการศึกษา
สวนใหญเปนการเปรียบเทียบสถานภาพหรือประสิทธิผลของผูนํากับผูตาม โดยยึดถือทฤษฎี
แนวคิดของทฤษฎีผูยิ่งใหญ (Great Man Theory)  ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ซ่ึงถือวาผูนํา
เปนมาแตกําเนิดสรางกันไมได  ผูนําตองมีลักษณะพิเศษกวาคนอื่น ดังนั้นผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จจะเปนผูที่มีความสามารถเหนือกวาคนธรรมดาทั่วไป (extra-ordinary abilities) 
(Marriner-Tomey 1993) 
 ดังนั้นการศึกษาในแนวทางนี้จึงพยายามศึกษาคุณลักษณะสวนตัว (Personal Traits) ที่
มีอยูในตัวผูนํา โดยพยายามแยกแยะวาคุณลักษณะใดบางที่ดํารงอยูในตัวผูนํา รวมทั้งคุณลักษณะที่
ระบุกันมากวาเปนตัวช้ีวัดความเปนผูนํา ซ่ึงในยุคแรก ๆ ของการศึกษาแนวทางนี้ จะศึกษาผูนําที่
ประสบความสําเร็จ (Daft 1999 : 65 ) ฐานคติของแนวทางนี้ มีความเชื่อวา มีบางคนเทานั้นที่เกิดมา
เพื่อเปนผูนํา กลาวอีกนัยหนึ่งคือ บุคคลใดจะเปนผูนําในอนาคตไดหรือไม ไดถูกกําหนดไว
ลวงหนาโดยธรรมชาติแลว  
 การศึกษาคณุลักษณะความเปนผูนํา นักวิจยัใชวิธีการ 2 อยาง คือ   
 1.  เปรียบเทียบคณุลักษณะความเปนผูนําของบุคคลที่เปนผูนํากับที่ไมไดเปนผูนํา  
 2.  เปรียบเทียบคุณลักษณะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพกับบุคคลที่เปนผูนําที่ไมมี
ประสิทธิภาพ  
 การศึกษาสวนใหญจะใชวิธีเปรียบเทียบคุณลักษณะความเปนผูนําของบุคคลที่เปน
ผูนํากับที่ไมไดเปนผูนํา เพื่อจะหาคุณลักษณะที่ดีของผูนําที่เปนสากล สามารถนําไปใชบงชี้ผูนํา
โดยท่ัวไปได โดยคุณลักษณะที่ดีของผูนํารวมทั้งคุณลักษณะที่ทําใหผูนํามีความแตกตางจากผูที่
ไมไดเปนผูนํา และคุณลักษณะที่ทําใหบุคคลบรรลุถึงความสําเร็จในการเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ
นั้น จากงานวิจัยตั้งแตป ค.ศ. 1904-1940 รวบรวมคุณลักษณะตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1.  ลักษณะทางกาย (physical size) 
 2.  ลักษณะทางสังคม (social skill) 
 3.  ความสามารถทางสติปญญา (intellectual ability) 
 ในการศึกษาคณุลักษณะทีด่ขีองผูนํามีผูศึกษาและคนพบไวหลายลักษณะดังนี ้
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 บาส (Bass  1990 : 89)  ไดรวมกันศึกษาและคนพบคุณลักษณะของผูนําที่ดีรวม 6 ดาน 
ดังนี้คือ 
 1.  ดานกายภาพ ประกอบดวย การมีพลังวังชา และความแข็งแกรงของรางกาย 
 2.  ดานปญญา ประกอบดวย ความเฉลียวฉลาด ความรู และความกลาในการตัดสินใจ 
 3.  ดานบุคลิกภาพ   ประกอบดวย   ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความซื่อสัตย ความ
กระตือรือรน ความปรารถนาที่จะนํา และการพึ่งตนเอง 
 4.  ดานสังคม ประกอบดวย ทักษะในการเขาสังคม และการแสวงหาความรวมมือ 
 5.  ดานที่เกี่ยวของกับงาน ประกอบดวย ความตองการแสวงหาความสําเร็จ ความ
รับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย และความเด็ดเดี่ยวยืนหยัดในการตอสูอุปสรรค  
 6.  ดานภูมหิลังทางสังคม ประกอบดวย การศึกษา และสถานภาพฐานะทางสังคม  
 แซมมวล เซอรโต (Samuel C. Certo 1992 : 416)  ศึกษาและพบคุณลักษณะที่ดีของ
ผูนํามดีังนี้ 
 1.  มีความเฉลียวฉลาด 
 2.  เปนผูที่เคยไดรับทุนการศึกษาและเลนกีฑา 
 3.  เปนผูที่มีวฒุิภาวะทางอารมณมั่นคง 
 4.  มีความไวใจไดและมีความคะยั้นคะยอเพื่อความสําเร็จ 
 5.  มีทักษะในการเขาสังคมและสามารถปรับตัวเขากลุมตางๆไดด ี
 6.  มีความตองการสถานภาพและตําแหนงทางสังคม-เศรษฐกิจ 
 นอกจากนักวิชาการตางประเทศแลว ยังมีนักวิชาการของไทยไดศึกษาและสรุป
ลักษณะที่ดขีองผูนําไวหลายทานดังนี้ 
 จากคุณลักษณะที่ดีของผูนําที่กลาวมาแลวขางตนนั้น ศิริพร พงศศรีโรจน (2540 : 18)  
ไดสรุปคุณคุณลักษณะของผูนําที่ดีครอบคลุม 3 ดานดังนี้  
 1.  คุณสมบัติทางวิชาการ ไดแก การมีความรูดานวิชาชีพเปนอยางดี มีความรูดาน
ความรูทั่วไปดีและควรมีประสบการณในการบริหารและการเปนผูนําแกสมาชิกกลุมดวย 
 2.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ บุคคลที่เปนผูนําจะตองมีบุคลิกภาพดานรางกายดี เชน 
มีการวางตนเหมาะสม มีชีวิตชีวา วาจาดี และจะตองมีบุคลิกภาพดานจิตใจดี เชน มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ศรัทธา ในความสามารถผูอ่ืน มีความอดทน กลาหาญ มีเมตตาจิต มีวินัย มีใจเปนธรรมและ
มีอารมณขัน นอกจากนี้ควรมีบุคลิกภาพดานสังคมดีดวย เชนมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน มีน้ําใจ
ชวยเหลือสังคม และเห็นประโยชนสวนรวมเหนือประโยชนตน 
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 3.  คุณลักษณะทางดานความสามารถในการปฏิบัติงาน เชน จะตองมีสติปญญาฉลาด 
รูบทบาทของตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความกลา เด็ดขาด มีความรอบคอบ กระตือรือรน บังคับ
ใจตนเองได มีความสามารถในการตัดสินใจ มีการจูงใจ การประสานงาน และมีผลงานที่ประสบ
ความสําเร็จเปนที่ยอมรับอยางสม่ําเสมอ 
 อารี  พันธมณี (2546 : 41) กลาวถึง คุณลักษณะผูนํายุคใหมตองกาวไกลสูสากล ตองมี
ลักษณะดังนี้ 
 1.  ทําตนเปนตัวอยางที่ดีในทุกดานแกลูกนอง เพื่อนรวมงาน จะทําใหเกิดการศรัทธา
และเต็มใจใหความรวมมือ 
 2.  ตองมีความรู ความคิดดี คดิริเริ่มสรางสรรค  
 3.  มีวิสัยทัศน มีความมุงมั่น 
 4.  มีจิตใจทีด่ีงาม 
 5.  ยอมรรับฟงความคิดเหน็ และใสใจผูอ่ืน 
 6.  มีความฉลาดทางความคิด สติปญญา 
 7.  มีความฉลาดทางอารมณ รูเทาทันอารมณ  
 8.  จูงใจทั้งตนเอง และผูอ่ืนใหมีจิตใจรวมกนัเปนหนึ่งเดยีว 
 ในยุคปจจุบันซึ่งเปนยุคที่มีการแขงขันกันมาก ดังนั้นผูนําที่จะไดเปรียบในการแขงขัน
จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1.  กําหนดวิสัยทัศนขององคกร 
 2.  มีเปาหมายในการทํางาน 
 3.  กําหนดกลยุทธขององคกร เพื่อเปนแนวทางใหกับผูใตบังคับบัญชานําไปปฏิบัติได
อยางถูกตอง เพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงขององคกร 
 4.  มีการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกร  
 ลักษณะของผูนําในบริบทของสังคมไทยนั้นตองมีลักษณะเพิ่มเติมดังนี้ 
 1.  ระบบอาวุโส (Seniority)  เพราะสังคมไทยนิยมยกยองผูมีอาวุโสกวาวาเปนผูรอบรู 
เปนผูมีประสบการณ 
 2.  ตําแหนง (Rank) การที่ขาราชการไดรับยศ หรือตําแหนงการงานในฐานะผูนํายอม
เปนที่ยอมรับตามมา รวมไปถึงภาคเอกชน 
 3.  ระบบอุปถัมภ (Patronage system) ซ่ึงยังมีอํานาจของผูใหญแอบแฝงอยูในการ
แตงตั้งผูนําระดับตาง ๆ  
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 4.  วุฒิทางการศึกษา (Education) ในประเทศไทยถือใบปริญญาบัตรเปนสิ่งที่กําหนด
วาควรจะเปนผูนําที่ดี ยิ่งสําเร็จปริญญาเอกก็คือสามารถเปนผูนําไดทันที 
 5.  การเปนผูทรงคุณความรู (Enperties) ผูทรงคุณความรูหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา ถือวาเปนสิ่งที่เรายกยองกันไดทันทวงทีมีความสามารถในการคิดคนสิ่งตาง ๆ เปนที่
ยอมรับของสังคมไดเร็ว 
 คุณลักษณะของผูนําในภูมิภาคเอเชียและนั้น วีนัส  เอมวัฒนา ( 2546  : 79 ) กลาววา
จะตองมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดังนี้ 
 1.  มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการวิเคราะห สภาพแวดลอม ทั้งในและนอกองคกร 
ทําส่ือสารใหกับบุคลากรในองคกรเพื่อทราบและนําไปปฏิบัติอยางเหมาะสม  
 2.  มีความกลาตัดสินใจ กลาเสี่ยง มีความรอบรูแหลงขอมูล ขาวสารฉับพลัน ทําการ
วิเคราะหขอมูลกอนการตัดสินใจทุกครั้ง 
 3.  สรางความรูสึกประทับใจใหกับทีมงาน ตองสรางศรัทธาและความสัมพันธที่ดีกับ
ผูรวมงานไดเปนอยางดี รูจักการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เพื่อสอบถามสารทุกขสุกดิบของ
ผูรวมงาน รวมทั้งรูจักสรางขวัญกําลังใจใหกับผูรวมงาน 
 4.  มีความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการฟง พูด เขียน และอาน ดวยการ
เลือกใชภาษาสื่อสาร มารยาท และใหเกียรติผูที่ตนสื่อสารดวยเสมอ 
 5.  มีความสามารถในการสื่อสารทาง Electronic Mail มีทักษะในการสั่งงานผานทาง 
Electronic Mail อยางชํานาญ เชน สามารถใช Key Board และ e-Mail ในการสื่อสารภายใน และ
ภายนอกองคกร ผานทางระบบ Intranet และ Internet อยางมีประสิทธิภาพ  
 6.  การพัฒนาตนเองอยูเสมอ ผูนําตองทํางานหนัก มีความเครียด จึงตองหาวิธีดูแล
สุขภาพ รางกาย และจิตใจของตนเองอยางสม่ําเสมอ ลักษณะการทํางานของผูนําที่ดีคือ มีพลัง มี
การเคลื่อนไหว มีอะไรใหม ๆ เสมอ สามารถเผชิญกับเหตุการณวิกฤตตาง ๆ ได เปนผูมีหลักการ 
มองโลกในแงดี แสวงหาความรู ความสนใจทั้งที่เกี่ยวกับเรื่องงานและงานอดิเรกอยูเปนประจํา 
 คุณลักษณะของผูนําแตละคนจะไมเหมือนกัน ณัฐนิภา คุปรัตน และประกอบ คุปรัตน 
(2545 : 14-15) กลาววา ผูนําที่ดีแตละคนเมื่ออยูในแตละหนวยงานหรือในสภาพแวดลอมที่ตางกัน 
ก็จะมีบุคลิกภาพและการเปนผูนําที่แตกตางกัน แตโดยภาพรวมจะมีคุณลักษณะรวมกันบาง
ประการที่เห็นเดนชัด ดังนี้คือ 
 1.  การมองการณไกล (A guiding vision) หมายถึง ผูนําจะตองมองกวางและมองไกล 
ในหนวยงานของตนและหนวยงานภายนอก รวมทั้งตองมองการณไกลในปจจุบันและอนาคต 
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 2.  ความกระตือรือรน (Passion) หมายถึง การที่ผูนําจะตองมีพลังที่จะผลักดันสิ่งตางๆ 
ใหมีขึ้นในองคการ ไมใชเปนผูวางเฉย หรือปลอยวางไมวาอะไรจะเกิดขึ้นก็ตาม 
 3.  ความมีคุณธรรม (Integrity) หมายถึง เปนผูมีศักดิ์ศรียืนหยัดในความซื่อสัตย ชอบ
ธรรม ถูกตอง และความยุติธรรมมากกวาความถูกใจ ถึงแมบางครั้งตองไดรับความเจ็บปวดตาม 
 4.  มีการสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น (Trust) หมายถึง ผูนําตองมีความจริงใจ 
สามารถพิสูจนตัวเองแกผูใตบังคับบัญชาไดวาเปนคนที่เชื่อถือไดทั้งในคําพูดและการกระทํา 
 5.  มีความสนใจใฝรู (Curiosity) หมายถึง ผูนําจะตองใชความสามารถ และถูกทาทาย
ดวยสภาพความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลก ดังนั้นผูนําตองเรียนรูอยูตลอดชีวิต 
 6.  มีความกลาหาญ (Daring) หมายถึง ผูนําจะตองมีความกลาในการคิด การ
แสดงออกและกลาตัดสินใจ กลารับผิดชอบไมวาส่ิงที่ทําไปแลวจะดีหรือไมดีก็ตาม  
 ดราฟ (Draft 2001 : 83) ยังไดระบุถึงคุณลักษณะรวมที่เปนหัวใจของผูนําที่สําคัญ ซ่ึง
มี 3 ประการดังนี้ 
 1.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-confidence) 
 2.  ความซื่อสัตยมั่นคง (Integrity)  
 3.  พลังขับเคลื่อนตนเอง (Drive) 
 ความเชื่อมั่นในตนเอง เปนภาวะความพรอมที่บุคคลมีอยูในการตัดสินใจ การแสดง
ความคิดเห็น และการปฏิบัติงานของตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเองเกิดจากการที่บุคคลตระหนักวา
ตนเองมีความเฉลียวฉลาด มีความรูความสามารถ ในการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เผชิญหนาทาทายอยู 
ผูนําที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะรับรูภาพลักษณเชิงบวกของตนเอง และเมื่อแสดงความสามารถให
ประจักษตอสาธารณะแลว จะสงเสริมใหผูตามมีความเชื่อมั่นในตัวผูนําดวย ผูนําจะไดรับการ
เคารพนับถือจากผูตาม ทําใหผูตามมีแรงจูงใจและความผูกพันกับพันธกิจที่ไดรับมอบหมาย 
 ความซื่อสัตยมั่นคง หมายถึง ความตรงไปตรงมา ไมหลอกลวง ส่ิงที่พูดกับส่ิงที่ปฏิบัติ
เปนส่ิงเดียวกัน ความซื่อสัตยมั่นคง เปนรากฐานของความเชื่อถือศรัทธาที่ผูตามมีตอผูนํา จาก
การศึกษาผูนําที่ประสบความสําเร็จพบวา ส่ิงที่ผูนําประกาศหรือแถลงตอสาธารณะกับสิ่งที่เขา
ปฏิบัติจริงมีความสอดคลองกันอยางคงเสนคงวา 
 พลังขับเคลื่อนตนเอง หมายถึง การมีแรงจูงใจระดับสูงที่ผลักดันใหผูนํามีความมุงมั่น
เด็ดเดี่ยว ยืนหยัดผลักดันภารกิจใหบรรลุเปาประสงค ผูนําที่มีพลังขับเคลื่อนตนเองจะแสวงหา
ความสําเร็จ มีพลังวังชา เกาะติดกับสิ่งที่ตนเองปฏิบัติ มีความทะเยอทะยาน และริเริ่มสรางสรรค 
ความทะเยอทะยาน ทําใหพวกเขาสามารถกําหนดเปาประสงคที่ทาทายและมุงมั่นในการบรรลุ
เปาประสงคเหลานั้น 
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 ที่กลาวมาขางตนเปนคุณลักษณะที่ดีของผูนํา สวนคุณลักษณะที่ผูนําตองมีมากกวา
บุคคลธรรมดา ซ่ึงจะทําใหผูนํามีลักษณะที่แตกตางจากผูที่ไมไดเปนผูนํา มีดังนี้ 
 ยุคล (Yukl 2002 : 92) กลาววา ผูนําตองมีลักษณะที่เหนือกวาบุคคลธรรมดาโดยมี
ลักษณะดังนี้ 
 1.  ไมรูจักเหนด็เหนื่อย  
 2.  มีความฉลาดหลักแหลม 
 3.  สายตากวางไกล 
 4.  มีอํานาจในการชักจูงผูอ่ืน 
 นอกจากลกัษณะที่ผูนําควรมีมากกวาคนธรรมดาแลวยังมีลักษณะที่ทําใหผูนาํแตกตาง
จากผูที่ไมไดเปนผูนําซ่ึงยุคล (Yukl  2001 : 177-178) ไดกลาวถึงมีดังนี ้
 1.  สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณได 
 2.  วองไวกับสภาวะแวดลอมทางสังคม 
 3.  ทะเยอทะยาน และปรารถนาในความสาํเร็จ 
 4.  เปนผูรักษาผลประโยชน 
 5.  มีความรวมมือ 
 6.  มีความเด็ดขาด กลาตัดสนิใจ 
 7.  ความนาเชือ่ถือ และเปนที่พึ่งได 
 8.  มีอํานาจและพลังในการจงูใจ 
 9.  ขะมักเขมน และมีกาํลังวังชา 
 10.  มีความหนักแนน ยนืหยัด และทนทาน 
 11.  มั่นใจในตนเอง 
 12.  สมัครใจในความรับผิดชอบ 
 13.  อดทนตอความกดดัน 
 นอกจากคณุลักษณะที่ทําใหบุคคลที่เปนผูนําแตกตางจากบคุคลที่ไมเปนผูนําแลวยังมี
ทักษะอืน่ ๆที่ทําใหผูนํานัน้เปนผูนําที่ดีดังนี้ 
 1.  มีทักษะทางความคิดรวบยอด 
 2.  มีทักษะทางสังคม 
 3.  มีทักษะการสื่อสารที่ดี 
 4.  มีทักษะในการจูงใจ 
 5.  มีทักษะในการบริหารงาน 
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 นอกจากทักษะที่กลาวมาแลว เกรียงไกร ศิริมงคล (2541 : 34) ไดเสนอทักษะขั้นพื้นฐาน
ของผูบริหารระดับกลางขององคกรสําหรับศตวรรษที่ 21 ที่จะตองเปลี่ยนแปลงบทบาทของตนเอง
จากผูประสานงานมาเปนผูนําของหนวยงานที่รับผิดชอบอยู ทักษะดังกลาวมี 6 ประการดังนี้ 
 1.  ตองมีวิสัยทัศน 
 2.  เปนนักปฏบิัติ 
 3.  เปนนักสื่อสารที่ดี 
 4.  มีความรูเร่ืองสารสนเทศ 
 5.  มีความรูเร่ืองการประชาสัมพันธ 
 6.  มีแนวคดิดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
 ทักษะที่สําคัญของผูนําหรือนักบริหารนั้น จรวยพร  ธรณินทร (2550  : 7) กลาววา 
ทักษะที่ผูนําและนักบริหารรัฐกิจทุกคนพึงมี มีดังนี้คือ 
 1.  องคประกอบของความสําเร็จในการทาํงาน 
 2.  การกําหนดเปาหมายและการวางแผนในการทํางาน 
 3.  มีหลักและวิธีการประสานงาน 
 4.  มีกระบวนการแกปญหาและตัดสินใจที่ดี 
 5.  การประชมุและการทํางานเปนทีม 
 6.  มีระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
 7.  พฤติกรรมการเมืองในองคกร 
 8.  มีมนุษยสัมพันธและการจงูใจ 
 9.  ทักษะในการสื่อความและการเขียนหนงัสือราชการ 
 10.  สุขภาพและการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 11.  มีความรับผิดชอบในการบริหาร 
 12.  การดํารงชีวิตและจริยธรรมในการทํางาน 

 13.  การเสริมสรางความมั่นคงของชีวิต 
 14.  กระบวนการกลุมและการทํางานเปนคณะ 
 15.  การพัฒนาภาวะผูนํา 

 ตอมามีนักวิชาการไดศึกษาคณุลักษณะของผูนําที่ประสบผลสําเร็จ ดังนี้ 
 แดเนยีล โกลแมน (Danial Goldman อางถึงใน ธนิกานต มาษะศิธานนท  ม.ป.พ.  : 
18) กลาววา คณุลักษณะของผูนําที่มีประสบความสําเร็จสวนใหญจะมทีี่คลายคลึงกัน ดังนี ้
 1.  จะมีความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence หรือ EQ) ในระดับที่สูง  
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 2.  มีทักษะทางเทคนิค (technical skills)  
 สต็อกดิล (Stogdill 1990 : 74) เสนอคุณลักษณะของผูนาํที่ประสบความสําเร็จไวดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะทางดานสติปญญา ไดแก การมีไหวพริบ ปฏิภาณดี มีความรอบคอบ มี
เหตุผล มีความรู ความเด็ดขาดและความราบรื่นในการใชความคิดตลอดจนการตัดสินใจ 
 2.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ไดแก ความสามารถในการปรับตัว มีความตื่นตัว มี
คุณธรรม ยุติธรรม ไมยึดติดกับระเบียบประเพณีที่ถือปฏิบัติกันมา 
 3.  คุณลักษณะดานความสามารถ  ไดแก ความสามารถในการรวมมือกับผู อ่ืน 
ความสามารถที่ไดรับการยกยอง เปนที่ยอมรับ และการมีเคล็ดลับในการจัดการ 
 เดสเลอร (Dessler 1998 : 215) กลาวถึงคุณลักษณะเฉพาะที่ดีของการเปนผูนําองคการ
ในศตวรรษที่ 21 ในประเด็นมีดังนี้คือ 
 1.  ผูนําตองมีแรงขับและปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหงานสําเร็จ (Leaders have 
drive) คือผูนําจะตองมีแรงจูงใจจากภายในตัวเองมากกวาแรงจูงใจจากภายนอก 
 2.  ผูนําตองมีความตองการที่จะนํา (Leaders want to lead) กลาวคือ ผูนําจะตองมี
อิทธิพล มีพลังอํานาจมากกวาผูตามและมีความจริงจัง ชอบเปนผูนํามากกวาการเปนผูตาม 
 3.  ผูนําตองมีความซื่อสัตยและมีคุณธรรม  (Leaders has honesty and integrity) คือ
ผูนําตองเปนที่ไววางใจของผูตาม มีความจริงใจ ยุติธรรมและมีใจกวางตอผูตาม 
 4.  ผูนําตองมีการตัดสินใจที่ดี (Leaders make good decision)  คือ  ผูนําจะตองใช
ความรูและสติปญญา ประสบการณและมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ เพื่อการตัดสินใจถูกตอง
เหมาะสม 
 5.  ผูนําตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง ( A Leaders has self-confidence)  นั้นคือผูนํา
จะตองเปนตัวของตัวเองไมเชื่อผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผล ซ่ึงความเชื่อมั่นในตนเองนับวาเปนสิ่งสําคัญที่
ผูนําจะตองใชเพื่อการตัดสินใจเปนอยางมาก 
 6.  ผูนําตองรูเกี่ยวกับวงการดานธุรกิจ (The Leaders knows the business) คือ ผูนําที่ดี
ตองรูในดานธุรกิจ การตลาด เพื่อนําขอมูลตาง ๆ มาประกอบในการคิด พิจารณาและตัดสินใจใน
ยุคของการเปลี่ยนแปลงไดทันตอสถานการณได  
 นอกจากนั้น ดราฟ (Draft 2001 : 97) ไดศึกษาวิจัยคนพบจุดรวมสําคัญของคุณลักษณะ 
เชิงบุคลิกภาพกับการเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จมีอยู  7 ประการ มีดังนี้ 
 1.  ความเฉลียวฉลาด 
 2.  การริเร่ิมสรางสรรค 
 3.  ทักษะดานสังคม 
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 4.  ความเชื่อมัน่ในตนเอง 
 5.  พลังแหงความรับผิดชอบ 
 6.  ความซื่อสัตยมั่นคง  
 รังสรรค  ประเสริฐศรี (2544 : 35-40) กลาววา ผูนําที่ประสบผลสําเร็จมักมีคุณลักษณะ
และบุคลิกภาพดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพทั่วไป ประกอบดวย  
  1.1  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
  1.2  การสรางความไววางใจได 
  1.3  มีลักษณะเดน 
  1.4  กลาแสดงออก 
  1.5  เปนคนทีม่ีการแสดงออกที่เหมาะสม 
  1.6  มีความมัน่คงทางอารมณ 
  1.7  มีความกระตือรือรน 
  1.8  มีอารมณขัน 
  1.9  ปนคนอบอุนมีความเอื้ออารี 
  1.10  มีความอดทนสูงตอความตึงเครียดความผิดหวังหรือความคับของใจ  
  1.11  รูจักตนเอง 
  1.12  มีวัตถุประสงคในการทํางาน 
 2.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่สัมพันธกบังาน ประกอบดวยส่ิงตางๆดังนี ้
  2.1  มีความคิดริเร่ิม 
  2.2  มีความเขาใจและเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน 
  2.3  มีความสามารถในการยดืหยุนและปรบัตัว 
  2.4  มีความสามารถในการควบคุมตัวเอง 
  2.5  มีความกลาหาญ  
  2.6  มีความสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2543 : 84-86) ไดสรุปคุณลักษณะของผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จกับผูนําที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 1. ผูนําที่ประสบความสําเร็จตองมีความเฉลียวฉลาด ปรับตัวเกง เปดตัว เปดเผย มี
ความเพียรพยายาม รางกายแข็งแรง มีความกระตือรือรน เปนคนทํางานหนัก มีความเชื่อมั่นใน
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ตนเอง มีไหวพริบ อดทน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน พลังงานสูง-ไฟแรง มีความคิดสรางสรรค-แสวงหา
โอกาส ความริเร่ิม-การออกแบบ ความรู-ภูมิปญญา บูรณาการสวนบุคคล 

2. ผูนําที่จะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง จะตองมีลักษณะใชอํานาจโดยการมอบ
อํานาจใหผูอ่ืน เปนผูเรียนรูตลอดไป กําหนดแนวทางคุณธรรมและจริยธรรมภายในหนวยงาน 
เชื่อมั่นและใหเกียรติแกผูรวมงาน รูจักตนเองเปนอยางดี กลาเสี่ยงและยอมรับความสูญเสีย มี
ความสามารถในเรื่องการสื่อความระหวางบุคคล แปลวิสัยทัศนใหเปนความจริง มุงเนนพัฒนาการ
ไปสูอนาคต พัฒนาคนอื่นใหเปนผูนํา ดึงดูดคนใหทําส่ิงที่ถูกตอง 
 นอกจากคุณลักษณะที่ดีและทักษะของผูนําที่ทําใหบุคคลเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลแลว  คุณธรรมและจริยธรรมยังเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมให เปนผูนําที่มี
ประสิทธิภาพดวย ดั่งเชนพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซ่ึง ฯพณฯ ทาน พล.อ.
เปรม ติณสูลานนท ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ ไดเคยอัญเชิญมากลาวมากลาวในการปาฐกถา 
เร่ือง แนวทางพระราชดําริสูการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เมื่อวันที่ 8 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 โดยคุณธรรมและจริยธรรมนั้นมี 14 ประการดังนี้ 
 1.  การบริหารจะตองไมเอาประโยชนสวนตัว ประโยชนของญาติพี่นองของบริวาร
เขามาเกี่ยวของ 

2.  ตองมีความสามัคคี เพราะจะนําไปสูความรวมมือ ความเขมแข็ง ทําใหงานบรรลุผล
สําเร็จ 

3.  ซ่ือสัตย สุจริต ทั้งในความคิด การพูด และการกระทํา รวมทั้งดูแลคนรอบขางให
ซ่ือสัตยสุจริต และเปนคนเสียสละ 

4.  ปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย ตามกฎเกณฑ เที่ยงธรรม เที่ยงตรง ตองมีมาตรฐานเดียว 
5.  ประสานประโยชนระหวางหนวยงาน 
6.  ผูบริหารตองไมกลัวลําบาก ไมกลัวเหนื่อย ดํารงความมุงหมายอยางกลาหาญ กลา

เผชิญอุปสรรค และอดทนตอความยากลําบาก 
7.  ไมหวาดกลัวตออิทธิพลใด ๆ และตองอยูคนละฝายกับความไมถูกตอง 
8.  ตองศึกษาหาความรูอยางจริงจัง อยางลึกซึ้ง อยางกวางขวาง ทั้งทางลึกและทางกวาง 
9.  มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบ และเห็นความสําคัญของงาน 
10.  ใชทรัพยากรอยางประหยัดและฉลาด มีความถูกตองและเหมาะสม 
11.  มีสติปญญา สามารถพิจารณาปญหาไดกวางไกลรอบคอบทุกแงทุกมุม ตองมี

วิสัยทัศน ทันสมัย ทันเหตุการณทั่วโลก โดยเฉพาะในสาขาอาชีพของตน 
12.  แนวแนแกไขในสิ่งผิด กลาที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่ผิดและมีความแนวแนที่จะแกไข 
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13.  ปดทองหลังพระ ไมโออวด มุงแตผลงาน ไมหวังคําชมเชย ภูมิใจแตความสําเร็จ 
14.  ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา 

 สรุปผูนําที่ดีควรมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1.  การศึกษาด ี
 2.  มีความเฉลียวฉลาด 
 3.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
 4.  มีสวนรวมในกจิกรรมขององคการและสังคม 
 5.  มีจิตสํานึกที่จะทําความด ี
 6.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 7.  มีความเพยีรพยายาม 
 8.  มีความรับผิดชอบ 
 9.  มีความกลา 
 10.  มีความตืน่ตัวและรอบรูสถานการณรอบดานอยูตลอดเวลา 
 11.  มีความสามารถในการปรับตัว ปรับอารมณ 
 12.  มีความสามารถในการพดู 
 13.  มีอารมณขัน 
 14.  มีความสามารถทางดานกีฬา 
 15.  มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมด ี
 16.  มีความมุงมั่นที่จะสรางผลงานมีมาตรฐานในการทํางาน 
 17.  เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได 
 18.  เปนผูมีวนิัยในตนเอง 
 19.  เปนผูมีสุขภาพทางกายและทางใจด ี
 20.  เปนผูมีมนุษยสัมพนัธด ี
 21.  มีความสามารถจัดหนวยงานไดด ี
 22.  มีความสามารถตัดสินใจดี 
 23.  มีเหตุผล ฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืนและลูกนอง 
 24.  มีผูสงเสริมใหผูใตบังคบับัญชากาวหนา 
 25.  เปนผูมีความยุติธรรม 
 26.  มีความเสียสละสูง 
 27.  มีพรหมวหิาร 4 ในการทํางาน 
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 28.  มีบุคลิกลักษณะด ี
 29.  ไมเครงระเบียบเกินไป 
 30.  มีใจคอหนักแนน สุขุม รอบคอบ ไมหูเบา 
 31.  มีความจรงิใจ เปดเผย เปนคนตรง 
 32.  มีเทคนิคในการยกยองชมเชย 
 33.  มีศักดิ์ศรี มีเกียรต ิ
 34.  เขากับคนไดทุกกลุม ทกุสังคม 
 35.  มีความพรอมที่จะนําผูอ่ืน 
 36.  มีความรูในหนาทีก่ารงานด ี
 37.  มีความสามารถจูงใจผูอ่ืนไดด ี
 38.  มีความสามารถประเมินผลได 
 39.  มีความสามารถคัดเลือกและพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
 40.  มีความสามารถสรางความสามัคคีได 
 41.  เปนผูที่เขาใจตนเองและบังคับตนเองได 
 42.  เปนผูไมโออวด ทรนง ยะโสโอหัง 
 43.  มีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 
 44.  มีความซื่อสัตย จงรักภกัด ี
 45.  มีความสุจริตใจตอทุกคน 
 46.  เปนผูที่ไมดูถูก เหยียดหยามผูอ่ืน  

 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับคุณลักษณะของผูนํา 
 สิริรัตน  โกไศยกานนท (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบ
ดานบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพยภัทร จํากัด ผลการวิจัยพบวา 
องคประกอบบุคลิกภาพดานการเขาสังคมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 องคประกอบบุคลิกภาพดานสติปญญา ดานความกระตือรือรน ดาน
ความฉลาดสุขุม และดานความเครียด มีความสัมพันธกับกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางองคประกอบบุคลิกภาพกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา องคประกอบบุคลิกภาพดานสติปญญา ดานความมั่นคงทาง
อารมณ  ดานความกระตือรือรน ดานความสงสัย ดานความสุขุม ดานความอิสระเสรี  ดานการ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

38

พึ่งตนเอง ดานการควบคุมอารมณ สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ศรีสกุล  สังขศรี (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาลักษณะผูนําของผูบังคับบัญชาและความพึง
พอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา : ศึกษาเฉพาะกรณีการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ผล
การศึกษามีดังนี้ 
 1.  มีความสัมพันธทางบวกระหวางความพึงพอใจในงานกับคุณลักษณะของผูนําดาน
ตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน ไดแก คุณลักษณะดานตั้งความคาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา ดานสนใจ
ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา ดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชา และดานความนา
ไววางใจของผูบังคับบัญชา 
 2.  ผูใตบังคับบัญชาจะมีความพึงพอใจในงานมากที่ สุด  เมื่อผูบังคับบัญชามี
คุณลักษณะดานสนใจความรูสึกของผูบังคับบัญชาและดานความนาไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 
และมีความพึงพอใจรองลงมาเมื่อผูบังคับบัญชามีคุณลักษณะดานใหขอมูลขาวสารแก
ผูใตบังคับบัญชา  และดานการตั้งความคาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา 
 3.  ผูบังคับบัญชาที่เปนผูบริหารระดับสูง จะมีคุณลักษณะผูนําดานตั้งความคาดหวงัใน
ตัวผูใตบังคับบัญชา ดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชา และดานความนาไววางใจของ
ผูบังคับบัญชา   สูงกวาผูบังคับบัญชาที่ เปนผูบริหารระดับตน  แตผูบริหารทั้งสองระดับมี
คุณลักษณะดานสนใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาไมแตกตางกัน 
 กิติชัย  รุจิมงคล (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาพบวา 
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 12 
 บุญเหลือ  เมธโยดม (2544 : บทคัดยอ) ศึกษาความตองการการพัฒนาทักษะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานศึกษามี
ความตองการการพัฒนาทักษะการบริหาร เรียงตามลําดับคือ ความตองการพัฒนาทักษะทางเทคนิค 
ไดแก การใชเทคโนโลยีใหม หรือระบบขอมูลสารสนเทศ ความตองการพัฒนาทักษะความคิดรวบ
ยอด ไดแก ความสามารถในการคิดวิเคราะหงาน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และความตองการ
พัฒนาทักษะทางมนุษย ไดแก การใชผลการประเมินในการปรับปรุงและบริหารงาน เมื่อ
เปรียบเทียบความตองการพัฒนาทักษะการบริหารทั้ง 3 ทักษะ ปรากฏวาไมพบความแตกตาง กัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 วุฒิชัย  วรชิน (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนํากับ
ประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะผูนําไดแก คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางแรงจูงใจ และคุณลักษณะทางทักษะในการบริหาร มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ภาวะผูนํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชุดตัวแปรคุณลักษณะผูนําสามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลภาวะผูนําไดรอยละ 72 และตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผล
ภาวะผูนําไดแก คุณลักษณะทางทักษะในการบริหารและคุณลักษณะแรงจูงใจ 
 ธเนศ  ยุคันตวนิชชัย (2549 : 10) ศึกษาวิจัยภาวะผูนําเพื่อความเปนเลิศในการ
บริหารงานเปนทีมของผูนําองคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบล
จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองบัวลําภู พบคุณลักษณะผูนําเพื่อความเปนเลิศในการบริหารดังนี้ 
 1.  ความกลาหาญ อดทน กลาตัดสินใจ มีความยุติธรรมเห็นแกสวนรวม 
 2.  มีจุดมุงหมายในการทํางาน เช่ือมั่นในตนเอง สามารถสรางแรงบันดาลใจใหแก
ตนเองได 
 3.  ลําดับความสําคัญของงาน มีการวางแผนงาน และไตรตรองกอนลงมือ 
 4.  มอบอํานาจ โดยเชื่อมัน่สมาชิก และวางใจสมาชิกในการมอบอํานาจ 
 5.  สรางความรวมมือรวมใจ ดวยการสรางความสามัคคีและเปนแบบอยางที่ด ี
 นิธิดา  บุรณจันทร (2550 : 70) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําของผูบริหารที่สัมพันธ
กับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวา การปฏิบัติตนเปนตนแบบที่ดีของ
ผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลขององคการ โดยการเปนตนแบบที่ดีไดแก 
 1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล 
 2.  ยอมรับในความคิดเหน็ของผูอ่ืน  
 3.  มีจิตสํานึกในความเปนครูที่ดี มีจรรยาบรรณ ใหโอกาสบุคลากรในการแกไข
ขอผิดพลาด 
 4.  ทุมเทในการทํางาน 
 5.  ตรงตอเวลา 
 6.  เอาใจเขามาใสใจเรา 
 7.  พูดจาดวยถอยคําที่สุภาพ มีเหตุผล สุขุม ใจเย็น  
 8.  ตัดสินปญหาดวยความเที่ยงธรรม 
 9.  มีพรหมวหิาร 4 ไดแก เมตตา กรุณา มทุิตา และอุเบกขา 
 10.  แตงกายสุภาพ และถูกกาลเทศะ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

40

 คณพศ  สิทธิเลิศ (2550 : 106) ศึกษาวิจยัเร่ืองจริยธรรมนําการบริหารสูความเปนผูนํา  
พบวา ผูนําที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองเปนบุคคลที่มีจริยธรรมในการบริหารซึ่งไดแก 
 1.  ความอดทน 
 2.  ความพยายาม 
 3.  ความซื่อสัตย 
 4.  สุจริต 
 5.  ความละอายในการกระทาํในสิ่งที่ไมถูกตอง 
 6.  การสงเสริมผูกระทําด ี
 7.  การคิดถึงประโยชนสวนรวม 
 8.  ทํางานอยางสรางสรรค 
 9.  มีความโปรงใส 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูนํา (Behavior Approach) 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา โดยอาศัยแนวทางการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตรได
เกิดขึ้นในชวงตนป ค.ศ. 1950 ภายหลังที่นักวิจัยเกิดความทอแทใจในการศึกษาเชงิคณุลักษณะ และ
หันมาใหความสนใจในประเด็นคําถามวา ที่จริงนั้นผูนําเขามีพฤติกรรมอยางไรตองานและตอ
ผูใตบังคับบัญชาของเขา แทนที่จะกําหนดลงไปวาผูนํานั้นควรจะมีลักษณะอยางไร (Yukl 2001 : 11)  
 พฤติกรรมของผูนํานั้นไพฑูรย เจริญพันธุวงศ (2540 : 5) ไดใหความหมายวา หมายถึง 
การกระทํา การแสดงออกของบุคคลที่สามารถสังเกตไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน ทํางาน เดิน 
พูด ความขยัน ความรับผิดชอบ เปนตน สวน สมยศ  นาวีการ (2540 : 12) กลาววาหมายถึง
การศึกษาวา ผูนํานั้นปฏิบัติอยางไรกับผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนอง ไดแก วิธีการที่ผูนํามอบหมาย
งาน วิธีการสื่อสาร วิธีการสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนอง เปนตน  
 วิธีการศึกษาพฤติกรรมของผูนํากับวิธีการศึกษาคุณลักษณะของผูนํามีความคลายคลึง
กันอยูอยางหนึ่งคือ ทั้งสองวิธีเชื่อวามีวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่ง (one best way) ในการนํา แตทั้งสองวิธีก็
มีความแตกตางกัน โดยที่วิธีการศึกษาคุณลักษณะผูนําเชื่อวาผูนํานั้นเปนมาแตเกิด (born leader) 
แตวิธีการศึกษาพฤติกรรมของผูนําเชื่อวาผูนํานั้นฝกไดหรือเรียนได ดังนั้นนักวิจัยในยุคที่ 2 นี้ จึง
ยอมรับวาหากบุคคลไดรับการฝกใหมีพฤติกรรมผูนําที่เหมาะสมแลวยอมเปนผูนําที่มีประสิทธิผลได 
 ในการศึกษาพฤติกรรมผูนําระยะแรกนั้นไดทําการทดสอบการใชเวลา รูปแบบกิจกรรม 
ความรับผิดชอบ และภาระหนาที่ในการบริหารงานของผูนํา และยังทําการตรวจสอบวา ผูนําสามารถ
จัดการกับความตองการ แรงบีบบังคับ และความขัดแยงอยางไรบาง วิธีในการศึกษาจะใชการสังเกต 
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การจดบันทึก แบบสอบถาม และการสัมภาษณเกี่ยวกับเกร็ดประวัติตาง ๆ อยางไรก็ตามก็ยังไม
สามารถประเมิน หรือกําหนดความเปนผูนําที่มีประสิทธิผลได ระยะตอมาจึงใหความสนใจในการ
จําแนกพฤติกรรมของผูนําที่มีประสิทธิผลใหมีความชัดเจนลงไปวามีกี่รูปแบบ ซ่ึงการวิจัยไดใช
วิธีการสํารวจ การศึกษาภาคสนาม และการใชแบบสอบถาม และตอมาก็ทําการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมผูนํากับตัวช้ีวัดประสิทธิผลภาวะผูนํา โดยทําการศึกษาโดยการทําการทดลองใน
หองปฏิบัติการ การศึกษาภาคสนาม และการใชเกณฑปลีกยอยตางๆ ในการวัดเพื่อหาขอสรุป ใน
ความแตกตางระหวางผูนําที่มีประสิทธิผลกับผูนําที่ไมมีประสิทธิผล (Yukl 2001 : 12) 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูนําสามารถแบงรูปแบบการศึกษา ออกเปนรูปแบบตาง ๆ 
ดังนี้ 
 
รูปแบบการศกึษาภาวะผูนําแบบตางๆ 
 1.  การศึกษาพฤติกรรมผูนาํท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio University) 
 เร่ิมศึกษาในป ค.ศ. 1945 ที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ โดยการริเร่ิมของ ดร.แครอล  ชาเทิล 
(Dr. Carroll  L. Shartle) ตอมาในป ค.ศ. 1949 เฮมพฟล และคูนส (John K. Hemphill and Alvin E. 
Coons) ไดสรางแบบวัดที่ช่ือวา Leader Behavior Description Questionnaire หรือ LBDQ  
การวัดวย LBDQ จะสามารถจําแนกผูนําออกเปน 2 มิติ คือ  
 มิติที่ 1 คือ กิจสัมพันธ (initiating structure)  
 มิติที่ 2 คือ  มิตรสัมพันธ (Consideration) 
 พฤติกรรมผูนําแบบกิจสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่กําหนดใหผูรวมงานและ
ผูใตบังคับบัญชา ตองปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน วิธีการทํางานและเปาหมายที่ผูนํากําหนดไว 
ผูนําจะกําหนดมาตรฐานการทํางานไวสูงและเนนความสําเร็จของงานมากกวาความรูสึกหรือความ
ตองการของผูปฏิบัติงาน ตัวอยาง เชน ผูนําที่มุงผลงานก็มักจะพยายามกระตุนใหพนักงานทํางาน
ใหเต็มที่ ทุมเทแรงกายและแรงใจใหกับงาน เสียสละทุกส่ิงทุกอยางใหกับองคการ แตกลับละเลย
ทางดานความตองการของพนักงานมองขามในเรื่องขวัญและกําลังใจตลอดจนถึงสวัสดิการของ
พนักงาน 
 พฤติกรรมผูนําแบบมิตรสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมผูนําในดานการเอาใจใส ดูแล
ทุกขสุขและสรางความสัมพันธอันดีกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ผูนําจะเนนในดานขวัญ
และกําลังใจ ความรูสึกและความตองการของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชามากกวาเนนใหพวก
เขาทํางานใหสําเร็จมาก ๆ ตัวอยางเชน ผูนําที่รับฟงความคิดเห็น รับปรึกษาปญหาทุกขรอนและเอา
ใจใสดูแลขวัญกําลังใจและสวัสดิการตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา 
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 พฤติกรรมผูนําทั้ง 2 แบบ เปนมิติ 2 มิติ ที่แยกออกจากกันโดยอิสระ (two-dimensional 
view) ซ่ึงสามารถดูไดจากภาพประกอบ คือ ถาเอาพฤติกรรมทั้งสองไปวาดลงบนกราฟแลว 
พฤติกรรมแบบหนึ่ง (แบบมุงงาน) จะอยูบนแกน X พฤติกรรมอีกแบบหนึ่ง (แบบมุงคน) จะอยูบน
แกน Y คือแยกกันอยูคนละแกน เปนอิสระแทนที่จะอยูแกนเดียวกัน (Donnelly 1978) 
 
 
 

มุงคนสูง 
มุงงานต่ํา 

มุงงานสูง 
มุงคนสูง 

มุงงานต่ํา 
มุงคนต่ํา 

มุงงานสูง 
มุงคนต่ํา 

   
 
 
 
แผนภูมิที่ 3   ควอดแดรน (quadrant) การเปนผูนําของโอไฮโอสเตท (Ohio State) 
ที่มา  :    Paul Hersey and Kenneth H. Blanchar, Management of Organizational Behavior :  
Utilizing Human Resources (Englewood Cliffs, N.J. : Prentice-Hall Intemational, Inc.,1993), 92 
 
 สรุปวา คณะผูวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ เห็นวา พฤติกรรมผูนําเปนการผสม
ระหวางพฤติกรรมผูนําพื้นฐานสองแบบที่เปนอิสระจากกัน จนเกิดเปนพฤติกรรมผูนําแบบตาง ๆ 
ตามปริมาณมากนอยของพฤติกรรมพื้นฐานแตละแบบ 
 ในตอนแรกคณะผูวิจัย สรุปวา ผูนําที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือผูนําที่มีพฤติกรรม แบบ
มุงงานสูงและมุงคนสูง เพราะหลักฐานจากการศึกษาวิจัยในเบื้องตนพบวา พฤติกรรมผูนําแบบ
ดังกลาวทําใหผลผลิตของกลุมสูงขึ้น ผูปฏิบัติมีความพึงพอใจมากขึ้น สถิติของการขาดงาน และ
การลาออกนอยลง อยางไรก็ตาม การศึกษาวิจัยในระยะตอมา พบวา ในบางสถานการณพฤติกรรม
ผูนําแบบมุงงานก็ทําใหผลผลิตของกลุมสูงขึ้นและในบางสถานการณพฤติกรรมแบบมุงคนก็ทํา
ใหผลผลิตสูงขึ้น สถิติการขาดงานและการลาออกลดนอยลงเชนเดียวกัน ดังนั้นในเวลาตอมา
คณะผูวิจัยจึงสรุปวา ไมมีพฤติกรรมแบบใดที่มีประสิทธิผลที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ 

สูง 

สูง ต่ํา 
มิติมุงงาน 

มิติมุงคน 
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 2.  การศึกษาพฤติกรรมผูนาํท่ีมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa University) 
 นักวิจัยแหงมหาวิทยาลัยไอโอวา ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูนําและแบงผูนํา
ออกเปน3 แบบ ดังนี้คือ (Lunenburg and Ornstein 1996 : 82) 
  2.1.  ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritarian) 
  2.2.  ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democatic) 
  2.3.  ผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire) 
 พฤติกรรมผูนําทั้ง 3 แบบ มคีวามแตกตางกันโดยอาจสรุปการศึกษาวิจยัไดดังนี ้
 1.   ในรูปแบบพฤติกรรมทั้ง 3 แบบ ผูใตบังคับบัญชาชอบแบบประชาธิปไตยมากที่สุด 
 2.  ผูใตบังคับบัญชาชอบแบบเสรีนิยมมากกวาแบบเผด็จการ 
 3.  ผูนําแบบเผด็จการกอใหเกิดพฤติกรรมกาวราวและพฤติกรรมเฉื่อยกับผูใตบังคับ 
บัญชา 
 4.  พฤติกรรมเฉื่อยจะเปลี่ยนพฤติกรรมกาวราว เมื่อลักษณะผูนําเปลี่ยนจากเผด็จการ
มาเปนแบบเสรีนิยม 
 5.  ผลผลิตภายใตผูนําแบบเผด็จการจะสูงกวาภายใตผูนําแบบประชาธิปไตยเล็กนอย 
และผูนําแบบเสรีนิยมจะไดผลผลิตต่ําที่สุด 
 สรุปวา พฤติกรรมผูนําตามการศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา ทั้ง 3 แบบนี้อาจนํามา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนทั้ง 3 แบบ ขึ้นอยูกับสถานการณและกลุมบริบทของสิ่งแวดลอมนัน้ ๆ 
หากผูนําเลือกใชแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม จะสามารถทําใหการบรรลุเปาหมายองคการเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  การศึกษาพฤติกรรมผูนาํท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน  (Michigan University) 
 การศึกษาวิจัยที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน เร่ิมศึกษาโดย เรนซิส  ลิเคอรท (Rensis Likert) 
โดยมุงศึกษาองคการทางธุรกิจและอุตสาหกรรมเปนสําคัญ เปาหมายของการศึกษาเพื่อจะจําแนก
แบบของผูนําและความสัมพันธระหวางแบบของผูนํากับเกณฑที่ใชวัดประสิทธิผล เกณฑตางๆ
ประกอบดวย 3 ประการคือ  
 1.  ความพอใจในการทํางาน 
 2.  อัตราการเปลี่ยนแปลงการขาดงาน 
 3.  ผลผลิตและประสิทธิผล 
 ผลการวิจัยไดจําแนกผูนําออกเปน 2 แบบ คือ 
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 1.  แบบมุงผลผลิต (production-centered) ผูนําแบบนี้จะยึดผลผลิตจะสรางมาตรฐาน
ในการทํางาน แจกแจงภารกิจที่จะตองปฏิบัติ กําหนดขั้นตอนและเทคนิคในการทํางาน กํากับดูแล
การทํางานอยางใกลชิด 
 2.  แบบมุงคน (employee-centered) ผูนําแบบนี้จะยึดลูกนองจะยั่วยุใหลูกนองมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมาย มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน สรางความเชื่อถือและศรทัธา
ในการทํางาน ใหความสนใจในความเจริญกาวหนาของลูกนอง  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2540 : 50)  
 1.  ผูนําที่มีประสิทธิภาพมีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับลูกนอง สนับสนุนและ
สงเสริมใหลูกนองเชื่อวาตนเองก็เปนคนมีเกียรติ มีความสําคัญ 
 2.  ผูนําที่มีประสิทธิภาพใชกลุมในการตัดสินใจ 
 3.  ผูนําที่มีประสิทธิภาพมักจะตั้งมาตรฐานในการทํางานคอนขางสูง 
 ในการทําวิจัยตอ ๆ มา ลิเคอรท พบวา ผลผลิตจะเพิ่มมากขึ้นถากระบวนการของการเปน
ผูนําตั้งอยูบนพื้นฐานของการทํางานเปนทีม ความศรัทธาและไววางใจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 นอกจากนั้น สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544 : 216) ยังกลาววา พฤติกรรมของผูนําที่มุง
ผลผลิตและมุงคน มีความคลายคลึงกับพฤติกรรมมุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธ ส่ิงที่เปนขอ
แตกตางกัน คือ แนวคิดตามการศึกษาที่มิชิแกน ระบุวา ผูนําจะตองมีพฤติกรรมเพียงอยางใดอยาง
หนึ่งระหวางพฤติกรรมที่มุงผลผลิต หรือพฤติกรรมมุงคน จึงเปนแนวคิดเชิงมิติเดียว (one 
dimension) สวนแนวคิดของการศึกษาที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ เปนแนวคิดแบบสองมิติ โดยถือวา
ผูนําแตละคนจะแสดงพฤติกรรมทั้งมิติมุงกิจสัมพันธและมุงมิตรสัมพันธ  
 4.  การศึกษาพฤติกรรมผูนําท่ีมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University) 
 การศึกษาพฤติกรรมผูนําที่มหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard University) เร่ิมในป ค.ศ. 
1974 โดยการศึกษาพฤติกรรมผูนําที่หองปฏิบัติการสังคมสัมพันธ (Laboratory of Social 
Relations) ของมหาวิทยาลัยฮารวารด ภายใตการนําของ ดร. โรเบิรต เบลส (Robert F. Bales) ซ่ึง
เปนการศึกษาที่แตกตางจากการศึกษาที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมิชิแกน โดยการศึกษาครั้งนี้มุง
ศึกษาพฤติกรรมทางสังคมของกลุมยอยในหองปฏิบัติการ เก็บขอมูลโดยการสังเกตโดยตรง ผล
การศึกษาทําใหเกิดผูนํา 2 แบบ คือ แบบมุงงาน (Task leader) กับแบบมุงสังคม (Social leader) 
ผูนําแบบมุงงานจะสนใจในการใหกลุมปฏิบัติงาน ผูนําแบบมุงสังคมจะพยายามรักษาความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันภายในกลุม พยายามใหสมาชิกของกลุมเห็นวาแตละคนก็มีความสําคัญ ผูนําทั้ง
สองแบบมีความจําเปนตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน แตมีคนไมมากนักที่จะเปนผูนําทั้งสอง
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แบบได บุคคลที่สมาชิกของกลุมตัดสินวาเสนอความคิดที่ดีที่สุดในการตัดสินใจมักจะไมใชคนที่
เพื่อนรักมากที่สุด 
 
 5.  ทฤษฎีสามมิติของเร็ดดิน (Tri-Dimension Theory) 
 วิลเล่ียม เจ เรดดิน (Reddin W. J.) เปนคนแรกที่เพิ่มมิติที่ 3 ของพฤติกรรมความเปนผู
นําเขาไปซึ่งเดิมมีเพียง 2 มิติ ผลงานของเรดดิน เปนงานที่บุกเบิกประสิทธิภาพสามประการของ
ผูนํา (The Tri-Dimensional Leader Effectiveness Model) โดยแบงพฤติกรรมของผูนําเปน 3 มิติ 
ตามแกน X Y Z ดังนี้ (Reddin 1970 : 210) 
 1.  มิติดานกิจสัมพันธ (Task Orientation) เปนมิติดานแกน X เนนภารกิจ การจําแนก
งานตามสายการบังคับบัญชา การพัฒนาตนเองในการทํางาน 
 2.  มิติดานสัมพันธภาพ (Relationship Orientation)   เปนมิติดานแกน Y เนนความ 
สัมพันธกับบุคคล 
 3.  มิติดานประสิทธิภาพ (Effective Orientation) เปนมิติดานแกน Z มุงเนนความ
เหมาะสมของงานและความเหมาะสมของสัมพันธภาพ ช้ีใหเห็นวาสถานการณมีอิทธิพลอยางมากตอ
ความสําเร็จและความลมเหลวของการดําเนินงานอันเกิดจากพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกมา หากผูนํา
สามารถปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณที่กําลังดําเนินอยูก็เปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ และ
หากไมสามารถปรับพฤติกรรมไดเหมาะสมกับสถานการณก็จะเปนผูนําที่ขาดประสิทธิภาพ 
 เรดดิน ไดผสมผสานแบบของพฤติกรรมผูนํา โดยเชื่อวาธรรมชาติของมนุษยมี
ลักษณะผูนําพื้นฐานอยูในตัวเอง 4 แบบดังนี้ (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2540 : 50)  
 1.  แบบเอาเกณฑ (Seperated)  
 เปนแบบนักอนุรักษนิยม ชอบของเกายึดตัวเองเปนที่ตั้ง จึงไมเอาใคร อดทน เก็บตัว 
เจาระเบียบ จึงเปนคนยึดติดและตองทําอะไรตามเกณฑ มีความระมัดระวังในการทํางานเนื่องจาก
กลัวผิด ไมอยากทํางานรวมกับผูอ่ืนเพราะกลัววาถาคนอื่นทําผิดตัวเองจะตองผิดดวย เพื่อไมใหมี
ความผิดก็เลยไมทํางาน หรือทํางานใหนอยที่สุดเทาที่จําเปน และยังเปนคนไมเอาเพื่อนเอาฝูง หรือ
จัดวาเปนคนที่ไมเอาไหนเพราะไมเอาทั้งงานและคน นับเปนลักษณะผูนําที่ต่ําที่สุด 
 2.  แบบเอางาน (Dedicated)  
 เปนแบบของคนที่เอาการเอางาน ยึดถืองานเปนหลักใหญ สนใจมุงงานมากขยัน 
มั่นใจ สนใจมุงมั่นในงานมาก ขยันมั่นใจ กลาทํา มีความคิดริเร่ิม ชอบกําหนดงานใหผูอ่ืน ไมคิดถึง
จิตใจผูอ่ืน จึงไมเอาใคร ไมมีเพื่อน สรุปวา เปนแบบเอาการเอางาน แตไมมีมนุษยสัมพันธ นั่นคือ 
เนนที่งานมากกวาคน 
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 3.  แบบสัมพันธ (Related) 
 เปนลักษณะคนที่เนนมนุษยสัมพันธเปนหลักในการทํางาน เอาใจคนทุกระดับ ไม
ตองการใหใครเกลียด จึงมีนิสัยเปนกันเองและเปนมิตรกับทุกคน ยอมรับผูอ่ืน เห็นใจคนอื่น ไม
อวดตัว ทําอะไรไมอยากใหกระทบกระเทือนใคร ใหความสําคัญเรื่องสัมพันธภาพกับบุคคล
มากกวาเรื่องการงาน นั่นก็คือ บุคคลประเภทที่เนนคนมากกวาการทํางาน ถาจะตองเลือกระหวาง
คนกับงาน ผูนําประเภทนี้จะเลือกเอาคนไวกอน งานมาทีหลัง 
 4.  แบบประสาน (Integated) 
 เปนลักษณะของคนที่ใหความสําคัญแกงานและคนไปพรอม ๆ กัน เทา ๆ กัน โดยถือ
วาคนเรามีมิตรสัมพันธที่ดีตอกัน มีความสามัคคี รวมมือรวมใจกันทํางาน ก็จะไดผลงานที่ดี มี
ประสิทธิภาพสูง ผูนําประเภทนี้จะมีศิลปะในการจูงใจสูง พยายามใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ทํางาน ทําใหผูใตบังคับบัญชารัก และใหความรวมมือเปนอยางดี จัดเปนผูนําแบบอุดมคติ 
 จากแบบพฤติกรรมผูนําพื้นฐานทั้ง 4 แบบ เรดดินแยกเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพและ
ไมมีประสิทธิภาพ ไดอีก 8 แบบ ดังนี้ ((Reddin 1970  : 217)) 
 1.  นักเลี่ยงงาน (Deserter) มักเปนผูนําที่ขาดความรับผิดชอบ ในการทํางานทุกอยาง 
ไมสนใจในงานของตน ไมมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน งานจะดําเนินไปไดชามาก 
 2.  นักปฏิบัติตามระบบหรือเจาระเบียบ (Bureaucrat) เปนผูนําที่รักษากฏเกณฑ 
ระเบียบขอบังคับ กําหนดแผนงานโดยเครงครัด ไมมีการยืดหยุน  แตพบวามักจะประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามคําส่ัง แตจะไมไดรับความมีสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
 3.  นักบุญ (Missionary) ผูนําแบบนี้ไมกลาดุวา ผูรวมงาน เพราะกลัววาเขาจะโกรธ 
เสียใจ กลัวสัมพันธภาพจะตองขาดไป จึงปลอยใหผูรวมงานทําส่ิงตาง ๆ ไดตามใจชอบ 
 4.  นักพัฒนา (Developer) ผูนําแบบนี้จะไมใชวิธีการเผด็จการที่รุนแรง แตทํางานโดย
มุงความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนที่ไววางใจแกผูรวมงานและสามารถใชศิลปะในการจูงใจให
ผูรวมงานรวมมือไดเปนอยางดี 
 5.  นักเผด็จการ (Autocrat) ผูนําแบบนี้จะเนนการสั่งงานทุกอยาง ไมสนใจ รับฟง
ความคิดเห็นของลูกนอง ผูนําจะมุงเนนความสําเร็จของงานเพียงอยางเดียว ไมสนใจดานมนุษย
สัมพันธ 
 6.  นักเผด็จการมีศิลป (Benevolent Autocrat) ผูนําที่มุงเนนผลงานเปนสิ่งสําคัญ ทํางานอยาง
มั่นคง  แนนอน และเด็ดขาด มักจะประสบความสําเร็จ กาวหนาในการงาน ผูนําแบบนี้มีทั้งความสามารถ
และเทคนิค มีประสบการณเปนอยางดีที่จะโนมนาวหรือชักจูงใหผูรวมงานตาง ๆ  ใหบรรลุเปาหมายไดดี 
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 7.  นักประนีประนอม (Compromiser) ผูนําแบบนี้เนนทั้งงานและสัมพันธภาพ แตมัก
ไมสามารถที่จะผสมผสานทั้งสองอยางใหเหมาะสมได งานจึงไมคอยไดผล 
 8.  นักบริหาร (Executive) ผูนําแบบนี้กระตือรือรน เอาใจใสในงาน มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค กลาเสี่ยง กลาตัดสินใจ ตลอดจนการติดตามผลงานใหมีความกาวหนาอยูเสมอ สนใจ
วิชาการใหม ๆ และปรับปรุงตนเองใหเหมาะสม มีผลงานอยูในระดับดี 
 สรุปไดวา ผูนาํแบบที่มักทําใหงานมีประสิทธิภาพ (Effective) สวนใหญมีพฤติกรรม
เปนนักบรหิาร นักพัฒนา นักปฏิบัติตามระบบ และนักเผด็จการมีศิลป สําหรับผูนําที่มักทําใหงาน
ไมมีประสิทธิภาพ (Ineffective) สวนใหญมีพฤติกรรมเปนแบบนกับุญ นักประนีประนอม นักเล่ียง
งาน และนกัเผด็จการ 
 
 6.  รูปแบบพฤติกรรมผูนําท่ีเปนทฤษฏีตาขายการบริหาร (managerial grid theory) 
ของ เบลคและมูตัน  (Blake and Mouton)   
 โรเบอรต อาร เบลค (Robert R. Blake) และเจน เอส. มูตัน  (Jane S. Mouton) เปนผู
เสนอทฤษฏีตาขายการบริหาร (The Managerial Grid) ซ่ึงสืบเนื่องมาจากผลการวิจัยเกี่ยวกับ
รูปแบบพฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงออกซึ่งยังคงมีจุดเนนแบบการศึกษาคนควาของมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ และการศึกษาคนควาที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน คือแบบมุงคน และแบบมุงงาน ซ่ึงมี
สวนผสมของมิติมุงผูปฏิบัติงาน (คน) และมิติมุงผลผลิต (งาน) ตาง ๆ กัน 
 รูปแบบพฤติกรรมผูนําสามารถทําเปนตาขายเชื่อมโยงสองมิติ (two -  dimension grid) 
ได  คือ  มิติที่ผูบริหารใหความสําคัญกับคน (concern  for  people)  ซ่ึงแบบมุงคนจะแทนแกนตั้ง 
กับมิติที่ผูบริหารใหความสําคัญกับงาน (concern  for production)  ซ่ึงการเชื่อมโยงทั้ง 2 มิติ จะ
ปรากฏประเภทภาวะความเปนผูนํา 5 แบบ (Blake and Mouton 1964 : 136) ตามตางรางดังนี้  
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1,9        9,9 

         
         
         
    5,5     
         
         
         

1,1        9,1 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4  พฤติกรรมผูนําตามทฤษฏีตาขายการบริหารตามแนวคดิของ เบลคและมูตนั 
ที่มา  :  Robert R. Blake and Jane S. Mouton, The New Managerial Grid (Houston : Gulf 
Publishing,1978), 10. 
 
 ที่จุด 1,1 นั้น นักบริหารจะมีระดับความสนใจทั้งในแงของผูปฏิบัติงาน และในแงของ
ผลผลิตต่ํา ผูนําประเภทนี้เรียกวา ผูนําที่ไมเอาไหน (impoverished) 
 ที่จุด 9,9 จะเปนจุดตรงกันขามกับที่จุด 1,1 ณ จุดนี้ นักบริหารจะใหความสําคัญอยาง
มากกับทั้งผูปฏิบัติงานและผลผลิต และถือกันวา ผูนําแบบนี้เปนผูนําที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด เรียกวา ผูนําแบบสรางทีม (Team builder) 
 ที่จุด 5,5 จะเปนจุดกึ่งกลางที่ทั้งสองมิติจะมาพบกัน ผูนําที่ใชมิติแบบนี้จะเปนผูนํา 
แบบสายกลาง (middle-of-the-reader) 
 ที่จุด 1,9 เปนจุดที่ใหความสนใจแกผูปฏิบัติงานมาก แตใหความสําคัญกับผลผลิตนอย 
เรียกวา ผูนําแบบมุงคน (country club manager) 
 ที่จุด 9,1 (เปนจุดที่ตรงกันขามกับจุดที่ 1,9 ) จุดนี้เปนจุดที่ใหความสนใจกับผลผลิต
มาก แตใหความสนใจกับผูปฏิบัติงานนอย เรียกวา ผูนําแบบมุงงาน (Task manager) 
 
 

สนใจผลผลิต 

สนใจบุคคล 
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 7.  รูปแบบพฤติกรรมผูนําท่ีใชการบริหาร 4 ระบบ ของริเคิรท  และคณะ (Likert  and 
Others)  ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสถานบันวิจัยทางสังคมแหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน  ไดรวมกันทํางาน
มากกวา  30 ป  เพื่อหารูปแบบ  และพฤติกรรมการบริหารที่มีประสิทธิภาพและไดเสนอระบบการ
จัดการ 4 ระบบ  ซ่ึงแตละระบบจะชี้ใหเห็นพฤติกรรมที่ผูนําจะตองใชในการบริหาร และการ
จัดการตามลักษณะผูนํา  คือ 
 ระบบที่ 1 เปนการบริหารงานในลักษณะที่ผูนํา  หรือผูบริหารไมมีความไวเนื้อเชื่อใจ
ในตัวผูอยูใตบังคับบัญชา  การตัดสินใจและการบัญชาขึ้นอยูกับผูนําเพียงผูเดียว  ผูอยูใตบังคับ
บัญชาจะถูกบังคับใหปฏิบัติงานโดยไมมีขอแม  หรือการแสดงความคิดเห็นความสัมพันธระหวาง
ผูนํากับผูอยูใตบังคับบัญชา  เปนไปอยางหางเหินมีลักษณะเหมือนหนูกับแมว 
 ระบบที่ 2 เปนการบริหารงาน  ในลักษณะที่ผูนําใหความเชื่อถือผูอยูใตบังคับบัญชา
บางเล็กนอย  ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูอยูใตบังคับบัญชามีลักษณะเชนเดียวกับลักษณะนาย
กับบาว  ผูอยูใตบังคับบัญชาอาจแสดงความคิดเห็นไดบาง  แตอํานาจการตัดสินใจหรือการสั่งงาน
ยังขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาสูงสุดแตเพียงผูเดียว 
 ระบบที่ 3 เปนการบริหารงานในลักษณะที่ผูอยูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความ
คิดเห็นอันเปนเหตุเปนผลไดอยางเต็มที่  อํานาจการตัดสินใจบางอยางอยูที่ผูบริหารระดับกลาง  
การติดตอส่ือสารเปนระบบสองทาง  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาหรือผูนํากับผูอยูใตบังคับ
บัญชาอยูในระดับคอนขางดี  โดยอยูในลักษณะที่อาจเรียกไดวาเปนคูคิดคูปรึกษา 
 ระบบที่ 4 เปนการบริหารงานในลักษณะที่ผูนําใหความเชื่อใจ  และใหเกียรติผูอยูใต
บังคับบัญชาอยางแทจริงการตัดสินใจตาง ๆ ขึ้นอยูกับเหตุผลและขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูอยูใต
บังคับบัญชา  ผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผนการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการ
ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูอยูใตบังคับบัญชาเปนไปดวยดีโดยอยูในลักษณะ
ชวยกันคิดชวยกันทํา 
 เมื่อไดศึกษาระบบการจัดการทั้ง 4 อยางลึกซึ้งแลว  อาจสรุปพฤติกรรมการบริหาร
ของผูนําในแตละระบบทําใหเกิดผูนํารูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 ระบบที่ 1 ผูบริหารมีความเปนเผด็จการสูง ส่ังการและตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ไม
เช่ือถือความสามารถของผูอยูใตบังคับบัญชา  ใชวิธีการขูบังคับใหปฏิบัติงาน  ถือตนเองเปนใหญ
และสําคัญที่สุด  การทํางานมุงหวังผลประโยชนเพื่อตนเองและพวกพอง พฤติกรรมบริหารงาน
เชนนี้เปนพฤติกรรมของผูนําที่เรียกวา  “ผูนําแบบเผด็จการมุงประโยชนใสตน” (exploitive 
authoritative leader)  
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 ระบบที่ 2 ผูบริหารวางทาเปนผูใหญ  ในลักษณะที่ตองใหผูอยูใตบังคับบัญชาเคารพยาํ
เกรงเปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นบาง  แตการตัดสินใจยังยึดมั่นอยูกับความ
คิดเห็นของผูนําเปนใหญ  การจูงใจใหปฏิบัติงานยังคงยึดถือการขูบังคับและการใหสินจางมากกวา
การใหกําลังใจพฤติกรรมเชนนี้เปนพฤติกรรมของผูนําที่เรียกวา“ผูนําแบบเผด็จการนักบุญ” 
(benevolent authoritative leader) 
 ระบบที่ 3 ผูบริหารใหความสําคัญแกผูอยูใตบังคับบัญชา  โดยเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบบางอยางใหทําโดยลําพัง  รวมทั้งเปดโอกาสให
ผูอยูใตบังคับบัญชาบางระดับหรือบางคนมีอํานาจตัดสินใจในบางเรื่องได  พฤติกรรมเชนนี้เปน
พฤติกรรมของผูนําที่เรียกวา  “ผูนําแบบที่ปรึกษา”  (consultation leader) 
 ระบบที่ 4 ผูบริหารใหความสําคัญตอผูอยูใตบังคับบัญชาอยางมาก  ใหความไวเนื้อเชื่อ
ใจและใหเกียรติ  เปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชา  แสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  และใหมีสวนรวม
ในการวางแผนกําหนดเปาหมายของงาน  วิธีการทํางาน  ตลอดจนการมีสวนรวมในการทํางาน 
 8.  รูปแบบของภาวะผูนํา ตามทฤษฏีเอกซ (Theory X) และ ทฤษฏีวาย (Theory Y) 
ของแมคเกรเกอร (McGregar  1960) ดังนี้ 
 1.  ทฤษฏีเอกซ (Theory X) เปนทฤษฏีการจัดการแบบเกา ซ่ึงผูบริหารที่ใชการ
ปกครองแบบออกคําส่ัง ส่ังการและควบคุมลูกนองอยางใกลชิด เช่ือวา มนุษยสวนใหญชอบใหมี
การสั่งการและควบคุม ไมตองการรับผิดชอบใด ๆ เปนคนขาดความกระตือรือรน หลีกเลี่ยงงาน 
ขาดความรับผิดชอบ ตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 2.  ทฤษฏีวาย (Theory Y) เปนทฤษฏีการจัดการแบบใหม เขาพบวา ผูบริหารควรจะ
ไดศึกษาทําความเขาใจธรรมชาติของคน โดยเฉพาะธรรมชาติเกี่ยวกับการจูงใจ จึงเชื่อวา โดย
ธรรมชาติแลวคนเราไมเกียจครานหรือ เหลวไหล เชื่อถือไมได คนเราสามารถควบคุมตนเองได
หากมีการจูงใจที่เหมาะสมผูนําตองทําใหผูรวมงานมีความสนุกกับการทํางาน ชอบแสวงหางานที่
จะทําดวยความรับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ การปกครองของผูนําจึงใชการจูงใจ 
ดังนั้น ผูนําควรจะเปนผูช้ีแนวทาง เปนที่ปรึกษาและเปนผูประสานงาน 
 การจูงใจ ผูนําสามารถทําไดดวยการสรางขวัญ และความพอใจใหแกสมาชิกใน
องคกร เพื่อใหทุกคนทํางานดวยความสมัครใจดวยความตั้งใจ มีความวิริยะอุตสาหะอยูในระเบียบ
วินัย มีความสุขและพึงพอใจในงานที่ทํา 
 การสรางขวัญและความพอใจในการทํางาน จึงเปนส่ิงจําเปนที่ผูนําทุกระดับพึงสราง
และปลูกฝงใหมีในหนวยงานของตน ทั้งนี้เพราะขวัญและความพอใจใจการทํางานเปนกุญแจ หรือ
หัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และดวยความสมัครใจของผูปฏิบัติงานเอง การสราง
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ขวัญและความพอใจ ในการทํางานอาจกระทําไดหลายวิธี ในที่นี้จะกลาวถึงแตวิธีการที่สําคัญและ
งายแกการปฏิบัติซ่ึงมีดังนี้ คือ 
 1.  ตองสรางและปลูกฝงใหผูปฏิบัติงานมีความพอใจ มีความรักงานและกระตือรือรน
ในการทํางาน การที่จะใหผูปฏิบัติงานรักงาน ผูนําจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดีแกเขาจะตอง
แสดงวาตนมีความพอใจ รักงาน เชื่อวางานนั้นมีประโยชนและสําคัญยิ่ง แมวาจะเหน็ดเหนื่อย
ลําบากตรากตรําหรือทอถอยหมดกําลัง ก็ไมควรแสดงใหผูปฏิบัติงานเห็น เพราะพวกเขาสวนมาก
มักจะประพฤติตามอยางหัวหนางาน 
 2.  ชมเชยและยกยองใหกําลังใจแกผูที่ทําความดีความชอบ แตตองชมเชยใหถูก
กาลเทศะ มีเหตุ มีผล และมีความจริงใจ ไมชมเชยพร่ําเพรื่อจนเกินไป  เปนเหตุใหคําชมเชยนั้นไร
คาหมดความหมาย 
 3.  ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมแกผูปฏิบัติงานพอสมควร โดยการทักทายไต
ถามขาวคราวและทุกขสุขของพวกเขาในโอกาสอันควร การแสดงออกเชนนี้ จะทําใหเขามีกําลังใจ 
เมื่อเขาทราบวาหัวหนามิไดละเลยหรือทอดทิ้งเขา 
 4.  ใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานในการสรางความมั่นคงของชีวิตการทํางานพอสมควร
หรือมีทางกาวหนาไปสูตําแหนง หรือเงินเดือนที่สูงขึ้นไป เพราะการที่พวกเขามีงานที่มั่นคงมีทาง
กาวหนา ก็จะเปนสิ่งกระตุนใหเขาเกิดความมั่นใจใจการทํางานมากยิ่งขึ้น 
 5.  สรางภาพการทํางานที่ดีและเหมาะสมแกผูปฏิบัติงานอาทิเชน โตะทํางาน หอง
ทํางาน แสงสวาง การถายเทของอากาศ และสวัสดิการ ฯลฯ เลานี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพราะถา
ผูปฏิบัติงาน ทํางานในหองที่มีสภาพการทํางานดีจะทําใหเขาสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 6.  ใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงาน และมีสวนรวมใน
ความสําเร็จของงาน ผูปฏิบัติงานบางคนอาจจะมีความคิดเห็นที่ดีและมีประโยชนในการปรับปรุง
งานก็ควรจะมีส่ิงตอบแทน หรือยกใหเปนความดีความชอบของบุคคลนั้น เพื่อใหเปนตัวอยางและ
เปนกําลังใจแกผูรวมงานคนอื่นๆ 
 7.  ใหโอกาสหรือมีระบบที่เที่ยงธรรมในการรองทุกขของผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน
บางคนมีขวัญดี ตั้งอกตั้งใจการทํางาน แตในบางครั้งขวัญอาจจะตกได หากพวกเขานั้นเกิดความ
ทุกขรอน หรือมีปญหาเกิดขึ้นแลวไมสามารถจะไปรองทุกขกับผูใด ฉะนั้นในการรักษาขวัญของ
ผูปฏิบัติงาน สถานประกอบนั้น ๆ ควรจะจัดใหมีเจาหนาที่เพื่อการนี้โดยเฉพาะ ถาเปนเรื่องที่
เจาหนาที่สามารถแกไขไดก็ควรดําเนินการทันที แตถาไมสามารถจะทําไดก็ควรชี้แจงหรืออธิบาย
ใหเขาทราบ ซ่ึงเรื่องนี้ควรจะไดวางระเบียบไวใหรัดกุมชัดแจง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

52

 บุคลิกภาพของผูนําที่เปนอุปกรณในการบริหารงานตามที่กลาวมาทั้งหมดนี้ คงจะเห็น
ไดชัดแจงวา  ในเรื่องที่ เกี่ยวของกับตัวบุคคลแตละคนนั้น  ส่ิงสําคัญที่แสดงออกอันเปน
ลักษณะเฉพาะบุคคลก็คือบุคลิกภาพ  บุคลิกภาพนี้มีทั้งส่ิงที่ติดตัวมาแตกําเนิด หรือเปนไปตาม
ธรรมชาติ คือลักษณะของรูปรางและสิ่งที่ไดพัฒนาสรางสรรคขึ้นในภายหลัง คือ พฤติกรรม 
 คนสวนมากมกันึกไมถึงวา ในกระบวนการบริหารงานทุกอยาง บคุลิกภาพของการ
เปนผูนําจะเปนปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคการ  
 ซ่ึงลักษณะพฤติกรรมของผูนําที่ดี ศิริพร พงศศรีโรจน (2540 : 38) ไดเสนอหลักการ
สําคัญในการปฏิบัติตนใหมพีฤติกรรมผูนําที่ดีซ่ึงเปนปจจัยทําใหงานประสบความสําเร็จ ดังนี ้
 1.  วางแผนในการดําเนนิงานไวใหพรอม 
 2.  วางระบบ ระเบียบในการทํางานไวใหพรอม 
 3.  จัดคนเขาปฏิบัติงานตามหนาที่และความสามารถและรูจักใชคนใหเหมาะสมกับงาน 
 4.  เปนผูแนะงาน สอนงาน และฝกอบรม ใหผูรวงงานมีความสามารถในการทํางาน 
 5.  แสดงกริยา วาจา และปฏิบัติตนเปนกันเองกับผูใตบังตบับัญชา 
 6.  เปดโอกาสใหผูใตบังตับบัญชา ไดเขาพบปะรองเรียนพึ่งพาอาศัยได 
 7.  ใหความสนใจและใหการชวยเหลือในการดําเนนิงานของผูรวมงาน 
 8.  ใหความเสมอภาค ความเปนธรรม ใหเกียรติกับผูรวมงาน และทกุฝายที่เกีย่วของ 
 9.  ขยันและปรับปรุงตนเองอยูเสมอและรบัผิดชอบผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 10.  ทําตนเปนตัวอยางทีด่ี อุทิศเวลาใหกับงาน ติดตามงานอยูเสมอ 
 11.  ทําตนใหสมตําแหนงหนาที่ ถูกตองกาลเทศะตามหนาที่ 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยที่รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูนําดังนี้ 
 เทียบ  ชูเรือง (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารกับบรรยากาศองคการ ในองคกรพัฒนาเอกชนในภาคใตของประเทศไทย ผลการวิจัยมี
ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารดานดานกิจสัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
บรรยากาศองคการมิติเปนแบบอยางในระดับสูง มิติมิตรสัมพันธ มิติขวัญ และมิติกรุณาปราณีใน
ระดับปานกลาง มิติมุงงาน มิติอุปสรรค และมิติเหินหาง อยูในระดับต่ํา 
 2.  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารดานดานสัมพันธภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
บรรยากาศองค มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปราณี อยูในระดับสูง มิติขวัญในระดับปานกลาง 
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มิติมิตรสัมพันธและมิติเหินหาง ในระดับต่ํา สวนมิติขาดความสามัคคีมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารเปนไปในทางลบ ระดับปานกลาง มิติอุปสรรคและมิติมุงงานเปนไป
ในทางลบเชนกัน  
 3.  บรรยากาศองคการขององคการพัฒนาเอกชนภาคใต โดยรวมเปนแบบแจมใส คือ 
บรรยากาศการปฏิบัติงานที่ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนมีความสุขสบายใจ 
ผูปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญกําลังใจดีมาก มีความพึงพอใจในผลงานของหมูคณะ และภาคภูมิใจ
ที่ไดเปนสมาชิกขององคการนี้ 
 ไลเคิรท (Likert อางถึงใน บุญทัน ดอกไธสง 2540 : 271) ไดศึกษารูปแบบของผูนํา 
มหาวิทยาลัยมิชิแกน เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูนํา โดยเนนการบริหารแบบรวมมือ ซ่ึงมุงเนนที่
ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะตองใหคําแนะนํา แกผูใตบังคับบัญชา อยางเขมแข็งและตองอาศัยบทบาท
ของการสื่อสารในการทํางานเปนคณะ 
 สุภาพร  รอดถนอม (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และการบริหารแบบมีสวนรวมของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกับประสิทธิผลของ
องคการ ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา 
ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1.   ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธระดับสูงกับประสิทธิผลองคการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 2.  การบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลองคการไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ไดแก การกระตุนปญญา การกระจายอํานาจการใชอํานาจในการตัดสินใจ  การสราง
และการถายทอดวิสัยทัศน และการปลูกฝงคานิยม  
 พงษสวัสดิ์  วงศประชา (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา
กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัด
สกลนคร ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1.  ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในการปฏิบัติงานตามความคิดของครูผูสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร รายดานอยูในระดับปานกลาง โดยมี
พฤติกรรมผูนํา มิติมุงงานมากกวามิติมุงสัมพันธ 
 2.  ระดับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูบริหาร ตามความคิดของครูผูสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณา
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เปนรายดาน พบวา ดานงานธุรการ ดานงานวิชาการ ดานงานปกครองนักเรียน ดานการบริหาร
อาคารสถานที่  และดานการบริหารงานทั่วไปมีความสําเร็จในระดับสูง 
 3.  พฤติกรรมผูนํามิติมุงงาน และมิติมุงสัมพันธ สงผลตอผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 โดยพฤติกรรมผูนํามิติมุงสัมพันธ
สามารถทํานายผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของผูบริหารไดรอยละ 91.00 และมิติมุงสัมพันธ
รวมกับมิติมุงงาน สามารถทํานายผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของผูบริหารดานภาพรวมไดรอยละ 
100  
 จรินทร  ฟกประไพ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบผูนําของผูหญิง
ทํางานในประเทศไทย : จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการนําของ
ผูบริหารหญิงในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยมีดังนี้ 
  1.  อายุ  เมื่ออายุมากขึ้นพฤติกรรมการบริหารจะเปลี่ยนไปจากพฤติกรรมแบบมุงงาน
ทางดานการปฏิบัติงานไปสูดานการบริหาร และมีการใชพฤติกรรมผูนําแบบมุงความสัมพันธมาก
ขึ้น ในกลุมผูหญิงทํางานที่มีอายุนอยกวา จะมีพฤติกรรมแบบมุงการบรรลุเปาหมาย เมื่ออายุมาก
ขึ้นจะแสดงพฤติกรรมผูนําแบบชี้นํามากขึ้น มีพฤติกรรมแบบบรรลุเปาหมายนอยลง และมีสัดสวน
ในการรวมใชพฤติกรรมแบบมีสวนรวมและใหการสนับสนุนมากยิ่งขึ้น  
 2.  การศึกษา แนวโนมความสัมพันธของปจจัยการศึกษาคลายกับปจจัยดานอายุ คือยิ่ง
การศึกษาสูงขึ้น พฤติกรรมการบริหารแบบมิติมุงงานจะเปลี่ยนจากดานการปฏิบัติงานไปสูดาน
การบริหาร และมีพฤติกรรมแบบมุงความสัมพันธมากยิ่งขึ้น ผูหญิงที่มีการศึกษาต่ํากวา จะมี
พฤติกรรมแบบชี้นําที่ชัดเจน เมื่อมีการศึกษาที่สูงขึ้น จะมีพฤติกรรมแบบมุงการบรรลุเปาหมายมาก
ขึ้น และมีสัดสวนในการแสดงพฤติกรรมแบบมีสวนรวมและแบบใหการสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาโท จะมีพฤติกรรมแบบเนนการมีสวนรวมที่
ชัดเจน กวาในทุกกลุม ขณะที่ยังคงพฤติกรรมแบบชี้นําอยูดวย 
 3.  อายุงาน การพิจารณาปจจัยอายุงานนั้น พบวาตองพิจารณาควบคูกับปจจัยตัวอ่ืน
ดวยเพ่ือใหไดผลที่ชัดเจนขึ้น แตโดยรวมแลวมีแนวโนมคลายกับการพิจารณาตัวแปรดานอายุและ
การศึกษา ยกเวนในกลุมผูหญิงที่มีการศึกษาต่ํา แตมีอายุการทํางานสูง จะแสดงพฤติกรรมแบบมุง
งานดานการปฏิบัติงานสูง แตไมคอยแสดงพฤติกรรมแบบมุงสัมพันธมากนัก  และยังพบวาในกลุม
ผูหญิงกลุมนี้ มีการใชพฤติกรรมแบบชี้นําและการบรรลุเปาหมาย โดยจะมีความแตกตางจากกลุม
อ่ืนที่ไมคอยมีพฤติกรรมแบบมีสวนรวม และแบบใหการสนับสนุน  
 4.  ตําแหนงงาน กลุมผูหญิงที่เปนผูบริหารระดับตน จะมีพฤติกรรมแบบมุงงานดาน
ปฏิบัติงานสูง และในกลุมผูหญิงที่เปนผูบริหารระดับกลาง และระดับสูงจะมีพฤติกรรมแบบมุง
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ความสัมพันธมากกวา โดยมีมิติของการมุงงานดานบริหารมากขึ้น ความเหมือนกันของผูหญิงที่
เปนผูบริหารระดับตนและระดับกลาง คือ แสดงพฤติกรรมแบบมุงการบรรลุเปาหมายและแบบ
ช้ีนําที่ชัดเจน สวนผูนําระดับสูงจะมีพฤติกรรมแบบชี้นําและแบบมีสวนรวม 
 อภิญญา  กังสนารักษ (2544 : บทคัดยอ) ศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมใน
องคกรที่มีประสิทธิผลระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา  การบริหารแบบมี
สวนรวมในองคกรที่มีประสิทธิผลระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษามี 3 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบดานการแบงปนอิทธิพล โดยการแบงปนอิทธิพลนั้น ผูบริหารคณะตองเปนผูมีความ
พึงพอใจในความสําเร็จของงาน ไดรับการยอมรับนับถือ มีแรงจูงใจในการทํางาน มีความ
รับผิดชอบ มีความกาวหนา มีความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ มีความมั่นคงในการทํางาน มี
ความพึงพอใจกับสภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน และนโยบายการบริหาร  องคประกอบดานการ
แบงปนขอมูล โดยในคณะตองมีระบบสารสนเทศในการบริหาร ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล 
สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการนําเสนอขอมูล ตลอดจนมีลักษณะและประเภท
ของขอมูลที่ผูบริหารคณะใหกับบุคลากรในคณะ และองคประกอบดานการแบงปนอํานาจ  โดย
ผูบริหารคณะควรมีพฤติกรรมการบริหารแบบมุงคน และมีภูมิหลังดานอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการสอน ประสบการณในการบริหาร และตําแหนงทางวิชาการ 
    เพ็ญสิริ  อุดมผล (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับ
บรรยากาศองคการของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการเรียนการสอน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน บรรยากาศองคการของโรงเรียน และ
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับบรรยากาศองคการของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษ
เปนสื่อการเรียนการสอน สังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ผลการศึกษา
พบวา พฤติกรรมผูนํามีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการ 
  สมนึก  จิตรีปล้ืม (2548 : บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารกับบรรยากาศโรงเรียน พบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับบรรยากาศ
ของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพฤติกรรมผูนําดาน
กิจสัมพันธและดานมิตรสัมพันธ รวมกันอธิบายความแปรปรวนของบรรยากาศโรงเรียนไดรอยละ
16.60 
   
แนวคิดทฤษฎีความเปนผูนําตามสถานการณ (Situational Approach) 
 ยุคการศึกษาภาวะผูนําตามสถานการณ (Situation หรือ Contingency) เร่ิมตั้งแตปลาย
ทศวรรษที่ 1967  (Chemers 1984 : 93) การศึกษาภาวะผูนําในยุคนี้เร่ิมตนจากการที่วา การศึกษา
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ภาวะผูนําโดยการศึกษาคุณลักษณะของผูนําหรือโดยการศึกษาพฤติกรรมของผูนํา ซ่ึงเริ่มตนดวย
ความหวังที่วาจะพบองคประกอบอยางใดอยางหนึ่งและพบทั่วไปในผูนําที่มีประสิทธิผล แต
ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลของผูนํานั้นขึ้นอยูกับตัวแปรหลาย ๆ ตัว เชน บรรยากาศของ
องคการ ภารกิจที่ตองปฏิบัติ คานิยมของผูนํา ประสบการณของผูนํา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน เปนตน โดยไมพบวามีคุณลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง หรือพฤติกรรมแบบใดแบบหนึ่ง ที่มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลที่สุดในทุกสถานการณ นักวิจัยจึงทําการวิจัยตอไป โดยพยายามหา
องคประกอบตาง ๆ ในสถานการณซ่ึงจะมีอิทธิพลหรือสงผลตอประสิทธิภาพของผูนํา 
  
วิธีการศึกษาผูนําตามทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณ  
 จากผลการวิจัยที่ผานมาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ มหาวิทยาลัยมิชิแกน มหาวิทยาลัย
ฮารวารด  และผลการวิจัยของบุคคลอื่น ๆ ยังไมสามารถยืนยันไดวา คุณลักษณะ หรือพฤติกรรม
แบบใดของผูนําที่มีประสิทธิผลมากที่สุดในทุกสถานการณ ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดที่วาผูนําที่ดีนั้น
จะตองปรับเปลี่ยนแบบพฤติกรรมผูนําใหสอดคลองกับสถานการณ ทันเนนบาวม และชมิดท 
(Tannenbaum and Schmidt 1973 : 95-101)ไดเสนอสูตรประสิทธิผลของผูนําไวดังนี้ 
 

E = f (l, f, s) 
 

 สูตรนี้สามารถอธิบายไดดังนี ้
 E คือ ประสิทธิผล (effectiveness) ผูนําที่มีประสิทธิผลจะตองสามารถปรับเปลี่ยน
แบบผูนําของตนเอง (leader) ใหสอดคลองกับความตองการของผูตาม (follower) และสถานการณ 
(situation) 
 ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณยืนยันวา ประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยูกับความสอดคลอง
ระหวางคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนํากับสถานการณ ซ่ึงตัวแปรยอยของสถานการณนั้น 
ทันเนนบาวมและชมิดท (Tannenbaum and Schmidt 1958 : 95-101) ใชตัวแปรในการศึกษาผูนํา
เชิงสถานการณ 3 ตัวแปร ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรดานผูนํา 
 2.  ตัวแปรดานผูใตบังคับบญัชา 
 3.  ตัวแปรดานสถานการณ 
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 เกี่ยวกับตัวแปรในการศึกษาผูนําตามสถานการณ พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2546. อาง
ถึงใน วรางคณา  เทียมภักดี 2547 : 17) กลาววา สถานการณ (Situation) ที่กลาวถึงในทฤษฎี
ประกอบดวยตัวแปรดังนี้ 
 1.  ลักษณะของผูใตบังคับบัญชา 
 2.  ลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติ 
 3.  ธรรมชาติขององคการ 
 การศึกษาผูนําเชิงสถานการณ มีทฤษฎีที่สําคัญตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณของฟดเลอร (Fieldler’s Contingency Model)  
 2.  ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณของเฮอรเซยและแบลนชารด (Hersey and Blanchard) 
 3.  ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย (Path-Goal Theory) ของเฮาส (House) 
 4.  ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณของวรูม-เยตัน (Vroom-Yetton) 
 ทฤษฎีทั้ง 4 เหลานี้มีสาระสําคัญสามารถสรุปไดดังนี ้
 1. ทฤษฎีผูนาํเชิงสถานการณของฟดเลอร (Fieldler’s Contingency Model)  
 ฟดเลอร (Fieldler 1967 : 13) เปนบุคคลที่ไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงทฤษฎีการ
บริหารตามสถานการณ เขาไดเสนอทฤษฎีประสิทธิผลของภาวะผูนํา หรือที่เรียกวา “ตัวแบบ
สถานการณ” (Contingency Model) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของภาวะผูนําโดยกลาววา 
ประสิทธิผลของภาวะผูนําหรือขององคการจะขึ้นอยูกับองคประกอบที่สําคัญซ่ึงมีปฏิสัมพันธกัน 
ซ่ึงไดแก แบบพฤติกรรมของผูนํา และสถานการณ  
 1. องคประกอบที่เรียกวา แบบพฤติกรรมของผูนํา ซ่ึงแบงออกเปน 2 แบบคือ  
  1.1.  พฤติกรรมผูนําแบบมุงกิจสัมพันธ (Task Oriented)  ซ่ึงเปนรูปแบบที่มี
เปาหมายสูงสุดในการทํางานอยูที่ผลสําเร็จของงาน 
  1.2.  พฤติกรรมผูนําแบบมุงมิตรสัมพันธ (Relationship Oriented) ซ่ึงมีเปาหมาย
ของการทํางานอยูที่การพัฒนาความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา 
 แบบพฤติกรรมของผูนําทั้งสองแบบสามารถวัดจากบุคลิกภาพและแรงจูงใจของนํา 
โดยฟดเลอรไดสรางแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับยอขึ้นที่เรียกวา “แบบวัดเพื่อนรวมงานที่พึง
ประสงคนอยที่สุด” (Least Preferred Co-Worker Scale) หรือ เรียกวา แอลพีซี (LPC) โดยแบบวัดนี้
มีลักษณะของการจําแนกความหมาย ซ่ึงประกอบขึ้นดวยคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม
จํานวน 18 คู แตละคูแบงออกเปน 8 ชวงคะแนน ดังตัวอยาง เชน 
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นาพอใจ 8   7   6   5   4   3   2   1  ไมนาพอใจ 
เปนมิตร              8   7   6   5   4   3   2   1  เปนศัตรู 
ไมยอมรับ 1   2   3   4   5   6   7   8  ยอมรับ 
เครียด   1   2   3   4   5   6   7   8  ผอนคลาย 

 คะแนน LPC จะเปนเครื่องบงชี้แบบภาวะผูนํา กลาวคือ ถาผูตอบไดคะแนนต่ํา แสดง
วา ผูตอบเปนบุคคลที่มีแรงจูงใจมุงงาน (Task-motivated) สวนผูที่ตอบไดคะแนนสูง แสดงวา 
ผูตอบมีแรงจูงใจมุงความสัมพันธ (Relationship-motivated) (Fiedler and Garcia 1981) 
 2. องคประกอบที่เรียกวา สถานการณ หมายถึง ระดับของสถานการณที่ผูนําใชอํานาจ
ควบคุมและใชอิทธิพลใหสงผลตอการทํางานของกลุมได สถานการณนี้วัดไดจากระดับของ
องคประกอบยอย 3 องคประกอบดังตอไปนี้ (Fieldler and Chemers 1984 : 45-49 )  

  2.1.  อํานาจในตําแหนงของผูนํา (Position Power) หมายถึงระดับของการใช
อํานาจของผูนํา (มี มาก หรือ นอย) ที่จะใหผูใตบังคับบัญชายอมปฏิบัติตาม ยอมรับในการวินิจฉัย
ส่ังการ ยอมรับในภาวะผูนํา รวมถึงการใชอํานาจของผูนําที่จะใหคุณหรือใหโทษผูใตบังคับบัญชา
มากนอยเพียงใด เปนปจจัยที่จะชวยใหผูนําสามารถนํากลุมไปสูจุดหมาย ทั้งนี้เพราะหากอํานาจใน
ตําแหนงของผูนํามีสูง ผูนําก็จะมีอํานาจในการวางแผน กําหนดงาน และประเมินผลงานของ
ลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนมีอํานาจในการใหรางวัลและใหโทษ เพื่อสรางความ
ศักดิ์สิทธิ์ใหแกคําสั่งและคําชี้แนะของผูนํา แตหากอํานาจในตําแหนงของผูนําต่ํา หรือมีอํานาจ
เหนือลูกนองนอย ผูนําก็จะไมสามารถใหรางวัลใหโทษ และประเมินผลงานของลูกนองได 
 การประเมินอํานาจในตําแหนงของผูนําพิจารณาไดดังนี้ (ศกัดิ์ไทย สุรกิจบวร 2549 : 126) 
 1.  ผูนําสามารถใหรางวัลและลงโทษลูกนองไดโดยตรงหรือโดยผานการแสดงความ
คิดเห็นไดหรือไม 
 2.  ผูนํามีอํานาจเลื่อนตําแหนง ลดตําแหนง การวาจาง หรือปลดลูกนอง ออกจากงาน
ไดโดยการใชอํานาจโดยตรงหรือโดยผานการเสนอความเห็นหรือไม 
 3.  ผูนํามีความรูที่จําเปนตอการมอบหมายงานและการสอนงานแกลูกนองเพื่อใหงาน
บรรลุผลสําเร็จหรือไม 
 4.  การประเมนิการปฏิบัติงานของลูกนองเปนภาระหนาที่ของผูนําคนนี้หรือไม 
 5.  ผูนําไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงอยางเปนทางการจากองคกรหรือไม 
  2.2.   โครงสรางงาน (Task Structure) หมายถึง ความชัดเจนในลักษณะงาน 
(ชัดเจน หรือ ไมชัดเจน) หรือโครงสรางของงานที่กลุมไดรับมอบหมาย มีกําหนดงาน วิธีการ
ทํางานโดยเฉพาะ มีการอธิบาย และมีการกําหนดเปาหมายของงานอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
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หากมีโครงสรางงานที่มีความชัดเจนสถานการณจะพิจารณาวาผูนําเปนที่นาพอใจ ในทางตรงกัน
ขามหากโครงสรางงานไมมีความชัดเจนหรือระดับโครงสรางงานต่ําสถานการณก็จะไมเปนที่นา
พอใจ 
 การประเมินโครงสรางของงานในหนวยงานพิจารณาไดดังนี้ (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร 
2549 : 80) 
 1.  เปาหมายของงานมีการระบุหรือทราบอยางชัดเจนหรือไม งานที่ทําไดถูกระบุหรือ
ทราบกันอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
 2.  การทํางานนี้ใหสําเร็จมีเพียงหนทางเดียวหรือไม ถาปญหาที่พบในการทํางาน 
สามารถแกไขดวยวิธีการเพียงหนึ่งหรือวิธีเทานั้น ก็แสดงวางานนั้นมีความชัดเจน มากกวางานซึ่ง
สามารถใชวิธีการแกปญหาไดหลายวิธี 
 3.  คําตอบหรือวิธีการแกปญหามีเพียงคําตอบเดียวหรือไม ถาคําตอบที่ถูกมีเพียง
คําตอบเดียวเทานั้นสําหรับงานงานหนึ่ง ก็แสดงวางานนั้นมีความชัดเจนสูงมากกวางานที่มีคําตอบ
ที่ถูกตองไดหลายคําตอบ 
 4.  การตรวจสอบความถูกตองในการทํางานทําไดงายหรือไม เพียงใด ถาสามารถ
ตรวจสอบและประเมินคาได ก็แสดงวางานดังกลาวมีความชัดเจนสูง 
  2.3.  ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงานหรือสมาชิกในองคการ (Leader-
Member Relations) (ดี หรือ ไมดี) หมายถึง สมาชิกของกลุมใหการยอมรับ และใหความเคารพนับ
ถือในตัวผูนํามากนอยเพียงใด ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 2 ประการคือ คุณภาพของความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา และระดับของอํานาจอยางไมเปนทางการของผูนําที่มีอยู ปจจัยนี้
นับวาสําคัญมากที่สุด ทั้งนี้เมื่อสมาชิกเกิดความไววางใจ ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิกจะ
เปนไปในทางที่ดี และจะทําใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน ในทางตรงกันขามหาก
ความสัมพันธเปนไปในทางที่ไมดี ความรวมมือในการปฏิบัติงานยอมนอยลง ส่ิงเหลานี้จึงเปน
ตัวกําหนดวาแบบผูนําควรจะเปนแบบใด 
 การประเมินความสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงานหรือสมาชิกในกลุมพิจารณาได
ดังนี้ (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร 2549 : 80) 
 1.  สมาชิกในกลุมพยายามปกปองผูนําจากเรื่องยุงยากตาง ๆ หรือไม 
 2.  สมาชิกในกลุมเตือนใหผูนําระวังเกี่ยวกบัปญหาที่จะกระทบตอกลุมหรือไม 
 3.  สมาชิกในกลุมมีความซื่อสัตยในการทาํงานหรือไม 
 4.  สมาชิกในกลุมทํางานตามที่ผูนําตองการ หรือทํางานตามคําส่ังเทานั้นหรือไม 
 5.  สมาชิกในกลุมใหโอกาสผูนําเขารวมพูดคุยสังสรรคดวยหรือไม 
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 6.  สมาชิกในกลุมมีความเปนมิตร และอยากทําดีตอผูนําดวยความจริงใจหรือไม 
 ในการศึกษาผูนําเชิงสถานการณนั้น ฟดเลอร (Fiedler 1967) ไดจําแนกสถานการณ
ออกเปน 8 แบบดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงสถานการณทั้ง 8 สถานการณของฟดเลอร (Fiedler) 

 
สถานการณ 

ที่ 
ความสัมพันธ
ระหวางผูนํากบั

สมาชิก 

โครงสรางของ
งาน 

อํานาจใน
ตําแหนง 

ระดับของ
การควบคุม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

ไมด ี
ไมด ี
ไมด ี
ไมด ี

ชัดเจน 
ชัดเจน 

ไมชัดเจน 
ไมชัดเจน 
ชัดเจน 
ชัดเจน 

ไมชัดเจน 
ไมชัดเจน 

มาก 
นอย 
มาก 
นอย 
มาก 
นอย 
มาก 
นอย 

สูงมาก 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 

 
 จากสถานการณทั้ง 8 สถานการณ ที่ฟดเลอรกําหนดขึ้นในตัวแบบจะเปนตัวบงชี้วาแต
ละสถานการณเหลานี้จะมีระดับความงายหรือยาก สถานการณเอ้ือ หรือไมเอ้ือตอผูนํา เพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลแตกตางกัน โดยเริ่มจากสถานการณที่ 1 เปนสถานการณที่ผูนําควบคุมไดงาย และเปน
สถานการณที่เอื้อตอผูนําในการเกิดประสิทธิผลในงานมากที่สุด แลวลดหล่ันลงไปตามลําดับตั้งแต 
2-8 โดยสถานการณที่ 8 จะเปนสถานการณที่ผูนําควบคุมไดยากที่สุด และเปนสถานการณที่ไมเอ้ือ
ตอผูนําในการทําใหเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ 
 สรุปสาระสําคัญของทฤษฎีของฟดเลอรไดดังนี ้
 1.  ในสถานการณที่ตองควบคุมมาก ผูนําแบบมุงงาน (มีแอลพีซีต่ํา) จะมีประสิทธิผล
สูงกวาผูนําแบบมุงความสัมพันธ 
 2.  ในสถานการณที่ตองควบคุมปานกลาง ผูนําแบบมุงสัมพันธ (มีแอลพีซีสูง) จะมี
ประสิทธิผลสูงกวาผูนําแบบมุงงาน 
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 3.  ในสถานการณที่ควบคุมนอย ผูนําแบบมุงงาน (มีแอลพีซีต่ํา) จะมีประสิทธิผลสูง
กวาผูนําแบบมุงสัมพันธ 
 
2. ทฤษฎีผูนาํเชิงสถานการณของเฮอรเซยและแบลนชารด (Hersey and Blanchard)  
 ทฤษฎีความเปนผูนําตามสถานการณ  (Situational Theory)   ของเฮอรเซยและแบลน
ชารด (Hersey and Blanchard 1996) นี้แรกเริ่มถูกเรียกวาเปนทฤษฎีความเปนผูนําเชิงวงจรชีวิต (Life 
Cycle Theory of Leadership) ทฤษฎีนี้มีจุดประสงคเบื้องตนเพื่อการฝกอบรมผูบริหารมากกวาจะเปน
เครื่องชี้ทางเพื่อการวิจัย โดยพยายามที่จะใหเขาใจความสัมพันธระหวางแบบของผูนําที่มีประสิทธิผล
กับวุฒิภาวะของผูตาม ฐานคติเบื้องตนของทฤษฎีนี้ก็คือ  ประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของการจับคูระหวางพฤติกรรมของผูนํากับวุฒิภาวะของกลุมหรือของบุคคล  
 ทฤษฎีนี้ประกอบดวย 2 สวน คือ สถานการณ และพฤตกิรรมผูนํา ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้
 1.  สถานการณ  
 สถานการณในทฤษฎีนี้จะพิจารณาจากระดับวุฒิภาวะ (Maturity level) ของผูตามหรือ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงวุฒิภาวะประกอบดวยลักษณะสําคัญ 5 ประการดังนี้ 
  1.1  ระดับของความตองการความสําเร็จของผูใตบังคับบัญชา 
  1.2  ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
  1.3  การศึกษาของผูใตบังคับบัญชา 
  1.4  ความเต็มใจที่จะรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
  1.5  ประสบการณของผูใตบงัคับบัญชา 
 2.  พฤติกรรมผูนํา  
 เฮอรเซยและแบลนชารด (Hersey and Blanchard 1984  อางถึงใน Luthans 1998 : 
412) แบงพฤติกรรมผูนําออกเปน 4 แบบ คือ ผูนําแบบมอบอํานาจ ผูนําแบบมีสวนรวม ผูนําแบบ
ขายความคิด และผูนําแบบสั่งการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 แบบที่ 1 ผูนําแบบมอบอํานาจ (Delegating style) ผูนําจะเห็นวาผูใตบังคับบัญชามี
ความรู ความสามารถมาก มีความรับผิดชอบสูง และมีประสบการณ ผูนําจึงมอบหมายงานหนาที่
ความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติ ผูนําในรูปแบบนี้จะใหความสําคัญกับงาน และ
ความสัมพันธในระดับต่ํา 
 แบบที่ 2 ผูนําแบบมีสวนรวม (Participating style) ผูนําจะเห็นวาผูใตบังคับบัญชา มี
ความรู ความสามารถ จึงสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิด และตัดสินใจ
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รวมกัน ผูนําในรูปแบบนี้ ใหความสําคัญกับความสัมพันธในระดับสูง แตใหความสําคัญกับงานใน
ระดับต่ํา 
 แบบที่ 3 ผูนําแบบขายความคิด (Selling style) ผูนําเห็นวาผูใตบังคับบัญชามีความรู 
ความสามารถในระดับที่ต่ํา ผูนําจึงอธิบายการตัดสินใจของตนเองใหผูใตบังคับบัญชาฟง และเปด
โอกาสใหซักถามได ผูนําในรูปแบบนี้จะใหความสําคัญกับงาน และความสัมพันธในระดับเทา ๆ 
กัน 
 แบบที่ 4 ผูนําแบบสั่งการ (Telling style) ผูนําเห็นวาผูใตบังคับบัญชามีความรู 
ความสามารถ ความรับผิดชอบ หรือประสบการณต่ํา จึงเปนผูตัดสินใจ และออกคําสั่งใหปฏิบัติ
ตาม ผูนําในรูปแบบนี้จะใหความสําคัญกับงานมาก แตจะไมใหความสําคัญกับความสัมพันธกับ
ลูกนองเลย 
 สรุปการจะเปนผูนําที่ดีจะตองสามารถวินิจฉัยสถานการณตาง ๆ ไดและสามารถปรับ
พฤติกรรมความเปนผูนําของตนเอง (Leadership style) ใหสอดคลองกับสถานการณไดดวย 
 
3. ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย (Path-Goal Theory) ของเฮาส (House) 
 ทฤษฎีความเปนผูนําตามสถานการณที่เนนรูปแบบการวิเคราะหเสนทาง-เปาหมาย 
พัฒนาโดย เฮาส (House 1974, อางถึงใน Sullivan and Decker 1997 : 9) ทฤษฎีนี้ไดพัฒนามาจาก
การศึกษาความเปนผูนําของรัฐโอไฮโอ และรูปแบบความคาดหวังของการจูงใจ โดยเชื่อวา ผูมี
อิทธิพลอยางไรตอการรับรูหรือความรูสึกนึกคิดของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอเปาหมายของงาน 
เปาหมายสวนตัว และวิถีทางที่จะบรรลุเปาหมายนั้น ๆ ผูนําที่มีประสิทธิภาพตามทฤษฎีนี้จึงควร
พิจารณาสภาพทางจิตวิทยาของผูใตบังคับบัญชา มิใชพิจารณาความสําเร็จของงาน โดยผูนําที่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีทั้งการริเร่ิมงานโดยเนนการทํางานและเนนสัมพันธภาพกับผูรวมงานไปดวย 
นอกจากนี้ยังเชื่อวาผูนําที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถนําผูตามใหปฏิบัติใหสําเร็จนั้นมีปจจัยที่สําคัญ
ดังนี้ 
 1.  จูงใจผูรวมงาน ซ่ึงจะมีผลทําใหงานบรรลุเปาหมายไดอยางดี  
 2.  กําหนดงานใหเฉพาะเจาะจงใหความชัดเจนเพื่อลดอุปสรรคในการทํางาน  
 3.  กําหนดแนวทางปฏิบัติใหผูใตบังคับบัญชาไดรับรูเปาหมายของงานซึ่งจะสงผล 
ใหงานบรรลุเปาหมายและมีคุณภาพสูงดวย 
 นอกจากนั้น เฮาสและมิทเชลล (House and Mitchell 1974 : 81-97) ไดกลาววาผูนํายัง
สามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกผูตามได โดยการเพิ่มจํานวนและชนิดของรางวัล 
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานนั้น ผูนํายังสามารถสรางแรงจูงใจดวยการทําใหวิถีทาง (Path) ที่
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จะไปสูเปาหมายชัดเจนขึ้น และงายพอที่ผูปฏิบัติจะสามารถทําสําเร็จ ซ่ึงผูนําแสดงพฤติกรรมดวย
การชวยเหลือแนะนํา สอนงานและนําทาง หรือเปนพี่เล้ียงคอยดูแล นอกจากนี้ยังชวยสราง
แรงจูงใจไดดวยการชวยแกไขอุปสรรคขวางกั้นหนทางไปสูเปาหมาย รวมทั้งสามารถชวยในการ
ทําใหตัวงานเองมีความนาสนใจ และทําใหผูตามเกิดความพึงพอใจตองานที่ทํา 
 ตามทฤษฎีนี้ ผูนําตองเพิ่มแรงจูงใจใหแกผูตามใหสามารถบรรลุไดทั้งเปาหมายสวน
ตน และเปาหมายขององคการในขณะเดียวกัน โดยวิธีใดวิธีหนึ่งในสองวิธี ดังนี้ 
 1.  ทําใหวิถีทางที่ผูตามจะไดรับรางวัลตอบแทนมีความชัดเจน (Path clarification) 
ไดแก การที่ผูนําทําความตกลงที่ชัดเจนกับผูตามเพื่อกําหนดพฤติกรรม หรือวิธีการทํางานใหสําเร็จ
แลว จะไดรับรางวัลตอบแทนจากองคการ 
 2.  ใชการเพิ่มปริมาณรางวัล (Increase rewards) ที่ผูตามยอมรับในคุณคาและมีความ
ตองการ ซ่ึงไดแก การที่ผูนําพูดคุยกับผูตามเพื่อจะไดทราบวา รางวัลอะไรที่ผูตามถือวาสําคัญแก
ตน กลาวคือ ผูตามตองการรางวัลเปนแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานเองหรือตองการรางวัลที่เปน
แรงจูงใจจากภายนอก เชน การขึ้นเงินเดือน หรือการเลื่อนตําแหนงหนาที่การงานสูงขึ้น เปนตน 
 ผูนําสามารถชวยผูใตบังคับบัญชาใหเดินไปตามวิถีทางเพื่อไปสูเปาหมาย โดยผูนํา
เลือกใชพฤติกรรมที่เห็นวาเหมาะสมที่สุดกับความตองการของผูใตบังคับบัญชา และสถานการณ
การทํางานของผูใตบังคับบัญชานั้น เฮาสและมิทเชลล (House and Mitchell) ไดแบงพฤติกรรมผูนาํ
ของทฤษฎีนี้ออกเปน 4 ประเภท คือ 
 1.  ภาวะผูนําแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) เปนพฤติกรรมที่คํานึงถึงผูอ่ืน
คลาย ๆ กับมุงมิตรสัมพันธ ผูใตบังคับบัญชาสามารถเขาถึงไดงาย ใสใจในสวัสดิการความเปนอยู
และความตองการของผูใตบังคับบัญชา สนับสนุนในการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน รวมทั้ง
ปฏิบัติอยางเสมอภาคและใหการนับถือตอศักดิ์ศรีของผูใตบังคับบัญชา 
 2. ภาวะผูนําแบบสั่งการ (Directive Leadership) เปนผูนําที่คลายกับผูนําแบบมุงกิจ
สัมพันธ ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยการใชคําส่ังเกี่ยวกับการทํางาน รวมทั้งแจงความคาดหวัง
ใหทราบ บอกถึงวิธีทํางาน ตลอดจนกําหนดเวลาทํางานสําเร็จใหผูใตบังคับบัญชาทราบ โดย
กําหนดมาตรฐานของการทํางานพรอมกับกฎระเบียบตาง ๆ ที่ชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชา 
 3.  ภาวะผูนําแบบมุงความสําเร็จของงาน (Achievement-oriented Leadership) เปน
พฤติกรรมที่ผูนํากําหนดเปาหมายที่ทาทาย สรางความมีมาตรฐานดานความเปนเลิศสูง (High 
standard of excellence) แกผูใตบังคับบัญชา และแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง  รวมทั้งการตั้งความคาดหวังตอผูใตบังคับบัญชา  ดวยการแสดงความมั่นใจวา
ผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงไดสําเร็จ 
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 4.  ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative Leadership) เปนพฤติกรรมที่ผูนําแสดง
ตอผูใตบังคับบัญชาดวยการขอคําปรึกษากอนที่จะตัดสินใจ รวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการขอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะกระตุนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีการประชุมกับ
ผูใตบังคับบัญชาในที่ทํางานบอย ๆ ผูนําแบบใหมีสวนรวมจะกระตุนใหเกิดการอภิปรายของกลุม
และเขียนขอเสนอแนะตาง ๆ ขึ้นในที่ทํางาน 
 เฮาสและมิทเชลล กลาววา ผูนําอาจใชแบบผูนําแบบใดแบบหนึ่ง หรือหลายแบบกับ
ผูใตบังคับบัญชา และในสถานการณตาง ๆ ก็ได ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย จึงไมใชทฤษฎีแนวคิด
แบบคุณลักษณะ (Trait approach) ที่เชื่อวาผูนํามีแบบภาวะผูนําที่แนนอนตายตัวเพียงแบบเดียว
เทานั้น แตผูนําจะตองปรับแบบภาวะผูนําของตนใหเขากับสถานการณ และความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชา กลาวคือ ถาผูใตบังคับบัญชาตองการภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวมในชวงหนึ่งของ
การทํางาน แตอีกชวงหนึ่งอาจตองการภาวะผูนําแบบสั่งการแทน ผูนําตองสามารถเปลี่ยนแบบ
ภาวะผูนําของตนไดตามตองการ โดยสรุปก็คือ สถานการณที่แตกตางกันยอมตองการพฤติกรรม
แบบผูนําที่แตกตางกัน นอกจากนี้ ในบางเหตุการณผูนําอาจจําเปนตองใชผสมแบบภาวะผูนําตาง ๆ 
เขาดวยกันอยางเหมาะสมมากกวาเลือกใชแตแบบภาวะผูนําเดิมอยูตลอดเวลา 
 
4. ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณของวรูม และเยตัน (Vroom and Yetton) 
 ทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณที่ผานมา ไดศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบของสถานการณ
ตาง ๆ ที่ผูนําตองคํานึงถึง เพื่อกําหนดแบบของผูนําใหมีความสอดคลอง แตแนวทางทั้งหลายนั้น
ไมไดเปนแนวทางที่จะแสดงใหเห็นวาผูนําควรจะปฏิบัติอยางไร หรือควรตัดสินใจอยางไรที่จะให
สอดคลองกับสถานการณ วูม และ เยตัน (Vroom and Yetton) จึงไดนําเสนอทฤษฎีที่จะใหรูปแบบ
ที่ชัดเจนวา ผูนําควรใชการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลอยางไร 
 หลักการพื้นฐานของทฤษฎี วูม และ เยตัน (Vroom and Yetton) ไดนําเสนอเกี่ยวกับ
แบบการตัดสินใจของผูนํา 5 ประการ โดยมีคําถามที่ใชในการวิเคราะหสถานการณทั้งส้ิน 7 คําถาม 
เพื่อจะประกอบในการเลือกแบบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
 แบบการตัดสินใจของผูนําแบงออกเปน 5 ระดับ โดยการพิจารณาเรียงลําดับการมี
สวนรวมในการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา ตั้งแตระดับอัตตาธิปไตยสูงสุด จนถึงประชาธิปไตย
สูงสุด โดยมีสัญลักษณระบุวา A เปนลักษณะของอัตตาธิปไตย C เปนลักษณะการใหคําปรึกษา
แนะนํา และ G เปนลักษณะการตัดสินใจโดยกลุม และมีเลขโรมันกํากับแสดงน้ําหนักความมาก
นอย ดังนี้ (Lunenburg and Ornstein 1996 : 160) 
 AI ผูนําแกปญหาหรือตัดสินใจดวยตนเอง โดยใชขอมูลที่มอียูในขณะนั้น 
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 AII ผูนําไดรับขอมูลที่จําเปนจากผูใตบังคับบญัชา และตัดสนิใจแกปญหาดวยตนเอง 
 CI ผูนําใหผูใตบังคับบัญชาเขามารวมรับรูปญหาเปนรายบุคคลเพื่อรับฟงความ
คิดเห็นและคําแนะนํา โดยไมสอบถามเปนกลุม จากนั้นจึงตัดสินใจ 
 CII  ผูนําใหผูใตบงัคับบัญชารวมรับรูปญหาเปนกลุมรวบรวมความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะ แลวจึงตดัสินใจ 
 GII ผูนําใหผูใตบังคับบัญชารวมรับรูปญหาเปนกลุมบทบาทของผูนําอยูในฐานะ
ประธาน ที่จะไมเขาไปมีอิทธิพลในการตัดสินใจของกลุม แตจะเต็มใจยอมรับและดําเนินการแกไข
ปญหาตามที่ไดรับการสนับสนุนจากทั้งกลุม 
 การเลือกแบบการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ วูม และ เยตัน ผูนําคนหนึ่งสามารถที่จะ
ใชแบบผูนําไดทั้ง 5 แบบ ขึ้นอยูกับสถานการณ (Lunenburg and Ornstein 1996 : 161)  ในการ
บริหารงานที่มีประสิทธิผล ผูนําตองมีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ และเลือกแบบการ
ตัดสินใจที่เหมาะสม สวน ดราฟ (Draft 1999 : 110) กลาววาการตัดสินใจแตละแบบไดรับการ
ยอมรับเทาเทียมกันในสถานการณตาง ๆ การตัดสินใจแบบอัตตาธิปไตย อาจจะมีแงดีในการ
ประหยัดเวลา และในบางสถานการณก็ไมไดลดคุณภาพหรือการยอมรับลงไป แตอยางไรก็ตาม ใน
สภาพการบริหารปจจุบัน ผูปฏิบัติงานมักจะเรียกรองการมีสวนรวม ซ่ึงผูนําอาจตองใหผูปฏิบัติงาน
เขามามีสวนรวมมากกวาที่เคยปฏิบัติมา 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จารุณี   ธรนิตยกุล (2540: บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของ
หัวหนากับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของผูใตบังคับบัญชา ผลการศึกษามี
ดังนี้ 
 1.  อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง และอํานาจการใหคุณมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวนอํานาจการใหโทษ และอํานาจ
โดยตําแหนงไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
 2.  อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง อํานาจการใหคุณ และอํานาจตามตําแหนง มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวน
อํานาจการใหโทษไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 3.  ลักษณะอํานาจที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในงานได คือ อํานาจอางอิง โดย
สามารถอธิบายความแปรผันของความพึงพอใจในงานไดรอยละ 36.10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 
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 4. ลักษณะอํานาจที่สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดคือ อํานาจอางอิง 
อํานาจความเชี่ยวชาญ โดยอํานาจทั้งสองประเภทนี้สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของความ
ผูกพันตอองคการไดรอยละ 24.90  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 สาลินี  ศรีสงา (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของ
ผูบริหารกับสถานการณในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 ผล
การศึกษาพบวา การใชอํานาจของผูบริหารมีความสัมพันธกับสถานการณในโรงเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การใชอํานาจในการบริหารดานอํานาจอางอิง  ดานอํานาจการให
คุณ ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ดานอํานาจรวมปรึกษาหารือ ดานอํานาจโดยตําแหนง สามารถ
พยากรณสถานการณในโรงเรียนไดรอยละ 53.04 
 อํานวย  ศิริแพทย (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของ
ผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา  การใชอํานาจของผูบริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางถึงระดับสูงกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อารี  ชินสุวรรณ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธในการใชอํานาจในการ
บริหารงานของผูบริหารสตรี กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา โดย
ศึกษาการใชอํานาจของผูบริหาร 7 ตัวแปรคือ อํานาจบังคับ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจจากความ
เชี่ยวชาญ อํานาจจากการใหรางวัล อํานาจอางอิง อํานาจการใหขาวสารขอมูล และอํานาจเชื่อมโยง 
และประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดวย 7 ตัวแปร คือ บรรยากาศและสิ่งแวดลอม  การกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบและเปาหมายของโรงเรียน ภาวะผูนําของผูบริหาร ความคาดหวังของ
โรงเรียนที่มีตอนักเรียน การอุทิศเวลาใหกับงานในหนาที่ การเอาใจใสตอการจัดการเรียนการสอน 
และความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ
ในการบริหารงานของผูบริหารสตรี กับประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา การใชอํานาจบังคับ การ
ใชอํานาจตามกฎหมาย การใชอํานาจจากความเชี่ยวชาญ การใชอํานาจจากการใหรางวัล การใช
อํานาจอางอิง การใชอํานาจขาวสารขอมูลของผูบริหารสตรี กับประสิทธิผลของโรงเรียนดานการ
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและเปาหมายของโรงเรียน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 อุมาพร  วงศประยูร (2545 : บทคักยอ) พบวา ปจจัยสถานการณ และลักษณะของงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สิทธิศักดิ์  ดอกบัว (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับ
สถานการณขององคการที่เอื้อตอผูนําและประสิทธิผลขององคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการ
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บริหารสวนตําบลในจังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา สถานการณขององคการที่เอื้อตอผูนําและ
ประสิทธิผลขององคการ ไดแกความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก  โครงสรางของงานและ
อํานาจตามหนาที่เอื้อตอผูนําในการบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพสูง 
 อุทัย  โนภาศ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนเพื่อเสริม
ประสิทธิผลในการทํางานในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารใชอํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจ
อางอิง อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจบังคับ ตามลําดับ สวนประสิทธิผลในการ
ทํางาน พบวาดานการปรับตัว และดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยูในระดับมากถึงปาน
กลาง สวนประสิทธิผลดานการบูรณาการและมีจิตมุงตอองคการอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 
 

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
 มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ หมายถึง มหาวิทยาลัยมีอิสระจากอํานาจรัฐ บุคคลหรือ
องคกรของมหาวิทยาลัยจะตองถูกตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ เพื่อไมใหมหาวิทยาลัยและนักวิชาการ
กลายเปนผูทําอะไรไดตามอําเภอใจ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอกระบบ
ราชการ มีหลักการสําคัญดังนี้ (บัญชา สมบูรณสุข 2541 : 3) 
 1.  มหาวิทยาลัยจะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ไมใชสวนราชการ คือ ไมใช
กฎระเบียบของทางราชการ การบริหารจัดการจะอยูภายใตการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย  
 2. โดยเหตุที่เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ รัฐจึงยังคงสนับสนุนในดานการเงินโดยจัดสรร
งบประมาณในเปนเงินอุดหนุนทั่วไป ซ่ึงหมายความวามหาวิทยาลัยมีสิทธิที่จะใชจายเงินไดตาม
ระเบียบวิ ธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนด  แทนที่จะเปนระเบียบที่หนวยงานราชการ  เชน 
กระทรวงการคลังกําหนด 
 3.  โดยเหตุที่เงินจัดสรรใหมหาวิทยาลัยเปนเงินของรัฐ รัฐจึงมีอํานาจที่จะตรวจสอบ
การใชจายเงินโดยกําหนดใหมหาวิทยาลัยมีหนาที่จัดทําบัญชีที่เหมาะสม และสํานักคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินมีอํานาจที่จะตรวจบัญชีการใชจายของมหาวิทยาลัย 
 4.  มหาวิทยาลัยมีอํานาจในการออกระเบียบการบริหารงานบุคคล ซ่ึงรวมถึงการสรร
หาเงื่อนไขในการรับและการจาง การเลื่อนขั้นตําแหนง (มหาวิทยาลัยเปนผูพิจารณาการเลื่อน
ตําแหนงทางวิชาการ เชน ศาสตราจารย) การใหออก ตลอดจนคาตอบแทนตาง ๆ ซ่ึงรวมทั้ง
เงินเดือน สวัสดิการ และการจายบําเหน็จเมื่อออกจากงาน 
 5.  ในการกําหนดอัตราเงินเดือนใหกับอาจารย และเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยซ่ึง
ไมไดเปนขาราชการนั้น เปนที่ยอมรับในหลักการรวมกันวามหาวิทยาลัยจะกําหนดอัตราให
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เหมาะสม และเปนอัตราที่จะแขงขันกับเอกชนไดในตลาดแรงงาน หลักการนี้เปนที่ยอมรับโดย
สํานักงบประมาณ และมหาวิทยาลัยมีอํานาจที่จะกําหนดอัตราเงินเดือนไดเองจากงบประมาณที่
ไดรับเพราะเปนเงินอุดหนุนทั่วไป 
 6.  มหาวิทยาลัยเปนผูกําหนดระเบียบอื่นเกี่ยวกับการเงิน และการพัสดุ โดยไมตองยึด
ระเบียบกระทรวงการคลัง เพื่อใหเหมาะกับภารกิจของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีสิทธิกูยืมเงินและ
ใหกูยืมเงินตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
 

การบริหารการศึกษาภายใตการกํากับของรัฐ 
 
 วิจิตร  ศรีสอาน (2541 : 13) ไดกลาวถึงการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐไว 4 
ประการ ดังนี้ 
 1.  การประสานงานภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธระหวาง
รัฐบาลกับมหาวิทยาลัยนั้น จะมีคณะกรรมการจัดสรรเงินอุดหนุนมหาวิทยาลัยเปนสื่อกลางมีความ
เปนอิสระในการดําเนินงาน และมีหนาที่หลักคือ ประมวลความตองการทางดานการเงินของ
มหาวิทยาลัยเสนอตอรัฐบาล และนําเอานโยบายของรัฐบาลมาถายทอดสูมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาการอุดมศึกษาตางๆ 
 2.  องคกรและการบริหารภายในมหาวิทยาลัย จัดเปนระบบอิสระ มีการปกครอง
ตนเอง มีเสรีภาพทางวิชาการ และสงเสริมใหคณาจารยมีสวนรวมในการบริหารมหาวิทยาลัยยิ่งขึ้น 
ยึดหลักการบริหารโดยคณะบุคคลในรูปกรรมการ เชน สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ สภา
คณาจารย และกรรมการประจําหนวยงานในระดับตางๆ สวนผูดํารงตําแหนงบริหารระดับหัวหนา
งาน เชน อธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน ศูนย หรือสํานัก และหัวหนาภาควิชา ใหมีวาระ
การดํารงตําแหนง เพื่อเปดโอกาสใหคณาจารยไดหมุนเวียนกันทําหนาที่บริหาร 
 3.  การบริหารบุคคล เนนการเขายากออกงาย จัดในรูปไมเปนระบบราชการ เนนการ
บริหารงานบุคคลที่จะสามารถดึงดูดใหผูที่มีคุณวุฒิเหมาะสมทางดานความรู ความสามารถ ความ
ตั้งใจจริง บุคลิกภาพ ความประพฤติ ตลอดจนศรัทธาที่จะทํางานดานวิชาการ เขามาทํางานใน
มหาวิทยาลัยโดยมุงสงเสริมใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ใหได
เงินเดือนและผลประโยชนสูงพอ ในขณะเดียวกันตองมีนโยบายที่จะขจัดผูที่ไมเหมาะสมทั้งใน
ตําแหนงวิชาการและธุรการออกจากมหาวิทยาลัย 
 4.  การบริหารการเงิน มีหลักการที่จะกําหนดนโยบาย ระบบ ระเบียบ และขอบังคับ
ทางการเงินใหมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเสนอการจัดสรรเงินอุดหนุน
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มหาวิทยาลัยในรูปเงินอุดหนุนทั่วไป (Block Grant) อาศัยวิธีการจัดทํางบประมาณในรูปแบบ
แสดงผลงาน (Program Budgeting) และมีระบบการตรวจสอบการใชจายเงินที่รัดกุม เพื่อใหการใช
จายเงินเกิดประโยชนสูงสุด 
 จะเห็นไดวาการบริหารภายใตการกํากับของรัฐคํานึงถึงปจจัยดานโครงสรางทาง
สังคม และการกระจายอํานาจการศึกษา ซ่ึงเปนสาเหตุใหมีการกําหนดนโยบายการออกนอกระบบ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงแนวนโยบายการบริหารและ
งบประมาณเพื่อรองรับการกระจายอํานาจมีผลตอการบริหารภายในสถาบันอุดมศึกษาโดยตรงและ
เปนหัวใจอันสําคัญตอการบริหารภายใตการกํากับของรัฐ (ทบวงมหาวิทยาลัย 2543 : 34) 
 นอกจากนั้น อภิชิต  เทิดโยธิน (2543 : 37) กลาววา การบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐนั้น รัฐบาลจะดูเฉพาะ Input และ Output ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย
รับผิดชอบกระบวนการ โดยรัฐบาลยังตองใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ ใหยังคงรักษามาตรฐาน
และคาเลาเรียนที่ต่ําอยู โดยเชื่อวา การเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลแลวทําใหคุณภาพดีขึ้น 
เนื่องจากมีการประเมิน การประกันคุณภาพจะพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สามารถปรับเปลี่ยนระบบ ร้ือ
ระเบียบใหเหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและสังคม โดยมีจิตสํานึกที่จะประหยัด 
พึ่งตนเอง โดยสรางวัฒนธรรมการทํางานกับผูมีสวนรวม (Stakeholder) และผูสนับสนุน โดยเนน
ผลงานเมื่อเทียบกับคาตอบแทนที่ดีขึ้น 
 กังวาน  ยอดวิศิษฐศักดิ์ (2546 : 84) กลาววา การบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
นั้น ผูบริหารจําเปนที่จะตองตื่นตัวในการปรับเปลี่ยนบทบาทใหเปนไปในเชิงรุกมากขึ้น เพื่อให
การบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเอาสวนดีของระบบ
เอกชนซึ่งมีความยืดหยุนสูงและคลองตัวสูงเขามาปรับปรุงใชในระบบการบริหาร การบริหาร
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลใหเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพตองคํานึงประเด็นหลักดังนี้ 
 1.  การบริหารงานวิชาการจะตองสรางความแข็งแกรงทางวิชาการ และนําไปสูความ
เปนเลิศทางการศึกษา โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือ  
  1.1  เพิ่มผลงานวิจยัที่มีคุณภาพ 
  1.2  เพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอน 
 2.  การบริหารงบประมาณทีน่ําไปสูผลสัมฤทธิ์ 
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ตัวชี้วัดประสทิธิผลการบริหารมหาวิทยาลัย  
 แอบเพียวบัม และแพตตัน (Appelbaum and Patton  2002 : 91) นําเสนอตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลการบริหารมหาวิทยาลัยดังนี้คือ 
 1.  ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา 
 2.  ความพึงพอใจของผูบริหารและบุคลากรในคณะ 
 3.  สุขภาพอนามัยขององคกร 
 4.  การพัฒนาดานวิชาการ 
 5.  การพัฒนาความชํานาญและคุณภาพของคณะ 
 6.  การพัฒนานักศึกษาและพัฒนาอาชีพของนักศึกษา 
 7.  การสื่อสารในระบบเปด 
 8.  การสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ 
 9.  ความสามารถในการกระจายทรัพยากร  
 บุษบา  บุศยพลากร (2542) เสนอปจจัยที่เปนตัวช้ีวัดประสิทธิผลในการบริหารมีดังนี้ 
 1. ปจจัยความชัดเจนของนโยบาย 
 2.  การกําหนดภารกจิและการมอบหมายงานและความพรอมของทรัพยากร 
 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในประเทศไทยที่ไดดาํเนินการอยูในปจจุบนัมีดังนี ้
 1.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 2.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี (เดิมอยูในระบบราชการ กอนออก
นอกระบบในป พ.ศ. 2539) 
 3.  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 4.  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 5.  มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 6.  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 งานวิจยันีจ้ะศกึษาเฉพาะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 4 แหง (ไมรวมมหาวิทยาลัยสงฆ 
 2 แหง) ดังนี ้
 1.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 2.  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 3.  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 4.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี 
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1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 
 ขอมูลทั่วไป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตั้งอยูบริเวณอางเก็บน้ําหวยยอด ตําบลสุรนารี อําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา มีเนื้อที่ประมาณ 7,000 ไร บนที่ดินปาสงวนเสื่อมโทรม จัดตั้งขึ้นโดย
พระราช บัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 (ราชกิจานุเบกษา 2533, สุรพล  นิติไกร
พจน 2543, กิตติพงษ วงศวิชิตและคณะ 2543) และไดเปดดําเนินงานการเรียนการสอนครั้งแรกเมื่อ
เดือนพฤษภาคม 2536 
 รูปแบบการบริหาร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการและไม
เปนรัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบเปนมหาวิทยาลัยซ่ึงมีฐานะเปนนิติบุคคลภายใตการกํากับของรัฐ และมี
รูปแบบการบริหารงานที่เรียกวา “รวมบริการประสานภารกิจ”  ยึดหลักการกระจายอํานาจและการ
ปกครองตนเอง (Self - Governnance) โดยการตัดสินใจ วินิจฉัยส่ังการสวนใหญ ส้ินสุดในระดับ
สภามหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนองคกรบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อใหมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภพในการดําเนินงาน อยางไรก็ตาม รูปแบบการบริหารจะมีลักษณะกลุมบริหารที่มีคณะ
เปนคณะบุคคล มีกลุมสํานักวิชาแบงเปนสาขาวิชาตาง ๆ 5 สํานักวิชา 
 โครงสรางการจัดองคกรการบริหาร 
 โครงสรางการจัดองคกรการบริหารกําหนดใหเปนแนวราบ (Flat Organization) โดย
ใหมีการจัดแบงสวนงานที่ชัดเจนไมสลับซอน และวางโครงสรางการจัดองคกรวิชาการ แบบ
กลุมสหวิทยาการ (Cluster) ซ่ึงเอื้ออํานวยใหมหาวิทยาลัยประยุกตใชนวัตกรรมเชิงบริหาร และ
นวัตกรรมทางการศึกษาในการดําเนินงาน องคกรที่ถือเปนกลไกสําคัญในการกําหนดนโยบาย การ
วางแผน การควบคุม การติดตามและประเมินผลรวมทั้ง สงเสริมสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัย 
ไดแก สภามหาวิทยาลัย มีหนาที่ ดูแลกิจการทั่วไปดาน นโยบาย แผนงบประมาณ การเงินและ
ทรัพยสิน การแบงสวนงาน การออกระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การแตงตั้ง
ผูบริหารระดับสูง และการอนุมัติปริญญา สภาวิชาการ ทําหนาที่ดูแลกิจการทางวิชาการ เชน การ
สอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการโดยเฉพาะการกํากับดูแลมาตรฐานและคุณภาพทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 2545)  
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แผนภูมิที่ 5    โครงสรางการจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. ประวัติความเปนมาและรายงานประจําป. [online] : 
http://www.sut.ac.th/indexth.html. 2545.  
 
 1.  สภามหาวิทยาลัย เปนองคกรสูงสุดของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย นายกสภา
มหาวิทยาลัย ซ่ึงไดมาจากการสรรหา มีกรรมการสภามหาวิทยาลัยโดยตําแหนง ไดแก อธิการบดี
ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และประธานสภาหอการคาแหงประเทศไทย อีกทั้งมี
กรรมการสภามหาวิทยาลัยจํานวนสองคน ซ่ึงสภาวิชาการเลือกจากกรรมการสภาวิชาการ สวน
กรมการอีก 5  คนเลือกจากคณาจารยประจํากรรมการสภามหาวิทยาลัยที่เปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน
ไมนอยกวา 9 -12 คน ทั้งนี้เปนผูทรงคุณวุฒิจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 4 คน โครงสราง

สภามหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการ 

อธิการบดี 
รองอธิการบดี 

สํานักงาน 
อธิการบดี 

สํานักวิชาการ ศูนย สถาบัน 
- สํานักวิทยาศาสตร 
- สํานักวิชาเทคโนโลยี 

สังคม 
- สํานักวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร 
- สํานักวิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
- สํานักวิชาเทคโนโลยี

ทรัพยากร 

- ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา 

- ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

- ศูนยบริการการศึกษา 
- ศูนยบริการวิชาการ 
- ศูนยบริการคอมพิวเตอร 

- สถาบันวิจัย
และพัฒนา  
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สภามหาวิทยาลัยจะเปนคณะกรรมการมาจากภายนอกมากกวาภายใน วาระการดํารงตําแหนงของ
นายกสภามหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัย มีวาระ 2 ป 
 อํานาจและหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย คือ ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะนโยบายของมหาวิทยาลัยและการกํากับการทํางานของอธิการบดี นอกจากนี้ยังมีหนาที่
วางระเบียบ กฎเกณฑตางๆ  ของมหาวิทยาลัยรวมทั้งการอนุมัติการจัดตั้งหนวยงาน และหลักสูตร
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
 2.  สํานักงานอธิการบดี เปนศูนยกลางการบริหารของมหาวิทยาลัย มีหนาที่ประสาน
นโยบายทุก ๆ ดาน ดําเนินงานบริหารธุรการโดยประสานงานกับสวนงานบริหารอื่นๆ แบงสวน
งานเปน 9 สวน ไดแก สวนสารบรรณ สวนอํานวยการ สวนแผนงาน สวนการเจาหนาที่ สวน
การเงิน สวนพัสดุ สวนอาคารสถานที่ สวนกิจการนักศึกษา และสวนประชาสัมพันธ 
 3.  สํานักวิชา ทําหนาที่ดานการสอนและการวิจัย แบงสวนงานเปนสวนธุรการสํานัก
วิชาตางๆ และสถาบันวิจัยในปจจุบันมี 4 สํานักวิชา คือ สํานักวิชาวิทยาศาสตร สํานักวิชา
วิศวกรรม สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม และสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 
 4.  ศูนย ทําหนาที่ใหบริการทางวิชาการ และดําเนินงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ปจจุบันมีจํานวน 4 ศูนย คือ ศูนยบริการการศึกษา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และศูนยคอมพิวเตอร 
 5.  สถาบัน ทําหนาที่ดําเนินการประสานงาน ดานการวิจัยและพัฒนารวมทั้งแสวงหา
ทรัพยากรเพื่องานดังกลาวนี้ดวย ในปจจุบันมีจํานวน 1 สถาบันคือ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 องคกรบริหารเปนองคคณะบุคคลในรูปแบบของสภา มี 2 สภา คือ สภามหาวิทยาลัย 
และสภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด มีหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินการโดยทั่วไป 
และควบคุมดูแลเฉพาะดานนโยบาย แผนงาน งบประมาณ การเงินและทรัพยสิน การแบงสวนงาน 
การบริหารงานบุคคล การออกระเบียบและขอบังคับการแตงตั้งผูบริหารระดับสูง และการอนุมัติ
ปริญญา สําหรับองคคณะบุคคลในสภามหาวิทยาลัยประกอบดวยนายกสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงจะได
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง กรรมการสภามหาวิทยาลัยโดยตําแหนงไดแก อธิการบดี 
ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และประธานสภาหอการคาแหงประเทศไทย กรรมการ
สภามหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน ซ่ึงสภาวิชาการเลือกจากกรรมการสภาวิชาการ กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย จํานวน 5 คน ซ่ึงเลือกตั้งคณาจารย และกรรมการมหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิจํานวนไม
นอยกวา 9 แตไมเกิน 12 คน ซ่ึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งจากบุคคลภายนอก และใน
จํานวนนี้ จะตองเปนผูทรงคุณวุฒิจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 4 คน นายกสภา
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มหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีวาระดํารงตําแหนง 2 ป แตจะทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ แตงตั้ง หรือรับเลือก หรือไดรับเลือกตั้งใหมได 
 6.  การบริหารงานวิชาการ สภาวิชาการเปนองคกรสูงสุดลําดับที่ 2 มีหนาที่
ควบคุมดูแลกิจการทางวิชาการโดยเฉพาะ เชน การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ รวมทั้ง
การควบคุมดูคุณภาพ และมาตรฐานของกิจการดังกลาวนี้ดวยสภาวิชาการประกอบดวยประธาน 
สภาวิชาการ ไดแก อธิการบดี สวนกรรมการสภาวิชาการโดยตําแหนง ไดแก คณบดี ผูอํานวยการ
ศูนย หัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น แตมีฐานะเทียบเทาสํานักวิชา สถาบันหรือศูนย และ
ศาสตราจารย กรรมการสภาวิชาการที่คณาจารยประจําเลือกจากคณาจารยประจําสํานักวิชา สํานัก
วิชาละ 3 คน มีรองอธิการบดี 1 คน โดยคําแนะนําของอธิการบดีเปนเลขานุการสภาวิชาการ 
กรรมการสภาวิชาการมีวาระดํารงตําแหนง 2 ป และอาจได รับเลือกดํารงตําแหนงใหมอีกได มีการ
วางหลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัติ วิธีการแตงตั้ง และการใชสิทธิของอาจารยในตําแหนงทาง
วิชาการ เชน ตําแหนงอาจารยพิเศษ ผูชวยศาสตราจารยพิเศษ รองศาสตราจารยพิเศษ ศาสตราจารย
พิเศษและศาสตราจารย  สวนการบริหารงานบุคคลมีลักษณะของบุคลากร ประกอบดวยคณาจารย 
พนักงาน และลูกจางของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไมใชขาราชการ มีระเบียบและขอบังคับของมหาวิทยาลัย
วาดวยการบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยวาดวยการบริหารบุคคลของมหาวิทยาลัยเอง ซ่ึงเกี่ยวกับ
การกําหนดตําแหนง อัตราเงินเดือน คาจางคาตอบแทน สวัสดิการ การบรรจุ แตงตั้ง การใหไดรับ
เงินเดือนหรือคาจาง การออกจากงาน ระเบียบวินัย การลงโทษ การรองทุกขและการอุทรธรณการ
ลงโทษ ทั้งนี้กิจการทั้งหลายของมหาวิทยาลัย ไมอยูภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยการคุมครอง
แรงงาน และกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ 
 7.  การบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดสรางระบบการ
บริหารงานบุคคลโดยยึดหลัก 4 ประการ ในการพัฒนาระบบคือ 
  1.  สอดคลองกับลักษณะงานและเอื้ออํานวยตอภารกิจของมหาวิทยาลัยในฐานะ
หนวยงานทางวิชาการ และวิชาชีพช้ันสูง 
  2.  ยึดระบบคณุธรรม (Merit System) 
  3.  เขายาก ออกงาย 
  4.  แขงขันกับการจางในตลาดแรงงาน 
 องคกรและกลไกการบริหารงานบุคคล ประกอบดวย 
 สภามหาวิทยาลัย เปนองคกรกลาง ทําหนาที่วางกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกํากับให
การบริหารงานบุคคลเปนไปตามหลักการของมหาวิทยาลัย และมีอํานาจแตงตั้งผูบริหารระดับสูง 
หรือนักวิชาการระดับสูง เชน ศาสตราจารย 
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 สภาวิชาการ มีหนาที่ดูแลในเรื่องพิจารณาตําแหนงทางวิชาการพิจารณางานทาง
วิชาการประกอบดวยอธิการบดี และกรรมการจากหนวยงานภายนอกอยางนอย 3 หนวยงาน ทําหนาที่เปนผู
ประเมิน 
 คณะกรรมการบริหารงานบุคคล (Standing Committee) ประกอบดวยสภา
มหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งเปนประธานกรรมการ อธิการบดีเปนรอง
ประธาน กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จากภายนอกที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง 4 คน เปนกรรมการผูแทน
สภาวิชาการ 1 คน ผูแทนคณาจารยประจํา 2 คน ผูดํารงตําแหนงคณบดีผูอํานวยการ หรือหัวหนา
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาสํานักวิชาการ 1 คน ที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้งเปน
กรรมการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกสวนใหญมาจากเอกชน เปนผูรูผูเชี่ยวชาญดานการ
บริหารงานบุคคล คณะกรรมการชุดนี้จะทําหนาที่ดูแลในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากมหาวิทยาลัย 
 สถานภาพของบุคลากร บุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนพนักงานของรัฐ ไมเปน
ขาราชการและไมอยูใตกฎหมายแรงงาน และกฎหมายประกันสังคม 
 มีระบบบริหารบุคคลที่ เปนของตนเอง  โดยอาศัยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 
 การสรรหา คัดเลือกและทดลองปฏิบัติงาน 
 1.  ใชกระบวนการที่เปนระบบเปดและพถีิพิถัน 
 2.  ใชระบบสัญญาจางกอนไดสถานภาพการเปนพนกังานประจํา 
  2.1 สายวิชาการ (Academic) คืออาจารยและนักวิจัย มีระบบสัญญาจาง 2 ระบบ คือ 
   2.1.1  สัญญาแรก 3 ป หากเกิดผลงานทางวิชาการในระหวาง 3 ปแรกถึงขั้น
ตองเปลี่ยนตําแหนง เชน จากอาจารยเปนผูชวยศาสตราจารย ก็จะไดสถานภาพเปนพนังงานประจํา 
โดยไมตองทําสัญญาที่สอง 
   2.1.2  สัญญาที่สอง 2 ป ในกรณีที่ไมมีการเปลี่ยนตําแหนง ตองตอสัญญาอีก 
2 ป มีการประเมินทุกป และมีการประเมินการสอนทุกภาคการศึกษา 
  2.2  สายปฏิบัติการวิชาชีพ และบริหารทั่วไป (Non – Academic) สัญญา 2 ป 
 การออกจากงาน พนักงานพนสภาพเมื่อ ตาย ลาออก ส้ินสุดสัญญา ทําผิดวินัยรายแรง 
ไดรับโทษจําคุก และครบเกษียณอายุ หรือใหออกจากงานโดยไมถือเปนความผิด ไดแก 
 1. ยุบเลิกตําแหนงหรือยุบหนวยงาน 
 2.  ปวยจนไมอาจปฏิบัติหนาที่ได 
 3.  บกพรองหรือประพฤติตนไมเหมาะสม 
 4.  ไมไดเล่ือนขั้นเงินเดือนประจําปติดตอกัน 3 ป (ยกเวนเงินเดือนเต็มขั้น) 
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 5.  ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมไดตามเกณฑที่กําหนดเงินเดือน 
 สายปฏิบัติการ ประมาณ 1.5 เทาของราชการ และสายวิชาการ ประมาณ 2 เทาของ
ราชการ สวัสดิการ ไมต่ํากวาราชการ แตเปลี่ยนวิธีการจัดใหเหมาะสม 
 1.  ใชงบเงินสํารองเล้ียงชีพแทนบําเหน็จ-บํานาญ ตามปกติจะเรียกเก็บ 4% ของ 
เงินเดือนแตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีการเพิ่มใหอีก 8% รวมเปน 12 % ซ่ึงไดทําการจด
ทะเบียนกับกระทรวงการคลังแลว และมีผูจัดการระบบเงินทุนสํารองเปนผูดูแล 
 2.  เนนสวัสดิการเสริมงานวิชาการเปนพิเศษ เชน 
  2.1  การเพิ่มพูนความรู (Sabbatical) 
  2.2  การใหบริการวิชาการ (Consultancy) 
  2.3  เนนการใชบริการสวัสดิการสังคมมากกวาการจัดเอง 
 8.  การบริหารดานการเงินและทรัพยสินของมหาวิทยาลัย ลักษณะของรายไดของ
มหาวิทยาลัย ไดจากเงินอุดหนุนของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 70 ของรายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
เงินอุดหนุนและทรัพยสินที่ไดจากการบริจาค เงินคาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทนและคาบริการ 
รายไดจากการลงทุนซึ่งมีเพียงรอยละ 30 ของรายไดทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย  การใชที่ราชพัสดุที่มหาวิทยาลัยดูแลหรือใชประโยชน  รวมทั้งรายไดหรือ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ มีหลักการคือ รายไดมหาวิทยาลัยไมตองนําสงกระทรวงการคลัง ตามกฎหมาย
วาดวยเงินคงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ สวนการบัญชีและการตรวจสอบ มีการ
จัดทํางบดุล บัญชีทําการและบัญชีกําไรขาดดุลภายในโดยใหคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินเปนผู
ตรวจสอบภายหลัง 
 
2. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (Walailak University) เปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ เกิด
จากประชาชนรวมตัวกันจัดตั้งคณะกรรมการรณรงคใหมีมหาวิทยาลัยที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และเริ่มเสนอรางพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยคณะรัฐมนตรีมี
มติอนุมัติโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่จังหวัดนครศรีธรรมราชเมื่อป พ.ศ. 2535  และไดรับ
พระราชทานชื่อจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชวา  “มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ” ซ่ึงเปนสรอยพระนามในสมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัครราชกุมารี 
ทั้งนี้มีการดําเนินการเรียนการสอนและการดําเนินงาน ณ ที่ตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ อําเภอทา
ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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รูปแบบการบริหารของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  มี รูปแบบการบริหารอิสระจากราชการที่ เ รียกว า 
“มหาวิทยาลัยสมบูรณ” (Comprehensive  University) ซ่ึงหมายถึง การพัฒนาสภาพแวดลอมใหมี
ลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย (Residential  University) เปนมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชน จัดใหเปน
แหลงการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบในลักษณะอุทยานการศึกษา ดานการบริหาร มีสภา
มหาวิทยาลัยและสภาวิชาการเปนองคกรสูงสุด  
 สภามหาวิทยาลัย มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย ดานการศึกษา การวิจัย การบริการ
วิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การออกระเบียบขอบังคับวาดวยการบริหารงาน
บุคคล การแตงตั้งถอดถอนผูบริหาร การอนุมัติปริญญา ฯลฯ  
 สภาวิชาการ มีหนาที่ดูแลดานวิชาการ เชน หลักสูตร การสอน  การวัดผล การถอด
ถอนผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม  
 องคกรการบริหารที่มีอํานาจสูงสุด คือ สภาสถาบันและสภาวิชาการ มีอํานาจในการ
ตัดสินใจดานการบริหาร และดานวิชาการ 
 วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย คือ “มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนองคการธรรมรัฐ เปน
แหลงเรียนรู เปนหลักในถิ่นเปนเลิศสูสากล”  
 รูปแบบการบริหารจัดการ มีลักษณะเปนองครวมเพื่อใหองคประกอบตาง ๆ มีความ
เกื้อหนุนกันและมีความยืดหยุนเพียงพอที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นตามพลวัต
ของระบบสังคม  
 ภารกิจหลักมี 4 ประการ ดังนี้ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3)การบริการวิชาการ 4) 
การอนุรักษและฟนฟูศิลปวัฒนธรรม ภารกิจทั้ง 4 มีความสัมพันธเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน เพื่อบรรลุเปาหมายในการตอบสนองตอการแกปญหาและพัฒนาทองถ่ิน และกาวไปสูการ
พัฒนาในระดับสากล 
  
โครงสรางองคกรและการบริหาร 
 โครงสรางองคกร ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนตามกฎหมายการจัดตั้งของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (ราชกิจจานุเบกษา 2541) กําหนดใหสํานักงานอธิการบดีมีหนาที่ประสาน 
และกําหนดโครงสรางแนวราบ (Flat Organization) มีการแบงโครงสรางองคกรและสวนงาน
เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจ โดยแบงเปน สํานักวิชามีภารกิจดานการสอนและการวิจัย สถาบัน มี
ภารกิจในการดําเนินประสานงานกิจกรรมวิจัยและพัฒนาของมหาวิทยาลัย และศูนย มีภารกิจหลัก
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ดานการบริหารทางวิชาการแกหนวยตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมทั้ง บํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนดําเนินงานในรูปของโครงการตาง ๆ  

 
แผนภูมิที่ 6     โครงสรางการจัดการของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
ที่มา : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. รูจักวลัยลักษณ. [online] : http://www.wu.ac.th/.html. 2545.  
 
 
รูปแบบและลักษณะการบริหาร 
 1.  ใหความสําคัญในการตอบสนองตอเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน ทั้งดานศิลปะ และ
วัฒนธรรม โดยมีเปาหมายในการบริการตอสังคมโดยรวมทั้งในระดับชุมชนทองถ่ิน และทั้ง
ประเทศ กลาวคือสอดคลองตอนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับภูมิภาค และ

 สวนสารบรรณและอํานวยการ 
 สวนสงเสริมวิชาการ 
 สวนประชาสมัพันธ 
 สวนการเจาหนาที่ 
 สวนการเงินและบัญช ี
 สวนอาคารสถานที ่
 สวนพัสดุ 
 สวนแผนงาน 
 สวนวิเทศสัมพันธ 
 สวนกิจการนกัศึกษา 
 หนวยประสานงาน กทม. 
 หนวยงานชวยนักบริหาร 
 ศูนยวิทยบรกิารมหาวิทยาลัย 

    วลยัลักษณ จงัหวัดสุราษฎรธาน ี

สภามหาวิทยาลยั 

อธิการบดี 

หนวยตรวจสอบภายใน 

สภาวชิาการ 

สํานักงานอธิการบดี สํานักวิชา สถาบัน ศูนย 
 สํานักวิชาศิลปศาสตร 
 สํานักวิชาวทิยาศาสตร 
 สํานักวิชาวทิยาการจดัการ 
 สํานักวิชาสารสนเทศศาสตร 
 สํานักวิชา  

     เทคโนโลยกีารเกษตร 
 สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

      และทรัพยากร 
 สํานักวิชาสหเวชศาสตรฯ 
 สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 

 

 สถาบันวิจัย 
     และพัฒนา 

 ศูนยบริการการ 
     ศึกษา 

 ศูนยบรรณสารฯ 
 ศูนยคอมพิวเตอร 
 ศูนยเครื่องมอื 

     วิทยฯ 
 ศูนยบริการ 

     วิชาการ 
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ความสําคัญตอนโยบายการศึกษาตาง ๆ โดยนํามาเปนกรอบพิจารณาในภาพรวมไมไดยึดติดกับ
รายละเอียด โดยคนหาสิ่งที่ดีและสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพใหไดแลวปรับปรุงรวมกัน
เพื่อใหหลุดจากกรอบพื้นฐาน และหลุดจากกรอบที่ไมจําเปน 
 2.  การพัฒนาผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ดานการพัฒนาองคกร และการ
จัดการทรัพยากรมนุษย เนนการพัฒนาบุคลากรในองคกรที่มีอยูใหมีศักยภาพขึ้นสูผูบริหาร ซ่ึง
จําเปนตองมีศักยภาพในการเรียนรูและตอบสนองเศรษฐกิจและทองถ่ิน 
 3.  การพัฒนาคุณภาพวิชาการดานการพัฒนาหลักสูตร ไมจํากัดอยูในสาขาใดสาขา
หนึ่ง เนนความตองการโดยรวมและตองมีลักษณะเปนเครือขายที่สามารถเชื่อมโยงได ในการ
คัดเลือกนักศึกษาเนนคุณภาพสูงสุด ผูสําเร็จการศึกษาตองคิดเปน ทําเปน 
 4.  ใหความสําคัญตอทรัพยากร  ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะอาจารยใชวิธีการใหอาจารยอาวุโส เปนพี่เล้ียงแกอาจารยรุนใหม นอกจากนั้นยังจัดหา
ทุนในดานอื่น ๆ เชน ทรัพยากรดานงบประมาณทั้งการจัดหาเองและไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล มี
จํานวนจํากัดและยังไมเพียงพอจึงใชเทาที่มีอยูและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ลักษณะและรูปแบบการประกันคุณภาพ 
 1. การกําหนดมาตรฐานผลผลิตที่ตอบสนองผูที่มีสวนไดสวนเสีย ดานตาง ๆ ดังนี้ 
 ดานความจําเปนตอมาตรฐานความรูความหลักสูตรเนนความตองการโดยรวมเปน
เกณฑ  
 ดานใหความสําคัญตอความสามารถในการคิดวิเคราะหของนักศึกษา เนนความจําเปน
ในอนาคต โดยการตอบคําถามใหไดวาบัณฑิตในอนาคตจะเปนอยางไร  
  ดานความจําเปนในการแสวงหาความรู นิสัยใฝรู และความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในอาชีพและชีวิตประจําวัน 
          การใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิต 
           มาตรฐานบัณฑิตพิจารณาจากผูรับสวนไดสวนเสียหรือผูที่รับผลผลิตไป 
 2.  มาตรฐานการบริหารที่มีตอการบริหารแผน ใหความสําคัญตอการจัดระบบ
สารสนเทศ ใหสามารถเชื่อมโยงไดถูกตองครบถวนตรงตามความตองการ สนองตอบตอความ
ตองการในแตละสาขาวิชา และมีการใชรวมกัน ดานความสําคัญตอการจัดระบบที่เปนประโยชน
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะใชการพัฒนาเนื้อหาวิชาโดยการเชื่อมระบบสื่อสาร (online) ส่ิง
ที่มีความสําคัญอยางมากคือความชัดเจนของเปาหมายที่มุงเนนคุณภาพและสามารถนําไปปฏิบัติได
อยางครบถวน มีการจัดระบบงานอยางชัดเจนและคลองตัว การมอบหมายงานตรงกับความรู
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ความสามารถ มีวิธีการที่หลากหลาย มีความชัดเจนในการควบคุมกํากับติดตามและมีความรูสึกที่ดี
ตอการควบคุมดังกลาว 
 3.  การสนับสนุนใหบุคลากรมุงมั่นในการพัฒนางาน คํานึงถึงส่ิงสําคัญ 3 ประการคือ 
  3.1  ทัศนคติในการทํางาน 
  3.2  อัตรากําลังที่มีอยู 
  3.3  เนนการเรียนรูรวมกัน 
 โดยวิธีการคือ การประสานภารกิจที่ดี มุงงานบริการโดยรวม (เนนบริการรวมศูนยแต
การบริหารไมรวมศูนย) เนนผลผลิตเปนหลัก ไมคํานึงถึงขอบเขตการทํางาน ส่ิงดังกลาวทําใหการ
พัฒนาความสามารถในการทํางานงายขึ้น  
 4.  การจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนการสอน  เชน การสงเสริมการเรียนรู
ศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษ การสงเสริมชุมชน ทองถ่ิน เนนการสงเสริมรากฐานวัฒนธรรมชุมชน 
ใหเกิดความเขาแข็ง การชี้วัดกิจกรรมทางวิชาการ ประเมินจากผลผลิตที่สนองตอบองคกร 
 5.  การจัดหาแหลงความรู ส่ือเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการเรียนการสอน เนนเนื้อหาที่เปน
พื้นฐานดานเทคโนโลยี โดยถือวามีความเหมาะสมกับสภาพองคกร และการนํามาใชตลอดจน 
ความครบถวนตามหลักสูตร สําหรับบรรยากาศการสงเสริมการเรียนรู ใหความสําคัญมาก 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีสถานที่รมรื่น สภาพแวดลอมที่ดีปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณสงเสริมการ
พัฒนาการเรียนรูที่ดี 
 6.  การประสานความรวมมือกับหนวยงานและองคกรอื่น ๆ มีมาก โดยยึดถือ
หลักเกณฑที่วา มหาวิทยาลัยเปนสวนหนึ่งของชุมชน ซ่ึงมีหนาที่ประสานหนวยราชการในการ
ปฏิบัติงาน และเปนตัวหลักในการสรางองคความรูใหแกหนวยงานราชการนําไปปฏิบัติ 
 7.  กิจกรรมการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสถานศึกษา เปนการพิจารณาการ
ทํางานรวมกับชุมชน หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ถือเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
นอกจากนั้นยังใหความสําคัญตอส่ือวิทยุโทรทัศน และหนังสือพิมพมาก 
 8.  การประเมินอยางเปนระบบ เนนการประเมินเปาหมายมากกวาส่ิงใด ซ่ึงพิจารณาวา
การทํางานในบางโอกาสออกจากกรอบของตน กลาวคือหลักเกณฑที่กําหนดขึ้นโดยละเอียด ใน
ความเปนจริงไมอาจทําได ดังนั้นจึงตองจากกรอบดังกลาว 
 
มาตรฐานการประกันคุณภาพ 
 1.  เนนเปาหมายการปลูกฝงและพัฒนาความเปนผูนํา การพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต  
ดังนั้นจึงใหความสําคัญตอการวัดความสามารถในการแสวงหาความรู การใฝรูใฝเรียน การเคารพ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

81

ผูอ่ืน การใชเหตุผล การแกไขปญหารวมกับผูอ่ืน ความซื่อตรงและความรับผิดชอบ การชวยเหลือ
แบงปน 
 2.  เนนทรัพยากรที่พึงประสงค ดานทรัพยากรที่เปนนักศึกษา ไมสามารถคัดเลือก
คุณภาพไดตามความตองการ แตพยายามสรางคุณภาพใหเกิดการยอมรับจากภายนอก ดาน
งบประมาณมาจากงบประมาณจากสวนกลาง และรายไดตอหัวซ่ึงตองนํามารวมกันแลวจัดสรร 
โดยมีจํานวนไมเพียงพอ ดังนั้นจึงตองมีวิธีการวางระบบงบประมาณซึ่งสามารถทํารวมกันได เนน
การบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพโดยใชงบประมาณใหนอยที่สุด 
 3.  เนนการใหความสําคัญตอ ภาวะผูนํา การติดตอสื่อสาร การประสานงาน ความ
รวมมือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนงาน  
 4.  เนนความพึงพอใจ ความคาดหวัง บุคคลทีเกี่ยวของที่พึงประสงค ใหความสําคัญ
ตอความภาคภูมิใจ การยอมรับผูที่สําเร็จจากสถาบัน ของผูที่เกี่ยวของ การใหความสําคัญในดานนี้
มีความสําคัญมาก 
 5.  เนนองคการแหงการเรียนรู ใหความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของชุมชน รูปแบบ
การประกันคุณภาพแบบองครวมใหความสําคัญอยางมากตอภาวะผูนํา การบริหารงานบุคคล การ
บริหารกระบวนการ ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของและผลการปฏิบัติงานคุณภาพ ในดานการ
วางแผนคุณภาพ อยางมียุทธศาสตร ไมไดใหความสําคัญมากนัก 
 
มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพ 
 ใหความสําคัญตอการบริหารคุณภาพทั่วทั้งระบบ (TQM) โดยบูรณาการทั้งระบบการ
บริหารคุณภาพเขาสูกระบวนการบริหาร การตรวจสอบพิจารณาจากดัชนีการบริหารการประกัน
คุณภาพแลวนํามาปรับปรุงการทํางานที่แทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งสรางความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ดังนั้นการใชหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งระบบ จึงตองใชหลักการพื้นฐาน (Basic 
Principle) กลาวคือ การมองในภาพรวม ที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ศึกษากระบวนการ
ตลอดเวลา เนนการตัดสินใจบนพื้นฐานขอมูลที่เปนขอเท็จจริง เนนการมีสวนรวม สรางวัฒนธรรม
องคกรที่คิดรวมกัน 

 
คุณสมบัติของผูท่ีจะดํารงตําแหนงคณบดีสํานักวิชา 
 1.  มีตําแหนงทางวิชาการไมต่ํากวารองศาสตราจารย หรือสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาสาขาที่เกี่ยวของกับสํานักวิชานั้น ๆ 
 2.  มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเปนที่ยอมรับในวงวิชาการ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

82

 3.  สามารถปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยไดเต็มเวลาโดยไมมีเงื่อนไข 
 4.  เขาใจนโยบาย สภาพและสภาวะของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเปนอยางดี 
 5.  ไมมีผลประโยชนขัดแยง (conflict of  interest) ใด ๆ เกี่ยวกับภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 
 6.  สามารถสนองนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยของสภามหาวิทยาลัยได 
 7.  สามารถสรางความรวมมือกับตางประเทศในการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย และวิชาการของสํานักวิชา เพื่อใหมีการเปดสอนหลักสูตรระดับนานาชาติ หรือหลักสูตรที่
เปนที่ยอมรับในระดับสากล 
 8.  มีความสามารถกระตุนใหบุคลากรสายวิชาการสรางผลงานดานวิชาการอยาง
ตอเนื่อง 
 9.  สามารถพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิชาใหบังเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม 
 
3.  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เกิดจากการเรียกรองของประชาชนจังหวัดเชียงรายทีต่องการ
ใหจัดตั้งสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดของตน  ดังนั้นทบวงมหาวิทยาลัยจึงเปน
ผูรับผิดชอบจัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2541  โดยมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยที่ไมใชสวนราชการ 
บนพื้นที่ 5,000 ไร ในบริเวณดอยแจม อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย  
 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน
วาดวยการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  อยูในกํากับดูแลของรัฐบาล  เปนนิติบุคคล  มี
วัตถุประสงคในการศึกษา สงเสริม ประยุกต และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย 
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส่ิงแวดลอม (ราชกิจจา
นุเบกษา 2541) 
 
ปณิธานของมหาวิทยาลัยมีดังนี้ 
 “เพื่อเปนการปลูกปาสรางคน ดวยการผลิตบัณฑิตใหเปนผูฝกใฝในการฝกฝนตนเพื่อ
ความรอบรูทางวิชาการประยุกต เผยแพรรวมทั้งการศึกษาวิจัย การสอน การใหบริการทางสังคม 
ตลอดจนการอนุรักษฟนฟูศิลปวัฒนธรรม  และสิ่งแวดลอมอยางสอดคลองกับทิศทางของ
ประชาคมนานาชาติ โดยยึดมั่นในคุณธรรมและเอกลักษณของชาติไทย เปนศูนยรวมของชาติ 
ส่ิงแวดลอมและกระจายความเสมอภาคทางการศึกษาไปสูภูมิภาคในทิศทางที่พึงประสงค” 
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ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมี 7 ประการดังนี ้
 1.  พัฒนาและผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ  
 2.  แสวงหาองคความรูใหม 
 3.  สรางสรรคความสัมพันธและนําความรูปวงชน 
 4.  สืบสานและพัฒนาศิลปวฒันธรรมของชาติ 
 5.  พัฒนาสิ่งแวดลอมใหยั่งยนื 
 6.  ปรับแปลงและพัฒนาเทคโนโลยี  
 7.  เปนขุมปญญาทางความคิดใหแกชุมชน 
 จะเห็นวาภารกิจทั้ง 7 ประการที่กลาวมาเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางขององคกร
ที่เนนการสนองตอบตอการพัฒนาในระดับภูมิภาค หรือเนนการสนองตอบตอยุทธศาสตรการ
พัฒนาภาคเหนือตอนบน ซ่ึงมีขอบเขตการพัฒนาครอบคลุมประเทศในอนุภาคลุมน้ําโขง ที่
ประกอบดวย ประเทศไทย ลาว กัมพูชา สหภาพเมียนมาร และมณฑลยูนานของจีน (ลือชัยและ
คณะ 2543 : 17) 
 
โครงสรางองคกรและโครงสรางทางการบรหิารของมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 

 

 
แผนภูมิที่ 7    โครงสรางการจัดการของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ที่มา : มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง. คูมือการทํางานประจําป 2546.  สวนนโยบายและแผน, เชียงราย  
2546. 

สภามหาวิทยาลัย 
หนวยตรวจสอบภายใน 

อธิการบดี 

รองอธิการบด ี

สํานักบริหารกลาง ศูนย สํานักวิชาการ 
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 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงแบงสวนงานเปน สํานักงานบริหารกลาง สํานักวิชา สถาบัน 
ศูนย สํานักงานบริหารกลาง  กิจการของมหาวิทยาลัยไมอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวยการ
คุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมายวาดวยการประกันสังคม และกฎหมาย
วาดวยเงินทดแทน ทั้งนี้พนักงานและลูกจางของมหาวิทยาลัยตองไดรับประโยชนตอบแทน ไม
นอยกวาที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 
 มหาวิทยาลัยมีอํานาจและหนาที่กระทําการตางๆ ตามวัตถุประสงค อํานาจหนาที่เชน 
1) ซ้ือ จาง จัดหา ถือกรรสิทธิครอบครอง รวมมือกับหนวยงานอื่นไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน 
หรือกับองคการหรือหนวยงานตางประเทศหรือระหวางประเทศ  ในกิจการที่ เกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน 2) กูยืมเงิน ใหกูยืมเงินโดยมีหลักประกันดวยบุคคลหรือทรัพยสิน รวมลงทุนหรือ
ลงทุน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 
     การดําเนินงาน มีสภามหาวิทยาลัย ประกอบดวย นายกสภามหาวิทยาลัย ซ่ึงจะไดทรง
พระกรุณาโปรดเกล า  แต งตั้ ง  กรรมการสภามหาวิทยาลั ยโดยตํ าแหน ง  ไดแก  ปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย อธิการบดีและประธานกรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัย กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยจํานวนสามคน ซ่ึงเลือกจากผูบริหาร กรรมการสภามหาวิทยาลัยจํานวนสามคน ซ่ึง
เลือกจากคณาจารย กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิจํานวนสิบเอ็ดคน ซ่ึงทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯแตงตั้ง กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิจํานวนสองคน 
 สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ
มีอํานาจหนาที่ไดแก 
 วางนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค วางระเบียบ ออกขอบังคับ ขอกําหนด และประกาศของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน
ในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และมอบหมายใหสวนงานใด เปนผูวางระเบียบออกขอบังคับ
และประกาศสําหรับสวนงานนั้นเปนเรื่องๆ 
 แตงตั้งและถอดถอนอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการศูนย หัวหนา
สวนงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาสํานักวิชา ออกขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลัย 
 อนุมัติแตงตั้งงบประมาณรายรับ และอนุมัติงบประมาณรายจายของมหาวิทยาลัย 
 สํานักวิชา ประกอบดวยสํานักวิชาดังนี้ 
 1.  สํานักวิชาศิลปศาสตร 
 2.  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  สํานักวิทยาศาสตรเครื่องสําอางค 
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 4.  สํานักอุตสาหกรรมการเกษตร 
 5.  สํานักวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 6.  สํานักนิติศาสตร 
 7.  สํานักวิทยาศาสตร 
 ในสํานักวิชา ใหมีคณบดีคนหนึ่งเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของสํานักวิชา 
และจะมีรองคณบดีตามจํานวนที่สภามหาวิทยาลัยกําหนดเพื่อทําหนาที่และรับผิดชอบตามที่
คณบดีมอบหมาย 
 คณบดีนั้น ใหสภามหาวิทยาลัยแตงตั้งจากผูซ่ึงไดรับปริญญาขั้นใดขั้นหนึ่งหรือ
เทียบเทาจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง และไดทําการสอน
หรือมีประสบการณด านการบริหารมาแล วไมนอยกว าสามป  ในมหาวิทยา ลัยห รือ
สถาบันอุดมศึกษาอื่น มีวาระการดํารงตําแหนง ส่ีป และอาจไดรับการแตงตั้งใหมได แตจะดํารง
ตําแหนงเกินสองวาระติดตอกันไมได 
 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีสถานภาพเปนองคกรนิติบุคคล เปน
มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง มีโครงสรางการบริหารในระดับนโยบาย มีสภามหาวิทยาลัยเปนองคกร
สูงสุดกรรมการสภามหาวิทยาลัยสวนใหญเปนบุคคลภายนอก 
 โครงสรางและองคประกอบเปนไปตามกฎหมายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี (ราชกิจานุเบกษา 2541) โครงสรางหนวยงานประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 8    โครงสรางการจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ที่มา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย. [online] : 
http://www.kumtt.ac.th/indexth.html. 2545.  
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 สภามหาวิทยาลัย เปนองคกรสูงสุดของมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย นายกสภา
มหาวิทยาลัย ทรงพระกรุณาโปรดเกลาแตงตั้ง กรรมการสภามหาวิทยาลัยโดยตําแหนง ไดแก 
อธิการบดี ประธานกรรมการสงเสริมมหาวิทยาลัย ประธานสภาคณาจารยและพนักงาน 
 กรรมการสภามหาวิทยาลัยจํานวนสองคน ซ่ึงเลือกตั้งจากคณบดีประจําหนึ่งคน จาก
ผูอํานวยการสถาบัน จากกรรมการสภาวชิาการหนึ่งคน และจากกรรมการวิชาการหนึ่งคน 
 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิจํานวนเกาคน ซ่ึงจะไดทรงโปรดเกลาน
แตงตั้งจากบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ในจํานวนหนึ่งจะตองเปนผูทรงคุณวุฒิดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํานวนไมนอยกวาสองคน 
 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิจํานวนไมเกินสองคน ซ่ึงจะไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯแตงตั้งจากบุคคลภายนอกโดยคําแนะนําจากมหาวิทยาลัย 
 กรรมการสภามหาวิทยาลัยจํานวนสองคน ซ่ึงไดแก นายกสภามหาวิทยาลัยเกาหนึ่ง
คนและเลือกจากนักศึกษาเกาที่เปนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยอีกหนึ่งคน 
 อํานาจหนาที่ของสภามหาวิทยาลัยคือ วางนโยบายของมหาวิทยาลัย วางระเบียบ ออก
ขอบังคับ ขอกําหนด และประกาศของมหาวิทยาลัย ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย 
ออกขอบังคับวาดวยการบริหารบุคคล การกําหนดตําแหนงงาน การกําหนดอัตราเงินเดือน การ
กําหนดอัตราคาจาง คาตอบแทน สวัสดิการและประโยชนอยางอื่น การบรรจุ การแตงตั้ง การให
ไดรับเงินเดือนหรือคาจาง การออกจากงาน ระเบียบวินัย การลงโทษ การรองทุกข และการอุทธรณ 
การลงโทษของพนักงานและลูกจาง กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดหารายได ออกขอบังคับและ
วางระเบียบตางๆ เกี่ยวกับการบริหารการเงิน การพัสดุ และทรัพยสินของมหาวิทยาลัย ติตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ หรือหัวหนาสวนงาน
อ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะ 
 กลไกการดําเนินงาน ไมมีสํานักงานและบุคลากรประจํา การปฏิบัติงานสวนใหญเปน
การจัดประชุมเพื่อพิจารณาเรื่องตางๆและจัดประชุมตามวาระ 
 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในตางประเทศ 
 รูปแบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในตางประเทศ 
 ในตางประเทศ ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชนตองอยูในการกํากับของ
รัฐบาลซึ่งลักษณะของการกํากับนั้นจะแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับสถานการณและภารกิจของ
มหาวิทยาลัย (Hoy and Miskel 1991 : 58) 
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 เนฟและคณะ (Neave and others 1994 : 157) ไดศึกษารูปแบบในการกํากับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก มีอยู 2 รูปแบบคือ รูปแบบแรก ไดแก มหาวิทยาลัย
ที่รัฐควบคุม (State Contro Model) และ รูปแบบที่สอง ไดแก รัฐใหการสนับสนุน (State 
Supervising Model) เปนการกํากับมหาวิทยาลัยโดยรัฐมีอํานาจเพียงควบคุมคุณภาพการศึกษา สวน
อํานาจในการกํากับการบริหารมหาวิทยาลัยเปนของสภามหาวิทยาลัย  รูปแบบการกํากับ
มหาวิทยาลัยแบบนี้ มีช่ือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา American and British Models เปนรูปแบบของการ
กํากับมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกาผสมกัน 
 สําหรับรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐในตางประเทศ  สรุปไดดังนี้ 
 1.  การบริหารงานทั่วไป มีสภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด มีหนาที่บริหารงาน
ตามที่กําหนดในนโยบายและภารกิจ จําแนกรูปแบบของสภามหาวิทยาลัยไดเปน 3 รูปแบบ คือ (1) 
แบบสองสภา ประกอบดวยสภาควบคุมดูแล (Board of Overseas) การบริหารงานของอธิการบดี 
ซ่ึงเปนรูปแบบสภามหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยฮารวารด กับสภาวิชาการซึ่งดูแลดานหลักสูตร 
(2) แบบสภาเดียว ควบคุมดูแลทั้งการบริหารงานทั่วไปและวิชาการ ควบคุมโดยคณาจารยตามแบบ
มหาวิทยาลัยวิลเล่ียมและแมรี (3) แบบสุดทายคือ สภาสามัญชน (Lay Board) ซ่ึงมหาวิทยาลัยสวน
ใหญจะมีรูปแบบสภามหาวิทยาลัยแบบนี้มากที่สุดแตจะมีช่ือเรียกแตกตางกันไป เชน Board of 
Trustee หรือ Board of Regents หรือ Board of Directors ขอบเขต อํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของสภามหาวิทยาลัยแตละแหงอาจแตกตางกันไปบาง แตจากการประมวลขอบเขต
อํานาจหนาที่ของสภามหาวิทยาลัยมีดังนี้ คือ กําหนดหนาที่และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
แตงตั้งอธิการบดี ใหการสนับสนุนและควบคุมการดําเนินงานของอธิการบดี ใหความเห็นชอบใน
แผนระยะยาวของมหาวิทยาลัย พิจารณาและตรวจสอบโครงการมาตรฐานการศึกษา รับผิดชอบตอ
ฐานะการเงินของมหาวิทยาลัย รักษาความเปนอิสระของมหาวิทยาลัย สรางภาพพจนที่ดีตอ
สาธารณะ สรางความสัมพันธระหวางสังคมกับมหาวิทยาลัย รับเรื่องราวรองเรียนและการตัดสิน
คดีความ ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของสภามหาวิทยาลัย 
 องคประกอบของสภามหาวิทยาลัย ประกอบดวย คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมี
จํานวนโดยเฉลี่ย 20 คน ประกอบดวย บุคคลภายนอกเปนหลัก บุคคลภายในมหาวิทยาลัยมักมี
อธิการบดีเพียงคนเดียวสําหรับบุคคลภายนอกไดมาโดยตําแหนงและการสรรหาโดยกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของ เชน คณาจารย สมาคมศิษยเกา หรือการไดรับการแตงตั้งจากผูวาการรัฐหรือรัฐสภาของรัฐ 
 วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการสภามหาวิทยาลัย โดยเฉลี่ย 6 ป สามารถดํารง
ตําแหนงได 2 วาระติดตอกัน แตการดํารงตําแหนงของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีการเริ่มตน
และหมดวาระไมพรอมกัน คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีบทบาทและอํานาจสูงสุดในการ
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กําหนดนโยบายและดูแลการบริหารงานมหาวิทยาลัย ที่สําคัญในการบริหารคือใชการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย นอกจากนั้นคณะกรรมการประจําสภามหาวิทยาลัยอีกหลายคณะทําหนาที่ดําเนินงาน
และพิจารณากลั่นกรองเรื่องตางๆ กอนเสนอตอสภามหาวิทยาลัย 
 2.  การบริหารงานวิชาการ ในมหาวิทยาลัยจะมีการจัดองคกรทางวิชาการ คือสภา
วิชาการมีขอบเขต อํานาจที่แตกตางกันไปในแตละมหาวิทยาลัย แตสามารถประมวลขอบเขต 
อํานาจหนาที่ไดดังนี้คือ ทําหนาที่เปนผูแทนของคณาจารยในเรื่องที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยทุก
เรื่อง  พิจารณาและเสนอแนะนโยบายดานวิชาการแกมหาวิทยาลัย การกําหนดหลักสูตร การ
กําหนดมาตรฐานการสอน การกําหนดเกณฑในการรับนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การคงสภาพ
นักศึกษาและกําหนดเกณฑในการสําเร็จการศึกษา การสงเสริมการวิจัย การวางหลักเกณฑเพื่อ
เสรีภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัย และหนาที่อ่ืนซึ่งเกี่ยวของกับการเรียนการสอน การศึกษา
คนควาของมหาวิทยาลัย 
 สภาวิชาการในมหาวิทยาลัยแตละแหง มีองคประกอบแตกตางกัน สภาวิชาการที่
ประกอบดวยอาจารยและผูบริหาร เปนแบบที่ใชแพรหลายที่สุด บางแหงประกอบดวยอาจารย
ทั้งหมด บางแหงผสมระหวางอาจารย ผูบริหาร นักศึกษา 
 3. การบริหารงานบุคคล ในฐานะตามกฎหมายของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไมเปน
ขาราชการ แตไดรับจางปฏิบัติงาน สวนของการจางประจํา และการจางชั่วคราว การกําหนดกรอบ
ตําแหนงและอัตรากําลัง รวมทั้งการกําหนดระเบียบขอบังคับวาดวยกระบวนการบริหารงานบุคคล
เปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบดวยอาจารย ประจํา 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในฝายบริหารงานบุคคล ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด มหาวิทยาลัยสวนใหญ
จะมีเกณฑในการรับอาจารยเขาเปนอาจารยประจํา ดังนี้คือ มีความรูระดับปริญญาเอก มีประวัติการ
ทํางานในดานการสอน การวิจัยและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวิชาที่สอน มีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง เชนมีผลงานดานการสอนการวิจัย เสนอตอสถาบันเปนที่ยอมรับวามีมาตรฐาน 
มีการทดลองใหปฏิบัติงานอาจารยโดยการจางเปนรายปซ่ึงรวมแลวใชระยะเวลาทดลองปฏิบัติงาน
ประมาณ 3 – 5 ป เมื่อคุณสมบัติเขาเกณฑดังกลาวแลว จะไดรับการพิจารณาเปนอาจารยประจําจาก
คณะกรรมการบริหารบุคคลอีกครั้งหนึ่ง โดยการกําหนดระดับคาจางนั้น มักจะเปนไปตามการ
กําหนดของมหาวิทยาลัย มีระบบการประเมินผลปฏิบัติตอเนื่องทุก ๆป 
 สวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการระดับอื่น ๆ คณะกรรมการบริหารงานบุคคล จะ
กําหนดคุณสมบัติใหเหมาะสมกับภาระงานแตละประเภทการทดลองใหปฏิบัติงานนั้นมีระยะเวลา
ทดลองงานเฉลี่ย 6 เดือน การจางงานเปนรายป การตอบแทนการทํางานจะขึ้นอยูกับการ
ประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน โดยการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
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 4. การบริหารเงินและทรัพยสิน ลักษณะรายไดของมหาวิทยาลัยสวนใหญไดมาจาก
การอุดหนุนจากรัฐบาลสวนทองถ่ินและรัฐบาลกลางมากที่สุด รองลงมา ไดแก เงินคาบํารุง
การศึกษา คาธรรมเนียมตางๆ รายไดจากผลประโยชนที่ดินและทรัพยสินของมหาวิทยาลัยและเงิน
บริจาค ในหลักการพิจารณาเงินอุดหนุน โดยทั่วไปมหาวิทยาลัยไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
ทองถ่ินและรัฐบาลกลางโดยผานคณะกรรมการเงินทุนมหาวิทยาลัย (University Grant Committee) 
ทําหนาที่เปนผูพิจารณา จัดสรรใหตามการเสนอของมหาวิทยาลัย โดยใหเปนเงินกอน จากนั้น
มหาวิทยาลัยตองจัดทําระบบบัญชีและการตรวจสอบ ภายในโดยการตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
การแกไขปญหาเมื่อรายไดไมเพียงพอกับรายจายนั้น เปนหนาที่ของสภามหาวิทยาลัยตอง
รับผิดชอบในการแกปญหาดังกลาว โดยการพิจารณาตัดทอนรายจาย การหารายไดเพิ่มจากแหลง
ตางๆ เชนรายไดจากการขายลิขสิทธิ์ทางปญญา ผลงานวิจัย การบริการวิชาการ 
 กลาวโดยสรุปรูปแบบการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับในตางประเทศ  จะมีการ
บริหารงานที่เปนอิสระจากการแทรกแซงอํานาจตางๆ จากภายนอกมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการ
ตาง ๆ บริหารงานภารกิจการดําเนินงานสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัย ภายใตรูปแบบการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยดังกลาวแลวบุคลากรของมหาวิทยาลัยตองมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ของ
ตนสูง มีความพรอมที่จะใหสังคมสาธารณชนตรวจสอบได 
 ตอไปนี้ เปนการเปรียบเทียบลักษณะการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในกํากับใน
ตางประเทศ 2 แหง คือ Melbourne University หรือ Cambridge University 
 
ตารางที่ 2  สรุปรูปแบบของมหาวิทยาลัย 2 แหง ในตางประเทศ 

 
สาระสําคัญ Melbourne University Cambridge University 

1. สถานภาพ 
2. วัตถุประสงค 
3. ขนาด 
4. โครงสรางการบริหาร 
 
 

นิติบุคคล(ในกํากับรัฐบาล) 
สอนแบบเนนวิจัย 
กลาง 
สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ 
กรรมการประจําสถาบัน 
 

ในกํากับรัฐบาล 
สอน 
ใหญ 
สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ 
กรรมการดําเนนิตามภารกจิ 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

สาระสําคัญ Melbourne University Cambridge University 
5. อํานาจหนาที่ของ 
สภามหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การบริหารงานบุคคล 
 
 
7. การบริหารวิชาการ 
8. การบริหารการเงิน 
   งบประมาณและ    
   ทรัพยสิน 

1. วางนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.วางระเบยีบขอบังคับตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย 
3.อนุมัติการจดัตั้งและการยบุ
เลิกภาควิชา 
4.แตงตั้งและถอดถอน
อธิการบดี 
รองอธิการบดี และคณบด ี
5.ติดตามและประเมินผลการ
บริหารงานของคณะผูบริหาร 
มีคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล 
 
คณะกรรมการ 
คณะกรรมการจดัสรรใชและ
แสวงหางบประมาณ 

1. วางนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.วางระเบยีบขอบังคับตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย 
3.อนุมัติการจดัตั้งและการยบุ
เลิกภาควิชา 
4.แตงตั้งและถอดถอน
อธิการบดี 
 
5.ติดตามและประเมินผลการ
บริหารงานของคณะผูบริหาร 
มีหัวหนางานบริหารงาน
บุคคลทําหนาที่ดูแลบุคลากร
ในมหาวิทยาลยั 
คณะกรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบผล
การปฏิบัติการงานดาน
การเงินงบประมาณ 

 
 โดยภาพรวมของรูปแบบมหาวิทยาลัยในตางประเทศ มีลักษณะของการบริหารงาน
ภายในที่อิสระสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย และเอื้อตอกระบวนการหาความรูและสราง
องคความรูใหม มีคณะกรรมการตาง ๆ บริหารงาน การดําเนินการสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัย 
 ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 การบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพนั้นเปนส่ิง
สําคัญและจากการผลการวิจัยของสถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยอาจารย 
ดร. กังวาน  ยอดวิศิษฏศักดิ์ และคณะ (2546 : 50) พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐนั้น ไดแก 
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 1.  การแขงขันจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
 2.  นโยบายการลดอัตรากําลังของภาครัฐ 
 3.  การปรับลดงบประมาณในการสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
 ดังนั้นการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
คุณภาพนั้น จะตองมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ 3 ดาน ดังนี้ 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดย
หนวยงานภายในและภายนอกรวมทั้งองคการวิชาชีพ 
 2.  การปรับปรุงรูปแบบของระบบงบประมาณ จัดสรรงบประมาณแบบ Block Grant 
และมีการกําหนดกรอบวงเงินเพื่อเตรียมแผนดําเนินงานไดลวงหนา 3-5 ป (Rolling Budget) 
 3.  การปรับปรุงการบริหารงานบุคคล โดยจะตองสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเขาทํางานในมหาวิทยาลัย 
 

ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
 การบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยใหประสบความสําเร็จ คือ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง โดยผูบริหารจะตองรูบทบาท
หนาที่และมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติภาระหนาที่สําเร็จลุลวงดวยดี 
 จากการรายงานการประชุมระดับชาติ (Nation Conference of Professors of 
Educational Administration (บุรัญชัย จงกลนี ม.ป.ป  : 14-15) เมื่อป ค.ศ. 1951 ไดมีการประมวล
ปรัชญา ของการบริหาร การศึกษา ไวดังนี้ 
 1.  ผูบริหารตองใชความฉลาด ไหวพริบมาแกไขปญหาตางๆ ที่สําคัญในการบริหาร 
(Application of intelligence to life problems)  
 2.  ผูบริหารตองเปดโอกาสใหบุคคลจํานวนมาก หรือบุคคลหลายๆ คนเขามามีสวน
รวม ในการกระทํา โดยไมทํางานตามลําพัง (Necessity of social group action)  
 3.  ผูบริหารตองเคารพความเปนคนของแตละคน และจะตองใหความยอมรับนับถือ
ใน ความเห็น ธรรมชาติ และความสามารถของผูอ่ืน (Respect of the individual)  
 4.  ผูบริหารตองยึดเปาหมาย หรือจุดประสงคของการศึกษาเปนหลัก การบริหาร
การศึกษา จะไมมีความหมายถาขาดเปาหมายดังกลาว นอกจากนี้ผูบริหารจะตองถือวา เปาหมาย
หรือจุดประสงคของ การศึกษายอมเปลี่ยนแปลงไปตามเหมาะสมกับสภาพ ของสังคม ในฐานะ
ผูนําผูบริหาร จะตองปรับปรุงการศึกษา ใหเหมาะสมกับสภาพ สังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
(Function Social Organization)  
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 5.  ผูบริหารจะตองถือวาตนเปนเพียงผูทําหนาที่ประสานประโยชน ซ่ึงเขามา
ใหบริการ แกบุคคลอื่นทุกๆ คน ในการที่จะชวยใหเขาดําเนินงานตางๆ ในการใหการศึกษาให
ไดผลและมีประสิทธิภาพที่สุด (Administrator as group instrument)  
 6.  ผูบริหารจะตองเปดโอกาสใหบุคคลทั้งหลายมาทําความเขาใจกันไดทุกเมื่อและรับ
ฟงความคิดเห็น ของบุคคล ทุกคนในวงการศึกษาและในชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู (Freedom of 
Communication)  
 7.  ผูบริหารจะตองถือวาตนเองเปนผูนํา มิใชเจานายผูทรงอํานาจ (Administrator as 
leader)  
 8.  ผูบริหารตองถือวาตนเองคือ นักการศึกษา ผูยึดมั่นในปรัชญาของการศึกษา จึงตอง
ปฏิบัติและวางตนอยางนักการศึกษา (Administrator as an educator)  
 9.  ผูบริหารจะตองเสียสละทุกอยางเพื่อใหการศึกษาแกประชาชน และเพื่อใหสังคมดี 
ขึ้นทุก ๆ ทาง (Dedication of pubic education to community betterment)  
 10.  ผูบริหารจะตองประสานงานประสานน้ําใจ ระหวางชาวบานกับสถานศึกษาใน
การดําเนินงาน การศึกษา (School community integration in education)  
 11.  ผูบริหารจะตองประเมินผลงานตนเองอยูเสมอ การประเมินจะตองทําทั้งสองอยาง 
คือ ประเมินวิธีการ หรือกระบวนการทํางานพรอมๆ กันไปกับการประเมินการปฏิบัติงาน เพราะ
การทํางาน จะมุงเอาแตผลอยางเดียวไมได วิธีการก็จําเปน (Two fold evaluation of Administration 
means and ends)  
 12.  ผูบริหารจะตองเคารพในวิชาชีพของการบริหาร และมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพ 
จะไมทําความเสื่อมเสีย ใหผูคนเหยียดหยามวิชาชีพของนักบริหาร (Professional integrity and 
responsibility)  
 13.  ผูบริหารจะตองขวนขวายหาความรูใสตนอยูเสมอ และแสวงหาความชํานาญ ทุก
วิธีทาง เพื่อใหการบริหารงานของตนเองทันสมัย (Necessity for professional growth)  
 
บทบาทและหนาท่ีของผูบรหิารในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 วิจิตร  ศรีสะอาน (2542 : 31) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของผูบริหารใน
มหาวิทยาลัยในกํากับไวดังนี้ 
 1.  บทบาทหนาที่ในฐานะเปนวิชาชีพช้ันสูงในการบริหารการศึกษา ผูบริหารจะตองรู 
เขาใจ และมีทักษะใน 3 ดาน คือ 
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     1.1  ดานกระบวนการ (process) มีองคประกอบ 5 ประการ คือ การวางแผน การ
จัดองคการ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมดูแล 
     1.2  ดานที่ เปนงาน (task) ผูบริหารจะตองบริหารในเรื่องงานวิชาการ งาน
บุคลากร งานอาคารสถานที่ งานกิจการนักศึกษา งานธุรการและการเงิน 
     1.3  ดานที่ เปนเทคนิค  (technique) การบริหารตองใช เทคนิคและวิชาการ 
ตลอดจนศิลปะทั้งปวงในอันที่จะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 2.  บทบาทหนาที่ในฐานะเปนผูบริหารการศึกษา 
     2.1  เปนผูนําในการวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตร 
     2.2  ศึกษาและใหความรูทางดานทฤษฎีการศึกษา แกบรรดาอาจารยและผูสนใจ 
     2.3  จัดโครงการการเรียนการสอนใหเหมาะสม กับความตองการของชุมชนและประเทศ 
     2.4   จัดการเกี่ยวกับการดําเนินงานของหองสมุดและเครื่องอํานวยความสะดวกในการสอน 
     2.5  รวมมือในการคัดเลือกอาจารย และจัดสายงานที่ทําใหการดําเนินงานของ
คณาจารยเปนไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     2.6  พัฒนาวิธีการที่ทําใหขวญัและกําลังใจของคณาจารยดีตลอดไป 
     2.7  พัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมอาจารย 
     2.8  วางแผนการจัดการเรียนการสอนทั้งเปนวันและเปนป 
     2.9  พัฒนาวิธีการรักษาระเบียบและงานธุรการประจําวัน เพื่อใหการบริหาร
คลองตัวทั้งในดานการศึกษา และดานธุรกิจ 
     2.10  รวมมือในการวางแผนเกี่ยวกับการสรางอาคารในอนาคต 
     2.11  ใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆทางการศึกษา 
    2.12  ยอมเสียสละเพื่อความกาวหนาทางการเรียนการสอนของสถาบัน 
 3. บทบาทหนาที่ของผูบริหารการศึกษาในฐานะเปนผูวางแผน 
  3.1  การทําความเขาใจวัตถุประสงคของหนวยงาน เพื่อจะไดวางแผนไปตามแนว
วัตถุประสงคนั้นๆ 
     3.2  วางแผนปฏิบัติงานโดยกําหนดความมุงหมาย ขอบขายของงาน และแนวทาง
ปฏิบัติงานไวอยางกวาง ๆ รวมทั้งกําหนดวิธีการตรวจสอบติดตามผล และประเมินผลงานดวย 
     3.3  การวางแผน ควรจะทําโดยคณะบุคคล เชน คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
และคณะทํางาน 
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     3.4  การวางแผน จะตองอยูบนพื้นฐานของสถิติ และขอมูลตาง ๆ ซ่ึงไดมาจาก
แหลงสถิติและขอมูลหรือจากการสํารวจ การสัมภาษณ และอ่ืน ๆ  
    3.5  การวางแผน จะตองตั้งอยูบนพื้นฐานการศึกษาชุมชนอยางถูกตองตามหลักวิชา 
    3.6  ความลมเหลวของการวางแผน มิใชความลมเหลวของงานทั้งหมด ผูบริหาร
ควรถือวาความลมเหลวเปนขั้นตนของความสําเร็จ ควรจะนําความลมเหลวมาศึกษา วิเคราะห และ
ปรับปรุงแกไขใหดีตอไป 
 4.  บทบาทหนาที่ในฐานะเปนผูติดตามและประเมินผล 
 การควบคุมและติดตามผลงาน 
 วัตถุประสงค การควบคุมและติดตามผลงานของโครงการ เพื่อใหผลการปฏิบัติงาน
ถูกตองและเสร็จสิ้นตามขั้นตอนที่ไดวางไว เพื่อนําผลหรือขอมูลจากการไปติดตามผลมาใชในการ
แกปญหา ปรับปรุงมาตรฐานการดําเนินงานตามโครงการใหสมบูรณและตรงตามเปาหมายของ
โครงการมากขึ้น 
 องคประกอบสําคัญสําหรับการควบคุมและติดตามผลโครงการ มีดังนี้ 
 1.  ตองรูวัตถุประสงคความมุงหมาย และเปาหมายของโครงการที่ตั้งไว 
 2.  ตองรูขั้นตอนการดําเนินงานและวิธีการดําเนินงานของโครงการ 
 3.  ตองรูคาใชจายและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยแทจริง 
 4.  ตองรูผลการดําเนินงานในขณะติดตามผลรวมทั้งผลงานตอเนื่อง 
 5.  ตองสามารถเปรียบเทียบความคุมคาของโครงการที่ลงทุน 
 6.   ตองสามารถรูสาเหตุของปญหาอยางแทจริงและสามารถหาทางแกไขปญหาไดทนั 
 7.  ตองรูจักจดบันทึก จะไดใชเปนหลักฐานในครั้งตอไป 
 ประเภทและรปูแบบสําหรับการควบคุม และติดตามผล มีดังนี ้
 1.  การควบคมุและติดตามผลทางปริมาณ 
 2.  การควบคมุและติดตามผลดานคุณภาพ 
 3.  การควบคมุและติดตามผลดานเวลา 
 4.  การควบคมุและติดตามผลดานงบประมาณ 
 5.  การควบคมุและติดตามผลดานวิชาการ 
 6.  การควบคมุและติดตามผลในแงความคุมคาของโครงการ 
 การประเมินผลงาน 
 การประเมินผลงานเปนกระบวนการตอเนื่องจากการควบคุมและติดตามผลงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การติดตามผลเปนสวนหนึ่งของการประเมินผล การประเมินผลเปนวิธีการอยาง
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หนึ่งที่ควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสามารถดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนตางๆ ตามที่วางแผนไว 
 1.  ประโยชนหรือคุณคาของการประเมินผล มีดังนี้ 
  1.1  ทําใหผูบริหารรูจุดบกพรองของแผนงานหรือโครงการที่วางไว 
  1.2  เปนวิธีติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของแผนงานหรือโครงการ 
   1.3  เปนวิธีการหนึ่งที่ ผูบริหารสามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกอบรม
ผูใตบังคับบัญชา 
  1 .4   เปน เครื่ องมือที่ ผูบ ริหารอาจใช ในการพิจารณาใหคุณใหโทษแก
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางมีเหตุผลและมีหลักฐานที่แนชัด 
  1.5  ทําใหผูบริหารสามารถนําความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามขั้นตอนตางๆ
ตลอดจนผลสําเร็จขั้นสุดทายของงานออกเผยแพร ประชาสัมพันธและรายงานหนวยเหนือไดอยาง
มีหลักฐานและมีเหตุผล 
  1.6  เปนวิธีการหนึ่งในอันที่จะสะสมประสบการณและทักษะในการทํางานของ
ผูบริหาร ทั้งยังเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถในการวินิจฉัยส่ังการของผูบริหารโดยทางออม
อีกดวย 
  1.7  เปนวิธีการหนึ่งในการควบคุมงานของผูบริหารหรือหนวยงานโดยมีขั้นตอน
ที่รัดกุมและถูกตองตามหลักวิชา 
  1.8  เปนวิธีการหนึ่งที่จะปลูกฝงนิสัยความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาหรือ
ผูปฏิบัติงานใหรูจักปฏิบัติงานใหเปนไปตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
  1.9  เปนการตรวจสอบหรือทดสอบเครื่องมือหรืออุปกรณการประเมินผลงานของ
ผูบริหารวาจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด ถาไมมีประสิทธิภาพ ก็จะไดหาทางแกไขปรับปรุง
ตอไป 
 จากที่กลาวมาจึงสรุปบทบาทหนาที่ของผูบริหารในสถานศึกษาวาควรจะมีดังนี้ 
 1.  เปนผูวางแผน กําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
 2.  เปนผูติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 3.  เปนผูระดมทรัพยากร และสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นในหนวยงาน 
 4.  สรางความสัมพันธ และประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและภายนอก 
 5.  ตัดสินใจแกปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 6.  สงเสริมพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน และมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถ  
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 กังวาน  ยอดวิศิษยศักดิ์ (2546 : 85) ศึกษาวิจัยเร่ือง การปรับเปลี่ยนไปสูการเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ : ประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน พบวา การบริหาร
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ประกอบดวย 
 1.  การบริหารวิชาการที่นําไปสูความเปนเลิศทางการศึกษา 
 2.  การบริหารงบประมาณที่สัมฤทธิ์ผล 
 3.  การบริหารงานบุคคล ที่ทําใหไดมาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 
 การบริหารมหาวิทยาลัยใหประสบความสําเร็จ นอกจากผูบริหารระดับสูงแลว 
ผูบริหารระดับกลาง เชน คณบดี ก็มีสวนสําคัญดังจะกลาวตอไปนี้ 
 คุณลักษณะของผูบริหาร 
 คุณลักษณะของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญที่สามารถทําใหการบริหารงานอุดมศึกษามี
ประสิทธิภาพประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีผูเสนอหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูบริหารที่ดีไวดังนี้ 
 บุรัญชัย จงกลนี ( ม.ป.ป  : 11-12) กลาวถึงคุณลักษณะของนักบริหารที่ดีควรมี
ลักษณะ ดังตอไปนี้  
 1.  เฉลียวฉลาด แตไมอวดฉลาด  
 2.  มีความสามารถรอบดาน (Well rounder)  
 3.  มีพลังผลักดันภายใน (Inner drive) ใหกระตือรือรนอยูเสมอ  
 4.  ทําตนใหเปนที่เชื่อถือ (Integrity)  
 5.  กลาหาญทั้งกายและใจ (Courage physically and morally)  
 6.  มีความคิดริเร่ิม (Innitiative)  
 7.  รูจักวิธีสงเสริมและบํารุงขวัญผูใตบังคับบัญชา  
 8.  การเสียสละปราศจากการเห็นแกตัว  
 9.  มีความยุติธรรม (Justice)  
 10.  วางตัวดี (Bearing)  
 11.  กระตุนใหผูนอยมีความภูมิใจในงานของตน  
 12.  ใหเกียรติในผลงานที่ผูนอยไดปฏิบัติ  
 13. ปฏิบัติงานอยางเปนทีม ใหทํางานแทนกันได  
 14. ใชผูใตบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับความสามารถ และมีการพัฒนาฝมือของผูใต 
บังคับบัญชาอยูเสมอ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

98

 ประสาทพร  สีกงพลี (2540 : 61-62) ไดสรุปลักษณะของผูบริหารในโลกยุคใหม ซ่ึง
จําเปนตองมีดังนี้ 
 1.  มีวิสัยทัศน 
 2.  มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ 
 3.  เปนผูที่ไวตอการรับรูขอมูลขาวสาร 
 4.  มีความสามารถในการจดัระบบการสือ่สาร 
 5.  มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล 
 6.  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร 
 
 ดนัย  เทยีนพฒุ (2541 : 244-245) ไดสรุปลักษณะผูบริหารไวดังนี ้
 1.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค คือ มีความคิดริเริ่มใหม ๆ  อยูเสมอ เพื่อแกไขปญหาพัฒนาดาน
ตาง  ๆ
 2.  มีความรับผิดชอบ ซ่ึงมีอยู 2 นัย คือ  
  2.1  รูจักหนาที่ของผูบริหารตอลูกนอง 
  2.2  ตระหนักในความรับผิดชอบ ผูบริหารจะตองทําอยางไรจึงจะบงบอกวาทาน
มีความรับผิดชอบตอหนาที่นั้น 
 3.  ภาวะผูนํา คือ ความสามารถในการนําคนใหใชความรู ความสามารถ พลังความคิด
ทั้งหลาย เพื่อมุงไปสูเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  การติดตอส่ือสาร คือ ลักษณะของความสามารถในการถายทอดความคิดออกเปน
การกระทําได 
 5.  การตัดสินใจ ผูบริหารตองมีความสามารถในการเลือกที่จะคิดหรือกระทําอยางใด 
อยางหนึ่งจากทางเลือกหลาย ๆ ทางที่เปนไปได เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 6.  ความกระตือรือรน ผูบริหารจะตองมีความมุงมั่นเอาจริงเอาจังในการทํางาน 
 7.  มองการณไกล ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณปญหาหรือเหตุการณตาง ๆ ได
อยางตอเนื่องเปนระบบ และหาทางปองกันมิใหเหตุการณหรือปญหานั้น ๆ เกิดขึ้นได 
 สุรศักดิ์ ปาเฮ (2543  : 72-73) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารการศึกษามืออาชีพ 
ในยุคปฏิรูปการศึกษา ที่มีการเปลี่ยนแปลงบริบทตางๆ ไปอยางมากมายในปจจุบัน วาควรมี
ลักษณะพื้นฐานที่สําคัญ ดังนี้  
 1.  มองกวางไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูที่มีวิสัยทัศน 
(Vision) สามารถที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic Management)  
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 2.  สามารถที่จะวิเคราะหสถานการณ (Analyze Situation) เพื่อกําหนดแผนกลยุทธ
และ แผนปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและนโยบายไดอยางเหมาะสม  
 3.  ไวตอการรับขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งสังคมภายนอกและภายในองคกร ทั้ง
ในและนอกเขตพื้นที่การศึกษารวมทั้งรูจักวิเคราะหความเชื่อถือของขอมูลขาวสารที่ไดรับมาอีก
ดวย 
 4.  ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารใหไดผล (Effective Communication) 
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตางๆ ไดทั่วถึงทุกระดับขององคกร หนวยงาน / สถานศึกษา ผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี สารสนเทศ (It) เปนอยางดี  
 5.  ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) 
ตองสามารถวางแผนบุคคล สรรหา คัดเลือก กําหนดระบบงบประมาณ ความกาวหนาในอาชีพ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหทราบแนวคิด ทัศนคติตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น และนํามาเปนขอมูล ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 6.  มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร สามารถที่จะเปนแบบอยางที่ดี ในการ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อ ใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยาง ไมใชตําแหนงหนาที่การงาน แสวงหา
ผลประโยชน ใหตนเองไมวาจะทางตรงหรือทางออม  
 ถวิล อรัญเวศ  (2544  : 17 – 18) ไดใหทรรศนะนักบริหารมืออาชีพในยุคปจจุบันวา
ควรจะมีลักษณะดังนี้  
 1.  กลาตัดสินใจ การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร นัก
บริหารมืออาชีพ ตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยส่ังการ เปนคนที่สุขุมรอบคอบ 
มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ  
 2.  ไวตอขอมูล นักบริหารมืออาชีพ จําเปนตองเปนคนที่ทันสมัย ไวตอขอมูลหรือการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆ ฉะนั้นจําเปนตองเปนผูที่ติดตามขาวสารตางๆ อยูเสมอ  
 3.  เพิ่มพูนวิสัยทัศน นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล สามารถ
มองเห็นภาพ ในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี  
 4.  ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน คือ จะตองเปนบุคคลที่มีความซื่อสัตยสุจริต และมี
การสรางสรรค  ผลงาน ใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ  
 5.  ประสานสิบทิศ นักบริหารมืออาชีพจําตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับ 
หนวยงาน หรือบุคคลตางๆ ไดเปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพิพาทได และสามารถ ขจัดปด
เปาปญหา ตางๆ ในหนวยงานได  
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 6.  คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหมๆ จะตองคิดหาวิธีการทํางานแบบใหมๆ อยูเสมอ  
 7.  จูงใจเพื่อรวมงาน จําเปนตองมีบุคคลที่สามารถโนมนาวหรือจูงใจเพื่อนรวมงาน 
ใหเกิดความกระตือรือรน ในการทํางาน และมีความรับผิดชอบตองานสูง ประเมินผล การ
ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม รูจักใหการชมเชย ใหรางวัลหรือบําเหน็จ ความชอบ  
 8.  ทนทานตอปญหาและอุปสรรค จะตองมีความอดทนอดกลั้นตอปญหาอุปสรรคที่
กําลังเผชิญ และพรอมที่จะตอสูเพื่อการแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยางสันติสุข ไม
หนีปญหา และไมหมักหมมปญหาไว  
 9.  รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยืดหยุน และออนตัวตาม
เหตุการณนั้นๆ ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลาง แตใน
บางครั้งตองมี ความเด็ดขาด  
 10.  บริหารงานแบบมีสวนรวม จะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด รวม
วางแผน รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ   
 สมบัติ บุญประเคน (2544  : 20 – 21) ไดแสดงทรรศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูบริหาร ในยุคปฏิรูปการศึกษาไววา แบบผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาจะตองประกอบดวย 6 
ประการ สรุปไดดังนี้  
 1.  ปฏิรูป การทํางานของผูบริหารแบบนี้จะเปนนักคิด นักพัฒนา ปรับเปลี่ยนหนวย 
งานและพัฒนางานตลอดเวลา  การดําเนินงานตองทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก  ได 
ผูใตบังคับบัญชา จะตองกระตือรือรนในการทํางานอยูเสมอ  
 2.  ประชาธิปไตย เปนการบริหารงานที่ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาจะตองพบ
กันครึ่งทาง หาแนวทางที่พึงประสงคใหได ผูบริหารจะตองตัดสินปญหาที่ไมมีทางออกใหได 
ผูบริหารจะตองมีบุคลิกภาพ และการทํางานเปนประชาธิปไตย จึงจะเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน 
 3.  ประสาน เปนลักษณะของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ทําตนเปนแบบอยางที่ดี 
การทํางานจะคํานึงถึงผลสําเร็จของงานเปนสําคัญ รูจักใชความสามารถ ของผูใตบังคับบัญชา ให
เปนประโยชนมากที่สุด มีความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาดีมาก ใหเกียรติปูนบําเหน็จรางวัล และ
ยกยองอยางสมศักดิ์ศรี ไมแยงเอาผลงานของผูใตบังคับบัญชา  
 4.  ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผูบริหารแบบนี้ จะพยายามไมใหผูใตบงัคบั บญัชา 
เกิดความขัดแยง ในหนวยงาน จะอะลุมอลวยตลอดเวลา ส่ิงใดที่พอยอมไดก็จะยอม ไมติดใจกับ
ปญหา  
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 5.  ประชาสัมพันธ ผูบริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกที่วาจะทําอะไร จะพูดที่ไหนจะเปน
เร่ืองสําคัญทุกเรื่อง มีความสามารถในการโนมนาวจูงใจสูง มีมนุษยสัมพันธดี การทํางานจะ
สนับสนุน ใหทุกคนทํารายงาน และ นํารายงานมาประชาสัมพันธ  

 6.  ประชาสงเคราะห ผูบริหารลักษณะนี้จะใหความชวยเหลือผูรวมงานทุกเรื่อง เปน
หวงเปนใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อขอความชวยเหลือผูรวมงาน การพัฒนา
บุคลากรจะพัฒนาอยางตอเนื่องใหทุกคนมีความกาวหนาในอาชีพ และครอบครัวอยูเสมอ มีการให
อภัยเพื่อนรวมงาน ไมมีการตักเตือนอยางรุนแรง ผูรวมงานจะมีความสุขมากในการทํางาน เปน
กัลยาณมิตรกับทุกคน  
 จากที่กลาวมาเบื้องตนนั้น สอดคลองกับผลการวิจัยบางชิ้นงานที่สรุปและจําแนกถึง 
คุณลักษณะ ของผูบริหารที่สงผลสําเร็จ ตอการบริหารการศึกษาอยางมืออาชีพ สามารถจําแนกได
เปน 10 ประการ ไดแก (สุรศักดิ์ ปาเฮ  2543  : 73)  
 1.  มีความพรอมทางดานขอมูลขาวสาร สารสนเทศ (Command of Basic Facts) ตองรู
ความเคลื่อนไหว ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองคกร โดยมีขอมูลและสารสนเทศ ชวยในการ
ดําเนินการ และบริหารงาน ใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 2.  มีความรูทางวิชาชีพ (Relevant Professional Knowledge) เปนความรูที่รวมถึง
ความรูทางเทคนิค เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมายที่เกี่ยวของ มีความรูทางการบริหาร เชน 
หลักการทฤษฎีการบริหาร การวางแผน การจัดองคกร หลักสูตร การสอน การวัดผลประเมินผล 
เหลานี้เปนตน 
 3.  มีความรูเทาทันในสถานการณ (Continuing Sensitivity to Events) สามารถปรับตัว
และสนอง ไดฉับไวและตอเนื่องกับสถานการณรอบดาน และดําเนินบทบาทไดอยาง เหมาะสม 
รวดเร็ว และเขาใจความรูสึกของคนรอบขาง  
 4.  มีทักษะในการเขาสังคม (Social Skills and Abilities) โดยการพัฒนาทักษะดาน
ตางๆ เชน การสื่อสาร การกระจายอํานาจ การเจรจาตอรอง การมอบหมายงาน การสมาคม การ
สรางความสัมพันธที่ดี ใหเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร  
 5.  มีทักษะในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และการตัดสินใจ (Analytical , Problem 
Solving , Decision Making Skills) อาศัยหลักตรรกศาสตร การใชเหตุผลและ วิจารณญาณเขาชวย 
เพื่อรักษาความสมดุล ใหเกิดขึ้นทุกๆ ดานในองคกร  
 6.  การควบคุมอารมณ (Emotion Resilience) ผูบริหารตองมีจิตใจที่เขมแข็ง มั่นคงใน
อารมณ ไมหวั่นไหวงาย จะตองรูจักควบคุมอารมณ ความรูสึกมีจิตระลึกเสมอ และแสดงออก ได
อยางเหมาะสม  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

102

 7.  มีพฤติกรรมกลาเสี่ยง (Pro activity inclination to Respond Purposefully to events) 
ผูบริหารการศึกษา มืออาชีพตองมองงานไดอยางทะลุปรุโปรง รูระบบการทํางานอยางดี รูภารกิจ
หนาที่ความรับผิดชอบ ทั้งตนเองและสมาชิกในองคกร และรูรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ คํานึงถึง
ผลประโยชนระยะยาว และเปาหมายโดยรวม  
 8.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) ริเร่ิมโครงการใหมๆ และทําใหสําเร็จ เปน
ที่ยอมรับ ของบุคคลทั่วไป กอใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนวิธีการที่เกิดการยอมรับวาเปนแนวคิดที่
ดี มีความละเอียดรอบคอบ และยืดหยุนไดตามความเหมาะสม  
 9.  มีความรูสึกไวตอบุคคลอื่น (Mental Agility) เกี่ยวของกับระดับสติปญญา สามารถ
คนหาทางเลือก ไดหลากหลายเพื่อการแกไขปญหา รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ใหเกียรติและสนใจ
ในความรูสึก ของคนอื่น  
 10.  มีความรูและฝกฝนการเรียน (Balanced Leaning Habits and Skills) ตองรูวาจะรู
ตองรูอะไร และตองรูใหจริง ตองคิดเปนคิดได และสามารถบูรณาการความรูได ประยุกต ใชได 
สามารถสรางทฤษฎีหรือกฎเกณฑ ไดจากการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนางานวิชาการ และรูปแบบ
วิธีการจากทฤษฎีได  
 
 คุณลักษณะของผูบริหารมหาวิทยาลัย ไดมีผูกลาวไวดงันี้ 
 ปรัชญา  เวสารัชช (ม.ป.ป. : 6) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูบริหารระดับอุดมศึกษา
หรือระดับมหาวิทยาลัย ไวดังนี้ 
 1.  เปนนักวิชาการ 
 2.  มีวิสัยทัศน 
 3.  เปนนักบรหิารมืออาชีพ 
 4.  เปนมนุษยสากล 
 5.  เขาใจบริบทไทย 
 6.  เปนกลางและเปนธรรม 
 7.  คิดถึงประโยชนสวนรวม 
   
 จากการวิจัยของสถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2546 : 84) พบวา
ผูบริหารในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จะตองตื่นตัวในการเปลี่ยนบทบาทใหเปนไปในเชิงรุก
มากขึ้นเพื่อใหการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดย กังวาน  ยอด
วิศิษฏศักดิ์ (2546 : 21) กลาววาการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ผูบริหารจะตองปรับเปลี่ยน
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บทบาทใหมคือจะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agency) และปรับเปลี่ยนบทบาทเชิงรับ
เปนเชิงรุก นอกจากนั้นตองติดตอประสานงานหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบันในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษา เชน ติดตอกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) รวมทั้งองคการวิชาชีพตางๆ เพื่อตรวจสอบและรับรองสถานศึกษาในระดับ
สถาบันและระดับคณะ/ภาควิชา ตามลําดับ เพื่อใหมั่นใจวาคณะหรือสาขาวิชาสามารถผลิตบัณฑิต
ไดตรงกับความตองการของวิชาชีพและสามารถที่จะไปประกอบอาชีพได  
 การบริหารงานในมหาวิทยาลัยใหกาวหนาบรรลุวัตถุประสงคนั้น ผูบริหารเปนปจจัย
หลักที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารระดับกลาง อยางเชน คณบดี ซ่ึงเปนผูคอยดูแลควบคุมการ
ทํางานของคณะวิชาตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นเกี่ยวกับคณบดีดังนี้ 
 
คณบด ี
 
 ความหมายของคณบด ี
 คณบดี หมายถึง หัวหนาคณะวิชาในมหาวิทยาลัย เปนหัวหนาที่สําคัญที่สุดของคณะ
วิชา ซ่ึงจะตองมีความรับผิดชอบตอคณะวิชาของตน ตอมหาวิทยาลัย อธิการบดี คณะอนุกรรมการ
มหาวิทยาลัย เพื่อนรวมงาน คณาจารย และบุคลกรอื่น ในบทบาทหนาที่เกี่ยวกับการบริหาร และ
การนิเทศ กิจกรรมการสอน และสัมพันธภาพกับนักศึกษา นอกจากนั้นตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กลาววา คณบดี หมายถึงหัวหนาคณะวิชาในมหาวิทยาลัย วิทยาลัย 
หรือสถาบันอื่นที่มีสถานะเทาเทียมกัน มีความหมายตามตัวอักษรวาผูเปนใหญในคณะ โดยปกติ
แลวตามกฎหมายไทยจะบัญญัติใหมีคณบดีคนหนึ่งเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของคณะ
วิชาในมหาวิทยาลัย วิทยาลัย หรือสถาบันอื่น ๆ ที่เทียบเทา โดยจะใหมีรองคณบดีเปนผูชวย
ปฏิบัติงานดวยก็ได อนึ่ง คณบดียอมเปนผูแทนในภารกิจทั่วไปของคณะ และรองคณบดีมีอํานาจ
หนาที่ตามที่คณบดีมอบหมาย   
 การดําเนินงานตาง ๆ ของคณบดีที่กลาวมาทั้งหมดนั้น จะสําเร็จลุลวงไดนั้นคณบดี
ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 คณบดีมภีารกจิมากมายดังที่ สุมนต  สกลไชย (2550) กลาวไวดังนี ้
 1.  เซ็นแฟม เกี่ยวกับการลงนามแตงตั้งบุคคล คณะกรรมการ ใหความเห็นชอบใน
เร่ืองตาง ๆ จัดสรรงบประมาณ เล่ือนขั้นเงนิเดือน พจิารณาโบนัส 
 2.  ประชุม โดยเปนประธานที่ประชุม เชนคณะกรรมการประจําคณะ นอกจากนัน้ยัง
รวมประชุมในคณะกรรมการตาง ๆ เชน ประชุมสภามหาวิทยาลัย ประชุมคณบดี เปนตน 
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 3.  เปดงาน โดยเปนทั้งประธานกลาวเปดงานในพิธี 
 4.  แกปญหาตาง ๆ เชน ความขัดแยงภายในคณะ ปญหาการขาดบุคลากรและ
งบประมาณ ปญหาคุณภาพของงานในคณะ 
 5.  ผลักดันใหเกิดผลงานตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในแผน โดยการจดัทําแผน
ยุทธศาสตร การมอบหมายงาน การติดตาม แกไข และรายงาน 
 สภาพการณทีค่ณบดีตองเผชิญในการทําหนาที่บริหาร มีดังนี ้
 1. การตอตานจากผูไมเหน็ดวย หรือผูที่เสียประโยชน 
 2.  ความยากลาํบากในการตดัสินใจบางเรือ่ง 
 3.  มีปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมไดในการตดัสินใจหรือการใชดุลยพินจิ 
 4.  การไมไดรับหรือไดรับความรวมมือจากภาควิชาหรือคณาจารยในคณะ 
 5.  การบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหการนาํนโยบายไปสูการปฏิบัติอาจติดขัด 
 6.  การถูกตรวจสอบในรูปแบบตาง ๆ โดยกลไกของรัฐ 
 7.  ระบบประเมินที่ราชการและสภามหาวทิยาลัยกําหนด 
 8.  ทรัพยากรทางการบริหารมีจํากัด 
 9.  การถูกรองเรียน กลาวหาและเปนคดีความ ในคดีปกครอง คดีแพง และคดีอาญา 
 10. กลุมพลังและกลุมกดดนัที่มีและไมมีผลประโยชนอ่ืนแอบแฝง 
 การเตรียมตวัในการเผชิญกับปญหาตาง ๆ มีดังนี ้
 1.  เตรียมใจกบัปญหาทุกรูปแบบ 
 2.  ปรับตัวใหเขากับการทํางานในฐานะผูบริหาร โดยฟงใหมากขึ้น พดูใหนอยลง 
 3.  ศึกษากฎระเบียบทีใ่ชในราชการ หรือรวบรวมระเบียบใหพรอมในการนํามาใช 
 4.  ศึกษางาน ขอบเขต หลักการวิธีการ ขั้นตอนใหเขาใจ 
 5.  มีความพรอมในการใชภาษาอังกฤษในระดับใชงานไดดี เชนการฟงและการพดู   
 
 คุณสมบัตขิองคณบด ี
 ทินพันธ  นาคะตะ (2546 : 73)  คณบดีหรือผูบริหารระดับกลาง  ในระดับคณะวิชา 
เปนผูที่มีความสําคัญ เนนการบริหารวิชาการ อันเปนหัวใจสําคัญของอุดมศึกษา คณบดีจึงตองเปน
ผูบริหารที่มีความพรอมในทุกดาน รอบรูในเรื่องเกี่ยวกับวิชาการ บุคลากรและการบริหาร มี
ความสามารถในการใชภาวะผูนํากับอาจารยและเจาหนาที่ จึงตองเปนผูที่มีคุณลักษณะและ
บุคลิกภาพที่ดี มีความรอบรูในวิชาชีพของตน สามารถพัฒนาหนวยงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนด มีวิสัยทัศนกวาง และยาวไกล มีความรู ทักษะ และประสบการณในการบริหารจัดการ 
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รวมทั้งมีความสัมพันธที่ดีกับทุกหนวยงาน เพื่อเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาการเรียนการสอน 
และความกาวหนาในทางวิชาการ 
 คณบดีเปนผูบริหารสูงสุดในระดับคณะวิชา เปนผูรับผิดชอบการบริหารงานในคณะ 
ควบคุมดูแล และสั่งการในการดําเนินกิจการของคณะ ใหเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค 
กฎหมาย และระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย งานดานการสอน งานกิจการนิสิตนักศึกษา งาน
กิจกรรมของคณะ งานงบประมาณ งานสํานักงาน การเปนตัวแทนของคณะ รวมท้ังตอบสนอง
ความตองการของสังคม คณบดีจึงควรมีลักษณะดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะทางกาย ไดแก  
  1.1 สุขภาพแขง็แรง ทั้งรางกายและจิตใจ 
 2.  ทางสังคม ไดแก 
  2.1  มีการยอมรับจากสังคม ทั้งภายในและภายนอกคณะวิชา 
  2.2  มีความนาเชื่อถือทางดานวิชาการ 
  2.3  มีภูมิหลังที่นาไววางใจ  
  2.4  มีมนุษยสัมพันธด ี 
 3.  ทางบุคลิกภาพ 
  3.1  มีความซื่อสัตย 
  3.2  ยุติธรรม 
  3.3  มุงมั่นในการทํางานใหสําเร็จ 
  3.4  มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค 
  3.5  เปนแบบอยางที่ด ี
  3.6  มีเจตคติทีด่ีตอวิชาชีพ 
  3.7  เชื่อมั่นในการตัดสินใจ 
  3.8  มีความวิริยะอุตสาหะและอดทน 
 4.  สวนบุคคล 
  4.1  มีความรับผิดชอบในหนาที่และการกระทําของตน 
  4.2  มีความสามารถในการตดัสินใจแกปญหา 
  4.3  มีสติปญญาไหวพริบ ปฏิภาณ 
 วิรุณ  ตั้งเจริญ (2542 : 64-65) ไดกลาววา คุณลักษณะที่ดีของคณบดี ควรประกอบดวย
ลักษณะดังนี้ 
 1.  เปนผูนําทางวิชาการ  
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 2.  มีวิสัยทัศนและศักยภาพ 
 3.  มีจิตสํานึกสาธารณะ 
 4.  มีจิตสํานึกจริยธรรม 
 5.  มีแนวคดิในการบริหาร 
 6.  มีการทํางานเปนกลุม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มี
รูปแบบการบริหารที่เปนอิสระ คลองตัว ไดกําหนดคุณลักษณะของผูที่สมควรดํารงตําแหนงคณบดี
ไวในขอบังคับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี วาดวยการสรรหาคณบดี พ.ศ. 
2543 ดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะทางดานวิชาการ 
  1.1  มีผลสัมฤทธิ์ทางดานวิชาการสูงเปนทีย่อมรับในระดบัอุดมศึกษา 
  1.2  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคทางดานวิชาการ 
  1.3  มีความสนใจ เอาใจใสหลักการและปรัชญาการศึกษา 
  1.4  มีความเปนนักวิชาการ ยอมรับในความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนา
วิชาการทุกสาขา 
 2.  คุณลักษณะดานผูนํา 
  2.1  มีความคิดริเร่ิม 
  2.2  มีความใจกวางในการรบัฟงความคิดเห็นจากผูรวมงานทุกฝายทุกระดับ 
  2.3  มีความมัน่คงทางอารมณ กลาเผชิญกบัปญหา และสามารถตัดสินใจ 
  2.4  มีความสามารถในการประสานความสามัคคี ระหวางผูรวมงานและผูใต 
บังคับบัญชาไดเปนอยางดี 
  2.5  มีบุคลิกที่กอใหเกิดความศรัทธา ความเคารพนับถือและเชื่อถือแกผูรวมงาน 
  2.6  มีคุณธรรมและจริยธรรมอันเปนตวัอยางที่ด ี
  2.7  มีความรับผิดชอบสูง และมองการณไกล 
 3.  คุณสมบัติดานการบริหาร 
  3.1  มีประสบการณและผลงานที่ดีในการบริหาร 
  3.2  มีความสามารถในการวางนโยบายและแผนงาน และสามารถบริหารงานให
เปนไปตามนโยบายและแผนงานที่วางไว 
  3.3  สามารถจัดการดําเนินงานภายในหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
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  3.4  สามารถสรางลักษณะการทํางานรวมกนัเปนหมูคณะ 
  3.5  สามารถดึงดูดคนดี มีความสามารถเขารวมงาน สามารถจัดคนใหเหมาะสม
กับงาน และผูกพันจิตใจใหผูรวมทํางานตอไป 
  3.6  สามารถใหเวลาไดเต็มที่ ในการบริหารงานคณะ มหาวิทยาลัยและงานอื่นๆที่
เปนเกียรติแกมหาวิทยาลัย 
 4.  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
  4.1  สามารถเขากับผูรวมงานไดด ี
  4.2  ไดรับความเชื่อถือ และยกยองจากสังคมทั่วไป 
  4.3  มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับวงการตางๆทั้งในและนอก
ประเทศ  
 สุมนต  สกลไชย (2550) กลาววา คณบดีควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะสวนตัว ไดแก มีความสามารถทางดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
เสียสละ ตั้งใจ รับผิดชอบและทุมเท  ไมกาวราว มีทัศนคติที่ดีตอองคกรและบุคลากร 
 2.  คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน ไดแก มีความสามารถและประสบการณในการบริหาร รู
กฎระเบียบและระบบงานของราชการและมหาวิทยาลัย มีความสามารถทําใหคนศรัทธา เชื่อมั่น
และใหความรวมมือ ไดรับการยอมรับจากบุคลากรในคณะ ใฝรูพรอมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
พรอมยอมรับการตรวจสอบและประเมิน มีหลักการที่ดีในการทํางานแตมีความยืดหยุน ไม
แสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเองและพวกพอง 
 มอริส (Morris 1981 : 12) กลาววา คณบดีควรเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติ 4 ประการดังนี้  
 1.  มีความสามารถทางวิชาการสูง นั่นคือ ดํารงตําแหนงศาสตราจารย 
 2.  มีประสบการณในการบริหารงานวิชาการมากอน โดยเคยดํารงตําแหนงหัวหนา
ภาควิชาหรือหนวยงานทางวิชาการอื่นๆ 
 3.  มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานภายนอก 
 4.  เปนอาจารยในคณะทีไ่ดรับการคัดเลือกจากคณาจารยในคณะ 
 แวบเนอร และดอนโนฟโอ (Wepner, Withit and D’Onofrio 2004) กลาววา 
คุณลักษณะความเปนผูนําที่จําเปนของคณบดี มี 4 มิติ ดังนี้ 
 1.  มิติดานปญญา (Intellectual dimension) ประกอบดวย ความสามารถในการแสดง
ความคิดเห็น ความสามารถในการแกปญหาความขัดแยง การยอมรับความแตกตางในบทบาทของ
แตละบุคคล ความสามารถในการเจรจาตอรอง ความสามารถในการพูด ความสามารถในการ
ตัดสินใจ และความสามารถในการสืบคนขอมูล 
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 2.  มิติดานอารมณ  (emotional dimension) ประกอบดวย การแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เหมาะสม ความรูสึกที่เต็มไปดวยพลังและความเชื่อมั่น การมีจิตสํานึกเอาใจใสตอ
สถานการณและบุคคล การใหความสําคัญและรับผิดชอบตอคําพูดและการกระทํา การเห็นคุณคา
ของแตละบุคคล การเห็นคุณคาของตนเองและรูจักควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  
 3.  มิติดานสังคม (social dimension) ประกอบดวย ความอดทนตอตนเองและผูอ่ืน 
ความยึดถือขอจํากัดของแตละบุคคล การจัดการกับความขัดแยง การสรางสัมพันธภาพรวมกับการ
ทํางาน  
 4.  มิติดานจริยธรรม (moral dimension) ประกอบดวย มีความยุติธรรม ยึดถือบทบาท
หนาที่ มีศีลธรรม คํานึงถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกับผูมีสวนเกี่ยวของ มีความผาสุข 
 นอกจากคุณสมบัติดังกลาวแลวคณบดีในยุคโลกาภิวัฒนควรมีคุณสมบัติที่สําคัญดังนี้ 
(McCorkle and others 1982 : 190 - 211) 
 1.  วางตัวไดเหมาะสมในภาวะผูนํา 
 2.  มีความสามารถพิเศษและมีศักยภาพในภาวะผูนํา นั่นคือ ตองเปนผูรอบรูขาวสาร
ทั้งภายในและภายนอกคณะ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งที่เกี่ยวของกับ
การบริหารงานในคณะ 
 3.  มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงของคณะ 
 4.  มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อการมีสวนรวมในการดําเนนิงานของคณะ 
 5.  มีความสามารถในการใชกลุม เพื่อเปนประโยชนตอการบริหารวชิาการ 
   
 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับคณบด ี
 ไดมีผูศึกษาวิจยัเกีย่วกับคณบดี ซ่ึงเปนผูบริหารระดับกลางในสถาบันอุดมศึกษาดังนี ้
 เกสรา  สุขสวาง (2540 : 339) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะ พฤติกรรมการบริหารของคณบดีกับความผูกพันตอองคกรของอาจารยในมหาวิทยาลัย
เอกชน พบวา พฤติกรรมการบริหารของคณบดีดานภาวะผูนํา และดานการติดตอส่ือสารแตกตาง
กันในดาน อายุ ระดับการศึกษา    และประสบการณ      ในการดํารงตําแหนงอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 พฤติกรรมการบริหารของคณบดีดานการตัดสินใจแบบเฉียบขาด และการตัดสินใจ
แบบยืดหยุนแตกตางกันในดานอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พฤติกรรมการบริหาร
ของคณบดีแบบบูรณาการแตกตางกันในดานอายุอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01 สวนพฤติ
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กรรมการบริหารของคณบดีดานการตัดสินใจแตละแบบแตกตางกันในดานระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการดํารงตําแหนง อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ศรีจันทร  พรจิราศิลปและคณะ (2541 : 756) ทําการวิจัย เร่ือง คณบดีของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐบาล กลุมตัวอยางเปนขาราชการ สาย ก จํานวน 357 คน ผลการวิจัย พบวา ผูที่จะ
เปนคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ควรมีอายุ 40 ปขึ้นไป ไมจํากัดเพศ ไดรับวุฒิ
ปริญญาโทขึ้นไป มีความสามารถในการบริหารเปนหลักและตองเกงทางวิชาการดวย สวนใหญ
เห็นวา คณบดีควรมีตําแหนงทางวิชาการอยางนอยระดับรองศาสตราจารย แตผูบริหารระดับ
อาจารยและผูชวยศาสตราจารยเห็นวา คณบดี ควรมีตําแหนงวิชาการเปนระดับอาจารยหรือผูชวย
ศาสตราจารยก็ได ไมวาจะมีวิธีการคัดเลือกคณบดีแบบใด ผูที่ไดรับการคัดเลือกจะตองไดรับการ
ยอมรับจากบุคลากรในคณะนั้นดวย 
 พันธศักดิ์  พลสารัมย (2543 : 105) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเตรียมพรอมของ
มหาวิทยาลัยของรัฐเพื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในสวนของผูบริหาร โดยมีศาสตราจารย 
ดร.อุทุมพร  จามรมาน เปนหัวโครงการวิจัย ศึกษาคุณลักษณะของคณบดีที่พึงประสงคสําหรับ
ประเทศไทย ซ่ึงจะชวยใหไดผูที่เหมาะสมมาดํารงตําแหนง วาควรมีคุณลักษณะ 4 ประการดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะทางกาย ไดแก มีสุขภาพแขง็แรง ทั้งรางกายและจิตใจ 
 2.  คุณลักษณะทางสังคม ไดแก ไดรับการยอมรับจากสังคมภายในและภายนอกคณะ
วิชา ความนาเชื่อถือทางดานวิชาการ ความไววางใจในดานภูมิหลังการทํางาน มนุษยสัมพันธที่ดี 
เขากับคนไดงาย 
 3.  ลักษณะทางบุคลิกภาพ ไดแก ความซื่อสัตยและยุติธรรม ความมุงมั่นในการทํางาน
ใหสําเร็จ ความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานที่สามารถปฏิบัติได การแสดงตนเปนแบบและมีเจตคติที่ดี
ตอวิชาชีพ ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ ความวิริยะอุตสาหะและอดทน 
 4.  คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ความรับผิดชอบในหนาที่ และการกระทําของตน 
ความสามารถในการวินิจฉยัและแกปญหา มีสติปญญา ไหวพริบและปฏิภาณ 
 สุทธิกิต  เต็งศิริ (2544 : บทคัดยอ) ศกึษาบทบาทของคณบดี คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม สถาบันราชภัฎพระนคร โดยศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย
ของสถาบันราชภัฎพระนคร เกี่ยวกับบทบาทของคณบดี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันราช
ภัฎพระนคร ใน 4 ดาน ดังนี ้
 1.  การบริหารวิชาการ 
 2.  การบริหารทั่วไป 
 3.  การบริหารบุคคล 
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 4.  การบริหารกิจการนกัศึกษา 
  ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
 1.   บทบาทของคณบดี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันราชภัฎพระนคร ใน 4 
ดาน ไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารทั่วไป การบรหิารบุคคล และการบริหารกจิการนักศกึษา 
อยูในระดับปานกลางทั้งในภาพรวมและรายดานทกุดาน  
 2.  บทบาทของคณบดี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันราชภัฎพระนคร ใน 4 
ดาน ไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารทั่วไป การบรหิารบุคคล และการบริหารกจิการนักศกึษา 
จําแนกตามตําแหนงและสภาพภูมิศาสตร มีความแตกตางกันในภาพรวมและรายดาน เมื่อจําแนก
ตามประสบการณในการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ทั้งใน
ภาพรวมและรายดาน ยกเวนการบริหารทั่วไปมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 นภดล  เชมะโยธิน (2547 : บทคัดยอ) ศกึษาความคิดเหน็ของอาจารยที่มีตอทักษะการ
จัดการของคณบดีในมหาวิทยาลัยราชภัฎ กรณีศึกษาเฉพาะ : มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุมภาคกลาง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอทักษะการจัดการของ
คณบดีในมหาวิทยาลัยราชภฎักลุมภาคกลาง 3 ดานคือ ดานมโนทัศนในงาน ดานมนษุยสัมพันธ
และดานเทคนคิการปฏิบัติงาน พบวา  ความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอทกัษะการจัดการของคณบดี
ในมหาวิทยาลยัราชภัฎกลุมภาคกลางโดยภาพรวมมีทักษะดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก สวน
ทักษะการจัดการดานเทคนิคการปฏิบัติงาน และทักษะการจัดการดานมโนทัศนในงาน อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอทักษะการจัดการของคณบดีทั้ง 3 ดาน 
ตามตัวแปรทีม่ีความแตกตางกันทางเพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงการปฏิบัติหนาที่ 
ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน สวนคณะ
และมหาวิทยาลัยราชภัฎที่อาจารยสังกัดตางกัน มีความคดิเห็นตอทกัษะการจัดการของคณบดีทั้ง 3 
ดานแตกตางกนั 
 สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ (2547 : บทคัดยอ) ศกึษาการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
คุณลักษณะภาวะผูนําของคณบดี พบวาคณุลักษณะภาวะผูนําของคณบดีทีสอดคลองกับพฤติกรรม
ภาวะผูนําในแตละบทบาทมีจํานวน 48 คุณลักษณะ จัดกลุมคุณลักษณะภาวะผูนําไดเปน 4 ดาน
ดังนี ้
 1.  คุณลักษณะภาวะผูนําดานการบริหาร 
 2.  คุณลักษณะภาวะผูนําดานวิชาการ 
 3.  คุณลักษณะภาวะผูนําดานบุคลิกภาพ 
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 4.  คุณลักษณะภาวะผูนําดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 บุรทิน  ขําภิรัฐ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาและการตรวจสอบความตรง
และความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางพหุระดับประสิทธิผลความเปนคณบดี โดย
องคประกอบประสิทธิผลความเปนคณบดีวัดจากตวับงชี้ 6 ตัวดังนี ้
 1.  การจัดการในหนวยงาน 
 2.  ความมีวิสัยทัศนและการกําหนดเปาหมาย 
 3.  ทักษะการสื่อสาร 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 5.  การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของคณะวิชา 
 6.  การสงเสริมการวิจยั วิชาการ และการบริการวิชาการแกสังคม    
 มหาวิทยาลัยแคนซัส (2002) ไดประเมินประสิทธิผลความเปนคณบดีตามมุมมองของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน มิติของการประเมินมีสองมิติ คือ มิติดานการบริหาร และมิติ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของคณบดี 
 1.  มิติดานการบริหาร ไดแก 
  1.1  ประสิทธิผลดานการจัดการศึกษา ประกอบดวยตัวบงชี้ดังนี ้
   1.1.1  มีความเอาใจใสในการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการสูชุมชน 
   1.1.2  มีความสามารถตัดสินใจในการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการสูชุมชนที่รวดเร็ว 
  1.2  ประสิทธิผลดานการพฒันาทรัพยากร ประกอบดวย 
   1.2.1  ความเหมาะสมในการไดรับการจัดสรรทรัพยากรจากมหาวิทยาลยั 
   1.2.2  ประสิทธิผลในการเสนอความตองการจําเปนของคณะวิชาตอรัฐที่เปน
ผูสนับสนุน 
   1.2.3  สงเสริมใหคณะวิชาไดรับงบประมาณจากรัฐ 
   1.2.4  สงเสริมใหคณะวิชาไดรับงบประมาณจากหนวยงานภายนอก 
  1.3  ประสิทธิผลดานสภาวการณในองคกร ประกอบดวย 
   1.3.1  การพัฒนาอาจารย 
   1.3.2  การเปนตัวแทนที่ดีของคณาจารยในการแสดงความคิดเห็น 
   1.3.3  การสนับสนุนและใหบริการสิ่งที่เปนประโยชนตอคณาจารย 
  1.4  ประสิทธิผลดานการจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวย 
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   1.4.1  การจัดสรรทรัพยากรใหกับสาขาวิชาไดตรงเปาหมายและตามลําดับ
ความสําคัญ 
   1.4.2  ไมมีความลําเอียงในการจัดสรรทรัพยากร 
  1.5  ประสิทธิผลดานการจัดการบุคลากร ประกอบดวย 
   1.5.1  ความยตุิธรรมในการตัดสินความขดัแยงในคณะ 
   1.5.2  การใหการสนับสนุนในการปฏิบัตหินาที ่
   1.5.3  การพยายามรักษาคณาจารยที่ดีไว 
   1.5.4   มีความยุติธรรมในการคัดเลือก การขึ้นเงินเดือน และการเลื่อนตําแหนง 
 2.  มิติดานบุคลิกภาพของคณบด ีประกอบดวย 
  2.1 ดานคุณลักษณะเฉพาะตวัของคณบด ีไดแก  
   2.1.1  การเขาพบ 
   2.2.2  ความยตุิธรรม 
   2.2.3  ความยดืหยุน 
   2.2.4  ความเปนประชาธิปไตย 
   2.2.5  ความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 
  2.2  ดานความเหมาะสมในการเปนคณบดี ไดแก 
   2.2.1  มีความสามารถดานวชิาการ 
   2.2.2  มีความสามารถในการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
   2.2.3  มีความสามารถในการประเมินคุณภาพงานวิจยั 
   2.2.4  มีความสามารถในการประเมินคุณภาพการใหบริการวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan 2004) ไดจัดทํามาตรฐานการประเมิน
คณบดีตามการรับรูของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน การประเมินมีทั้งหมด 5 มิติดังนี้ 
 1.  มิติดานความเปนผูนํา ไดแก มีสติปญญาและความสามารถในการบริหาร ความมี
วิสัยทัศนที่ชัดเจน เปนแบบอยางที่ดีดานความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ การใหความสําคัญกับความ
คิดเห็นของคณาจารย 
 2.  มิติดานการพัฒนาคณาจารยและหลักสูตร ไดแก มุงมั่นในการวางแผนพัฒนา
อาจารย   สนับสนุนใหมีการพัฒนาคณาจารย สนับสนุนสงเสริมการเรียนการสอน และการวิจัย 
 3.  มิติดานความยุติธรรมและความมีจริยธรรม ไดแก  ปฏิบัติตอคณาจารยอยาง
ยุติธรรม เปดโอกาสใหคณาจารยแสดงความคิดเห็น 
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 4.  มิติดานการสื่อสาร ไดแก การเขาพบไดสะดวก มีการสื่อสารสองทาง มีการประชุม
สม่ําเสมอ  
 5.  มิติดานการบริหาร ไดแก มีความชัดเจน โปรงใสในการบริหาร 
 The Joint Faculty Administration Advisory Committee (JFAAC) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาแบบประเมินประสิทธิผลของคณบดี โดยวัดจากตัวบงชี้ 7 ตัว ดังนี้ 
 1.  การจัดการในหนวยงาน ประกอบดวย มีการบริหารที่เปนธรรม มอบหมายงาน
อยางมีประสิทธิภาพ บริหารไดทันเหตุการณ แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูเกี่ยว
หลักสูตรในคณะ รักษาบุคคลากรที่ดีไว 
 2.  การมีวิสัยทัศนและการกําหนดเปาหมาย ไดแก กําหนดเปาหมายและยุทธศาสตร
ของหนวยงานไดชัดเจน สรางบรรยากาศที่กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  แสดงวิสัยทัศนและ
วางแผนระยะยาว สนับสนุนทรัพยากรที่หนวยงานตองการ สนับสนุนการพัฒนาคณาจารย 
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร  
 3.  ทักษะการสื่อสาร ไดแก รับฟงและพูดคุยกับบุคลากรในคณะ และนอกคณะ เปน
ตัวแทนที่ดีของคณะ 
 4.  ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก หวงใยบุคลากรในคณะ รักษาความสัมพันธที่ดี
ที่กอใหเกิดประโยชนกับหนวยงานภายในและภายนอกคณะ  คณาจารยและเจาหนาที่เขาพบได
สะดวก  
 5.  การสนับสนุนใหมีความหลากหลาย ไดแก สนับสนุนใหมีความเสมอภาคในการ
จางงาน ดูแลและใหคําปรึกษากับบุคลากรเพศหญิงและคณาจารยที่มาจากชนกลุมนอย 
 6.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ ไดแก การพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญา
บัณฑิตใหกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพ  สนับสนุนการเสนอหลักสูตรที่เหมาะสม สรางความ
เชื่อถือไดจากภายนอก 
 7.  การสงเสริมดานวิจัย วิชาการและการบริการวิชาการแกสังคม ไดแก เปนนักวิจัย 
และผูสอนที่ดี สนับสนุนการบริการวิชาการตอองคกรวิชาชีพ สนับสนุนการใหบริการวิชาการตอ
สังคม  
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สรุป 
 
 จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เห็นไดวาองคประกอบที่มี
ผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ รวมกัน 
เชน องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี 
และองคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา ดังนั้นคุณลักษณะของคณบดีทั้ง
ในลักษณะดานบุคลิกภาพ ความรูความสามารถ และทักษะในการบริหาร พฤติกรรมการบริหาร
ของคณบดี ซ่ึงไดแกพฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวม การบริหารแบบใหการสนับสนุน การ
บริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน และการบริหารแบบมีอํานาจบารมี รวมทั้งสถานการณที่
เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา ซ่ึงไดแก วุฒิภาวะและความพรอมของผูใตบังคับบัญชา โครงสราง
ของงานในคณะ/สํานักวิชา และการสนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย มีผลตอภาวะผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซ่ึงไดแกความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา ความพึง
พอใจของผูใตบังคับบัญชา และการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา โดยการสงเสริมใหหนวยงานหรือ
คณบดีมีองคประกอบดังที่กลาวมาจะชวยสงเสริมใหผูบริหารหรือผูนํามีภาวะผูนําที่ดียิ่งขึ้นดวย 
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บทที่ 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  พัฒนารูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ   2. ทราบทิศทางและขนาดของอิทธิพลขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  เพื่อใชเปนแนวทางในการสรรหา และพัฒนาภาวะผูนําของคณบดี เพื่อ
การเตรียมพรอมสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยใชผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในคณะ/สํานักวิชา ใน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จังหวัดนครศรีธรรมราช และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กรุงเทพมหานคร เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบที่มีผลตอภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและ
บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนในการดําเนินการวจัิย 
 เพื่อเปนแนวทางสําหรับการดําเนินการวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่วางไว
ใหแลวเสร็จตามกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ
วิจัยไวเปน  3  ขั้นตอน ดังนี้คือ 
 1. เตรียมโครงการ โดยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณในการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพื่อใหได
กรอบแนวคิดในการวิจัย และรางโมเดลการวิจัย 
 2. ดําเนินการวิจัย เริ่มดวยการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire)โดย
อาศัยขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลท่ีไดรับจากการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจํานวน 9 คน 
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เกี่ยวกับองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หลังจากนั้น
ทําการตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใชดัชนีความ
สอดคลอง IOC (Index of  Item Objective Congruence) จากผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา
ในสถาบันระดับอุดมศึกษา จํานวน 5 คน และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการ
นําไปทดลองใชกับประชากรที่มิไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  หลังจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการนําแบบสอบถามนั้นไปสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 589 คน และทําการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ ตลอดจนแปลผลการวิเคราะห ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่ 9 
 

  การดําเนนิการวิจัย

ขั้นท่ี กระบวนการ ผลลัพธ 

เครื่องมือวิจัย สรางเครื่องมือวิจัยตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ     
คุณภาพเครื่องมือ 

ขอเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุง 

เครื่องมือวิจัย 

ทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือโดยการนําไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือวิจัย 
ที่มีคุณภาพ 

เก็บขอมูลโดยการสอบถาม
กลุมตัวอยาง 

ไดขอมูลความคดิเห็น
จากกลุมตัวอยาง 

วิเคราะหขอมูลโดยใช 
โปรแกรมสําเร็จรูป 

1. สรางเครื่องมือวิจัย 

รูปแบบสอดคลอง 

รูปแบบไมสอดคลอง 

2. ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย 

3. ทดสอบความ
เช่ือมั่น 

4. เก็บรวบรวมขอมูล 

5. วิเคราะหขอมูล 

แผนภูมิที่ 9  การดําเนินการวจิัย 
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 เมื่อดําเนินการวิจัยตามแผนภูมิที่ 9 แลว จึงเขียนรายงานผลการวิจัย โดยการราง
รายงานผลการวิจัยเสนอตออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เมื่อแกไขตามขอเสนอแนะแลวจึงจัดทํา
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
 3.  ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น โดยการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนคณบดีที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยในกํากับ (ภาคผนวก  ซ) 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบวิธี
วิจัยซ่ึงประกอบดวย ประชากร กลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการสราง
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี อาจารยและ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง 4 แหงไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
จ.นครราชสีมา  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ.เชียงราย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมจํานวน 3,285 คน  
 
กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี อาจารย และ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง 4 แหง ผูวิจัยไดใชตารางเครซี่และมอร
แกน (Krejcie and Morgan) เพื่อกําหนดขนาดตัวอยางและทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุม
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 589 คน  
 
 ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางนี้ จะนํามาใชตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
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ตารางที่ 3   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง  
มหาวิทยาลัย 
 

ผูบริหาร 
คณะ 

อาจารย เจา 
หนาที ่

รวม ผูบริหาร 
คณะ 

อาจารย เจา 
หนาที ่

รวม 

แมฟาหลวง 10 168 377 555 8 31     59   98 
เทคโนโลยี 
สุรนารี 

12 247 676 935 9 43   117  169 

วลัยลักษณ 12 206 422 640 9 34    72 115 
เทคโนโลยี 
พระจอม 
เกลาธนบุรี 

42 510 603 1,155 26 59  122 207 

รวม 76 1,131 2,078 3,285 52 167  370 589 
 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพในการทํางาน ประสบการณในการสอน/ทํางาน วุฒิการศึกษาสูงสุด และ
มหาวิทยาลัย ที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
 2. ตัวแปรตน ไดแก ตัวแปรที่เปนองคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี องค 
ประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/
สํานักวิชา ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดังนี้ 
 องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดดังนี้ 
  1.  คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะสวนตัวและนิสัยในการทํางาน 
  2.  คุณลักษณะดานความรู ความสามารถ  หมายถึง ความรูเกี่ยวกับการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
  3.  คุณลักษณะดานทักษะในการบริหาร หมายถึง การติดตอส่ือสาร การแกไข
ปญหา การจูงใจ การตัดสินใจ การสรางมนุษยสัมพันธ และการมอบหมายงาน 
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 องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดดังนี ้
  1.  พฤติกรรมการบริหารแบบเนนการมีสวนรวม หมายถึง การบริหารโดยเปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การวางแผน  และการ
ดําเนินงาน 
  2.  พฤติกรรมการบริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน หมายถึง การบริหารโดยมี
การกําหนดเปาหมายในการทํางาน การตั้งมาตรฐานในการทํางานที่ชัดเจน  
  3.  พฤติกรรมการบริหารแบบใหการสนับสนุนหมายถึง การบริหารงานโดยการ
สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ใหความยตุิธรรม ยกยอง และคอยชวยเหลือดแูลเอาใจใส
ผูใตบังคับบัญชา  
  4.  การบริหารแบบมีอํานาจ บารมี หมายถึง การบริหารโดยประพฤติตนเปน
แบบอยางที่ดี เปนที่ปรึกษา สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทํางานใหสําเร็จ 
 องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา  ประกอบดวยตัวแปร
สังเกตไดดังนี้ 
  1.  วุฒิภาวะและความพรอมของผูใตบังคับบัญชา หมายถึง ผูใตบังคับบัญชามี
ความรู ความสามารถ และตั้งใจในการทํางาน 
  2.  โครงสรางของงานในคณะ/สํานกัวิชา หมายถึง การกําหนดกรอบภาระงาน 
แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมีการกําหนดตัวช้ีวัดในการทํางานที่ชัดเจน 
  3.  การสนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย หมายถึง ผูบริหารในมหาวิทยาลัย
ที่มีตําแหนงสูงกวาคณบดี มคีวามรูความสามารถ มีการกําหนดนโยบายการทํางานที่ชัดเจน รวมทั้ง
ใหการสนับสนุนและสงเสรมิการทํางานของบุคลากร  
 3.  ตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบภาวะผูนําของคณบดี ประกอบดวยตัวแปรสังเกต
ไดดังนี ้
  1.  ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา หมายถึง คณะ/สํานักวิชามีหลักสูตรที่
ตรงกบัความตองการของตลาดแรงงาน สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถในการทํางาน 
ซ่ึงนําชื่อเสียงมาสูมหาวิทยาลัย 
  2.  การพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา หมายถึง บุคลากรในคณะมีความสุขในการ
ทํางาน มีความสามัคคี รักและพูกพนักับองคกร ไมขาดงานหรือยายไปทํางานที่อ่ืน 
  3.  การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การพัฒนาคณาจารยและบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถในการทํางาน 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) โดย
แบงเปน 2 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (check list) เกี่ยวกับเพศ อายุ  สถานภาพในการทํางาน ประสบการณในการสอน/
ทํางาน วุฒิการศึกษาสูงสุด และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยู 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซ่ึงประกอบดวย ดานคุณลักษณะของคณบดี ของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดาน
สถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชาของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดานความเปนผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 จะมีตัวเลือกใหตอบ 5 ระดับ ตามแนวความคิดของริเคิรท 
(Likert’s Rating Scale) แตละตัวเลือกจะมีมาตรวัดเกณฑประเมินคา (Rating scale) ซ่ึงมีชวง
น้ําหนักคะแนน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 ระดับ 1  แปลวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง กลุมตัวอยางไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 
มีน้ําหนกัคะแนน เทากับ  1 คะแนน 
 ระดับ 2  แปลวา ไมเห็นดวย หมายถึง กลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับขอความนั้นมี
น้ําหนักคะแนน เทากับ  2 คะแนน 
 ระดับ 3  แปลวา ไมแนใจ หมายถึง กลุมตัวอยางไมแนใจกับขอความนั้นมีน้ําหนัก
คะแนน เทากับ  3 คะแนน 
 ระดับ 4  แปลวา เห็นดวย หมายถึง กลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอความนั้นมีน้ําหนัก
คะแนน เทากับ  4 คะแนน 
 ระดับ 5   แปลวา เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้นมี
น้ําหนักคะแนน เทากับ  5 คะแนน 
 
การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของ และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพื่อหาองคประกอบที่มีผลตอภาวะ
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ผูนําของคณบดี ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตามแนวคิดและทฤษฏีคุณลักษณะผูนําของ มาริ
เนอรและโทนี่  (Marriner  and  Tomey 1993)   ฟายกอนและแจคสัน  (Frigon  and  Jackson  1996)  
วัตสัน (Watson 2000) รวมทั้งงานวิจัยของสิริรัตน  โกไศยกานนท (2541 : บทคัดยอ) ศรีสกุล  สังข
ศรี (2542 : บทคัดยอ) กิติชัย  รุจิมงคล (2544 : บทคัดยอ) บุญเหลือ  เมธโยดม  (2544 : บทคัดยอ)  
วุฒิชัย  วรชิน  (2546 : บทคัดยอ)  ธเนศ  ยุคันตวนิชชัย (2549 : 10) นิธิดา  บุรณจันทร (2550 : 70) 
คณพศ  สิทธิเลิศ (2550 : 106) แนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมการบริหารของเบนเน็ตและฟกูลิ 
(Bennet and Figuli 1993) ออสตินและเอแรน (Austin and Aheran 1997) และงานวิจัยของศิริพร  
พงษศรีโรจน (2540) เทียบ  ชูเรือง (2540 : บทคัดยอ)  สุภาพร  รอดถนอม (2542 : บทคัดยอ)  พงษ
สวัสดิ์  วงศประชา (2543 : บทคัดยอ) จรินทร  ฟกประไพ (2543 : บทคัดยอ) อภิญญา  กังสนารักษ 
(2544 : บทคัดยอ) เพ็ญสิริ  อุดมผล (2546 : บทคัดยอ) สมนึก  จิตรีปล้ืม (2548 : บทคัดยอ) แนวคิด
และทฤษฏีความเปนผูนําตามสถานการณ ของฟดเลอร (Fieldler 1967)  เฮอรเซยและบลันชารด 
(Hersey & Blanchard 1996) และงานวิจัย จารุณี   ธรนิตยกุล (2540: บทคัดยอ) สาลินี  ศรีสงา 
(2541 : บทคัดยอ) อํานวย  ศิริแพทย (2542 : บทคัดยอ) อารี  ชินสุวรรณ (2543 : บทคัดยอ) อุมาพร  
วงศประยูร (2545 : บทคัดยอ) ของพิชาย รัตนดิลก ณ อยุธยา (2546)  สิทธิศักดิ์  ดอกบัว (2547 : 
บทคัดยอ) อุทัย  โนภาศ (2548 : บทคัดยอ) ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2549 : 31) แนวคิดการประเมิน
ภาวะผูนําของซิลเวอร (silver 1983) เฮอรเซยและบลันชารด (Hersey & Blanchard 1996) ฟดเลอร 
(Fiedler 1976)  ยุคล (Yukl 1998) ศักดิ์ดา  จักขุจันทร (2545 : 19) รวมทั้งจากผลการสัมภาษณ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง 4 แหง จํานวน 9 ทาน (ภาคผนวก ฉ) 
 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม
โดยใชดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) จากผูเชี่ยวชาญดานการ
บริหารการศึกษา จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ช) 
 ขั้นตอนที่ 3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) กับคณบดี รองคณบดี ผูชวย
คณบดี อาจารย และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง 4 แหง  ซ่ึงไมได
เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ฉบับ 
 ขั้นตอนที่ 4 นํา แบบสอบถามที่ไดกลับคืน มาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นเฉลี่ย
ทั้งฉบับเทากับ 0.97 (ภาคผนวก ญ) 
 ขั้นตอนที่ 5 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยางตามขั้นตอนของ
การเก็บรวบรวมขอมูลที่กําหนด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปกร เพื่อขอความ
รวมมือจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง 4 แหง  และขอความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถาม 
 2.  ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังคณะ/สํานักวิชา ณ มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐทั้ง 4  แหง  และเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที่ 20-30 มกราคม 2552 
 
การวิเคราะหขอมูล  
                   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได มาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและนําไป
ลงรหัสขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ดวยคาความถี่ 
(frequency) และคารอยละ (percentage)  
 2.  ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตามสมมติฐานกับ
ขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง ดวยวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธดวยสูตรของเพียรสัน 
(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบการวัดในแตละ
องคประกอบและทดสอบแบบจําลองสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง  ดวยการ
วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (structural equation model analysis) ในการทดสอบ
แบบจําลองและสมมติฐานการวิจัย เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยทําการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ โดยอาศัยตัว
แบบเชิงเหตุผลจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ชัดเจนเพื่อตรวจสอบวา ขอมูลตรงกับการสราง
ความสัมพันธตามทฤษฎีหรือไม โดยการวิเคราะหโมเดลลิสเรล (Lisrel Model) เพื่อตรวจสอบ
โมเดลสมมติฐานที่ ผูวิจัยสรางขึ้น (Model Evaluation) เปนการประเมินผลความถูกตองของโมเดล 
โดยประเมิน 2 สวนคือ  1) ประเมินความสอดคลองของโมเดลแบบขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม 
(Overall Model Fit Measure) 2) ประเมินความสอดคลองของผลลัพธในสวนประกอบที่สําคัญของ
โมเดล (Component Fit Measure) (นงลักษณ  วิรัชชัย  2537 : 53-55) โดยการประเมินในสวนนี้จะ
นําไปสูการพัฒนาโมเดลตอไปดวยเกณฑที่ใชในการตรวจสอบโมเดลในงานวิจัยมีดังนี้ 
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  2.1  ประเมินความสอดคลองของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางในภาพรวม คาสถิติที่ใชในการประเมินความสอดคลองไดแก  
   2.1.1  คาสถิติไคสแควร (Chi-square Statistic) จะทําการทดสอบวาเมทริกซ
ความ แปรปรวนรวมของประชากรแตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมจากการประมาณคา
หรือไม (Bollen 1989 : 263) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนแบบที่ 1 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนั้น ถาคาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา เมทริกซ  ความแปรปรวนรวม
ของประชากรไมแตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรรวมจากการประเมินคา
สรุปไดวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 
  2.1.2 ดัชนีบงบอกความสอดคลอง (Fit Index) เปนดัชนีที่บงบอกถึงความ
สอดคลองของขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางกับโมเดลที่กําหนดขึ้น ไดแก ดัชนีจีเอฟไอ 
(GFI) (Goodness of Fit Index) ดัชนีเอจีเอฟไอ (AGFI) (Adjust Goodness of Fit Index) ดัชนีเอน
เอฟไอ (NFI) (Normal Fit Index) และดัชนีไอเอฟไอ (IFI) (Incremental Fit Index) ซ่ึงมีคาอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 แตคาที่สูงกวา 0.90   ถือวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุม
ตัวอยาง (Arbuckle 1995 : 529) โดยคาที่เขาใกล 1 สูงจะบงบอกวาโมเดลมีความสอดคลองกับ
ขอมูลสูงดวย (Bollen 1989 : 270) และดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 
(Comparative Fit Index) จะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 และดัชนี CFI ที่เขาใกล 1 แสดวา โมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 
  2.1.3 ดัชนีอารเอมเอสอีเอ (RMSEA) (Root Mean Square Error of 
Approximation) เปนดัชนีที่ ถูกพัฒนาขึ้นเนื่องจากการทดสอบไคสแควร คาสถิติขึ้นอยูกับ                
กลุมตัวอยาง (n) ตอช้ันแหงความเปนอิสระ (df) ถาจํานวนพารามิเตอรเพิ่มขึ้น คาไคสแควรก็จะ
ลดลง ทําใหการทดสอบมีแนวโนมไมมีนัยสําคัญ คาอารเอมเอสอีเอ (RMSEA) เปนดัชนีบงบอก
ความไมสอดคลองของโมเดลกับเมทริกซความปรปรวนรวมของประชากร โดยควรมีคาต่ํากวา 
0.05 (Brown & Cudeek 1993 : 141-162) แตไมควรเกิน 0.8 ซ่ึงเปนคาที่พอจะยอมรับ และถา อาร
เอมเอสอีเอ (RMSEA) มีคาเทากับ 0 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองอยางแทจริง  (Exact Fit) 
(Arbuckle 1995 : 523) 
   2.1.4 คาอารเอมอาร (RMR) (Root Mean Square Residual) เปนดัชนีที่วัด               
คาเฉลี่ยสวนที่เหลือจากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนรวม
ระหวางตัวแปรของประชากรกับการประเมินคา ซ่ึงดัชนีจะใชไดดีเมื่อตัวแปรสังเกตทั้งหมดเปนตวั
มาตรฐาน (Standard Variables) โดยที่คาใกลศูนยมากแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล
ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง (Bollen 1989 : 257-258) 
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  2.2  ประเมินความสอดคลองของผลลัพธในสวนประกอบที่สําคัญในโมเดล
ภายหลังจากการประเมินความสอดคลองของโมดลในภาพรวมแลว ส่ิงที่มีความสําคัญมากที่ตอง
ประเมินคือ การตรวจสอบผลลัพธที่ไดในแตละสวนวามีความถูกตองและอธิบายไดอยาง
สมเหตุสมผลการตรวจสอบ นี้จะทําใหทราบวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นจาก
กลุมตัวอยาง อยางแทจริงหรือไมในแตละสวนของความสัมพันธระหวางตัวแปร ในงานวิจัยชิ้นนี้
พิจารณาพารามิเตอรใน 2 กลุม ไดแก  
   2.2.1  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) โดยคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความวาคาความคลาดเคลื่อนมีขนาดเล็กหรือใหญ
นั้นพิจารณาจากคาพารามิเตอรวามีนัยสําคัญหรือไม หากคาพารามิเตอรมีนัยสําคัญ แสดงวาคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดเล็ก หากคาพารามิเตอรไมมีนัยสําคัญ แสดงวา คาความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ ซ่ึงบงบอกไดวาแบบจําลองยังไมดีพอ (นงลักษณ  วิรัชชัย  2542  : 
53) สําหรับการประเมินคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานดวยโปรแกรมลิสเรลนั้น เมื่อมีการประเมิน
คาพารามิเตอรดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด (OLS) จะถูกตองและแมนยํา เมื่อตัวแปรสังเกตไดใน
แบบจําลองมีการแจกแจงแบบโคงปกติหลายตัวแปร (Joreskog & Sorbom 1993 : 59) 
    2.2.2   สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง  (Square  Multiple  Correlation  :  R2 )  
หรือคาสัมประสิทธิ์การพยากรณของตัวแปรสังเกต โดยมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยคาสถิติที่มีคา
สูง แสดงวาแบบจําลองมีความเที่ยงตรง (Validity) (Joreskog & Sorbom 1993  : 26) แตถาสถิติมีคา
นอยแสดงวาแบบจําลองนั้นมีความเที่ยงตรงนอยยังไมมีประสิทธิภาพ (นงลักษณ  วิรัชชัย 2542  : 
59) และการพิจารณาแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนวาสามารถอธิบายความ 
แปรปรวนของตัวแปรไดถึงรอยละ 40 ยอมถือไดวาเปนผลลัพธที่ดีและยอมรับได (Saris & 
Strenkhorst 1984  : 282)  
   

สรุป 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)
พัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดี
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 2) ทราบทิศทางและขนาดของอิทธิพลขององคประกอบที่มีผล
ตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยใชตารางเครซี่และมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) เพื่อกําหนดขนาดตัวอยางและคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 589 คน ซ่ึงไดแก คณบดี รองคณบดี ผูชวย
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คณบดี อาจารย และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทั้ง 4 แหง เครื่องมือท่ีใช
เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ เกี่ยวกับองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลดวย
ตนเอง ณ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง 4 แหง ระหวางวันที่ 20-30 มกราคม 2552 การวิเคราะห
ประกอบดวย การแจกแจงคาความถี่ (frequency)  คารอยละ (percentage)  วิเคราะหสัมประสิทธิ
สหสัมพันธดวยสูตรของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) วิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ตรวจสอบความ
สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง และเพื่อ
ทราบทิศทางและขนาดของอิทธิพลขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก ผูบริหารคณะ/
สํานักวิชา  คณาจารย และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจํานวน 4 แหง 
เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน 589 ฉบับ ผูวิจัยไดแจกและเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
ไดรับแบบสอบถามคืนและสมบูรณ จํานวน 589 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นํามาวิเคราะหขอมูลและ
เสนอผลการวิเคราะห โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 2 ตอน ตามรายละเอียด ดังนี้  
 ตอนที่ 1 การวเิคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มี
ผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
  ขั้นตอนที่ 1  ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธสมมติฐานกับ
ขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง  
  ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหทิศทาง และขนาดของอิทธิพลขององคประกอบที่มีผลตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 ตอนที่ 3 ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มี
ผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูบริหารคณะ ไดแก คณบดี รอง
คณบดี ผูชวยคณบดี  คณาจารย และเจาหนาที่ ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐทั้ง  4 
แหงที่ เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 589 คน เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพในการทํางาน 
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ประสบการณในการสอน/ทํางาน วุฒิการศึกษาสูงสุด และมหาวิทยาลัยที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยู  มี
รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  แสดงสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ                                      1. ชาย 224 38.00 
                                            2. หญิง 365 62.00 
                                               รวม 589 100.00 
อายุ                                      1.  20-30 ป 149 25.30 
                                            2.  31-40 ป 265 45.00 
                                            3.  41-50 ป 121 20.50 
                                            4.  51 ปข้ึนไป              54 9.20 
                                                รวม 589 100.00 
สถานภาพในการทํางาน     1. ผูบริหารคณะ/สํานักวิชา 52 8.80 
                                           2.  อาจารย 167 28.40 
                                           3.  เจาหนาท่ี 370 62.80 
                                                รวม 589 100.00 
ประสบการณในการสอน/ทํางาน           1.  ต่ํากวา 5 ป 231 39.20 
                                                               2.  5-10 ป 111 18.80 
                                                               3.  11-15 ป 149 25.30 
                                                               4.  16 ปข้ึนไป 98 16.60 
 รวม 589 100.00 
วุฒิการศึกษาสูงสุด                   1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 28 4.80 
                                                 2.   ปริญญาตรี 276 46.90 
                                                 3.   ปริญญาโท 184 31.20 
                                                 4.   ปริญญาเอก 101 17.10 
 รวม 589 100.00 
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย   1.  ม. แมฟาหลวง 98 16.60 
                                             2.  ม. เทคโนโลยสีุรนาร ี 169 28.70 
                                             3.  ม.วลัยลักษณ 115 19.50 
                                             4.  ม. เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 207 35.10 
 รวม 589 100.00 
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 จากตารางที่  4  กลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดมีจํานวน 589 คน เปน
เพศชายจํานวน 224 คน หรือรอยละ 38.00  เปนเพศหญิงจํานวน 365 คนหรือรอยละ 62.00  
 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มากที่สุด คือ
จํานวน 265  คน หรือรอยละ 45.00 รองลงมาคือมีอายุ 20-30 ป คือจํานวน 149 คน หรือรอยละ 25.30  
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพในการทํางานและประสบการณในการสอน/การทํางาน 
พบวา กลุมตัวอยางมีสถานภาพในการทํางานเปนเจาหนาที่มากที่สุด คือจํานวน 370 คน หรือ
รอยละ 62.80 รองลงมาคือกลุมตัวอยางมีสถานภาพในการทํางานเปนอาจารย คือจํานวน 167 
คน หรือรอยละ 28.40 
 เมื่อพิจารณาตามประสบการณในการสอน /การทํางาน  พบวา กลุมตัวอยางมี
ประสบการณในการสอน/การทํางานต่ํากวา 5 ปมากที่สุด จํานวน 231 คน หรือรอยละ 39.20 
รองลงมา กลุมตัวอยาง มีประสบการณในการสอน/การทํางาน 11-15 ป จํานวน 149 คน หรือรอยละ 
25.30  
 เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 276 คน หรือรอยละ 46.90 รองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 184 คน 
หรือรอยละ 31.20  
 เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัยที่กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยู พบวา กลุมตัวอยาง
ปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีมากที่สุด จํานวน 207 คน หรือรอยละ 
35.10 รองลงมา กลุมตัวอยางปฏิบัติงานอยูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 169 คน หรือ
รอยละ 28.70  
                     
ตอนที่ 2  การวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
 ขั้นตอนที่ 1  ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง
สาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตาม
สมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางตามแผนภูมิที่ 11 โดยการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการสรางรูปแบบ  และตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบตาม
สมมติฐานกับขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(validity)  ในแตละองคประกอบของรูปแบบดวยการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
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 1.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการสรางรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ ดังตารางที่ 5 โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตาง ๆ ในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 
 Situ แทน สถานการณในคณะ/สํานักวิชา 
 Charac แทน คุณลักษณะของคณบด ี
 Beha แทน พฤติกรรมการบริหารของคณบด ี
 Lead แทน ภาวะผูนําของคณบด ี
 Mature แทน วุฒิภาวะและความพรอมของผูใตบังคับบัญชา (X1) 
 Struct แทน โครงสรางของงานในคณะ/สํานักวิชา (X2) 
 Pres แทน การสนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย (X3) 
 Person แทน บุคลิกภาพ (X4) 
 Exp แทน ความรูและความสามารถ (X5) 
 Skill แทน ทักษะในการบริหาร (X6) 
 Part แทน พฤติกรรมการบริหารแบบเนนการมีสวนรวม (X7) 
 Achi แทน พฤติกรรมการบริหารแบบมุงเนนความสําเร็จ (X8) 
 Support แทน พฤติกรรมการบริหารแบบใหการสนับสนนุ (X9) 
 Char แทน การบริหารแบบมีอํานาจ บารมี (X10) 
 Work แทน ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา (Y1) 
 Satis แทน ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา (Y2) 
 Follow แทน การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา (Y3) 

 
 การหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดขององคประกอบที่มีผลตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบวา ตัวแปรสังเกตไดแตละตัวมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตั้งแต 0.293-0.855 ดังแสดงไวในตารางที่  5   
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

ตารางที่ 5  แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบภาวะความเปนผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Y1 Y2 Y3 
X1 1.000            
X2 .774** 1.000            
X3 .681** .725** 1.000           
X4 .507** .611** .636** 1.000          
X5 .557** .645** .631** .791** 1.000         
X6 .571** .663** .662** .682** .703** 1.000        
X7 .564** .647** .640** .664** .688** .779** 1.000       
X8 .544** .649** .530** .547** .625** .563*** .676** 1.000      
X9 .548** .619** .620** .771** .807** .676** .726** .720** 1.000     
X10 .466** .531** .576** .649** .656** .681** .712** .535** .751** 1.000    
Y1 .420** .580** .503** .677** .707** .611** .654** .651** .726** .688** 1.000   
Y2 .368** .403** .293** .388** .479** .440** .434** .534** .433** .375** .480** 1.000  
Y3 .422** .484** .355** .489** .546** .489** .523** .583** .555** .457** .608** .855** 1.000 

 
**  P < 0.01  130 
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 1.2  การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตามสมมติฐาน กับ
ขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในดังนี้ 

 
 การกําหนดสญัลักษณของเครื่องหมายในรูปแบบ 
  แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 
  แทน ตัวแปรสังเกตได (Observed variable) 
  แทน ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล โดยตัวแปรที่ปลายลูกศร 
   กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงโดยตรงตอตัวแปรที่หัวลูกศร 
  แทน ความสัมพันธหรือความแปรปรวนของตัวแปรที่ไม 
   ทราบทิศทางความเปนสาเหตุและผล 
 

การกําหนดสญัลักษณของตวัแปรที่ใชในรปูแบบ   
 

ประเภทตัวแปร สัญลักษณ  ความหมาย 
ตัวแปรแฝง  Situ แทน สถานการณท่ีเก่ียวของในคณะ/สํานักวิชา 
ตัวแปรสังเกตได  mature แทน วุฒิภาวะและความพรอมของ

ผูใตบังคับบัญชา            
ตัวแปรสังเกตได  Struct แทน โครงสรางของงานในคณะ/สํานักวิชา 
ตัวแปรสังเกตได  Pres แทน การสนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรแฝง  Charac แทน คุณลักษณะของคณบด ี
ตัวแปรสังเกตได  Person แทน คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  
ตัวแปรสังเกตได  Exp แทน คุณลักษณะดานความรู ความสามารถ 
ตัวแปรสังเกตได  Skill แทน คุณลักษณะดานทักษะในการบริหาร 
ตัวแปรแฝง  Beha แทน พฤติกรรมการบริหารของคณบด ี
ตัวแปรสังเกตได  Part แทน พฤติกรรมการบริหารแบบเนน 

การมีสวนรวม 
ตัวแปรสังเกตได  Achi แทน พฤติกรรมการบริหารแบบมุงความสําเร็จ

ของงาน 
ตัวแปรสังเกตได  Support แทน พฤติกรรมการบริหารแบบใหการสนับสนนุ 
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ตัวแปรสังเกตได  Char แทน พฤติกรรมการบริหารแบบมอํีานาจ บารม ี
ตัวแปรแฝง  Lead แทน ภาวะผูนาํของคณบด ี
ตัวแปรสังเกตได  Work แทน ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา 
ตัวแปรสังเกตได  Satis แทน ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 
ตัวแปรสังเกตได  Follow แทน การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

  
 การศึกษารูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐสามารถเขียนในรูปของโมเลที่ใชในการวิเคราะห
ดังแผนภูมิที่ 10 
 
 
 

 

 
 
 

แผนภูมิที่  10  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของ      
                     คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
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Chi-square = 29.94, df = 42, p-value = 0.10, RMSEA = 0.04  

 
แผนภูมิที่  11  ผลการตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผล  
                       ตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
 จากแผนภูมิที่  11 พบวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบ
ที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ได มีความสอดคลองกับ
ขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เนื่องจากความสอดคลองของรูปแบบในภาพรวม พบวา 
การทดสอบไคว-สแควร (Chi-square) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (P≥ 0.05) ซึ่งเปน
หลักเกณฑที ่กําหนดไว เมื ่อพิจารณาดัชนีกลุมที่กําหนดไวที ่ระดับมากกวาหรือเทากับ 0.90  
พบวา ดัชนีทุกตัวไดแก GFI, AGFI,  NFI , IFI, CFI  ผานเกณฑ สวนดัชนีที่กําหนดไวที่ระดับ
นอยกวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR และ RMSEA ผานเกณฑที่กําหนดไวเชนเดียวกัน จึงสรุปไดวา
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ที่ไดมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง ดัง
ตารางที่ 6  
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ตารางที่ 6  แสดงคาสถิติประเมินความสอดคลองของรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
 องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐกับขอมูล
 ความคิดเหน็ของกลุมตวัอยาง   
 

ดัชน ี เกณฑ คาสถิติที่ไดจากการวิเคราะห 
Chi-square P ≥ 0.05 0.10 
GFI  ≥ 0.90 0.93 
AGFI  ≥ 0.90 0.91 
NFI  ≥ 0.90 0.98 
IFI ≥ 0.90 0.98 
CFI ≥ 0.90 0.98 
RMR  < 0.05 0.01 
RMSEA <  0.05 0.04 

สรุปผานเกณฑ รูปแบบที่ไดมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
 

 1.3  วิเคราะหตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในแตละองคประกอบของรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ  ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพื่อหาคาน้ําหนักปจจัยดังแสดงในตารางที่  7 
 
ตารางที่ 7   แสดงคาน้ําหนกัปจจยั (Factor Loading) ของการวิเคราะหองคประกอบที่มีผลตอภาวะ 
                   ผูนําของคณบดขีองมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

ความสอดคลอง (Factor Loading) ดัชน ี
สถานการณ
ที่เกี่ยวของ
ในคณะ/
สํานักวิชา 

คุณลักษณะ
ของคณบด ี
พฤติกรรม 

การ
บริหาร
ของ
คณบด ี

ภาวะ
ผูนํา
ของ
คณบด ี

วุฒิภาวะความพรอมของผูใตบังคับบัญชา 1.00    
โครงสรางของงานในคณะ/สํานักวิชา 1.16    
การสนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย 1.05    
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ตารางที่ 7   (ตอ) 
 

ความสอดคลอง (Factor Loading) ดัชน ี
สถานการณ
ที่เกี่ยวของ
ในคณะ/
สํานักวิชา 

คุณลักษณะ
ของคณบด ี
พฤติกรรม 

การ
บริหาร
ของ
คณบด ี

ภาวะ
ผูนํา
ของ
คณบด ี

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ  1.00   
คุณลักษณะดานความรูและประสบการณ  1.15   
คุณลักษณะดานทักษะในการบริหาร  1.14   
พฤติกรรมการบริหารแบบเนนการมีสวนรวม   1.00  
พฤติกรรมการบริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน   1.04  
พฤติกรรมการบริหารแบบใหการสนับสนนุ   0.97  
พฤติกรรมการบริหารแบบมอํีานาจ บารม ี   1.02  
ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา    1.00 
ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา    0.64 
การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา    0.77 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา องคประกอบดานดานสถานการณ มีตัวแปรสงัเกตได ประกอบดวย 
วุฒิภาวะและความพรอมของผูใตบังคับบัญชา  โครงสรางของงานในคณะ/สํานักวิชา  และการ
สนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย ตางมีความสอดคลองกับสถานการณในคณะ/สํานักวิชา ซ่ึง
เปนตัวแปรแฝง (น้ําหนักปจจัยตั้งแต 0.50 ขึ้นไป) โดยใหคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) เทากับ 
1.00, 1.16 และ 1.05 ตามลําดับ ปจจัยทางดานคุณลักษณะของคณบดี พบวา ตัวแปรสังเกตได 
ประกอบดวย คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะดานความรูและประสบการณ   และคุณลักษณะ
ดานทักษะในการบริหาร ตางมีความสอดคลองกับคุณลักษณะของคณบดีซ่ึงเปนตัวแปรแฝง (น้ําหนัก
ปจจัยตั้งแต 0.50 ขึ้นไป) โดยใหคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) เทากับ 1.00, 1.15 และ 1.14 
ตามลําดับ  ปจจัยทางดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี พบวา ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย 
พฤติกรรมการบริหารแบบเนนการมีสวนรวม พฤติกรรมการบริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน พฤติ
กรรมการบริหารแบบใหการสนับสนุน และพฤติกรรมการบริหารแบบมีอํานาจ บารมี ตางมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมการบริหารของคณบดี ซ่ึงเปนตัวแปรแฝง (น้ําหนักปจจัยตั้งแต 0.50 ขึ้นไป) 
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โดยใหคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) เทากับ 1.00, 1.04, 0.97 และ 1.02 ตามลําดับ  ปจจัยทางดาน
ภาวะผูนําของคณบดี พบวา ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา 
ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา และการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ตางมีความสอดคลองกับภาวะ
ผูนําของคณบดี ซ่ึงเปนตัวแปรแฝง (น้ําหนักปจจัยตั้งแต 0.50 ขึ้นไป) โดยใหคาน้ําหนักปจจัย (Factor 
Loading) เทากับ 1.00, 0.64 และ 0.97 ตามลําดับ 
 สรุปไดวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในแตละองคประกอบ ประกอบดวย สถานการณ
ที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา  คุณลักษณะของคณบดี พฤติกรรมการบริหารของคณบดี และภาวะ
ผูนําของคณบดี มีความเที่ยงตรง (Validity) ทั้งนี้เนื่องจากคาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) มีคา
ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป  
  
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหทิศทาง และขนาดของอิทธิพลขององคประกอบท่ีมีผลตอภาวะผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
 การวิเคราะหทิศทาง และขนาดของอิทธิพลขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ดังรายละเอียดตามตารางที่  8 

 
ตารางที่  8  แสดงทิศทางและขนาดของอิทธิพลของตัวแปรในองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของ 
                     คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

ตัวแปรเหต ุตัวแปรผล 
Situ Charac Beha 

อิทธิพล 

Lead 0.35 0.08 0.39 DE 
 0.29 0.13 - IE 
 0.64 0.21 0.39 TE 

Charac 0.48 - - DE 
 - - - IE 
 0.48 - - TE 

Beha 0.48 0.32 - DE 
 0.13 - - IE 
 0.13 0.32 - TE 
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 จากตารางที่  8  แสดงทิศทางและขนาดของอิทธิพลของตัวแปรในองคประกอบที่มีผล
ตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบวา  
 2.1  องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา มีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออมตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 
0.35 และ 0.29 ตามลําดับ  
 2.2  องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดีมีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางออมตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.08 และ 0.13 
ตามลําดับ  นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี
อีกดวย โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.32 
 2.3  องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดีมีอิทธิพลทางตรงเพียงอยาง
เดียวตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.39 
 ประสิทธิภาพในการพยากรณ พบวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความเที่ยงตรง 
(Validity) (Joreskog & Sorbom. 1993 : 26) เนื่องจากมีคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง (R2) เทากับ 
52.0% (0.52x100) ซ่ึงมีคาตั้งแตรอยละ 40 ขึ้นไป ยอมถือไดวารูปแบบที่ไดนี้มีความสามรถในการ
ประเมินภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐไดดีและยอมรับได (Saris & 
Strenkhorst. 1984 : 282) ดังตารางที่  9 
 
ตารางที่ 9  แสดงคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสองของการวิเคราะหองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนํา  
                 ของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 
 

ตัวแปรผล คาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง 
(R2) 

คุณลักษณะของคณบดี (Charac) 23.0% (0.23x100) 
พฤติกรรมการบริหารของคณบดี (Beha) 48.0% (0.48x100) 
ภาวะผูนําของคณบดี (Lead) 52.0% (0.52x100) 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

138

 นอกจากนี้ผลการวิ เคราะห รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สามารถเขียนในรูป
สมการโครงสราง (Structural Equation Model : SEM) ไดดังนี้ 
 Charac  =  0.48* Situ  ;  R2 = 0.23 (23.0%) 
 Beha   =  0.48* Situ + 0.32* Charac ;  R2 = 0.48 (48.0%) 
 Lead   =  0.35* Situ + 0.08* Charac + 0.39* Beha  ;  R2 = 0.52 (52.0%) 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง
สาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐดังนี้ 
          สมมติฐานที่ 1  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมี 3 องคประกอบ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุของ
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมี 3 องคประกอบ  
 สรุปไดวา รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมี 3 องคประกอบ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 2  องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐมีทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา องคประกอบที่มีผล
ตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกตาง
กัน  ตามรายละเอียดดังนี้ 
 1.  สถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานัก
วิชา มีอิทธิพลทางตรงตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐโดยมีขนาดอิทธิพล 
เทากับ 0.35 นอกจากนั้นสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา ยังมีอิทธิพลทางออมตอภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยสงผานคุณลักษณะของคณบดีและพฤติ
กรรมการบริหารของคณบดี โดยมีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.29  
 2.  คุณลักษณะของคณบดี มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอภาวะผูนําของคณบดี
ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยคุณลักษณะของคณบดีมีอิทธิพลทางตรงตอภาวะผูนําของ
คณบดี มีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.08 นอกจากนั้นคุณลักษณะของคณบดียังมีอิทธิพลทางออมตอ
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ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยสงผานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี 
มีขนาดอิทธิพล  เทากับ 0.13 
 3.  พฤติกรรมการบริหารของคณบดี มีอิทธิพลทางตรงเพียงอยางเดียวตอภาวะผูนํา
ของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมีขนาดอิทธิพล เทากับ 0.39 
 สรุปไดวา  องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ มีทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 การวิเคราะหรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงสาเหตขุององคประกอบที่มีผลตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ ยังสามารถเขียนเปนรูปแบบ (Model)  ดัง
แสดงในแผนภูมิที่ 12 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 
แผนภูมิที่ 12  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนาํของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ

องคประกอบดาน
คุณลักษณะของคณบดี 

องคประกอบดาน 
พฤติกรรมการบริหารของคณบดี 

องคประกอบดาน
สถานการณที่เกี่ยวของ
ในคณะ/สํานักวชิา 

องคประกอบดาน 
ภาวะผูนํา 

บุคลิกภาพ ความรู  ความสามารถ ทักษะในการบริหาร 

วุฒิภาวะ,ความ
พรอมของ
ผูใตบังคับบัญชา 

โครงสรางงานใน
คณะ/สํานักวิชา 

การสนับสนุนของ
ผูบริหารใน
มหาวิทยาลัย 

 การบริหารแบบมีสวนรวม 

การบริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน  การบริหารแบบมีอํานาจ บารมี 

 การบริหารแบบใหการสนับสนุน 

ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา 

 ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 

        การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
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ตอนท่ี 3  การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอ
ภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยวิธีการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
 เมื่อไดรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแลว ไดดําเนินการตรวจสอบรูปแบบที่ไดจากการ
วิจัยดวยวิธีการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเปนคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจํานวน 9 คน 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 10 
 
ตารางที่  10  แสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอองคประกอบของรูปแบบความสัมพันธ   
                   โครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยใน  
                    กํากับของรัฐ 
 

ความคิดเห็น รายการ 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. องคประกอบ   
    ดานสถานการณท่ีเก่ียวของในคณะ/สํานกัวิชา   
  - วุฒภิาวะ ความพรอมของผูใตบังคับบัญชา 100 % 0 % 
  - โครงสรางของงานในคณะ/สํานักวิชา 100 % 0 % 
  - การสนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย 100 % 0 % 
    ดานคณุลักษณะของคณบด ี   
  - บุคลิกภาพ 100 % 0 % 
  - ความรู ความสามารถ 100 % 0 % 
 - ทักษะในการบริหาร 100 % 0 % 
    ดานพฤติกรรมการบริหารของคณบด ี   
  - การบริหารแบบมีสวนรวม 100 % 0 % 
  - การบริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน 100 % 0 % 
  - การบริหารแบบใหการสนับสนุน 100 % 0 % 
  - การบริหารแบบมีอํานาจบารมี 100 % 0 % 
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ตารางที่  10  (ตอ) 
 

ความคิดเห็น รายการ 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

    ดานภาวะความเปนผูนําของคณบด ี   
  - ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา 100 % 0 % 
  - ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา 100 % 0 % 
  - การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 100 % 0 % 
2. รูปแบบมีความเหมาะสม 100 % 0 % 
3. รูปแบบมีความถูกตอง 100 % 0 % 
4. สามารถนํารูปแบบไปใชประโยชนได 100 % 0 % 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอองคประกอบของรูปแบบ
ความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบวา ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาปจจัยยอย ๆ ของแตละองคประกอบ
มีความสอดคลองกับแตละองคประกอบ รวมทั้งรูปแบบที่ไดมีความเหมาะสม ถูกตอง และสามารถ
นํารูปแบบไปใชประโยชนได รอยละ 100 
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บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ
ขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  2)  ทราบ
ทิศทางและขนาดของอิทธิพลขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลยัใน
กํากับของรัฐ ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี อาจารย และเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานอยูใน มหาวิทยาลัย ในกํากับของรัฐทั้ง 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จังหวัด
นครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กรุงเทพมหานคร จํานวน 589 
คน โดยไดมาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 
2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดรับกลับคืนมาและเปนฉบับที่สมบูรณ จํานวน 589 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบจําลอง
สมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดวยวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธดวยสูตร
ของเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  
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สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยสรุปเปนประเดน็ ไดดังนี ้
 1. รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนํา
ของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นประกอบดวย 3 องคประกอบ เรียง
ตามลําดับดังนี้ 1. องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา 2. องคประกอบดาน
คุณลักษณะของคณบดี  และ 3. องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี เมื่อตรวจสอบ
ความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุ
ขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น
มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางอยูในเกณฑดี โดยที่รูปแบบสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐไดรอยละ 
52.00  โดยการทดสอบไค-สแควร (Chi-square) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P≥ 0.05) ซึ่ง
เปนหลักเกณฑที่กําหนดไว เมื่อพิจารณาดัชนีกลุมที่กําหนดไวที่ระดับมากกวาหรือเทากับ 0.90  
พบวา ดัชนีทุกตัวไดแก GFI, AGFI,  NFI , IFI, CFI  ผานเกณฑ สวนดัชนีที่กําหนดไวที่ระดับ
นอยกวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR และ RMSEA ผานเกณฑที่กําหนดไว และเมื่อวิเคราะหความ
เที่ยงตรง (validity) ของแตละองคประกอบพบวามีความสอดคลองกัน โดยตัวแปรวุฒิภาวะและ
ความพรอมของผูใตบังคับบัญชา  โครงสรางของงานในคณะ/สํานักวิชา  และการสนับสนุนของ
ผูบริหารในมหาวิทยาลัย ตางมีความสอดคลองกับสถานการณในคณะ/สํานักวิชา โดยมีคาน้ําหนัก
ปจจัยเทากับ 1.00, 1.16 และ 1.05 ตามลําดับ  ตัวแปรดานดานบุคลิกภาพ ดานความรูและ
ประสบการณ   และดานทักษะในการบริหาร ตางมีความสอดคลองกับคุณลักษณะของคณบดี  โดย
มีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ  1.00, 1.15 และ 1.14 ตามลําดับ ตัวแปรดานพฤติกรรมการบริหารแบบ
เนนการมีสวนรวม พฤติกรรมการบริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน พฤติกรรมการบริหารแบบ
ใหการสนับสนุน และพฤติกรรมการบริหารแบบมีอํานาจ บารมี ตางมีความสอดคลองกับพฤติ
กรรมการบริหารของคณบดี  โดยมีคาน้ําหนักปจจัยเทากับ  1.00, 1.04, 0.97 และ 1.02 ตามลําดับ 
ตัวแปรดานความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา ความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชา และการ
พัฒนาผูใตบังคับบัญชา ตางมีความสอดคลองกับภาวะผูนําของคณบดี โดยมีคาน้ําหนักปจจัย
เทากับ  1.00, 0.64 และ 0.97 ตามลําดับ 
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 2.  องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มี
ทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกตางกันดังนี้ 
  2.1) องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมีขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.35 และ 0.29 ตามลําดับ  
  2.2) องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดีมีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางออม
ตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.08 และ 
0.13 ตามลําดับ  นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการบริหารของคณบดี โดยมีขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.32 
  2.3) องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดีมีอิทธิพลทางตรงเพียง
อยางเดียวตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.39 
  

การอภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มี
ผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่กลาวมาแลว สามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบ
ที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ประกอบดวยองคประกอบ 3 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา องคประกอบดาน
คุณลักษณะของคณบดี และองคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี 
 กลุมตัวอยางซึ่งหมายถึงผูบริหารคณะ/สํานักวิชา คณาจารย และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในคณะ/สํานักวิชาของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เห็นวาองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐประกอบดวย 3 องคประกอบไดแก องคประกอบดาน
สถานการณที่ เกี่ยวของในคณะ /สํานักวิชา องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี และ
องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี หมายความวา การที่คณะ/สํานักวิชามี
สถานการณที่ดี เชนผูใตบังคับบัญชามีวุฒิภาวะและความพรอมในการทํางน ไดแกมีความรูและ
ความสามารถในการทํางานและมีความเต็มใจในการทํางาน รวมทั้งคณบดีควรมีคุณลักษณะที่ดีเชน 
มีความรู ความสามารถ มีบุคลิกภาพ และมีทักษะในการบริหารมหาวิทยาลัย รวมทั้งคณบดีมีพฤติ
กรรมการบริหารที่ดีเชน มีพฤติกรรมการบริหารแบบใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการบริหาร 
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มีการบริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน มีการบริหารแบบใหการสนับสนุน และมีการบริหารแบบ
มีอํานาจบารมีนั้น จะสงผลใหคณบดีมีภาวะผูนําที่ดีดวยซ่ึงหมายถึงสามารถบริหารงานใหประสบ
ความสํา เร็จและผู ใตบังคับบัญชาได รับการพัฒนาให เปนผูมีความรูความสามารถและ
ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในการทํางานในองคกรนั้น ๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัย
รวมทั้งมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเปนแหลงผลิตทรัพยากรมนุษยระดับสูงของประเทศ มีบทบาท
สําคัญในฐานะเปนแหลงสรางปญญาและเปนผูนําทางความคิดของสังคมประเทศชาติ ซ่ึงการดํารง
ฐานะตามบทบาทดังกลาวของมหาวิทยาลัยจําเปนตองตระหนักเรื่องการมุงสูความเปนเลิศในดาน
ตาง ๆ รวมถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อใหมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จแลว มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐจําเปนตองมีผูบริหารที่มี
คุณภาพ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยที่เปนเลิศ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ การด
เนอร ไดเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพวาควรจะคํานึงถึง
คุณลักษณะของผูนํา  โดยจะตองมีคุณลักษณะทางรางกายที่สมบูรณ  ตองมีความฉลาด  มี
ความสามารถในการตัดสินใจในบทบาทของตน มีความเชื่อมั่นในตนเอง ปรับตัวได มีพฤติ
กรรมการบริหารที่มีความยืดหยุนตามสมควร มีความพรอมที่จะรับผิดชอบงาน มีสมรรถภาพใน
การทํางาน เขาใจผูรวมงานและความตองการของผูรวมงาน มีทักษะในการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ 
การจูงใจ และมีความตองการความสําเร็จในงาน เชนเดียวกับคลีเมนท และริชารด ไดเสนอแนะวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้น ตองพิจารณาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูนําที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การมีทัศนคติที่ดีของผูนํา ตอง
มีคุณธรรม ซ่ือสัตยสุจริต เฉลียวฉลาด มีความพรอมและเต็มใจจะรับผิดชอบงาน มีทักษะในการ
บริหารงานที่ดี มีความยืดหยุน และมีความเชื่อมั่นในตนเอง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพิชเชอร
และคณะ (Fisher and other) โดยพบวาผูบริหารที่มีภาวะผูนําที่ดีมีประสิทธิภาพสามารถชักจูง
ผูปฏิบัติงานใหทํางานสําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับตัวผูนําหรือผูบริหารโดยผูนําจะตองเปนนักปฏิบัติและผู
ปฏิบัติมีสวนรวมในการบริหาร นอกจากนั้นคริบบิน (Cribbin) ซ่ึงศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาวะผูนํา 
พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับภาวะผูนําคือ ลักษณะของตัวผูนําเองโดยมีความรู ความสามารถ 
และทักษะในการบริหารงาน เชนเดียวกับโบทเวล (Bothwel) ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งไดแก ลักษณะของผูนําที่จะตองเปนคนฉลาด มีพฤติ
กรรมการบริหารการจัดการที่ดี และมีทักษะในการบริหารที่มุงความสําเร็จของงาน นอกจากนั้น
ยุคล เสนอแนะวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรพิจารณาที่
คุณลักษณะที่บงบอกภาวะความเปนผูนํานั่นก็คือ คุณลักษณะที่มีพลังความสามารถสูง ทนตอ
ความเครียดไดดี มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มีการควบคุมภายในตนเองไดดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
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มีคุณธรรม ซ่ือสัตย มีทักษะในการบริหารและทักษะในการจูงใจผู อ่ืน และมีความตองการ
ความสําเร็จ ในสิ่งที่ไดกระทําไป     
 2.  จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ มีทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกตางกัน  
  2.1  องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  หมายความวาการที่
คณะ/สํานักวิชามีสถานการณที่ดี  ซ่ึงหมายถึงผูใตบังคับบัญชามีวุฒิภาวะนั่นคือ มีความรู มี
ความสามารถในการทํางาน มีความพรอมและมีความเต็มใจในการทํางาน มีโครงสรางงานและ
เปาหมายการทํางานที่ชัดเจน รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในมหาวิทยาลัย จะสงผล
โดยตรงใหคณบดีมีภาวะผูนําที่ดีประสบความสําเร็จในการบริหารซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเฮาส 
(House) ที่กลาววาผูนําที่มีประสิทธิภาพนั้นตองกําหนดงานใหเฉพาะเจาะจง ใหชัดเจนเพื่อลด
อุปสรรคในการทํางาน และกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหผูใตบังคับบัญชาไดรับรูเปาหมายของ
งานซึ่งจะสงผลใหงานบรรลุเปาหมายและมีคุณภาพสูงดวย นอกจากนั้นเฮาสและมิชทเชลล 
(House and Mitchell) ยังกลาววาผูนําที่ดีควรชวยสนับสนุนแกไขอุปสรรคขวางกั้นหนทางไปสู
เปาหมาย รวมทั้งชวยในการทําใหตัวงานมีความนาสนใจ และทําใหผูตามเกิดความพึงพอใจตองาน
ที่ทํา  นอกจากนั ้น  เฮอรเซ ย และบรันชาร ด  (Hersey-Blanchard)  ยังพบว า ผู นําที ่ประสบ
ความสําเร็จตองปรับสไตลผูนําตามสถานการณซ่ึงสถานการณไดแก วุฒิภาวะของผูตาม ซ่ึงมี
ตัวช้ีวัดคือ ความพรอมซ่ึงเกิดจากคุณลักษณะของผูตาม 2 ประการไดแก 1) ขีดความสามารถ  2) 
ความเต็มใจที่จะทํางาน สรุปสถานการณที่มีผลตอภาวะผูนํา ไดแก ระดับความตองการความสําเร็จ
ของลูกนอง 2) ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 3) การศึกษาของผูใตบังคับบัญชา 4) ความเต็ม
ใจที่จะรับผิดชอบในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา 5) ประสบการณของผูใตบังคับบัญชา 6) การ
กําหนดลักษณะงานใหเจาะจง ชัดเจนเพื่อลดอุปสรรคในการทํางาน 7) การกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหชัดเจน เชนเดียวกับเชอรเมอร (Chemer)  ที่กลาวถึงสถานการณที่มีผลตอภาวะผูนํา
ดังนี้ 1) บรรยากาศ และความสามัคคีขององคกร 2) คานิยมของผูนํา 3) ประสบการณของผูนํา 4) 
ลักษณะของผูใตบังคับบัญชา  นอกจากนั้นเฮาส (House) ยังกลาวถึงสถานการณที่สงผลตอภาวะ
ผูนําวาไดแกการกําหนดเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับพิชาย รัตนดิลก ณ 
อยุธยา ที่กลาววาสถานการณที่สงผลตอภาวะผูนําไดแก ลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติตองมีความ
ชัดเจน ลักษณะของผูใตบังคับบัญชาตองมีความรูความสามารถในการทํางาน และบรรยากาศความ
สามัคคีขององคกร นอกจากนั้นศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร ยังกลาวถึงสถานการณที่สงผลตอภาวะผูนําวา
มีดังนี้  1) มีการกําหนดเปาหมายของการทํางานอยางชัดเจน 2) สมาชิกในกลุมเตือนใหผูนําระวัง
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เกี่ยวกับปญหาที่จะกระทบกลุม 3) สมาชิกในกลุมเต็มใจในการทํางาน 4) สมาชิกในกลุมอยากทําดี
กับผูนําดวยความจริงใจ เชนเดียวกับจารุณี   ธรนิตยกุล ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจ
ของหัวหนากับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการของผูใตบังคับบัญชา จากผล
การศึกษาพบวาอํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง และอํานาจการใหคุณ มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน สวนอํานาจการใหโทษ และอํานาจโดยตําแหนงไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงาน  อํานาจความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง อํานาจการใหคุณ และอํานาจตาม
ตําแหนง มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ  สวนอํานาจการใหโทษไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  ลักษณะอํานาจที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในงาน
ได คือ อํานาจอางอิง โดยสามารถอธิบายความแปรผันของความพึงพอใจในงาน ลักษณะอํานาจที่
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดคือ อํานาจอางอิง อํานาจความเชี่ยวชาญ โดยอํานาจทั้ง
สองประเภทนี้สามารถรวมกันอธิบายความแปรผันของความผูกพันตอองคการไดรอยละ 24.90  
นอกจากนั้น สาลินี  ศรีสงา ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารกับสถานการณ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาพบวา การใชอํานาจ
ของผูบริหารมีความสัมพันธกับสถานการณในโรงเรียน การใชอํานาจในการบริหารดานอํานาจ
อางอิง  ดานอํานาจการใหคุณ ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ดานอํานาจรวมปรึกษาหารือ ดานอํานาจ
โดยตําแหนง สามารถพยากรณสถานการณในโรงเรียนไดรอยละ 53.04 เชนเดียวกับ อํานวย  ศิริ
แพทย  ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผล
การศึกษาพบวา การใชอํานาจของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางถึงระดับสูงกับประสิทธิผลของโรงเรียน นอกจากนั้น อารี  ชินสุวรรณ  ศึกษา
ความสัมพันธในการใชอํานาจในการบริหารงานของผูบริหารสตรี กับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา โดยศึกษาการใชอํานาจของผูบริหาร 7 ตัวแปรคือ อํานาจบังคับ 
อํานาจตามกฎหมาย อํานาจจากความเชี่ยวชาญ อํานาจจากการใหรางวัล อํานาจอางอิง อํานาจการ
ใหขาวสารขอมูล และอํานาจเชื่อมโยง และประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดวย 7 ตัวแปร คือ 
บรรยากาศและสิ่งแวดลอม  การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและเปาหมายของโรงเรียน ภาวะ
ผูนําของผูบริหาร ความคาดหวังของโรงเรียนที่มีตอนักเรียน การอุทิศเวลาใหกับงานในหนาที่ การ
เอาใจใสตอการจัดการเรียนการสอน และความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัย 
ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจในการบริหารงานของผูบริหารสตรี กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน พบวา การใชอํานาจบังคับ การใชอํานาจตามกฎหมาย การใชอํานาจจากความเชี่ยวชาญ 
การใชอํานาจจากการใหรางวัล การใชอํานาจอางอิง การใชอํานาจขาวสารขอมูลของผูบริหารสตรี 
กับประสิทธิผลของโรงเรียนดานการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและเปาหมายของโรงเรียน มี
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ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับ อุมาพร  วงศประยูร ศึกษาวิจัยพบวา ปจจัย
สถานการณ และลักษณะของงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงาน  สวน สิทธิศักดิ์  
ดอกบัว ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับสถานการณขององคการที่เอ้ือตอผูนําและ
ประสิทธิผลขององคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดรอยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบวา สถานการณขององคการที่เอื้อตอผูนําและประสิทธิผลขององคการ ไดแก
ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก  โครงสรางของงานและอํานาจตามหนาที่เอ้ือตอผูนําในการ
บริหารองคการใหมีประสิทธิภาพสูง นอกจากนั้น อุทัย  โนภาศ  ศึกษาการใชอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนเพื่อเสริมประสิทธิผลในการทํางานในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารใชอํานาจ
ความเชี่ยวชาญ อํานาจอางอิง อํานาจตามกฎหมาย อํานาจการใหรางวัล อํานาจบังคับ ตามลําดับ 
สวนประสิทธิผลในการทํางาน พบวาดานการปรับตัว และดานการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
อยูในระดับมากถึงปานกลาง สวนประสิทธิผลดานการบูรณาการและมีจิตมุงตอองคการอยูใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 
  2 .2  องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดีมีทั ้งอิทธิพลทางตรงและ
ทางออมตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ หมายความวาคุณลักษณะ
สวนตัวของคณบดีอันประกอบดวย ความรู ความสามารถ บุคลิกภาพและทักษะในการบริหาร เปน
ปจจัยที่สงเสริมและมีความสัมพันธกับภาวะผูนําของคณบดี  ทั้งนี้อาจเปนเพราะความรู
ความสามารถ ทักษะในการบริหาร ที่มากขึ้นรวมทั้งบุคลิกภาพที่ดียอมสงผลใหคณบดีสามารถ
บริหารงานใหสําเร็จและทําใหบุคลากรมีความสุขและมีความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของวุฒิพงศ   สัตยวงศทิพย  ซ่ึงกลาววาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลวในการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการคือ
ผูบริหารในทุกระดับไมวาจะเปนระดับสูง ระดับกลาง จะตองปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี ตองมี
ความรู ความสามารถทางวิชาการ แสดงศักยภาพทางวิชาการใหเปนที่ยอมรับ โดยตองมีความรู
ความเขาใจถึงความเปนมาของมหาวิทยาลัยและวัฒนธรรมของทองถ่ินที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู 
นอกจากนั้นตองรู ถึงจุดออน จุดแข็งของมหาวิทยาลัย มีความเขาใจในปรัชญาและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย มีความสามารถในการหาแหลงเงินหรือผูบริจาคเงินทุนใหกับมหาวิทยาลัย มี
บุคลิกภาพแคลวคลองวองไว ทํางานในเชิงรุก มีทักษะในการบริหารโดยเฉพาะการบริหารงาน
วิชาการ   ช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรภายนอกเพื่อใหเขาใจผลการตัดสินใจหรือการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย ในการหาขอยุติ การลดความขัดแยง มีความสามารถในการตัดสินปญหาของ
องคกร  สวนสุดา  อาภรณ  ศึกษาพบวา คณบดีที่มีภาวะผูนํามีคุณลักษณะดานความรูและ
ประสบการณในการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา มีความรับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
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และปรึกษาผูเชี่ยวชาญเพื่อความถูกตอง นอกจากนั้นยงยุทธ  เกษสาคร ไดศึกษาบทบาทภาวะผูนํา
ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร พบวาผูนําที่พึงประสงคตองมีความรู ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห และแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีวิสัยทัศนกวางไกล มีทักษะในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนไดดี ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่น  มีทักษะ
ในการบริหารสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีบุคลิกภาพเชน มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
สามารถควบคุมอารมณไดดี มีความมั่นคงทางจิตใจ สามารถปรับตัวเขากับสภาวะแวดลอมได สิริ
รัตน  โกไศยกานนท  ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบดานบุคลิกภาพกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพยภัทร จํากัด ผลการวิจัยพบวา องคประกอบบุคลิกภาพ
ดานการเขาสังคมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
องคประกอบบุคลิกภาพดานสติปญญา ดานความกระตือรือรน ดานความฉลาดสุขุม และดาน
ความเครียด มีความสัมพันธกับกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวางองคประกอบบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
พบวา องคประกอบบุคลิกภาพดานสติปญญา ดานความมั่นคงทางอารมณ  ดานความกระตือรือรน 
ดานความสงสัย ดานความสุขุม ดานความอิสระเสรี  ดานการพึ่งตนเอง ดานการควบคุมอารมณ 
สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานนอกจากนั้น ศรีสกุล  สังขศรี ศึกษา
ลักษณะผูนําของผูบังคับบัญชาและความพึงพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชา : ศึกษาเฉพาะกรณี
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา มีความสัมพันธทางบวกระหวางความ
พึงพอใจในงานกับคุณลักษณะของผูนําดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน ไดแก คุณลักษณะดานตั้งความ
คาดหวังในตัวผูใตบังคับบัญชา ดานสนใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา ดานใหขอมูลขาวสารแก
ผูใตบังคับบัญชา และดานความนาไววางใจของผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาจะมีความพึงพอใจ
ในงานมากที่สุด เมื่อผูบังคับบัญชามีคุณลักษณะดานสนใจความรูสึกของผูบังคับบัญชาและดาน
ความนาไววางใจของผูใตบังคับบัญชา และมีความพึงพอใจรองลงมาเมื่อผูบังคับบัญชามี
คุณลักษณะดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชา  และดานการตั้งความคาดหวังในตัว
ผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาที่เปนผูบริหารระดับสูง จะมีคุณลักษณะผูนําดานตั้งความคาดหวัง
ในตัวผูใตบังคับบัญชา ดานใหขอมูลขาวสารแกผูใตบังคับบัญชา และดานความนาไววางใจของ
ผูบังคับบัญชา สูงกวาผูบังคับบัญชาที่เปนผูบริหารระดับตน แตผูบริหารทั้งสองระดับมีคุณลักษณะ
ดานสนใจความรูสึกของผูใตบังคับบัญชาไมแตกตางกันเชนเดียวกันกับ กิติชัย  รุจิมงคล ศึกษา
ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน เขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาพบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธในทางบวก กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน   เขตการศึกษา  12   นอกจากนั้น  
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บุญเหลือ  เมธโยดม  ศึกษาความตองการการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการการพัฒนาทักษะ
การบริหาร เรียงตามลําดับคือ ความตองการพัฒนาทักษะทางเทคนิค ไดแก การใชเทคโนโลยีใหม  
ๆ หรือระบบขอมูลสารสนเทศ ความตองการพัฒนาทักษะความคิดรวบยอด ไดแก ความสามารถ
ในการคิดวิเคราะหงาน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และความตองการพัฒนาทักษะทางมนุษย 
ไดแก การใชผลการประเมินในการปรับปรุงและบริหารงาน เมื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนา
ทักษะการบริหารทั้ง 3 ทักษะ  ปรากฏวาไมพบความแตกตาง กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เชนเดียวกับ วุฒิชัย  วรชิน  ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนํากับประสิทธิผลภาวะผูนํา
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะผูนําไดแก คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางแรงจูงใจ และ
คุณลักษณะทางทักษะในการบริหาร มีความสัมพันธกับประสิทธิผลภาวะผูนํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ชุดตัวแปรคุณลักษณะผูนําสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผล
ภาวะผูนําไดรอยละ 72 และตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลภาวะผูนําไดแก คุณลักษณะทางทักษะ
ในการบริหารและคุณลักษณะแรงจูงใจ นอกจากนั้น ธเนศ  ยุคันตวนิชชัย   ศึกษาวิจัยภาวะผูนําเพื่อ
ความเปนเลิศในการบริหารงานเปนทีมของผูนําองคการบริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาเฉพาะ
องคการบริหารสวนตําบลจังหวัดอุดรธานี และจังหวัดหนองบัวลําภู พบคุณลักษณะผูนําเพื่อความ
เปนเลิศในการบริหารไดแก ความกลาหาญ อดทน กลาตัดสินใจ มีความยุติธรรมเห็นแกสวนรวม มี
จุดมุงหมายในการทํางาน เชื่อมั่นในตนเอง สามารถสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองได  ลําดับ
ความสําคัญของงาน มีการวางแผนงาน และไตรตรองกอนลงมือ มอบอํานาจ โดยเชื่อมั่นสมาชิก 
และวางใจสมาชิกในการมอบอํานาจ  สรางความรวมมือรวมใจ ดวยการสรางความสามัคคีและเปน
แบบอยางที่ดี ดังเชน นิธิดา  บุรณจันทร ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําของผูบริหารที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวา การปฏิบัติตนเปนตนแบบที่ดีของ
ผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลขององคการ โดยการเปนตนแบบที่ดีไดแก ผูบริหารมีวิสัยทัศน
กวางไกล ยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีจิตสํานึกในความเปนครูที่ดี มีจรรยาบรรณ ใหโอกาส
บุคลากรในการแกไขขอผิดพลาด ทุมเทในการทํางาน  ตรงตอเวลา  เอาใจเขามาใสใจเรา พูดจาดวย
ถอยคําที่สุภาพ มีเหตุผล สุขุม ใจเย็น  ตัดสินปญหาดวยความเที่ยงธรรม  มีพรหมวิหาร 4 ไดแก 
เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแตงกายสุภาพ และถูกกาลเทศะ นอกจากนั้น คณพศ  สิทธิเลิศ  
ศึกษาวิจัยเ ร่ืองจริยธรรมนําการบริหารสูความเปนผูนํา พบวา  ผูนําที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจะตองเปนบุคคลที่มีจริยธรรมในการบริหารซึ่งไดแก ความอดทน  ความพยายาม 
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ความซื่อสัตยสุจริต ความละอายในการกระทําในสิ่งที่ไมถูกตอง การสงเสริมผูกระทําดี  การคิดถึง
ประโยชนสวนรวม  ทํางานอยางสรางสรรคมีความโปรงใส 
  2.3 องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดีมีอิทธิพลทางตรง
เพียงอยางเดียวตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐซึ่งหมายความวาพฤติ
กรรมการบริหารของคณบดีอันประกอบดวย พฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวม การบริหาร
แบบมุ งความสํ า เร็ จของงาน  พฤติกรรมการบริหารแบบใหการสนับสนุน  และพฤติ
กรรมการบริหารแบบมีอํานาจบารมี  เปนปจจัยที่สงเสริมตอภาวะผูนําของคณบดี ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของวุฒิพงศ   สัตยวงศทิพย  กลาววาปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จหรือลมเหลว
ในการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือมหาวิทยาลัยนอกระบบราชการ เชน การบริหาร
แบบใหทุกคนทุกฝายมีสวนรวมในการบริหาร สามารถแสดงความคิดเห็นได และมีการบริหาร
แบบมีอํานาจ  บารมี ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัยที่จะเชื่อม
มหาวิทยาลัยกับโลกภายนอก นอกจากนั้นมัลแฮร (Mulhare) ศึกษาเกี่ยวกับระบบโรงเรียนพบวา 
การบริหารแบบมีสวนรวมจะทําใหเกิดผลดีตอการเรียนการสอน  สอดคลองกับการศึกษาของสุดา  
อาภรณ ไดศึกษาภาวะผูนําของคณบดี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยในเขต
ภาคใต พบวาคณบดีที่มีภาวะผูนํามีพฤติกรรมการบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความ
คิดเห็น มีกฎระเบียบและกฎเกณฑในการทํางานของคณะ ซ่ึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงและยืดหยุน
ไดบางตามความเหมาะสม รวมท้ังมีการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา โดยใหความเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา    นอกจากนั้นยังมีการบริหารแบบมุงมั่นที่จะงานใหสําเร็จ   นอกจากนั้น    เทียบ   
ชูเรือง ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับบรรยากาศองคการ ในองคกร
พัฒนาเอกชนในภาคใตของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารดานดานกจิ
สัมพันธมีความสัมพันธเชิงบวกกับบรรยากาศองคการมิติเปนแบบอยางในระดับสูง มิติมิตร
สัมพันธ มิติขวัญ และมิติกรุณาปราณีในระดับปานกลาง มิติมุงงาน มิติอุปสรรค และมิติเหินหาง 
อยูในระดับต่ํา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารดานดานสัมพันธภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
บรรยากาศองค มิติเปนแบบอยาง และมิติกรุณาปราณี อยูในระดับสูง มิติขวัญในระดับปานกลาง 
มิติมิตรสัมพันธและมิติเหินหาง ในระดับต่ํา สวนมิติขาดความสามัคคีมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารเปนไปในทางลบ ระดับปานกลาง มิติอุปสรรคและมิติมุงงานเปนไป
ในทางลบเชนกัน   บรรยากาศองคการขององคการพัฒนาเอกชนภาคใต โดยรวมเปนแบบแจมใส 
คือ บรรยากาศการปฏิบัติงานที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนมีความสุขสบายใจ 
ผูปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญกําลังใจดีมาก มีความพึงพอใจในผลงานของหมูคณะ และภาคภูมิใจ
ที่ได เปนสมาชิกขององคการนี้ เชนเดียวกับ บุญทัน ดอกไธสง   ไดศึกษารูปแบบของผูนํา 
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มหาวิทยาลัยมิชิแกน เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูนํา โดยเนนการบริหารแบบรวมมือ ซ่ึงมุงเนนที่
ผูนําที่มีประสิทธิภาพจะตองใหคําแนะนํา แกผูใตบังคับบัญชา อยางเขมแข็งและตองอาศัยบทบาท
ของการสื่อสารในการทํางานเปนคณะเชนเดียวกับ สุภาพร  รอดถนอม  ศึกษาวิจัยความสัมพันธ
ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และการบริหารแบบมีสวนรวมของผูอํานวยการวิทยาลัย
พยาบาลกับประสิทธิผลขององคการ ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบวา ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธระดับสูง
กับประสิทธิผลองคการ การบริหารแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลองคการ  ตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลองคการได ไดแก การกระตุน
ปญญา การกระจายอํานาจการใชอํานาจในการตัดสินใจ  การสรางและการถายทอดวิสัยทัศน และ
การปลูกฝงคานิยม นอกจากนั้น พงษสวัสดิ์  วงศประชา  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ผูนํากับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัด
สกลนคร ผลการวิจัยมีพบวา ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารในการปฏิบัติงานตามความคิดของ
ครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร รายดานอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีพฤติกรรมผูนํา มิติมุงงานมากกวามิติมุงสัมพันธ  ระดับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร ตามความคิดของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร 
ในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานงานธุรการ ดานงานวิชาการ ดาน
งานปกครองนักเรียน ดานการบริหารอาคารสถานที่  และดานการบริหารงานทั่วไปมีความสําเร็จ
ในระดับสูง  พฤติกรรมผูนํามิติมุงงาน และมิติมุงสัมพันธ สงผลตอผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ของผูบริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยพฤติกรรมผูนํามิติมุงสัมพันธสามารถทํานายผลสําเร็จ
ของการปฏิบัติงานของผูบริหารไดรอยละ 91.00 และมิติมุงสัมพันธรวมกับมิติมุงงาน สามารถ
ทํานายผลสําเร็จของการปฏิบัติงานของผูบริหารดานภาพรวมไดรอยละ 100 สวน จรินทร  ฟก
ประไพ  ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบผูนําของผูหญิงทํางานในประเทศไทย : จังหวัดเพชรบุรี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการนําของผูบริหารหญิงในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวาอายุ  
เมื่ออายุมากขึ้นพฤติกรรมการบริหารจะเปลี่ยนไปจากพฤติกรรมแบบมุงงานทางดานการ
ปฏิบัติงานไปสูดานการบริหาร และมีการใชพฤติกรรมผูนําแบบมุงความสัมพันธมากขึ้น ในกลุม
ผูหญิงทํางานที่มีอายุนอยกวา จะมีพฤติกรรมแบบมุงการบรรลุเปาหมาย เมื่ออายุมากขึ้นจะแสดง
พฤติกรรมผูนําแบบชี้นํามากขึ้น มีพฤติกรรมแบบบรรลุเปาหมายนอยลง และมีสัดสวนในการรวม
ใชพฤติกรรมแบบมีสวนรวมและใหการสนับสนุนมากยิ่งขึ้น  การศึกษา แนวโนมความสัมพันธ
ของปจจัยการศึกษาคลายกับปจจัยดานอายุ คือยิ่งการศึกษาสูงขึ้น พฤติกรรมการบริหารแบบมิติมุง
งานจะเปลี่ยนจากดานการปฏิบัติงานไปสูดานการบริหาร และมีพฤติกรรมแบบมุงความสัมพันธ
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มากยิ่งขึ้น ผูหญิงที่มีการศึกษาต่ํากวา จะมีพฤติกรรมแบบชี้นําที่ชัดเจน เมื่อมีการศึกษาที่สูงขึ้น จะ
มีพฤติกรรมแบบมุงการบรรลุเปาหมายมากขึ้น และมีสัดสวนในการแสดงพฤติกรรมแบบมีสวน
รวมและแบบใหการสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาโท 
จะมีพฤติกรรมแบบเนนการมีสวนรวมที่ชัดเจน กวาในทุกกลุม ขณะที่ยังคงพฤติกรรมแบบชี้นําอยู
ดวย อายุงาน การพิจารณาปจจัยอายุงานนั้น พบวาตองพิจารณาควบคูกับปจจัยตัวอ่ืนดวยเพื่อให
ไดผลที่ชัดเจนขึ้น แตโดยรวมแลวมีแนวโนมคลายกับการพิจารณาตัวแปรดานอายุและการศึกษา 
ยกเวนในกลุมผูหญิงที่มีการศึกษาต่ํา แตมีอายุการทํางานสูง จะแสดงพฤติกรรมแบบมุงงานดาน
การปฏิบัติงานสูง แตไมคอยแสดงพฤติกรรมแบบมุงสัมพันธมากนัก  และยังพบวาในกลุมผูหญิง
กลุมนี้ มีการใชพฤติกรรมแบบชี้นําและการบรรลุเปาหมาย โดยจะมีความแตกตางจากกลุมอ่ืนที่ไม
คอยมีพฤติกรรมแบบมีสวนรวม และแบบใหการสนับสนุน   ตําแหนงงาน กลุมผูหญิงที่เปน
ผูบริหารระดับตน จะมีพฤติกรรมแบบมุงงานดานปฏิบัติงานสูง และในกลุมผูหญิงที่เปนผูบริหาร
ระดับกลาง และระดับสูงจะมีพฤติกรรมแบบมุงความสัมพันธมากกวา โดยมีมิติของการมุงงานดาน
บริหารมากขึ้น ความเหมือนกันของผูหญิงที่เปนผูบริหารระดับตนและระดับกลาง คือ แสดง
พฤติกรรมแบบมุงการบรรลุเปาหมายและแบบชี้นําที่ชัดเจน สวนผูนําระดับสูงจะมีพฤติกรรมแบบ
ช้ีนําและแบบมีสวนรวม นอกจากนั้น อภิญญา  กังสนารักษ  ศึกษารูปแบบการบริหารแบบมีสวน
รวมในองคกรที่มีประสิทธิผลระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา  การบริหาร
แบบมีสวนรวมในองคกรที่มีประสิทธิผลระดับคณะของสถาบันอุดมศึกษามี 3 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบดานการแบงปนอิทธิพล โดยการแบงปนอิทธิพลนั้น ผูบริหารคณะตองเปนผูมีความ
พึงพอใจในความสําเร็จของงาน ไดรับการยอมรับนับถือ มีแรงจูงใจในการทํางาน มีความ
รับผิดชอบ มีความกาวหนา มีความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ มีความมั่นคงในการทํางาน มี
ความพึงพอใจกับสภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน และนโยบายการบริหาร  องคประกอบดานการ
แบงปนขอมูล โดยในคณะตองมีระบบสารสนเทศในการบริหาร ตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล 
สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการนําเสนอขอมูล ตลอดจนมีลักษณะและประเภท
ของขอมูลที่ผูบริหารคณะใหกับบุคลากรในคณะ และองคประกอบดานการแบงปนอํานาจ  โดย
ผูบริหารคณะควรมีพฤติกรรมการบริหารแบบมุงคน และมีภูมิหลังดานอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการสอน ประสบการณในการบริหาร และตําแหนงทางวิชาการ เชนเดียวกับ เพ็ญ
สิริ  อุดมผล  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับบรรยากาศองคการของโรงเรียนเอกชน
ที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน บรรยากาศองคการของโรงเรียน และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับบรรยากาศ
องคการของโรงเรียนเอกชนที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการเรียนการสอน สังกัดสํานักบริหาร

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

155

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมผูนํามีความสัมพันธกับ
บรรยากาศองคการ นอกจากนั้น  สมนึก  จิตรีปล้ืม  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารกับบรรยากาศโรงเรียน พบวา  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับบรรยากาศ
ของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธและดานมิตรสัมพันธ 
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของบรรยากาศโรงเรียนไดรอยละ16.60 
  

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการวิจัยพบวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มี
ผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นซ่ึงประกอบดวย 
องคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา 
องคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี และองคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี 
โดยองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมากที่สุด คือ 
องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดี  รองลงมา คือ องคประกอบดานสถานการณที่
เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา และองคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี ตามลําดับ จากการ
ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นพบวามีความสอดคลองกับขอมูลความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยาง  โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นวาองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของ
คณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐนั้นประกอบดวย 3 องคประกอบไดแก องคประกอบดาน
สถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา องคประกอบดานคุณลักษณะ และองคประกอบดาน
พฤติกรรมการบริหาร   โดยองคประกอบดานสถานการณที่ เกี่ยวของในคณะ /สํานักวิชา 
ประกอบดวย วุฒิภาวะและความพรอมของผูใตบังคับบัญชา โครงสรางของงานในคณะ/สํานักวิชา 
การสนับสนุนของผูบริหารในมหาวิทยาลัย  สวนองคประกอบดานคุณลักษณะ ประกอบดวย
บุคลิกภาพ  ความรูและประสบการณ  ทักษะในการบริหาร  และองคประกอบดานพฤติ
กรรมการบริหาร  ประกอบดวย  พฤติกรรมการบริหารแบบเนนการมีสวนรวม   พฤติ
กรรมการบริหารแบบมุงเนนความสําเร็จ พฤติกรรมการบริหารแบบใหการสนับสนุนการบริหาร
แบบมีอํานาจบารมี องคประกอบดังกลาวนั้นมีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ ซ่ึงพิจารณาไดจาก ความสําเร็จของงานในคณะ/สํานักวิชา ความพึงพอใจของ
ผูใตบังคับบัญชา การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา  โดยองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธซ่ึงกันและ
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กันในเชิงบวก  นอกจากนั้น ผลการวิจัยยังพบวา องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีทิศทางและขนาดของอิทธิพลแตกตางกัน โดยองคประกอบดาน
สถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา และองคประกอบดานคุณลักษณะของคณบดี มีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออมตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  สวน
องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดีมีอิทธิพลทางตรงเพียงอยางเดียวตอภาวะผูนํา
ของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 จากขอคนพบของการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติ ซ่ึง
จะสงผลตอการพัฒนาวิชาการของคณะ/สํานักวิชาของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐดังตอไปนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย 
  จากผลการวิจัยพบวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบ
ที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐนั้น ประกอบดวยองคประกอบ 3 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานสถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา องคประกอบดาน
คุณลักษณะ และองคประกอบดานพฤติกรรมการบริหาร โดยองคประกอบดานพฤติ
กรรมการบริหารมีอิทธิพลสงผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมากที่สุด 
ดังนั้น ผูบริหารของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ควรจะมีนโนบายในการสงเสริมและพัฒนาภาวะ
ผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ โดยการใหความสําคัญแกองคประกอบดานพฤติ
กรรมการบริหาร มากที่สุด อาจโดยการจัดตั้งศูนยฝกอบรมผูบริหารในทุกระดับ ทั้งนี้เพื่อให
แนวคิดทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารงานสําหรับมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ รวมทัง้ใหการ
สนับสนุนการลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
 2.  ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 
  จากผลการวิจัยที่พบวา องคประกอบดานพฤติกรรมการบริหารของคณบดีเปน
องคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมากที่สุด ดังนั้น
คณบดีควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมการบริหารโดยในการบริหารงานนั้นควรเนนการบริหาร
แบบใหทุกคนทุกฝายมีสวนรวมในการบริหาร เชน เปดโอกาสใหคณาจารยและบุคลากรในคณะ/
สํานักวิชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร รวมทั้งการตัดสินใจ โดยการจัด
ใหมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหคณาจารยและบุคลากรไดรับทราบขาวสารขอมูลความ
เคลื่อนไหวของคณะ/สํานักวิชา นอกจากนั้นควรใหมีการอภิปรายรวมกันระหวางคณาจารยและ
บุคลากรในการประชุมแตละครั้ง นอกจากนั้นอาจจะใชการบริหารแบบมุงความสําเร็จของงาน 
เชน กําหนดเปาหมายในการทํางานทุกครั้ง และควรสรางมาตรฐานในการทํางาน รวมทั้งแสวงหา
วิธีการปรับปรุงในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นอาจจะมีการบริหารแบบใหการ
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สนับสนุนแกผูใตบังคับบัญชา  โดยการเปดโอกาสใหคณาจารยและบุคลากรเขาพบเพื่อ
ปรึกษาหารือไดงาย เนนการดูแลเอาใจใสทุกขสุขของบุคลากร สรางบรรยากาศในการทํางานที่ดี มี
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ยกยองเมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไดดี ชวยแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน นอกจากนั้นยังอาจจะใชการบริหารแบบใชอํานาจและบารมีในการ
บริหารงาน โดยการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกคณาจารยและบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 เพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัยในโอกาสตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะเรื่องที่ควรทําวิจัย
ในครั้งตอไปดังนี้ 
 1.  ควรทําการศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มี
ผลตอภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยที่เพิ่งจะปรับเปลี่ยนสภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ เพื่อยืนยันผลการวิจัยที่ชัดเจนยิ่งขึ้นตอไป 
 2.  ควรมีการศึกษาองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําของคณบดี เชน 
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยในกํากับนั้น ๆ และสภาพแวดลอมภายนอกมหาวิทยาลัยในกํากับ
นั้น ๆ เพื่อเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยในกํากับตอไป 
 3. ควรศึกษารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มีผลตอ
ภาวะผูนําของผูบริหารระดับอื่น ๆ เชน นายกสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี และหัวหนาภาควิชา เพื่อ
จะไดองคความรูที่เปนภาพรวมของภาวะผูนําของผูบริหารระดับตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงผล
การศึกษาจะเปนแนวทางใหแกผูดํารงตําแหนงเหลานั้น หรือนั้น ไดใชเปนขอมูลเพื่อตรวจสอบ 
วิเคราะหตนเองไดเปนอยางดี นอกจากนี้จะทําใหองคกรมีผูนําที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4.  ควรศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับของรํฐ 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลภาวะผูนําของคณบดีในสภาพความเปนจริงและภาวะผูนําของคณบดีตามที่
คาดหวังของเพื่อนรวมงาน ก็จะทําใหทราบประสิทธิภาพของคณบดีตรงกับความเปนจริงและ
ทราบจุดบกพรองของคณบดีไดมากขึ้น 
 5.  ควรมีการศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําของคณบดีของมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาจทําการศึกษาเชิงเจาะลึกถึงภาวะผูนําของ
คณบดีในบริบทของแตละคณะ/สํานักวิชาอยางลึกซึ้ง 
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก  ก  หนังสือขอสัมภาษณงานวิจยั 
ภาคผนวก  ข  หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมอืวิจัย 
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ภาคผนวก  จ  หนังสือขอสัมภาษณเพื่อตรวจสอบรูปแบบงานวิจยั 
ภาคผนวก  ฉ  แบบสอบถามการวิจยั 
ภาคผนวก  ช  การวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



171 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอสมัภาษณงานวิจัย 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิสาเหตุขององคประกอบท่ีมีผลตอภาวะผูนาํของคณบดี  
ของมหาวิทยาลัยในกํากับ 

 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามสําหรับผูบริหารคณะ/สํานักวิชา อาจารย และ
เจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในคณะ/สํานักวิชา ของมหาวิทยาลัยในกํากับ 

2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อ ศึกษารูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชิงสาเหตุขององคประกอบที่มผีลตอภาวะผูนําของคณบดี ของมหาวิทยาลัยในกํากับ 
 3. การตอบแบบสอบถามของทานจะไมกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติงานของทานแต
ประการใดและจะไมนําไปเปดเผยในที่ใด ๆ เปนรายบุคคล นอกจากนีก้ารตอบแบบสอบถามจะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาภาวะผูนําของคณบดี ของมหาวิทยาลัยในกํากับ 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ 
 ตอนที่ 2 เปนขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนาํของคณบดี ของ
มหาวิทยาลัยในกํากับ  
 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
  
          นางสาววรรณี  อ้ึงสิทธิพูนพร 
     นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
          ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                 มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

         คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบ ตามสภาพความเปนจริงเกีย่วกับตวัทาน 
 

สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
1.  เพศ          ชาย                                      หญิง 
 
2. อายุ             20-30  ป                              31-40  ป 
                       41-50  ป                              51 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพในการทํางาน 
                       ผูบริหารคณะ/สํานักวชิา      อาจารย 
                      เจาหนาที่                                               
 
4. ประสบการณในการสอน/การทํางาน 
                     ต่ํากวา 5 ป                             5-10 ป 
                     11-15 ป                                 16  ปขึ้นไป 
 
5. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
                     ต่ํากวาปรญิญาตรี                   ปริญญาตรี 
                      ปริญญาโท                            ปริญญาเอก 
 
6. ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
     มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
     มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ    มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดี ของมหาวิทยาลัยในกํากับ 

 

คําชี้แจง 
1. โปรดพิจารณาองคประกอบที่มีผลตอภาวะผูนําของคณบดี ของมหาวิทยาลัยในกํากับ แลวทํา
เครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคดิเห็นตามความคิดเห็นของทาน 
2. ลักษณะแบบสอบถามจะเปนตัวเลือกใหตอบ 5 ตัวเลือก คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แตละตวัเลือกจะมีมาตรวัดเกณฑประเมินคา (rating scale) โดยมีคา
ตัวเลขแตละชองมีความหมายดังตอไปนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง ทานเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 
 ระดับ 4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความนั้น 
 ระดับ 3 หมายถึง ทานไมแนใจกับขอความนั้น 
 ระดับ 2 หมายถึง ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
 ระดับ 1 หมายถึง ทานไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับขอความนัน้ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
คุณลักษณะของคณบดี 
1. คณบดีควรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ 

     

2. คณบดีควรเปนคนเกง      
3. คณบดีควรมีสติปญญาดี      
4. คณบดีควรเปนคนเฉลียวฉลาด      
5. คณบดีควรกระฉับกระเฉงวองไว ทํางานเชิงรุก คิด
เร็ว ทํางาน เสร็จเร็ว 

     

6. คณบดีควรเปนผูมีวิสัยทัศนที่ดี กวางไกล ชัดเจน 
และเปนรูปธรรม 

     

7. คณบดีควรเปนผูมีนิสัยรักการอาน ใฝหาความรูอยู
เสมอ 

     

8. คณบดีควรเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค คิดรอบคอบ 
และมีแนวคิดใหม ๆ ในการทํางาน 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
9. คณบดีควรมีความเสียสละ ทุมเท และอุทิศตนใหกับ
การทํางาน 

     

10. คณบดีควรเปนคนใจกวาง ยอมรับความคิดเห็น
ของผูอื่น 

     

11. คณบดีควรมีอารมณขัน      
12. คณบดีควรสุขุม รอบคอบในการทํางาน      
13. คณบดีควรมีความอดทน ตอแรงกดดันตางๆ ได      
14.คณบดีควรเปนผูท่ีมีความเชื่อมั่นในตนเอง      
15. คณบดีควรมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน
และครอบครัว 

     

16. คณบดีควรเปนคนดี ซื่อสัตย สุจริต        
17. คณบดีควรมีความขยัน หมั่นเพียร วริิยะ  
อุตสาหะ 

     

18. คณบดีควรมีความกลาท่ีจะแกไขสิ่งท่ีไมถูกตอง      
19. คณบดีควรเปนผูใชทรัพยากรอยางประหยดั 
และคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 

     

20. คณบดีควรมีประสบการณในการบริหาร
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน 

     

21. คณบดีควรมีความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาที่
ตนเองรับผิดชอบ 

     

22. คณบดีควรมีความรูกวางและรอบดาน ทันกับ
ความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 

     

23. คณบดีควรมีความรู ความสามารถและมี
ประสบการณในการทําวิจัย 

     

24. คณบดีควรมีความรู ความสามารถทางวิชาการที่
กวางขวางและลึกซึ้ง 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
25. คณบดีควรมีความรูในเชิงธุรกิจ สามารถหา
รายไดเขาคณะ/สํานักวิชาได 

     

26. คณบดีควรมีความรู ความเขาใจในการบริหาร
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

     

27. คณบดีควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
บริหารงานวิชาการของมหาวทิยาลัยในกํากับ 

     

28. คณบดีควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยในกํากับ 

     

29. คณบดีควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการ
บริหารบุคลากรของมหาวิทยาลัยในกํากับ 

     

30. คณบดีควรมีความรู ความเขาใจดานการบริหาร
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยในกํากับ 

     

31. คณบดีควรมีความสามารถในการนําเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมมาใชเพื่อการบริหารคณะ/สํานักวิชา 
ใหเกิดประสิทธิภาพ 

     

32. คณบดีควรมีทักษะในการบริหารงานในคณะ/
สํานักวิชา และสามารถจัดอันดับความสําคัญวาสิ่ง
ใดควรทํากอนหลัง 

     

33. คณบดีควรมีทักษะในการติดตอสื่อสารที่ดี 
เพื่อใหคณาจารยและบุคลากรเขาใจวิสัยทัศน และ
พันธกิจของหนวยงาน 

     

34. คณบดีมีทักษะในการแกไขปญหาและสามารถ
บริหารความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในหนวยงานได 

     

35. คณบดีควรมีทักษะจูงใจใหบุคลากรรวมกันทํางานให
บรรลุเปาหมาย 

     

36. คณบดีควรมีทักษะในการตัดสินใจที่ถูกตอง 
และรวดเรว็ 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
37. คณบดีควรมีทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธ 
ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเองกับคณาจารยและบุคลากร
ในคณะ/สํานักวชิาทุกคน 

     

38. คณบดีควรมีทักษะในการมอบหมายงานให
บุคลากรปฏิบัติงานตรงกับความรู ความสามารถ 

     

39. คณบดีควรมีทักษะในการประสานงานที่ดีกับ
บุคลากรในคณะ/สํานักวิชา 

     

พฤติกรรมการบริหารของคณบดี 
40. คณบดีควรเปดโอกาสใหคณาจารยและบุคลากร
ในคณะ/สํานักวิชา มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบรหิารงาน 

     

41. คณบดีควรเปนผูกระตุนใหคณาจารยและ
บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

     

42. คณบดีควรจัดใหมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ
เพื่อใหคณาจารยและบุคลากรรับทราบขอมูลและ
ความเคลื่อนไหวของคณะ/สํานักวิชา 

     

43. คณบดีควรกระตุนใหมีการอภิปรายระหวาง
คณาจารยและบุคลากรในการประชุมแตละครั้ง 

     

44. คณบดีควรมีการกําหนดเปาหมายในการทํางาน
ทุกครั้ง 

     

45. คณบดีควรสรางมาตรฐานดานความเปนเลิศสูง
ในการทํางานใหแกคณาจารยและบุคลากร 

     

46. คณบดีควรแสวงหาวิธีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

     

47. คณบดีควรมีความมั่นใจวาคณาจารยและ
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานสูงได
สําเร็จ 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
48. คณบดีควรแจงใหคณาจารยและบุคลากรทราบ
ถึงวิธีการปฏิบัติงาน 

     

49. คณบดีควรกําหนดเวลาทํางานสําเร็จให
คณาจารยและบุคลากรทราบ 

     

50. คณบดีควรกําหนดมาตรฐานของการทํางาน
พรอมกับกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีชัดเจนแกคณาจารย
และบุคลากร 

     

51. คณบดีควรเปดโอกาสใหคณาจารยและบุคลากร
สามารถเขาพบเพื่อปรึกษาหารอืไดงาย 

     

52. คณบดีควรดูแล เอาใจใส ในสวัสดิการความ
เปนอยูและความตองการของคณาจารยและบุคลากร 

     

53. คณบดีควรสนับสนุนในการสรางบรรยากาศที่ดี
ของการทํางาน 

     

54. คณบดีควรมีความเสมอภาค ยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

55. คณบดีควรยกยองคณาจารยและบุคลากรเมื่อ
ปฏิบัติงานไดดี 

     

56. คณบดีควรชวยคณาจารยและบุคลากรแกไข
ปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน 

     

57. คณบดีควรพูดคุย ซักถาม ดูแลความทุกข สุข
ของคณาจารยและบุคลากร 

     

58. คณบดีควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแก
คณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

     

59. คณบดีควรทําหนาท่ีเปนที่ปรึกษาคอยให
คําแนะนําการทํางาน แกคณาจารยและบุคลากร 

     

60. คณบดีมีการจงูใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานจน
งานสําเรจ็ลุลวง 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
61. คณบดีควรปฏิบัติตนใหเปนที่ยกยองและนับถือ
ของคนในมหาวิทยาลัย 

     

62. คณบดีมีบุคลิกภาพนาเชื่อถอื เปนที่ไววางใจ      
สถานการณที่เกี่ยวของในคณะ/สํานักวิชา 
63. ในคณะ/สํานักวิชามีคณาจารยท่ีเกง มีความรู 
ความสามารถดี 

     

64. คณาจารยของคณะ/สํานักวิชาควรมี
ความสามารถในการเลือกเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี
เหมาะสมมาใชในการเรียนการสอน 

     

65. คณาจารยของคณะ/สํานักวิชามีความสามารถใน
การสรางผลงานวิชาการที่ดีและเปนประโยชนตอ
สังคม 

     

66. เจาหนาท่ีในคณะ/สํานักวิชา สามารถใช
เทคโนโลยีใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

67. บุคลากร เจาหนาท่ีในคณะมีความรู 
ความสามารถรบัผิดชอบและเต็มใจในการทํางาน 

     

68.  คณบดีควรกําหนดเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจนและ
เปนรูปธรรม 

     

69. คณบดีควรกําหนดลักษณะงานใหมีความ
เฉพาะเจาะจงชัดเจน เพื่อลดอปุสรรคในการทํางาน 

     

70. คณบดีควรกําหนดกรอบภาระงานของบุคลากร
ท่ีชัดเจน 

     

71.คณบดีควรกําหนดแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน      
72. คณบดีควรกําหนดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเสมอภาคและยุติธรรม 

     

73. คณบดีควรกําหนดตัวช้ีวัดในการทํางานให
สําเร็จ 

     

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

193

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
74. คณบดีควรชี้แจงเกณฑการประเมินจากหนวยงาน
ภายนอกใหบุคลากรทราบ 

     

75. คณบดีควรสรางความสมัพันธท่ีดีกับชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลยั 

     

76. คณบดีควรประชาสัมพันธหลักสูตรของคณะ/
สํานักวิชาทางเว็บไซตรวมท้ังทางสื่อตาง ๆ 

     

77. ผูบริหารระดับสูงในมหาวิทยาลัย ควรมี
วิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

     

78. ผูบริหารระดับสูงในมหาวิทยาลัย ควรกําหนด
และชี้แจงนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยในกํากับ
ท่ีชัดเจน 

     

79. คณบดีควรมีการประสานงานที่ดีระหวาง
ผูบริหารระดับสูงและคณาจารยรวมท้ังบุคลากรใน
คณะ/สํานักวิชา 

     

80. ผูบริหารควรเปนผูอํานวยความสะดวกใหแก
คณาจารยและบุคลากร เชน จัดหาอุปกรณ และ
เครื่องมือท่ีใชในการทํางาน   

     

ภาวะความเปนผูนําของคณบด ี
81. คณบดีควรสรางหลักสูตรการเรียนการสอนใหม 
ๆ ในคณะ/สํานักวิชา ซึ่งเปนที่ตองการของผูเรียน
และตลาดแรงงาน 

     

82. บัณฑิตของคณะ/สํานักวิชา ท่ีสําเร็จการศึกษามี
คุณภาพ มีความรูความสามารถในการทํางาน 

     

83. คณบดีควรมีความสามารถในการสรางชื่อเสียง
ใหมหาวิทยาลัยเปนที่รูจักของบุคลากรและ
หนวยงานภายนอก                            
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
84. คณบดีมีความสามารถในการทําใหนักศึกษาของ
คณะ/สํานักวิชาเปนคนเกง สามารถชนะการแขงขัน
ทางวิชาการได 

     

85. คณบดีควรมีความสามารถในการทําใหนักศึกษา
ของคณะ/สํานักวิชาเปนคนดี เปนตัวอยางที่ดีของ
เยาวชน 

     

86. คณาจารย และบุคลากรในคณะ/สํานักวิชา มี
ความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน 

     

87. คณาจารยและบุคลากรในคณะ/สํานักวิชามีอัตรา
การขาดงานการโยกยาย หรือลาออกจากงานนอย 

     

88. คณาจารยและบุคลากรในคณะ/สํานักวิชามีความ
สามัคคีกันและพรอมใจกันทํางานจนสําเร็จ 

     

89. คณาจารยและบุคลากรในคณะ/สํานักวิชามีความ
รักและผูกพันกับหนวยงาน 

     

90. บุคลากรในคณะ/สํานักวิชา มีโอกาสไดรบั
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

     

91. คณาจารยในคณะ/สํานักวชิาเปนคนเกงและเปนที่
รูจักในสงัคม 

     

92. คณบดีสามารถสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน
ใหเกิดในคณะ/สํานักวิชา 

     

93. คณบดีควรพัฒนาคณาจารยและบุคลากรโดยการ
สงเสริมใหลาศึกษาตอ 

     

94. คณาจารยและบุคลากรไดรับการสนับสนุนให
เขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

95. คณาจารยและบุคลากรในหนวยงานไดรบัการ
กระตุนใหทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

     

96. คณาจารยและบุคลากรในหนวยงานไดรับการยก
ยองจากคณบดี 
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ระดับความคิดเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
97. คณาจารยและบุคลากรไดรับกําลังใจจาก
ผูบริหารท้ังในและนอกคณะ/สํานักวิชา 

     

98. คณบดีสามารถพัฒนาคณาจารยและบุคลากรให
เกงข้ึนได 

     

99. คณาจารยมีผลงานทางวิชาการที่โดดเดนมี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม 

     

100. คณาจารยไดรับเชิญเปนวิทยากรถายทอด
ความรูในสาขาที่เชี่ยวชาญใหแกผูท่ีเกี่ยวของอยาง
ตอเนื่อง 

     
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
การวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
P1           449.6667       840.6437        .0591           .9691 
P2           449.7667       833.5644        .3032           .9688 
P3           449.7000       828.5621        .5071           .9685 
P4           449.8000       822.7172        .4964           .9685 
P5           449.8333       826.9713        .4617           .9686 
P6           449.7333       834.9609        .2597           .9689 
P7           449.6000       827.6276        .6234           .9684 
P8           449.5667       826.5989        .7177           .9684 
P9           449.6667       845.6092       -.1154           .9694 
P10          449.8667       834.8782        .2473           .9689 
P11          449.7333       831.9264        .3699           .9687 
P12          449.7333       840.0644        .0753           .9691 
P13          449.6000       838.9379        .1393           .9690 
P14          450.2667       824.8920        .4043           .9687 
P15          449.7333       835.3057        .2472           .9689 
P16          449.7000       836.8379        .1977           .9690 
P17          449.7667       827.1506        .5319           .9685 
P18          449.7333       830.0644        .4377           .9686 
P19          449.6333       844.8609       -.1064           .9693 
P20          449.6000       836.7310        .2332           .9689 
P21          449.7333       839.4437        .0835           .9692 
P22          449.8333       831.0402        .3364           .9688 
P23          449.8333       825.7299        .5663           .9684 
P24          449.7667       819.7023        .7027           .9682 
P25          449.9333       817.7195        .6210           .9683 
P26          449.6333       832.5851        .3873           .9687 
P27          449.7667       828.6678        .4776           .9686 
P28          449.7333       827.6506        .5258           .9685 
P29          449.7333       817.7195        .7794           .9681 
P30          449.8000       816.9931        .7039           .9682 
P31          449.8667       826.9471        .5202           .9685 
P32          449.6333       828.5161        .5526           .9685 
P33          449.6333       835.2747        .2354           .9689 
P34          449.7000       832.3552        .3649           .9687 
P35          449.6667       832.7816        .3622           .9687 
P36          449.8667       837.5678        .1553           .9690 
P37          449.9000       830.4379        .3988           .9687 
P38          449.8333       821.3161        .6369           .9683 
P39          449.9000       824.3690        .4873           .9686 
P40          449.8333       821.2471        .6391           .9683 
P41          449.9333       820.9609        .5836           .9684 
C 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
P42          450.1000       814.2310        .5750           .9684 
P43          450.1000       816.5759        .5893           .9684 
P44          449.7333       829.4437        .4603           .9686 
P45          449.9333       825.4437        .5723           .9684 
P46          449.8667       822.7402        .6661           .9683 
P47          449.9000       823.7483        .5573           .9684 
P48          449.9333       809.7885        .6847           .9681 
P49          449.8333       816.9023        .7011           .9682 
P50          449.9000       828.5759        .4092           .9687 
P51          449.9667       818.3782        .5287           .9685 
P52          449.8667       830.1885        .3606           .9688 
P53          449.8000       822.0966        .7014           .9683 
P54          449.6000       827.1448        .6442           .9684 
P55          449.9667       825.4126        .5099           .9685 
P56          449.8333       825.6609        .5687           .9684 
P57          449.9667       827.0678        .4587           .9686 
P58          449.6667       830.6437        .4451           .9686 
P59          449.8667       822.1195        .5067           .9685 
P60          449.8000       817.2690        .7701           .9681 
P61          449.7333       820.9609        .7714           .9682 
P62          449.7000       827.3897        .5512           .9685 
P63          449.8333       827.5230        .5038           .9685 
P64          450.0000       820.8276        .5946           .9684 
P65          450.0333       831.2057        .3871           .9687 
P66          450.0333       821.9644        .5684           .9684 
P67          450.0000       825.7931        .5708           .9684 
P68          449.7333       827.7195        .5233           .9685 
P69          449.7667       822.7368        .5463           .9684 
P70          449.7333       823.5816        .5898           .9684 
P71          449.8333       826.2816        .4830           .9686 
P72          449.6667       830.5747        .4478           .9686 
P73          449.8333       827.2471        .5134           .9685 
P74          449.8000       828.3034        .4246           .9687 
P75          449.8667       822.4644        .5980           .9684 
P76          449.9333       806.8920        .7914           .9679 
P77          449.7000       826.3552        .5901           .9684 
P78          449.8000       827.1310        .4611           .9686 
P79          449.8000       825.5448        .5795           .9684 
P80          450.1000       797.1966        .7926           .9679 
P81          450.1000       811.6793        .7057           .9681 
P82          449.8667       823.4299        .6421           .9683 
C 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
P83          449.9333       814.6851        .7002           .9681 
P84          450.0333       815.8264        .6346           .9683 
P85          450.0000       816.5517        .6582           .9682 
P86          450.0667       827.7195        .3742           .9688 
P87          450.3333       841.2644        .0042           .9700 
P88          450.1000       827.4034        .3886           .9687 
P89          450.1000       828.3690        .3626           .9688 
P90          450.1333       828.4644        .3377           .9689 
P91          450.3000       825.8724        .4227           .9687 
P92          450.1667       822.0057        .4756           .9686 
P93          449.8333       823.9368        .5556           .9684 
P94          449.8333       824.9713        .4347           .9687 
P95          449.8667       820.5333        .5956           .9684 
P96          449.9667       821.0678        .5833           .9684 
P97          450.1333       819.2920        .5713           .9684 
P98          450.1333       825.7747        .3177           .9691 
P99          450.0333       817.8954        .5835           .9684 
P100         449.9000       812.4379        .6627           .9682 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =100 
 
Alpha =    .9689 
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