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 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับ และ
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4  คน   รวม  168  คน   เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลตาม
แนวคดิของสเตียร (Steers) สวนสถิติในการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X )        
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบคาที  (t- test) 
   ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจยัองคการของโรงเรียนที่ไดรับ และไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อ
เขารับรางวัลพระราชทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   2) ปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับ และ 
ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกันที่ระดบั
นัยสําคัญ .05 
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Ph.D., AND  PRASERT  INTARAK, Ed.D.  121 pp. ISBN 974–464–343-9. 
 
 The  purposes  of  this  research  were  to  find  1) the  level  of  Organizational  
factors  of  schools  nominated  and  not  nominated  for  royal  granted  awards,  and    2)  the  
difference  between  organizational  factors  of  schools  nominated  and  non  nominated  for  
royal  granted  awards.  The  samples  used  in  the  research  were 42 secondary  schools  in  
Educational  Region  V,  divided  into  2  groups  :  the  schools  nominated  for  royal  granted  
awards  in   the  academic  years  1999 – 2001  and  the  schools  not  nominated  for  royal  
granted  awards.  The  respondents  comprised  of  the  school  administrators  and  the  academic,  
business  and  finance,  and  community  liaison  personnel,  4  people  from  each  school,  168  
people  in  total.  The  research  instrument  was  a  questionnaire  on  effective  organizational  
factors. based on Steers, s concept,  The  statistics  used  were  percentage  (%),  mean  ( X ),  
standard  deviation  (S.D.) ,  and  t – test. 
 The  findings  were  as  follows  :   1)  the  organizational  factors  of  the  schools  
nominated and not nominated  for  royal  granted  awards  were,  as  a  whole,  at  a  high  level,  
and   2) the organizational  factors  of  the  schools  nominated  and  not  nominated  for  royal  
granted  awards,  as  a  whole  and  as  an  individual  aspect,  were  not  significantly  different  at 
the  .05  level. 
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บทท่ี 1
บทนํา

โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศจะตองเรียนรูปรับตัวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก
โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลง และความทาทายดังกลาว ไดแก คุณภาพของคน การจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ จึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตองเปนการศึกษาที่
มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิด
วิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีคณุธรรม  จริยธรรม  รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางเปนสุข1

ดานการศึกษา จึงจําเปนตองจัดใหไดมาตรฐานและมีคุณภาพ เพราะการศึกษามีบทบาท
และมคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะในโลกยคุใหมนัน้ ทรัพยากรทีสํ่าคญัทีสุ่ด
คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความรู เพราะความสามารถและศักยภาพในการผลิตของแตละประเทศขึ้น
อยูกับองคความรูของคนในชาติ ประเทศที่พลเมืองมีการศึกษาดียอมไดเปรียบในการแขงขันทั้งใน
ดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ดังนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8
(พ.ศ.2540 – 2544) จึงเนนในเรื่องการพัฒนาคน หรือยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยมี
ความเชื่อวาหากคนมีการพัฒนาไดรับการศึกษาที่ดีที่สุด คนจะเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการ
พัฒนาประเทศทุกๆ ดาน2  และคุณภาพการศึกษาของไทยมีมาตรฐานคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของอีกหลายประเทศในระดับเดียวกัน เด็ก และเยาวชนไทยยังไมไดรับ
การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ความสามารถทางวิชาการโดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร
ภาษา และคอมพิวเตอร ยังไมไดมาตรฐาน ขาดการปลูกฝงคุณลักษณะที่พึงประสงค เชน  การใฝรู

                                                          
   1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,   แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก   (กรุงเทพฯ : สกศ., 2543), 1.
   2 อํารุง จันทวานิช และไพบูลย แจมพงษ,   “แนวทางการพัฒนาคุณภาพ,”  วารสาร

วิชาการ  2,  9  (กันยายน 2542) : 1.
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ใฝเรียน การคิด วิเคราะห และใชเหตุผลในการแกปญหา ความมีระเบียบวินัย และความซื่อสัตย
เปนตน3

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาว   กอใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ
ปวงชน ซ่ึงมีความมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐานของมนุษยทุกคน ซ่ึง
จะชวยใหบุคคลสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ จากการประชุมระดับโลก เมื่อ
ป 2533 ประเทศไทยจึงไดใหการรับรองปฏิญญาโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชนรวมกับประเทศ
ตางๆ อีก 155 ประเทศ ซ่ึงมีเปาหมายดําเนินการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานใหทั่วถึง
ภายใน ป 25434   แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดการศึกษา ซ่ึงนับวาเปนบริการจําเปนของ
รัฐที่จัดใหกับประชาชน โดยหวังวาจะเปนเครื่องมือสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  ยิ่งในยุคปจจุบันการแขงขันคอนขางรุนแรงในสังคมโลก ผูคนพยายามแสวงหาความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงที่ยั่งยืน ทําใหความสําคัญของการศึกษายิ่งดูสําคัญมากขึ้น  กระนั้นก็ตาม
เนื่องจากการศึกษาเปนบริการทางสังคมขนาดใหญและตองดําเนินการตอเนื่องกันมาโดยตลอด   จึง
ไดรับผลกระทบทั้งจากสภาวะแวดลอมบริบทภายนอกและการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการ      
ดําเนินการภายในดวย5

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
     กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของประชากร  ซ่ึง

เปนทรัพยากรที่มีคุณคาในการพัฒนาประเทศชาติ  รวมทั้งเปนแกนนําสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษา
เพือ่ใหสอดคลองกบัเจตนารมณ และความมุงหมายของรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540
และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงเปนการพัฒนาระบบการศึกษาไทย และพัฒนา

                                                          
     3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,   แผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ. 2545 –

2549)   (กรุงเทพฯ : สกส., 2545),   33.
     4 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,   รายงานการประเมินผลการจัดการศึกษา       

ขั้นพื้นฐาน เพื่อปวงชน  พ.ศ.2543  (กรุงเทพฯ  :  สกศ.,  2545),  22.
     5 ประกอบ คุณารักษ,    รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ  สภาพความพรอมของ

หนวยงานทางการศึกษาตอการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 2543 (นครปฐม :โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยศิลปากรพระราชวังสนามจันทร, 2543),  48.
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คุณภาพคนไทย6  ตลอดจนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถานศึกษา  นักเรียน  เตรียมการปรับเปลี่ยนเขา
สูระบบโครงสรางการบริหารการศึกษาภายในระยะเวลา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542  กําหนด7

สํานกัพฒันาการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม เขตการศกึษา 5  มหีนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ
เกี่ยวกับการศึกษา  วิเคราะห   วิจัย  เพื่อพัฒนานโยบายของรัฐ และกระทรวงศึกษาธิการ  ไปสูการ
ปฏิบัติงานทางวิชาการดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม   รวมทั้งการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ทางวิชาการแกหนวยงานทางการศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่ ตลอดจนติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของกระทรวงศึกษาธิการ   ซ่ึง
พื้นที่รับผิดชอบของเขตการศึกษา 5   ประกอบดวย 6 จังหวัด คือ จังหวัดราชบุรี  จังหวัดเพชรบุรี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดสมุทรสงคราม

สภาพทั่วไปในการจัดการศึกษาของเขตการศึกษา 5  นั้น   มีการจัดการศึกษาทุกระดับ
และทุกประเภทการศึกษา   ทั้งใน และนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  กลาวคือ  ปการศึกษา 2544
เขตการศึกษา 5 มีสถานศึกษาทั้งส้ิน 2,225 แหงเปนสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 2,148
แหง และนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 73 แหง มีครูทั้งส้ิน 36,854 คน  เปนครูในสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ จํานวน 35,201 คน   นอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 1,653 คน    และมีนักเรียน
นักศึกษาทั้งส้ิน 733,494 คน   เปนนักเรียนนักศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 697,257 คน
นอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 36,275 คน8

ดานผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายโดยใชผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 
ปรากฏผลคอื ระดบัประถมศกึษา การประเมนิคณุภาพการศกึษาปการศกึษา 2541 ของเขตการศกึษา 5

                                                          
     6 กระทรวงศึกษาธิการ,   เสนทางสูความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา : แนวทาง     

การดําเนินการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,
2542),  25.

7 ประกอบ  คุณารักษ และคณะ,   รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ สภาพความพรอม
ของหนวยงานทางการศึกษาตอการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 2543    (นครปฐม :
โรงพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร, 2543), 48.

8 สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,  แผนการตรวจราชการ
ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5 ประจําปงบประมาณ 2543   (ราชบุรี : สํานัก
พัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,  2543), ก.
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ต่ํากวาปการศึกษา 2539 ทุกรายวิชา แตสูงกวาระดับประเทศทุกรายวิชา ทั้งปการศึกษา 2539  และ
ปการศึกษา 2541  พบวา วิชาคณิตศาสตร มีคะแนนเฉลี่ยรอยละต่ําสุด คือ รอยละ 47.94 รองลงมา
คือ วิชาวิทยาศาสตร รอยละ 50.51 และสูงสุดคือวิชาภาษาไทย รอยละ 60.03 สวนระดับ
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2540–2543โดยภาพรวมเขตการศึกษา 5 พบวา ปการศึกษา2543
วิชาวิทยาศาสตรและสังคมศึกษามีคาคะแนนเฉลี่ยรอยละสูงกวาปการศึกษา2540สวนวิชาภาษาไทย 
ภาษาองักฤษต่าํกวา และเมือ่พจิารณาคะแนนเฉลีย่รอยละแตละวชิา พบวามเีพยีงวชิาภาษาไทยเทานั้น
ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ 50 สวน วิชาอื่นๆ ต่ํากวารอยละ 50 สําหรับระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  การประเมินผลคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2540  และปการศึกษา 2542  โดยภาพรวม
เขตการศึกษา 5  พบวา วิชาภาษาอังกฤษ วิชาสังคมศึกษา ปการศึกษา 2542 ต่ํากวา ปการศึกษา 2540
เมื่อพิจารณาแตละรายวิชา พบวา เกือบทุกวิชามีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 50 ยกเวนวิชาภาษาไทย
และทุกจังหวัดก็เชนเดียวกัน9

จากสภาพการจัดการศึกษาของเขตการศึกษา 5 จึงเห็นสมควรที่จะแกไขปญหาและ
พัฒนาการจัดการศึกษาในเขตการศึกษา 5 ใหมีคุณภาพสูงขึ้น  ซ่ึงการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง
ศึกษาธิการ  เปนภารกิจอันยิ่งใหญของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาให
เปนเลิศ  การเรียน  หองเรียน  และผูเรียนมีคุณภาพ  ไดมาตรฐานสูงในระดับสากล  และการที่จะ
บริหารงานดานการศึกษาทุกๆ องคการ เพื่อทําใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดนั้น  นับวา
เปนยอดปรารถนาของผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งการปฏิบัติงานทางการศึกษาใน     
องคการนั้น บุคลากรก็นับวาเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหงานดานการศึกษาบรรลุเปาประสงคของชาติ
แตในความเปนจริงแลวการบริหารงานขององคการทุกองคการตางก็มีปจจัยอ่ืนๆ เขามาเกี่ยวของใน
การบริหารงานอีกมากมาย ทั้งที่สามารถควบคุมได และไมสามารถควบคุมได  ซ่ึงความเปนไปของ
การบริหารปจจัยตาง ๆ เหลานี้ตางก็มีอิทธิพลที่สงผลกระทบโดยตรงตอความมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคการ เชน ความมั่นคงขององคการ (stability)  การ
ประสานงานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (integration)  ความสมัครใจ (voluntarism) ของสมาชิกใน

                                                          
9  สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,  ขอมูลสารสนเทศ

ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5  [Online], เขาถึงเมื่อ 3  พฤษภาคม 2545
เขาถึงไดจาก  htt://www.mis.moc.go.th/khct5/d1.htm/
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องคการนี้เกิดความพึงพอใจความสัมฤทธิ์ผล(achievement)อันเปนผลรวมของกิจกรรมของ       
องคการ10

     สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5  ไดรับมอบหมายจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ใหดําเนินการคัดเลือกสถานศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกจากจังหวัด เพื่อรับ
รางวัลพระราชทาน ขนาดละ 1 แหง  คือ ระดับกอนประถมศึกษา (ขนาดเล็ก ใหญ) ระดับ
ประถมศึกษา (ขนาดเล็ก กลาง ใหญ) ระดับมัธยมศึกษา (ขนาดเล็ก กลาง ใหญ) ระดับการศึกษา
วิชาชีพ (ขนาดเล็ก ใหญ) และระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี) ใหเหลือเพียง
ขนาดละ 1 แหง  เสนอกรมวิชาการ เพื่อรับรางวัลพระราชทาน11  ดังนั้น รางวัลพระราชทาน
จึงถือไดวาเปนมาตรฐานทางการศึกษาที่ทรงเกียรติอันสูงยิ่ง สถานศึกษาที่มีสิทธิเขารับการประเมิน
และคัดเลือกเพื่อรับรางวัลพระราชทานตองจัดการศึกษาไดมาตรฐานดีเดนในดานวิชาการ             
การบริหารจัดการศึกษา และดานอื่น ๆ ตามลักษณะเฉพาะและประเภทของสถานศึกษานั้นๆ ตาม
เกณฑที่กําหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ12และการที่จะบริหารจัดการสถานศึกษาใหสามารถ
รับรางวัลพระราชทานไดนั้น ปจจัยองคการทั้งลักษณะขององคการ ลักษณะสภาพแวดลอม
ลักษณะบุคคล และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน  จึงเปนปจจัยสําคัญ  อันจะสงผลให
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามเปาประสงคที่ตองการ

ปญหาของการวิจัย
    สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  เขตการศึกษา 5   จัดใหมีการคัดเลือก

สถานศึกษา ตามเกณฑการประเมินการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา  เพื่อรับรางวัล
พระราชทาน  ตั้งแต ป พ.ศ. 2540 - 2544   พบวา  มีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน   ที่ไดรับการเสนอชื่อจากจังหวัดในเขตการศึกษา 5  จํานวน  6 จังหวัด เพื่อเขารับ
รางวัลพระราชทาน  มีทั้งส้ิน 43 โรงเรียน  ทั้งๆ ที่ตามเกณฑการสงสถานศึกษาเพื่อเขารับรางวัล
                                                          

 10 Theodore Caplow,  Principle of Organization  (New York : Harcourt Brace and
World, 1964), 2.

11  กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, สํานักงานทดสอบทางการศึกษา,  คูมือการ
ประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (กรุงเทพฯ :       
ม.ป.ท.,ม.ป.ป.), 2.

12  กระทรวงศึกษาธิการ,   “ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยรางวัลพระราชทานแก
นักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541,”  11 ธันวาคม 2541.
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พระราชทาน ในปหนึ่งจะตองสงจังหวัดละ 3 โรงเรียน คือ ขนาดละ 1 แหง (ขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ) รวม 6 จังหวัด จะมีโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน   แต
ละปการศึกษา 18 โรงเรียน รวม 5 ปจะมีโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน
รวม 90 โรงเรียน  แตจากหลักฐานที่ปรากฏ  มีโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน จํานวน  43 โรงเรียน  หรือคิดเปนรอยละ 47.78  ดังที่แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  จํานวนโรงเรียนที่ไดรับการเสนอเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานแตละจังหวัด
                 ในเขตการศึกษา 5   ตั้งแตปการศึกษา 2540 - 2544

ปการศึกษา ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบ
คีรีขันธ

กาญจน-
บุรี

สมุทร
สาคร

สมุทร
สงคราม

รวม

2540 2 3 - - 1 - 6
2541 1 3 1 1 2 1 9
2542 2 2 1 1 1 1 8
2543 2 3 - 2 2 1 10
2544 3 2 - 3 1 1 10
รวม 10 13 2 7 7 4 43

ที่มา  : สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,  รายงานการวิเคราะหการ
คัดเลือกนักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2540-2544
(ราชบุรี : สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,  2544),  61-62.

และเมื่อไดศึกษาตอไป พบวา บางจังหวัดเสนอโรงเรียนเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานแลว แต
ไมผานเกณฑการประเมิน ในขณะที่บางจังหวัดไมมีโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน โดยผูวิจัยไดพบถึงสาเหตุของปญหาที่ทําใหมีโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ
รางวัลพระทานนอยกวาเกณฑที่กําหนด คือ

1.  รางวัลพระราชทานยังไมคอยไดรับความสนใจจากโรงเรียนตาง ๆ เทาที่ควร
2.  โรงเรียนอาจจะยังขาดปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลจึงไมสนใจเขารับการประเมิน
3.  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตางสังกัดกัน   มีการบริหารงานแตกตางกัน   เชน  กรม

สามัญศึกษากับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
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4.  การแบงโรงเรียนขนาดเล็กในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนกลุมที่มี
สถานศึกษานอย

5. การประชาสมัพนัธโครงการยงัไมกวางขวางเทาทีค่วร ยงัมโีรงเรยีนอกีเปนจาํนวนมากที่
ยังไมเขาใจลักษณะโครงการทําใหผลการประเมินในบางปหรือบางระดับ บางขนาดมีโรงเรียนผาน
เกณฑการประเมินในระดับต่ํา

6. มีโรงเรียนที่เหมาะสมจะไดรับรางวัล     ซ่ึงผานเกณฑการประเมินอยูในระดับสอง
ตองเสียโอกาส  เนื่องจากเกณฑการประเมินคัดเลือกจากโรงเรียนที่อยูในระดบัหนึ่งเทานั้น จึงทําให
โรงเรียนหมดกําลังใจที่จะแขงขันในปตอไป 13

จากสาเหตุดังกลาว พบวา โรงเรียนมีการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล จึงไมสนใจสงเขารับการประเมิน และอีกประการหนึ่ง คือ สถานศึกษาไมกระตือรืนรน
สงเขารับรางวัลพระราชทาน ดังตารางการประเมินผลของกรมวิชาการ  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพียงประเด็นเดียว  เพื่อเปนแนวทางใน
การพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
    เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว

ดังตอไปนี้
1. เพื่อทราบระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขา

รับรางวัลพระราชทาน
2. เพือ่ทราบความแตกตางปจจยัองคการของโรงเรยีนทีไ่ดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อ

เขารับรางวัลพระราชทาน

ขอคําถามของการวิจัย
    เพื่อใหสอดคลองกับจุดประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอคําถาม

สําหรับการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้
    1.   ปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทานอยูในระดับใด
                                                          

   13 สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,   รายงานการวิเคราะห
การคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ประจําปการศึกษา 2540-
2544   (ราชบุรี : สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,  2544),  61-62.
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    2.   ปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน แตกตางกันหรือไม

สมมติฐานของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา   และหาคําตอบปญหาดังกลาว   ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน

ของการวิจัยไวดังนี้คือ    ปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ
รางวัลพระราชทาน แตกตางกัน

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ในการบริหารงานของหนวยงานทางการศึกษาหรือสถานศึกษา นั้น เปนการบริหาร

เชิงระบบ ซ่ึง แคทซและคาหน (Katz and Kahn)  กลาววา วิธีการในเชิงระบบนี้เปนความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกัน แนวคิดเชิงระบบนี้มีสวนประกอบที่สําคัญ คือ ปจจัยการนําเขา (input)  กระบวนการ
(process)  ผลผลิต (output)  ผลยอนกลับ(feedback)  และสภาพแวดลอม (environment) 14 สวน
กระบวนการ (process) เปนตัวเปลี่ยนปจจัยการนําเขาใหเปนผลผลิตที่มีคุณภาพ จะประกอบดวย
1) กระบวนการบริหาร   2) กระบวนการจัดการเรียนการสอน   3) กระบวนการนิเทศการศึกษา
เมื่อถูกนําเขาสูระบบโดยกระบวนการของโรงเรียนแลว  จะเปนผลผลิต (output)   ซ่ึงประกอบดวย
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  2) คุณลักษณะที่พึงประสงค   ทําใหการบริหารงานในสถานศึกษามี
ประสิทธิผลเปนไปตามเกณฑการประเมินเพื่อรับรางวัลพระราชทานและสอดคลองกับแนวคิด
ของสเตียร(Steers)ซ่ึงกลาวถึงปจจัยองคการที่จะทําใหการบริหารจัดการองคการเกิดประสิทธิผล
ประกอบดวย 4 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะขององคการ (organizational characteristics)  2) ลักษณะ
สภาพแวดลอม (environmental characteristics)  3) ลักษณะบุคลากร     (employee characteristics)
4)  นโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติ (managerial policies & practices)  ทําใหโรงเรียน
มีประสิทธิผลเปนไปตามเกณฑการประเมินเพื่อรับรางวัลพระราชทานของกรมวิชาการ                 
ดังรายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1

                                                          
14 Daniel Katz and Robert L.Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd ed.

(New York : John Wiley and Sons, 1978), 20.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



9

         context (สภาพแวดลอม)

Input
(ปจจัยนําเขา)

Process
(กระบวนการ)

Output
(ผลผลิต)

บุคลากร

งบประมาณ

วัสดุอุปกรณ

การจัดการ

การบริหาร

การเรียนการสอน

การนิเทศการศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน

คุณลักษณะที่
พึงประสงค

ประสิทธิผล
ของโรงเรียน

feedback
 (ขอมูลยอนกลับ)

แผนภูมิที่ 1  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ที่มา   :    Daniel Katz and Robert L.Kahn, The Social  Psychology of Organization,  2nd  ed.                                     
(New  York : John Wiley and Sons, 1978), 20.
          :    กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, สํานักงานทดสอบการศึกษา,  คูมือการประเมิน
สถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา (กรุงเทพฯ  : ม.ปท.,
ม.ป.ป.), 2.

ขอบเขตของการวิจัย
เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของ

การวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยตัวกําหนดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยใชกรอบแนวคิด
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เกี่ยวกับปจจัยตัวกําหนดประสิทธิผลของสเตียร(Steers) ซ่ึงจําแนกตัวแปรที่สําคัญใชเปนตัวกําหนด
ประสิทธิผลขององคการประกอบดวย 4 ลักษณะคือ 1) ลักษณะขององคการ (organizational
characteristics)  2) ลักษณะสภาพแวดลอม (environmental characteristics)  3) ลักษณะบุคลากร
(employee characteristics) และ 4) นโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ (managerial policies and
practices) 15  สําหรับขอบเขตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโรงเรียน  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําผลการ
ประเมินการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน  
ประจําป 2542 – 2544  ตามเกณฑการประเมินเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ในเขตการศึกษา 5
รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 2

ปจจัยองคการ มาตรฐานดีเดนโรงเรียนท่ีไดรับ
รางวัลพระราชทาน

1. ลักษณะขององคการ
(organizational characteristics)
2. ลักษณะสภาพแวดลอม
(  environmental characteristics)
3. ลักษณะบุคลากร
(employee characteristics)
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน
(managerial policies & practices)

กลุมท่ี 1
โรงเรียนท่ีไดรับการเสนอชื่อ
เพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน

กลุมท่ี 2
โรงเรียนท่ีไมไดรับการเสนอชื่อ

      เพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย
ที่มา   :  Richard M. Steers,   Organizational Effectiveness : A Behavioral View    (Santa Monica,
California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977),  4 – 10.
          :    กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, สํานักงานทดสอบการศึกษา,  คูมือการประเมิน
สถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา (กรุงเทพฯ  : ม.ปท.,
ม.ป.ป.), 6-7.
                                                          

15 Richard M. Steers,  Organizational Effectiveness : A Behavioral View  (Santa
Monica, California : Goodyear Publish Company, Inc., 1977), 4-10.
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ขอตกลงเบื้องตน
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไดรับ

การเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานที่มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยขอกําหนด ดังนี้
1. กรอบแนวคิดของการวิจัย ใชกรอบแนวคิดของ สเตียร (Steers) เกี่ยวกับปจจัย

ตัวกําหนดประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงไดแก 1) ดานลักษณะองคการ ประกอบดวย โครงสรางและ
เทคโนโลยี  2) ดานลักษณะสภาพแวดลอม  ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกองคการ และ
สภาพแวดลอมภายในองคการ 3) ดานลักษณะบุคลากร ประกอบดวย ความผูกพันตอองคการ และ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่  และ  4) ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย
การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ การจัดหาแหลงทรัพยากร และการใชประโยชน ความคิดริเร่ิม
สรางสรรคสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
และการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง

2. การแบงขนาดของโรงเรียน ผูวิจัยใชเกณฑการแบงขนาดของกรมวิชาการจากเกณฑ
การประเมินโรงเรียนพระราชทาน

3. โรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน ผูวิจัยนํามาจากรายงาน
การวิเคราะหการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา เพื่อรับรางวัลพระราชทาน ประจําป
การศึกษา 2542 – 2544

ขอจํากัดของการวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการ

เสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน ถึงแมผูวิจัยจะไดพิจารณาหรือเตรียมการในเรื่องตางๆ อยาง
รอบคอบแลวก็ตาม ขอจํากัดบางประการที่ไมสามารถแกไขใหหมดสิ้นไป ไดแก ตัวของผูตอบแบบ
สอบถามที่มีการโยกยายเปนประจําทุกปการตอบแบบสอบถามอาจไดรับคําตอบที่คลาดเคลื่อนได  
แตทั้งนี้ ผูวิจัยจะยึดผูบริหารโรงเรียน และผูปฏิบัติงานดานวิชาการ ดานธุรการและการเงิน ดาน 
ความสัมพันธชุมชนในโรงเรียนนั้นๆ และถือวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนเปนผูที่เคยบริหารงาน
และปฏิบัติงานมาแลวในอดีต สวนดานการประเมินโรงเรียนเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน ผลการ
ประเมินจะไดมาจากคณะกรรมการประเมินระดับจังหวัดที่ทําการประเมินภายในจังหวัด การให
คะแนนการประเมินอาจมีความแตกตางกัน ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับความรูความสามารถ ประสบการณ
การทํางาน ทัศนคติของผูประเมิน  ประกอบกับโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อมาจากจังหวัดตางๆ ซ่ึง
เปนคณะกรรมการคนละชดุกนั อาจทาํใหคะแนนการประเมนิมมีาตรฐานในเชงิปฏบิตัแิตกตางกนัได
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นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย ดังนี้
ปจจัยองคการ  หมายถงึ  ส่ิงทีม่อิีทธพิลตอการปฎบิตังิานและเปนตวักาํหนดประสทิธิผล

การปฏิบัติงานในโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย 4 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะองคการ 2) ลักษณะสภาพ 
แวดลอม  3) ลักษณะบุคลากร  และ 4) ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน
    โรงเรียนท่ีไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน   หมายถึง   สถานศึกษาที่
เปดทําการสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 และไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระรางวัล       
พระราชทานตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยรางวัลพระราชทานแกนักเรียน นักศึกษา และ
สถานศึกษา  พ. ศ.2534  ในปการศึกษา 2542 - 2544

โรงเรียนท่ีไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน หมายถึง สถานศึกษาที่
เปดทําการสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 6 และไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระรางวัล         
พระราชทานตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยรางวัลพระราชทานแกนักเรียนนักศึกษาและ
สถานศึกษา  พ. ศ.2534 ในปการศึกษา 2542 – 2544

เขตการศึกษา 5 หมายถึง การแบงเขตความรับผิดชอบตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด  6 จังหวัด ไดแก จังหวัดราชบุรี  จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จังหวัดเพชรบุรี
จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดสุพรรณบุรี
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บทท่ี 2
วรรณกรรมที่เก่ียวของ

 จากสภาพปญหา  จุดประสงคของการวิจัย และอื่น ๆ  ดังไดกลาวแลว สําหรับในบทนี้
จะกลาวถึงวรรณกรรมตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคการ  ความเปนมาของการจัดการศึกษา
โรงเรียน และการประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานตามลําดับ

องคการ

สังคมมนุษยเปนสังคมที่ประกอบดวยองคการ หรือหนวยงานนานาชนิด  เราถือกําเนิด
มาในหนวยงานโรงพยาบาล ไดรับการศึกษาในหนวยงานทางการศึกษา และประกอบอาชีพใน
หนวยงานราชการ  หางรานบริษัทตาง ๆ  ดังนั้นหนวยงาน หรือองคการจึงมิใชส่ิงแปลกใหมแตเปน
ส่ิงที่มีมาตั้งแตสมัยโบราณ  องคการเปนที่รวมของคน และงาน  งานจะสําเร็จบรรลุเปาหมาย หรือ
ไมขึ้นอยูกับการจัดองคการและการบริหารองคการเปนสําคัญ1โดยราชบัณฑิตสถานไดให        
ความหมายของคําวา  องคการหมายถึงศูนยกลางของกิจกรรมที่รวมประกอบกันขึ้นเปนหนวยงาน2

และองคการตามความหมายของนักวิชาการทางการบริหาร อาทิ บารนารด (Barnard) ใหความ
หมายวา  องคการ หมายถึง หนวยทางสังคมอยางหนึ่งที่เกิดจากระบบความรวมมือของบุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไป (Organization is cooperation of two or more person)   เพื่อดําเนินงานอยางใดอยาง
หนึ่ง  ซ่ึงไดกําหนด และยอมรับโดยสังคม อยางมีระบบ  มีแบบแผน  มีอาณาเขต  สัมพันธเฉพาะตัว
และมีกรรมวิธีที่จะเสริมสรางบํารุงรักษาทรัพยากรบุคคลรวมทั้งทรัพยากรอื่นๆเพื่อใหสมาชิกใน
องคการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย (organizational goals)  ดวยความเต็มใจ (willingness)  และมี
การติดตอส่ือสารที่ดี (communication) ทั้งนี้ความสําเร็จจะมีมากนอยยอมขึ้นอยูกับระบบการจัดการ
ภายในองคกรนั้น ๆ ดวย3   สําหรับ ฮิคส (Hicks)   กลาววา  องคการ  คือ  โครงสรางที่จัดขึ้นตาม

                                                          
   1 สมคิด บางโม,  องคการและการจัดการ  (กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพดี จํากัด, 2539),  42.

2 ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525   (กรุงเทพฯ :
อักษรเจริญทัศน, 2525), 888.

   3 Chester I. Barnard,  The Function of the Executive (Cambridge : Harvard University
Press, 1938), 82.
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กระบวนการตางๆ เพื่อใหบุคคลเขารวมกันปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย4   สวน  ฮิคส และกุลเลตต
(Hicks and Gullett)  กลาววา  องคการทุกองคการตองมีองคประกอบพื้นฐานสําคัญหาประการ  คือ
1) ตองมีตัวบุคคล (person) ซ่ึงหมายถึง  สมาชิกภายในองคการ 2) บุคคลเหลานั้นตองมีปฎิสัมพันธ
(interaction)  3) ลักษณะของการปฏิสัมพันธเปนไปในลักษณะของการรับคําส่ัง หรือถายทอดมา
โดยอาศัยโครงสราง (Stucture)  ในรูปแบบใดแบบหนึ่ง  4) ทุกคนที่อยูในองคการจะมีวัตถุประสงค
สวนตัว (personal objectives)  อันเปนเหตุจูงใจในการทํางาน และมีความคาดหวังวาการรวมมือกัน
ปฏิบัติงานในองคการจะเปนหนทางทําใหบรรลุวัตถุประสงคสวนตัวได  และ 5) การมีปฏิสัมพันธ
ของสวนตางๆ ภายในองคการจะนําไปสูเปาหมายรวมกัน5 ซ่ึง สอดคลองกับไรท  (Wright) คือ
องคการเปนหนวยบุคคล หรือหนวยงาน  ซ่ึงมีบุคคลกลุมหนึ่ง  รวมมือกันใหบริการ และดําเนิน
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเสนอวา องคการประกอบดวย
เปาหมาย ศูนยรวมแหงอํานาจ โครงสรางที่แนนอน  มีการจัดกลุมคนในองคการ และแบงงานกันทํา
ตามความชํานาญ6   เชนเดียวกับ กริฟฟทส (Griffiths) ที่กลาววา  องคการเปนหนวยงานที่เปน
ทางการเปนหนาที่ของฝายบริหาร โดยมุงใหบุคคลมีความสัมพันธกับสถาบัน และใหสถาบัน
ดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางที่กําหนดทั้งบุคคลและสถาบันจะไดบรรลุ วัตถุประสงคดวยดีทั้งสอง
ฝาย ดังนั้น องคการประกอบขององคการจะตองมี 1) เปาหมายรวมกับ (common goal)   กลุมคน
ทํางาน  (group of people)  และ  2) ระบบการจัดการ (system)7   สําหรับ แคทซ และ คาหน (Katz
and Kahn) ไดใหคําอธิบายไววา องคการ คือ ระบบเปดที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางเปน
กระบวนการตอเนื่อง ระบบที่ประกอบดวยปจจัยนําเขา (input) กระบวนการเปลี่ยนแปลง
(transformation)   และผลผลิต (output) 8  สวน  ฮอลล (Hall) มีความเห็นวา องคการ  คือ การรวม

                                                          
4 Herbert G. Hick,  The Management of Organization  (New York : McGraw-Hill

book company, 1972), 23.
 5 Herbert G. Hicks and Ray C. Gullett,  Organization : Theory and Behavior

(New York : McGraw-Hill, 1975),  22.
6 Robert Grandford Wright,  The Nature of Organization (California : Dickenson

Publishing Company, Inc., 1977),  3.
7 Griffiths,  อางถึงใน นพพงษ บุญจิตราดุลย,  หลักการบริหารการศึกษา  (กรุงเทพฯ :

ศูนยการพิมพกรุงเทพฯ , 2529),  45 – 46.
8 Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The School Psychology of Organization,  2nd ed.

(New York : John Wiley & Son, 1978), 20.
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ตัวกันของขอบเขตที่สามารถกําหนดระเบียบ คําส่ัง ตําแหนงของอํานาจหนาที่  ระบบการคมนาคม
ติดตอและระบบการประสานรวมมือ  ซ่ึงการรวมกันครั้งนี้เกิดขึ้นในลักษณะที่ตอเนื่อง ภายใต
สภาวะแวดลอม และการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของไปสูเปาหมายที่กําหนดไว9 ในสวนของ
นักการศึกษาไทย  ธงชัย สันติวงษ  กลาววา  องคการจะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ  คือ
1) เปนกลุมของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป   2) มีการรวมตัวเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และรวมกัน
ทํางานในลักษณะกลุมที่มีการรวบรวมทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนินการรวมกัน 
และ 3)  มุงดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายที่สูงขึ้น10

สรุปไดวา    องคการ   คือ   กลุมคนที่มารวมตัวกันเพื่อดําเนินการในกิจกรรมอยางใด
อยางหนึ่งใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  โดยในการรวมตัวกันตองมีการจัดระบบองคการ
การติดตอส่ือสาร  การแบงงาน และมีการประสานประโยชนของแตละบุคคลดวย  ซ่ึงเปนการรวม
ตัวในลักษณะที่เปนทางการนั่นเอง

ปจจัยขององคการ
การทํางานทุกอยางในสังคมจะตองเกี่ยวของกับองคการเพราะเมื่อมีการรวมตัวเกิด

ระบบความรวมมือข้ึนก็จะมีวัตถุประสงค โครงสราง และกระบวนการปฏิบัติตามมาอยางไรก็ตาม
พิจารณาจากความหมายคําวา องคการ ดังกลาวทําใหทราบวาองคการนั้น จะมีองคประกอบที่สําคัญ
ดังตอไปนี้  1) วัตถุประสงค หรือจุดมุงหมาย (objective)  ในการกอตั้งองคการ เพื่อเปนแนวทางใน
การปฏิบัติกิจกรรม หรือผลผลิตขององคการ  2) โครงสราง (structure)  องคการตองมีการจัดแบง
หนวยงานภายในโดยอาศัยหลักการกําหนดอํานาจหนาที่การแบงงานกันทําตามความชํานาญ  
เฉพาะอยาง และมีการบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  มีความสัมพันธระหวางกันภายในองคการอันจะ
เปนหนทางนําไปสูการรวมมือประสานงาน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค   3) กระบวนการปฏิบัติงาน
(process) หมายถึง แบบอยางวิธีปฏิบัติกิจกรรม หรืองานที่กําหนดไวอยางมีแบบแผน เพื่อใหทุกคน
ในองคการใชเปนหลักในการปฏิบัติงาน  และ 4) บุคคล (person)   องคการจะตองมีความเกี่ยวของ
กับบุคคลทั้งในลักษณะที่เปนกลุมคนที่เปนสมาชิกภายในองคการ ซ่ึงตองปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจที่
ไดรับมอบหมาย และยังตองเกี่ยวของกับบุคคลภายนอกองคการ  ซ่ึงไดแก ผูรับบริการ และผูใหการ

                                                          
9 Richard I. Hall,   Organization Structures and Process  (London : Prentice-Hall Inc.,

1974),  4.
10 ธงชยั สันตวิงษ,  องคการและการบรหิาร,  พมิพคร้ังที ่4  (กรงุเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช,

2523),  4.
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สนับสนุนดวย11   นอกจากองคประกอบหลักทั้งส่ีประการ จะเห็นวาตองมีหลักในการจัดองคการ
ใหเหมาะสม เพื่อใหปจจัยดังกลาวสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
จุดมุงหมายขององคการ  ซ่ึงหลักการในการจัดองคการนั้น  มีนักวิชาการไดอธิบายไวหลายทานดวย
กัน  อาทิ   นิวแมน (Newman)   ไดอธิบายวา  การจัดองคการเปนการนําเอาแรงงานกับสมรรถภาพ
ของแตละคนและกลุมคนใหทํางานรวมกันเพื่อปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จตาม           
วัตถุประสงค12 สวน แมคลารนีย (Mclarney) กลาววาการจัดองคการเปนการวางระเบียบใหกิจกรรม
ตาง ๆ ในองคการสมดุลกัน (balance)   โดยกําหนดหนาที่ อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อใหการ
บริหารงานขององคการบรรลุแผนที่กําหนด13   ซ่ึงฟลิปโป (Flippo)เสนอวา กระบวนการในการจัด
องคการนั้นจะประกอบดวย ความสัมพันธขั้นมูลฐานสามประการ คือ ความรับผิดชอบ
(responsibility)  อํานาจหนาที่ (authority)   และความพรอมที่จะใหตรวจสอบ (accountability) ทั้งนี้
เพราะในทุกองคการประกอบดวยคน (people)   หนาที่การงาน (function)   และปจจัยทางกายภาพ
ตาง ๆ  (physical factors)  ขององคการ14    หลักการสําคัญประการหนึ่งขององคการ   คือ  การบรรลุ
จุดประสงค แตโดยสภาพตามธรรมชาติของมนุษย มีขอจํากัดจากสภาพแวดลอม เมื่อบุคคลเขา
รวมกันดําเนินการกอนทําใหจุดประสงคที่มีอยูรวมกันบรรลุผลสําเร็จไดงาย และรวดเร็วข้ึน นับ
ไดวาองคการเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเอาชนะขอจํากัดตามธรรมชาติเหลานั้น  หากมี
การจัดองคการที่ดี และใชนวัตกรรมไดอยางเหมาะสม โดย ฮิคส (Hicks) ไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญ
และความจําเปนที่จะตองมีองคการไวสองประเด็นใหญ คือ 1) ความสําคัญขององคการทาง
ดานสังคม และ  2) ความสําคัญขององคการทางดานวัตถุ15    ซ่ึง ธงชัย สันติวงษ ไดกลาว สนับสนุน
แนวคิดดังกลาววา องคการทั้งหลายตางก็เกิดขึ้นมาเพื่อประโยชนตอมนุษยดวยเหตุผลสําคัญสอง

                                                          
11 สมชัย ศรีสุทธิยากร,  ทฤษฎีเกี่ยวกับองคกร   (กรุงเทพฯ : คณะกรรมการพัฒนา

การเรียนการสอน คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527),  3-4.
12 William H. Newman,   Administrative Action  (Englewood Cliffs, New Jersey :

Prentice-Hall Inc., 1964),  143-148.
 13 William J. Mclarney,   Management Training  (Illinois : Richard B. Irwin Inc.,

1964), 11.
14 Edwin E. Flippo,  Management : A Behavior Approach  (Boston : Allyn and Bacon,

Inc., 1966),  103.
   15 Herbert G. Hicks,  The Management of Organization : A System and Human

Resources Approach  (New York : McGraw-Hill, 1972),  231.
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ประการเชนกัน คือ  1) องคการเกิดขึ้นเพื่อเหตุผลทางสังคม (social reasons)   เพราะมนุษยมีความ
ตองการทางดานสังคม และหวังจะไดรับการตอบสนองอยูตลอดเวลา และ 2) องคการเกิดขึ้นมาเพื่อ
เหตุผลทางวัตถุ (material reasons)  เมื่อมนุษยยังมีความจําเปน และตองการในวัตถุประสงค อันเปน
ความตองการขั้นแรกของมนุษย  องคการสามารถผลิตส่ิงตางๆ ที่มนุษยแตละคนไมสามารถทําได
ดวยตนเองใหเกิดมีขึ้นได16  การบริหารองคการไมวาจะจัดแบงวิธีการบริหารแบบใดก็ตามยอมมี
ความสัมพันธกับผลผลิตของงานในสวนของการบรรลุเปาหมาย หรือจุดประสงคขององคการ  ซ่ึง
ผูนําในฐานะบังคับบัญชาการดําเนินงานยอมตองการใหบรรลุจุดประสงคที่ตั้งไวอยางมี                  
ประสิทธิภาพ (efficiency) และเกิดประสิทธิผล (effectiveness)

ประสิทธิผลขององคการ
     องคการจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดเพียงใด ขึ้นอยูกับประสิทธิผลที่
เกิดขึ้นในองคการนั้น  โดยมีนักวิชาการศึกษาไดใหความหมายคําวา ประสิทธิผลขององคการไว
หลายทัศนะ เชน อาจีรีส (Argyris)   ไดใหความหมายของประสิทธิผลขององคการวา เปนสภาวะที่
องคการสามารถเพิ่มผลผลิตขึ้น ในขณะที่ปจจัยการผลิตลดลง หรือผลผลิตคงที่17   แคทซและคาหน
(Katz and Kahn)   มองวาในองคการมีระบบยอยที่มีความสัมพันธเกี่ยวโยงซ่ึงกันและกัน องคการที่
มีประสิทธิผลตองกําหนดภาระหนาที่ใหกับระบบยอยตาง ๆ คือ   1) ระบบยอยเกี่ยวกับการผลิต
2) ระบบยอยที่ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุน   3) ระบบยอยที่ผดุงการทํางาน   4) ระบบยอย
สําหรับการปรับปรุง   และ 5) ระบบยอยของการบริหาร18    สวน สเตียร (Steers) ใหความหมายของ
ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการที่ไดมา และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
และมีคุณคากอใหเกิดประโยชนสูงสุดเทาที่จะเปนไปไดเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายของ
องคการ19 สําหรับ บารนารด (Barnard) เห็นวาการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

                                                          
16 ธงชัย สันติวงษ,  การจัดองคการและการบริหาร  (กรุงเทพฯ : บริษัทบพิธ จํากัด,

2524), 37-38.
17 Chris Argyris,   Intergrationg the Individual and the Organization  (New York :

John Wiley, 1964), 123.
18 Daniel Katz and Robert L. Kahn,  The Social  Psychology of Organization

(New York : John Wiley and Sons, 1966), 19-26.
19 Richard M. Steers,  Organizational Effectiveness : A Behavioral View   (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977),  5.
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องคการนั้น เรียกวา ประสิทธิผล (effectiveness) การปฏิบัติงานที่ยึดความพึงพอใจของบุคลากรทุก
ฝายที่เกี่ยวของ เรียกวา ประสิทธิภาพ (efficiency)20    และ ชุบ กาญจนประกร  ไดเนนวา  ในการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิผลตามแบบวิทยาศาสตรไดนั้นตองประกอบดวย  1) คํานึงถึงเวลาในอดีต
2) จายคาแรงตามความสามารถ   3) แยกงานบริหารออกจากงานที่ตองปฏิบัติ 4) อาศัยหลักการ
ทํางานแบบวิทยาศาสตร  5) มีการควบคุมงานโดยฝายบริหาร 6) การจัดการตองมีระเบียบแบบแผน
และกฎเกณฑ21 สอดคลองกับ  ภิญโญ สาธร กลาววา องคการใดจะมีประสิทธิผล (effectiveness)  ก็
ตอเมือ่การปฏบิตังิานจรงิๆ ของผูปฏิบตัติรงตาม บทบาทหนาทีท่ีอ่งคการนัน้กาํหนดไว และองคการ
ใดจะมีประสิทธิภาพ (efficiency) ก็ตอเมื่อบทบาทและหนาที่ที่องคการกําหนดไวเปนที่พอใจ
เห็นชอบของผูปฏิบัติงาน22 มัลลี เวชาชีวะ ไดรวบรวมลักษณะขององคการที่มีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานไวดังนี้  คือ  1) ทุกคนมีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของโครงการนั้นหวงแหน และ
ปองกันชื่อเสียงการงานขององคการอยางจริงใจ   2) องคการตองมีลักษณะ ยืดหยุนและปรับตัวให
เขากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได  และเปดทางใหมีการเปลี่ยนแปลงตางๆ ได   3) อํานาจการวินิจฉัย
ส่ังการไมไดขึ้นอยูกับเบื้องบนสุดขององคการแตกระจายไปยังหนวยงานระดับตางๆ 4) มีการ
ประเมินความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากเหตุผลความเปนไปได มากกวาการพิจารณาวามาจาก
ไหน และเปนของใคร 5) บุคลากรใหความสนับสนุนองคการอยางเต็มที่  และองคการใหการ
สนับสนุนบุคลากร และบุคลากรก็ใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน   6) มีโครงสรางขององคการที่ยืด
หยุนได   7) บุคลากรในองคการทุกคนมีความสนใจไปที่ผลสําเร็จ    มากกวาระเบียบประเพณีตางๆ
8) มีการติดตอส่ือสารโดยเปดเผยตลอดทั้งองคการ จากลางขึ้นบน บนลงลาง และทางขวาง  9)
บุคลากรมีความเขาใจจุดประสงคขององคการโดยแจมแจง 10) การประชุมเปนไปเพื่อการแกปญหา
ขององคการเปนสําคัญ   11) มีการเนนในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยางมีระบบ   12) งาน
ของบุคลากรแตละคนมีสาระที่นาสนใจ   13) บุคลากรมีมาตรฐานในการทํางานสูงมีประสบการณ
หรือความเชี่ยวชาญในการทํางาน และรับผิดชอบงานเปนอยางดี23  สวน นฤมล กิตตะยานนท

                                                          
   20 Chester L. Barnard,  The Function of The Executive (Cambridge : Harvard

University Press, 1966),  4.
   21 ชุบ กาญจนประกร,  หลักรัฐประศาสนศาสตร  (กรุงเทพฯ : คณะรัฐประศาสนศาสตร

สถาบันบัณฑิตพัฒนา บริหารศาสตร, 2510),  16.
22 ภิญโญ สาธร,   การบริหารการศึกษา  (กรุงเทพฯ : ศ.ส.การพิมพ, 2523),  261.

 23 มัลลี เวชาชีวะ,  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (กรุงเทพฯ : สํานักฝกอบรมสถาบัน
บัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร, 2524),  7.
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เห็นวาองคการจะมีประสิทธิผลไดนั้น  สมาชิกจะตองมีความผูกพันกับกลุมเชื่อมั่นไวใจกัน รวมกัน
แกปญหา ตัดสินใจในบรรยากาศที่เต็มไปดวยการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อชวยพัฒนาศักยภาพ
ของแตละคน โดยไดรับการเสริมแรง และรูสึกปลอดภัยในเรื่องที่เหมาะสม24 และ ภรณี กีรติบุตร
เห็นวาประสิทธิผลขององคการ คือ ตัวการที่จะเปนเครื่องตัดสินใจขั้นสุดทายวา การบริหารองคการ
จะประสบความสําเร็จได หรือไมเพียงใด25  สวน อรุณ รักธรรม  กลาวถึง  องคการที่มีประสิทธิผล
ควรมีลักษณะดังนี้ คือ  1) สมาชิกทุกคนมีสวนรวมอยางกวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคของ
องคการ   2) สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยากที่เกิดขึ้นและมีความเชื่อมั่นวา
ปญหาดังกลาวสามารถแกไขใหลุลวงไปไดเสนอผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดมี
สวนรวมในการแกไขปญหาอยางกวางขวาง 3) มีการยอมรับนับถือความคิดเห็นของผูบริหารระดับ
รอง ๆ ลงมา 4) เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้น สมาชิกทุกคนจะผนึกกําลังกันอยางรวดเร็ว เพื่อแกไข
ปญหาหรือสถานการณจนวิกฤตการณดังกลาวหมดสิ้นไปในที่สุด 5) ภาวะผูนํามีความยืดหยุนได
มาก และ  6) ความสํานึกในดานระเบียบขอบังคับ หรือคําส่ังคงมีอยู แตเมื่อเทียบอัตราสวนแลว
ความคิดริเร่ิมหรือภาวะสรางสรรคมีอยูสูงมาก เร่ืองใดที่เกาลาสมัยจะไดรับการพิจารณา และยกเลิก
ไปในที่สุด26

จากแนวคิดดังกลาว ประสิทธิผลขององคการจะเกิดขึ้นไดนั้น ตองประกอบดวย
บุคลากรในองคการมีการเรียนรูเขาใจงาน การใหความรวมมือกัน การยอมรับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
และแนวปฏิบัติตางๆ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการกําหนดเปาหมายขององคการรวมทั้งการ
มีสวนรวมในการแกไขปญหา มีความรูสึกที่ดีในการเปนเจาขององคการ มีความผูกพันตอองคการ
และใหการสนับสนุนใหบุคลากรในองคการเขาใจถึงเปาประสงคขององคการ และรวมปฏิบัติงาน
ดวยความเต็มใจ  ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ประสิทธิผล
ขององคการจะเกิดขึ้น

                                                          
24 นฤมล กิตตะยานนท,  พฤติกรรมของบุคคลในองคการ  (กรุงเทพฯ : ภาควิชาบริหาร

ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2526),  155.
25 ภรณี  กีรติบุตร,  การประเมินประสิทธิผลขององคการ  (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร,

2529),  2.
 26 อรุณ รักธรรม,  การพัฒนาองคการ : แนวคิด และการประยุกตใชในระบบสังคมไทย

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2532),  249.
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ปจจัยตัวกําหนดประสิทธิผลขององคการ
โรงเรียนในฐานะที่เปนองคการประเภทหนึ่ง  คือ  เปนองคการทางการศึกษา  หรือ

องคการประเภทบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง “คน” ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งสติปญญา
รางกาย จิตใจ และสังคม    นั่นก็คือ  ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียน  และปจจัย
ตัวกําหนดประสิทธิผลขององคการมีนักวิชาการไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวัดประสิทธิผลของ    
องคการไวหลายทาน เชน แคปโลว (Caplow)   เสนอตัวแปรสําหรับใชวัดประสิทธิผลขององคการ
ไว 4 ประการคือ 1) ความมั่นคงขององคการ (stability)  2) การประสานงานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
(intergration)   3) ความสมัครใจ (voluntarism) ของสมาชิกในองคการที่เกิดความพึงพอใจ และ  4)
ความสัมฤทธิผล (achievement)   อันเปนผลรวมของกิจกรรมขององคการ27    สวน เอเวอรอารต
และมอริส (Everard and Morris)  เสนอผลจากการวิจัยวาการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล        
ผูบริหารตองสามารถบริหารภายในดานตางๆ คือ บริหารคน บริหารความขัดแยง การพัฒนา
บุคลากร บริหารองคการ และบริหารการเปลี่ยนแปลง28    และ เรด  และคณะ (Reld and others)
ไดสังเคราะหงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนพบ           
องคประกอบหลายประการ คือ   1) องคประกอบในดานการบริหาร   2) องคประกอบดานสภาพ
แวดลอม   3) องคประกอบดานครู   4) องคประกอบดานผูบริหาร  5) องคประกอบดานโรงเรียน29

สําหรับการบริหารนั้น วิมเพลเบอรก และคณะ (Wimpellberg and others)  ไดสังเคราะหงานวิจัย
พบวา ภาวะผูนําเปนตัวแปรสําคัญตอประสิทธิผลของโรงเรียนมาก30 ซ่ึงสอดคลองกับแมนและ
ลอรเรนซ (Mann and Lawrence) ที่พบวาองคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนไดแก
1) คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู     2) คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร     3) บรรยากาศ

                                                          
27 Theodore Caplow,  Principle of  Organization   (New York : Harcourt Brace and

World, 1964),  21.
28 K. B.Everard and Geoffery Morris,  Effective School Management (London :

Harper and Row Publishers, 1988),  24-29.
29 Reid Ken,  David Hopkins,  and Peter Hooly,  Towards the Effective School

(Oxford : Basic Blackwell Ltd., 1988),  26-28.
30 Robert W. Wimpleberg and others,  “Sensitivity to Context : The Past and Future of

Effective School Research,”  Educational Administration Quarterly  24  (February 1989) : 89.
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โรงเรียน31   สวน มอลต (molt) ไดศึกษาและสรุปปจจัยที่เปนตัวกําหนดประสิทธิผลขององคการ
ไดแก  1) พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ   2) บรรยากาศวิชาการ   3) การเรียนการสอนที่เนนทักษะ
พื้นฐาน และ 4) ความสามารถในการยืดหยุนได (flexibility)32   และ สเตียร (Steers)   ไดเสนอปจจัย
ตัวกําหนดประสิทธิภาพขององคการ ซ่ึงจําแนกออกเปนลักษณะใหญ ๆ ได 4 ลักษณะ คือ               
1) ลักษณะองคการ (organization characteristics)   2) ลักษณะสภาพแวดลอม (environmental
characteristics) 3) ลักษณะบุคลากร (employee characteristics) และ  4) นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ (policies and practices)

จากแนวความคิดของ สเตียร (Steers) ดังกลาวไดถูกนําไปใชในการวัดประสิทธิผลของ
องคการอยางแพรหลาย  ซ่ึง สเตียร (Steers) ไดกลาววา  หากองคการสามารถกําหนดปจจัยทั้ง 4
ลักษณะใหบังเกิดผลดีไดจะทําใหองคการมีประสิทธิผล  โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  ลักษณะขององคการ (Organization characteristics)  หมายถึง องคการที่เปนที่รวม
ของบุคคลกลุมตางๆ เพื่อดําเนินการรวมกัน โดยมีการแบงงานกันทํา ผสมผสานขาวสารขอมูล
รวมกันในการตัดสินใจ มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อบรรลุความสําเร็จรวมกัน โดยเฉพาะใน
เร่ืองโครงสรางและลักษณะองคการเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งตอความสําเร็จหรือ          
ประสิทธิผลขององคการในการวิเคราะหโครงสรางที่ลักษณะเดียวกับการบริหารองคการจะมี     
ประสิทธิผล หรือไมอยูที่การจัดโครงสรางขององคการ และตัวบุคคลผูปฏิบัติงานรวมกัน  รวมถึง
ปจจัยภายนอก เนนการปรับปรุงใหเหมาะสมกับกาลเวลา และสถานการณ33 ตามแนวคิดของ
โอเวนส (Owens) องคการที่ซับซอนจะมีโครงสรางสองประการ คือ ทั้งโครงสรางองคการอยาง
เปนทางการ และโครงสรางองคการอยางไมเปนทางการ องคการที่เปนทางการนั้น มีการกําหนด
โครงสรางไว อยางชัดเจนวา สมาชิกทุกคนขององคการแตละตําแหนงนั้น ๆ มีบทบาท และหนาที่
มีลักษณะการดํารงอยูที่ถาวร หมายถึง การรวมตัวเปนองคการจําเปนตองมีความคาดหวังที่จะดํารง
อยูในระยะยาว แมจะตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดตามสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง และมี
การเจริญเติบโตและสรางความชํานาญขององคการ จะเห็นวาโครงสรางองคการอยางเปนทางการ
เปนสวนสําคัญที่สุดขององคการ ในองคการที่มีความซับซอนจะมี “โยงใยของบทบาท” (fabric of

                                                          
31 Dale Mann,  “Effective Schools as a Dropout Prevention Strategies,”   NASSP

Bulletin 73 (September 1989) : 77-83.
32 Paul E. Molt,  The Characteristics of Efficient Organizations (New York : Harper &

Row Publishers, 1972),  20 – 24.
33 D. S. Pugh,  Writer on Organization  (London : Penguin Books, 1974),  44.
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roles)  รวมกันเปนโครงสรางองคการอยางเปนทางการ  ความคงที่ของภารกิจในตําแหนง  สวน
โครงสรางองคการแบบไมเปนทางการไมปรากฏสายการบังคับบัญชา (chain of command)  และ
ชวงการบังคับบัญชา (span of control)  ในโรงเรียนไดกําหนดบทบาทของแตละคนไว  ซ่ึงแตละคน
จะมีบุคลิกภาพความตองการแตกตางกันไป34 ในทํานองเดียวกันองคการที่มีประสิทธิผล ลักษณะ
ขององคการจะมีโครงสรางที่ระบุไวชัดเจนในกรณีที่องคการนั้นปฏิบัติงานในสภาพแวดลอม        
ที่คงที่35 รวมถึงปจจัยภายนอกและเปนการปรับปรุงใหเหมาะสมกับกาลเวลา และสถานการณใน
สวนของ สเตียร (Steers) กําหนดลักษณะขององคการไว ซ่ึงประกอบดวย โครงสราง และ
เทคโนโลยี36  สวนที่เปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิผลขององคการ  ดังนี้
                      1.1  โครงสราง  สเตียร (Steers)   ไดใหความหมาย  โครงสราง  ขององคการไววา 
หมายถึงความสัมพันธของทรัพยากรบุคคลที่ไดกําหนดไวในองคการ37  เสมือนหนึ่งเปนแกนของ
ความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ  ซ่ึงไมสามารถแยกออกจากการวัดเรื่องหนาที่การงานได 
ถึงแมวาจะมีลักษณะแตกตางกันก็ตาม และที่สําคัญยังเปนการวางแผนรวมกัน เร่ิมดวยการกําหนด
นโยบายการจัดสายงานการกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความ
เหมาะสมของงาน และยังเปนแผนผังที่แสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทําระหวางผูบริหาร และ       
ผูใตบังคับบัญชาการจัดแผนงาน และระดับของการบริหารเหมือนกับการมอบหมายงาน38 หากจะ
มองความเปนระบบขององคการจะตองมีโครงสรางที่ปรับตัวใหเขาไดกับสภาพแวดลอมสามารถ 
แกปญหาในสภาพความเปนจริงไดทันทวงที39 ลักษณะโครงสรางขององคการที่นิยมใชกัน           

                                                          
   34 Robert G. Owens,  Organization Behavior in Education (Englewood Cliffs :

Prentice-Hall, Inc., 1970), 48-49.
 35 Paul R. Lawrence and J. W. Lorsch,  Organizational and Environment : Managing

Differencation and Integration  (Boston : Div. Of Research, Grad, sch. Of Business Admin.,
Harvard university, 1967),  189.

 36 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa
Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 59-60.

37 Ibid.
   38 Franklin G. Moore,  Management Organization and Practice (New York : Harper &

Row Publishers, 1964),  506.
39 Kasem  Suwanagul,  “The Impact of contemporary on Personnel Administration,”

วารสารสังคมศาสตร  5,   6 (กรกฎาคม 2525) : 1.
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ในปจจุบันแบงออกได 4 แบบ  คือ  1) โครงสรางแบบงานหลัก   2) โครงสรางแบบหนาที่การงาน
เฉพาะอยาง   3) โครงสรางแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา   4) โครงสรางแบบคณะกรรมการ40   ใน
การวิเคราะหโครงสรางขององคการนั้น สเตียร (Steers) คํานึงถึงการวิเคราะหส่ิงตาง ๆ ตอไปนี้  คือ  
1) ความมากนอยของการกระจายอํานาจ (decentralization) 2) ความชํานาญ (functional 
specialization)   3) ความเปนทางการ (formalization)   4) สายการบังคับบัญชา (span of control)    
5) ขนาดองคการ (organization size) และ  6) ขนาดของหนวยงาน (work unit size)41   ปจจัยตาง ๆ       
ดังกลาวนี้มีผลตอองคการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

1.1.1  การกระจายอํานาจ   (decentralization)   เปนเรื่องคูกันกับการมอบหมาย
อํานาจหนาที่ (delegation) องคการที่ไมมีการมอบหมายอํานาจยอมหมายความวา อํานาจทั้งหมด
รวมอยูที่สวนกลาง อยางไรก็ตามองคการที่มีผูบริหารงานมากกวาหนึ่งคน หรือมีหลายระดับก็
แสดงให เห็นวาในองคการนั้นจะตองมีการกระจายอํานาจเปนพื้นฐานควบคูกันไปดวย                 
การกระจายอํานาจนั้น จะกระจายอยางสมบูรณเต็มที่ไมได หากกระจายอํานาจจนหมดแลวก็เทากับ
ตัวเองไมมีตําแหนงหนาที่อะไร42   ซ่ึง ปกรณ ศรีดอนไผ  ไดใหความหมายวา ระบบการบริหารงาน
ที่มีการมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการตัดสินใจใหผูบริหารระดับรอง ๆ ลงไป43   สําหรับ
การกระจายอํานาจนั้น จะตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 1) ความสําคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ   2) ความ
ตองการเปนแบบเดียวกันทางนโยบาย  3) ขนาดขององคการ   4) ความเปนมาของกิจการ 5) ปรัชญา
ของการบริหาร  6) ความตองการและความมีอิสระในการดําเนินงาน   7) จํานวนผูบริหารที่มีอยูใน
องคการ   8) เทคนิคในการควบคุม   9) การกระจายการปฏิบัติงาน และ 10) การเปลี่ยนแปลงของ
องคการ44   และ สเตียร (Steers)  ยังไดรวบรวมงานวิจัยบุคคลตาง ๆ อาทิ คารสัน (Carlson)  รีด
(Read)  เฮด และไอเคน (Hage & Aiken) ลอเรน และลอรช (Lawrence & Lorsch)  คารเพ็นเตอร

                                                          
40 สมบูรณ  พรรณาภพ,  หลักเบื้องตนของการบริหารโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : บรรณกิจ,

2521),  142.
 41 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa

Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 59-60.
 42 ธงชัย สันติวงศ,  องคการและการบริหาร  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2535),  136-
138.

43 ปกรณ ศรีดอนไผ,  การบริหารการศึกษา   (ม.ป.ท., ม.ป.ป.),  27.
44 Harold  Koontz and Cyrill O’ Donnell,  Principal of Management : and Analysis of

Managerial Functions,  4th  ed.  (New York : McGraw-Hill Book Company, 1970),  67.
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(Capenter)  ฯลฯ  สรุปไดวา การเพิ่มการกระจายอํานาจมักจะนําไปสูความมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
ในหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่ งการกระจายอํานาจจะสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพ                  
ในการบริหาร การติดตอส่ือสาร และการปอนขอมูลกลับ ความพึงพอใจในงาน และการรักษาไวซ่ึง
คนในองคการ และในอีกหลายกรณี การกระจายอํานาจยังนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และนําไปสู
ความคิดใหมๆ ซ่ึงนําไปสูความเปนจริงวา องคการที่มีการกระจายอํานาจเปดโอกาสใหบุคคลใน
ระดับลางของสายการบังคับบัญชาในองคการอิสระ และมีความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น  จึงเปนการใช
ทรัพยากรดานบุคคลที่มีอยูจํากัดขององคการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นอยางไรก็ตามความ
สัมพันธอยางใกลชิดระหวางการกระจายอํานาจกับประสิทธิผลที่เพิ่มสูงขึ้นนั้นไมเปนสิ่งแนนอน
เสมอไปในองคการ ตอมาในป 1967  ลอเรนซ และลอรช (Lawrence & Lorsch) พบวา การกระจาย
การควบคุมนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในหนวยงาน แตกลับมีผลทําใหการปฏิบัติงานของฝาย
ผลิตตกต่ําลง อาจกลาวไดวา การกระจายอํานาจมีอิทธิพลแตกตางกันตอประสิทธิผลขององคการ
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตัวแปรแทรกซอนอ่ืนๆ เชน ความแตกตางของบุคคลหรือสถานการณ รวมไปถึง
เทคโนโลยีในการทํางานสภาพแวดลอมของงาน และเปาหมายของงาน45   การกระจายอํานาจใน
องคการ   จึงเปนสิ่งสําคัญตองมีการกระจายอํานาจใน องคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และ
สถานการณในแตละชวง หากมีการดําเนินการที่  เหมาะสมก็จะสงผลใหองคการบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว

1.1.2 ความชํานาญ (specialization) แนวความคิดในการจัดการแบบวิทยาศาสตร
ของ  เทเลอร   (Taylor)  แบงงานตามความชํานาญ จะนําไปสูประสิทธิผลสูงขึ้น เพราะวิธีดังกลาว
เปนการเปดโอกาสใหพนักงานแตละคนเกิดความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ    ซ่ึง    ทําใหผลงานของ
แตละคนสําเร็จลุลวงตามเปาหมายไดอยางรวดเร็ว เรียบรอย และมีประสิทธิภาพมากกวาการมอบ
งานทั้งวันใหแตละคนทํา46ตอมาการนําสมมติฐานการแบงงานตามความชํานาญไปตรวจสอบพบวา  
การแบงงานตามความชํานาญจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติของบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งชวย
ลดคาใชจายดานแรงงานและเพิ่มการสรางสรรคส่ิงใหม แตก็มีผลเสียตอบุคลากรในแงของทัศนคติ
เกี่ยวกับงานสุขภาพจิต และความอยากที่จะคงอยูในองคการตอไป  ประโยชนที่ไดจากความชํานาญ
พิเศษในแงของการเพิ่มผลผลิต  มักถูกลบลางไปดวยผลในทางลบ47   ถึงแมวาการแบงงานใหเฉพาะ

                                                          
45 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa

Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 60-61.
   46 Ibid.,  60-65.
   47 Ibid.,  66.
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อยางจะนําไปสูความมีประสิทธิผลสูง  แตวิธีดังกลาวก็มีผลเสียดานทัศนคติ  สุขภาพจิตและความ
คงอยูตามมา

1.1.3 ความเปนทางการ (formalization) หมายถึง ความมากนอยของการที่
กิจกรรมในการทํางานของบุคลากรที่ถูกกําหนดอยางจําเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดวยกฎเกณฑ
ระเบียบ ขอบังคับที่เปนทางการ ยิ่งองคการมีกฎ ระเบียบ ซ่ึงใชเปนเครื่องควบคุมพฤติกรรมของ
บุคลากรมากเทาไร องคการนั้นก็มีความเปนทางการมากขึ้นเทานั้น นอกจากนี้ การที่องคการมี
ความเปนทางการ หรือแบบแผนมากขึ้นเทาไร ก็ยิ่งกลับเปนอุปสรรคตอความมีประสิทธิผลมากขึ้น
เพราะผูบริหารซึ่งอยูภายใตโครงสรางที่มีแบบแผนเปนอยางมากนี้มักจะกระทําทุกสิ่งโดยยึด
ระเบียบชนิดเรียกไดวา “ตามตัวอักษร” (by the book)   ก็มักจะมีผลทําใหพฤติกรรมใหม ๆ   หรือ
พฤติกรรมที่ปรับตัวใหเขากับสภาพปญหาถูกจํากัดลงในวงแคบ อันจะเปนปญหารุนแรงสําหรับ
องคการ ซ่ึงอยูในสภาพแวดลอมภายนอกที่กาํลังเปล่ียนแปลง48 การจัดองคการแบบมีแบบแผนนอย
อาจไดผลงานสูงกวาในสภาพที่ไมคงที่และไมรูชัด แตอาจจะเปนการดีกวาหากองคการจะมีแบบ
แผนมากขึ้นแตในสวนการแบงงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะดานสามารถสรางความเชี่ยวชาญมาก
ขึ้นก็ตาม แตในทางลบก็อาจจะเกิดความเบื่อหนายที่สงผลถึงการผลิตที่ตกต่ํา ตัวอยางการศึกษา
ทดลองที่ฮอรธอรน (Hawthorne Studies) คอนขางจะชี้ชัดวาองคการที่มีลักษณะทางราชการ ผลที่
ออกมามักจะเปนลบ  เมื่อมององคการในรูปนัย และอรูปนัย  ลอเรนซ (Lawrence)   ไดวิจัยเกี่ยวกับ
โรงเรียน  ซ่ึงมีความเห็นสอดคลองกัน คือ ผลการวิจัยสนับสนุนความสําคัญขององคการอรูปนัย

1.1.4  สายการบังคับบัญชา (span of control) ทฤษฎีการจัดการหลายทฤษฎี
พยายามศึกษาเรื่องสายการบังคับบัญชาเกี่ยวกับจํานวนของผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา   
โดยมีขอสันนิษฐานวา จํานวนที่เหมาะสม คือ จํานวนผูใตบังคับบัญชา 6 – 15 คน ตอผูบังคับบัญชา 
1 คน จากผลการศึกษา 2 กลุม คือ วูดฮารด (Woodward) ไดทําการศึกษา พบวา ขอสรุปเชิงประจักษ
ในเรื่องจํานวนของผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา ควรมีจํานวนที่มากกวานั้น โดยเขาไดทํา
การศึกษาบริษัทบริติส เร่ืองความสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา กับความสําเร็จ
ของบริษัท ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธดังกลาวยังขึ้นอยูกับการใชเทคโนโลยีอีกดวย กลาวคือ 
การใชเทคโนโลยีไมมาก ขึ้นอยูกับผลผลิตตอกลุมลูกคาเฉพาะ สวนการใชเทคโนโลยีมากจะมีสาย
การบังคับบัญชานอย (ประมาณ 13 – 23 คน ตอผูบังคับบัญชา 1 คน) ส่ิงนี้แสดงใหเห็นวา บริษัทที่
ประสบความสําเร็จ จะมีการใชขบวนการเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง และมีสายการบังคับบัญชา
ประมาณ 49 คน ตอผูบังคับบัญชา 1 คน นอกจากนี้ Ronan และPrien ไดทําการศึกษาเรื่อง         

                                                          
48 Ibid.,  65-66.
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โครงสรางขององคการ พบวาสายการบงัคบับญัชาและความสาํเรจ็ขององคการไมมคีวามสมัพนัธกัน 
โดยนักวิจัยกลุมนี้ไดพิจารณาตัวแปรเกี่ยวกับเทคโนโลยีเชนเดียวกับการศึกษาของ วูดเวิรด 
(Woodward)49

1.1.5  ขนาดขององคการ (organization size)  เปนปจจัยหนึ่งที่เปนเครื่องกําหนด
การกระจายอํานาจ ผลจากการศึกษาวิเคราะหของ สเตียร (Steers)  ช้ีใหเห็นวา ขนาดขององคการที่
เพิ่มขึ้น มีความสัมพันธในทางบวกตอประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นขององคการ แตกลับมีความสัมพันธ
ในทางลบตอความผูกพันของบุคลากรตอองคการ และนําไปสูความไมเต็มใจของบุคลากรที่จะอยู
ตอไปในองคการ50 สําหรับองคการในโรงเรียน ขนาดของโรงเรียนมีผลตอประสิทธิผลของโรงเรยีน
กลาวคือ ขนาดของโรงเรียนยอมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดังที่หนวยศึกษานิเทศก       
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย ไดศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใน       
โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดเล็ก จะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  
กลาวคือ โรงเรียนขนาดใหญจะเปนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก

1.2  เทคโนโลยี (technology) หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลงสภาพวัตถุดิบ
หรือตัวปอนที่มีจํากัด ใหเปลี่ยนเปนผลผลิตที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย  โดยอาศัยพลังงานทาง
เครื่องจักร และทางสมอง ประกอบดวย ส่ิงประดิษฐใหม เทคนิคใหม และตองมีความรูกวางขวาง มี
สวนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและจําเปนที่จะตองฝกฝนพัฒนาบุคลากรใหมีฝมือ        
เจตคติ และความรูอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล  สเตียร (Steers) ไดกลาววา
เทคโนโลยี หมายถึงเครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองคการใชในการแปรสภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิต
ก็มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการดวยเชนกัน เทคโนโลยีดังกลาวมีหลายรูปแบบ รวมทั้ง
ความแตกตางในกระบวนการทางเครื่องจักรที่ใชในการผลิตหรือการปฏิบัติงาน (operations) ความ
แตกตางในวัสดุอุปกรณที่ใช (materials) และความแตกตางในความรูทางวิชาการ (knowiedge) ที่ใช
ในกิจกรรมเพื่อเปาหมายขององคการ สวนความแตกตางในดานเทคโนโลยีนี้สัมพันธกับโครงสราง
ขององคการในการสรางประสิทธิผล51ทอมปสัน(Thompson)ไดเสนอแนวคิดจําแนกประเภท
เทคโนโลยีตามลักษณะของหนวยงานและสามารถใชกับองคการไดหลายประเภท คือ1) เทคโนโลยี
ที่เกี่ยวของกันในระยะยาว  มีลักษณะที่หลายหนวยงานทํางานที่ตองพึ่งพาอาศัยกัน  2) เทคโนโลยี
เปนสื่อ มีลักษณะการเชื่อมโยงหนวยงานในระบบเปนเอกเทศเขาดวยกัน โดยใชระเบียบปฏิบัติที่มี

                                                          
 49 Ibid., 7 - 8
 50 Ibid., 67.

51 Ibid., 70.
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มาตรฐานเดียวกัน  3) เทคโนโลยีแบบเขมขน มีลักษณะของความพิเศษโดยการใชตามความจําเปน
และความตองการของผูใชบริการ52   จากการศึกษาของ วูลเวิรด (Woodward)  ไดแบงเทคโนโลยี
ออกเปน 3 ประเภท คือ  1) การผลิตเปนหนวยเล็ก ๆ (small batch or unit production)   ผลผลิตมี
ลักษณะการผลิตที่จําเพาะเจาะจงลงไปตามความตองการในระดับเล็ก (smail scale)  และมีลักษณะ
ไมทําซํ้าอีก     2) เปนการผลิตเปนจํานวนมาก (massproduction)  ผลผลิตออกมาในลักษณะที่มีการ
ประกอบเปนแนว (assembly-line) กิจการที่ปฏิบัติมีการทําซํ้าเปนงานประจํา และสามารถทํานายได
3) การผลิตเปนกระบวนการตอเนื่อง  (continuous process production) ผลผลิตเกิดจากการแปลง
สภาพวัตถุดิบไปสูสภาพผลผลิตที่แลวเสร็จดวยกระบวนการทางเครื่องจักร53 องคการที่ใชเทคนิค
วิทยาการในการผลิต จะทําใหมีผลผลิตสูง และองคการที่มีความรูความเขาใจตอการใชเทคนิคใน
การผลิต และมีการควบคุมในระดับต่ํา อํานาจของกลุมทางเทคนิคจะมีอํานาจเหนือกวากลุมอ่ืน และ
กลุมควบคุมนิเทศ สวนองคการที่ใชเทคโนโลยีคลองตัว หรือเปลี่ยนแปลงงายมักนําไปสูบรรยากาศ
ของการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผยมีการไววางใจสรางสรรค และยอมรับความรับผิดชอบในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมาย54

   จากลักษณะขององคการดังกลาวจะทําใหการดําเนินการภายในองคการมีประสิทธิผล   
ยอมมาจากปจจัยที่เหมาะสมภายในองคการหลายอยาง โดยกําหนดโครงสรางการบริหาร มีการ
กระจายอํานาจในการปฏิบัติงานใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ซ่ึงตองเปนผูมีความชํานาญ
การทํางานอยางเปนระบบ เปนทางการ สายการบังคับบัญชา  เหมาะสมกับขนาดองคการ และขนาด
ของหนวยงาน ทั้งดานเทคโนโลยีจะตองมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการนําวิธีการ เทคนิค
และอุปกรณ หรือเครื่องมือใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน  ความรูความสามารถจะไดมาก็โดย
ประสบการณการศึกษาและฝกอบรม จึงตองมีการสงเสริมใหบุคลากรในองคการไดพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง

2. ลักษณะสภาพแวดลอม (environmental characteristics) สภาพแวดลอมเปน
ปจจัยหนึ่งของความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการตอง     

                                                          
52 J. D. Thompson,  อางถึงใน  ภรณี กีรติบุตร,  การประเมินประสิทธิผลขององคการ

(กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร,  2529),   84.
 53 J.  Woodward,   Industrial Organization : Theory and Practice (London : Oxford

University Press, 1965),  71.
54  บุญทัน ดอนไธสง และเอ็ด สาระภูมิ,  ประสิทธิภาพการบริหารบุคคลในองคการ,

72-73.
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ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือใหตอบสนองตอสภาพแวดลอม ซ่ึงสเตียร (Steers)ไดแบงสภาพแวดลอม
ของงานออกเปน 2 ระดับ  คือ  สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (external environmental)  และ
สภาพแวดลอมภายในองคการ (internal environmental)55  มีรายละเอียดดังนี้

2.1 ลักษณะสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (external environmental)  สภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ ดังนั้น องคการจึงควรมีความสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน มีการพึ่งพาอาศัยกันโดยใชการประสานงานเปนตัวเชื่อมโยงการประสานงานเปนกระบวน
การเชื่อมความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ          
วัตถุประสงค  การประสานงานอาจเกดิขึ้นในระดับระหวางบุคคลกับบุคคล บคุคลกับหนวยงาน 
หรือหนวยงานกับหนวยงาน56   เทอรเบอรรี่ (Terreberry)  เห็นวาหนึ่งในสภาพแวดลอมที่สําคัญตอ
การทํางานอยางมีประสิทธิผล มีความสลับซับซอน และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความสัมพันธกับ 
ภายนอกขององคการมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ไมสามารถคาดคะเนไดเพิ่มมากขึ้นในการ
ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน57  หากผูบริหารรับรูความสลับซับซอน ความมั่นคง 
และความไมแนนอนที่ปรากฏอยูในสภาพแวดลอมไดอยางถูกตององคการก็จะมีแนวโนมที่จะ
สนองตอบ และปรับตัวไดอยางเหมาะสมดียิ่งขึ้น แตในทางตรงขาม ถาองคการตอบสนองและการ
ประสานงานระหวางผูใตบังคับบัญชากับผูบังคับบัญชา (bottom down)  สวนการประสานงานใน
แนวนอน คือ การประสานงานในระดับเดียวกัน เชน ระหวางอธิบดีกรมหนึ่งไปยังอธิบดีอีกกรม
หนึ่ง58  สวนการประสานงานระหวางองคการนั้น  สมพงษ เกษมสิน  ไดเสนอเทคนิคการประสาน
งานระหวางองคการไว 4 ประการ  คือ  1) การกําหนดสิทธิและหนาที่ การกําหนดสิทธิและหนาที่
ขององคการแตละองคการควรใหชัดเจนและเขาใจงาย อยากําหนดหนาที่ใหกวางขวางหรือขอความ
ที่ไมชัดเจน อาจนําไปสูการทํางานเหลื่อมลํ้ากัน และเกิดความขัดแยงกันไดในที่สุด  2) การใช              
คณะกรรมการผสม หรือคณะกรรมการกลางคณะกรรมการดังกลาวนี้จะชวยกล่ันกรอง และขจัด  

                                                          
55 Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View,  84 – 97.
56  เดชา ทองสุวรรณ  และปกรณ ศรีดอนไผ,  “เทคนิคการประสานงาน,”   เอกสาร

ประกอบการฝกอบรมบุคลากรในโครงการพัฒนาสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด/อําเภอ ป 2533
(กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพการศาสนา, 2533),   271.

57 S. Terrebery,  “The Evaluation of Organizational Environment,”  Administrative
Science Quarterly 12, 4 (1968) : 596.

58  Mrityunjoy Baneriss,  Business Administration  (Bombay : Asia Publishing House,
1963),  199.
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มูลเหตุที่อาจทําใหมีการขัดแยงลงไดมาก และจะทําใหมีการประสานงานดีขึ้น โดยเฉพาะในกิจการ
บริหารที่มีความมุงหมายกวางขวางและตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย  3) การใชวิธีการ      
งบประมาณในการพิจารณางบประมาณเพื่อขออนุมัติจัดตั้งยอดเงินดําเนินการตามแผนงานของ 
องคการตางๆ อันไดแก กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นๆ นั้น วิธีการงบประมาณจะ
สามารถพิจารณา และปองกันปญหาการทํางานซ้ําหรือซอนกันไดดีที่สุด  4) การประชาสัมพันธ 
องคการควรจะมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลงาน ความรู ความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบ
ขององคการของตนใหทั่วถึงโดยเฉพาะกับองคการที่ตนจําเปนตองติดตอประสานงานกัน              
ตลอดเวลา ซ่ึงจะเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลกับหนวยงานภายนอกกับองคการ   
นั้นๆ ดังนั้น การประชาสัมพันธไมเพียงแตจะใหประโยชนโดยตรงตอการปฏิบัติ หากใหประโยชน
ทางออมแกการประสานงานระหวางองคการนี้ดวย59  การประสานงานระหวางหนวยงานจะมี  
ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลตอองคการไดนั้น  มีหลักการดําเนินงานดังนี้ คือ  1) มีการ
กําหนดอํานาจหนาที่ขององคการแตละองคการไวชัดเจน  2) มีการวางแผนรวมกัน  3) ใชระบบการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และ 4 ) ใชหลักมนุษยสัมพันธในการประสานงานระหวางองคการ60   
สําหรับ สเตียร (Steers)  มีความเห็นวาสภาพแวดลอมภายนอกองคการแยกออกเปน 3 มิติ  ซ่ึง
สัมพันธกัน คือ  1) ความสลับซับซอน (complexity)  หมายถึง  ปจจัยภายนอก ซ่ึงองคการจะตอง
เกี่ยวของดวยนั้นมีจํานวนนอย และคอนขางเหมือนกัน 2) ความมั่นคง (stability)หมายถึง ความ   
มั่นคงเคลื่อนไหวภายในสภาพแวดลอมเดียวกันนั้นบางสวนอาจคงที่ในขณะที่สวนอื่นเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว   3) ความไมแนนอน (uncertainty)  หมายถึง ความไมแนนอนของสภาพแวดลอม    
ซ่ึงเปนผลมาจากสภาวะ 3 ประการดวยกัน คือ  1) การขาดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในสภาพแวดลอม  
ซ่ึงสัมพันธกับสภาพวะการตัดสินใจขององคการ  2) การขาดความสามารถในการคาดคะเนความ 
นาจะเปนไปได  3) การขาดขาวสารขอมูลเกี่ยวกับมูลคาแหงการสูญเสีย อันเกิดจากการตัดสินใจ 
หรือการกระทําที่ไมถูกตอง และสเตียร (Steers)  ยังไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา สภาพแวดลอมภายนอก
องคการจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพขององคการมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยที่
สําคัญ 3 ประการ คือ  1) ความสามารถในการทํานายหรือคาดคะเนสภาพแวดลอมนั้นมีมากนอย

                                                          
59 สมพงษ เกษมสิน,  “การประสานงาน,”  วารสารการประชาสงเคราะห  29,  6

(พฤศจิกายน 2538) : 48 – 52.
60 เดชา ทองสุวรรณ และ ปกรณ ศรีดอนไผ,  เทคนิคการประสานงาน,   273.
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เพียงใด  2) ความถูกตองของการรับรูของสภาพแวดลอม และ 3) ความมีเหตุผลของการกระทําของ   
องคการ61

ผลการศึกษาที่ผานมาสภาพแวดลอมภายนอกมีความสําคัญตอความสําเร็จหรือ          
ประสิทธิผลขององคการ  โดย สเตียร (Steers)  ไดกลาวย้ําไววา  “องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุด
ถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก  ไดแก สภาพแวดลอมดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ผูบริหาร
กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาในมิติที่ยุงยาก สลับซับซอน ความมั่นคงเคลื่อนไหวและความไมแนนอน
ของสภาพแวดลอม

2.2 ลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการ   (internal environmental) เปนปจจัยสวน
ผลลัพธของบุคลากรอาจจะแตกตางกันไปแตก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ 
สเตียร  (Steers) ไดศึกษางาน วา การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน  ซ่ึงมีผลตอ
ประสิทธิผลขององคการจะไมสมบูรณหากไมมีการพิจารณาลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการ 
ซ่ึงมีผลกระทบตอทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํางาน หรือเรียกวาบรรยากาศขององคการ
(orginizational climate)62  บรรยากาศขององคการ คือ ตัวแปรชนิดตางๆ  เมื่อนํามารวมกันแลวมีผล
กระทบตอระดับของการทํางานหรือการปฏิบัติงานของผูดําเนินการภายในองคการและ               
องคประกอบที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานในองคการ และความพอใจในงาน63  สวน ทากูริและ
ลิทวิน (Taguri and Liwin)  ใหความหมายของบรรยากาศขององคการวา เปนลักษณะของ
ส่ิงแวดลอมภายในองคการซึ่งประกอบดวย  1) บุคคลในองคการนั้นรับรูหรือรูสึกได 2) มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ3)บอกถึงคุณลักษณะตางๆทําใหแตกตางไปจากองคการอื่นๆ64                 
บรรยากาศภายในองคการเปนผลจากความสัมพันธระหวางโครงสรางขององคการกับเปาหมาย
ความตองการและความสามารถของบุคคลหรือกลุม  ซ่ึงมีบทบาทตอประสิทธิผลขององคการ และ

                                                          
61 Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View,  96.
62 Ibid.,   100.
63 เทพนม  เมอืงแมน และสวงิ  สุวรรณ,   พฤตกิรรมองคการ  (กรงุเทพฯ :

ไทยวฒันาพานิช, 2529),  277.
64  Renato Taguri and George H. Litwin,  Organizational Climate : Explorations of a

Concept (Boston : Division of Research Graduate School of Business Administration,  Harvards
University, 1968),   27.
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ถาบรรยากาศภายในองคการสอดคลองกับความตองการของบุคลากร และเปาหมายขององคการ65      
ลิทวิน  และสตริงเกอร   (Litwin and Stringer)  พบวาองคการที่มีบรรยากาศ ในการบริหารแบบใช
อํานาจการตัดสินใจอยูกับสวนกลางบุคลากรในองคการตองปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงคัด 
บรรยากาศแบบนี้จะทําใหผลผลิตต่ํา บุคลากรในองคการมีความรูสึกไมพอใจในงาน ไมเกิดความ
คิดริเร่ิม มีทัศนะที่ไมพึงประสงคตอกลุมผูปฏิบัติงาน66  รีด (Read)  วิจัยพบวาบรรยากาศองคการ
แบบเปดมาก การรองทุกขยิ่งนอยลงเทานั้น67 ตอมามีผูเห็นดวยสามารถยืนยันไดจากการศึกษาของ
คารล บอรเดน   (Borden Carl) ไดอีกวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน
ของผูปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญในระดับสูง เมื่อผูปฏิบัติงานพึงพอใจในบรรยากาศขององคการ    
ผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในงานสูงดวย ทํานองเดียวกัน หากผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจใน
บรรยากาศขององคการความพึงพอใจในงานจะต่ําดวย68 ทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคมของ เกทเซล
และ กูบา (Getzel & Guba)บรรยากาศในระบบสังคม หรือองคการชวยใหบุคลิกภาพของผูปฏิบัติ
ในองคการมีความสอดคลองกับบทบาทหนาที่ที่องคการกําหนด69    เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni)
ใหความหมายของบรรยากาศองคการคลายกัน แตเนนถึงเฉพาะบรรยากาศองคการในสถานศึกษา
โดยกลาววาบรรยากาศองคการในสถานศึกษาเปนลักษณะที่บอกถึงโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง     
โดยเฉพาะ ซ่ึงแตกตางจากโรงเรียนอื่น ๆ และมีผลตอพฤติกรรมของครู และนักเรียนหรืออาจจะ

                                                          
65  Chester L. Barnard,  The Function of the Executive (Cambridge,  Massachusetts :

Harvard University Press, 1971),  9.
66  George H. Litwin and Robert A. Stringer,  “Motivation and organization Climate,”

quoted in Richard M. Steers and Lyman W. Porter,  Motivation and Work Motivator  (New York
: McGraw-Hill, 1979),   371.

67  Sylvig E. Read, “The Relationship between the Organizational Climate of the
School and the Frequency of School Based  Grivaness,”   Dissertation Abstracts International  39,
11 (May 1979) : 116.

68  Carl Borden,  Quoted in William B. Werthe, Jr. and Keith Davis,   Personnel
Management and Human Resqurces (New York : McGraw-Hill inc., 1982),   260.

69  Robert Sweitzer,  “An Assessment of Two Theoretical Frame works,”
Organization and Human Behavior : Focus on Schools,  ed. Fred. D. Carver and Thomas J.
Sergiovanni   (New York : McGraw-Hill Book Company, 1969),  167 – 181.
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หมายถึงวา ความรูสึกของครูและนักเรียนที่มีตอโรงเรียน70 ช้ีใหเห็นวาบรรยากาศขององคการ มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลกรในองคการ ดังที่ สวิทเซอร (Sweitzer)  เสนอวาบรรยากาศของ
องคการยังชวยลดความขัดแยงในองคการ กลาวคือ จากทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคมของ เก็ทเซล
และกูบา(Getzel & Guba) บรรยากาศในระบบสังคม หรือองคการ ชวยใหบุคลิกภาพของผูปฏิบัติ
งานใน องคการมีความสอดคลองกับบทบาทหนาที่ที่องคการกําหนด71ดังนั้น เพื่อใหการสราง
บรรยากาศในองคการมีความสมบูรณยิ่งขึ้น สเตียร (Steers) ยังคํานึงถึงองคประกอบยอย ซ่ึง
ประกอบดวย แนวโนมของความสําเร็จ (achievement orientation) ความเอาใจใสตอบุคลากร
(employee centeredness) แนวโนมการใหรางวัล  การลงโทษ(reward punishment orientation)
ความมั่นคงกับการเสี่ยง (security vs. risk)ความเปดเผยกับการปกปอง(opennes vs. defensiveness)72

การสรางบรรยากาศในการสงเสรมิการปฏบิตังิานใหสัมฤทธิผ์ลซ่ึงจาํเปนตองมเีปาหมายที่
ชัดเจน มีระบบของขอมูลปอนกลับดวยการจรรโลงความมีสมรรถภาพทั้งทางกายและใจของ        
ผูปฏิบัติงานใหคงอยูอยางสม่ําเสมอ

2.2.1 แนวโนมของความสําเร็จ (achievement orientation) หมายถึงวิธีการหนึ่งซ่ึง
ผูบริหารจะชวยใหเกิดประสิทธิผลไดก็คือการสรางบรรยากาศที่เนนความสําคัญของการบรรลุ        
เปาหมาย ในขณะเดียวกันที่สนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ความรวมมือรวมใจ และการมี   
สวนรวมในกิจกรรมซึ่งนําไปสูการบรรลุเปาหมาย73 ซ่ึง  ลอเลอรและคณะ(Lawler and others)        
ลิทวิน และสตริงเกอร (litwin and Stringer) ศึกษาพบวา  ผูบริหารซึ่งจัดใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ขอมลูปอนกลับ (feedback) มีอิสระ และเอกลักษณในการทํางานของตนเอง มีผลทําใหเกิด

                                                          
70  Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Starratt,   Supervision : Human Perspectives

(New York : McGraw-Hill, 1983),  56.
71 Robert  Sweitzer,  “An Assessment of Two Theoriticah Frameworks,” in

Organization and Human Behavior : Focus on Schools,  ed. Fred. D. Carver and Thomas J.
Sergiovanni (New York : McGraw-Hill Book Company, 1969),  167 – 181.

72 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa
Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 8.

73 Ibid.,  101.
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บรรยากาศที่มุงทํางานเพื่อความสําเร็จ74   นอกจากนี้   ผูบริหารยังจักตองรูจักวิธีสรางบรรยากาศที่
สงเสริมใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  กระตุนใหคนทํางานอยางเต็มที่ กลาวคือ ไดรูคุณ
ลักษณะของผูที่มี  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอันไดแก 1) ชอบงานที่มีเปาหมาย  2) การวางแผน
กําหนดยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย   3) การแสวงหาความชวยเหลือรวมทั้งการสนับสนุน
จากบุคคลอื่นภายในขอบเขตที่จะทําใหงานของตนประสบผลสําเร็จได75

2.2.2  ความเอาใจใสตอบุคลากร (employee centeredness)   สเตียร (Steers)  
กลาววา พฤติกรรมขั้นสุดทาย หรือ ส่ิงที่ปรากฏในการกระทําของแตละบุคคลถูกกําหนดโดย         
ปฏิกริยาตอกันระหวางบุคคล และการรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ76   เมื่อบุคคลมีความ
รูสึกวาคนเปนสวนสําคัญขององคการจะมีความพอใจในการทํางานสูงขึ้น หากบรรยากาศใน       
องคการไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญขาดความสนใจตอ
บุคลากร ก็จะสงผลตอบรรยากาศที่ไมพึงพอใจตอการทํางาน ซ่ึง ไฟแลนเดอร และกรีนเบิรก 
(Friedlander and Greenberg)  ริชารด และ สโลคัม (Richard and Slocum) ไดศึกษาพบวาบรรยากาศ
ซ่ึงมุงบุคคลในองคการ มีการติดตอส่ือสารแบบเปด สนับสนุนซึ่งกันและกัน การกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจมักนําไปสูการปฏิบัติงานที่ใหผลเพิ่มขึ้น และยังสามารถสรุปผลการวิจัยไดวา 
บรรยากาศมีผลดีที่สุดตอการสรางความพึงพอใจ และผลการปฏิบัติ ซ่ึงทําใหการดําเนินงานบรรลุ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมาย และเปนการเอาใจใสตอบุคลากร  ถาบรรยากาศขององคการสอดคลอง
กับความตองการของบุคลากร

2.2.3 แนวโนมการใหรางวัล การลงโทษ (reward punishment orientation)  การ
ใหรางวัลเปนการเสริมสรางบรรยากาศการปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล เปนพื้นฐานมาจากความสําเร็จ
ของงาน การลงโทษแมวาจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และนําไปสูการปรับปรุงในที่สุดก็ตาม แต
ผลที่ตองการคงอยูไมนาน ทั้งนี้ การลงโทษกอใหเกิดผลทางลบระยะยาว ทางเลือกของการตอบ
สนองตอพฤติกรรม ก็คือ การใหรางวัลพฤติกรรมที่ตองการ ถาบุคคลมีประสบการณในการไดรับ

                                                          
74 E. E. Lawler,  D.T.Hall,  G.R. Oldham, “Organization Climate Relationship to

organization Structure,  Process and Performance,”  Organizational Behavior and Human
Performance.  11 (1974) : 139-155.

75  สุนทร ศรีรักษา,  “การสรางบรรยากาศที่สงเสริมการปฏิบัติงานใหมีผลสัมฤทธิ์สูง,”
มิตรครู  27,  21 (พฤศจิกายน 2528) : 14 – 15.

76 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa
Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 104.
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ความสําเร็จติดตอกัน เขาก็จะมีแนวโนมที่จะพยายามทํางาน เพื่อใหเปนไปในทิศทางที่ตองการมาก
ยิ่งขึ้น77การใหรางวัลจึงเสมือนหนึ่งเปนการชมเชยเปนพิเศษวิธีการที่จะใหรางวัลและวัตถุประสงค
ขององคการ ก็คือ การพิจารณาตามงานแตละงาน ถาผลงานมีสวนชวยเหลือองคการไดเปนอยางดีก็
ควรจะถือวามีคุณคานําไปสูการไดรับรางวัลและความพึงพอใจ78  รางวัลที่ชัดเจนที่สุดก็คือเงิน     
แมแตเทเลอร (Taylor)  บิดาแหงการจัดระบบวิทยาศาสตร (scientific management)  ก็ใชเงินตาม     
ผลผลิตงานของวิศวกร และใหรางวัลอ่ืน ๆ เชน โบนัส  โดยการคํานวณจากผลผลิตของงาน       
วิธีการดังกลาวชวยใหเพิ่มผลผลิตขององคการขึ้นมาได ตอมาในสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง       
เกิดภาวะเงินเฟอในเศรษฐกิจภูมิภาคตางๆเงินดูจะไมใชส่ิงสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตอไปเสียแลวในเมื่อบุคลากรสามารถพัฒนารายไดของตนไปถึงจุดหนึ่งที่ตนตองการ79  
เงินจึงมิไดเปนส่ิงสําคัญสําหรับทุกคนเสมอไปบางคนตองการเงินเทากับการยอมรับความสามารถ
ของผูปฏิบัติงานเปนพื้นฐานสําคัญ แตโดยธรรมชาติแลวมนุษยทุกคนตองการที่จะไดรับการยกยอง
ดังที่ประธานาธิบดีลินคอลนเคยกลาวไววา “มนุษยทุกผูทุกนามชอบการยกยองสรรเสริญ”80 การมี
อิสระในการทํางานเห็นแนวทางที่ปฏิบัติชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  การลงโทษ แมวาจะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และนําไปสูการปรับปรุงในที่สุดก็ตามแตผลที่ตองการคงอยูไมนาน    
ทั้งนี้ การลงโทษกอใหเกิดผลทางลบระยะยาว ทางเลือกของการตอบสนองตอพฤติกรรม ก็คือ การ
ใหรางวัลพฤติกรรมที่ตองการ ถาบุคคลมีประสบการณในการไดรับความสําเร็จติดตอกัน เขาจะมี
แนวโนมที่จะพยายามทํางาน เพื่อใหเปนไปในทิศทางที่ตองการมากยิ่งขึ้น มีคํากลาวที่นาสนใจอยู
ประการหนึ่งวา  “ความสําเร็จมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดความสําเร็จตอไปเรื่อยๆ (success tends to 
breed success) การทํางานดวยวิธีนี้มีผลตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทําใหคนที่มีแนวโนมที่ตองการ     

                                                          
77   Ibid.,   106.
78   C. N. Coter and M. H. Apply,  Motivation : Theory and Research (New York :

John Wiley & Sons, 1962),   46.
79 Dalton E. Mcfarland,  Management : Principles and Practices (New York :

Macmillan Co., Inc., 1974),   554.
80 เคล  คารเนกี,   วิธีชนะมิตรและจูงใจคน,  แปลโดย อาษา ขอจิตตเมตต  (กรุงเทพฯ :   

รวมสาสน, 2514),  913.
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ผลสัมฤทธ์ิในการทํางานสูง ไดรับความพึงพอใจจากผลสําเร็จ แมแตคนที่ตองการผลสําเร็จนอยกวา
ก็ดูเหมือนวาจะเปนผูตองการความสําเร็จมากยิ่งขึ้น81

 2.2.4  ความมั่นคงกับการเสี่ยง (security vs. risk) ในองคการสิ่งแวดลอมยังมี
อิทธิพลที่จะสรางภาวะไมแนนอนใหเกิดขึ้นกับระบบของการผลิต ส่ิงแวดลอมจึงเปนตัวกําหนด
ความไมแนนอนสิ่งใหมเปนสิ่งที่แปลกสรางใหเกิดความรูสึกเสมือนถูกคุกคาม  มีความไมแนนอน
และตอเนื่องถึงความกลัว อาจจะเกิดความไมมั่นคงปลอดภัยในทางเศรษฐกิจในอนาคต จึงไมอยาก
เปลี่ยนแปลงบุคลากรในองคการจะพะวงกับปญหาความมั่นคงของตน ความคิดริเร่ิมสรางสรรค
และแมแตผลงานก็อาจจะลดลง82  ความมั่นคงจึงนับเปนความตองการของคนโดยทั่วไป หาก
ฝายบริหารใหความมั่นคงแกบุคลากรอยางเพียงพอ ยอมจะเปนการจูงใจใหบุคลากรทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ จะชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายและความมั่นคง ยังเปนความสามารถของ
องคการในการรักษา (maintain)  โครงสรางขององคการไว ตัวแปรนี้สัมพันธโดยตรงกับปจจัยดาน
ตัวปอน(input)  และใชตัวปอน (input)  อยางมีประสิทธิภาพ นาม นิวส (Nam News) สํารวจคนงาน
พนักงาน จํานวน 7,100 คน  ในบริษัทคอปเปอร (Koppers Company)เมืองพิทสเบิรก (pittsburge)
สหรัฐอเมริกายืนยันวาความมั่นคงในการทํางาน (job accurly)  ถือวาเปนสิ่งที่คนงาน และพนักงาน
ตองการ หรือถือวาสําคัญที่สุด83 จากการศึกษาของ โกเลมไบวอสกี มังเจนวิเตอร บลัมเบรี แครีแกน
และ มีด (Golaembiewaski, Mungervider, Blumbery, Carrigan and Mead)  ลวนแตสนับสนุน
แนวความคิดดังกลาวที่วา  สภาพแวดลอมภายนอกเปนเครื่องกําหนดบรรยากาศในองคการ84

2.2.5 ความเปดเผยกับการปกปอง (opennes vs. defensiveness)  หนวยงานที่
ประสบความสําเร็จสูง จะยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม ซ่ึงลักษณะขอหนึ่งคือ ความเปดเผย
ไดแก การที่ผูนํามีความเต็มใจเขารวมกับผูอ่ืนในองคการ เปดเผยเร่ืองขององคการที่เหมาะสมใน
กระบวนการเปดเผยนั้น ยิ่งผูนํามีการเปดเผยขาวสารที่เกี่ยวกับองคการวามีความคิด หรือปฏิบัติไป

                                                          
81 สุนทร ศรีรักษา,  การสรางบรรยากาศที่สงเสริมการปฏิบัติงานใหมีผลสัมฤทธิ์สูง,

16 – 17.
82 Steers,  Organizational Effectiveness : A Behavioral View, 108.
83 Nam News, อางถึงใน ไพบูลย สุวรรณโพธิ์ศรี,  การบริหารงานบุคคล  (กรุงเทพฯ :

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2522),  217.
84  R. Goloembiwaski, R. Mungenvider, and  A. Blumbery,  “Complen Organization :

Interaction between a Learning Design and an Environment,”  Academy of Management Journal
14 (1971) : 465 – 483.
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แลวมากขึ้นเทาใด ขอบเขตของสวนเปดเผย ก็จะขยายกวางเขาไปสูในเขตสวนตัว และทําให
เขตสวนตัวนี้นอยลงมากขึ้นเทานั้น สวนในองคการที่ใชเทคโนโลยีที่คลองตัว หรือเปลี่ยนแปลง
งายกวา มักจะนําไปสูบรรยากาศของการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย มีการไววางใจ สรางสรรค
และยอมรับความรับปดชอบในการทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย85 สวน เบิรน และสโดลเกอร
(Burns and Statker)  ยังพบวาเทคโนโลยีแบบงานประจํามีแนวโนมที่จะสรางบรรยากาศ  ซ่ึงเนน
กฏเกณฑเขมงวดกวดขัน โดยมีการไววางใจกันและการสรางสรรคต่ํา

3. ลักษณะบุคลากร (employee characteristics)  ลักษณะบุคลการในองคการนั้น มีความ
สําคัญตอประสิทธิผลขององคการ เพราะพฤติกรรมของบุคลากรจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ที่จะนํา
ไปสูความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคการ86   ซ่ึง แคทซ และ คานห (Katz and Kahn)  มี
พฤติกรรมที่สําคัญ 3 ประการที่องคการจะตองไดรับการตอบสนองจากคนในองคการ เพื่อองคการ
จะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุด คือ  1) องคการจะตองมีความสามารถในการสรรหา และธํารงรักษา
ไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ 2) องคการจะตองมีความสามารถที่จะทําใหพนักงานขององคการ
ปฏิบัติงานไดตามบทบาทที่กําหนดไว  สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิภาพขององคการ คือ
การคาดคะเนไดทั้งในเรื่องของเครื่องมือเครื่องใช และเรื่องของคน  3) องคการตองการใหพนักงาน
มีพฤติกรรมในทางสรางสรรค และเปนธรรมชาติ87  โดย สเตียร (Steers) เชื่อวาตัวแปรที่สําคัญที่มี
ผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการนั้น คือ พฤติกรรมของคนในองคการ และไดเสนอวา
มีอิทธิพลลักษณะบุคลากรที่มีตอประสิทธิผลขององคการ คือ1) ความผูกพันตอองคการ (attraction)
2) การปฏิบัติงานตามบทบาท (job performance)  และการจูงใจ (motives, goals and need) 88

  3.1 ความผูกพันกับองคการ (attraction)  คือ ความเต็มใจของบุคลากรในการรักษา
สมาชิกภาพอยูในองคการตอไปและความผูกพันทางจิต (Commitment) หมายถึง  ผูใตบังคับบัญชา
มีความผูกพัน หรือสนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย คานิยมและวัตถุประสงคของผูบังคับบัญชา และ

                                                          
85 Steers,  Organizational Effectiveness : A Behavioral View,  110.
86 ภรณี  กีรติบุตร,  การประเมินประสิทธิผลขององคการ  (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร,

2529),  193.
87 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations (New York :

John Wiley & Sons, 1966),  114 – 115.
88  ภรณี กีรติบุตร,  การประเมินประสิทธิผลขององคการ  (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร,

2529),   193.
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เต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางาน เพื่อองคการจะไดบรรลุเปาหมาย89 สวนปจจัยที่มีผลหรือมีความ
สัมพันธตอความผูกพันตอองคการ แบงไดเปน 4 ลักษณะ คือ 1) คุณลักษณะสวนบุคคล 2)           
คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน      3) คุณลักษณะที่เกี่ยวกับองคการ และ4) ประสบการณจากการทํางาน
ที่มากับองคการ90  ตอมา สเตียร (Steers) และบูซาน(Buchan) พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญที่สงผลตอ
ความรูสึกผูกพันตอองคการ มี 3 ประการ คือ  1) ดานลักษณะสวนตัวของบุคลากร ซ่ึงรวมถึงอายุ
การทํางานในองคการ และความตองการความสําเร็จในชีวิต  2) ดานลักษณะงาน ไดแก ความสําคัญ
ของงาน โอกาสที่จะมีความสัมพันธกับผูรวมงาน และ  3) ประสบการณในการทํางาน ไดแก ความ
นาเชื่อถือไดขององคการในอดีตและความรูสึกของบุคคลอื่นที่มีตอองคการ91 นอกจากนี้  กราฮารท 
และคณะ (Krackhardt) ยังไดทําการศึกษาแบบตอเนื่องในระยะยาวเมื่อป 1981 ไดศึกษาความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานธนาคารตั้งแตวันแรกเขา จนสิ้นสุดเดือนที่ 15 ของการทํางาน ผลการวิจัย  
พบวา พนักงานที่ออกจากงานในชวง 15 เดือนนั้นมีความผูกพันตอองคการนอยกวาพนักงานที่ยัง
อยูทํางานกับองคการ เมื่อส้ินเดือนที่ 15 นับแตวันแรกเขามาทํางาน และความแตกตางที่วานี้ก็เพิ่ม
สูงขึ้นอยางมากในชวงประมาณ 12 เดือน กอนที่พนักงานจะออกจากงานพนักงานที่อยูกับองคการ
จนสิ้นเดือนที่ 15 จะรักษาระดับความผูกพันตอองคการไวในระดับที่สม่ําเสมอ ในขณะพวกที่ออก
ไปในชวงเวลาดังกลาวจะมีความผูกพันนอยลงไปเรื่อยๆ โดยเฉพาะเมื่อใกลเวลาที่จะลาออก 
(ประมาณ 1 – 2 เดือน)  ความผูกพันจะลดต่ําลงมาก ผลจากการวิจัยนี้  สรุปไดวา ความผูกพันตอ
องคการของสมาชิกลดต่ําลงไปก็เปนสัญญาณเตือนอยางหนึ่งใหผูบริหารทราบวาพนักงานผูนั้นมี
แนวโนมที่จะเปลี่ยนงาน หรือลาออกจากงานไปในระยะอันใกล ถาเขาไมติดภาระ  ผูกพันอื่น ๆ กับ
องคการ92

                                                          
89 L.W. Porter and Richard M. Steers,  “Organization, Work and Personal Factor in

Employee turnover and Abiuntecism,”  Psychological Bullet  80 (1973) : 151 – 176.
90 อนันตชัย คงจันทร,  “ความผูกพันตอองคการ,”  ธุรกิจปริทัศน  9, 8 (กันยายน 2529) :

36.
91  ภรณี กีรติบุตร,  การประเมินประสิทธิผลขององคการ (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร,

2529),   95 – 96.
92  Krackhardt D. Mckenna,  Porter L. W., and Richard M. Steers,  “Supervisory

Behavior and Employee Turnover : A field Experiment,”  Academy of Management Journal  24
(1981) : 249 – 259.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



38

3.2 การปฏิบัติงานตามบทบาท (job performance)  องคการจะตองมีความสามารถ
ในการทําใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนที่เชื่อถือไดตามบทบาทหนาทีที่กําหนดไว  ซ่ึงไมไดหมายความ
เพียงวาสมาชิกทุกคนจะตองปฏิบัติงานดวยความเต็มใจแตจะตองปฏิบัติงานตามบทบาท           
ความรับผิดชอบของตนเปนอยางดี ซ่ึงสเตียร(Steers)พบวา ตัวแปรที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน
ที่ดีของบุคลากรในองคการ มี 3 ประการ คือ 1) การจูงใจเปนเสมือนแรงขับภายในที่จะทําให
บุคลากรเกิดพฤติกรรมในการทํางานที่ถูกตองเปนไปตามที่องคการคาดหวังไว และสุดทายบุคลากร
ก็จะเกิดการกระทําพฤติกรรมตามเปาหมายที่ตองการ  2) ความสามารถ (abilites) ซ่ึงมีองคประกอบ
ที่กําหนดสมรรถนะ คือ ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจ 3) ความชัดเจนของ    
บทบาทและการยอมรับ (role clarity and acceptance)  คือ ความมากนอยของความเขาใจและการ
ยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายโดยเนนวาเมื่อองคการมีขอกําหนดชัดเจนและ
บุคลากรยอมรับขอกําหนดของบทบาทเหลานั้นบุคลากรจะมีความเต็มใจทุมเทพลังงานเพื่อกิจกรรม
และเปาหมาย93   นอกจากนี้ ยังพบวาความชัดเจนของบทบาทและขอกําหนดเฉพาะอยางของงานมี
ความสัมพันธกับความรูสึกผูกพันตอเปาหมายของงานเพิ่มขึ้นทั้งยังสัมพันธกับความพึงพอใจ      
ดังนั้น ตัวแปรที่จะสรางปญหาในความพยายามในการทํางาน คือ ความไมชัดเจนตอบทบาท (role 
ambiguity) และความขัดแยงของบทบาท (role conflict)94  การจูงใจจึงเปนการกระทําทุกวิธีทางที่จะ
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมในทางที่ตองการ  การจูงใจจึงเปนเสมือนแรงขับภายใน (internal 
drive) ที่จะทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการทํางานในทางที่ถูกตอง และเปนไปตามที่องคการคาดหวัง
ไว พื้นฐานของการจูงใจก็คือ การสรางความตองการ (needs)  ขึ้นกอน เมื่อคนเกิดความตองการแลว
ก็จะเกิดแรงขับ (drives) หรือความอยากที่จะทําขึ้น สุดทายก็จะเกิดการกระทําพฤติกรรมตาม      
เปาหมายที่ตองการ95 สมพงษ เกษมสิน จําแนกการจูงใจออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก  การจูงใจ
แบบปฏิฐาน (positive motivation)  เปนการใชไมนวม   กลาวคือ   การจูงใจใหบุคคลหรือผูรวมงาน
ดวยวิธีการใหรางวัล  อีกวิธีหนึ่งเปนการจูงใจแบบนิเสธ (negative motivation)เปนการใชไมแข็ง 

                                                          
93 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa

Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 124 – 126.
94 Richard M. Steers,   Antecedent and Outcomes of Organizational Commitment

(Santa Monica : University of Oregon, office of Neval Research Technical Report, 1976), 121.
95 เอกชัย กี่สุขพันธ,  การบริหารทักษะและการปฏิบัติ,  50.
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เพื่อจูงใจบุคคล หรือผูรวมงานโดยวิธีขมขูบังคับ และลงโทษ96   ฮาราลิค (Haralic)  ไดศึกษาวิจัยครู
โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 52 โรงเรียน  พบวา การที่ครูใหญใชวิธีจูงใจใหครูทํางาน โดย
ปราศจากการใชอํานาจบังคับ จะทําใหครูมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพฤติกรรมแบบ
ประชาธิปไตยของครูใหญที่แสดงออก97  ซ่ึง   ไลเกิรต (Likert) ยังเสนอวาแรงจูงใจที่จะใชไดผลใน
การบริหารงานขององคการก็ตอเมื่อทําใหแตละบุคคลในหนวยงานมีความรูสึกวาตนเปนที่ยอมรับ 
และไดรับการสนับสนุนในความสําคัญของตน  ทําใหเกิดความมั่นใจใน ศักยภาพของตนเอง และ
เชื่อวาจะสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่98   ไรซ (Reitz)  ยังใหความเห็นเพิ่มเติมวา  รูปแบบแรงจูงใจ
ของบุคคลยังขึ้นอยูกับธรรมชาติของการรับรู และการเสริมสราง99 สําหรับวิธีการสรางแรงจูงใจ  
ฟุลเมอร และ แฟรงกลิน (Fulmer and Franklin)  สรุปได 5 วิธี คือ  1) วิธีแบบเกาคือใชตัวเงิน       
ใหความสําคัญวัตถุมากกวาความเปนมนุษย  2) วิธีการสนองความตองการของมนุษยตามทฤษฎี
มาสโลว (Maslow)  3) วิธีมนุษยสัมพันธมุงเนนสิ่งจูงใจมากกวาบุคคล  4) วิธีการบํารุงขวัญ และ
สรางแรงจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg)  5) วิธีการใหคาดหวังในสิ่งที่ชอบ100   เมื่อบุคลากรใน
องคการมีความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว (trait)  และความสนใจทั้ง 3 ปจจัย นี้ สามารถกําหนด
สมรรถนะ (capacity) ได หากขาดปจจัยตัวใดตัวหนึ่งในองคการก็ยากที่จะคาดหวังไดวา ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลจะอยูในระดับสูงไปได101  ความสําคัญอีกสวนหนึ่งขององคการ  ก็คือ ความ
ชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ (role clarity and acceptance)  เปนปจจัยที่มีความสําเร็จตอการ
ปฏิบัติงานคือความมากนอยของความเขาใจและการยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับงานที่ไดรับ        

                                                          
96 สมพงษ เกษมสิน,  การบริหารบุคคลแผนใหม  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2523),

307 – 308.
97 Joy  G. Haralic,  “Teacher Acceptant of Administration Action,”   Educational

Administrative Abstracts 4  (1969) : 52.
98 Rensis  Likert,  New Pattern of Management  (Englewood Cliffs, New Jersey :

McGraw-Hill, 1969),  75.
99   Reitz A. Joseph, Behavior in Organization (Homewood, Veinois :Richaed    

D-Krwin, Inc., 1977), 76.
100 Robert M. Fulmer and Stephen G. Franklin, Principle of Professional Management,

2nd ed. (New York : McMillan Publishing, 1982), 279 – 285.
101 ภรณี กีรติบุตร, การประเมินประสิทธิผลขององคการ (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร,

2529), 98.
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มอบหมาย   ซ่ึง สเตียร (Steers)  เชื่อวาความชัดเจนของบทบาท  และขอกําหนดเฉพาะอยางของงาน
มีความสัมพันธกับความรูสึกผูกพันตอเปาหมายของงานเพิ่มขึ้น ทั้งยังสัมพันธกับความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของกลุมงาน ตามแนวคิดดังกลาว จะเห็นวาตัวแปรที่จะสรางปญหา หรือเปนเครื่อง   
บั่นทอนความพยายามในการทํางานก็คือ ความไมชัดเจนของบทบาท (role ambigguity)  และความ
ขัดแยงของบทบาท (role conflict)  นั่นเอง102

4. นโยบายการบริหาร  และการปฏิบัติงาน    (managerial  policies and practices)    
ประกอบ คุณารักษ และ คณะ กลาววา การวางแผนองคการใดก็ตาม ส่ิงแรกที่จะตองพิจารณา คือ 
การกําหนดนโยบาย เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐานของแผนงานทั้งหมด103 สวนในเรื่องระเบียบ
การปฏิบัติงานจะเปนแผนงานอยางหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะกวานโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ เปน  
แนวทางของการกระทําไมใชสําหรับการคิด  ดังนั้น ระเบียบวิธีปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งที่มีคุณคาเปน
อยางมากที่ใหคําแนะนําเปนขั้นตอนวาจะกระทําบางสิ่งบางอยางใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายได
อยางไร104 และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรรวมกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
แหงชาติ และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ    
คุณภาพการศกึษาประชาบาลกบัตวัอยางโรงเรยีนขนาดเลก็ 4 โรง  ในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนือ พบวา ระบบบริหารการศึกษา ครูใหญเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา  
ประชาบาล105 จึงนาจะเชื่อไดวาสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน          
ประถมศึกษามีลักษณะอยางนี้ทุกวันนี้ เกิดจากความสามารถในการบริหารสิ่งสําคัญในการบริหาร
ส่ิงหนึ่งจําตองมีกําหนดนโยบายใหชัดเจน เตรียมแผนงาน โครงการบริหารงานตามจุดประสงค 
ควบคุม กํากับ ติดตาม ปรับปรุง  พัฒนางาน  โดยสมาชิกของกลุมภายใตการนําของผูบริหาร
นโยบายจึงเปนเครื่องสําคัญที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับจักตองเขาใจ ซ่ึงเรื่องนี้ สเตียร 
(Steers)  ไดเสนอวาการจะบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลไดนั้น จะตองคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ 
คือ  1) การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ (strategic goal setting)   2) การจัดหาและใชทรัพยากร 
(resource acquisition and utilization)  3) ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (leadership and decision 

                                                          
102 เร่ืองเดียวกัน.
103 ประกอบ คณุารกัษ และคณะ, รายงานการวจิยัการวเิคราะหนโยบาย คณะศกึษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศิลปากร   (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2525), 1.
104  สมยศ นาวีการ,  การบริหารธุรกิจ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพกรุงธน, 2525),  108 – 109.
105 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  รายงานการวิจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษา

ประชาบาล (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2526),  1 – 6 , 70 - 74.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



41

making) 4) การติดตอส่ือสาร (communication)  และ 5) การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 
(Organizational adaptation and innovation)106   มีรายละเอียด ดังนี้

4.1 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ   (strategic goal setting)    องคการจะประสบ
ความสําเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและวัตถุประสงค
ที่ตองการไดจําเพาะเจาะจง   และชัดแจง107  ซ่ึงในโรงเรียนการจะบรรลุเปาหมายไดจะตองตอบ    
คําถามตางๆ ตอไปนี้ คือ1) สามารถบอกถึงผลที่คาดหวังไดทั้งหมดหรือไม 2) สามารถบอกถึง  
พฤติกรรมการเรียนรูอันเปนประโยชนตอตนเองและสังคมไดหรือไม  3) ความคิดสรางสรรคใน
การจัดสภาพแวดลอมของการทํางาน 4)กระบวนการติดตอส่ือสาร 5)สามารถบอกทิศทางที่แนนอน
แกผูวางแผนในสาขาวิชา และการกําหนดเปาหมายของหลักสูตรไดหรือไม  4) สามารถวัดความ
สัมฤทธิผลไดหรือไม108   นั่นคือ ผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน ควรคํานึงวาสามารถใหความ
รวมมือในระดับใด และอยางไร โดยเริ่มตั้งแตความเห็นชอบกลุมที่เปนผูวางนโยบายประการที่สอง
ตั้งเปาหมายโดยทั่วไป สังคมเปนผูบอกทิศทางในการตั้งเปาหมาย ประการที่สาม การตั้งเปาหมาย
ของสาขาวิชาในกระบวนการตั้งเปาหมาย (goal statement) ควรเริ่มดวยการเลือกเปาหมายกวาง ๆ 
เชน  ทําใหผูปกครอง    และนักเรียนมีสิทธิชักจูงใจโรงเรียนในเรื่องการสอนอะไรในโรงเรียน   
เปาหมายที่ดีควรมาจากความตองการรวมกันระหวางสมาชิกในองคการมีความเหมาะสมชัดเจน 
เปนไปได อยางมีเหตุผล ไมมาก หรือยากจนเกินความสามารถของผูปฏิบัติ  ตลอดจนมุงเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีใหกับสมาชิกขององคการ และการบริหารองคการจะมีประสิทธิภาพมากเพียงใด 
ยอมขึ้นอยูกับการหาหนทางทําใหเปาหมายของบุคคล สอดคลองกับเปาหมายขององคการ หรือ  ให
มีการขัดแยงกันนอยที่สุด  นอกจากนี้ ในทัศนะของมายส (Matthew B. Miles)  ไดกลาวย้ํา   เพิ่มเติม
อีกวา การกําหนดเปาหมายขององคการจะตองชัดเจน มีเหตุผลเหมาะสมกับสถานการณ และ
ทรัพยากรที่มีอยู และโดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองเปนที่ยอมรับของสมาชิกในองคการดวย

4.2 การจัดหา และใชทรัพยากร (resource acquisition and utilization)  การจัดหา
ทรัพยากร และการใชอยางมีประสิทธิภาพ  หลังจากที่มีการตัดสินใจแนนอนแลววาเปาหมายและ
ทิศทางการทํางานขององคการเปนในแนวทางใดแลว  สเตียร (Steers) เห็นวาควรคํานึงถึงประเด็น

                                                          
106 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa

Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 136.
107 Ibid.
108 สุรพันธ ยันตทอง,  การบริหารโรงเรียน : เทคนิค   (กรุงเทพฯ : สุทธิสารการพิมพ,

2526),  45-46.
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สําคัญ 3 ประการ  คือ  1) การประสานระบบและประสานงาน บทบาทที่สําคัญ คือ การบํารุงรักษา
และประสานแบบยอยตาง ๆ ใหสามารถทํางานรวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแตละระบบยอย
จะตองไดรับการจัดสรรทรัพยากรพอเพียงที่จะรักษาสภาพไวได  2) บทบาทของนโยบายจะให
แนวทางสําหรับการตัดสินใจในงานประจําของบุคลากรอาจชวยใหการประสานงานระหวาง  
หนวยงานดีขึ้น และชวยลดโอกาสที่จะกระทําผิดซํ้าสอง  3) ระบบควบคุมองคการ จะตองมีวงจร
ของการปอนขอมลูยอนกลับและวงจรของการควบคุมแฝงอยูในระบบดวย109  ซ่ึง แคทซ และคานห
(Katz and Kahn)  กลาววาการประสาน และระบบการประสานงานประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ
ยอยดวยกัน คือ ระบบผลิต ระบบสนับสนุน ระบบรักษาสภาพ ระบบปรับตัว และระบบบริหาร
ดังนั้น บทบาทสําคัญในการบริหาร เพื่อประสิทธิผลขององคการจะตองบํารุงรักษา และประสาน
ระบบยอยตาง ๆ เหลานี้ ใหสามารถทํางานรวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียว เพื่อบรรลุเปาหมาย โดย
แตละระบบจะตองไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอที่จะรักษาสภาพไวได แตอยางไรก็ตาม
ในบางโอกาสนโยบายก็อาจจะมีผลลบตอประสิทธิผลขององคการ ดวยการนําไปสูพฤติกรรมที่
บั่นทอนการทํางาน เชน ขั้นตอนการทํางานมากเกินความจําเปน หรืออุปสรรคตอการ ริเร่ิมส่ิงใหม
และการปรับตัวขององคการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม ผูบริหารจําตองระมัดระวัง
การใชนโยบายใหมีความเหมาะสมเปนแนวทางไปสูเปาหมายมิใชเปนเครื่องควบคุมที่เปนอุปสรรค
ตอประสิทธิผล110    ดังนั้น ในการควบคุมการบริหารงาน ผูบริหารจําเปนตองมีเครื่องมือชวยในการ
ควบคุมบริหารงาน และจะตองพยายามแสวงหาเทคนิค และดูแลงานใหบรรลุวัตถุประสงค  ทั้งนี้ ก็
จะกอใหเกิดประสิทธิผลขององคการในที่สุด

4.3 ความคิดสรางสรรคในการจัดสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน (creating a 
performance environment) ในการบริหารงานจะตองรูจักปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมในการ    
ปฏิบัติงานใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติของบุคลากรใหมากที่สุดโดยตั้งอยูบนความเชื่อที่วา        
พฤติกรรมในการปฏิบัติของบุคลากรขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม  การ
ใชทรัพยากรดานบุคลากรถึงความเปนไปอยางสอดคลองเหมาะสมกับลักษณะงาน  ทั้งนี้ ตอง      
ขึ้นอยูกับ   1) ระบบการเลือกสรรและบรรจุบุคคล   2) การฝกอบรมและพัฒนา   3) การจัดระบบ        
4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหรางวัล

                                                          
109 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa

Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 140 – 142.
110  Ibid.,  140.
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      4.4  กระบวนการติดตอส่ือสาร  (communication  processes)  คารเตอร และฮารวูด
(Carter and Harwood) ไดใหคํานิยามการติดตอส่ือสารไววา เปนกระบวนการสงผานขาวสาร และ
ความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง111 ซ่ึงองคการทุกองคการจะประกอบดวยคนจํานวน
มาก ที่มีระดับและตําแหนง บทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป มีการพบปะสังสรรค    ติดตอส่ือสารกัน
และกันเปนประจํา  กระบวนการติดตอส่ือสารจึงเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญในการประสาน
กิจกรรมของบุคคลในองคการใหเปนไปแนวทางและเปาหมายเดียวกัน   มินเตอร (Minter)  ไดสรุป
องคประกอบของกระบวนการติดตอส่ือสารไว 5 ประการ คือ  1) การสงขาวสาร (transmission)  2)
ผูสงขาวหรือผูติดตอส่ือสาร (communicator) ขาวสาร (message)  และผูรับการติดตอ (receiver)  3)
การติดตอซ่ึงกันและกัน (interaction)  และ4) กระบวนการทางสังคม (social process)  5) กระบวน
การสัญลักษณ (symbolie process) และบุคคลอยางนอย 2 คนที่เกี่ยวของในกระบวนการนี้112  เปน
ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการบริหาร จะเห็นไดวา องคการทุกองคการไมวาจะมีขนาดใด
ทุกสิ่งทุกอยางอยูไดดวยการติดตอส่ือสาร และไมวาจะเปนขั้นตอนใดในกระบวนการบริหารลวน
ตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักในการเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง
เสมอ การติดตอส่ือสารแบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  1) การติดตอส่ือสารที่เปนทางการ (formal
communication)  หมายถึง การติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผนกําหนด และ  2) การติดตอส่ือสาร
ที่ไมเปนทางการ (informal communication) เปนการติดตอกันดวยความคุนเคยเปนการสวนตัวอาจ
เปนลักษณะบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลกับกลุมของบุคคล113และเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายของ     
องคการดังกลาว องคการจะตองคํานึงถึงเทคนิคกลวิธีระบบการสื่อสารที่ดี คือ มีการกําหนด
แนวทางความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการติดตอสงขาวสารขอมูลใหแนนอนชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

                                                          
111 F. A. Catter and  Harwood,  “On Definitiom of Communication,”  The Journal of

Communication  (November 1953) : 74,   อางถึงใน   สรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรคมานะ,           
พฤติกรรมองคการ   (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช,  2534),  331.

112 Robert L. Minter,  “Adnotative and Conntative Study Communication,”   The
Journal Communication 18, 1 (March 1968) : 26-36,  อางถึงใน  อวยชัย  ธนา,  “การติดตอส่ือสาร
ในองคการ,”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษยในองคการ หนวยที่ 1-7   (นนทบุรี :
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2534), 325.

113  John  M.  Pfiffner and Robert V. Presthus,  Public Administration, 4th ed.
(New York : The Ranual Press Company, 1960), 346 – 393.
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แนวทางความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแนวยืน114  การติดตอส่ือสาร หากแบงตาม
อํานาจหนาที่ และสายการบังคับบัญชา  หรือลักษณะของงานตามตําแหนง สามารถแบงออกไดเปน
3 ลักษณะ คือ  1) การติดตอส่ือสารจากบนมาลาง (downward communication) เปนลักษณะการ
เคล่ือนที่ของขาวสารไปตามสายการบังคับบัญชาจากผูบังคับบัญชาลงไปยังผูใตบังคับบัญชา         
การติดตอส่ือสาร แบบนี้มักเปนไปในรูปนโยบาย ระเบียบขอบังคับ คําเตือน คําส่ัง คํายืนยัน การ
ซักซอมความเขาใจ หรือการใหขาวสารเพื่อประกอบการทํางาน 2) การติดตอส่ือสารจากลางไปบน
(upward communication)  เปนลักษณะหนึ่งของการเคลื่อนที่ของขาวสารไปตามสายการ
บังคับบัญชา มีทิศทางกลับกันคือผูใตบังคับบัญชาเปนผูสงขาวสารยอนกลับขึ้นไปหาผูบังคับบัญชา
ซ่ึงเปนผูรับ การติดตอส่ือสาร แบบนี้ขาวสารจะเปนไปในรูปของการรายงานผลการปฏิบัติงาน
อุปสรรคขอขัดของในการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือและการรองทุกข   3) การ
ติดตอส่ือสารตามแนวขวาง (lateral communication)เปนการติดตอส่ือสารในองคการที่ไมขึ้นอยูกับ
สายการบังคับบัญชา เปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร และความคิดเห็นกันระหวางผูรวมงาน หรือ
ระหวางหนวยงานที่อยูในองคการเดียวกัน อาจจะเปนบุคคลหรือองคการในระดับเดียวกัน หรือ
ตางระดับก็ได แตมิไดอยูในสายการบังคับบัญชาเดียวกัน115    ซ่ึงในเรื่องนี้ สเตียร (Steers)  เห็นวา
การติดตอส่ือสารยังมีบทบาทในการเพิ่มปฏิสัมพันธกับกระบวนการอื่นขององคการ เชน การใช
ภาวะผูนํา บรรยากาศในการทํางาน  หากไมมีเทคนิควิธีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพแลว
ก็ยากที่องคการจะบรรลุถึงความมีประสิทธิภาพได116

กลาวโดยสรุป การติดตอส่ือสารมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคการ ถาองคการ
มกีารตดิตอส่ือสารทีไ่มดหีรือไมมปีระสิทธภิาพ กจิกรรมตางๆ กจ็ะหยดุชะงดั เกดิความคลาดเคลื่อน
องคการจึงจําเปนตองมีการวางระบบของการติดตอสารสื่อสารภายในและภายนอกองคการใหดี เร่ิม

                                                          
114  จํานง บุญชู,  องคการและการบริหาร,  เลม 2  (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,

2526), 618.
115  Felix A. Nigro,  Modern Public Administration (New York : Harper & Row

Publisher, 1970), 188.
116  Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa

Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977),  151.
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ตั้งแตการทําใหบุคลากรในองคการเขาใจในบทบาท และหนาที่ของตนที่มีตอองคการเขาใจบทบาท
ขององคการที่มีตอสังคมภายนอก โดยอาศัยการติดตอส่ือสารเปนเครื่องมือในการนําพาองคการไป
สูเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.5  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (leadership and decision making)  นักการศึกษา
หลายทานมีความเห็นวา  ผูนําหรือ ผูบริหารมีความสําคัญตอความสําเร็จของงานในหนวยงานที่เกิด
จากภาวะผูนํา ซ่ึงไดแก เฮอรเซย และ บลานซารด (Hersey and Blanchard)  ไดใหความหมายของ
ภาวะผูนําวา เปนกระบวนการของการมีอิทธิพลตอกิจกรรมของบุคคลหรือของกลุม เพื่อใหบรรลุ
ถึงจุดมุงหมายที่กําหนดขึ้นไวในสถานการณหนึ่งๆ117   ตอมา ลิแพม (lipham)  ช้ีใหเห็นความ
แตกตางระหวางผูนํากับ ผูบริหารวา  ผูบริหาร คือ ผูที่มีบทบาทในการดํารงสถานภาพขององคการ
สวนผูนํา คือ ผูที่มีบทบาทสําคัญและเปนตัวการเปลี่ยนแปลง118   สําหรับ แคมปเบล และคณะ
(Campbell and others)  ไดสรุปผลงานการวิจัยของหลายสาขาวิชาเกี่ยวกับภาวะผูนํา รวมขอสรุปที่
นาสนใจ และสําคัญได 13 ประการ ดังนี้คือ  1) ภาวะผูนําเปนเครื่องกําหนดความเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงไดแก การเปลี่ยนแปลงเปาหมาย การรับรู ความเขาใจ การประจักษแจง
คานิยม แรงจูงใจ และสัมพันธภาพของบุคคล และทําใหผูอ่ืนชื่นชอบ  2) ผูนําเปน ผูกระตุนใหเกิด
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการขึ้น   ดังนั้น   ผูนําจึงเปนปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับ
บุคคล    และสวนรวม     3) คุณภาพของความสัมพันธกับบุคคลในกลุม จะตองเปนไปในดานการ
ริเร่ิมสรางสรรค การติดตอ ส่ือสาร ความเห็นอกเห็นใจ และการสรางขวัญกําลังใจตอกัน  4) ความ
เปนผูนําไมคํานึงถึงสถานภาพในการเปนผูนํา และสามารถแสดงพฤติกรรมผูนําไดตามสถานการณ
5) ความคิดของผูนํายอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ผูนําและพฤติกรรมผูนําไมมีความสัมพันธกับระดับ
ในการแสดงออกของบุคคล  6) ความเปนผูนําขึ้นอยูกับสถานการณบุคคลที่เปนผูนําในคนกลุมหนึ่ง
อาจไมเปนผูนําในคนอีกกลุมหนึ่งก็ได      7) บุคคลที่แสดงพฤติกรรมผูนําในหลายสถานการณและ

                                                          
117 Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard,  Management of Organization Behavior,

2nd ed. (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall, 1972),   68.
118 Jame M. Lipham, “Leadership and Administration,” Education and Administration,

in  Education and Administration, ed. Edgar L. Morphet and others, 3rd ed. (Englewood Cliffs,
New Jersey : Prentice-Hall, 1974),  128.
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คนอื่นยอมรับ ยอมจะกลายเปนผูนําไปในที่สุด 8) การเปลี่ยนแปลงขององคการหรือสถาบันขึ้นอยู
กับผลรวมของการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกแตละคน ความเปนผูนํามีความจําเปนในกระบวนการ
ตาง ๆ เชน การจัดองคการ การจัดโปรแกรม และการสรางความสัมพันธในองคการ  9) ผูนําจะตอง
เรียงลําดับเหตุการณสําคัญกอนหลังไดถูกตองและมีความสําคัญกวาการวินิจฉัยส่ังการในงาน
ประจําขององคการ  10) การแตงตั้งบุคคลเขาสูตําแหนงการเปนผูนํา ยอมแสดงวาผูไดรับการแตงตั้ง
จะมีอํานาจตามมาดวย  11) ความเปนผูนําจะเปนตัวเรงปฎิกริยาของกลุมและมีอิทธิพลตอกลุม
12) ผูนํามิใชผูตัดสินหลักเกณฑของกลุมแตกลุมจะกําหนดหลักเกณฑเอง  13) ประสิทธิผลของการ
เปนผูนํานั้น วัดไดโดยผลผลิตขององคการหรือการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของกลุม119    จากผลงานการวิจัยหลายฉบับของ  สตอกดิล  (Stogdill)  พบวา    ผูนําที่ดี
ประสบความสําเร็จได จะตองมีคุณสมบัติเหลานี้สูงกวาเกณฑเฉล่ียของสมาชิกอ่ืนในกลุม ไดแก
สติปญญา การศึกษา เลาเรียน ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมในกิจกรรม และสังคม ความสามารถ
ในการเขาสังคม ความคิดริเร่ิม ความอดทน รูวิธีทํางานใหสําเร็จ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความตื่นตัว
ความรวมมือกับกลุม ความมีช่ือเสียง ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถในการพูด120    
สวน ติน ปรัชญพฤทธิ์ มีความเห็นวา ภาวะผูนํา   หมายถึง  การที่บุคคลหนึ่งพยายามที่จะใชกําลัง
สมอง กําลังกายและกําลังใจ เพื่อชักจูง หรือดลใจใหผูตามกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหเปนไป
ตามความประสงคของตน และเพื่อประโยชนของ สวนรวม และการจูงใจเชนนั้นจะตองไมเปนการ
บังคับ ตลอดจนตองไดรับความยินยอมจากผูตามดวย121    สวน สเตรีย (Steers) พบวา คุณภาพของ
ภาวะผูนําในการบริหารมีสวนทําใหเกิดความแตกตางระหวางองคการที่มีประสิทธิผลและองคการ
ไมมีประสิทธิผล ดวยเหตุที่ไมมีองคการใดที่มีการจัดรูปแบบองคการที่สมบูรณที่สุด และโดย
สวนรวมภาวะผูนําเปนกระบวนการที่มีหลายมิติ คือ เปนกิจกรรมที่เปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จ
ของงาน และกิจกรรมทางสังคมอารมณ ซ่ึงมุงรักษาความมั่นคงของกลุมทํางาน และเพิ่มการสนอง
ตอบความตองการของสมาชิกในกลุมใหสูงขึ้น กลาวคือ เปาหมายขององคการ และบุคคลจะตอง

                                                          
119 Ronald F. Campbell,  J. E. Corbally, and J. A. Ramsayer,  Introduction  to

Education Administration  (Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1967),   176 – 178.
120 Ralph M. Stogdill,  Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research

(New York : The Free Press, 1974),  62 – 63.
121 ติน ปรัชญพฤทธิ์,  “แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําและการมีสวนรวม,” ใน เอกสารการ

สอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษยในองคการ หนวยที่ 8-15  (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2534),  618.
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ไดรับการสนองตอบเปนสวนใหญ 122  สําหรับประหยัด ศรีวิหะ และชาญชัย อาจินสมาจาร กลาววา
การตัดสินใจ จึงตองอาศัยองคประกอบหลายดานเพื่อชวยในการตัดสินใจ ที่สําคัญมี 3 ประการ คือ
1) องคประกอบดานบุคคลและกลุมบุคคล   2) องคประกอบ เกี่ยวกับองคการ   3) องคประกอบดาน
สภาพแวดลอมและสถานการณตาง ๆ123

4.6  การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง (Organizational adaptation and innovation)  
การบริหารงานโดยคํานึงถึงประสิทธิผลขององคการ เปนความสามารถขององคการในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางไรก็ตามฝายบริหารมีหนาที่และ     
บทบาทสําคัญที่จะตองสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงและริเร่ิม
ส่ิงใหมกับความตองการที่จะปฏิบัติตอไปอยางตอเนื่อง124เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สังคมเปนไปอยางรวดเร็วสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ดังนั้น องคการจึงจําเปนตองปรับตัว และริเร่ิม
กระทําส่ิงใหม เพื่อใหการบริหารบรรลุตามเปาหมาย และบังเกิดผล การศึกษาเรื่องธรรมชาติของ 
ประสิทธิผลองคการ พบวาใหความสําคัญกับการที่องคการอยูที่ความสามารถในการปรับตัว และ
สรางนวัตกรรมที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ปญหาสําหรับผูบริหารองคการ
ก็คือ จะออกแบบกระบวนการเปลี่ยนแปลง และวิธีการนํารูปแบบการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ไปใช
อยางไรจึงจะเกิดผลดีที่สุดในการเลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงมีความจําเปนตองคํานึงถึงตนทุน 
และผลที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพผลที่ไดรับในทุก ๆ ดานยอมมากกวาตนทุน 
การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความลมเหลวเนื่องจากผูบริหารองคการขาดความสามารถในการวินิจฉัย
ปญหาไดอยางถูกตอง ไมสามารถเลือกกระบวนการ วิธีการ เทคนิคการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับ
ปญหา และบริบทขององคการ แนวทางแกไข   คือ    การเพิ่มความสามารถของผูบริหารองคการใน
การวินิจฉัยปญหา     และการเลือกใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตอง   ซ่ึงกระทําไดโดยการเพิ่ม
คุณภาพของผูบริหารองคการ และความตั้งใจ ความเปดเผยในการตรวจวินิจฉัยปญหาในทุกมิติของ
ปญหาไมดวนสรุป โดยอาศัยเพียงความคิดเห็น125   สเตียร (Steers)  ไดสรุปผลการศึกษาธรรมชาติ

                                                          
122  Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa

Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 151.
123  ประหยัด ศรีวิหะ และ ชาญชัย อาจินสมาจาร,  การบริหารการศึกษาเบื้องตน

(กรุงเทพฯ : พิทักษอักษร, 2527), 48.
124  เร่ืองเดียวกัน
125 Richard M. Steers,  Organization Effectiveness : A Behavioral Views (Santa

Monica, California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 164 – 165.
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ของประสิทธิผลองคการวามีขอสรุปที่สามารถใชไดทั่วไป 2 ประการ คือ  1) สามารถเขาใจ       
ประสิทธิผลองคการไดดีที่สุด เมื่อพิจารณาในลักษณะของกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ตอเนื่องแทน
ที่จะเปนการพิจารณาผลสุดทายที่เกิดขึ้น  2) ประสิทธิผลองคการมีความสัมพันธกับสถานการณ    
ผูบริหารองคการจําเปนตองคํานึงถึงบริบทและลักษณะของแตละองคการ ดานเปาหมาย โครงสราง 
เทคโนโลยี บุคคล สภาพแวดลอม ซ่ึงลวนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการทั้งส้ิน     
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมจึงจําเปนตองสอดคลองกับลักษณะ
เฉพาะขององคการนั้น ๆ

การบริหารงานโรงเรียน

      การบริหารงานของโรงเรียนมีขอบขายครอบคลุมงานหลายดานดวยกัน       สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดงานบริหารโรงเรียนไวรวม  6  งาน  คือ  126

1. งานวิชาการ เปนงานหลักของโรงเรียน มีขอบขายของงานกวางขวางสัมพันธกันทั้ง
6 งานของโรงเรียน แตที่สําคัญคือ งานดานหลักสูตร การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน การวัดผล
การพัฒนาหลักสูตร    การจัดชั้นเรียน     การบริการวิชาการแกชุมชน

2. งานบุคลากร   เปนงานเกี่ยวกับการจัดหาครูตามเกณฑมาตรฐานอัตรากําลัง จัดครูเขา
ทํางานตรงตามวุฒิและความถนัดความสามารถ บํารุงรักษา และพัฒนาครูใหทํางานมีประสิทธิภาพ
ใหขวัญกําลังใจ  จัดสวัสดิการใหแกครู

3. งานกิจการนักเรียน ขอบขายของงานเปนงานบริการสวัสดิการใหแกนักเรียน การจัด
กิจกรรมชุมชน ชมรม ทั้งเสริมการเรียนและประสบการณในการดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคม การ
บาํเพ็ญประโยชนตอสังคม

4. งานธุรการและการเงิน   เปนงานเกี่ยวกับการรวบรวมและจัดทําระเบียบ  และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับธุรการ  การลงทะเบียนรับ-สงเอกสาร  และหนังสือราชการ  โตตอบหนังสือราชการ
เก็บรักษา จัดบริการเกี่ยวกับงานสารบรรณ  ทําสถิติ  ทะเบียนประวัติครูหลักฐานการปฏิบัติราชการ
ทําหลักฐานการเงินและบัญชี  เก็บรักษาเอกสารการเงิน การใชจายเงิน จัดซื้อจัดจาง ทําบัญชีวัสดุ
ทะเบียนครุภัณฑ ซอมบํารุงรักษาพัสดุ และตรวจสอบจําหนาย เปนตน

                                                          
126 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  คูมือการใชเกณฑมาตรฐาน

โรงเรียนประถมศึกษา, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2538),  25.
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5. งานอาคารสถานที่และบริเวณ มีอาคารเรียน อาคารประกอบพอเพียงกับโปรแกรม
การเรียนและใชสอยได สะอาดเปนระเบียบปลอดภัย มีการบํารุงรักษาอยูในสภาพดี สวยงาม รมร่ืน
มีบรรยากาศการเรียนรู  และรมร่ืนคลายเครียดได   การติดตอระหวางอาคารสะดวก

6. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานสรางความสัมพันธกับชุมชน
เผยแพรและสรางเกียรติประวัติของโรงเรียนทุกๆ ดาน ทั้งดานวิชาการ  ดานคุณธรรมและจริยธรรม
การกีฬาและกิจกรรมอื่นๆ ใหขาวสารแกชุมชน ใหบริการสงเสริมชุมชนดานสุขภาพ อนามัย อาชีพ
นันทนาการ  อาคารสถานที่และวัสดุภัณฑ ใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน  รวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาทองถ่ิน และศึกษาวิเคราะหขอมูลของชุมชนเพื่อนํามาสนับสนุนการเรียนการสอน
การบริหารโรงเรียนจัดตั้งองคการเพื่อสนับสนุนโรงเรียน เชน สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครอง
และครู  เปนตน

ทั้งนี้ มีงานวิชาการเปนงานหลัก  และงานอื่นๆ เปนงานสนับสนุน  สวน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานของโรงเรียนไวรวม 6 งาน127  
เชนกัน  สําหรับกรมสามัญศึกษา จะมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ  และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม
ดูแล    สงเสริม   ประสานงานในการวางแผนงาน    การดําเนินงาน    และการประเมินผลดานตาง ๆ    
งานโรงเรียนมีมาก จึงแบงใหผูชวย 4 ตําแหนงรับผิดชอบงานดานตางๆ คือ128

1. ตําแหนงผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ   ทําหนาที่หัวหนาฝายวิชาการ มีหนาที่และความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการชวยวางแผนและเปนที่ปรึกษาของผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับงานวิชาการ  
ควบคุมการเรียนการสอน  จัดตารางสอน จัดครูเขาสอน ทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในโรงเรียน จัดใหมี
อุปกรณ เครื่องมือ และวัสดุฝกใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ประมาณการคาวัสดุฝก  คาทดสอบทุกราย
วิชาตามจํานวนเงินที่เรียกเก็บจากนักเรียน  นิเทศการสอน และประสานงานกับหัวหนาวิชาการดาน
การสอน การวัดผล การประเมินผล  รวบรวมการสอนทุกวิชา ตรวจสอบความถูกตองของการวัดผล
สงผลการเรียนใหครูฝายทะเบียนจัดโปรแกรมการเรียน ประเมินผลงานทางวิชาการ จัดปฐมนิเทศ
แกครูที่เขาใหม ใหบริการแกสังคมทางดานวิชาการ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ

                                                          
 127 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  อางถึงใน  ศุภลักษณ เศษธะพานิช,        

“การนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา”
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), 61.

128 กรมสามัญศึกษา,  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2532  (กรุงเทพฯ :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2532),  40.
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2. ตําแหนงผูชวยผูบริหารฝายธุรการทําหนาที่   หัวหนาฝายธุรการของโรงเรียน มีหนาที่
และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  ประสานงานดานธุรการกับหัวหนางานตางๆ และครูผูสอน  ควบคุม
การปฏิบัติงานสารบรรณ  การโตตอบ  การเก็บรักษา  และการทําลายเอกสาร  จัดทํางบประมาณ
การเบิก-จาย ควบคุมการทําบัญชีและทําทะเบียนเกี่ยวกับงานทุกประเภท ควบคุมการปฏิบัติงาน
การเบิกพัสดุและครุภัณฑ วางแผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน เปนที่ปรึกษาของผูบริหารดานธุรการ
ของโรงเรียน  ควบคุมงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร วินิจฉัยและสั่งการตามอํานาจที่ไดรับ
มอบหมาย

3. ตําแหนงผูชวยผูบริหารฝายปกครอง ทําหนาที่หัวหนาฝายปกครอง   มีหนาที่และรับ
ผิดชอบงาน เกี่ยวกับ การอบรมศีลธรรม จรรยามารยาท  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม
ปกครองดูแลใหความอบอุน และความปลอดภัยแกนักเรียนขณะอยูในโรงเรียน  ใหคําแนะนําดาน
ความปลอดภัยของนักเรียนและครูใหสามารถปรับตัวเขากับสังคมและระเบียบประเพณีที่ตนสังกัด
อยู วางแผนควบคุม และแกปญหาการมาโรงเรียนของนักเรียน และการมาทํางานของครู  วิเคราะห
และวิจัยปญหาของนักเรียนที่มีปญหารายบุคคล เพื่อประสานงานกับฝายแนะแนวใหกับนักเรียน
ประสบความสําเร็จตามเอกัตภาพ  วางแผนติดตามผลนักเรียนที่จบ  การศึกษาไปแลว วางแผน และ
จัดใหมีการรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการปกครองใหเปนปจจุบัน    เพื่อปองกันแกปญหาและนํา
ไปใชในการแนะแนว  ประสานงานกับผูปกครองและรวมกันแกปญหา นักเรียน และปฏิบัติหนาที่
อ่ืนที่เกี่ยวของ

4. ตาํแหนงผูชวยผูบริหารฝายบริการ  ทาํหนาทีห่วัหนาฝายบริการ มหีนาทีแ่ละรับผิดชอบ
งานเกี่ยวกับ วางแผน ควบคุม และแกปญหาการจัดบริการแนะแนวการศึกษาในโรงเรียน การจัด
โปรแกรมการเรียนรวมกับฝายวิชาการ วางแผนและดําเนินการประสานงานระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชนดูแลและจัดบริการการพยาบาลและอนามัยโรงเรียนดูแลนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือ    
เพื่อใหการศึกษาเลาเรียนไดประสบผลสําเร็จ จัดการหาทางชวยเหลือนักเรียนดานทุนการศึกษา    
สงเสริม สนับสนุนการศึกษาเพื่ออาชีพ    ทําหนาที่ประชาสัมพันธของโรงเรียน  จัดทําสถิติ   ขอมูล 
และทําการวิจัย เพื่อปรับปรุงใหงานบริการเปนไปตามเปาหมาย และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของกับ
งานบริการ

การประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน

การประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานเปนวิธีการหนึ่งที่จะสรางแรงจูงใจ
ใหกับผูบริหารสถานศึกษาที่จะพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของสังคมชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียน
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งานคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา เพื่อรับรางวัลพระราชทานเกิดขึ้นจากน้ําพระทัยอันเปยม
ดวยพระเมตตาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลปจจุบันที่ทรงมีกระแสพระราชดํารัสแก  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ   (ม.ล.ปน   มาลากุล)    เมื่อปการศึกษา  2506  เมื่อคร้ังเสด็จ
พระราชดําเนินทรงเปดงานแสดงศิลปหัตถกรรมนักเรียน ประจําปการศึกษา2506 และพระราชทาน
รางวัลแกโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงจัดการศึกษาดีเดนใจความของพระราชปรารภมีวา
“หากโรงเรียนใดจัดการเรียนการสอนดีทําใหนักเรียนประพฤติดีและมีความรูดีก็เห็นสมควรให
รางวัลแกนักเรียนและโรงเรียนที่มีผลงานดีเดนและทรงยินดีจะพระราชทานรางวัลดังกลาวดวย” 
กระทรวงศึกษาธิการ   โดยกรมวิชาการไดรับพระราชปรารภมาพิจารณาดําเนินการดวยความสํานึก
ในพระมหากรุณาธิคุณเปนลนพน  และถือเปนภารกิจสําคัญที่ปฏิบัติสืบตอมาชานาน เพราะนอก
จากจะเปนโอกาสอันดีในการทํากิจกรรมที่สนองพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
แลวรางวัลพระราชทานยังเปนแรงจูงใจใหเกิดการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของชาติใหดี
ยิ่งขึ้น จึงเปนที่ตระหนักชัดวาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีวิสัยทัศนกวางไกล  ทรงเล็งเห็น
ความสําคัญในการสงเสริมการศึกษาของชาติพระราชทานขวัญกําลังใจแกนักเรียนนักศึกษาที่มี
ความประพฤติดีมีผลการเรียนดีตลอดถึงผูบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาไดมาตรฐานดีเดนดวย
การพระราชทานรางวัลซ่ึงในระยะแรกพระราชทานดวยพระองคเองจวบจนบัดนี้เปนเวลากวา 30 ป
กระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการ และพัฒนางานมาโดยตลอด ในปจจุบันนักเรียน นักศึกษาที่ได
รับรางวัลพระราชทานไปแลวกวา 2,000 คน มีสถานศึกษาที่เปนผูนําทางวิชาการประมาณ 1,200
กวาแหง129

การคัดเลือกนักเรียนนักศึกษาและสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานนั้น เดิม
กระทรวงศึกษาธิการ คัดเลือกนักเรียนจากกลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ.5)  ที่สอบ
ไลได 1 - 50 ของประเทศ และใหรางวัลแกโรงเรียน โรงเรียนแรกจะไดรับพระราชทานโลชมเชย
เปนรางวัลพระราชทาน ตอมาไดเพิ่มประเภทรางวัลและจํานวนรางวัลมากขึ้น ปจจุบันมีรางวัล  
พระราชทานสําหรับสถานศึกษา 4 ระดับคือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา
และระดับการศึกษาวิชาชีพ จําแนกรางวัลตามระดับและขนาดของสถานศึกษา การคัดเลือกใชวิธี
ประเมินตามแบบประเมินที่กรมวิชาการกําหนดขึ้น โดยการสังเกต สัมภาษณ และพิจารณาจาก 
หลักฐาน และรองรอยที่ปรากฎ มีรายการประเมินและเกณฑที่ชัดเจน

                                                          
129 กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, สํานักงานทดสอบทางการศึกษา,  คูมือการ

ประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา   (กรุงเทพฯ :
ม.ป.ท.,ป.ป.ป.), 1-2.
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คุณสมบัติของสถานศึกษาที่เขาขายสถานศึกษารางวัลพระราชทาน
คุณสมบัติของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีสิทธิเขารับการ

ประเมิน และคัดเลือกเพื่อรับรางวัลพระราชทานไดแก โรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ที่จัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบัน ทั้งของรัฐและของเอกชนที่สามารถจัดการ
ศึกษาไดมาตรฐานดีเดนในดานตอไปนี้

ดานที่  1   ผลสัมฤทธิ์นักเรียน
ดานที่  2   งานวิชาการ
ดานที่  3   งานธุรการ  ปกครอง  และ บริการ
ดานที่  4   ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน
ดานที่  5   ความพรอมดานปจจัยการจัดการศึกษา
ดานที่  6   ความดีเดนของสถานศึกษา
ทั้งนี้สถานศึกษาดังกลาวตองไมเคยไดรับรางวัลพระราชทานหรือเคยไดรับรางวัล

พระราชทาน  ไมนอยกวา 3 ป  และ ใหเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  จึงจะมีสิทธิสง
เขารับการประเมิน  ยกเวนสถานศึกษานั้นจะเปลี่ยนขนาด130

สิ่งที่จะประเมินสถานศึกษารางวัลพระราชทาน
ในการประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาและ         

มัธยมศึกษานั้น สถานศึกษาจะถูกประเมินดานปจจัย กระบวนการ และผลผลิต รวม 6 ดาน ซ่ึงมี
รายละเอียดในแตละดาน ดังนี้

ดานที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ประกอบดวย 1) ความรูความสามารถดานวิชาการ
2) ความสามารถดานการจัดการ   3) สุขภาพ พลานามัย   4) การพัฒนาจิตใจ

ดานที่ 2 งานวิชาการ ประกอบดวย 1)การบริหารงานวิชาการใหสอดคลองกับจุดหมาย
ของหลักสูตร   2) การจัดบุคลากรตรงตามหนาที่   3) การพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 4) การจัด
ส่ือการเรียนการสอน 5) การจัดบริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 6) การจัดการเรียนการสอน        
7) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 8) การดําเนินการดานการวัดผลและการประเมินผล และ 9) การ
ใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน

ดานที่ 3  งานธุรการ ปกครอง และบริการ ประกอบดวย 1) การวางแผนระบบงานของ
งานสารบรรณ การเงินการบัญชี และวัสดุ 2) การบริหารงานสารบรรณ การเงินการบัญชีและพัสดุ

                                                          
130 เร่ืองเดียวกัน,  2.
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ใหเปนไปตามระเบียบวิธีที่เกี่ยวของ 3) การวางแผนงานการปกครอง 4) ผลการดําเนินงานปกครอง
5) การวางแผนการจัดการบริการ และสวัสดิการ 6) การใหบริการดานสวัสดิการ

ดานที่   4    ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน    ประกอบดวย    1) การพัฒนา
รวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน 2) สถานศึกษาใหความรูและบริการแกชุมชน 4) สถานศึกษา
ไดรับความรูและบริการจากชุมชน 4) เจตคติที่ดีระหวางสถานศึกษากับชุมชน

ดานที่ 5  ความพรอมดานปจจัยการจัดการศึกษา ประกอบดวย 1) นักเรียน 2) บุคลากร
ในสถานศึกษา 3) อาคารสถานที่ 4) บรรยากาศและสิ่งแวดลอม 5) แหลงขอมูลทางวิชาการ

ดานที่ 6 ความดีเดนของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) แผนงาน/โครงการ สอดคลองกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสงเสริมการเรียนการสอนใหบรรลุตามวัตถุประสงคเฉพาะ
หรือกิจกรรมดีเดน 2) การดําเนินงานตามแผน/โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงคเฉพาะ หรือ
กิจกรรมดีเดน   3) ผลงานเกิดจากการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดีเดน

    งานคัดเลือกนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา เพื่อรับรางวัลพระราชทาน เปนงานที่         
มีเกียรติ เปนสิริมงคล สมควรที่ผู เกี่ยวของทุกฝาย จะตองดําเนินการดวยความรอบคอบ               
คณะกรรมการตองพิจารณาคัดเลือกตามหลักเกณฑ บริสุทธิ์ ยุติธรรม ใชดุลยพินิจในการพิจารณา
ตัดสินอยางถูกตอง มีใจเปนกลาง ไมโนมเอียงไปฝายใดฝายหนึ่ง เพื่อใหไดบุคคลหรือสถานศึกษาที่     
สมควรไดรับรางวัลพระราชทานอยางแทจริง  สําหรับนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษาที่ผานการ
ตัดสินจะตองมีส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความยอดเยี่ยมไดอยางชัดเจนทุกคนตองตระหนักเสมอวา 
รางวัลพระราชทานเปนสิ่งที่ทรงคุณคาและเปนเกียรติประวัติตอผูรับอยางสูงสุด และเผยแพรไปยัง
สาธารณชนทั่วไป สมควรที่ผูเกี่ยวของทุกฝายตองรักษาคุณความดีนั้นไวตลอดไป

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผลงานการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคการ และสถานศึกษา ทั้ง
ตางประเทศ และในประเทศไทย มีผูศึกษาและวิจัยในลักษณะที่แตกตางกันออกไป  ดังนี้

งานวิจัยตางประเทศ
ใน ป ค.ศ. 1966  แคทซ และคาหน (Katz and Kahn) ไดทําการศึกษาอิทธิพลที่มีตอ    

ประสิทธิผลขององคการ  พบวา  การใหรางวัลที่เหมาะสม บุคลากรปฏิบัติงานตามบทบาทความ  
รับผิดชอบของตน และการสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานและการริเร่ิมสรางสรรค
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อิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ131  ตอมาป ค.ศ. 1974    จาคอบและจิมสัน  (Jacob and Jlilson)  
ไดศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล (ineffective performance) โดยการ
ออกแบบสอบถามนักบริหาร  6,000  คน  เกี่ยวกับสาเหตุของผลการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล 
นักบริหารอยางนอยรอยละ 30  ระบุสาเหตุเกิดจาก  1) ขาดเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ 
หรือหนวยงานที่ชัดเจน   2) วิธีการและระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ  3) การฝกอบรม หรือ
โครงการพัฒนาทักษะไมเพียงพอ หรือไมมีประสิทธิผล  4) ภาวะผูนําในการบริหารไมเพียงพอ   5) 
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาในองคการ และระหวางองคการไมดี  6) ขวัญ
ของบุคลากรไมดี นอกจากนี้ ผูบริหารรอยละ 90 เชื่อวาผลการปฏิบัติงานอาจปรับปรุงใหดีขึ้นได
ดวยการใชทักษะและความรูที่เหมาะสม 132 สําหรับ เรด และคณะ (Reid and others) ไดศึกษา            
องคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา องคประกอบในดานการบริหาร       
องคประกอบดานสภาพแวดลอมองคประกอบดานครู องคประกอบดานผูบริหาร และองคประกอบ
ดานโรงเรียน  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน 133 สวน แมน และลอรเรนซ (Mann and 
Lawrence) ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนพบวาองคประกอบในดาน
คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร และบรรยากาศโรงเรียน
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน134

งานวิจัยในประเทศ
ในป พ.ศ. 2531 กมล ปยภัณฑ  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหประสิทธิผลโรงเรียน

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร   โดยมีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหประสิทธิผล
การจัดการศึกษาของโรงเรียนและศึกษาปจจัยที่เปนตัวกําหนดประสิทธิผลทางการบริหารโรงเรียน 
และมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4 ดาน  คือ  ลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม  
ลักษณะของบุคคล  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบวา   1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งใน
                                                          

131 Daniel Katz and Robert Kahn,  The Social Psychology of Organization,  2nd ed.
(New York : John Wiley & Sons, 1978), 114-115.

132 Herman S. Jacobs and Katherine Jillson,  Executive Productivity  (Cambridge :
Harvard University Press, 1968),  25.

133  Ken Reid, David Hopkins, and Peter Holly, Towards the Effective School
(Oxford : Basic Blackwell Ltd., 1988), 24-29.

134  Dale Mann, “Effective Schools as a Dropout Prevention Strategies,”  NASSP
Bulletin 73 (September 1989) : 77-83.
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ดานผลสัมฤทธิ์รวม   ผลสัมฤทธิ์ดานคุณธรรมหรือผลสัมฤทธ์ิดานวิชาการอยูในระดับที่ไมนาพอใจ 
2) การปฏิบัติงาน หรือการใชลักษณะการบริหารงานในดานตางๆ นั้น พบวาอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวน ดานการกําหนดนโยบาย การบริหารและการปฏิบัติ ซ่ึงปฏิบัติไดคอนขางสูง 3) ปจจัยที่มีผล
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นั้น พบวา กลุมปจจัยที่เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก 
ลักษณะของบุคคล ลักษณะขององคการ และลักษณะของสภาพแวดลอม กลุมปจจัยที่เปนตัว
กําหนดประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแก ความผูกพันตอองคการ สภาพแวดลอมภายนอก ลักษณะ
โครงสรางขององคการ กลุมปจจัยยอยที่เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของโรงเรียน135    และนงเยาว   
ภูแกว ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาบทบาทตัวกําหนดประสิทธิผลกับผลการปฏิบัติงานในสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอของศึกษาธิการอําเภอที่ผานและไมผานการอบรมตามหลักสูตรเตรียมศึกษาธิการ
อําเภอ พบวา 1)ผลการปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอของศึกษาธิการอําเภอที่ผานการ  
อบรมและไมผานการอบรมทั้ง  3  ดานไดแก งานบริหารรวมทุกดาน งานบริหารทั่วไป งานแผน
งานวิชาการ และติดตามประเมินผล โดยเฉพาะสํานักงานศึกษาธิการอําเภอที่มีผลการปฏิบัติงาน
ผานเกณฑ นั้น กลุมสํานักงานศึกษาธิการอําเภอของศึกษาธิการอําเภอผูผานการอบรม มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงกวากลุมสํานักงานศึกษาธิการอําเภอของศึกษาธิการอําเภอผูไมผานการอบรมทุกดาน  
2) บทบาทของตัวกําหนดประสิทธิผลที่พบนั้น สําคัญตอผลการปฏิบัติงานไมวาจะเปนดานใดก็ตาม 
พบวา ตัวกําหนดประสิทธิผลในกลุมสํานักงานศึกษาธิการอําเภอของศึกษาธิการอําเภอผูผานการ  
อบรม กลาวคือ เมื่อพิจารณาโดยใชตัวกําหนดประสิทธิผลทุกตัว พบวา ความชํานาญเฉพาะอยาง
เปนตัวกําหนดประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานดานงานบริหารรวมทุกดานงานดานกิจกรรมการศึกษา 
การจัดหาและการใชทรัพยากรเปนตัวกําหนดประสิทธิผลที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานดานบริหาร
งานทั่วไป ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอของศึกษาธิการอําเภอผูผานการอบรม136 ในปตอมา      
ราย จันทรกลัด ไดศึกษาปจจัยการบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบวา ระดับปจจัยการ

                                                          
135 กมล  ปยภัณฑ,   “การวิเคราะหประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร”   (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2531),  ง -จ.

136 นงเยาว ภูแกว,   “การศึกษาบทบาทตัวกําหนดประสิทธิผลกับผลการปฏิบัติงานใน
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอของศึกษาธิการอําเภอที่ผานและไมผานการอบรมตามหลักสูตรเตรียม
ศึกษาธิการอําเภอ”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2531), ฆ-ง.
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บริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับมากทั้ง 4 ปจจัย คือ ปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ปจจัยดานลักษณะบุคลากร ปจจัยดานลักษณะสภาพ        
แวดลอม และปจจัยดานลักษณะองคการ โดยพบวา ปจจัยดานลักษณะบุคลากร ปจจัยดานนโยบาย
การบริหาร และการปฏิบัติงาน สงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการ ปจจัยดานลักษณะบุคลากร ปจจัย
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน สงผลตอการปฏิบัติงานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะ
บุคลากร ปจจัยดานนโยบาย การบริหาร และการปฏิบัติงาน  สงผลตอการปฏิบัติงานกิจการนักเรียน 
ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน สงผลตอการ
ปฏิบัติงานธุรการและการเงิน ปจจัยดานลักษณะองคการ ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน สงผลตอการปฏิบัติงานอาคารสถานที่และปจจัยดานลักษณะองคการ ปจจัยดานลักษณะ
สภาพแวดลอม และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน สงผลตอดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน1376  และในปเดียวกัน อมรทิพย เจริญผล ไดศึกษาการดําเนินการเปลี่ยน
แปลงที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา 1) ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงพึงมีบทบาทความเปนศูนยกลาง ความเปนผูมองการณไกล ครองใจคน การเปนทั้ง       
ผูใหและผูรับ การมีความคิดสรางสรรค การทํางานในเชิงรุก มีหนาที่ในการตรวจวินิจฉัยปญหาของ
องคการ  ทําใหผูรวมงานสนใจตอจุดประสงคขององคการ ทําใหการติดตอส่ือสารภายใน และกําลัง
ใจของผูรวมงาน ทําใหผูรวมงานกระตือรือรนในการทํางาน และเปนผูคอยติดตามผลการปฏิบัติ
งาน 2) ดานวิธีการใชการเปลี่ยนแปลงแบบอัลฟา   มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงดังนี้ คือ ชองวางของ
ปริมาณงาน ตระหนักถึงความจําเปน สรางบมวินิจฉัย ปญหาขององคการ วางแผนการเปลี่ยนแปลง 
เลือกใชกลยุทธ กลวิธีปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงประเมินผล และติดตามผลใชกลยุทธแบบมีเหตุ     
การศึกษาใหม และแบบใชอํานาจบังคับ ใชกลวิธีการเขามีสวนรวม การใชความกดดัน การเปลี่ยน
คานิยม การศึกษาและอบรม และการสรางความตอดานการเปลี่ยนแปลงดวยการใหการศึกษา และ
การติดตอส่ือสาร  ใหมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง  เปลี่ยนแปลงเฉพาะที่จําเปน  การใหคําปรึกษา 
สําหรับการเปลีย่นแปลงแบบเบตา แบบแกมมา บทบาทของผูนาํการเปลีย่นแปลง เทคนคิการสือ่สาร 
ทําใหผูปฏิบัติดําเนินการเปลี่ยนแปลงดวยการรักษาประเพณีที่เปนประโยชนสรางหลักประกันวาไม
เกิดความสูญเสีย  การใหรางวัลตอบแทน  และ การหาแนวรวม       ใชภาวะผูนําที่เหมาะสมตาม

                                                          
137 ราย จันทรกลัด,  “ปจจัยการบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี” (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2535),  บทคัดยอ.
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สถานการณ  ผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 
ตองมีทักษะทางดานมโนทัศน (conceptual Skill) และดานมนุษยสัมพันธ  มีความยืดหยุนใชหลัก
เมตตาธรรม  เพื่อใหการดําเนินงานในองคการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  คือ  1) การเปลี่ยนแปลง
สภาพ    แวดลอมภายนอกในดานตางๆ มีผลกระทบตอนโยบายการจัดการศึกษาโดยตรง ทําใหการ
บริหารงานภายในโรงเรียนรัฐเปลี่ยนแปลงในสวนใดสวนหนึ่งจะกระทบตอระบบที่อยูใกลเคียงเกิด
การตอตานขึ้น ผูบริหารจําตองเลอืกใชกลยุทธใหถูกตองและเหมาะสม การติดตอส่ือสารกับบุคคล
อ่ืนแบบไมเปนทางการตางๆ  เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารควรดําเนินการเปลี่ยนแปลงใหประสบความ
สําเร็จ  2) ในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงผูบริหารควรคํานึงถึงความแตกตางของสภาพเหตุการณ 
คือเร่ืองที่จะดําเนินการเปลี่ยนแปลงสภาพการณภายในบังคับบัญชา และสภาพสิ่งแวดลอมภายนอก 
ซ่ึงแตละแหงจะมีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง ผูบริหารจะตองใชความสามารถวิเคราะห        
สถานการณ และเลือกใชวิธีการใหเหมาะสม เพื่อใหเกิดการตอตานนอยที่สุด และประสิทธิภาพ 
มากที่สุด 138 ตอมา นิตยา จันทรคณาโชค  ศึกษาเรื่องปจจัยองคการที่สงผลตอการปฏิบัติงานใน
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับการปฏิบัติงานในสํานัก
งานศึกษาธิการจังหวัดโดยภาพรวม มีความสัมพันธอยูในระดับมาก และปจจัยองคการดานลักษณะ
เฉพาะของบุคลากร ลักษณะสิ่งแวดลอมของงาน และลักษณะของงานสงผลตอการปฏิบัติงานใน
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดโดยภาพรวม139   สําหรับ ภิรมย โชติแดง  ไดศึกษาปจจัยบริหารที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหงชาต ิ เขตการศกึษา 5 พบวา ปจจัยบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ   เขตการศึกษา 5    มีสองปจจัยดวยกัน   ไดแก

                                                          
138 อมรทิพย เจริญผล,    “การดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพในการบริหาร

งานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2535),  บทคัดยอ.

139 นิตยา  จันทรคณาโชค,   “ปจจัยองคการที่สงผลตอการปฏิบัติงานในสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2541),  บทคัดยอ.
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ปจจัยการบริหารโรงเรียนดานการควบคุมงาน และปจจัยการบริหารดานภาวะผูนํา140 สวน
ประสพ ขอดเมชัย ศึกษาการปฏิบัติงานตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา  ดานหลักสูตร และกระบวน
การเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการของครูใน เขตการศึกษา 9 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ระดับการปฏิบัติงานตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน
ของครูในเขตการศึกษา 9 พบวา ครูผูสอนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
สังกัดกรมสามัญศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
มีระดับการปฏิบัติงานตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ดานหลักสูตร และกระบวนการเรียน
การสอน ของกระทรวงศึกษาธิการของครูในเขตการศึกษา 9 โดยสวนรวม และรายดาน อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับการปฏิบัติสูงกวาขออ่ืนๆ ในแตละดาน คือ
ดานนโยบายการปฏรูิปการศกึษา ไดแก การศกึษานโยบายการปฏรูิปการศกึษาทัง้ 4 ดาน  ของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ดานการบริหารและการจัดการ ไดแก สถานศึกษามีการศึกษาทบทวนสภาพ
การจัดการศึกษาตามแนวทางของจังหวัด และอําเภอ ดานหลักสูตร ไดแก  มีการกระตุนผูปกครอง
ชุมชน เปนฐานกําลังสําคัญในการสนับสนุนการจัดการศึกษาในระดับทองถ่ินดานการพัฒนาครู
ไดแก ไดมีการจัดตั้งชมรมทางวิชาการทั้งในภาพรวม และรายหมวดวิชาดานการพัฒนาการเรียน
การสอน ไดแก มีการปรับปรุงรูปแบบโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนาการเรียนการสอน
ดานการประเมินคุณภาพการเรียนการสอน ไดแก การจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานใหผูบริหารคณะกรรมการโรงเรียนหรือชุมชนทราบอยางตอเนื่องครูผูสอนสังกัด    
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา กรมอาชีวศึกษา และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน มรีะดบัการปฏบิตังิานตามนโยบายการปฏรูิปการศกึษา ดานหลกัสตูร
และกระบวนการเรียนการสอน ของกระทรวงศึกษาธิการของครูเขตการศึกษา 9 โดยสวนรวม และ
รายดานทั้ง 6 ดาน คือ ดานนโยบายการปฏิรูปการศกึษา ดานการบริหารและการจัดการ ดาน
หลักสูตร ดานการพัฒนาครู ดานพัฒนาการเรียนการสอนดานการประเมินคุณภาพการเรียน
การสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  โดยครูผูสอนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมีระดับการปฏิบัติตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาสูงกวา

                                                          
140 ภิรมย โชติแดง,  “ปจจัยบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 5”  (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2543),  บทคัดยอ.
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ครูผูสอนสังกัดกรมสามัญศึกษา กรมอาชีวศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
สวนครูผูสอนสังกัดกรมสามัญศึกษา กรมอาชีวศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
มีระดับการปฏิบัติไมแตกตางกัน141 ตอมา ประดับ ชัยพฤกษ ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ผูกพันตอองคการกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6
การศึกษาคนควาครั้งนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 6   ศึกษาเปรียบเทียบความ
ผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา และศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา เขตการศึกษา 6  จําแนกตามเพศ ระดับ   การศึกษา และขนาดโรงเรียน  รวมทั้งศึกษา
ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษากับประสิทธิผลของ     
โรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา  ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา 6  อยูในระดับ
มาก และประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนก
ตามระดับการศึกษาของครู และขนาดของโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)
เมื่อจําแนกตามเพศของครู142 สวน จักรา  นันทวิสุทธิ์  ไดศึกษาการบริหารงานของผูบริหารที่สงผล
ตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5   โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) ระดับการปฏิบัติในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
2) ระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   3) ความสัมพันธของการปฏิบัติใน
การบริหารงานของผูบริหารกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และ   4) การบริหารงานของผูบริหารที่
สงผลตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5
กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5  จํานวน 136
โรงเรียนโดยมีผูใหขอมูล คือผูบริหารหรือผูชวยผูบริหาร ครูอาจารย และคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน รวมทั้งส้ิน 618 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร

                                                          
141 ประสพ ขอดเมชัย  “การปฏิบัติงานตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาดานหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการของครูใน เขตการศึกษา 9”  (วิทยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฎสกลนคร, 2541),
บทคัดยอ.

142ประดับ  ชัยพฤกษ, “ความสัมพันธระหวางความผูกพักตอองคการกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6”    (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2543),  บทคัดยอ.
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โรงเรียนมัธยมศึกษา และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนและการวิเคราะหเนื้อหา  พบวา 1) การ
ปฏิบัติในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5
อยูในระดับมากทั้งในภาพรวม และแยกพิจารณาในแตละดาน 2) มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 อยูในระดับมาก143 ในปเดียวกัน
พนิดา ทีตี้  ศึกษาความพรอมของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อรองรับการกระจายอํานาจการบริหาร
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ. ศ. 2542  โดยมีจุดประสงคเพื่อทราบระดับ
ความพรอมของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อรองรับการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา คือ
ผูบริหารโรงเรียน  ครูและตัวแทนชุมชน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ   และผูปกครองนักเรียน เกี่ยวกับความ
พรอมของบุคลากรในสถานศึกษา คือ ผูบริหารโรงเรียน ครู และตัวแทนชุมชน คือ ผูทรงคุณวุฒิ
และผูปกครองนักเรียน เกี่ยวกับความพรอมของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการกระจาย
อํานาจการบริหารการศึกษา กลุมตัวอยาง คือโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จํานวน 188 โรงเรียน โดยมีผูใหขอมูล ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา
คือ  ผูบริหารโรงเรียน   ครู  และตัวแทนชุมชน คือ ผูทรงคุณวุฒิ  และผูปกครองนักเรียน รวมทั้งส้ิน
752 คน และตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ โรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 3 อําเภอ  อําเภอละสอง
โรงเรียน คือ โรงเรียนที่อยูในเมือง และโรงเรียนที่อยูนอกเมือง จํานวน 6 โรงเรียน โรงเรียนละ
4  คน  โดยผูใหสัมภาษณ  คือ บุคลากรในสถานศึกษา  ไดแก   ผูบริหารโรงเรียน   ครู และตัวแทน
ชุมชน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ และผูปกครอง นักเรียน รวมทั้งส้ิน 24 คน   พบวา  1) ระดับความพรอม
ของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อรองรับการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

                                                          
143 จักรา นันทวิสุทธิ์,  “การบริหารงานของผูบริหารที่สงผลตอมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5”   (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2544),  บทคัดยอ.
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จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมมีความพรอมระดับมาก144   ในปเดียวกัน วิเชียร พันธเครือบุตร ไดศึกษา
ถึงประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนพบวา 1) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน
ดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ          
การศึกษาเอกชน ตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
ไมแตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน 2) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใช
เทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ตามประสบการณในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน
ไมแตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน   3) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใช
เทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
ตามประเภทของโรงเรียน พบวา ระดับประสิทธิผลการบริหารงานไมแตกตางกันทั้งโดยรวมและ
รายดาน145 และในป พ.ศ. 2545  วีระพงษ ไตรศิวะกุล ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของปจจัยการ
บริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
ในสหวิทยาเขตเมืองอุบลราชธานี  พบวา 1) โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ใน
สหวิทยาเขตเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มีปจจัยการบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก
ทุกดาน พบวา มีปจจัยการบริหารของโรงเรียนอยูในระดับมาก  จํานวน   3  ดาน  เรียงตามลําดับ คือ
ดานลักษณะของบุคลากร   ดานลักษณะขององคการ   และดานการปฏิบัติ      สวนดานลักษณะของ

                                                          
144 พนิดา  ทีตี้,   “ความพรอมของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ

การบริหารการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.25426”   (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2544),  บทคัดยอ.

145 วิเชียร  พันธเครือบุตร,  งานวิจัย การศึกษา  การศาสนาและการวัฒนธรรม ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   (กรุงเทพฯ :        
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,  2545),  บทคัดยอ.
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สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง146  สําหรับ
ปยะ ทรัพยสมบูรณ ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับ ประสิทธผิลของโรงเรยีน
มธัยมศกึษา โดยมจีดุประสงคเพือ่ทราบ 1) องคประกอบบรรยากาศโรงเรียนและประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  2) ทราบความสัมพันธระหวาง
องคประกอบบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 1 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 1  จํานวน 34 โรงเรียน ผูใหขอมูล 401 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่สรางจาก
แนวคิดของ ไลเคิรท  และของ ฮอย และมิสเกล ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2545 ถึงวันที่  30  มิถุนายน
2545  สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของ เพียรสัน พบวา 1) ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 1  อยูในระดับมาก  ทั้งในภาพรวม และแยกพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามลําดับ คือ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน ความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยน และพัฒนาโรงเรียน ความสามารถในการพัฒนาเจตคตินักเรียน147  สวน
สุภรณ แสงผะกาย ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ   พบวา  1) โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดอํานาจเจริญ ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   2) ผูบริหาร
และขาราชการครูที่มีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพ          
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอํานาจเจริญ ในมาตรฐานดาน
ผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ไมแตกตางกัน  3) ผูบริหารและ
ขาราชการครู ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ ในมาตรฐานดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัยไมแตกตางกัน 4) ผูบริหารและขาราชการครูในโรงเรียนที่มี

                                                          
146 วีระพงษ  ไตรศิวะกุล,   “ความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในสหวิทยาเขตเมือง
อุบลราชธานี”    (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี,  2545),  บทคัดยอ.

147 ปยะ ทรัพยสมบูรณ,   “ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกการกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2545),  บทคัดยอ.
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ขนาดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน         
มัธยมศึกษาอํานาจเจริญ ในภาพรวมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบวา มีความคิดเห็น
ในมาตรฐานดานปจจัยและดานกระบวนการแตกตางกันความคิดเห็นในการดําเนินการประกัน   
คุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน148 และในปเดียวกัน สํานักงานศึกษาธิการสมุทรสงคราม  ไดศึกษา
ความพรอมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542
ของสถานศึกษา จังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ของสถานศึกษา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบวา  1) ในภาพรวมของสถานศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม มีความพรอมในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 อยูในระดับมากที่สุด
โดยเฉพาะปจจัยดานผูบริหาร ครู และบุคลากร รองลงมาไดแก นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน
หลักสูตรและสื่อการสอน งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวก  2) สถานศึกษาจังหวัด
สมุทรสงคราม มีความพรอมดานผูบริหาร ครู และบุคลากรอยูในระดับมากทุกสังกัด  โดยเฉพาะ
กรมสามัญศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สํานักบริหารการศึกษาทองถ่ิน
และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ตามลําดับ และพบวา  สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสํานักบริหารการศึกษาทองถ่ินมีความพรอมปจจัยดานนักเรียน
มากที่สุด สวนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ นอกจากมี
ความพรอมมากที่สุดในดานผูบริหาร ครู และบุคลากรแลวยังมีความพรอมปจจัยดานผูปกครองและ
ชุมชนมากที่สุดดวย149

สรุปยอ

 การบริหารงานในโรงเรียนเพื่อใหเปนองคการที่มีประสิทธิผลเปนไปตามเกณฑ         
มาตรฐานของโรงเรียนไดนั้น ปจจัยองคการของโรงเรียนมีสวนสําคัญที่จะสามารถ ทําใหการ
บริหารงานของโรงเรียนมีประสิทธิผล ซ่ึงจากแนวคิดของ สเตียร (Steers) ปจจัยองคการที่
                                                          

148 สุภรณ  แสงผะกาย,  “การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี,  2545),  บทคัดยอ.

149 สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม,   ความพรอมในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542  ของสถานศึกษา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  (สมุทรสงคราม : ฝายแผนงานและงบประมาณ,  2545),  8.
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สนับสนุนการบริหารงานใหมีประสิทธิผล จะประกอบดวยปจจัยการบริหาร  4  ประการ คือ               
1) ดานลักษณะองคการ ประกอบดวย โครงสรางและเทคโนโลยี 2) ดานลักษณะสภาพแวดลอม 
ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายในองคการ  และสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 3) ดานลักษณะ
บุคลากร ประกอบดวย ความผูกพันตอองคการ และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ และ 4) ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ การจัดทําแหลง
ทรัพยากรและการใชประโยชน ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในเรื่องสภาพแวดลอมการทํางาน 
กระบวนการติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ และการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง ซ่ึงหาก
โรงเรียนสามารถบริหารหรือควบคุมปจจัยทั้ง 4 ดาน จะทําใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมี    
ประสิทธิผลเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของการประเมินโรงเรียนพระราชทานดวย
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บทท่ี 3
การดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับ
การเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน เพื่อเปนแนวในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนไปสูเกณฑ
มาตรฐาน และมีคุณภาพไดรับการประเมินเขารับรางวัลพระราชทาน การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย
เชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชโรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ  เขตการศึกษา 5  ตั้งแตปการศึกษา 2542 – 2544 เปนหนวยวิเคราะห (unit of
analysis) อันประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานวิชาการ ดานธุรการและการเงิน
และดานความสัมพันธชุมชน โดยดําเนินการวิจัยดวยข้ันตอนตอไปนี้  คือ  วิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย  ประชากร  ตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือ และการสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจัย
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

เพื่อเปนแนวทางสําหรับดําเนินการตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมรางโครงการวิจัย เปนการจัดเตรียมจัดทําโครงการวิจัย โดย
การศึกษาสภาพปญหา  ศึกษาวรรณกรรม  รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อเรียบเรียงผลงานเสนอ
ขอความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และเสนอขออนุมัติ
โครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยศึกษารายละเอียดของทฤษฎีและ
วรรณกรรมทีเ่กีย่วของกบัการจดัสรางเครือ่งมอื ทดสอบความความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื นาํเครือ่งมือ
ไปเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตลอดจนแปรผลการวิเคราะห

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการรายงานผลการวิจัยเสนอตอคณะ
กรรมการผูตรวจสอบวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง แลวปรับปรุงแกไขขอบกพรอง   
ตามที่คณะกรรมการผูตรวจสอบวิทยานิพนธเสนอแนะ และจัดพิมพรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา
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ระเบียบวิธีการวิจัย

เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพ และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัย
จึงไดกําหนดรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวยแผนแบบการวิจัย ประชากร
กลุมตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางและพัฒนา
เครื่องมือ การทดลองใช  การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

แผนแบบของการวิจัย
   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive research)  มีแบบแผนการวิจัยแบบ

กลุมตัวอยางสองกลุม มีการวัดครั้งเดียว ไมมีการทดสอบ ( the two group non – experimental case
study design) เขียนเปนแผนผังไดดังนี้

  O1 R1, R2 หมายถึง  กลุมตัวอยางที่สุมมาศึกษา
               X              หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา

O1, O2     หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาวิจัย

                R1                X                      

R2                          X

O2

ประชากร
ประชากร ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกสังกัดที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน

และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ประเภทสามัญศึกษา)ในเขตการศึกษา 5 ที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อ
รับรางวัลพระราชทาน และที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ปการศึกษา 2542 -
2544   จํานวน 537 โรงเรียน ดังนี้
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1. โรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน  จํานวน  22 โรงเรียน
จําแนกตามจังหวัดและขนาดโรงเรียน

2. โรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน จํานวน 515 โรงเรียน
จําแนกตามจังหวัดและขนาดโรงเรียน

ตัวอยาง
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุม ดังนี้
1.สุมตัวอยางโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานในเขต        

การศึกษา 5  โดยเลือกตัวอยางโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ
รางวัลพระราชทาน ในปการศึกษา 2542 – 2544  แตละจังหวัด รวม 6 จังหวัด จากการเทียบตาราง
ของเครซี่ และมอรแกน   (Krejcie and Morgan) 1 ได  จํานวน 21  แหง รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1
     2. สุมตัวอยางโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน จํานวน 21
แหง   ที่มีลักษณะเหมือนกับโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน  ดวยวิธีการ
จับคู (matching) ตามขนาด และจํานวนในแตละจังหวัดใหเทากับโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อ
เพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน   รายละเอียดตามแผนภูมิที่ 1

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลในแตละโรงเรียนที่เปนตัวอยาง จําแนกผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน  ดังนี้
1. ผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  ผูอํานวยการหรืออาจารยใหญหรือครูใหญ    จํานวน

42  คน
2. ผูปฏิบัติงานดานตางๆ  ไดแก  ดานวิชาการ  ดานธุรการและการเงิน และดานความ

สัมพันธกับชุมชน โรงเรียนละ 3 คนจํานวน 42 แหง รวมทั้งส้ิน 126 คน การสุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน
ดานตางๆ  ใชการเลือกแบบโควตา  ดังรายละเอียดในตารางที่  2

                                                          
  1 Krejcie and Morgan, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร

และสังคมศาสตร, พิมพคร้ังที่ 8 (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2543), 303.
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โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับมัธยมศึกษา
เขตการศึกษา 5   537 โรงเรียน

โรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อ
เขารับรางวัลพระราชทาน

22 โรงเรียน

โรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อ
เขารับรางวัลพระราชทาน

515 โรงเรียน

ตัวอยางโรงเรียนที่ไดรับการเสนอ
ชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน

21 โรงเรียน

ตัวอยางโรงเรียนที่ไมไดรับการ
เสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน 21 โรงเรียน

                                สุมตัวอยาง
                                  แบบ matching

ใหญ 4
โรงเรียน

กลาง 9
โรงเรียน

เล็ก 8
โรงเรียน

ใหญ 4
โรงเรียน

กลาง 9
โรงเรียน

เล็ก 8
โรงเรียน

ผูบริหาร
21 คน

ผูปฏิบัติงาน
63 คน

ผูบริหาร
21 คน

ผูปฏิบัติงาน
63 คน

แผนภูมิที่ 3  ประชากรและตัวอยางโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษา
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ตารางที่ 2  จํานวนตัวอยางโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาและผูใหขอมูลจําแนกตามจังหวัด
                  และขนาด

จังหวัด
โรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ

รางวัลพระราชทาน
โรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ

รางวัลพระราชทาน
จํานวนโรงเรียน ผูใหขอมูล จํานวนโรงเรียน ผูใหขอมูล

ใหญ กลาง เล็ก ใหญ กลาง เล็ก ใหญ กลาง เล็ก ใหญ กลาง เล็ก
ราชบุรี 1 2 3 4 8 12 1 2 3 4 8 12
เพชรบุรี 2 3 - 8 12 - 2 3 - 8 12 -
ประจวบ
คีรีขันธ

- 1 - - 4 - - 1 - - 4 -

กาญจนบุรี 1 1 2 4 4 8 1 1 2 4 4 8
สุพรรณบุรี - 1 2 - 4 8 - 1 2 - 4 8
สมุทร
สงคราม

- 1 1 - 4 4 - 1 1 - 4 4

รวม 4 9 8 16 36 32 4 9 8 16 36 32

ตัวแปรที่ศึกษา
   ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐาน  และตัวแปรเกี่ยวกับปจจัย

ตัวกําหนดประสิทธิผล   ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้
1.  ตัวแปรเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   ประกอบดวย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด

และประสบการณในการทํางานปจจุบัน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือกที่กําหนด
2.  ตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยตัวกําหนดประสิทธิผล   ตามแนวคิดของ  สเตียร (Steers)   ซ่ึง

ประกอบดวยตัวแปรที่เกี่ยวของกับองคการ รวม  4   ดาน คือ
2.1  ลักษณะขององคการ (X1) หมายถึง  ลักษณะโครงสรางของการบริหารงาน  ใน

สถานศึกษาที่มีความสัมพันธกับทรัพยากรมนุษยที่กําหนดไวในองคการและเทคโนโลยี กับอุปกรณ
ในการปฏิบัติงาน

2.1.1 โครงสราง (X11) หมายถึง โครงสรางของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เขตการศึกษา 5   ไดแก   การกระจายอํานาจ  ความชํานาญ  ความเปนทางการ  สายการบังคับบัญชา
ขนาดขององคการ และขนาดของงาน

2.1.2  เทคโนโลยี (X1.2) หมายถึง วัสดุอุปกรณ การนําเทคโนโลยีไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติ และความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
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2.2   ลักษณะสภาพแวดลอม  (X2)  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางาน  (task
environment) แบงออกเปนบรรยากาศแวดลอมนอกองคการและบรรยากาศแวดลอมภายในองคการ
ไดแก

2.2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ  (X21) หมายถึง บรรยากาศภายนอก ไดแก
ความยุงยาก และสลับซับซอน  ความมั่นคง และความไมแนนอน   นโยบายดานการศึกษา การเมือง
การคลัง แนวคิดวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงที่เกื้อหนุนตอการปฏิบัติงาน เพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา

2.2.2 สภาพแวดลอมภายในองคการ  (X22)  หมายถึง  บรรยากาศในองคการ
ประกอบดวย แนวโนมของความสําเร็จ  ความเอาใจใสตอบุคลากร ระบบการใหรางวัล การลงโทษ
ความมั่นคงกับความเสี่ยง ความเปดเผยกับการปกปอง

2.3  ลักษณะบุคลากร  (X3) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ความสนใจ ความผูกพัน
ตอองคการ และการปฏิบัติงานตามบทบาท

2.3.1 ความผูกพันตอองคการ (X31) หมายถึง แรงจูงใจ เปาหมาย ความตองการ
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ

2.3.2 การปฏิบัติงานตามบทบาท  (X32) หมายถึง  แรงจูงใจ เปาหมาย ความ
ตองการ   ความสามารถ  และความชัดเจนของบทบาทหนาที่

2.4  นโยบายการบรหิารและการปฏบิตั ิ(X4) หมายถงึ การกาํหนดเปาหมายเชงิกลยุทธ
การจัดหาแหลงทรัพยากร และการใชประโยชน ความคิดสรางสรรคในเรื่องสภาพแวดลอมการ
ทํางาน  กระบวนการติดตอส่ือสาร ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การจัด
องคการและนวัตกรรม

2.4.1 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ   (X41)  หมายถึง  การกําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ ชัดเจน  ทําใหเกิดการรับรูตรงกันทั้งผูบริหาร
สถานศึกษา และผูปฏิบัติงาน   มีความสอดคลองกับความตองการระหวางเปาหมายของสถานศึกษา
กับเปาหมายของบุคคล

2.4.2 การจัดหาแหลงทรัพยากร และการใชประโยชน  (X42) หมายถึง  ความ
สามารถของผูบริหารสถานศึกษา ในการแสวงหาทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติงานเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาไดเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ

2.4.3 ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในเรื่องสภาพแวดลอมการทํางาน  (X43)  หมายถึง   
กระบวนการใชอิทธิพลตอกลุมเพื่อกําหนดเปาหมาย     และวัตถุประสงคของกลุม    และแกปญหา
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล
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2.4.4 กระบวนการติดตอส่ือสาร (X44) หมายถึง กระบวนการถายทอด
วัตถุประสงค   เปาหมายการดําเนินงานขององคการ  กําหนดการสงขาวสาร   ส่ังการ   และรายงาน
ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ

2.4.5   ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (X45) หมายถึง ภาวะผูนําในการบริหารมีสวน
ทําใหเกิดความแตกตางระหวางองคการที่มีประสิทธิผลและองคการไมมีประสิทธิผล และไมมี 
องคการใดที่มีการจัดรูปแบบองคการที่สมบูรณที่สุด

2.4.6   การปรับปรุง  และการเปลี่ยนแปลง   (X46)  หมายถึง   การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน    ตระหนักความสําคัญ   และคิดริเร่ิมสรางสรรคพัฒนา  และเลือกทางเลือก
การเปลี่ยนแปลงที่เปนไปไดในการปฏิบัติ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน

แตละตอนมีรายละเอียดดังนี้
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ตําแหนงปจจุบัน ลักษณะของแบบ 
สอบถามเปนแบบตัวเลือกที่กําหนด

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยองคการที่กําหนดประสิทธิผลของโรงเรียนให
ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน ตามแนวคิดของสเตียร (Steers) ซ่ึงปรับปรุงมาจาก
แบบสอบถามของ  ยรรยงค  เจริญศรี2  ประกอบดวยตัวแปรที่เกี่ยวของกับองคการ จํานวน  64 ขอ
ประกอบดวย ลักษณะขององคการ  ลักษณะสภาพแวดลอม  ลักษณะบุคลากร  และนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติงาน  โดยผูวิจัยกําหนดคะแนนของชวงน้ําหนักเปน  5  ระดับ ของไลเคิรท
(Likert ,s five rating scale)3

น้ําหนัก  1  หมายถึง   พฤติกรรมที่ปฏิบัตินอยที่สุด
น้ําหนัก  2  หมายถึง   พฤติกรรมที่ปฏิบัตินอย

                                                          
2 ยรรยงค  เจริญศรี,  “การรับรูองคประกอบการจัดการของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ

ที่มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2542),  175 – 195.

  3 Rensis Likert, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน,  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตร,  พิมพคร้ังที่ 4  (กรุงเทพฯ : บริษัทฟงเกอรปร้ิน แอนด มีเดีย,  2535),  114-115.
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น้ําหนัก  3  หมายถึง   พฤติกรรมที่ปฏิบัติปานกลาง
น้ําหนัก  4  หมายถึง   พฤติกรรมที่ปฏิบัติมาก
น้ําหนัก  5  หมายถึง   พฤติกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุด

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามแนวคิดของ สเตียร (Steers) ซ่ึงผูวิจัย

ไดศึกษาและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ  ยรรยงค เจริญศรี โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  แลวนําความรู

และแนวคิดที่ไดจากการศึกษา  มาสรางเปนแบบสอบถาม  ภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (content validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน พิจารณาปรับแกตามตัวแปรที่ศึกษาและ
ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาที่ใช  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดสอบใชกับโรงเรียน
ที่ไมไดรับเลือกเปนตัวอยาง 8 โรงเรียน ในชวงเดือนธันวาคม 2545 รวมผูตอบแบบสอบถาม 30 คน

3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน  มาคํานวณหาความเชื่อมั่น  (reliability)  โดยวิธี
ของคอรนบารค  (Cronbach)4  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α - Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม  .9642

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
1. ทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิต   มหาวิทยาศิลปากร    เพื่อออกหนังสือขอความรวมมือ

ไปยังหนวยงานตนสังกัดทั้ง 3 สังกัดคือ สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดใหแจงโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม

2. สงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และขอความอนุเคราะหผูตอบแบบสอบถามสงกลับ
คืนมาใหผูวิจัย

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย
       การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณของขอมูลกอนนําไปวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package
                                                          

   4 Lee J Crobch, Essentials of Psychological Tasting, 2rd ed. (New York : Harper &
Row Publisher, 1974), 161.
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for the Social Science)  ซ่ึงการวิเคราะหระดับปจจัยองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกสังกัดให
ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล       
พระราชทาน เขตการศึกษา 5  ผูวิจัยไดกําหนดคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก

1.    วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชคารอยละ (%)
2. วิเคราะหระดับปจจัยองคการที่มีประสิทธิผล  ใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) โดยใชคาคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best)5 ดังนี้
        คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 แสดงวา ปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไดรับ

และไมได รับการ เสนอชื่ อ เพื่ อ เข า รับรางวัล        
พระราชทาน เขตการศึกษา 5 อยูในระดับนอยที่สุด

        คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 แสดงวา ปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไดรับ
และไมได รับการ เสนอชื่ อ เพื่ อ เข า รับรางวัล        
พระราชทาน   เขตการศึกษา 5   อยูในระดับ  นอย

        คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 แสดงวา ปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไดรับ
และไมได รับการ เสนอชื่ อ เพื่ อ เข า รับรางวัล        
พระราชทาน เขตการศึกษา 5 อยูในระดับปานกลาง

        คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 แสดงวา ปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไดรับ
และไมได รับการ เสนอชื่ อ เพื่ อ เข า รับรางวัล        
พระราชทาน    เขตการศึกษา 5   อยูในระดับ  มาก

        คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 แสดงวา ปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไดรับ
และไมได รับการ เสนอชื่ อ เพื่ อ เข า รับรางวัล        
พระราชทาน เขตการศึกษา 5 อยูในระดับมากที่สุด

3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อ
เพื่อเขารับรางวัลพระราชทานและโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน  
ใชการทดสอบคาทีแบบจับคู  ( paired – t - test)

                                                          
    5 John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall

Inc., 1970), 190
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สรุป

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive research) มีวัตถุประสงค  เพื่อ
ทราบ   1) ระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล   
พระราชทาน  ในเขตการศึกษา 5  2) ความแตกตางปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับ
การเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ในเขตการศึกษา 5 โดยใชสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย (สายสามัญศึกษา) ทุกสังกัด ตั้งแตปการศึกษา 2542 – 2544  
จํานวน 42 แหง เปนหนวยวิเคราะหและอภิปรายผล   ผูใหขอมูลประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน 
และผูปฏิบัติงาน ดานวิชาการดานธุรการและการเงิน และดานความสัมพันธชุมชน ในโรงเรียนที่   
ไดรับเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน โรงเรียนละ 4 คน จํานวน 84 คน  และในโรงเรียนที่      
ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน โรงเรียนละ 4 คน รวม 84 คน รวมทั้งสิ้น 168
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามตามแนวคิดของ สเตียร (Steers)  ซ่ึงประกอบดวย   
1) ลักษณะขององคการ (organizational characteristics)  2) ลักษณะสภาพแวดลอม  (environmental 
characteristics)   3) ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics)   4) นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ   (managerial policies & practices)  โดยใชวิธีการวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ 
(frequency) รอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความแตกตางระดับปจจัยองคการดวยการทดสอบคาทีแบบจับคู  ( paired – t - test)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



75

บทท่ี  4
การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิเคราะหเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ 
การวิจัยเร่ือง “ปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล 
พระราชทาน” โดยใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)  ผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหาร    
โรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานวิชาการ ดานธุรการและการเงิน และดานความสัมพันธชุมชน        
โรงเรียนละ 4 คน ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาจากการสุมกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ
รางวัลพระราชทาน  เขตการศึกษา 5  ปการศึกษา 2542 – 2544 จํานวน 21 โรงเรียน และโรงเรียนที่
ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน  จํานวน 21 โรงเรียน  รวม 42 โรงเรียน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจากโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน จํานวน 21 
โรงเรียน  คิดเปนรอยละ100  และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน 
จํานวน 21 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100  นํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห โดยใชตาราง
ประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน  3  ตอน  รายละเอียด ดังนี้

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล

พระราชทาน และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน
ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับเสนอชื่อเพื่อเขา

รับรางวัลพระราชทาน และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

     สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในโรงเรียนที่ไดรับเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน  จํานวน 168 คน
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน  ตําแหนงปจจุบัน
ของผูตอบแบบสอบถามและประสบการณการทาํงานในตําแหนงปจจุบันรายละเอียดตามตารางที่ 3   
ดังนี้
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ตารางที่ 3 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทโรงเรียนที่ไดรับ
    และไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน

ร.ร.ไดรับเสนอชื่อฯ ร.ร.ไมไดเสนอชื่อฯ รวม
สถานภาพ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เพศ

       ชาย
       หญิง

31
53

37.00
63.00

32
52

38.00
62.00

63
105

37.50
62.50

รวม 84 100 84 100 168 100
อายุ
          ไมเกิน 25 ป

       25 – 35 ป
       36 – 45 ป

           46 ปขึ้นไป

10
17
39
18

12.00
20.20
46.40
21.40

3
10
51
20

3.60
11.80
60.80
23.80

13
27
90
38

7.80
16.00
53.60
22.60

รวม 84 100 84 100 168 100
ระดับการศึกษา

        ต่ํากวาปริญญาตรี
        ปริญญาตรี
        ปริญญาโท
        ปริญญาเอก

3
66
15
-

3.60
78.60
17.80

-

2
71
11
-

2.40
84.60
13.00

-

5
137
26
-

3.00
81.60
15.40

-
รวม 84 100 84 100 168 100

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ใน โรงเรียนแหงนี้

       ไมเกิน 5 ป
       5 – 10 ป
       11 – 15 ป

16 – 20 ป
       20 ปขึ้นไป

21
20
8

35
-

25.00
23.80
9.60

41.60
-

24.
13
10
37
-

28.60
15.40
12.00
44.00

-

45
33
18
72
-

26.80
19.60
10.80
42.80

-
รวม 84 100 84 100 168 100
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ร.ร.ไดรับเสนอชื่อฯ ร.ร.ไมไดเสนอชื่อฯ รวมสถานภาพ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ตําแหนงปจจุบันของ
ผูตอบแบบสอบถาม

       ผูบริหารสถานศึกษา
       ผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ

21
63

25.00
75.00

21
63

25.00
75.00

42
126

25.00
75.00

รวม 84 100 84 100 168 100
ประสบการณการทํางานใน
ตําแหนงปจจุบัน

      ไมเกิน 5 ป
         5 – 10 ป
       11 – 15 ป

 16 – 20 ป
20 ปขึ้นไป

28
23
13
20
-

33.40
27.40
15.40
23.80

-

26
23
9

26
-

31.00
27.20
10.80
31.00

-

54
46
22
46
-

32.20
27.30
13.10
27.40

-
รวม 84 100 84 100 168 100

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน
105 คน  คิดเปนรอยละ 62.50 และเปนเพศชาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 37.50 มีอายุ 36 - 45 ป
มากที่สุด  จํานวน 90 คน  คิดเปนรอยละ 53.60 และมีอายุไมเกิน 25 ป   นอยที่สุด จํานวน 13 คน
คิดเปนรอยละ 7.80  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มากที่สุด จํานวน 137 คน  คิดเปนรอยละ 81.60
และจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด จํานวน 5 คน  คิดเปนรอยละ 3  มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ 16 - 20 ป  มากที่สุด  จํานวน 72 คน  คิดเปนรอยละ 42.80  มีระยะ
เวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ 11 - 15 ป  นอยที่สุด จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 10.80
ตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารโรงเรียน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ
25  และผูปฏิบัติงานดานวิชาการ ดานธุรการและการเงิน  และดานความสัมพันธชุมชน มากที่สุด
จํานวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 75  มีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน ไมเกิน 5 ป
มากที่สุด จํานวน 54 คน  คิดเปนรอยละ 32.20  และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
11 - 15 ป นอยที่สุด จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 13.10
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สวนโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน สวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 63  และเปนเพศชาย  จํานวน  31  คน  คิดเปนรอยละ 37   มีอายุ
36 - 45 ป  มากที่สุด  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 46.40  และมีอายุไมเกิน 25 ป  นอยที่สุด
จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 12  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มากที่สุด จํานวน 66 คน คิดเปน
รอยละ 78.60   และจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ
3.60  มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ 16 - 20 ป  มากที่สุด  จํานวน 35 คน  คิดเปน
รอยละ 41.60 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ 11 - 15 ป  นอยที่สุด จํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 9.60  ตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารโรงเรียน จํานวน
21 คน  คิดเปนรอยละ 25  และผูปฏิบัติงานดานวิชาการ  ดานธุรการและการเงิน  และดาน
ความสัมพันธชุมชน   มากที่สุด จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 75 มีประสบการณการทํางานใน
ตําแหนงปจจุบัน ไมเกิน 5 ป  มากที่สุด   จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ 33.40  และมีประสบการณ
การทํางานในตําแหนงปจจุบัน 11 - 15 ป นอยที่สุด จํานวน 13 คน  คิดเปนรอยละ 15.40

สําหรับผูตอบแบบสอบถามในโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล 
พระราชทาน    สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 52 คน   คิดเปนรอยละ 62  และเปนเพศชาย จํานวน
32 คน  คิดเปนรอยละ 38  มีอายุ 36 - 45 ป  มากที่สุด จํานวน 51 คน   คิดเปนรอยละ 60.80  และมี
อายุไมเกิน 25 ปนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 84.60 และจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี นอยที่สุด จํานวน
2  คน คิดเปนรอยละ 2.40 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ 16 - 20 ป มากที่สุด จํานวน
37 คน  คิดเปนรอยละ 44  มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ 11 - 15 ป นอยที่สุด จํานวน
10  คน  คิดเปนรอยละ 12  ตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม เปนผูบริหารโรงเรียน  21  คน
คิดเปนรอยละ 25 และผูปฏิบัติงานดานวิชาการ ดานธุรการและการเงินและดานความสัมพันธชุมชน
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 75 และมีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน ไมเกิน 5 ป กับ
16  –  20 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31  และ11 – 15 ป นอยที่สุด จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 10.80
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ตอนที่ 2  วิเคราะหระดับปจจัยองคการของโรงเรียนท่ีไดรับ และไมไดรับ
การเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน

     การวิเคราะหระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ผูวิจัยไดวิเคราะหจาก
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับแนวคิดของ เบสต (Best)
โดยนําเสนอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ผลปรากฎดังรายละเอียดตามตารางที่  4
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบปจจัยองคการโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน

ร.ร.ที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน

ร.ร.ที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อ เขารับ
รางวัลพระราชทาน t - test Sig.tปจจัยองคการ

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ
1.ดานลักษณะองคการ      (X1)
   1.1  โครงสราง   (X11)
   1.2  เทคโนโลยี  (X12)

3.8668
3.9325
3.6696

.3232

.3579

.3390

มาก
มาก
มาก

3.7162
3.7745
3.5417

.3016

.3258

.3895

มาก
มาก
มาก

1.562
1.496
1.136

.126

.142

.263
2.ดานลักษณะสภาพแวดลอม       (X2)
   2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (X21)
   2.2  สภาพแวดลอมภายในองคการ  (X22)

3.4784
3.7976
3.3333

.2973

.4122

.2874

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง

3.4382
3.6816
3.3279

.2489

.3444

.2550

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง

 .475
 .995
 .065

.638

.326

.949
3. ดานลักษณะบุคลากร         (X3)
    3.1 ความผูกพันตอองคการ     (X31)
    3.2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่   
          (X32)

3.8646
3.8304
3.8988

.3970

.4122

.2781

มาก
มาก
มาก

3.8207
3.7813
3.8601

.3423

.4364

.3275

มาก
มาก
มาก

 .411
 .391
 .413

.683

.698

.682
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ตารางที่  4  (ตอ)

ร.ร.ที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน

ร.ร.ที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อ เขารับ
รางวัลพระราชทาน T - test Sig. Tปจจัยองคการ

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ
4.ดานนโยบายการบริหารและการปฎิบัติ 
(X4)
    4.1 การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ
          (X41)

4.2 การจัดการแหลงทรัพยากรและ
การใชประโยชน  (X42)

4.3 ความคิดริเริ่มสรางสรรค  สภาพ
แวดลอมการปฏิบัติงาน  (X43)

    4.4  กระบวนการติดตอสื่อสาร  (X44)
    4.5  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  (X45)
    4.6 การปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง   
          (X46)

3.9063

3.9921

3.7897

3.7917

3.8571
4.0357
3.9464

.3577

.3827

..3870

.3880

.4234

.3923

.3225

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก
มาก

3.8237

3.9405

3.6786

3.7024

3.7976
3.9405
3.8512

.3547
.

4015

.4093

.3718
.

4163
.4067
.3679

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก
มาก

 .751

.426

 .904

 .761

.459
 .772
 .892

.457

.672

.371

.451

.648

.444

.378

รวม  ( Xtot) 3.7481 .27698 มาก 3.7306 .32569 มาก  .188 .852
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จากตารางที ่4  พบวา ระดบัปจจยัองคการทีม่ปีระสิทธผิลของโรงเรยีนทีไ่ดรับการเสนอชื่อ
เพื่อเขารับรางวัลพระราชทานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.7481, S.D. = 0.27698) เมื่อ
พิจารณาแตละปจจัย พบวา อยูในระดับมาก 3 ดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ( X =3.9063,S.D. = 0.3577) ดานลักษณะองคการ ( X  = 3.8668,
S.D. = 0.3232)  และดานลักษณะบุคลากร  ( X = 3.8646, SD = 0.3970) สวนดานลักษณะสภาพ
แวดลอมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.4784 , S.D. = 0.2973)

ระดับปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ
รางวัลพระราชทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก( X = 3.7306,  S.D. = 0.32569) เมื่อพิจารณาแตละ
องคประกอบ พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ( X  = 3.8237,  S.D. = 0.3547) ดานลักษณะบุคลากร ( X  =
3.8207, S.D. = 0.3423) และดานลักษณะองคการ  ( X  = 3.7162, S.D. = 0.3016)  สวนดานลักษณะ
สภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.4382,  S.D. = 0.2489)

โดยสรุปจากตารางที่ 4  พบวา ระดับปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไดรับ
การเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งสองกลุม  เมื่อพิจารณาปจจัยองคการเปนรายดาน   
พบวาโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน มีปจจัย
องคการดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  เปนลําดับแรกเหมือนกัน ในขณะที่มีปจจัยองคการ
ดานลักษณะสภาพแวดลอม เปนลําดับสุดทายเหมือนกัน สวนปจจัยอีก 2 ดานสลับกัน

ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยองคการของโรงเรียนท่ีไดรับ
และไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน

การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ
รางวัลพระราชทานและโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน ผูวิจัยได
วิเคราะหเปรียบเทียบโดยใช การทดสอบแบบที  (t - test)  ดังรายละเอียดใน ตารางที่  4

จากตารางที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อ
เพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน    
ผูวิจัยไดวิเคราะหเปรียบเทียบโดยใชการทดสอบคา ที (t-test) พบวา ปจจัยองคการของโรงเรียนทั้ง
สองกลุม โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาไมมีความแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05  ทุกดาน
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บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ

   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ
1) ระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน
และ 2) ความแตกตางของปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ
รางวัลพระราชทานโดยศึกษาปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของสเตยีร (Steers) เพือ่นาํ
ผลที่ไดจากการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค  
เปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พุทธศักราช   2542

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากการสุมกลุมตัวอยางโรงเรียนที่     
ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน  ตั้งแตปการศึกษา 2542 – 2544  ในเขตการศึกษา 5
จํานวน 21 โรงเรียน  และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน จํานวน 21
โรงเรียน รวม 42 โรงเรียน โดยใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูใหขอมูล
ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน และผูปฏิบัติงานดานวิชาการ ดานธุรการและการเงิน และดาน
ความสัมพันธชุมชนโรงเรียนละ4 คน  รวม 168 คน เครื่อมือที่ใชเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ
มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .9642 การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยใชการทดสอบคาที
( t – test  )

สรุปผลการวิจัย

   การวิเคราะหขอมูลผลของการวิจัยสรุปเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้
1. สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม      ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  โดยมีอายุระหวาง 36 - 45 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีระยะ
เวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ระหวาง 16 - 20 ป  มีประสบการณการทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน ไมเกิน 5 ป

2. ระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน ดาน
ลักษณะสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง สวนระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไมไดรับการ
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เสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา
สวนใหญอยูในระดับมาก  ยกเวนดานลักษณะสภาพแวดลอม  อยูในระดับปานกลาง

3. ปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับ และไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน  ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05ทั้งโดยภาพรวม  และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน

การอภิปรายผล

   จากสรุปผลการวิจัยดังกลาวสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได  ดังนี้
1. จากผลการวิจัยที่พบวา ระดับปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขา

รับรางวลัพระราชทานและโรงเรยีนทีไ่มไดรับการเสนอชือ่เพือ่เขารับรางวลัพระราชทาน โดยภาพรวม
อยูในระดับมากทั้ง 2 กลุม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ตั้งแตที่มีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 และแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ทําใหโรงเรียน
มัธยมศึกษาในทุกสังกัดตองพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา ประกอบกับ
การที่โรงเรียนตางๆ ดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ซ่ึงตองพัฒนางานของโรงเรียนทั้งระบบ ทั้งปจจัย กระบวนการ และผลผลิต
โดยเฉพาะอยางยิ่งเกณฑและมาตรฐานที่ใชในการประเมินโรงเรียนเพื่อเสนอชื่อเขารับรางวัล    
พระราชทานนั้นสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
จึงทําใหโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพือ่เขารับรางวลัพระราชทานมปีจจยัองคการของ
โรงเรยีนอยูในระดบัมากทัง้ 2 กลุม ซ่ึง สเตียร (Steers) ไดกลาววา การบริหารงานใหเกิดประสิทธิผล
ไดนั้นจะตองคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญคือ มีการจัดหาและใชทรัพยากรที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน
ตลอดจนการติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ  เพื่อใหเกิดสิ่งใหมแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในเขตการศึกษา5 มีความพรอมดานปจจัยการบริหารและใหความสําคัญตอนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติเปนอันดับแรก จึงทําใหการบริหารงานในโรงเรียนมีประสิทธิผล ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระพงษ ไตรศิวะกุล ที่พบวาโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา
ในสวนวิทยาเขตเมืองอุบลราชธานีจังหวัดอุบลราชธานี มีปจจัยการบริหารในภาพรวมอยูในระดับ
มากและผลการวิจัยของจักรา นันทวิสุทธิ์ที่พบวาการปฏิบัติในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดาน

 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานพบวาโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับ
รางวัลพระราชทานและโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานจะใหความ
สําคัญกับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เปนอันดับแรกเหมือนกันทั้ง 2 กลุมนั้น ทั้งนี้อาจเปน
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เพราะวานโยบายถือวาเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหการบริหารงานในโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดอยางมีประสิทธิผลและนําไปสูการจัดการ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหทุกอยางดําเนินไป
ตามที่ ควรจะ เปนจึ ง เปนป จจั ยแรกที่ ทุ กโรง เรี ยนจะใหความสําคัญกับนโยบายดั งที่                 
ประกอบคุณารักษและคณะ กลาววา การวางแผนองคการใดก็ตามสิ่งแรกที่จะตองพิจารณา คือ การ
กําหนดนโยบายเพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐานของแผนงานทั้งหมดและแนวคิดของ                
สมยศ นาวีการ ที่กลาววา นโยบาย คือ แนวทางสําหรับการคิด เพื่อกําหนดขอบเขตของกิจกรรม
ตางๆ ไวโดยไมไดช้ีวัดวาจะตองทําอะไรบาง สวนวิธีปฏิบัติจะมีการกําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรม
ตาง ๆ ไวอยาง   ชัดเจน ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสพ ขอดเมชัย ที่พบวา
ครูผูสอนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สังกัดกรมสามัญศึกษา สังกัด
กรมอาชีวศึกษาและสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีระดับการปฏิบัติงานสูง  คือ
ดานนโยบายการปฏิรูปการศึกษาสูง ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหปจจัยองคการดานนโยบายการบริหาร
และปฏิบัติของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานอยูในระดับ
มากและเปนอันดับแรกของทั้ง 2 กลุม

   เมื่อพิจารณาปจจัยองคการยอย  ระดับปจจัยดานนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ
ของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานและโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อ
เพื่อรับรางวัลพระราชทาน พบวา โรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน จะให
ความสําคัญกับภาวะผูนําและการตัดสินใจ เปนลําดับแรก รองลงมา คือ การกําหนดเปาหมายเชิง  
กลยุทธ   การปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง  กระบวนการติดตอส่ือสาร ความริเร่ิมสรางสรรคสภาพ
แวดลอมและการปฏิบัติงาน และการจัดหาแหลงทรัพยากรและการใชประโยชน เปนลําดับสุดทาย 
สวนโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน จะใหความสําคัญกับการกําหนด
เปาหมายเชิงกลยุทธ  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  การปรับปรุงและ
การเปลีย่นแปลง กระบวนการตดิตอส่ือสาร ความคดิริเริม่สรางสรรคสภาพแวดลอมและการปฏบิตังิาน 
และการจดัหาแหลงทรพัยากรและการใชประโยชนเปนลําดบัสดุทาย ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา โรงเรียน
จะตองมีการกําหนดภารกิจ   และมีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน  บุคลากรในโรงเรียนจะไดรับการ
พัฒนาและปฏิบัติอยางเต็มใจโดยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของการเปดโอกาสใหบุคคลมีสวนรวม
ในการพัฒนาโรงเรียน จึงถือวามีความสําคัญตอการตัดสินใจ ใชการกระจายอํานาจการดําเนินงาน
ในโรงเรียน  ซ่ึงมีความซับซอน  ดังนั้น  การดําเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยใช  
ภาวะผูนําเปนลําดับแรก ที่โรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานเลือกใช  ดัง
แนวคิดของ ทีด (Tead) ที่กลาววา ภาวะผูนําเปนการกระทําที่ใชการจูงใจใหผูอ่ืนเขารวมปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือเปนศิลปะแหงการกระทําของบุคคลเพื่อใหไดรับส่ิงที่ตองการและทําให
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ผูอ่ืนชื่นชอบประกอบกับแนวคิดของแคมปเบลและคณะ(Campbell and others)ที่กลาววา ภาวะผูนํา
เปนเครื่องกําหนดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ผูนําเปนผูกระตุนใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ 
ขององคการขึน้ ดงันัน้ ผูนาํจงึเปนปฏสัิมพนัธทีก่อใหเกดิการเปลีย่นแปลงระดบับคุคล และสวนรวม  
คุณภาพของความสัมพันธกับบุคคลในกลุม จะเปนไปในลักษณะของความเห็นอกเห็นใจ และสราง
ขวัญกําลังใจตอกัน เปนลักษณะของผูนําตามสถานการณ ความคิดของผูนํายอมมีอิทธิพลตอ      
พฤติกรรม  ผูนําในหลายสถานการณและคนอื่นยอมรับยอมจะกลายเปนผูนําไปในที่สุด การเปลี่ยน
แปลงขององคการหรือสถาบันขึ้นอยูกับผลรวมของสมาชิก มีการจัดการที่เหมาะสม ผูนํายอมมี
อํานาจเหนือกลุมแตการตัดสินใจขึ้นอยูกับกลุม  ประสิทธิผลอยูที่ผลผลิตขององคการ และการเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวไมสอดคลองกับผลการวิจัยของดํารงศักดิ์ ดําริห 
ที่พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา ภาคกลาง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง

  ในสวนปจจัยองคการดานลักษณะสภาพแวดลอมนั้น โรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อ
เพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน     
มีระดับปจจัยองคการอยูในระดับปานกลาง และอยูในลําดับสุดทายเหมือนกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
ลักษณะสภาพแวดลอมซ่ึงประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ จะเห็นไดวา
โรงเรียนใหความสําคัญสภาพแวดลอมภายนอกองคการมาก โดยการประสานงาน และใหความ 
รวมมือดวยดีกับองคการ ชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของก็ตามเพื่อแสวงหางบประมาณ  ในขณะที่
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนนั้น มีขอจํากัดในดานวัสดุอุปกรณตางๆ เพราะตองอาศัยงบประมาณ
จากรัฐ ผูบริหารโรงเรียนไมสรางความสัมพันธกับกลุมบุคคล และใหการดูแลเอาใจใสตอบุคลากร
ในโรงเรียน ทําใหบุคลากรในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจนอย ดังที่ สเตียร (Strees) ไดแบงลักษณะ
สภาพแวดลอม  ออกเปน 2 ปจจัยยอย คือ  สภาพแวดลอมภายนอกองคการ  ซ่ึงประกอบดวยการให
ความรวมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ คณะกรรมการฝายตางๆ ตองมีการ
ติดตอประสานงาน การใชขอมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  และ
สภาพแวดลอมภายในองคการ  ไดแก การสรางบรรยากาศการทํางานใหเอื้ออํานวยประโยชน และ
การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน และแนวคิดของ  
บารนารด(Barnard)ไดกลาววาบรรยากาศในองคการเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางโครงสราง
ขององคการกับเปาหมายขององคการ เปาหมายความตองการ และความสามารถของบุคคล หรือ
กลุม ซ่ึงมีผลตอประสิทธิผลขององคการ ถาบรรยากาศในองคการสอดคลองกับความตองการของ
บุคคล และเปาหมายขององคการประสิทธิผลก็จะเกิดแกองคการ  ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหปจจัย
องคการดานลักษณะสภาพแวดลอมของทั้ง 2 กลุมอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย
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เมื่อพิจารณาปจจัยองคการยอย  พบวา ปจจัยองคการยอยของโรงเรียนทั้งสองกลุม มี
ระดับปจจัยองคการยอยที่ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการอยูในระดับมาก         
เนื่องจากหนวยงานทั้งภาครัฐบาล เอกชน องคกรและชุมชนใกลเคียงใหความรวมมือ สนับสนุน 
โรงเรียนเปนอยางดี โดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาที่ใหคําปรึกษาหารือ และขอเสนอแนะ    
มีขอมูลที่ชัดเจนสามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินงานเปนอยางดี แตพบวาสภาพแวดลอม
ภายในองคการอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้เพราะวา บุคลากรในสถานศึกษาขาดความศรัทธา
ในตัวผูบริหาร ซ่ีงมีการใชภาวะผูนําที่ไมเหมาะสม มีการปรับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบโดย  
ไมมีเหตุผล ไมเปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระ และมีสวนรวมในการทํางาน ขาดการเสริมแรงหรือ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน อีกทั้งบรรยากาศไมเอ้ืออํานวยตอการทํางานมากนัก ขาดอุปกรณที่  
ทันสมัย  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ยรรยงค เจริญศรี  พบวา การรับรูองคประกอบการจัดการ
ดานลักษณะสภาพแวดลอมของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอขนาดใหญและขนาดเล็ก กลุมคะแนน
สูงและกลุมคะแนนต่ํา มีการรับรูองคประกอบการจัดการอยูในระดับปานกลางเชนกัน เนื่องจาก 
โรงเรียนมัธยมศึกษามีความแตกตางกัน  ทั้งเรื่องของขนาด  ทําเล  ที่ตั้ง และสภาพแวดลอมที่     
แตกตางกัน แสดงใหเห็นวา การบริหารจัดการองคการจะใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายใน
องคการ เปนลําดับสุดทาย ไมวาจะเปนสํานักงานศึกษาธิการอําเภอหรือโรงเรียนมัธยมศึกษา และ   
กําชัย จําเนียร ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในสังกัด   
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   โดยภาพรวมและรายดาน คือ ดานกายภาพ    
ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล    ดานเพื่อนรวมงาน  และ   ดาน
ผูบังคับบัญชา     ดังนั้น  ผูบริหารโรงเรียนจึงควรใหความสําคัญตอลักษณะสภาพแวดลอม ทั้ง
สภาพแวดลอมภายนอก  และสภาพแวดลอมภายใน   เชน   ประสานความรวมมือกับหนวยงาน     
ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานและใชทรัพยากรรวมกัน การติดตอประสานงาน ควรเปนไปดวยความ
เปนมิตร และใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน  สรางบรรยากาศการปฏิบัติงานใหเอื้ออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน จัดสวัสดิการดานตางๆใหกับบุคลากร โดยใหความสําคัญกับการชวยเหลือประสิทธิภาพ 
รวมถึงตองบริหารงานดวยความเปดเผยและเปนกันเองกับบุคลากร เพราะลักษณะสภาพแวดลอม
ไมวาจะเปนภายนอกและภายในจะเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหโรงเรียนบริหารงานไดประสบ   
ความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางบรรยากาศภายในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในฐานะที่
เปนหนวยปฏิบัติที่สําคัญที่สุด  ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของครู-อาจารย และบุคลากร
ในโรงเรียนที่มีบทบาทอันจะนํามาสูความสําเร็จของการบริหารโรงเรียน กับรัฐธรรมนูญ           
แหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดเนนการ
บริหารแบบมีสวนรวม  โดยเปดโอกาสใหครอบครัว ชุมชน ทองถ่ิน แสดงความคิดเห็น และเขามา
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มีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางแทจริง เกิดความรูสึกผูกพันกับโรงเรียน โดยการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง ทําใหเกิดขอผูกมัดหรือขอตกลงรวมกัน ประกอบกับใน
ปจจุบันมีกระแสของการมีสวนรวม การตรวจสอบ และความโปรงใสในการดําเนินงาน ซ่ึงเปน
นโยบายสําคัญของรัฐอันจะกอใหเกิดความรวมมือในการบริหาร ทั้งยังเปนการแบงเบาภาระของ
โรงเรียนไดอีกดวย

 2.  การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับ
การเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานและโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน พบวา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งในภาพรวม และทุกปจจัย ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา โรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทานนั้น มิใชโรงเรียนที่   
ไดรับรางวัลทั้งหมดมีเพียงบางสวนเทานั้น   สําหรับกระบวนการเสนอชื่อโรงเรียนเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน จากจังหวัดตางๆจะมีโรงเรียนใหความสนใจนอยมาก  บางปบางจังหวัดไมมีโรงเรียน
ที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทานเลย อาจเปนเพราะวาโรงเรียนที่มีช่ือเสียงเปนที่   
ยอมรับของผูปกครอง และสาธารณชนนั้นจะไมคอยสนใจที่จะเขารับการประเมินหรือเขาประกวด
แขงขันรายการตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศานิตย เชยชุม  ที่พบวา การบริหารงานเพื่อ
ความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน และโรงเรียนเอกชนทั่วไป โดย      
ภาพรวมไมพบความแตกตาง ประกอบกับมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    
พ.ศ. 2542 ทําใหโรงเรียนมีการเตรียมการเพื่อเขาสูระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  จักรา  นันทวิสุทธิ์  พบวา การปฏิบัติในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรยีนมธัยมศกึษา และมาตรฐานคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
เขตการศึกษา 5 อยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน  งานวิจัยของ วิเชียร  พันธเครือบุตร     
ที่พบวา ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาใน     
โรงเรยีนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนตามประเภทของโรงเรยีน ระดบัประสทิธผิล
การบริหารงานไมแตกตางกันทั้งโดยภาพรวม และรายดาน

เมื่อพิจารณาปจจัยองคการยอยเปนรายดานพบวาทุกดานไมแตกตางกันที่ระดับ     
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

2.1 ดานลักษณะขององคการ จะพบวาในปจจุบันสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจะมี
โครงสรางการบริหารในลักษณะที่ใกลเคียงกันทุกสังกัด โดยกอนที่จะมีการรวมโรงเรียน        
มัธยมศึกษา มาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และในสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชนเดิม ไดนําโครงสรางการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด        
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กรมสามัญศึกษาเดิมมาเปนหลักในการแบงงานการบริหารภายในโรงเรียน ซ่ึงมีความแตกตางกับ
โครงสรางการบริหารในระดับประถมศึกษา แตสามารถนํามาหลอมรวมใหเปนแนวทางเดียวกันได  
ในขณะที่การนําเทคโนโลยี มาใชทั้งในการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน         
โรงเรียนในทุกสังกัดตางพยายามแสวงหางบประมาณมาเพื่อจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช ทั้ง
จากงบประมาณของรัฐ และเงินสนับสนุนจากชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชนที่มี
ศรัทธา จึงทําใหปจจัยองคการดานลักษณะองคการของโรงเรียนทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกัน

2.2 ดานลักษณะสภาพแวดลอม  ดังที่กลาวมาแลววา  โรงเรียนใหความสําคัญสภาพ
แวดลอมภายนอกองคการมาก โดยการประสานงานและใหความรวมมือดวยดีกับองคการ ชุมชน 
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อแสวงหางบประมาณเพิ่มเติม ในขณะที่สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนนั้น 
มีขอจํากัดในดานวัสดุอุปกรณตางๆ เพราะตองอาศัยงบประมาณจากรัฐ  สเตียร (Steers) ไดกลาววา 
องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมดานการตลาด 
เศรษฐกิจ การเมือง กลุมอิทธิพล ซ่ึงโรงเรียนไมสามารถควบคุมสภาพแวดลอมไดโดยตรง แตความ
ที่สภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนในเขตการศึกษา 5 สวนใหญมีลักษณะทางภูมิศาสตร 
เศรษฐกิจ และการเมืองใกลเคียงกัน ดังนั้น จึงทําใหปจจัยองคการดานลักษณะสภาพแวดลอมของ
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกัน

2.3 ดานลักษณะของบุคลากร ตามแนวคิดของ สเตียร (Steers) ที่กลาวไววา ปจจัย
ดานลักษณะบุคลากรที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวยความผูกพันตอองคการ  การ
ปฏิบัติงานตามบทบาท และการจูงใจ  จากการศึกษาขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล พบวา  
ผูใหขอมูลในโรงเรียนทั้งที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเขารับรางวัลพระราชทาน สวนใหญเปน
หญิง  มีอายุระหวาง 36 – 45 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปฏิบัติงานในโรงเรียนปจจุบัน   
16 – 20 ป  ซ่ึงขอมูลดังกลาวไดแสดงใหเห็นวา  ผูใหขอมูลทั้ง 2 กลุมมีคุณลักษณะใกลเคียงกัน และ
คุณลักษณะตางๆ ที่กลาวถึงจะสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดังที่สเตียร ไดกลาววา ปจจัยหนึ่ง
ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการคือ ลักษณะสวนตัว ซ่ึงรวมถึงอายุการทํางานในองคการของ
บุคลากรดวย ในขณะที่การปฏิบัติงานตามบทบาท นั้น ครูทุกคนตองปฏิบัติงานบทบาทหนาที่ที่      
ไดรับตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงและตามที่ผูบริหารโรงเรียนมอบหมายอยูแลว ในขณะที่           
ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงปจจุบันจะตองผานการคัดเลือกจากครูที่มีความรูความสามารถ มีวัยวุฒิและ
คุณวุฒิเหมาะสมกับตําแหนงและผานการฝกอบรมตามหลักสูตรที่สํานักงานคณะกรรมการ          
ขาราชการครูกําหนด จึงยอมมีความรูความสามารถที่จะจูงใจและนําครูในสายบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลกับโรงเรียน  ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหปจจัยองคการดานบุคลากรของ
โรงเรียนทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกัน
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2.4 ลักษณะดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  นโยบายถือวาเปนสิ่งสําคัญที่จะ
ชวยใหการบริหารงานในโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดอยางมีประสิทธิผลและนําไปสู
การจัดการ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหทุกอยางดําเนินไปตามที่ควรจะเปน จึงเปนปจจัยแรกที่  
ทุกโรงเรียนจะใหความสําคัญกับนโยบาย ดังที่ ประกอบ  คุณารักษและคณะ กลาววา การวางแผน
องคการใดก็ตามสิ่งแรกที่จะตองพิจารณาคือการกําหนดนโยบาย เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐาน
ของแผนงานทั้งหมด  และแนวคิดของ สมยศ นาวีการ ที่กลาววา นโยบาย คือ แนวทางสําหรับการ
คิดเพื่อกําหนดขอบเขตของกิจกรรมตางๆ ไว  โดยไมไดช้ีวัดวาจะตองทําอะไรบาง สวนวิธีปฏิบัติ
จะมีการกําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรมตางๆ ไวอยางชัดเจน ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ประสพ ขอดเมชัย ที่พบวา ครูผูสอนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ สังกัดกรมสามัญศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาและสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน มีระดับการปฏิบัติงานสูง  คือ ดานนโยบายการปฏิรูปการศึกษาสูง ดวยเหตุดังกลาวจึงทําให
ปจจัยองคการดานนโยบายการบริหารและปฏิบัติของโรงเรียนที่ไดรับและไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อ
เขารับรางวัลพระราชทานไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะของการวิจัย
 เพื่อเปนแนวทางการบริหารงานในโรงเรียนเกิดประสิทธิผลตามอัตถภาพที่กําหนดไว

จากขอคนพบของงานวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยองคการที่ควรคํานึงถึงเพื่อสามารถ
นําไปปรับปรุง และพัฒนาองคการใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น  ดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป
การบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีมาตรฐาน  และคุณภาพยิ่งขึ้น  จําเปนตอง

คํานึงถึงปจจัยตาง ๆ  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางเพื่อสามารถนําไปใชได  ดังนี้
1.  จากการวิจัยพบวา  ปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล

พระราชทาน และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน ทั้งสองกลุม มี
ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม อยูในระดับปานกลาง  และอยูในลําดับสุดทายของทุกปจจัย  ซ่ึง
จากแนวคิดของ สเตียร (Steers)  กลาววา  ลักษณะสภาพแวดลอม เปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหองคการ
ประสบความสําเร็จโดยใหแบงลักษณะสภาพแวดลอมออกเปนลักษณะสภาพแวดลอมภายใน    
องคการ ซ่ึงประกอบดวยความสลบัซับซอน ความมัน่คง ความไมแนนอนและลกัษณะสภาพแวดลอม
ภายในองคการ ซ่ึงประกอบดวย  แนวโนมของความสําเร็จ ความเอาใจใสตอบุคลากร แนวโนมการ
ใหรางวัลและการลงโทษ  ความมั่นคงกับความเสี่ยง ความเปดเผยและการปกปอง   ดังนั้น  ผูบริหาร
โรงเรียน จึงควรใหความสําคัญตอลักษณะสภาพแวดลอมทั้งสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพ
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แวดลอมภายใน เชน ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานและใช
ทรัพยากรรวมกัน การติดตอประสานงาน ควรเปนไปดวยความเปนมิตร และใหความรวมมือซ่ึงกัน
และกัน  สรางบรรยากาศการปฏิบัติงานใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน จัดสวัสดิการดานตาง ๆ ให
กับบุคลากร โดยความสําคัญกับการชวยเหลือประสิทธิภาพ รวมถึงตองบริหารงานดานความเปด
เผยและเปนกันเองกับบุคลากร เพราะลักษณะสภาพแวดลอมไมวาจะเปนภายนอกและภายในจะ
เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหโรงเรียนบริหารงานไดประสบความสําเร็จ อีกทั้งจะเปนการสราง
บรรยากาศภายในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติงานของครูอาจารย 
และบุคลากรในโรงเรียนอีกดวย

2.  จากการวิจัย  จะเห็นไดวาโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน
และโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน ตางมีระดับปจจัยที่มีประสิทธิผล
ไมแตกตางกัน จึงอาจกลาวไดวาโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 5  มีคุณภาพ
เทาเทียมกัน ฉะนั้น เพื่อใหโรงเรียนเกิดขวัญและกําลังใจในการพัฒนาโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผล
ยิ่งขึ้นจึงควรมีการปรับปรุงเกณฑการคัดเลือกโรงเรียนเพื่อรับรางวัลพระราชทาน เนื่องจากโรงเรียน
ที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล ถึงแมจะมีคุณสมบัติไดมาตรฐานดีเดนทั้ง 6 ดาน และผาน
เกณฑการประเมิน  แตก็อาจจะไมไดรับรางวัลพระราชทาน  เนื่องจากโรงเรียนที่จะไดรับรางวัล
พระราชทานมีเพียงระดับและขนาดละ 1 โรงเรียน เทานั้น  จึงทําใหโรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกอยู
ในลําดับที่ 2  หมดกําลังใจที่จะเสนอขอรับรางวัลพระราชทานตอไป

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป
ในการวิจัยคร้ังตอไป  ผูวิจัยขอเสนอแนะ ไวดังนี้
1.  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะปจจัยองคการของโรงเรียนที่ไดรับการเสนอชื่อเพื่อ

รับรางวัลพระราชทาน เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่ไมไดรับการเสนอชื่อเพื่อรับรางวัลพระราชทาน
จึงสมควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกัน  แตเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน  ซ่ึง
อาจจะขยายกลุมประชากรใหกวางขึ้น

2. การวิจัยคร้ังตอไป จะใหไดผลการวิจัยที่เจาะลึกในรายละเอียดมากขึ้น ควรศึกษา
เฉพาะโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทานดวยวิธีการเดลฟาย (Delphi) โดยใชการสัมภาษณแบบมี        
โครงสรางจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานวิชาการ ดานธุรการและการเงิน และดานความสัมพันธ
ชุมชน เฉพาะโรงเรียนที่ไดรับรางวัลพระราชทาน
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ประหยัด  ศรีวิหะ และ ชาญชัย อาจินสมาจาร.  การบริหารการศึกษาเบื้องตน.   กรุงเทพฯ :
พิทักษอักษร, ม.ป.ท., ม.ป.ป.

ประถม  แสงสวาง.  การบริหารการศึกษาเบื้อตน.  กรุงเทพ ฯ : หางหุนสวนจํากัดบางกอกสาสน,
2527.

ปยะ  ทรัพยสมบูรณ.  “ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา.”   วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2545.

พนิดา  ทีตี้.  “ความพรอมของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอํานาจการบริหาร
การศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542.”  วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2544.

 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, ตอนที่ 74 ก
(19 สิงหาคม 2542) : 3.

พวงรัตน ทวีรัตน.  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพฯ :
ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.
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ไพบูลย  สุวรรณโพธิ์ศรี.  การบริหารงานบุคคล.  (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2522.
ภรณี  กีรติบุตร.  การประเมินประสิทธิผลขององคการ. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2529.
ภิญโญ  สาธร.  การบริหารการศึกษา.  กรุงเทพฯ : ศ.ส.การพิมพ, 2523.
ภิรมย  โชติแดง.  “ศึกษาปจจัยบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 5.”
วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2543.

มัลลี  เวชาชีวะ.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย.  กรุงเทพฯ : สํานักฝกอบรมสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  2524.

ยรรยงค  เจริญศรี.  “การรับรูองคประกอบการจัดการของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอที่มี
ผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2542.

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. พิมพคร้ังที่ 2.
กรุงเทพฯ  : อักษรเจริญทัศน, 2526.

ราย  จันทรกลัด.  “ปจจัยการบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี.”  วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2535.

วิโรจน  สารรัตนะ.  การบริหาร : หลักการ ทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
  ทิพยวิสุทธิ์,  2542.
วิเชียร  พันธเครือบุตร.  งานวิจัยการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรม ของกระทรวงศึกษาธิการ

เร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนดวยการใชเทคนิคการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.   กรุงเทพฯ :   
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,  2545.

วีระพงษ  ไตรศิวะกุล.   “ความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ในสหวิทยาเขต
เมืองอุบลราชธานี.”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี,  2545.
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ศุภลักษณ  เศษธะพานิช.  “การนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียน
     เอกชนประเภทสามัญศึกษา.” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
     สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2544.

ศานิตย เชยชุม. “แนวทางการบริหารงานเพื่อความเปนเลิศของโรงเรียนเอกชน.” วิทยานิพนธ
     ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543.
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. รายงานการวิจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการศึกษาประชาบาล .

กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2526.
สุนทร  ศรีรักษา.  “การสรางบรรยากาศที่สงเสริมการปฏิบัติงานใหมีผลสัมฤทธิ์สูง.”  มิตรครู
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สมพงษ เกษมสิน.  “การประสานงาน.”  วารสารการประชาสงเคราะห  29, 6 (พฤศจิกายน 2538) :

48 – 52.
                  . การบริหารบุคคลแผนใหม .  กรุงเทพฯ  : ไทยวัฒนาพานิช, 2523.
                  .  การบริหาร.  ม.ป.ท., ม.ป.ป.
สมยศ นาวีการ.  การบริหารธุรกิจ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพกรุงธน, 2525.
สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม.  องคการ : ทฤษฎีและพฤติกรรม.  กรุงเทพฯ : ดวงกมล, 2520.
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช.  หนวยศึกษานิเทศก.   “ผลสัมฤทธิ์ทาง

การศึกษาตามหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ.2521.”  วารสารการวิจัยทางการศึกษา 15, 4
                    (ตุลาคม – ธันวาคม 2528) : 83.
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุโขทัย. หนวยศึกษานิเทศก.  “การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
                   ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  ตามหลักสูตรพุทธศักราช 2521 ปการศึกษา 2524
                   จังหวัดสุโขทัย.” วิจัยสนเทศ  3, 32 (พฤษภาคม 2526) : 27.
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  คูมือการใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียน

ประถมศึกษา.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพการศาสนา, 2538.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



97

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต.ิ  การปฏรูิปการศกึษา : วาระแหงชาตจิากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  สูการปฏิรูปยุทธศาสตรที่จะพาประเทศพนวิกฤต.
กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544.

                    . แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก.   
กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543.

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. แผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ. 2545 –2549). กรุงเทพฯ:
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2544.

                   .  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542.  กรุงเทพฯ : บริษัท พริกหวานกราฟฟค
จํากัด, 2542.

                    .  สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ.2543. กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ , 2545.

                    .   รายงานผลการวิจัยประสิทธิภาพในโรงเรียนประถมศกึษา องคประกอบทีม่อิีทธพิลตอ
ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา.  กรุงเทพ ฯ : เอราวัณการพิมพ,
2521.

                   .  รายงานการวิจัยและประเมินผลประสิทธิภาพของการประถมศึกษา. กรุงเทพฯ :              
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว , 2527.

                  . รายงานสภาวะการศึกษาไทย ป 2543/2544 : ปฏิรูปการศึกษาอยางไร เพื่อใคร
เพื่ออะไร.   กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544.

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.
สรุปรายงานการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของเอกชน. กรุงเทพฯ :

                   หางหุนสวนจํากัด ฟนนี่พับบลิชช่ิง,  2532.
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ.  “แผนการตรวจราชการตามนโยบาย และ

จุดเนนพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2545 ในพื้นที่เขตการศึกษา 5”. พฤศจิกายน 2544.
                   (อัดสําเนา)
สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5. แผนการตรวจราชการดานการศึกษา

 ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5 ประจําปงบประมาณ 2543. ราชบุรี : สํานัก
 พัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,  2543.

                   . รายงานการวิเคราะหการคัดเลือกนักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษาเพื่อรับรางวัล
พระราชทาน ประจําปการศึกษา 2540.  ราชบุรี : สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม เขตการศึกษา 5,  2540.
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สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม.   ความพรอมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542  ของสถานศึกษา

จังหวัดสมุทรสงคราม 2545.  สมุทรสงคราม, ม.ป.ท.,  2545.
สุภรณ  แสงผะกาย.  “ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดอํานาจเจริญ.”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี,  2545.

สุรพันธ  ยันตทอง.  การบริหารโรงเรียน : เทคนิค.  กรุงเทพฯ : สุทธิสารการพิมพ, 2526.
อนันตชัย  คงจันทร.  “ความผูกพันตอองคการ.”  ธุรกิจปริทัศน 9, 8 (กันยายน 2529) : 36.
อมรทิพย  เจริญผล.  “การดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร

   โรงเรียนมัธยมศึกษา.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2535.

อวยชัย  ธนา.  “การติดตอส่ือสารในองคการ.”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษยใน
องคการ  หนวยที่ 1-7,  325.  นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
2534.
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ภาคผนวก ก
รายชื่อโรงเรียนท่ีเปนตัวอยางในการวิจัย
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รายชื่อโรงเรียนท่ีเปนตัวอยางในการวิจัย

จังหวัด โรงเรียนที่ไดรับเสนอชื่อเพื่อ
เขารับรางวัลพระราชทาน

โรงเรียนที่ไมไดรับเสนอชื่อเพื่อ
เขารับรางวัลพระราชทาน

เพชรบุรี 1.โตนดหลวงวิทยา (สามัญ)
2.จุฬาภรณราชวิทยา (สามัญ)
3.เขายอยพิทยาคม (สามัญ)
4.ทายางวิทยา (สามัญ)
5.พรหมานุสรณ (สามัญ)

1.สุวรรณรังสฤษฎวิทยา (สช.)
2.บานหุบกระพบ (สปช.)
3.วัดหนองปรง(บุญมานุสรณ) (สปช.)
4.วัดวังไคร (สปช.)
5.บานแหลมวิทยา (สามัญ)

ราชบุรี 6.วัดสันติการามวิทยา (สามัญ)
7.วัดดอนตลุง (สปช.)
8.นารีวิทยา (สช.)
9.ปากทอพิทยา (สามัญ)
10.แคทรายวิทยา (สามัญ)
11.วัดดอนตูม (สามัญ)

6.อนุบาลปากทอ (สปช.)
7.ดอนคลังวิทยา (สามัญ)
8.บางแพปฐมวิทยา (สามัญ)
9.นารีวุฒิ (สช.)
10.กรับใหญวองกุศลกิจ
11.คุรุราษฎรรังสฤษฎ (สามัญ)

กาญจนบุรี 12.บานกุยแหย (สปช.)
13.รมเกลากาญจนบุรี (สามัญ)
14.สมเด็จพระปยะมหาราช (สามัญ)
15.บอพลอยรัชดา (สามัญ)

12.ทองผาภูมิวิทยา (สามัญ)
13.วัดปรังกาสี (สปช.)
14.วัดขุนไทยธาราราม (สปช.)
15.เทพมงคลรังษี (สามัญ)

สมุทรสงคราม 16.ดรุณานุกูล (สช.)
17.ทายหาด (สามัญ)

16.วัดศรัทธาธรรม (สปช.)
17.สกลวิสุทธิ (สามัญ)

ประจวบคีรีขันธ 18.ธงชัยวิทยา (สามัญ) 18.อรุณวิทยา (สช.)
สุพรรณบุรี 19.ตล่ิงชันวิทยา (สามัญ)

20.ทุงคลีโคกชางวิทยุ (สามัญ)
21.รัตนศึกษา (สช.)

19.สวนแตงวิทยา (สามัญ)
20.วัดเดิมบางนางบวช (สปช.)
21.วัดยางสวางอารมณ (สปช.)
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ภาคผนวก ข
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ค
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ

1.  นายวีระ  เก็งทอง    ผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
2.  นายสัจจา  วงศาโรจน    ผูชวยศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม
3.  ดร.อรพินท  สอนสลับ   เจาหนาที่ฝกอบรม 8ว.  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ปจจัยองคการที่สามารถจําแนกประสิทธิผลโรงเรียนที่ไดรับเสนอชื่อเพื่อรับ
รางวัลพระราชทาน

สําหรับ

        ผูบริหารโรงเรียนไดแก ผูอํานวยการ หรืออาจารยใหญ หรือครูใหญ
                      ผูปฏิบัติงานดานตาง ๆ ไดแก ดานวิชาการ ดานธุรการและการเงิน และ

ดานความสัมพันธชุมชน

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความแตกตางระหวางปจจัย

องคการของโรงเรียนที่ไดรับการสอนชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน กับโรงเรียนทั่วไป
2. แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ไดรับ

 เสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน จํานวน 64 ขอ
3. ขอมูลที่ไดรับกลับคืนมา ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและเสนอในภาพรวมเทานั้น  ดังนั้น

การตอบคําถามในแบบสอบถามฉบับนี้  จึงไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด
โดยจะเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ จึงขอความกรุณา
ตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา
ณ โอกาสนี้

นางสาววัชรี  ไตรสรณพาณิชย
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา

                                                บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ตอนที่ 1

สถานสภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน
ขอท่ี สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย
1

เพศ  
                     ชาย                                    หญิง ….4

2. อายุ
                         ไมเกิน 30 ป                   31- 40 ป
                        41 - 50                         51 ปขึ้นไป

….5

3 ระดับการศึกษาสูงสุด
                        ต่ํากวาปริญญาตรี             ปริญญาตรี
                      ปริญญาโท                       ปริญญาเอก

….6

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนี้
                           ไมเกิน 5 ป                     5 – 10  ป
                          11 – 15 ป                    21 ปขึ้นไป

….7

6 ตําแหนงปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม
                         ผูบริหารโรงเรียน

    ผูปฏิบัติงานดาน…………………
….8

5 ประสบการณปฎิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน
                            ไมเกิน 5 ป                     5 – 10  ป
                          11 – 15 ป                     21 ปขึ้นไป

….9
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ตอนที่ 2

   สภาพปจจัยองคการที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัล
พระราชทาน

1. แบบสอบถามตอนนี้ ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบปจจัยองคการที่มีประสิทธิผล
ของโรงเรียนท่ีไดรับการเสนอชื่อเพื่อเขารับรางวัลพระราชทาน ซ่ึงประกอบดวย  ลักษณะขององค
กร ลักษณะสภาพแวดลอม ลักษณะบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ

2. โปรดทําเคร่ืองหมาย   ตามกับระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติตามความเปนจริงวามี
มาก

นอยเพียงใด ตั้งแตปการศึกษา 2542 – 2544 เพียงขอละ 1 คําตอบ โดยพิจารณาตามเกณฑ ดังนี้

ตัวอยาง
ระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ

ขอท่ี ปจจัยองคการการปฏิบัติ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

1.
1.ลักษณะองคการ
มีการแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตาม
โครงสรางอยางเหมาะสม

…00
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ระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
ขอท่ี ปจจัยองคการการปฏิบัติ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

1.
1.ดานลักษณะองคการ
มีการแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานตาม
โครงสรางอยางเหมาะสม

…10

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับ
ผิดชอบใหบุคลากรปฏิบัติอยางชัดเจน

…11

3 มีการมอบอํานาจการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานใหแกบุคลากร

…12

4 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการบริหาร

…13

5 มีการมอบหมายงานในหนาที่
ความรับผิดชอบใหบุคลากรตาม
ความรูความสามารถและความถนัด

…14

6 มีการมอบหมายงานเฉพาะดานให
บุคลากรปฏิบัติเปนคร้ังคราวอยาง
เหมาะสม

…15

7 มีการมอบหมายงานในหนาที่ให
บุคลากรตรงตามวุฒิ

…16

8 มีการปฏิบัติงานในหนาที่โดยยึด
ระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด

…17

9 มีการจัดระบบงานตาง ๆ เปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับแบบแผนทาง
ราชการ

…18

10 บุคลากรมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
ในแตละครั้ง

…19

/ขอ11.มีการมอบ…..
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ระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
ขอท่ี ปจจัยองคการการปฏิบัติ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

11 มีการมอบงานใหบุคลากรรวมกัน
ปฏิบัติงานเปนกลุมยอยไดอยาง
เหมาะสม

…20

12 มีการมอบงานใหบุคลากรรวมกัน
ปฏิบัติงานเปนกลุมยอยอยูเสมอ

…21

13 มีการนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยี
และอุปกรณตาง ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล

…22

14 วัสดุอุปกรณมีเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงานในแตละครั้ง

…23

15 บุคลากรมีความรูความเขาใจสามารถ
ใชเทคโนโลยีและอุปกรณสําหรับการ
ปฏิบัติงาน

…24

16 มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการนําเทคโนโลยี
และอุปกรณมาใชในการปฏิบัติงาน

…25

17
2.ดานลักษณะสภาพแวดลอม
หนวยงานภาครัฐ  เอกชน ชุมชน และ
องคกรสวนทองถ่ิน ใหความรวมมือ
สนับสนุน โรงเรียน

…26

18 คณะกรรมการสถานศึกษา  ใหความ
รวมมือและเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน

…27

/ขอ19.มีการติดตอ…..
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ระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
ขอท่ี ปจจัยองคการการปฏิบัติ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

19 มีการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานและโรงเรียนตาง ๆ ดวย
ความเปนมิตรและมีความรวมมือที่ดี
ตอกันเสมอ

…28

20 การวางแผน การตัดสินใจในการ
ทํางานขึ้นอยูกับขอมูล สารสมเทศ
และปจจัยภายนอกโรงเรียน

…29

21 ขอมูลสารสนเทศและปจจัยภายนอก
โรงเรียน  ที่นํามาใชในการวางแผน
ตัดสินใจทันสมัยอยูเสมอ

…30

22 มีการยก, หรือแสดงตัวอยางให
บุคลากรเห็นประโยชน เมื่องานบรรลุ
เปาหมาย

…31

23 บุคลากรใหความชวยเหลือสนับสนุน
และใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน

…32

24 สถานที่ เครื่องมือ เครื่องใชและ
อุปกรณตาง ๆ ของโรงเรียน
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน

…33

25 มีการจัดสวัสดิการ และใหบริการ
ตาง ๆแกบุคลากร

…34

26 บุคลากรมีความเสียสละและทุมเทใน
การปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ
โรงเรียน

…35

27 มีการยกยอง ชมเชยและใหกําลังใจ
เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบผล
สําเร็จ

…36
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ระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
ขอท่ี ปจจัยองคการการปฏิบัติ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

28 เมื่อบุคลากรกระทําผิดมีแนวทางการ
ลงโทษที่ชัดเจน

…37

29 มีการสับเปลี่ยนหนาที่ความรับผิด
ชอบของบุคลากรโดยไมมีเหตุผลอัน
สมควร

…38

30 มีการคุกคามและขมขูบุคลากรดวย
กิริยาทาทางและวาจา

…39

31 ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสให
บุคลากรไดรับทราบผลงานที่ได
ดําเนินการแลวและกําลังจะดําเนินการ
อยางตรงไปตรงมา

…40

32 บุคลากรปฏิบัติตัวตอกันดวยความ
จริงใจไวใจซึ่งกันและกัน

…41

33
3.ดานลักษณะบุคลากร
บุคลากรปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
อยางเต็มกําลังดวยความสนใจและ
เต็มใจ

…42

34 บุคลากรมาปฎิบัติหนาที่ตามเวลาที่
กําหนด อุทิศเวลาใหกับการปฏิบัติ
งานของโรงเรียน

…43

35 บุคลากรมีการติดตามผลการปฏิบัติ
งานเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานอยาง
สม่ําเสมอ

…44

36 เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน
บุคลากรมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา

…45

/ขอ 37 บุคลากรมี…..
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ระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
ขอท่ี ปจจัยองคการการปฏิบัติ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

37 บุคลากรมีความสนใจและรวมมือกัน
ในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน
อยูเสมอ

…46

38 บุคลากรไดรับทราบถึงความกาวหนา
และความสําเร็จในหนาที่การงานของ
ตนเอง

…47

39 ประชาชนในชุมชนใกลเคียง ใหการ
ยอมรับและชื่นชมโรงเรียน

…48

40 บุคลากรมีความชื่นชมตอความสําเร็จ
ของโรงเรียนในอดีต

…49

41 บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และสามารถปฏิบัติงานบรรลุตาม
เปาหมาย

…50

42 บุคลากรมีความสามารถหรือศักยภาพ
เหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย

…51

43 บุคลากรทราบบทบาทหนาที่ของตน
สามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายและ
ความตองการของโรงเรียนได

…52

44 บุคลากรมีความสนใจตองานที่
โรงเรียนมอบหมาย

…53

45 บุคลากรมีความเต็มใจและทุมเทการ
ทํางานเพื่อกิจกรรมและเปาหมายของ
งานในโรงเรียน

…54

46 มีการกําหนดขอบขายงานของแตละ
งานไวอยางชัดเจน

…55

/ขอ 47. บุคลากรมี.….
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ระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
ขอท่ี ปจจัยองคการการปฏิบัติ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

47 บุคลากรมีความเขาใจในบทบาท
หนาที่ของตนและสามารถปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ได

…56

48 บุคลากรปฏิบัติงานไดสําเร็จตรงตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคของ
โรงเรียน

…57

49

4. ดานนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ
มีการกําหนดนโยบาย เปาหมายและ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนที่ชัดเจน

…58

50 มีการนํานโยบาย เปาหมายและ
วัตถุประสงคของโรงเรียนไปสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล

…59

51 นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค
ของโรงเรียนสอดคลองกับเปาหมาย
การทํางานของบุคลากร

…60

52 มีการจัดหาและจัดการกับทรัพยากร
การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ

…61

53 มีการควบคุมการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ

…62

54 มีการประสานการใชทรัพยากร
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของอยางมี
ประสิทธิภาพ

…63

55 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวย
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

…64

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



120

ระดับพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ
ขอท่ี ปจจัยองคการการปฏิบัติ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

สําหรับ
ผูวิจัย

56 มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ

…65

57 มีการชี้แจงสรางความเขาใจรวมกัน
เกี่ยวกับวัตถุประสงคเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน

…66

58 มีการถายทอดขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานให
บุคลากรทราบ

…67

59 มีการกําหนดแนวทางการสั่งการและ
การรายงานที่ชัดเจน

…68

60 ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถใน
การตัดสินใจที่เหมาะสมกับ
สถานการณและเปนที่ยอมรับของ
บุคลากร

…69

61 ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถใน
การแกไขปญหาไดอยางถูกตอง
เหมาะสม

…70

62 มีการปรึกษาหารือเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ

…71

63 ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดริเร่ิม-
สรางสรรคในการบริหารงานของ
โรงเรียน

…72

64 บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน

…73
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