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52602791  :  สาขาวิชาการประกอบการ   
คําสําคัญ  :  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจ / สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

อุทัยวรรณ  ไชยกิจ  :  ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ.  อาจารยที่ปรึกษาการ
คนควาอิสระ :  ผศ.  ดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร.  122 หนา. 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่ อ

กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ประชากรท่ีใชในการวิจัย  คือ  
พนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  จํานวน  181  ราย  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุคูณตามลําดับขั้นของการเขาสมการ(Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทย

ธนวัฎ  ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ( x  = 4.150 , S.D. = 0.503) 

2.  ปจจัยดานจิตวิทยามีผลตอแรงจูงใจในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ภาพรวมอยูในระดับมาก   ( x  = 
3.950 , S.D. = 0.648) 

3. ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการใช สินเ ช่ือกรุ งไทยธนวัฎของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศ  ไดแก  ดานการเรียนรู   ดาน
บุคลิกภาพ  ดานความตองการและความจําเปน  ดานการรับรู  ดานแรงจูงใจ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานกระบวนการ  ซ่ึงทุกปจจัยสงผลตอแรงจูงใจในแตละดาน
อยูในระดับมาก 
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52602791 : MAJOR : PROGRAM OF ENTREPRENEURSHIP 

KEY WORD :  FACTORS  AFFECTING THE  MOTIVATION / KRUNG THAI CIRCLE LOANS   
 UTAIWAN  CHAIYAKIT : FACTORS  AFFECTING THE  MOTIVATION OF  KRUNG  
THAI  STAFFS  IN  USING  KRUNG  THAI  CIRCLE  LOANS  OF  KRUNG  THAI  BANK  PLC.  
SURAWONGSE  REGIONAL  OFFICE. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASST. PROF.  
DOWLOY  KANJANAMANEESATHIAN. 122  pp. 
 
 

This research aimed to study the factors which affected the motivation of the staffs of 
Krung  Thai Bank   at Surawongse office in using Krung Thai circle loans issued by Krung  Thai 
Bank .   The subjects of this study were 181 working at Krung  Thai Bank   at Surawongse 
regional office which responded to the questionnaire. Data was collected, analyzed and presented 
as percentage, mean and standard deviation. Stepwise Multiple Regression Analysis was also 
applied for regression analysis. 

The results were as follows: 
1.  Factors about marketing mix greatly affected the motivation of the staffs in using 

the loans, with the x  = 4.150, S.D. = 0.503. 
2.  Factors about psychological aspect highly affected the motivation of the staffs in 

using the loans, with the x  = 3.950, S.D. = 0.648. 
3.  Factors which affected the motivation of the staffs in using this loans included the 

following aspects, such as learning process, personality, need and necessity in using the loan, 
exposure to the information, incentive, product, price, selling channels and selling processes.  All 
of these factors highly affected the motivation of the staffs in using the loans.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเนื่องมาจากผูศึกษาคนควาไดรับความกรุณาอยางยิ่ง
จาก  ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย  กาญจนมณีเสถียร  ซ่ึงทานไดสละเวลาอันมีคาเพ่ือใหคําปรึกษา
แนะนําในการจัดทําการคนควาอิสระอยางละเอียดทุกขั้นตอน  ขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย      
ประสพชัย  พสุนนท  และดร.พิทักษ  ศิริวงศ    ที่กรุณาใหคําปรึกษา  และท่ีสําคัญเปนอยางย่ิงคือ
การใหคําแนะนํารวมถึงชวยเหลือทางดานสถิติในทุกขั้นตอน  ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว  ณ  ท่ีนี้ 
 ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูในการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบ  ซ่ึงความรูเหลาน้ีเปนความรูที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการทํางานไดเปนอยางดี 
 ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณผูบริหารธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สังกัดสํานักเขต
สุรวงศ  รวมถึงเพ่ือนพนักงานธนาคารกรุงไทย  สังกัดสํานักงานเขตสุรวงศทุกทานท่ีสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามและใหความรวมมือในการแจกจายแบบสอบถามเปนอยางดี 
 สุดทายนี้ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม   พีส่าว  นองสาว  และสําคัญ
ที่สุด  ด.ญ. จุฑามาศ  ไชยกิจ  สําหรับแรงผลักดันและกําลังใจท่ีดีที่สุด  ทําใหผูศึกษาสามารถ
ประสบความสําเร็จในส่ิงท่ีดีเสมอมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


