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 This research was a study of proactive strategies of private schools in 
Nakornpathom.The purposes of the research were to find 1) the implementation of proactive 
strategies of private pre-primary, primary, and secondary schools. The samples were 35 private 
schools in Nakornpathom province. The respondents comprised licensees, principals, regular 
teachers and school board, 6 respondents from each school, totaling 210 respondents. The research 
instrument was a questionnaire concerning the implementation of proactive strategies of private 
school. The statistics applied in data analysis the implementation of proactive strategies of private 
schools. The statistics applied in data analysis   were Percentage (%), Mean (X), standard Deviation 
(S.D.), and One way Analysis of Variance, and checked the difference of means in pairs by 
Scheffe’s method. 
 The findings revealed as follows: 
                    1. The implementation of proactive strategies of private pre-primary, primary, and 
secondary schools in Nakornpathom province, as a whole and as an individual aspect was at a high 
level. 
                    2. There was a significant difference in the implementation of proactive strategies of 
private pre-primary, primary, and secondary schools in Nakornpathom province, as a whole, at .05 
level of significance.   Moreover, as an individual aspect, Price strategy of pre-primary and 
secondary schools were different. The promotion strategy of pre-primary and primary schools were 
different. And the promotion strategy of primary schools  were contrary to those of secondary 
schools as well at .05 level of significance. Apart from these, there was no difference at .05 level of 
significance. 
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บทท่ี  1
บทนํา

   โลกในยุคปจจุบัน  เปนโลกที่มีการติดตอส่ือสารแบบไรพรหมแดนทําใหความรูขาว
สาร     วิทยาการและเทคโนโลยีในดานตางๆ     มีการหลั่งไหลและรูจักกันดีอยางทั่วถึง  ทําให
พลโลกมีความรูความชํานาญในดานตางๆมากขึ้นกวาสมัยกอน  จึงเปนสวนหนึ่งทําใหประเทศ
ตางๆที่กําลังพัฒนา  ไดมีโอกาสและพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นเชนเดียวกับประเทศที่
พัฒนาแลว  ซ่ึงจากการที่โลกไดมีการเปลี่ยนแปลงทําใหมีการแขงขันกันสูงขึ้นในทุกระดับ
อาชีพ  เนื่องจากมีการพัฒนาทางดานวัตถุ  เทคโนโลยี  ขอมูลขาวสารสนเทศ  ซ่ึงประเทศไทยก็
เชนกันไดมีการพัฒนาเชนเดียวกันกับทุกๆประเทศ      คือ การพัฒนาในดานเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศใหบรรลุเปาหมายในวันขางหนาประเทศไทยไดเรงสรางกลไกลในการพัฒนา
และเสริมสรางสมรรถนะของตนเองในประชาคมโลก  โดยมุงพัฒนาศักยภาพของคนและ
กําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ1

 ในการพฒันาประเทศโดยสวนรวมนัน้นโยบายสาธารณะหรอืนโยบายของรฐั  จะเปน
กรอบกาํกบัหรือเปนทศิทางแนวทางในการดาํเนนิกจิกรรมของหนวยงานตางๆทีเ่กีย่วของ  เพือ่นาํไป
สูการบรรลเุปาหมายและวตัถุประสงคทีก่าํหนดไว  คอื  ประโยชนสุขของสาธารณะชน2  จากการที่
รัฐมนีโยบายในการพฒันาประเทศซึง่ออกมาเปนตวัแมบทดงัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาติ
นัน้  จงึเปนแนวทางสาํคญัทีจ่ะชวยใหประเทศมคีวามเจรญิทัง้ทางดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมอืงการ
ปกครองหรอืการศกึษา  เพือ่ใหเกดิการกระจายความเจรญิจากสงัคมเมอืงไปสูผูดอยโอกาสในพืน้ทีท่ี่
ยงัลาหลัง เพือ่ใหไดมโีอกาสในทางเศรษฐกจิมรีายไดและมาตรฐานในการดาํรงชพีทีสู่งขึน้3 และเมือ่
ประชาชนไทยมรีายไดอยางพอเพยีงแลว  มรีะบบเศรษฐกจิทีด่ขีึน้แลวยอมตองมกีารแขงขนักนัทัง้ใน
ดานสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง  โดยเฉพาะการทาํธรุกจิการคาการลงทนุ เปนกจิกรรมทีม่กีารแขงขนั
กนัสงู  ฝายไหนทีส่ามารถดาํเนนิกจิกรรมการตลาดไดเหนอืกวาคูแขงยอมจะไดเปรยีบในเรือ่งการ

                                                          
1 ระววีตัร  สริภิบูาล, “เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา,”วารสารวชิาการ1 (มกราคม 2544) : 44.
2 รุงเรือง  สุขาภิรมย,“ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษาไป

ปฏิบัติในระดับสถานศึกษา,”วารสารวิชาการ2 (กุมภาพันธ 2544) : 8.
3 ระวีวัตร สิริภูบาล, “เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา,”วารสารวิชาการ 1

(มกราคม 2544) :44.
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ครองหรือการแบงสวนการตลาด  มสิีทธทิีจ่ะเลอืกหรือกระทาํกจิกรรมใดๆไดเหนอืกวาคูแขงขนัทีอ่ยู
ในตลาดดวยเชนกนั ไมเพยีงแตเฉพาะธรุกจิการคาการลงทนุเทานัน้ซึง่ในปจจบุนัธรุกจิในดานตางๆมี
การเปดอยางเสรมีากขึน้  มกีารแขงขนักนัมากขึน้รวมถึงการทาํกจิการโรงเรยีนทีใ่นปจจบุนัมกีารแขง
ขนักนัมากขึน้เพือ่ดงึดดูความสนใจของลกูคาซึง่กค็อืนกัเรยีนและผูปกครองนกัเรยีนนัน่เอง  ไมวาจะ
เปนโรงเรยีนทัง้ภาครฐัและเอกชนตางมกีารแขงขนักนัสงูมกีารใชกลยทุธ  หรือยทุธวธีิตางๆเขามา
เพือ่ดงึความสนใจของลกูคาใหมาใชสินคาและบรกิารของตน  ซ่ึงการใชสินคาและบรกิารของโรงเรยีน
นัน้กค็อืการทีโ่รงเรยีนไดใหความรู  ความสามารถและอบรมสัง่สอนแกนกัเรยีนเพือ่ใหนกัเรยีนไดใช
ความรูทีไ่ดรับมาไปใชในการดาํรงชวีติ  ตามอตัภาพไดอยางเหมาะสม  การศกึษาในประเทศไทยนัน้
เปนการศกึษาทีเ่ปดกวางสามารถเลอืกเรยีน  เลือกศกึษาไดตามความถนดัและความตองการของตน 
การศกึษาของไทยนัน้อยูในการกาํกบัของภาครฐั  ซ่ึงตามรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทยพทุธ
ศกัราช  2540 ไดกาํหนดไวในมาตรา 81 วา”รัฐตองจดัการศกึษาอบรมและสนบัสนนุใหเอกชนจดัการ
ศกึษาอบรมใหเกดิความรูคูคณุธรรม จดัใหมกีฎหมายเกีย่วกบัการศกึษาแหงชาต ิ ปรับปรงุการศกึษา
ใหสอดคลองกบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม4   ดวยเหตนุีจ้งึเปนหนาทีท่ีสํ่าคญัอกีอยาง
หนึง่ของรฐัในการจดัการศกึษาใหกบัเยาวชนของชาตแิละประชาชนมากยิง่ขึน้

การศกึษาเปนกระบวนการทีช่วยพฒันาคนในสงัคมใหมคีวามรู  ความสามารถ  มคีณุธรรม  
จริยธรรมและคณุภาพ  แตอยางไรกต็ามการจะพฒันาคนใหมคีณุภาพตามเจตนารมณดงักลาวนัน้  การ
ศกึษาเองจะตองเปนการศกึษาทีม่คีณุภาพดวย  นัน่คอืสามารถทีจ่ะพฒันาคนและสงัคมใหมคีวามเจรญิ
งอกงามไดอยางสมดลุย  ซ่ึงคณุภาพการศกึษาอาจมคีวามสมัพนัธกนัอยางแยกไมออกกบัการบรหิารจดั
การของสถานศกึษา5  การบรหิารจดัการศกึษาของสถานศกึษาในยคุปจจบุนัตองคาํนงึถึงการเอือ้
ประโยชนของทัง้สถานศกึษา สังคม ชุมชนและนกัเรยีนทีเ่ขามาศกึษาในสถานศกึษานัน้  ๆ  ฉะนัน้จงึ
เปนเรือ่งทีจ่าํเปนอยางยิง่สําหรบัสถานศกึษาทีต่องพฒันาใหเกดิความเจรญิและเปนทีย่อมรบัตามความ
ตองการของนกัเรยีนและผูปกครองในสภาพสงัคมปจจบุนั

                                                          
4 กระทรวงศึกษาธิการ,รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

การศาสนา , 2540), 25.
5 ประพจน  แยมทิน, “ยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ,”วารสาร

บริหารการศึกษา  มศว 2  (พฤษภาคม-สิงหาคม 2543) : 33.
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
           การศึกษา  เปนกระบวนการเรียนรูของบุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู  การ
ฝก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  
การสรางองคความรูอันเกิดจากสภาพแวดลอม  สังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคล
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  การจัดการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบันยังไมสามารถสนอง
ความตองการในการพัฒนาบุคลากร  ชุมชน  ทองถ่ินและประเทศ  ซ่ึงกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วไดดีเทาที่ควร6 จึงทําใหการศึกษาของประเทศไทยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยาง
ชาๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอการพัฒนาสังคมโดยรวม ฉะนั้นการพัฒนาการศึกษาจึงเปนเรื่องสําคัญ
ที่ตองเรงพัฒนาเปนอยางยิ่ง ดังนั้นในปจจุบันจึงมีหลายหนวยงานการศึกษาที่จัดการศึกษาขึ้น
โดยหลายหนวยงานไมวาจะเปนทั้งภาครัฐและเอกชนหรือมูลนิธิตางๆ  เชน สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  , สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ,สํานักงานเทศบาลตางๆฯลฯ  จึงเปน
ผลใหประชาชนและเยาวชนไดรับการศึกษาเพิ่มมากขึ้นกวาในอดีต  และในปจจุบันรัฐบาลยังได
มีการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนและเยาวชนไดมีการศึกษาตลอดชีวิต  ซ่ึงหมายถึง  การ
ศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต7  โดยการศึกษาที่
เปนพื้นฐานของการศึกษาหรือคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทยก็คือ  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ การ
จัดการศึกษาตั้งแตช้ันประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในปจจุบันมีหลายหนวยงาน
ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปนหนวยงานหนึ่งที่
จัดการศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติตามมาตรา 43    ที่วาการบริหาร
และการจัดการศึกษาของเอกชนใหมีความเปนอิสระโดยมีการกํากับติดตามประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาจากรัฐและตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ8 และตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาไดบัญญัติใหเอกชน
ไดเขามามีสวนรวม

6ประเสริฐ  วิเศษกิจ,“ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอการจัดการศึกษาของโรง
เรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร,” วารสารวิชาการ9 (กันยายน  2542) : 128.

7กระทรวงศึกษาธิการ,พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ2542  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุ
สภาลาดพราว  2542), 2.

8 เรื่องเดียวกัน, 22.
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ในการจดัการศกึษา รัฐจะตองหาทางชวยเหลือหรือสนบัสนนุนกัเรยีนในรปูแบบตาง เๆพือ่ใหนกัเรยีน
ไดรับการศกึษาในทกุระดบัการศกึษา ทัง้จากโรงเรยีนของรฐัและเอกชนโดยไมตองเสยีคาใชจาย
ตามบทบญัญตัแิหงรัฐธรรมนญู มาตรา 43 วา”บคุคลยอมมสิีทธเิสมอกนัในการรบัการศกึษาขัน้พืน้
ฐานไมนอยกวา 12 ป ทีรั่ฐจะตองจดัใหอยางทัว่ถึงและมคีณุภาพโดยไมเกบ็คาใชจาย”9 เปนการ
แสดงวารัฐไดสงเสรมิใหเยาวชนของชาตไิดรับการศกึษาอยางเทาเทยีมกนั

โดยในสภาวะปจจุบัน  โรงเรียนเอกชนอยูในสภาวะที่ตองดิ้นรน  แขงขันกับโรงเรียน
ตางๆไมวาจะเปนโรงเรียนเอกชนดวยกันเอง  และโรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐบาล  จาก
สภาวะดังกลาวทําใหโรงเรียนเอกชนตองเปลี่ยนแปลงจากนโยบายเดิมมาเปนการใชยุทธศาสตร
เชิงรุก  เพื่อทราบความตองการของผูปกครอง  ชุมชนและนักเรียน  นํามาปรับปรุงใหโรงเรียนมี
จุดสนใจมากยิ่งขึ้น  และเพื่อทราบถึงจุดออน  จุดแข็งของโรงเรียน  หากโรงเรียนเอกชนใดที่ยัง
ไมปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน  ก็จะประสบปญหาตางๆจนกระทั่งไมสามารถดําเนินกิจการ
ตอไปไดในที่สุด10

ปญหาการวิจัย
เอกชนมีบทบาทในการจัดการศึกษาควบคูกับรัฐมาโดยตลอด ตั้งแตในระยะเริ่มแรกคือ

สมัยอยุธยาจนถึงชวงปจจุบันคือรัตนโกสินทร  แมวาในชวงแรกจะเนนการเผยแพรศาสนาเพียง
อยางเดียวแตก็เปนจุดเริ่มตนของการจัดการศึกษาของเอกชน  ซ่ึงตอมาในปจจุบันไดมีผูสนใจลง
ทุนและดําเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบธุรกิจมากขึ้นหรือที่เรียกวาธุรกิจทางการศึกษา  โดยมี
การใหบริการตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา  การจัดการศึกษาของเอกชน
มีบทบาทสําคัญหลายประการดวยกัน เชน การจัดการศึกษาที่สนองตอบตอความตองการของผู
ปกครอง การจัดการศึกษาที่อํานวยความสะดวกใหแกชุมชนไดมีสถานศึกษาที่อยูใกลกับที่พัก
อาศัย เปนผูนําในการนําวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ใหมีคุณภาพมากขึ้น รวมทั้งการสนับสนุนการศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยาบุคคลใหมีคุณ
ภาพเทาเทียมกับนานาอารยประเทศ

9กระทรวงศึกษาธิการ,รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2540(กรุงเทพฯ :
โรงพิมพการศาสนา  2540), 14.

10สุชาดา   อังศุจินดา, “การใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการจัดการเพื่อจูงใจผูปกครองนําเด็กกอน
ประถมศึกษาเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544).
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   การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในประเทศไทยปจจุบันนี้ ไดจัดการศึกษาขั้นพื้น
ฐานมาเปนเวลานานแลว ในปจจุบันภาพรวมจํานวนนักเรียนของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษาทั่วประเทศมีสภาพคอนขางทรงตัว  แทบจะไมมีการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักเรียนเลยตั้งแต
ป  2544-2546 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนนักเรียนประเภทสามัญศึกษาของโรงเรียนเอกชนทั่วประเทศ ป
                 2544-2546

จํานวนนักเรียน
ปการศึกษา ระดับชั้น แตละป เพิ่มขึ้น/ลดลง จากปท่ีผานมา

2544
กอนประถมศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย

536,669
836,055
214,836
80,485

-
-
-
-

2545
กอนประถมศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย

536,339
836,255
212,836
79,353

-330
-200

-2,000
-1,132

2546
กอนประถมศึกษา
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย

528,516
873,768
160,507
50,732

-7,823
+37,513
-52,329
-28,621

ที่มา:กระทรวงศึกษาธิการ,สถิติจํานวนจํานวนนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน[online] , accessed 10 May 2003 Available form http://www.moe.go.th
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   จากตารางดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาจํานวนนักเรียนของโรงเรียนเอกชนทั้ง
ประเทศในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในสภาวะที่ลดลงอยางเห็นไดชัดเจน

   นครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งที่เอกชนจัดการศึกษาใหกับเยาวชนทุกระดับชั้นเชนกันโดย
จังหวัดนครปฐมปการศึกษา  2546 มีจํานวนนักเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนของจังหวัดนครปฐมมีจํานวน 33,41511  คน ซ่ึงโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐมที่เปด
ทําการสอนสายสามัญศึกษาซึ่งมีโรงเรียนทั้งหมด  39  โรงเรียน  โรงเรียนแตละแหงก็มีจํานวน
นักเรียนที่แตกตางกันไป  ซ่ึงเกิดจากการที่โรงเรียนเอกชนที่ตองแขงขันกันทั้งโรงเรียนเอกชน
ดวยกันและโรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐบาล

   จากสภาวะดังกลาวโรงเรียนเอกชนจะตองปรับเปลี่ยนนโยบายทางการศึกษาเดิมมาใช
ยุทธศาสตรเชิงรุก  เพื่อใหผูปกครองสนใจที่จะนําเด็กมาเขาเรียน  หากโรงเรียนเอกชนใดที่ยังไม
สามารถปรบัเปลีย่นแผนการดาํเนนิงานกจ็ะประสบปญหาตางๆ จนไมสามารถดาํเนนิการกจิการ
ตอไปได ดังนั้นจึงตองเนนการนํายุทธศาสตรเชิงรุกมาใชซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตรดานผลิต
ภัณฑ  ยุทธศาสตรดานราคา  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการจําหนายและยุทธศาสตรดานชอง
ทางการจําหนายเขามาใชในโรงเรียนเอกชนเพื่อใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จตอไป12

ในการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยถึงระดับการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดนครปฐม ซ่ึงการวิจัยนี้ไดเกิดจากการศึกษาปญหาของโรงเรียนเอกชนคือปญหาสภาพ
การทรงตัวของจํานวนของนักเรียนในจังหวัดนครปฐมตั้งแตปการศึกษา  2544-254813   
ดังแสดง ในตารางที่ 2

11 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 1  จังหวัดนครปฐม, เอกสารสรุปจํานวนนักเรียนโรงเรียน
เอกชน  ประเภทสามัญศึกษา  ปการศึกษา  2546 , ม.ป.ท.
                     12  สุชาดา   อังศุจินดา , “การใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการจัดการเพื่อจูงใจผูปกครองนําเด็กกอน
ประถมศึกษาเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน” ( วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544).

13สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต1,”เอกสารสรุปจํานวนนักเรียนโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดนครปฐม ประเภทสามัญศึกษา ปการศึกษา 2544-2548,” 2548.
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ตารางที่  2   ตารางแสดงจํานวนนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐม  ระหวางป
      2544-2546

ปพ.ศ. 2544 2545 2546 2547 2548
จํานวนโรงเรียน 39 39 39 39 39
จํานวนนักเรียน 32,896 33,365 33,415 33,574 33,402

ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 1 จังหวัดนครปฐม, “เอกสารสรุปจํานวนนักเรียนโรง
เรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐม ประเภทสามัญศึกษา ปการศึกษา 2544 – 2548,” 2548.

   จากตารางที่ 2 พบวาจํานวนนักเรียนทั้งหมดมีจํานวนที่เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย  ซ่ึง
ปญหาดังกลาวทําใหโรงเรียนเอกชนหลายโรงเรียนไมสามารถพัฒนาโรงเรียนใหทัดเทียมกับ
โรงเรียนของรัฐบาลไดเพราะจํานวนเด็กที่ไมเพิ่มขึ้น  นั่นก็หมายถึงงบประมาณในการพัฒนา
โรงเรียนก็ไมไดรับเพิ่มขึ้นตามไปดวย  จึงจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนเอกชนจะตองใชยุทธศาสตร
เชงิรุกเขามาชวยเพือ่ใหการพฒันาและการดาํเนนิไปอยางตอเนือ่งซ้าํยงัสามารถทดัเทยีมกบัโรงเรียน
ของรัฐได ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษายุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
นครปฐม

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.เพื่อทราบการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถม

ศึกษา  ระดับประถมศึกษา    และระดับมัธยมศึกษา
   2.เพื่อทราบความแตกตางของการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอน

ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา   และระดับมัธยมศึกษา

ขอคําถามในการวิจัย
   1.การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา

ระดับประถมศึกษา      และระดับมัธยมศึกษาอยูในระดับใด
2.การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา

ระดับประถมศึกษา   และระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันหรือไม
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สมติฐานการวิจัย
1.การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา

ระดับประถมศึกษา   และระดับมัธยมศึกษาอยูในระดับปานกลาง
2.การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา

ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษามีความแตกตางกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
 โรงเรยีนเปนองคการระบบเปดซ่ึงมลัีกษณะเปนเชงิระบบ ประกอบไปดวยระบบตางๆภาย

ในทีม่คีวามสมัพนัธกบัสิง่แวดลอมภายนอก   โดยระบบจะยอมรบัปจจยันาํเขา(input)    จากสิง่แวดลอมมี
กระบวนการ(process)เปลีย่นแปลงปจจยันาํเขาใหกลายเปนผลผลิต(output)ซ่ึงมปีฏิสัมพนัธกบัสภาพแวดลอม
(context)  ทัง้ภายในและภายนอกองคการ14  ซ่ึงการวจิยัในครัง้นีป้จจยันาํเขา(input)เปนปจจยัสําคญัของ
การบรหิารไดแกนโยบายทางการศกึษาบคุลากรงบประมาณ  วสัดอุุปกรณและอืน่ๆผานเขาสูกระบวนการ
(process) ไดแกกระบวนการบรหิารทีใ่ชทฤษฎสีวนผสมทางการตลาด (4 P’s) ของแมคคาธี ่(McCarthy) ที่
ไดนาํเสนอยทุธศาสตรสวนผสมทางการตลาดทีส่ามารถดงึดดูลูกคาได  ซ่ึงทฤษฎสีวนผสมทางการตลาด
ประกอบไปดวยส่ียทุธศาสตรทีสํ่าคญัดงันี ้ยทุธศาสตรทางดานผลติภณัฑ(product strategy) ยทุธศาสตร
ทางดานชองทางการบรกิาร(place  strategy) ยทุธศาสตรทางดานการสงเสรมิสนบัสนนุ(promotion  
strategy)  ยทุธศาสตรทางดานราคา(price Strategy)15 นอกจากประกอบดวยกระบวนการบรหิารแลว
ยังประกอบดวยกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศกลายเปนผลผลิต(output) ผล
สัมฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน  คณุภาพในการจดัการศกึษาเปนองคประกอบทีต่อเนือ่งกนั  และมี
ปจจยัทีเ่ปนบรบิท (context) ซ่ึงมอิีทธพิลตอคุณภาพของสถานศกึษาทัง้ทางตรงและทางออม ไดแก  
สภาพเศรษฐกจิ สภาพทางสงัคม เปนตน ซ่ึงองคประกอบเหลานีม้ผีลกระทบตอเนือ่งกนั  ดงัแผนภมูทิี ่1

14Daniel  Katz and Robert L.Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd ed.
(Newyork : Wiley & Son,1978),20.
                        15  Jerome E.Mc Carthy, Basic Marketing : Managerial Approach, 7th ed. (Homewood
: Richard D Irwin Inc., 1981),42-44.
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แผนภูมิที่ 1    กรอบแนวคิดของการวิจัย
ที่มา : Daniel  Katz and Robert L.Kahn,The Social Psychology of Organization, 2nd ed.
(Newyork : Wiley & Son,1978),20.
         :  Jerome E. McCarthy, Basic Marketing : Managerial Approach, 7th ed. (Homewood  :
Richard D Irwin Inc., 1981),42-44

การเรียนการสอน

การนิเทศ

ปจจัยนําเขา
(input)

นโยบายทาง
การศึกษา

วัสดุอุปกรณ

งบประมาณ

บุคลากร
- ผูบริหารโรงเรียน
- ครู
- นักเรียน

อื่นๆ

ผลผลิต
(output)

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน

คุณภาพในการจัด
การศึกษา

ขอมูลยอนกลับ (feedback)

กระบวนการ
(process)

การบริหาร
ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด

ยุทธศาสตรทางดานผลิตภัณฑ
(product  Strategy

ยุทธศาสตรทางดานชองทางการบริการ
(place  Strategy)

ยุทธศาสตรทางดานการสนับสนุนสง
เสริม

(promotion  Strategy)
ยุทธศาสตรทางดานราคา

(price  Strategy)

สภาพแวดลอม  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง
( context )
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ขอบเขตของการวิจัย
   ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน จังหวัด

นครปฐม  ซ่ึงผูวิจัยตองการศึกษาการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนโดยใชทฤษฎีสวน
ผสมทางการตลาดซึ่งแนวคิดนี้เปนทฤษฎีของนักการตลาด  คือ เจอรามี่ อี. แม็คคาธี (Jerome E. 
McCarthy) ซ่ึงไดนําเสนอยุทธศาสตรสวนผสมทางการตลาดที่สามารถดึงดูดใจลูกคาได  
ประกอบไปดวยยุทธศาสตรที่สําคัญ 4 ประการ (4 P’s) คือ ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑเชนเครื่อง
แบบ  กิจกรรมตาง  บุคลากร  ยุทธศาสตรดานชองทางการบริการ  เชนสถานที่ตั้ง  อาคารสถาน
ที่    ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน16 เชนการโฆษณา  การมีสวนรวมของผูปกครองและ
ยุทธศาสตรดานราคา  เชนการใหทุนการศึกษา  การมีสวนลด  เปนตน  เพื่อสนองตามความ
ตองการของลูกคาหรือผูบริโภคซึ่งจากแนวคิดทางการตลาดนี้จะเห็นไดวาทฤษฎี (4P’s) เปนที่
ยอมรับและสามารถนําไปใชไดในการประกอบธุรกิจหรือแมแตในการศึกษาก็สามารถนําแนว
ความคิดนี้ไปใชได  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบทฤษฏีทางการตลาดมาปรับใชในงาน
วิจัยนี้

 จากทฤษฎสีวนผสมทางการตลาด     (4 P’s)   ทีเ่กีย่วของกบัยทุธศาสตรเชงิรกุของโรงเรียน
เอกชนพบวามีแนวความคิดที่สอดคลองกัน ทางผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด (4 P’s) มาใชในการวิจัย
คร้ังนี้ ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญมีดังนี้ ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ ยุทธศาสตรดานชองทางการ
บริการ ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน  และยุทธศาสตรดานราคา ดังแผนภูมิที่ 2

16Jerome E. Mc Carthy,Basic Marketing : Managerial Approach, 7th ed. (Homewood  : Richard
D Irwin Inc., 1981),42-44.
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แผนภูมิท่ี  2   ขอบเขตการวิจัย
ที่มา   :   Jerome E.Mc Carthy , Basic Marketing : A Managerial Approach, 7th  ed.
(Homewood : Richard D Irwin Inc., 1981),42-44.

1.ยุทธศาสตรทางดานผลิตภัณฑ
(Product  Strategy)

2.ยุทธศาสตรทางดานชองทางการบริการ
(Place  Strategy)

3.ยุทธศาสตรทางดานการสนับสนุนสงเสริม
(Promotion  Strategy)

4.ยุทธศาสตรทางดานราคา
(Price  Strategy)

โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับ
ประถมศึกษา

โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับ
มัธยมศึกษา

โรงเรียนท่ีเปดสอนระดับ
กอนประถมศึกษา

ยุทธศาสตรเชิงรุก
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นิยามศัพทเฉพาะ
ยุทธศาสตรเชิงรุก  หมายถึง  วิธีการหรือยุทธวิธีตางๆที่โรงเรียนเอกชนไดนํามากําหนด

ใชอยางเปนระบบเพื่อใหโรงเรียนเกิดการพัฒนา  ปรับปรุง  หรือแกไขใหโรงเรียนมีระบบการ
บริหารและการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยใชแนวคิดทางการตลาด  ซ่ึงประกอบ
ไปดวยยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ  ยุทธศาสตรดานชองทางการบริการ  ยุทธศาสตรดานการ
สนับสนุนสงเสริมและยุทธศาสตรดานราคา    เขามาประยุกตใชรวมกันกับแผนพัฒนาดานตาง
ของโรงเรียน

โรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม  หมายถึง  สถานศึกษาที่เปดทําการสอนในระดับชั้น
กอนประถมศึกษา, ประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกชนโดยแบงเปนประเภทที่เปดทําการสอน ดังนี้

โรงเรียนที่เปดทําการสอนระดับชั้นกอนประถมศึกษา  หมายถึง โรงเรียนที่เปด
สอนเฉพาะระดับกอนประถมศึกษาเพียงอยางเดียว

โรงเรียนที่เปดทําการสอนระดับชั้นประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอน
ระดับประถมศึกษา  หรือเปดทําการสอนทั้งในระดับกอนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา

โรงเรียนที่เปดทําการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา   หมายถึง   โรงเรียนที่เปดทํา
การสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาเพียงอยางเดียว  หรือเปดทําการสอนทั้งสามระดับชั้น

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 2
วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้  มุงศึกษาการดําเนินงานและ
การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน  จังหวัดนครปฐม  เพื่อใหเกิดความเขาใจ  กระจาง
ชัดในเรื่องที่ศึกษา  ผูวิจัยจึงไดกําหนดสาระสําคัญซึ่งประกอบไปดวย  ประวัติของการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนเอกชน  บทบาทในการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน  หลักและวิธีการของยุทธศาสตรเชิงรุก  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้

ประวัติของการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน

การจัดการศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีมานานนับแตสมัยลานนา หรือนานกวา 600 ป 
ในสมัยนั้นหรือเวลาตอมา คือ สมัยสุโขทัย ความรุงเรืองของอารยธรม รวมทั้งความหนาแนน
ของประชากรอยูในภาคเหนือเปนสวนใหญ การศึกษาเลาเรียนสวนใหญเกิดขึ้นในวัดมุงเพื่อให
อานออก เขียนได ไทยริเริมใชอักษรไทย 3 แบบขึ้นในสมัยนั้นและผูเรียนไดเลือกใชแบบที่เปน
นิยมมากที่สุด นอกจากนี้มีการสอนวิชาชีพแกผูเรียน เชน แพทยแผนโบราณ วิชากอสราง 
โหราศาสตร เวทมนตรคาถา และวิชาตอสูปองกันตัว สําหรับครูผูสอนในวัดแบงออกเปน 3 
ประเภท คือ

1. ผูทําหนาที่ครูใหญ ไดแก เจาอาวาส (ตุหลวง)
2. ผูทาํหนาที่สอนพระภิกษุและสามเณร ซ่ึงปกติจะเปนพระที่บวชมานานกวา 5 

พรรษา
3. ผูทําหนาที่สอนเด็กวัด (ชะโญมวัด หรือสิกขวัด) ซ่ึงเปนพระที่มีอาวุโสนอย 

สวนเด็กที่เขาเรียนสวนใหญจะมีอายุประมาณ 10 ขวบ หากอายุนอยมากก็จะเปนภาระของพระผู
สอนเกินไป และหากอายุมากเกินไปก็จะไมคลองตัวในการปรนนิบัติวัฎฐานตอครูผูสอน รวม
ทั้งเปนการเสียแรงงานของครอบครัวอีกดวย อยางไรก็ดี นักเรียนประเภทนี้มีทั้งที่ประจําอยูที่วัด
และเชามา  เย็นกลับ1

                                                          
1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  บันทึกประจําวัน (กรุงเทพฯ : หางหุนสวน

จํากัด โรงพิมพชวนพิมพ, 2532), 27-30.

13
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                   สําหรับวิชาที่สอนกันนอกวัดก็มีวิชาตอสูปองกันตัวและวิชาชีพของครอบครัวหรือ
ตระกูล ซ่ึงถายทอดใหแกคนในสกุล ทํานองเดียวกับการเรียนการสอนของราชนิกูล บุตรหลาน
ของขาราชสํานักเกาเรียนกันในวังและในสํานักราชบัณฑิต สวนความรูที่เลาเรียนไดแก วิชา
ศาสนาพุทธ ภูมิศาสตร มานุษยวิทยา รัฐประศาสนศาสตร ดาราศาสตร จริยธรรม เวชกรรม 
โหราศาสตร ชางปน ปกทอง รอยกรอง เย็บยอม เปนตน

ในสมัยกรุงศรีอยุธยา การศึกษาเอกชนยังคงรุงเรืองเร่ือยมาจนกระทั่งเสียกรุงศรี
อยุธยาแกพมาเปนครั้งที่ 2 ในป พ.ศ.2310 การจัดการเรียนการสอนไดพัฒนามากขึ้นเปนลําดับ
ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช บาทหลวงฝรั่งเศสนิกายโรมันคาธอลิกไดเขามาขอจัดตั้ง
โรงเรียนขึ้นหลายแหง และบางแหงทรงจัดสรรงบประมาณชวยสรางใหทั้งโบสถและที่พักดวย 
ในเวลาเดียวกัน พระองคไดโปรดเกลาฯ ใหพระโหราธิบดีแตงตําราภาษาไทยอยางซาบซึ้ง ไม
ลืมขนบธรรมเนียมประเพณีของตน ในตําราภาษาไทยเลมแรกนี้ไดกลาวถึงพยัญชนะ สระ การ
ประสมตัวอักษร     ฉนัทลักษณ และคําศพัทของภาษาบานเรือนเคยีง เชน ชวา เขมร บาล ีสันสกฤต  
นอกจากนี ้ ยงักลาวถึงแนวทางการรับราชการมาตั้งแตสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช และได
รับการตอกย้ําใหเดนชัด ยิ่งขึ้นในตนรัชกาลของพระพุทธเจาหลวง เพื่อเร่ิมจัดการศึกษาอยางมี
ระบบแบบแผนตามประเทศตะวันตก

กิจการโรงเรียนของบาทหลวงไดเจริญกาวหนายิ่งขึ้น มีการปุจฉาวิสัชนาเรื่องศาสนา
ดวยภาษาละตนิ (ภาษาโรมนัโบราณ) จาํนวนนกัเรยีนไดเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็และเคยมมีากถงึ 700 
คน นักเรียนสามเณรบางคนสามารถกลาวสุนทรพจนเปนภาษาละตินตอนรับราชทูตฝร่ังเศสได
อยางดีเยี่ยม นอกจากนี้ นักเรียนไทย 6 คน ไดเดินทางรวมไปกับคณะทูตครั้งที่ 2 เพื่อไปศึกษา
เลาเรียนตอในประเทศฝรั่งเศสเมื่อ พ.ศ.2224 ซ่ึงนับวาเปนการสงนักเรียนไทยไปเรียนตอตาง
ประเทศครั้งแรก คณะทูตครั้งที่ 3 ก็มีนักเรียนไทยรวมเดินทางไปศึกษาตอดวยอีก 12 คน ตอมา
คณะทูตครั้งที่ 4 มี  นักเรียนไทยอีก 5 คน รวมเดินทางไปศึกษาตอยังประเทศฝรั่งเศสอีกเชนกัน

สถานศกึษาเอกชนโดยเฉพาะโรงเรยีนสามเณรของบาทหลวงฝรัง่เศส ซ่ึงเปนโรงเรียนที่
มุงเตรียมเดก็เพือ่เปนพระในครสิตศาสนานัน้ ไดทาํการสอนวชิาการอืน่ๆ นอกเหนอืไปจากการ
สอนหลักธรรมของพระเปนเจาดวย เพื่อใหชาวเมืองมีความรูพอที่จะทําราชการของพระเจากรุง
สยาม ความมุงหมายของหลักสูตรของบาทหลวงประการสุดทายนี้สอดคลองกับแนวนโยบาย
ของสมเด็จพระนารายณทมหาราชที่กําหนดเอาไวในหนังสือจินดามณีดังกลาวแลวขางตน2

                                                                                                                                                                

2 เรื่องเดียวกัน, 28.
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การเรียนการสอนภาษาจีนไดเร่ิมมีขึ้นครั้งแรก ในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช 
โดยชาวจีนที่อพยพมาตั้งถ่ินฐานอยูในประเทศไทย ชาวจีนสวนใหญนิยมสงบุตรหลานของตน
ไปเรียนที่ศาลเจา ซ่ึงผูดูแลศาลเจาเปนผูสอนและสอนดวยหนังสือคัมภีรเกาบาง สอนดวยการเลา
นิทานประเภทวรรณคดหีรือเรือ่งราวเกีย่วกบัประวตัศิาสตรจนีบาง โดยใชภาษาจนีลวนๆ สําหรบั
คาเลาเรียนสวนใหญจะเปนสิ่งของตามแตผูปกครองนักเรียนจะนําไปให ตอมาในตอนปลาย
สมัยกรุงศรีอยุธยา การสอนภาษาจีนรุงเรืองที่สุดที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เคยมีนักเรียนมาก
ถึง 200 คน

ในสมัยกรุงธนบุรีซ่ึงเปนชวงเวลาสั้นมาก โรงเรียนสามเณรของบาทหลวงฝรั่งเศส
ยังคงมีเหลือยูไมมากนัก โรงเรียนหลายโรงเรียนถูกพมาเผาทิ้งไป และโรงเรียนที่เหลืออยูก็ตอง
ซอมแซมกันจึงจะใชได และเปนโรงเรียนเล็กๆ ที่มีนักเรียนเพิง 5 – 6 คนเทานั้น ตอมาโรงเรียน
สามเณรของบาทหลวงฝรั่งเศสก็เกือบหมดสูญสิ้นไป เมื่อสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชทรงเณร
เทศสังฆราชและบาทหลวงฝรั่งเศสออกนอกประเทศ

ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร สังฆราชและบาทหลวงที่ถูกขับไลไปนั้น ไดกลับเขามาอยู
ทีเ่มอืงไทยอกี และเขาใจวาโรงเรยีนสามเณรกค็งจะไดรับการฟนฟขูึน้ใหมอีก แตคงจะมนีกัเรียน
จํานวนไมนอยมากและไมเจริญดังแตกอน ตอมาพวกมิชชันนารีอเมริกันซึ่งเผยแพรคริสต
ศาสนานิกายโปรเตสแตนท ไดเร่ิมเขามามีบทบาททางดานการศึกษาในประเทศไทยครั้งแรกเมื่อ 
พ.ศ.2371 ในสมยัสมเดจ็พระนัง่เกลาเจาอยูหวั บางคนเปนนายแพทยเปนนกัวทิยาศาสตร เปนครบูา
อาจารย เปนนักหนังสือพิมพ และนิยมใชวิชาชีพของตนใหเปนประโยชนแกสังคมพรอมกันไป
กับการสอนศาสนา และคนไทยสวนใหญในเวลานั้นก็มีความประทับใจมิชชันนารีอเมริกันมาก

ประวัติการศึกษาเอกชนในสมัยรัตนโกสินทร เร่ิมเมื่อมีการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบาทหลวงชาวฝรั่งเศส ช่ือ Palecaux และเจาฟามงกุฎ ซ่ึงตอมาก็คือ พระบาทสมเด็จ       
พระจอมเกลาเจาอยูหวั ขณะทีบ่าทหลวง Palecaux เรียนภาษาไทย บาลีและวฒันธรรมไทย ใน
หลวงรัชกาลที่ 4 ทรงศึกษาภาษาละตินและวัฒนธรรมตะวันตก ดอกเตอรจอหนสัน (Johnson) 
เปนมชิชันนาร ี ชาวอเมรกินัทีส่อนภาษาองักฤษแกขาราชบรพิารในราชสาํนกั ซ่ึงตอมากลายเปน
เสนาบดช้ัีนสูง ซ่ึงตอมาหมอหัสกัน (Dr.Caswell) ไดสอนภาษาอังกฤษแกพระภิกษุ  5 รูป และ
ขาราชบริพาร จาํนวน 10 คน สามปตอมาหมอหสักนัถึงแกกรรมชัน้เรยีนจงึถูกยบุเลกิไป และนาง
หสักนั (Caswell) ภรรยาไดรับพระราชทานเงิน จํานวน 1,500 ดวย3

                                                          
3 เรื่องเดียวกัน, 28-29.
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ในป พ.ศ.2349 พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลาเจาอยูหวั ไดจดัตัง้โรงเรียนสําหรับนาง
สนมและนางกํานัลข้ึนในพระบรมมหาราชวัง โดยมีมิชชันนารีหญิง 3 คน ผลัดเปลี่ยนกันเปนครู
เขาไปสอนภาษาองักฤษ โรงเรียนนีม้นีกัเรยีนถึง 30 คนในปแรก แตคอยๆ ลดลงและไดเลิกกจิการ
ไปใน 3 ปตอมา โรงเรียนนี้เรียกไดวาเปนโรงเรียนเอกชนอยางแทจริง

ราวๆ ตนป พ.ศ.2395 โรงเรียนเอกชน 3 แหงถูกตั้งขึ้นโดยกลุมมิชชันนารี  นิกาย
โปรเตสแตนท สําหรับเด็กชาย เด็กหญิง และโรงสุดทายเปนสหศึกษา นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี
ในภาคเอกชนที่เปดโอกาสใหเกิดความเทาเทียมกันระหวางเพศ โรงเรียนเอกชนแหงแรกที่เก็บ
คา ธรรมเนยีมการเรยีน เปนโรงเรียนประจาํสําหรับเดก็หญงิ ซ่ึงเกบ็คาธรรมเนยีมการเรยีนเพยีง
ครั้งเดียว สําหรับคาใชจายทั้งหมดรวมทั้งคาอาหารและที่พัก มีผลทําใหโรงเรียนขาดงบที่จะ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  อยางไรก็ดี ผูปกครองนักเรียนยินดีจายคาเลาเรียน โรงเรียนจึงมีความ
มั่นคงและเปนที่นิยมตลอดมาจนถึงปจจุบัน

โรงเรียนเอกชนที่มีช่ือเสียงหลายแหงเกิดขึ้นนับแตป พ.ศ.2420 โรงเรียนอัสสัมชัญ 
ตั้งขึ้นกอน ตามดวยโรงเรียนกรุงเทพคริสตเตียน (พ.ศ.2431) และโรงเรียนราชินี (พ.ศ.2446) 
โรงเรียนเอกชนที่มีช่ือเสียงอ่ืนๆ ก็จัดตั้งเพิ่มขึ้นเรื่อย แสดงใหเห็นวาโรงเรียนเหลานี้เปนที่นิยม
ในบรรดาผูปกครอง4

นับตั้งแตป พ.ศ.2476 เปนตนมา การจัดการศึกษาเอกชนไดดําเนินการควบคูมากับ
การจัดการศึกษาของรัฐ อยูภายใตการอุดหนุน สงเสริมและควบคุมของกองโรงเรียนราษฎร 
กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  แตเนื่องจากการจัดการศึกษามีการขยายตัวอยางกวาง
ขวางจึงทําใหกองโรงเรียนราษฎรไมสามารถบริหารงานไดรวดเร็วทันความตองการของประชา
ชน สมาคมครูโรงเรียนราษฎรแหงประเทศไทย จึงเสนอความเห็นวากองโรงเรียนราษฎรควรได
รับการยก   วิทยฐานะใหเปนกรมโรงเรียนราษฎร หรือกรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการสงเสริมและชวยเหลือโรงเรียนเอกชน อันจะเปนประโยชนตอการบริหารการศึกษา
มากขึ้น และเปนการเสริมกําลังใจใหเอกชนจัดการศึกษาไดกาวหนายิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐบาลในเวลานั้นที่ตองการปรับปรุงระบบราชการ  ดังนั้น สภาการศึกษาแหงชาติ
จึงไดจัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงโรงเรียนราษฎรขึ้นเพื่อพิจารณาใหความชวยเหลือกระทรวง
ศึกษาและโรงเรียนเอกชน  เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาทั้งดานวิชาการและดานบริหาร 
คณะกรรมการนี้ประกอบดวย ดร.ธํารง  บัวศรี เปนประธานกรรมการ นายพะนอม   แกวกําเนิด 
ซ่ึงดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองโรงเรียนราษฎรในขณะนั้น จึงไดเสนอแผนงานกรมโรงเรียน

                                                          
4 เรื่องเดียวกัน, 30.
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ซ่ึงไดจัดทํารางไวแลวตอคณะกรรมการปรบัปรงุโรงเรยีนราษฎรเพือ่เสนอกระทรวงศกึษาธกิาร ผล
ปรากฏวากองโรงเรียนราษฎรไดรับการปรบัปรงุเปนสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน โดย
ใชช่ือยอวา สช. มฐีานะ   เทียบเทากรมหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2515 
ตามประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่ 217 ลงวนัที ่ 29 กนัยายน 2515 โดยโอนอาํนาจหนาที ่ กจิการ 
ทรัพยสิน ขาราชการ ลูกจาง และเงินงบประมาณของกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับกองโรงเรียนราษฎร และโอนงานวิทยาลัยเอกชน สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน โดยมี ดร.ธํารง  บัวศรี เปนเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชนคนแรก5

หนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

หนาท่ีความรับผิดชอบ
ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ที่

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 109 ตอนที่ 102 วันที่ 24 กันยายน 2535 ไดกําหนดใหสํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้

1. บริหารงานราชการทั่วไปของสํานักงาน
2. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน
3. เสนอความเห็นตอคณะกรรมการการศึกษาเอกชนและกระทรวง เพื่อประกอบ    

การพิจารณากําหนดนโยบายและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาเอกชน จัดทําและประสานแผน
การปฏบิตังิานของสาํนกังานใหสอดคลองกบันโยบายและแผนแมบทของกระทรวง รวมทัง้กาํกบั 
เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานของหนวยงานในสังกัด และดําเนิน
การเกี่ยวกับงานสถิติและประเมินผล

4. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน หรือ
ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมา

ขอบขายความรับผิดชอบ
ในปจจบุนันี ้คณะกรรมการการศกึษาเอกชนรบัผิดชอบในการสงเสรมิและดแูลโรงเรยีน

เอกชน ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ซ่ึงไดแกสถานศึกษาหรือสถานที่ที่บุคคล   

                                                          
               5 คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, รายงานประจาํป 2539 คณะกรรมการการศึกษาเอกชน
กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), 1.
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จัดการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรีแกนักเรียนทุกผลัด รวมกันเกิน 7 คนขึ้นไป โดยผูขอ
รับใบอนญุาตจดัตัง้โรงเรียนอาจจะเปนบคุคลทัว่ไปหรอืนติบิคุคล (บริษทัจาํกดัหรือหางหุนสวน 
มลูนิธิ สมาคม หรือสหกรณ) ก็ได แตทั้งนี้ผูขอรับใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนเอกชนจะตองมีคุณ
สมบัติตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ซ่ึงตามมาตรา 15 แหงพระ
ราชบัญญัติ โรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ไดแบงโรงเรียนเอกชนเปน 3 ลักษณะ คือ

1. โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร หรือหลักสตูรทีไ่ด
รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน

2. โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร หรือหลักสตูรทีไ่ด
รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน

3. โรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติทางรางกาย 
สติปญญาหรือจิตใจ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาพิเศษหรือโรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคลผู
ยากไรหรือผูเสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะตางๆ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาสงเคราะห

บทบาทในการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

การจัดการศึกษาในประเทศไทย ภาคเอกชนไดเขามามีบทบาทสําคัญในการใหบริการ
ดานการศึกษาเพื่อแบงเบาภาระของรัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะในสวนที่รัฐไมสามารถจัดได
หรือจัดไดไมเพียงพออันเนื่องมาจากขอจํากัดดานทรัพยากรดังนั้นเพื่อใหการจัดการศึกษาของ
ภาคเอกชน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ มีคุณภาพสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา
ประเทศ จึงไดจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการขึ้น 
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2515เพื่อทําหนาที่ดูแล สงเสริม สนับสนุนภาคเอกชนใหสามารถจัดการ
ศึกษาใหอยางมีคุณภาพ บทบาทและหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน สํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานเดียวของรัฐที่ดูแล การจัดการศึกษาเอกชนใน
ระดบัต่าํกวาปรญิญาตร ี ซ่ึงตามพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พทุธศกัราช2525 ไดแบงโรงเรียน
ออกเปน3 ลักษณะ คือ

1 การศึกษาในระบบโรงเรียน ไดแก ประเภทสามัญศึกษา ประเภทอาชีวศึกษา 
       2 การศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก ประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียน สอน
ศาสนา โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนกวดวิชา โรงเรียนศิลปศึกษาและโรงเรียนอาชีวศึกษา 
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       3 การศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห ไดแก โรงเรียนที่จัดการศึกษาแกบุคคลที่มี 
ลักษณะพเิศษหรอืผิดปกตทิางรางกาย สตปิญญา หรือจติใจ ผูยากไรหรือ ผูเสยีเปรยีบทางการศึกษา

ปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการไดมีการปฏิรูปโครงสรางกระทรวงใหม  โดยเปลี่ยนชื่อ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเปน  สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ศึกษาเอกชน  และใหเปนหนวยงานขึ้นกับสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามพระราช
บญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ.2546  และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
ซ่ึ งประกาศใช เมื่ อวันที่  7  กรกฎาคม  2546 โดยกําหนดอํานาจหนาที่ดั งตอไปนี้  
       1.เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนินการใหมี
การ ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน

2.เสนอนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎระเบียบ และ
เกณฑมาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ การ
ประกันคุณภาพการวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน

3.ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การคุม
ครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครูบุคลากรทางการศึกษาเอกชน และผูเกี่ยวของกับ การจัด
การศึกษาเอกชน

4.เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูลและทะเบียนกลาง ทางการศึกษาเอกชนตลอดจนติด
ตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย 6

หลักและวิธีการของยุทธศาสตรเชิงรุก

การหาหนทางหรือวิธีการที่จะทําใหองคการบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางไดผลและคุม
คา มีความจําเปนสําหรับทุกองคการ ดังจะเห็นไดวาในทางธุรกิจการคา ไมวาจะเปนระดับใน
ประเทศหรือตางประเทศจะถือวาการวางกลยุทธทางธุรกิจเปนหัวใจสําคัญของความอยูรอดหรือ
การประสบผลสําเร็จของธุรกิจที่กําลังดําเนินอยู7  เชน การประสบผลสําเร็จจากการใชกลยุทธใน
การจัดการทางธุรกิจของประเทศญี่ปุน หรือในธนาคารและบริษัทเอกชนภายในประเทศที่กําลัง
                                                          

6 เรื่องเดียวกัน, 1.
7 พิชิต  สุขเจริญพงศ, แผนสูความสําเร็จของนักวางกลยุทธ : ศิลปะการวางแผนเพื่อชิงความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด เอช เอน การพิมพ, 2528), 3.
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ประสบผลสําเร็จอยูในขณะนั้น ในดานการทหารนั้น การกําหนดเปาหมายในการตอสูของกอง
ทัพ อันหมายถึงการไดชัยชนะในที่สุด ก็จําเปนตองใชยุทธศาสตรในการรบ สวนในวงการศึกษา
ก็ไดใชยุทธศาสตรในการดําเนินงานเชนเดียวกัน โดยใชในลักษณะของแผน8 เสมือนกุญแจที่ไข
ไปสูความสําเร็จขององคการ ผูบริหารหรือผูนําที่สามารถใชกุญแจทางยุทธศาสตรไดอยางชาญ
ฉลาดและถูกตอง ยอมสามารถนําองคการไปสูเปาหมายได9

แนวความคิดของยุทธศาสตรเชิงรุก
              คําวา “ยุทธศาสตร หรือกลยุทธ (strategy)” มีขอบเขตความหมายของคําวา หมายถึง 
ศิลปะของการนําทัพหรือศิลปะของผูนําทัพ (the art of generalship or being general) อันเปนคํา
ที่มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา “stratagoz” ซ่ึงหมายถึง การบัญชาการของกองทัพ10  ฮารต 
(Hart) ไดขยายความเพิ่มเติมวา ยุทธศาสตร เปนการใชนโยบายของกองทัพรวมกับอาวุธ
ยุทโธปกรณอ่ืน ๆ เชน ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานการเมือง และดานจิตวิทยา เขารวมกัน
กําหนดเปนยุทธศาสตรอันยิ่งใหญในการสูรบ11 สวนความหมายของคํานี้ตาม Oxford Advanced 
Learner’s Dictionary of Current English มีความหมายสองประการคือ (1) ศิลปะของการวาง
แผนปฏิบัติการในสงคราม โดยเฉพาะในการยกพลของกองทัพบกและราชนาวี (2) ทักษะในการ
จัดการทางธุรกิจ12 จึงกลาวไดวา “ยุทธศาสตร” เปนคําที่นํามาใชในการวงการทหารมากอนแลว 
ตอมาบุคคลหรือองคกรอ่ืน ๆ เห็นความสําคัญของการดําเนินงานในเชิงยุทธศาสตร จึงไดนํามา
ใชอยางแพรหลายในระยะตอมา

ดังนั้น นอกจากความหมายที่เกี่ยวของกับการทหารดังที่กลาวไวแลวขางตน นักการ
ศึกษาและผูเช่ียวชาญของวงการอื่น ๆ โดยเฉพาะวงการธุรกิจและการศึกษาไดใหความหมาย
ของคําวา “ยุทธศาสตร” ไวอีกดวย เชน อรุณ รักธรรม  กลาววา ยุทธศาสตรจะเกี่ยวของกับกําลัง
สําคัญและปจจัยตาง ๆ ในกระบวนการ เปลี่ยนแปลง ซ่ึงยุทธศาสตรจะตัดสินทิศทางของ
                                                          

8 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ยุทธศาสตรเชิงรุกของศูนยวิชาการ (ม.
ป.ท. : ม.ป.ป.), 30.

9 เรื่องเดียวกัน, 30.
10 Arthur Sharplin, Strategic Management (New York : McGraw-Hill Book Co., 1985), 5.
11 B.H. Liddell Hart, Strategy ,2nd ed.  (New York : Praeger, 1968), qusted in Melvin J.

Stanford, Management Policy (Englewood Cliffs : Prentice-Hall, Inc., 1979), 88.
12 A.S. Hornby, Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English (Suffolk :

Rinchart Clay Ltd., 1986), 95.
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงวา ควรจะไปในทิศทางใด จึงจะทําใหองคการประสบผลดีในที่สุด13

จากเอกสารคําสอนชุดวิชาองคการและการจัดการองคการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
กลาววา ยุทธศาสตร หมายถึง การกําหนดขอบเขตของกลุมหรือระบบที่เปนเปาหมายในการ
เปลี่ยนแปลง14 ดังนั้น ยุทธศาสตรตามความหมายที่กลาวนี้จึงหมายถึงกระบวนการที่มีเปาหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง

ในปพุทธศักราช 2526 สุรพงษ ไดกลาวถึงยุทธศาสตรไววา เปนแผนหรือแผนงาน ซ่ึง
รวมถึงวิธีการปฏิบัติ ในการทํางานเพื่อใหบรรลุจุดประสงค15 อีกหนึ่งปตอมา คณะกรรมการ
โครงการการพัฒนาคุณภาพการประถมศึกษาไดใหความหมายที่สอดคลองกับแนวคิดของ 
สุรพงษ วาหมายถึง กลวิธีตาง ๆ ที่กําหนดไวอยางมีระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งผลที่ตองการ16 ความ
หมายที่กลาวมานี้จึงมุงใชยุทธศาสตรเปนกลวิธีในการทํางานใหบรรลุจุดประสงค

ตอมาปพุทธศักราช 2528 ชารปปลิน (Sharplin) ซ่ึงเปนอีกผูหนึ่งที่ไดกลาวถึงความ
หมายของคําวายุทธศาสตรไววา เปนแผนหรือแผนงานที่กะวาจะทํา ซ่ึงแผนหรือส่ิงนั้นมีความ
สําคัญ     ยิ่งยวด มีความสําคัญโดยแทจริง และมีความสําคัญอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานตอ
องคการโดยสวนรวมทั้งหมด17 ในปพุทธศักราช 2531 สมยศ ไดใหนิยามศัพทที่สําคัญเกี่ยวกับ
การบริหารเชิงกลยุทธหรือเชิงยุทธศาสตรไววา เปนแผนงานที่กําหนดขึ้นมา เพื่อบรรลุจุด
ประสงคขององคการ แนวคิดของกลยุทธจะชี้ใหเห็นวา องคการ หนวยงาน และบุคคลจะแขง
ขันกันอยางไร18 นอกจากนั้น สํานักงานโครงการรับความชวยเหลือ สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ ยังไดกลาวเพิ่มเติมไววา คําวา ยุทธศาสตรนี้มักใชในวงการทหาร แต
ในวงการธุรกิจจะใชคําวากลยุทธ สวนในวงการศึกษาจะใชคําวาแผน19

                                                          
13 อรุณ  รักธรรม, การพัฒนาองคการเพื่อการเปลี่ยนแปลง (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพไทยวัฒนา

พานิช, 2523), 12.
14 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาองคการและการจัดการหนวยท่ี

1-7 (กรุงเทพฯ : บริษัทวิตอรีเพาเวอร พอยท จํากัด, 2525), 298.
15 สุรพงษ  ปนาทกุล, การวางแผนการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญผล, 2526), 234.
16 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, “สํานักงานโครงการรับความชวยเหลือ,”

การจัดทําแผนงานและโครงการศูนยวิชาการ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2530), 45.
17 Sharplin, op. Cit., 13.
18 สมยศ  นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพบรรณกิจ, 2531), 1, 13.
19เรื่องเดียวกัน, 45.
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จากคํากลาวขางตน พอสรุปไดวา ยุทธศาสตรเปนคําที่มีความหมายเชนเดียวกันกับคําวา 
กลยุทธหรือแผน (plan) ซ่ึงรวมถึง กลวิธี (tactics) หรือแนวทางการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
เพือ่นาํไปสูการเปลีย่นแปลง การบรรลจุดุประสงคหรือเปาหมายของงานหรอืองคการทีก่าํหนดไว

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาที่นําแนวคิดทางธุรกิจการตลาดมาประยุกตใชกับ
การศึกษา ดังนั้น จึงขอกลาวถึงความหมายของยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการตลาด ตามที่โทนัส
และการดเนอร (Thomas and Gardner) ไดกลาวไวคือ ยุทธศาสตรทางการตลาดไมใชส่ิงใหมใน
วงการธุรกิจ แมจะเปนเรื่องยากที่จะบอกวาแนวคิดนี้ไดเร่ิมขึ้นจริง ๆ เมื่อไร แตก็อาจกลาวไดวา
ไลอัน (Lyon) คือคนแรกที่นําแนวคิดนี้มาใช20 โดยในปพุทธศักราช 2469 ไลอัน ไดกลาวถึงยุทธ
ศาสตรทางการตลาดวามีความคลายคลึงกับยุทธศาสตรทางการทหาร ในแงของจุดหมายสุดทาย
ที่กําหนดขึ้น เพื่อใหเกิดวิถีทางที่เปนประโยชนและถือเปนจุดแรกของการดําเนินการ คือ การ
กําหนดจุดประสงคนั่นเอง21 ซ่ึงในเรื่องนี้ เฮนเดอรสัน (Henderson) ก็มีความคิดเห็นทํานองเดียว
กันวา ยุทธศาสตรทางการตลาดและยุทธศาสตรทางการทหารมีความคลายคลึงกันโดยเขามองวา
การดําเนินยุทธศาสตรทางการตลาดก็คือการพยายามที่จะแบงสวนของการตลาด โดยการลด
ความแข็งของตลาดคูแขงและเพิ่มความแข็งในตลาดของตน ซ่ึงวิธีการนี้จะคลายคลึงกับยุทธ
ศาสตรของทางทหารในลักษณะการยึดครองพื้นที่สนามรบ22

ตอมาในปพุทธศักราช 2524 แม็คคาธี (McCarty) ไดศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตรทางการ
ตลาด (marketing strategy) และกลาวถึงยุทธศาสตรทางการตลาดไววา เปน “ภาพใหม” ที่
สะทอนใหรูวาบริษัทควรจะทําอะไรในการตลาด พรอมกับไดกําหนดยุทธศาสตรที่จะเปน
สําหรับการตลาดไวสองประการคือ (1) ตลาดเปาหมาย (market target) คือ กลุมผูบริโภคที่มีคุณ
สมบัติคลายคลึงกัน ที่บริษัทมีเปาหมายจะทําการคาดวย (2) สวนผสมทางการตลาด (marketing 
mix) หมายถึง การดําเนินการของบริษัทในการผสมตัวแปรตาง ๆ ที่สามารถควบคุมไดไปสูการ
ตอบสนองความพอใจ ในกลุมผูบริโภคที่เปนเปาหมายทางการตลาด23 ซ่ึงแนวคิดของไซมอน

                                                          
20 Howard Thomas and David Gardner, Strategic Marketing and Management (New York :

John Wiley & Sons Ltd., 1985), 19.
21 Leverett S. Lyon, Salesman in Marketing Strategy (New York : The Macmillan

Company, 1926), 3.
22 Bruce D. Henderson, Henderson on Corporate Strategy (Cambridge : Art Books.1981), 8.
23 Jerome E. McCarthy, Basic Marketing : A managerial Approach (Homewood : Richard

D. Irwin Inc., 1981), 40.
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และไพรเมอร (Simon and Primer)24 และแนวคิดของเคลลีและเลเซอร (Kelly and Lazer) ก็สอด
คลองกัน25 ในขณะที่ฮิวส (Hughs) นั้นมองยุทธศาสตรทางการตลาดในลักษณะผนวกความคิด
ของไลอันและแม็คคาธีรวมกัน โดยเขาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้วา การปฏิบัติแบบ
ทหารยังคงมีความสําคัญในทุกวันนี้ ดวยเหตุที่ยุทธศาสตรไดอธิบายเปนแผนที่ยิ่งใหญของการ
ตลาด โดยมีสวนผสมทางการตลาดหรือ 4 P’s คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทาง
การจําหนาย (place) และการสงเสริมการจําหนาย (promotion) เปนยุทธวิธี26

ยอนไปในปพุทธศักราช 2507 แอลเดอรสันและกรีน (Alderson and Green) ไดเสนอ
ความคิดวา ยุทธศาสตรทางการตลาดก็คือแนวคิดหลักที่แผนการตลาดไดสรางขึ้น27 อีกหนึ่งป
ตอมา   แอนซอฟ (Ansoff) เชื่อวายุทธศาสตรทางการตลาด คือความสัมพันธระหวางบริษัทและ
สภาวะแวดลอม28  ซ่ึงแนวคิดของแคทซ (Katz) ก็สอดคลองกันอยูมาก โดยท่ีแคทซไดอธิบาย
เพิ่มเติมถึงยุทธศาสตรทางการตลาดวา มีลักษณะที่สําคัญสองประการ ไดแก การบอกถึงสภาพ
ของปจจุบันและการบอกถึงแผนของอนาคต29  ตอมาในปพุทธศักราช 2514 แอนดรูว 
(Andrews) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรของบริษัท (corporate strategy) วาหมายถึง แผนแบบของจุด
ประสงคเปาหมายหรือจุดหมาย นโยบายและแผนงานที่กําหนดแนวทางไวอยางชัดเจนวาบริษัท
ควรจะดําเนินธุรกิจอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว30 คริสเทนเสน แอนดรูวและโบเวอร 
(Christensen Andrews and Bower) ก็ไดกลาวถึงยุทธศาสตรของบริษัทเชนเดียวกัน แตเขามอง

                                                          
24 L.S. Simon and M. Freimer, Analytical Marketing (New York : Harcourt, Brace &

World, 1970). Quested in Howard Thomas and David Gardner, Strategic Marketing and
Management (New York : John Wiley & Sons Ltd., 1985), 20.

25 Eugene J. Kelly and William Lazer, Managerial Marketing (Homewood : Richard D.
Irwin Inc., 1972), 101.

26 David G. Hughes, Marketing Management : A Planning Approach (Reading : Addison-
Wesley, 1978), 9.

27 W. Alderson and P.E. Green, Planning and Problem Solving in Marketing (Homewood :
Richard D. Irwin Inc., 1964), 356.

28 Igor H. Ansoff, Corporate Strategy (London : Penguin Books, 1978), 70.
29 Robert L. Katz, Cases and Concepts in Corporate Strategy (Englewood Cliffs : Prentice-

hall, Inc., 1970), 23.
30 Kenneth R. Andrews, The Concept of Corporate Strategy (Homewood : Dow Jones-

Irwin, 1971), 5.
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วายุทธศาสตรของบริษัทควรจะประกอบดวยความหมายเทากันสองประการ คือ การกําหนด
แนวทาง และการสงเสริมสนับสนุน31  ตอจากนั้นอีกหนึ่งป คอลแลท แบลคเวล และรอบสัน 
(Kollat, Blackwell and Robson) ไดกลาวถึงกระบวนการทางยุทธศาสตรไววา ความพยายามใน
การผสมผสานการกําหนดแผนงานที่เปนลายลักษณอักษรเขากับประสบการณของบริษัท32ในป
พุทธศักราช 2523 แบลคเคอร (Bracker) ไดเสนอความหมายของยุทธศาสตรทางธุรกิจ (business 
strategy) วาเปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมและสถานการณเพื่อกําหนดรูปแบบและการใช
ทรัพยากรของบริษัทอยางเหมาะเจาะ อันจะนําไปสูเปาหมายที่วางไว นอกจากนั้นแลว โกโวนี 
อิง และแกลเปอร (Govoni, Eng & Galper) ก็มีความคิดเห็นในทํานองเดียวกัน โดยเขาไดกลาว
ถึงยุทธศาสตรทางการตลาดวา หมายถึง พื้นฐานของแผนการทางการตลาดที่ถูกสรางขึ้นเพื่อนํา
ทรัพยากรที่มีอยูในเปาหมายที่กําหนดไว33 โดยใหผูจัดการพิจารณาทางการตลาดที่ถูกสรางขึ้น
วาควรจะแปรสภาพทรัพยากรทางการตลาดนั้นใหเปนผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ เพื่อให
บรรลุจุดประสงคของการตลาดเปาหมาย และในแผนแบบนั้นจะบอกวาสามารถบรรลุเปาหมาย
ไดอยางไร34

ในปพุทธศักราช 2530 เครฟเวนสและเชอรชิล (Cravens & Churchill) ไดเสนอความ
หมายของยุทธศาสตรทางการตลาดไวสามประการ คือ ผ1) กระบวนการวิเคราะหสภาวะแวด
ลอม ตลาด คูแขง และองคประกอบทางธุรกิจที่มีผลตอบริษัทหรือหนวยงานของบริษัท เพื่อคาด
คะเนและหาแนวทางในการดึงดูดความสนใจมาสูกิจการ (2) การมีสวนรวมในการกําหนดจุด
หมาย และยุทธศาสตรของบริษัท หรือหนวยงานทางธุรกิจ (3) การเลือกยุทธศาสตรตลาดเปา
หมาย สําหรับผลิตภัณฑของแตละหนวยธุรกิจ โดยการสรางจุดประสงคของทางการตลาด อัน
หมายถึง การพัฒนา การสงเสริมสนับสนุน และการจัดการในการดําเนินแผนยุทธศาสตร ไปสู
                                                          

31 Roland C. Christensen, Denneth Andrews, and Joseph L. Bower, Business Polly : Text
and Cases,3 rd ed.  (Homewood : Richard D. Irwin, 1975), 29.

32 David T. Kollat, Roger D. Black Well, and James F. Robson, Strategic Marketing (Holt
Rinehart and Winston, 1972),Quested in Robert A. comer and Dennis W. Callaghan, Strategic
Management : Tests, Tools and Cases for Business Policy (Boston : Kent Publishing Co., A Division
of Woolworth, Inc., 1985), 21.

33 Norman Govoni, Rovert Eng, and Morton Galper, Promotional Management (Englewood
Cliffs : Prentice-Hall, Inc., 1986), 2.

34 P.R. Varadarajan, “Market Strategy in Action,” Business (January-March 1986) : 11-12,
quested in Guiltiman and Paul, op.cit. :142.
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ความตองการของตลาดเปาหมาย35 หนึ่งปตอมาคือในปพุทธศักราช 2531 กิลติแมนและพอล 
(Guiltiman and Paul) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรทางการตลาดที่คลายกับเครฟเวนส
และเซอรชิลไววายุทธศาสตรทางการตลาด คือ แผนระยะยาวที่ออกแบบเพื่อเลือกวาธุรกิจตาง ๆ 
ของบริษัทควรจะดําเนินการอยางไร โดยการวิเคราะหองคประกอบพื้นฐานสามประการ คือ 
ปญหาของสภาวะแวดลอมและโอกาส จุดประสงคของบริษัท ทรัพยากรและสมรรถภาพของ
บริษัท36จากแนวความคิดยุทธศาสตรทางการตลาดที่นักการตลาดไดเสนอไว โดยสวนใหญพอ
จะสรุปไดวา ยุทธศาสตรทางการตลาดก็คือแผนที่บริษัทหรือองคการสรางขึ้นมา เพื่อนํา
ทรัพยากรที่มีอยูไปสูเปาหมายที่วางไว โดยมียุทธศาสตรที่สําคัญซ่ึงเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ดําเนินงานทางการตลาด คือ การเลือกตลาดเปาหมาย และการพัฒนาสวนผสมทางการตลาด ที่
นักยุทธศาสตรองคการควรจะกระทําในลักษณะเชิงรุก (proactive)

กลยุทธการตลาด
               ในขณะที่โลกยางเขาสูสหัสวรรษใหม การเปลี่ยนแปลงรอบๆ ตัวเราไดเกิดขึ้นอยาง 
รวดเร็วและเกิดขึ้นตลอดเวลา องคการทั่วโลกตางใหความสําคัญแกการตลาดเพื่อท่ีจะสามารถ  
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได การตลาดคือหัวใจของการดําเนินธุรกิจ ไมวาผลิต
ภัณฑจะมีลักษณะและคุณภาพดีเลิศขนาดไหน ถาองคการธุรกิจมิไดดําเนินหนาที่ทางการตลาด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จก็ยอมจะไมบังเกิดขึ้นแกองคการธุรกิจดังกลาวแนนอน

การวางแผนกลยุทธทางการตลาดนั้นไมวาเราจะใชเครื่องมือการตลาดใดก็ตาม จะ
ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค และการดําเนินกิจกรรม
ทางการตลาดตองสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพราะการตลาด
แทที่จริง   ก็คือสงครามการแยงชิงผูบริโภคนั่นเอง37

                                                          
35 David W. Cravens and Gilbert A. Churchill, Jr., Strategic marketing (Homewood :

Richard D. Irwin, Inc., 1987), 13.
36 Joseph P. Guiltiman and Gordon W. Paul, Marketing Management Strategies and

Programs (New York : McGraw-Hill Book Company, 1988), 22.
              37 เสรี วงษมณฑา, พฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพฯ : บริษัทธีระฟลม และไซเท็ก จํากัด, 2542), 
1.
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ความหมายของการตลาด

              ความหมายของการตลาดนั้น มีนักการศึกษาไดใหความหมายหรือนิยามที่แตกตางกัน
ออกไปตามแนวความคิดของแตละบุคคล เชน ฮารทเลย (Hartley) ไดใหคําจํากัดความการตลาด
วา การตลาด หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการวางแผนและอํานวยความสะดวกใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยมุงถึงการตอบสนองความตองการและความพอใจตางๆ ของมนุษย38  
สวนคอทเลอร (Kotler) ไดใหคําจํากัดความการตลาดไววา การตลาดเปนกระบวนการทางสังคม
ซ่ึงทําใหบุคคลและกลุมบุคคลไดส่ิงที่เขาจําเปนและตองการ โดยอาศัยกระบวนการการผลิตและ
แลกเปลี่ยนสินคา39  สวนแม็คคาที (E. Jerome McCarthy) ใหความหมายของการตลาดวา เปน
ผลงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวกับความพยายามใหองคการบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุ
ประสงค โดยอาศัยการคาดหมายความตองการตางๆ ของลูกคา และยังรวมถึงการที่สินคาและ
บริการผานจากผูผลิตไปยังลูกคาเพื่อตอบสนองความพอใจใหกับลูกคา40  สําหรับสมาคมการ
ตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ใหคํานิยามการตลาดวา
หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานที่เปนกิจกรรมทางธุรกิจที่มีผลทําใหการกํากับสินคา
และบริการไหลผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชสินคาและบริการ41  สวนมิเชล (Michael 
J.Etzel) และคณะไดใหคํานิยามไววา การตลาดคือระบบของกิจกรรมทางธุรกิจออกแบบเพื่อวาง
แผน ตั้งราคา สงเสริมการจําหนายและจัดจําหนายสินคาที่จะไปตอบสนองความตองการแก
ตลาดเปาหมาย และเพื่อใหบรรลุถึงวตัถุประสงคขององคกรดวย42 นกัการศกึษาของไทย อาทิ
เชน พษิณ ุ  จงสถติยวฒันา ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาด หมายถึง กระบวน
ธุรกิจหรือกิจกรรมตางๆ ที่มีบทบาทนับตั้งแตการสรางสรรคและกระตุนเราความตองการของผู

                                                          
38 Robert F. Hartley,  Marketing Fundamentals  (New York : Harper & Row Publishers, 

1983), 5.
39 Philip Kotler,  Marketing Essentials  (New Jersey : Prentice – Hall, 1984), 4.
40 E. Jerome McCarthy,  อางถึงใน บัญญัติ  จุลนาพันธุ และคณะ,  หลักการตลาด  

(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2534), 3.
41 บังอร  คําประเทศ,  “การนํากลยุทธการตลาดมาใชในการบริหารงานหองสมุด   สถาบัน

การเงิน” (วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2540), 17.

42 Michael  J. Etzel, อางถึงในอดุลย   จาตุรงคกุล,  หลักการตลาด  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), 5.
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บริโภค เพื่อกอใหเกิดการผลิตหรือการจาํหนายผลิตภัณฑและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค
บําบัดความตองการ พรอมทั้งนําความพอใจไปสูผูบริโภค และในขณะเดียวกันตองสอดคลอง
กับนโยบายของบริษัทผูผลิตดวย43 สวนสายสวรรค  วัฒนพานิช และอัจจิมา   เศรษฐบุตร ได
กลาวถึงความหมายของการตลาดวา การตลาด หมายถึง กิจกรรมของมนุษยที่มุงสนองความ
ตองการโดยกระบวนการการแลกเปลี่ยน44 สวน เสรี   วงษมณฑา ไดใหความหมายไววา การ
ตลาด คือ การตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพอใจ จนมีการซื้อซํ้า   ในขณะ
ที่บริษัทยังคงมีกําไร45

ในปจจุบันองคการตางๆ มักจะเขาใจผิดวาความหมายของ P ตัวที่ 4 คือ การสงเสริม 
การตลาด (Promotion) นั้นเปนการสรางความสําเร็จในการขาย ดังนั้น ในการสงเสริมการตลาด
ของแตละบริษัทจึงเนนเฉพาะการโฆษณาและการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) เทานั้น 
ซ่ึงจะมองขามความสําคัญในเรื่องของการประชาสัมพันธไป46

     ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ E. Jerome McCarthy สวนประสมทางการ
ตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได 4 ประการ ซ่ึงธุรกิจตองนํามาใชรวมกันเพื่อ
สนองความตองการของตลาดเปาหมาย47

                                                          
43 พิษณุ   จงสถิตยวัฒนา,  การบริหารการตลาด  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัย  ธรรม

ศาสตร, 2541), 5.
44 สายสวรรค   วัฒนพานิช และอัจจิมา  เศรษฐบุตร,  การบริหารการตลาด  (กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539), 2.
45 เสรี   วงษมณฑา,  พฤติกรรมผูบริโภค,  1.
46 เสร ี วงษมณฑา,  กลยทุธการตลาด : การวางแผนการตลาด  (กรงุเทพฯ : บรษิทัธรีะฟลม

และไซเท็ก จํากัด, 2542), 1-2.
47 ศิริวรรณ   เสรีรัตน, ปริญ   ลักษิตานนท และศุภกร  เสรีรัตน,  กลยุทธการตลาด  

(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพัฒนาศึกษา, 2534), 15.
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                  สวนประสมทางการตลาด (marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
ที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเครื่อง
มือ  ดังตอไปนี้48

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถ
ประโยชน (utility) มีคุณคา (value) ในสายตาของลกูคาจงึจะมผีลทาํใหผลิตภณัฑสามารถขายได 
การกาํหนดกลยทุธดานผลิตภณัฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (product differentiation) และ/หรือ ความแตก
ตางทางการแขงขัน (competitive differentiation)

1.2 พิจารณาจากองคประกอบ  (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (product 
component) เชน ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ
ใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (new and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product line)

              รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ
งานทางการตลาดที่สําคัญและจําเปนจะตองกระทําอยางหนึ่งก็คืองานทางดานการ

พัฒนาผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ (Product Lines) เพื่อตอบสนองความตองการและความ
ปรารถนาอื่นที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของผูบริโภค งานนี้เปนงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาผลิต
ภัณฑที่ถูกตองเพื่อจัดจําหนายไปยังสถานที่ที่ถูกตองและจําหนายดวยการสงเสริมการจําหนาย
และราคาที่ถูกตอง การพัฒนาเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่ถูกตองนั่นไมใชงานที่งาย ทั้งนี้เพราะ
นอกจากวาความตองการและความชอบ (Needs and Preferences) ของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลง

                                                          
48 ศิริวรรณ   เสรีรัตน, ปริญ   ลักษิตานนท,  ศุภกร  เสรีรัตน และองอาจ   ปทะวานิช,  การ

บริหารการตลาดยุคใหม  (กรงุเทพฯ : บรษิทัธรีะฟลม และไซเท็ก จํากัด, 2542), 1-2.
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อยูเสมอแลว คูแขงขันก็เปนอีกผูหนึ่งที่ทําใหผลิตภัณฑที่เราทําการจําหนายอยูในปจจุบันลาสมัย
ไดโดยการออกผลิตภัณฑใหมหรือใชความพยายามทางการตลาดใหม ๆ อยูตลอดเวลาอีกดวย

การตัดสินใจเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดเริ่มตนดวยการเลือกผลิตภัณฑหรือบริการ
สําหรับทําการจําหนาย ผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งผูซ้ือมีความตองการอยูกอนแลว บางครั้งผู
บริโภคก็รูตัวเกี่ยวกับความตองการตาง ๆ เหลานั้นอยางชัดแจง แตบางครั้งเขาก็ยังไมรูตัว ตัว
อยางเชนสถาบันการศึกษายอมตระหนึกถึงความตองการของสถาบันเกี่ยวกับโตะเรียน สถาน
การณเชนนี้เปนหนาที่ของผูประกอบการอุตสาหกรรมที่จะตองทําการผลิตโตะเรียน โดยมีการ
ออกแบบที่ใหมและแปลกเพื่อใหตรงกับความตองการของผูซ้ือ แตทวาในสถานการณอ่ืนนั้นผู
ซ้ือมิไดรูตัวเกี่ยวกับความตองการของเขา อยางไรก็ดีผูประกอบการอุตสาหกรรมมักจะใชวิธีนึก
เหน็ภาพพจน (Perceive) อุปสงคทีซ่อนเรน (Latent demand) ทีม่อียูนัน้และพยายามทีจ่ะระบอุุปสงค
ประเภทนี้พรอมกับออกแบบผลิตภัณฑของเขาเพื่อทําการตอบสนองอุปสงคดังกลาว เขาหวังวา
เขาไดทําไปในวิถีทางที่ถูกตองและหวังดวยวา ผูซ้ือจะซื้อผลิตภัณฑที่มีอยูแลวไมวาผูซ้ือจะซื้อ
โดยอุปสงคที่รูตัวหรือจากอุปสงคที่ซอนเรนก็ตาม มันเปนผลมาจากการที่ฝายบริหารใชเวลานับ
ช่ัวโมงไมถวนในการวิเคราะหตลาดและการตัดสินใจ การตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาจจะ
เรียกไดวาเปนการตัดสินใจที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งของบริษัททีเดียว ใคร ๆ ก็เขาใจกันในทํานอง
นี้เนื่องจากวาเราทุกคนก็เปนผูบริโภคและจะซื้อผลิตภัณฑก็ตอเมื่อมันสอดคลองกับความ
ตองการของเราเทานั้น การตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายการตั้งราคาและการสงเสริม
การจําหนายที่ดีที่สุดนั้นก็ขึ้นอยูเปนอยางมากกับการเลือกผลิตภัณฑ ความสามารถของบริษัทใน
การที่ทําใหเกิดการบรรลุถึงวัตถุประสงคในการทํากําไรไดก็ โดยการมีขอเสนอขายในรูปผลิต
ภัณฑที่จะเจริญเติบโตได แมวาในขณะนั้นจะตองประสบกับผลิตภัณฑใหม ๆ ที่เขาสูตลาด โดย
การสรางความตองการใหมใหกับ     ผูซ้ือหรือสามารถเปลี่ยนแปลงความตองการได หรือโดย
ความจําเปนที่จะตองทําการเปลี่ยนแปลงหรือลดผลิตภัณฑลงก็ตาม จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นวา
บริษัทมีความสัมฤทธิ์ผลเพียงใดในตลาดที่เขาทําการจําหนายผลิตภัณฑอยู5049

ผลิตภัณฑคืออะไร
การที่เราจะเขาใจวาผลิตภัณฑคืออะไรนั้นเราควรที่จะทําการพิจารณาการซื้อผลิตภัณฑ

จริงๆ ลองพิจารณารถยนตคันหนึ่งดูซิวามันเปนพาหนะใชไหม ? เปนหีบหอที่รวมมาจากชิ้น

                                                          
50พษิณุ   จงสถติยวฒันา,  การบรหิารการตลาด  (กรงุเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรม

ศาสตร, 2541), 10.
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สวนของโลหะ ยาง สี และวัสดุอ่ืน ๆ ใชหรือไม ? เปนสัญลักษณแสดงฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมใชหรือไม ? เปนเครื่องอํานวยความสะดวกใหแกแมบานและเปนแหลงรายจายของพอ
บานใชหรือไม? หรือวาเปนประดิษฐกรรมอันลํ้าเลิศของมนุษย ?

จากคําถามตาง ๆ ขางบนนี้จะเห็นไดวารถยนตนั้นเปนไดมากกวาที่กลาวมานี้อีกมาก
สําหรับคนบางคนและก็อาจจะหมายถึงส่ิงอ่ืนๆ สําหรับบุคคลอื่น ถาเราพิจารณาทางดานการ
ตลาดละก็ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑอ่ืนหรือรถยนตก็ตามมันเปนมวลรวมขององคประกอบตาง ๆ 
ทางดานวัตถุ เศรษฐกิจและสังคมวิทยาซึ่งผูบริโภคมุงหวังที่จะไดรับความพอใจและคุณ
ประโยชนจากมัน คําตอบคําถามขางบนนี้ที่ควรจะเปนสําหรับผลิตภัณฑก็คือส่ิงซ่ึงเราขายนั้น
เปนความสามารถที่จะนําความพอใจ ประโยชนและบางทีก็นํากําไรมาสูผูบริโภค (What we are 
selling is the capacity to provide the satisfaction, use, or perhaps the profit desired by the 
customer) เราจะเห็นไดวาเมื่อแมบานซื้อผงซักฟอกมานั้นเธอตองการใชมันทําความสะอาดเสื้อ
ผา เธอมิไดตองการวิเคราะหมัน เมื่อเธอสั่งซ้ือส่ิงของบางอยาง เธอมักจะไมสนใจวาสามีผูนารัก
ของเธอจะตองขับรถไปไกลแคไหนหรือลําบากในการหาซื้ออยางไร เธอเพียงแตตองการหีบหอ
หรือส่ิงที่เธอสั่งซ้ือเทานั้น

เมื่อผูผลิตหรือพอคาคนกลางซื้อผลิตภัณฑ เขาสนใจในผลกําไรที่จะไดจากการซื้อของ
เขาโดยการใชหรือจําหนายตอ มิใชจากการที่ผลิตภัณฑถูกผลิตขึ้นมา

Wroe Alderson ไดใหคํานิยามไววาผลิตภัณฑคือ หีบหอของอรรถประโยชน (A bundle 
of utilities) ซ่ึงประกอบดวยลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ที่ติดมากับตัวผลิต
ภัณฑ จากคํานิยามนี้จะเห็นไดวาหีบหอของอรรถประโยชนประกอบดวยความพอใจทางดาน
วัตถุและทางสังคมจิตวิทยาที่ผูซ้ือจะไดรับเมื่อเขาทําการซื้อผลิตภัณฑที่ผูขายจัดหามาขายใหใน
รูปมวลรวมของลักษณะตาง ๆ ในรูปผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวของ เมื่อผูบริโภครายหนึ่งซื้อ
เสื้อผาเขามิไดซ้ือเฉพาะเสื้อผาจากรานที่จําหนายเสื้อผาดังกลาวเทานั้น แตเขาตองการความชวย
เหลือและการแนะนําจากพนักงานขาย บริการปรับเสื้อผา ช่ือเสียงของรานและปายสลากแสดง
ถึงผูผลิตและสิทธิพิเศษในการนํามาคืนหรือแลกเปลี่ยน ดังนั้นอาจกลาวไดวาผูบริโภคตองการ
บริโภคมากกวาตัวผลิตภัณฑและผูจําหนายก็จําหนายเกินกวาตัวผลิตภัณฑ เขากําลังทําการแลก
เปลี่ยนความพอใจในหีบหอของอรรถประโยชนกับเงินตรา

ในกรณีที่ผลิตภัณฑคือบริการชนิดหนึ่งนั้น ผลิตภัณฑทั้งหมดอาจจะไมรวมตัวผลิต
ภัณฑในรูปวัตถุไวเลยก็ได ผลิตภัณฑของชางตัดผมก็คือแบบของทรงผม การเล็มหรือการทําให
ผมของลูกคามีสไตลเก แพทยอาจจะเพียงแตมองดูที่ตัวเราโดยที่เขามิไดเอาอะไรไปจากตัวเรา
เลยหรือมิไดใหอะไรแกเราที่มองเห็นไดเลย อยางไรก็ดีทั้งสองฝายก็ไดรับการตอบสนองความ
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ตองการ ดังนั้นก็คือวาไดมีการใหตัวผลิตภัณฑเกิดขึ้นแลว ในที่นี้เราจะไมแยกความแตกตาง
ระหวางสินคากับบริการ แตเราจะเรียกรวมกันเปนผลิตภัณฑทั้งหมด สวนใหญเราจะมุงที่ความ
คลายคลึงกันโดยใชความชอบและนิสัยในการซื้อของผูบริโภคเปนหลัก ภายในแนวความคิด
กวาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑนี้เราพิจารณาขอเสนอขาย (The offering) ของพอคาสงและพอคา
ปลีกก็เปนผลิตภัณฑทั้งหมดดวยเชนกัน
                      2.ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด
ขึ้นมาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(value) ผลิตภัณฑราคา (price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินในซื้อ ดังนั้น ผู
กําหนด  กลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง

2.1 คณุคาทีรั่บรู (perceived value) ในสายตาของลกูคาซ่ึงตองพจิารณาวาการยอม
รับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น

2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ
2.3 การแขงขัน
2.4 ปจจัยอ่ืนๆ50

รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับราคา
ราคาเปนองคประกอบหนึ่งของสวนผสมทางดานการตลาดที่สามารถทําการควบคุมได 

การตัดสินใจของนักการตลาดในเรื่องราคากระทบตอยอดขายและกําไรของบริษัทดวย ความ
เดนพิเศษของผลิตภัณฑ การสงเสริมการจําหนายที่ดีเลิศหรือการมีสินคาจําหนายอาจจะมีความ
สําคัญกวาราคาในบางกรณี อยางไรก็ดีในการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดนั้น เราไมอาจที่จะ
ละเลยเรื่องราวของราคาไดเลย บางครั้งราคาอาจจะเปนสิ่งสําคัญยิ่งดวยซ้ําไป

โดยการที่มีวัตถุประสงคของบริษัทอยูกอนแลว นักการตลาดจะตองทําการตั้งวัตถุ
ประสงคทางดานราคาขึ้นชุดหนึ่งและแลวก็จะตองทําการวางนโยบายเกี่ยวกับราคาขึ้น เขาจะ
ตองกําหนดใหไดวาบริษัทจะประสบกับสถานการณทางดานราคาอยางไรและจะจัดการกับ
สถานการณดังกลาวอยางไรดวย นโยบายตาง ๆ เหลานี้จะตองแสดงใหเห็นถึง

1. ราคาจะมีความคลองตัวเพียงใด ?
2. จะตั้งราคาในระดับใด ?
3. จะจดัการกบัการตัง้ราคาในระหวางขัน้ตอนตางๆ ของวงจรชวีติของผลติภณัฑอยางไร?

                                                          
50เรื่องเดียวกัน,  11.
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4. จะจัดการกับตนทุนคาขนสงผลิตภัณฑอยางไร ? และ
5. จะใหสวนลด (Discount) และสวนยอมให (Allowances) อยางไร ? รายละเอียด

เกี่ยวกับเรื่องนี้จะไดกลาวตอไป

ปจจัยท่ีควรคํานึงถึงในการกําหนดราคา
การตั้งราคาและนโยบายราคาถือเปนปญหาสําคัญอยางหนึ่งสําหรบการจัดการทางการ

ตลาด ราคาที่ตั้งขึ้นนั้นผูผลิตควรถามตัวเองกอนวาเปนราคาที่ผูบริโภคยอมรับหรือไม และเมื่อมี
การกําหนดราคาที่แนนอนแลวก็จะมาถึงคําถามตอไปวาราคามีผลกระทบหรือมีประโยชนตอ
การแขงขันที่มีอยูในตลาดอยางไร ผลตอบแทนที่ไดรับจากการตั้งราคาที่ดีและเหมาะสมทําให
กจิการไดรับปรมิาณการขายสงู กาํไรงาม และฐานะทางตลาดทีม่ัน่คง ราคาเปนสิง่ทีน่กัเศรษฐศาสตร 
รัฐบาล ผูบริโภค และนักธุรกิจสนใจ นักเศรษฐศาสตรและหนวยงานรัฐบาลสนใจราคาและ
ระดับราคาเพื่อวัดภาวะเศรษฐกิจโดยสวนรวม ผูบริโภคสนใจเพราะเกี่ยวของกับรายไดของเขา
ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดวาเขาสามารถจะเปนเจาของสินคาหรือบริการมากนอยเพียงใด สวนนัก
ธุรกิจสนใจเพราะเปนสิ่งที่ทําใหเขาประมาณไดวาธุรกิจจะไดผลกําไรเทาไร จากความแตกตาง
ระหวางราคาและ    ตนทุนของผลิตภัณฑ

ราคาเปนสิ่งสําคัญในสวนผสมทางการตลาด ผูมีอํานาจในการกําหนดราคาควรจะได
คํานึงถึงปจจัยภายในที่สามารถควบคุมไดและปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมได เมื่อมีการ
พัฒนาหรือดําเนินกระบวนการทางดานราคา ธุรกิจตองเผชิญกับปญหาราคาหลายอยาง เชน การ
ตั้งราคาในสายผลิตภัณฑ การกําหนดราคาสินคาใหม ฯลฯ ปญหาทางดานราคาของธุรกิจแตก
ตางกันและไมสามารถใชสูตรใด ๆ ที่จะกําหนดไดเนื่องจากมีปจจัยหลายอยางที่เกี่ยวของและจะ
ตองคํานึงถึง ในที่นี้จะไดแบงออกเปน 2 ประเภทคือปจจัยภายใน (Internal factors) และปจจัย
ภายนอก (External factors)

1. ปจจัยภายใน การปฏิบัติงานใหบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางมีเหตุผลและเปนระบบ
ในการแกปญหาทางดานการกําหนดราคา ซ่ึงกิจการกําลังเผชิญอยูเพื่อใหไดนโยบายที่เหมาะสม
ที่สุดนั้นไมใชเปนสิ่งงายเลย ปจจัยภายในที่เราควรคํานึงถึงมีดังนี้

1.1 วัตถุประสงคในการกําหนดราคา (Objectives) วิธีการที่ดีในการกําหนดราคาคือ
จะตองรูวัตถุประสงครวมของกิจการอยางชัดแจงเพื่อเปนเครื่องชี้แนะที่เหมาะสมในการกําหนด
ราคาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีความหมายมากที่สุด วัตถุประสงคขั้นมูลฐานในระยะ
ส้ันของธุรกิจสวนใหญคือพยายามทํากําไรสูงสุด อยางไรก็ดีธุรกิจหนึ่ง ๆ อาจมีหลายวัตถุ
ประสงคในเวลาเดียวกันและอาจเกิดความขัดแยงระหวางวัตถุประสงคตาง ๆ เหลานั้น ผูมี
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อํานาจในการกําหนดราคาจึงควรเขาใจถึงวัตถุประสงค เชน ในกรณีที่ธุรกิจมีเปาหมายที่จะเพิ่ม
สวนแบงในตลาดก็อาจจะตองลดราคาใหต่ํากวาคูแขงขัน รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคได
กลาวมาแลวในตอนตนของหนังสือนี้

1.2 โครงสรางขององคการ (Organization) ควรมีการกําหนดผูมีหนาที่รับผิดชอบ
ในการกําหนดนโยบายราคาและตัดสินใจวานําไปใชได สวนมากมักจะเปนผูบริหารระดับสูง
หรือไมก็มีการตั้งคณะกรรมการพิจารณา ตลอดจนการกระจายอํานาจการตัดสินใจ ซ่ึงบางครั้ง
อาจจาํเปนทีจ่ะตองขอความรวมมอืจากฝายอืน่ดวย เชน พนกังานขาย ฝายสาํรวจตลาด นกัเศรษฐศาสตร 
และนักบัญชี ฯลฯ เปนตน

1.3 บทบาทของราคาในโครงการทางการตลาด (Role of prince in marketing 
program) นโยบายราคาจําเปนตองกําหนดบทบาทของราคาในการใชความพยายามทางการ
ตลาดวาจะตั้งราคาอยางไร ในสถานการณที่มีสวนผสมทางการตลาดเฉพาะอยางนั้น ราคาอาจ
เปนตัวกลางหรือตัวเรงในการแขงขัน บางกรณีราคามีบทบาทเปนตัวกลางถากิจการใชนโยบาย
การตั้งราคาตามคูแขงขัน หรือเปนตัวเรงเมื่อใชการตั้งราคาต่ํากวาเพื่อตัดราคาคูแขงขันอื่นและ
อาจนําไปสูการสรางสงครามราคาในที่สุด

1.4 ลักษณะของสินคาหรือบริการ (Character of the products or services) ความ
แตกตางในลักษณะของสินคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ทั้งส้ินคาและสิ่งที่ประกอบกับตัวสินคา นับ
ตัง้แตการโฆษณา ช่ือเสียงของตรา สี และหบีหอ ระยะเวลาในการขนสง ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ 
การประกันและบริการอื่น นอกจากนั้นควรจะดูดวยวาเปนสินคาบริโภคกรรมหรืออุตสาหกรรม
ซ่ึงจะชี้ใหเห็นถึงลักษณะของผูซ้ือ ระยะเวลาในการใชสินคา สวนลด จํานวนผูซ้ือ การควบคุม
ราคา การสํารวจราคา ตลอดจนความเปนผูนําทางดานราคา เปนตน

1.5 ตนทุน (Cost) จะเปนตัวกําหนดราคาขั้นต่ําสุดของสินคาเสมอ เพราะไมมีธุรกิจ
ใดที่จะยอมขายสินคาหรือบริการเพื่อการขาดทุนอยางเดียว อยางไรก็ดีอาจเปนไปไดวาธุรกิจ
ยอมตั้งราคาสินคาต่ํากวาทุนหรือเทาทุนเพื่อหวังผลกําไรในทางอื่น เชนบริษัทที่ขายเครื่อง
คอมพิวเตอรอาจยอมขายเครื่องคอมพิวเตอรในราคาที่ต่ํากวาทุน เพื่อหวังวาลูกคาจะไดซ้ือสวน
ประกอบหรือโปรแกรมที่จะตองใชกับเครื่องนั้น ๆ โดยเฉพาะ ปจจัยที่จะตองคํานึงถึงอยางหนึ่ง
เกี่ยวกับตนทุนก็คือระยะเวลาที่ใชไปตั้งแตสินคาอยูในสภาพวัตถุดิบไปจนถึงสภาพที่พรอมจะ
ขายไดและระหวางรอการขายซึ่งกอใหเกิดคาใชจายที่เปนตนทุนทั้งส้ิน ลักษณะของตนทุนอาจ
แบงเปนตนทุนที่     ควบคุมไดและไมได ตนทุนจม ตนทุนคงที่ ตนทุนผันแปร คาเสียโอกาส 
ตลอดจนตนทุนรวม ธุรกิจจะตองคํานึงวาราคาที่ตั้งไวนั้นจะทําใหไดรับรายไดกลับคืนมาคุมกับ
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คาใชจายที่ถือวาเปนตนทุนภายในระยะเวลากี่ป เนื่องจากตนทุนที่จายไปสามารถคํานวณเปนตัว
เลขไดจึงมีการใชวิธีวิเคราะหทางตัวเลขชวย เชน การวิเคราะหหาจุดคุมทุน เปนตน

2. ปจจัยภายนอก ซ่ึงเปนสิ่งที่ธุรกิจควบคุมไมไดแตจําเปนตองคํานึงถึง
1.1 อุปสงค (Demand) การวิเคราะหความตองการของผูบริโภค ทําใหฝายบริหาร

สามารถกําหนดไดวาควรจะผลิตสินคาในจํานวนเทาใดที่จะทําใหเขาขายไดตามตารางราคาใน
ชวงระยะเวลาหนึ่ง แนวความคิดดานความยืดหยุนของอุปสงคไมวาจะตอราคาหรือตอสินคาอ่ืน
ที่ใชทดแทนกันหรือประกอบกันทั้งสองอยางก็ดี มักจะตองนํามาพิจารณาดวยเสมอกับการตัด
สินใจกําหนดราคา การศึกษาถึงอุปสงคอาจใชวิธีการทดสอบในหองปฏิบัติการหรือในตลาด
จริง ๆ  การใชวิธีทางสถิติจากขอมูลในอดีต การสํารวจผูบริโภคถึงความพอใจและปฏิกิริยาที่มี
ตอราคาที่มีผลมาจากทั้งทางจิตวิทยา ส่ิงแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน

1.2 ภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic condition) การสํารวจภาวะทางเศรษฐกิจเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับการกําหนดราคา โดยเฉพาะผูขายที่มีอาณาเขตทางการตลาดกวางขวาง ภาวะ
เศรษฐกิจในแตละทองที่ยอมเปลี่ยนแปลงไปเสมอไมเหมือนกัน ธุรกิจอาจใชวิธีการที่แตกตาง
กัน เชนการกําหนดราคาในตลาดที่กําลังเจริญเติบโตนั้นคาใชจายที่เปนตนทุนก็มักจะเพิ่มขึ้น
ดวยเสมอ ตนทุนตอหนวยที่เพิ่มขึ้นทําใหตองพิจารณาตอไปวาควรจะผลิตในปริมาณเทาใดเพื่อ
ใหเกิดการกระจายตนทุนคงที่ได หรือการกําหนดราคาในตลาดที่ความตองการในสินคาลดลง 
ซ่ึงถือวาเปนชวงระยะเวลาที่สําคัญเพราะวามันกอใหเกิดความกดดันใหธุรกิจตองตัดสินใจทํา
อะไรสักอยางหนึ่ง เชน การลดราคา การปฏิบัติตามธุรกิจอื่นที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน การ
ลดคาใชจายที่เปนตนทุน หรือการคาดการณลวงหนาวาคูแขงขันจะทําอะไรแลวถือโอกาสลงมือ
กอน ตลอดจนการเพิ่ม    ผลิตภัณฑบางอยางที่อยูในสายผลิตภัณฑเดียวกัน อยางไรก็ดีการลด
ราคามักเปนวิธีการสุดทายที่ธุรกิจจะเลือกปฏิบัติเสมอ

1.3 ขอจํากัดทางกฎหมาย (Legal) ผูตัดสินใจเกี่ยวกับราคาควรจะคํานึงถึงกฎหมาย
ดวย ตัวอยาง พ.ร.บ. ปองกันการคากําไรเกินควร การกําหนดระดับราคาสูงสุดไมใหเกินกวาที่
ทางราชการประกาศไว เชน การใหบริการสินเชื่อของธนาคารกําหนดให ธนาคารพาณิชยคิด
อัตราการรับซื้อลดจากลูกคาที่ประกอบอุตสาหกรรมดานสิ่งทอ ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทย
กําหนดวงเงินใหเพื่อนําไปขายลดชวงตอกับธนาคารแหงประเทศไทยไดไมเกินรอยละ 7 
กฎหมายในลักษณะดังกลาวมีผลตอการตั้งราคาโดยตรง ผลกระทบโดยทางออมก็อาจเกิดขึ้นได 
เชน อัตราภาษีเพื่อการนําเขา การเพิ่มหรือลดอัตราภาษีมีผลตอตนทุนของสินคาดวย กฎหมาย
บางอยางรัฐที่จําเปนตองกําหนดเพื่อเปนการคุมครองธุรกิจที่เล็กกวาหรือลักษณะที่รัฐเห็นวาควร
จะเปนราคาที่ยุติธรรมสําหรับผูบริโภค
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1.4 จรรยาบรรณ (Ethical) การตั้งราคาที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณเปนสิ่งที่กฎหมายไม
สามารถเขาไปยุงเกี่ยวหรือบังคับได อยางไรก็ดีเปนส่ิงที่ธุรกิจอาจจะละเลยไมปฏิบัติก็ได แต
ธุรกิจก็มักจะใชเปนขออางวาเปนกลยุทธอยูเสมอ เชนการที่พอคาปลีกพยายามโฆษณาวาลด
ราคา แตแทจริงแลวก็หวังวาจะใหลูกคามาซื้อสินคาอ่ืนที่ราคาสูงกวา นอกจากนี้การพยายามตั้ง
ราคาใหเปนหลักเศษ เชน 99 บาท แทนที่จะเปน 100 บาท เพื่อใหผูซ้ือเกิดความรูสึกวาราคาถูก 
จรรยาบรรณเปนสิ่งที่พยายามเตือนใหผูขายระลึกถึงการขายในราคาที่ “ยุติธรรม” แทนที่จะคิด
แต “ราคาที่ทําใหไดรับกําไรสูงสุด” อยางเดียว โดยอางวาเปนเรื่องคูแขงขันก็ปฏิบัติจนทําให
จรรยาบรรณเปนสิ่งที่ถูกละเลยในการตัดสินใจ

1.5 ลักษณะของคูแขงขัน (Nature of competitors) ซ่ึงเปนปจจัยที่ประเมินไดยาก 
ธุรกิจควรกําหนดตัวเองไดวาอยูในโครงสรางของตลาดแบบไหน โครงสรางของตลาดประกอบ
ดวยส่ิงสําคัญ 3 ประการคือ จํานวนคูแขงขัน ขนาดของคูแขงขัน และความแตกตางในสินคาเมื่อ
เทียบกับของคูแขงขันรายอื่นวามีมากนอยเพียงใด ลักษณะดังกลาวนอกจากจะชวยตัดสินใจใน
การกําหนดราคาแลว ยังกําหนดลักษณะของอุปสงคดวยโครงสรางของตลาดขั้นพื้นฐานแบง
ออกเปน 4 แบบคือ ตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ ตลาดผูกขาด ตลาดกึ่งผูกขาด และตลาดที่
มีผูขายนอย ซ่ึงนักวิชาการมักกลาวกันวาตลาดใน 2 แบบแรกมักไมคอยมีจริงโดยเฉพาะใน
ประเทศเสรีนิยม ตลาดผูกขาด ตลาดกึ่งผูกขาด และตลาดที่มีผูขายนอย ซ่ึงนักวิชาการมักกลาว
กันวาตลาดใน 2 แบบแรกมักไมคอนมีจริงโดยเฉพาะในประเทศเสรีนิยม ตลาดผูกขาดอาจมีบาง
ในกรณีที่เปนกิจการสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา หรือน้ําประปา ถาธุรกิจอยูในโครงสรางของ
ตลาดที่มีคูแขงขันมาก การกําหนดราคาอาจจําเปนตองใช “ราคาตลาด” แตถาอยูในตลาดผูกขาด
ยอมมีโอกาสที่จะตั้งราคาโดยไมตองคํานึงถึงคูแขงขันหรืออาจคํานึงถึงบางสําหรับสินคาที่ใช
ทดแทนกันได มีขอที่ควรคํานึงอีกประการหนึ่งคือในกรณีของกิจการที่ขายวัตถุดิบใหกับคูแขง
ขัน เชน บริษัทมีโอกาสที่จะขายสินคาไดถูกกวาและขายไดในปริมาณที่เพิ่มขึ้น แตบริษัทอาจ
ตองเสียลูกคาที่จะซื้อวัตถุดิบไป และมิไดหมายความวาจะดึงลูกคาที่ซ้ือผาอนามัยโกแตกซได
หมด เพราะยังมีคูแขงขันอื่นในตลาดอีก และความเชื่อถือในตรายี่หอของผูบริโภคยังมีอยู

1.6 อายุของอุตสาหกรรม (Age of Industry) ก็เหมือนกันกับอายุของสินคาหรือ
บริการ อุตสาหกรรมใหมมักใชราคาเปนเครื่องมือทางการตลาดมากกวาอุตสาหกรรมเกาซ่ึงเปน
ที่รูจักดีอยูแลว เพราะมีวิธีการผลิตการตลาดแบบใหมและพัฒนาสินคาหรือบริการในอัตราที่
รวดเร็วมาก การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะสะทอนใหเห็นในรูปของราคา แตมิไดหมายความวาทุก
อุตสาหกรรมประสบความสําเร็จเสมอไป จุดออนและความบกพรองอาจทําใหผูผลิตตองออก
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จากตลาดไปในที่สุดแมจะไดรับความคุมครองทางดานสิทธิบัตรก็ตาม ราคาจึงเปนเครื่องมือที่
สําคัญสําหรับการแขงขันของอุตสาหกรรมใหม

1.7 ผูขาย (Suppliers) ถึงแมจะไมมีผลโดยตรง ผูขายวัตถุดิบ สวนประกอบและสิน
คาเพื่อการอุตสาหกรรมก็มีผลตอการตัดสินใจทางราคา ในกรณีที่ราคาของวัตถุดิบเหลานี้เปน
อัตราสวนสูงเมื่อเทียบกับตนทุนรวมทั้งหมด ราคาที่ผูขายกําหนดมีบทบาทสําคัญตอพอคาปลีก
และพอคาสงมาก เพราะราคาที่เขาไดซ้ือมาจะเปนตัวช้ีตอไปวาเขาจะไดรับกําไรมากหรือนอย
เพียงใด

1.8 ผูซ้ือ (Buyers) จํานวนผูซ้ือในตลาดเปนสิ่งที่จะตองคํานึงถึงในทุกอุตสาหกรรม 
โครงสรางของตลาดสินคาบางชนิดสําหรับผูบริโภคอาจมีจํานวนมาก แตบางชนิดอาจมีผูซ้ือ
เปนจํานวนนอย เชนอาจเปนเพียงแคองคการของรัฐบาล ตลาดลักษณะนี้ผูซ้ือยอมมีอิทธิพลตอ
การกําหนดราคาดวย ที่สําคัญคือตองรูตอไปวาผูซ้ือมีความรูในการเคลื่อนไหวทางตลาดมาก
นอยเพียงใด

ที่กลาวขางตนคือปจจัยที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดราคาซึ่งมีทั้งปจจัยที่ควบคุมไดและ
ควบคุมไมได อยางไรก็ดีปจจัยบางอยางอาจกลายเปนขอจํากัดไป เชน ทางกฎหมาย เปนตน ผูมี
อํานาจในการกําหนดราคาควรจะไดพิจารณาถึงโอกาสและขอจํากัดเหลานี้ไวเสมอ

3. การสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนการตดิตอส่ือสารเกีย่วกบัขอมลูระหวางผู
ซ้ือและผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทํา
การขาย (personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (non-personal selling) เครื่องมือ
ในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเรียกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ หรือใชหลักการ
เลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing Communication 
(IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวม
กันได เครื่องมือสงเสริมการขาย ที่สําคัญมีดังนี้

3.1 การโฆษณา (advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
และ/หรือ ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธใน
การโฆษณาจะเกี่ยวของกับ

(1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (creative strategy) และยุทธวิธีการ
โฆษณา (advertising tactics)

(2) กลยุทธส่ือ (media strategy)
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3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ

(1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling strategy)
(2) การจัดการหนวยงานขาย (sales force management)

3.3 การสงเสรมิการขาย (sales promotion) หมายถึง กจิกรรมการสงเสรมิทีน่อก
เหนอืจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใชหรือการซือ้โดยลูกคาขัน้สดุทายหรือบคุคลอืน่ในชองทาง
การสงเสรมิการขายมี 3 รูปแบบ คือ

(1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 
(consumer promotion)

(2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (trade 
promotion)

(3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงาน
ขาย (sales force management)

3.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (publicity and public relation) การให
ขาวเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชา
สัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ
ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ

3.5 การตลาดทางตรง (direct marketing หรือ direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมโยง (online marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผู
ซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย

(1) การขายทางโทรศัพท
(2) การขายโดยใชจดหมายทางตรง
(3) การขายโดยใชแคตตาล็อค
(4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามี

กิจกรรม การตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ51

                                                          
51 เรื่องเดียวกัน,  11-12.
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รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด
การสงเสริมการจําหนายเปนตัวแปรที่สําคัญทางการตลาดที่ทําหนาที่ในการติดตอส่ือ

สารขาวสารระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อมุงที่จะทําการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เปน
หนาที่ของนักการตลาดที่จะตองแจงใหผูบริโภคที่เปนเปาหมายทางการตลาดของเขาทราบถึง
การที่ผลิตภัณฑที่ถูกตอง มีจําหนายในสถานที่ถูกตอง ในราคาที่ถูกตอง นักการตลาดจะทําการ
ตดิตอส่ือสารไดดเีพยีงใดนัน้ขึน้อยูกบัการเลอืกผสม (Blend) วธีิการตาง ๆ ดงัตอไปนีใ้นการสงเสริม
การจําหนาย ของเรา

1. การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางผูขาย
กับผูที่คาดวาจะเปนลูกคาในลักษณะที่เรียกวา “ตัวตอตัว” (Face-to-face) โดยการพบปะซึ่งกัน
และกันโดยตรง

2. การขายในวงกวาง (Mass Selling) ไดรับการออกแบบใหทําการติดตอส่ือสารกับผู
บริโภคจํานวนมากในเวลาเดียวกัน การโฆษณาเปนรูปแบบหลักของการขยายประเภทนี้ อยาง
ไรก็ดีบางครั้งก็อาจจะเกี่ยวของกับการพิมพเผยแพรดวย

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมเฉพาะอยางที่ปฏิบัติเพิ่ม
เติมจากการขายโดยใชพนักงานและการขายในวงกวาง เชน การตั้งแสดงสินคา ณ จุดซื้อ ใบปลิว 
คูปอง และจดหมายตรง เปนตน

ส่ิงซ่ึงนักการตลาดจะทําการติดตอส่ือสารนั้นมักจะไดรับการกําหนดขึ้นมาโดยความ
ตองการและความชอบของผูบริโภคที่เปนปาหมายทางการตลาดของเขา สวนผสมทางดานการ
สงเสริมการจําหนายเปนแตเพียงสวนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเทานั้น อยางไร
ก็ดีมันเปนสวนที่สําคัญมากสวนหนึ่งทีเดียว เนื่องจากวามันเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสนใจ 
เพราะการที่มันแจงขาวสารวาเรามีอะไรจําหนายใหกับเขาและก็ชักจูงใจผูบริโภคเหลานั้นวา
บริษัทมีสินคาที่เขากําลังเสาะแสวงหาอยู

วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด
วัตถุประสงคหลักของการสงเสริมการจําหนายก็คือเพื่อที่จะกอความเปลี่ยนแปลงใหกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค นักการตลาดที่ดีจะไมสนใจแตเพียงเพื่อ “ติดตอส่ือสาร” เทานั้น เขา
ตองการที่จะทําการสื่อสารขาวสารเพื่อที่จะกอปฏิกิริยาบางอยาง เขารูวาถาเขามีขอเสนอขายที่ดี
กวา (A better offering) สําหรับเปาหมายทางการตลาดบางเปาหมายละก็ การที่จะแจงขาวสาร
ใหกับลูกคาเพื่อที่จะใหเกิดความโนมเอียงที่จะซื้อก็จะกระทําไดงายข้ึน นอกจากนั้นเขายังสนใจ
ที่จะ (1) ทําการเสริมแรงทัศนคติของผูบริโภคที่มีอยูในปจจุบัน ถาการกระทําดังนั้นจะนําไปสู
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พฤติกรรมประเภทที่เขาสนใจ หรือ (2) ทําการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของเปา
หมายทางการตลาดของเขา

การรวมตกลงกันและการกําหนดวัตถุประสงคทางดานการจําหนายเปนสิ่งสําคัญมาก
ตอความสัมฤทธิ์ผลทางดานการสงเสริมการจําหนายของบริษัท ทั้งนี้เนื่องจากวาสวนผสมทาง
ดานการสงเสริมการจําหนายที่ถูกตองนั้นขึ้นอยูกับสิ่งซึ่งจะตองกระทําใหบรรลุถึงผลสําเร็จ–
วัตถุประสงค วัตถุประสงคเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนวัตถุประสงคทางดานการสง
เสริมการจําหนายที่สําคัญมากประการหนึ่งดังที่ไดกลาวมาแลว อันที่จริงแลวมันยังมีความสําคัญ
ตอกลยุทธทางการตลาดทั้งหมดอีกดวย เราอาจจะจําแนกวัตถุประสงคดังกลาวออกเปนวัตถุ
ประสงคกวาง ๆ สามประเภทคือ เพื่อทําการแจงขาวสาร (Inform) ชักชวน (Persuade) และเพื่อ
เตือนความจํา (Remind)   ผูบริโภคที่เปนเปาหมายของบริษัทเกี่ยวกับบริษัทและสวนผสมทาง
การตลาดของบริษัทดังกลาว วัตถุประสงคทั้งหมดนี้เกี่ยวของกับการใหขาวสารเพิ่มขึ้นนั่นเอง 
วัตถุประสงคทั้งสามประการดังกลาวนี้เปนเครื่องชี้ทิศทาง (Direction) โดยปกติแลวเราทราบวา
ผูที่คาดวาจะเปนลูกคาจะตองมีความรูบางประการเกี่ยวกับขอเสนอขายที่เปนผลิตภัณฑ ถาเขา
กําลังตองการจะซื้อมัน ดังนั้นวัตถุประสงคประการแรกที่ควรจะทําก็คือจะตองทําการแจงขาว
สาร วัตถุประสงคเกี่ยวกับการชักชวนแสดงใหเห็นถึงการที่บริษัทพยายาม “ปลูก” ทัศนคติของผู
บริโภคเพือ่ใหกระทบถงึพฤตกิรรม ดงันัน้เราจะตองเสนอขาวสารในเชงิเปรยีบเทยีบ วตัถุประสงค
เพื่อเตือนความจํานั้นบริษัทตองการเสริมแรงพฤติกรรมของการที่ผูบริโภคมีความพอใจมากอน
แลวโดยจดัหาตวักระตุนเสนอตอผูบริโภคอยูตลอดเวลา ในกระบวนการสือ่สารขาวสารนีพ้ฤตกิรรม
ของผูบริโภคโดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการเรียนรูมีความสําคัญมากเนื่องจากวานกัการตลาดจะ
ปฏิบตังิานไดดขีึน้ถาเรารูถึงวธีิการทีบ่คุคลยอมรบัและปฏบิตัติอขาวสารขึน้ใหม

บรษิทัทีม่ผีลิตภณัฑใหมอาจจะยงัไมตองสิง่อืน่ใดเลยนอกเสยีจากวาจะทาํการแจงขาวสาร
ใหแกผูบริโภคเกี่ยวกับขอเสนอขายของเขาและแสดงใหผูบริโภคเห็นถึงวิธีการที่ผลิตภัณฑดัง
กลาวปฏิบัติงานไดดีกวาผลิตภัณฑที่มีจําหนายอยูแลวในตลาด ความใหมและความเดนพิเศษ 
(Newness and Uniqueness) ของผลิตภัณฑอาจจะทําใหกระบวนการสงเสริมจําหนายงายข้ึนและ
อาจจะทําใหผูบริโภคทําการเผยแพร “ฟรี” ใหแกบริษัทผูขายก็ได แตถามีคูแขงขันทําการเสนอ
ขายผลิตภัณฑที่มีความคลายคลึงกันละก็ บริษัทจะตองไมทําการแจงขาวสารใหแกผูบริโภค
อยางเดียวเทานั้น แตจะตองทําการชักชวนเขาใหทําการซื้อผลิตภัณฑของตนอีกดวย ทั้งการแจง
ขาวสารและการชักชวนเปนงานสองชิ้นแตกตางกัน และงานดังกลาวจะมีความยากลําบากและ
จะแพงมากขึ้นเมื่อตลาดมีการขยายตัวออไปและเมื่อมีผลิตภัณฑของคูแขงขันเขาสูตลาดมากขึ้น 
เพื่อแกปญหาดังกลาวบริษัทอาจจะมุงใชโฆษณามากขึ้นซึ่งอาจจะเปนการประหยัดกวาเนื่องจาก
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สามารถที่จะทําการสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑทั้งหมดที่บริษัททําการจําหนายอยูกับผูที่เปนลูกคา
จํานวนมากมายในขณะเดียวกัน แมแตเมื่อมีการจูงใจผูบริโภคและผูบริโภคไดทําการซื้อสินคา
ไปแลวก็ตาม พลังอิทธิพลจากการแขงขันก็อาจจะบังคับใหบริษัทตองดําเนินการชักชวนและ
เตือนความจําผูบริโภคติดตอกันไปโดยตลอดก็ได ในการตลาดยุคปจจุบันนี้โดยปกติบริษัทมัก
จะตองใชวิธีการสงเสริมการจําหนายหลาย ๆ วิธีเพื่อทําการแจงขาวสาร ชักชวนและเตือนความ
จําผูบริโภคในเวลาเดียวกัน นอกจากนั้นแลวส่ิงที่จะตองคํานึงถึงอีกประการหนึ่งในการสงเสริม
การจําหนายก็คือตาขายทางการตลาดแตละชองอาจจะตองการสวนผสมทางดานการตลาดแตก
ตางกัน และก็อาจจะตองการสวนผสมทางดานการสงเสริมการจําหนายแตกตางกันดวยเชนกัน

4. การจัดจําหนาย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยัง
ตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยใน
การกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
การจัดจําหนายจึงประกอบดวย  2 สวน ดังนี้

4.1 ชองทางการจดัจาํหนาย (channel of distribution) หมายถงึ เสนทางทีผ่ลิตภัณฑ 
และ/หรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม

4.2 การสนบัสนนุการกระจายตวัสินคาสูตลาด (market logistics) หมายถึง กจิกรรม
ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
การกระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้

(1) การขนสง (transportation)
(2) การรักษาสินคา (storage) และการคลังสินคา (warehousing)
(3) การบริหารสินคาคงเหลือ (inventory management)

การพัฒนาสวนผสมการตลาด คือ การวิเคราะหสวนผสมตางๆ วา สวนผสมอยางไร
จึงจะเหมาะสมสําหรับตลาดเปาหมาย เชน ผลิตภัณฑอะไร สงเสริมผลิตภัณฑใชวิธีใด จัด
จําหนายอยางไร และราคาควรจะเปนเทาไร  แนนอนที่สุดวาตองเลือกผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจะ
ซ้ือและวิธีการจดัจาํหนายทีผู่บริโภคจะหาซือ้โดยงายและสะดวก ใชการสงเสรมิผลิตภณัฑทีจ่ะเขา
ถึงตลาดเปาหมายไดดีที่สุด และจัดตั้งราคาที่เหมาะสม52

                                                          
52 เรื่องเดียวกัน,  13 – 14.
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รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการสงเสริมการจําหนาย
ผลิตภัณฑของบริษัทอาจจะอยูในสภาพที่เรียกวา “ดีที่สุดในโลก” ได แตก็จะมี

ประโยชนตอผูบริโภคนอยมาก ถามันมิไดอยูในสถานที่ (Where) ที่เขาตองการมันและในเวลา 
(When) ที่ตองการมัน ดังนั้นชองทางการจัดจําหนายจึงมีความสําคัญมากในทางการตลาดเพื่อที่
จะกอใหเกิดอรรถประโยชนทางดานเวลา สถานที่และความเปนเจาของ (Time, place, and 
possession utilities) ยิ่งถาบางครั้งพอคาคนกลางไดทําการปรับผลิตภัณฑในทํานองใดทํานอง
หนึ่งดวยละก็ อรรถประโยชนทางดานรูปราง (Form Utility) ก็จะเกิดขึ้นอีกดวย ชองทางการจัด
จําหนายเกี่ยวของกับการทําใหสินคาจากจุดผลิตสินคาเคลื่อนตัวไปยังจุดที่มีการบริโภค ซ่ึงเปน
การสรางอรรถประโยชนทางดานสถานที่ขึ้นเนื่องจากวาสินคาจะไมมีคาอันใดเลยตอผูซ้ือถามัน
ยังอยูในมือของผูประกอบการอุตสาหกรรม สถาบันตาง ๆ ภายในชองทางการจัดจําหนายจะจัด
การเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ (Transfer of title) ของสินคาจากผูประกอบการอุตสาหกรรมไปสูมือผูซ้ือ
ซ่ึงเปนการสรางอรรถประโยชนของความเปนเจาของ (Ownership or possession utility) 
สถาบันดังกลาวจะตองทําให   สินคามีจําหนาย เมื่อผูใชตองการมันซ่ึงเปนการสรางอรรถ
ประโยชนทางดานเวลา (Time Utility)

การตัดสินใจทางการตลาดที่สําคัญที่สุดของนักการตลาดอยางหนึ่งก็คือการตัดสินใจ
เกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย ทั้งนี้เนื่องจากวาการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องนี้คร้ังเดียวเทานั้น ผล
ของการตัดสินใจจะถูกนําไปปฏิบัติเปนระยะยาวมาก การตัดสินใจดังกลาวอาจจะแสดงใหเห็น
ไดดังแผนภูมิที่  3
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ขอพิจารณาทางการตลาด ความจําเปนทางดานการขาย

ระดับการเจาะตลาด

อิทธิพลของการตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายที่มีตอการแจกจายตัวสินคา

แผนภูมิที่ 3  การตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย

จากแผนภูมิที่ 3 อาจจะอธิบายโดยยอไดดังนี้
(1)  ขอพิจารณาทางการตลาด บริษัทจะตองระบุตลาดสวนตาง ๆ ที่เปนทางเลือกโดย

อาศัยการพิจารณาตาขายทางการตลาด (Market Grid) ในแงของคุณสมบัติทางประชากรศาสตร 
ทางจิตวิทยา และทางภูมิศาสตร องคประกอบของตลาดแตละสวนจะแนะใหเห็นถึงวิธีที่บริษัท
จะจัดหาขาวสารใหผูบริโภค ทําการเลือกชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสมและเลือกกลยุทธ
เพื่อการแขงขันไดอยางสัมฤทธิ์ผล

(2) ความจําเปนทางดานการขาย บริษัทจะตองทําการสํารวจขอบเขตของความตองการ
ของผูซ้ือสินคาเกี่ยวกับขาวสาร ความสะดวก ความมีหลายแบบหลายขนาด หลายชนิดรวมทั้ง

มีตลาดสวนไหนบาง?
ยอดขายและกําไรที่คาดวาจะทําได
เปนเทาไร?
ตลาดสวนไหนที่จะจําหนายโดยมี
ประสิทธิภาพ?

ความตองการของผูบริโภคหรือผูใช
มีอะไรบาง?
ความตองการของผูขายสินคามี
อะไรบาง?

ผูประกอบการอุตสาหกรรมควรขายใหพอคาสง
พอคาปลีก  หรือผูบริโภค?

มีขอจํากัดทางภูมิศาสตรอะไรบางในการเจาะตลาด?

การตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายกระทบตอการจัดการ
กับใบสั่งซ้ือและการขนสงของอยางไรบาง ?

กระทบตอการเก็บรักษาสินคาอยางไรบาง ?
กระทบตอหีบหออยางไรบาง ?
ตนทุนของการปฏิบัติตามการตัดสินใจดังกลาวเปนจํานวนเงินเทาใด ?
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บริการ และจะตองสํารวจความสามารถของผูขายที่จะตอบสนองความตองการเหลานี้อยาง
เหมาะเจาะสอดคลองกับสภาพของตลาดดังกลาวดวยคุณสมบัติของผลิตภัณฑและทรัพยากรที่
บริษัทมีอยูในขณะนั้น

(3) ระดับของการเจาะตลาด บริษัทจะตองทําการสํารวจวิถีทางที่เขาตองการเจาะตลาด
และระดับของการเจาะตลาดที่บริษัทตองการ ดังนั้น บริษัทจะตองทําการตัดสินวาจะใชชองทาง
ออกชนิดใดเพื่อจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคและชองทางดังกลาวจําหนายสินคาไดดีเพียงใด

(4) อิทธิพลของการตัดสินใจที่มีตอการจําแนกแจกจายตัวสินคา บริษัททราบวาโดย
ปกติแลวการตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายจะกออิทธิพลตอการแจกจายตัวสินคา 
(Physical Distribution) ดังนั้นการสรางระบบการแจกจายตัวสินคาจึงตองสรางเปนลําดับสุดทาย
โดยจะตองทําการกําหนดชองทางการจัดจําหนายเสียกอน ในบางกรณีการแจกจายตัวสินคานั้นก็
มีอิทธิพลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายดวยเชนกัน ถาเปนเชนนั้นก็จะตองพิจารณาการ
แจกจายตัวสินคาเสียกอน

การตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายยากตอการเปล่ียนแปลง
การตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายยากตอการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการจําหนาย เปนการยากที่จะเปลี่ยนแปลง
เคล่ือนยายสิ่งอํานวยความสะดวกในการคาสงและคาปลีกเมื่อไดมีการทําสัญญากันเรียบรอย
แลว และเมื่อแบบแผนการเคลื่อนยายที่อยูของลูกคา (Customer movement patterns) ไดสรางขึ้น
เรียบรอยแลว การปฏิบัติงานอยางฉันทมิตรกับพอคาคนกลางนั้นกวาจะพัฒนาขึ้นมาไดก็ตองใช
เวลานานหลายปและตองลงทุนเปนเงินจํานวนมาก ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับชองทางการจัด
จําหนายจึงมักจะเปนไปในรูปการตัดสินใจรูปกลยุทธครั้งเดียว (The one-time strategic 
decisions) ที่มีความสําคัญทางการตลาดมาก

ปญหาบางประการเกี่ยวกับระบบชองทางการจัดจําหนาย
เปาหมายของผูผลิตรายใดก็ตามคือเพื่อที่จะใหแนใจวาผลิตภัณฑของเขาไปถึงมือผู

บริโภคคนสุดทาย อยางไรก็ดีประเภท (Assortment) และปริมาณของสินคาที่ลูกคาตองการมัก
จะมีความเกี่ยวพันโดยตรงกับประเภทและปริมาณของสินคาที่ผลิตขึ้นซึ่งก็เปนหนาที่ของผูเชี่ยว
ชาญทางดานชองทางจัดจําหนายที่จะตองปรับใหตรงกันและสัมพันธกัน

ดวยจํานวนทรัพยากรและวัตถุประสงคที่บริษัทมีอยูนั้นจะเปนการประหยัดอยางยิ่งถา
บริษัทจะมีความชํานาญเฉพาะอยางและทําการเสนอขายแตเพียงผลิตภัณฑหรือบริการที่บริษัท
สามารถทําการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ความชํานาญเฉพาะอยางนี้จะเปนตนเหตุให
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ผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิตแตเพียงสินคาสองสามชนิดแตมีปริมาณมากได ตัวอยางเชน ผู
ผลิตลูกกอลฟจะผลิตในจํานวนมากในชวงระยะเวลาหนึ่งเชน 100,000 หรือ 200,000 ลูก อยาง
ไรก็ดี โดยเฉลี่ยแลวนักเลนกอลฟสนใจที่จะซื้อครั้งละเพียงสองสามลูกเทานั้น จึงเปนไปไมไดที่
ผูประกอบการอุตสาหกรรมลูกกอลฟที่จะติดตอจําหนายลูกกอลฟโดยตรงกับนักกอลฟนับพัน
นับหมื่นราย นอกจากนั้นก็ยังมีปญหาเกี่ยวกับสินเชื่ออีกดวย

การแกปญหาของปญหานี้ก็คือจะตองใชผูชํานาญในทองถ่ิน พอคาปลีกผูซ่ึงสามารถจะ
ตอบสนองความตองการตาง ๆ ของผูบริโภคแตละรายไดดวยผลิตภัณฑดังกลาว และก็จะลด
ปญหาของผูประกอบการอุตสาหกรรมไดดวย ขณะนี้เราก็มีตัวเชื่อมตัวหนึ่ง (One Link) ซ่ึงทํา
หนาที่เปนลูกโซเชื่อมโยงภายในระบบชองทางการจัดจําหนาย อยางไรก็ดียังคงมีความแตกตาง
อยูมากระหวางปริมาณที่พอคาปลีกแตละรายตองการซื้อไปจําหนายตอ ตัวแกปญหานี้ก็คือพอ
คาสงซึ่งบางทีแตละรายสามารถใหบริการกับพอคาปลีกไดนับรอยราย พอคาสงจึงเปนตัวเชื่อม
อีกเปลาะหนึ่งของลูกโซในระบบชองทางการจัดจําหนาย

โดยปกติผูบริโภคมักจะไมตองการสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในปริมาณมาก แตทวาเขา
ตองการผลิตภัณฑประเภทตาง ๆ มากกวา เชน นักกอลฟมักตองการมากกวาลูกกอลฟ เขา
ตองการสายผลิตภัณฑเกี่ยวกับการเลนกอลฟเชนรองเทานักกอลฟ ถุงสําหรับนักกอลฟ ไมตี
กอลฟ เปนตน อาจจะเปนไปไดวาเขาไมตองการที่จะไปจับจายแตละอยางเพื่อที่จะใหไดมาซึ่ง
ทุกอยางที่เขาตองการจนครบ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูชํานาญเฉพาะพอคาสงและพอคาปลีกที่
จะทําการรวบรวมผลิตภัณฑชนิดตาง ๆ สําหรับจําหนายใหกับผูบริโภคที่เปนเปาหมายของเขา 
ถาพอคาปลีกทําการเสนอขายแกลูกคาดวยผลิตภัณฑนา ๆ ชนิดอยางกวางขวางละก็ จํานวนของ
สินคาแตละชนิดรวมกันอาจจะเปนที่นาสนใจของพอคาสงที่จะเปดรายการติดตอกัน  
(Transaction) ที่ประหยัดขึ้นก็ได และการสงของก็อาจจะทําพรอมกันทีเดียวหลายชนิดในเวลา
เดียวกัน ในทํานองกลับกันพอคาสงซึ่งรวบรวมใบสั่งซื้อใหไดขนาดใหญพอสมควรเพื่อส่ังซื้อ
ไปยังผูประกอบการอุตสาหกรรมก็อาจจะดําเนินการไดโดยมีกําไรเนื่องจากเขามิไดเปนตัวแทน
แตเพียงผูประกอบการอุตสาหกรรมแตเพียงรายเดียว ตรงกันขามเขาเปนตัวแทนของหลาย ๆ 
รายพรอมกัน

ในทางปฏิบัติจริง ๆ นั้นการนําสินคามาจําหนายแกลูกคามิไดงายดังเชนในกรณีกอลฟที่
กลาวมาแลว การมีความชํานาญเฉพาะอยางแตเพียงผลิตภัณฑกีฬากอลฟไมอาจจะทําใหชองทาง
การจัดจําหนายเกิดความประหยัดไดทุก ๆ ทาง รานคาเครื่องกีฬาอาจจะทําการจําหนายสินคา
มากชนิดกวานั้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคและเขาอาจจะแสวงหาผลิตภัณฑตาง 
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ๆ ชนิดเดียวกันนั้นจากพอคาสงหลาย ๆ รายที่ชํานาญในสายผลิตภัณฑดังกลาวเพิ่มเติมอีก ซ่ึง
พอคาสงเหลานั้นก็อาจจะรับมาจากพอคาสงรายอื่นๆ  อีกทอดหนึ่งดวยเชนกัน

กลยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการ

ธุรกิจที่ใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) ไมเพียง
พอ  จําเปนที่จะตองใชเครื่องมือเพิ่มนอกเหนือจาก 4P’s คือ

1. ตลาดภายใน (internal marketing) การตลาดภายในของบรษิทัจะรวมถงึการฝกอบ
รมและการจูงใจบุคลากรในการบริการ เพื่อการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงบุคลากรที่มี
ความสนัดเพื่อสนับสนุนการใหบริการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะบุคลากรเปนผู
สรางภาพพจนของธุรกิจ

2. การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (interactive marketing) หมายถึง 
การสรางคุณภาพบริการใหเปนที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ซ่ึงคุณภาพจะ
เปนที่ยอมรบัหรอืไมนัน้ขึน้อยูกบัความพอใจของลกูคา การพจิารณาคณุภาพการใหบริการลกูคา
จะใชเกณฑตอไปนี้

2.1 การเขาถึงลูกคา (access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกใน
ดานเวลา สถานที่แกลูกคา ทําเลที่ตั้งเหมาะสม อันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา

2.2 การติดตอส่ือสาร (communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษา
ที่ ลูกคาเขาใจงาย

(1) ความสามารถ (competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ
และมีความรู ความสามารถในงาน

(2) ความมีน้ําใจ (courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ 
มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ

(3) ความนาเชื่อถือ (credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสราง
ความเชื่อมั่นและความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา

(4) ความไววางใจ (reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอ
และถูกตอง

(5) การตอบสนองลูกคา (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและ
แกปญหาใหแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ

(6) ความปลอดภัย (security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความ
เสี่ยงและปญหาตางๆ
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(7) การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได

(8) การเขาใจและรูจักลูกคา (understanding/knowing customer) พนักงาน
ตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลกูคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดงักลาว

(9) การทําใหบริการแตกตางจากคูแขงขัน (competitive differentiation) 
งานการตลาดของผูขายบริการ จะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน แตเปนความลําบาก
ที่จะสรางขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การพัฒนาคุณภาพการให
บริการเหนือกวาคูแขงขัน ซ่ึงสามารถทําไดโดยการเสนอบริการในลักษณะที่มีแนวคิดริเริ่มแตก
ตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไปในดานบุคลากร สถานที่ สภาพแวดลอม กระบวนการในการ
ใหบริการ บริการเสริมที่กิจการมีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป53

หนาท่ีของผูบริหารการตลาด
การเลือกตลาดเปาหมายหรือกลุมผูบริโภคเปาหมาย เปนหนาที่สําคัญยิ่งของผูบริหาร

การตลาด แตก็เปนเพียงจุดเริ่มตนเทานั้น หลังจากที่เขาไดเลือกตลาดเปาหมายแลว เขาก็ตอง
ระดมกิจกรรมทางการตลาดทั้งปวงที่เขามีอํานาจควบคุม เพื่อนําความพอใจมาสูตลาดเปาหมาย
นั้นเพียงตลาดเดียวตลอดเวลา

หนาที่ของผูบริหารการตลาด แบงออกไดเปน  3 ประเภท ดังนี้
1. การวางแผนงาน (planning)

การพัฒนาแผนงานทางการตลาดและการวางแผนกลยุทธ ควรจะเปนจุดเริ่มตน
ของกิจกรรมทางการตลาดทั้งปวง ถาไมมีการวางแผนแตเร่ิมแรกก็จะไมมีแนวทางสําหรับการ
บริหาร และจะไมมีบรรทัดฐานสําหรับการควบคุม การวางแผนงานทางการตลาด (การพัฒนา
แผนงานทางการตลาด) ประกอบดวยกิจกรรม 2 ประเภท คือ

1.1 การเลือกตลาดเปาหมาย (target marketing) คือ การเลือกตลาดเปาหมายที่
เราตองการจะเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการ

1.2 การพฒันาสวนผสมการตลาด (marketing mix) คอื การเลอืกสวนผสมการ
ตลาดที่เหมาะสมเพื่อสนองความตองการและนําความพอใจสูคลาดเปาหมายที่ไดเลือกไวแลว

                                                          
53 ศิริวรรณ  เสรีรัตน, ปริญ   ลักษิตานนท และศุภร  เสรีรัตน,  การบริหารการตลาดยุค

ใหม  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพพัฒนาศึกษา, 2534),  218 – 219.
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ผูบริโภคเปนสวนสําคญัทีสุ่ดตอการพฒันาแผนการตลาด เพราะเปนเปาหมายหลงั
จากที่ไดเลือกตลาดเปาหมายแลว ตองมีการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดที่เหมาะสมที่สุด
สําหรับตลาดเปาหมายดวย

2. การปฏิบัติงาน (execution)
หลังจากที่ไดวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดแลว จึงเริ่มบริหารงานทาง

การตลาดตามแผนงานที่ไดกําหนดไว ซ่ึงการบริหารนี้ตองใชเวลาของผูบริหารมากเพราะตองมี
การติดตามและตัดสินใจอยูตลอดเวลา ภายใตสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การ
ปฏิบัติงานประกอบดวยงาน  3 ประเภท คอื การสัง่งานและการวดัผล (assignment & review)การ
ประสานงาน (coordination)  และการจูงใจ (motivation)

3. การวัดผล การวิเคราะห และการควบคุม (evaluation analysis and control)
การวัดผลชวยใหรูถึงผลงานที่กระทําไป และเปดโอกาสใหควบคุมไดทั่วถึงและ

ในกรณีที่เหตุการณภายนอกเปลี่ยนไปจากเดิม และจําตองมีการปรับหรือเปลี่ยนแปลงแผนงานก็
สามารถทําไดทันทวงทีและทันตอเหตุการณ

หนาทีข่องผูบริหารทัง้สามประการดงักลาวขางตนนัน้ เปนความสมัพนัธขัน้พืน้ฐาน
ของงานที่ผูบริหารทางการตลาดตองกระทํา การวางแผนชวยใหการบริหารเปนไปดวยดี และ
การควบคุมชวยใหสามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงแผนงงานเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย และ
เมื่อสภาวะในตลาดเปลี่ยนแปลง การวัดผลก็จะชี้แนะใหเปลี่ยนแผนงานใหมถาจําเปน  ดังนั้น 
เราจะเห็นวางานของผูบริหารการตลาดเปนงานที่ไมมีที่ส้ินสุด และตองติดตามอยูตลอดเวลา54

                                                          
54 พิษณุ   จงสถิตยวัฒนา,  การบริหารการตลาด,  8 – 10.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



48

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวิจัยในประเทศ

ศิริพร ยิ้มยอง  ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียนศิริวัฒนวิทยาบางเขน กรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยปรากฏวา ผูปกครองคาดหวังใหโรงเรียนบริหารการศึกษา

1) เพื่อใหนักเรียนมีความรูความสามารถทางการอานการเขียน และการคิดคํานวณ ทั้งนี้
ขอใหเนนความสําคัญตอวิชาคณิตศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร

2) มีครูที่เอาใจใส มีคุณธรรม
3) จัดสถานที่ปลอดภัย มั่นคง แข็งแรงมีหองปฏิบัติการภาษาอังกฤษ หองสมุด
4) มีบริการและสวัสดิการสําหรับนักเรียน
5) โรงเรียนควรจัดงานที่เกี่ยวกับนักเรียนเปนการสรางความสัมพันธชุมชน55

นายสุรสิทธิ์ แกวใจไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บตุรหลานเขาเรยีนในโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษาในกรงุเทพมหานคร  ซ่ึงผลการวจิยัพบวา
ปจจัยที่ผูปกครองนักเรียนใชเปนเกณฑตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา คือ

1) ปจจัยดานวิชาการ ไดแก โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาทั้งดานรางกาย 
อารมณ สังคม และสติปญญา

2) ปจจัยดานอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม ไดแก โรงเรียนมีบรรยากาศแหง
ความอบอุน ปลอดภัย จัดครูเวรรับ-สงนักเรียน เขา-ออกจากโรงเรียน

                                                          
55ศิริพร ยิ้มยอง,“ความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาโรงเรียนเอกชน 

ระดับประถมศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียนศิริวัฒนวิทยา  บางเขน กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต. ศึกษาศาสตร สาขาวิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
2539).
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3) ปจจัยดานคุณลักษณะของครู ไดแกโรงเรียนที่ผูบริหารมีบุคลิกดี มีความรู ความ
สามารถ มีวิสัยทัศน มุงมั่นตอความสําเร็จในการพัฒนาโรงเรียน และครูมีความรู ความสามารถ
ในการสอน มีความสามารถในการแกปญหา

4) ปจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน ไดแก โรงเรียนยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคา
เลาเรียนได

5) ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ไดแก โรงเรียนจัดใหมีบริการดาน
สุขอนามัยเชน มีแพทย พยาบาล ตรวจสุขภาพของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ

6) ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนที่มีนักเรียนจบการศึกษาสามารสอบ
เขาเรียนตอในสถานศึกษาที่มีช่ือเสียงได

7) ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ไดแก โรงเรียนที่จัดทําเอกสาร วารสารแผนพับ ส่ิง
พิมพเผยแพรกิจกรรมและการดําเนินงานของโรงเรียน

8) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและชุมชน ไดแก โรงเรียนที่ผู
ปกครองสามารถเยี่ยมบุตรหรือขอพบครูไดตลอดเวลาทําการของโรงเรียน

9) ปจจัยดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียนไดแก โรงเรียนเอกชนที่ตั้งอยูใกลบาน
10) ปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ไดแกรายไดของครอบครัวเพียงพอกับคา

ธรรมเนียมและคาเลาเรียนที่จะสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนเอกชน56

นางสุชาดา  อังศุจินดาไดศึกษาเรื่องการใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการจัดการเพื่อจูงใจผู
ปกครองนําเด็กกอนประถมศึกษาเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน  ผลการวิจัยพบวา

1) การใชยุทธศาสตรเชิงรุกโดยรวมของโรงเรียนกลุมที่ไดรับความนิยมอยูในระดับมาก  
โดยที่ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ  และชองทางการบริการ  อยูในระดับมาก  สวนดานการ
สนับสนุนสงเสริมและดานราคาอยูในระดับปานกลาง  ขณะที่การใชยุทธศาสรเชิงรุกโดยรวม
ของโรงเรียนกลุมที่ไมไดรับความนิยมอยูในระดับปานกลาง

2)   การใชยุทธศาสตรเชิงรุกโดยรวมมีความแตกตางกัน  โดยโรงเรียนที่ไดรับความ
นิยมมีการใชยุทธศาสตรเชิงรุกสูงกวา57

                                                          
56สุรสิทธิ์  แกวใจ, “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน

ในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีผูปกครองนัก
เรียนใชเปนเกณฑตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา”  (วิทยา
นิพนธมหาบัณฑิต. ศึกษาศาสตร การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
2541).
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มนตชิตา  บุปผาคํา  ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา

(1)ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนถึงการปฏิบัติจริงที่ควรปฏิบัติ  เกี่ยวกับกลยุทธการ
ตลาดของโรงเรียนอยูในระดับมาก

(2)ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียนแตกตางกัน

(3)ความเหน็ของผูปกครองนกัเรยีนถึงการปฏบิตัจิรงิเกีย่วกบักลยทุธการตลาดของโรงเรียน
อยูในระดับมาก

(4)ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูปกครองนักเรียนถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ
กลยุทธการตลาดของโรงเรียนแตกตางกัน

(5)กลยุทธการตลาดทุกกลยุทธสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียน58

                จินตนา จาดโต  ไดศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาปที่ 1 เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคาดหวังมากที่สุด ดังนี้

1) ดานวิชาการใหนักเรียนอานเขียน และคิดคํานวณคลอง เนนความสําคัญกลุม
คณิตศาสตร และกลุมวิทยาศาสตร

2) ดานกิจการนักเรียน ควรมีเจาหนาที่บริการจราจรในโรงเรียนและควรจัดบริการทาง
ดานสุขภาพอนามัยโดยใหการรักษาพยาบาลเบื้องตน

3) ดานบุคลากร ครูควรมีคุณลักษณะที่ดีของครูตองรักและเมตตาศิษยโดยใหความเอา
ใจใสการเลาเรียนแกศิษย

4) ดานธุรการและการเงิน โรงเรียนควรมีจดหมายติดตอผูปกครอง

                                                                                                                                                                
57 สุชาดา  อังศุจินดา,“การใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการจัดการเพื่อจูงใจผูปกครองนําเด็กกอน

ประถมศึกษาเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544).

58มนต ชิตา   บุปผาคํา,“กลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน   ในเขต
กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2544).
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5) ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ควรมีผูรับผิดชอบฝายอาคารสถานที่และจัด
วางแผนการใชอาคารสถานที่โดยเฉพาะ

6) ดานความสัมพันธของโรงเรียนกับผูปกครองและโรงเรียนกับชุมชน ควรมีการแสดง
ของนักเรียนในการจัดงานประจําปของโรงเรียน59

งานวิจัยตางประเทศ

คริสเตนเซน(Johnson, Carolyn  J.  Christensen)ไดศึกษาเรื่อง  เหตุผลของผูปกครองใน
การเลือกโรงเรียนเอกชนกับโรงเรียนรัฐบาลผลการวิจัยปรากฏวา  ผูปกครองมีเหตุผลในการ
เลือกโรงเรียน  ดังนี้

1) ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียน
2) ประสิทธิภาพในกฎระเบียบ  วินัย  ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในโรงเรียน
3) ความยุงยากของพอแมเองในการเลือกโรงเรียน60

ไชหลิน(Hsieh,Chia-Lin)ไดศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมของพอแมในการเลือกโรงเรียน  ผล
การวิจัยปรากฏวา  พอแมมีพฤติกรรมในการเลือกโรงเรียน  ดังนี้

1) พอแมที่มีรายไดสูงๆหรือมีระดับการศึกษาสูงๆมักจะเลือกโรงเรียนเอกชนใหสําหรับ
ลูกๆ

2) พอแมที่ใชวิจารณญาณในการเลือกโรงเรียนจะมีความเขาใจในระดับคุณภาพของ
โรงเรียนมากกวาโรงเรียนที่พอแมไมไดใชวิจารณญาณในการเลือก

3) พอแมที่เลือกโรงเรียนเอกชนที่มีการสอนศาสนา  มีความเปนไปไดวาพอแมอาจจะ
พบวาในโรงเรียนมีนักเรียนที่อยูในระดับ หรือชนชั้นเดียวกันทั้งหมดไมเกิดความแตกตางซึ่งกัน
และกัน61

                                                          
59 จินตนา  จาดโต,“ความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน

ระดับประถมศึกษาปท่ี 1 เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร”  (วิทยานิพนธ มหาบัณฑิต. ศึกษาศาสตร สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิต วิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2546),4.

60 Johnson, Carolyn J. Christensen.  Parent rational in selecting private school education in
place of public school education.  Northern Arizona University.1996

61 Chia-Lin. Hsieh, A study of parental characteristics and school choice ,  Western :
Michigan University,2000),3.
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สรุป

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐม  ในสายสามัญศึกษามีการจัด
ใหมีการเรียนการสอนแบงเปนสามระดับ  คือ  ระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษาและมัธยม
ศึกษา  โดยข้ึนกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ของจังหวัดนครปฐมทั้งสองเขตการศึกษา  โรงเรียนเอกชนจะสามารถจะสามารถพัฒนาใหมี
ความกาวหนาไดก็ตองอาศัยปจจัยหลายๆอยางเขามามีสวนชวย เชน การบริหารจัดการที่ดีมีคุณ
ภาพ  ความตองการของสังคม  หรือหลักการตลาด  ซ่ึงหลักการตลาดเองก็เปนหลักการหนึ่งที่
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาใหโรงเรียนเอกชนสามารถพัฒนาและใหเปนไปตามความ
ตองการของผูปกครอง  นักเรียนและสังคมที่อยูรอบโรงเรียนได  โดยหลักการตลาด(4p’s)  
ประกอบไปดวยยุทธศาสตรทางดานผลิตภัณฑ(product  Strategy)  ยุทธศาสตรทางดานชองทาง
บริการ  (place  Strategy)  ยุทธศาสตรทางดานการสงเสริมสนับสนุน  (promotion  Strategy)  
ยุทธศาสตรทางดานราคา  (price  Strategy)  ซ่ึงหลักการนี้ไดรับการยอมรับจากนักการตลาด
หลายๆทานวามสีวนในการพฒันาองคการใหกาวไกลและสอดคลองกบัความตองการของผูบริโภค  
โดยโรงเรียนเอกชนไดนําหลักการทางการตลาดเหลานี้มาปรับปรุง  ประยุกตใชกับโรงเรียนเชน  
การพัฒนาอาคารสถานที่  การใหผอนชําระคาบริการตางๆ  การประชาสัมพันธโรงเรียน  การจัด
ทําหลักสูตรฯลฯ    หลักการเหลานี้จึงเปนหลักการที่จําเปนอีกอยางหนึ่งสําหรับโรงเรียนในการ
นําไปพัฒนาและเปนการสรางความพึงพอใจใหผูปกครองนําเด็กเขามาเรียนในโรงเรียน  และ
ดวยหลักการทางการตลาดเหลานี้นี่เองโรงเรียนเอกชนในปจจุบันก็สามารถนํามาเสริมสรางจุด
เดนใหกับโรงเรียนไดตอไป

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี  3
วิธีดําเนินการวิจัย

                   การดาํเนนิการวจิยัคร้ังนี ้ มวีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาการใชยทุธศาสตรเชงิรกุของโรงเรียน
เอกชน  จังหวัดนครปฐม  ซ่ึงประกอบไปดวย  ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ         ยุทธศาสตรดาน
ชองทางการบริการ  ยุทธศาสตรดานการสนับสนุนสงเสริม  ยุทธศาสตรดานราคา  ซ่ึงจะเปนผล
ดีตอการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนเปนอยางมากในการที่จะเสนอสิ่งที่นาสนใจของโรง
เรียนสูผูปกครอง  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดนครปฐมเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) การดําเนินการวิจัยประกอบ
ดวยกระบวนการ 2 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนดาํเนนิการวจิยั และระเบยีบวธีิวจิยั ดงัรายละเอยีดตอไปนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เปนไปอยางมีระบบและเพื่อการบรรลุวัตถุ

ประสงคของการวิจัยที่ไดตั้งไว  จึงไดกําหนดรายละเอียดและวิธีการในการศึกษา  แบงเปน 3
ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย  เปนการศึกษาสภาพปญหาของโรงเรียนใน
การบริหารงาน  และศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  ขอมูล  สถิติ  วรรณกรรม  รายงานการวิจัย  และ
รายงานดานตางๆของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ    จัดทําโครงรางงานวิจัยตามคําแนะนําและ
ความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เสนอโครงรางตอภาควิชาเพื่อขอความเห็น
ชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย

ขั้นตอนที่  2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูดําเนินการวิจัยจัดสรางเครื่องมือเพื่อ
เก็บขอมูล ทําการทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือและนําเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นไปเก็บ
ขอมูลจากตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดมาไปทดสอบหาความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และ
แปลผลการวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนที่  3 การรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัยเสนอตอ
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ ปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธเสนอแนะ เสนอขอสอบวิทยานิพนธ ปรับปรุงแกไข จัดทํารายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา
ระเบียบวิธีวิจัย
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เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยจึงไดกําหนดราย
ละเอียดตางๆเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงประกอบดวยแผนแบบการวิจัย  ประชากร  ตัวอยาง  ตัว
แปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และ
สถิติที่ใชในการวิจัย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  ที่มีแผนแบบการวิจัย

ในลักษณะของการวิจัยในลักษณะกลุมตัวอยางกลุมเดียว  ตรวจสอบสภาวการณไมมีการทดลอง
(the one shot, non - experimental case study) ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง(diagram)ไดดังนี้

R หมายถึง กลุมตัวอยางที่ไดจากการสุม
X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา
O หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

    ประชากร
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  โรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษา  จังหวัดนครปฐมที่เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษาจํานวน 9 โรงเรียน,ระดับประถม
ศึกษาจํานวน  17  โรงเรียนและระดับมัธยมศึกษาจํานวน  13 โรงเรียน    รวมโรงเรียนทั้งหมด
จํานวน 39โรงเรียน

     กลุมตัวอยาง

                O

      R       X
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ไดจากการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie
and Morgan)1 จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 35 โรงเรียน  ซ่ึงไดจากการสุมแบบแบงประเภท
(stratified random sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.จัดแบงโรงเรียนออกเปนกลุมตามระดับที่เปดสอน  โดยแบงออกเปน
3 ระดับ  ดังนี้  โรงเรียนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา  9  โรงเรียน โรงเรียนที่เปดสอน
ระดับประถมศึกษา  17  โรงเรียน  และโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษา  13  โรงเรียน

2.สุมโรงเรียนตามสัดสวนจะไดโรงเรียนที่เปดสอนระดับกอนประถม  8  โรงเรียน
โรงเรียนที่เปดสอนระดับประถมศึกษา  15  โรงเรียน  และโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษา
12  โรงเรียน  ดังตารางที่  3

3.จากโรงเรียนที่สุมได  กําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 6 คน ไดแก ผูรับใบอนุญาต
1  คน  ครูใหญ  1  คน  ครูผูสอน 1 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา  3  คน  รวมทั้งส้ิน 210
คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3

                                                          
1พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร(ฉบับปรับปรุงใหมลา

สุด), พิมพครั้งท่ี8(กรุงเทพฯ:สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, 2543), 303.
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ตารางที่ 3   รายช่ือโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางและผูใหขอมูล

ผูใหขอมูล
ที่ รายช่ือโรงเรียน ผูรับใบ

อนุญาต
ครูใหญ ครูผู

สอน
กรรมการ
สถานศึกษา

รว
ม

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17

โรงเรียนอนุบาลวัยสะอาด
โรงเรียนอนุบาลเพ็ญศิริ
โรงเรียนอนุบาลแสงอรุณ
โรงเรียนอนุบาลพรละมัย
โรงเรียนเสริมสิทธวิทยา
โรงเรียนอนุบาลชโลธร
โรงเรียนภัทรบุตร
โรงเรียนเมธา
โรงเรียนราษฏรบํารุงวิทยา
โรงเรียนอนุบาลหอเอก
โรงเรียนอํานวยวิทย
โรงเรียนสวางวิทยา
โรงเรียนอนุบาลศิริวรรณโรง
เรียนไผทวิทยา
โรงเรียนอนุบาลสุธีธร
โรงเรียนอนุบาลเสริมปญญา
โรงเรียนอนุบาลจันทรสวางกูล

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
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ตารางที่ 3(ตอ)

ผูใหขอมูล
ที่ รายช่ือโรงเรียน ผูรับใบ

อนุญาต
ครูใหญ ครูผู

สอน
กรรมการ
สถานศึกษา

รว
ม

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

โรงเรียนจารุวรรณวิทยาโรง
เรียนเดชอนุสรณ
โรงเรียนเมงฮั้วกงฮัก
โรงเรียนสาธิตวิทยา
โรงเรียนธรรมาภิสมัย
โรงเรียนเอกดรุณ
โรงเรียนสหบํารุงวิทยา
โรงเรียนเจี้ยนหัว
โรงเรียนเทพนิมิตวัฒนา
โรงเรียนนักบุญเปโตร
โรงเรียนนาคประสิทธิ์
โรงเรียนบวรธนวิทย
โรงเรียนภัทรนุสรณ
โรงเรียนมารียอุปถัมภ
โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ
โรงเรียนสกลวิทยา
โรงเรียนบํารุงวิทยา
โรงเรียนบอสโกพิทักษ

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6
6

รวม 35 35 35 105 210

              ตัวแปร
ตัวแปรที่ใชศึกษาวิจัยในครั้งนี้  มีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ตัวแปรพื้นฐาน   เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในปจจุบัน อายุราชการ และระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ใน
โรงเรียนปจจุบัน
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2.ตัวแปรที่ศึกษา  หมายถึง  ตัวแปรที่เกี่ยวกับยุทธศาสตรเชิงรุกตามแนวคิดของของ
แมคคาธี ่(McCarthy) ซ่ึงผูวจิยัมาประยกุตกบัโรงเรยีนเอกชนโดยจาํแนกออกเปนสีย่ทุธศาสตร คือ
                   1 ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ  (x1)  หมายถึง  ส่ิงที่โรงเรียนนําเสนอเพื่อความสนใจ
ในรูปของการจัดการวางแผนและพัฒนาเพื่อใชในการจัดการศึกษาใหกับผูเรียน

           1.1 เครื่องแบบ (x11) หมายถึง เสื้อผาที่มีลักษณะเฉเพาะ  มีเอกลักษณบงบอกถึง
ความเปนเอกลักษณของโรงเรียน

           1.2 กิจกรรม (x12) หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรูตางๆภายในโรงเรียน
           1.3 บุคลากร (x13) หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน
           1.4 วัสดุอุปกรณ (x14) หมายถึง  ส่ือวัสดุ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ

                        1.5 ความปลอดภัย (x15) หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอมตางๆภายในโรงเรียน
ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานความปลอดภัย
                   2 ยุทธศาสตรดานชองทางการบริการ (x2) หมายถึง  การจัดการอํานวยความสะดวก
ใหกับนักเรียนและผูปกครอง  ตลอดจนผูมาติดตอกับทางโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของทางการ
ศึกษา
                         2.1 สถานที่ตั้ง (x21) หมายถึง  บริเวณที่ซ่ึงเปนที่ตั้งของโรงเรียน
                         2.2 อาคารสถานที่ (x22) หมายถึง  ส่ิงกอสรางที่เอื้อประโยชนในการจัดการศึกษา
                         2.3 การบริการ (x23) หมายถึง  ส่ิงที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อใหนักเรียนและผูปกครอง
ไดรับความสะดวกจากทางโรงเรียน
                   3 ยุทธศาสตรดานการสนับสนุนสงเสริม (x3) หมายถึง  วิธีการแนะนํา  สงเสริม
และประชาสัมพันธโรงเรียนโดยใชส่ือและวิธีการตางๆในการนําเสนอจุดขายของโรงเรียน
                         3.1 การโฆษณา (x31) หมายถึง  การแจงขอมูล  ขาวสารตางๆของทางโรงเรียน
เพื่อใหผูปกครอง  ชุมชน  และผูที่สนใจรับทารบความเคลื่อนไหวตางๆของโรงเรียน
                         3.2 การมีสวนรวมของโรงเรียนกับชุมชน (x32) หมายถึง  กิจกรรมที่สถานศึกษา
ตางๆไดใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆของรัฐและเอกชน  รวมถึงกิจกรรมตางๆของชุมชน
                         3.3 ผูปกครองเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆกับทางโรงเรียน (x33) หมายถึง
กิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้น  โดยขอความรวมมือและเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมกิจกรรม
                4 ยุทธศาสตรดานราคา (x4) หมายถึง  แนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหผูปกครองเกิด
ความพึงพอใจเกี่ยวกับคาใชจายในการศึกษา
                         4.1 คาใชจายที่เหมาะสม (x41) หมายถึง  การกําหนดคาธรรมเนียมการเรียน  ที่ตั้ง
อยูบนพื้นฐานของสภาพทางเศรษฐกิจ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



59

                         4.2 การมีสวนลด (x42) หมายถึง  การเสียคาธรรมเนียมการเรียนไมเต็มตามอัตรา
ที่สถานศึกษากําหนด
                         4.3 การผอนชําระ (x43) หมายถึง  การชําระเงินเปนงวดๆจนครบกําหนดจํานวน
ที่กําหนด
                         4.4 การใหทุนการศึกษา (x44) หมายถึง  สถานศึกษาใหความอนุเคราะหแกเด็กที่
เรียนดี  แตขาดทุนทรัพยโดยไมเสียคาใชจายทั้งหมด
      
                     เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคร้ังนี ้  เปนแบบสอบถามจาํนวนหนึง่ฉบบั แบงออกเปน 2 ตอน    โดยมรีาย
ละเอยีดดงัตอไปนี้

ตอนที ่ 1  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  มลัีกษณะเปน
ตวัเลือกทีก่าํหนดให  (force  choice)  จาํนวน 5 ขอ  คอื  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา   ตาํแหนงหนาที ่ และ
ประสบการณในการทาํงานในโรงเรยีนทีด่าํรงตาํแหนงอยู

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับยุทธศาสตรเชิงรุก  ตามแนวคิดของแมคคาธีร  โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามจากงานวิจัยของคุณสุชาดา  อังศุจินดา2 มาปรับปรุงและแกไขใหตรงตาม
ของขอบเขตทางทฤษฎีสําหรับการวิจัย  และคํานิยาม  ซ่ึงประกอบดวยยุทธศาสตรดานผลิต
ภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการบริการและดานการสงเสริมสนับสนุน

ลักษณะของแบบสอบถาม  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scales) ในแตละขอ
คาํถามมคีะแนนความสาํคญัตัง้แต 1-5 ตามหลกัการสรางแบบสอบถามของไลเคริท (Likert)3  โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนความสําคัญของขอคําถามตามความคิดของตนเอง  ซ่ึงมีความ
หมายของคะแนนแตละระดับดังนี้

                                                          
2 นางสุชาดา   อังศุจินดา, “การใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการจัดการเพื่อจูงใจผูปกครองนําเด็ก

กอนประถมศึกษาเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544),25.
               3Rensis  Likert, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคม
ศาสตร(ฉบับปรับปรุงใหมลาสุด), พิมพครั้งท่ี 8 (กรุงเทพมหานคร: สํานักทดสอบทางการศึกษาและ
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), 107-108.
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ระดับ 1 หมายถึง การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูในระดับตองปรับปรุง 
ใหมีคาน้ําหนัก 1 คะแนน

ระดับ 2 หมายถึง การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูในระดับพอใช ใหมี
คาน้ําหนัก 2 คะแนน

ระดับ 3 หมายถึง การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูในระดับปานกลาง 
ใหมีคาน้ําหนัก 3 คะแนน

ระดับ 4 หมายถึง การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูในระดับดีใหมีคาน้ํา
หนัก 4 คะแนน

ระดับ 5 หมายถึง การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูในระดับดีมาก ใหมี
คาน้ําหนัก 5 คะแนน

              การสรางเครื่องมือในการวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้
ขั้นท่ี  1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เพื่อนําผลจากการศึกษามาสรางและปรับปรุง

เครื่องมือภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
               ขั้นท่ี 2  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content  validity)  โดยนําแบบสอบถามที่
สรางเสร็จเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบ  ปรับปรุงแกไข  สํานวน
ภาษาตลอดจนเนื้อหาใหสอดคลองกับจุดประสงคและนิยามตัวแปรโดยเทคนิค (Index of item – 
Objective Congruence)

  ขั้นท่ี 3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) กับผูใหขอมูล
ในโรงเรียนที่ไมใชตัวอยางจํานวน 6 โรงเรียน(ภาคผนวก ข)

  ขั้นท่ี 4 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยใชวิธี
ของ ครอนบาค (Cronbach)4โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ปรากฏวาความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับ  เทากับ 0.90

               การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

                                                          
4Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rded. (New York: Harper & Row

Publisher, 1974),161.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



61

1. ทําหนังสือเรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทําหนังสือขอความ
อนุเคราะหจากผูบริหารโรงเรียนเอกชน  จังหวัดนครปฐม ที่เปนตัวอยาง ใหชวยอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้

2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล และติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางดวยตัวเอง

               การวิเคราะหขอมูล  เมื่อไดรับขอมูลท้ังหมดคืนมาแลว จึงพิจารณาตรวจสอบแบบ
สอบถามทั้งหมด เพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณครบถวน แลวรวบรวมแบบสอบ
ถามที่สมบูรณมาจัดระเบียบขอมูลลงรหัส จากนั้นนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

                 สถิติท่ีใชในการวิจัย
    สถิติที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย

                 1.เพื่อทราบสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามใชคารอยละ  (%)
   2.เพื่อทราบการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน  โดยใชคาเฉลี่ย  (X)  และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
   การวิเคราะหการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน  จังหวัดนครปฐม  ผูวิจัยใช

คาคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท(Best)5  มีรายละเอียดดังนี้
   คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49  หมายถึง  การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูใน

ระดับนอยที่สุด
   คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49  หมายถึง  การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูใน

ระดับนอย
    คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49  หมายถึง  การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูใน

ระดับปานกลาง
     คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49  หมายถึง  การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูใน

ระดับมาก

                                                          
5 John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice - Hall Inc,

1970),190.
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คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00  หมายถึง  การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนอยูใน
ระดับมากที่สุด

3.เพื่อทราบการเปรียบเทียบการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนในระดับกอน
ประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษา  ใชการทดสอบการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว(One way Analysis of Variance)  และเมื่อพบความแตกตางแลวใชวิธี
ของเชฟเฟ  (Scheffe)  เพื่อหาวาคูใดแตกตางกัน
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สรุป

งานวิจัยนี้คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  มีวัตถุประสงคเพื่อให
ทราบ  1)การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา  ระดับ
ประถมศกึษา    ระดบัมธัยมศกึษา  และ 2)ความแตกตางของการใชยทุธศาสตรเชงิรกุของโรงเรียน
เอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา   และระดับมัธยมศึกษา     ของ
จังหวัดนครปฐม   กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การ
ศกึษาจงัหวดันครปฐมทีเ่ปดทาํการสอนประเภทสามญัศกึษา  จงัหวดันครปฐม  จาํนวน  35  โรงเรียน 
ผูใหขอมูลประกอบดวยผูรับใบอนุญาต  1  คน  ครูใหญ  1  คน  ครูผูสอน 1 คน และคณะ
กรรมการสถานศึกษา  3  คน  รวมผูใหขอมูลโรงเรียนละ  6  คน รวมทั้งหมด  210  คน  เครื่อง
มือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชยทุธศาสตรเชงิรุกของโรงเรยีนเอกชน    ตามแนวคดิของแมคคา
ธีร  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยรอยละ (%)  คาเฉลี่ย  (X)  คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  คาความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One way Analysis of Variance)     และคา
ความแตกตางเชฟเฟ  (Scheffe)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนาํเสนอผลการวเิคราะหขอมลูการวจิยัเรือ่ง การใชยทุธศาสตรเชงิรุกของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดนครปฐม เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและตอบขอคําถามของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล คือ ผูรับใบอนุญาต ครูใหญครูผู
สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 35 โรงเรียน รวม 210 คน ซ่ึงได
รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับคิดเปนรอยละรอย นํามาวิเคราะหและเสนอผลการ
วิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐมที่เปด

สอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา
ตอนที่ 3 ความแตกตางของการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นครปฐมที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของผู

รับใบอนุญาต ครูใหญ ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 35 
โรงเรียน รวม 210 คน แยกพิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพประสบการณการ
ทํางานในสถานศึกษา และระดับการศึกษาที่สถานศึกษาเปดสอนดังรายละเอียดในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  คาความถี่  รอยละ  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ขอที่ สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ
เพศ

1. ชาย
2. หญิง

49
161

23.30
76.70

1

รวม 210 100.00
อายุ

1. ต่ํากวา 30 ป ลงมา
2. 30 - 39 ป
3. 40 – 49 ป
4. 50 ป ขึ้นไป

35
68
73
34

16.65
32.35
34.80
16.20

2

รวม 210 100.0
ระดับการศึกษา

1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. สูงกวาปริญญาตรี

29
151
30

13.80
71.90
14.30

3

รวม 210 100.0
อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม

1. รับราชการ
2. คาขาย
3. เกษตรกร
4. รับจาง
5. ประกอบอาชีพสวนตัว

16
17
1

109
67

7.60
8.10
0.50

51.90
31.90

4

รวม 210 100.0
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ตารางที่ 4 (ตอ)

ขอที่ สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ
ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา

1. ต่ํากวา 5 ป ลงมา
2. 6-10 ป
3. 11-15 ป
4. 15 ปขึ้นไป

52
60
27
71

24.75
28.60
12.85
33.80

5

รวม 210 100.00
ระดับการศึกษาที่สถานศึกษาเปดสอน

1. กอนประถมศึกษา
2. ประถมศึกษา
3. มัธยมศึกษา

48
90
72

22.86
42.85
34.29

6

รวม 210 100.00

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 161 คน คิด
เปนรอยละ 76.70 เปนเพศชาย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 23.30 เปนผูที่มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 
มากที่สุดจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 34.80 อายุ 30- 39 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 32.35 
อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 16.65 และเปนผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปนอยที่สุด จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 16.20 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 151 คน คิดเปน
รอยละ 71.90 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 30 คนคิดเปนรอยละ 14.30 คน และมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 13.80 มีผูตอบแบบสอบ
ถามที่ประกอบอาชีพรับจางมากที่สุด จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 51.90 ประกอบอาชีพสวนตัว 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 31.90 ประกอบอาชีพคาขาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.10 
ประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.60 และเปนผูประกอบอาชีพเกษตรกร
นอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 เปนผูที่มีประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 15 ป 
ขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 33.80 เปนผูที่มีประสบการณการทํางานในสถาน
ศึกษาระหวาง 6 - 10 ป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 28.60 มีประสบการณการทํางานในสถาน
ศึกษาต่ํากวา 5 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 24.80 และเปนผูที่มีประสบการณในการทํางาน 
ระหวาง 11 – 15 ป นอยที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 12.90 และเปนผูที่อยูในสถานศึกษาที่
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เปดสอนในระดับประถมศึกษามากที่สุด จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 42.58 เปนผูที่อยูในสถาน
ศึกษาที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 34.29 และเปนผูที่อยูในสถาน
ศึกษาที่เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษานอยที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 22.86

ตอนที่ 2 การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับกอน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา

ในการวเิคราะหการใชยทุธศาสตรเชงิรกุของโรงเรยีนเอกชน ในจงัหวดันครปฐมทีเ่ปดสอน
ระดบักอนประถมศกึษา ระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา ผูวจิยัวเิคราะหโดยใชคาเฉลีย่ ( X ) 
ไปเปรยีบเทยีบกบัเกณฑตามแนวคดิของเบสต (Best) ทีก่าํหนดไวตามตารางที ่5-6 ดงันี้
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาระดับการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียน
                  เอกชน  จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวม

การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน X S.D. คาระดับ
1. ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ (X1)
2. ยุทธศาสตรดานราคา  (X2)
3. ยุทธศาสตรดานชองทางการบริการ  (X3)
4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน  (X4)

4.32
3.85
3.95
4.05

0.19
0.36
0.35
0.36

มาก
มาก
มาก
มาก

X t0t 4.04 0.22 มาก

จากตารางที่ 5 พบวาการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่
เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.22) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา การใชยุทธศาสตรเชิง
รุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา 
และระดับมัธยมศึกษา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได
ดังนี้ คือ ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ (X1) ( X = 4.32 , S.D. =  0.19) ยุทธศาสตรดานการสงเสริม
สนับสนุน(X4)( X = 4.06 , S.D. =  0.36) ยุทธศาสตรดานชองทางการบริการ  (X3)( X = 3.95 , S.D. 
=  0.35) และยุทธศาสตรดานราคา  (X2) ( X = 3.85 , S.D. =  0.36)
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาระดับการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียน
                  เอกชน  จังวัดนครปฐม  จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา  โดยภาพรวม

กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาการใชยุทธศาสตร
เชิงรุกของโรงเรียน

เอกชน X S.D. ระ
ดับ

X S.D. ระ
ดับ

X S.D. ระ
ดับ

1.ยุทธศาสตรดานผลิต
ภัณฑ (X1)
2 . ยุ ท ธศ าสตร ด า น
ราคา  (X2)
3.ยุทธศาสตรดานชอง
ทางการบริการ  (X3)
4.ยุทธศาสตรดานการ
สงเสริมสนับสนุน(X4)

4.34

3.69

3.97

4.38

0.37

0.51

0.61

0.53

มาก

มาก

มาก

มาก

4.27

3.83

3.94

3.84

0.43

0.48

0.49

0.59

มาก

มาก

มาก

มาก

4.38

4.00

3.95

4.15

0.32

0.50

0.42

0.50

มาก

มาก

มาก

มาก

X t0t 4.04 0.35 มาก 3.98 0.40 มาก 4.13 0.31 มาก

จากตารางที่ 6 พบวา การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่
เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูใน
ระดบัมาก ซ่ึงเมือ่เรียงลําดบัตามคาเฉลีย่จากมากไปหานอย พบวา การใชยทุธศาสตรเชงิรกุของโรงเรียน
เอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.13, S.D. = 0.31) 
รองลงมาคือสถานศึกษาที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ( X = 4.04, S.D. = 0.35) และสถาน
ศึกษาที่เปดสอนระดับประถมศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 3.98, S.D. = 0.40) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

1. การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับ
กอนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.35) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ยุทธศาสตรดาน
การสงเสริมสนับสนุน(X4) ( X = 4.38, S.D. = 0.53) ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ (X1) ( X = 4.34,

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



69

S.D. = 0.37) ยุทธศาสตรดานชองทางการบริการ (X3) ( X = 3.97, S.D. = 0.61) และยุทธศาสตรดาน
ราคา (X2) ( X = 3.70 , S.D. =  0.51)

2. การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับ
ประถมศกึษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.40) ซ่ึงเมือ่พจิารณารายดาน พบวา
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ยุทธศาสตรดานผลิต
ภัณฑ (X1) ( X = 4.27, S.D. = 0.43) ยุทธศาสตรดานชองทางการบริการ (X3) ( X = 3.94, S.D. = 
0.49) ยทุธศาสตรดานการสงเสรมิสนบัสนนุ(X4) ( X = 3.84, S.D. = 0.59) และยทุธศาสตรดานราคา (X2)
( X = 3.83, S.D. = 0.48)

3. การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับ
มัธยมศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.31) ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ ยุทธศาสตรดาน
ผลิตภัณฑ (X1) ( X = 4.38, S.D. = 0.32) ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน(X4) ( X = 4.15,
S.D. = 0.50) ยุทธศาสตรดานราคา (X2) ( X = 4.00 , S.D. =  0.50) และยุทธศาสตรดานชองทางการ
บริการ (X3) ( X = 3.95, S.D. = 0.42)

ตอนที่ 3 ความแตกตางของการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนครปฐมที่เปด
สอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา

การวิเคราะหความแตกตางของการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
นครปฐมที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ผูวิจัย
วิเคราะหโดยใชการความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance) และทําการตรวจสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวธีิของเชฟเฟ (Scheffe) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่7-8  ดงันี้
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ตารางที่ 7   คาความแตกตางของการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน  จังหวัดนครปฐม
                   จําแนกตามกลุมยุทธศาสตร  แบบรายดาน

การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอก
ชนในจังหวัดนครปฐม

df SS MS F Sig.

1.  ยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ (X1)
แหลงความแปรปรวน
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2
207
209

0.514
30.774
31.288

0.257
0.149

1.728 0.180

2.  ยุทธศาสตรดานราคา  (X2)
แหลงความแปรปรวน
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2
207
209

2.594
49.821
52.414

1.297
0.241

5.388 0.005**

3.  ยุทธศาสตรดานชองทางการบริการ  (X3)
แหลงความแปรปรวน
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2
207
209

0.034
51.806
51.840

0.017
0.250

0.068 0.934

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 7 (ตอ)

การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอก
ชนในจังหวัดนครปฐม

df SS MS F Sig.

4.  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน
(X4)
แหลงความแปรปรวน
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2
207
209

10.352
62.936
73.287

5.176
0.304

17.024 0.000**

รวม
แหลงความแปรปรวน
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2
207
209

0.878
26.967
27.845

0.439
0.130

3.369 0.036*

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 7 พบวา การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่
เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ยุทธศาสตรดานราคา (X2) แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน (X4) แตก
ตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ สวนยทุธศาสตรดานผลติภณัฑ (X1) และยทุธศาสตร
ดานชองทางการบริการ (X3) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อทําการ
ตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏรายละเอียด
ดังตารางที่ 8 ดังนี้
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ตารางที่ 8  คาความแตกตางของการใชยุทธศาสตรเชิงรุก ในดานราคาและดานสงเสริม
                  สนับสนุน  จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา

ระดับการศึกษาที่สถานศึกษาเปดสอนการใชยุทธ
ศาสตรเชิงรุกของ
โรงเรียนเอกชน

ระดับการศึกษาที่
สถานศึกษาเปด

สอน กอนประถม
ศึกษา

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

กอนประถม
ศึกษา

- 0.323 0.006*

ประถมศึกษา 0.323 - 0.101
ยุทธศาสตรดาน

ราคา (X2)
มัธยมศึกษา 0.006* 0.101 -
กอนประถม

ศึกษา
- 0.000* 0.086

ประถมศึกษา 0.000* - 0.002*
ยุทธศาสตรดาน
การสงเสริม

สนับสนุน (X4) มัธยมศึกษา 0.086 0.002* -
กอนประถม

ศึกษา
- 0.535 0.432

ประถมศึกษา 0.335 - 0.036*รวม
มัธยมศึกษา 0.432 0.036* -

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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                  จากตารางที่ 8 การตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) พบวา การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับ
กอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมสถานศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสถาน
ศึกษาในระดับกอนประถมศึกษากับระดับประถมศึกษาและระดับกอนประถมศึกษากับระดับมัธยม
ศึกษาไมแตกตางกัน ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ยุทธศาสตรดานราคา (X2) สถานศึกษาในระดับ
กอนประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนสถาน
ศึกษาระดับกอนประถมศึกษากับประถมศึกษา และระดับประถมศึกษากับมัธยมศึกษาไมแตกตาง
กัน สําหรับยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน (X4) สถานศึกษาในระดับกอนประถมศึกษากับ
ประถมศึกษา และระดับประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 สวนระดบักอนประถมศกึษากบัมธัยมศกึษาไมแตกตางกัน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อศึกษา การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน 
ในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่
เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 2) ความแตกตาง
ของการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา   และระดับมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาเอกชน
ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 35 โรงเรียน ผูใหขอมูล คือ ผูรับใบอนุญาต ครูใหญ ครูผูสอน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนละ 6 คน รวมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 210 คน ไดรับ
แบบสอบถามคืนมาจํานวน  210  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100.00  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรยีนเอกชนตาม
แนวคดิของของของแมคคาธี ่ (McCarthy) สถิตทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล คือ รอยละ (percentage)
คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one 
way analysis of variance) และทําการตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffe)

จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
 1. การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอน

ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก

2. การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอน
ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณารายดาน พบวา ยทุธศาสตรดานราคาและยทุธศาสตร
ดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อทําการตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย
วิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยภาพรวม พบวา สถานศึกษาในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยม
ศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในยุทธศาสตรดานราคา พบวา สถาน
ศึกษาในระดับกอนประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

74

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



75

ระดับ .05 และยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน พบวา สถานศึกษาในระดับกอนประถม
ศึกษากับประถมศึกษา และระดับประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยขางตนมีหลายประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา เพื่อ

ใหทราบสภาพแทจริงที่เปนไปได และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน จึงอภิปรายผลการวิจัย
ไดดังนี้

1.จากผลการวิจัยที่พบวา การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
นครปฐมที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาโดยภาพ
รวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากการบริหารและการจัดการศึกษา
ของเอกชนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ที่ไดกําหนดใหการบริหารจัดการศึกษาของเอกชนมีความเปนอิสระ และรัฐใหการ
สนับสนุนดานเงินอุดหนุน การลดหยอนหรือยกเวนภาษีใหแกสถานศึกษาเอกชน  ทําใหสถาน
ศึกษาเอกชนมีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาที่แสดงถึงยุทธศาสตรในการพัฒนาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพ และมีนโยบาย จุดเนนที่เปนไปตามความตองการของผูปกครอง ชุมชน และ
สามารถพัฒนาสถานศึกษาไดทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคโลกาภิวัตนไดอยางมีประสิทธิ
ภาพและมีประสิทธิผล ประกอบกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเอกชน มีความคลองตัว
สามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถตรงกับความตองการของสถานศึกษาไดเปน
อยางดีทําใหการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมที่เปดสอนระดับ
กอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา อังศุจินดา ที่ศึกษาการใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการ
จดัการเพือ่จงูใจผูปกครองนาํเดก็กอนประถมศกึษาเขาเรยีนในโรงเรยีนเอกชน พบวา การใชยทุธศาสตร
เชิงรุกโดยรวมของโรงเรียนกลุมที่ไดรับความนิยมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ
มนตชิตา บุปผาคํา ที่ศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนถึงการปฏิบัติจริงที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด
ของโรงเรียนอยูในระดับมาก และความเห็นของผูปกครองนักเรียนถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับกล
ยุทธการตลาดของโรงเรียนอยูในระดับมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ยุทธศาสตรดาน
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยสูงสุด ผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากสถานศึกษาเอกชนมีเครื่องแบบที่เปนเอก
ลักษณของโรงเรียนเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางสังคม มีความถูกตองตามกฎและระเบียบ
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ของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความสามารถของผูเรียน 
เชน กิจกรรมคอมพิวเตอร วาดภาพ ดนตรี กีฬา จัดรูปแบบการสอนใหนักเรียนไดมีการพัฒนา
สติปญญา รางกาย อารมณ สังคมและจิตใจ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา จาดโต  ที่ได
ศึกษาเรื่องความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับประถม
ศึกษาปที่ 1 เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา  ควรมีการแสดงของนักเรียนในการจัดงานประ
จําปของโรงเรียน  และผูบริหารมีสวนสงเสริมใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในดานตางๆ เชน 
การประกวดและการแขงขันตางๆ การประเมินคุณภาพจากหนวยราชการ

2. จากผลการวิจัยที่พบวา การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
นครปฐมที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา โดยภาพ
รวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อทําการตรวจสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยภาพรวม พบวา สถานศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลดังกลาว
อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษามีการจัดการศึกษาที่
แตกตางกันโดยสถานศึกษาในระดับประถมศึกษาจัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 1-2 และระดับมัธยม
ศึกษาจัดการศึกษาในระดับชวงชั้นที่ 3-4 ซึ่งมีจุดเนนที่แตกตางกันทั้งดานหลักสูตรการเรียนการ
สอน อายขุองผูเรียน นอกจากนัน้บคุลากรในสถานศกึษากม็จีาํนวนแตกตางกนัทาํใหการใชยทุธศาสตร
ในการบริหารจัดการจึงมีความแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา อังศุจินดา ที่ศึกษา
การใชยุทธศาสตรเชิงรุก ในการจัดการเพื่อจูงใจผูปกครองนําเด็กกอนประถมศึกษาเขาเรียนใน
โรงเรียนเอกชน พบวา การใชยุทธศาสตรเชิงรุกโดยรวมมีความแตกตางกัน สอดคลองกับงาน
วิจัยของ มนตชิตา บุปผาคํา ที่ศึกษากลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนถึงการปฏิบัติจริง และที่ควรปฏิบัติเกี่ยว
กับกลยุทธการตลาดของโรงเรียนแตกตางกัน และความเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูปก
ครองนักเรียนถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียนแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา ยุทธศาสตรดานราคาและยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อทําการตรวจสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ใน
ยุทธศาสตรดานราคา พบวา สถานศึกษาในระดับกอนประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน พบวา 
สถานศึกษาในระดับกอนประถมศึกษากับประถมศึกษา และระดับประถมศึกษากับระดับมัธยม
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ศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากสถานศึกษาที่
จัดการศึกษาในระดับที่ตางกันมีทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการบริหารจัดการแตกตางกัน ทั้งดาน
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณรวมทั้งจุดเนน นโยบาย และความรูความสามารถของผู
บริหารสถานศึกษา ถึงแมวาการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 จะใหอิสระในการบริหารจัดการกับสถาน
ศึกษาเอกชนโดยเทาเทียมกันก็ตาม สอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา อังศุจินดา ที่ศึกษาการใช
ยทุธศาสตรเชงิรุก ในการจดัการเพือ่จงูใจผูปกครองนาํเดก็กอนประถมศกึษาเขาเรยีนในโรงเรียน
เอกชน พบวา ยุทศาสตรดานราคามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะของการวิจัย

จากการศึกษาการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐม ผู
วิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการใชยุทธศาสตรเชิงรุกในโรงเรียนเอกชนเพื่อประสิทธิ
ภาพ และประสิทธิผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น และเปนแนวทางในการศึกษา
วิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด

นครปฐม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการใชยุทธศาสตรเชิงรุกในโรงเรียนเอกชน
ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอการบริหารจัดการสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้นผูวิจัยมีขอเสนอ
แนะดังนี้

1.สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม ที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษาและ
ระดับประถมศึกษาควรไดรับการสงเสริมใหใชกลยุทธทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น โดยเนนกล
ยุทธดานการสงเสริมการใชยุทธศาสตรเชิงรุกในดานราคา และดานชองทางการบริการใหมาก
ขึ้นพรอม ๆ กับการใชยุทธศาสตรดานการสงเสริมสนับสนุน และยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑ 
ควบคูในการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา

2.สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม ที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาควรไดรับการ
สงเสรมิใหใชกลยทุธทางการตลาดเพิม่มากขึน้ โดยเนนกลยทุธดานการสงเสรมิการใชยทุธศาสตร
ดานราคา และยทุธศาสตรดานชองทางการบรกิาร เพราะโรงเรยีนทีเ่ปดสอนในระดบัชัน้มธัยมศึกษา  
ไมไดใหความสําคัญในเรื่องยุทธศาสตรดานราคามากและการบริการมานัก  เพราะสวนใหญเปน
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โรงเรียนขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนคอนขางเยอะเมื่อเทียบกับโรงเรียนเอกชนดวยกัน  และ
ดวยความที่เปนโรงเรียนขนาดใหญจึงไมคอยมีการชวยเหลือนักเรียนในเรื่องคาเลาเรียนหรือคา
ใชจายตางๆที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจมากนัก และไมมีการบริการ เชนรถรับสงนักเรียนให
แกนักเรียน  ดังนั้นโรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมจึงตองเนนเรื่องการใชยุทธศาสตรดาน
ราคา และยุทธศาสตรดานชองทางการบริการใหมากขึ้นเพื่อเปนจุดขายของโรงเรียนตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
ตามที่ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะของการวิจัยดังกลาวไวขางตน เพื่อใหงานวิจัยเกี่ยวกับ

การใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครปฐมไดแพรหลายออกไป เพื่อเปน
ประโยชนในการศึกษาคนควาของผูบริหาร นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะเพื่อ
การวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1. ควรมีการศึกษายุทธศาสตรเชิงรุกของสถานศึกษาเอกชน ที่สงผลตอความพึงพอ
ใจของผูปกครอง

2. ควรมีการศึกษาการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของสถานศึกษาในสังกัดอื่น ๆ เชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน องคการปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใหไดขอมูลที่
หลากหลายมากขึ้น

3.ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนในสาขาอื่นๆ
บาง  เชน  โรงเรียนที่เปดสอนสายอาชีพ  โรงเรียนอาชีวศึกษา  หรือโรงเรียนที่เปดสอนหลัก
สูตรตางประเทศ  เปนตน
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           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม  ชินะตงักรู)
                   หวัหนาภาควชิาการบรหิารการศกึษา

ฝายธรุการ
โทร 0 3421 9136
FAX. 0 3421 9136

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



86

ที่  ศธ  05203.20.2/                                                    ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร
                                                                                              มหาวทิยาลยัศลิปากร  นครปฐม  73000

                       21  มถุินายน  2546

เรือ่ง ขอความอนเุคราะหตรวจเครือ่งมอืวจิยั
เรยีน ดร.สําเรงิ   กจุริพันธ
ส่ิงทีส่งมาดวย แบบสอบถาม  จาํนวน  1  ฉบบั

ดวย  นายไตรทพิย  ทพิยสอน  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการ
บริหารการศกึษา  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยัศลิปากรกาํลังทาํทาํวทิยานพินธ  เร่ือง  
“ยทุธศาสตรเชงิรกุของโรงเรยีนเอกชนจงัหวดันครปฐม”

ดงันัน้จงึขอความอนเุคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่ง
มอื  เพือ่การวจิยัท่ีแนบมาพรอมกนันี ้ และขอขอบพระคณุเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนีด้วย

  ขอแสดงความนบัถือ

           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม  ชินะตงักรู)
                   หวัหนาภาควชิาการบรหิารการศกึษา

ฝายธรุการ
โทร 0 3421 9136
FAX. 0 3421 9136
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ที่  ศธ  05203.20.2/                                                    ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร
                                                                                              มหาวทิยาลยัศลิปากร  นครปฐม  73000

                       21  มถุินายน  2546

เรือ่ง ขอความอนเุคราะหตรวจเครือ่งมอืวจิยั
เรยีน นางมณฑา   ลําเจยีกหนู
ส่ิงทีส่งมาดวย แบบสอบถาม  จาํนวน  1  ฉบบั

ดวย  นายไตรทพิย  ทพิยสอน  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการ
บริหารการศกึษา  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยัศลิปากรกาํลังทาํทาํวทิยานพินธ  เร่ือง  
“ยทุธศาสตรเชงิรกุของโรงเรยีนเอกชนจงัหวดันครปฐม”

ดงันัน้จงึขอความอนเุคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่ง
มอื  เพือ่การวจิยัท่ีแนบมาพรอมกนันี ้ และขอขอบพระคณุเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนีด้วย

  ขอแสดงความนบัถือ

           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม  ชินะตงักรู)
                   หวัหนาภาควชิาการบรหิารการศกึษา

ฝายธรุการ
โทร 0 3421 9136
FAX. 0 3421 913
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ที่  ศธ  05203.20.2/                                                   ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร
                                                                                            มหาวทิยาลยัศลิปากร  นครปฐม  73000

                       21  มถุินายน  2546

เรือ่ง ขอความอนเุคราะหตรวจเครือ่งมอืวจิยั
เรยีน ผูอํานวยการวลญัชร   อดพิฒัน
ส่ิงทีส่งมาดวย แบบสอบถาม  จาํนวน  1  ฉบบั

ดวย  นายไตรทพิย  ทพิยสอน  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการ
บริหารการศกึษา  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยัศลิปากรกาํลังทาํทาํวทิยานพินธ  เร่ือง  
“ยทุธศาสตรเชงิรกุของโรงเรยีนเอกชนจงัหวดันครปฐม”

ดงันัน้จงึขอความอนเุคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่ง
มอื  เพือ่การวจิยัท่ีแนบมาพรอมกนันี ้ และขอขอบพระคณุเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนีด้วย

  ขอแสดงความนบัถือ

           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม  ชินะตงักรู)
                   หวัหนาภาควชิาการบรหิารการศกึษา

ฝายธรุการ
โทร 0 3421 9136
FAX. 0 3421 9136
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บันทึกขอความ

สวนราชการ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  โทรภายใน  2368
ท่ี ศธ.0520.203.2/ วันท่ี  21  มิถุนายน  2548
เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ

เรียน อาจารยมณี   ศรีวิบูลย

ดวย  นายไตรทพิย  ทพิยสอน  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการบรหิารการ
ศกึษา  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยัศลิปากรกาํลังทาํทาํวทิยานพินธ  เรือ่ง  “ยทุธ
ศาสตรเชงิรกุของโรงเรยีนเอกชนจงัหวดันครปฐม”

ดงันัน้จงึขอความอนเุคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครือ่ง
มอื  เพือ่การวจิยัท่ีแนบมาพรอมกนันี ้ และขอขอบพระคณุเปนอยางสงู มา ณ โอกาสนีด้วย

  ขอแสดงความนบัถือ

           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม  ชินะตงักรู)
                   หวัหนาภาควชิาการบรหิารการศกึษา
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ
1.อาจารยมณี   ศรีวิบูลย
   ตําแหนง -อาจารยประจําภาควิชาพื้นฐานการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร

    มหาวิทยาลัยศิลปากร
   วุฒิทางการศึกษา -วท.บ.(ชีววิทยา)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

-ศษ.บ.(ภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยศิลปากร
-ค.ม.(การวัดและประเมินผลการศึกษา)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2.ดร.สําเริง   กุจิรพันธ
   ตําแหนง -ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนอนุบาลนครปฐม
   วุฒิทางการศึกษา -กศ.บ.(ชีววิทยา)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

-ศษ.ม.(การบริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัยศิลปากร
-E.d.b.(Educational Administration) University of  Northern Philippines

3.อาจารยยุพิน  ดุษิยามี
   ตําแหนง -ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเสริมปญญา

  อ.เมือง  จ.นครปฐม
   วุฒิทางการศึกษา -กศ.บ.วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร

-ศษ.ม.(การบริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัยศิลปากร
4.อาจารยวลัญชร  อดิพัฒน
   ตําแหนง -ผูอํานวยการโรงเรียนสหบํารุงวิทยา

  อ.ดอนตูม  จ.นครปฐม
   วุฒิทางการศึกษา -ศษ.ม.(การบริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัยศิลปากร
5.อาจารยมณฑา  ลําเจียกหนู
   ตําแหนง -นักวิชาการศึกษา  8  ว

 ปฎิบัติหนาที่หัวหนากลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต 1

   วุฒิทางการศึกษา -ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พิษณุโลก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ข
หนงัสอืขอความอนเุคราะหทดลองเครือ่งมอื
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ที่  ศธ  0520.20.2/                                                      ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร
                                                                                              มหาวทิยาลยัศลิปากร  นครปฐม  73000

14  กรกฎาคม  2548

เรือ่ง ขอทดลองเครือ่งมอื
เรยีน ผูอํานวยการโรงเรียน..........................
ส่ิงทีส่งมาดวย แบบสอบถาม  จาํนวน  6  ฉบบั

ดวย  นายไตรทพิย  ทพิยสอน  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิาการ
บริหารการศกึษา  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยัศลิปากรไดรับอนมุตัใิหทาํวทิยานพินธ  
เรือ่ง  “ยทุธศาสตรเชงิรุกของโรงเรยีนเอกชนจงัหวดันครปฐม”

ในการนี ้ ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให
นายไตรทพิย  ทพิยสอน  ทาํการทดสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืในสถานศกึษาของทาน  เพือ่นาํ
ไปปรบัปรงุ  แกไขกอนนาํไปใชในการวจิยักลุมตวัอยาง  หวงัเปนอยางยิง่วาคงไดรับความอนเุคราะห
จากทานเปนอยางดี

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาอนเุคราะหดวย  จกัขอบพระคณุยิง่

ขอแสดงความนบัถือ

           (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม  ชินะตงักรู)
                   หวัหนาภาควชิาการบรหิารการศกึษา

ฝายธรุการ
โทร 0 3421 9136
FAX. 0 3421 9136
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รายชื่อโรงเรียนท่ีทดลองเครื่องมือ

1.โรงเรียนสมศักดิ์วิทยา
2.โรงเรียนราษฎรบํารุงวิทย
3.โรงเรียนแยมวิทยาการ
4.โรงเรียนพิบูลยสงครามอุปถัมภราชบุรี
5.โรงเรียนนารีวิทยา
6.โรงเรียนสุริยวงศ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ค
คาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)
Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected
Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha
if Item        if Item       Total         Multiple        if Item

Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted
X1           198.7619       265.5029        .4250         .               .9002
X2           198.9524       269.9001        .2484         .               .9020
X3           198.7143       272.5993        .2090         .               .9022
X4           198.7857       268.0749        .4045         .               .9006
X5           199.1190       268.8879        .3717         .               .9009
X6           199.0000       267.1220        .4531         .               .9002
X7           199.1429       266.5157        .4439         .               .9001
X8           199.3571       269.8449        .3092         .               .9014
X9           198.8571       266.3693        .4354         .               .9002
X10          199.2857       267.1359        .4300         .               .9003
X11          199.3095       269.5848        .3799         .               .9009
X12          199.2381       267.8444        .4633         .               .9003
X13          199.0476       265.4123        .4382         .               .9001
X14          199.1667       269.5081        .3313         .               .9012
X15          199.1667       269.2154        .3761         .               .9009
X16          199.1667       265.0691        .4236         .               .9002
X17          199.5000       266.2073        .4599         .               .9000
X18          199.1190       265.6684        .5910         .               .8993
X19          200.0238       265.8775        .2553         .               .9029
X20          199.7143       260.2091        .4726         .               .8994
X21          199.4524       263.8635        .3691         .               .9009
X22          199.8095       257.7189        .5234         .               .8987
X23          199.0476       266.1440        .4857         .               .8998
X24          199.2619       266.0029        .3990         .               .9005

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



96

   X25          199.5714       257.6167        .5543         .               .8983
X26          199.0238       266.8043        .3938         .               .9006
X27          198.8810       266.3026        .4696         .               .9000
X28          198.9286       265.3362        .4932         .               .8997
X29          199.0476       268.5830        .3629         .               .9009
X30          199.2143       263.0017        .4826         .               .8995
X31          199.5714       267.3728        .3147         .               .9014
X32          200.5952       257.5151        .3284         .               .9039
X33          199.6905       266.6580        .2023         .               .9044
X34          199.3571       261.0645        .4085         .               .9005
X35          199.5714       262.4948        .4222         .               .9001
X36          199.5714       263.6167        .3973         .               .9005
X37          199.4048       273.0273        .0847         .               .9044
X38          199.3095       266.8531        .3636         .               .9008
X39          200.1905       264.9384        .3157         .               .9017
X40          198.8571       269.4913        .3102         .               .9014
X41          199.0000       268.5854        .3295         .               .9012
X42          199.7381       268.2956        .3673         .               .9009
X43          199.1190       271.1318        .2340         .               .9021
X44          199.0714       264.8484        .4952         .               .8996
X45          199.0714       264.8484        .4952         .               .8996
X46          199.4762       266.8409        .3221         .               .9014
X47          199.6429       265.5035        .3638         .               .9009
X48          198.9524       268.2904        .3354         .               .9011
X49          198.8810       265.7660        .4176         .               .9003
X50          199.6429       262.1864        .4388         .               .8999
X51          199.9048       263.6005        .4678         .               .8996

Reliability Coefficients    51 items
Alpha =   .9025           Standardized item alpha =   .9116

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก ง
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล
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ที่  ศธ  0520.107 (นฐ) /พิเศษ                                         บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
      พระราชวงัสนามจนัทร  นครปฐม  73000

29  สิงหาคม  2548

เรือ่ง ขอความอนเุคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมลู
เรยีน ผูอํานวยการสถานศกึษาโรงเรยีน.…….……………..

ดวย  นายไตรทพิย  ทพิยสอน  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติสาขาวชิา  การ
บริหารการศกึษา  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลยัศลิปากร  กาํลังทาํวทิยานพินธเรือ่ง  “ยทุธ
ศาสตรเชงิรกุของโรงเรยีนเอกชน  จงัหวดันครปฐม”  มคีวามประสงคจะขอเกบ็รวบรวมขอมลูจากผู
บริหาร  ครูผูสอน  และคณะกรรมการสถานศกึษา  ในโรงเรยีนของทาน  เพือ่ประกอบการทาํวทิยา
นพินธ  ในการนีบ้ณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลัยศลิปากร  จงึขอความอนเุคราะหจากทานโปรดแจงครแูละ
คณะกรรมการสถานศกึษาทราบ  เพือ่ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามใหแกนกัศกึษาดงักลาว
ดวย

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดใหความอนเุคราะห  จกัขอบพระคณุยิง่

ขอแสดงความนบัถือ

            (รองศาสตราจารย  ดร.จริาวรรณ  คงคลาย)
              คณบดบีณัฑติวทิยาลัย

สํานกังานบณัฑติวทิยาลยั
โทร.  0-3424-3435 , 0-3421-8788

ปณธิานของบณัฑติวทิยาลยั  “มุงมัน่ใหบริการ  พฒันางานใหมคีณุภาพ”
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รายชือ่โรงเรยีนทีเ่ปนกลุมตวัอยาง

1.โรงเรียนอนุบาลวัยสะอาด
2.โรงเรียนอนุบาลเพ็ญศิริ
3.โรงเรียนอนุบาลแสงอรุณ
4.โรงเรียนอนุบาลพรละมัย
5.โรงเรียนเสริมสิทธวิทยา
6.โรงเรียนอนุบาลชโลธร
7.โรงเรียนภัทรบุตร
8.โรงเรียนเมธา
9.โรงเรียนราษฏรบํารุงวิทยา
10.โรงเรียนอนุบาลหอเอก
11.โรงเรียนอํานวยวิทย
12.โรงเรียนสวางวิทยา
13.โรงเรียนอนุบาลศิริวรรณ
14โรงเรียนไผทวิทยา
15.โรงเรียนอนุบาลสุธีธร
16.โรงเรียนอนุบาลเสริมปญญา
17.โรงเรียนอนุบาลจันทรสวางกูล

18.โรงเรียนจารุวรรณวิทยา
19.โรงเรียนเดชอนุสรณ
20.โรงเรียนเมงฮั้วกงฮัก
21.โรงเรียนสาธิตวิทยา
22.โรงเรียนธรรมาภิสมัย
23.โรงเรียนเอกดรุณ
24.โรงเรียนสหบํารุงวิทยา
25.โรงเรียนเจี้ยนหัว
26.โรงเรียนเทพนิมิตวัฒนา
27.โรงเรียนนักบุญเปโตร
28.โรงเรียนนาคประสิทธิ์
29.โรงเรียนบวรธนวิทย
30.โรงเรียนภัทรนุสรณ
31.โรงเรียนมารียอุปถัมภ
32.โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ
33.โรงเรียนสกลวิทยา
34.โรงเรียนบํารุงวทิยา
35.โรงเรียนบอสโกพิทักษ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ืองยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม

คําชี้แจง
1.แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อทราบระดับของการใชยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียน

เอกชน
2.แบบสอบถามมี  2  ตอน  จํานวน  57  ขอ  ดังนี้

    ตอนที่  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  6  ขอ
   ตอนที่  2  การใชยุทธศาสตรเชิงรุกในการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชน  จํานวน  51

ขอ
3.คําตอบที่ไดจะไมมีผลตอทานแตประการใด  แตผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหในภาพรวม

เพื่อใชเปน
   แนวทางในการพฒันาโรงเรียนเอกชนตอไป
   ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม

ดวยดี  จึงขอขอบคุณทานมา ณ  โอกาสนี้

นายไตรทิพย   ทิพยสอน
                                              นักศึกษาปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา

                                                                                        ภาควิชาบริหารการศึกษา
                                                                            บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง ยุทธศาสตรเชิงรุกของโรงเรียนเอกชน  จังหวัดนครปฐม
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน

ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

 1 เพศ
             ชาย                               หญิง

2 อายุ  (เศษเกิน  6  เดือนนับเปน  1  ป)
  ต่ํากวา  30  ป                           30  -  39  ป
  40  -  49  ป                              50  ปขึ้นไป

3 ระดับการศึกษา
  ต่ํากวาปริญญาตรี             ปริญญาตรี
  สูงกวาปริญญาตรี

4 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม
รับราชการ                             คาขาย
เกษตรกร                     รับจาง
ประกอบอาชีพสวนตัว
อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................

5 ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา
  ต่ํากวา  5  ป                              6 - 10  ป
  11 - 15  ป                                 15  ปขึ้นไป

6 ปจจุบันสถานศึกษาเปดทําการสอนในระดับใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
  อนุบาล
  ประถมศึกษา
  มัธยมศึกษา
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ตอนที่  2 การดําเนินงานของโรงเรียนเอกชนตามแนวยุทธศาสตรเชิงรุก
คําชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมาย    ลงหนาขอความที่ตรงกับแนวปฏิบัติ

ความพึงพอใจในระดับการดําเนินการของโรงเรียน
ขอ รายการดําเนินการตามยุทธศาสตรเชิงรุก มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด

1

การดําเนินการของโรงเรียนในเรื่องตอ
ไปนี้  ทานมีความพึงพอใจเพียงใด

เครื่องแบบมีเอกลักษณของโรงเรียน
2 เครื่องแบบเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ทางสังคม
3 เครื่องแบบนักเรียนมีความถูกตองตาม

กฎและระเบียบของกระทรวงศึกษาฯ
4 โรงเรียนไดจัดรูปแบบการสอนใหนัก

เรียนไดมีการพัฒนาสติปญญา  รางกาย
อารมณ  สังคมและจิตใจ

5 โรงเรียนมีหลักสูตรที่เนนใหผูเรียนเกิด
กระบวนการคิดและการแสดงออกอยาง
เสรี

6 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริม
ความสามารถของผูเรียน  เชนกิจกรรม
คอมพิวเตอร  วาดภาพ  ดนตรี  กีฬา
เปนตน

7 โรงเรียนมีการพัฒนาผู เ รียนในเรื่อง
มารยาท  และการปรับตัวเองใหเขากับ
สังคมรอบขางได

8 โรงเรียนไดจัดรูปแบบการเรียนการสอน
ไดอยางมีคุณภาพ  และเหมาะสมกับ
สภาพของทองถ่ิน
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9 ผูบริหารโรงเรียนมีสวนสงเสริมใหโรง
เรียนประสบความสาํเรจ็ในดานตางๆ  เชน
การประกวดและการแขงขนัตาง  ๆ  การ
ประเมนิคณุภาพจากหนวยราชการ

10 บุคลากรและเจาหนาที่สามารถปฏิบัติ
งานตามความสามารถไดอยางเต็มที่

11 ผู ป กครอ งมี ค ว ามพึ งพอใจต อกิ จ
กรรมการเรียนการสอนและบุคลากร
ของโรงเรียน

12 โรงเรยีนมกีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่ปน
ไปตามหลกัสตูรของสถานศกึษาและหลกั
สูตรทองถ่ิน

ความพึงพอใจในระดับการดําเนินการของโรงเรียนขอ รายการดําเนินการตามยุทธศาสตรเชิงรุก
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

13 โรงเรียนมีครูผูสอนพอเพียงกับจํานวน
นักเรียนในโรงเรียน

14 ครูผูสอนไดรับผิดชอบงานสอนตรงกับ
สายการเรียนที่จบมา

15 ครูผูสอนมีความพึงพอใจกับวิชาที่สอน
16 โรงเรียนมีบุคลากรและเจาหนาที่ในงาน

ดานตางๆอยางเหมาะสม
17 โรงเรียนมีส่ือการสอนที่ทันสมัยและพอ

เพียงกับความตองการของผูเรียน
18 โรงเ รียนมีการจัดสื่อนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีใหกับผูเรียน  เชน
คอมพิวเตอร

19 โรงเรียนจัดใหนักเรียนไดศึกษาและคน
ควาหาความรูทางอินเตอรเน็ต
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20 โรงเรียนมีสนามและอุปกรณกีฬาเพื่อให
ผูเรียนไดเลนอยางเพียงพอ

21 โรงเรียนมีหองสมุดเพื่อใหผูเรียนไดคน
ควา

22 โรงเรียนมีการจัดเจาหนาที่เพื่อการรักษา
ความปลอดภัยทั้งในและนอกบริเวณ
โรงเรียน

23 โรงเรียนมีการจัดครูเวรเพื่อดูแลนักเรียน
และความสะดวกเรียบรอยภายในและ
นอกโรงเรียน

24 โรงเรียนมีการตรวจตราความปลอดภัย
ของอุปกรณไฟฟา ส่ือการเรียนการสอน
ตางๆ และเครื่องเลนเด็กอยางสม่ําเสมอ

25 โรงเรียนไดจัดใหมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยตลอด  24  ช่ัวโมง

26 สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยูในยานชุมชน
27 สถานทีต่ัง้ของโรงเรยีนมคีวามสะดวกตอ

การตดิตอกบัทางราชการและการใชบริการ
ของผูปกครอง

28 โรงเรยีนมกีารจดัสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม
และสรางความอบอุนใหกบัผูปกครองและผู
เรียน

29 โรงเรยีนมหีองเรยีนทีเ่พยีงพอกบัจาํนวนผู
เรียน

ความพึงพอใจในระดับการดําเนินการของโรงเรียน
ขอ รายการดําเนินการตามยุทธศาสตรเชิงรุก มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
30 โรงเรียนมีอาคารเรียนที่ เหมาะสมกับ
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ความตองการของผูเรียน
31 โรงเรียนมีหองปฏิบัติการตางๆเชนหอง

คอมฯ  หองปฏิบัติการทางภาษา  อยาง
เพียงพอ

32 โรงเรียนไดจัดบริการรถรับ-สงนักเรียน
33 โรงเรียนมีตํารวจจราจรหรือเจาหนาที่

คอยอํานวยความสะดวกแกผูปกครอง
เวลามารับ-สงนักเรียน

34 โรงเรียนมีรถประจําทางวิ่งผานหนาโรง
เรียน

35 การบริการรถรับ-สงหรือรถประจําทางมี
ความปลอดภัย

36 โรงเรียนมีการจัดทําปายโฆษณาโรง
เรียนอยางเดนชัดและเหมาะสม

37 โรงเ รียนไดมีการจัดทําวารสารเพื่อ
ประชาสัมพันธโรงเรียน

38 โรงเรียนไดเขารวมกิจกรรมตางๆของชุม
ชน

39 โรงเรียนเปนศูนยกลางหรือเปนที่ใชทํา
กิจกรรมชุมชน

40 โรงเรียนใหความรวมมือกับหนวยงาน
ราชการในกิจกรรมตางๆ

41 ผูปกครองไดรวมเปนกรรมการสถาน
ศึกษา

42 ผูปกครองไดเขามาเปนสวนหนึ่งในการ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตร
ทองถ่ิน

43 ผูปกครองไดเขารวมกิจกรรมตางๆที่ทาง
โรงเรียนจัด

44 โรงเรียนมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการ
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เรียนอยางเหมาะสม
45 โรงเรียนมีการเก็บคาใชจายตางๆจากผู

ปกครองอยางเหมาะสม

ความพึงพอใจในระดับการดําเนินการของโรงเรียน
ขอ รายการดําเนินการตามยุทธศาสตรเชิงรุก มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่

สุด
46 โรงเรียนมีสวนลดคาธรรมเนียมการ

เรียนและคาใชจายตางๆใหกับผูปกครอง
อยางเหมาะสม

47 ผูปกครองไดรับสวนลดคาบริการตางๆ
อยางทั่วถึง

48 โรงเรียนมีการยืดเวลาการชําระคาธรรม
เนียมการเรียนและคาบริการตางๆ

49 โรงเรียนมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการ
เรียนแบบผอนผันการชําระใหกับผูปก
ครอง

50 โรงเรียนมีทุนการศึกษาใหกับผูเรียนที่
เรียนดีแตยากจนอยางพอเพียง

51 โรงเรียนมีอุปกรณการเรียนสําหรับแจก  
หรือใหยืมใชเมื่อผูเรียนมีความจําเปน

                     ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
                                                                                                             ไตรทิพย   ทิพยสอน
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ นายไตรทิพย   ทิพยสอน
ที่อยูปจจุบัน 188  ถนนราชวิถี  อําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม  73000

โทรศัพท  0-3425-5373

ประวัติการศึกษา
พ.ศ.2541 สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  ครุศาสตรบัณฑิต

วิชาเอกสังคมศึกษา  จากสถาบันราชภัฎ  นครปฐม
พ.ศ.2544 ศึกษาตอระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ประวัติการทํางาน
พ.ศ.2541 – ปจจุบัน ครูผูสอนโรงเรียนอนุบาลจันทรสวางกูล  อําเภอเมือง  จังหวัด
                                         นครปฐม 73000โทรศัพท  0-3425-5373
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