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            AWARENESS   0F PATIENT’SRIGHTS / PROFESSIONAL COMMITMENT/ 

             SOCIAL SUPPORT 
                    THANYAPORN  PUTTHA : FACTORS  EFFECTING  NURSING  PRACTICE  
REGARDING TO  PATIENT’S  RIGHTS  OF  PROFESSIONAL  NURSES    CHANGWAT  
RATCHABURI. THESIS  ADVISORS : NONGNUCH   ROTJANALERT,Ed.D, ASSOC. PROF. 
LIKHIT   KARNCHANAPORN  AND   ASST. PROF. NAUNCHAVEE   PRASERTSUK, Ph.D . 
158 pp.   
   
 The purposes of this research  were 1) to study the level of  nursing practice  
regarding  to  patient’s  rights, awareness  of  patient’s  rights, professional  commitment, 
social  support  of  professional  nurses in  Changwat  Ratchaburi  2) to compare   nursing 
practice regarding to patient’s rights of professional  nurses  Changwat Ratchaburi as 
classified  by  age, marital  status, work   experience, patient’s  rights  training   experience, 
and 3) to determine  awareness  of  patient’s  rights, professional  commitment  and  social  
support  as  predictors  of  nursing  practice  regarding  to patient’s  rights. Samples  were  
237 professional  nurses  in general  hospital  Changwat  Ratchaburi  derived  by  stratified  
random sampling technique. Instruments used to collect data were questionnaires 
constructed  by the researcher. Data were analyzed for percentage(%), mean( X ),standard  
deviation(S.D.) ,t-test, One-Way ANOVA  and  the  Stepwise  Multiple  Regression  Analysis. 
 The  results  found that :  
 1. Professional  nurses   Changwat  Ratchaburi  participated  in  nursing  practice  
regarding  to  patient’s  rights, awareness  of  patient’s  rights, professional  commitment  and  
social  support  were  at  the  high  level. 
 2. Nursing  practice as  regarding  to  patient’s  rights  as  classified  by  age, 
marital  status, work experience,  patient’s  rights  training  experience  were  not  statistical  
difference. 
 3. Awareness  of  patient’s  rights, professional  commitment  and  social  support 
predicted    nursing   practice  regarding  to  patient’s  rights  at 45.3 %, with  statistical  
significance  at .001. 
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���	
�
���(
(����0�
�+
0+%����  ��0�
���/�;��;�������������

�/�#������
��	
�
���� 
�
�z�����$� ����"%��&�	v)� 

  7.2   �
�v)��������	
��1�/ ����x
��	0�
� /)��  �
	z -�   �
�����	
�
�

��(
(��v)��������	
�� v)�1�!  �� )�������� ����x
��	0�
� /)��   +
�1�)���������/ � 1�/

�
�(!�	�� ;� ��� �������	�����
��#������
�����/� x
���
��#������
��	
�
���,�v��	!
��
��;��  

0�!�����   
�
�z�����$� ����"%��&�	v)� 

  7.3  �
�v)����'���%�'!
� 
�  �
	z - �    �
�����	
�
���(
(��v)����'���%�

 
� ���������� ��	����	����0�
��%��
���(
�
�1�/��0��0�!
��  �����8�v)����0 x
1�/�x
1�/

'���%�	�������  !�"��x
�����)�
��#������
��	
�
���� 
�
�z�����$� ����"%��&�	v)� 

  8.  ������������������������������	�����������   �
	z -�  �
���/� x
�������'��

�	
�
���(
(������#������!�"%��&�	���
�(!�	�� ;���"%��&�	v)���� �������-����-�v)��
� ����'��"%��&�	 

*)	�
���/� x
���(!�	�� ;�  ��� ����
���) ���� �
���'���%� �
���0x
��-�$
 �
��0
����

���)�9���0�
���,����$	�'��"%��&�	 �0
�����
���) ���� �
���,����1����� ����
��!���/���)

 ���� �����8��
�� �����������
	����
����)'-8����"%��&�	�
��
���/� x
'����0�
����� �'+
� *)	

��,��
���/�x
�
� �������(���������"%��&�	�-�v)����  1�/�
� ����'��"%��&�	�����/�
�*)	 

1��	 +
  ����1��	 +
    +
�
��	
�
�   +
�+ �(����   1�/0�/�����
�0��0���
�

��/���*�0����/  �� ;�������� 16 ��$
	� 2541 �� 10 )�
� )����80;�   
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   8.1   ����� ;8�[
�����/v)��������
�)�
� �'+
�    

   8.2   ��������/v)�����
�����
�)�
� �'+
�*)	v�!���
��� ;���#�����   

   8.3   ��������/v)������
�'���%��	!
����	���1�/(�)���  �� ;���� ;����) ����	��	��

����
����$
�	
�
�   

   8.4   ��������/v)�����
�(!�	�� ;����)!���� ;���	%!��+
�/� ��	������
	1�!(����    

   8.5   ��������/v)������
�( ;��  ��� ��/�+�'��"%���/�����(
(��)�
� �'+
�      

   8.6  ��������/'�0�
�� ���
�"%���/�����(
(��)�
� �'+
��;��� �����v)���,�             

"%�������
�1�!�� 1�/�� �������
�'������	�"%�������
�1�/ z
�����
�v)�   

   8.7   ��������/v)�����
���� �)'���%�����	���������    

   8.7   ��������/v)������
�'���%��	!
�0��z ������
���) �����'�
�!���;�z�����

�
��
���,�"%�z %��)������
�� x
����	     

   8.9   ��������/v)������
�'���%�����	�����
����$
�	
�
��Z�
/'����      

   8.10  ����'��"%�1��*)	(����������(� ����1��"%��&�	�����,��)���
	�v�!���� ��1�)

�;����%���  "%�����!���
��
	�;����   

 9.  �������"�"��    �
	z -�   �	
�
���(
(�����v)�'-8��/���	���,�"%���/�����(
(�� 

�
��	
�
�1�/�
�")��0��+�(�8��-��  �
���/�
(��..�����/�����(
(���
��	
�
�1�/�
�

")��0��+�  *)	�#������
��	%!�����!��
��	
�
�'��*���	
�
�����v� k -����,� z
�����
�

 
�
�� �'��������	����"%��&�	v�����$
+
	����8�1�! 250-500 ���	� �������)�
(����  �������8v)�1�!  

*���	
�
���
�*�&�  *���	
�
�*��
�
�   1�/*���	
�
�)x
���� /)�� 

 

��3&�"�����1�$�
��3G$���� 

 1.  ��,�1���
� x
���"%����
�'��*���	
�
�  1�/"%����
��
��
��	
�
�  

 x
��� !�� ���1�/ ��� ����
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	'���	
�
���(
(�� 

�� ;���x
v� %!0��+
��
�����
� 

 2.  ��,�1���
� x
����
��#������
�'���	
�
���(
(�����
��#������
��	
�
���

�
������$� ����"%��&�	 

 3.  �� ;����,�'���%����
���|�
1�/ ��� ����
��(� ����'��"%��&�	   ����
����0�
�   

��
���
�
��
�1��	� 

 4.  ��,�1���
����
��-�$
����	)�
��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	��        

1�!����;���!�v� 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



����� 2 

 

2��1�$  �O�P�23�����������*�����!��� 

 

 �
��-�$
����	��;���  �����	��� !�"��!��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	'��

�	
�
���(
(��  �����)�
(����  0��8���8 "%�����	v)��-�$
0��0��
1��0�) ��${ �  ��� 
�1�/�
�����	���

����	�'���  k -�����
	�/���	))���!�v���8 

1. 1��0�)����	�����
������$� ����"%��&�	 

       1.1 0�
��
	�
������$� ����"%��&�	 

   1.2 ��(
(���	
�
���� ����"%��&�	 

   1.3 1��0�)����	���� �������$	(� 

    1.4 1��0�)����	���� ����"%��&�	 

   1.5 �
��#������
��	
�
�)�
��
������$� ����"%��&�	 

   1.6 �
�����	�������	�'�����������	 !����00�1�/�
��#������
��	
�
��� 

        �
������$� ����"%��&�	 

2. 1��0�)����	����0�
���/����!� ����"%��&�	1�/�
�����	�������	�'��� 

3. 1��0�)����	����0�
�	-)����"%�����!���(
(��1�/�
�����	�������	�'��� 

4. 1��0�)����	�����
�v)����1�� ��� ����
� ��0�1�/�
�����	�������	�'��� 

 

          1.  2��1�$*������������������	����������� 

 

�
������$� ����"%��&�	 ��,�1��0�)�(�����(.
��,���0���/����-��������'���
�)%1� 

��,� 
�/ x
0�.'�� ������+
��/�!
��	
�
����"%��&�	 ���1 )�z -�0�
��0
�������)�9���0�
�

��,����$	� 1 )�z -�0�
���;8��
������	
�
����!�"%��&�	��[
�/�� ;������$	� 1�/��,� ��� /����

0�
��( ;��'���
��	
�
�1����0���� (Nelson 1995, ��
�z -����������	�  ���	������	��� 2544:36)   

��[
�/����	
�
��	%!����(�)���"%��&�	�
���� �) �	
�
��-���,���00� x
0�.����/��,�"%������$� ����

��/*	(��"%��&�	 �� ;�����$
"���/*	(��1�/0�
����� �''��"%��&�	 
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 1.1   1��.#.������������	����������� 

   ��"%���0�
��
	'���
������$� ����"%��&�	v��)����8 

   ��$�
 �
)� (2541 : 65) ��0�
��
	�!
 �
������$� ����"%��&�	 �
	z -� �
�

��/� x
�� ;��� ������1�/)%1� ������/*	(��'��"%��&�	 (!�	��"%��&�	��) ���� 1�/��;���
���/� x


�
��!
� � �� ;����/*	(�����)���� �)'��"%��&�	 ��,��
� !�� ���1�/��� ���"���/*	(��1�/0�
�

"
 ��'��"%��&�	 *)	0 x
�-�z -� ����"%��&�	1�/��'���%��	!
����	����� ;���
���) ���� 1�/��,��
�

0;��x
�
������"%��&�	 1�/ ��� �����"%��&�	 
�
�z0��0��1�/��) ����)��	����� 

   �� ����(Rushton 1995, ��
�z -��� ����
��	
�
� 2541 : 7) ��0�
��
	�!
�
�

�����$� ����"%��&�	 ��,��
���/�x
�� ;����� ���1�/)%1� ������/*	(��'��"%��&�	�
� ��� ��� �
�

(!�	�� ;���"%��&�	 
�
�z��) ����1�/�� ;����/� x
�
��) � �����,�"�)���� �)�!�(����'������� 

   ���
+���  ������
��( (2542 : 29) ��0�
��
	�!
 �
������$� ����"%��&�	 �
	z -� 

�
��#������;��
���/� x
�!�"%��&�	��8��
�����
����� �������	�'�������
���� ��� �
�(!�	�� ;� ��

�
����$
�;���v)��
�� ������"%��&�	�-����-�v)��
� �������$	(�  ����'��"%��&�	1�/�
��0
����

0�
���,���00� )��	�
�(!�	�� ;�1�/�
� ��� ���)�
�'���%� �� ;����"%��&�	 
�
�z��) ������

 z
��
����!
� � '��"%��&�	 1�/��,����1�����$
"���/*	(�� �����!
0�
������
� �
�

���	�����1�����������"%��&�	v�! 
�
�z��/� x
v)�)��	����� 

   �
*)�(Gadow 1979,  ��
�z -����������	�  ���	������	��� 2544:38)  ��0�
��
	

�!
 �
������$� ����"%��&�	 �!
��,��
� ��� ���(!�	�� ;���"%��&�	0�
	0�
������  ��
�0�
�������

��"%��&�	1�/��0�
�(�)�����0��0!
'������� �� ;�������"(�.��� z
��
���0�
��� ���&�	 

   k �)��
 �(Seedhouse 2000, ��
�z -����������	�  ���	������	��� 2544:39)��

0�
��
	 �
������$� ����"%��&�	 �
	z -� �
���/� x
*)	�
���'���%�1�!"%��&�	�� ;����"%��&�	�%�1�/

�'�
�����
��� ���&�	'�������1�/�
���,����1��"%��&�	���
��#����� ����!
���� ;��"%��&�	v�!

 
�
�z� x
v)���� 

   1���� (Annas 1974,  ��
�z -����������	�  ���	������	��� 2544:38) ��0�
��
	

�!
 �
������$� ����"%��&�	 �
	z -� �
�� x
��
������ ��� �������$	(�'�8�� ;8�[
� �� ;�����$


"���/*	(��1����00����v�! 
�
�z�/���	������;�����'��� ;�������v)� 

   ��
	  (Fry 1994 : 49)     ��!
��!
   �
������$� ����"%��&�	 �
	z -� �
���0�
�

(!�	�� ;��	!
�����0�
� 
�
�z�� ;��������
��� x
0�.���)'-8� 

   )����8� �-� ���v)��!
 �
������$� ����"%��&�	 �
	z -� �
���/� x
�;��
��#������!�

"%��&�	��8��
����1�/�
�����    �������	�'�������
���� ���   �
�(!�	�� ;� ���
����$
�;���
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v)��
�� ������"%��&�	�-����-�v)��
� �������$	(� 1�/ ����'��"%��&�	 *)	�
�(!�	�� ;�1�/�
�

 ��� ���)�
�'���%� ���z -��
���0x
��-�$
 �� ;����"%��&�	 
�
�z��) ������ z
��
����!
�� 

v)�)���� �) 1�/�
���,����1�����$
"���/*	(�� �����!
0�
������
� 1�/�
����	�����1��

"%��&�	 ���������"%��&�	v�! 
�
�z��/� x
v)�)��	����� 

 1.2   ��"�"�������������	����������� 

   ��"�"����������  

   �
��	
�
��!�� x
���)�
����� � ������$	(
�� ���$�/�)!�'���
��	
�
�

��/���)��	�
�)%1� (Caring) 1�/�
����8	�)% (Nurturing) �����,���
������'
)� �	��v)������ ��0� 

���	�0��� ��	 �����8�1�!���$	�� x
���)'-8��
��*����8 �/����"!
���#����'���
������	�1����
�

����(
�� ��8�1�!���) �����&�	 1�/�
	 ��00��x
��,�����v)�����
���
��� ! �����
��
��-���
"%��;�� 

�-���,���������)���
���� x
0�.	���'�� ��0� 

   1���!
��/����'���
��	
�
��/�����'-8��
����������/�����
 ���*�� 1�!�������

�
�	�������,���(
(���� ;�����	��!
�;�
��8��� ��;����
���(!��1�� ��0�����/����
��	
�
���,�

���
�'���
�)
������
�)%1�����1�/0���0��� �����(���
 �
0�� �������������� ;��(!�	�� ;�

)%1�"%������&�	 ���
�}��}����
�)%1� 1�!��v)�}������,��	
�
�*)	��� �
��	
�
�1"���!�����

'-8�0��8�1��*)	 ������k � v������� (Florence Nightingale) �.��/��������$  *)	v)���)

�
��-�$
�	
�
�v����,��/��v�!'-8������0��
��
 �
 ���
� ��1�/����0�
���/������

��,����	������� ��0��
�'-8� ��)������� x
0�.'���
��	
�
�0 ;�� x
�	!
�v�"%��&�	�/�������v)��	!
�

��)���� �	
�
�0����0�
� ����!�"%��&�	������
�
�"�)���� 	���v���!
��8��	
�
������%���� �����

�
�
� x
0�.�� ;�����$
(����"%��&�	�����)+�	  !�� ��� �'+
� 1�/�	
�
���0�
� �' �
	1�!

"%��&�	 k -��1��0�
�0�)1�/�
��#�������8z;��!
��,��%�1���
��	
�
�1"���!���1��!'	
	v��������

���*�� 

    v��� (Style 1982, ��
�z -��� �������  ����. 2539 : 22) v)�� x
�)0�
��( ;��

����	��������(
�� 1�/��)��!��
	'����(
(���� ;���x
v� %!�
��#�����)����8 

1.  �
��	
�
���,�1��"���)���
��
(�� �����!�0�
���,��	%!���)�'�� ��0� 1�/

��,�1��"���)������#������!�����	!
��������	+
� �� ;�� �'+
���
��	 (!�	�
��������'����00�1�/

���� +
�'����00� �
��#������� ;������
��	
�
��/1 )�z -�0�
��)!�(�) 0�
���,����+
� 1�/

0�
� x
0�.'����(
(���	!
�(�)��� 

2. �
��	
�
���,�����	'����(
(�� k -�������
��	�
��-�$
������/�� ���
�����	���

�
��	�
 ����
��
��	
�
� �� ;����!�v� %!0�
���
���
�
��
��-�$
 1�/����	'����(
(�� 
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3. �
��	
�
���,��
��#������
�0����� ��������
��	0�
��%��
� ���/ ���  ��0� 

1�/��0*�*�	� �� ;����!��
� ��0�
/�(!�	�� ;��
�	��(��1�/0�
� �' 

    4.  �
��	
�
���,��
�����
�*)	��!����$	������,�� ;8�[
��	
�
��/1 )�

���	+
��	!
�����+
0+%����)�
�0�
��0
������� 0�
�1�!�1�!'������� 1�/0�
���,���00�

'��"%��������
� 

    5. �
��	
�
���,��
������ %� �) �� ;��0�
���,��	%!���)�'-8�'�� ��0� ��8���8����

 ����������0�����$�/'���	
�
�0;� ��0�
�( x
�
.�
��
��	
�
�k -��v)���|�
�
��,��	!
�)� ��

0�
��'�
�� ��0�
��%� -�k
�k -8�1�/v)�����
�	�	!��	������
� ��0���0�
� 
�
�z1�/( x
�
.

�
� v)�����
� ��� ����
��!�	�
� �{�
	 ���$[���1�/�
��� ;�� ���(!�	�� 
�
�z

1 )����k -��0!
��	�1�/0�
� 
�
�zv)��������	+
� 1�/ �)��
	0;���0�
� 
�
�z���
���(
(�� 

�� ;��)x
��0�
���,����+
������ z
��
��� 

6.   ��0�
��( ;��z;������ 1�/ z
����
��
��	
�
�����	������;����!�v���8 

     6.1  ��0�
����"�)(�����
���|�
 ���������� �!
��
	 1�/��..
���1�!

��(
(��1�/1�!��00�"%��������
� 

     6.2  �� ��������/�#���������/ �"� x
����   v)�����
�	�����1�/v)����0 x


(��(	 

   �
�1��0�
��( ;��)����!
� � x
��������1���
����
�� x
�)�*	�
	 1�/

����
�'���	
�
��� ;���x
v� %!�
�����	��	
�
� �� ;�� ������0�
������
�'�� ��0�v)� 

   �
���|�
�%�1��'���
��	
�
��������0�
�( x
�
.�Z�
/�� ;����/ ����+
��
�

����
���8� z �
���	���v� 150 �;���"!
��
 ����!
��0�
��0� ;���v�0!��'�
�(�
 ��;����
��
�

�	
�
�	��v�!�����	��%�1��v��
��
�0 x
�-�z -� �� )�+
�'��"%��&�	 	��	-)�%�1�����������
���'��

��(
(���
��	
�
� 0;�������
�1�!"%��;�� ����������	��0�z;���,���
���'���	
�
�1�!�/�����!
v)�

	-)�/v���,�������
��#������
��	
�
�  ������'
)� �	��v)����
���/�����(
(���
��	
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�
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�

�/���	)�!��������/ 
�
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	-)z;��!
"%��&�	���0��� ��������/v)�����
����$
�	
�
��	!
�� ��+
0���1�/��'�/�)�	����0��

�#������!�"%��&�	*)		-)1��0�
�0�)����	���� �������$	(���,�� ;8�[
� 

  �O�����.�������. ����"�"������� 

  ���	���� ��,�1���
��;��/���	��{�������� ��0��/���!
 ��00��� ��0���8�0��

��/� x
�;�v�!0����/� x
���������)�� ;����00��#������
�� ��/v)�����
���	�(�(��1�/	�����

��'�/�)�	������00��/z %���/�
�z �
v�!�#������
�1���
��;��{�������!
��8� �	
�
���

��0���/������ x
0�.���
��#�������
���'���	
�
� 0;� ��0���/���)�
�0�
���,�����/'��

��(
(���	
�
�1�/� ;8�[
��
����	���� v)�1�! ( ����  ����v�  2548:198-201) 

  1.   0�
���;8��
�� (Caring) 
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� ��������/�!
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�
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�
����$
�
��
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����$
+
	��� '�/�)�	��������
����$
�
��������
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0�
��%� -� 0�
��'�
�������'��"%��&�	 �
�1 )����'��0�
���;8��
�� 0;� ���8x
�� ��;8������� !��

�!�0�
���,����'��������'��"%��&�	 �
�1 )����'��0�
���;8��
�� 0;� 0�
��!��*	� 0�
�

�0
���!�0�
���,����'��������'��"%��&�	 0�
�!���	 �
��#�������
���)��	0�
���;8��
�� 

�!������)0�
��%� -�0����0	��,�������1�/����!���1�!"%��&�	 

  2.  0�
��( ;��z;�1�/v���
��� (Trust and Confidence) 

      0�
��%� -��( ;��z;�1�/v���
��� 0;� 0�
��%� -�������)�
���/��� �;��%��!
�� !��

�-��'��*�� !�������
��8�v�!��,��� �/ ��
�����
�0�
�(!�	�� ;� 1�/��0�
��%� -�)����!
� ��

��00��-�������;8��
���!���
 ��0�
�����!�1�!��
  
�
�z(!�	�� ;�1�/��,������!���
 0�
��%� -�

�( ;��z;�1�/v���
����-���,� ��� x
0�.���� x
����00����
�� �)�"	��;����
�'���� ���
��-�$

�;�1�/

'�0�
�� �� ���
��#�������
���'���	
�
� 0�
��%� -��( ;��z;�1�/v���
������"%��&�	���!��	
�
� 

�/(!�	�!������)"�)��!���/����
����$
�	
�
� 1�/�!������)0�
��!��� ;����)��/�!
�

�	
�
����"%��&�	 

  3.  0�
��%� -���
���'
�
� !����
 (Empathy) 

      0�
��%� -���
���'
�
� !����
 �
	z -� �
������
�%�1�/	������!
0�1�!�/0�

	!����*�� !�����'�������� ��0�
�0�) 0�
��( ;�� 0�
��%� -�'����������1���!
��
�0��;�� ��*��

���������!
���� 0�
��%� -���
���'
�
� !����
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�����%� +
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"%��&�	� � ;���-���!
z �
��
��,����"%��&�	'�/��8� �(!� "%��&�	�����0�
��( ;�����������
1�/�0�!�0��)�!�

�
 �
	!���/�%� -��-)��)1�/	
�� x
�
����!��
�����/������) �����
�1"�0���0��� �;��
�

��) ����	����
���8�0��+� (Abortion) )��	���"��
� �'+
� 0�
��%� -���
���'
�
� !����
 �/(!�	

� x
���	
�
�v�!*����0 ;��"%��&�	����� 1���!
 �����8��/��,� �������	
�
�� ���!
)�1�/��
/ �   

  4.   0�
�� ��������� (Sympathy) 

         0�
�� ��������� ��,��
�1 )����'��0�
��%� -��
� ��0���� ��%���'��

��00� �� ;���)� ��
������00�1 )����z -�0�
�����������k -�����1�/��� 1 )�������!
��00�

��8��	%!��+
�/ +
�0�
�����.�
���	��|�  
�
�z��/���1�/�'�
����00��;����+
�/'����00� 

�(!��)�	������ �
�1 )����z -�0�
����������� 0;� �
�����%�����.
'��"%��&�	 �
���0�
�

 ��� 0�
�����
 1�/�
��'�
�� !���!�����
�1����.
��8� �
����
�*��1	���!
 �
�1 )����z -�

0�
�� ����������!�"%��&�	�/��,��
�� x
��"%��&�		����!��1�1�/���	����� �
�1 )�0�
�� ����

�������'���-��/����!
 �/����� x
��"%��&�	���)0�
��%� -��'��1'�� ����!�1�/ 
�
�z�"(�.��.
 

��) ���������
�1����.
v)��	!
������� 0�
��������������z %����� 0;� �
�� x
��"%��&�	�%� -��!
�'


v�!v)�z %���)��8� ��0��'�
�� ��0x
��-�$
 1�/��,�"%���� x
�����1�!�'
 v�!�(!��,����	�"%������1�!0�
�

(!�	�� ;��
����"%��&�	���	����� 

  5.   �
���0�
��0
���!�+
�/0�
���,����$	�'����00� (Respect) 

      ��(
(���	
�
��������/�����00��x
����
� k -����0�
�1���!
������8���)�
�

(
����|� 0����|� 1�/��	��|� �
�1 )�0�
��0
���!�0�����$�/��8� 
���/�
�'�����$	���8 z;���,�

�{����(
�� (Nature Law) ��,� �������$	(�����-�v)����1�/���$
v�� �	
�
����
��0
���!�

0�����$�/��8� 
���/�
���8'��"%��&�	��!
����
���0�
��0
���!�������
� �������0������$�/

1�/�!
�
�'��"%��&�	��,�1���
��-������	
�
��/ 
�
�z��������v)��!
��0���/�(�0x
�%) 

1 )�����	
�;��#������!�"%��&�	�	!
�v� �(!��� ��0�v�	���������	���/����'���
��0
��

�
��* �;���	��|� �
����	�"%��&�	)��	0 x
�x
��
�����
/ ��-���,� �������-��/��� �
����	�"%��&�	

(���������
��* )��	0 x
�!
 ��� � �
 ��
 �
 	!�� �+
�1�/��,���������!
����/���	�( ;���Z	 � 

�(!��)�	�����
����	�"%��&�	 )��	0 x
�!
 0�� 	!�� �+
�1�/��
/ ���!
�
����	�( ;���Z	 � 

  6.  0�
���,�"%����
����'�� (Humour) 

      �
����
����'���!������)"�)��!� �'+
���� (!�	�)0�
��-��0��	)1�/(!�	 ��
�
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�
����)� �
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����'�����
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0�
��%� -�����
	1�/'�!��0 ;����1�!"%��&�	 �(!� �
���!
�������	�1�!"%��&�	 �������� 
���
	����	��!


�
	�;�!
 <v���/ �
�(
	�
�	��	�1����;�	�������8= 0�
���,�"%����
����'���/(!�	� x
���	
�
�

1�/"%��&�	���)0�
��%� -���,������� 	�����1�/�"(�.0�
���,�����������)'-8�v)� �
����'���-��
�

��,�	
�������$ �) x
���"%��&�	 z �
�%�����(�������
/��0�� 

   �
����� (Jameton 1984, ��
�z -��� ( ;�������  ��/ � �' 2540 : 72-73) � ��1��0�)

� ;8�[
��
����	��������x
��,� x
����	
�
� �� ;����,�1���
����
��#������
��	
�
� ��)����8 

  1.   �
���0�
��0
���!�0�
���,���00� (Respect for Person) 

       �
���0�
��0
���!�0�
���,���00� �x
v� %!�
�����%� +
�0�
��%� -�0�
�0�)

'����00��;�� � � ;���!
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��%� -� 0�
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2.   0�
�	������� (Justice) 
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  3.   0!
��	� (Value) 
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1�/�
�0������)��!��
	��(���� ��

��/�)���
�)%1� �'+
�0!
��	������
����1 )�����
��
���) ����'��"%��&�	1�/�
�1 )����

�
���������'���	
�
���(
(�� 

  4.    �������(������ (Rights) 

      �������(��������,��
�1 )����"� ��� ��� �������0���/v)�����!�"%��;�� 
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  5.   0�
����"�)(�� (Responsibility) 

     �!����
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   v����� (Reigle 1996, ��
�z -��� ( ;�������  ��/ � �' 2540: 73) v)�� ������
�

���	���� ����	
�
��(���,�1���
����
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   v����� (Reigle 1996, ��
�z -��� ( ;�������  ��/ � �' 2540:75) v)���!
��!
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  4.  ��0�
��%�����;���������/�%)��,��	!
�)� 

  5.   �)� !0�
��%� -�����0 x
�%) 1�/�(�0x
�%)1�!�/0 x
�	!
���0�
��
	 

  6.  ���z;�0�
���,���00�'��"%�����	!
�������1�/(!�	��"%��%)�����0���
���� 

(Positive Attitude) �!�"%�� ��   ����/��,��
��)0�
��%� -��!�)�
�����
���'-8�v)�  (Psychological 

Barriers) 

  7.  �(�0x
�%)��� 
�
�z�%��� (Motivation)��"%������0�
����0���	�
� 	�����1�/

�#������
� �;����
����/��) ����� ;���/� x
�	!
��)�	!
��-�� 

  )����8��	
�
���������$/�
���)�!� ;�� 
����)��!������)0�
��'�
�����������"%��&�	

�;�"%��������
� (!�	�� ;� ��
� ������+
����)��
��/�!
��	
�
����"%��&�	�;�"%��������
� 

  �O�����.���*#.�3	. (Assertiveness) 

  �
�1 )��������������
/ � 0;� �
�1 )������ ;���
����$
 ����'���� 1�/

1 )�0�
�0�)��� 0�
��%� -��!
� � '����v�)��	�������� *)	��00��	!
����	 2 0� v)�

1 )�����!�����z -�0�
������
� 0�
���
�z�
 0�
��	
��;� ����������!��Z�
/ ��,�*��
 ���

�/����� ��"%��;��1 )����*)	v�!v)�*��1	�� ��,��
� ��
�� ����
���)�!� ;�� 
��������/ ����+
�

)��	0�
��'�
�� 1�/�� �)�"	�� (��������  ��..
�����$�  2528 : 128-130) 

  �������������
/ ���,�������������-���/ �0�)��	���"� x
0�. 2 ��/�
� 0;� 

  1.  ��,��
�1 )�z -��
���)�!� ;�� 
����/���� �)�	!
�����|�+
�/ 1�/1 )����

*)	��� *)	�� �)*��
 ��"%��;��v)�������0�
��%� -�'���� ��"%��;��v)��%���������
 �x
 %!�
� ��
�
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�	���������'-8� 
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� ��
� ������+
��/�!
���00����v)�"�0���0!
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��������	���
�

�;�����������
���
� 

 �O�����.���*#.�3	.  1�!�v)���,� 

  1.  �
�1 )����*)	0 x
�%) v)�1�! 

    1.1  ��!
��#�� �*)	� x
)��	���"��!������!
 <v�!= ��;����
��
��#�� ��	!
�

���0��� ��
�0�
��%� -����
��� 1�/0�
��%� -���
���
��!�0%! ���
 �-�0��v)�������)��	���"�

�!�� 1��� ���)��	�
��#�� � 

    1.2  �
�'�0�
�(!�	�� ;�����$ 0��v)����	��%��
�1 )����*)	0 x
�%) *)	v�!

���������!�0 x
����#�� � �;��/v�!� �	���!�"%������
����'�0�
�(!�	�� ;�v�!v)�)��	���"��) � 

� ��
� �
�'�0�
�(!�	�� ;�����$��!
�����,��
�1 )����'�� �������$	���� 
�
�z'��0�
�

(!�	�� ;����v)�*)	��	�)�	����"%�z %�����'� � ��� ��������/�#�� �v)��(!���� �����
������
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�
�������)��	��.
��� x
0�.����!������)0�
������
�0�
�(!�	�� ;���,�����$ ��)��	�
���

0�
� x
0�.�!�"%�z %�����'� 1�/0x
'�0�
�(!�	�� ;������'���'�(�)���1�!��� 1�/��,�v�v)��
�

 +
��
������� 

   1.3  �
�1 )����'�� ���� �����#������(!��)�	��������
�����'�0�
�(!�	�� ;�

����$ 0;� v�!1 )� ��������
�	!
���
���
� �� ;�����0���
���� ��� 1�!�/�����)��	��.
 

0�
� x
0�. 1�/'���'�'�� ���� 

   1.4  �
�1 )����k -��0�
��%� -� 0��v)����*���
� ���
���"%��;��)��	0�
��%� -�

�����
/ � z �
��,�������0��1 )�0�
�	��)�� ������%)1 )���� �;�����
������0��� �	��)��	� �

����1 )��(!����  !��"%����� ��
����*��v)����%�1���)�	���� �(!� <'��0���
��/0/ ���(!�	�� ;�

)�Z ��= "%�������/����!
 <v�!��,�v����0!/ ��,���
���'��)�Z ���	%!1���= 

2.  �
�1 )����*)	�!
�
��;�����(�0x
�%) v)�1�! 

    2.1  � �	��������
/ 0;� )������
/ ���1�! (�)���  x
���	���,�v��	!
�

 �)0���������;8�0�
�'��0 x
�%) v�!0����,�� �	���/k ���;���/1����/1����/��8� 

 �
��%)�	!
��!���;���v�!	�) <�
= <���= �;��� ���	 �(!� <�%�v�= <����v�= <�/ �= ��!
��8

��,����    1�!�����%)v)��	!
���)�!���� ������/�����
/ � v�!���� v�!(�
������v� 

   2.2   ��
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 �
�v�! ��
v�!�
� ;��0�
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	v� %!"%�� ��v)�������� 1�!� �v�!
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	�
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���
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�
�*)	v�!��/�����
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������
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)��	�	!
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	�
�����
���,�0��8�0�
� �	!
���������v�!z�� 
	�
���v�
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�1 )���������
/ � 

   2.3  �
�1 )� ���
 ����1 )���������0 x
�%) )���� �0��	�8��;�����
/�	!
�

������� *)	v�!�(!���$�/'���
�����
/1���	
/�	�	z
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� ��;���'���
�1 )� ���
��,� !�����

1 )�0�
��%� -�v)��
� �-������%� x
�-��	%!� �� 
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�
�1 )�0�
��
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�1 )� ���
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'���	
�
��/(!�	�� ;�"%��&�	���
���)�
�)�
� ����'��"%��&�	���(!�	 !�� ����
�)%1� �'+
�

��
��	�������"� 

 1.3   2��1�$*��������	����.�%��"� 

   1.3.1  1��.#.��!��	���� 

     ���%�	�    �-8���/����� (2537:131)  ��!
��!
   ����  0;�  '�����	������	!
���,�

�����!���00��;���;��!� ��0�  ��0�
��0
�������������;����0��'��0��)0��-��  1�/

'�/�)�	����0�0���8�� �����
����!�"%��;����� x
����)�	���� 

     1 ��   ��.�Z�����+
   (2538:119)  ��0�
��
	�!
   ����  �
	z -�  

0�
�(�����������00��(�	�����"%��;��  �� ;��0���0����;����$
"���/*	(�������,� !���-����-�v)�

'����00���8� 

     �/��  ��
��%� (2528:41, ��
�z -���( ;�������  ��/ � �' 2540:19)  ��!
��!
  

 ���� 0;�  0�
�(���������
���,��
��	%!  1�/�
���  �����8�����/��,� �/�	%!  1�/�/���!�v���

*��'�� �����(����  0x
�!
 ������8���)'-8��
�0�
�0�)�������	����0�
�(������  0�
�z %�����)��
�

�!
��  ��;8��������;8��x
��	��������$	�1�/ ����*����8��
	) x
��(����'�����	%!v)��	!
� ��%���

�
���������(
��'����  0;�  
�
�z����.����*�1�/1 ��
+
�/ �)��v)�  *)	v�!����

�
)����1�/1	!�(�����	)���	���� 

      ����  �����
�����Z����� �����  �
	z -�   !���-��'�����	�����;�

�������  1�/0�
��� ������������
���  0�
��0
���
��#�����'����00�������� �/���
��� ;�� ���

���������  �;���,��x
�
���� ����9�	!
��-��'����00�����/���	��������{�
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0��0
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1998:1156, ��
�z -��� ( ;�������  ��/ � �' 2540:19) 
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� 
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�
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   1.3.2 	����.�%��"� 

       ��������x
�
�(�������$	����	��!
 �������$	(� k -�� �������$	(� (Human 

Right)  �
	z -�   ������8��
	���	������������/��������
�	/�����!
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�����x
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���
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�0���0���� ���������{�
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������  2541:25) 
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� �����������
�1��	�1�/�
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�
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��8�1�!0��8�

�)��  ����/�����
z -��� +
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����������� +
�'�� ��0�  0!
��	�  1��0�
�0�)'����00�v)���

�
������	�1���1�/��|�
�
���)�
��)��  0��+
�����
�)�
� �'+
���
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Care)  ��,���;��� x
0�.��/�
��-�����v)����0�
� ���  1�/�!��
���
�'	
	'���'�1��0�
�0�)

���0���0����
�'-8�*)	��0�
� x
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���,����$	��
�'-8� �
�������
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� �'+
���
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�����/ ����+
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�
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�
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� x
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���� ����
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      �#�..
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�*��0��8���� ��*)	��0��
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(
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�����0��������!
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1�/���z -�0�
� x
0�.'�� ����"%��&�	   k -���/�x
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�1�/ 
�
�z

�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 

1.4.1  1��.#.��23��3*'�!��	����������� 
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� �.�.2542 v)���0�
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"%��&�	  �
	z -�  �x
�
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�
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      2.   �������
����	����(Moral Rights)  ��,� ������� ���)'-8����*)	
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�)  1�/'-8��������/0�
�0�)�������	����0�
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�
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�'���%��	!
����	���1�/(�)����� ;����"%��&�	

 
�
�z�� ;����) ����	��	���;�v�!	��	����"%���/�����(
(��)�
� �'+
��#������!���  ����1�!

��,��
�(!�	�� ;����)!���;��x
��,� 

   4.  "%��&�	�� ��������/v)�����
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����������  �)0�
�����  )%1�����*	�� x
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   5.  ���
�'���
�(!�	��"%��&�	v)�����
�)%1� �'+
������0��+
� (Role as one of 

Assisting the Patient to secure Quality  Health Care) �	
�
��/��,�"%�� x
��
���'���
��x
��

"%��&�	���)0�
��( ;���������
����$
�	
�
�  *)	���
�)%1�����!���;���1�/��������
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 2.2   !�)����23��3������*��$1��.��3#��� 
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� ��������
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��� ���&�	v)�  !�"�����00���8��������������

��
/ ����
����$
 �'+
���
��	1�/�� �'+
����)� 

    v� � (Weiss 1974,  ��
�z -��� ����	
�� �	*���
� 2542 : 51) v)���0�
��
	

�!
 ��,�0�
��%� -������� �;��-������!�0�
������
�k -�����)�
�0�
� ������+
�'����00� ��

 ��0������/���)��	  0�
�"%��������(�) ��� ��   �
��'�
�!���� ��0�   �
�v)���*��
 ���8	�)%

����(%"%��!��1���!
  �
� !�� ����%� -�z -�0��0!
1!��� �
��-���
���1�/��� 1�/�
���0x
1�/�x
 

    '��.�� ������� (2543 : 70) v)� ����!
 1�� ��� ����
� ��0� ��,� ��������00�

v)�����
���00��;����!�0� 1�����"�� x
��"%�����
� ��� ����#�����v����
����"%���������
� 

    0���� (Cobb 1976, ��
�z -��� 	�	���  ������� 2546:44) v)���0�
��
	�!
 �
�

 ��� ����
� ��0���,��
������00�v)����'���%��;�'!
� 
� ���� x
���'
�( ;���!
��0����1�/��
��� ! 

��0�	�	!��1�/���� ��0��0!
 �����8��%� -��!
�������,� !���-��'�� ��0� 

    10�1�� 0
 �k� 1�/���� (Kaplan Cassel and Gore 1979, ��
�z -��� ���)
  ��

+�� 2548:46) v)���0�
��
	'���
� ��� ����
� ��0�v�� 2 1��0�) 0;� 1��0�)1���
	z -� 

0�
������!�0�
��x
��,�� ;8�[
��
� ��0� ���v)�1�! �
�v)�����
�	�	!�����z;� �
�	����� �
�

v)����0�
������ 1�/0�
�(!�	�� ;� *)	�
���)�!� ����������0������!� ��0�  !��1��0�)���

 ���
	z -� 0�
� �������������	%!�;�'
)
	v� k -����00� 
�
�z����%�v)��
����!� ��0�������
�

 ��� ����;��
���00������0�
� x
0�.�!���00���8� 

    ����)��� (Pender 1987, ��
�z -��� ����)
 ��+�� 2548:46) v)���!
��!
�
�

 ��� ����
� ��0� �
	z -� 0�
��%� -���,����
'�� �
�v)�����
�	����� �
���,�������1�/���z;� 

�����8��
���0��0!
��,���������
� x
�����00��;�� *)	v)�����
����!���00����/��'�� ��0���8�

��,�"%����
� ��� ���)�
������ ���z � '!
� 
� 0x
1�/�x
 k -���/�x
����00���8� 
�
�z)x
���	%!��

 ��0�v)��	!
���
/ � 

   �������8'� ���0�
��
	'�� 1�� ��� ����
� ��0� �
	z -� �
�����	
�
�

��(
(��v)�����
�(!�	�� ;� !�� ���1�/ ��� �����)�
��
����   �����   )�
� ���'��   1�/)�
�

'���%�'!
� 
� 0�
��%� �����0�
��x
��,��!���������
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	   

   4.2   1��.	 6�1�/!��2��	���	�%����	��1. 

    v������1��(Lieberman 1986 : 461-465) ��!
��!
 �
� ��� ����
� ��0���"�

�!��
��)��������� �
����)����
����0��	)��(���� � x
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�
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'����00��!�+
�/�0��	) 1�/ 
�
�z�)�/)��0�
����1��'��+
�/�0��	)  
�
�z�����	�1���

0�
� ��������/�!
��/)��0�
����1��'��+
�/�0��	) ����/)���
������	�1������
���
���

'����00� 
�
�z !�� ����
��"(�.+
�/�0��	)'����00� 1�/��� x
����)�	���� � � 
�
�z�)

0�
����1���
�"���/��'��+
�/�0��	) �;� 
�
�z)%)k ��"���/��������)�
�+
�/�0��	) 

 
�
�z�����	�1���0�
��%� -���0��0!
������� 1�/0�
� 
�
�z���
�0��0�� ���1�)����1�/

 z
��
����!
� � k -��z %�� x
�
	���
�����
����0��	)������)'-8�1�/�
� ��� ����
� ��0���8��"�

*)	����!��
��������'����00� 

    ��
 � (House 1986 : 23) ��!
��!
 �
��� ������+
����)� ��8����
�1�/����
� 

��,����
/� ������1�/	
0�
	�0��	)v)�)� �/� ��v)�(�)����	!
�	��� x
������� 0���������$�/(��

�
� ��0� �
����� ;���}%� .
����������'�
�� �/(!�	���'
��� x
���0�
���
��
����
����0�
��0��	)

v)�)�'-8� 

    ����)��� (Pender 1987,  ��
�z -��� ����)
  ��+�� 2548:51) ��!
��!
 �
�

 ��� ����
� ��0��/ !�� ����
�����.����*� 1�/�
�� x
�
�'���/���!
� � ���!
��
	 ��,��
�

�����0��0!
'������� � x
�����
��������0� 1�/��0�
�"
 �'��(���� �)0�
��0��	)������)'-8���

(���� ��,��
�)x
��v��k -�� �'+
� ���
�� ������� 	 ;�	�� ������ �;�� x
�����)0�
�������1�/

0
)�
����
���/� x
'����00���8��!
��,���������
�'�� ��0� 1�/1�� ��� ����
� ��0���,����

(� �;� ��
/����������
��������,�+
�/�������(����  
   4.3   2#
����.�!��2��	���	�%����	��1. 

     �
��-�$
1�� ��� ����
� ��0�����0 x
�-�z -�1�!�����
 �����  �;�0�� �����

���
���)�!� ������������!� ��0�)��	  ����)���(Pender 1987, ��
�z -��� ��	
  ���	
� 2541:24) 

v)�1�!����!���00����/���
� ��� ����
� ��0������,� 5 �/�� 0;� 

    1. �/���
� ��� ����
�����(
�� (Natural Support System) v)�1�!  1�!�

 ��� ����
�0���0���  .
��������� k -��z;��!
��0�
� x
0�.�
���� �)  ���
/0���0��������
�

 x
0�.�!���00���8�1�!��	�)��  ��,�1�!����z !
	��)0!
��	�  0�
��( ;��  �
��#� �������  1��1"�

��������  1�/��/ ��
����!
����(����  ����/��,��0�;���� ;� x
0�.���
� ��� ���1�!��00� 

    2.  �/���
� ��� ����
����!��� ;��� (Peer Support System)  ��,�1�� ��� ���

���v)�����
�"%�����/ ��
���  ��0�
�( x
�
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�0��0��
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������
�  1�/��0�
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�
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	  (!�	����00���/ �0�
� x
���� 1�/ 
�
�z��������� z
��
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    3.  �/�� ��� ���)�
��
 �
  �;�1�!����z ��+��!
�� (Religions  Organization 

of  Nominations) ��,�1�!�����/(!�	����00�v)����
����/1�������	�0�
��( ;��  0!
��	� 0x
 ��  

0x
1�/�x
����	������z ��
�)x
��(����  1�/'���������	���/�����!
��  v)�1�!  ���!�"%��#���������  

��/  �����( �� ���
 �
  ��,���� 

    4.  �/���
� ��� ����
����!���(
(��)�
� �'+
� (Health Professional Support 

System)  ��,�1�!� ��� ���1!�1��������
�(!�	�� ;���00� k -���/��0�
� x
0�.�!��� ;��1��

 ��� ������v)��
�0���0���  �� ;��� ���  1�/���!��� ;���v�!���	��� 

    5. �/���
� ��� ����
����!���(
(���;��� (Organized Support System not 

Reacted by Health Professionals)  ��,��
� ��� ����
�����!�����
�  �
 
 ��0�  ���!�(!�	�� ;�

�����  ��,����!���� ;����
����(!�	����00������	�1������������!
��  ���
� !�� �������00�

 
�
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��� z
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����(����  �(!�  ��.
�
��� ���&�	��;8����  

��.
�
������&�	�/	/ �)��
	'��(����  ��,���� 

     ����
���8� �0���*� (Kerbo 1986, ��
�z -��� �����  Z �����/)�� 2538:46)  v)�

����
	�!
���!�0���/���v�)��	0���8�1�! 2 0�'-8�v�������#� ������������,��/	/���
�
�  ���
�

��)�/���	�+
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�����
�
�  �(!�  ���!��
�

 ��0�  ���!�� x
�
�1�/0���0���  ��,����  ���$�/'�����!�0�1�!���,� 2 (��) 0;� 

    1.  ���!��[�+%�� (Primary Groups)  ��,����!��� ���k -�� �
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	�����!���0�
�

"%��������
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�
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0�. x
�����00��
�  ��0���+
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    2.  ���!�����	+%�� (Secondary Groups)   �
(�����!�����	+%����0�
��%� -�"%�������
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)����8��� �
�
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�
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�
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�
��#������
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�
�v)��	!
�����/ ����+
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�
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�

�
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0��8���8�-�v)�� x
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��-�$
�
�v)����1�� ��� ����
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 ��0��
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� ��0� 2 1�!� 0;�  �
�v)����1�� ��� ����
� ��0��
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�

v)����1�� ��� ����
� ��0��
���00����!�	�
�  k -��v)�1�! "%����0����.(
 ����
�
� 1�/

�� ;����!���
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  4.4   ��3*'�!��2��	���	�%����	��1. 

    �������	v)��-�$
��/�+�'���
� ��� ����
� ��0�v����0�
�1���!
���� )����8 

     ���� ������.��� (2536 : 13)  1�!�(��)'���
� ��� ����
� ��0������,� 3 

(��) 0;� 

     1.  �
�(!�	�� ;�*)	�
���'���%�'!
� 
� 0�
��%�����	����*�0 1�/�
����$
 ��
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1�/�x
���
�1����.
 1�/��'���%�� �����������	����0�
���/����1�/�#�����'����00� 

     2. �
���0�
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��
���� v)�1�! �
���0�
� x
0�. �
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�
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�
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    3. �
���0�
�(!�	�� ;������,��%����� 0;� �
���0�
�(!�	�� ;�*)	����;�

�
��� ���'���;��
�������
� 

    ���
 � (House 1986, ��
�z -��� ���	
  ���(����� 2542:14)��!
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1�� ��� ���

�
� ��0�  ��,��#� ��������/�!
��/�!
���00�  ��/���)��	�
� ��� ��� 4 (��)  0;� 

    1.  1�� ��� ����
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��
���� (Emotional Support) ��,�0�
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�)%1���
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    2.  1�� ��� ���)�
��
���/��������	����	��������� (Appraisal Support)  

��,��
���'���%�	�������(Feed  Back)  �
�����������
�������(Affirmation  Support)  �� ;��

�x
v��(����
���/���������  �;�����	����	���������"%��;������	%!�� z
��
���0��
	����;�

 ��0��)�	����   k -� ��/� x
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�����������	�� �;���
�� ���1���
� ��0�  (Social  
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    3.  1�� ��� ����
�)�
�'���%�'!
� 
� (Information Support)   ��,��
���

0x
1�/�x
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���'!
� 
�  �
����1���
��� ;���;�1���
�

�#�����  k -�� 
�
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v��(����
�1��v'��.
���� x
����"(�.�	%!v)� 

    4.  1�� ��� ����
�)�
��0�;���� ;� !�� ���  �
� ��� ���)�
� ���'��  �
�����

�;�1���
� (Instrumental Support) ��,����������
���0�
�(!�	�� ;�*)	����!���������

'��0� �(!� �������  1���
�  �;����
  ��,���� 

    �(������ 1�/0�/ (Schaefer and others 1981, ��
�z -��� ��.�
�  ��[
�/ 

2541:27) v)�1�!��
� ��� ����
� ��0���,� 3 (��) v)�1�! 

    1. �
� ��� ���)�
��
���� (Emotional support) �
	z -� 0�
�"%��������(�)

�
�v)�����
�	 ;�	�� � x
����00�v)����0�
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�)%1���
��� ! 

    2. �
� ��� ���)�
� ���'�� (Tangible support) �
	z -� �
�v)����0�
�

(!�	�� ;�)�
����z � ���'��1�/�
�����
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    3. �
� ��� ���)�
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� 
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	z -� �
�v)����
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����� x
����00� 
�
�z�x
v�1����.
 �;�'���%�	�������� x
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��#�������

    ��	��  (Thoits 1986, ��
�z -��� ����)
 ��+�� 2548:48)v)�1�!�(��)'���
�

 ��� ����
� ��0������,� 3 (��) 0;� 

    1. �
�v)�����
� ��� ���)�
��
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����0��0!
  1�/�%� -��!
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    2. �
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� ��� ���)�
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�� (Instrumental Aid) �
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    v� � (Weiss 1974, ��
�z -��� ����)
  ��+�� 2548:49) ��!
�z -�(��)'���
�

 ��� ����
� ��0��!
�� 6 (��) 0;� 

    1. �
�v)����0�
�"%��������(�) ��� �� (Attachment) ��,� ������+
�1!�
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����,�������1�/v)�����
�)%1���
��� ! k -������/v)�����
���00�

����(�) �(!�    0%! ��  �� ;���  �
(����0���0����)�	���� z �
��00�'
)�
� ��� ���(��)��8 �/��

0�
��%� -�z %�1	��
��
���� (Emotion isolation) �;��%� -��)�	�)
	 (Loneliness) 

    2. �
�v)���*��
 ���8	�)%"%��;�� (Opportunity of Nurturance) �
	z -� �
������00�

��0�
����"�)(�����
����8	�)%�;�(!�	�� ;���00��;��1�/�-���
"%��;��v)� z �
'
)�
� ��� ���(��)

��8   �/� x
����00��%� -��!
(������8v��0!
 (Meaningless in Life) 

    3. �
��� !���!���� ��0��;���,� !���-��'�� ��0� (Social Integration) 

�
	z -� �
���*��
 v)��'�
��������� ��0� � x
�����
�1'!�'�� 1�������	�k -�����1�/��� �����8�

��0�
�!���	�'�
��k -�����1�/��� z �
'
)�
� ��� ���(��)��8� x
����00��%� -�z %�1	��
� ��0� 

    4. �
�v)����� x
������!
��,�"%���0��0!
 (Reassuranal of Worth) �
	z -� �
����

��00�v)�����
��0
��	�	!�� 1�/( ;��(���� 
�
�z1 )����
��
� ��0� �����,����	�����'��

 �
(����0���0���1�/ ��0� z �
'
)�
� ��� ���(��)��8�/�x
����00��%� -�'
)0�
��(;������

�;�v����/*	(�� (Uselessness) 

    5. 0�
��( ;��������0�
���,��������)� (Sense of  Reliable Alliance) �
� ��� ���

(��)��8�/v)��
�
�0���0��� �;��0�;�.
��   k -����0�
�0
)����!
�/v)����0�
�(!�	�� ;�!���	

k -�����1�/��� z �
'
)�/� x
����00��%� -��!
'
)0�
�����0�1�/z %���)��8� (Sense of Vulnerability 

and Abandonment) 

    6. �
�v)����0 x
(�81�/ (The Obtaining of Guidance) �
	z -� �
�v)����0�
�

(!�	�� ;��
��
���� '���%�'!
� 
� �
���00�����������
1�/�( ;������ ��(!�������00��"(�.���

0�
��0��	)�;�+
�/����� z � 
'
)�
� ��� ���(��)��8�/� x
����00��%� -����1�� �8���� 

(Hopelessness or despair) 

    ����)� (Tilden 1985 : 201-211) v)�1�!��
� ��� ����
� ��0������,� 3 

��/�+� 0;� 

    1. �
� ��� ���)�
��
���� (Emotional Support) ��,�0�
��%� -�����(�) "%����

����0�! 1�/��0�
��%� -���,����
'�� ���)���%� -�v����;8��( ;����1�/v���
��� 
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    2. �
� ��� ���)�
�'���%�'!
� 
� (Informational Support) ��,��
���

0x
��-�$
)�
�'���%�'!
� 
����
�1����.
 ��'���%�	�����������	������������ �;��
���/� x


'����00�  

    3. �
� ��� ���)�
� ���'�� (Tangible Support) ��,��
�(!�	�� ;�)��	�
���

 ���'��  ������� �;�����
� 

    �
0�� �� (Jacobson 1986,  ��
�z -���  ��
�0�  )��� ;� 2544:38) v)�1�!��
�

 ��� ����
� ��0���,� 3 (��) 0;� 

    1. �
� ��� ����
�)�
��
���� (Emotional Support) �
	z -� ������������ x


���%� -� �
	�� 1�/�( ;���!
����00�	�	!�� �0
�����z;� ��� �;����������;�� � k -��1 )�z -�0�
�

��
��� !1�/������ 

    2. �
� ��� ����
�)�
� ����..
 (Cognitive Support) �
	z -� 0�
��%� '���%�

'!
� 
� 0x
1�/�x
����/(!�	����00��'�
�� ����!
� � 1�/ 
�
�z�������v)�����
������	�1��� 

    3. �
� ��� ����
�)�
� ���'�� (Materials Support) �
	z -�  ���'��1�/����
�                 

�!
� � ���(!�	1����.
�
��	!
�v)� 

    ����)��� (Pender 1987,  ��
�z -��� ����)
  ��+�� 2548:50) 1�!�(��)'���
�

 ��� ����
�)�
� ��0������,� 4 (��) 0;� 

    1. �
� ��� ���)�
��
���� (Emotional Support) ��,��
���0�
�(!�	�� ;�

 ��� ����
� !���!�� k -���
���,��
�(!�	�� +
�/k -�����
 

    2. �
� ��� ���)�
�'���%�'!
� 
� (Informational Support) ��,��
�(!�	�� ;�

��00������)0�
��'�
���!
0��� x
�	!
�v�z -��/����/ ����+
� 1�/���)��/*	(���!������ 

    3. �
�(!�	�� ;�)�
�����	
�� (Instrumental Aid) ��,��
���0�
�(!�	�� ;���

��;����
� �(!� (!�	����	��

� �;�(!�	)%1��%� �� ;�����
�)
v)������
���
�� x
����������
�

���"!��	!���� 

     4. �
�	����� (Affirmation) �
�	�����(!�	����00�1�!�/0��'�
��+
�/1�/

���	+
������,�����'������� 

   �
��
��-�$
�����!
��
'�
�������!
1�� ��� ����
� ��0�����	
�
���(
(��

v)�����
�"%����0����.(
  ����
�
� �� ;����!���
� 1�/0���0���   ��"��!��
��
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	  )����8�"%�����	v)��-�� x
�)'���'��
��-�$
����	����1��

 ��� ����
� ��0�v���!
    �
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  �
	z -� �
�����	
�
���(
(��

v)�����
�(!�	�� ;� !�� ���1�/ ��� �����)�
��
����   )�
��
�v)��������	
��1�/ ����x
��	

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

78

0�
� /)��   1�/)�
��
�v)����'���%�'!
� 
� 0�
��%� �����0�
��x
��,��!���������
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	  �
�"%����0����.(
  ����
�
�  1�/��;����!���
�  1�!���,� 3 

)�
� k -��1�� ��� ����
� ��0����
��-�$
����	0��8���8�(�1��0�)'����	��  (Thoits 1982, ��
�z -�

�� ����)
  ��+�� 2548:48)  )����8 

    1. 1�� ��� ����
�)�
��
����  �
	z -�  �
�����	
�
���(
(��v)�����
�)%1�

��
��� !  �
�	�	!�� ( ;��(�  �
���0�
� x
0�.  0�
�v���
���  �
�	�����  1�/�
����� ����.


������)'-8��
��
��#������
�  � x
���	
�
���(
(����0�
�+
0+%����  ��0�
���/�;��;�������������

�/�#������
��	
�
���� 
�
�z�����$� ����"%��&�	v)� 

    2. �
�v)��������	
��1�/ ����x
��	0�
� /)��  �
	z -�   �
�����	
�
�

��(
(��v)��������	
�� v)�1�!  �� )�������� ����x
��	0�
� /)��   +
�1�)���������
/ � 

1�/�
�(!�	�� ;� ��� �������	�����
��#������
��
�"%����0����.(
  "%��!���
�  ����/� x
���
�

�#������
��	
�
���,�v��	!
��
��;��  0�!�����   
�
�z�����$� ����"%��&�	v)� 

    3. �
�v)����'���%�'!
� 
�   �
	z -�    �
�����	
�
���(
(��v)����'���%�

 
� ���������� ��	 0��z ���  ����	����0�
��%��
���(
�
�1�/��0��0�!
��  �����8�v)����

0x
1�/�x
1�/'���%�	�������  !�"��x
�����)�
��#������
��	
�
���� 
�
�z�����$� ����"%��&�	v)� 

 4.5  �����������*�����!������2��	���	�%����	��1. 

   �
��
��-�$
�
�����	v�!���
�����	�������	�'������1�� ��� ����
� ��0�����
�

�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	   "%�����	�-�v)��������
�����	��������0�	���� v��)����8 

     ��.��
�  ��[
�/ (2541)  �-�$
0�
� ��������/�!
� z
��
�������!������)

0�
��0��	)  ��0���+
�����'��1' ��  1�/1�� ��� ����
� ��0�  ����
��������'���	
�
����

 x
�����
��-�$
��!�� ����)�
���	
��	��)�  �x
��� 239 0�  "��
��-�$
���!
  �	
�
����

 x
�����
��-�$
��! !���.!��  1�� ��� ����
� ��0��	%!���/)���
���
��;� %��
�  *)	

1�� ��� ����
� ��0���0�
� �����������
�������� 

    ��
�0�  )��� ;� (2544)  �-�$
0�
� ��������/�!
������	+%�����  ���$�/�
����  

�
��#������
����� �
� ��� ����
� ��0�  ������������
��	
�
�'���	
�
���(
(��  ��

*���	
�
������)��	�)(  ��,��
�����	�(�� x
���  *)	�-�$
�����/(
�� 2 ���!� 0;� 1)�	
�
�

��(
(�������,��	
�
���/�x
�
�k -��� x
��
������
��	
�
�"%��&�	*)	������"%��&�	1"���
	�� 

����  ���	����  ���
���(����  %�������(���� �
 % 0� ��%�  �x
��� 253 0�  2)"%��&�	������	%!

���"%��&�	1"���
	������   ���	����  ���
���(����   %�������(����  �
 % 0� ��%� �x
��� 

515 0�  �0�;���� ;�����(����
�����	��,�1�� ��z
�  "��
�����	���!
  ���1�������0�
� �������
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�
����������������
��	
�
�  v)�1�! ����0���!��
��	
�
�  1���%����}& ������9 �
��#�����

�
�����      1�/�
� ��� ����
� ��0�    ��8��
���00����!�	�
�1�/�
� �
(����0���0��� 

1�/���������
��	
�
�'���	
�
���(
(�����!
�����������
��	
�
��	%!���/)�� %����

)�
� 

   )�${ �   (������)� (2547)  �-�$
�����	)�
�0�
��%�����	������/����
��	
�
�  

0!
��	��
���(
(��  �
�)%1������  0�
��!��� ;����
��#������
��	
�
�  1�/1�� ��� ����
�

 ��0�  ��� !�"��!��
��#������
�'���	
�
���(
(����*���	
�
�(��(�  �'� 2  ���!�����	!
���,�

�	
�
���(
(����  *���	
�
�(��(�  �'� 2  �x
��� 261 0� "��
�����	���!
  1) �	
�
�

��(
(����0�
��%�����	������/����
��	
�
��	%!���/)���
���
�  ��0!
��	��
���(
(��  �
�)%1�

�����  0�
��!��� ;����
��#������
��	
�
�  1�� ��� ����
� ��0�  1�/�
��#������
�

�	
�
��	%!���/)���
�  1�/1�� ��� ����
� ��0���0�
� ��������
��������
��#������
�

'���	
�
���(
(�� 2) �	
�
���(
(���� ;���x
1���
� z
�+
� ��   1�/��/ ��
����
�

� x
�
�  1�/'�
)*���	
�
�����#������
�  ���
��#������
��	
�
�v�!1���!
����  3) �
�)%1�

�����  1�/0�
��!��� ;����
��#������
��	
�
�   
�
�z�!������ x
�
	�#������
��	
�
�'��

�	
�
���(
(��  v)����	�/ 36  �	!
�����	 x
0�.�
� z �������/)�� .01 

    ����)
 ��+��(2548) �-�$
�����	� x
�
	�
��#������
�'���	
�
���/�x
�
�

*���	
�
� ����) x
����
�1��	�  ��������
�0�  *)	�-�$
���1���	
����k -��v)�1�!�����	

 !����00�  �
�v)��������
	��� x
�
��!�����
  �
��� !���!�����
�  1�/�
� ��� ����
�

 ��0�  ����!������ x
�
	�
��#������
�'���	
�
���/� x
�
�*���	
�
� ����) x
����
�1��	� 

��������
�0�  ���!�����	!
���,��	
�
���/�x
�
�����#������
���*���	
�
� ����) x
���

�
�1��	���������
�0�   �x
��� 311 0�  �0�;���� ;�����(����
�����	��,�1�� ��z
�  

"��
�����	���!
  �
��� !���!�����
�1�/�
� ��� ����
� ��0� ��0�
� ��������
�������

�
��#������
�'���	
�
���/�x
�
�  �	!
�����	 x
0�.�
� z �������/)�� .05  ���1����� 
�
�z

� x
�
	�
��#������
�'���	
�
���/� x
�
�v)��	!
�����	 x
0�.�
� z �������/)�� .05  0;�  �
���

 !���!�����
�1�/�
� ��� ����
� ��0�   
�
�z�!������x
�
	�
��#������
�'���	
�
�

��/�x
�
�v)����	�/ 29.8 (R2= 0.298) 

               �
�1��0�)�����!
��
'�
����    ���v)��!
1�� ��� ����
� ��0�����	
�
���(
(��

v)�����
�"%����0����.(
 ����
�
�  �;�"%��!���
�  ��"��!��
��#������
��	
�
����
������$�

 ����"%��&�	    1�/�
��
��-�$
1��0�)1�/�
�����	�������	�'������!
  v�!���
�����	�������	�'������

1�� ��� ����
� ��0�����
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	   "%�����	�-�v)��-�$
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�
�����	��������0�	���� ���!
  1�� ��� ����
� ��0���0�
� ��������
��������
��#������
�

�	
�
�   )����8�"%�����	�-�v)��x
���1��1�� ��� ����
� ��0��
��,����1��� x
�
	 

   ���
��-�$
����	0��8���8"%�����	 ����-�$
z -��
��#������
��	
�
����
������$�

 ����"%��&�	  *)	�� ;�����!��� �
�
	���
��-�$
0��8���8   0;� �	
�
���(
(������#������
��	%!����

*���	
�
�����v� �����)�
(���� k -���������8v)�1�! *���	
�
���
�*�&�  *���	
�
�*��
�
�   

1�/*���	
�
�)x
���� /)��   *)	����	����	��/)���
��#������
��	
�
����
������$� ����

"%��&�	�����'���%� !����00�   v)�1�!  �
	�   z
�+
� ��   ��/ ��
����
�� x
�
�   1�/

��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	   1�/�-�$
�����	�������	�'���  v)�1�!  0�
���/����!� ����

"%��&�	   0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)�����
� ��� ����
� ��0�  ��,������	� x
�
	�
�

�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	v)��;�v�! �	!
�v� 1�/�
��
��-�$
1��0�)  ��${ � 

1�/�
�����	�������	�'�����8��)   
�
�z �����,�����1��0�)���
�����	v)�)���!�v���8 
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1"�+%����� 2  ����1��0�)���
�����	 

 

 

 

  ���2�����                ���2����. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!��.�	
���%11 

 

1. �
	� 

2.  z
�+
� ��  

3. ��/ ��
����
�� x
�
� 

4. ��/ ��
����
�������;��� ����

"%��&�	 

 

 

�
��#������
��	
�
� 

���
������$� ����"%��&�	 

 

  1.   0�
���/����!� ����"%��&�	 

  2.   0�
�	-)����"%��������(
(�� 

  3.   �
�v)����1�� ��� ����
� ��0� 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



����� 3 

 

 ����$ 6�*����������� 

 

 �
�����	��8��,��
�����	�(�����	
	 (Descriptive  Research)   �� ;���-�$
�����	��� !�"��!�

�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	'���	
�
���(
(�� �����)�
(���� *)	���	
�
�

��(
(�� ����#������
��	%!��*���	
�
�����v� �����)�
(���� ��,��!�	'���
����0�
/� (Unit of 

Analysis)   k -�����
�)x
�����
�����	"%�����	� x
�)�/���	������
�����	v��)����8 

1. ��/(
��1�/���!�����	!
� 

2. ���1������-�$
 

3. �0�;���� ;�����(����
�����	 

4. �
� ��
�1�/��|�
�0�;���� ;� 

5. �
��� ��������'���%� 

6. �
����0�
/�'���%� 

 

 1.   ��3"���23�%
.�����
�� 

 ��3"��� 

 ��/(
������-�$
0��8���8  0;� �	
�
���(
(������#������
���*���	
�
�����v�  �����)

�
(����  v)�1�!  *���	
�
���
�*�&�  ���	
�
���(
(���x
��� 257 0�  *���	
�
�*��
�
�  ��

�	
�
���(
(���x
��� 186 0�   1�/*���	
�
�)x
���� /)��  ���	
�
���(
(���x
��� 172 0�   

����	
�
���(
(����8��)�x
��� 615 0� ('���%� � �);�����+
����� 2550  x
����
� 
�
�� �'

�����)�
(����)   

  �%
.�����
�� 

  ���!�����	!
�����(����
�����	0��8���8 0;� �	
�
���(
(�� ����#������
���*���	
�
�

����v�  �����)�
(���� �x
��� 237 0� k -��� x
�)'�
)'�����!�����	!
�*)	�(��
�
� x
�����%�'�� 

�0��k ��  1�/����1�� (Krejcie 1�/ Morgan,  ��
�z -��� ��������  �������� 2543:303) 

 �����
� �!�����	!
����
�����	0��8���8  0;� �(������
� �!�����	!
�1��1�!�(�8� (Stratified  

Random  Sampling) �
� �) !����/(
����1�!�/*���	
�
�   )��1 )����
�
���� 1
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�
�
���� 1  1 )��x
�����/(
��1�/���!�����	!
��x
1���
� �) !��*���	
�
� 

 

*���	
�
�����v�  

 �����)�
(���� 

��/(
�� ���!�����	!
� 

*���	
�
���
�*�&� 257 98 

*���	
�
�*��
�
�   186 72 

*���	
�
�)x
���� /)�� 172 67 

��� 615 237 

 

 �
���8�� x
�
� �!����!�����	!
��
�1�!�/*���	
�
�*)	�
����Z�
�  �
��x
������

� x
�) �x
��� 237 0� 

 

2.   ���2�����-,��� 

 ���2����	�3 (Independent Variable)  v)�1�! 

 1.   '���%� !����00�  v)�1�!  �
	�   z
�+
� ��    ��/ ��
����
�� x
�
�    1"��

����#������
�  1�/��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	 

  1.1  �
	�   1�!���,� 

 1.1.1  21-30 �; 

 1.1.2  31-40 �; 

 1.1.3  41 �;'-8�v� 

  1.2    z
�+
� ��   1�!���,� 

   1.2.1  * )  

   1.2.2    ��  

   1.2.3   ��
	 	!
 1	� 

  1.3   ��/ ��
����
�� x
�
�  1�!���,� 

   1.3.1   1-5 �; 

   1.3.2   6-10 �; 

   1.3.3   �
���!
 10 �;'-8�v� 
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  1.4   ��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	  1�!���,� 

   1.4.1   �0	v)�����
����� 

   1.4.2  v�!�0	v)�����
����� 

   1.5   0�
���/����!� ����"%��&�	    

   1.6    0�
�	-)����"%��������(
(�� 

   1.7    �
�v)����1�� ��� ����
� ��0�   

 ���2����. (Dependent Variable)  v)�1�!  �
��#������
��	
�
����
������$� ����

"%��&�	 

 

3.   *1�E���. E�����"����������� 

 �0�;���� ;�����(����
��� ��������'���%� x
����
�����	0��8���8 ��,�1�� ��z
��x
��� 

1 (�)��������!�����	!
���,�"%���'���%� *)	1�!���,� 5  !��    )�����
	�/���	))����8 

 	
����� 1  1�� ��z
�����	����'���%� !����00�'���	
�
���(
(��  v)�1�!  �
	�   

 z
�+
� ��     ��/ ��
����
�� x
�
�  1�/��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	   ���$�/

1�� ��z
� ��,�1������ ;�����   �x
��� 4 '�� 

 	
����� 2  1�� ��z
�����	����0�
���/����!� ����"%��&�	  ��,�1�� ��z
����"%�����	

 ��
�1�/��|�
�0�;���� ;��
��
��������������     ��'��0 x
z
��x
��� 24 '�� ���$�/

1�� ��z
���,��
��
 !����/�
�0!
 (Rating Scales) �� 5 �/)�� )����8 

�
���� �)  �
	z -�       "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	�	%! 

      ���/)���
���� �) 

�
�   �
	z -�       "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	�	%! 

      ���/)���
� 

�
���
�   �
	z -�       "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	�	%! 

      ���/)���
���
� 

���	   �
	z -�       "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0��	%! 

      ���/)�����	 

���	��� �)   �
	z -�      "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	�	%! 

      ���/)�����	��� �) 

 *)	��1�� ��z
���"%������ ;�����	� 1  ����� ;��1�/����������
���0/1�� 0;� 

'��0�
����1 )�z -��
���0�
���/����!� ����"%��&�	'���	
�
���(
(��    �/v)�0/1�� 5 z -� 1 
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0/1�� �
�� x
)�� �
�0x
����
���� �)z -����	��� �)  !��'��0�
����������'�
� ('����� 7,11,12 1�/ 

20) �/v)�0/1���������   "%����1�� ��z
����v)�0/1���
��/��,�"%������0�
���/����!� ����

"%��&�	 %���!
"%�������v)�0/1�����	 

  �
�1��0�
��
	0/1���/)��0�
���/����!� ����"%��&�	  �(�������
���/����

'���� �� (Best 1981 :179-184) )����8 

  0!
�Z���	  4.50-5.00 �
	z -� "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	 

       �	%!���/)���
���� �) 

  0!
�Z���	  3.50-4.49 �
	z -� "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	 

       �	%!���/)���
� 

  0!
�Z���	  2.50-3.49 �
	z -� "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	 

       �	%!���/)���
���
�   
  0!
�Z���	  1.50-2.49 �
	z -� "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	 

       �	%!���/)�����	

  0!
�Z���	  1.00-1.49 �
	z -� "%����1�� ��z
���0�
���/����!� ����"%��&�	 

       �	%!���/)�����	��� �) 

  	
����� 3  1�� ��z
�0�
�	-)����"%�����!���(
(��  "%�����	�x
1����)0�
�	-)����

"%�����!���(
(��'�� ���+
  [
���
.���(2540)  �
��|�
��������   k -��1����))����!
�z %� ��
�'-8�

*)		-)1��0�)'����������� 1�/0�/  (Porter  1�/0�/ 1974)  ��/���)��	 3 )�
� v)�1�!  )�
�

0�
��( ;������1�/	�������0��0!
1�/�� �
�
	'����(
(��  )�
�0�
���8���1�/0�
����������/�(�

0�
��	
	
��� ;����(
(��  1�/)�
�0�
���
�z�
�	!
�1�����
����/0��	%!����(
(��    ��'��0 x
z
�

�x
��� 20 '��  ���$�/1�� ��z
���,��
��
 !����/�
�0!
 (Rating Scales) �� 5 �/)��  )����8 

�
���� �)  �
	z -�       "%����1�� ��z
���0�
�	-)����"%�����!���(
(�� 

        �	%!���/)���
���� �) 

�
�   �
	z -�       "%����1�� ��z
���0�
�	-)����"%�����!���(
(�� 

      �	%!���/)���
� 

�
���
�   �
	z -�       "%����1�� ��z
���0�
�	-)����"%�����!���(
(�� 

      �	%!���/)���
���
� 

���	   �
	z -�       "%����1�� ��z
���0�
�	-)����"%�����!���(
(�� 

      �	%!���/)�����	 

���	��� �)   �
	z -�      "%����1�� ��z
���0�
�	-)����"%�����!���(
(�� 

      �	%!���/)�����	��� �) 
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  *)	��1�� ��z
���"%������ ;�����	� 1 ����� ;��1�/����������
���0/1�� 0;� 

'��0�
����1 )�z -��
���0�
�	-)����"%�����!���(
(��'���	
�
���(
(��  �/v)�0/1�� 5 z -� 1 

0/1�� �
�� x
)�� �
�0x
����
���� �)z -����	��� �)  !��'��0�
����������'�
� ('����� 4,6,13 1�/

16)  �/v)�0/1��������� "%�������v)�0/1���
��/��,�"%������0�
�	-)����"%�����!���(
(�� %���!
"%�

������v)�0/1�����	 

  �
�1��0�
��
	0/1���/)��0�
�	-)����"%�����!���(
(�� �(�������
���/����

'���� �� (Best 1981 :179-184) )����8 

  0!
�Z���	  4.50-5.00 �
	z -� "%������0�
�	-)����"%�����!���(
(�� �	%!���/)��  

       �
���� �) 

  0!
�Z���	  3.50-4.49 �
	z -� "%������0�
�	-)����"%�����!���(
(���	%!���/)��  

       �
� 

  0!
�Z���	  2.50-3.49 �
	z -� "%������0�
�	-)����"%�����!���(
(�� �	%!���/)��  

       �
���
�   
  0!
�Z���	  1.50-2.49 �
	z -� "%������0�
�	-)����"%�����!���(
(�� �	%!���/)��  

       ���	

  0!
�Z���	  1.00-1.49 �
	z -� "%������0�
�	-)����"%�����!���(
(�� �	%!���/)��  

       ���	��� �) 

 	
����� 4 1�� ��z
�����	�����
�v)����1�� ��� ����
� ��0�   ��,�1�� ��z
����

"%�����	 ��
��
���	
������1�/��|�
1��0�)'�� ��	��  (Thoits 1982 ��
�z -��� ����)
  ��+�� 

2548:48)  k -����'��0 x
z
� �x
��� 28 '�� ���$�/1�� ��z
���,��
��
 !����/�
�0!
 (Rating 

Scales)  �� 5 �/)�� )����8 

 �
���� �)  �
	z -�       "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0��	%! 

      ���/)���
���� �) 

 �
�   �
	z -�       "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0��	%! 

      ���/)���
� 

 �
���
�   �
	z -�       "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0��	%! 

      ���/)���
���
� 

 ���	   �
	z -�       "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0��	%! 

      ���/)�����	 

 ���	��� �)   �
	z -�      "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0��	%! 

      ���/)�����	��� �) 
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 *)	��1�� ��z
���"%������ ;�����	� 1  ����� ;��1�/����������
���0/1�� 0;� 

'��0�
����1 )�z -��
�v)����1�� ��� ����
� ��0�'���	
�
���(
(��   �/v)�0/1�� 5 z -� 1 

0/1�� �
�� x
)��    �
�0 x
����
���� �)z -����	��� �)   !��'��0�
����������'�
� ('����� 6,16,18 

1�/ 23) �/v)�0/1���������  "%�������v)�0/1���
��/��,�"%����v)����1�� ��� ����
� ��0� %�

��!
"%�������v)�0/1�����	 

  �
�1��0�
��
	0/1���/)���
�v)����1�� ��� ����
� ��0��(�������
�

��/����'���� �� (Best 1981 :179-184) )����8 

  0!
�Z���	  4.50-5.00 �
	z -� "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0� 

       �	%!���/)���
���� �) 

  0!
�Z���	  3.50-4.49 �
	z -� "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0� 

       �	%!���/)���
� 

  0!
�Z���	  2.50-3.49 �
	z -� "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0� 

       �	%!���/)���
���
�   
  0!
�Z���	  1.50-2.49 �
	z -� "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0� 

       �	%!���/)�����	

  0!
�Z���	  1.00-1.49 �
	z -� "%����1�� ��z
�v)����1�� ��� ����
� ��0� 

       �	%!���/)�����	��� �) 

  	
����� 5  1�� ��z
��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  "%�����	 ��
�1�/

��|�
�0�;���� ;��
��
��������������    ��'��0x
z
��x
��� 26 '�� ���$�/1�� ��z
�

��,��
��
 !����/�
�0!
 (Rating Scales) �� 5 �/)�� )����8 

�
���� �)  �
	z -�       "%����1�� ��z
�� ���!
��������
��#������
�

      �	
�
����
������$� ����"%��&�	���/)���
���� �) 

�
�   �
	z -�       "%����1�� ��z
�� ���!
��������
��#������
�

      �	
�
����
������$� ����"%��&�	���/)���
� 

�
���
�   �
	z -�       "%����1�� ��z
�� ���!
��������
��#������
�

      �	
�
����
������$� ����"%��&�	���/)���
���
� 

���	   �
	z -�       "%����1�� ��z
�� ���!
��������
��#������
�

      �	
�
����
������$� ����"%��&�	���/)�����	 

���	��� �)   �
	z -�      "%����1�� ��z
�� ���!
��������
��#������
�

      �	
�
����
������$� ����"%��&�	���/)�����	��� �) 
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 *)	��1�� ��z
���"%������ ;�����	� 1 ����� ;��  1�/����������
���0/1�� 0;� 

'��0�
����1 )�z -��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	'���	
�
���(
(�� �/v)�

0/1�� 5 z -� 1 0/1�� �
�� x
)�� �
�0x
����
���� �)z -����	��� �)  !��'��0�
����������'�
� 

('����� 8 1�/ 24) �/v)�0/1���������  "%�������v)�0/1���
��/��,�"%�������
��#������
��	
�
�

���
������$� ����"%��&�	)���!
"%�������v)�0/1�����	 

 �
�1��0�
��
	0/1���/)���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	�(�

������
���/����'���� �� (Best 1981 :179-184) )����8 

 0!
�Z���	  4.50-5.00 �
	z -� "%����1�� ��z
����
��#������
��	
�
���

       �
������$� ����"%��&�	�	%!���/)���
���� �) 

 0!
�Z���	  3.50-4.49 �
	z -� "%����1�� ��z
����
��#������
��	
�
���

       �
������$� ����"%��&�	�	%!���/)���
� 

 0!
�Z���	  2.50-3.49 �
	z -� "%����1�� ��z
����
��#������
��	
�
���

       �
������$� ����"%��&�	�	%!���/)���
���
� 

 0!
�Z���	  1.50-2.49 �
	z -� "%����1�� ��z
����
��#������
��	
�
���

       �
������$� ����"%��&�	�	%!���/)�����	 

 0!
�Z���	  1.00-1.49 �
	z -� "%����1�� ��z
����
��#������
��	
�
���

       �
������$� ����"%��&�	�	%!���/)�����	��� �) 

 

4.   ���	����23��j��*1�E���. E� 

 ���
�����	0��8���8"%�����	v)� ��
�1�/��|�
�0�;���� ;�*)	)x
�����
��
�'�8���� 

)���!�v���8 

 1.  "%�����	�-�$
0��0��
��� 
�  �
�����	  1�/���������������	�'������0�
���/���

�!� ����"%��&�	   0�
�	-)����"%�����!���(
(��  �
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  1�/�
�

�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  �� ;����,�1���
� ��
��0�;���� ;����
�����	 

 2.   ��
��0�;���� ;���,�1�� ��z
��������;8�
0���0����
����z ���/ �0�'���
�����	 

"!
��
����� ��0�
�z %����� 0�
�����	����'����;8�
 (Content Validity) *)	�
�
�	������-�$


1�/"%��(��	�(
.  �x
������ 5 �!
��� ;�����
��
��������1��v' 

 3. �x
1�� ��z
���� ��
�'-8�1�/v)�����
���������1��v'1���v��)����(� (Try Out) 

������!���/(
������-�$
  1�!v�!�(!���!�����	!
�����(����
�����	  �x
��� 30 0� 
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 4. 
0!
0�
��( ;������ (Reliability) '��1�� ��z
�����	����0�
���/����!� ����

"%��&�	   0�
�	-)����"%�����!���(
(��  �
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  1�/�
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	  *)	�(� ����/ ����9����
'��0����
0 (Cronbach:s Alpha 

Coefficient) *)	�(�*��1��� x
�����%� �� ;���
�����	�
� ��0��
 ���  *)	1�� ��z
���0�
�

�( ;������ )����8 

       4.1  1�� ��z
�0�
���/����!� ����"%��&�	  ��0�
��( ;��������!
���  .8400 

       4.2  1�� ��z
�0�
�	-)����"%�����!���(
(��  ��0�
��( ;��������!
���  .9439 

       4.3  1�� ��z
��
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  ��0�
��( ;��������!
���  .9370 

       4.4  1�� ��z
��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  ��0�
��( ;������

��!
���  .8990 

 

5. ���*�w������.!��.� 

 �
��� ��������'���%� "%�����	)x
�����
��
�'�8����)����8 

 1. "%�����	� x
��� ;�z -�0��)����������	
��	 �
���	
��	����
�� �� ;��� x
��� ;�'�

0�
��!��� ;�v�*���	
�
���
�*�&�  *���	
�
�*��
�
�  1�/*���	
�
�) x
���� /)�� k -��

��,�*���	
�
��/)������v� �����)�
(���� �� ;��'����.
��� ��������'���%� 

 2. "%�����	�x
1�� ��z
����"!
��
���|�
1�/������������0��+
����/)�����	�����

v)� v�)x
�����
��� ��������'���%�)��	�����������!�����	!
�   �x
��� 237 0� v)����

1�� ��z
�����0 ;��
0��  237  (�) 

 3.  "%�����	���� ��0�
� ��%���'��'���%� ���!
1�� ��z
���0�
� ��%������(�) 

0�)��,����	�/ 100  �-�� x
�
����� ��1�� ��z
� 

 

6. �����*1��3#�!��.� 

 �
�����	0��8���8� x
�
����0�
/�'���%� *)	�(�*��1��� x
�����%��� ;���
�����	�
�

 ��0��
 ��� *)	� x
�)�
����0�
/�'���%� )����8 

 1. �
����0�
/�'���%������	 !����00� �����/���)��	 �
	�   z
�+
� ��   

��/ ��
����
�� x
�
�    1�/��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	   *)	�(��
�1��1��0�
�z ��

1�/0!
���	�/ (%) 
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 2. �
����0�
/��/)��0�
���/����!� ����"%��&�	   0�
�	-)����"%��������(
(��   
�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  1�/�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 *)	�(�

0!
�Z���	 ( X ) 1�/ !������	�����
��[
� (S.D.)  

     3.  �
����0�
/��
�����	����	�0�
�1���!
�'���
��#������
��	
�
����
������$�

 ����"%��&�	   �������/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	 1���!
���� *)	�
��) ��0!
�� (t-test)   

 !���
	�    z
�+
� ��    1�/��/ ��
����
�� x
�
�1���!
���� ���0�
/�0�
�1������

�
��)�	� (One-Way ANOVA) 1�/
���0�
�1���!
��	!
�����	 x
0�.�
� z ����/� x
�
�

���� ��0�
�1���!
���,��
	0%! *)	�(�����'�� Scheffe' 

 4. ���0�
/������	��� !�"��!��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	   �
����

1��0�
���/����!� ����"%��&�	   0�
�	-)����"%��������(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ���

�
� ��0�   *)	�(��
����0�
/��
�z)z�	��0%��
�� x
)��'�8����'���
��'�
 ��
� (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

�����  4 

 

������*1��3#�!��.� 

 

 �
��x
� ��"��
����0�
/�'���%����
�����	  ��;��� <�����	��� !�"��!��
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��  �����)�
(����=  "%�����	�x
� ��'���%����v)�

�
��
����1�� ��z
�'���	
�
���(
(�� �����)�
(���� �x
��� 237 0�    �
���0�
/�1�/

� ��"��
����0�
/�*)	�(��
�
���/���0 x
���	
	  �x
1����,� 4 ���  )���
	�/���	)  �!�v���8 

 ������ 1  �
����0�
/�'���%� !����00�  '���	
�
���(
(��  �����)�
(����  *)	�(�

0!
0�
�z ��1�/0!
���	�/(%) 

 ������ 2  �
����0�
/��/)���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 0�
�

��/����!� ����"%��&�	    0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0� *)	

�(�0!
�Z���	 ( X ) 1�/ !������	�����
��[
� (S.D.)   

������ 3 �
����0�
/��
�����	����	�0�
�1���!
�'���
��#������
��	
�
����
�

�����$� ����"%��&�	 '���	
�
���(
(��  �����)�
(����  �x
1���
�'���%� !����00�  v)�1�!  

 z
�+
� �� 1�/��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	 *)	�(� z ����
��) ��0!
��(t-test)   

 !���
	�1�/��/ ��
����
�� x
�
� �(� z ������0�
/�0�
�1�������
��)�	� (One-Way 

ANOVA) 1�/
���0�
�1���!
��	!
�����	 x
0�.�
� z ����/� x
�
����� ��0�
�1���!
�

��,��
	0%! *)	�(�����'�� Scheffe' 

������ 4  �
����0�
/������	��� !�"��!��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	'��

�	
�
���(
(��  �����)�
(����   �
����1��0�
���/����!� ����"%��&�	    0�
�	-)����"%������

��(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�   *)	�(��
����0�
/��
�z)z�	��0%��
�� x
)��

'�8����'���
��'�
 ��
� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 ���
�����	0��8���8  "%�����	v)�� x
�) �.���$�����
����0�
/�'���%�v��)����8 

 Y   �
	z -� �
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 

 X1   �
	z -� 0�
���/����!� ����"%��&�	 

 X2   �
	z -� 0�
�	-)����"%��������(
(�� 

 X3   �
	z -� �
�v)����1�� ��� ����
� ��0� 

     F            �
	z -�   0!
 z �������(����
��
�� F-distribution 
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 t    �
	z -� 0!
 z �������(����
��
�� t-distribution 

 df    �
	z -� ���
�� �/ (Degree of Freedom) 

 n    �
	z -� �x
������!�����	!
� 

 X    �
	z -� 0!
�Z���	 (Mean) 

 S.D.   �
	z -�  !������	�����
��[
� (Standard Deviation) 

 SS   �
	z -� "����'��0!
� x
��� ��'��0!
����	���� (Sum of Squares) 

 MS   �
	z -� 0!
�Z���	0�
�����	����� x
��� �� (Mean Square) 

 R    �
	z -�  ����/ ����9  ���������0%� (Multiple R) 

 R2    �
	z -� ��/ ����+
����
�� x
�
	 (R Squares) 

 Adj R2  �
	z -� ��/ ����+
����
�� x
�
	�������1��� (Adjusted R Squares) 

 S.E.   �
	z -� 0!
0�
�0�
)�0� ;����
��[
����
�� x
�
	   

(Standard Error of the Estimate) 

 R2 change  �
	z -� 0!
��/ ����+
����
�� x
�
	��������'-8� �� ;����������1���� �/

�� ��
�z)z�	 

 b    �
	z -� 0!
 ����/ ����90�
�z)z�	 (Regression Coefficients) 

 Beta   �
	z -� 0!
 ����/ ����90�
�z)z�	'������ x
�
	���%�0/1��

�
��[
� (Standardized Regression Coefficients) 

 r    �
	z -� 0!
 ����/ ����9  ������� 

 Constant (a) �
	z -� 0!
0���� 
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������  1  ��*1��3#�!��.�	
���%11  !���%
.�����
��  � 6����  237 1�   ��3���$���  ���%  

   	<��'��	.�	  ��3	����(�����6����  23��3	����(�������.*�E���	�����������    

   &$��"����2��2��1��.<��23����3  $����������������� 2 

 

�
�
���� 2  1 )� �x
��� 1�/���	�/'��'���%� !����00�'�����!�����	!
� 

 

!��.�	
���%11 � 6���� (1�) ����3 

���% 

      1.  21-30 �; 

      2.  31-40 �; 

      3.  41  �;'-8�v� 

 

50 

94 

93 

 

21.1 

39.7 

39.2 

��.         237 100.0 

	<��'��	.�	 

 1. * ) 

 2.   ��  

       3.  ��
	/	!
/1	� 

 

98 

131 

8 

 

41.4 

55.3 

3.3 

��. 237 100.0 

��3	����(�����6���� 

 1.  1-5  �; 

 2.  6-10  �; 

 3.  11 �;'-8�v� 

 

35 

66 

136 

 

14.8 

27.8 

57.4 

��. 237 100.0 

��3	����(�������.*�E���	����������� 

 1.  �0	���� 

 2.  v�!�0	���� 

 

204 

33 

 

86.1 

13.9 

��. 237 100.0 

 

 �
��
�
���� 2  ���!
���!�����	!
� !���
����
	� 31-40 �;  �x
��� 94 0� 0�)��,����	�/ 

39.7  �� z
�+
� �� �	%!�����!� ��   �x
��� 131 0�  0�)��,����	�/ 55.3     ����/ ��
���
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�
�� x
�
� 11 �;'-8�v�  �x
��� 136 0� 0�)��,����	�/ 57.4   1�/����/ ��
����
�������;���

 ����"%��&�	�	%!�����!��0	����  �x
��� 204 0�  0�)��,����	�/ 86.1 

 ��;����
�'���%� z
�+
� �� '�����!�����	!
������ ��������'���%�v)�  ���!���
	/

	!
/1	������	��x
��� 8 0�  k -�����x
������	   � x
����0�
�1���!
�'���x
������!�����	!
���

1�!�/���!��
�     "%�����	�-���)���!���!�� ;��0�
���
/ ����
����0�
/�'���%�   )���
	�/���	)��

�
�
���� 3 

  

�
�
���� 3   1 )�  �x
���  1�/���	�/'��'���%�)�
� z
�+
� ��   '�����!�����	!
��� ;����) 

     ���!���! 

 

!��.�	
���%11 � 6���� (1�) ����3 

	<��'��	.�	 

      1.  * ) , ��
	/	!
/1	� 

      2.   ��  

 

106 

131 

 

44.7 

55.3 

��.         237 100.0 

 

 �
��
�
���� 3  ���!
  z
�+
� �� '�����!�����	!
� !���
�  �� z
�+
� ��   

�x
��� 131 0�  0�)��,����	�/ 55.3  ������
v)�1�!   z
�+
� * )1�/��
	/	!
/1	�  �x
��� 

106 0�  0�)��,����	�/ 44.7   
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������ 2   �����*1��3#��3$��������������������������������	�����������    1��.��3#����
� 

 	�����������   1��.�,$.�������������"�"��   23���G$����2��	���	�%����	��1.   

   !���������"�"��  ���#��$��"�%��  &$��"�1
�*>���  (X ) 23	
��*�����*��.���=��  

   (S.D.)  $����������������� 4 

 

�
�
���� 4   1 )�0!
�Z���	  ( X )  !������	�����
��[
� (S.D.)   1�/0!
�/)���
��#������
� 

 �	
�
����
������$� ����"%��&�	  0�
���/����!� ����"%��&�	   0�
�	-)����"%������ 

 ��(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0� '�����!�����	!
� 

 

���2�� X  S.D. 1
��3$��

1. �
��#������
��	
�
����
������$� ����

"%��&�	 

2. 0�
���/����!� ����"%��&�	  

3. 0�
�	-)����"%��������(
(��  

4. �
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  

4.3692 

 

4.4497 

3.8137 

3.7363 

.3898 

 

.3293 

.4882 

.4479 

�
� 

 

�
� 

�
� 

�
� 

  

  �
��
�
���� 4  ���!
  ���!�����	!
����
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	   

0�
���/����!� ����"%��&�	  0�
�	-)����"%��������(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�   

�	%!���/)��)���
� ( X =  4.3692 , 4.4497 , 3.8137 1�/ 3.7363 �
�� x
)��) 
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������  3   �����*1��3#�*�����*����1��.2���
��!��������������������������������	���� 

    �������!���������"�"��  ���#��$��"�%��  � 6�2����.!��.�	
��11 G$�2�
  ���%    

 23��3	����(�����6����    �"�	<�����*1��3#�1��.2���������*$��� (One-Way   

 NOVA)   23#����1��.2���
����
��.����	 6�1�/���	<����3�6��������	��1��. 

 2���
��*�+����1�
 &$��"�����!�� Scheffe''''   	
��	<��'��	.�	  23��3	����(� 

 ������.*�E���	�����������  &$��"�	<�������$	��1
��� (t-test)  $��������� ��������  

 5-10 

 

 3.1  �����*1��3#�*�����*����1��.2���
��!��������������������������������

	�����������   !���������"�"��  ���#��$��"�%��  � 6�2����.!��.�	
���%11  G$�2�
  ���%  &$��"�

	<�����*1��3#�1��.2���������*$��� (One-Way ANOVA)   23#����1��.2���
����
��.�

���	 6�1�/���	<����3�6��������	��1��.2���
��*�+����1�
   &$��"�����!��  Scheffe''''   $�������

���������� 5-6 

 

�
�
���� 5   1 )�0!
�Z���	  ( X )  !������	�����
��[
� (S.D.)  1�/0!
�/)���
��#������
� 

 �	
�
����
������$� ����"%��&�	  '�����!�����	!
�  �x
1���
��
	� 

 

���% n X  S.D. 1
��3$��

   21-30 �; 

   31-40 �; 

   41 �;'-8�v� 

50 

94 

93 

4.3338 

4.3502 

4.3912 

.3516 

.4000 

.4009 

�
� 

�
� 

�
� 

��. 237 4.3629 .3898 .�� 

 

 �
��
�
���� 5 ���!
 ���!�����	!
����(!���
	����
��#������
��	
�
����
������$�

 ����"%��&�	   �	%!���/)���
�  *)	(!���
	� 41 �;'-8�v�   ��0!
�Z���	'���
��#������
��	
�
����
�

�����$� ����"%��&�	 %���� �) ( X =4.3912)  ������
v)�1�! (!���
	� 31-40 �; ( X =4.3502)  1�/(!��

�
	� 21-30 �; ( X =4.3338)  �
�� x
)�� 
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�
�
���� 6   �
�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��   

 �����)�
(����  �x
1���
��
	� 

 

2#
�1��.2������ df SS MS F sig 

�/�!
����!� 

+
	�����!� 

2 

234 

  .132 

35.735 

.066 

.153 

.432 .650 

��. 236 35.867    

 

 �
��
�
���� 6  ���!
  �	
�
���(
(��  �����)�
(����  ������
	��!
����  ���
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	  v�!1���!
���� 

 

3.2  �����*1��3#�*�����*����1��.2���
��!�������������������������������� 

	�����������   !���������"�"��  ���#��$��"�%��  � 6�2����.!��.�	
���%11  G$�2�
  	<��'��

	.�	  &$��"�	<�������$	��1
��� (t-test)  $������P���������� 7 

 

�
�
����  7  �
�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��   

  �����)�
(����  �x
1���
� z
�+
� ��  

 

	<��'��	.�	 n  X   S.D. t sig 

* ) , ��
	/	!
/1	� 

 ��  

106 

131 

4.3440 

4.3782 

.39319 

.38795 

-.670 .503 

 

 �
��
�
���� 7  ���!
  �	
�
���(
(��  �����)�
(����  ����� z
�+
� �� �!
����  ��

�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v�!1���!
���� 
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3.3  �����*1��3#�*�����*����1��.2���
��!�������������������������������� 

	�����������   !���������"�"��  ���#��$��"�%��  � 6�2����.!��.�	
���%11  G$�2�
  

��3	����(�����6����   &$��"�	<�����*1��3#�1��.2���������*$��� (One-Way ANOVA)   

23#����1��.2���
����
��.����	 6�1�/���	<����3�6��������	��1��.2���
��*�+����1�
  

&$��"�����!�� Scheffe''''  $����������������� 8-9 

 

�
�
���� 8   1 )�0!
�Z���	  ( X )  !������	�����
��[
� (S.D.)  1�/0!
�/)���
��#������
� 

 �	
�
����
������$� ����"%��&�	  '�����!�����	!
�  �x
1���
���/ ��
����
� 

 � x
�
� 

 

��3	����(�����6���� n X  S.D. 1
��3$��

   1-5 �; 

   6-10 �; 

  11 �;'-8�v� 

35 

66 

136 

4.3220 

4.3234 

4.3925 

.3807 

.3557 

.4076 

�
� 

�
� 

�
� 

             ��. 237 4.3629 .3898 .�� 

 

 �
��
�
���� 8 ���!
 ���!�����	!
����(!����/ ��
����
��x
�
�  ���
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	   �	%!���/)���
�  *)	(!����/ ��
����
�� x
�
� 11 �;'-8�v� ��

0!
�Z���	'���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 %���� �) ( X = 4.3925)  ������
v)�1�! 

(!����/ ��
����
�� x
�
� 6-10 �; ( X =4.3234)  1�/(!����/ ��
����
�� x
�
� 1-5 �; 

( X =4.3338)  �
�� x
)�� 

 

�
�
���� 9  �
�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��   

    �����)�
(����  �x
1���
���/ ��
����
�� x
�
� 

 

2#
�1��.2������ df SS MS F sig 

�/�!
����!� 

+
	�����!� 

2 

234 

  .281 

35.586 

.140 

.152 

.923 .399 

��. 236 35.867    
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 �
��
�
���� 9  ���!
  �	
�
���(
(��  �����)�
(����  �������/ ��
����
�� x
�
�

�!
����  ���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v�!1���!
���� 

      

3.4 �����*1��3#�*�����*����1��.2���
��!�������������������������������� 

	�����������   !���������"�"��   ���#��$��"�%��   � 6�2����.!��.�	
���%11 G$�2�
  

��3	����(�������.*�E���	����������� &$��"�	<�������$	��1
��� (t-test)   $������P���������� 

10 

 

�
�
���� 10   �
�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��   

    �����)�
(����  �x
1���
���/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	 

 

��3	����(�������.*�E���	����������� n  X   S.D. t sig 

�0	���� 

v�!�0	���� 

204 

33 

4.3744 

4.2914 

.39567 

.34213 

1.136 .257 

 

 �
��
�
���� 10  ���!
  �	
�
���(
(��  �����)�
(����  �������/ ��
����
�����

��;��� ����"%��&�	�!
����  ���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v�!1���!
���� 
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������ 4   �����*1��3#����������	
���
�������������������������������	�����������!�� 

   �������"�"��  ���#��$��"�%��   G$�2�
  1��.��3#����
�	�����������    1��.�,$.��� 

 ����������"�"��    23���G$����2��	���	�%����	��1.  ���	�.��<�6������� 

   ���������������������������	�����������  !���������"�"��  ���#��$��"�%��    

   &$��"������*1��3#����<$<���#%1�(  ��. 6�$��!�)����!�����*!��	.��� (Stepwise  

   Multiple Regression Analysis)  $������P���������� 11-12 

 

�
�
���� 11  �
����0�
/� ����/ ����9  ��������/�!
� �
��#������
��	
�
����
������$� 

   ����"%��&�	 (Y) 0�
���/����!� ����"%��&�	(X1)    0�
�	-)����"%��������(
(��(X2)  

  1�/�
�)����1�� ��� ����
� ��0�(X3)  '���	
�
���(
(��  �����)�
(����    

  

���1�� 

�
��#������
�

�	
�
����
�

�����$� ����"%��&�	

(Y) 

0�
���/����!�

 ����"%��&�	 

 

(X1) 

0�
�	-)����"%����

����(
(��  

 

(X2) 

�
�v)����1��

 ��� ��� 

�
� ��0�  

(X3) 

�
��#������
�

�	
�
����
�

�����$� ����"%��&�	(Y) 

 

1 

   

0�
���/����!�

 ����"%��&�	 (X1) 

.599**  1   

0�
�	-)����"%����

����(
(�� (X2) 

.445** .328** 1  

�
�v)����1��

 ��� ����
� ��0� 

(X3) 

 

.443** 

 

.341** 

 

.492** 

 

1 

 

      **  P < .01 

 

 �
��
�
���� 11 �� ;�����
��
0�
� ��������/�!
����1���� �/1�/���1���
�  ���!
  

0�
���/����!� ����"%��&�	  0�
�	-)����"%��������(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  ��

0�
� ��������(���������
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  �	!
�����	 x
0�.�
� z ������
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�/)�� .01(r = .599 , .445 1�/ .443 �
�� x
)��)  *)	0�
���/����!� ����"%��&�	    ����
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	��0�
� �����������
���� �) (r = .599)   

 �� ;�����
��
0�
� ��������/�!
����1���� �/)��	������  ���!
  0�
���/����!�

 ����"%��&�	  ��0�
� ��������(�������� 0�
�	-)����"%��������(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ���

�
� ��0�  �	!
�����	 x
0�.�
� z �������/)�� .01 (r = .328, .341 �
�� x
)��)   1�/0�
�	-)����"%������

��(
(��  ��0�
� ��������(���������
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  �	!
�����	 x
0�.�
� z ������

�/)�� .01 (r = .492)  1 )��!
0�
� ��������/�!
����1���� �/)��	���v�!��0�
� ������������

�/)�� %� 

 

�
�
���� 12   �
����0�
/�z)z�	��0%�'��  0�
���/����!� ����"%��&�	 (X1)    0�
�	-)����"%���� 

       ����(
(�� (X2)    1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0� (X3)  �� ;��� x
�
	�
��#������
� 

                   �	
�
����
������$� ����"%��&�	 (Y)  '���	
�
���(
(��   �����)�
(����    

 

6�$�����!�����2�� 

���G$����1�$* E�� 
R R2 

Adjusted

R2 

R2 

change
b Beta t sig 

1. 0�
���/����!�

 ����"%��&�	(X1) 

2. 0�
�	-)����          

"%��������(
(��

(X2) 

3. 1�� ��� ����
�

 ��0� (X3) 

.599 

 

.654 

 

 

.673 

.359 

 

.428 

 

 

.453 

.356 

 

.423 

 

 

.446 

.359 

 

.069 

 

 

.024 

.557 

 

.160 

 

 

.160 

.470 

 

.201 

 

 

.184 

8.946 

 

3.535 

 

 

3.224 

.000 

 

.000 

 

 

.001 

Constant (a)  =  .676 S.E.  =  .290 F  =  64.215   sig .000 

 

 �
��
�
���� 12 ���!
 "��
����0�
/��
�z)z�	��0%��
�� x
)��'�8����'���
��'�


 ��
� ���!
  ���1����� 
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 '���	
�
�

��(
(��   �����)�
(����  v)�1�!  0�
���/����!� ����"%��&�	  0�
�	-)����"%��������(
(�� 1�/�
�

v)����1�� ��� ����
� ��0�  *)	0�
���/����!� ����"%��&�	  z %�0�)�� ;���'�
 ��
���,����)��

1��   
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 v)����	�/ 35.9  0�
�	-)����

"%��������(
(��  z %�0�)�� ;���'�
 ��
���,����)�� ��   
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
�
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�����$� ����"%��&�	v)������'-8����	�/ 6.9  1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  z %�0�)�� ;���'�
 ��
�

��,����)�� 
�   
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	v)������'-8����	�/ 2.4  

*)	0�
���/����!� ����"%��&�	  0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)����1�� ��� ����
�

 ��0�   
�
�z�!������ x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v)����	�/ 45.3 

   ��
����v)��
��
����0�
/��
�z)z�	��0%��
�� x
)��'�8����'���
��'�
 ��
�  ��

��	 x
0�.�
� z �������/)�� .001  
�
�z�'�	���,� ��
����0�
/��
�z)z�	��0%����%�0/1��

)��1�/0/1���
��[
� v)�)����8 

  ���%�0/1��)��       Y =     .676 + .557 (X1) + .160 (X2) + .160 (X3) 

  ���%�0/1���
��[
�      Z =     .470 (X1) + .201 (X2) + .184 (X3) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

�����  5 

 

	�%����������  �'������  23!��*	��2�3 

 

 �
�����	  ��;��� <�����	��� !�"��!��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '��

�	
�
���(
(��  �����)�
(����=  0��8���8   �����z ���/ �0��� ;���-�$
�/)���
��#������
��	
�
���

�
������$� ����"%��&�	    0�
���/����!� ����"%��&�	    0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)����

1�� ��� ����
� ��0�  '���	
�
���(
(��  �����)�
(����  ����	����	�'���%� !����00�����
�

�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 '���	
�
���(
(��  �����)�
(����  1�/�-�$
�����	

)�
�0�
���/����!� ����"%��&�	   0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)����1�� ��� ����
�

 ��0�  ��,������	��� 
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
�

��(
(��  �����)�
(����  ��8���8�� ;���x
�
��,�1���
����
���|�
1�/ ��� ����
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��  �����)�
(����  �� 
�
�z�#������
�v)�

�	!
�����/ ����+
�  ��/(
������(����
�����	0��8���80;��	
�
���(
(��  ����#������
��	%!��

*���	
�
�����v� �����)�
(����   �(�1�� ��z
����"%�����	 ��
�'-8���,��0�;���� ;����
��� ��

������'���%�  *)	"%�����	�� ��������'���%�)��	����� 1����x
�
���0�
/�'���%�*)	�
�0 x
���

0!
���	�/(%)  0!
�Z���	 ( X )   !������	�����
��[
� (S.D.)  �
����0�
/��(������	����	��(� z ���

�
��) ��0!
��(t-test)  1�/ z ������0�
/�0�
�1�������
��)�	� (One-Way ANOVA)  �
�

���0�
/�
(�)'�����1����� 
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 '��

�	
�
���(
(��  �����)�
(����  *)	�(��
����0�
/��
�z)z�	��0%��
�� x
)��'�8����'���
�

�'�
 ��
� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

	�%���������� 

 �
��
�����	��;���<�����	��� !�"��!��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 '��

�	
�
���(
(�� �����)�
(����= 0��8���8 v)��-�$
�/)��0�
���/����!� ����"%��&�	    0�
�	-)����

"%��������(
(��  �
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  1�/�
��#������
��	
�
����
������$�
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 ����"%��&�	 '���	
�
���(
(��  �����)�
(����  ����	����	�'���%� !����00�����
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	 '���	
�
���(
(�� �����)�
(����   1�/�-�$
�����	)�
�0�
�

��/����!� ����"%��&�	    0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  

��,������	��� 
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 '���	
�
���(
(�� 

�����)�
(����  
�
�z ���"��
�����	v)�)����8 

 1. �
��-�$
'���%� !����00�  '�����!�����	!
� ���!
  "%����1�� ��z
� !���
���

�
	��	%!�����!��
	� 31-40 �; �x
��� 94 0� 0�)��,����	�/ 39.7  �� z
�+
� �� �	%!�����!� ��  

�x
��� 131 0� 0�)��,����	�/ 55.3  ����/ ��
����
�� x
�
��	%!�����!� 11 �;'-8�v� �x
��� 136 

0� 0�)��,����	�/ 57.4   1�/����/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	�	%!�����!��0	����  �x
��� 

204 0�  0�)��,����	�/ 86.1 

 2.  �
��-�$
�/)���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	   0�
���/����!�

 ����  "%��&�	    0�
�	-)����"%��������(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  '�����!�

����	!
� ���!
 

  2.1  �
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 ( X =4.3692) �	%!���/)���
� 

  2.2  0�
���/����!� ����"%��&�	 ( X =  4.4497) �	%!���/)���
�   

  2.3  0�
�	-)����"%��������(
(�� ( X =3.8137) �	%!���/)���
�   

  2.4  �
�v)����1�� ��� ����
� ��0� ( X =3.7363)  �	%!���/)���
�   

 3.  �
����0�
/�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '��

�	
�
���(
(�� �����)�
(���� �x
1���
������	 !����00�   v)�1�!  �
	�   z
�+
� ��   

��/ ��
����
�� x
�
�  1�/��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	����!
����  ���!
 

  3.1  �
����0�
/�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '��

�	
�
���(
(�� �����)�
(���� �x
1���
��
	�  ���!
  �	
�
���(
(��  �����)�
(����  ������
	�

�!
���� ���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 v�!1���!
���� 

  3.2  �
����0�
/�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '��

�	
�
���(
(�� �����)�
(���� �x
1���
� z
�+
� ��  ���!
  �	
�
���(
(��  �����)�
(����  

����� z
�+
� �� �!
���� ���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 v�!1���!
���� 

  3.3  �
����0�
/�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '��

�	
�
���(
(�� �����)�
(����   �x
1���
���/ ��
����
�� x
�
�  ���!
  �	
�
���(
(��  

�����)�
(����  �������/ ��
����
�� x
�
��!
���� ���
��#������
��	
�
����
������$� ����

"%��&�	 v�!1���!
���� 
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  3.4  �
����0�
/�����	����	��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '��

�	
�
���(
(�� �����)�
(����   �x
1���
���/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	  ���!
  

�	
�
���(
(��  �����)�
(����  �������/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	�!
����  ���
�

�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 v�!1���!
���� 

 4.   �
����0�
/��
�z)z�	��0%�1��'�8�����
�� x
)��0�
� x
0�.'�����1������'�


 ��
�  �� ;��
(�)'�����1����� 
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  

'���	
�
���(
(��  �����)�
(����    �
����1��  0�
���/����!� ����"%��&�	   0�
�	-)����

"%��������(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  ���!
  0�
���/����!� ����"%��&�	  

0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�   
�
�z�!������ x
�
	�
�

�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v)����	�/ 45.3  �	!
�����	 x
0�.�
� z �������/)�� .001 

 

�'������ 

 �
�"�'���
�����	0��8���8   
�
�z�x
�
�+���
	"��
����z ���/ �0�1�/ �����[
�

�
�����	v)�)���
	�/���	)�!�v���8 

 1.  "��
��-�$
�/)���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 0�
���/���

�!� ����  "%��&�	   0�
�	-)����"%��������(
(��   1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  '��

�	
�
���(
(��  �����)�
(����   ���
	�/���	))���!�v���8 

  1.1  �/)���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	'���	
�
���(
(��  

�����)�
(����  ���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 �	%!���/)���
� ( X =  4.3682)  

�� ;�����
��
��,��
	'���
��
����1�� ��z
�'���	
�
���(
(��   ���!
�	
�
���(
(��  

�����)�
(����   !���
����
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	�	%!���/)���
�1�/�
�

��� �) 1 )��!
�	
�
���(
(��  �����)�
(����  
�
�z�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	

v)���,��	!
�)� �
� ����"%��&�	 10 ��/�
� ���"%��&�	�-�v)���� ��8���8 
�
�z����
	v)��!
  ��(
(��

�	
�
���,���(
(�����v)�����
���������!���������;���0������1�/���	����  ���	
����1!�

��(
(��  1�/��� ;8�[
�0�
��( ;����� x
0�.����;���0��0!
'��0�
���,����$	�  )���/���v)��
�

���	
������(
(���
��	
�
��!���/(
(�  (��)�  �+
v��  2531:260-265,  ��
�z -��� ���)
  z �

�/������ 2541:23)  ����!
 (1)�	
�
���/����
(��)��	0�
��� ��  ��/�����0��0!
 1�/���)�9���

0�
���,����$	�  (2)�#������!���/(
(�)��	0�
�� ��+
0�
� �������$	(�  *)	v�!0x
�-�z -��( ;8�

(
��  �
 �
  1�/ z
�+
�'����00�  (3)�/�����
��#�����������0��  1�/�
��(��x
�
���
����� ;��

"���/*	(�� !����  1�/(4)�-��� �����$
��;��� !�����'��"%��������
�v����,�0�
���� ����1�!)��	
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0�
�	��	��'��"%���8�   �
����$�/�Z�
/'����(
(���	
�
�  ����%k
 1�/�)��) (Mauksch and 

David,   ��
�z -���  ����  ����v�  2548:197) v)�����
	v��z -����$�/�Z�
/�;�'��� x
�)'��

��(
(���	
�
��
� !��)����8  ��(
(���
��	
�
������
��	�%�1��0�
� �����������(�����/'��

�
���;8��
��(Caring)  �
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  1.4  �/)���
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  '���	
�
���(
(��  �����)�
(����  

���
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  �	%!���/)���
� ( X = 3.7363)   �
��
����
��


1�� ��z
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�
���(
(��  �����)�
(����  v)�����
� ��� ����
� ��0��
��� ;���

�!���
� !���
��	%!���/)���
�   )���/���v)��
��
����1�� ��z
�����	�����
�v)����1��

 ��� ����
� ��0�'���	
�
���(
(�� '����� 3 �� ;����!���
���0�
�(!�	�� ;��� ;���!
�� x
�
�v�!

� ��� ( X = 3.84)   '����� 8 �� ;����!���
�0�	(!�	�� ;� ��,�� x
������� ;���!
��%� -��� ;���!
	 ���1�� 

( X = 3.68)   '����� 9 �� ;����!���
�������(!�	�
��� ;��'�����( X = 3.81)   '����� 27 v)���
������
�

�#�������!��� ;����������0��+
��
�����
��
��� ;����!���
�( X = 3.76)   1�/'����� 28 �� ;���
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���0x
1�/�x
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)'�/�#������
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�
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�� x
�
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�
���(
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���������$�/�������

�#������� ;�����  1�/����.
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	0�-����  � x
���� ;����!���
���0�
��'�
��k -�����1�/���  

1�/��0x
1�/�x
�� ;������.
���
�� x
�
�v)��� ;�����  �(!��)�	����  ��	��  (Thoits 1982, ��
�

z -��� �����  Z �����/)�� 2538:443)  �����!
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 ��00���������$�/0��
	0�-������ "%�����0	�"(�.
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��
��-�$
	�����!
�	
�
���(
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�"%����0����.(
 ����
�
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�  )���/���v)��
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����

1�� ��z
�����	�����
�v)����1�� ��� ����
� ��0�'���	
�
���(
(�� '����� 1 "%����0����.(


���
�)%1���
��� !�	%!� �� ( X =  3.62)  '����� 5 �� ;������.
���
�� x
�
�"%����0����.(
��0�
�

(!�	�� ;�  1�/��0x
1�/�x
1�!�!
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1��	������
/ �������$�/�
�v�����!�	�
� ( X = 3.82)  '����� 12 �!
�v)����0�
�(!�	�� ;�

�
�"%����0����.(
���0��8�  �� ;�������
�0�
�(!�	�� ;� ( X = 3.69) '����� 21 "%����0����.(
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�
	�/���	)����	�����
�����!
��#�����v)���,��	!
�)� ( X =  3.67)  '����� 25 �!
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����
�
�  v)��� �����0�
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��� !  ��
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���
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� ��������/�!
������	+%�����  ���$�/�
����  �
��#������
����� �
� ��� ����
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������$� ����"%��&�	  v�!

�!
����  k -��v�!��,�v��
� �����[
�  1�/1���!
��
��
��-�$
'�� �
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0��0���
���/���*�0����/  1�/ +
�
��	
�
�  v)���/���1�/� ��0�
� x
0�.����	����

 ����"%��&�	  *)	v)���)����0x
��/�
� ����"%��&�	 10 ��/�
�'-8�  1�/v)����
��������!�����v��

�� ;��������  16 ��$
	� �.�. 2541  �� ;������00�
��)�
� �'+
�	-)z;�1�,�1���
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��/� x
�
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�-�z -� ����'��
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�
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�
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� ����"%��&�	 10 ��/�
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����
�� x
�
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����
�� x
�
�'���	
�
���(
(���-�v�!��"�� x
�����
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	1���!
���� 

  2.4   ��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	  �
� �����[
�'����� 4  ����!
  �	
�
�

��(
(��  �����)�
(����  �������/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	�!
����  ���
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	�!
����  "��
��-�$
���!
 �	
�
���(
(��  �����)�
(����  �����

��/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	�!
����  ���
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 

v�!1���!
����  k -��v�!��,�v��
� �����[
�  1�/1���!
��
��
��-�$
'��  ( ;������� ��/ � �'

(2540) ����	����0�
� ��������/�!
������	 !����00�  0�
��%�1�/���0���!� ����'��"%��&�	  ���

�
��#������
��	
�
�����0
�� ����'��"%��&�	'���	
�
���(
(��  *���	
�
��%�	�   ����)

��/���� 
�
�� �'  ���!
  �
��-�$
������;��� ����"%��&�	��0�
� �����������
��#������
�

�	
�
�����0
�� ����'��"%��&�	  ��8���8�
���,����
/  *���	
�
�����v�  �����)�
(����  v)���

�*	�
	��|�
�/���
��'�
 %!�/���
�������0��+
�*���	
�
��;�  (Hospital  Accreditation 

: HA)  k -�����
����*���	
�
�1�!�/1!��/v)�����
�������0��+
�*���	
�
�v)���8�  ��

'��� x
�)������������	���� ����"%��&�	�	%!������..������ 13 '�� z
�����|�
1�/������0��+
�

*���	
�
� ( z
�����|�
1�/������0��+
�*���	
�
� 2543:86) ����/��v���!
*���	
�
�1�/

���
��
���'��*���	
�
�������/���1�/��� ����!� ����'��"%��&�	   *)	"%����
�v)��x


��/����
���/����0��+
��
�)%1�"%��&�	)��	�
��(� %�� C3THEERR ((����  ��v���$����  

2551) �
�(�����/����
��	
�
�   k -�� %�� C3THEERR   ��8��,��0�;���� ;����
������  

��)�
� ��/����"��
�)%1�"%��&�	     ��� 
�
�z)%1�"%��&�	��0���0����
��
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� HA  ���
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�� ;��������0��+
�*���	
�
�����-��  *)	��� %�� C3THEERR ��8���/���)��	  care 0;� "%��&�	

v)�����
�)%1��	!
���
/ ���8�1�!�
���/����  �
������Z�	  �
�� x
��)���$
  ����
��	
�
�  1�/

�
�� ������0�
�� ��	�,  communication  0;�  "%��&�	1�/.
��v)����'���%�����x
��,�,  continuity  0;�  

"%��&�	1�/.
��v)�����
�����	������ ;���
�)%1��!���;����� ;������v��	%!��
�,   team   0;�  ���
��x


��(
(���;�������
/ ��'�
�
�!��)%1�,   human  resource  0;�  ����
���0�
��%�1�/���$/���	�

������/)%1�"%��&�	�	!
���0��+
�,  environment  0;� "%��&�	�	%!�� ���1�)���������
/ �   ���)+�	  

 /)�� �
	.  equipment  0;�  ���0�;���� ;�����x
��,�1�/������(��
� x
���"%��&�	,  record  0;�  ��

�
�����-���(�/���	��	!
� ��%���  1�/  right  0;� ���
��#���������	���� ����"%��&�	   �� !��'��

�
��x
v��#�������8��!�	�
�1�/�"%��&�	v)���)�����
���/(����-�$
����	����"%��&�	��,��
	� 

��(!��'���
����'���
����- !������,���/�x
������   *)	�(���/����
�)����!
�'�
�����
��,�

�0�;���� ;����
���/����0��+
��
��	
�
�   k -���/���v)��!
����;�������	���� ����"%��&�	����	%!)��	   

)����8��-�� x
���	
�
����0��x
��,�������0�
��%�1�/���
��#������
��	
�
����
������$� ����

"%��&�	�
�'-8�   �
����"�)����!
��-�� x
����/ ��
����
�������;��� ����"%��&�	'���	
�
�

��(
(��v�!��"�� x
�����
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	1���!
����  

 3.  �
����0�
/�z)z�	��0%��
�� x
)��'�8����'�����1������'�
 ��
�(Stepwise 

Multiple Regression Analysis)  '��0�
���/����!� ����"%��&�	   0�
�	-)����"%��������(
(��   

1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  ��,������	��� 
�
�z�x
�
	�
��#������
��	
�
����
�

�����$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��  �����)�
(����   ���
	�/���	))���!�v���8 

  �
� �����[
�'����� 5  ����!
  0�
���/����!� ����"%��&�	    0�
�	-)����"%������

��(
(��  1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  ��,������	��� 
�
�z�x
�
	�
��#������
��	
�
�

���
������$� ����"%��&�	'���	
�
���(
(��  �����)�
(����  "��
��-�$
���!
  0�
���/����!�

 ����"%��&�	  0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�  ��,������	���

 
�
�z�!������ x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v)����	�/ 45.3  �	!
���

��	 x
0�.�
� z �������/)�� .001  k -�� �)0������� �����[
������8�v��  ��8���8 

  0�
���/����!� ����"%��&�	z %�0�)�� ;���'�
 ��
�z)z�	��,����)��1��   
�
�z

� x
�
	�
��
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v)����	�/ 35.9 k -��0�
���/����!�

 ����"%��&�	  ��0�
� ��������
��������
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  '��

�	
�
���(
(��  �����)�
(����  (r = .599)  �	!
�����	 x
0�.�
� z �������/)�� .01 k -�� 
�
z����
	

v)��!
  �
�1��0�)����!
0�
���/�����,��
�1 )����k -��������������/���	)�!�� ����	����0�
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�x
v� %!��/����
����	��%�  1�/z �
��00���8���0�
� x
�-��!
 ���)����!
���0��0!
  1 )��!
��00���8�

��0�
���/������������/1 )�������������
��� ���(Jasmin and Trygstad 1979:4-11��
�

z -��� ������� ����. 2539:3)  1�/0�
���/����!� ����"%��&�	��,� �����8���)'-8�v)�������	
�
�

���0� ��8���8��;����
��	
�
�������(
�������,�0�
�����	�������0��0!
(����  0�
��
	  0��+
�

(����  1�/�
�)%1� �'+
� (Bandman and Bandman 1990, ��
�z -��� ������� ����. 2539:28)  

����
���8�	
�
�	�������
���
����
� ��0�  0;�  �
����
� !�� ��� �'+
�1�/���$
v��k -��

0�
��� �'+
�)�'����/(
(�    0�
��� �'+
�)���,� ����'�8�� ;8�[
�'�� �������$	(�   �
�

�#������
��	
�
��-���� ;8�[
��	%!�� ����'��"%��&�	 ���z -��
� ��
�1�/ !�� ���0�
���/���

�� ������8��1�!��/(
(�)��	 (�
��)
  ����
��� 2535:72)  �(!��)�	�����	
�
���(
(�� �����)

�
(����  ������
�����%��!�0x
��/�
� ����"%��&�	 10 ��/�
� �
���� +
�
��	
�
�v)��!�������0��
�

��(
(��)�
� �'+
�  ��/�
�v��1�/���
��������!�����v���� ;�������� 16 ��$
	� �.�.2541  �!
��

0�
� x
0�.�!�"%��&�	��� 
�
�z0���0���0�
���,���00�   1�/0�
���0��0!
1!���v)�   ����"%��&�	

�-�(!�	� ������"%��&�	�
��
�z %��#��������v�!��,������;�z %������,����z �  (!�	��v)�����
��#�����

��[
�/��,���00�0��-��   "%��&�	�/�%� -��!
�������0��0!
  ������  ���������/��0�
��!��� ;���

�
����$
�	
�
� (�������   ����.  2539:2)  )����8��-�� x
���	
�
���(
(��  �����)�
(����    ��

0�
���/����!� ����"%��&�	  1�/�� ;���	
�
���0�
���/����!� ����"%��&�	1���  �-� !�"�����

�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	�	!
�����/ ����+
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  0�
�	-)����"%��������(
(��z %�0�)�� ;���'�
 ��
�z)z�	��,����)����� ��  

 
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v)������'-8����	�/ 6.9 *)	0�
�

��/����!� ����"%��&�	  1�/0�
�	-)����"%��������(
(��   
�
�z�!������ x
�
	�
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	  v)����	�/ 42.8   k -��0�
���/����!� ����"%��&�	  ��

0�
� ��������
��������
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	(r = .445)   �	!
���

��	 x
0�.�
� z �������/)�� .01 k -�� 
�
�z����
	v)��!
  0�
�	-)����"%��������(
(��    � x
��

�	
�
����)0�
��%� -������+��)�    ��0�
�+
0+%����  0�
�!���	  1�/0�
����)��!���(
(���
�

�	
�
�   �����"�� x
���
�1 )����������!���(
(����,�v������$�/��8���  ������  ������  

1�/	��)�� �	 �/����/� x
�
�����	!
��������"� x
����     �� ;��� x
����(
(����0�
�����.��
���


��!���;��  ��(;��� �	���,����	�����'����00�1�/ ��0�����v�  (���0�
 *� �	� �� )�9 2532, ��
�z -��� 
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 *(��( ;�� 2542:70)  1�/0�
�	-)����"%�����!���(
(���
��	
�
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��,� ������ x
0�.�	!
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/0�
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0�
�����������/��,� �
(��'����(
(�����)v� (��$�
 *(��( ;�� 2542:69)  )����8��	
�
�

��(
(���-��	
�
���!���0�
� 
�
�z�� ;������(
(��	
�
���0��+
�1�/v)��
��[
�  �
������$�

 ����"%��&�	��,� !���-��'�����	
����1�/�����������	����'����(
(���
��	
�
�  �� ;��

�	
�
����)0�
�	-)����"%��������(
(��1���  �	
�
��/��0�
��%� -�	�������0��0!
1�/

�� �
�
	'����(
(��  ��0�
���8������
��#������
�  1�/1 )����������
��#������
�

�#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	�����
/ ������(
(���
��	
�
�   �)0�������0 x


��!
�'�� 1k��)��� (Zander 1977, ��
�z -��� ��$�
  *(��(;�� 2542:68)  �����!
��!
0�
�	-)����

"%�����!���(
(���
��	
�
���,�'�������!
�	
�
��/)%1�"%��&�	����0�  )��	�
��	
�
����)�

��� �)  1�/0�
�	-)����"%�����!���(
(����,��
���)0��0!
��0�
� x
0�.����
����
��	
�
�  

1�/�/���v)��
�'��0 x
z
�����	����0�
�	-)����"%��������(
(�� '����� 9  ������!
 �	
�
���(
(��

��!����
�� x
�
��������(
(���	
�
�( X = 4.03)  '����� 10 ������!
  �	
�
���(
(���(�0�
��%�1�/

0�
� 
�
�z'����������
��#������
��	
�
��	!
�������� ( X = 4.38)   1�/'����� 17 ������!
 

�
���������������(
(���	
�
���,�0�
�+
0+%�����
���� �)'���	
�
���(
(�� ( X = 3.68)  

1 )��!
�	
�
���(
(����0�
�	-)����"%��������(
(��'���������,��	!
��
�   

  �
�v)����1�� ��� ����
� ��0�z %�0�)�� ;���'�
 ��
�z)z�	��,����)����� 
�  

 
�
�z� x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	  v)������'-8����	�/ 2.4  *)	0�
�

��/����!� ����"%��&�	  0�
�	-)����"%��������(
(��  1�/�
�v)����1�� ��� ����
� ��0�

 
�
�z�!������ x
�
	�
��#������
��	
�
����
������$� ����"%��&�	 v)����	�/ 45.3  k -���
�

v)����1�� ��� ����
� ��0�   ��0�
� ��������
��������
��#������
��	
�
����
������$�

 ����"%��&�	(r = .445) �	!
�����	 x
0�.�
� z �������/)�� .01 k -�� 
�
�z����
	v)��!
  �
��#������
�

�	
�
����
������$� ����"%��&�	 �/����v)����1�� ��� ����
�)�
��
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��
�v)����

����	
��1�/ ����x
��	0�
� /)��  1�/)�
��
�v)����'���%�'!
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�  ���
/�!
�
�v)����1��

 ��� ����
� ��0���,������	 x
0�.�!��
�)x
��(����'����00��� ��0�(Bruhn and Phillips  

1984. ��
�z -��� ����)
 ��+�� 2548:50)  ��;����
� ��� ����
� ��0���,������	�
���������0�
�

����	�'��������������1�/+
�/ �'+
�  *)	�Z�
/���/������
� �'+
�  ��;����
���,����1��

�������������!�+
�/ �'+
�1�/0�
�"
 �'��(���� ((��
z   �!����� 2543, ��
�z -��� ����)
 ��

+�� 2548:50)  �� ;���	
�
���(
(��v)����1�� ��� ����
� ��0�  �/���)'��.1�/� x
��������
�

�#������
��	
�
��
�'-8�  1�/��/���� !�� ��������0��0!
�������  ���)0�
��%� -���)�
����

1�/(!�	�) ��������������!
��  ������)�
�0�
��0��	)(Thoits 1986 ��
�z -��� ����)
 ��+�� 

2548:106)  � ������"���/�����v�!�-���/ �0��
�������;��
������	�1���   
�
�z�x
�
�(�

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

118

1��v'��.
����"(�.�	%!v)�  �(!��)�	�����	
�
���(
(��  �����)�
(���� ���v)���� ��� ����
�)�
�

�
����  v)�1�!  �
�v)�����
�)%1���
��� !  �
�	�	!�� ( ;��(�  �
���0�
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�v���
���  

�
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��
�v)��������	
��1�/ ����x
��	0�
� /)��  v)�1�!  v)������ )�������� ����x
��	
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� /)�����
��x
�
�  �
�(!�	�� ;� ��� �������	�����
��#������
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���	
�
���0�
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��#������
�1�/�x
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��������
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�
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��
�

v)����'���%�'!
� 
� v)�1�!  �
�v)����'���%� 
� ��������	����0�
��%��
���(
�
�1�/��0��0�!
��  

v)����0 x
1�/�x
1�/'���%�	�������   
�
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�
�(���/*	(�����
���|�
�����1�/��������

1���
��#�������)�'-8�   ����!
������	
�
���(
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��
�v)����1�� ��� ����
� ��0�   

 !�"��x
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�
���� 
�
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 1.  '��� ��1�/���v)��
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�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��  
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�  1���!
�
��#������
��	
�
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�
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�
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�
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/� x
��/*	(�������

 ��0��
� 

4.45 .672 �
� 

4 '�
����
��) ����"�)�	!
�	�������� ;����/�����(
(���	
�
� 2.11 1.06 ���	 

5 �
��#������
��	
�
��x
��'�
����
��0�
� �' 3.63 .857 �
� 

6 ���$�/�
��
��	
�
���0�
��x
��  �!
�� ;��v�!�!
  

 ��� 

2.51 .806 �
�

��
� 

7 '�
����
�������0�
��!��� ;�����������!
������x
v� %!�
�

��|�
0��+
�'����(
(���	
�
� 

4.26 .657 �
� 

 

 

8 

$���1��.��)���231��.����.����3�"�1��.�����.���.����


*� E����"�"���������� 

'�
����
�( ;��������0�
��%�1�/0�
� 
�
�z'��������!


 
�
�z���
��	
�
�v)��	!
�����/ ����+
� 

 

 

4.21 

 

 

.580 

 

 

�
� 

9 '�
����
��!����
�� x
�
��������(
(���	
�
� 4.03 .676 �
� 

10 '�
����
�(�0�
��%�1�/0�
� 
�
�z'����������
�

�#������
��	
�
��	!
�������� 

4.38 .573 �
� 

11 ��(
(���	
�
���,��
������
/���0�
� 
�
�z'��'�
����
 3.82 .738 �
� 

12 '�
����
��)�
�0�
��%��
��
��	
�
���!��	%!� ���� ;���/v)�

�x
�
��|�
��(
(���	
�
� 

3.87 .731 �
� 

13 �
���,��	
�
��x
��'�
����
�������"�)(������
����
�

����v� 

3.21 .972 �
�

��
� 
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!����� !��1 6�<�. X  S.D. �/)�� 

 

 

14 

$���1��.����<����
��2���������31����
 

����"�"���������� 

'�
����
�/	��0��	%!����(
(���	
�
�1���!
�
��������

���"�)(����8��/� x
���!
��%� -���;��	�!
	 

 

 

3.78 

 

 

.787 

 

 

�
� 

15 '�
����
	��� x
�
�����	!
����v)��������
	�� ;���/v)�� x
�
�

����(
(���!�v� 

3.67 .829 �
� 

16 '�
����
��1"��!
�/�
����
���(
(���	
�
�  
����
��;��  

������ 

2.81 1.17 �
�

��
� 

17 �
���������������(
(���	
�
���,�0�
�+
0+%�����
�

��� �)'��'�
����
 

3.68 .791 �
� 

18 '�
����
�������(
(���	
�
���,��	!
��
���	
�����/�/��8�

v�v)� 

3.27 .851 �
�

��
� 

19 '�
����
�%� -���� x
������������	
�
���8��
		-)������

��)��
����
���(
(��'�����	!
��'��1' �� 

3.90 .727 �
� 

20 '�
����
0�)�!
�/	��0��	%!����(
(���	
�
�1���!
�/���
	v)�

���	� ��
� 

3.45 .845 �
�

��
� 
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�
�
���� 15  1 )�0!
�Z���	 ( X ) 1�/ !������	�����
��[
� (S.D.)  1�/0!
�/)���
�v)����1�� 

   ��� ����
� ��0�  '���	
�
���(
(��  �����)�
(���� 1	���,��
	'�� 

 

!����� !��1 6�<�. X  S.D. �/)�� 

 

1 

$������.(� 

"%����0����.(
���
�)%1���
��� !�	%!� ��  

 

3.62 

 

.797 

 

�
� 

2 �� ;����!���
����
�	��������
��#������
��	
�
���

�!�	�
�'���!
� 

3.86 .605 �
� 

3 �� ;����!���
���0�
�(!�	�� ;��� ;���!
�� x
�
�v�!� ��� 3.84 .682 �
� 

4 �!
�v)����*��
 ��� x
�
������
�
	0�
� 
�
�z  �� ;��0�)0��

�
�� x
�
�)��	�����
���!� 

3.69 .739 �
� 

5 �� ;������.
���
�� x
�
�"%����0����.(
��0�
�(!�	�� ;�  

1�/��0x
1�/�x
1�!�!
� 

3.73 .795 �
� 

6 �!
�v�!�� !���!�����
���) ��������	������;����
� 2.24 .873 ���	 

7 "%����0����.(
	������ ��0�
�0�)���1�/  '��� ��1�/'��

�!
�����;����
� 

3.62 .725 �
� 

8 �� ;����!���
�0�	(!�	�� ;� ��,�� x
������� ;���!
��%� -��� ;��

�!
	 ���1�� 

3.68 .668 �
� 

9 �� ;����!���
�������(!�	�
��� ;���!
�'����� 3.81 .663 �
� 

 

10 

$������G$������������23	����6����1��.	3$�� 

"%����0����.(
��)����	���������
��
�1��	������
/ ����

���$�/�
�v�����!�	�
�   

 

3.82 

 

.762 

 

�
� 

11 �!
��� !���!�����
�� x
�)�%�1��1�/���$�/�
�� x
�
�

'���!�	�
� 

3.17 .710 �
� 

12 �!
�v)����0�
�(!�	�� ;��
�"%����0����.(
���0��8�  �� ;��

�����
�0�
�(!�	�� ;� 

3.69 .777 �
� 

13 "%����0����.(
���
� ��� �����) ������/�
��	!
�

���	��� x
���*0���
��!
���� ;����|�
�!�	�
� 

3.65 .753 �
� 

14 "%����0����.(
��)����
� x
�����00�
�����
��#������
��	!
�

���	��� 

3.33 .619 �
�

��
� 
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!����� !��1 6�<�. X  S.D. �/)�� 

15 "%����0����.(
����0!
���1�����!
�������� x
�
��!�����
 3.71 .856 �
� 

16 �!
�v�!0!�	v)����0�
��!��� ;��
�"%��!���
� 2.04 .761 ���	 

17 �� ;���!
�v�! 
�
�z�#������
�v)��� ;����!���
��/��0�
�

(!�	�� ;����
��#������
�1�� 

3.72 .775 �
� 

18 �� ;����!���
���
��!
	����;����
��#������
�'���!
� 2.10 .805 ���	 

19 �!
�v)�����
� ��� ����
�"%����0����.(
���
��x
��0��0

�
��#������
���!� �
�(����
��#������
� 

3.72 .730 �
� 

 

20 

$������G$����!��.�!
��	�� 

�!
�v)�����
� !�� �����v)����0�
��%���!�����	������(
(�� 

 

3.75 

 

.749 

 

�
� 

21 "%����0����.(
����
	�
	�/���	)����	�����
�����!
��#�����v)�

��,��	!
�)� 

3.67 .696 �
� 

22 �� ;����'��"�)��
)'�/�#������
�  "%����0����.(
'���!
��/

(�81�����!
���
��� ;��1��v'�������� 

3.73 .808 �
� 

23 "%����0����.(
v�! ��� ������!
��-�$

0�
��%������������ ;��

�x
�
��|�
0�
� 
�
�z���
�� x
�
� 

2.13 .963 ���	 

24 �!
�v)������
��*	�
	1�/�
������	�1���������)'-8���

*���	
�
��
�"%����0����.(
 

3.89 .601 �
� 

25 �!
�v)����'���%������,���/*	(�����
��#������
��
�

"%����0����.(
 

3.86 .665 �
� 

26 �!
�v)����'!
� 
��������!�����
����
��� ;����!���
� 3.68 .643 �
� 

27 �!
�v)���
������
��#�������!��� ;����������0��+
��
�

����
��
��� ;����!���
� 

3.67 .671 �
� 

28 �� ;����!���
���0x
1�/�x
1�!�!
��� ;����'��"�)��
)'�/

�#������
� 

3.64 .679 �
� 
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�
�
���� 16  1 )�0!
�Z���	 ( X ) 1�/ !������	�����
��[
� (S.D.)  1�/0!
�/)���
��#������
� 

  �	
�
����
������$� ����"%��&�	  '���	
�
���(
(��  �����)�
(���� 1	���,��
	'�� 

 

!����� !��1 6�<�. X  S.D. �/)�� 

 

1 

!����� 1 	����� E)�=������3G$����������$���	%!'��    

�� ;��"%��&�	����.
����	����0!
���$
�	
�
�  �!
�1�����"%��&�	

��
�z -�1�!���0�
�(!�	�� ;�1�!"%��&�	 �(!�  ��0�

 ��0�
/� �
��(� ���������!
�� ��,���� 

 

4.46 

 

.593 

 

�
� 

2 �!
����
��	
�
�1�!"%��&�	0���0�����8�)�
��!
��
	 1�/

����� 

4.24 .613 �
� 

3 

 

�!
�(!�	��"%��&�	v)��(� ���������!
�����
����$
�	
�
�  

�
����"%��&�	�� ���� 

4.52 .557 �
�

��� �) 

 

 

4 

!����� 2 	��������3G$�������������$���	%!'��&$�G.
.����

* E���������   

�!
����
��	
�
�1�!"%��&�	�����,�"%� %��
	�  "%��.! 1�/�)��  

�	!
���!
���	���� 

 

 

4.55 

 

 

.562 

 

 

�
�

��� �) 

5 �!
����
��	
�
�1�!"%��&�	�����[
�/	
���1�/��x
��	 �	!
�

��!
���	���� 

4.61 .531 �
�

��� �) 

6 �!
��#������!�"%��&�	������
������&�	1���!
�����	!
� �+
�  

��!������ ;����� 

4.44 .678 �
� 

 

 

7 

!����� 3 	��������3G$��������!��.���
��*������23"�$*��  

*� E��*E����$	���������.����������������    

�!
�����
	'�8�����!
�����
����$
�	
�
���"%��&�	��
�

�!���
��#������
��	
�
� 

 

 

4.37 

 

 

.622 

 

 

�
� 

8 �!
���'���%�����	�����
������&�	1�/"��
����$
1�!"%��&�	

��
���,�0��8�0�
� 

3.68 1.10 �
� 

9 �!
��� �)*��
 ��"%��&�	1�/.
��k ��z
��� ;����'�� � �	

����	�����
����$
�	
�
� 

4.41 .557 �
� 

 

 

!����� 4 	��������3G$�������"
��*#E����$
��*. E�����
��'��3

*	�����������2�
"���� 
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!����� !��1 6�<�. X  S.D. �/)�� 

10 �!
����
��	
�
�1�!"%��&�	Z���Z�� v�!�%� -����*)	v�!���� 

��.
�� 

4.62 .536 �
�

��� �) 

11 �!
����
��	
�
���;8�����1�!"%��&�	����	%!��+
�/� ��	�

�����
	z -�(������'�/��1��	� 

4.69 .500 �
�

��� �) 

 

 

12 

!����� 5 	��������3G$��������" E�� 	�% ��3*'�!�������3���

��"�"��$���	%!'��    

�!
���)� �
	1 )�( ;��  ��� 1�/�x
1�!����z %�����  �/�!
���

�
��	
�
�1�!"%��&�	 

 

 

4.58 

 

 

.670 

 

 

�
�

��� �) 

13 �� ;��"%��&�	'���
�( ;��  ��� 1�/�x
1�!�'���!
�  �!
�������

��'���%� 

4.45 .672 �
� 

14 �� ;��"%��&�	'�'���%�����	���� ( ;��  ��� 1�/�x
1�!� '��"%����

����	�'������
����$
 �!
�	��)���'���%� 

4.30 .771 �
� 

 

 

 

15 

 

!�����  6   	��������3!�1��.*#w���������3�����"�"��$���

	%!'���E��| ���.�G$�*�+�����#�������2�
��  

23.�	���������!�*���������#�������23	<��������G$�   

�!
�(!�	��)�!���/ 
��
�������
��
����;����������	�'����
����

"%��&�	�����
�0x
��-�$
)��	0�
�	��)� 

 

 

 

4.45 

 

 

 

.599 

 

 

 

�
� 

16 �!
����
��	
�
�1�!"%��&�	��,��	!
�)�   1���!
"%��&�	�/

�#�� ��
����$
�
��!�	�
�'���!
� 

4.31 .647 �
� 

17 �!
���0�
�(!�	�� ;���/ 
��
���� z
�����
��;���� ;��

"%��&�	1���0�
��x
��'������	� z
�����
� 

4.38 .656 �
� 

 

18 

!����� 7 	��������3G$����������}$!��.�*����������*��    

�!
�v�!�� �)�"	��;����
�  �
�
������&�	'��"%��&�	�����"%��;��

��
� 

 

4.45 

 

.647 

 

�
� 

19 �!
���'���%��
������&�	'��"%��&�	1�!.
���
����"%��&�	

���.
� 

4.49 .549 �
� 

20 �!
���)�� ���
	�
��
����$
'��"%��&�	v����,� �) !�� v�!�� �)

*��
 ��"%��;�����v�!�(!������
����$
���'���%�'��"%��&�	 

4.42 .753 �
� 
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!����� !��1 6�<�. X  S.D. �3$�� 

 

 

 

21 

!����� 8 	��������3G$��������!��.���
��1��<��������

��$	����*!���
�.#�E�<�����������*�+����<���$��������6�

�����     

�
�v�!)x
�����
��)����;�����	  z �
"%��&�	�#�� �1���!
�/

�k��( ;������	��	��1��� 

 

 

 

4.38 

 

 

 

.730 

 

 

 

�
� 

22 �
�����
	��'���%� �
	�/���	) ����	�����
��)���/����	 1�!

"%��&�	�!��	��	���'�
�!���
��)���/�
�����	 

4.55 .570 �
�

��� �) 

 

 

23 

!����� 9 	��������3G$��������!��.�*���������������������

*>��3!���� 

�� ;��"%��&�	'�)%'���%��
����$
�	
�
�'��������(�/���	�  

�!
���)%'���%�)��	0�
������� 

 

 

4.01 

 

 

.897 

 

 

�
� 

24 �!
��� �����!�.
��'��"%��&�	���
�'���/��������(�/���	�

*)	v�!����v)�������.
��
�"%��&�	�!�� 

1.84 1.16 ���	 

 

 

25 

!����� 10 	����!�����2��&$�"�����.�"�	����2������������*�+�

*$ w����%G.
*���	��2�$�4������(�  �������
��������#�E����   

�!
�����)
  �
�)
 �;�"%�1��*)	(�������k��	��	�����

�
����$
1��"%��&�	����
	�v�!���� ��1�)�;����%���  1�/"%��&�	

�����0�
�����!���
��
	�;�������v�! 
�
�z�(� ����)��	

�����v)� 

 

 

4.65 

 

 

.522 

 

 

�
�

��� �) 

26 �!
�����)
  �
�)
 �;�"%�1��*)	(��������,�"%���) ����

�� ;�������
����$
1��"%��&�	����
	�v�!���� ��1�)�;����%���  

1�/"%��&�	�����0�
�����!���
��
	� ;�������v�! 
�
�z�(�

 ����)��	�����v)� 

4.62 .528 �
�

��� �) 
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��3������������ 

 

 

" E�� � 	�%    �
� 
����	
+���  ����
 

������
       ��
���'���  47 �%!  4  �x
������v��  �x
�+���
�*�&�  �����)�
(����  

       70110 

	<������6����   *���	
�
���
�*�&�  �x
�+���
�*�&�  �����)�
(���� 70110 

 

��3�������-,���  

 �.�. 2542  x
�����
��-�$
���..
�	
�
��
 �������� 

       ���	
��	�	
�
�����
((���  �
(����  

 �.�. 2548  x
�����
��-�$
���..
 
�
�� �'�
 �������� 

        (���
� 
�
�� �')  �
���	
��	 �*'��	����
���
( 

       �-�$
�!��/)�����..
�����
 ���
������    

        
'
��(
������	
(��(�    ���������	
��	   �
���	
��	����
��    

       ���	
�'���/�
(��� �
������� 

 

��3��������6���� 

 �.�. 2542  �	
�
���(
(��  3   �
�"%��&�	���������1�/Z���Z��   

       *���	
�
���
�*�&�  �x
�+���
�*�&�  �����)�
(���� 

 �.�. 2544  �	
�
���(
(��  4   �
�"%��&�	���������1�/Z���Z��   

       *���	
�
���
�*�&�  �x
�+���
�*�&�  �����)�
(���� 

 �.�. 2547  �	
�
���(
(��  5   �
�"%��&�	���������1�/Z���Z��   

       *���	
�
���
�*�&�  �x
�+���
�*�&�  �����)�
(���� 

 �.�. 2549  �	
�
���(
(��  6   �
�"%��&�	���������1�/Z���Z��   

       *���	
�
���
�*�&�  �x
�+���
�*�&�  �����)�
(���� 

 �.�. 2550-�������� �	
�
���(
(��  7   �
�"%��&�	���������1�/Z���Z��   

       *���	
�
���
�*�&�  �x
�+���
�*�&�  �����)�
(���� 
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