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 The  purposes of  this  research  were  to  find 1)  the  level of  the administrators’ administrative  
behavior of  school  administrators,  2) the  level of  secondary school  community  administration under the 
Department of  General  Education,  Region  One,  3)  the administrators’ administrative  behavior effecting 
secondary  school community administration under the Department of General Education, Region One. The  
samples  were  82  secondary  schools.  The  respondents were  assistant administrators reponsible for 
community work, head of work plans, teachers performing community work, 492 respondents in total.  The 
simple random sampling was used to sort out the respondents.  The research instruments were questionnaires on 
the administrators’ administrative behavior in accoordance with Likert’s viewpoints and the secondary school 
community administration according to Secondary School Standard Criteria B.E. 2539 of the Department of 
General Education. The statistics used in this research were frequencies (f), percentage (%), mean (   ), standard 
deviation (S.D.), and stepwise multiple regression analysis. 
 The findings were as follows:   

1) The  administrative behavior  of  school administrators was overall at a low level,  when  
considering in each  aspect, it was found that each aspect was at a low level. 

2) The  secondary school  community administration, was a whole, was at a low  level and, as an 
individual aspect, each aspect was at a low level.   

3) The administrators’ administrative behavior in  communication and the setting of the  
performance and training standard, as a whole, affected  the school  community  administration. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 การศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาคนตลอดชีวิต จึงเปนเรื่องของทุกคน  ทุกฝายท่ี
เกี่ยวของตองตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคน และคุณภาพของคน   โดยเห็นวา “คนเปน
ท้ังเหต ุปจจัย และผลลัพธท่ีสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาประเทศ”  การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 จึงเนนคนเปนศูนยกลาง หรือจุดมุงหมายหลักของ           
การพัฒนาโดยมุงใหทุกคนมีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพและมีโอกาสท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศในทุก ๆ ดานอยางเต็มท่ี  โดยหวังวาเม่ือคนซ่ึงเปนหนวยเล็ก ๆ ท่ีสุดของสังคมมีการพัฒนา
อยางเต็มศักยภาพท้ังดาน สติปญญา  รางกาย  จิตใจ  และพ้ืนฐานสรางพลังครอบครัว  ชุมชนและ
สังคม และการพัฒนาประเทศ  โดยรวม 
 การศึกษานับเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งในการสรางความเจริญกาวหนา และ
แกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมได  เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนาตนเอง       
ดานตาง ๆ ตลอดชวงชีวิต ตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิด  การพัฒนา    
ศักยภาพและขีดความสามารถดานตาง ๆ  ท่ีจะดํารงชีพ และประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข        
รูเทาทันการ เปล่ียนแปลง รวมเปนพลังสรางสรรค การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได1   
 โรงเรียนเปนสถาบันท่ีสําคัญในการใหการศึกษาแกบุคคล  เพ่ือใหบุคคลมีความรู   
ความสามารถท่ีจะดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  แตเดิมนั้นโรงเรียนจะถูกจัดไวใหเฉพาะ
บุคคลท่ีมีอายุในวัยเรียนเพียงกลุมเดียว  ใหเปนผูมีโอกาสทางการศึกษา  จากแผนพัฒนาการศึกษา        
แหงชาติท่ีผานมาไดเนนหนักไปทางการขยายปริมาณรับนักเรียนในระดับโรงเรียนเปนสวนใหญ 
แตการศึกษามิไดหยุดอยูเพียงระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  หรือ  อุดมศึกษาเทานั้น  กระบวน
การศึกษาเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต  เนื่องจากโรงเรียนเปนแหลงกลางของชุมชน เปนท่ี

                                                   
 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ ฉบับท่ี 8 
(พ.ศ.2540 – 2544)  (กรุงเทพฯ : อรรถพลการพิมพ, ม.ป.ป.),  2.  
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รวมทรัพยากรและเปนขุมกําลังท่ีอาจนําไปใชไดอยางเอนกประสงค  โรงเรียนจึงกลายเปนสถานท่ี
ซ่ึงหลายฝายพยายามใชเปนส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ2 
 

ภูมิหลัง 
 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนหนวยงานท่ีสําคัญในการจัดการศึกษา  ตอเนื่องมาจากโรงเรียน
ประถมศึกษา  มีระยะเวลาท่ีใหการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 3 ป และระดับมัธยมศึกษา   
ตอนปลาย  3  ป  มีโรงเรียนกระจายอยูท่ัวไปทุกภูมิภาคของประเทศ  ซ่ึงแตละภูมิภาค  แตละพ้ืนท่ี 
ก็จะมีความแตกตางกันท้ังทางดานภูมิศาสตร  และวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี  มีสภาพของ
ความเจริญแตกตางกันไปตามระยะทางจากเขตเมือง  โดยเฉพาะท่ีสําคัญ คือ สภาพทางเศรษฐกิจ 
และลักษณะของชุมชน  ปจจัยตาง ๆ เหลานี้  ทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา         
มีประสิทธิภาพแตกตางกัน โดยมีผลการผลิตนักเรียน ท่ีออกสูสังคมและชุมชน เปนตัวบงบอกวา  
โรงเรียนประสบความสําเร็จ หรือไมประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา ผลการเรียนของ       
นักเรียนท่ีดีเยี่ยม  การแขงขันโรงเรียนอ่ืนไดคงไมใชเครื่องบงช้ีเพียงอยางเดียววาโรงเรียนไดรับ
ความสําเร็จ  แตยังมีองคประกอบอ่ืนอีกหลายประการ  การผลิตนักเรียนออกไปสูชุมชนและสังคม
ตามความตองการท่ีเหมาะสม และถูกตอง  อันจะทําใหสังคมและชุมชนนั้น ๆ มีการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน  มีคณุภาพ  และมีความสุขตามท่ีชุมชนตองการ  นาจะเปนส่ิงท่ีนาพอใจมากกวาประสิทธิภาพ
นอกจากนั้นการบริหารงานของผูบริหาร ก็มีสวนสําคัญในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีวางไว  ผูบริหารตองใชพฤติกรรมการบริหารดานตาง ๆ  บริหารโรงเรียนเพ่ือใหเกิด    
คุณภาพทางการศึกษาตามจุดมุงหมายของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอันท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพของ    
นักเรียน  โรงเรียน และชุมชนทองถ่ินท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาจึงเปนสถาบันทางการศึกษาท่ีสําคัญสถาบันหนึ่งของชุมชน ซ่ึง
นอกจากจะใหการศึกษากับเยาวชนในระดับท่ีตอจากระดับประถมศึกษา รวมท้ังประชาชนในทุก
ระดับท้ังทางตรงและทางออมแลว  โรงเรียนมัธยมศึกษายังเปนแหลงธํารงไวซ่ึงประเพณี และ
วัฒนธรรมทองถ่ินซ่ึงสงผลตอพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา โดยผลิตนักเรียนท่ีมี
คุณภาพเพ่ือปอนเขาสูสถานศึกษาในระดับสูงขึ้นไป การดําเนินงานดานเกี่ยวกับโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ไดพัฒนากาวหนา  และขยายตัวอยางรวดเร็ว  ท้ังในทางคุณภาพและปริมาณของ

                                                   
        2 เสร ี ลาชโรจน, บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
อักษรสมัย, 2531),  169 – 170. 
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นักเรียนท่ีเพ่ิมขึ้น    ตั้งแตเริ่มใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พุทธศักราช 
2504 – 2509 ) จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 7 (พุทธศักราช 2535 – 2539 ) 
ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาประเทศ ระบบการศึกษาท่ีทําใหโรงเรียนแปลกแยกจากชุมชนมากขึ้น  บทบาท
ของชุมชนท่ีรวมดําเนินการหรือตัดสินใจท่ีสําคัญเปล่ียนมาเปนเพียงการสนับสนุนหรือสงเสริม
เทานัน้ การจัดการศึกษาของโรงเรยีนไมไดตอบสนองความตองการของชุมชนอยางครบถวน จนถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (พุทธศักราช 2540 – 2544 ) ไดกําหนดนโยบายท่ี
เกี่ยวกับการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาในทุก ๆ ดาน รวมท้ังการใหชุมชนเขา
มามีบทบาท และมีสวนรวมในการบริหารจัดการพิจารณาตัดสินใจ และรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ 
อันเปนผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
 ในชวงแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระยะท่ี 6  (2530-2534)   กรมสามัญ
ศึกษา  มีนโยบายมุงเนนการพัฒนาการศึกษา ท้ังในดานปริมาณ และคุณภาพ  ไดแก   ดานปริมาณ   
มีการจัดการศึกษาพิเศษใหแกเด็กท่ีผิดปกติทางรางกาย หรือสติปญญา จัดการศึกษาสงเคราะห    
เพ่ือสงเสริมการศึกษาใหแกเด็ก ท่ีจําเปนตองใหการสงเคราะห   เ พ่ือใหนักเรียนมีความรู           
ความสามารถท้ังดานวิชาการและวิชาชีพ  การมัธยมศึกษาจัดการศึกษาใหกับนักเรียนท่ีสําเร็จ      
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ใหมีความรูท้ังทางวิชาการ  และวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับวัย  ความสนใจ     
และความถนดัของแตละบุคคล   ตลอดจนใหผูเรยีนมีจริยธรรม   ศีลธรรม  และพลานามัยท่ีสมบูรณ   
ดานคุณภาพมีการพัฒนาการเรียนการสอน  การสงเสริมศีลธรรม  คุณธรรม  และคานิยมท่ีดีงาม  
การศึกษาเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ  การระดมสรรพกําลังเพ่ือพัฒนาการศึกษา  การพัฒนาระบบบริหาร 
และสนับสนุน   การสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การศึกษาเพ่ือพัฒนาสุขภาพ  การอนุรักษ 
สงเสริมเผยแพรศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา  เพ่ือพัฒนาชนบทสนับสนุนใหโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีชนบท เปนศูนยกลางจัดกิจกรรม  เพ่ือยกระดับมาตรฐานของ       
คุณภาพชีวิตของนักเรียนและชุมชนใหสูงขึ้น3  
 ตอมาแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับท่ี 8 (2540-2544)  ไดกําหนดนโยบายการ
พัฒนาการศึกษาเปน 5 ดาน ดังนี้   

1. เรงขยายและยกระดับความรูพ้ืนฐานของประชาชนท้ังมวล 
2. ปฏิรูประบบการเรียนการสอน 
3. ปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาคร ู

                                                   
        3 กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  สรุปสาระสําคัญของแผนพัฒนาการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรม  ระยะท่ี 7 (พ.ศ.2535 – 2539)  (ม.ป.ท., 2534),  1 – 3. 
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4. เรงผลิตและพัฒนากําลังคนระดับกลางและสูง 
5. ปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการศึกษา 

 ซ่ึงนโยบายท้ัง 5 ดานนี้มีความสําคญัไมยิ่งหยอนกวากนั  มีความเกีย่วพันและเช่ือมโยงกนั  
เปนแนวทางดําเนินงานท่ีสําคัญ  และมีผลมากท่ีสุดตอการแกปญหาโดยรวมและการพัฒนา
การศึกษาในอนาคต  ซ่ึงจําเปนตองระดมความรวมมือจากทุก ๆ สวนในสังคม  ตั้งแตครอบครัว  
ชุมชน   เอกชน   และสถาบันตาง  ๆ  ในสังคมให เขามารวมจัดการศึกษา4  สอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  ซ่ึงมีนโยบายใหมีการระดมทรัพยากร และ
การลงทุนดาน           งบประมาณ  การเงิน  และทรัพยสินท้ังจากรัฐ และองคกรตาง ๆ  ใชจัด
การศึกษาดังนี้ 
 1.  ใหรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  โดยอาจจัดเก็บ
ภาษีเพ่ือการศึกษาไดตามความเหมาะสม  ท้ังนี้ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 2.  ใหบุคลคล  ครอบครัว  ชุมชน องคกรชุมชน   องคกรปกครองทองถ่ิน เอกชน  องคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืน ๆ ระดม
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสิน          
และทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหแกสถานศึกษา  และมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษา   ตามความ
เหมาะสมและความจําเปน5   ดังท่ีปรากฏในหมวดและมาตราตางๆ ดังนี้ 
 ในบทท่ัวไป  ความมุงหมายและหลักการ  มาตราท่ี 8  การจัดการศึกษา  ใหยึดหลักสังคม
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา  มาตราท่ี 9  การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา 
ใหยึดหลักกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  สถานศึกษา  และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
การมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน  
องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืน 
 และหมวดท่ี 4  แนวการจัดการศึกษามาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษา
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ  ในขอท่ี 6  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานท่ี  มี
การประสานความรวมมือกับ บิดา-มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือรวมกัน
พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  มาตรา 27  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีหนาท่ีจัดทําสาระของหลักสูตร

                                                   
 4 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ ฉบับท่ี 8 
(พ.ศ. 2540-2544),  56-58. 
        5 สํานักงานเลขาธิการครุุสภา,  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาต ิ  พุทธศักราช 2542,  
พิมพครั้งท่ี 2  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542), 42-43. 
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ตามวัตถุประสงคในวรรคหนึ่ง  ในสวนท่ีเกี่ยวกับสภาพปญหาในชุมชน  และสังคม  ภูมิปญญา 
ทองถ่ิน  คุณลักษณะอันพึงประสงค   เพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และ
ประเทศชาติ  มาตรา 29  สถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกร       
ปกครองสวนทองถ่ิน ฯลฯ  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายใน    
ชุมชน  เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู  ขอมูล  ขาวสาร  และรูจัก  
เลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตาง ๆ  เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา  และความ
ตองการ  รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณ  การพัฒนาระหวางชุมชน
และในหมวดท่ี 5  การบริหารและการจัดการศึกษา  มาตรา 40  “ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา   
ขั้นพ้ืนฐาน  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระดับต่ํากวาปริญญาของแตละสถานศึกษา  เพ่ือทํา
หนาท่ีกํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา   ประกอบดวย   ผูแทนผูปกครอง          
ผูแทนครู  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา  
และผูทรงคุณวุฒิ  ผูบริหารเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา”  หมวดท่ี 8  
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  มาตรา 58  ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดาน     
งบประมาณ  การเงินและทรัพยสินท้ังจากรัฐ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  บุคคล   ครอบครัว     
ชุมชน  บริจาคทรัพยสินและทรัพยากรอ่ืนใหแกสถานศึกษา  และมีสวนรวมรับภาระคาใชจาย
ทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจําเปน  และมาตรา 61  รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษา
ท่ี   จัดโดยบุคคล  ครอบครัว  องคกรชุมชนตามความเหมาะสมและจําเปน 
 

ปญหา 
 
 จะเห็นไดวาการศึกษาในปจจุบันนี้  ชุมชนจะตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบพัฒนา
การศึกษามากขึ้นกวาเดิม  เพ่ือใหการศึกษาของชุมชนมีความเจริญกาวหนา ทันตอความเจริญดาน
อ่ืน ๆ    ท่ีเจริญกาวหนาไปตั้งแตระดับทองถ่ินไปจนถึงความเจริญกาวหนาของภูมิภาค และประเทศ         
ซ่ึงชุมชนตองถือวาเปนหนาท่ีของชุมชน  ไมใชหนาท่ีของโรงเรียน หรือของรัฐ  เพียงลําพังท่ีจะ
พัฒนาโรงเรียนของชุมชนใหเจริญกาวหนา  นั่นหมายถึงบุคคลในชุมชน ซ่ึงก็คือ บุตรหลานของ 
คนในชุมชน รวมท้ังสวนรวมของชุนชน  จะไดประโยชนควบคูกันไป  โรงเรียนมัธยมศึกษา        
ซ่ึงเปนโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดดําเนินการในเรื่องของชุมชนมาเปน
เวลานาน  ในป พ.ศ. 2522  กรมสามัญศึกษาไดมอบหมายใหหนวยศึกษานิเทศก   ดําเนินการ
ทดลอง   รูปแบบการจัดโรงเรียนชุมชนขึ้น  โดยมีหลักการวาใหโรงเรียนและชุมชนไดชวยเหลือซ่ึง
กันและกันในกิจการของโรงเรียน และชุมชน ผลปรากฏวา โรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถท่ีจะรวม
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ในการพัฒนาชุมชนได จึงมีการออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยหนาท่ีของโรงเรียน
มัธยมศึกษา    ประกาศ ณ  วันท่ี  16  เมษายน  2528  ขอ 3  โรงเรียนมีหนาท่ี 3 ประการ6  คือ   สอน
และอบรม   นักเรียน   สอนประชาชน   จะเห็นไดวาการดําเนินงานของโรงเรียนจําเปนตองอาศัย
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน  ท้ังการมีสวนรวมในฐานะผูรับบริการจากโรงเรียนและผูให
การสนับสนุนโรงเรียน 
 ซ่ึงการบริหารงานดานโรงเรียนกับชุมชน  จะไดผลดีมากนอยเพียงใดนอกจากแนวทาง
ตามระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับท่ีกําหนดใหโรงเรียนเปนผูปฏิบัติแลว ส่ิงสําคัญประการหนึ่งก็คือ          
การบริหารงานของผูบริหารท่ีจะบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ เปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด    
ไวไดอยางไร  ถือเปนส่ิงสําคัญ  โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในปจจุบัน จะมีบทบาท
สําคัญในการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนอยางยิ่ง  ผูบริหารโรงเรียนถือวาเปนบุคคลสําคัญ
ท่ีสุดของโรงเรียน  นอกจากจะตองมีความรู  ความเขาใจ บทบาทหนาท่ีของผูบริหารตามอํานาจ
หนาท่ีแลว  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารก็เปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งซ่ึงมีสวนในการ
บริหารงานใหประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได เชนกัน   ผูบริหารท่ีใชพฤติกรรมไดอยาง
เหมาะสมยอมท่ีจะไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  และผูท่ีติดตอส่ือสารดวย  ทํา
ใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ  ตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีวางไว 
 ซ่ึงจากรายงานการประเมินเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา ปการศึกษา 2541         
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1 พบวาโดยรวมโรงเรียนมัธยมศึกษา มีผลการบริหารงานโรงเรียน 7 
หมวด  อยูในระดับดี  ( X = 4.04)  ซ่ึงสามารถจําแนกอธิบายระดับการบริหารโรงเรียนท้ัง 7  หมวด   
ของเขตการศึกษาตางๆ  ตามความหมายของเกณฑมาตรฐานไดดังนี ้
 1.  ระดับมาตรฐานการบริหารงานโรงเรียนของเขตการศึกษา 
  1.1  บริหารงานโรงเรียนอยูในระดับดีมาก  คือ กรุงเทพมหานคร 
  1.2  บริหารงานโรงเรียนอยูในระดับด ี  คือ  เขตการศึกษา 1,4,5,6,8,9 และ 12 
  1.3  บริหารงานโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง   คือ เขตการศึกษา 2,3,10 และ 11 
  1.4 การบริหารงานโรงเรียนของเขตการศึกษาไมมีเขตการศึกษาใดท่ีอยูในระดับท่ี 
ตองปรับปรุง  หรือปรับปรุงดวน 
 
 

                                                   
        6กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  แนวทางการพัฒนาชนบทของโรงเรยีนสังกดั 
กรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2528),  11-13. 
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ตารางท่ี 1  แสดงระดับมาตรฐานการบริหารงานโรงเรียน  จําแนกตามเขตการศึกษาและรายหมวด 
   งานบริหารโรงเรียน 

ระดับคณุภาพเฉล่ียรายหมวด ท่ี เขต
การศึกษา 1 2 3 4 5 6 7 

คาเฉล่ีย 
รายเขต ความหมาย 

1 กรุงเทพมหา
นคร 

4.25 4.75 4.61 4.58 4.44 4.48 4.46 4.56 ดีมาก 

2 1 4.35 4.60 4.39 4.47 4.38 4.52 4.47 4.46 ดี 
3 2 4.13 4.13 3.91 3.97 3.67 3.59 3.77 3.88 ปานกลาง 
4 3 3.85 4.18 3.90 4.00 3.90 3.78 4.10 3.97 ปานกลาง 
5 4 4.04 4.33 3.97 4.09 4.02 3.96 3.99 4.06 ดี 
6 5 4.31 4.61 4.18 4.38 4.41 4.29 4.34 4.36 ดี 
7 6 4.40 4.41 4.23 4.39 4.34 4.20 4.31 4.32 ดี 
8 7 4.30 4.40 4.00 4.20 3.99 3.91 4.00 4.11 ดี 
9 8 4.31 4.28 4.01 4.18 4.06 3.84 4.05 4.09 ดี 
10 9 4.04 4.17 3.99 4.16 3.98 3.91 3.82 4.00 ดี 
11 10 4.00 4.02 3.72 3.88 3.74 3.58 3.69 3.79 ปานกลาง 
12 11 3.86 3.94 3.75 3.88 3.74 3.62 3.66 3.77 ปานกลาง 
13 12 4.08 4.35 4.09 4.21 4.11 3.97 4.11 4.14 ดี 

รวม 4.11 4.24 3.98 4.12 3.99 3.88 3.97 4.04 ดี 
 
ท่ีมา  :   กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  รายงานผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา   
ปการศึกษา  2541  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,  2542), 8. 
 
หมายเหตุ  หมวดท่ี 1  การบริหารท่ัวไป 
  หมวดท่ี 2  งานธุรการ 
  หมวดท่ี 3  งานวิชาการ 
  หมวดท่ี 4  งานปกครองนักเรียน 
  หมวดท่ี 5  งานบริการ 
  หมวดท่ี 6  โรงเรียนกับชุมชน 
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  หมวดท่ี 7  การบริหารอาคารสถานท่ี 
  2.  ระดับมาตรฐานการบริหารงานโรงเรียนของหมวดงาน 
  2.1  โรงเรียนบริหารงานอยูในระดับดีมาก - ไมมี 
  2.2  โรงเรียนบริหารงานอยูในดับดี  คือ เรื่อง  งานบริหารท่ัวไป  งานธุรการ และงาน
ปกครองนักเรียน 

2.3  โรงเรียนบริหารงานอยูในระดับปานกลาง  คือเรื่อง  งานวิชาการ  งานบริการ  
โรงเรียนกับชุมชน และการบริหารอาคารสถานท่ี 

2.4  ไมมีการบริหารงานโรงเรียนของหมวดงานใดท่ีอยูในระดับปรับปรุงหรือ 
ปรับปรุงดวน 
 ผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนท่ีจําแนกอธิบายระดับการบริหารโรงเรียนท้ัง 7 หมวด
ของเขตการศึกษาตาง ๆ  ตามความหมายของเกณฑมาตรฐานในหมวดท่ี 6   โรงเรียนกับชุมชน     
จะพบวาเขตท่ีมีการบริหารงานโรงเรียนมีระดับมาตรฐานดี  มีอยู 4 เขต  แตมีการบริหารงาน       
โรงเรียนมีระดับมาตรฐานปานกลางถึง 9 เขต (นับกรุงเทพมหานครเปน 1 เขต)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
สวนมากอยูในระดับปานกลางเทานั้น  เม่ือพิจารณาจากผลการประเมินมาตรฐานทุกเขตการศึกษา
ท้ัง 13 เขต (รวมกรุงเทพมหานคร)  ระดับคุณภาพเฉล่ียของหมวดท่ี 6  โรงเรียนกับชุมชนมีระดับ
คุณภาพเฉล่ีย 3.88  ซ่ึงตามความหมายของเกณฑมาตรฐานอยูในระดับปานกลาง  X = 3.00 – 3.99  
เทานั้น  และเม่ือเปรียบเทียบกับระดับคุณภาพเฉล่ียรายหมวดท้ัง 7 หมวด  หมวดท่ี 6  โรงเรียนกับ
ชุมชนจะมีคุณภาพเฉล่ียรายหมวดอยูในระดับต่ําท่ีสุด  ในสวนของเขตการศึกษา 1  ท่ีผูวิจัยสนใจท่ี
จะทําการวิจยันัน้  การบริหารงานโรงเรียนมีระดับมาตรฐานดีมาก  ซ่ึงเปนเขตเดยีวท่ีมีระดับคาเฉล่ีย  
( X ) สูงสุด คือ  4.52  (การบริหารงานโรงเรียนมีระดับมาตรฐานดีมาก  คาเฉล่ีย ( X ) = 4.50 – 
5.00)  ถึงแมวาผลการประเมินของเขตการศึกษา 1  จะมีระดับมาตรฐานดีมาก  แตเม่ือไปพิจารณา
จากผลการประเมินพิจารณาแยกรายหมวด 7 หมวด  ดังกลาวขางตน  ซ่ึงพิจารณาอยางละเอียด      
แตละขอกระทง  จํานวน  133  ขอกระทง  โดยยึดระดับคาเฉล่ีย  3.00  เปนคามาตรฐานกลาง  พบวา     
โรงเรียนท่ีไมผานการประเมินหมวดท่ี 6  โรงเรียนกับชุมชน  ตามขอกระทงตารางท่ี 2  มีดังนี้ 
 1.  การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   1.1 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมิน      
มาตรฐานกลาง  จะตองมีการรวบรวมขอมูลของชุมชน มีผูรับผิดชอบท่ีจะนําขอมูลมาวิเคราะหและ
จัดระบบขอมูล  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนท่ีไมผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอนี้
จํานวน  809 โรง  คิดเปนรอยละ  31.74 
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1.2 การทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โรงเรียนท่ีจะผาน 

การประเมินมาตรฐานกลาง  จะตองมีการกําหนดแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน  และจัดทําแผนงานดังกลาวไวเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังมีผูรับผิดชอบใหปฏิบัติ      
ตามแผน   จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  359 โรง  
คิดเปนรอยละ 14.08 
 2.  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
  2.1  การกําหนดอุดมการณของโรงเรียน  เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม  ลักษณะนิสัยและ
ความประพฤต ิ  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง จะตองมีอุดมการณของโรงเรียน  
และจัดทําเปนลายลักษณอักษร  พรอมท้ังยังมีการกําหนดวธีิการ และแนวปฏิบัติ เพ่ือใหเปนไปตาม      
อุดมการณนั้น   จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี ้จํานวน  286    
โรงเรียน  คดิเปนรอยละ  1 1 . 2 2 
  2.2  การสรางเผยแพรเกียรติประวัติทางดานวิชาการ  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมิน
มาตรฐานกลาง  จะตองมีการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถทางวิชาการ  มีการรวบรวม      
ผลงานทางวิชาการของโรงเรียน  และมีการเผยแพรใหปรากฏแกชุมชน  จากการประเมินพบวา       
มีโรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  225  โรง  คิดเปนรอยละ  8.83 
  2.3  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดานจริยธรรม และคุณธรรมโรงเรียนท่ีจะ
ผานการประเมินมาตรฐานกลาง จะตองมีการสงเสริมใหนักเรยีนและบุคลากรประกอบคุณงาม
ความด ี  มีผลงานหรือกิจกรรมท่ีแสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝงจริยธรรม และคุณธรรม    
รวมท้ังมีการประกาศคุณงามความดขีองนกัเรียน  และบุคลากรในโรงเรียน  จากการประเมินพบวา  
โรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  1 2 7  โรง  คิดเปนรอยละ  4 . 9 8 
  2.4  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดานกีฬา  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมิน
มาตรฐานกลาง  จะตองมีการสนับสนุนการเลนกีฬา  มีการจัดการแขงขันกีฬาภายใน และยังเขารวม 
แขงขันกีฬาภายนอก  จากการประเมินพบวา  โรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  
86  โรง  คิดเปนรอยละ 3.37 
  2.5  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนดานอ่ืน ๆ  โรงเรียนท่ีจะผาน    
การประเมินมาตรฐานกลาง จะตองมีการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนและบุคลากรท่ีมีความสามารถ     
ดานอ่ืน ๆ และมีการรวบรวมเกียรติประวัติดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน พรอมท้ังมีหลักฐานการรวบรวม     
จากการประเมินพบวา โรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน 266 โรง  คิดเปนรอยละ  
10.44 
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 3.  การใหบริการชุมชน 
  3.1  การใหบริการขาวสาร  โรงเรยีนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง  จะตองมี  
การบรกิารขาวสารแกชุมชน มีหลักฐานการใหบรกิารแกชุมชน และยังมีผลงานปรากฏ จากการ
ประเมินพบวา  โรงเรยีนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  258  โรง  คิดเปนรอยละ  
1 0 . 1 2   
  3.2  การใหบริการดานสงเสริมสุขภาพอนามัย  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมิน      
มาตรฐานกลาง จะตองมีการสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน มีหลักฐานการสงเสริมสุขภาพอนามัย
แกชุมชน  และยังมีผลงานปรากฏ  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐาน
ขอนี้  จํานวน  349  โรง  คิดเปนรอยละ  13.69 
  3.3  การใหบริการดานสงเสริมอาชีพ   โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง  
จะตองมีการใหบริการดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน มีหลักฐานการใหบริการดานการสงเสริม
อาชีพ แกชุมชน  และยังมีผลงานปรากฏ  จากการประเมินพบวามีโรงเรียนไมผานการประเมิน  
มาตรฐานขอนี้  จํานวน  495  โรง  คิดเปนรอยละ  19.42 
  3.4  การใหบริการดานนันทนาการ  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง    
จะตองมีการบริการนันทนาการแกชุมชน  มีหลักฐานวามีการบริการนันทนาการแกชุมชน  และยังมี
ผลงานปรากฏ  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนท่ีไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  206  
โรงเรียน  คิดเปนรอยละ 8.08    
  3 . 5  การใหบรกิารดานอาคารสถานท่ี  และวัสดุครภุณัฑ  โรงเรียนท่ีจะผานการ
ประเมินมาตรฐานกลาง  จะตองมีการใหบริการดานอาคารสถานท่ี  หรือวสัดุ-ครุภัณฑมีหลักฐาน
การใหบรกิารดานอาคารสถานท่ี  หรือวสัดคุรุภณัฑ  และมีการจดัทําแนวปฏิบัตกิารใหบริการจาก
การประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  271  โรง  คิดเปนรอยละ  
1 0 . 6 3 
  3.6  การใหบริการดานวิชาการ  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง จะตอง  
มีการใหบริการดานวิชาการ พรอมท้ังมีหลักฐานการใหบริการและยังมีผลงานปรากฏจากการ
ประเมิน พบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  319 โรง  คิดเปนรอยละ  
12.51 
 4.  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน   
  4.1  การจดักจิกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน  โรงเรยีนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง  
จะตองมีการกําหนดกิจกรรมพัฒนาชุมชน  มีหลักฐานการจัดกจิกรรมพัฒนาชุมชน  มีหลักฐานการ
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จัดกจิกรรมพัฒนาชุมชน และยังมีผลงานปรากฏ  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการ
ประเมินมาตรฐานขอนี ้  จํานวน  1 7 0  โรง  คิดเปนรอยละ  6 . 6 7 
  4.2  การใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐาน
กลาง  จะตองมีการรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน  มีหลักฐานการรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาทองถ่ิน และยังมีผลงานปรากฏ  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมิน   
มาตรฐานขอนี้  จํานวน  156  โรง  คิดเปนรอยละ  6.12 
 5.  การไดรับความสนับสนุนจากชุมชน 
  5.1  การจัดตั้งองคกรเพ่ือสนบัสนนุโรงเรียน โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐาน
กลาง  จะตองมีการสงเสริมใหมีการจัดตั้งองคกร  เพ่ือสนบัสนนุโรงเรียนมีมาตรฐานการจัดตั้ง   
องคกรท่ีมิใชนติบุิคคล  เพ่ือสนบัสนนุโรงเรียน และมีองคกรท่ีเปนนติบุิคคล เพ่ือสนบัสนนุ        
โรงเรียน จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  780 โรง  
คิดเปนรอยละ  3 0 . 6 0 
  5.2  การสนับสนุนดานวิชาการ  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง จะตอง 
ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการจากชุมชน  และมีหลักฐานใหตรวจสอบได  ซ่ึงการสนับสนุนนี้  
เปนไปตามแผนหรือโครงการของโรงเรียน  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมิน
มาตรฐาน  ขอนี้  จํานวน  344  โรง  คิดเปนรอยละ  13.50 
  5 . 3  การสนับสนุนดานทรัพยสิน  โรงเรยีนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง
จะตองไดรับการสนับสนุนดานทรัพยสินจากชุมชน  และมีหลักฐานใหตรวจสอบได  ซ่ึงการ
สนับสนนุเปนไปตามแผนหรอืโครงการของโรงเรียน  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผาน
การประเมินมาตรฐานขอนี้  จํานวน  2 2 6  โรง  คิดเปนรอยละ  8 . 8 7 
  5.4  การสนับสนุนดานบริการ  โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลางจะตอง   
ไดรับการสนับสนุนดานบริการจากชุมชน  และมีหลักฐานใหตรวจสอบไดซ่ึงการสนับสนุนเปนไป
ตามแผน หรือโครงการของโรงเรียน  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมิน     
มาตรฐานขอนี้  จํานวน  312 โรง  คิดเปนรอยละ  12.24 
 6.  การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
     โรงเรียนท่ีจะผานการประเมินมาตรฐานกลาง  จะตองมีการประเมินผลงาน สราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   พรอมท้ังมีหลักฐานใหตรวจสอบได   และมี
คณะกรรมการเปน  ผูดําเนินการ  จากการประเมินพบวา  มีโรงเรียนไมผานการประเมินมาตรฐาน
ขอนี้  จํานวน  828  โรง  คิดเปนรอยละ  32.48 
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 ผลการประเมินพิจารณาแยกรายหมวด  ในหมวดท่ี 6  โรงเรียนกับชุมชนนั้น  มีโรงเรียน 
ท่ีไมผานเกณฑมาตรฐานกลาง  เม่ือจําแนกเปนรายขอกระทงพบวา  ขอกระทงท่ีไมผานเกณฑ   
มาตรฐานกลางเรียงตามรอยละ  และความสําคัญท้ัง 7 ขอกระทง  จาก  20 ขอกระทง  มีดังนี้  
 1.   การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  รอยละ 32.48 
 2.  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน  รอยละ 31.74 
 3.  การจัดตั้งองคกรเพ่ือสนับสนุนโรงเรียน  รอยละ 30.60 
 4.  การใหบริการดานสงเสริมอาชีพ  รอยละ 19.42 
 5.  การทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  รอยละ 14.08 
 6.  การบริการดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย  รอยละ 13.69 
 7.  การสนับสนุนดานวิชาการ  รอยละ 13.50 
 ซ่ึงถาดูจากขอกระทงท้ัง 7 ขอนี้แลวจะเห็นไดวา  ทุกขอมีความสําคัญเปนอยางมากใน
การบริหารงานชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา   โดยเฉพาะในขอท่ี 1  นั้น  จะมีความเดนชัดกวา  
ทุกขอเพราะเปนเรือ่งของหลักฐานในการประเมินการปฏิบัติในเรือ่งการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญท่ีสงผลไปสูเรื่องตาง ๆ เกือบทุกเรื่อง  การรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลของชุมชน  การจัดตั้งองคกรเพ่ือสนับสนุนโรงเรียน  การใหบริการดานการสงเสริม
อาชีพ  และการทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ก็เปนเรื่องท่ีมี
ความสําคัญเกี่ยวของกับโรงเรียนและชุมชนเปนอยางมาก  ซ่ึงตองแกไขและปรับปรุง  เพ่ือไมให
ปญหาเหลานี้เปนอุปสรรคตอการปฏิรูป  และการพัฒนาการศึกษาของชาติ  โดยเฉพาะการท่ีจะ
ดําเนินการใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศอยูในเวลานี้  ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหาร ท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมุงท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ท่ีสงผลตอการบริหารงานดานโรงเรียนกับ  
ชุมชน  ซ่ึงผลการศึกษาจะชวยใหทราบถึงระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  
ตลอดจนแนวทางสําคัญในการใชพฤติกรรมการบริหารอันจะนําไปสูการบริหารงานดานโรงเรียน
กับ   ชุมชน  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือใหสอดคลองกับปญหา และความสําคัญของการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค
ของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือทราบระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 2.  เพ่ือทราบระดับการบริหารงานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 1 

3.  เพ่ือทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน  
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 
 
ขอคําถามการวิจัย 
 เพ่ือเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ
การวิจัยครั้งนี้  ดังตอไปนี ้
 1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา        
เขตการศึกษา 1  อยูในระดับใด 
 2.  การบริหารงานชุมชน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1   
อยูในระดับใด 
 3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานใดบาง  ท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน  
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 
   
สมมติฐานของการวิจัย 
 เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย  ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานทางสถิติของการวิจัยไวดังนี้   
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร สงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา    สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการจัดการศึกษาท่ีสําคัญหนวยหนึ่ง  
โดยเฉพาะพ้ืนฐานของนักเรียนท่ีจะขึ้นไปสูระดับอุดมศึกษาหรือการประกอบอาชีพ  ถาโรงเรียนมี
ความสามารถในการผลิตนักเรียนออกไปสูสังคมไดอยางมีคุณภาพตามเปาประสงคท่ีวางไวแลว      
ก็เช่ือไดวาคุณภาพประชากรของประเทศก็จะมีคุณภาพสงผลตอการพัฒนาประเทศโดยรวมได    
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การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมในปจจุบัน  ในสวนของโรงเรียนเองก็คงหยุดนิ่งอยูกับท่ี  
ไมได  จําเปนตองเปล่ียนแปลงใหทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมในดานตาง ๆ  เชน  การออก
กฎหมายใหม ๆ มาใช  ไมวาจะเปนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  หรือ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนตน  ในสวนของการบริหารงานชุมชนของ      
โรงเรียนนี้  มีองคประกอบท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารงานชุมชนไดรับความสําเร็จ    
ท้ังปจจัยภายนอกโรงเรียนและปจจัยภายในโรงเรียน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 
กลาวไวในเรื่องบทสังเคราะหองคกําหนดประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบดวย  นโยบายของรัฐ  
ผูบริหารโรงเรียน  ครู – นักเรียน  สภาพโรงเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  จึงจะสามารถบริหารโรงเรียน
ไดอยางมาตรฐาน7  แคทชและคาหน (Katz  and  Kahn)  กลาวไวในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
จะตองมีลักษณะขององคกรระบบเปด มีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมภายนอก โดยระบบจะยอมรบั
ปจจัยนําเขา (input)  มีกระบวนการเปล่ียนแปลง (process)  ปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิต (output)     
ซ่ึงมีปฏิสัมพันธกับสภาวะแวดลอม (context)  ท้ังภายในและภายนอก  อันสงผลตอคุณภาพการ   
จัดการศึกษา  ไดแก  สภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  สภาพทางภูมิศาสตร8 ดังแผนภูมิท่ี 1 
 
ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนองคกรหนึ่งในระบบสังคมมีลักษณะเปนองคกรระบบเปดท่ีมี
การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง  การดําเนินงานตางๆ  สามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ  
ประกอบดวย  ปจจัยนําเขา (Input)  กระบวนการ (Process)  และผลผลิต (Output)  ท่ีมีการ           
ปฏิสัมพันธโตตอบกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  ปจจัยนําเขาในระบบ
การศึกษา  คือ  ทรัพยากรทางการศึกษา  ไดแก  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณและนโยบาย
การศึกษา  ซ่ึงจะมีการดําเนินงานโดยกระบวนการตาง ๆ  ไดแก  กระบวนการบริหาร   
 
 
 
 

                                                   
         7สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ  รายงานบทสังเคราะหเรื่ององคกําหนด 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (กรุงเทพฯ : พันนี่พับลิสซ่ิง, 2529), 35-41 . 
        8Daniel Katz and Robert  L. Kahn,  The Social Psychology of Organization, 2nd ed . 
(New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
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แผนภูมิท่ี   1    กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา  บูรณาการมาจาก 
         : Daniel Katz and Robert  L. Kahn,  The Social Psychology of Organization, 2nd ed.  
(New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
         : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ รายงานบทสังเคราะหเรื่ององคกําหนด 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (กรุงเทพฯ : ฟนนี่พับลิสซ่ิง, 2529), 35-41. 
 
 
 
 

สภาวะแวดลอม (Context) 
- สภาพทางเศรษฐกิจ 
- สภาพทางสังคม 
- สภาพทางภูมิศาสตร 

ปจจัยนําเขา (Input) 
-  นโยบายและจุดมุงหมาย 
ของการจัดการศึกษาของชาติ 
-  ผูบริหารสถานศึกษา 
-  ครู - อาจารย - ลกูจาง 
-  นักเรียน 
-  งบประมาณแผนดิน 
-  เงินนอกงบประมาณ 
-  วัสดุ - ครุภัณฑ 
-  อาคารสถานท่ี 
 

กระบวนการ (Process) 
 
 
 
-  การบริหารท่ัวไป 
-  การบริหารงานบุคคล 
-  การเรียนรู 
-  การจัดการ 
-  การประชาสัมพันธ 

ผลผลิต (Output) 
-  ความรวมมือระหวาง 
ชุมชนกับโรงเรียน     
-  ชุมชนไดรับการพัฒนา 
 ในดานตาง ๆ  
-  โรงเรียนและชุมชนมี 
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

ขอมูลยอนกลับ  (feedback) 

-  พฤติกรรมการบริหารของ 
ผูบริหารสถานศึกษา 
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  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการ
บริหารงานชุมชน  เพราะพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมีความสําคัญท่ีจะทําใหผลของ        
การปฏิบัติงานของหนวยงานประสบผลสําเร็จ  โดยเฉพาะของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  ผูบริหาร
โรงเรียนจะมีบทบาท   สูงมากในการบริหารงาน  ใหเปนไปตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด  
หรือจุดมุงหมายท่ีไดมีการวางเอาไว  เชน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของ      นักเรียน  ความตองการของชุมชน  เปนตน  ผูบริหารท่ีนําพฤติกรรมดานตาง ๆ มา
ใชในการบริหารโรงเรียน  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและมีคุณภาพ  จะตองใชความสามารถใน      
ดานพฤติกรรมการบริหารเพ่ือทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความเขาใจ  ศรัทธา ในการท่ีจะปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ไลเครท (Likert)  กลาววา  พฤติกรรมการบริหารของผูนําท่ีเปนองคประกอบท่ีเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน ไดแก  1) กระบวนการภาวะผูนํา  2) การจูงใจ  3) การติดตอส่ือสาร  4) การมีปฏิสัมพันธ
5) การตัดสินใจ  6) การกําหนดเปาหมาย  7) การควบคุมการปฏิบัติงาน  8) เปาหมายของการ 
ปฏิบัติงานและฝกอบรม9 
 จากการศึกษาดังกลาว  ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดของไลเคิรท  โดยผูวิจัยไดนําพฤติกรรมของผูบริหารมาศึกษา
ความสัมพันธกับการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสงผลตอการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน  ซ่ึงเขียนเปนแผนภูมิดังปรากฏในแผนภูมิท่ี 
2 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาการวิจัยโดยมุงท่ีจะศึกษาพฤติกรรม        
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน โดยใช           
องคประกอบตามแนวทางพฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดของ ไลเคิรท    (Likert)   มาเปน        
ตัวแปรตน  จํานวน   8 ตัวแปร  สวนตวัแปรตามไดแก   การบริหารงานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  พ.ศ. 2539  
ของกรมสามัญศึกษา 6 ตัวแปร  โดยศึกษาผูชวยผูบริหารฝายท่ีรับผิดชอบงานชุมชน หัวหนางาน  

                                                   
        9 Ransis  Likert , New Patterns of Management (New York : McGraw-Hill,1967),   
120-121. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



18  

ชุมชน  หัวหนางานแผนงานและครูท่ีปฏิบัติงานดานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  ปการศึกษา  2544 
 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

Xtot 
 การบริหารงานชุมชนโรงเรียน 

Ytot 
1.  การเปนผูนํา  ( x1) 
2.  การจูงใจ  ( x2) 
3.  การติดตอส่ือสาร  ( x3) 
4.  การมีปฏิสัมพันธ  ( x4) 
5.  การตัดสินใจ ( x5) 
6.  การกําหนดเปาหมาย ( x6) 
7.  การควบคุมการปฏิบัติงาน ( x7) 
8. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม ( x8) 

 1.  การวางแผนงานสรางความสัมพันธ  
    ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ( y1) 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ 
   โรงเรียน ( y2) 
3. การใหบริการชุมชน ( y3) 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ( y4) 
5. การไดรับความสนับสนุนจากชุมชน  ( y5) 
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธ  
    ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ( y6) 
 

 
แผนภูมิท่ี 2   ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ท่ีมา  :   Rensis Likert, Patterns  of Management (New York : Mc Graw- Hill Book Company Inc., 
1961),  223-233. 
         :   กรมสามัญศึกษา,  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  หมวดท่ี 6 โรงเรียนกับชุมชน  
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา,  2540 ),  8. 
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 กําหนดใหโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ท้ังขนาดเล็ก  
ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  มีปจจัยตาง ๆ เชน นโยบาย  บุคลากร  งบประมาณ  ฯลฯ ในการ
บริหารงานอยูในมาตรฐานการปฏิบัติงานเดียวกันตามเกณฑประเมิน 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน ของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอ
การบริหารงานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 โดยใช       

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



19  

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงอยางเดียว  ดังนั้นผลการวิจัยท่ีไดจึงเปน
ความคิดเห็นของผูใหขอมูลเทานั้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจ  ในความหมายของคําศัพทท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน  ผูวิจัยจึง
กําหนด นิยาม ขอบเขต  หรือความหมายของศัพทเฉพาะไวดังนี ้
 พฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออก รวมถึงทาทีของผูบริหาร
โรงเรียนท่ีแสดงออกใหครู หรือบุคคลอ่ืนภายนอกโรงเรียนสามารถสังเกตไดในการบริหารงาน  
ชุมชน  ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารนี้ 8 องคประกอบ  คือ การเปนผูนํา  การจูงใจ  การติดตอส่ือสาร  
การมีปฏิสัมพันธ   การตัดสินใจ  การกําหนดเปาหมาย  การควบคุมการปฏิบัติงาน  และการกําหนด
มาตรฐาน  การปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
 ผูบริหาร  หมายถึง  ผูท่ีไดรับการแตงตั้งจากกรมสามัญศึกษา ใหดํารงตําแหนงผูบริหาร
โรงเรียน  อาจารยใหญ  ผูอํานวยการโรงเรียน  ผูชวยผูบริหาร  ผูชวยอาจารยใหญ  หรือผูชวย           
ผูอํานวยการโรงเรียน   โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ทําหนาท่ีใน
การบริหารงานโรงเรียนหรืองานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ
 การบริหารงานชุมชน  หมายถึง  การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา    ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา  หมวดท่ี 6       โรงเรียนกับ
ชุมชน  ซ่ึงประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 
 1.   การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 2.  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
 3.  การใหบริการชุมชน 
 4.  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 5.  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
 6.  การประเมินผลงาน สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

   โรงเรียน หมายถึง  สถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปด          
ทําการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  หรือระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเปดสอนท้ังสอง
ระดับ 
 เขตการศึกษา 1    หมายถึง   พ้ืนท่ีของจังหวัดตางๆ  ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหอยู
ในเขตพ้ืนท่ีเดียวกันประกอบดวยจังหวัดตาง ๆ 5  จังหวัด  ไดแก  จังหวัด  นครปฐม   นนทบุรี  
สมุทรปราการ  สมุทรสาคร  และปทุมธานี 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 จากท่ีไดนําเสนอความสําคญัของปญหา  และวัตถุประสงคของการวิจยั  ตัวแปรท่ีใชใน
การศึกษาท่ีแลวในบทท่ี 1  ในบทนี้ไดเสนอวรรณกรรมและสาระสําคัญ  แนวคิด  ทฤษฎี  รวมท้ัง
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับพฤตกิรรมการบริหาร  และการบรหิารงานโรงเรียนกับชุมชน  เพ่ือเปนการ
สนับสนนุใหงานวิจยัมีคณุคาในทางวิชาการ  โดยกําหนดเนือ้หาสาระของการศึกษาไวตามลําดบั 
ดังนี้  การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษากับชุมชน  พฤตกิรรมการบริหารของ     
ผูบริหารโรงเรียน  การบริหารงานโรงเรยีนกับชุมชน  และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  โดยมีรายละเอียด
ของการศึกษาดงัตอไปนี ้
 

การศึกษาในระดบัมัธยมศึกษา 
 
 การมัธยมศึกษาของไทยมีลักษณะโดยท่ัวไปโดยสรปุไดดังนี้ 
 1.  การมัธยมศึกษาเปนการศึกษาระดับกลาง (intermediate)  ลักษณะนี้จะเปนสากลทุก
ประเทศจัดระดับมัธยมศึกษาไวในแผนการศึกษาชาติเหมือนกัน  คือ เปนการศึกษาระดับหลัง
ประถมศึกษา  และกอนอุดมศึกษา 
 การศึกษาระดับนี้จึงมีความสําคัญมาก เพราะเปนจุดเช่ือมตอระหวางการศึกษาถึง 2 ระดบั 
ฉะนั้นเม่ือรับผูเรียนมาจากช้ันประถมศึกษา  กอนจะสอนตอตองทดสอบความรูพ้ืนฐานกอนเพ่ือจะ
ไดประสมประสานกบัความรูท่ีจะใหในระดับมัธยม และจะตองเช่ือมโยงความรูและประสบการณ
ใหผูเรียนมีความพรอมท่ีจะไปศึกษาตอ  การศึกษาในระดับนี้มีท้ังท่ีจบในตัวเอง  และเปนพ้ืนฐาน
สําหรับไปศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 
 2. การมัธยมศึกษาเปนการศึกษานอกเกณฑบังคับ (non  compulsory  education)  โดย
ปกติทุกประเทศจะมีพ้ืนขั้นต่ําของระดับการศึกษาไมเทากัน  บางประเทศจะบังคับใหจบระดับ
ประถมศึกษา   บางประเทศอาจบังคับใหจบระดับมัธยมศึกษา สําหรับในประเทศไทยจะบังคับให
ทุกคนเรียนจบช้ันประถมศึกษา  สวนช้ันมัธยมศึกษาแมยังไมไดอยูในเกณฑบังคับ  แตรัฐคอนขาง
เอาใจใสมาก  ดังเห็นไดจากการท่ีรัฐขยายโอกาสทางการศึกษาใหนักเรียนช้ันประถมศึกษา            
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มีโอกาสเรียนระดับมัธยมศึกษา    ตั้งแตปการศึกษา 2539  เปนตนไป  จนดเูหมือนกับวามัธยมศึกษา
เปนการศึกษาภาคบังคับ 
 3. การมัธยมศึกษาเปนการศึกษาเพ่ือวัยรุน (education  for  adolescence)  ขอนี้เปน
ลักษณะกําหนดท่ีผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาจะตองคิดอยูเสมอวา  วัยรุนเปนวัยท่ีแตกตางจาก 
วัยอ่ืน ๆ  เปนวัยท่ียากแกการปฏิบัติตอเขา  เปนวัยท่ีมักจะสรางปญหาโตแยงตลอดเวลา  โดยเฉพาะ
ในแงของการศึกษาในโรงเรยีน 
 4. การมัธยมศึกษาเปนการศึกษาระดับสุดทายท่ีจะอยูในความควบคุม (the  latest  period  
of  controlling) เพราะหลังจากนี้ไปไมวาจะออกไปประกอบอาชีพหรือไปศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา  การควบคุมดูแลจะเปล่ียนไปเปนการดูแลตัวเองอยางผูใหญเต็มตัว  ครู-อาจารยจะ
เปนเพียงท่ีปรึกษาในเวลาท่ีเขาตองการจะปรึกษาเทานั้น10 
 
ความสําคญัของการมัธยมศกึษา 
 การศึกษาในระดับนี้นับวาสําคัญมากระดับหนึ่ง  ท้ังนี้เพราะผูเรียนอยูในระดับวัยรุนซ่ึง
เปนวัยหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต  เปนวัยท่ีมุงแสวงหาวิถีทางเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีดีตอไปในอนาคต 
ภายหนา  เปนชวงอายุท่ีตองการโอกาสในการสํารวจความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจของ  
ตนเองเพ่ือจะไดเลือกและตัดสินใจเลือกอาชีพไดเหมาะสมกับตนเอง  นอกจากนี้วัยรุน  ยังเปนวัยท่ี
มีลักษณะออนไหวทางดานจิตใจ  มีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนแปลงเจตคติและคานิยมไดมาก  อีกท้ัง
กําลังจะเปนผูใหญในอนาคตการศึกษาระดบันีจ้ึงตองมีการวางแผนอยางรดักมุ มีหลักการท่ีแนนอน  
เพ่ือปลูกฝงและสรางสรรคใหเยาวชนของชาติมีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีสังคมและประเทศชาติ
ตองการ  การศึกษาระดับมัธยมศึกษานับเปนการศึกษาระดับสุดทายท่ีอยูในความควบคุมดานความ
ประพฤติและพฤติกรรมอยางเครงครัด  เพ่ือปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหยึดม่ันในวัฒนธรรมและ
คานิยมท่ีดี  หากจะพิจารณาความสําคัญของการมัธยมศึกษาแลวอาจแบงไดเปน 4 ดานดังนี้ 
 1. ความสําคัญของการมัธยมศึกษาตอการพัฒนาบุคคล  เนื่องจากผูเรียนระดับนี้กําลังจะ
เปนผูใหญในอนาคต การศึกษาในระดับนี้จึงมีสวนในการสรางคุณลักษณะท่ีจะทําใหผูเรียน
สามารถดํารงชีวิตไดอยางดี  เปนท่ียอมรับของสังคม  มีความรูความสามารถท่ีจะประกอบอาชีพ
เล้ียงตนได  เปนผูมี คุณธรรมจริยธรรมสามารถทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืนได  รูจักรักษาสุขภาพของ

                                                        
          10 กรมสามัญศึกษา,  กองการมัธยมศึกษา,   การอบรมเตรยีมผูบริหารโรงเรียน  รุนท่ี 18  
พ.ศ.2524  (กรุงเทพฯ:โรงพิมพครุุสภา, 2524), 33-34. 
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ตนและรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ดังนั้นการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจึงมีความสําคัญตอ  
การพัฒนาวัยรุนใหเปนผูใหญท่ีดีมีคุณภาพ 
 2. ความสําคัญของการมัธยมศึกษาตอสังคม  การศึกษามีหนาท่ีในการถายทอดขนบ 
ธรรมเนียมประเพณี  พิธีการ  ความเช่ือและแนวทางการประพฤติปฏิบัติใหแกเยาวชนของชาต ิ     
ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากขึ้นเพียงใด  บทบาทในการจัดเตรียมเยาวชนใหแกสังคมก็เปน
ภาระหนาท่ีของสถาบันการศึกษามากขึ้นเพียงนั้น  การศึกษาระดับประถมเปนเพียงการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการดํารงชีวิต  เพ่ือทักษะพ้ืนฐานดานการอาน เขียน และคิดคํานวณ  ซ่ึงยังไม     
เพียงพอสําหรับการเปนสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพในสังคมท่ีมีความสลับซับซอน การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจึงเปนความจําเปน  และมีความสําคัญโดยเฉพาะในสังคมท่ีมีความสลับซับซอน
อยางเชนปจจุบัน  สังคมไทยก็มีแนวโนมจัดการมัธยมศึกษาเปนการศึกษาภาคบังคับ 
 3. ความสําคัญของการมัธยมศึกษาตอเศรษฐกิจ  โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนแหลงผลิต
ทรัพยากรมนุษยอันเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่งตอความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ โรงเรียน
มัธยมศึกษาสามารถตอบสนองและแกปญหาทางเศรษฐกิจในดานตาง ๆ  ไดหลายประการ  เชน  
การสงเสริมความสามารถเชิงเศรษฐกิจ  ใหมีความสามารถในการคิด  รูจักตอรองอยางถูกตองและ
เปนธรรมเพ่ือไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจาง 
 4. ความสําคัญของการมัธยมศึกษาตอการเมืองและการปกครอง  การมัธยมศึกษามี
ความสําคัญตอความม่ันคงทางสังคมและการเมือง  ดวยเหตุท่ีวาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  เปน
สถาบันทางการศึกษาท่ีวางรากฐานทางความคดิและความประพฤตขิองวยัรุน  ปลูกฝงคณุธรรม  
และความสํานึกในสิทธิหนาท่ีพลเมือง สรางความมีวัฒนธรรมและศีลธรรมใหสมกับท่ีเปนพลเมือง
ดีของชาต ิ  เพ่ือผูเรียนจะไดเปนประชาชนท่ีมีบทบาททางการเมืองอยางเต็มท่ีและถูกตองในอนาคต
ตลอดจนเปนสมาชิกท่ีดขีองสังคม11 
  
  การมัธยมศกึษาตามแผนพัฒนาการศกึษาแหงชาตฉิบบัที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) 
 
 สังคมโลกปจจุบันเปนสังคมท่ี “ไรพรมแดน”  ประชากรทุกภูมิภาคสามารถหาขาวสาร  
ความรูไดอยางหลากหลาย  อันเปนผลจากความกาวหนาดานส่ือสารโทรคมนาคม  นอกจากนี้ทุก
สังคมทุกชาติยังตองเผชิญกับการแขงขันทางเศรษฐกิจ  จึงมีการแสวงหาผลประโยชนจาก

                                                        
         11 อมรา  เล็กเริงสินธุ, หลักสูตรและการจัดการมัธยมศึกษา  (กรุงเทพฯ : ฝายเอกสารและ
ตํารา  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2540),  53-55. 
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ทรัพยากรธรรมชาติอยาง   ไมมีขอบเขตจํากัด  กอใหเกิดสภาพแวดลอมเส่ือมโทรม  สงผลกระทบ
ตอคุณภาพของชีวิตมนุษยโดยสวนรวม  ท้ังยังกอใหเกิดปญหาสังคมตางๆ ตามมาอีกมากมาย 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544)  จึงมีเปาหมายท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพของ “คน”  โดยเห็นวาคนเปนท้ังเหตุปจจบัุนและผลลัพธท่ีสําคญัท่ีสุดของการพัฒนา
ประเทศ  สังคมใด  ประเทศใด  สามารถพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  เปนคนดี  มีคุณธรรม  มีสุขภาพ
พลานามัยท่ีดีและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ไดอยางเต็มตามศักยภาพ  ยอม
กอใหเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศโดยรวม  ท้ังนี้เพราะคนเปนหนวยท่ีเล็กท่ีสุดของสังคม  เม่ือมี
การพัฒนาคนอยางเต็มศักยภาพท้ังรางกาย  สติปญญาและจิตใจจะเปนพ้ืนฐานสรางพลังครอบครัว    
ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติอันจะสงผลตอการพัฒนาประเทศโดยรวม  อยางสมดุลกับ      
ธรรมชาติและอยูรวมกับประชาคมโลกไดอยางสันติ 
 กระบวนการศึกษาเปนพลังอํานาจท่ีสําคัญในการพัฒนาคนและพัฒนาชาติ กระบวนการ
จัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเทานั้น  ท่ีจะเอ้ือตอการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ          
การศึกษาไทยท่ีพึงประสงคในปจจุบันและอนาคตอันใกลนี้ควรมีลักษณะดังตอไปนี ้
 1. มุงพัฒนาคนท้ังดานปญญา  จติใจ  และสังคม  ท้ังในระดับความคดิ  คานิยมและ     
พฤติกรรม  คุณลักษณะของคนไทยควรเนนดังนี ้
  1.1 มีลักษณะเปนผูรู “มองกวาง  คดิไกล  ใฝด”ี  กลาวคือเปนผูใฝการเรยีนรู  รูจักคดิ
และวิเคราะห  ใชเหตุและผลเชิงวิทยาศาสตร  มีความคิดรวบยอด  มีจินตนาการ  และความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 
  1.2 เปนผูมีวินัยในตนเอง  รับผิดชอบท้ังตอตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  
เคารพรักษากฎเกณฑของสังคม  ทํางานดวยความอดทนมากกวาการหวังผลสําเร็จดวยวิธีลัดท่ี     
ขาดคุณภาพยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมตามแนวศาสนาท่ีตนยึดถือ รูคุณคาวัฒนธรรม และ 
เอกลักษณของไทยควบคูไปกับการเปดและเลือกรับวัฒนธรรมตางประเทศ 
  1.3 มีความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน  เชน         
มีความรูภาษาตางประเทศ  รูจักใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีใหม ๆ  มีความสามารถเชิงจัดการ         
เห็นความสําคัญและประโยชนในวิทยาการสมัยใหมควบคูกับภูมิปญญาไทย 
 2. การจัดการศึกษาตองจดัใหสอดคลองกับความตองการของบุคคล  ชุมชน  สังคม  และ
ประเทศชาติ  สอดคลองกับความเปนจริงในวิถีชีวติของคนกบัธรรมชาต ิ  ส่ิงแวดลอม  และคณุคา
ในสังคมไทย  เพ่ือเสรมิสรางความเจรญิทางสังคม  การเมือง  การปกครอง  และความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ  อยางสมดุลกันทุกดาน  ขจัดชองวางทางเศรษฐกจิ  สังคม  และวัฒนธรรม  โดยเฉพาะ
การศึกษาตองสรางคนใหรูจักสรางงานดวยตนเอง  มีโอกาส  มีงานทําอยูในทองถ่ินของตน 
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 3. แนวคิดหรอืกระบวนทัศนในการพัฒนาการศึกษา  ควรมีการปรับปรุงดังนี ้
  3.1 ใหผูเรียนรูจักการเรียนรู  วิธีแสวงหาความรูดวยตนเองในรูปแบบและวิธีการ
หลากหลาย รักท่ีจะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอสังคมยุคขอมูล     
ขาวสาร  และสังคมแขงการเรียนรู 
  3.2 ใหผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของการพัฒนา  ผูเรียนมีบทบาทรวมในการพัฒนา     
ตนเองใหเต็มตามศักยภาพ  ใหไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน  แทนการจัดตามศักยภาพ
ของผูจัดหรอืหนวยงานท่ีจัด  และตระหนกัถึงสิทธิท่ีประชาชนพึงไดรับบริการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน
เปนอยางนอย 
  3.3 มีรูปแบบการศึกษาท่ีใหทางออกและทางเลือกท่ีดีแกทุกคน เพ่ือสนองความ
ตองการ  ความสามารถ  ความถนัด  ตลอดจนขอจํากัดและคุณลักษณะท่ีแตกตางของบุคคล           
แมผูเรียนจะมีโอกาสเลือกในการศึกษามากขึ้น  แตตองเนนใหผูเรียนรูจักใชวิจารณญาณในการ
เลือกชองทางท่ีเหมาะสม  เพ่ือการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถและวุฒิภาวะของมนุษย
มากกวาการมุงไดวุฒิบัตรเปนสําคัญ 
  3.4 ระดมสรรพกําลังทุกสวนในสังคมเพ่ือการศึกษาท้ังครอบครัว  ชุมชน  รัฐ  เอกชน  
องคกร  ส่ือมวลชน  จะตองตระหนกัถึงความรบัผิดชอบรวมกันในการจดัการศึกษาทุกขั้นตอนแทน
การผลักภาระใหเปนความรบัผิดชอบของรฐัอยางเดยีว12 
 
จุดเนนแนวทางการจัดการศึกษาของกรมสามัญศกึษา ปการศึกษา 2542 
 โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จะตองดําเนินการจัดการศึกษาตามจุดเนนและแนวทางท่ี
กรมฯ  กําหนดไว 9 ประการ  ดังตอไปนี ้
 1 .  สงเสริม  สนับสนนุ  และขยายการดําเนนิการจดัการศึกษาขัน้พ้ืนฐานในความ           
รับผิดชอบท้ังในดานการมัธยมศึกษา  การศึกษาเพ่ือคนพิการ  และการศึกษาสงเคราะห                

ใหเหมาะสมและมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 2. จัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และสงเสริม  สนับสนุนใหโรงเรียนพัฒนา 
เขาสูมาตรฐานการประกันคุณภาพทางการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  มาตรฐานระบบคุณภาพ 
(ISO 9002) และมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) 

                                                        
         12 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาตฉิบับท่ี 8 
(พ.ศ.2540-2544)  (กรุงเทพฯ :  อรรถพลการพิมพ, ม.ป.ป.),  25-26. 
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 3. เรงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ไปสูคุณภาพในระดับสากล โดยจะพัฒนา
กระบวนการเรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  และเนนการพัฒนาการเรียนการสอนในวิชาหลัก
ดานภาษาตางประเทศ  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  คอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีพ้ืนฐานอ่ืน ๆ     
เชนเดียวกับการเรียนการสอนของโรงเรียนในประเทศท่ีพัฒนาแลว  รวมท้ังการพัฒนาทักษะอาชีพ  
การเสริมสรางคานิยมท่ีเหมาะสมกับวิถีชีวิตไทย  การเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  และการ
พัฒนาสุขภาพพลานามัย  ท้ังนี้เพ่ือใหนักเรียนมีความรู  ความสามารถท่ีจะติดตอส่ือสารและรวมมือ
ไดกับประชาคมโลก  มีพ้ืนฐานสูการปรับตัวไดทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง  คิดเปน  แกปญหา
ได  มีนิสัยรักการเรียนรูตลอดชีวิต  ประพฤติปฏิบัติตนและประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม  มีสุขภาพ
พลานามัยท่ีสมบูรณแข็งแรง  สามารถดํารงวิถีชีวิตไทยไดอยางมีความสุขในสังคมโลก 
 4. เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูในโรงเรียน  ใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเองอยาง
หลากหลายตอเนื่อง 
 5. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน  ของศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  และ
การสนับสนุนใหโรงเรียนในสังกัดไดใชส่ือและนวัตกรรมจากศูนยดังกลาว 
 6. เสริมสรางลักษณะนิสัยความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย  ประหยัด  และนิยมไทย  โดย      
สอดแทรกไวในกิจกรรมการเรียนรู  ท้ังในและนอกหองเรียนอยางผสมกลมกลืน 
 7. ปองกันและแกไขปญหาสารเสพยติด 
 8. สงเสริมใหโรงเรียนรวมมือชวยเหลือกันในรูปแบบสหวิทยาเขต 
 9. สงเสริมการบริหารและจัดการศึกษาเชิงระบบ 
 สําหรับจุดเนนและแนวทางการจัดการศึกษาดังกลาวขางตนนี้  จะเห็นไดวาการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งท่ีโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จะตอง
ดําเนินการสงเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการประกันคุณภาพทาง
การศึกษาของกรมสามัญศึกษา13 
 
 
 
 

                                                        
         13 กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก,  เอกสารชุดการประกันคณุภาพการศึกษา, เลม 1, 
ระบบประกนัคณุภาพการศึกษา มาตรฐานและตัวช้ีวดัมาตรฐานคณุภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกดั
กรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ :  คุรุสภาลาดพราว,  2542),  33. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
  26    

  

แนวทางการพัฒนางานในความรับผดิชอบของกรมสามัญศึกษา ปงบประมาณ 2544 
 แนวทางการพัฒนางานในความรับผิดชอบของกรมสามัญศึกษาท่ีมีหนาท่ีในการจัด
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาของประเทศ  ปงบประมาณ 2544  โดยกรมสามัญศึกษาไดกําหนด         
ยุทธศาสตรในการพัฒนา  เพ่ือใหการดําเนินงานของกรมสามัญศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  พระราชบัญญัติการศึกษา   
แหงชาต ิพ.ศ.2542 และบริบททางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน  ตลอดจนแนวโนมในอนาคตโดย
กําหนดแนวทางไวดังนี้ 
 แนวทางที่ 1  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา
ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542  โดยเรงเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา 
ตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542  โดยใชส่ือและวิธีการท่ีหลากหลาย  ท่ีสามารถสรางความ
เขาใจในหลักการและกิจกรรมตางๆ ของการปฏิรูปการศึกษาใหแกบุคลากรในสังกัด  กรรมการ
สถานศึกษา  นักเรียน  ผูปกครองและชุมชนไดอยางท่ัวถึง 
 แนวทางที่ 2  การรองรับเด็กพิการ  เด็กดอยโอกาสและรองรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  12 ป  
โดยเรงรัดจัดการศึกษาใหครอบคลุมเด็กทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมเด็กพิการและดอยโอกาส            
ทุกประเภท ท้ังการจัดการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการและเรียนรวมพัฒนาศูนยการศึกษา
พิเศษใหเปนแบบอยางท่ีด ี มีประสิทธิภาพในการบริการทางวิชาการพ้ืนฟู  และเตรียมความพรอม
ใหแกเดก็พิการ  รวมท้ังพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการใหมีคณุภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 แนวทางที่ 3  การปฏิรูปการเรียนรูโดยเรงพัฒนาการเรียนรู ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ       
โดยเนนการปฏิบัติและผลงาน  การมีสวนรวม  กระบวนการกลุม  บรรยากาศการเรียนท่ีมีความสุข  
การเรียนรูดวยตนเอง  ดวยรูปแบบวิธีการ  เนื้อหา  ส่ือและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย  และประหยัด  
โดยสอดแทรกและผสมผสานการพัฒนา  คุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค    
โดยเฉพาะความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย  ประหยัด  และนิยมไทยไวอยางผสมกลมกลืน 
 แนวทางที่ 4  การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเรงดําเนินการใหโรงเรียนพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือพัฒนาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 แนวทางที่ 5  การนําเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเรงพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  การพัฒนาเครือขายศูนยวิทยบริการ (resource  center)      
เครือขายคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา ระบบการศึกษาทางไกลท่ีมีอยูแลวใหเกิดประโยชน
ตอการเรียนการสอนยิ่งขึ้น 
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 แนวทางที่ 6  การสรางเสริมความแข็งแกรงเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ โดยเรง      
ปรับปรุงโครงสรางของกรมสามัญศึกษา เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
และสถานศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542   
 แนวทางที่ 7  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  โดยเรงระดมทรัพยากรจากหนวยงาน
ตาง ๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชนในการจัดการศึกษา  สนับสนุนใหครอบครัว  องคกรเอกชน           
และชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ปรับปรุงและปฏิรูประบบงบประมาณใหมีความ      
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น  พัฒนาการบริหารงบประมาณใหคุมคา  ประหยัด  รวมท้ังมีการกํากับ       
ตรวจสอบประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการใชจายเงินงบประมาณ 
 แนวทางที่ 8  การสงเสริมเครือขายชุมชนและการมีสวนรวม  โดยสงเสริมการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาขององคกรคณะบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  สถานประกอบการ  และองคกร   
ปกครองสวนทองถ่ิน  สนับสนุนใหมีการถายโอนการศึกษาสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 แนวทางที่ 9  การพัฒนาบุคลากร  โดยเรงพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารบุคลากร  
โดยลดความเหล่ีอมลํ้าในคุณภาพและการกระจายบุคลากร 
 แนวทางที่ 10  การส่ือสารเพ่ือการปฏิรูป  โดยใหทุกหนวยงานถือเปนหนาท่ีท่ีจะส่ือสาร
ทําความเขาใจแกผูท่ีเกี่ยวของ  ใหเขาใจเจตนารมณ  และหลักการท่ีสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา  
รวมท้ังการรายงานผลการดําเนินงานตอสาธารณชน14 
 

พฤติกรรมการบริหาร 
 
 พฤติกรรม (behavior)  และพฤติกรรมการบริหารมีผูอธิบายความหมายพฤติกรรมไวดังนี้  
กูด (Good)  อธิบายพฤติกรรม  หมายถึง  การรกระทําหรือกิจกรรมของหนวยงานไดกระทําท้ัง   
การกระทําท่ีปรากฎออกมาใหเห็นได  กระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายในทางกายภาพ  และทางอารมณ  
และกิจกรรมท่ีเกิดจากบุคคลท่ี มีจิตใจปกติ 15  สมภพ   ศักดิษฐานนท  ไดใหความหมาย                
พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติของผูบริหารท่ีแสดงออกในฐานะผูนําของครู

                                                        
         14 กรมสามัญศึกษา, “ยุทธศาสตรการพัฒนางานของกรมสามัญศึกษาสูการปฏิรูป
การศึกษาประจําปงบประมาณ 2544,”  เอกสารประกอบการประชุมจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา, 2543.  (อัดสําเนา) 
         15 Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd  ed. (New York : McGraw-Hill book 
Co., 1973),  58. 
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ในโรงเรียน  เพ่ือดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ใหบรรลุเปาหมาย16   ผูนําท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของคนใหเหมาะสมกับสถานการณ  เง่ือนไข  หรือส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปได  เพ่ือใหงาน
สําเร็จและผูรวมงานพึงพอใจในการทํางาน  จึงจะสามารถทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคได 
 
คณุสมบตัิของผูนําทางการศึกษา 
 ผูบริหารการศึกษาจะตองแสดงพฤติกรรมผูนําในการจูงใจบุคลากรในหนวยงาน          
ใหปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว  การท่ีผูบริหารจะแสดงพฤติกรรมผูนําจูงใจบุคลากร
ไดดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับคุณสมบัติสวนตัวของผูบริหารซ่ึง  เจริญผล  สุวรรณโชติ  ไดกลาวถึง     
คุณสมบัติของผูบริหารการศึกษาวา  ผูบริหารการศึกษาจะตองมีความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการศึกษา  ซ่ึงเปนแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีนักการศึกษา   
คดิขึน้  จําเปนท่ีนักบริหารการศึกษาจะไดใชเปนหลักในการบริหารงาน  ท้ังนี้เพราะผูบรหิารจะตอง
ดําเนินงานวางนโยบาย และกําหนดจุดมุงหมาย   ใหตรงกับทฤษฎีท่ีนักการศึกษาไดกําหนด      
แนวทางไว 
 2. ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารการศึกษา  เปนเครื่องนําทางในการเลือกตัดสินใจ  
การบริหารงานใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ความรูเกี่ยวกับสังคมวิทยา  นักบริหารจะตองเรียนรูถึงลักษณะของสังคมท่ีแตกตางกัน  
จะมีผลตอการบริหารงานของหนวยงานท่ีแตกตางกันออกไป  การบริหารงานจึงเปนไปตาม    
สังคมนั้น 
 4. ความรูเกี่ยวกับการวิจัย  ผูบริหารจะตองสามารถอานผลการวิจัยไดแมจะไมมี        
ความเช่ียวชาญจนถึงกับเปนนักวิจัยก็ตาม  และตองสามารถทําการวิจัยในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับ      
องคการของตนได17 
 วิจิตร  วรุตบางกูร และ สุพิชญา  ธีระกุล  ใหความเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูบริหาร  
การศึกษาไว  ดังนี้ 

                                                        
        16 สมภพ  ศักดษิฐานนท, “พฤติกรรมผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพระนครศรอียุธยา”    
(วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2532),  18.  
         17 เจริญผล  สุวรรณโชต,ิ ทฤษฎีการบริหาร  (กรุงเทพฯ : แพรพิทยา, 2519), 19. 
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 1. ความเปนผูนํา  คือมีอิทธิพลในตนเองสูงกวาอิทธิพลอ่ืน ๆ  ของบุคคลในกลุมและ
สามารถชักนําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในหนวยงานไดงาย  คณุสมบัติในดานนี้ประกอบดวยลักษณะ
ตาง ๆ คือ 1) ราเริงแจมใสและอดทน  2) การตัดสินใจ  3) การจูงใจคน  4) รับผิดชอบ  5) ฉลาดและ
ไหวพริบด ี 6) ขยันขันแข็ง  7) เสียสละ  8) มีบุคลิกภาพดี  9) เปนประชาธิปไตย 
 2. มีความรู และประสบการณอันเปนคุณสมบัติท่ีเกี่ยวกับงานอาชีพของผูบริหาร        
โดยเฉพาะ  รวมท้ังความรู  และประสบการณท่ีจําเปนสําหรับผูบริหาร  ไดแก  1) ธรรมชาติของงาน  
2) เกี่ยวกับวิชาการศึกษา  3) รูเทาทันเหตุการณ  4) ประสบการณในวิชาการบริหาร 
 3. มีมนุษยสัมพันธดี  ผูบริหารจะตองทํางานรวมกับบุคคลท้ังนอกและในองคการ  ดังนั้น  
ผูบริหารจําเปนตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี  ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะท่ีสําคัญ ๆ ดังนี้  1) ยิ้มแยม
แจมใส  2) มีความเสมอตนเสมอปลาย  3) ยกยองชมเชย  4) รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  5) มีความ
ยืดหยุน  6) เปดเผย  7) เปนกันเอง 
  4. มีคุณธรรมสูง  คุณธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูบริหารใหประพฤติแตในส่ิงท่ี
ดีงาม  ไดแก  1) ยุติธรรม  2) ซ่ือสัตยสุจริต  3) จงรักภักด ี 4) มีศีลธรรม 
  5) มีสุขภาพด ี  สุขภาพในท่ีนี้หมายถึง  สุภาพทางกาย  และสุขภาพทางจิต  สุขภาพเปน
เครื่องมือเสริมสรางใหการปฏิบัติงานถูกตอง  และสมํ่าเสมอ18 
  กิติมา  ปรีดีดิลก  อธิบายวา  ผูบริหารการศึกษาเปนบุคคลสําคัญท่ีจะชวยใหการจัด
การศึกษาประสบผลสําเร็จ  ซ่ึงจะตองใชความพยายามท่ีจะทําใหเกิดการดําเนินงานรวมกัน  
ระหวางบุคลากรขององคการเพ่ือใหเกิดพลังรวมของกลุม ดังนั้น  ผูบริหารการศึกษาควรจะตองมี
คุณสมบัติอยางนอย 3 ประการ  ซ่ึงเรียกวา “ไตรภูมิ”  คือ 
 1) ภูมิรู  ไดแก  เปนผูท่ีมีความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารการศึกษา  มี
ความสามารถ  มีประสบการณในดานการบริหารการศึกษาพอสมควร  สามารถใชความรูและ       
ประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที 
 2) ภูมิธรรม  ไดแก  ความเปนผูมีความประพฤตดิีมีคณุธรรมประจําใจ  เชน  มีความ      
ยุติธรรม  ความซ่ือสัตย  พรหมวิหารส่ี  ทศพิธราชธรรม  หิริโอตัปปะ  และสัปปุริสธรรม  เปนตน 
 3) ภูมิฐาน  ไดแก  การเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพอันเหมาะสมนาเช่ือถือ  มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม  มีความเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  รูจักมารยาททางสังคม  ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 

                                                        
         18 วิจิตร  วรุตบางกูร และสุพิชญา  ธีระกุล, การบริหารโรงเรยีน และการนิเทศการศึกษา
เบ้ืองตน,  พิมพครั้งท่ี 3  (สมุทรปราการ : ขนษิฐการพิมพ, 2523),  74-76. 
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และวัฒนธรรมไทย19 
 สิปปนนท  เกตุทัต  ไดกลาวถึงลักษณะของผูนําดังนี ้
 1. ตองเปนผูมีประสบการณ  ท่ีมีความสําเร็จพอสมควร  กอใหเกิดความม่ันใจ 
 2. ในระดับพ้ืนฐานตองเปนคนเกง  ด ี  กลา  อดทน  ทํางานเปนกลุมได  สามารถบริหาร
จัดการได  เปนตน  ตดัสินใจเปน  มีสํานกึรับผิดชอบตอสวนรวม 
 3. ในระดับสูงลักษณะของผูนําจะตองเปนคนท่ีมีความคดิกวางไกลมีทิศทาง  มีความคดิ   
ริเริ่มสรางสรรค  ความกลา  มีพลัง  กอใหเกิดศรัทธาดึงดูดใหมีผูรวมทํางานดวย20 
 ไลเคิรท  และคณะ (lLikert and others)  ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสถาบันวิจัยทางสังคมแหง
มหาวิทยาลัยมิชิแกน  ไดรวมกันทํางานมากกวา 30 ป  เพ่ือหารูปแบบ  และพฤติกรรมการบริหารท่ี
มีประสิทธิภาพและไดเสนอระบบการจัดการ 4 ระบบ  ซ่ึงแตละระบบจะช้ีใหเห็นพฤติกรรมท่ีผูนํา
จะตองใชในการบริหาร  และการจัดการตามลักษณะผูนํา คือ 
 ระบบท่ี 1  เปนการบริหารงานในลักษณะท่ีผูนํา  หรือผูบริหารไมมีความไวเนื้อเช่ือใจใน
ตัวผูอยูใตบังคับบัญชา  การตัดสินใจและการบังคับบัญชาขึ้นอยูกับผูนําเพียงผูเดียว  ผูอยูใตบังคับ
บัญชาจะถูกบังคับใหปฏิบัติงานโดยไมมีขอแม หรือการแสดงความคิดเห็นความสัมพันธระหวาง    
ผูนํากับผูอยูใตบังคับบัญชาเปนไปอยางหางเหินมีลักษณะเหมือนหนูกับแมว 
 ระบบท่ี 2  เปนการบริหารงานในลักษณะท่ีผูนําใหความเช่ือถือผูอยูใตบังคับบัญชาบาง
เล็กนอย  ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูอยูใตบังคับบัญชามีลักษณะเชนเดียวกับลักษณะของนาย
กับบาว  ผูอยูใตบังคับบัญชาอาจแสดงความคิดเห็นไดบาง  แตอํานาจการตัดสินใจหรือการส่ังงาน
ยังขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาสูงสุดแตเพียงผูเดียว 
 ระบบท่ี 3  เปนการบริหารงานในลักษณะท่ีผูอยูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความ      
คิดเห็นอันเปนเหตุเปนผลไดอยางเต็มท่ี  อํานาจการตัดสินใจบางอยางอยูท่ีผูบริหารระดับกลาง   
การติดตอส่ือสารเปนระบบสองทาง  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาหรือผูนํากับผูอยูใตบังคับ
บัญชาอยูในระดับคอนขางดี  โดยอยูในลักษณะท่ีอาจเรียกไดวาเปนคูคิดคูปรึกษา 
 ระบบท่ี 4   เปนการบริหารงานในลักษณะท่ีผูนําใหความเช่ือใจ  และใหเกียรติผูอยู        
ใตบังคับบัญชาอยางแทจริง  การตัดสินใจตาง ๆ ขึ้นอยูกับเหตุผลและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากผูอยู
ใตบังคับบัญชา  ผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผนการกําหนดวัตถุประสงค  และวธีิการ

                                                        
         19 กิติมา  ปรีดดีิลก, ทฤษฎีบริหารองคการ  (กรุงเทพฯ : ธนะการพิมพ, 2524), 235.  
         20 สิปปนนท  เกตุทัต, “คุณลักษณะผูนํา,”  วารสารคหเศรษฐศาสตร  3, 3-4 (พฤษภาคม 
2534): 18. 
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ในการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางผูนํากับผูอยูใตบังคับบัญชาเปนไปดวยด ี โดยอยูในลักษณะ
ชวยกันคิดชวยกันทํา 
 เม่ือไดศึกษาระบบจัดการท้ัง 4 อยางลึกซ้ึงแลว  อาจสรุปพฤติกรรมการบริหารของผูนํา
ในแตละระบบทําใหเกิดผูนํารูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 ระบบท่ี 1  ผูบริหารมีความเปนเผด็จการสูง  ส่ังการและตัดสินใจแตเพียงผูเดียว ไมเช่ือถือ
ความสามารถของผูอยูใตบังคับบัญชา ใชวิธีการขูบังคับใหปฏิบัติงาน ถือตนเองเปนใหญและสําคัญ
ท่ีสุด  การทํางานมุงหวังผลประโยชนเพ่ือตนเองและพวกพอง  พฤติกรรมการบริหารงานเชนนี้เปน
พฤติกรรมของผูนําท่ีเรียกวา “ผูนําแบบเผด็จการมุงประโยชนใสตน” (exploitive authoritative  
leader)   
 ระบบท่ี 2  ผูบริหารวางทาเปนผูใหญ  ในลักษณะท่ีตองใหผูอยูใตบังคับบัญชาเคารพ     
ยําเกรง  เปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นบาง  แตการตัดสินใจยังยึดม่ันอยูกับ
ความคิดเห็นของผูนําเปนใหญ  การจูงใจใหปฏิบัติงานยังคงยึดถือการขูบังคับและการใหสินจาง
มากกวาการใหกําลังใจ  พฤติกรรมเชนนี้เปนพฤติกรรมของผูนําท่ีเรียกวา  “ผูนําแบบเผด็จการ     
นักบุญ” (benevolent authoritative  leader)   
 ระบบท่ี 3  ผูบริหารใหความสําคัญแกผูอยูใตบังคับบัญชา  โดยเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็น  และมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบบางอยางใหทําโดยลําพัง  รวมท้ังเปดโอกาสใหผูอยู
ใตบังคับบัญชาบางระดับหรือบางคนมีอํานาจตัดสินใจในบางเรื่องได  พฤติกรรมเชนนี้เปน        
พฤติกรรมของผูนําท่ีเรียกวา  “ผูนําแบบท่ีปรึกษา”  (consultation leader) 
 ระบบท่ี 4  ผูบริหารใหความสําคญัตอผูอยูใตบังคับบัญชาอยางมาก  ใหความไวเนื้อเช่ือใจ
และใหเกียรติ  เปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชา  แสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี  และใหมีสวนรวม
ในการวางแผนกําหนดเปาหมายของงาน  วิธีการทํางาน  ตลอดจนการมีสวนรวมในการทํางาน 
 จึงกลาวไดวา  ครูใหญจะตองรับรูถึงผลท่ีจะเกิดจากความสัมพันธระหวางครูในโรงเรียน
ของตน  และตองตืน่ตัวในการท่ีจะปรับปรุงความสัมพันธนัน้ใหดีอยูเสมอ  เม่ือเปนไปไดเขาจะตอง
นับถือครูแตละบุคคลท่ีกระทําส่ิงท่ีสรางสรรค  ใหความสําเร็จเกิดขึ้นแกโรงเรียนเปนสวนรวม      
ครูใหญจะตองรับผิดชอบ  ในอันท่ีจะรักษาขวัญในการทํางานของครู  และจะตองรับรูถึงความ
ตองการ  ความสนใจของครูแตละบุคคล  ยอมรับในความสําเร็จท่ีครูไดกระทําใหแกโรงเรียน        
จะตองใหครูไดทราบความเคล่ือนไหว  ขาวคราวเกี่ยวกับงานของคนอ่ืน ๆ  ตลอดจนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร  ท่ีจะเปนผลตอการทํางานของครู  ครูใหญจะเปนผูกระตุนใหครูในโรงเรียนไดมี   
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สวนรวมในการวางแผนงาน  แสดงความคิดเห็นเสนอแนะและยอมรับคําแนะนําท่ีจะทําใหเกิดผลดี
แกโรงเรียน21 
 จากระบบการบริหาร 4 ระบบ (System 4) ไลเคิรท (Likert) มีแนวความคดิวา              
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีเปนองคประกอบท่ีจะสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุจดุหมาย
อยางมีคุณภาพ ไดแก 
 1.  ภาวะผูนํา (leadership) 
 2.  การจูงใจ (motivation) 
 3.  การติดตอส่ือสาร (communication) 
 4.  การมีปฏิสัมพันธ (interaction) 
 5.  การตัดสินใจ (decision-making) 
 6.  การกําหนดเปาหมาย (goal  setting) 
 7.  การควบคมุการปฏิบัติงาน (control) 
 8. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม22 (performance goals and 
training) 
 โดยจะไดกลาวถึงรายละเอียดและงานวิจัยท่ีจะเกี่ยวของตอไป 
 
ภาวะผูนํา (Leadership) 
 ภาวะผูนําเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับผูบริหารโดยตรง   ภาวะผูนําของผูบริหารเปน             
องคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จลุลวงของงาน  และโครงการตาง ๆ  ทางการศึกษา  ความรู 
ความสามารถ และทักษะของผูบริหารเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหบทบาทของผูบริหารการศึกษา  
หรือผูบริหารโรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชาและบุคคลท่ัวไป  ฮัลปน (Halpin)           
ไดนิยามคําวาผูนําไววา  หมายถึง 1) บุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวา    
คนอ่ืน  2) บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือคนอ่ืน  3) บุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการอํานวยการ          
ใหหนวยงานดําเนินไปสูเปาหมายท่ีตองการ  4) บุคคลท่ีไดรับคัดเลือกจากคนอ่ืนใหเปนหัวหนา  

                                                        
         21 Rensis  Likert and others, The Human Organization (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1967),  4-10. 
         22 Rensis  Likert , New  Pattern of Management  (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1967),  4-11. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
  33    

  

และ  5) บุคคลท่ีดํารงตําแหนงผูนําหรือหัวหนาในหนวยงาน23  บารนารด (Barnard)  ไดให      
ความหมายวา ผูนําคือ ผูท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกวาระดับธรรมดาในการใชวิถีทางสังคมเพ่ือกระตุน
ใหคนอ่ืนรวมรับผิดชอบในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ24 
 แทนเนนบอม (Tannenbaum) และคณะ  ไดใหความหมายของผูนําไวดังนี้  ผูนํา  คือ  
บุคคลหนึ่งในหลายบุคคลท่ีมีอํานาจ อิทธิพล  หรือความสามารถในการจูงใจคนใหปฏิบัติตามความ
คิดเห็น  ความตองการหรือคําส่ังของเขาได  ผูนํามีอิทธิพลเหนือการปฏิบัติการหรือพฤติกรรมของ
คนอ่ืน25 
 สมพงษ   เกษมสิน  ใหความหมายผูนําไววา  ผูนําคือหัวหนาของหนวยงานหรือ
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในหนวยงาน  เปนผูใชอํานาจหนาท่ีหรืออิทธิพลในความสัมพันธท่ีมีอยูตอ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติการ  และอํานวยการโดยใชกระบวนการ
ติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกัน  เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว26 
 สมยศ   นาวีการ  ไดใหความหมายของภาวะผูนําวา  ภาวะผูนําเปนกิจกรรมของการสราง
อิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชา  เพ่ือกอใหเกิดความพยายามในการดําเนินงานใหบรรลุเปาประสงค
รวมกัน  กระบวนการของภาวะผูนําขึ้นอยูกับผูนํา (leader)  ผูตาม (follower)  และสถานการณ 
(situation)27  อุทัย  หิรัญโต  ไดรวบรวมนําเสนอความหมายของภาวะผูนํา  ซ่ึงมีผูนิยามไวดังนี้      
1) ภาวะผูนําคือการท่ีบุคคลในความสัมพันธซ่ึงมีตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพ่ือ
ปฏิบัติการและอํานวยการโดยกระบวนการติดตอส่ือสาร  ติดตามซ่ึงกันและกัน  เพ่ือใหบรรลุ      
เปาหมายท่ีกําหนดไว  2) ภาวะผูนําในทางปฏิบัติ  คือ  การท่ีผูบริหารของกลุมทําหนาท่ีเกี่ยวกับการ
อํานวยการจูงใจ  ริเริ่ม ประนีประนอม  และประสานงาน  โดยอาศัยอํานาจหนาท่ี (authority)  และ

                                                        
         23  Andrew W. Halpin,  Theory and Research in Administration (New York : McMillan 
Company, 1966),  27-28. 
         24 Chester I. Barnard quoted  in  Luvern L. Gunningham and William J. Gephert, 
Leadership : The Science and The Art Today  (Illinois : F.E.Peacock Publishers, 1973), 84. 
         25 Robert  Tannenbaum and others, Leadership and Organization (New York :  
McGraw-Hill Book Company, 1961),  24. 
         26 สมพงษ  เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 
2521),  286. 
         27 สมยศ  นาวีการ, ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกบัการบริหาร (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพดวงกมล, 
2520),  205. 
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อํานาจบารมี (power)  เปนเครื่องมือในลักษณะเปนแบบพิธีการและไมเปนพิธีการ  เพ่ือกอใหเกิด
พลังรวมของกลุม  ใหการบริหารบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว  3) ภาวะผูนําคือความสามารถของ
บุคคลในการทําแผนงานและคําวินิจฉัยของเขาใหเปนท่ียอมรับดวยความเต็มใจในหมูผูตาม         
ท้ังหลาย  4) ภาวะผูนําคือวิธีการ (means)  จูงใจใหบุคคลแตละคนทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน (group goals)  และ 5) ภาวะผูนําคือกิจกรรมในการใชอิทธิพลจูงใจประชาชนใหรวมมือ
ปฏิบัติการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงคนเหลานั้นเห็นวาเปนส่ิงอันพึงปรารถนา  
จะเห็นไดวาคําจํากัดความนี้ไมไดกลาวถึงองคการท่ีมีรูปแบบพิเศษใดๆ  เม่ือบุคคลหนึ่งพยายามใช
อิทธิพลตอพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง  หรือกลุมในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ภาวะผูนําก็
จะเกิดขึ้นทันที28 
 อรุณ  รักธรรม  ไดใหความหมายวา  ผูนําคือ  ศิลปะของการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและนํา
คนอ่ืน29 
 กลาวโดยสรุป  ผูนําคือบุคคลใดก็ตามท่ีสามารถมีอิทธิพลและบทบาทในการวินิจฉัย    
ส่ังการ  ประสานงาน  จูงใจผูรวมงาน  ตลอดท้ังสรางความสัมพันธกับบุคคลหรือผูรวมงานและ   
รับผิดชอบในการบริหารงานทุกอยางในหนวยงานใหดําเนินไปสูเปาหมายท่ีวางไว  ดวยเหตุนี้จึง 
สงผลตอความเจริญกาวหนาหรือความลาหลังขององคการเปนอยางมาก 
 แคมปเบล (Campbell)  และคณะ  ไดสรุปผลงานจากการวิจัยของหลายสาขาวิชาเกี่ยวกับ
ภาวะผูนํา  รวมขอสรุปท่ีนาสนใจและสําคัญได  14  ประการ  ดังนี ้
 1. ภาวะผูนําเปนเครื่องกําหนดความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  ซ่ึงไดแก         
การเปล่ียนแปลงเปาหมาย   การรับรู   ความเขาใจ   การประจักษแจง   คานิยม  แรงจูงใจ  และ     
สัมพันธภาพของบุคคล 
 2. ผูนําเปนผูกระตุนใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ  ขององคการขึ้น  ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปน       
ปฏิสัมพันธท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงระดับบุคคลและสวนรวม 
 3. คุณภาพของความสัมพันธกับบุคคลในกลุม  จะตองเปนไปในดานการริเริ่มสรางสรรค  
การติดตอส่ือสาร  ความเห็นอกเห็นใจ  และการสรางขวัญกําลังใจตอกัน 

                                                        
         28 อุทัย   หิรัญโต, ศิลปศาสตรของนักบริหาร  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 
2520),  8-9. 
         29 อรุณ   รักธรรม, หลักมนุษยธรรมกับการบริหาร (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2517), 
194. 
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 4. ความเปนผูนําไมคํานึงถึงสถานภาพในการเปนผูนํา  และสามารถแสดงพฤติกรรมผูนํา
ไดตามสถานการณ 
 5. ความคิดของผูนํายอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูนํา  และพฤติกรรมผูนําไม มี
ความสัมพันธกับระดับในการแสดงออกของบุคคล 
 6. ความเปนผูนําขึ้นอยูกับสถานการณ  บุคคลท่ีเปนผูนําในคนกลุมหนึ่งอาจไมเปนผูนํา
ในคนอีกกลุมหนึ่งก็ได 
 7. บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมผูนําในหลายสถานการณ  และคนอ่ืนยอมรับ  ยอมจะ
กลายเปนผูนําไปในท่ีสุด 
 8. การเปล่ียนแปลงขององคการหรือสถาบัน ขึ้นอยูกับผลรวมของการเปล่ียนแปลงของ
สมาชิกแตละคน  ความเปนผูนํามีความจําเปนในขบวนการตาง ๆ  เชน  การจัดองคการ  การจัด
โปรแกรมและการสรางความสัมพันธในองคการ 
 9. ผูนําจะตองเรียงลําดับเหตุการณสําคัญกอนหลังไดถูกตอง  และมีความสําคัญกวาการ
วินิจฉัยส่ังการในงานประจําขององคการ 
 10.  การแตงตั้งบุคคลเขาสูตําแหนงการเปนผูนํา  ยอมแสดงวาผูท่ีไดรับการแตงตั้งจะมี
อํานาจตามมาดวย 
 11.  ความเปนผูนําจะเปนตัวเรงปฏิกิริยาของกลุมและมีอิทธิพลตอกลุม 
 12.  ผูนํามิใชผูตัดสินหลักเกณฑของกลุม  แตกลุมจะกําหนดหลักเกณฑเอง 
 13. ประสิทธิผลของการเปนผูนํานั้นวัดไดโดยผลผลิตขององคการ  หรือการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ  การเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม30 
 บทบาทหนาที่ของผูนํา  บทบาทและหนาท่ีของผูนํามีอยูหลายประการ  ผูนําอาจเปน    
พอแม  พ่ีนอง  เพ่ือน  เปนผูแนะแนว  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับโอกาสและสถานการณ  แฮสเกลล (Haskell)  
ไดกลาวถึงหนาท่ีของ  ผูนําไววา  1) ทําใหผูรวมงานสนใจจดจอตอวัตถุประสงคขององคการ         
2) ทําใหการติดตอส่ือสารภายในองคการชัดแจง  3) ปฏิบัติขอของใจ  หรือการรองทุกขของ           
ผูใตบังคับบัญชา  ดวยความ    เปนธรรม  4) รักษาขวัญและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชาใหสูงอยู
เสมอ  และทําใหบุคลากรมีความรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาขององคการ  และ 5) ทําใหผูรวมงานมี

                                                        
         30 Ronald F. Campbell, J.E.  Corbally, and J.A.  Ramsawyer, Introduction to 
Educational  Administration  (Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1967), 176-178. 
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ความกระตือรือรนตื่นตัวในการทํางาน31  เออรวิค (Urwick)  กลาวถึงภารกิจเบ้ืองตนของผูนําวาตอง
เปนผูแทนขององคการ    เกิดมโนภาพขึ้นในจิตใจของผูตามในลักษณะท่ีวา  เม่ือเอยถึงช่ือของ    
องคการก็ตองนึกถึงเขา  และเปนผูชักนําความมีชีวิตชีวามาสูกลุม  สรางความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน  นอกจากนั้นตองเปนผูบริหารขององคการ  การสรางความกระจางของเหตุผลในการ
ดําเนินงานทุกอยางแกทุกคน32   
 จากบทบาทและหนาท่ีของผูนําท่ีนักวิชาการไดกลาวมาแลว  จะเห็นไดวาบทบาทของ     
ผูนํามีความสําคัญตอการบริหารขององคการเปนอยางมาก  ในการท่ีจะนําองคการไปสูจุดมุงหมาย  
ผูท่ีจะเปนผูนําไดตองมีหนาท่ีสําคัญหลายประการ  มีความสามารถมากกวาสมาชิกในกลุม  ใช   
อิทธิพลในความสัมพันธซ่ึงมีอยูตอผูรวมงาน  เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการ 
ติดตอซ่ึงกันและกัน  และใชความสามารถในการตัดสินใจท่ีถูกตอง  การใชแรงจูงใจ  การสราง
อุปนิสัยเปนผูมีความรับผิดชอบ  การตอบสนองความตองการของผูรวมงาน  เพ่ือนํากลุมจากแบบ
หนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่ง  แตการนําตองทําใหกลุมปฏิบัติอยางมีเปาหมาย  ใหความหมายไดอยาง    
ชัดเจนเหมาะสม 
 คุณลักษณะและคุณสมบัติของผูนํา  อรุณ   รักธรรม  ไดกลาวถึงลักษณะของผูนําท่ีดีวา  
ตองเปนผูมีความรู  เพราะความรูจะเปนเครื่องมือชวยรักษาสถานการณตางๆ  ไดเปนอยางดี  ผูนํา
ตองมีความคิดริเริ่ม  จะเปนขอคิดเห็นท่ีแกไขส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหดีขึ้นหรือเจริญขึ้น  มีความกลาหาญ  
ไมกลัวอันตรายหรือความลําบาก     ท้ังปวง  มีความเด็ดขาด  สามารถตัดสินใจและตกลงใจไดทันที  
ส่ังไดอยางเด็ดขาด  ส้ัน และชัดเจน ตองมีความแนบเนียน  ใชความสัมพันธกับผูอ่ืนดวยกิริยา
อาการและวาจาท่ีถูกตองเหมาะสม  มีความยุติธรรมประจําใจ  ไมเอนเอียงท่ีจะกอใหเกิดประโยชน  
หรือเปนโทษตอผูหนึ่ง ผูใด  มีความสามารถของรางกายและจิตใจท่ีอดทนตอการปฏิบัติภารกิจให
บรรลุผลสําเร็จ  นอกจากนั้นตองมีใจจดจอ  กระตือรือรน  ไมเห็นแกตัว  มีดุลยพินิจท่ีเหมาะสม   
ไมเปนคนหยิ่งยโสโอหัง  ไมมีความภูมิใจท่ีไรเหตุผล  เขาใจและเห็นอกเห็นใจ  ประกอบไปดวย
ความเมตตา  ความกรุณา  ความสงสาร  ซ่ือสัตยสุจริตและซ่ือตรงตอผูอ่ืน  จงรักภักดีตอหมูคณะ
หรือสวนรวมมีบุคลิกภาพท่ีสามารถเขาสังคมไดอยางถูกตอง  สามารถบังคับใจตนเองเพ่ือมิให
แสดงออกซ่ึงกิริยาอาการตาง ๆ  ท่ีไมเหมาะสม   เพราะการบังคับตัวเองสําคัญมากสําหรับ

                                                        
         31 Patricia C. Haskell, Leadership in Office  (New York : The American Management 
Association Inc., 1963), 26-34. 
         32 L.F. Urwick, Leadership in the 20 th Century  (London : Sir Hillman & Sons, 1962), 
44-45. 
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ผูบังคับบัญชา  เพราะตลอดเวลาเขามักเปนเปาสายตาของผูใตบังคับบัญชา33  นอกจากนั้น  นพพงษ         
บุญจิตราดุลย  กลาวถึงคุณสมบัติและลักษณะของผูนําไว 6 ประการ คือ  1) ตองเปนผู มี
ความสามารถ  มีปญญาไหวพริบ  ตื่นตัว  ทันตอเหตุการณ  การใชเวลาและภาษาท่ีถูกตอง  เปนผู
ริเริ่มของตนเอง  2) ตองเปนผูมีความสําเร็จทางดานวิชาการ  3) ตองเปนผูมีความรับผิดชอบ  เปน
คนท่ีคนอ่ืนพ่ึงพาได  มีความสมํ่าเสมอ  มีความม่ันคง  อดทน  กลาพูด  มีความเช่ือม่ันในตนเอง  4) 
ตองเปนผูเขาไปมีสวนรวมกิจกรรมสังคมใหความรวมมือ  รูจักปรับตัวและมีอารมณขัน  5) ตอง
เปนผูมีฐานะมีตําแหนงทางสังคมรูจักกันท่ัวไป  6) รูสภาพการณ  รูภาวะทางจิตใจของคนระดบัตาง 
ๆ       รูฐานะ  ทักษะ  ความตองการ  ความสนใจของผูใตบังคับบัญชา  ตลอดจนตองรูจักการเปนผู
ตาม    ท่ีดี34 
 บารนารด (Barnard)  กลาวถึงลักษณะของผูนําท่ีดีไวหลายประการคือ  1) สดช่ืน  อดทน  
มีความรื่นเริงเบิกบาน  ทํางานดวยความสนุก  มีความอดทนในการทํางาน  2) มีความสามารถใน
การตัดสินใจดี  คือ  ตัดสินใจไดรวดเร็วและไมผิดพลาด  3) มีความสามารถในการจูงใจคนไดด ี    
4) มีความรับผิดชอบสูง  สามารถควบคุมอารมณ ใหม่ันคงเม่ือถูกตําหนิ  ไมหนีงาน  แตมุมานะ
เพ่ือใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ35  สอดคลองกับผลงานวิจัยของสตอกดิล (Stogdill)  ไดกําหนด
ลักษณะของผูนําไว 6 ดานคือ  1) รางกายแข็งแรง  บุคลิกดี  2) ภูมิหลังการศึกษาดี  3) มีสติปญญา  
ตัดสินใจดี  มีความสามารถในการส่ือความหมาย  4) มีความริเริ่มสรางสรรค  มีความเช่ือม่ันใน
ตนเอง  5) มีความผูกพันกับงาน  มีความรับผิดชอบ  อดทน  และ 6) มีเกียรติ  สามารถรวมมือกับ
ผูอ่ืนได        เขาสังคมได36 
 สามารถสรปุไดวา  ภาวะผูนําตองประกอบไปดวยปจจยัหลายประการคือ  1) มีสติปญญา  
รูจักใชสามัญสํานกึ  มีเหตผุล  มองการณไกล  สามารถพยากรณผลการปฏิบัติงานไดด ี  รูจกั
กาลเทศะ  ผอนหนัก ผอนเบา  2) ลักษณะทางดานรางกาย  ตองมีสุขภาพด ี  มีความอดทน  ใชเวลา

                                                        
          33 อรุณ  รักธรรม, “การเสริมสรางลักษณะหัวหนางานในทางการบริหาร,”  วารสาร 
รัฐศาสตรนิเทศ  1,8 (กรกฎาคม  2515) : 104-108. 
         34 นพพงษ  บุญจิตราดุลย,  หลักการบริหารการศึกษา  (กรุงเทพฯ : บริษัท เอส เอ็ม จํากัด, 
2525),  96. 
         35 Chester I. Barnard, Organization and Management  (Cambridge : Harvard University 
Press, 1926),  92-102. 
         36 Ralph M. Stogdill, Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research  
(New York : The Free Press, 1974),  17-23. 
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ทํางานโดยไมรูจักเหนด็เหนื่อย  3) ลักษณะทางอารมณ  สามารถปรบัตัวเขากับสภาพแวดลอม      
ไมวติกกังวล  มีความเยือกเย็น  ไมหวัน่ไหว  รูจกับังคับตนเอง  มีอารมณขนั  วางตวัเหมาะสมใน
สังคม  4) ดานอุปนิสัย  มีความจรงิใจ  สํานึกในหนาท่ี  เช่ือม่ันในตนเอง  มีความเปนธรรม  ไมเห็น
แกตัว  5) มีศีลธรรมและคุณธรรม 

 
การจูงใจ (motivation) 
 การจูงใจเปนวิธีการท่ีผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการดวยวิธีการตาง ๆ  เพ่ือใหบุคลากร
ในสถานศึกษา  ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  อุทิศตน  อุทิศเวลา  รวมมือกันปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา  การจูงใจผูรวมงานตองคํานึงถึงกฎระเบียบดวยและเพ่ือกระตุน
ใหครูอาจารย มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  วิธีการจูงใจขั้นพ้ืนฐาน  คือ  การใหความ   
ชวยเหลือเกื้อกูลตอผูใตบังคับบัญชา  ท้ังดานสวนตัวและดานหนาท่ีการงาน  ซ่ึง สุรัฐ  ศิลปอนันต  
ไดกลาวถึงวิธีการชวยเหลือเกื้อกูลครู อาจารยวาสามารถทําได  2  วิธี  ไดแก  การสงเสริมดาน    
สวัสดิการและการสงเสริมดานวิทยฐานะ37   
 ความหมายของการจูงใจ    บีช (Beach)  ไดใหความหมายวา  หมายถึง  การท่ีบุคคล     
เต็มใจท่ีจะใชพลังเพ่ือใหประสบความสําเร็จในเปาประสงค (goal)  หรือรางวัล (reward)  การจูงใจ
เปนส่ิงจําเปนสําหรับการทํางานรวมกัน  เพราะเปนส่ิงชวยใหคนไปถึงซ่ึงจุดประสงคท่ีมีขอตกลง
เกี่ยวกับรางวัลท่ีจะไดรับ38  นอกจากนั้น  สมพงษ   เกษมสิน  ไดกลาวถึงการจูงใจวา  เปนความ
พยายามท่ีจะใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตอส่ิงท่ีจูงใจ  มีท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคล            
แตมูลเหตุสําคัญของการจูงใจก็คือความตองการ39 

                                                        
         37 สุรัฐ  ศิลปอนันต, “สวัสดิภาพคร,ู”  ใน รวมบทความสําคญัสําหรับผูบรหิารโรงเรียน 
ภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  (กรุงเทพฯ : สมาคมครูคาทอลิ
คแหงประเทศไทย, 2524), 120. 
         38 Dales S. Beach, Personal Management People at Work  (New York : The Macmillan 
Co., 1959),  379. 
         39 สมพงษ  เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม,  414. 
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 ดารณี พาลสุข ใหความหมายวา การจูงใจ หมายถึงการนําเอาปจจัยตาง ๆ มาเปน         
แรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤตกิรรมออกมาอยางมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดหมายหรือจุดหมายท่ี
ตองการอีก40 
 ธงชัย   สันติวงษ  ไดกลาวถึงการจูงใจคนในการทํางานวาผูบริหารจะตองทําการจูงใจให
คนงานทุมเทกําลังความสามารถ  เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งไว         
การจูงใจคนในการทํางานจะมีความหมายในทางท่ีจะใหไดผลงานท่ีดีและสูงขึ้น ท้ังนี้ก็เพ่ือ
ประโยชนท่ีจะใหองคการสามารถมีขอไดเปรียบในทางตาง ๆ จากความมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานของคนงานเปาหมายของการจูงใจ  จึงตองเนนใหการทํางานของคนงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุดเทาท่ีจะทําได41  จึงพอสรุปไดวาการจูงใจคือ  การใชวิธีการตางๆ  กระตุนใหผูรวมงานมี
กําลังใจในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 ทฤษฎีการจูงใจ  ผูบริหารหรือหัวหนางานจะไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได  ถาขาดความรู
เกี่ยวกับงานและบุคลากรท่ีทํางานอยูกับตน เพราะการปฏิบัติงานใหสําเร็จไดนั้นตองอาศัยเพ่ือน
รวมงานและผูใตบังคับบัญชา  ความรูเกี่ยวกับบุคคลท่ีนักบริหารหรือหัวหนางานตองรูนั้นคือ  
ความรูเกี่ยวกับความตองการของผูทํางานหรือเรียกวาความตองการของมนุษยนั่นเอง42 มาสโลว 
(Maslow) ไดเสนอทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ (Need – Hierarchy Theory) โดยไดวางหลัก
ไววา  ผูปฏิบัติงานจะถูกจูงใจหรือกระตุนใหปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความตองการบางอยางท่ีอยู
ภายในทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐาน 3 ประการ คือ 
 1. มนุษยทุกคนมีความตองการ  และความตองการนีจ้ะไมมีท่ีส้ินสุด 
 2. ความตองการท่ีไดรับการสนองแลว  จะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีกตอไป  
ความตองการท่ีมีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เปนความตองการท่ียังไมไดรับการ
ตอบสนอง  ความตองการใดท่ีไดรับการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลว  จะไมเปนตัวกอใหเกิด        
พฤติกรรมอีกตอไป 

                                                        
         40 ดารณี พาลสุข, ทฤษฎีการจูงใจ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2530), 
157. 
         41ธงชัย  สันติวงษ,  องคการและการบริหาร,  พิมพครั้งท่ี 4  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 
2523), 58. 
         42กรมสามัญศึกษา, เอกสารประกอบการอบรมเตรียมผูบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา รุนท่ี 
21, พ.ศ.2527 หมวดท่ี 4  (กรุงเทพฯ : เทพนิมิตรการพิมพ, 2527),  31. 
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 3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากต่ําไปหาสูงตามลําดับความ
ตองการ  ในขณะท่ีความตองการขั้นต่ํา  ไดรับการตอบสนองบางสวนแลว  ความตองการขั้นสูง   
ถัดไปก็จะติดตามมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป43 
 ลําดับความตองการของมนษุย มาสโลว(Maslow) ไดแบงไวเปน 5 ลําดับขั้นจากต่ําไปหา
สูง ดังนี้คือ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs)  เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษยเพ่ือความอยูรอด  เชน  ความตองการในเรื่องอาหาร  น้ํา  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค           
การพักผอน  ท่ีพักอาศัย  และความตองการทางเพศ 
 2. ความตองการทางดานความม่ันคงปลอดภัย (safety  needs)  เปนความตองการท่ีจะ
ไดรับการคุมครองภยัตางๆ  ท่ีเกดิขึ้นกับรางกาย  ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจ  ความม่ันคงในหนาท่ี
การงาน  สถานะทางสังคม 
 3. ความตองการทางดานสังคม (belongingness needs)  เปนความตองการเกี่ยวกับการ    
อยูรวมกัน  การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  และการเปนสวนหนึ่งของกลุมทางสังคม 
 4. ความตองการท่ีจะไดรับยกยองในสังคม (esteem needs)  เปนความตองการเกี่ยวกับ
ความม่ันใจในตนเองในเรื่องของความรู  ความสามารถ  รวมท้ังความตองการท่ีจะใหบุคคลอ่ืน     
ยกยองสรรเสริญ  หรือเปนท่ียอมรับนับถือในสังคม  และความตองการในดานสถานภาพ 
 5. ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต (self – actualization needs)  เปนความ
ตองการขัน้สูงสุดของมนษุย  เปนความตองการท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตาม
ความนกึคดิ  หรือความคาดหวงัของตน   
 ลําดับขั้นความตองการของมนษุย (Hierarchy of Need Theory)  แสดงไดดังแผนภูมิท่ี 3 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรสเบิรก   ผูสรางทฤษฎีแรงจูงใจท่ีสําคัญอีกคนหนึ่งคือ        เฮอร
สเบิรก (Herzberg)  ไดทําการวิจัยและพบวาสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจนั้น             มี
องคประกอบอยู 2 ประการ คือ  1) ปจจัยการจูงใจ (motivation  factors)  เปนปจจยัท่ีเกี่ยวของกับตวั
งาน  และความสําเร็จกาวหนาในงาน  2) ปจจัยค้ําจุน (maintenance  factors)  เปนปจจัยท่ีจะ     ค้ํา
จุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา  ถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับ
บุคคลในองคการ  บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น   

                                                        
         43Abraham H. Maslow, Motivation and Personality  (New York : Harper and Row 
Publisher, 1954),  80-91. 
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 เกี่ยวกับทฤษฎี  2  ปจจัยของเฮอรสเบิรกนี้  สมยศ  นาวกีาร  ไหความเห็นไววาปจจัย     
ค้ําจุน  ไมใชเปนส่ิงจูงใจท่ีจะทําใหผลผลิตเพ่ิมขึน้  แตจะเปนขอกําหนดเบ้ืองตนเพ่ือปองกันไมให
คนไมพอใจในงานท่ีทําอยูเทานัน้เอง  การคนพบท่ีสําคญัจากการศึกษาของเฮอรสเบิรกก็คอื  ปจจัย
ท่ีเรียกวา  ปจจัยค้ําจุนนัน้  จะมีผลกระทบตอความพอใจในงานท่ีทํา44  กลาวคือ  ปจจัยค้ําจุนยอมจะ
เปนสาเหตท่ีุทําใหคนเกดิความไมพอใจในงานท่ีทํา  ถาหากวาปจจัยค้ําจุนไมมีอยู  แตถาหากวา
ปจจัยค้ําจุนมีอยู  กไ็มไดหมายความวาคนจะมีความพอใจในงานท่ีทํา  ท้ังนี้เพราะวาปจจยัค้ําจนุเปน 

 
ความ 
ตองการ 

ความสําเร็จ  ในชีวิต 
(self–actualization needs) 

 
ความตองการไดรับการยกยองในสังคม 

(esteem needs) 
 

ความตองการทางสังคม 
(social needs) 

  
ความตองการความปลอดภัย 

(security needs) 
 

ความตองการทางรางกาย 
(physiological  needs) 

 
 
แผนภูมิท่ี 3    แสดงลําดับความตองการของมนษุยจากระดบัต่ําถึงระดับสูง  ตามทฤษฎีจูงใจในการ 

          ปฏิบัติงานของมาสโลว 
ท่ีมา    :  Abraham H. Maslow, Motivation and Personality , 2nd ed. (New York : Harper & Row, 
1970),  65.  

                                                        
         44 สมยศ  นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพดวงกมล, 
2521), 99. 
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เพียงขอกําหนดเบ้ืองตน  เพ่ือปองกันไมใหคนไมพอใจในงานท่ีทําเทานั้นเอง45  สวนปจจัยจูงใจก็
ไมไดเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหคนเกิดความไมพอใจในงานท่ีทํา  แตจะเปนปจจัยท่ีกระตุนหรือ 
จูงใจคนใหเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทําเทานัน้  ดังนัน้ขอสมมติฐานท่ีสําคญัของเฮอรสเบิรก  ก็คอื  
ความพอใจในงานท่ีทําจะเปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงาน46 
 ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร  แมคเกรเกอร (McGregor)  เสนอความคิดท่ีเรียกวา
ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y  โดยไดอธิบายไววา  ทฤษฎี X  ซ่ึงเปนแนวคิดเดิม  เนนในการส่ังการและ
ควบคุม  ตั้งอยูบนสมมติฐานท่ีวามนุษยโดยท่ัวไปไมชอบทํางาน  พยายามหลีกเล่ียงตลอดเวลา      
จึงจําเปนตองใชการบังคับขูเข็ญ  และการลงโทษ  ผูบริหารท่ียอมรับในหลักการนี้ตองกําหนด 
มาตรฐานในการควบคุมผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  ทฤษฎี Y  เปนทฤษฎีผสมผสานระหวาง
ความตองการของคนในองคการ  และความตองการขององคการ  ซ่ึงตั้งอยูบนสมมติฐานท่ีวา      
โดยพ้ืนฐานคนชอบทํางาน  การบังคับขูเข็ญไมใชส่ิงชวยใหคนทํางาน  คนทํางานเพราะมีความ    
รับผิดชอบ  มีความสามารถ  มีความคิดริเริ่มในการทํางานของเขาเอง  คนจะทํางานใหองคการอยาง
เต็มท่ีเม่ืออยูในสภาพแวดลอมท่ีอํานวย47  ดังนั้นผูบริหารท่ีมีความเช่ือตามทฤษฎีนี้  จะไมบังคับ
ควบคุมผูใตบังคับบัญชามากนัก  แตจะใหผูใตบังคับบัญชาควบคุมกันเอง 
 
การตดิตอส่ือสาร (Communication) 
 การติดตอส่ือสารเปนขั้นตอนท่ีสําคัญในกระบวนการบริหาร  โดยจะเห็นไดจากทุก      
ขั้นตอนของการบริหารจะตองมีการติดตอส่ือสารเกี่ยวของดวยเสมอ  ไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็ก
หรือองคกรขนาดใหญ  และไมวาจะเปนขั้นตอนใด  เชน  การวางแผน  การอํานวยการ  การจัด   
องคกร  การตัดสินใจ  การประสานงานและการควบคุม  ตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักใน
การเช่ือมโยงความคิดระหวางบุคคลหรือหนวยงานเสมอ 

                                                        
         45 เรื่องเดียวกัน,  100. 
         46 สมยศ  นาวีการ และ ผุสดี  รุมาคม, องคการ : ทฤษฎีและพฤติกรรม  (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพดวงกมล, 2520),  340. 
         47 Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise  (New York : McGraw-Hill Book  
Company, 1960), 33-34. 
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 ความหมายของการติดตอส่ือสาร  จากคําศัพทของ Communication  ทําใหทราบ       
ความหมายกวาง ๆ  ของการติดตอส่ือสารวา  การทําใหเกิดความเขาใจรวมกัน  ยังมีผูใหความหมาย
ของการติดตอส่ือสารไวดังนี ้
 ไซมอน (Simon)  ใหความหมายวา  กระบวนการใดก็ตามท่ีคํากลาว หรือขอคิดท่ีได     
ตัดสินใจไปแลว  ไดถูกสงผานจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งในองคการ  กระบวนการนั้น     
คือ  การติดตอส่ือสาร48  ในทัศนะของแชนนอน  และ  วีเวอร (Shannon  and  Weaver)  กลาววา  
การส่ือสารมีความหมายกวางขวาง โดยหมายรวมถึงกระบวนการทุกอยางท่ีเปนความรูสึกนึกคิด
จากจิตใจของบุคคลหนึ่ง  ท้ังนี้ไมเพียงแตส่ือสารกันดวยการเขียนและการพูดเทานั้น  แตยัง       
หมายรวมถึงดนตร ี ศิลป  การวาดภาพ  การแสดง  ระบําบัลเลต  และพฤติกรรมตาง ๆ  ของมนุษย49   
 สมพงษ   เกษมสิน  ไดใหความหมายของการติดตอส่ือสารวา  หมายถึง  “การกระทําหรือ
พฤติกรรมตางๆ  ท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปล่ียนความเห็นกันโดยท่ัวไปอยางสามัญ50  หรือ
กลาวอีกนับหนึ่งวา  การส่ือสารเปน  “กระบวนการท่ีนําขาวสาร (message)  ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของตนจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง51  ซ่ึงถาพิจารณาในทางการบริหารองคการอาจจะกลาวไดชัดเจน
ขึ้นไดวา การส่ือสารคือ การกระจายหรือส่ือความเกี่ยวกับนโยบายและคําส่ังลงไปยังเบ้ืองลาง  
พรอมกันนี้ก็รับเอาขอเสนอแนะความเห็นและความรูสึกตาง ๆ  กลับขึ้นมา  นพพงษ   บุญจิตราดลุย  
ไดสรุปความหมายของการตดิตอส่ือสารในแงตางๆ  ดังนี้ 
 1. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการท่ีจะแลกเปล่ียนสัญลักษณท่ีมีความหมายตอกัน  
และรวมถึงการท่ีจะอํานวยการส่ังการใหเกิดการปฏิบัติงาน และเพ่ือประสานกิจกรรมตาง ๆ ท่ี
บุคคลหลายฝายรวมกันปฏิบัติ 
 2. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการท่ีจะสงขาวสารและความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปสู
อีกบุคคลหนึ่ง 

                                                        
         48 Herbert  A. Simon, Administrative Behavior  (New York : The Mcmillan Co., 1960), 
154. 
         49 Claude  E. Shannon and Warren Weaver, The Mathematical Theory of 
Communication  (Urbana, Illinois : The University of Illinois Press, 1949),  95. 
         50 สมพงษ  เกษมสิน, การบริหาร, พิมพครั้งท่ี 6  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2521), 
253. 
         51 เรื่องเดียวกัน. 
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 3. การติดตอส่ือสาร  คือ  กระบวนการใดก็ตามท่ีคํากลาวหรือขอคิดท่ีไดตัดสินใจไปแลว  
ไดถูกสงผานจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งในองคการ  กระบวนการนั้นก็คือ  การติดตอส่ือสาร 
 4. การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการท่ีจะกอใหเกิดความสัมพันธ  หรือทําลาย
ความสัมพันธของคนในหนวยงาน  ซ่ึงจะทําใหหนวยงานเจริญกาวหนา หรือเกิดอุปสรรคขอ
ขัดแยง    ขึ้นได52 
 จึงอาจสรุปไดวา  การติดตอส่ือสาร  คือ  การติดตอ  การบอกใหรู เกี่ยวกับเรื่องราว     
ความคิด  ความเห็น  การกระทํา  ความรูสึก  ของบุคคลสองฝาย  โดยมีจุดหมายเพ่ือใหเกิดความ  
เขาใจท่ีถูกตองตรงกันระหวางผูส่ือความหมายและรับความหมาย  แตไมจําเปนตองเกิดความเห็น
ดวย  เสมอ53  สําหรับการติดตอส่ือสารสองทาง หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีผูรับขาวสารมีการ 
ตอบสนอง (response)  และมีการยอนกลับ (feedback)  มายังผูสงขาวสาร  และในกระบวนการนี้  มี
การติดตอทําความเขาใจ  โดยการโตตอบระหวางผูรับและผูสง  ซ่ึงท้ังสองฝายมีโอกาสช้ีแจง       
ทําความตกลงกัน  โดยจะเปนการสนทนา  การโตตอบทางหนังสือ  รหัส  หรือการแสดงกริยา      
ทาทางระหวางกัน ก็ได54 55 
 ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร  ในฐานะท่ีโรงเรียนเปนสถานท่ีประกอบไปดวยบุคคล
จํานวนมาก  และเปนองคการท่ีใหการบริการ (service  organization)  ตอสังคม  ผูบริหารโรงเรียน  
ตลอดจนบุคลากรท้ังหมดของโรงเรียนจําเปนจะตองเขาใจถึงสาระของการส่ือสารในองคการ 
(oganizational communication)  เพ่ือเปนการสรางความเขาใจในการบริหารงานโรงเรียน  ตลอดจน

                                                        
         52 นพพงษ   บุญจิตราดลุย และ ธรรมรส  โชตกิุญชร, บนเสนทางสูนักบริหารการศึกษา  
(กรุงเทพฯ : สํานักงานสมาคมผูบริหารการศึกษาแหงประเทศไทย  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.), 74-75. 
         53 สุพิชญา  ธีระกุล, การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  (กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช,  2526), 94. 
         54 จุมพล  สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนษุยสัมพันธ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพสุวรรณ
ภูมิ, 2524),  111. 
         55 Robert  L. Trewortha and Gene M.  Newport, Management  (Texas : Business 
Publication, Inc., 1982),  322-323. 
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เปนวิธีท่ีจะกระจายความรูสึกนึกคิด หรือเรื่องราวอ่ืนๆ ทุกประการ  ใหเปนท่ีชัดแจงตอสมาชิกของ
โรงเรียน  อันมีผลตอการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการบริหารใหสูงสงยิ่งขึ้น56 
 การติดตอส่ือสารจะเปนวิธีเดียวเทานั้นท่ีจะใช  สําหรับการส่ังการตาง ๆ  ไปใหบุคคล
หรือกลุมบุคคล  ไมวาจะเปนการแจงนโยบาย  การกําหนดมอบหมายงาน  หรือการประสานงาน
ดานตาง ๆ  และขณะเดียวกัน  การติดตอส่ือสารก็จะเปนวิธีท่ีผูใตบังคับบัญชาจะใชในการรายงาน  
หรือสอบถาม ตลอดจนเสนอความคิดเห็นขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาดวยเหมือนกัน  ดังนั้นเม่ือ
พิจารณาการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารแลวจะเห็นวามีความสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด  เรื่องนี้  สมพงษ  เกษมสิน  ไดใหความเห็นวา  ประการแรก  การติดตอส่ือสารถูกจัดใหอยู
ในเรื่องของการอํานวยการ (directing)  และประการหลังพิจารณาการติดตอส่ือสารในลักษณะของ
หนาท่ีการงานก็จะประจักษวา ลําดับขั้นตอนท่ีสําคัญเกือบทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารมี
ความเกี่ยวพันกับการติดตอส่ือสารอยูเสมอไมวาจะเปน  การควบคุมงาน  การวินิจฉัยส่ังการ  การ
ประสานงานหรือการคลัง การงบประมาณก็ตาม ตางตองเกี่ยวของอาศัยการติดตอส่ือสารเปน 
เครื่องมือท้ังส้ินจนอาจจะกลาวไดวาไมอาจแยกการติดตอส่ือสารออกจากกระบวนการบริหาร ได57 
 ฟลิปโป (Flippo)  ยังไดสรุปถึงความมุงหมายของการติดตอส่ือสารตอการบริหารงานใน
องคการวา  มีจุดมุงหมายอยางนอย 2 ประการ คือ 
 ประการแรก  การตดิตอส่ือสารมีความมุงหมาย  เพ่ือใหการดําเนนิงานสําเร็จตามแผนท่ี
ไดกําหนดไว 
 ประการท่ีสอง  การตดิตอส่ือสารเปนเครือ่งกระตุนเตือนและชักจูงใหมีการปฏิบัตติาม
แผน  เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไว58 
 ธงชัย   สันติวงษ  ไดกลาวถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสารในสวนท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารงานในองคการวา ส่ิงสําคัญประการหนึ่งท่ีเปนสวนประกอบสําคัญของความสําเร็จของ
ความเปนผูนํา  ในทางการบริหารก็คือ  การติดตอส่ือสาร (communication)  ผูบริหารจะประสบ
ความสําเร็จในการส่ังการและบริหารงานดานตางๆ  ไดมากนอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับระบบของ
การติดตอส่ือสารวา  มีอยูพรอมเพรียงขนาดไหน  และชัดแจงเพียงใด  เหตุผลท่ีการติดตอส่ือสารมี

                                                        
         56 Everett  M. Rogers, Communication Strategies for Family Planning  (New York : The 
Free Press, 1973), 43. 
         57 สมพงษ   เกษมสิน, การบริหาร,  254. 
         58 Edwin  B. Flippo, Management : Behavioral Approach  (Boston, Mass : Allyn and 
Bacon, Inc., 1970),  329-330. 
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ความสําคัญดังกลาว  ก็เพราะผูบริหารจะกระทําการหรือปฏิบัติตนเปนผูนําอยูไดก็โดยระบบการ  
ติดตอส่ือสารดังกลาว  เปนเครื่องชวยใหผูบริหารติดตอไปยังสมาชิกฝายตางๆ  ใหเขาใจได  และ  
ถาหากไดพิจารณาโดยละเอียดแลว  จะเห็นวาในทางปฏิบัติปญหาตาง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นในทาง        
มนุษยสัมพันธสวนมากก็เกิดขึ้นจากความบกพรองของกระบวนการติดตอส่ือสารนี้เอง59 
 ดังนั้นการติดตอส่ือสาร  มีความสําคัญอยางยิ่ง  ไมเฉพาะแตการใชประโยชนในดานทํา
ความเขาใจอันดีตอกันโดยท่ัวๆ ไปเทานั้น  การติดตอส่ือสารยังเปนส่ิงท่ีขาดมิไดในกระบวนการ
บริหารงาน  เพราะถาขาดการติดตอส่ือสารแลว  การดําเนินงานในองคการจะไมสามารถสําเร็จ      
ลุลวงไปดวยด ี
 รูปแบบของการติดตอส่ือสาร  การติดตอส่ือสารกระทําไดหลายรูปแบบ  ท้ังในรูปท่ีเปน
พิธีการและไมเปนพิธีการ การติดตอส่ือสารแบบไมเปนพิธีการนัน้ ไมอาจกําหนดรูปแบบท่ีแนนอน  
ดังนั้น  ขอนําเสนอเฉาะการติดตอส่ือสารแบบท่ีเปนพิธีการ  ซ่ึง  สมพงษ   เกษมสิน  จําแนกไว       
3  ประเภท คือ 
 1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง  เปนลักษระการเดนิทางของขาวสารตามสายการบังคบั
บัญชาจากบนลงมายังฐานขางลาง  โดยเฉพาะการบริหารแบบดั้งเดิม  ท่ีเนนการติดตอส่ือสารแบบนี้
มาก  เชน  การส่ือสารและการบังคับบัญชา  ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบาย  และการซักซอมความ   
เขาใจ  เปนตน  โดยใชจดหมาย  เอกสาร  คูมือ  วารสารตางๆ และเครื่องกระจายเสียง  เปนตน 
 2. การติดตอส่ือสารจากลางไปสูบน  มีลักษณะการติดตอส่ือสาร  เพ่ือสนองตอบตามการ
ติดตอส่ือสารจากบนลงลางเปนสวนใหญ  การเล่ือนไหลของขาวสารก็เปนไปตามสายการบังคับ
บัญชา  การติดตอส่ือสารดวยวิธีนี ้ กลุมบริหารแนวพฤติกรรมไดใหความสําคัญมาก  ท้ังนี้เพ่ือเปน
การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นตอหัวหนางานไดเต็มท่ี 
 3. การติดตอส่ือสารตามแนวนอน  เปนการติดตอส่ือสารในระดับเดียวกัน ถือเปนส่ิง
สําคัญยิ่งสําหรับตําแหนง  หรือสวนตางๆ  ท่ีตองประสานงาน  หรือทํางานในลักษณะเปนกลุมใน
ระดับเดียวกัน60 
 การส่ือความหมายของผูบริหาร  หรือผูบังคบับัญชา  อาจดไูดจาก 
 1. ความมากนอยในการคบหา  และส่ือความหมายซ่ึงกันและกัน  ระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
 2. การส่ือความหมายจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน (Upward  Communication) 

                                                        
         59 ธงชัย   สันติวงษ, องคการและการบริหาร,  383. 
         60 สมพงษ   เกษมสิน, การบริหารบุคคลแผนใหม,  258-259. 
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 3. ระดับความใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
 4. การท่ีผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชาท่ีประสบอยู 
 5. การมีความเขาใจกันและกนั  ระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
 หากผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับส่ิงตาง ๆ  ขางตนสูง  ยอมสงผลถึงบรรยากาศความ
รวมมือรวมใจในหนวยงาน  ตามลักษณะการนิเทศเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร  ในกระบวนการติดตอส่ือสารจะตอง
ประกอบดวยบุคคลอยางนอยสองคน  คือผูสงขาวสารขอมูล  และผูรับขาวสารขอมูล  โดยผูสง     
จะเปนผูเริ่มสงขาวสารขอมูลและความเขาใจตางๆ  ผานไปใหผูรับ  ขณะทําการสง   ผูสงตองอาศัย
วิธี  หรือชองทางอยางใดอยางหนึ่ง  การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร  สามารถกระทําได
หลายทาง61  เชน 
 1. พิจารณาความตองการและลักษณะขององคการใหถองแท  เชน  การใหขอมูลและ
ขาวสารเกี่ยวกับองคการแตละแหง  ขนาดขององคการ  เปนตน 
 2. การติดตอส่ือสารสามารถอํานวยประโยชนอยางดีท่ีสุด  ภายใตบรรยากาศของ
ขอเท็จจริงและความเช่ือม่ันระหวางกัน 
 3. การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน  จะตองทําใหดําเนินไปไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 
 4. การติดตอส่ือสารเปนระบบบริหารท่ีตองจัดทําอยางตอเนื่อง 
 5. การติดตอส่ือสารท่ีดีตองมีลักษณะจูงใจ 
 6. การติดตอส่ือสารควรเปนส่ิงท่ีนําไปสูจุดหมายและสูบุคคลโดยตรง  หมายถึงการมี
แผนการท่ีแนนอนรัดกุม 
 7. การติดตอส่ือสารตองมีลักษณะสะดวกท้ังสองทาง 
 8. การติดตอส่ือสารท่ีดีตองมีลักษณะแจงใหทราบถึงบทบาทของหัวหนา 
 9. สายการเดินทางของขาวสารตองเปนแนวตรงและสะดวกท่ีสุด 
 10. การติดตอส่ือสารตองมีลักษณะสะทอนใหเห็นนโยบาย  และความเคล่ือนไหวของ
องคการ  ชวยจูงใจใหบุคลากรในองคการมีความผูกพัน  อุทิศความสามารถในการทํางานใหแก 
องคการ 
 กลาวโดยสรุปไดวา  การติดตอส่ือสารในองคการ  คือการกระจาย  หรือส่ือความเกี่ยวกับ
นโยบายและคําส่ังลงไปยังเบ้ืองลาง  พรอมกับรับเอาขอเสนอแนะ  ความคิดเห็น และความรูสึก   
ตาง ๆ  กลับขึ้นมา  โดยตระหนักถึงความรูสึก  คานิยม  ความรวมมือท่ีจะไดรับจากบุคลากรทุกคน 

                                                        
         61 สมพงษ   เกษมสิน,  การบริหาร,  262-264. 
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การปฏสัิมพันธและการมีอทิธพิลตอกัน (Interaction & Influence) 
 การปฏิสัมพันธ (interaction)  หมายถึง  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงจะกอใหเกิด
ผลการปฏิบัติโตตอบกัน  เปนกิจกรรมท่ีจําเปนอยางหนึ่งในองคการทุกองคการท่ีการดําเนินการ
ตองเกี่ยวของกับบุคคล 
 อิทธิพล (influence)  เปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกับพลังอํานาจและการควบคุม  แต
โดยความหมายเฉพาะของคําวาอิทธิพลแลว  หมายถึง  การดําเนินการทางสังคมโดยบุคคลหรือกลุม
บุคคลท่ีสามารถชักจูงบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนใหกระทําตามความตองการของตน ซ่ึงโดยปกติ 
ฝายหลังจะไมทําเชนนั้น   
 โดยธรรมชาติของคนยอมมีความรูสึกทางอารมณ (Sentiments)  เชน  ความสัมพันธทาง
จิตใจในการรักใครชอบพออัธยาศัยกัน  ท่ีเปนเรื่องสวนตัวไมเปนทางการ  ซ่ึงอาจจะเปนผลดีหรือ
ผลเสียตอองคการท่ีเปนทางการไดโดยตรง  ขึ้นอยูกับเปาหมายของบุคคลหรือกลุมบุคคลกับ      
องคการ  วาเปนไปในลักษณะสอดคลองหรือขัดแยงกันเพียงใด 
 สําหรับอิทธิพลนั้นอาจแตกตางจากพลังอํานาจบางประการ  เชน 1) พลังอํานาจเกิดเฉพาะ
ในสวนความสัมพันธท่ีขัดแยงทางผลประโยชน  สวนอิทธิพลเกิดขึ้นท้ังในสวนท่ีมีความขัดแยง
และไมขัดแยงทางผลประโยชนก็ได  2) วิธีการของผูมีพลังอํานาจจะมีความรุนแรงมากกวาวิธีการ
ของผูมีอิทธิพล  กลาวคือ  ผูมีพลังอํานาจจะใชวิธีขูบังคับ  การใชกําลัง  และกโลบาย  สวนผูมี    
อิทธิพลจะใชกโลบาย  การโนมนาวจิตใจผูอ่ืน  การใหกําลังใจและการชักชวน62 

 สวนลักษณะการปฏิสัมพันธและการใชอิทธิพลท่ีมีตอกันของผูบังคับบัญชาท่ีให
ความสําคญักับบุคคล  จะมีความสนใจในเรื่องสวนตัวหรือปญหาครอบครวั  และใหความสําคญักบั
การพบปะสังสรรคนอกเวลางานกบัผูใตบังคับบัญชา  รวมถึงสนใจรับฟงความคดิเห็นตางๆ  แต
หาก      ผูบังคับบัญชาสนใจดานงานเปนหลัก  จะเปนลักษณะตรงขามไปจากท่ีกลาวมาแลวขางตน 
 
การตัดสินใจ  (Decision Making) 
 สมพงษ  เกษมสิน กลาวไววา การตัดสินใจเปนศิลปและภาระหนาท่ีอันสําคัญตอการ
บริหารเปนอยางมาก  ท้ังนี้เพราะผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานมีภาระหนาท่ีตองตัดสินใจส่ังการ
อยูตลอดเวลา จึงจําเปนตองศึกษาใหซาบซ้ึงถึงกระบวนการในการตัดสินใจท่ีถูกตองเหมาะสม  
รวมท้ังการตระหนักถึงความสําคัญของการตัดสินใจท่ีเปนอุปกรณเสริมสรางบรรยากาศของ      

                                                        
         62 ติน  ปรีชาพฤทธ์ิ,  พฤติกรรมมนุษยในองคการ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณ, 
2530),  27. 
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องคการใหเกื้อหนุนการบริหารงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคการ  การตัดสินใจ  
ส่ังการเปนส่ิงสําคัญท่ีแสดงออกถึงความสามารถของผูนํา  ความสําเร็จหรือความลมเหลวของ     
องคการขึ้นอยูกับการตัดสินใจส่ังการของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบในองคการนั้น ๆ ท้ังส้ิน63 
 ความหมายของการตัดสินใจ   ไดมีนักวิชาการทางดานการบริหารไดใหความหมายไว
มากมาย อาทิเชน ลิชฟลด (Litchfield) ไดใหคํานิยามไววา การตัดสินใจ เปนวัฎจักรของเหตุการณ
ท้ังหลายตาง ๆ (cycles of events) นับตั้งแตการกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา  จนถึงการ      
วางแผนในการแกปญหา และการประเมินผล เม่ือมีการตัดสินใจแกปญหาอยางหนึ่งแลว  มักจะมี
ปญหาอีกอยางหนึ่งติดตามมา  ปญหาท่ีตามมานี้อาจเกิดในชวงใดชวงหนึ่งก็ได64 สวนแมคฟาแลนด 
(MacFarland) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การกระทําเกี่ยวกับการเลือกท่ีผูบริหาร หรือองคการ
เลือกแนวทางปฏิบัติทางหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทาง65  เชนเดียวกับบลอส (Bross) ไดให
ความหมายของการตัดสินใจวาเปนการเลือกการกระทําอยางใดอยางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางท่ีเปน  
ไปได66   
 อิสตัน (Easton) ไดแยกความหมายของการตัดสินใจออกเปน 2 ความหมายในขอบขายท่ี
กวาง  การตัดสินใจจะกลาวถึงกระบวนการท่ีซับซอน  ซ่ึงเริ่มตนดวยการยอมรับความจําเปนท่ี
จะตองเปล่ียนแปลงและจะจบส้ินเม่ือไดมีการอนุมัติและนาํไปใชในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจใน
ความหมายท่ีแคบจะหมายถึง การเลือกทางเลือกเปนเพียงขั้นตอนหนึ่งของการตัดสินใจ  การเลือก
จะเกิดขึ้นเม่ือผูตดัสินใจไดประเมินทางเลือกในการปฎิบัตกิารตาง ๆ อยางสมบูรณแลว 67 
 จากความหมายตาง ๆ ดังท่ีมีผูกลาวไวนัน้อาจสรุปไดวา การตัดสินใจหมายถึง การเลือก
ทางปฏิบัติซ่ึงมีอยูหลายทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ   เฮ็มฟล   กริฟฟทส  และ  เฟรด เดอริ ค สัน 
(Hemphill, Griffiths and Frederickson) จากสํานักทดสอบและวิจัยของคณะศึกษาศาสตร  

                                                        
 63 สมพงษ  เกษมสิน,  การบริหาร,  217. 
 64 Edward H. Litchfield, “Notes on General Theory of Administration,”  Administrative 

Science Quarterly,  No.1 (1956) : 5. 
 65 Dalton E. MacFarland,  Management : Principles and Practices (New York :  The 

Macmillan Company, 1970),  76. 
 66 Irwin, D. Bross,  Design for Decision  (New York : Macmillan Co., Inc,. 1953),  6-7. 
 67 Allen Easton,  Decision Making : A short Course for Prefessionals  (New York : John 

Wiley and Sons, 1967),  4. 
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มหาวิทยาลัยโคลัมเบียไดทําการวิจัยเรื่องของการตัดสินใจของครูใหญ  ผลการวิเคราะหพบวา       
ครูใหญมีความรวดเร็วแตกตางกันในการแกปญหา  การเตรียมการกอนตัดสินใจ ครูใหญท่ี
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดมักเตรียมการเพ่ือการตัดสินใจอยางรอบคอบและการ
ปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอนเปนผูท่ียอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ตรงขามกับครูใหญท่ีดวน
ตัดสินใจไมมีการแสวงหาขอมูลอยางเพียงพอ  มักตัดสินใจไมมีประสิทธิภาพและทํางานไมมี
ขั้นตอน68 
 เทเลอร (Tayler) กลาววา การแกปญหาการตัดสินใจและความคิดสรางสรรคเปน  
กระบวนการเดียวกัน  เทเลอรไดคิดกระบวนการทางปญญาซ่ึงเแตกตางออกไปจากแนวคิดดั้งเดิมท่ี
ใชความคิดริเริ่มสรางสรรคเปนความคิดท่ีออกมา  การตัดสินใจเปนเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบัติ  และ
การแกปญหาเปนการแกไขความยากท้ังสองประการ69  สมยศ  นาวีการ   ไดนําเสนอขอคิดของ
มารช, ไซมอน และไซเอริรธ (March, Simon, and Syerth)  วาการตัดสินใจ  เปนกระบวนการ     
พ้ืนฐานของพฤติกรรมและการปฏิบัติการภายในองคการและกลาววาการตัดสินใจเปนกระบวนการ
ทางตรรกวิทยาในการพินิจพิจารณา  วิเคราะหและเลือกทางเลือกหลาย ๆ ทางโดยอาศัยเหตุผลและ      
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับทางเลือกนั้น ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจจะเกี่ยวของกับวงจรของเหตุการณ         
อันประกอบไปดวยการจําแนกและการวินิจฉัยตาง ๆ ท่ีสะทอนไปสูแผนการท่ีปฏิบัติอยู70 
 จากแนวความคิดของนักวิชาการทางการบริหารหลายทานท่ีไดกลาวไวนั้น  อาจกลาว 
โดยสรุปไดวา การตดัสินใจเปนปจจัยท่ีสําคญัยิ่งในการบรหิาร  เพราะการบริหารคือการแกปญหา
เพ่ือใหงานตาง ๆ ขององคการบรรลุเปาหมาย 
 การตัดสินใจท่ีดีควรมีวัตถุประสงคท่ีแนชัดและมีเหตุผลสนับสนุน  จึงตองอาศัยขั้นตอน
ท่ีเปนระบบ  ซ่ึงโรเบิรต  เทนเนนบอม (Robert Tannenbaum)  มีความเห็นวาการตัดสินใจควร
ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ (1) การรับรูและการกําหนดปญหา (decognition and defining the 
problem) การรับรูปญหามีความสําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหาร  หากผูบริหารไมรับรู
ปญหาก็จะไมมีการพยายามแกปญหาและจะไมมีการตัดสินใจเกิดขั้น  ดังนั้นผูบริหารจะตองมีการ
คาดการณลวงหนา  (2) การรวบรวมปญหา (identifying the problem) เปนการกําหนดและระบุให

                                                        
 68John K. Hemphill, Daniel E. Griffiths, and Norman Frederickson,   Administrative 

Performance and Personality  (New York : Teacher’s Columbia University,  1962),  512-532. 
 69 D.W. Tayler,  “Decision Making and Problem Solving,” in Handbook of 

Organizations, ed. J.G. March  (Chicago : Rand McNally,  1965),  48-86. 
 70 สมยศ  นาวีการ,  พฤติกรรมองคการ  (กรุงเทพฯ  : สํานักพิมพบรรณกิจ,  2524), 12. 
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แนชัดวาปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นอยูท่ีไหน  ประกอบดวยปญหายอย ๆ อะไรบางจําเปนจะตองแกท่ีไหน
กอน  (3) การสรางทางเลือกในการแกปญหา (generalization of alternatives) ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
มีวิธีแกไขหลายวิธี  ดังนั้นการกําหนดทางเลือกไวหลายทางจะชวยใหมีการเปรียบเทียบผลดีผลเสีย
ไดชัดเจน  ไดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  (4) การเลือกทางแกปญหา (selection of the alternatives)  
เม่ือไดทางเลือกท่ีมีความเปนไปไดแลวจึงมาดําเนินการแกปญหา  (5) การดําเนินการและการ
ประเมินผล (implementation and evaluation)  เปนการวางแผนดําเนินการแกไขปญหา  ดําเนินการ
แกปญหาพรอมท้ังดําเนินการติดตามประเมินผล  เพ่ือแกไขส่ิงบกพรองตาง ๆ อันอาจเกิดขึ้น     
อยางไรก็ตาม แมวาการเลือกทางเลือกจะดีมีเหตุผล  หากการปฏิบัติการแกปญหาตามทางเลือกไม
ดําเนินการไปอยางรัดกุมแลว  การแกปญหาท่ีไมอาจบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ      
ประสิทธิผลได71 
 กริฟฟทส (Griffiths) มีความเห็นสอดคลองกับแทนเนนบอม  โดยย้ําวาการตัดสินใจเปน
ศูนยการบริหาร  ดังนัน้การตดัสินใจควรมีกระบวนการดังตอไปนี ้
 1.  ศึกษาวาปญหาคืออะไร  แลววางขอบเขตของปญหา 
 2.  วิเคราะหและประเมินผลปญหา 
 3.  สรางเกณฑและมาตรฐาน  เพ่ือประเมินผลทางเลือกหรอืการตัดสินใจ 
 4.  รวบรวมขอมูล 
 5.  หาทางเลือกหรือวิธีแกปญหาท่ีดีท่ีสุด 
 6.  ลงมือปฏิบัตติามทางเลือกตามขั้นตอน  เริม่ตั้งแตการวางโปรแกรมการแกปญหา  การ
ควบคมุกิจกรรมในโปรแกรม  และประเมินผลท่ีไดจากกระบวนการท่ีไดทําไป72  ในแผนภูมิท่ี 4  
ดังตอไปนี ้
 พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบริหาร   กริฟฟทส (Griffits)  ช้ีใหเห็นวาผูบริหารระดับสูง
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ตองกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูผูบริหารระดับรอง ๆ ลงไป  หรือไปสู     
ผูปฏิบัติใหมาก  โดยท่ีผูบรหิารเพียงแตคอยดูแลควบคมุใหกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ ดําเนนิไป 
 
 

                                                        
 71 Robert Tennenbaum,  Managerial Decision Making  (Los Angeles : Institute of 

Industrial Relation,  University of California,  1950),  23-24. 
 72 Daniel E. Griffiths,  Administrative Theory  (New York : Appleton-Century Crafts,  

1959),  94. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี  4   กระบวนการตดัสินใจของกริฟฟทส 
ท่ีมา :  Daniel  E. Griffiths,  Administrative  Theory  (New  York : Appleton-Century Crafts, 1959),  94. 
 

ขอมูลท่ีตองการ 

ปญหา การวิเคราะห ผูตัดสินใจ 

ขอมูลท่ีใชได 

ขอมูลท่ีใชไมได 

ประสบการณ  
การเรียนรู คานิยม 

ปญหา
คือ 
อะไร 

หาทาง
เลือก

หลายทาง 

พิจารณา
ผลท่ีจะ
ตามมา 

ประเมินยอนกลับ 

ตัด
สิน
ใจ 

ลงมือปฏิบัติและ
ประเมินผลการ 

ตัดสินใจ 

คําแนะนํา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
  53    

  

ประเมินเพ่ือตัดสินปญหา  ท้ังนี้เพราะกระบวนการประเมินท่ีอยูในชวงหลังของขั้นตอนของการ   
ตัดสินใจนั้น  จะทําไดเพียงใดขึ้นอยูกับความสมบูรณของกระบวนการคิดเรือ่งราวท่ีอยูในขัน้แรก ๆ 
ดวยดีเทานั้น73  และวิธีการท่ีจะชวยใหการตัดสินใจของผูบริหาร  เปนไปโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด
นั้น ควรยึดหลักปฏิบัติดังนี้ (1) ควรแยกกระบวนการติดตามเรื่องราวตาง ๆ ออกจากกระบวนการ 
 (2) ผูตัดสินใจตองทุมเทความพยายาม  และมีกําลังใจแนวแนท่ีจะเอาชนะตออุปสรรคตาง ๆ        
(3) ตลอดกระบวนการตัดสินใจ  ผูตัดสินใจควรทุมเทความสนใจอยูท่ีตัวปญหาเสมอ  และไมควร
ดวนหรือใจรอนท่ีจะหาคําตอบมากเกินไป  (4) ในขณะอยูในชวงของการท่ีจะตองตัดสินใจเลือก
อยางใดอยางหนึ่งในขั้นสุดทายนั้น  สมควรอยางยิ่งท่ีจะตองทําตัวใหอยูในบรรยากาศของปญหาท่ี
ตนเผชิญอยู  และท่ีตองการแกไข  เพราะการทําตัวในลักษณะนี้จะชวยใหสามารถเห็นถึงส่ิงท่ีไมเคย
นึกถึงมากอนได  (5) พฤติกรรมของการพยายามตัดสินใจเลือกทางเลือก  จะตองควบคูอยูกับ     
พฤติกรรมของการแกไขปญหาอยูเสมอ   (6) ผูตัดสินใจจะตองมีความม่ันคง  และไมออนไหวตอ
การคัดคานจากฝายตาง ๆ เม่ือเกิดการไมเห็นดวยจากฝายอ่ืนท่ีไดตัดสินใจไปแลว74  และพรอมท่ีจะ
เผชิญกับเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
 จะเห็นไดวาพฤตกิรรมการตดัสินใจของผูบริหาร  มีลักษณะของความตอเนื่องระหวาง
การใชอํานาจของผูบริหาร  กับความเปนอิสระของผูใตบังคับบัญชา75  ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 5 
 นอกจากนั้นในการกําหนดเปาหมายขององคการ  ตองกําหนดลดหล่ันกันไปตามสายการ
บังคับบัญชา  โดยผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชากําหนดเปาหมายรวมกันอยูเสมอ  จาก
การศึกษาของนักวิชาการบริหารหลายทานไดช้ีใหเห็นวา การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  
เปาหมายจะตองไมกําหนดจากเบ้ืองบนสูเบ้ืองลางหรือจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน  แตจะตองรวมมือ
กันกําหนดและบริหารรวมกันเปนทีม76  เปาหมายเปนพลังสําคัญตอการผลักดันของการปฏิบัติงาน  
สุชาติ  ประชากุล  แสดงใหเห็นพลังของเปาหมายท่ีดีไวดังตอไปนี ้

                                                        
 73 Daniel E. Griffiths,  “Administration as Decision-making,” in Organization and 

Human Behavior : Focus on Schools, eds.  Fred D. Carver and Thomas J. Sergiovanni  (New 
York : McGraw-Hill, Inc.,  1959),  148. 

 74 ธงชัย,  องคการและการบริหาร,  189. 
 75 Robert Tannenbaum and Warren H. Schmidt, “How to choose a Leadership Pattern,”  

Harvard Business Review  47  (March – April  1968) :  90-91.   
 76 Premont E. Kast and Jame E. Rosenzweig, Organization and Management : A System 

Approach  (New York : McGraw-Hill,  Inc.,  1974),  173. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
  54    

  

ผูนํามุงงาน         ผูนํามุงคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ผูนํา         ผูนํา                  ผูนํา               ผูนํา                     ผูนําเสนอ        ผูนําชี้             ผูนํา 
  ตดัสินใจ    ตดัสินใจ         ตดัสินใจ        ตดัสินใจ             ปญหาแลว         ขอจาํกดั    มอบหมาย         
  แลวแจง     แลว                 แลว                แลว                   ขอความเห็น       แลวให     ใหบุคลากร 
  ใหทราบ    เกล้ียกลอม      ขอความ          ขอความ            ประกอบการ      บุคลากร    ตัดสินใจ 
                   ใหยอมรับ        เห็นแตไม       เห็นและ            ตัดสินใจ             ตัดสินใจ    เอง 
                                        ยอมเปล่ียน      อาจเปล่ียน                                   เอง 
                                         การตัดสินใจ   การตัดสินใจ 
 
 
แผนภูมิท่ี  5  ความตอเนื่องของพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร 
ท่ีมา  :   Robert  Tannenbaum and Warren H. Schmidt, “How to Choose a Leadership Pattern,”  
Harvard  Business Review  47 (March – April 1968),  90-91 
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 1.  การกําหนดเปาหมายตองกระทําโดยรูแจงถึงสภาพการณและส่ิงแวดลอม 
 2.  ผูบังคับบัญชาควรวางรากฐาน  และเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีสําคัญสําหรับ       
ผลงานทุก ๆ เรื่อง 
 3.  เปาหมายอาจทําใหเกิดปญหา  ตางคนตางทําขึ้นได  ดังนั้นจึงควรเนนในเรื่อง
ความสําคัญกอนหลัง  เพ่ือใหเปนไปในแนวเดียวกัน 
 4.  การตรวจสอบตามลําดับจะชวยใหเปาหมายมีความเหมาะสม  เดนชัด และเปนฐาน
สําหรับการกําหนดหนาท่ีท่ีถูกตอง  เช่ือมโยงระดับตาง ๆ ของงานเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  คุณคาสําหรับเปาหมายจะเปนตัวกระตุนใหคนทํางาน 
 6 .  เปาหมายจะกระตุนคนใหปฏิบัติงานได  เม่ือคนรูสึกหรือรับรูวาเปาหมายนัน้ถูก

กําหนดขึ้นอยางยุติธรรม 
 7.  เพ่ือความสมดุลและความสําเร็จของเปาหมาย  ผูบังคับบัญชาจะตองกําหนดขั้นตอน
ความสําเร็จเปนระยะ ๆ เพ่ือสะดวกตอการควบคุม77 
 
การกําหนดเปาหมาย (Goal  Setting) 
 ในทุกองคการการบริหารท่ีดียอมตองมีวตัถุประสงคท่ีแนนอนชัดแจง  และตองปรบัปรุง
เปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมไดเสมอ  เปาหมายเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการ
ดําเนนิงานทุกชนดิ  เปาหมายของแตละองคการยอมแตกตางกนัออกไป  สุดแตรปูแบบและลักษณะ      
พ้ืนฐานขององคการ เชน องคการทางธุรกจิยอมมุงหวังกาํไรและยึดผลประโยชนขององคการเปน
สําคญั  สวนองคการท่ีเปนทางราชการนัน้ยอมยึดม่ันในประโยชนสุขของประชาชนเปนท่ีตัง้       

การกําหนดเปาหมายเปนหนาท่ีของผูบริหารโดยตรงท่ีจะตองใชความสามารถผสมผสาน           
และหลอหลอมความคดิของบุคลากรในองคการ  ใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  
การใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายจะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตองคการ  
มีความรูสึกเปนเจาของ  ทุมเทพลังความสามารถทุกวิถีทางเพือ่ใหองคการเกิดความเจรญิกาวหนามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ลักษณะของเปาหมายที่ดี  เพ่ือใหการทํางานภายในองคการมีบรรยากาศท่ีดี  สามารถ 
ขจัดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน  การกําหนดเปาหมายขององคการจะตองมีแนวทางท่ีเหมาะสม
ทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่น  สมพงษ  เกษมสิน  ไดกําหนดลักษณะเปาหมาย    

                                                        
 77 สุชาติ  ประชากุล,  หลักการบริหารงานแผนใหม  (กรุงเทพฯ : แพรพิทยา,  2513),  449-

450. 
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องคการท่ีดีไวหลายประการ เชน (1) จะตองมีความสัมพันธกับความตองการขององคการและบุคคล
ท่ีอยูในองคการ  (2) ตองชัดเจนและเปนไปได  (3) ตองมีเหตุผล  (4) ตองมีลักษณะพอดีและ    
เหมาะสมกับระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง  และตองสัมพันธกับสวนอ่ืน ๆ ขององคการดวยเพ่ือลดการ   
ขัดแยงใหนอยท่ีสุด  (5) ตองไมยากจนเกินไปทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทอแทและหมดกําลังใจ  
(6) ตองกระทัดรัด  มีลักษณะกําหนดเปนมาตรฐาน  ไมใชเปนอุดมการณหรือคานิยมอยางใดอยาง
หนึ่งในองคการ78  นอกจากนั้นในการกําหนดเปาหมายขององคการจะตองกําหนดลดหล่ันไปตาม
สายการบังคับบัญชา  โดยผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชากําหนดเปาหมายอยูเสมอรวมกัน   
จากการศึกษาของนักวิชาการทางการบริหารบางทาน  ช้ีใหเห็นวาการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  
เปาหมายจะตองไมกําหนดจากเบ้ืองบนมาสูเบ้ืองลาง  หรือจากเบ้ืองลางขึ้นสูเบ้ืองบน  แตจะตอง
รวมมือกันกําหนดและการบริหารรวมกันเปนทีม79 
 พลังของเปาหมาย  เปาหมายเปนพลังสําคัญตอการผลักดันของการปฏิบัติงาน  สุชาติ  
ประชากุล  ไดกําหนดพลังของเปาหมายไวหลายประการดังนี้ (1) การกําหนดเปาหมายตองทําโดย  
รูแจงถึงสภาพการณและส่ิงแวดลอม  (2) ผูบังคับบัญชาควรวางรากฐานและเปาหมายของการ
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญสําหรับผลงานทุก ๆ เรื่อง  (3) เปาหมายอาจทําใหเกิดปญหาตางคนตางทําขึ้นได  
ดังนั้น  จึงควรเนนในเรื่องความสําคัญกอนหลัง  เพ่ือใหเปนไปในแนวเดียวกัน  (4) การตรวจสอบ
ตามลําดับจะชวยใหเปาหมายมีความเหมาะสม เดนชัด และเปนมูลฐานสําหรับการกําหนดหนาท่ีท่ี
ถูกตอง  เช่ือมโยงระดับตาง ๆ ของงานเขาดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ  (5) คุณคาสําหรับเปาหมาย
จะเปนการกระตุนใหคนทํางาน  (6) เปาหมายจะกระตุนคนใหปฏิบัติงานไดเม่ือคนรูสึกวาเปาหมาย
นั้นได ถูกกําหนดขึ้นอยางยุติธรรม   (7) เพ่ือความสมดุลและความสําเร็จตามเปาหมาย  
ผูบังคับบัญชาจะตองกําหนดขั้นตอนความสําเร็จเปนระยะเพ่ือสะดวกตอการควบคุม80 
 จากท่ีกลาวมาแลว  เห็นไดวาองคประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของพฤติกรรมการบริหารของ     
ผูบริหารจะประกอบไปดวย  แรงจูงใจใหรวมกนัทํางาน  ความเปนผูนําของผูบริหารองคการ การ
ส่ือสารท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน  ตลอดจนถึงการตัดสินใจของผูบริหาร  การรวมกันกําหนด      
เปาหมายและการควบคุมซ่ึงจะเปนพลังผลักดนัใหองคการบรรลุเปาหมาย 
 

                                                        
 78 สมพงษ  เกษมสิน,  การบริหาร,  87. 
 79 Prement E. Kast and Jame E. Rosenzweig,  Organization and Management : A 

System Approach,  173. 
 80 สุชาติ  ประชากุล,  หลักการบริหารงานแผนใหม,   449-450. 
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การควบคมุการปฏบิัตงิาน (Control) 
 การควบคุมการปฏิบัติงานเปนภาระหนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของผูบริหาร  เพราะการ
บริหารคือความพยายามในการใชพลังของกลุม  ใหรวมมือประสานกับการทํางานอยางมีเหตุผล  
ใหบรรลุวัตถุประสงค  การบริหารจะตองมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีใหปฏิบัติลดหล่ันกันไป
ตามลําดับขั้นและตามสายการบังคับบัญชา จึงเปนภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองคอยติดตาม
หรือควบคุมการปฏิบัติงาน  การกําหนดเปาหมายของการควบคุมตองชัดเจน  การใชหลักมนุษย
สัมพันธในการควบคุมเพ่ือกอใหเกิดบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยและจูงใจใหบุคลากรทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ  ขณะเดียวกันถาหากการควบคุมเขมงวดกวดขัน  จะกอใหเกิดความขัดแยง  บุคลากร
คงจะไมผูกพันตอหนวยงาน  ดังนั้นศิลปะในการควบคุมเพ่ือประสิทธิภาพของงานจึงเปนปจจัยท่ี
ทาทายนักบริหารองคการเปนอยางยิ่ง 
 ความหมายของการควบคุมการปฏิบัตงิาน  การควบคุมการปฏิบัติงานเปนศิลปะท่ีจําเปน
ตอภาวะผูนํา  นักบริหารจะตองใชศิลปะในการเชิญชวนใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนพรอมใจกัน 
ปรับปรุงงานใหบังเกิดผลดีท่ีสุด  ฟลิปโป (Flippo) ใหความหมายวา การควบคุมการปฏิบัติงาน คือ
การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว81  แมกฟารแลนด  (Dalton E. 
McFarland)  ไดอธิบายวา  การควบคุมอาจพิจารณาไดวาเปนท้ังระบบ (system) และกระบวนการ 
(process) ในการบริหารงาน  การควบคุมในฐานะท่ีเปนกระบวนการ หมายถึง “กระบวนการท่ี       
ผูบริหารไดกระทําขึ้น  เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาผลแหงความสําเร็จตามท่ีปรารถนานั้น  เปนไป
อยางเสมอตนเสมอปลายและอยางตอเนื่อง”  ในฐานะท่ีเปนระบบ การควบคุม หมายถึง “ระบบ
หนาท่ีในการเสนอแนวทางในการดําเนินงาน  ใหสอดคลองกับแผนท่ีกําหนดไว  หรือความ
พยายามท่ีจะรักษาความแปรปรวนของวัตถุประสงค   ใหอยูภายในขอบเขตท่ีอนุญาตใหของ  
ระบบ”82  ในขณะท่ีธงชัย  สันติวงษ  กลาวถึงการควบคุมวา  หมายถึง  การมุงใหเกิดความแนใจวา  
ผลงานท่ีทําไดจริงไดผลตามท่ีไดกําหนดไว83  สวนประชุม  รอดประเสริฐ  ไดใหความหมายของ
การควบคุมวา  การควบคุมหมายถึง  การวัดผลแหงความสําเร็จ  โดยเทียบกับมาตรฐานท่ีไดกําหนด

                                                   
 81 Edwin B. Flippo,  Management : A Behavioral Approach,  417. 
 82 Dalton E. McFarland,  Management : Foundation and Practices,  5th ed.  (New York : 

Macmillan Publishing Co.,  Inc.,  1979),  187-188. 
 83 ธงชัย  สันติวงษ,  หลักการจดัการ,  พิมพครั้งท่ี 2  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช,  

2533),  145. 
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ขึ้นไว  และปรับปรุงขอบกพรอง  เพ่ือใหผลแหงความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคของแผนงาน  
ท่ีไดกําหนดขึ้นไวกอนเชนเดียวกัน84 
 จากความหมายของการควบคุมการปฏิบัติงานท่ีกลาวแลวสามารถสรุปไดวาการควบคุม
การปฏิบัติงาน คือ การใชศิลปะการบริหารเพ่ือตรวจดูวาการดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองตาม
วิธีการหรือไม  และผลการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเพียงใด  การควบคุมการปฏิบัติงานเปนหนาท่ี
ทางการบริหารท่ีมีลักษณะเปนเครือ่งชวยกํากับวากิจกรรมท้ังปวงสามารถดาํเนนิการไปไดไมตดิขดั
และทุกอยางเปนไปอยางถูกตองตลอดเวลา 
 วัตถุประสงคของการควบคุม   ธงชัย  สันติวงษ  ไดแสดงความเห็นของการควบคุมวา  
(1) เพ่ือตองการใหผลงานไดมาตรฐาน  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  สามารถลดตนทุน
ใหต่ําลงได  (2) เพ่ือเปนการรักษาทรัพยสินขององคการ  สามารถใชทรัพยสินขององคการทุก
ประเภท  รวมท้ังการจัดใหมีระบบการเก็บหลักฐานบันทึก  (3)  เพ่ือใหการจํากัดขอบเขตของการ
ปฏิบัติงาน  (4) เพ่ือใชวัดผลงานตาง ๆ ท่ีกําลังปฏิบัติอยูไดแก การรายงาน ผลงาน ตัวเลข
การงบประมาณหรือการเปรียบเทียบตนทุนตาง ๆ  (5) เพ่ือใชประกอบการวางแผน เปนการ
คาดการณ   ตาง ๆ  (6) เพ่ือใหผูบริหารสามารถจัดความสมดุลในระหวางแผนของกลุมตาง ๆ  (7) 
เพ่ือเปนการกระตุนเตือนใจหรือจูงใจบุคลากรในองคการ  ชวยใหทราบวาการปฏิบัติงานของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งดีกวาต่ํากวามาตรฐานเพียงใด  สําหรับผูท่ีปฏิบัติงานดี  การเล่ือนขั้นหรือการไดรับ                
ผลตอบแทนอ่ืน ๆ ก็สามารถทําไดโดยยึดถือมาตรฐานและผลของการปฏิบัติงาน85 
 ประเภทของการควบคุม  การควบคุมอาจแบงออกเปน 3  ประเภท  ตามลักษณะเวลาท่ี
ดําเนินการควบคุม  ดังนี้ 
 1.  การควบคุมลวงหนา (predictive control)  หมายถึง  การควบคุมซ่ึงสามารถดําเนินการ
ไดกอนท่ีเหตุการณจริงจะเกิดขึ้น 
 2.  การควบคุมขณะเหตุการณเกิดขึ้น (concurrent control)  หมายถึง  การควบคุมซ่ึง
สามารถช้ีความแตกตางระหวางส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง  กับมาตรฐานท่ีกําหนดไวในขณะปฏิบัติ             
การควบคุมขณะท่ีเหตุการณเกดิขึ้นจึงชวยปองกันมิใหเกิดความเสียหายในภายหลังไดเปนอยางมาก 
 3.  การควบคุมหลังเหตุการณ (historical control)  หมายถึง  วิธีการควบคุมหลังเหตุการณ
นั้น ๆ ไดเกิดขึ้นไปแลว  ถึงแมการควบคุมโดยวิธีนี้จะมีลักษณะเปนวัวหายลอมคอก  แตก็ให

                                                   
 84 ประชุม  รอดประเสริฐ,  นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี,  พิมพครั้งท่ี 3  
(กรุงเทพฯ : เนติการพิมพ,  2533),  329. 

 85 ธงชัย  สันติวงษ,  องคการและการบริหาร,  413. 
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ประโยชนเปนอันมากแกผูบริหารท่ีจะศึกษา วิเคราะห และทบทวนการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีผานมา
ในอดีต  วามีจุดบกพรองหรือปญหาอยางไร  จะปองกันแกไขมิใหเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางไร  
หรือจะพัฒนาการดําเนินงานท่ีอาจจะดีอยูแลวใหดีขึ้นอีกไดอยางไร  โดยอาศัยขอมูลตัวเลขหรือ  
ผลการดําเนินงานจากอดีต86 
 กระบวนการควบคุม  กระบวนการควบคุมอาจประกอบดวยขั้นตอน  และขอปลีกยอย
เปนจํานวนมาก  นักวิชาการไดกําหนดขั้นตอนของกระบวนการควบคุมงาน ไวดังนี ้
 ประชุม  รอดประเสริฐ  ไดสรุปขั้นตอน  การควบคุมวาประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ 4 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการกําหนดเปาหมาย (targets) หรือมาตรฐาน (standard)  2) ขั้นการวัดผลการ
ปฏิบัติงานจริง (actual performance)  3) ขั้นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน หรือ 
เปาหมายท่ีกําหนดไว (making comparisons)  4) ขั้นการปฏิบัติการแกไข (taking corrective  
actions)87  สวนธงชัย  สันติวงษ  กลาววา  กระบวนการควบคุม  (process of controlling) จะ
ประกอบดวย    ขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ คือ 1) การจัดตั้งมาตรฐาน  2) การวัดผลงาน  3) ทําการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน  4) ดําเนินการแกไข88 
 เคร่ืองมือในการควบคุมงาน  ในการบริหารงานนั้น  ประสิทธิภาพของการบริหารจะ    
ผูกพันกับระบบการควบคุมงานท่ีดี  และระบบการควบคุมงานท่ีดีนั้นตองอาศัยเครื่องมือควบคุม
งานเปนปจจัยสําคัญดวย  เครื่องมือควบคุมงาน  มีดังนี้ 
 1.  ควบคุมดวยปริมาณ  เปนการควบคุมท่ีเกี่ยวของกับการผลิต  ปริมาณการจําหนาย     
วิธีการจําหนายเพ่ือตรวจสอบวาสินคาท่ีผลิตไดเพียงพอหรือไม  และกระบวนการผลิตดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพหรือไม  ปริมาณจําหนายมากนอยเพียงใด  อะไรเปนปจจัยทําใหปริมาณ
จําหนายสูงขึ้น  ซ่ึงอาจจะผูกพันไปถึงการตั้งหนวยควบคุมการจําหนาย  ความสามารถในการ
จําหนาย  และลักษณะของสถานท่ีจําหนาย 
 2.  ควบคุมดวยคุณภาพของงาน  ไดแก  การรักษาระดับคุณภาพของหนวยงานตาง ๆ ใน
องคการ  หรืออาจกลาวไดวาเปนการตรวจตราการควบคุมใหผลผลิตของงานท่ีออกมาถูกตองตาม
เกณฑมาตรฐาน  หรือใหเปนท่ีพอใจของฝายบริหารและผูรับบริการ  การควบคุมคุณภาพของการ
ผลิตนั้น  อาจควบคุมไดหลายประการ เชน ชนิดและรูปแบบ  สวนประกอบและสีสันของส่ิงผลิต

                                                   
 86 วริัช  สงวนวงศวาน,  การบริหารครบวงจร  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแมสพับลิชชิง 

จํากัด,  ม.ป.ป.),  240-241. 
 87 ประชุม  รอดประเสริฐ,  นโยบายและการวางแผน,  348-349. 
 88 ธงชัย  สันติวงษ,  องคการและการบริหาร,  458. 
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ใหถูกตองกับมาตรฐานท่ีกําหนด  ท้ังนี้การควบคุมคุณภาพของงานก็เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของ     
ผลผลิตใหดีขึ้น  ปรับปรุงรูปแบบ  ลดตนทุนในการผลิต  ลดความสูญเปลาในการทํางาน  ลดความ
ลาชาในการดําเนินงานของแตละสายงาน  และเพ่ือเปนการบํารุงขวัญของผูปฏิบัติงาน 
 3.  ควบคุมดานเวลา  เปนการติดตามการทํางานโดยคํานึงถึงการใชเวลานอยท่ีสุด  เพ่ือ
เกิดการประหยัด  วิธีการท่ีนิยมใชในการควบคุมดานเวลา  ไดแก  ตารางแก็นท (gantt’s chart) และ
เพิรต (PERT)  
 4.  ควบคุมดานคาใชจาย  เครื่องมือท่ีใชในการควบคุมคาใชจายมีหลายประการ  แตท่ี
นิยมกันมากท่ีสุดคือ  การใชระบบงบประมาณ เชน ระบบงบประมาณปฏิบัติงาน  ระบบ              
งบประมาณโครงการ  และ PPBS (planning programming and budgeting system)  ซ่ึงเปนวิธีการท่ี
แสดงใหเห็นความสัมพันธของแผนงานและคาใชจาย89 
 ลักษณะการควบคุมงานที่มีประสิทธิภาพ  ดรักเกอร (Peter F. Drunker)  ไดกลาวไววา  
ระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ  จะตองมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ  5  ประการ คือ 1)  การควบคุม
จะตองเปนท่ีเขาใจกันทุกคน  และทุกฝายในหนวยงาน  2) การควบคุมจะตองเปนไปตามรูปแบบ   
องคการท่ีไดกําหนดขึ้นไว  3) การควบคุมจะตองแจงใหเห็นถึงความผิดปกติ  หรือความเบ่ียงเบน
ไปจากมาตรฐานอยางรวดเร็ว  4) การควบคุมจะตองยืดหยุนไดตามสมควร  5) การควบคุมจะตอง
เปนไปโดยประหยัด90  วิรัช  สงวนวงศวาน  กลาววา  องคการท่ีจะไดช่ือวามีระบบการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ  จะตองมีลักษณะดังนี้  1) การควบคุมจะตองเขาใจงายและประหยัด (understandable 
and economical)  2) การควบคุมจะตองสัมพันธกับหนวยงานท่ีทําหนาท่ีตัดสินใจ (related to 
decision centers) 3) มีการรายงานผลการปฏิบัติท่ีตางจากแผนอยางรวดเร็ว (repid reporting of 
variations) 4) เลือกวิธีการควบคุมใหเหมาะสม (selective controls)  5) การควบคุมยืดหยุนได 
(flexibility)  6) การควบคุมควรช้ีแนวทางแกไขปญหาดวย (point to corrective acting)91 
 ประโยชนของการควบคุมงาน 
 1.  การควบคุมชวยใหผลงานมีมาตรฐาน  ทําใหประสิทธิภาพของงานดีขึ้น 

2. การควบคุมชวยในการปองกันมิใหทรัพยากรขององคการตองสูญเสีย 

                                                   
 89 ไพโรจน  หอมณ,ี  “พลังอํานาจนิยมและกระบวนการควบคุมงานท่ีสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีของประธานกลุมโรงเรียนประถมศึกษา”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2534),  52. 
 90 Peter F. Drucker,  Management  (New York : Harper & Row,  1974), 498. 
 91 วริัช  สงวนวงศวาน,  การบริหารครบวงจร,  242-244. 
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3. การควบคุมชวยรักษาคุณภาพงานใหตรงตามท่ีกําหนดไวในมาตรฐาน 
4. การควบคุมชวยใหผูบริหารสามารถใชวิธีมอบหมายงานไดดีขึ้น 

 5 .   การควบคมุชวยใหองคการสามารถวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
ฝายตาง ๆ ได 
 6.  การควบคุมจะชวยเปนเครื่องมือใหผูบริหารระดับสูงสามารถนําเอาแผนงานระดับ
บริหารเขามาเช่ือมโยงกับการปฏิบัติตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากระบบงานในองคการได 
 7.  การควบคุมชวยใหเกิดขอดีท่ีจะมีการติดตาม และวางมาตรการปองกันในระหวาง
กระบวนการปฏิบัติตลอดเวลา  ซ่ึงดีกวาการตองไปแกไขเม่ือไปถึงขั้นสุดทาย 
 เทคนิคการควบคุมพฤติกรรมองคการ  การควบคุมพฤติกรรมองคการโดยผูบริหารนั้นจะ
ไดผลอยางไรขึ้นอยูกับวิธีปฏิบัติตัวของผูบริหารเอง  รวมท้ังการใชเทคนิควิธีการบริหารท่ีเหมาะสม
ใหไดผลมากท่ีสุด  การมีทัศนวิสัยท่ีสามารถวิเคราะหปญหาเปนเชิงระบบ  สามารถสัมพันธปจจัย
ตาง ๆ ของปญหาไดถูกตองท่ัวถึงทุกแงทุกมุม  มีการใหน้ําหนัก  จัดระเบียบปจจัยเพ่ือการวินิจฉัย
และตัดสินใจเลือกเปาหมายและแผนงานไดถูกตองครบถวน  โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองสามารถ 
ตามทัน เขาใจและรูถึงสภาพความเปนไปของส่ิงตาง ๆ ในสภาวะแวดลอมภายนอกมากท่ีสุด  ความ
เปนนักกลยุทธ การมีความสามารถในการวางแผนกําหนดนโยบายและแผนงานตาง ๆ ไดถูกตอง  
พยายามปรับปรุงสมรรถภาพและความพอใจของตนโดยวิธีการสรางคุณคาในงานใหเกิดขึ้น       
หรือใหมีขอบเขตท่ีกวางขึ้นเพ่ือตอบสนองความสําเร็จ  ความพึงพอใจและการเชิดชูฐานะมากขึ้น  
ใหงานนั้นทาทายชวนใหรับผิดชอบและเพ่ือเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาความสามารถ 
กาวหนา และเติบโตยิ่งขึ้น92 
 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (Performance Goal and Training) 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน  คําวา  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (standard)  หมายถึง  ระดับของ
การปฏิบัติงานท่ียอมรับได  ซ่ึงการยอมรับเกิดจากความพึงพอใจตอผลการปฏิบัติงานนั้น            
การกําหนดมาตรฐาน ก็คือ   การสรางบรรทัดฐานของผลงานท่ีตองการไว  สําหรับเปรียบเทียบกับ
ผลงานท่ีทําได93  ซ่ึงสามารถแบงมาตรฐานการปฏิบัติงานออกไดเปน 3 ชนิด คือ 

                                                   
 92 William J. Paul, Keith B. Robertson, and Frederick Herzberg, “Job Enrichment Pays 

Off,”  Harvard Business Review  47 (March – April  1968) :  61. 
 93 อุทัย  หิรัญโต,  การบริหารประยกุต  (กรุงเทพฯ : โอ เอส พริ้นติ้ง เฮาส,  2532), 80. 
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 1.  มาตรฐานเชิงเวลา (time standard)  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานท่ีตองแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดขึ้น  เวลาท่ีกําหนดถือวาเปนมาตรฐานของการปฏิบัติงาน เชน พนักงานพิมพดีด  
ควรพิมพดีดไดนาทีละ 35 คํา  นาทีละ 35 คําเปนมาตรฐานเชิงเวลาของความสามารถในการ     
พิมพดีด 
 2.  มาตรฐานเชิงคุณภาพ (quality standard)  หมายถึง  คุณคาของผลการปฏิบัติงานท่ีควร
แกการยอมรับ  คุณคาเปนนามธรรมท่ีแสดงถึงความสวยงาม  ความคงทน  ความดี  และอ่ืน ๆ อัน
เกิดจากทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอผลงานนั้น  ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีวัดคอนขางยาก 
 3.  มาตรฐานเชิงปริมาณ (quantity standard)  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงไดโดย
จํานวนและเวลาท่ีกําหนดให  จํานวนเปนรูปธรรมท่ีนับได94 
 หลักการกําหนดมาตรฐาน  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  มีหลักบางประการซ่ึง
จะตองนํามาปฏิบัต ิ อันจะชวยใหการกําหนดเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม  ซ่ึงมีดังนี ้คือ 
 1.  ไมควรกําหนดมาตรฐานงานใหสูงเกินไป  แมมาตรฐานของงานสูง  จะกระตุนให
คนทํางานดีขึ้น  หรือพยายามทํางานใหไดมาตรฐาน  แตก็อาจทําลายกําลังใจของคนไดเหมือนกัน  
หากมาตรฐานนั้นยากจะทําใหไดถึง 
 2.  การกําหนดมาตรฐานควรจะไดหารือ  และตกลงรวมกันระหวางผูมีอํานาจกําหนดกับ
ผูปฏิบัติ  การกําหนดมาตรฐานตามลําพัง  อาจไดรับการตอตานจากผูปฏิบัติ 
 3.  มาตรฐานควรมีการปรับปรุงใหเหมาะสมอยูเสมอ  การกําหนดในครั้งแรกอาจต่ํา     
แตเม่ือผูปฏิบัติงานมีทักษะ  หรือความสามารถเพ่ิมมากขึ้น  ก็อาจจะเขยิบมาตรฐานใหสูงขึ้นตาม 
ไปดวย 
 4.  มาตรฐานงานจะตองมีลักษณะเขาใจงาย  และไมทําใหเกิดการลักล่ันขึ้นในองคการ  
ท้ังนีจ้ะตองกําหนดมาตรฐานใหเปนการท่ัวไป  พอท่ีคนสวนมากจะปฏิบัติไดโดยไมไดเปรยีบเทียบ
แกกันมากนัก 
 5.  กําหนดมาตรฐานตองคํานึงถึงวัตถุประสงค  หรือเปาหมายของงานเปนหลัก          
หากกําหนดมาตรฐานโดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงค ยอมถือวาเปนมาตรฐานท่ีเล่ือนลอย 
 6.  มาตรฐานท่ีกําหนดขึน้  ควรจะตองเปนมาตรฐานท่ีเปนไปไดในทางปฏิบัต ิ
 7.  มาตรฐานท่ีด ี ควรจะเปนมาตรฐานท่ีใชตรวจสอบหรือวัดผลงานได  ยิ่งเปนมาตรฐาน
ท่ีแสดงออกในรูปของตัวเลข (quantitative)  ดวยแลว  ยิ่งถือวาเปนมาตรฐานท่ีสมควร 
 8.  มาตรฐานท่ีจะตั้งขึ้นควรตั้งใหสูงกวามาตรฐาน  โดยเฉล่ียสักเล็กนอย 

                                                   
 94 ประชุม  รอดประเสริฐ,  นโยบายและการวางแผน,  332-333. 
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 ประโยชนของการกําหนดมาตรฐาน  การกําหนดมาตรฐานงานในการบริหาร  เปน       
กิจกรรมอยางหนึ่งของนักบริหาร  ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันมาก  เพราะเปนวิธีการท่ีจะทําใหทราบ
ถึงความสามารถของผูปฏิบัติงาน  รวมท้ังเปนเครื่องวัดปริมาณและคุณภาพของงาน  พอจะประมวล
ประโยชนของการกําหนดมาตรฐานไดดังนี้ 
 1.  ชวยใหสามารถประเมินผลและควบคุมงานไดสะดวก  และมีหลักเกณฑเปนท่ียอมรับ
ของท้ังผูถูกประเมินและผูประเมิน  เพราะมาตรฐานงานเปนเครื่องมือช้ีวัดอยูแลว 
 2.  ชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดีขึ้น  เพราะการมีมาตรฐานทําใหผูปฏิบัติงาน
ทราบวาองคการตองการผลงานขนาดไหน  มาตรฐานของงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ 
ประเมินความสามารถของตัวเองได  โดยเปรียบเทียบผลงานของตนเองกับมาตรฐาน 
 3.  การกําหนดมาตรฐานมีสวนชวยกระตุนใหคนทํางานดีขึ้น  เพราะทุกคนจะพยายาม
ทํางานใหไดมาตรฐาน  หรือเหนือกวามาตรฐาน    การทํางานท่ีต่ํากวามาตรฐานจะแสดงใหเห็นถึง
การดอยความสามารถของตน 
 4.  ชวยใหการปฏิบัติงานโดยสวนรวมดีขึ้น  เพราะเม่ือหนวยงานตาง ๆ ทํางานได     
มาตรฐานท่ีกําหนดก็จะเปนการงายท่ีจะกําหนดวา  ในระยะเวลาท่ีกําหนดหนวยงานใดจะทํางานได
ผลงานเทาใด  การผลิตจะไมขาดไมเหลือ 
 5.  การกําหนดมาตรฐานงานเปนการบริหารงานท่ีมีเหตุผล  และอํานวยประโยชนในการ
ประเมินผลงาน  เพราะมาตรฐานจะเปนเครื่องช้ีวัดท่ีมองเห็นไดชัดเจนถึงคุณภาพของงาน95 
 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น  เพ่ือใชเปนหลักมาตรการในการตรวจสอบ  หรอื
ประเมินความกาวหนาของหนวยงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  มาตรฐานงานท่ีกําหนด
ขึ้นจะใชเปนมาตรฐานวัดความสําเร็จของงาน  ตลอดจนสมรรถภาพของเจาหนาท่ี  การบริหารงาน
ท่ีไมไดกําหนดมาตรฐานใด ๆ ยอมไมอาจท่ีจะวัดความสําเร็จ  หรือประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทํางานไดอยางถูกตอง  ซ่ึงอาจทําใหเกิดการสูญเสียโดยไมรูตัวได 
 การฝกอบรม  การฝกอบรมถือเปนกระบวนการท่ีจัดขึ้นอยางมีระบบ  เ พ่ือท่ีจะ       
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติใหดีขึ้น  โดยจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ
ในท่ีสุด  ความหมายของการฝกอบรมไดมีผูใหความหมายของการฝกอบรมไวตาง ๆ กัน  ดังนี้ 
 เสนาะ  ติเยาว  ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา  หมายถึง  กระบวนการท่ีจัดขึ้น
เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรู  และมีความชํานาญ  เพ่ือวัตถุประสงคอยางหนึ่ง  โดยมุงใหคนไดรูเรื่องใด
เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  และเพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมของคนไปในทางท่ีตองการ  การฝกอบรมเปนทาง

                                                   
 95 อุทัย  หิรัญโต,  การบริหารประยกุต,  86-87. 
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ทําให ผูรับการอบรมไดรับความรู ใหม  ๆ  ไดรับความชํานาญในการปฏิบัติงานมากขึ้น                  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการแกปญหา  และทัศนคติท่ีจะปรับปรุงงาน  เปล่ียนแปลงงานใหดีขึ้นตาม
แนวทางท่ีองคการกําหนด96 
 ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และประสาน  หอมพูล  ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา     
หมายถึง  กระบวนการท่ีจัดขึ้นเพ่ือใหบุคคลไดเรียนรู  และมีความชํานาญ  เพ่ือวัตถุประสงคอยาง
ใดอยางหนึ่ง  หรือเพ่ือใหทราบถึงระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานนั้น ๆ ตลอดจนเพ่ือ        
สงเสริมปริมาณผลิตผลของงานใหสูงขึ้น  อันจะสงผลใหกิจการของหนวยงานนั้น ๆ ประสบ
ผลสําเร็จดังเปาประสงค97 
 จุดมุงหมายของการฝกอบรม  จุดมุงหมายท่ีสําคญัของการฝกอบรม  คอื  การท่ีจะเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน   
ดังนั้น  จุดประสงคของการฝกอบรมจึงมี  2  ประการ  คือ 
 1.  จุดมุงหมายขององคการ  ไดแก  การพัฒนาการปฏิบัติงานในปจจุบันตลอดจนขยาย
งานในอนาคตใหไดผลสูงสุด 
 2.  จุดมุงหมายสวนบุคคล  เพ่ือแสดงถึงประโยชนท่ีสวนบุคคลจะไดรับ เชน ความ      
กาวหนาในการเล่ือนตําแหนง  ฐานะ  การพัฒนาบุคลิกภาพ  หนาท่ี  เจตคติ  เพ่ิมพูนความรู  
ความสามารถและประสบการณ  ตลอดจนสงเสริมและเสริมขวัญในการปฏิบัติงาน 
 การจะพัฒนาใหบรรลุจุดมุงหมายท้ัง 2  ประการนั้น  ควรไดพิจารณาถึงกระบวนการของ
การฝกอบรม  ซ่ึงควรเริ่มตนดวยการพิจารณาความตองการและปญหาท่ีตองมีการฝกอบรม  
ตลอดจนส่ือหรือเครื่องมือ(medias)  ท่ีจะใชในการฝกอบรม  เม่ือเตรียมพรอมแลวจึงดําเนินการ
ฝกอบรม  หลังฝกอบรมแลวควรประเมินผลโครงการ  โดยพิจารณาเปรียบเทียบดูวาบุคลากรท่ีผาน
การ         ฝกอบรมแลวสามารถทํางานไดผลในระดับท่ีเปนมาตรฐานท่ีตองการหรือไม  ซ่ึงหากยังมี
ปญหา  การแกไขควรจะดําเนินการใน 3 ประการ  คือ  ประการแรก  ควรพิจารณาทบทวนเนื้อหา
และเรื่องหรือหลักสูตรท่ีตองการฝกอบรมเหมาะสมหรือไม  จะตองแกไขประการใด   ตอไป
พิจารณา       ทบทวนวาวิธีการฝกอบรม  การใชส่ือหรือเครื่องมือเหมาะสมหรือไม  ควร
เปล่ียนแปลงวิธีหรือส่ือจึงจะไดผลดีกวา  หากมิใชท้ังสองประการท่ีกลาว  ในบางครั้งปญหาอาจจะ

                                                   
 96 เสนาะ  ติเยาว,  การบริหารงานบุคคล,  พิมพครั้งท่ี 8  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2534),  127. 
 97 ดํารงศักดิ ์ ชัยสนิท  และประสาน  หอมพูล,  การบริหารงานบุคคล,  พิมพครั้งท่ี 3  
(กรุงเทพฯ : เอเซียแปซิฟกพริ้นติ้ง,  2540),  60. 
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อยูท่ีตัวผูเขาทําการ    อบรม  ซ่ึงอาจมีปญหาเรื่องความพรอมและไมพรอมในทางจิตวิทยา  หรือ
พ้ืนฐานทางการศึกษาดวย  จึงอาจจําเปนตองมีการเสริมหรือแกไขประการอ่ืนกอน คือ  ตองมีการ
ทบทวนเกี่ยวกับวธีิการ      คดัเลือก   หรือเตรยีมคนท่ีจะเขารับการฝกอบรม   ใหมีระดับความพรอม
ท่ีจะเขารวมโครงการ     ดังกลาว98 
 ประเภทของการฝกอบรม  การฝกอบรมอาจแยกไดหลายประเภท  ตามลักษณะของ     
จุดมุงหมาย  และระยะเวลาในการอบรม  ซ่ึงสามารถแบงประเภทของการฝกอบรมไดดังนี ้
 1.  การฝกอบรมแบบปฐมนิเทศ (induction) เปนการแนะนําคนเขาทํางานใหม  ใหได   
รับทราบเรื่องราวตาง ๆ ขององคการ 
 2.  การฝกอบรมโดยการใหทํางาน (on the job training)  การฝกอบรมประเภทนี้เปนท่ี
นิยมกันมาก  เพราะเปนการสอนใหมีการทํางานกันจริง ๆ โดยไมตองอาศัยโรงเรียนท่ีฝกหัดงาน
เปนพิเศษ  ใชสถานท่ีทํางานจริงเปนท่ีฝกอบรม  การฝกอบรมประเภทนี้เหมาะสําหรับการทํางานท่ี
ใชเวลาในระยะส้ัน  และสําหรับผูเขารับการอบรมจํานวนนอยท่ีจะเขาฝกทํางานพรอม ๆ กันไป 
 3.  การฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติงาน (vestibule training)  การฝกอบรมประเภทนี ้
จัดขึ้นในหองเรียนท่ีมีลักษณะคลายกับสถานท่ีทํางาน  ท้ังเครื่องมือและสภาพการทํางาน  สําหรับ
การฝกอบรมเปนงานประเภทงาย ๆ และสําหรับระยะเวลาส้ัน  ฝกอบรมจํานวนมาก ๆ ในเวลา  
เดียวกัน  โดยมีลักษณะการทํางานเหมือนกัน 
 4.  การฝกหัดชางฝมือ (apprenticeship  training)  การฝกอบรมประเภทนี้จัดทําขึ้น      
เพ่ือฝกอบรมคนงานประเภทชางฝมือ 
 5.  การฝกงาน  (internship training)  เปนโครงการอบรมท่ีจัดขึ้นรวมกันระหวางสถาบัน
ศึกษาและองคการตาง ๆ   
 วิธีการฝกอบรม  วิธีการฝกอบรมมีหลายวิธี  แลวแตผูจัดจะเลือกใหเหมาะสม  ดังนั้น    
การอบรมจึงอาจใชหลาย ๆ วิธีรวมกันในการอบรมครั้งหนึ่ง ๆ ก็ได  วิธีการอบรมท่ีนิยมกันมีดังนี้ 
1) การบรรยาย (lecture)  2) การสัมมนา (seminar)  3)  การประชุมอภิปราย  (conference)  4) การ
แสดงบทบาทสมมต ิ(role-play)  5) การศึกษากรณีตัวอยาง (case study) 

 
 
 
 

                                                   
         98 ธงชัย   สันติวงษ,  องคการและการบริหาร,  171-173. 
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การบริหารงานโรงเรียนกบัชุมชน 
 
 “โรงเรียนท่ีดียอมไมแปลกแยกจากชุมชน”  เปนความเช่ือหนึ่งในหลายๆขอ  ท่ีกรมสามัญ
ศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ไดประกาศทิศทางการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาต ิ 
เพ่ือใหหนวยงานของกรมสามัญศึกษา  ไดถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกัน  เม่ือวันท่ี 6  ธันวาคม  พ.ศ.  
2531  การดําเนินงานเพ่ือใหความสําคัญอยางมาก อยางหนึ่ง คือ  ผูบริหารสถานศึกษา นั้นเอง  
ตั้งแตการรับนโยบายไปจนถึงการวางแผนลงไปสูการปฏิบัติจริงในพ้ืนท่ี  ท่ีโรงเรียนเปน
องคประกอบอยู  โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชนมีความผูกพันกันอยางใกลชิด  โรงเรียนตอง
พ่ึงพาชุมชน เทา ๆ กับท่ีชุมชน ก็ยังตองพ่ึงพาโรงเรียนในการท่ีจะสงบุตร-หลาน เขาสูโรงเรียน  ให
โรงเรียนไดเปน      ผูอบรมบมนิสัย และใหความรูทางดานตางๆ  ตามความตองการของชุมชนและ
สังคม 
 
บทบาทและหนาที่ของผูบริหารในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 การบริหารราชการ  และการบริหารการศึกษา มีจุดมุงหมายปลายทางเดียวกันคือ  การ
กอใหเกิดความพอใจแกประชาชน  หากมีความประสงคท่ีกอใหเกิดความพอใจแกผูปกครอง  
นักเรียน หรือชุมชนแลว  ก็ควรสรางความสัมพันธอยางใกลชิดกับบุคคลเหลานั้น  เพราะชุมชนเปน       
สภาพแวดลอมและเปนผูอุปการะโรงเรียน  แตเปนท่ีนาสังเกตวาปจจุบันมีผูบริหารโรงเรียน      
มากนอยเพียงใดท่ีพยายามสรางความสัมพันธดังกลาว  และมีผูบริหารบางคนมันใชเวลาท่ีเหลือจาก
หนาท่ีการงาน เขาใกลชิดสนิทสนมกับผูบังคับบัญชาระดับสูง  หรือผูมีอํานาจเพ่ือตองการความ
สะดวกในการบริหารงาน หรือประโยชนอยางอ่ืน  ซ่ึงเปนการซักนําใหโรงเรียนหางไกลจาก        
จุดประสงคมากยิ่งขึ้น  แมวาความพยายามเหลานี้ เปนวิธีการสรางความสัมพันธอีกแบบหนึ่ง       
แตวิธีการดังกลาว ไมใชจุดหมายปลายทางของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงแอนเดอรสันและวิลเล่ียม 
(Anderson and William) ไดกลาววา  มีบทบาทโดยตรงในการสรางความสัมพันธ  ระหวาง         
โรงเรียนกับชุมชนนั้นคือ  ครูใหญ  อาจารยใหญ  หรือผูอํานวยการโรงเรียน79   เพราะ ผูบริหาร  
เหลานี้สามารถติดตอทําความสัมพันธกับชุมชนไดท้ังทางตรงและทางออม  ซ่ึงทําไดหลายวิธี   เชน 
การประชุมปรึกษาหารือ  การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น  การติดตอพูดคุยในสถานท่ีทุกเวลา
ตามแตโอกาสจะอํานวย  รวมท้ังการโตตอบจดหมายหรือการเยี่ยมเยียนถึงบาน  การสราง

                                                   
 79 Vernon E. Anderson and Gruhn T. William, Principles and Practices of  Secondary 

Education, 2nd ed. (New York : The Ronald Press Company, 1962), 163. 
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ความสัมพันธกับชุมชนนั้น  เปนความพยายามท่ีผูบริหารตองทําใหชุมชนเกิดความประทับใจและ
เขาใจ  เพราะไมวาผูบริหารจะปรากฏตัวในท่ีใด ๆ  ทานคือ  ตัวแทนของโรงเรียน  คานิยมแบบไทย 
ๆ นั้น  ไมสามารถแยกคนออกจากงาน หรือ แยกบทบาทของบุคคลได  บทบาทและภาระหนาท่ี
ของ         ผูบริหารเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  บทบาทในดานการประสานงานราชการแกชุมชนโรงเรียน  เปนสวนราชการ หรือ
หนวยงานท่ีอยูใกลชิดกับชุมชนมากท่ีสุด  โรงเรียนจึงเปนแหลงเผยแพรขาวสารความเคล่ือนไหว 
หรือการเปล่ียนแปลงตางๆ ของทางราชการและของชุมชน  โดยปกติผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ี
ไดรับการยกยอง ใหเปนผูนําชุมชน ผูบริหาร  จึงเปนท่ีปรึกษาและคอยใหความชวยเหลือแกไข
ปญหาตาง ๆ ใหแกชุมชน 

 2.  บทบาทในดานการสรางสมพันธภาพอันดีในโรงเรียน  สัมพันธภาพในโรงเรียน มี
ความสําคัญตอการสรางความสัมพันธกับภายนอกเปนอยางมาก ถาความสัมพันธระหวางบุคลากร
ทุกฝายในโรงเรียนไมดี   มีความแตกราวภายในก็จะเปนเครื่องทําลายความรวมมือ และ
กระทบกระเทือนตอความสัมพันธและการดําเนินงานสรางความสัมพันธกับชุมชนดวยบุคลากร
ภายนอก จะขาดศรัทธา เช่ือถือโรงเรียนจะหวังใหชุมชนรวมมือสนับสนุนจึงเปนเรื่องยาก  ผูบริหาร
ควรคํานึงถึงเรื่องนี้ใหมาก และหากมีเหตุการณดังกลาว  เกิดขึ้นในโรงเรียนแลว  ผูบริหารตอง
พยายามหาทางแกไขปญหานี้หมดส้ิน  ไป  ผูบริหารควรระลึกอยูเสมอวา     สัมพันธภาพระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน จะเกิดขึ้นไดอยางด ีอยูท่ีโรงเรียนจะตองทําใหชุมชนเกิดความเช่ือถือศรัทธาตอ
การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนของคณะครูในโรงเรียนในฐานะท่ีเปนผูรับผิดชอบ  ผูบริหารควร
เริ่มดวยการใหความเปนกันเองและใกลชิดกับผูรวมงาน  ควรเปดโอกาสใหคณะคร-ูอาจารยไดรวม
กําหนดนโยบายวางแผนตัดสินใจและเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆ  เกี่ยวกับการดําเนินงานของ      
โรงเรียนผูรวมงาน จะเกิดความพึงพอใจ ถาผูบริหารใหการยอมรับยกยอง  นับถือ  สรางบรรยากาศ
ในการทํางานท่ีด ี ภายในโรงเรียนจะชวยสรางสัมพันธอันดีระหวางครูกับครู  และครูกับผูบริหาร 
 3.  บทบาทในดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  การประชาสัมพันธเปนวิธีการอันมีแผน
และตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะสราง หรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพ่ือให 
โรงเรียนและชุมชนมีความรู  ความเขาใจ และสนับสนุนรวมมือกันและกัน  งานประชาสัมพันธ 
เปนงานระดับนโยบายของโรงเรียน และถือวาเปนงานท่ีตองใชเทคนิค  ใหความจริงเกี่ยวกับ
นโยบายและผลงาน วิธีการและบทบาทการทํางานของโรงเรียน คือ  การนําความจริง เผยแพร
ออกไปและรับฟงความคิดเห็นของชุมชนดวย 
 4.  บทบาทการใชชีวิตรวมในชุมชน  ตามปกติผูบริหารมักมีโอกาสติดตอกับประชาชน 
เปนประจํา ไมวาจะเปนระหวางเดินทางไปและกลับจากโรงเรียน  ตามถนนหนทาง ตามรานคา 
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ตามบาน หรือตามงานสังคมตางๆ แมวาจะเปนการพบปะกันโดยบังเอิญ หรือเหตุการณธรรมดา      
ผูบริหารไมควรละเลยท่ีจะสรางความสัมพันธ  โดยการพูดจาทักทายปราศรัย ดวยอัธยาศัยไมตร ี 
อันดี  ผูบริหารบางคนอาจเปนคนในทองถ่ิน  ใชชีวิตอยูในชุมชน  ควรไดศึกษาและทําความเขาใจ
ชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชนนั้นเปนอยางด ี ท้ังนี้  เพ่ือความสะดวกในการปรับตัว เขากับ
สังคมของชุมชน  ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนและชักจูงคณะครูและนักเรียนใหคํานึงถึงบทบาท
ดานนี้อยูเสมอ  จะทําใหคนในชุมชนเห็นวาโรงเรียนกับชุมชนเปนส่ิงท่ีไมไดแยกออกจากกัน    
และสมาชิกของชุมชนจะเกิดความรูสึกรับผิดชอบตอโรงเรียนมากขึ้น 
 5.  บทบาทในดานการสรางความสัมพันธภาพตอบิดา-มารดาและผูปกครอง                
การพัฒนาการศึกษาของประเทศในปจจุบัน กําลังไดรับการปรับปรุงเปนอยางมาก  ท้ังทางดาน  
หลักสูตรวิธีการสอน อุปกรณการสอน  แบบเรียน  รวมถึงคุณภาพของครูท่ีไดรับการปรับปรุง     
สงเสริมใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงดังกลาว  โดยมีจุดมุงหมายสําคญัคอื  ความตองการใหเดก็
ไดรับการศึกษา โดยสมบูรณ  แตเปนการทราบกันดีในวงการศึกษาวา  องคประกอบของการเรียน
การสอนท่ีจะทําใหเด็กได  รับการศึกษาสมบูรณมีอิทธิพลมาจากหลายๆดานเชน  สภาวะแวดลอม
ของชุมชน  ส่ิงแวดลอมภายในบาน กลุมเพ่ือนฯลฯ  การปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา  จึงไมอาจ 
ละเลยกับสภาพแวดลอมตางๆ รวมท้ังบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับเด็ก เม่ือเด็กอยูในโรงเรียน
เด็กจะมีครูเปนผูแนะนําส่ังสอนอบรม ใหเรียนเขียน-อาน  เม่ือเด็กอยูท่ีบานจะมีบิดา-มารดา       
หรือผูปกครองเปนฝายสนับสนุนชวยเหลือท้ังทางดานการศึกษา  และการส่ังสอนอบรม  จึงเห็นได
วาบทบาทของบิดา-มารดา หรือผูปกครองมีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาของเดก็  ดังนัน้ ครแูละ
บิดา-มารดา หรือผูปกครองจึงมีความจําเปนท่ีตองมีความสัมพันธตอกันอยางใกลชิด  บทบาท     
และหนาท่ีของผูบริหาร คือ  การชวยใหครูและบิดา-มารดา หรือผูปกครองมีความรูสึกท่ีดีตอกัน  
เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูปกครองและครูไดมีโอกาสพบปะกัน ซ่ึงจะทําใหความสัมพันธ
ระหวางบิดา-มารดา หรือผูปกครองมีความแนนแฟนยิ่งขึ้น  และผูปกครองจะไดสนใจในกิจการ
ของโรงเรียน   ซ่ึงมีสวนในการพัฒนาของเด็ก  การสรางความสัมพันธกับผูปกครอง  นอกจากจะ
เปนการกระชับความสนิทสนมระหวางกันใหม่ันคงแลว  โรงเรียนยังอาจไดรับความชวยเหลือใน
ดานอุปกรณ และกําลังทรัพยจากผูปกครองอีกดวย 
 6.  บทบาทในดานสัมพันธภาพตอนักเรียน และศิษยเกา  นักเรียนและศิษยเกาของ        
โรงเรียนเปนกลุมบุคคลท่ีมีบทบาทตอการเผยแพรช่ือเสียงเกียรติคุณ  และการดําเนินงานของ     
โรงเรียน  เปนท่ียอมรับวาโรงเรียนจะไดรับการสนับสนุนจากผูปกครองและบุคคลในชุมชนเปน 
อันดี  เม่ือโรงเรียนสามารถสรางความพึงพอใจแกนักเรียนและศิษยเกา  นักเรียนและศิษยเกา  จึงมี
อิทธิพลอยูมากในการสรางช่ือเสียงและเกียรติคุณแกโรงเรียน  การสรางสัมพันธภาพตอนักเรียน
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และศิษยเกา  นักเรียนและศิษยเกาจึงมีอิทธิพลอยูมากในการสรางช่ือเสียงและเกียรติคุณแกโรงเรียน   
การสรางสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกา  มีความเกี่ยวพันกันอยูมากตอนโยบายของโรงเรียน  
และพฤติกรรมของครู  ผูบริหารจึงควรพิจารณาในดานนโยบาย  ระเบียบ  วินัย  และกฎขอบังคับ
ของโรงเรียนดวย 
 สําหรับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในสวนของกรมสามัญศึกษา  ไดกําหนดบทบาท
ของผูบริหารดานการสรางความสัมพันธกับชุมชนไว ดังนี้   คือ  (1)  การวางแผนและโครงการ    
(2)  สรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนดานวิชาการ  (3)  สรางเกียรติประวัติดานคุณธรรม    
(4)  สรางเกียรติประวัติดานกีฬา   (5)  สรางเกียรติประวัติดานกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนและ    
ชุมชน (6)  การใหบริการชุมชน  เม่ือนําโรงเรียนสูชุมชน  และนําชุมชนสูโรงเรียน  และ (7)  วาง
นโยบายเกี่ยวกับการสรางความรวมมือและการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 80 
 
การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 ในบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนท่ีไดรับมอบหมายใหฝกฝนอบรม ใหความรูและพัฒนา 
นักเรียนอันเปนเยาวชนของชาติ  ซ่ึงก็คือ สมาชิกของชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูนั่นเอง   โรงเรียนและ
ชุมชนจึงควรติดตอสัมพันธกัน  เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการจัดการศึกษา    สุพิชญา  ธีระกุล
ไดให ความเห็นไวดังนี ้
 1.  เพราะวาโรงเรียนเปนแหลงเลือกสรรคนใหชุมชน  เนื่องจากโรงเรียนตั้งขึ้นตามความ
ตองการของชุมชน  โรงเรียนมีหนาท่ีรับพัฒนาคนจนกวาจะถึงเวลาอันสมควรหรือมีความรู 
ความสามารถของชุมชน  โรงเรียนจึงปลอยใหคนเหลานั้นออกไปสูชุมชน  ท้ังในชุมชนท่ีโรงเรียน
ตั้งอยูและในชุมชนหางไกล  เพ่ือใหประกอบอาชีพการงานตามความรู  ความสามารถของตน  หรือ
เพ่ือใหศึกษาตอตามความตองการบนพ้ืนฐานความรูท่ีโรงเรียนไดจัดให 
 2.  เพราะวาโรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนใหชุมชน  โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคม  ท่ีมี
ความสําคัญในการเปล่ียนแปลงคนไดมากรองจากครอบครัว การท่ีเด็กอยูในโรงเรียนเปนเวลานาน  
และโรงเรียนจัดส่ิงแวดลอมท่ีมีคุณคาใหทุกวัน โรงเรียนจึงสามารถเปล่ียนแปลงและหลอหลอม
พฤติกรรมของเด็กใหเปนไปตามความตองการของชุมชนไดมาก 
 3.  เพราะวาโรงเรียนเปนแหลงรวมศาสตรสาขาตาง ๆ โรงเรียนเปนท่ีรวมของครูท่ีมี
ความรู ความสามารถในศาสตรสาขาตางๆ  จึงพรอมท่ีจะจัดส่ิงแวดลอมท่ีมีคุณคาใหแกเด็ก        

                                                   
 80 กรมสามัญศึกษา , ขอบขายหนาท่ีความรบัผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพการศาสนา ,2532 ),  31-33. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
                  

70 

หากทางโรงเรียนเปนของชุมชนอยางแทจริง  โรงเรียนจะมีบุคคลท่ีมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะ
อํานวยประโยชนแกชุมชน 
 4.  เพราะวาโรงเรียนเปนแหลงทอดวัฒนธรรม  วัฒนธรรมเปนส่ิงสําคัญสวนหนึ่งของ 
ชุมชน  ท้ังชุมชนและโรงเรียนมีหนาท่ีฟนฟู ถายทอดวัฒนธรรมใหแกเยาวชนของชุมชน  เพ่ือให
เยาวชนเหลานั้น เขาใจความเปนมาของวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ดวย 
 5.  เพราะวาโรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชนโรงเรียน  นับวาเปนสมบัติสวนรวมของ   
ชุมชน  มีอาคารและบริเวณพอจะเปนท่ีประชุม  หรือประกอบพิธีตาง ๆ ได เชน  การสัมมนา      
การจัดงานประจําป การจัดพิธีแตงงาน เปนตน นับวาโรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชน และให
ประโยชนแกชุมชน 
 6.  เพราะวาโรงเรียนและชุมชนมีจุดหมายเดียวกัน ท้ังท่ีเปนจุดหมายท่ีกําหนดไวอยาง
เปนทางการและอยางไมเปนทางการ  ท้ังโดยวัฒนธรรมประเพณี  และโดยสามัญสํานึกใหโรงเรียน
และชุมชนมีจุดหมายของการปฏิบัติงานตรงกัน  คือ พัฒนาคนใหเปนคนท่ีสมบูรณและสามารถจัด
ชุมชนและดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดอยางเปนปกติสุข 81 
 นอกจากนี้ สุพิชญา  ยังไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของชุมชน  เพ่ือเปน
แนวทางในการวางแผน การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี ้
 1.  ชุมชนตองการปรับปรุงสุขภาพอนามัยของตนและชุมชน  เพ่ือตองการอยูดีมีสุขภาพ
สมบูรณ   
 2.  ชุมชนตองการปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพของครอบครัวใหมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
ดีขึ้น  เพ่ือยกระดับการกินอยูใหสูงขึ้น  มีการประกอบอาชีพท่ีม่ันคง 
 3.  ชุมชนตองการรูหนังสือ  อานออกเขียนได  สามารถติดตอขาวสารการบาน การเมือง  
สามารถเรียนรูตอไปดวยตนเอง  และแสวงหาความสุขและความงอกงามจากการอานหนังสือ 
 4.  ชุมชนตองการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ท้ังตองการพักผอนท่ีถูกตอง  และใชเวลา
วางเพ่ือเพ่ิมพูนรายได 
 5.  ชุมชนตองการยกระดบัรสนิยม  เขาถึงศิลปะ  รูจักตดัสินใจและวิเคราะหคณุคาความด ี 
ความงาม รูจักใชประโยชนจากส่ือสารมวลชนใหคุมคา 
 6.  ชุมชนตองการฝกฝนความสามารถ และประสิทธิภาพในการใชเครื่องจักรกลและ
เครื่องมือตางๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันมากขึ้น 

                                                   
 81สุพิชญา   ธีระกุล,    การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน, 45-50. 
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 7.  ชุมชนตองการธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรม  ระเบียบประเพณีอันดีงามของชาติและรักษา   
คุณสมบัติประจําชาติไวใหคงอยูตลอดไป 
 8.  ชุมชนตองการจะปฏิบัติตนอยางถูกตองและปลอดภัยในฐานะท่ีเปนพลเมืองดีของชาติ
สังคมประชาธิปไตย 82 
 นอกจากนี้ สามารถ  จุยทอง  ยังไดใหแนวคิด เรื่องความรวมมือกับชุมชนไววา ความ
ตองการของชุมชน มีผลกระทบตอการจัดทําหลักสูตรและการบริการชุมชน  เพ่ือโรงเรียนจะไดมี
โอกาสพัฒนาชุมชน ใหเปนไปตามความตองการของชุมชน  อยางไรก็ตามโรงเรียนเปนเพียงหนวย
หนึ่งของสังคม  ท่ีจะเสริมสรางสมาชิกท่ีดีใหแกชุมชน  ชวยแกปญหาบางอยางของชุมชน  และจัด
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือชุมชน เชนกิจกรรมประเภทสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
กิจกรรมเพ่ือเสริมอาชีพชุมชน  สนับสนุนและรวมมือกับชุมชนจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีตลอดท้ังจัดใหโรงเรียนมีบทบาทเปนส่ือกลางระหวางสวนราชการกับประชาชน 83 
 กรมสามัญศึกษาตระหนักถึงความสําคัญท่ีวา  ชุมชนมีความเกี่ยวของผูกพันกับโรงเรียน
เพราะนักเรียนเปนผลผลิตของโรงเรียน เทา ๆ กับของชุมชน  ความเจริญ ความกาวหนา               
และคุณภาพของโรงเรียนจะเปนดัชนีช้ีวัดคุณภาพของชุมชนดวย  กรมสามัญศึกษาจึงไดกําหนด
แนวทางประสานสัมพันธระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษากับชุมชน  เพ่ือใหโรงเรียนกับชุมชนมี
ความสัมพันธท่ีเกื้อกูลและสนองความตองการซ่ึงกันและกัน ไวในเอกสารสัมมนาทางวิชาการ  
เรื่อง การมัธยมศึกษากับสังคมไทยในอนาคต  ดังนี้ 
 1.  โรงเรียนและชุมชนรวมกันจัดตั้งองคการ หรือคณะกรรมการ  ประกอบดวยบุคลากร
ในโรงเรียน      และชุมชนเปนกรรมการ หรือเปนท่ีปรึกษาในการบริหารและดําเนินงานดานตางๆ
ของโรงเรียน 
 2.  ระดมทรัพยากรทองถ่ิน และเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน  เชน การใช
แหลงวิทยากร  สถานประกอบการ  และสถานประกอบอาชีพอิสระ  ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตร
เพ่ือเรงคุณภาพผลผลิตทางการศึกษาอันจะเปนการสรางศรัทธาแกชุมชน 
 3. โรงเรียนและชุมชนควรจะประสานงานในการจัดกิจกรรม ท่ีพัฒนาทองถ่ิน ให
เอ้ืออํานวยตอการบริการดานวิชาการ  วิชาชีพ  และสุขภาพอนามัยแกคนในชุมชน  โดยใช
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

                                                   
 82 สุพิชญา   ธีระกุล,   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน,  53-63. 
 83 สามารถ  จุยทอง และคนอ่ืนๆ,   “การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความสัมพันธระหวาง 

โรงเรียนกบัชุมชน,”  มิตรคร ู 21,18  (กันยายน  2521) : 22-27. 
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 4.  อนุรักษทรัพยากรทองถ่ินและฟนฟูศิลปะ  วิทยาการ  ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณ ี  
อันดีงามของไทย 
 5.  จัดโรงเรียนใหเปนแหลงบริการดานวิทยาการ ขาวสารแกชุมชน และเปดโรงเรียนให
ชุมชนใชอาคาร สถานท่ีและวัสดุอุปกรณท่ีนําไปสูการพัฒนาทางกายและจิตใจ ของบุคคลในชุมชน 
 6. โรงเรียนตองจัดการศึกษาใหแกเยาวชนในชุมชนอยางท่ัวถึง และใหการศึกษาแกบุคคล
ท่ัวไป 
 7.  สนับสนุนบุคลากรในโรงเรียนใหมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือพัฒนาทองถ่ิน   
มากขึ้น 
 8.  โรงเรียนควรเปนแหลงศึกษา คนควา พัฒนาและเผยแพรเทคโนโลยีและอาชีพ      
ใหม ๆ ใหแกชุมชน 85 
 รวมท้ัง  นพพงษ    บุญจิตราดุลย   ยังไดเสนอแนวคิดในการสรางความสัมพันธ  ระหวาง
โรงเรียน กับชุมชน ควรจะตองดําเนินการดังนี ้
 1.  ตองดําเนินการดวยความบริสุทธ์ิใจ  ตรงไปตรงมา และเช่ือถือได 
 2.  ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  คือ เปนภารกิจท่ีจะตองทําตอเนื่องตลอดเวลา 
 3.  ตองดําเนินการใหครอบคลุมงานทุกดาน  ท่ีชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบดวย 
 4.  มีความงายและคลองตัวในการดําเนินงาน 
 5.  ตองเปนไปดวยความสรางสรรค  มิใชทําลายภาพพจนของโรงเรียนและชุมชน 
 6.  ตองดําเนินการโดยปรับใหเขาสภาพของชุมชน 
 7.  ตองดําเนินการดวยความยืดหยุนใหเขากับสาระ  วิธีการ  เวลา  และโอกาส86 
 และสุรพล  ธีรรัตนพันธ   ไดเสนอแนวคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
และชุมชนไวดังนี้ 
 1. ตองดําเนินงานดวยความบริสุทธ์ิใจ และตรงไป-ตรงมา   
 2. การติดตอทุกชนิดใหเปนไปในทางสรางสรรค 
 3. จะตองจัดใหโรงเรียนใหดี 
 4. ครูตองมีความรูเกี่ยวกับชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู  เปนกันเองกับชาวบาน 
 5. โรงเรียนตองถือวาเปนหนาท่ี ท่ีจะตองบริการชุมชน 

                                                   
 85 กรมสามัญศึกษา,   การมัธยมศึกษากับสังคมไทยในอนาคต   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 

คุรุสภาลาดพราว, 2529), 129. 
 86 นพพงษ  บุญจิตราดุลย,  หลักการบริหารการศึกษา, 26-27. 
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 6. เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีบทบาทในการพิจารณาและแกปญหาของโรงเรียน 
 7. จัดการประชาสัมพันธโรงเรียน  เพ่ือใหชุมชนทราบความเคล่ือนไหวอยูเสมอ 87  
 จากแนวคิดท่ีเกี่ยวกับหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน กับชุมชน ดังกลาว
ขางตนพอสรุปไดดังนี ้
 1. ทางโรงเรียนตองดําเนินงานดวยความบริสุทธ์ิใจ และดําเนินการอยางตอเนื่อง  ท่ีสําคัญ
ตองเนนไปในเชิงสรางสรรค 
 2. เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการรับรูและแกปญหากับทางโรงเรียน 
 3. วิธีดําเนินการควรใชหลายๆวิธี  มีความงายและคลองตัว รวมท้ังยืดหยุนได 
 4. โรงเรียนตองบริการชุมชนและปรับสภาพใหเขากับชุมชนได 
 จาคอบสัน และคณะ (Jacobson and Others 1963:4663478) ไดกลาวถึงวิธีการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ 
 1. จัดใหมีเอกสารส่ิงพิมพตางๆ ของโรงเรียนออกเผยแพร 
 2. จัดใหมีการเสนอขาวจากโรงเรียน ถึงบานเปนประจํา 
 3. จัดใหมีนิทรรศการภายในโรงเรียน 
 4. จัดใหมีวันเยี่ยมโรงเรียน 
 5. จัดใหมีวันสัปดาหแหงการศึกษา 
 6. จัดใหมีโครงการเยี่ยมผูปกครองท่ีบาน 
 7. สรางความสัมพันธระหวางศิษยเกากับศิษยปจจุบัน 
 8. ใชส่ือมวลชนในดานตางๆ  เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ และอ่ืนฯ 
 9. จัดทํารายงานประจําปและช้ีแจงใหทราบ 
 10. จัดตั้งสมาคมศิษยเกา 
 11. จัดตั้งสมาคมผูปกครองและคร ู
 12. จัดกิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันด ี
 13. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมโดยเขามีสวนรวมในทองถ่ิน  เชน  งานประเพณีตาง ๆ ของ
ทองถ่ิน  นอกจากนั้นควรมีการแสดงละครของนักเรียน  หรือจัดเกมกีฬาตาง ๆ 88 

                                                   
 87  สุรพล   ธีรรัตนพันธ,   การประถมศึกษา  (กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร  วิทยาลัยคร ู

บานสมเด็จ , 2521),  54-59. 
 88 Paul B. Jacobson and others, The Effective  School  Principle   (Englewood Cliffs, 

N.J: Prentice Hall Inc., 1963), 466-478. 
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 จากวิธีการสรางความสัมพันธท่ีกลาวมาขางตน อาจสรุปไดวาโรงเรียนจะตองพยายาม  
เขาหาชุมชนใหชุมชนไดรับประโยชนเทาท่ีจะทําได  ในทางตรงขามโรงเรียนก็พยายามหาทางใช
ทรัพยากรของชุมชน อีกท้ังใหชุมชนเขามามีบทบาท มีสวนรวมท้ังในดานแรงงาน แรงใจและ
ความคิดดวย 
 
การใหบริการชุมชน 
 การใหบริการชุมชน เปนหนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เพราะ
โรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการท่ีจะสราง ทําสังคม และชุมชนใหดีขึ้นดวยวิธีการาตาง ๆ โรงเรียน
เปนผูนําในสังคม  ใหความชวยเหลือเกื้อกูลสังคมและชุมชน  หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา  
ไดเสนอแนะ วิธีการจัดโรงเรียนมัธยมศึกษา  ใหเปนศูนยกลางของการบริการชุมชนไวดังนี ้
 1.  โรงเรียนควรเปนท่ีอานหนังสือพิมพ  หรือท่ีอานหนังสือท่ัวไปของชุมชน รวมท้ังการ
บริการ ใหยืมหนังสือในหองสมุด 
 2.  โรงเรียนควรจัดบริการแนะแนวใหความรูแกชุมชนในหลาย ๆ ดาน เทาท่ีโรงเรียนจะ
ทําได  เชน ดานการเกษตร   ดานอนามัย  เปนตน 
 3.  โรงเรียนควรจัดบริการแนะแนวใหความรูแกชุมชนในหลาย ๆ ดาน เทาท่ีโรงเรียนจะ
ทําได  เชน ดานการเกษตร  ดานอนามัย  เปนตน 
 4.  โรงเรียนควรจัดนันทนาการใหแกชุมชน  เชน  จัดสถานท่ีเลนกีฬา  โดยใชสนามของ
โรงเรียน 
 5.  โรงเรียนควรจัดบริการขาวสาร ใหความรู เตือนความจําแกชุมชน โดยอาจจัดทําเปน
ขาวสารหรือปายประกาศ 
 6.  โรงเรียนควรจัดเปนท่ีพ่ึงของชุมชนในบางโอกาส  เชน  บริการน้ําใช  น้ําดื่มในขณะท่ี
ชุมชนขาดแคลาน  ติดตอแพทยมาฉีดวัคซีนเพ่ือปองกันโรค เปนตน 89 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยังไดเสนอแนะวา การใหบริการดานการศึกษาแก      
ชุมชน เนื้อหาสาระท่ีให ตองสอดคลองกบปญหา และ ความตองการของชุมชนโดยท่ัวไปควร
ประกอบดวย เนื้อหาสาระดังนี้ (1) ดานสามัญหรือความรูพ้ืนฐาน ไดแก ความรู ดานหนังสือ การ
อานออกเขียนได  คิดเลขเปน  เพ่ือเปนเครื่องมือ  ในการติดตอส่ือสาร ความหมายและแสวงหา
ความรูท่ัวไป   (2) ดานการปรับปรุง ความเปนอยูในครอบครัว ไดแก   ความรูท่ีมีคุณคาตอการ

                                                   
 89 กรมสามัญศึกษา,  คูมือครใูหญโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเปดใหม  (กรุงเทพฯ:  จงเจริญ

การพิมพ, 2522),   471-472. 
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พัฒนาชีวิตครอบครัว เชน ความรูความรูความสามารถในเรื่องสุขภาพอนามัยและ โภชนาการ      
การจัดและตกแตงบาน    การซอมและปรับปรุงบานและเครื่องใชตาง ๆ การเล้ียงเด็ก การวางแผน
ครอบครัว   (3) ดานการพัฒนา ชุมชน ไดแก ความรู ความรู ท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชน  และ
สถานะสังคมตาง ๆ ตลอดจนกระบวนการตาง ๆ ท่ีจะชวยปรับปรุงและสงเสริมชุมชน ใหดีขึ้น เชน 
การปกครองทองถ่ิน การสหกรณ  โครงการและกิจการตางๆ ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาชุมชน (4))  ดาน
อาชีพ ไดแก ความรูท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  โดยมุงพัฒนาความรูและทักษะ ในการ
ประกอบอาชีพของชุมชน (5) ดานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ใหรูคุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  จนเกิดความหวงแหนและชวยกันบํารุงรักษาใหคงอยูตลอดไป90 รวมท้ัง 
สนิท  ยี่รงค  ไดเสนอ แนวทางการใหบริการชุมชนในโรงเรียน มัธยมศึกษายังสามารถท่ีจะทําไดอีก
หลายรูปแบบเชน อาจบริการในรูปของการชวยเหลือ   การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การจัด   
พิพิธภัณท  การจัดหองสมุดชุมชน การสงเสริมศิลปะพ้ืนเมือง  การใหความรูใหม ๆ เกี่ยวกับอาชีพ    
การปองกันการโฆษณาชวนเช่ือจากปาย  เปนตน91 และสงัด มิตกิตติ  กลาววา การบริการ  ชุมชน 
จะประสบผลดีหรือไมนั้น โรงเรียนจะตองศึกษา ความตองการของชุมชน และบริการชุมชนให
สอดคลองกับความตองการนั้น ๆ 92 

  สิริ เทศประสิทธ์ิ ไดสรุปบทบาทของผูบริหารการศึกษา ในฐานะผูใหบริการชุมชน เปน
การใหบริการดานวิชาการแกชุมชน และการใหบริการดานทรัพยากรบุคคล เงินและวัสดุอ่ืนๆ การ
ใหบริการดานวิชาการ เปนการบริการเชิงพัฒนา คือ มุงท่ีจะใหผูรับบริการมีความรู ทักษะในการ
ประกอบอาชีพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองเพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงและสรางเจตคติของ
ผูรับบริการใหถูกทิศทาง เพ่ือใหเกิดความคดิริเริม่ในการพัฒนาตนเองและรูจักวิธีการดํารงชีวติแบบ
ประชาธิปไตย หลักพิจารณาในการใหบริการทางดานวิชาการ คือ  
  1.  สามารถบรกิารใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย และแนวทางพัฒนา
ชุมชนท่ีรัฐบาลไดวางไว โดยศึกษาจากนโยบายของรัฐ คาํแถลงของนายกรัฐมนตรแีผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ตลอดจนแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิ

                                                   
 90 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวชิาการศึกษากับชีวิตและ 

ชุมชน หนวยท่ี 1 –5  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพครุสภา , 2523), 223.  
 91 สนิท ยี่รงค, “โรงเรียนชุมชน,“ ประชาบาล 2,9  (ธันวาคม 2521) : 12-13. 
 92 สงัด มิตกิตต,ิ “การบริการชุมชนของโรงเรยีน มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  

ในจังหวัดเชียงราย” (ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาบรหิารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ประสานมิตร, 2525),   71. 
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 2 .   บริการใหสอดคลองกับความจาํเปนความขาดแคลนซ่ึงทราบไดจากการสํารวจหรือ
เก็บขอมูล 

 3 .   บริการดานวิชาการท่ีเหมาะสมกับชุมชนเมือง เชน วิชาชีพระยะส้ัน การพัฒนา        
คณุภาพชีวติดานอ่ืน ๆ ไดแก การแนะนาวสุขภาพ และแนะแนวศึกษา ตอ  
 4.  บริการดานวิชาการท่ีเหมาะสมกับชุมชนบท เชน การรูหนังสือวิชาชีพระยะส้ัน การ 
บริการท่ีอานหนังสือ หองสมุดประจําหมูบาน93  และอํานาจ ประสานทอง ไดเสนอไววา โรงเรียน
ควรใหความรูแกชุมชน ความรูและทักษะวิชาชีพ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
การเสริมสรางคานิยม ท่ีเหมาะสม การจัดบริการแนะแนวเพ่ือชุมชน การจัดบริการหองสมุด   
ประชาชน เผยแพร เอกสารทางวิชาการ เชิญชวนประชาชน เขารวมกิจกรรมของโรงเรียน การให
การศึกษาผูใหญหรือเยาวชนท่ีไมมีโอกาสเรียนตามเวลาปกต ิจัดท่ีอานหนังสือหมูบาน 
 จึงกลาวไดวา การใหบริการทางดานการศึกษานั้น โรงเรียนมัธยมศึกษาควรใหบริการ
ศึกษาท้ังในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน แกประชาชนในทองถ่ิน  โดยจัดบริการใหตรง
กับความตองการ และมุงถึงประโยชนประชาชนผูไดรับบริการ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาคน
และพัฒนาชุมชน โดยใหความรูพ้ืนฐาน ความรูและทักษะวิชาชีพตลอดจนถึงการสรางคานิยมท่ี 
เหมาะสม การถายทอดอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ของชุมชน และการ
จัดกิจกรรมสงเสริมความรูใหกับประชาชน เชน การบริการหองสมุด การเผยแพรขาวสาร94 
 
การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
  โรงเรียนมัธยมศึกษา มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถท่ีจะดําเนินการ เพ่ือท่ีจะพัฒนา
ชุมชนใหมีความเจริญกาวหนา ไดอยางไมติดขัด กรมสามัญศึกษาไดใหแนวทางใน การปฏิบัติงาน
พัฒนาชุมชนแกโรงเรียนมัธยมศึกษาไวดังนี ้

                                                   
 93 สิริ เทศประสิทธิ บทบาทของผูบริหารการศึกษาในฐานะผูใหบริการ “ ใน  เอกสาร 
การสอน ชุดวิชาโรงเรียนกับชุมชน เลม 2 หนวยท่ี 8-15  (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช , 2526),  54-60. 

 94อํานาจ ประสาททอง,  “ปญหาการดําเนินการไมแปลกแยกจากชุมชนของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาในจังหวัดลพบุร”ี  (ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2537),  14.  
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 1 .   สงเสริมและใหความรูดานวิชาสามัญและดานวิชาอาชีพ โดยการนําเอาวิชาสามัญมา
สอนใหแกผูท่ีอยูในชุมชน เพ่ือสามารถใชเปนเครื่องมือในการประกอบอาชีพและจัดสอนวิชาอาชีพ
ตาง ๆใหตามความตองการของประชาชน 

  2. สงเสริมทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ โดยสงเสริมใหผูท่ีประกอบอาชีพดวย     
ตนเอง มีความคิดริเริ่มในการประดิษฐ และการใชนวัตกรรมท่ีทันสมัยเพ่ิมผลผลิต 

  3 สงเสริมใหประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาความเปนอยู และรูจักแกปญหา    
ตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนบรรลุถึงความอยูดีกินด ีท้ังนี้โดยการสงเสริมใหประชาชนรูจักคิดหาสาเหตุ
ของปญหาแนวทางและการเลือกวิธีการแกปญหา 
 4.  สงเสริมใหประชาชนมีลักษณะนิสัยแสวงหาความรู อยูเสมอ โดยการจัดสถานการณ
และส่ิงแวดลอมใหอํานวยตอการศึกษาหาความรูในทุกดาน เพ่ือใหเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรู 

  5. สงเสริมใหอนุรักษทรัพยากรในทองถ่ิน ดวยการใหประชาชนไดรับความรูและเห็น 
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ  รูจักวิธีการบํารุงรักษา 95 
   วินัย    เกษมเศรษฐ   ใหขอคิดท่ีสําคัญวา การพัฒนาชนบท โดยผานกระบวนการทาง
การศึกษาหรือโรงเรียนนั้นตองเนนในการพัฒนามนุษยมิใชวัตถุและตองพัฒนาใหเขาพ่ึงตนเอง        
ตองเขาใจพ้ืนฐานท่ีตองการท้ังทางรางกายและทางจิตวิทยา และตองมีเกณฑในการพัฒนาท่ีสําคัญ
คือ  ตองดําเนินงานดวยความรวมมือกันชวยกัน มีการวางเปาหมายหรือกําหนดโครงการลวงหนา มี
การผสมผสานหรือบูรณาการในการพัฒนาดานตาง ๆท้ังเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี  และมีการใช
ทรัพยากรของทองถ่ิน96 
 ในสวนของ ธีรวุฒ ิ ประทุมนพรัตน และคนอ่ืน ๆ  ไดรวมกันแสดงทัศนะวากิจกรรมการ
พัฒนาชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมท่ีผูบริหารโรงเรียนจัดขึ้นท้ังในและนอกโรงเรียนเพ่ือใหบุคคลใน
โรงเรียนและบุคคลภายนอกโรงเรียนไดรับรูดวยกัน  ท้ังนี้เพ่ือความเขาใจซ่ึงกันและกัน  เกิดความ
รวมมือและชวยเหลือกันใหไดรับประโยชนและเกิดการสรางสรรค 97 

                                                   
 95 กรมสามัญศึกษา,   การจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาชุมชนของโรงเรยีน สังกดักรมสามัญ 
ศึกษา  (กรุงเทพฯ : พีระพัฒนา, 2525),  11-13. 

 96 วินัย  เกษมเศรษฐ,  “การจัดการศึกษาสําหรับพัฒนา” ใน  เอกสารการอบรมผูบริหาร 
โรงเรียน เพ่ือพัฒนาชนบท  (มพช.)  (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพครุุสภา, 2526),  64-65. 

 97 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรตัน  และคนอ่ืน ๆ,  การบริหารและการนิเทศการศึกษา  (สงขลา : 
เหมการพิมพ,  2530),  118. 
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  จากประกาศทิศทางในการจัดการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  หนวยศึกษานิเทศก      
กรมสามัญศึกษา ไดวิเคราะหและทําแนวปฏิบัติ  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในแนวทางเดียวกัน  
โดยกําหนดแนวการบริหารความเช่ือท่ีวา  โรงเรียนจะตองไมแปลกแยกจากชุมชน  โรงเรียนตองมี
สวนรวมในการพัฒนา  รวมคิดและ/หรือรวมแกปญหาของชุมชนดวย  และโรงเรียนควรใช
ทรัพยากรของชุมชนในการเรียนการสอน  ในหลายเรื่องควรใชชุมชนเปนหองเรียนและในหลาย
กรณี  ควรเชิญผูรูตาง ๆ  ของชุมชนใหความรูแกนักเรียนและรวมในการพัฒนาการเรียนการสอน
ของโรงเรียนดวยดี  เชน 
 1.  โรงเรียนมีสวนรวมในการพัฒนา  รวมคิดและ/หรือรวมแกปญหาชุมชน 

1.1 มีโครงการพัฒนาและใหความรูแกชุมชน 
1.2 มีสวนรวมในงานประเพณีและพัฒนาสาธารณสถาน 
1.3 มีผูรับผิดชอบประสานงานกับชุมชน 
1.4 มีการวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา  รวมคิดวางแผนและแกปญหาชุมชน 
1.5 มีการใหบริการและอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

  2.  โรงเรียนใชทรัพยากรและวิทยากรจากชุมชน 
2. 1  มีการเชิญบุคลากรในชุมชนรวมกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน 
2.2  มีการจัดหาทุนเพ่ือประโยชนในการจัดการศึกษา 
2.3 มีกรรมการศึกษา/ผูอุปการะโรงเรียน 
2.4 กรรมการศึกษา/ผูอุปการะโรงเรียนมีสวนวางแผนดําเนินการของโรงเรียน 
2.5 มีการสํารวจและใชแหลงทรัพยากรในชุมชน 
2.6 มีการเชิญวิทยากรทองถ่ินมาใหความรูแกนักเรียน98 

  นอกจากโรงเรียนจะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในรูปแบบตาง ๆ  แลว  ในทาง
ตรงกันขาม  โรงเรียนก็ไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานตาง ๆ  ดวยเชนกัน  โดยบทบาทของ
ชุมชนท่ีมีตอโรงเรียนนั้นก็คือ  ชุมชนตองรับรูและมีบทบาทตอโรงเรียนเชนเดียวกัน ปรีชา           
คัมภีรปกรณ  และคณะไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของชุมชนท่ีมีตอโรงเรียนไวดังนี้ 
 1.  บทบาทในการกําหนดทิศทางและเปาหมายของโรงเรียน  โรงเรียนตั้งขึ้นเพ่ือชุมชน  
ชุมชนจึงควรมีสวนในการกําหนดเปาหมาย  นโยบายและกําหนดทิศทางของโรงเรียนในรูปแบบ
ตาง ๆ  กันตามระดับของการมีสวนรวมและการตัดสินใจ  เชน  การมีสวนรวมในการรวบรวม     

                                                   
 98 กรมสามัญศึกษา, ทิศทางในการจัดการศึกษา  ของกรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ:  

กรมสามัญศึกษา,  2531),  10-11. 
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ขอมูล  การมีสวนรวมในการตีความ  ขอมูลและเสนอแนวทางเลือก  การมีสวนรวมในการกําหนด
ทางเลือกและขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินงาน  การมีสวนรวมในการตัดสินใจในแนวนโยบายของ
โรงเรียน  เปนตน 
  2.  บทบาทในการสนับสนุนภารกิจหลักของโรงเรียน คือ  การสอนซ่ึงตองไดรับความ
รวมมืออยางดีจากผูปกครองและชุมชน   ซ่ึงชุมชนควรใหขอมูลยอนกลับแกโรงเรียนวา               
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนอยางไร 
 3.  บทบาทในการใหบริการดานทรัพยากรแกโรงเรียน  โรงเรียนมีขอจํากัดในดาน
ทรัพยากรและชุมชนจะมีความพรอมมากกวา  ชุมชนจึงควรใหบริการทรัพยากรแกโรงเรียนได
หลายลักษณะและหลายรูปแบบ 99 
 สรุปไดวา  บทบาทหนาท่ีของชุมชนท่ีมีตอโรงเรียน  ไดแก  สงเสริมพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียนโดยการสงบุตรหลานใหเขารับการศึกษาในโรงเรียน  บทบาทในการกําหนดทิศทางและ
เปาหมายของโรงเรียนโดยมีสวนรวมในรูปแบบตาง ๆ  บทบาทในการสนับสนุนภารกิจหลัก  คือ  
การเรียนการสอนของโรงเรียนและมีบทบาทในการใหบริการดานทรัพยากรตาง ๆ  แก โรงเรียน  
บทบาทเหลานี้เปนบทบาทท่ีสําคัญยิ่งของชุมชนท่ีพ่ึงมีตอโรงเรียน 
 
     สรุป 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ จะเห็นวางานของผูบริหารโรงเรียนกับการ
บริหารงานชุมชนโรงเรียน  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมิไดเกิดจากปจจัยอยางหนึ่งอยางใด
เพียงอยางเดียว   แตมีปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ  มากมายมารวมกัน  การท่ีผูบริหารโรงเรียนจะ
บริหารงานโรงเรียนกับชุมชนใหสําเร็จผลตามจุดมุงหมาย    ตามหนาท่ีหรือตามมาตรฐานท่ีกําหนด
ไว   ยอมขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหาร   ตลอดจนบุคลากรผูรวมงานใน       
สถานศึกษาท่ีจะทุมเทและผูกพันตอการปฏิบัติงานไดมากนอยเทาใด  รวมท้ังการสนับสนุนจาก 
องคกรภายนอกและบทบาทของชุมชนเองท่ีจะรับและนําส่ิงท่ีเปนประโยชนจากสถานศึกษาสู      
ชุมชนและจากชุมชนสูสถานศึกษานั่นเอง 
 งานวิจัยฉบับนี้มีความเช่ือวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  จะสงผลถึง
การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน  ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดในการบริหารงานสถานศึกษา     

                                                   
         99ปรีชา  คัมภีรปกรณ  และ คณะ, “บทบาทของโรงเรียนกบัชุมชน,”  ใน เอกสารการสอน
ชุดวิชาโรงเรียนกับชุมชน  หนวยท่ี  1-7  (กรุงเทพฯ :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2526),  64. 
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ผูบริหารจึงตองมีพฤติกรรมของผูบริหาร  โดยผูบริหารตองมีความเปนผูนํา  การสรางแรงจูงใจ  
การติดตอส่ือสาร  การตัดสินใจ  การกําหนดเปาหมายและการควบคุมการปฏิบัติงานอันจะทําให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่  3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ี
สงผลตอการบริหารงานชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารท่ีเกี่ยวของกบั
การศึกษา  ซ่ึงมีผลตอการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) โดยมี
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)       
ขาราชการครู  ซ่ึงประกอบดวย ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายท่ีรับผิดชอบงานชุมชนโรงเรียน ,        
หัวหนางานชุมชน หัวหนาแผนงานโรงเรียนและครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานชุมชนโรงเรยีน  สังกดั
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  เปนผูใหขอมูล  เพ่ือใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบ
และบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยทํากําหนดไว  ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
  
 เพ่ือเปนแนวทางสําหรับการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีวางไว  ผูวิจัย
ไดกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยออกเปน  3  ขั้นตอนดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการ 
 เปนการจัดเตรียมโครงการตามระบบของการดําเนินการวิจัย  ดวยการศึกษาสภาพปญหา
และความตองการ  จากการทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา 1  โดยศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  ขอมูล  สถิติ  รายงานการวิจัย  รายงานของหนวยงานตาง 
ๆ  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการบริหารงานโรงเรยีนกบั
ชุมชน  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา 1  เพ่ือจัดทําโครงรางการวิจยั  ภายใตคาํแนะนาํของ
อาจารยท่ีปรึกษา  แลวเสนอโครงรางตอภาควิชา  เพ่ือขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยตอไป 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

82 

ขั้นตอนที่  2   การดําเนินการวิจัย 
 เปนขั้นตอนท่ีผูวิจัยสรางเครื่องมือ  นําเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ซ่ึงไดรับการตรวจสอบ
คุณภาพโดยวิธีหาความเท่ียงตรงดานเนื้อหาและความเช่ือม่ันแลว  ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
แลวนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  มาทําการตรวจสอบความถูกตอง  วิเคราะหขอมูลทางสถิติ  และ
แปลผลการวิเคราะหขอมูล  แลวเขียนรายงานผลการวิจัย 
 
ขั้นตอนที่  3  การรายงานผลการวิจัย 
 เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัย  นําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชา  แลวปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาม
คําแนะนําของคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ  เม่ือปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลว  จึง
จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ  เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  เพ่ือขออนุมัติจบการศึกษา 
 

ระเบยีบวิธวิีจัย 
 
 เพ่ือใหงานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีการวิจัย  ซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย  ประชากร  ตัวอยาง  และการเลือกตัวอยาง  
ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล  สถิติท่ีใชในการวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  มีลักษณะเปนเสนตรง 
(linear)  โดยใชกลุมตัวอยางกลุมเดียว  และวัดคาเพียงครั้งเดียวไมมีการทดลอง (the  one  shot,  
non-experimental  case  study)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram)  ไดดังนี ้
                O 
 
     R            X 
 
  เม่ือ        R    หมายถึง   ตัวอยางท่ีไดมาจากการสุม 
   X    หมายถึง   ตัวแปรท่ีศึกษา 
   O    หมายถึง   ขอมูลท่ีไดจากการวัดคาตัวแปร 
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ประชากร 
 ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ   โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  ปการศึกษา 2544  มีจํานวน  104  โรงเรียน  ไมรวมโรงเรียนศึกษาพิเศษและ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห   
 
ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 
 ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit  of  analysis) โดยมี  
ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายท่ีรับผิดชอบงานชุมชนโรงเรียน, หัวหนางานชุมชน หัวหนาแผนงาน
โรงเรียนและครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานชุมชนโรงเรียน เปนผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูปของเครชช่ีและมอรแกน (Krejcie  and  Morgan)100         
ไดตัวอยางจํานวน  82  โรงเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แบงโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ในแตละจังหวัด  
ออกเปน  3  ขนาด  ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  พ.ศ. 2539101  ของกรมสามัญศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  ดังนี้ 
  โรงเรียนขนาดเล็ก      ไดแก  โรงเรียนท่ีมีจํานวนนักเรียนนอยกวา  500  คน 
  โรงเรียนขนาดกลาง   ไดแก  โรงเรียนท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต  500 – 1,499  คน 
  โรงเรียนขนาดใหญ   ไดแก  โรงเรียนท่ีมีจํานวนนักเรียนตั้งแต  1,500  คนขึ้นไป 
จะไดโรงเรียนขนาดใหญ  42  โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง  40  โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดเล็ก  
22  โรงเรียน  รวมท้ังส้ิน  104  โรงเรียน  (โดยไมรวมโรงเรียนศึกษาพิเศษและโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห)   
 2. การสุมตัวอยางจากประชากรโดยกําหนดสัดสวนโรงเรียนในแตละขนาด จะได       
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 1  แยกตามขนาดดังนี้  โรงเรียนขนาดใหญ  34  โรงเรียน    
โรงเรียนขนาดกลาง  32  โรงเรียน  และโรงเรียนขนาดเล็ก  16  โรงเรียน  รวม  82  โรง 
 3. จากโรงเรียนท่ีสุมได  จะไดตัวอยางผูใหขอมูล  ดังนี้ 

                                                        
        100 กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก  เขตการศึกษา 1,  ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน
ทางการศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  (นครปฐม : หนวยศึกษานเิทศก  เขต
การศึกษา 1,  2541),  5 – 21. 
        101 กรมสามัญศึกษา,  เกณฑมาตรฐานโรงเรยีนมัธยมศึกษา  พ.ศ. 2539  (กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพคุรุสภา,  2539),  1. 
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  3.1 ผูชวยผูบริหารฝายท่ีรับผิดชอบงานชุมชนโรงเรียนละ  1  คน    หัวหนางาน 
ชุมชนโรงเรียนละ  1  คน  หัวหนาแผนงานโรงเรียนละ  1  คน  รวม  246  คน 
  3.2 ครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานชุมชนโรงเรียน โดยใชวิธีสุมอยางงาย (simple  
random  sampling)  โรงเรียนละ  3  คน  จะไดครูผูสอน  246  คน  รวมจํานวนผูใหขอมูลในการวจิยั
ครั้งนี้ จํานวน  492  คน  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนประชากร  ตัวอยาง  และผูใหขอมูล  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
   กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 

ประชากร กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูล จังหวัด 
ใหญ กลาง เล็ก ใหญ กลาง เล็ก ใหญ กลาง เล็ก 

นครปฐม 9 12 9 7 10 7 42 60 42 
นนทบุรี 10 6 3 8 5 2 48 30 12 
ปทุมธาน ี 7 10 5 6 8 4 36 48 24 
สมุทรปราการ 12 7 3 10 5 2 60 30 12 
สมุทรสาคร 4 5 2 3 4 6 18 24 6 

รวม 42 40 22 34 32 16 204 192 96 
รวมท้ังส้ิน 104 82 492 

 
ท่ีมา  :  กรมสามัญศึกษา, กองการมัธยมศึกษา, ขอมูลโรงเรียนสังกัดกองการมัธยมศึกษา   
กรมสามัญศึกษา  2 5 4 3   (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพคุรุสภา,   2 5 4 3 ) ,  1 0 . 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรท่ีใชวิจยัครัง้นี้ประกอบดวย  ตัวแปรพ้ืนฐาน  ตัวแปรตน  และตวัแปรตาม             

มีรายละเอียดดังนี ้
 1. ตัวแปรพ้ืนฐาน  เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับ  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม     
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาท่ี  และประสบการณการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 
 2. ตัวแปรตน  เปนตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  จํานวน  8  ตัว  ตามแนวคิดของ     
เรนซิส  ไลเคิรท (Rensis  Likert)  ซ่ึงมีรายละเอียดแตละตัวแปรดังนี้ 
  2.1 การจูงใจ (X1)  เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการสงเสริมกําลังใจบุคลากรใน
การทํางานตามท่ีผูบริหารส่ัง  รวมท้ังการจูงใจท้ังภายในและภายนอก 
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  2.2 การเปนผูนํา (X2)  เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ถึงพฤติกรรมท่ีเปนผูนําของ    
ผูบริหารวาเปนไปในทางสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการมากนอยเพียงใด 
  2.3 การติดตอส่ือสาร (X3)  เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ถึงการติดตอส่ือสารใน
องคการวามีประสิทธิภาพ  สามารถอํานวยความสะดวกใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดดีเพียงใด 
  2.4 การมีปฏิสัมพันธ  (X4)  เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารสรางความรวมมือ  รวมใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงานในองคการ 
  2.5 การตัดสินใจ (X5)  เปนพฤติกรรมท่ีผูบริหาร  เลือกใชวิธีตัดสินใจท่ีเหมาะสม
กับการแกปญหาและสภาวะการณ  ผูบริหารรวมอํานาจในการตัดสินใจ  หรือกระจายอํานาจไปสู
บุคลากร 
  2.6 การกําหนดเปาหมาย (X6)  เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ถึงการเปดโอกาสให
บุคลากรมีโอกาสรวมในการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน  หรือเปาหมายขององคการมากนอย
เพียงใด 
  2.7 การควบคุมการปฏิบัติงาน (X7)  เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบริหารท่ี
เครงครัดตอการควบคุม  ตรวจตราการปฏิบัติงาน  การประเมินผล  และปญหาท่ีกอใหผลงาน      
บกพรองมากนอยเพียงใด 
  2.8 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)  เปนพฤติกรรมท่ี   
ผูบริหารตั้งเปาหมายการปฏิบัติงานขององคการเพ่ือนําองคการไปสูความสําเร็จ 
 3. ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารงานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ตามเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของกรม
สามัญศึกษา  พ.ศ.2539 ใน 6 ดาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (Y1)  หมายถึง    
การรวบรวมวิเคราะหขอมูลชุมชน  รวมท้ังการท้ังการทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 
  3.2 การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน (Y2)  หมายถึง  การกําหนด
อุดมการณของโรงเรียน  เพ่ือสรางเสริมคุณธรรมลักษณะนิสัย  และความประพฤติรวมท้ังการ      
เผยแพรเกียรติประวัติดานวิชาการ  ดานกีฬา  ดานจริยธรรมและคุณธรรมของบุคลากรและนักเรียน   

3.3  การใหบริการชุมชน (Y3)  หมายถึง  การใหบริการขาวสาร สงเสริมสุขภาพ 
อนามัยสงเสริมอาชีพ  นันทนาการ  อาคารสถานท่ีวัสดุครุภัณฑ  และดานวิชาการ 
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3.4 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน (Y4)  หมายถึง  การใหความรวมมือ  และ 
จัดกจิกรรม 

  3.5 การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน (Y5)  หมายถึง การจัดตั้งองคกรเพ่ือ
สนับสนุนโรงเรียนดานวิชาการ  ดานทรัพยสิน  ดานบริการ 
  3.6 การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (Y6)      
หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผลการดําเนินงาน  สรุปการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามโดยมีผูชวยผูบริหารท่ีรับผิดชอบงาน
ชุมชน  หัวหนางานชุมชนโรงเรียน  หัวหนาแผนงานโรงเรียน และครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ี        
งานชุมชนโรงเรียนเปนผูตอบ  ลักษณะของแบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดของเรนซิส  ไลเคิรท 
(Rensis  Likert)   มีจํานวนขอคําถามท้ังส้ิน  48  ขอ   
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานชุมชนตามเกณฑการประเมินมาตรฐาน
โรงเรียนมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา  พ.ศ.2539 ใน 6  ดาน มีจํานวนขอคําถามท้ังส้ิน  24  ขอ   
 
การสรางเคร่ืองมือ 
 เพ่ือใหเกิดความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันของเครือ่งมือท่ีใชในการวิจยัครั้งนี้  ผูวิจยัได
ดําเนินการสรางเครื่องมือซ่ึงเปนแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสาร  ตําราทางวิชาการ  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหลักการ  แนวคิด  
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน  โรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 ขั้นที่ 2  ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบสอบถาม ความเท่ียงตรงดานเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติ
กรรมการบริหาร จํานวน  48  ขอ  และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานชุมชนตามเกณฑการ
ประเมินมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา จํานวน  24 ขอ 
 ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try  out)  กับโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  สวนกลาง (กรุงเทพมหานคร)  ซ่ึงตั้งอยูในเขตชานเมืองจํานวน  
5  โรงเรียน  โรงเรียนละ  8  คน  รวมท้ังส้ิน  40  คน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

87 

 ขั้นที่  4  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคํานวณหาความเช่ือม่ัน  ท้ัง 2 ตอน 
(reliability) ตามวิธีการของ  ครอนบาค (Cronbach)102 โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา(α-coefficient)  
ไดคาความเช่ือม่ันตอนท่ี 1 เทากับ 0.98 และตอนท่ี 2 เทากับ 0.96 ตามลําดับ 
 
วิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดจัดกระทํากับขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  ตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา 
 2.  ตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
 3.  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม  SPSS/PC+  (Statistical  
Package  for  Social  Sciences) 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1.  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการบริหารงานชุมชน  โรงเรียน 
มัธยมศึกษา  เขตการศึกษา 1  ใชคาเฉล่ียเลขคณิต ( x )  และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลว
นําคาเฉล่ียเลขคณิต ( x )  ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ  ตามเกณฑของคาเฉล่ียดังนี้ 

  4.50 – 5.00   หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการบริหารงาน 
ชุมชนอยูในระดับมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49   หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการบริหารงาน 
ชุมชนอยูในระดับมาก 

  2.50 – 3.49   หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการบริหารงาน 
ชุมชนอยูในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49   หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการบริหารงาน 
ชุมชนอยูในระดับนอย 

  1.00 – 1.49   หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการบริหารงาน 
ชุมชนอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 2. การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน        
ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis) 

                                                        
        102 Lee  J.  Cronbach,  Essentials  of  Psychological  Testing,  3rd  ed.  (New  York : 
Harper & Row  Publisher,  1974), 161. 
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การนําเสนอขอมูล 
 ในการนําเสนอขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของตาราง    
แผนภูมิและการพรรณนาความตามลักษณะของขอมูล 
 

สรุป 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ  พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
เขตการศึกษา 1  โดยใชแนวคิดเรื่องพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารของไลเคิรท (Likert)  
ประกอบกับแนวทางในการบริหารงานชุมชน  ตามเกณฑประเมินมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา
ของกรมสามัญศึกษา  พ.ศ. 2539  กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา 1  จํานวน 82 โรงเรียน  เปนหนวยวิเคราะห  โดยมีผูชวยผูบริหารท่ีรับผิดชอบงาน  
ชุมชนโรงเรียน  หัวหนางานชุมชน  หัวหนาแผนงานโรงเรียน รวมเปนโรงเรียนละ 3 คน และครู    
ผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานชุมชนของโรงเรียนอีกโรงเรียนละ 3 คน รวมเปนผูตอบแบบสอบถาม   
ท้ังส้ิน  492  คน  วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี (frequency)  คารอยละ (percentage)  คาเฉล่ีย      
เลขคณิต ( X )  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ  การถดถอยพหุคูณแบบ ขั้นตอน (stepwise  
multiple  regression  analysis)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  (Statistical  Package  for  
Social  Sciences) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือตองการทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผล
ตอการบริหารงานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1   ผูวิจัยได
สงแบบ     สอบถามไปใหกับผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดวย ผูชวยผูบริหารโรงเรียนและครู
ในโรงเรียนท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานโรงเรียนกับชุมชน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา 1  
จํานวน  492  ฉบับ   ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  492  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 นํามา
วิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห    โดยใชตารางประกอบคําบรรยายจําแนกเปน 4 ตอน  ดังมี  
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1   สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2   ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
         สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 ตอนท่ี 3   ระดับการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา   
        สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 1 
 ตอนท่ี 4   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน 
                                 โรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 

ตอนที่ 1 
สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามซ่ึงมีผูชวยผูบริหารโรงเรียน และครูท่ีปฏิบัติ 
หนาท่ีเกี่ยวกับงานโรงเรียนกับชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 
เปนผูใหขอมูลจํานวนท้ังส้ิน  492 ฉบับ เม่ือจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาท่ี 
และประสบการณการทํางานดาน โรงเรียนกับชุมชน   โดยการแจกแจงความถ่ี  (frequency ) และหา
คารอยละ (percentage) และรายละเอียดดานสถานภาพของกลุมตัวอยางไดตามตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 492 คนจําแนกตามเพศ อายุ  
 ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณการทํางาน ดานโรงเรียนกับชุมชน 
  ปจจุบัน 

ขนาดโรงเรียน 
เล็ก กลาง ใหญ 

รวม สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 41 42.7 90 46.9 98 48.0 229 46.54 
เพศหญิง 55 57.3 102 53.1 106 52.0 263 53.46 
รวม 96 100 192 100 204 100 492 100 
อายุ 21-30 ป 3 3.1 7 3.7 12 5.8 22 4.47 
อายุ 31-40 ป 21 21.9 35 18.2 44 21.6 100 20.32 
อายุ 41-50 ป 53 55.2 115 59.9 114 55.9 282 57.32 
อายุ 51 ขึ้นไป 19 19.8 35 18.2 34 16.7 88 17.89 
รวม 96 100 192 100 204 100 492 100 
ระดับการศึกษา         
ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
- 

 
- 

 
5 

 
2.6 

 
2 

 
1 

 
7 

 
1.42 

ปริญญาตร ี 73 76 152 79.2 171 83.3 396 80.49 
ปริญญาโท 23 24 35 18.2 31 15.2 89 18.09 
รวม 96 100 192 100 204 99.5 492 100 
ตําแหนงหนาที่         
ผูชวยฝายท่ี 
รับผิดชอบงาน 
ชุมชน 

 
 

16 

 
 

16.67 

 
 

32 

 
 

16.67 

 
 

34 

 
 

16.67 

 
 

82 

 
 

16.67 
หัวหนางาน 
ชุมชนโรงเรียน 

 
16 

 
16.67 

 
32 

 
16.67 

 
34 

 
16.67 

 
82 

 
16.67 

หัวหนางาน 
แผนงาน 

 
16 

 
16.67 

 
32 

 
16.67 

 
34 

 
16.67 

 
82 

 
16.67 

ครูผูสอน 48 50.0 96 50.0 102 50.0 246 50.0 
รวม 96 100 192 100 204 100 492 100 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
ขนาดโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ 
รวม สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประสบการณการ 
ทํางานดาน 
โรงเรียนกับชุมชน 

        

1-5 33 34.3 50 26.0 64 31.4 147 29.88 
5-10 12 12.5 43 22.4 26 12.7 81 16.46 
11-15 17 17.7 32 16.7 31 15.2 80 16.26 
16-20 6 6.3 22 11.5 24 11.8 52 10.57 
21 ปขึ้นไป 28 29.2 45 23.4 59 28.9 132 26.83 
รวม 96 100 192 100 204 100 492 100 
ประสบการณการ
ทํางานในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

        

1-3 ป 4 4.2 8 4.1 12 5.9 24 4.88 
4-6 ป 8 8.3 12 6.3 17 8.3 37 7.52 
7-9 ป 11 11.5 28 14.6 24 11.8 63 12.80 
13-15 ป 19 19.8 36 18.8 37 18.1 92 18.70 
มากกวา 15 ป 54 56.2 108 56.2 114 55.9 276 56.10 
รวม 96 100 192 100 204 100 492 100 

 
 จากตารางท่ี 4    การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูล
ท่ัวไป พบวาผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 53.46 เพศชายจํานวน 
229 คน คิดเปนรอยละ  46.54  มีอายุอยูระหวาง 41-50 ปมากท่ีสุด จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 
57.32 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือชวงอายุ 21-30 ป  จํานวน 22 คน   คิดเปน
รอยละ 4.47 สวนการศึกษาเปนระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 396 คน  คิดเปนรอยละ  80.49 ใน     
ขณะเดียวกันมีครูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 1.42 ระดับ     
ปริญญาโท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 18.09 หนาท่ีการงานประกอบดวยผูชวยผูบริหารท่ีดูแล
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งานโรงเรียนกับชุนชน จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ  16.67  หัวหนางานโรงเรยีนกับชุมชน จาํนวน 
82 คน  คิดเปนรอยละ 16.67  หัวหนางานแผนงาน 82 คน คิดเปนรอยละ  16.67   และครูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงานโรงเรียนกับชุมชน จํานวน 246 คน  คิดเปนรอยละ 50  ในดานประสบการณในการ
ทํางานเกี่ยวกับโรงเรียนกับชุมชน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ
มากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน  276 คน  คิดเปนรอยละ 56.10  มีประสบการณ 1-3 ปนอยท่ีสุดคือ      
24  คน   คิดเปนรอยละ 4.88 
 เม่ือแยกพิจารณาตามขนาดโรงเรียน  พบวา  โรงเรียนขนาดเล็กมีผูใหขอมูลท้ังส้ิน 96 คน   
ผูใหขอมูลเปนเพศหญิง 55 คน   คิดเปนรอยละ 57.3  เปนเพศชายจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ 
42.7  สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 115 คน คดิเปนรอยละ 59.9 และนอยท่ีสุด อายุ 21-
30 ป  มีจํานวน3คน  คิดเปนรอยละ 3.1  สวนมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 76    มีการศึกษาระดับปริญญาโท 23  คน   คดิเปนรอยละ 24   ผูใหขอมูลสวนใหญมี    
ประสบการณการทํางานดานโรงเรียนกับชุมชนมากกวา 21ป จํานวน 33 คน คดิเปนรอยละ 34.3    
มีประสบการณอยูระหวาง 1-5 ป   จํานวน 28 คน   คิดเปนรอยละ 29.2 และ 11-15 ปจํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 17.7   ผูใหขอมูลมีประสบการณการทํางานในโรงเรียนมัธยมศึกษามากกวา 15 ปมาก
ท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 56.2 มีประสบการณอยูระหวาง 1-3 ป นอยท่ีสุดจํานวน  4  คน 
คิดเปนรอยละ 4 . 2 
 โรงเรียนขนาดกลางมีผูใหขอมูลท้ังส้ิน 192 คน พบวาสวนมากผูใหขอมูลเปน  เพศหญิง 
102 คน คิดเปนรอยละ53 เพศชาย  90 คน  คิดเปนรอยละ 46.9 ซ่ึงใกลเคียงกัน มีอายุอยูระหวาง 41-
50 ป มากท่ีสุดจํานวน 115 คน มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 59.9 อายุ 21-30 ป นอยท่ีสุดจํานวน 7 คน  
คิดเปนรอยละ 3.7   เชนเดียวกับโรงเรียนขนาดกลางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  
152 คน คิดเปนรอยละ 79.2 ต่ํากวาปริญญาตรีนอยท่ีสุด 5 คน คิดเปนรอยละ 2.6 และระดับปริญญา
โท  จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ18.2     ผูใหขอมูลมีประสบการณการทํางานดานโรงเรียนกับ    
ชุมชนอยูระหวาง 1-5 ป  มากท่ีสุดจํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ 26.0     16-20 ป นอยท่ีสุดจํานวน 
22 คน    คิดเปนรอยละ 12.5    และมีประสบการณ 21 ปขึ้นไปจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 23.4 
ซ่ึงไมตางกันมากนัก   มีประสบการณการทํางานในโรงเรียนมากกวา 15 ปมากท่ีสุด 108 คน        
คิดเปนรอยละ 56.2   และมีประสบการณระหวาง 1-3 ป นอยท่ีสุดจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
 โรงเรียนขนาดใหญ  มีผูใหขอมูลท้ังส้ิน จํานวน 204 คน  เปนหญิงจํานวน 106 คน        
คิดเปนรอยละ52.0 และผูชายจํานวน 98 คน  คิดเปนรอยละ 48.0 สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป
มากท่ีสุดจํานวน 114 คนคิดเปนรอยละ55.9 และนอยท่ีสุดอายุระหวาง21-30 ป จํานวน 12 คน     
คิดเปนรอยละ 5.8  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีจํานวน 171 คนคิดเปนรอยละ 83.8 
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ต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1 และมีการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 31 คน  
คิดเปนรอยละ 15.2 ผูใหขอมูลสวนใหญมีประสบการณการทํางานดานโรงเรียนกับชุมชนตั้งแต    
21 ปขึ้นไป  จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และมีประสบการณ 11-15 ปจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 15.2  และมีประสบการณ 1-5 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 31.4  ซ่ึงจะมีลักษณะ        
เชนเดียวกันกับโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง สวนประสบการณการทํางานในโรงเรียน
มัธยมศึกษามากท่ีสุดคือ 15 ปขึ้นไป จํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 55.9    และมีประสบการณ1-3 
ป    จํานวนนอยท่ีสุดคือ 12  คน คิดเปนรอยละ 5.9 
 

ตอนที่ 2 
ระดบัพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาเขตการศกึษา 1 

 
 การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (  ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ  
นําคาเฉล่ียท่ีไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด ตามตารางท่ี 5 
 จากตารางท่ี 5 พบวา โดยภาพรวมระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 อยูในระดับนอย (   = 2.18, S.D.=.64 ) และ
เม่ือแยกพิจารณาเปนภายในดานพบวา ทุกดานจะมีคาระดับนอย เรียงตามลําดับไดดังนี้  การกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม (X8) , (    = 2.28, S.D.= .73 )   การกําหนดเปาหมาย 
(X6),(     = 2.24, S.D. = .71)  ควบคุมการปฏิบัติงาน (X7),(    =2.22, S.D. = .70)   การตัดสินใจ 
(X5),(    = 2.21, S.D. = .71) การติดตอส่ือสาร(X3),(     = 2.20, S.D. = .70) การจูงใจ (X2),(   = 2.19,     
S.D. = .71 )   การมีปฏิสัมพันธ (X4),(    = 2.10, S.D. = .67)  การเปนผูนํา (X1),(    = 2.02, S.D. = 
.63)  
 เม่ือแยกพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีพฤติกรรมบริหารของ       
ผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย และเม่ือพิจารณาเปนรายดานจํานวน ท้ังส้ิน 8 ดาน ซ่ึงอยูใน
ระดับนอยท้ังหมดเรียงจากคาเฉล่ีย (   ) จากมากไปหานอย ดังนี้ การกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม  (X8) , (   = 2.26, S.D. = .66 )  การควบคุมการปฏิบัติงาน (X7) , (   = 
2.21, S.D. = .68)  การกําหนดเปาหมาย (X6) (   = 2.19, S.D. = .64) การตัดสินใจ (X5) ,(    = 2.18, 
S.D. = .67) การติดตอส่ือสาร (X3) , (    = 2.18,  S.D.= .73 )    การเปนผูนํา (X2) , (   ) = 2.16, S.D. = 
.75)   การมีปฏิสัมพันธ (X4) ,(    = 2.06, S.D. = .66)   การจูงใจ (X1)  (    = 2.04,  S.D. = .60)   
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 โรงเรียนขนาดกลางมีพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา ทุกดานอยูในระดับนอยท้ังหมดเรียงคาเฉล่ีย (   )  จากมากไปหานอย 
ดังนี้   การกําหนดมาฐานการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม   (X8) ,(    = 2.33, S.D. = .71)              
การกําหนดเปาหมาย  (X6) , (    = 2.26,  S.D.= .72 )    การควบคุมการปฏิบัติงาน (X7) , (    = 2.26,  
S.D. = .73 ) การเปนผูนํา (X1), (   = 2.23,  S.D. = .68 ) การติดตอส่ือสาร  (X3), (    = 2.23, S.D. = 
.72)  การตัดสินใจ  (X5), (      = 2.18  S.D. = .70)  การมีปฏิสัมพันธ  (X4), (     = 2.10,  S.D. = .70)  
การจูงใจ (X2), (   = 2.02,  S.D. = .60)  สวนโรงเรียนขนาดใหญพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โดยภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับนอย  เรียงจากคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้  การตัดสินใจ 
(X5), (     = 2.25,  S.D. = .73)   การกําหนดเปาหมาย  (X6) , (    = 2.25,  S.D. = .74)    การกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) , (    = 2.24,  S.D. = .77)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  
(X7) , (     = 2.20,  S.D. = .69)  การติดตอส่ือสาร  (X3) ,(    = 2.19,  S.D. = .68)    การเปนผูนํา  (X1), 
(     = 2.23,  S.D. = .71)     การมีปฏิสัมพันธ  (X4) , (   = 2.11,  S.D. = .68)  การจูงใจ (X2) , (     = 
2.02,  S.D. = .66) 
 

ตอนที่ 3 
ระดับการบริหารงานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   

เขตการศกึษา 1 
 
 ระดับการบริหารงานชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา 1   ผูวิจัยไดใชการวิเคราะห  โดยหาคาเฉล่ีย (   )   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
และนําคาเฉล่ีย (   ) ท่ีไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนด   ตามตารางท่ี 6 
 จากตารางท่ี 6   ระดับการบริหารงานชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด   
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  (Ytot) , (   = 2.25, S.D. = 64)   
และเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีระดับการบริหารงานชุมชนในระดับนอยทุกดาน        
โดยเรียงตามลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย ดังนี้ การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  (Y6) , (    = 2.47,  S.D. = .82)  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  (Y5) , (   = 
2.31,  S.D. = .73)   การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (Y1) , (    = 2.30,  
S.D. = .72)   การใหบริการชุมชน   (Y3) , (    = 2.29,  S.D. = .69)   การมีสวนรวมในการพัฒนา     
ชุมชน  (Y4) , (    = 2.17,  S.D. = .73)   การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  (Y2) , (    = 
1.96,  S.D. = .70) 
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 เม่ือแยกพิจารณาตามขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการบริหารงาน
ชุมชนของผูบริหารอยูในระดับนอย  (Ytot) , (   = 2.23, S.D. = .58)   และเม่ือแยกพิจารณาเปน    
รายดานพบวามีระดับการบริหารงานชุมชน  อยูในระดับนอยทุกดาน โดยเรียงจากคาเฉล่ีย (  )    
จากมากไปหานอยไดดังนี้  การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  (Y6) , 
(    = 2.42,  S.D. = .79)  การไดรับการสนับสนุนโรงเรียนกับชุมชน  (Y5) , (   = 2.32,  S.D. = .73)    
การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  (Y1) , ( x  = 2.29,  S.D. = .67)    
 การใหบริการชุมชน (Y3) , (   = 2.25, S.D. = .59)    การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  
(Y4) , (   = 2.10, S.D. = .65)     การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  (Y2) , (    = 1.98,  
S.D. = .61)   โรงเรียนขนาดกลางมีระดับการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับนอย (Ytot) , 
(   = 2.29,  S.D. = .65)  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา  การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนท่ีมี
คาอยูในระดับปานกลาง มีหนึ่งดาน ดังนี้  การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน  (Y6) , (    = 2.53,  S.D. = .80)   สวนอีกหาดานมีคาอยูในระดับนอย  เรียงจากคาเฉล่ียมาก
ไปหานอยไดดังนี้   การใหบริการชุมชน (Y3) , (    = 2.35,  S.D. = .68)  การวางแผนสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  (Y1) , (    = 2.31,  S.D. = .74)  การไดรับการสนับสนุน
จาก    ชุมชน  (Y5) , (    = 2.31,  S.D. = .70)   การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  (Y4) , (   = 2.23,  
S.D. = .74)   การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  (Y2) , (   = 2.25,  S.D. = .72)  และ
โรงเรียนขนาดใหญ  การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับนอย    (Ytot) , (   = 
2.23,   S.D. = 66) มีคาเฉล่ียการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนจากมากไปหานอยดังนี้  การ
ประเมินผล   งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   (Y6) , (    = 2.45,  S.D. = .85)  การ
ไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  (Y5) , (   = 2.30,  S.D. = .75)     การวางแผนสรางความสัมพันธ
ระหวาง     โรงเรียนกับชุมชน  (Y1) , (    = 2.30,  S.D. = .74)  การใหบริการชุมชน  (Y3) , (   = 2.25, 
S.D. = .74)  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  (Y4) , (   = 2.14, S.D. = .75)   การสรางและ
เผยแพร    เกียรติประวัติของโรงเรียน (Y2) , (   = 1.91,  S.D. = .71) 
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ตอนที่ 4 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการบริหารงานชุมชน โรงเรียนมัธยมศกึษา 

 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน          
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 โดยใชการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน  (stepwise multiple regression analysis )    ปรากฏผลดังตอไปนี ้   
4 . 1 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนกับโรงเรยีน
มัธยมศึกษา โดยภาพรวม ( Ŷ t o t )    ปรากฎผลดังตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
    โรงเรียนท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยภาพรวม  (Ŷtot)     
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 
Regression 
Residual 

4.469 
2.929 

2 
79 

2.234 
.03707 

60.272 
- 

.000 
- 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการ 

 SE.B. Beta t Sig.t 

ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)   
การติดตอส่ือสาร  (X3) 

 
.431 
.372 

 
.120 
.126 

 
.447 
.367 

 
.3592 
.2949 

 
.001 
.004 

คาคงท่ี .431 .167 - .2579 .012 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคุณ ( Multiple R)  .777 
 ประสิทธิภาพการทํานาย (R2)    .604 
 ประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R Square)  .594 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error )  .1925 
 
 
 

β
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 จากตารางท่ี 7  เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการ
บริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยภาพรวม (Ŷtot )  พบวา  ตัวแปรพฤติกรรมการบริหาร
งานของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดวย  การกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)  การติดตอส่ือสาร  (X3)  มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ   ( Multiple R) เทากับ  .777  คาประสิทธิภาพในการทํานาย  (R2) เทากับ  .604  
ซ่ึงหมายถึง  ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท้ังสองดาน สามารถทํานายระดับการ
บริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา (Ŷtot ) ไดรอยละ 60.40  คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ี
ปรับแลว (Adjusted R Square)  เทากับ .594  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํางาน (Standard 
Error ) เทากับ .1925 ในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)   ดานการติดตอส่ือสาร (X3)  สงผลตอการ
บริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 โดยสามารถเขียน
เปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
  Ŷtot  =  .431 + .431(X8)  + .372(X3) 
 
4.2 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียน 
มัธยมศึกษา ( Y1)   ปรากฏผลตามตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8  การวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน ของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
                  ตอการบริหารงานชุมชน ( Y1) 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 
Regression 
Residual 

4.860 
3.620 

2 
79 

2.430 
.04583 

53.026 .000 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการ 

 SE.B Beta t Sig.t 

ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)   
การติดตอส่ือสาร  (X3) 

 
.519 
.339 

 
.121 
.133 

 
.503 
.297 

 
4.304 
2.545 

 
.000 
.013 

คาคงท่ี .411 .188 - 2.185 .032 
 

β
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 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคุณ ( Multiple R)  .757 
 ประสิทธิภาพการทํานาย (R2)    .573 
 ประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R Square)  .562 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error )  .2141 
 
 จากตารางท่ี 8  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร     
ท่ีสงผลการบริหารงานชุมชนดานการวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (Y1)   
พบวา ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียน       
มัธยมศึกษา   ประกอบดวย  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)    และดาน
การมีปฏิสัมพันธ (X4) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ( Multiple R) เทากับ .757              
คาประสิทธิภาพในการทํานาย  (R2) เทากับ  .573  ซ่ึงหมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
ท้ังสองดานสามารถทํานายระดับการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา (Y1)  ไดรอยละ 57.30  
คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square)  เทากับ .562 ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการทํางาน (Standard Error ) เทากับ .2141 ในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดวา          
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)   
ดานการติดตอส่ือสาร (X4) สงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการวางแผนสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 โดย
สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
  Ŷ1  =  .411 + .519(X8)  + .339(X4) 
 
4.3  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียน 
มัธยมศึกษา ปรากฏผลตามตารางท่ี 9 
 จากตารางท่ี 9 เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการบริการของผูบริหารท่ีสงผลตอการ
บริหารงานชุมชนดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน (Y2) พบวาตัวแปรพฤติ
กรรมการบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน (Y2)   ประกอบดวยพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ .718 
คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .516 ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดาน
การกําหนด    มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) สามารถทํานายระดับการบริหารงาน
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งานชุมชนดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน (Y2)    ไดรอยละ 51.60    โดยตัว
แปรพฤติกรรม 
ตารางท่ี 9   การวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
   ท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา (Y2) 
 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 
Regression 
Residual 

3.569 
3.348 

1 
80 

3.569 
.04185 

85.227 .000 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการ 

 SE.B Beta t Sig.t 

ก า ร กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)   

.670 .073 .718 9.235 .000 

คาคงท่ี .437 .169 - 9.235 .011 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคุณ ( Multiple R)  .718 
 ประสิทธิภาพการทํานาย (R2)    .516 
 ประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว  (Adjusted R Square)  .510 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error )  .2046 
 
การบริหารงานของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)          
คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Sugar) เทากับ .510 ความคลาดเคล่ือน    
มาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  เทากับ .2046 ในลักษณะนี้อธิบายไดวาพฤติกรรม        
การบริหารงานของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) สงผล
ตอการบริหารงานชุมชนดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอยไดดังนี้      
 Ŷ2 = .437 +.670 (X8) 

 
4.4  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารการท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา
ลําดับท่ี 4  ปรากฏผลตามตารางท่ี 10 

β
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ตารางท่ี 10  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
    ท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษาดานการใหบริการชุมชน (Y3) 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 
Regression 
Residual 

4.163 
4.170 

2 
79 

2.082 
.05279 

39.435 .000 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  SE.B Beta t Sig.t 
การกําหนดมาตราฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม (X8) 

 
.417 

 
.123 

 
.407 

 
3.400 

 
.001 

การจูงใจ (X2) .373 .128 .349 2.912 .005 
คาคงท่ี .516 .202 - 2.549 .013 
 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)  .707 
ประสิทธิภาพการทํานาย (R2)   .500 
ประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) .487 
ความคลาดเคล่ือนมาตราฐาน (Standard Error)  .2298 
 
จากตารางท่ี 10 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของ           

ผูบริหารท่ีสงผลการบริหารงานชุมชนโรงเรียนดานการใหบริการชุมชน (Y3)  พบวาตัวแปร       
พฤติกรรมการบริหารผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการใหการใหบริการชุมชน
ประกอบดวยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) และดานการจูงใจ (X2) 
โดยมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ .707  คาประสิทธิภาพในการทํานาย 
(R2) เทากับ .500 ซ่ึงหมายถึง  พฤติกรรมการบริหารท้ังสองดาน สามารถทํานายระดับการ
บริหารงานชุมชนโรงเรียนดานการใหบริการชุมชน (Y3)   ไดรอยละ = 50.00 มีคาประสิทธิภาพใน
การทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ.487 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย 
(Standard Error) เทากับ .2298 ในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมการบริหารของผูบรหิาร
ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการใหบริการและการฝกอบรม (X8) กับดานการจูงใจ 

β
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(X2) สงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  
โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 

Ŷ3  =  .516 + .417 (X8) + .373(X2) 
4.5  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน (Y4) 
ลําดับท่ี 4 ปรากฏผลตามตรารางท่ี 11 
  
ตารางท่ี 11   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมการรบกวนการบริหาร 
      ของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารชุมชน (Y4) 
  
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 
Regression 
Residual 

4.985 
4.154 

2 
79 

2.493 
.05258 

47.405 .000 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  SE.B Beta t Sig.t 
การติดตอส่ือสาร X3 

การกําหนดมาตราฐานการ 
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม X8  

.568 

.286 
 

.150 

.143 
 

.504 

.266 
 

3.779 
1.998 

.000 

.000 
 

คาคงท่ี .253 .199 - 1.270 .208 
 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   .739 
ประสิทธิภาพการทํานาย    .545 
ประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square ) .534 
ความคลาดเคล่ือนมาตราฐาน (Standard Error)   .229 
 

 จากตารางท่ี 11 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ี
สงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน (Y4) พบวาตัวแปร           
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียน  ดานการพัฒนาชุมชน
ประกอบดวยพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร (X3) และดานการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 
R) เทากับ .739 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .545 ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารท้ังสองดานสามารถทํานายระดับการบริหารงานชุมชนดานการมีความรวมมือในการ
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พัฒนาชุมชน (Y4) ไดรอยละ = 54.50  มีคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R 
Square) เทากับ .534  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .2293 ใน
ลักษณะนี้สามารถอธิบายไดวา  พฤติกรรมการบริหารและการฝกอบรม (X8)    กับดานการติดตอ  
ส่ือสาร (X3) สงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอยไดดังนี้   
 Ŷ4=.253+.568(X3)+.286(X8) 

 
4.6 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน (Y5) 
ลําดับท่ี 5 ปรากฏผลตามตารางท่ี 12  
 
ตารางท่ี 12   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
     ท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน (Y5) 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 
Regression 
Residual 

4.934 
4.259 

2 
79 

2.467 
.05391 

45.762 .000 
 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  SE.B Beta t Sig.t 
การตัดสินใจ (X5) 
การกําหนดมาตราฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม (X8)  

.527 

.352 
 

.145 

.133 
 

.447 

.327 
 

3.623 
2.653 

 

.001 

.010 
 

คาคงท่ี .340 .210 - 1.620 .109 
 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)  .733 
ประสิทธิภาพการทํานาย (R2)   .537 
ประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) .525 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error)  .2322 
 

 จากตารางท่ี 12 ซ่ึงเปนการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงาน     
ชุมชนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  (X5) พบวาตัวแปรพฤติกรรมการบริหารของ            
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ผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน (Y5) 
ประกอบดวยพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการตัดสินใจ (X5) ดานการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 
.733 คาประสิทธิภาพในการทํานาย(R2) เทากับ .537 ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
ท้ังสองดานสามารถทํานายระดับ  การบริหารงานชุมชนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
(Y5) ไดรอยละ 53.70 มีคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ .525 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .2322 ในลักษณะนี้สามารถ
อธิบายไดวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการตัดสินใจ (X5) กับดานการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) สงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการไดรับการสนับสนุน
จากชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษาสํากัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษาโดยสามารถเขียนเปนสมการ
วิเคราะหการถดถอยไดดังนี้  
 Ŷ5 =.340+.527(X5)+.352(X8) 
 
4.7 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน
(Y6) ลําดับท่ี 6 ปรากฏผลตามตารางท่ี 13  
 
ตารางท่ี 13  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
    ท่ีสงผลตอการใหบริการงานชุมชน (Y6) 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.F 
Regression 
Residual 

5.347 
5.822 

1 
80 

5.347 
.07278 

73.467 
- 

.000 

ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  SE.B Bata t Siq.t 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม (X8)  

.820 
 

.096 
 

.692 
 

8.571 
 

.000 
 

คาคงท่ี .610 .223 - 2.740 .008 
 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)  .692 
ประสิทธิภาพการทํานาย (R2)   .479 
ประสิทธิภาพการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) .472 
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ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error)  .2698 
 

 จากตารางท่ี 13 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริการของผูบริหารท่ี
การบริหารงานชุมชนดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (Y6)  
พบวา ตัวแปรพฤติกรรมการบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการประเมินผลงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ประกอบดวยพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) โดยมีคาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) 
เทากับ .479 ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม สามารถทํานายระดับการบริหารงานชุมชนดานการประเมินผลงานสามารถ
ทํานายระดับการบริหารงานชุมชนดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน (Y6) ไดรอยละ 47.90  มีคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square)     
เทากับ .472  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  เทากับ .2698 ในลักษณะ
นี้สามารถปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)  สงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการประเมินผลงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา       
เขตการศึกษา 1   โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะห  การถดถอยไดดังนี้   

Ŷ6 = .610 + .820(X8) 
 

 สรุปพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน(Ytot) โรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ไดแกพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  
ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) และดานการติดตอส่ือสาร (X3)    
โดยท่ีตัวแปรท้ังสองสามารถทํานายระดับการบริหารงานชุมชนโรงเรียนไดรอยละ 60.40 ดังสมการ
การถดถอยตอไปนี้ Ŷtot = .431+.431(X8)+.372(X3) 
 2.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการวางแผน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน(Y1)โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา 1 ไดแก พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม(X8) และดานการมีปฏิสัมพันธ(X4) โดยท่ีตัวแปรท้ังสองสามารถทํานายระดับ  
การบริหารงานชุมชนดานการงางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดรอยละ 
57.30 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ Ŷ1=.411+.519(X8)+.339(X4) 
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  3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการสรางและ
เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน(Y2) โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 1 
ไดแกพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม
(X8) โดยตัวแปรนี้สามารถทํานายระดับการบริหารงานชุมชนดานการเผยแพรเกียรติประวัติของ 
โรงเรียนไดรอยละ 51.60 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ Ŷ2=.437+.670(X8) 
 4.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการใหบริการ
ชุมชน(Y3) โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 1 ไดแกพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)  และดานการจูงใจ 
(X2) โดยท่ีตัวแปรท้ังสองสามารถทํานายระดับการบริหารงานชุมชนดานการใหบริการชุมชนได
รอยละ 50.00   สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ Ŷ3=.516+.417(X8)+.373(X2) 
  5.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชน (Y4) โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 ไดแก          
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร (X3) และดานการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) โดยท่ีตัวแปรท้ังสองสามารถทํานายระดับการบริหารงานชุมชน
โรงเรียนดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนไดรอยละ 54.50 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะห
การถดถอยไดดังนี้ Ŷ4=.253+.568(X3)+.286(X8) 
  6. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการ ไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน (Y5) โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา1 ไดแก      
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการตัดสินใจ (X5) และดานการกําหนดมาตรฐานการ   
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม(X8) โดยท่ีตัวแปรท้ังสองสามารถทํานายระดับการบริหารงานชุมชน
โรงเรียนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชนไดรอยละ 53.70 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะห
การถดถอยไดดั้งนี้ Ŷ5=.340+.527(X5)+.352(X8) 
  7. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (Y6) โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ไดแก พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐาน          
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) ตัวแปรนี้สามารถทํานายระดับการบรหิารงานชุมชนโรงเรียน           
ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดรอยละ 47.90 สามารถ
เขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ Ŷ6=.610+.820(X8) 
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 จากสมการพบวาตัวแปรพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตฐาน    
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม(X8) สงผลทางบวกตอการบริหารงานชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  มากท่ีสุด 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน    
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 สามารถแสดงดวยแผนภูมิดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายถึง ตัวแปรท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการบริหารท่ีสงผลตอการบริหาร 
   งานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 
     β  หมายถึง  ประสิทธิภาพการถดถอย 

การบริหารหารงานชุมชนโรงเรียน  (Ytot) 
X8,X3                  Y(tot) 

การวางแผนสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน(Y1) 
X8,X4                  Y(1) 

การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ 
โรงเรียน(Y2) 

X8,                 Y(2) 

การใหบริการชุมชน(Y3)                  
X8,X1                        Y(3) 

การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน(Y4)     
X3,X8                    Y(4) 

การไดรับความสนับสนุนจากชุมชน(Y5) 
X5,X8                    Y(5) 

การประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน(Y6) 

X8                    Y(6) 

การติดตอสื่อสาร(X3) 
β y4=.568 

การเปนผูนํา(X1) 
β y4=.373 

การตัดสินใจ(X5) 
β y5=.527 

การมี 
ปฏิสัมพันธ(X4) 

β y1=.339 

การกําหนด 
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและ
การฝกอบรม(X8) 

β ytot=.431 
β y1=.519 
β y2=.670 
β y3=.417 
β y4=.286 
β y5=.352 
β y6=.820 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการ
บริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  เปนการวิจัยเชิง
พรรณนา(descriptive research)  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึง  1) ระดับพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  2) ระดับการบริหารงาน   
ชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  3) พฤติกรรมการบริหารของ 
ผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา                 
เขตการศึกษา  1  โดยใชแนวคิดทางทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของไลเคิรท(Likert)    และเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  หมวดท่ี 6  เรื่องโรงเรียนกับชุมชน  ของกรมสามัญศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ 
 ประชากรท่ีใชในในการวิจัยครั้งนี้คือโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา       
เขตการศึกษา 1  ผูใหขอมูลประกอบดวยผูชวยผูบริหารโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานชุมชนโรงเรียน 1  
คน  หัวหนางานแผนงานโรงเรียน 1  คน  หัวหนางานชุมชนโรงเรียน  1  คน  และครูผูปฏิบัติงาน      
เกี่ยวกับงานชุมชนโรงเรียนอีก  3  คน  รวม  6  คน  ตอโรงเรียน  การกําหนดสัดสวนโรงเรียนแตละ
ขนาดท่ีเปนกลุมตัวอยาง   จะไดโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 1  แยกตามขนาดดังนี้         
โรงเรียนขนาดใหญ  34  โรง  โรงเรียนขนาดกลาง  32  โรง  และโรงเรียนขนาดเล็ก  16  โรง  รวม
เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  82  โรง  ไดจํานวนผูให   ขอมูลท้ังส้ิน  492  คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน  1  ฉบับ  แบงเปน  3  ตอน  คือ       
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  แบบ        
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตอนท่ี 3  เปนแบบ     
สอบถาม เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  ขอมูลจากแบบสอบถาม
ท่ีผูวิจัยไดรับกลับคืนมา  จํานวนท้ังส้ิน  492  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC+ (Statistical  Package  for  Social  Science)   
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 สถิติ ท่ี ใช ในการวิ เ ค ราะห ข อมูลคื อ  ค าร อยละ (%) ค า มัชฌิม เลขคณิต ( x )                          
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(stepwise  
multiple  regression  analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวจิยัสามารถสรปุผลไดดงันี ้
 1.  ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา 1  โดยรวมและจําแนกตามขนาดของโรงเรียนอยูในระดับนอย  เม่ือแยกพิจารณาเปน
รายดานพบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา        
อยูในระดับนอยทุกดาน  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้  การกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  และการฝกอบรม  การกําหนดเปาหมาย  การควบคุมการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจ  
การติดตอ ส่ือสาร  การเปนผูนํา  การมีปฏิสัมพันธ  และการจูงใจ  เม่ือแยกพิจารณาตามขนาดของ
โรงเรียน  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารไมมีความแตกตางกัน  คือ  ท้ังโรงเรียนขนาด
เล็ก  ขนาดกลาง   และขนาดใหญ  มีระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารอยูในระดับนอย
ท้ังหมด  โดย โรงเรียนขนาดเล็กเรียงตามลําดับ  ไดดังนี้  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การฝกอบรม  การควบคุมการปฏิบัติงาน  การกําหนดเปาหมาย  การตัดสินใจ  การติดตอส่ือสาร  
การเปนผูนํา  การมีปฏิสัมพันธ  การจูงใจ  โรงเรียนขนาดกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียง
ตามลําดับ ไดดังนี ้  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม   การกําหนดเปาหมาย       
การควบคุมการปฏิบัติงาน  การเปนผูนํา  การติดตอส่ือสาร  การตัดสินใจ  การมีปฏิสัมพันธ       
การจูงใจ  โรงเรียนขนาดใหญเม่ือพิจารณาพฤติกรรมการบริหารเปนรายดานเรียงตามลําดับไดดังนี้  
การตัดสินใจ     การกําหนดเปาหมาย  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม       
การควบคุมการ  ปฏิบัติงาน  การติดตอส่ือสาร  การเปนผูนํา  การมีปฏิสัมพันธ  การจูงใจ 
 2.  ระดับการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา 1  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานและตามขนาดของ
โรงเรียน  พบวา  ระดับการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  อยูในระดับนอย  ยกเวนการ
บริหารงาน ชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน      ของโรงเรียนขนาดกลาง  อยูในระดับปานกลางเพียงดานเดียว 
 3. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียน
มัธยมศึกษา  โดยภาพรวม(Ytot)   ประกอบดวย  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝก            
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อบรม( 8X )    การติดตอส่ือสาร( 3X )  เม่ือแยกพิจารณาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผล
ตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในแตละดานพบวา          
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการวางแผนสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน( 1Y )  ไดแก  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และการ
ฝกอบรม( 8X )  การมีปฏิสัมพันธ( 4X )  สงผลตอการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน
( 2Y )  ไดแก     การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม( 8X ) สงผลตอการบริหารงาน       
ชุมชน   ดานการใหบริการชุมชน( 3Y )  ไดแก  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน    และการฝก  
อบรม( 8X )      การเปนผูนํา (X1)  สงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชน( 4Y )  ไดแก การติดตอส่ือสาร( 3X )  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และการฝก        
อบรม( 8X ) สงผลตอการบริหารงานชุมชนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน( 5Y ) ไดแก     
การตัดสินใจ ( 5X )   การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม( 8X )  สงผลตอการ
บริหารงานชุมชนดาน การประเมินผลสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน( 6Y )  ไดแก  
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม( 8X ) 
 

การอภิปรายผล 
 
 จากขอคนพบของการวจิยัท่ีกลาวมาแลว  สามารถนาํมาอภปิรายผลไดดังนี้   

1. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
โดยรวมและรายดานมีพฤติกรรมการบริหารอยูในระดับนอยทุกขอ  ท้ังนี้เพราะผูตอบแบบสอบถาม 
คือ ผูชวยผูบริหารท่ีรับผิดชอบงานโรงเรียนกับชุมชน  หัวหนางานโรงเรียนกับชุมชน  หัวหนางาน
แผนงาน และครูผูปฏิบัติหนาท่ีงานโรงเรียนกับชุมชน  ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานโดยรับมอบนโยบายใน
การปฏิบัติจากหัวหนางานตามลําดับ  ไมไดรับนโยบายโดยตรงจากผูบริหารโรงเรียน  ประกอบกับ
งานโรงเรียนกับชุมชนเปนงานท่ีไมไดมีการปฏิบัติเปนประจํา  ดังนั้นพฤติกรรมของผูบริหาร      
โรงเรียนท่ีแสดงออกในดานการบริหารงานเกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียน  ระบบการจัดการ       
การบริหารการปฏิบัติงานดานชุมชน  จากผลการวิจัยในครั้งนี้โดยรวมจึงอยูในระดับนอย          
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสบศรี  เตมียบุตร  ซ่ึงไดศึกษาภารกิจการบริหารโรงเรียนของ           
ผูบริหารโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  ใน 6 องคประกอบ  พบวา  ผูบริหาร
โรงเรียนสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนในระดับนอยท่ีสุด   
เชนเดียวกับงานวิจัยของ  สมคิด  จูงทอง  ท่ีพบวาผูบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติงานสราง
ความสัมพันธกับชุมชนนอยท่ีสุด   
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  อนึ่งผลการวิจัยเม่ือพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา พฤติกรรมการบริหารของ       
ผูบริหารโรงเรียนดานการจูงใจ เปน พฤติกรรมท่ีผูบริหารโรงเรียน  ปฏิบัติอยูระดับนอยเปนลําดับ
สุดทาย  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจในการบริหารงานมาก   ทําใหพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนดานการจูงใจสงผลตอการมีสวนรวมในการบริหารงาน
ชุมชนเปนอยางมาก  ดังท่ี ฮิคส  (Hicks)  ไดกลาวไววา  งานขั้นแรกของผูบริหารโรงเรียน คือ การ
ทําให     องคกรทําหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  ผูบริหารโรงเรียนจะตองใชความสามารถ
ทุกวิถีทางท่ีจะทําใหผูเกี่ยวของทุกฝายปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดผลดีตอองคกร  ซ่ึง
วิธีหนึ่งท่ี   ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําไปใชไดอยางดี  ก็คือวิธีการจูงใจบุคลากรท้ังในและนอก
องคกรใหทํางาน 
  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงนาจะตองใชพฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจท่ี       
หลากหลาย  เพ่ือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานชุมชนเขาใจและใหความเห็นชอบกับ     
แผนการปฏิบัติงานบริหารชุมชน  ท้ังนี้เพราะผูบริหารโรงเรียนและแผนการปฏิบัติงานเปนหัวใจ
ของการบริหารงานชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพ   
 2. ระดับการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา 1 โดยรวมระดับการบริหารงานชุมชนท้ังท่ีแยกพิจารณาเปนรายดาน  และจําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน  อยูในระดับนอยท้ังหมด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทองขาว   โคตรโยธา  ท่ี
พบวาการบริหารงานดานความสัมพันธโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา 11  
ตามความคิดเห็นของผูบริหาร นักวิชาการและประชาชน โรงเรียนไดปฏิบัติงานดานนี้นอยมาก อัน
เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหประชาชนไมสนับสนุนกิจการของโรงเรียนเทาท่ีควร  อีกท้ังการวิจัยของ  
ประสบศรี   เตมียบุตร  พบวาภารกิจการบริหารโรงเรียนในทัศนะของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
เขตการศึกษา 7  พบวาทัศนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีตอภารกิจการบริหารโรงเรียนตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงมีอยู 6  ดาน  ผูบริหารโรงเรียนเห็นวาการสรางความสัมพันธ
และความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความสําคัญนอยท่ีสุด เชนเดียวกันกับผลงานวิจัย
ของกัลยา   พลีรักษ  ก็คนพบทํานองเดียวกันคือ  ปญหาในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใน
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนคือ การขาดแผนงานจัดกิจกรรมรวมกันระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนไมสามารถปฏิบัติตามขอเสนอแนะและความตองการของชุมชนได   
ทุกเรื่อง 
  อนึ่งผลการวิจัยท่ีพบวา ระดับการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด                   
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1   จําแนกตามขนาดโรงเรยีนไมวาจะเปนโรงเรยีนขนาดใหญ     
โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยภาพรวมมีระดับการบริหารงานอยูในระดับนอย
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ท้ังหมด  แสดงใหเห็นวาโรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา 1             
ท้ังโรงเรียนขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  มีการบริหารงานท่ีสอดคลองกันและเปนไป  
ในทิศทางเดียวกนั  ท้ังนี้กรมสามัญศึกษาไดกําหนดใหปฏิบัตติามเกณฑ  และตัวช้ีคณุภาพ            
ใหทุกโรงเรียนในสังกดักรมสามัญศึกษานาํไปปฏิบัติเชนเดยีวกนั  โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกโรง     
จึงมีกรอบแนวทางท่ีนําไปปฏิบัติแบบเดียวกัน  เม่ือผลการวิจัยในเรื่องระดับการบริหารงานชุมชน
โรงเรียนมัธยมศึกษาออกมา  จึงไมแตกตางกนัระหวางโรงเรยีนขนาดใหญ  ขนาดกลาง              
และขนาดเล็ก  ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคลองกับ  สาคร   จันทะเลิศ  ท่ีพบวาผูบรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีมีขนาดตางกนั  มีการดําเนนิงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนโดยรวม

และเปนรายดานไมแตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาท้ัง 6 ดานพบวา  การบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด     
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  มีการบริหารงานอยูในระดับนอยทุกดาน  อาจเปนผลมาจาก          
การดําเนินงานดานการบริหารงานชุมชนของโรงเรียนยังไมสามารถดําเนินการไดอยางครบถวน
ตามขอกําหนดท่ีกําหนดไว    ตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  พุทธศักราช  2539  หมวดท่ี 
6  วาดวยเรื่องโรงเรียนกับชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ละออ    เกษสุวรรณ  ดานปญหา
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนพบวา 
  การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีปญหาระดับมาก
ท่ีสุด  และมากไดแกการปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว  และการมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผน  
สวนปญหาระดับปานกลาง ไดแก การสํารวจความตองการของชุมชนและบุคคลมีความรู
ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลของชุมชน  ความชัดเจนของการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  มีปญหาระดับมากท่ีสุด  และมาก 
ไดแกการเผยแพรเกียรติประวัติและผลงานดีเดนของโรงเรียนอยางตอเนื่อง  และการใหความสําคัญ
ในการประชุมกับโรงเรียนของผูปกครอง  สวนปญหาระดับปานกลาง ไดแก  ผูรับผิดชอบการ     
เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  การประชาสัมพันธนโยบาย  และกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน
ไปยังส่ือมวลชนและหนวยงานอ่ืนๆ อยางท่ัวถึง 
  การใหบริการชุมชน  มีปญหาเกี่ยวกับสถานท่ีตั้งอาคาร  สถานท่ีของโรงเรียน         
เอ้ืออํานวยตอการใหบริการชุมชน และโรงเรียนขาดแคลนวัสดุครุภัณฑในการบริการชุมชน          
มีปญหาระดับมากท่ีสุดและมาก สวนการปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียนในการใชบริการอาคาร
สถานท่ีและวัสดุอุปกรณและงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินการใหบริการชุมชนมีปญหา
ระดับปานกลาง 
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  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  เนื่องจากโรงเรยีนมีสวนรวมในการพัฒนา ชุมชน
จึงไมมีปญหามากนกั 
  การไดรับการสนับสนนุจากชุมชนท่ีมีปญหามากคอื  ความเขาใจบทบาทและหนาท่ี
ของผูนําชุมชนท่ีมีตอโรงเรียน  และการไดรับการสนับสนนุของชุมชนเกี่ยวกบัอาชีพและภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
  การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โรงเรียนขาด
บุคลากรรายงานและติดตามผลการประเมินเปนปญหาในระดับมากท่ีสุดและมาก   สวนความ    
รวมมือจาก ชุมชนในการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมิน  และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง

งานดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนเปนปญหาระดับปานกลาง 
  ผลการวิจัยของ  ถวิล   คนฉลาด  พบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการปฏิบัติงาน    
โรงเรียนกบัชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ปญหาดานการวางแผน  สรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกบัชุมชน  และการไดรับการสนับสนนุจากชุมชนมีปญหาอยูในระดบัมาก จาก   
ขอคนพบของ ทิพทยา   สุวรรณภูมิ  พบวาโรงเรียนมีอุปกรณ  เครื่องใชสําหรับใหบริการแกชุมชน
ไมเพียงพอ  โดยโรงเรียนมีงบประมาณจํากัด  และติดขัดเรื่องระบบราชการ  โรงเรียนมีปญหาใน
การติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ในลักษณะการส่ือสารทางเดียวไมมีขอมูลยอนกลับ  
และงานวิจยัของ สุรธวัช   ศรีธวัช  พบวามีโรงเรียนสวนนอยท่ีใหบริการสรางความสัมพันธ       
โดยใหบรกิารแกชุมชน  โดยการฝกอบรมทางวิชาการใหแกประชาชนในชุมชน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจยัของ  กฤษณา   ไตรศิริ  ท่ีพบวาปญหาในการดาํเนนิกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกบั    ชุมชน  ประการหนึ่งคอื  การท่ีประชาชนเขาใจวาการดําเนนิงานภายในโรงเรียนเปน
หนาท่ีของครูและทางราชการฝายเดียว   จงึใหความรวมมือ  หรือเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

ไมมากเทาท่ีควร 
 3 .  จากผลการศึกษาพฤตกิรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1   พบวาพฤติกรรมการบริหาร          
ของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนโดยภาพรวม ไดแก  พฤติกรรมการบริหาร
ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  และพฤติกรรมการบริหารดาน          
การติดตอส่ือสาร  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผล
ตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมีจํานวน  5  ดาน  คือ  1)  พฤติกรรมการบริหารดานการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมสงผลตอการบรหิารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ทุกดาน  2)  พฤติกรรมการบริหารดานการเปนผูนําสงผล
ตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนดานการใหบริการชุมชน  3 )   พฤติกรรมการบริหารดานการ
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ตดิตอส่ือสารสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรยีนดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน                   
4 )   พฤติกรรมการบริหารดานการมีปฏิสัมพันธสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนดาน         
การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  5 )   พฤติกรรมการบริหารดาน           
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมสงผลตอการบริหารงานชุมชนดานท้ัง 6  ดาน  
ทุกดาน  สวนพฤติกรรมการบริหารงานดานท่ีไมสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนก็คือ     
ดานการจูงใจ  ดานการกําหนดนโยบายและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 จากผลงานวจิยัดังกลาวขางตน  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนในดานตาง ๆ 
ท้ัง 5  ดาน ท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน  ท้ังนีอ้าจเปนเพราะในการบริหารงานใหสําเร็จ                  
ตามวตัถุประสงคนัน้ผูบริหารโรงเรยีนตองเปดโอกาสใหคร ู– อาจารย  ท่ีรับผิดชอบงาน มีสวนรวม
ในการวางแผนและการดําเนนิงาน  ท้ังนี้ผูบริหารตองมีแรงจูงใจตาง ๆ  มีการสนับสนนุ  ชวยเหลือ  
แนะนํา  และรวมแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีอาจเกดิขึน้  เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีมีความ     
คลองตัว  มีการตดิตอส่ือสารท่ีรวดเรว็ถูกตอง  เปดโอกาสใหชุมชนไดมีการเสนอขอมูล    ขาวสาร
ท้ังสองทาง  เพ่ือการปฏิสัมพันธท่ีดีกับชุมชน  และเปนแนวทางในการตัดสินใจท่ีถูกตองรวดเรว็  
ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตจากผลการวจิยัพบวาการ
บริหารงานชุมชนอยูในระดับนอยนั้น แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนยอมอยู
ในระดับนอยเชนเดยีวกนั  ดังนัน้หากผูบริหารมุงเนนความสําคญัการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ดาน     ชุมชนใหมากขึ้น  ผลการบริหารงานดานชุมชนยอมบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ี

กําหนดไว 
 ท้ังนีจ้ากการวิจัยของ  ถวลัย   บุญแสน   ไดศึกษางานบรหิารการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ในเขตการศึกษา 6  พบวาการปฏิบัติงาน  5  ดานอยูในระดับนอยท้ังส้ิน  โดย
เฉพาะงาน   ดานความสัมพันธกับชุมชน ผลการปฏิบัติงานเปนลําดับสุดทาย  เม่ือเปรยีบเทียบกบั                     
ผลการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ซ่ึงผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับผูวิจยัทานอ่ืน ๆ อาทิ                      
ทองขาว   โคตรโยธา  ท่ีไดศึกษางานบรหิารการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตการศึกษา  11  
อีกท้ังการศึกษาของ  เจษฎา   แชมประเสริฐ  และ กิตติโชค   หอยยี่ภู  พบวา ผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษายังมีแนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาชุมชนอยูในวงจาํกัดไมลึกซ้ึงพอ  และยังขาดการศึกษา       
สภาพความตองการของชุมชน  ขาดการประสานงานกบัหนวยงานตางๆ  ของชุมชนเทาท่ีควร 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ดานการวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  ไดแก  พฤตกิรรมการบริหารดาน
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  และดานการมีปฏิสัมพันธ  ท้ังนี้เปนเพราะวา
การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  เปนการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
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ชุมชน  ในการจัดทําแผนงานของโรงเรยีน   เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  
โดยผูบริหารตองกําหนดเปาหมาย  และวิธีการดําเนนิการเกี่ยวกับงานโรงเรียนกับชุมชน มีการ       
ช้ีแจงสรางความเขาใจรวมกนัในหมูครู –  อาจารย เกี่ยวกบัการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ดานโรงเรียนกบัชุมชน    อีกท้ังผูบริหารตองมีวิสัยทัศนอันกวางไกลในการนาํโรงเรียนเขาสูชุมชน  
มีการสนับสนนุท้ังดานวสัด ุ  อุปกรณ  งบประมาณ  การพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม  
เพ่ือรับผิดชอบงานท่ีมอบหมายใหปฏิบัติเพ่ือเกิดผลดีตองานการวางแผน  ซ่ึงเปนกรอบงานท่ีตอง
จัดเตรยีมในการดําเนนิการดานชุมชนใหมีประสิทธิภาพ  ดังเชน  กริฟฟททซ์ิ  ช้ีใหเห็นวาผูบริหาร
ระดับสูงท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ตองกระจายอํานาจไปสูผูบรหิารระดับรองหรือผูปฏิบัติใหมาก ๆ  
โดยผูบริหารเพียงแตคอยดูแล  ควบคมุใหกระบวนการตดัสินใจตาง ๆ  ดําเนนิไปดวยดีเทานัน้ 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ดานการสรางและเผยแพรเกยีรติประวตัขิองโรงเรียน  ไดแก  พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหาร
ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และการฝกอบรม  ท้ังนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรมผูบริหาร
ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการฝกอบรมนั้นเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
การสรางและเผยแพรเกยีรติประวตัขิองโรงเรียน  ซ่ึงมีภาระงานในการกําหนดอุดมการณเพ่ือ    
สรางเสริมคุณภาพลักษณะนิสัย  และความประพฤตขิองบุคลากรและนกัเรียนในโรงเรยีน เพ่ือสราง
เกยีรติประวตัดิานวชิาการ  ดานคณุธรรมจริยธรรม  และการเผยแพรเกียรติประวตัิของโรงเรียน      
ดังนัน้พฤตกิรรมการบริหารในดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  พัฒนา  คดัเลือกบุคลากรท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  อีกท้ังการสนับสนนุดานวสัด ุ  อุปกรณอ่ืน ๆ  จงึเอ้ือประโยชนตอการ

เผยแพรช่ือเสียงของโรงเรียน 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ดานการใหบรกิารชุมชน  ไดแก  พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐาน      
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม  และดานการจูงใจ 
 การใหบรกิารชุมชนเปนหนาท่ีท่ีสําคญัประการหนึง่ของโรงเรยีนมัธยมศึกษา  เพราะ   
โรงเรียนมีบทบาทสําคญัในการสรางสังคมและชุมชนใหดขีึ้นดวยวิธีการตาง ๆ  ท้ังนี้ผูบริหารตองมี
พฤติกรรมในการกําหนดเปาหมาย   การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน    ใหสอดคลอง
กับความตองการในการรับบรกิารของชุมชน  จงึจะเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ  ดังความคดิเห็นของ  
สงัด   มิตกิตติ  เปนตน  นอกจากนี ้ สิริ   เทศประสิทธ์ิ  ไดสรุปบทบาทผูบริหารการศึกษาในฐานะ 
ผูใหบริการชุมชนเนนการใหบริการดานวชิาการ  ดานทรพัยากรบุคคล  เงิน  วสัดุและอุปกรณอ่ืน ๆ  
ท้ังนีต้องคาํนึงถึงความตองการของชุมชน  มุงถึงประโยชนสูงสุดท่ีประชาชนผูไดรับบรกิาร         
ไดพัฒนาคณุภาพชีวติตนเอง  เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลง    และสรางเจตคตไิดถูกทิศทาง 
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 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  ไดแกพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ดานการ
ตดิตอส่ือสาร  กานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  หมายถึง  การจดักิจกรรมของโรงเรียน  เพ่ือมี      
สวนรวมพัฒนาชุมชน  และการใหความรวมมือแกชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน   ท้ังนี้พฤติ
กรรมการบริหารดานการติดตอส่ือสารและการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และการฝกอบรม  
ยอมเปนส่ิงจําเปนเพราะการตดิตอส่ือสารท่ีถูกตองรวดเรว็  การเปดโอกาสใหชุมชนเสนอขอมูล
ขาวสาร  เพ่ือนาํขอมูลมาบริหารจัดการใหเกดิประโยชน ในการกําหนดเปาหมายมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดานชุมชนไดสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  ท้ังนีต้องมีการส่ือสัมพันธท้ัง
สองทาง  เพ่ือเกิดความสัมพันธอยางแทจริง  และตองเขาใจกันท้ังสองฝายในการพัฒนารวมกัน  
เพ่ือให     โรงเรีย นและชุมชนไดเจรญิกาวหนาไปพรอม ๆ กนั   ดังท่ี  กิติมา  ปรีดดีิลก  และ
ประทีป  สยมชัย  ไดกลาวไว  และประเดน็สําคญัประการหนึง่จากหลาย ๆ ประเดน็ท่ี  นพพงษ   
บุญจิตราดุลย         ไดเสนอแนวคิดดานหลักการในการสรางสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
คอื ควรใชกระบวนการตดิตอส่ือสารสองทางในการสรางความสัมพันธกับชุมชน  เชนเดยีวกบั  
บรรเทา   กิตติศักดิ์   ไดใหแนวคดิในการสรางสัมพันธโดยมีประเดน็การตดิตอส่ือสาร  และ
ประชาสัมพันธ   เปนหนึ่งในสามประการของแนวคิดท่ีนับเปนเครือ่งมือของการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ     ชุมชน  การติดตอส่ือสารท่ีดีจะตองมีการรับฟงความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน  โรงเรียนตองมีการแจงขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนรับทราบอยูเสมอ 
 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  ไดแกพฤตกิรรมการบริหารของผูบริหารดานการตดัสินใจ  

และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
 การไดรับความสนบัสนนุจากชุมชน  หมายถึง  บุคคลในชุมชน  องคกรในชุมชน  และ    
ผูปกครองใหการสนับสนนุโรงเรียน  ท้ังดานวิชาการ  ทุนทรัพย  การบริการ  และการรวมกจิกรรม
ของโรงเรียน  ท้ังนี้ผูบริหารตองใชขอมูลสารสนเทศในการพิจารณาเพ่ือตดัสินใจส่ังการ ใหทัน   
ตอเหตกุารณ  และตรงตามแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว  สอดคลองกับฉตัรชัย   อรุณนนัท  ไดกําหนด
ความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ถือเปนการสรางความเขาใจ
อันดีตอกัน  เพ่ือสรางความรูสึกในการเปนเจาของโรงเรียนกับชุมชน  เพ่ือใหชุมชนมีโอกาส       
เขารวมกจิกรรมของโรงเรยีน  ในการฟนฟูและรักษาวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และ
ศาสนา   ในการยดึเหนีย่วการสรางความดตีอกันและกนั  ดังนัน้บุคลากรในโรงเรียนจึงตองมีความ
เขาใจ เกี่ยวกับชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยูอยางละเอียดลึกซ้ึง  เพ่ือปรับบทบาทใหสอดคลองกับความ
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ตองการของชุมชน  การดําเนนิงานตองเปนไปดวยความบริสุทธ์ิตรงไปตรงมา    เปนไปในทาง
สรางสรร    มีความตอเนื่อง  มีวิธีการอยางหลากหลาย  คลองตัว  ยดืหยุนได  เหมาะสมกบั        
สถานการณ  เวลาและโอกาส  ดังนัน้พฤติกรรมดานการตัดสินใจและการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารจึงมีความสําคญัอยางยิ่งตอความสําเร็จในการบริหารงานชุมชนของ         
โรงเรียนไดเปนอยางด ี

 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน ไดแก พฤตกิรรมการบริหาร

ของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
 ในการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   เปนการพิจารณา
ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนและชุมชน  ท่ีสามารถรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการพัฒนา
การศึกษา  ดังนั้นหากใหการดําเนินงานในการปฏิบัติงานดานชุมชนประสบผลสําเร็จ       พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหาร   จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนใหกับ
คณะทํางานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ   ท้ังนี้ผูบริหารจึงจําเปนอยางยิ่งจัดใหมีการฝกอบรม
บุคลากรใหมีความรู  ความสามารถเพ่ือพัฒนางาน  กระจายความรับผิดชอบใหกับบุคลากรไดอยาง
ท่ัวถึง  และเปนไปอยางเหมาะสม  จึงจะทําใหการประเมินผลงานดานความสัมพันธระหวาง        
โรงเรียนกับชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายท่ีตองการได  ดังท่ี จาคอบสัน และ
คณะ (Jacobson and Others)   ไดกลาวถึงวธีิการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนไวดงันี ้จดัใหมี
เอกสารส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงเรียนออกเผยแพร  จัดใหมีการเสนอขาวจากโรงเรียนถึงบานเปน
ประจํา  จัดใหมีนิทรรศการภายในโรงเรียน  จัดใหมีวันเยี่ยมโรงเรียน  จัดใหมีสัปดาหแหงการศึกษา  
จัดใหมีโครงการเยี่ยมผูปกครองท่ีบาน  สรางความสัมพันธระหวางศิษยเกากับศิษยปจจุบัน            
ใชส่ือมวลชนในดานตาง ๆ เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ และอ่ืน ๆ จัดทํารายงานประจําปและ   
ช้ีแจงใหทราบ  จัดตั้งสมาคมศิษยเกา  จัดตั้งสมาคมผูปกครองและครู  จัดกิจกรรมนอกหลักสูตร  
เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดี  มีการจัดกิจกรรมโดยเขามามีสวนรวมในทองถ่ิน  เชน             
งานประเพณีตาง ๆ ของทองถ่ิน  นอกจากนั้นควรมีการแสดงละครของนักเรียน  หรือจัดเกมกีฬา
ตาง ๆ   ท้ังนี้จะเห็นวาแนวทางในการสรางความสัมพันธกับชุมชนมีความสําคัญอยางมากในการท่ี  
ผูบริหารโรงเรียนจะสรางความสัมพันธกับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานชุมชน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทาง
ใหผูบริหารไดนําไปใชในการบริหารงานชุมชนโรงเรยีนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนี้ 
 1.  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  
จะเกี่ยวของกับพฤติกรรมดานชุมชนโรงเรียนเปนสวนใหญ  พฤติกรรมของผูบริหารท่ีอยูในระดับ
นอยนี้จะสงผลตอองคการก็คือโรงเรียนและชุมชน  ตลอดจนตัวผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน   ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจะตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริหาร   และนํา              
พฤติกรรมการบริหารมาใชใหเกิดประโยชนตอโรงเรียนอยางแทจริง 
 ผูบริหารจะตองเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความรูความเขาใจอยางลึกซ้ึง  สามารถ
เปนผูนําของบุคลากรภายในโรงเรียนและผูนําของชุมชน  มีสวนรวมกับผูท่ีรับผิดชอบงานชุมชน
โรงเรียน  กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ  กําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรให            
รับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย  และมีความชัดเจนในการประสานงานจากโรงเรียนสูชุมชน  มี
การติดตามการดําเนินงานของบุคลากรและคณะทํางาน  รับทราบความกาวหนาและผลการ
ปฏิบัติงานดานชุมชน  อํานวยความสะดวกในการดําเนินการ  ใหกําลังใจและเปนท่ีปรึกษาในการ
แกไขปญหาตาง ๆ มีการเช่ือมโยง  ตดิตอส่ือสารระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  และชุมชนกับโรงเรยีน
ในหลาย ๆ รูปแบบ  สามารถทําใหโรงเรียนและชุมชน  เขาใจถึงการดําเนนิงานและความรวมมือตอ
กัน  ทําใหเกิดพลังในการขับเคล่ือนชุมชนและโรงเรียน    ใหพัฒนาควบคูกันไปไดอยางมี           
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ผลการวิจยัท่ีพบวาการบริหารงานชุมชนโรงเรยีนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา 1  โดยภาพรวมอยูในระดบันอย  ซ่ึงการบริหารงานชุมชนโรงเรยีนอยูในระดบันอย
นัน้  เปนผลตอองคกร ก็คอื โรงเรียนและตอบุคลากรผูปฏิบัติงานซ่ึงไดแก  ผูบริหารและคร-ูอาจารย 
ในโรงเรียน  ดังนัน้ผูบริหารซ่ึงเปนผูควบคมุการปฏิบัติงาน  การดําเนนิงานของโรงเรียน  จะเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการทําใหการดําเนินงานดานชุมชนของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคท่ีโรงเรียนได
กําหนดไว  โดยโรงเรียนจะตองมีการวิเคราะหขอมูลของชุมชน  จัดทําโครงการ  แผนปฏิบัติงานให
มีความชัดเจน  แตงตั้งผูรับผิดชอบงานชุมชนโรงเรยีนใหตรงตามความสามารถ  การใหบรกิารแก
ชุมชน  รวมท้ังการประสานรวมมือกนัระหวางโรงเรยีนกบัชุมชนทุกดาน  ทําใหโรงเรียนกับชุมชน
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มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน อันจะนําไปสูการมีปฏิสัมพันธท่ียั่งยืนเกื้อกูลประโยชนตอกัน     โรงเรียน
ก็จะไมแปลกแยกจากชุมชน  เปนผลดตีอสังคมของประเทศตอไป 
 3.  จากผลการวิจัยท่ีพบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงาน
ชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  มี 5 ตัวแปร คือ (1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  สงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
โดยภาพรวมและสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนทุกดาน   ดังนั้นเพ่ือใหการเกิด
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางสูงสุด  ผูบริหารควรจะตองมีการดําเนินการดังนี้คือ (1.1)  
ผูบริหารควรใหความสําคัญในเรื่องระบบและโครงสรางของงานรวมท้ังใหความสําคัญตอตัวบุคคล
ผูปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ังกําหนดเปาหมายในการทํางาน  และอํานวยความสะดวกเพ่ือลดปญหาและ
อุปสรรค       ตลอดจนสรางขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานดวย  (1.2) หนวยงานตนสังกัดหรือ
โรงเรียน  ประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนาความรู  ความสามารถของผูปฏิบัติงาน  โดยการสํารวจความ
ตองการของครู-อาจารย  ผูปฏิบัติงาน  เพ่ือทราบแนวทางในการพัฒนาไดอยางถูกตอง  (2) พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารดานการติดตอส่ือสารสงผลตอการบริหารงานชุมชนโรงเรียนโดย
ภาพรวม  และสงผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  โดยผูบริหารจะตองหาวิธีการเพ่ือ
สงเสริมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นดังนี้        (2.1)  ผูบริหารควรส่ังการหรือ
ประสานงานโดยตรงระหวาง          ผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  รวมท้ังบางครั้งผูบริหารตองลงไป
สัมผัสกับชุมชนโดยตรงดวยตนเอง  เพ่ือท่ีจะไดรับขอมูลในเชิงลึก  เพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน  
ชุมชนโรงเรียน  (2.2)  โรงเรียนและ    ชุมชนจะตองประสานงาน  โดยตดิตอส่ือสารกนัอยางใกลชิด  
เพ่ือความเขาใจรวมกัน  รวมมือและประสานประโยชนตอกัน  โรงเรียนจะตองสามารถวิเคราะห
ชุมชน  จัดตั้งองคกรตาง ๆ รวมกับ    ชุมชน  และยังสามารถเปนผูนําชุมชนได  ยามท่ีชุมชน
ตองการ  (3)  พฤติกรรมการบริหารของ       ผูบริหารดานการเปนผูนําสงผลตอการบริหารงาน
ชุมชนโรงเรียนดานการใหบริการชุมชน  เพ่ือให  ผูบริหารใชพฤติกรรมดานการเปนผูนําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ควรมีการดําเนินการ ดังนี้             (3.1) ผูบริหารตองเปนผู ท่ีมีความรู ถึงขีด
ความสามารถของบุคลากรและส่ิงท่ีโรงเรียนจะสามารถเอ้ืออํานวยตอชุมชน  มีความพรอมมากนอย
เพียงใด  เพ่ือการใหบริการแกชุมชนอยางเหมาะสม      (3.2) โรงเรียนจะตองมีความพรอมในทุก ๆ 
ดาน เพ่ือรองรับการใหบริการ  ไมวาจะเปนดานอาคารสถานท่ี  อุปกรณเครื่องมือตาง ๆ รวมท้ัง
บุคลากรท่ีจะใหแกชุมชน  รวมท้ังการรับในส่ิงท่ีชุมชนจะมอบใหคืนกับโรงเรียน  และดูแลรักษา
ส่ิงตาง ๆ เหลานั้นไวได  (4)  พฤติกรรมการบริหารของ       ผูบริหารดานการตัดสินใจสงผลตอการ
บริการงานชุมชนโรงเรียนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชนมากขึ้น  โรงเรียนและผูบริหาร  ควรมีการดําเนินงาน ดังนี้  (4.1) โรงเรียนควรมีการกําหนด
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นโยบายและแผนใหมีความชัดเจน  เพ่ือการดําเนินงานของโรงเรียนจะไดมีแนวทางปฏิบัติ  (4.2)  
ผูบริหารโรงเรียนซ่ึงเปนผูตัดสินใจสูงสุดของโรงเรียน  ตองมีการประสานองคกรภายใน  และ
องคกรภายนอก  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานรวมกันได               (5) พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารดานการมีปฏิสัมพันธสงผลตอการบริหารงานชุมชน          โรงเรียนดานการวางแผนสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนและผูเกี่ยวของจะตองรวมมือกัน
ดําเนินการดังนี้  (5.1)  หนวยงานตนสังกัดตองกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนเพ่ือใหโรงเรียนซ่ึงเปนผู
ปฏิบัติสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายของโรงเรียนท่ีมีอยู   และสามารถท่ีจะยืดหยุน  ปรับการ
ดําเนินการตามความเหมาะสม  (5.2) ผูบริหารและครูอาจารยท่ีปฏิบัติงานดานชุมชนตองรวมกัน
กําหนดเปาหมายและใหการสนับสนุนผูปฏิบัติงาน  ใหอิสระในการทํางานและใหคําปรึกษาเพ่ือให
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
 1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานชุมชนโรงเรียน  ท่ีจะสงผลตอการ
บรหิารงานชุมชนโรงเรยีนมัธยมศึกษา 
 2. ศึกษางานวิจัยคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารงานชุมชนโรงเรียน  โดยการเก็บขอมูลจาก
บุคคล      ท่ีเกี่ยวของโดยตรง  เชน  ผูปกครองนักเรียน , ชาวบานในชุมชน , ผูนําชุมชน , ครู ,          
ผูบริหารในโรงเรียน  , นักเรียนปจจุบัน  และศิษยเกา 
 3.   ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานชุมชนโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในเขตการศึกษาอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการบริหารงานชุมชน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 

----------------------------------------------- 
คําช้ีแจง 

1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 
1.1 ผูชวยผูบริหารท่ีรับผดิชอบงานโรงเรียนกับชุมชน 
1.2 หัวหนางานโรงเรียนกับชุมชน 
1.3 หัวหนางานแผนงานโรงเรียน 
1.4 ครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานโรงเรียนกับชุมชน 

2. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้ มี 3  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป และสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  จํานวน 48  ขอ 
        ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  จํานวน 24  ขอ          

3. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหผูบริหารโรงเรียน มอบหมายใหผูชวยผูบริหาร และคร ู 
อาจารย ท่ีเกี่ยวของไดกรุณาใหขอมูลตามความเปนจรงิมากท่ีสุด ขอมูลท่ีทานใหนี้ ไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของทาน และหนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ แตจะเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึนไป 

ผูวิจัยหวังอยางยิ่งในความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
มา ณ โอกาสนี ้
 
 

นายธีระวุฒิ จันทคา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่  1 ขอมูลเก่ียวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในวงเล็บ (   ) หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 
1. ตําแหนงหนาที่ ที่ปฏิบัติในปจจุบัน 

( )  ผูชวยผูบริหารท่ีรับผิดชอบงานโรงเรียนกับชุมชน 
( )  หัวหนางานโรงเรียนกับชุมชน 
( )  หัวหนางานแผนงานโรงเรียน 
( )  ครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานโรงเรียนกับชุมชน 

2. เพศ 
( )  ชาย 
( )  หญิง 

3. อายุ 
( )  21 – 30 ป 
( )  31 – 40 ป 
( )  41 – 50 ป 
( )  51  ป ข้ึนไป 

4. ระดับการศึกษา 
( )  ตํ่ากวาปริญญาตร ี
( )  ปริญญาตร ี
( )  ปริญญาโท 
( )  ปริญญาเอก 

5. ประสบการณการทํางานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
( )  1 – 5 ป 
( )  6 – 10 ป 
( )  11 – 15 ป 
( )  16 – 20 ป 
( )  21 ป ข้ึนไป 

6. ประสบการณการทํางานดานโรงเรียนกับชุมชน 
( )  1 – 3 ป 
( )  4 – 6 ป 
( )  7 – 9 ป 
( ) 13 – 15 ป 
( )  มากกวา 15 ป 
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แบบสอบถามตอนที่ 2 
ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 

 
คําช้ีแจง  1. แบบสอบถามตอนนี้ เปนขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารซึ่ง
ประกอบดวยการปฏิบัติในเรื่องตอไปนี้  1.  การเปนผูนํา 2. การจูงใจ 3. การติดตอสื่อสาร 
4.  การมีปฏิสัมพันธ 5. การตัดสินใจ 6. การกําหนดเปาหมาย 7. การควบคุมการปฏิบัติงาน 
8. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม ขอใหทานประเมินขอคําถามจากสภาพความเปนจรงิท่ี
เกิดข้ึนมากท่ีสุด โดยทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองระดับการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนวามีระดับการปฏิบัติในสิ่งนั้นปรากฎ
มากนอยเพียงใดในโรงเรียนของทาน 

2. ระดับการปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียนจัดเปนระดับดังนี้ 
5 หมายถึง  ผูบริหารมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ผูบริหารมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น  มาก 
3 หมายถึง  ผูบริหารมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น  ปานกลาง 
2 หมายถึง  ผูบริหารมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น  นอย 
1 หมายถึง  ผูบริหารมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น  นอยท่ีสุด 

 
ตัวอยาง 
 

 พฤติกรรมการบริหารของ 
ผูบริหารโรงเรียน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

0   ผูบริหารเปดโอกาสใหครูใน                  
โรงเรียนมีสวนรวมในการบริหาร
โรงเรียนมากเพียงใด 

  
/ 

   

 
คําอธิบาย  จากตัวอยางขอ 0  ถาทานทําเครือ่งหมาย /  ลงในชองตารางตัวเลือก มาก  จะหมายถึง     ผูบริหารเปด
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ระดับการปฏิบัติ  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

ชองนี้ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

1. ผูบริหารเปนผูนําในการกําหนดนโยบาย                   
เปาหมายและวัตถุประสงคของงาน 
2. ผูบริหารใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
การปฏิบัติงานแกผูรวมงานตามกรอบงานท่ีวางไว 
3. ผูบรหิารเปนผูมีความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้ง 
ในการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน 
4. ผูบริหารเปนผูนําในการแสวงหาความรู  
ขอมูล ขาวสารตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาตนเอง 
และงานโรงเรียนกับชุมชน 
5. ผูบริหารเปนผูท่ีไดรับการไววางใจและ      
เช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน ตลอดจนใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 
6. ผูบริหารเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการดําเนิน 
งานโรงเรียนกับชุมชนใหไดรับความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
7. ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูอาจารยท่ี 
รับผิดชอบงานโรงเรียนกับชุมชน มีสวนรวมในการ
วางแผนและดําเนินงานทุกดาน 
8. ผูบริหารโรงเรียนใชปจจัยจูงใจตาง ๆ เพื่อให 
ทานปฏิบัติหนาท่ีจนบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว 
9. ผูบริหารสนับสนุนโดยใหความสะดวกความ 
คลองตัว รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานดาน
ชุมชน 
10. ผูบริหารใหการสนับสนุนการเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากชุมชนทุกดาน เพื่อนํามาเปนฐานขอมูลสําหรับ
การดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชน 
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11. ผูบริหารโรงเรียนรับฟง และใชแนวความคิด 
เห็นของครูในการบริหารงาน โรงเรียนกับชุมชน 
12. ผูบริหารใชความเปนผูนําในการจูงใจใหครู 
อาจารยและผูนาํชุมชนมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน 
13. ผูบริหารโรงเรียนติดตามการดําเนินงานของผู 
รับผิดชอบงานโรงเรียนกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 
14. ผูบริหารเปนผูท่ีใหความชวยเหลือแนะนําและ 
รวมแกไขอุปสรรค ปญหา ท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที 
15. ผูบริหารสามารถติดตอสื่อสารงานกับผูรวม 
งานไดโดยตรง รวดเร็วและถูกตอง 
16. ผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีเปดโอกาสใหชุมชน 
นําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงงานโรงเรียนกับชุมชนไดโดยตรง 
17. ผูบริหารจัดระบบการเช่ือมโยงขอมูล ขาวสาร 
ของหนวยงานตาง ๆ ในโรงเรียนอยางมีสัมพันธกันเพื่อ
เอื้อประโยชนในการปฏิบัติงาน 
18. ผูบริหารใชการติดตอสื่อสารสองทางคือจาก    
ผูบริหารลงไปสูผูปฏิบัติ และผูปฏิบัติข้ึนไปสูผูบริหารใน
การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน 
19. ผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลตอการกําหนด 
เปาหมาย และวธิกีารดําเนนิการเกี่ยวกับงานโรงเรยีนกับ
ชุมชน 
20. ผูบริหารช้ีแจงและสรางความเขาใจรวมกันใน 
หมูคร ูอาจารย ของโรงเรียนเกี่ยวกับเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชน 
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21. ผูบรหิารสนบัสนนุใหครู อาจารย ในโรงเรียน 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการดําเนินงานตามแนวทาง
ใหมๆ และเปนประโยชนตองานโรงเรียนกับชุมชน 
22. ผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล 
ในการนําโรงเรียนเขาไปสูชุมชน เพื่อใหชุมชนมี
ความสัมพันธอันดีกับโรงเรียน 
23. ผูบริหารใหอิสระในการพูดคุยปรึกษาหารือ 
ขอคําแนะนําเกี่ยวกับงานโรงเรียนกับชุมชนท่ีทานได
ดําเนินการอยู 
24. ผูบริหารโรงเรียนมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน 
เปนผลทําใหการดําเนินงานดานนี้ประสบความสาํเรจ็
ดวยดี 
25. ผูบริหารตัดสินใจดําเนินงานดานโรงเรียนกับ 
ชุมชน โดยนําขอมูลสารสนเทศมาประกอบการพิจารณา
ทุกครั้ง 
26. ผูบริหารมีสวนรวมในการตัดสินใจกอนการ 
ดําเนินงานดานชุมชนดวยทุกครั้ง 
27. การตัดสินใจสั่งการของผูบริหารกระทําอยาง 
มีระบบ ทันตอเหตุการณ ตรงตามแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว 
28. เม่ือมีการตัดสินใจถึงข้ันปฏิบัติแลว แตเกิด 
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนผูบริหารเปนผูท่ีออกมารับผิดชอบ
ตอขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเองท้ังหมด 
29. การตัดสินใจของผูบริหารชวยสรางกําลังใจ 
ใหกับทานและผูปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชนเปน
อยางดี 
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30. ผูบริหารของทานใชกุศโลบายในการให 
บริการชุมชน มากกวาท่ีจะขอความรวมมือจากชุมชน 
31. ผูบริหารมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเปาหมาย 
ตามเกณฑมาตรฐษนงานโรงเรียนกับชุมชนเพื่อให
สอดคลองกับสภาวะแวดลอมของทองถิ่น 
32. ผูบริหารมีความมุงม่ัน พยายามท่ีจะปฏิบัติงาน 
ดานโรงเรียนกับชุมชนใหบรรลุเปาหมายและนโยบาย
ของโรงเรียนท่ีวางไว 
33. ผูบริหารกําหนดเปาหมายท่ีเหมาะสมเดนชัด  
กระตุนใหผูปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชนมีกําลังใจ
ในการทํางาน 
34. ผูบริหารเปนผูท่ีกําหนดเปาหมายการปฏิบัติ 
งานของคณะทํางานดานชุมชนเพิ่มเติมจากงานท่ีปฏิบัติ
ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
35. ผูบริหารมีการนิเทศติดตามงานเปนระยะโดย 
ใหมีการรายงานการดําเนินงาน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
36. ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญตอบุคลากร 
และคณะทํางานไมยิ่งหยอนไปกวาความสําเร็จตาม
เปาหมายของการดําเนินงานในชุมชน 
37. ผูบริหารใชขอมูลสารสนเทศเปนแนวทางใน 
การควบคุมปฏิบัติงาน หรือตรวจสอบปญหา 
38. ผูบริหารมีสวนสําคัญในการเลือกสรร 
บุคลากรมาปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชน 
39. ผูบริหารใหการตอบแทนบุคลากรผูปฏิบัติ 
งานโดยยึดถือมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
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40. ผูบรหิารเปนผูมีสวนสาํคัญในการกําหนด 
ขอบเขตการปฏิบัติงานอยางชัดเจน เพื่อการปฏิบัติงาน 
พัฒนาความสามารถของตนเองใหสูงข้ึน 
41. ผูบริหารมีความหวงใยในผลการปฏิบัติงาน 
ดานโรงเรียนกับชุมชน และมีการติดตาม สอบถามอยาง
สมํ่าเสมอ 
42. ผูบริหารมีสวนชวยผูปฏิบัติงานพัฒนาความ 
สามารถของตนเองใหสูงข้ึน 
43. ผูบริหารกําหนดมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 
ใหกับคณะทํางานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
44. ผูบริหารจัดใหมีการฝกอบรมโดยจัดหา 
วิทยากร ท่ีมีความรู ความสามารถเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน และการดําเนนิงานในอนาคต 
45. ผูบริหารใหการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณงบ 
ประมาณและอื่น ๆ เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงาน
ชุมชน 
46. ผูบริหารมีการกระจายงาน และความรับผิด 
ชอบ โดยการสอดประสานงานของฝายตาง ๆ ใหเขา
มารวมรับผิดชอบงานดานโรงเรียนกับชุมชน 
47. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องการจัดเตรียม 
คนหรือการคัดเลือกคนท่ีจะเขามาปฏิบัติงานดาน
โรงเรียนกับชุมชน 
48. ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนางานและ 
บุคลากรดานโรงเรียนกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 
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แบบสอบถามตอนที ่3 
ขอมูลเก่ียวกับ การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

………………………………. 
 

คําช้ีแจง   1. แบบสอบถามตอนนี้ เปนขอคําถามกับการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามเกณฑการประเมินมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา ของกรมสามัญศึกษา พ.ศ. 2539  ซึ่งประกอบดวย  1. การ
วางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 2. การสราง และ           เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  
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3. การใหบริการชุมชน  4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  6. การ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ขอใหทานประเมินขอคําถามจากสภาพความเปน
จริงท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด  โดยทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองระดับการปฏิบัติของการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน  
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

4. ระดับการปฏิบัติ ของโรงเรียนจัดเปน 5  ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น มาก 
3 หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น ปานกลาง 
2 หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น นอย 
1 หมายถึง  โรงเรียนมีการปฏิบัติในสิ่งนั้น นอยท่ีสุด 

 
ตัวอยาง 

ระดับการปฏิบัติ การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

0   โรงเรียนของทานมีความสัมพันธท่ีดี
กับชุมชนท่ีโรงเรียนต้ังอยู 

 
/ 

    

 
คําอธิบาย จากตัวอยางขอ 0  ทานทําเครื่องหมาย /  ลงในชองตารางตัวเลือก มากท่ีสุด              หมายถึง โรงเรียน
ของทานมีความสัมพันธกับชุมชนท่ีโรงเรียนต้ังอยูมากท่ีสุด 
 
 
 
 

ระดับการปฏิบัติ  
การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

ชองนี้ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 
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การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 
1. มีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลของชุมชน 
และนํามาใชในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชนและ
นํามาใชในการดําเนินงานดานโรงเรียนกับชุมชน 
2. มีการจัดทําโครงการและแผนงานในการ 
ปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน 
3. โรงเรียน แตงต้ังผูรับผิดชอบงานโรงเรียนกับ 
ชุมชนไดอยางเหมาะสม 
4. มีการดําเนินการตามโครงการและแผนงานท่ี 
วางไวอยางครบถวน 

 
 
 
 
 

…... 
 

…... 
 

…... 
 

…... 

     

การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
5. มีการกําหนดหลักการและแนวทางเพื่อเสริม 
สรางคุณธรรม จริยธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติ
ของนักเรียนไวอยางชัดเจน 
6. มีการกําหนดอุดมการณของโรงเรียนจาก 
ปรัชญา คําขวัญ คติธรรม สัญลักษณของโรงเรียนเพื่อ
ปลูกฝงใหกับนักเรียนอยางเดนชัด และเผยแพรออกไปให
ปรากฎตอชุมชน 
7. มีการเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนทาง 
ดานตาง ๆ เชนวิชาการ กีฬา คุณธรรม จริยธรรม ให
ปรากฎแกชุมชนอยางตอเนื่อง 
8. โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนนักเรียนและบุคลากร 
ท่ีมีความสามารถ โดยประกาศเกียรติคุณใหทราบโดยท่ัวกัน
ภายในโรงเรียน และใหปรากฎแกชุมชน 
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ระดับการปฏิบัติ  
การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

ชองนี้ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

142 

การใหบริการชุมชน 
9. โรงเรียนใหบริการขาวสาร แกชุมชนในรูป 
แบบตาง ๆ อยางตอเนื่องตลอดป 
10. มีการสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชนโดยการ 
ใหความรูกับนักเรียน และประชาชนในชุมชนโดยตรง 
11. บริการดานการสงเสริมดานวิชาการตาง ๆ  
รวมท้ังสงเสริมอาชีพแกชุมชน 
12. ใหบริการดานอาคารสถานท่ีแกชุมชนในดาน 
ตาง ๆ เชน สนามกีฬา สถานท่ีประชุมจัดงานและยืมวัสดุ
ครุภัณฑ 
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…... 
การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
13. โรงเรียนกับชุมชนมีการประสานงานเพื่อ 
ความรวมมือในการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง 
14. โรงเรียนใหชุมชนไดใชวัสดุอุปกรณของโรง 
เรียนเพื่อพัฒนาชุมชน รวมท้ังแรงงานจากนักเรียนของ
โรงเรียนท่ีสามารถปฏิบัติงานได 
15. โรงเรียนมีสวนสําคัญในการจัดต้ังองคกรรวม 
กับชุมชน เพื่อเปนแกนนําในการพัฒนาชุมชน 
16. โรงเรียนเขารวมกิจกรรมกับชุมชนทําให              
โรงเรียนไมแปลกแยกจากชุมชน โดยเฉพาะในเทศกาล
และวันสําคัญตาง ๆ  
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…... 
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
17.  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน              โดย
จัดต้ังองคกร เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียน 
เชน ชมรม สมาคม มูลนิธ ิเปนตน 
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ระดับการปฏิบัติ  
การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

ชองนี้ 
สําหรับ 
ผูวจิัย 
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18. ชุมชนเปนแหลงศึกษาหาความรูของนักเรียน  
เชน แหลงประวัติศาสตร ภูมิปญญาชาวบานแหลง
ประกอบอาชีพทองถิ่น 
19. ชุมชนใหการสนับสนุน โรงเรียนท้ังทางดาน 
ทรพัยสิน ตัวเงิน และวสัดุ ครุภัณฑ 
20. ชุมชนรวมแกไขปญหาดานตางๆของนักเรียน 
และโรงเรียนซึ่งเช่ือมโยงจากบานสูโรงเรียนและโรงเรียน
สูบาน 
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…... 
 
 

…... 
การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 
21. โรงเรียนมีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน 
ผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
22. มีการวิเคราะหและประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนระยะ ๆ 
23. ผลการประเมินสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชนเปนไปในทางท่ีดี ทําใหโรงเรียนกับ
ชุมชนมีความสัมพันธท่ีแนนแฟน 
24. โรงเรียนนําผลการวิเคราะหไปใชในการปรับ 
ปรุง และพัฒนางานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 
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ประวัติการศึกษา 
 
 พ.ศ. 2512 สําเร็จการศึกษาช้ันประถมศึกษาปท่ี 7  โรงเรียนวัดสรรเพชญ 

(ทวีวิทยาคม)  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม 
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 พ.ศ. 2541 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  อําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม 
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