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 การศึกษาเรืÉองแรงจูงใจทีÉมผีลตอ่การปฏิบัติงานของลูกจ้างเหมาแรงงานการประปา
นครหลวง สํานักงานใหญ ่มวีตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดับแรงจูงใจทีÉมีผลตอ่การปฏิบัติงาน  และ 
เปรียบเทียบแรงจูงใจทีÉมผีลตอ่การปฏิบติังานจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับ
รายได ้สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อายุงาน  และ เสนอแนวทางเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้
ลูกจา้งไดป้ฏิบัติงานตอ่ไป การศึกษาครัÊ งนีÊ ใช ้การวิจัยเชิงสํารวจจากกลุม่ตัวอยา่ง ลูกจ้างเหมา
แรงง านการประปานครหลวง  สํานักงานใหญ  ่จํานวน  258 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใ ช ้
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มลูใชค้า่เฉลีÉยเลขคณิต คา่ร้อยละ  คา่ T-Test และคา่ F-Test โดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการศึกษาพบวา่ ลูกจา้งเหมาแรงงานเป็นเพศชายมีอายุระหวา่ง  21 - 30 ปี รายได้อยู ่
ในชว่ง ŝ,ŘŘŘ - řŘ,ŘŘŘ บาทตอ่เดือน มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ อายุงานน้อยกวา่ ŝ 
ปี มสีถานภาพสมรสและมีภาระความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว  การศึกษาแรงจูงใจนัÊ นใช ้ทฤษฏี
ปัจจยัคู ่พบวา่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนแรงจูงใจด้านปัจจัยสุขอนามยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาในแตล่ะดา้นของปัจจยัจูงใจ พบวา่ด้าน ความสําเ ร็จของ
งานและดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือมรีะดบัแรงจูงใจในระดับมาก ด้านความกา้วหน้าในการ
ทาํงานและลกัษณะของงาน มรีะดบัแรงจูงใจในระดับปานกลาง  ทางด้าน ปัจจัยสุขอนามยั  พบวา่
ดา้นสภาพการทาํงานและชีวติสว่นตวัมรีะดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดับมากและด้านการบังคับบัญชา 
นโยบายการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เ งินเ ดือน  และความมัÉนคงในการทํางานมีระดับ
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

จากการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจทีÉมีผลตอ่การปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพ
บุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัรายได้ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อายุงาน  พบวา่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาและอายุงานทีÉตา่งกนัมแีรงจูงใจในการปฏิบติังานทีÉแตกตา่งกนั  ในด้านของรายได้
และสถานภาพสมรส/สถานภาพโสดทีÉแตกตา่งกนัมแีรงจูงใจในการปฏิบติังานทีÉไมแ่ตกตา่งกนั  
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 The main purposes of this study were 1) to investigate level of Job motivation of 

employees of Metropolitan Waterworks Authority headquarters, 2) to compare the motivation 
level of the employees based on their genders, age, income level, marital status, education 

level, and length of employment, 3) to provide recommendations for promoting Job motivation 
of the employees. Sample of this survey research consisted 258 employees currently working 

in the MWA. Questionnaire instrument was used to collect data. Statistical methods used to 

analyze the collected data included the arithmetic mean, percentage, t-test and f-test one-way 

analysis of variance. 

 Results revealed that the employees were mostly male, 21-30 years of age, 

married, obtained Bachelor degree or equivalent, earned income between 5,000 to 10,000 

Baht per month, and had less than 5 years in length of employment. In measuring Job 

motivation level of the contracted employees by using Herzberg’s two-factor theory, it was 

found that the motivation factors was high and hygiene factors was moderate in overall. But 

when considered on motivation factors aspect, it was found that the high score was on the 

Achievement and Recognition and the moderate mean score was on the Advancement and 

Growth in capacity and Work itself. On the Hygiene factors aspect, it was found that the high 

score was on the Working conditions and Life status and the moderate mean score was on 

the Command, Company Policies, Interpersonal Relations, Salary and Job Security 

 Motivation level of the employees was significantly different when comparing on 

the aspects of their genders, age, education level, and length of employment, while it was not 

different on the aspects of income level and marital status. 
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วทิยานิพนธ์ฉบบันีÊ สําเร็จลุลว่งไปไดด้ว้ยดี เพราะไดรั้บความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ 

ดร.พรชยั เทพปัญญา ซึÉงเป็นอาจารย์ทีÉปรึกษาวทิยานิพนธ์ทีÉให้ความชว่ยเหลือและให้คําแนะนําทีÉ
เป็นประโยชน์อยา่งยิÉงตอ่ผูว้จิยั รวมทัÊง  อาจารย์ ดร.นพดล เหลืองภิรมย์ ประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.อาคม เจริญสุข ผู ้ทรงคุณวุฒิ ทีÉกรุณาให้คําปรึกษา คําแนะนํา และ
ขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์แกผู่ว้จิยั สง่ผลให้วทิยานิพนธ์เลม่นีÊ ถูกต้องและสมบูรณ์ยิÉง ขึÊ น  ผู ้วิจัย
ขอกราบของพระคณุในความกรุณาของทุกทา่นเป็นอยา่งสูง  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขารัฐประศาสนศาสตร์ทุกทา่น ทีÉให้ความรู้  ใ ห้
คาํแนะนํา และประสบการณ์อันมีคา่ยิÉงแกผู่ ้วิจัย ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ เอกสาร และ
วทิยานิพนธ์ทุกเลม่ทีÉชว่ยให้วทิยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณพีÉๆ เพืÉอนๆ และน้องๆ  ชาว 
MPA2 ศิลปากรทุกคนทีÉให้คาํแนะนําและกาํลงัใจตลอดมา 

ขอขอบพระคณุลูกจา้งเหมาแรงงานการประปานครหลวงสํานักงานใหญทุ่กทา่น  ทีÉให้
ความรว่มมอือยา่งดียิÉงในการเก็บข้อมูลการวิจัย ส่งผลให้ผู ้วิจัยสามารถดําเ นินการวิจัยจนสําเ ร็จ
ลุลว่งคณุคา่หรือประโยชน์อนัเกดิจากวทิยานิพนธ์เลม่นีÊ  ผู ้วิจัยขอน้อมบูชาแดพ่ระคุณบิดา มารดา 
ครู อาจารย์ทีÉอบรมสัÉงสอน แนะนํา ให้การสนับสนุนและให้กาํลงัใจอยา่งดียิÉงเสมอมา 
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