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บทท่ี  1 
บทนํา 

 

 ในโลกปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว       โลกที่ไรพรมแดนมีการสื่อสาร
ความรูขอมูลขาวสารอยางไรขีดจํากัด  การแขงขันกันทางดานอุตสาหกรรม  วิทยาศาสตร  
เทคโนโลยี  รวมทั้งการแขงขันกันทางดานการคา  มีคานิยมทางดานวัตถุสูงมาก  เกิดการเอารัดเอา
เปรียบซึ่งกันและกัน          มุงแสวงหาประโยชนใหกับตนเอง        และพรรคพวกมากกวาสวนรวม  
( กรมวิชาการ  2544 : 1 )  จากสภาพดังกลาวนับเปนอุปสรรคสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ  หากไม
เรงดําเนินการแกไขก็จะทําใหการพัฒนาประเทศดําเนินไปอยางยากลําบาก  ไมสามารถแขงขันกับ
นานาอารยะประเทศได  ดังนั้นการศึกษาจึงนับเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางคนที่สามารถพัฒนา
ประเทศ  ทั้งในดานเศรษฐกิจ  การเมืองและวัฒนธรรมไดอยางสมดุล  สอดคลองกับสภาวะภายใน
และภายนอกประเทศ  ( สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2538 : 3 )  เพราะการศึกษาเปน
กระบวนการที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ  มีความสามารถที่จะปรับตัวไดอยางรูเทา
ทันกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ   ที่จะมาถึง  การจัดการศึกษาในแนวทางที่เหมาะสมกับสภาพความ
ตองการทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรมของประเทศ        จะสามารถสรางสรรค
ความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไดเปนอยางดี ( กรมวิชาการ  2543 : คํานํา )  ในภาวะที่สังคมตองการ
บุคคลที่มีลักษณะสําคัญอยางนอย  2  ประการ  คือ  มีทักษะวิชาและทักษะชีวิต  เพื่อการอยูในสังคม
ไดอยางมีความสุข  และสรางสรรคสังคมใหเจริญกาวหนา    อีกทั้งสรางสรรคความสันติสุขใหเกิด
ในสังคมนั้น  โรงเรียนจึงมีภาระกิจสําคัญในการสรางสรรคใหบุคคลที่มีลักษณะดังกลาวขางตนและ
ตองดําเนินการอยางรีบดวน  ( สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  มปป : คํานํา ) 
 ครูคือบุคคลสําคัญที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด  การที่นักเรียนประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลวในการเรียนรูยอมขึ้นอยูกับวิธีสอนและการปฏิบัติตัวของครูเปนสําคัญ ในอดีตที่ผานมา
ครูถูกวิพากษวิจารณ  ในทางลบคอนขางมาก และในขณะเดียวกันครูบางสวนก็ไดรับการยกยอง
ชมเชยจากหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานอื่น  ( สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ 2542   : คํานํา )  เพราะสาเหตุที่การสอนเปนงานหนัก      ถามุงที่จะใหไดดีครูที่ประสบ
ความสําเร็จลวนรูดีวาเราตองทุมเทแรงงานในการสอน    ตองใชการประเมินผลเขามาชวยตัดสินใจ
ในการทํางานมากกวาคนในอาชีพอ่ืนๆ  ครูตองคิดเองอยูตลอดเวลา  ตองรับขอมูล   จัดดําเนินการ
และตัดสินใจ    ในเรื่องที่ทําใหนักเรียนไดรับประโยชนสูงสุด 
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    ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงจําเปนตองไดครูดี  ครูเกง  มีความรูความสามารถ  เสียสละ  
อุทิศตนใหกับงาน  พัฒนาการเรียนการสอนดวยจิตวิญญาณของความเปนครู       เพราะครูเปนผูมี
บทบาทสําคัญในฐานะผูจัดประสบการณและเรียนรูตางๆ  เพื่อสรางสรรคความเปนมนุษย   รวมทั้ง
คุณธรรม   จริยธรรมตางๆแกศิษย   เพื่อใหมีชีวิตอยางสุขสงบในสังคมที่เปลี่ยนแปลง   ( สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2541 : 1 ) 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ระบบการศึกษาของไทย  ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญเมื่อมีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ทุกคนตองมีการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้  เปนที่
ยอมรับกันวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542     เปนกฎหมายฉบับแรกที่วางแนวทาง
การศึกษาแทนแผนการศึกษาแหงชาติ  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการจัดการศึกษามาโดยตลอด ถือวาเปน
กฎหมายฉบับปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย กระแสปฏิรูปการศึกษาที่เกิดขึ้นในประเทศไทย
ขณะนี้  หรือในหลายประเทศกอนหนานี้  เปนสิ่งยืนยันวาสังคมทั่วไปตระหนักถึงความสําคัญและ
ประโยชนของการศึกษา   รวมทั้งมีความมุงหมายที่ตองการเห็นการศึกษามีศักยภาพ  มีพลังเพียงพอ
ในการทําหนาที่  ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพสมาชิกของสังคมดวยรูปแบบและวิธีการตางๆ  
ตลอดไปจนถึงการสรางองคความรู ปญญาใหแกสังคมของประเทศทั้งสิ้น ( สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา  2544 : 1 )  ดังนั้นการศึกษาจึงเปนรากฐานสําคัญ  ในการสรางความเจริญกาวหนาของ
ชาติ  เพราะประชาชนสวนใหญจะไดรับการศึกษาในระบบโรงเรียนในระดับประถมศึกษา    ถาการ
จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษามีคุณภาพก็หมายถึงวาประชากรสวนใหญจะมีคุณภาพตามไปดวย  
( สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2537 : 3 ) เปาหมายหลักของสถานศึกษาก็คือ
การพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตร     บุคคล
ที่มีผลโดยตรงตอคุณภาพของนักเรียน  คือครูผูสอน   การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542   ไดนั้นครูจึงเปนสวนสําคัญของการพัฒนา    การพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาจึงจําเปนตองมีการดูแลเอาใจใส  สราง
แรงจูงใจใหเกิดกําลังใจพรอมที่จะปฏิบัติงานอยางดีและมีคุณภาพดวย       มิฉะนั้นอาจจะทําให
คุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนเกิดความสูญเปลาได  เพราะครูเปนผูนํา
นโยบายและหลักสูตรไปปฏิบัติ  ซ่ึงการที่ครูจะปฏิบัติงานไดผลดีมากนอยเพียงใด      ปจจัยที่สําคัญ
มากคือขวัญและกําลังใจที่ดีของครู      ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปนเรื่องสําคัญยิ่ง  ทั้งนี้เพราะทัศนคติ  
ความรูสึกที่ดีตอการทํางาน  เปนปจจัยเกื้อหนุนที่สงผลไปถึงประสิทธิผลของโรงเรียน  จึงกลาวได
วาการจูงใจครูใหทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหมากที่สุดจึงนาจะเปนวิธีที่ดีที่สุด 
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ปญหา 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  เปนหนวยงานดแูลการจัดการศึกษา  
รับผิดชอบสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  ไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการดําเนินงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดังนั้น  1)  ประกันสิทธิและโอกาสในการไดรับการศึกษา  2)  
สงเสริมและพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  3)  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  4)  
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  5)  ระดมทรัพยากรและการมีสวนรวม  ( สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรสงคราม   2547  :  2 )   
  ผูตรวจราชการเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  และศกึษานิเทศกไดดําเนินการติดตาม
และนิเทศสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ไดพบปญหาที่กอใหเกดิอุปสรรค
ดังตอไปนี้คือ  หลักสูตร  ปริมาณการสอน  เศรษฐกจิ  สถานภาพของครู  อาคารสถานที่และการ
บริการ  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  และสภาวะความกดดันทางสังคม  ( สํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสมทุรสงคราม  2546  :  16-17 )   
  1.  หลักสูตร   การจัดการศกึษาของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสมุทรสงคราม มีความ
มุงหวังเนนการพัฒนานักเรยีนในองครวม  มีการบูรณาการกันทั้งในรายวิชาและชวงชั้น  นักเรยีน
สามารถสรางองคความรูใหมได  และหลักสูตรจะตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ
ทองถ่ิน  นําศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถ่ินมาไวในหลักสูตร  ระดมทรัพยากรทุกสวนมาใช
อยางคุมคาและใชศักยภาพทกุอยางที่มีอยางเต็มที่  แตปญหาที่เกิดกับการใชหลักสูตรในสถานศึกษา
เขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสงคราม  คือการจัดระบบการเรียนรูตามหลกัสูตร  ครูบางคนยังไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเปนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญไดอยางเต็มรูปแบบ  สถานศึกษาสวนใหญยัง
กังวลกับการประเมินผลตามหลักสูตรและแบบวัดประเมนิผลที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการจดัทํา
ใหสําเร็จพรอมที่จะนําไปใชไดอยางเหมาะสมและทันตามเวลาที่กําหนด  ( สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรสงคราม   2546  :  16 ) 
  2.  ปริมาณการสอน  สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสงครามที่เปดสอนใน
ระดับปฐมวัย  จนถึงมัธยมศึกษาตอนตน  ( สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
เดิม )  มีจํานวน  78  โรง  เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  นกัเรียน  1-120  คน   จํานวน  26  โรง  เปน
สถานศึกษาขนาดกลาง  นักเรียน  121-30  คน  จํานวน  37  โรง  สถานศึกษาขนาดใหญ  นักเรียน  
301-600  คนจํานวน  12  โรง  และสถานศึกษาที่มนีักเรียนมากกวา  600  คนขึ้นไปมีอยู  3  โรง  
ปญหา  คือโรงเรียนขนาดเล็กสวนมากมีครูไมครบชั้นเรียน    ครูแตละคนตองรับหนาที่สอนหลาย
ช้ันเรียน  จึงทาํใหตองสอนเกือบทุกชั่วโมงตลอดสัปดาห  และในโรงเรียนขยายโอกาสของเขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรสงครามมีอยู  15  โรง  ประสบปญหาขาดแคลนครูและไมสามารถจัดครูใหสอนตรง 
ความรูความสามารถได  ขาดครูที่มีความสามารถเฉพาะทาง  ครูแตละคนสอนหลายวิชา  จึงเปน 
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ปญหากับคุณภาพการสอนดวย  ( สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสมุทรสงคราม  2546  :  16 ) 
  3.  เศรษฐกจิ  ปญหาที่หนกัอกและสงผลกระทบตอบุคคลทุกระดับชนช้ันในสังคม  คือ  
ปญหาทางเศรษฐกิจ  โดยเฉพาะผูที่อยูในวยัทํางานเลี้ยงดคูรอบครัว  ซ่ึงตองเผชิญกับปญหาคาครอง
ชีพสูงอยางหลกีเลี่ยงไมได  ดังนั้นคาตอบแทนหรือเงนิเดือนจงึเปนผลโดยตรงตอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  จากการสํารวจปญหาหนี้สินของครู  พบวาครูมีหนี้มากและสวนใหญมหีนี้อยูกับ
สถาบันการเงินหลายแหงรวมทั้งหนี้นอกระบบดวย  จากการสํารวจหนี้ของครูในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรสงคราม  78  เปอรเซ็นต  ที่เปนลูกหนี้อยูกับสหกรณออมทรัพยครูสมุทรสงคราม  
ทั้งนี้เพราะครสูวนใหญมีอาชีพที่มีรายไดเพียงเงินเดือนดานเดยีวและยังเปนคาตอบแทนที่ดอยกวา
หนวยงานอืน่เมื่อเปรียบเทียบระดับเดยีวกนั  ไมสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  จึงทําให
มองไปวาเงินเดือนครูไมสามารถเลี้ยงครอบครัวใหสุขสบายได  ครบูางคนจึงตองการเปลี่ยนอาชีพ
ไปดํารงชีวิตในสายงานอื่นที่มีคาตอบแทนสูงกวาเปนทีน่าพอใจกวา  ( สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  
2544  :  17 ) 
  4.  สถานภาพของครู  ปจจุบันครูผูสอนทุกคนที่ปฏิบัติหนาที่การสอนตางตระหนักดวีา
ภายใตเงื่อนไขของสังคม  การศึกษาจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง  ครูทุกคนพรอมและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง  รับรูวาการศึกษาไทยเดินทางมาถึงจุดวิกฤติในระบบแพคัดออก  ดังนั้นจึงมีการแขงขัน
สูง  คนที่ไมพัฒนาตนเอง  ไมปรับปรุงงานใหไดตามเกณฑมาตรฐานอาจถูกคัดออก  ความกาวหนา
ในอาชีพตัดสนิโดยผลงาน  มีการทําผลงานเพื่อปรับระดับจากครูปฏิบัติการเปนครชํูานาญการ  ครู
เชี่ยวชาญ  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ  เปนเสนทางเติบโตในสายอาชีพของตนตอไป  ( สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา  2544  :  10 )  ซ่ึงเปนสาเหตุสวนหนึ่งของความเครียดในการดํารงอาชีพครู  เกิดความไม
มั่นใจในสถานภาพของตนเอง เมื่อรัฐบาลมีนโยบายใหขาราชการสามารถเกษียณอายรุาชการไดกอน
กําหนด  จึงมีขาราชการครูในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามเกษียณอายกุอนกําหนด  ที่มี
เปอรเซ็นตสูงขึ้นเรื่อยๆ  ดังนี้ 

  ปงบประมาณ  2543 รอยละ 3.30 
  ปงบประมาณ  2544 รอยละ 4.70 
  ปงบประมาณ  2545 รอยละ 5.99 

( สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสมุทรสงคราม  2543  -  2545 ) 
  5.  อาคารสถานที่และการบริการ   สภาพอาคารสถานที่ของสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรสงคราม  อยูในสภาพเกา  ทรุดโทรม  สาเหตุเพราะสถานศึกษานอกเขตชุมชนเมือง
สวนมาก  จํานวนนกัเรียนลดลง  ปริมาณงานลดลงเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  ปริมาณไมเพียงพอ 
ที่จะของบประมาณในการซอมแซม  หรือสรางใหม  ดังนั้นจึงพบวา  สถานศึกษาในเขตพื้นที ่
การศึกษาสมทุรสงครามหลายแหง  มีอาคารหลายหลังที่ไมไดใชประโยชน  หรือทรุดโทรมใชการ 
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ไมได  ขาดงบประมาณในการซอม  ทําใหสภาพแวดลอมและบรรยากาศขาดความสวยงาม  ซ่ึงก็
รวมถึง สภาพของการบริการ      ในการใชประโยชนจากอาคารสถานที่ขาดประสิทธิภาพไปดวย       
( สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  2547  :  9 ) 
  6.  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  ปจจุบันสังคมยังมีวัฒนธรรมการแขงขันกนัทั้ง
ทางดานวัตถุและเทคโนโลยี  และไดแทรกซึมเขามาในบรรยากาศการศกึษา  สถานการณเชนนี้ทําให
การพัฒนาดานสังคม  อารมณ  ถูกละเลย  เหลานี้เปนปญหาที่ทุกฝายที่เกีย่วของตองใหความสําคัญ  
โดยการนําชุมชน  เขามามีบทบาทในการพัฒนาสถานศึกษา  จากการสํารวจความพงึพอใจตอการใช
หลักสูตรสถานศึกษาของผูบริหาร  ครู นักเรยีนและชุมชน  โรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาสมทุรสงคราม พบวาการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของ
สถานศึกษา  และการใหความเหน็ชอบในการจดัทําสาระหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ
ของทองถ่ินยังนอย  ยังไมเปนที่พอใจของชุมชน  (  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  
2547 : 7 ) 
  7.  สภาวะกดดันทางสังคม  เนื่องจากสังคมยังคาดหวังใหครูเปนปชูนียบุคคล  เปน
สถาบันอันศักดิ์สิทธิ์  เปนผูนําชุมชน  เปนผูอบรมบมนิสัยใหลูกหลานของเขา  ยิ่งไปกวานัน้สังคมยัง
ไดตั้งความหวงัวาการปฏิรูปการศึกษาสามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีทั้งคุณภาพทางความรู
ควบคูกับคุณธรรมอีกดวย  ครูจึงตองเปนผูแบกความคาดหวังและภาระทั้งหมดทั้งมวลเอาไวบนบา  
ในขณะที่ตัวครูเองก็เต็มไปดวยปญหา  อาทิ  เชน  ปญหาเรื่องหนี้สิน  ปญหาการปรับตัวไมทันการ
ปฏิรูปการศึกษา  ไมทันเทคโนโลยี  และครูบางสวนตองพัฒนาความรูของตนเองเพื่อปรับวุฒิ
การศึกษา  ซ่ึงเปนสวนหนึง่ของใบประกอบวิชาชีพครูในโอกาสตอไป  ส่ิงที่เกิดขึน้ในสังคมขณะนี ้ 
คือปญหาการเสื่อมสลายทางวัฒนธรรม  เด็กประพฤติตัวไมเหมาะสม มีพฤติกรรมกาวราว  ขาด
สัมมาคารวะ ไมสนใจเรียน  ประพฤติผิดศีลธรรม  ฯลฯ  ปญหาเหลานี้เปนปญหาที่สังคมคาดหวังให
ครูเปนผูรับผิดชอบปรับปรุง  ดูแลแกไข  เปนภาระที่เพิ่มจากการจัดการเรียนการสอน  ทําใหเกดิ
ความวิตก  กังวล  และเกิดความกดดันในการปฏิบัติงาน  ( สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  2544  :  17 ) 
  จากปญหาดังกลาวจึงทําใหครูบางคนทอถอย  หมดกําลังใจ  เฉื่อยชาในการทํางาน  งาน
ขาดประสิทธิภาพ    ครูบางคนตัดสินใจลาออกจากราชการกอนเกษียณอาย ุ    นับเปนจุดอันตรายตอ
การศึกษาอยางยิ่ง  ดังนั้นผูวิจยัจึงมีความสนใจจะทราบแรงจูงใจของครูในการปฏิบัติงานวาอยูใน
ระดับใด  และแรงจูงใจใดที่ครูใหความสําคัญมากที่สุด  ทั้งนี้เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมลูใน
การบริหารงานในหนวยงาน  และนําไปสงเสริม  แกไข  ปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารงาน 
บุคคล  โดยเฉพาะดานแรงจงูใจใหปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ   จําเปนตองสรางแรงจูงใจใหเกดิ 
ความรูสึกที่ดตีอการปฏิบัติงาน  และจูงใจครูใหทุมเทความพยายามในการปฏิบตัิงานใหมากทีสุ่ด       
ซ่ึงจําเปนตองมีการดูแลเอาใจใส ทะนุบํารุงใหมีขวัญกําลังใจ  อยูในสภาพพรอมที่จะปฏิบัติงานอยาง
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ดีและมีประสิทธิภาพดวย  เบนทเลย  และเรมเพล  ( Bentley  and  Rempel )  ศึกษาพบวาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานขึ้นอยูกับปจจยั 10 ประการ คือ 1)  ความสัมพันธระหวางครูนอยกับครใูหญ  2)  ความ
พอใจในหนาที่การงาน  3)  สัมพันธภาพระหวางครู 4)  เงินเดือน  5)  ปริมาณการสอน   6)  หลักสูตร   
7)  สถานภาพของครู   8)  ชุมชนกับการสนับสนุนการศกึษา   9)  อาคารสถานที่และการบริการ  10)  
ความกดดันของสังคม  ( Bentley  and  Rempel  1967 : 4 )  เพื่อเปนการชวยลดปญหาดังกลาวของ
สถานศึกษาในสังกัดเขตพืน้ที่การศึกษาสมุทรสงครามผูวิจัยจึงไดทาํการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
งานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสงคราม เพื่อนาํผลการวิจัยทีไ่ด 
มาเปนแนวทางในการสงเสริมการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อใหสอดคลองกับปญหาและความสําคัญของการวิจัยขางตน  ผูวิจยัจึงกําหนด
วัตถุประสงคสําหรับการวิจยัไวดังนี ้
  1.  เพื่อทราบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
  2.  เพื่อทราบอันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสมุทรสงคราม 
ขอคําถามของการวิจัย 
  ในการหาคําตอบจากการวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับการวิจยัไวดังนี้ 
  1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามอยูในระดับใด 
  2.  อันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามเปนอยางไร 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบขอคําถามของการวิจยั  ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานของการ
วิจัยไวดังนี ้   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม  อยูในระดับปานกลาง 
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ขอบขายของการวิจัย 
  ในการบริหารงานของโรงเรียน  ดําเนนิการในลักษณะขององคกรเชิงระบบ  ซ่ึง
ประกอบดวยตัวปอน ( input )  กระบวนการ( process )   และผลผลิต  ( output ) ที่มีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม  ( Katz  and  Kahn 1978  :  20 )และมกีารตรวจสอบขอมูลยอนกลับ  (  feedback )  
ทั้งภายในและนอกองคกร  ซ่ึงไมใชองคประกอบทางการศึกษาแตสามารถสงผลตอคุณภาพ
การศึกษา  ไดแก  สภาพเศรษฐกิจ  สังคมและภูมิศาสตร  ตัวปอนในระบบการศึกษาไดแก  นโยบาย
ทางการศึกษา  ผูบริหาร  แรงจูงใจ  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ  จะถกูแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการขององคกรซ่ึงไดแก  กระบวนการบริหารจัดการ   การเรียนการสอน  การนิเทศ      
เพื่อใหไดผลผลิต คือ      การจัดการศึกษาเกิดคุณภาพ   ดงัปรากฏในแผนภูมิที่  1 
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                 :  สุนันทา  เลาหนันท, การพัฒนาองคการ  ( กรุงเทพฯ  : โรงพิมพรุงพัฒนา,  2531 ), 39.  
                           
 
 
 

สภาพแวดลอม 
 
-  สภาพทางเศรษฐกิจ 
-  สภาพทางสงัคม 
-  สภาพทางภมูิศาสตร 

กระบวนการ 
Process 

 
การบริหารจัดการ 
การเรียนการสอน 

     การนิเทศ 
 
 
 

ผลผลิต 
Output 

 
      คุณภาพการศึกษา 
 
     

ตัวปอน 
Input 

 
  นโยบายการศึกษา 
  บุคลากร 
      -  ผูบริหาร 
      -  ครู      
      -  นักเรยีน  
     งบประมาณ 
     วัสดุอุปกรณ 

ขอมูลยอนกลับ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการบริหารงานของผูบริหารในการหลอหลอมจิตใจของ
บุคคลในองคกรใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน         กอใหเกิดพลังสรางสรรคในการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางที่ตองการ  มีความพึงพอใจในงานที่ทําและทํางานเต็มที่ตามศักยภาพของตน  แรงจูงใจของ
แตละคนจะแตกตางกัน  เชน   ความตองการ   ความคาดหวัง   คานิยม   เจตคติ   เปาหมาย    เปนตน    
บารนารด    ( Barnard  1966 : 142 )  ไดกลาวถึงแรงจูงใจที่หนวยงานใหกับผูปฏิบัติงาน  แบงไดเปน  
1)  ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ  2)  โอกาสของบุคคลที่ไมเกี่ยวกับวัตถุ  เชน  เกียรติยศ  อํานาจ  ตําแหนง  3)  
สภาพทางกายอันเปนที่พึงปรารถนา  4)  ผลประโยชนทางอุดมคติ  5)  ความดึงดูดในทางสังคม  6)  
การปรับสภาพการทํางานใหตรงกับวิธีการที่บุคลากรเคยทําเปนนิสัย  7)  โอกาสมีสวนรวมอยาง
กวางขวาง     ล็อค   ( Locke  1976 : 1320 )  กลาววา  องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ  มี
ดวยกัน  9  ประการคือ  1)  ตัวงาน  2)  เงินเดือน  3)  การเลื่อนตําแหนง  4)  การไดรับการยอมรับนับ
ถือ  5)  ผลประโยชนเกื้อกูล  6)  สภาพการทํางาน  7)  การนิเทศงาน  8)  เพื่อนรวมงาน  และ  9)  
หนวยงานและการจัดการ  แรงจูงใจในการทํางานอีกทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  
คือทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรกและคณะ ( Herzberg  and  others  1959 : 101 )  ไดศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความอยากหรือไมอยากทํางาน  จําแนกไดดังนี้  ปจจัยที่เปนปจจัยจูงใจ  ( Motivator  
factors )  คือ   1)  ความสําเร็จของงาน    2)  การเปนที่ยอมรับนับถือ   3)  ลักษณะของงาน   4)  ความ
รับผิดชอบ   5)  ความกาวหนาและปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน  ( Hygiene  factors )  คือ  1)  เงินเดือน
และคาจาง  2)  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต       3)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา    
4)  ฐานะของอาชีพ     5)  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา     6)  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน          
7)  เทคนิคการนิเทศ  8)   นโยบายและการบริหาร   9)  สภาพการทํางาน   10)  ความเปนอยูสวนตัว  
11)  ความมั่นคงในงาน    สวนเบนทเลยและเรมเพล  ( Bentley  and  Rempel   1967 : 330 )  แหง
มหาวิทยาลัยเปอรดูของสหรัฐอเมริกาไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  พบวามีปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของครู  อยู  10  องคประกอบคือ       1)  ความสัมพันธ
ระหวางครูกับผูบริหาร   2)  ความพอใจในหนาที่การงาน  3)  สัมพันธภาพระหวางครู  4)  เงินเดือน  
5)  ปริมาณการสอน  6)  หลักสูตร  7)  สถานภาพของครู   8)  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา   9)  
อาคารสถานที่และการบริการ   และ   10)  ภาวะกดดันทางสังคม  และเฟรนซ  ( French  1964 : 28 – 
31 )  กลาวถึงปจจัยจูงใจพนักงานในองคกรจําแนกไดดังนี้     1)  มีความมั่นคงในอาชีพ  2)  เงินเดอืน
,คาจาง   3)  การควบคุมบังคับบัญชา   4)  สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล  5)  สภาพการทํางาน  6)  
มีโอกาสกาวหนา  7)  มีเกียรติในสังคม  
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  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้      ผูวิจัยไดเลือกศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู      
โดยใชองคประกอบตามแนวทฤษฎีของเบนทเลยและเรมเพล  (  Bentley  and  Rempel ) ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัย  10  ประการ  ดังแผนภูมิที่  2   
 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
 
1. ความสัมพันธระหวางครกูับผูบริหาร 
2. ความพอใจในหนาที่การงาน 
3. สัมพันธภาพระหวางครู 
4. เงินเดือน 
5. ปริมาณการสอน 
6. หลักสูตร 
7. สถานภาพของครู 
8. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 
9. อาคารสถานที่และการบริการ 
10. ภาวะกดดันทางสังคม 

 
 
 
แผนภูมิท่ี 2   ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา      :         Ralph  R.  Bentley  and  Avemo  M.  Rempel,  Manual  for  The  Purdue   
Teacher  Opinionaire  ( West  Lafayeytte  :  Indiana  University  Book  Store, 1970 ), 4. 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  เพื่อใหเขาใจความหมายของคําศัพทที่ใชในการวิจัยนี้ตรงกัน     ผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยาม
ศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    หมายถึง   กระบวนการในการกระตุนครูใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร  ในการวิจัยคร้ังนี้นํา
แนวคิดของ  เบนทเลยและเรมเพลมาศึกษา  ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  คือ    ความสัมพันธระหวางครู
กับผูบริหาร ความพอใจในหนาที่การงาน  สัมพันธภาพระหวางครู  เงินเดือน  ปริมาณการสอน    
หลักสูตร  สถานภาพของครู  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  อาคารสถานที่และการบริการ  
ภาวะกดดันของสังคม  
  ครู  หมายถึง   บุคคลที่ปฏิบัติการสอน       ในสถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล
ถึงชวงชั้นที่  3      สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  หมายถึง  โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม    จํานวน  78  โรงเรียน  ไมรวมโรงเรียนเอกชน  
เปนโรงเรียนที่เปดทําการสอน  ตั้งแตระดับอนุบาล  ถึงระดับประถมศึกษาปที่  6  และโรงเรียนขยาย
โอกาสที่เปดทําการสอน  ตั้งแตระดับอนุบาล  ถึงมัธยมศึกษาปที่  3 
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บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 

  ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้      ผูวิจัยไดศึกษา  คนควา
เรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของอยางกวางขวาง  เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาสาระวิชาการที่เกี่ยวของกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

แรงจูงในการปฏิบตัิงาน 
  เปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวา     คนเปนปจจยัสําคัญที่สุดที่ทําใหการบริหารประสบ
ความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ หากมการบริหารบุคคลดีสามารถหาคนดีมี
ความสามารถมีคุณธรรมและจูงใจใหบุคคลเหลานั้นไดปฎิบัติงานอยางเต็มความสามารถแลว
กระบวนการอืน่ๆก็จะดําเนนิสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี ดังนั้นผูบริหารจงึควรสนใจและใหความสําคัญ
กับเรื่องการจูงใจเปนอยางยิ่ง    เพื่อที่จะไดสามารถคาดคะเนและกําหนดแนวทางของพฤติกรรมใน
การปฎิบัติงานของบุคคลในองคกรไดอยางถูกตองเหมาะสม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2544  
:  118  )   การควบคุมพฤติกรรมตองกระทําโดยสนองปจจัยจูงใจใหถูกประเภทตามที่ผูปฎิบัติงาน
กําลังตองการ   ครูแตละคนมีความแตกตางกันในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายภายใตสถานการณเดยีวกัน มิใชเปนเพราะมีความรูความสามารถ มี
สติปญญาตลอดจนประสบการณที่แตกตางกันเทานัน้  แตมีปจจัยที่สําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งคือ  การ
ที่มาไดรับการจูงใจในการทาํงานที่แตกตางกัน     เปนเหตใุหแตละคนเต็มใจที่จะใชพลังงาน
ความสามารถในการทํางานมากนอยแตกตางกันไปดวย  ( Burton 1970 : 608 ) ดังนั้นการจูงใจจึง
เปนสิ่งสําคัญยิ่ง 
ความหมายของแรงจงูใจ 
  แรงจูงใจมาจากฐานคติทีว่า  โดยทั่วไปแลวคนอาจมิไดทํางานเต็มความสามารถเทาที่ตน
มีอยูเสมอไป  อันเปนผลมาจากแรงจูงใจของบุคคลนั้นๆ บุคคลที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมี
แนวทางในการปฏิบัติงานที่แนนอน  ระดับในการทํางานสม่ําเสมอและมีผลการปฏิบัติงานสูงกวา
บุคคลที่ไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จงึกลาวไดวา     แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนเสมือนพลัง
กระตุนพฤตกิรรมใหแตละบุคคลใชความสามารถในการปฏิบัติงานไปในทิศทางทีจ่ะนําไปสู 
                                                                              12   
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เปาหมาย   ( มหาวิทยาลัย      สุโขทัยธรรมาธิราช  2544 : 118 )   ซ่ึงแรงจูงใจในภาษาอังกฤษคือคําวา              
Motivation  มีความหมายหลากหลายแตกตางกันตามแนวคดิและการนําไปประยกุตใชกับองคกร
ดังตอไปนี ้
 การจูงใจเปนความพยายามอยางมีระบบของหนวยงานทีจ่ะลดปญหาตางๆที่เผชิญหนา
บุคลากรบรรจุใหมเพื่อใหเขาเกิดความสุขความพอใจกับงาน (  ภิญโญ  สาธร 2517  :  259 )  
แรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน  พฤติกรรมตางๆของมนุษยเกิด
จากแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการและแสดงการกระทําออกมา  ตามปกติคนเรามีความสามารถ
ในการทําส่ิงตางๆไดหลายอยางหรือมีพฤตกิรรมแตกตางกันแตพฤติกรรมเหลานี้จะแสดงออกเพียง
บางโอกาสเทานั้น  ส่ิงที่จะผลักดันเอาความสามารถของคนออกมาไดคือแรงจูงใจนัน่เอง  แรงจูงใจ
คือความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถ  เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ( อรุณ  รักธรรม  
2522 : 268 )ผูบริหารจะตองทําการจูงใจใหคนทุมเทกําลังความสามารถ  เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว  การจูงใจคนในการทํางานจะมีความหมายในทางทีจ่ะใหไดผลงาน
ที่ดีและสูงขึ้นทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนจะใหองคกรสามารถมีขอไดเปรียบในทางตางๆจากความมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทําได( ธงชัย  สันติวงษ 2523 : 358 )แมคเคลแลนด (  Mc  Clelland  )  
ไดทําการวจิัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษยในการทํางานใหประสบความสําเร็จทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับสังคม   พบวาส่ิงจูงใจสําคัญของมนุษยคือความตองการสัมฤทธิ์ผล (  Need  for  Achivement  
)ซ่ึงเปนความปรารถนาที่จะกระทําส่ิงใดสิง่หนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  และเมื่อสามารถทําได
สําเร็จแลวกจ็ะบังเกิดความสบายใจ  และเปนแรงจูงใจทีจ่ะทําตอไปอกี( ทรงศักดิ ์ ศรีกาฬสินธุ 2523 
: 2  )และการจงูใจยังหมายถงึความพยายามชักจูงใหผูอ่ืนแสดงออกหรือปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ  อาจมี
ไดทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นเอง        แตมูลเหตุจูงใจอันสําคญัของทุกคนคือความตองการ 
( สมพงษ เกษมสัน  2526 : 302  )และความหมายของการกระตุนใหเกดิการกระทําที่สนับสนนุ
ความกาวหนาและกําหนดแบบแผนของกจิการที่กระทําการจูงใจเปนกระบวนการที่รางกายถูก
กระตุนจากสิ่งเรา ใหมีพฤตกิรรมมุงไปสูจุดหมายปลายทาง ( สิริโสภาคย  บูรพาเดชะ  2528 : 40  )  
รวมถึงการนําเอาปจจัยตางๆมาเปนแรงผลักดัน   ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยางมีทิศทางเพื่อ
บรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่ตองการ  (ดารณ ี พาลุสุข  2530 : 157  )   
  นอกจากนี้ยังมนีักการศึกษาตางประเทศที่ใหความหมายของแรงจูงใจไวดังนี ้  การจูงใจ
คือการที่บุคคลเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อใหประสบความสําเร็จในเปาประสงค  (  goall  )     หรือรางวัล 
( reward )  การจูงใจเปนสิ่งจําเปนสาํหรับการทํางานรวมกนั เพราะเปนสิ่งชวยใหคนไปถึงซ่ึง
จุดประสงคทีม่ีขอตกลงเกี่ยวกับรางวัลที่จะไดรับ  (  Beach  1967 : 234  )  การจูงใจเปนความ 
พยายามทีจ่ะเขาใจถึงส่ิงที่ชักนําใหเกดิพฤติกรรมของมนุษยออกมา  (  Chraden  and  Sherman  1968 
: 297  )  ดังนั้นงานชิ้นแรกของผูบริหารคือ ตองใชความสามารถทุกวิถีทางที่จะทําใหผูรวมงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
  14 

                             
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดผลดีตอองคการ    วิธีหนึ่งที่ผูบริหารสามารถนําไปใชได
อยางดีก็คือ  การจูงใจบุคลากรในองคการใหทํางาน  (  Hicks  1967 : 234  )   สวนการชักนําให
บุคคลแตละคนหรือกลุมคนทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งตามที่ผูจูงใจปรารถนาเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง  ( Koontz  
and   Donnel  1974 : 525 )จากคําจํากดัความที่วาการจงูใจเปนแรง ( forces  )   แรงขับ  (  drives )    
ความตองการ    (  needs  )     ความเครยีด  ( tension  statas )    หรือกลวิธานอื่นใด  (  machanism  )  
ที่ทําใหเกิดการกระทําดวยความเต็มใจและกระทํากิจกรรมนั้นตอไปในทิศทางที่ไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายบุคคล  (  Hoy  and  Miskel  1982  : 137  ) และโดยทัว่ไปถากลาวถึงแรงจงูใจจะหมายถึง
ระดับความตองการและความพยายามทีจ่ะกระทําภาระกจิหรืองานนัน้ๆของแตละคน  แตความหมาย
โดยเฉพาะการจูงใจเปนกระบวนการทางจติที่รวมถึงเหตทุี่ปลุกเราพฤติกรรม   ทิศทางของพฤติกรรม
และความคงอยูของพฤติกรรม โดยกระทําดวยความเต็มใจเพื่อไปสูเปาหมาย(  Mitchell  and  Larson  
1987 : 154  )  
   โดยสรุป  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายใน
ซ่ึงชวยกระตุนทิศทางหรือแนวทางของพฤติกรรมใหบุคคลกระทําสิ่งตางๆใหสําเร็จตามเปาหมาย     
ดวยความเต็มใจและเปนไปตามแรงจูงใจของบุคคล 
ความสําคัญของแรงจูงใจ 
  สุโท  เจริญสุข  (  ม.ป.ป. : 37  )  ไดกลาวถึงความสําคัญของการจูงใจไววา  1)  เปน
ตัวการใหเกดิพลังงานในการแสดงพฤติกรรม  2)  เปนสิ่งเราส่ิงกระตุนใหอินทรียไมอยูนิ่ง  3)  เปน
ส่ิงซ่ึงตองไดรับการเสริมแรง  เชน  เมื่อคนเกิดแรงจูงใจคนตองไดรับการตอบสนองอาจเปนรางวัล
หรือส่ิงของเปนการเสริมแรงเสมอและเจมส ( James อางถึงใน  Hersey  and  Blanchand.  1972 : 5  )  
ไดศึกษาและชีใ้หเห็นวา  การจูงใจนัน้เปนสิ่งสําคัญในการบริหารงานโดยเขาไดพบวาตามปกติ
พนักงานจะทํางานไดโดยใชความสามารถ  20 % - 30 %    แตถาหากพนักงานไดรับการจูงใจ  พวก
เขาจะใชความสามารถประมาณ  80 %  -  90 %   
  ในการพจิารณาความสําคัญของแรงจูงใจ     อาจแยกเปนประเด็นสําคัญได  3  ประการ
คือ  1)  ความสําคัญขององคกร  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบริหารงานบุคลากรคือชวยใหองคกร
ไดคนดีมีความสามารถมารวมทํางานดวยและรักษาคนดีๆเหลานั้นใหอยูในองคกรนานๆ 2)  
ความสําคัญตอผูบริหาร  ชวยในการมอบอํานาจหนาที่ของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
สามารถขจัดปญหาความขัดแยงในการบรหิารงาน การจงูใจจะชวยใหอํานาจหนาทีข่องผูบริหารเปน 
ที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงเอื้ออํานวยตอการสั่งการ          3)  ความสําคัญตอบุคลากรคือ 
สนองตอความตองการของบุคลากรและเปนธรรมตอทุกคนดวย ทําใหพนกังานมีขวัญและกําลังใจ
ไมเบื่อหนายงานและทุมเทกบัการทํางานเตม็ที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค      
( มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช  2544 : 383  -  385  ) 
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  จากความสําคัญของแรงจูงใจ  ผูบริหารควรปฏิบัติตอคนงานในฐานะผูรวมงานที่ตอง
คอยดูและสวัสดิการ  เพิ่มส่ิงจูงใจ  ปรับสภาพแวดลอมในการทํางานและเสริมขวัญ  กําลังใจใหดีอยู
เสมอ  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่จะสรางความพอใจใหกับพนักงาน   และสรางความสําเร็จทั้งในความ
ตองการของพนักงานเองและบรรลุเปาหมายขององคกรดวย  (  สมยศ  นาวีการ  2531 : 75  )   
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจ 
  นักการศึกษาหลายทานไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         ซ่ึง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย  และทฤษฎีแรงจูงใจมีมากมาย
หลายทฤษฎี  โดยมีการพัฒนาจากวิธีการใหญสองวิธีดวยกัน  คือ  ทฤษฎีวาดวยเนื้อหา  และทฤษฎีวา
ดวยกระบวนการ  ซ่ึงทฤษฎีวาดวยเนื้อหานั้นเนนความตองการภายในวา  เปนตัวกระตุนและเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมนั้นคงอยู  ทฤษฎีกระบวนการวาดวยขบวนการของความคิดและกลวิธีตางๆ  
ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหมนุษยเลือกพฤติกรรมเฉพาะอยางขึ้น  ทฤษฎีตางๆเหลานี้ไมมีทฤษฎีใดไดรับการ
สนับสนุนอยางเต็มที่  ทุกทฤษฎีตางมีความคลายกันและมีความเกี่ยวของซึ่งกันและกัน  ทฤษฎีที่รูจัก
กันแพรหลายมีดังนี้ 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองของมาสโลว ( Maslow’s  Need  Hierarchy ) 
  มาสโลวเปนนักจิตวิทยาและนักมนุษยวิทยา     โดยเขาไดนําประสบการณที่ไดจากการ
เปนนักจิตวิทยาและเปนผูใหคําปรึกษามาเปนพื้นฐานในการเสนอทฤษฎี  ที่อธิบายถึงพฤติกรรมของ
มนุษยวาจะมีความตองการเปนไปตามลําดับขั้น  5  ขั้น  โดยมาสโลวมีฐานแนวคิดหรือสมมติฐาน
แนวคิดหรือสมมติฐานของทฤษฎี  3  ประการ  คือ 1)  มนุษยเปนสัตวสังคมที่มีความตองการไมมีที่
ส้ินสุด  มนุษยจะมีความตองการตลอดเวลาและมากขึ้นเรื่อยๆ  ส่ิงซ่ึงมนุษยแตละคนจะตองการ
ขึ้นอยูกับสิ่งที่เขาไดรับหรือมีอยูแลว  เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง  ความ
ตองการดานอื่นๆจะเกิดขึ้นแทนที่กระบวนการอยางนี้จะเกิดขี้นตอเนื่องกันไปไมมีวันยุติ  2)  ความ
ตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของมนุษยอีก       แตความตองการที่
ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจตอไป  3)  ความตองการของมนุษยสามารถจัดไดเปนลําดับ
ขั้น  เมื่อความตองการในลําดับต่ําไดรับการตอบสนองจนเต็มที่แลว   ความตองการในลําดับสูงขั้น
ถัดไปจะเกิดขึ้น  และมนุษยก็จะแสวงหาสิ่งที่จะตอบสนองความตองการเรื่อยๆไป         
                     มาสโลวไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววา  การจูงใจจะเปนไปตามลําดับของความ
ตองการอยางมีระบบ ลําดับขั้นความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลวมี  5  ระดับ  คือ  
ความตองการทางดานรางกาย   ดานความปลอดภัย   ดานสังคม    ดานการไดรับการยอมรับในสังคม  
และ  ดานความสําเร็จในชีวิต  โดยมีลักษณะเรียงลําดับ  จากต่ําไปหาสูง 
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  1.  ความตองการทางรางกาย  ( physiological  needs ) เปนความตองการขั้นมูลฐานของ
มนุษย  และเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต  ความตองการเหลานี้    ไดแก  อาหาร  อากาศ  
น้ําดื่ม  ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  ความตองการพักผอน  และความตองการทางเพศ  ฯ 
  2.  ความตองการความปลอดภัย ( security  needs )     เมื่อความตองการทางรางกายไดรับ
การตอบสนองแลว        ความตองการความปลอดภัยก็เขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย  มี
ความปรารถนาที่จะไดรับการคุมครองจากภยันตรายตางๆที่มีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ   อาชญากรรม  
ความปรารถนาที่จะอยูในสังคมที่เปนระเบียบ  และ สามารถคาดหมายไดความตองการความ
ปลอดภัย  ความตองการความปลอดภัย  หมายรวมถึงความรูถึงขอจํากัด  หรือขอบเขตของพฤติกรรม
ของแตละคนซึ่งเปนที่ยอมรับในสังคม  และความปลอดภัย  หรือความมั่นคงในการงาน 
  3.  ความตองการทางสังคม  ( social  or  belonging  needs ) เมื่อความตองการสอง
ประการแรกไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการที่อยูในระดับสูงกวาก็จะเขาครอบงําพฤติกรรม
ของคนนั้น  ความตองการทางสังคม  หมายถึงความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับ  ความ
เปนมิตรภาพ  และความรักจากเพื่อนรวมงาน  ความตองการในขั้นนี้ของบุคคลเปนความตองการที่
จะใหบุคคลหรือเพื่อนรวมงานยอมรับในความสําคัญของตน    องคการยอมตอบสนองความตองการ
ของลูกจาง  โดยการใหลูกจางสามารถแสดงความคิดเห็น  และความคิดเห็นที่ไดรับการยอมรับควร
จะมีการยกยองชมเชย  และใหลูกจางมีสวนในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสรางความรูสึกเปนสวน
หนึ่งขององคการ 
  4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม  ( esteem  or  egoistic  needs ) ความ
ตองการอยากเดนในสังคม  รวมทั้งความเชื่อมั่นในตนเอง  ความสําเร็จ  ความรูความสามารถการนับ
ถือตนเอง  ความเปนอิสระและเสรีภาพ  และรวมถึงความตองการที่จะมีฐานะเดน  เปนที่ยอมรับของ
คนทั้งหลาย  การมีตําแหนงสูงในองคการ  หรือการที่สามารถเขาใกลชิดกับบุคคลสําคัญ  ลวน
แลวแตทําใหฐานะของตนเดนขึ้น 
  5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต  ( self – actualization  needs ) เปนความตองการ
ระดับสูงสุดที่อยากใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง  ซ่ึงถือวาเปน
ความสามารถในระดับที่มนุษยพึงกระทําได  ( Maslow  1970 : 121 )   
                ในการนําทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลวไปใชในการจูงใจในการบริหารมี
ขอควรพิจารณา  ดังนี้   1)  ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนตัวจูงใจอีกและจะเกิด
ความตองการที่สูงขึ้นจะเปนตัวจูงใจตอไป  2)  ความตองการของแตละคนมีความซับซอนมาก  
กลาวคือ ความตองการของแตละคนอาจไมเปนไปตามลําดับขั้นก็ได  3)  ทฤษฎีของมาสโลว  ไมได
พัฒนามาจากขอมูลเชิงประจักษ  ( empiricall ) จึงมีลักษณะคลายทฤษฎีบนเกาอี้( armchair theory )  
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ทําใหขาดความนาเชื่อถือในเชิงวิทยาศาสตรบางครั้งไมสามารถอธิบายพฤติกรรมความตองการได
อยางชัดเจน( Owens  1981 : 210 ) 
  แตอยางไรก็ตามทฤษฎีของมาสโลว ก็ยังไดรับความนยิมในการนํามาปรับใชในองคกร
ตางๆอยางกวางขวางและแตกตางกันไปตามลักษณะขององคกร  ทั้งนี้เพื่อสรางความความพึงพอใจ
หรือตอบสนองความตองการของคนในองคกร อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน  ใน
การศึกษาเพื่อตองการทราบถึงความตองกรของคนนั้นมอีะไรบาง    ในความตองการแตละลําดับขั้น  
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 
  ความตองการทางดานรางกาย  รางวัลทั่วไปไดแก  อาหาร  อากาศ  น้ํา  เพศ  และการ
พักผอน  นอนหลับ  เปนตน  แตในความตองการปจจยัที่จะตอบสนองในระดับองคกรนั้น  ไดแก  
การจายเงนิ  เงือ่นไขในการทํางานที่พึงพอใจ 
  ความตองการทางดานความปลอดภัย   รางวัลทั่วไปไดแก   การคุมครองปองกัน   สวน
ปจจัยที่ตองการในระดับองคกรนั้น  ไดแก  สภาพการทํางานที่ปลอดภัย  และการงานทีม่ั่นคง 
  ความตองการทางดานสังคม  รางวัลทั่วไปไดแก  ความรัก  การมีสวนรวม  ปจจัยที่
ตองการในระดับองคกร  ไดแก  การรวมกลุมทํางาน  การนิเทศ  สมาคมอาชีพ 
  ความตองการการยอมรับนบัถือ   รางวัลท่ัวไปไดแก    เกียรติยศชื่อเสียง    สถานภาพ  
ปจจัยที่ตองการในระดับองคกรนั้น  ไดแก  การยอมรับจากสังคม  ชนิดของงาน  สถานภาพในงาน 
  ความตองการความสําเร็จ    รางวัลทั่วไปไดแก  ความกาวหนา  การสรางสรรคพัฒนา  
ปจจัยที่ตองการในระดับองคกรนั้น  ไดแก  งานที่ทาทาย  สัมฤทธิผลในงาน  ความกาวหนาใน
องคกร ( Steers  and  Porter  1991 : 401 ) 
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ความ 
ตองการ 

ความสําเร็จ 
ในชีวิต 

( self – actualization  needs ) 
 
 

ความตองการไดรับการยกยองในสังคม 
( estem  or  egoistic  needs ) 

 
 

ความตองการทางสังคม 
( social  needs ) 

 
 

ความตองการความปลอดภยั 
( security  needs ) 

 
 

ความตองการทางรางกาย 
( physiological  needs ) 

 
แผนภูมิท่ี  3  แสดงลําดับความตองการของมนุษยจากระดับต่ําถึงระดับสูง  ตามทฤษฎีจูงใจ 
        ในการปฏบิัติงานของมาสโลว 
ท่ีมา           :  Abraham  H. Maslow,  motivation  and  Personality,  2nd  ed.  ( New  York   
Harper &   Row,  1970 ),  65. 
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ทฤษฎีการจูงใจ – ค้ําจุนของเฮอรซเบอรก  (  The  Motivation  -  Hygiene  Theory  )   
  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก  (  Herzberg  )  เปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับ
อยางแพรหลายจากนักบริหาร ทฤษฎีของเขาเรียกหลายชื่อ   เชน   Motivation  -  maintenance  
theory,dual  factor  theory,  motivation-hygiene  theory  หรืออีกแบบหนึ่งวา  ทฤษฎีองคประกอบคู  
(two – factor  theory ) 
  จากการศึกษาของเฮอรซเบอรกและคณะเพื่อนรวมงานของเขา  ในป  ค.ศ.  1959  ที่เมือง 
พิทสเบอรก  รัฐเพนซิลวาเนีย  ประเทศสกรัฐอเมริกา  ตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบดวย  นักวิศวกรและนักบัญชีของบริษัทตางๆ  จํานวน  200  คน  วิธีดําเนินการใชการ
สัมภาษณ  เพื่อจะหาคําตอบวา  สถานการณอยางไรที่ทําใหนักวิศวกรและนักบัญชีมีความพอใจใน
การทํางานมากขึ้นหรือนอยลง  และถามความเห็นของตัวอยางเกี่ยวกับสภาพการณที่ทําใหเขามี
ความรูสึกที่ดีและไมดีตองานของเขา  และผูสัมภาษณยังใหนักวิศวกรและนักบัญชีตอบดวยวา
ความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอในงานนั้นมีผลถึงการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความเปนอยูของตนหรือไม   
  จากการวิเคราะหผลที่ไดจากการสัมภาษณพบวา  มีปจจัยที่เกี่ยวของกับความรูสึกที่ดีและ
ไมดีของผูถูกสัมภาษณ  ซ่ึงแบงออกได  2  ประเภท  คือ  ปจจัยจูงใจ  ( motivater  factors )  และ
ปจจัยกระตุน ( hygiene  factors ) ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่นําไปสูทัศนคติในทางบวก  เพราะทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง  นั่นคือความตองการ
ที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเองคือเปาหมายสูงสุดของมนุษย  สวนปจจัยคํ้าจุนเปน
ปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีลักษณะเปนภาวะแวดลอมหรือ
สวนประกอบของงาน  ปจจัยนี้อาจจะนําไปสูความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 
  ซ่ึงผลการศึกษาถึงปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการทํางานนั้น    สามารถสรุปไดโดยภาพ           
( ดังแผนภูมิที่4  ) 
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  จากแผนภูมิสรุปไดวา  ผลการศึกษาของเฮอรซเบอรกสามารถแยกปจจัยที่มีผลดีตอความ
พึงพอใจการปฏิบัติงานไดเปน  2  ประเภท  คือ 
  1.  องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  มีอยู  5  ประการ 
            1.1  ความสําเร็จของงาน  ( achievernent )  หมายถึง  การที่คนทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จอยางดี  เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จ
ของงานนั้น   
                      1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ  ( recognition )  หมายถึง  การไดรับการยอมรับ     
นับถือ  ไมวาจากผูบังคับบัญชา  จากเพื่อน  จากผูมาขอคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน  การ
ยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยอง  ชมเชย  หรือการยอมรับในความรูความสามารถ 
      1.3  ลักษณะของงาน  ( work  itself )  หมายถึง   งานที่นาสนใจ   งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทาทาย  หรือเปนงานที่สามารถทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง 
       1.4  ความรับผิดชอบ   ( responsibility )   หมายถึง    ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่  
       1.5  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ( advancement )   หมายถึง   ไดรับเลื่อนขั้น  
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น  การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
  2.  องคประกอบดานสุขอนามัย  ( hygiene  factor )  มีทั้งหมด  11  ประการ 

    2.1  เงินเดือน  ( salary )   หมายถึง   เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนที่นา 
พอใจของบุคคลในหนวยงาน 

    2.2  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ( possibility  of  growth )  
หมายถึงโอกาสที่จะไดรับการแตงตั้ง  เล่ือนตําแหนง  และไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
                             2.3  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   ( interpersonal   relation   with    
subordinate )  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจอันดี และมีความสัมพันธ
อันดีกับผูใตบังคับบัญชา 
                             2.4  ฐานะของอาชีพ  ( status )   หมายถึง       อาชีพที่เปนที่ยอมรับของสังคม           
มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 2.5   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   (  interpersonal  relation  with  superior )     
หมายถึง  การติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน          
ความสามารถทํางานรวมกันและเขาใจซึ่งกันและกัน 

2.6  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   (interpersonal  relation  with  peers )     
หมายถึง  การติดตอระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน     
ความสามารถทํางานรวมกันและความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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2.7 เทคนิคการนิเทศ  ( supervision  technical )    หมายถึง  ความสามารถของ 

ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน  หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
 2.8 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท (company  policy and administration )  
หมายถึง    การจัดการ  ( management )   การบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสารในองคกร                         
                        2.9 สภาพการทํางาน  ( working  condition )ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน  เชน  
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางานและสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชนอุปกรณการทํางาน หรือเครื่องมือตางๆ 

       2.10   ความเปนอยูสวนตัว   ( personal  life ) หมายถึง ความรูสึกดีหรือไมดีอันเปน
ผลที่ไดรับจากงานของเขา 
 2.11  ความมั่นคงในงาน ( Job  security )หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ
มั่นคงในงานความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ( Herzberg and Synderman 1959:3-
139 ) 
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ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน  1,844  กรณ ี
ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ในการทํางาน  1,735  กรณ ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

50%   40%        30%         20%        10%          0            10%        20%         30%        40%  50% 
 
แผนภูมิท่ี 4 ผลการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของเฮอรซเบอรก 
ท่ีมา      :     John  R. Schmethom,  Jr.  And  others,  Managing  Organizational  Behavior  
( New York  :  John  Willey  &  Sons  Inc,  1982 ),  45. 
 
 
 

ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

การไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

การเจริญเติบโตตอไปในอนาคต 

นโยบายและการบริหารขององคกร 

การบังคับบญัชา 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

สภาพการทํางาน 

เงินเดือน 

ความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน 

ความเปนอยูสวนตัว 

ความสัมพันธกับ

สถานะของอาชีพ 

ความมั่นคงในงาน 
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ทฤษฎีการจูงใจ ของวรูม  ( Expectancy  theory ) 
  วรูม  ( Vroom )  ไดเสนอแนวคิดเรื่องการจูงใจวา  เปนผลของความมากนอยของบุคคลที่
มีความตองการตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  และการคาดคะเนของบุคคลนั้นตอความนาจะเปนของการกระทําที่
จะนําไปสูส่ิงนั้น       ดังนั้นรูปแบบของการจูงใจตามทฤษฎีจึงประกอบดวยความพอใจ  ( valence )  
และความคาดหมาย  ( expectancy )     ซ่ึงจะเปนตัวที่ทําใหเกิดการจูงใจและผลลัพธ  ( out  come ) 
  ความพอใจ   ( valence )   หมายถึง  ความปรารถนาของบุคคลที่มีตอผลลัพธอยางหนึ่งซึ่ง
เกี่ยวกับผลลัพธอีกอยางหนึ่ง  เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลแตละคน  ซ่ึงถูกกําหนดดวยประสบการณ 
  ความคาดหมาย  ( expectancy )  หมายถึง   ความเชื่อวาการกระทําที่แสดงออกมานั้นจะ
ทําใหไดผลลัพธเปนพิเศษ 
  ผลลัพธ  ( out  come )    หมายถึง  ผลที่เกิดจากการกระทําที่ไดรับการกระตุนและ
แรงจูงใจการใชทฤษฎีนี้ในการจูงใจบุคลากรในหนวยงาน    ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
( Vroom  1964  :  17 ) 
   สูตร  ทฤษฎีการจูงใจของวรูม  M = VEI   
แรงจูงใจ ( M ) = คุณคาของผลลัพธ ( V )  X ความคาดหวัง ( E )  X การเชื่อมโยง  ( I ) 
จากทฤษฎีของวรูม   สามารถเขียนเปนสมการพีชคณิตและแสดงเปนกระบวนการในแผนภูมิที่  5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี  5  ความสัมพันธระหวางคุณคา  ความคาดหวังและการเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ 
ท่ีมา        :       Davis  and  Newstrom,  Human  Behavior  at  Work  :  Organizational  Behavior  
( Singapore  : Mc  Graw – Hill,  1985 ),   95.  
 

ความพอใจ ความคาดหมาย 

การจูงใจ 

การกระทํา 

ผลลัพธ ระดับที่  1 

ผลลัพธ ระดับที่  2 
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 ทฤษฎีการจูงใจของพอรเตอรและลอรเลอร  ( Portor  and  Lawler )  
  ทฤษฎีนี้ช่ือวา  An  Integrated  of  Motivation  ทฤษฎีนี้ไดปรับปรุงจากแนวคิดของวรูม  
ในเรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน  โดยเขาเห็นวา  การปฏิบัติงานนั้น
ยอมกอใหเกิดรางวัลหรือผลตอบแทน      ในขณะเดียวกันรางวัลหรือผลตอบแทนกอใหเกิดความพึง
พอใจของลูกจาง     จึงเปนที่มาของสมมติฐานของทฤษฎี   คือความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจจะถูกเชื่อมโยงดวยรางวัลหรือผลตอบแทน  นั่นคือระดับความพึงพอใจเปนผลมา
จากการปฏิบัติงาน  และจํานวนรางวัลท่ีไดรับจริงกับการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของรางวัลนั้น  
ซ่ึงในขณะเดียวกันระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะมีผลยอนกลับตอการปฏิบัติงานดวย  ( Lawler  
and  Porter  1967 : 22 )  จากแนวคิดนี้สามารถแสดงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการ
ปฏิบัติงานไดดังนี้ 
 
 
               ไดรับรางวัลที่เหมาะสม 
 
 
     รางวัลภายใน 
 
 

  การปฏิบัติงาน 
            ที่ประสบผลสําเร็จ             ความพึงพอใจ 

 
 
    รางวัลภายนอก 

 
 
แผนภูมิท่ี 6  แสดงถึงการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
ท่ีมา       :       Richard  J.  Kackman,  Edward  E. Lawler  and  Lyman  W. Porter , Perspective  on  
Behavior in Organization ( New  York  :  Mc Graw – Hill  Book  Co, 1977 ),  47. 
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ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด ( McClelland’s  Achicvement  Motivation  Theory )   
  เเมคเคลแลนดเปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารดไดทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม    ผลของการศึกษาสรุป
ไดวา    มนุษยมีมีความตองการอยู  3  ประการ  คือ  1)  ความตองการสัมฤทธิผล ( need  for  
achievement : nAch )    เปนแรงขับเพื่อจะทําใหงานที่กระทําประสบผลสําเร็จดีที่สุด    เมื่อ
เปรียบเทียบกับมาราฐาน    2)  ความตองการความรักและความผูกพัน  (need  for  afflition : nAff )    
เปนความปรารถนาที่จะสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพื่อความเปนมิตรกับผูอ่ืน    คลาย
กับความตองการทางสังคมของมาสโลว    3)  ความตองการมีอํานาจ  ( need  for  power : nPow )   
เปนความตองการที่จะทําใหคนอื่นมีความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามที่ตองการ    หรือตองการที่
มีอํานาจในการบังคับบัญชาและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
  จากการศึกษาของแมคเคลแลนดพบวา    ผูที่มีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จโดยตัวของ
เขาเองจะมีคุณลักษณะที่สําคัญสามประการ  คือ  1)  พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของเขาเอง    
ไมตองการความเลื่อนลอย    ไรเปาหมาย    2)  พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายที่ยากหรืองายตอ
ความสําเร็จมากจนเกินไป  และ    3)  พวกเขาตองการสิ่งยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวก
เขา  ซ่ึงเขาตองการรูวาเขาทํางานไดดีแคไหน    สําหรับผูบริหารแลวความตองการอํานาจบารมีเปน
ความตองการที่สูงกวาความตองการความสัมฤทธิ์ผลและความตองการผูกพัน(David 1962 :99-122 )  
  แมคเคลแลนดไดเนนสาระสําคัญดานแรงจงูใจไววา    ผูทีจ่ะทํางานไดประสบ
ความสําเร็จตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธิผลอยูในระดับสูง    ความสําเร็จของงานจะทํา
ไดโดยการกระตุนความตองการดาน  nAch    เปนสําคัญ    บุคคลแตละคนเมื่อมี  nAch   สูงก็จะ
สามารถทํางานไดสําเร็จและชวยใหงานของหนวยงานสาํเร็จไปดวย 
ทฤษฐีความตองการ  อี  อาร  จี  ของอัลเดอรเฟอร  ( Alderfer’s Existence-Relatedness-Growth 
Theory : E.R.G Theory) 
 ทฤษฎี E.R.G หรือที่เรียกวา Alderfer’s Modification  คิดคนโดยเคลยตัน (Clayton P. 
Alderfer)    โดยปรับปรุงแนวคิดจากทฤษฎีของมาสโลวจากความตองการ  5  ระดับ  มาเปนความ
ตองการ  3  ระดับ     เขาไดทําการศึกษาวิจัยโดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฏีเกี่ยวกับความตองการของ
มนุษยและเสนอผลการทดสอบที่เรียกวา “An Empirical Test of a New Theory of Human Needs” 
ในป  1969  ผลการศึกษาของเขาพบวา  คนเรามีความตองการหลัก  3  ประการ  คือ  1)  ความ
ตองการในการดํารงชีวิต (Existence Need : E)    เปนความตองการของมนุษยทุกรูปแบบที่เกี่ยวกับ
ดานรางกายและดานวัตถุ  ในทางที่จะทําใหเกิดความเปนอยูที่สุขสบายและปลอดภัย    2)  ความ 
ตองการดานความสัมพันธ (Relatedness Needs : R)   เปนความตองการเกี่ยวกับความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นๆ ที่อยูรวมกัยทางสังคม         3)  ความตองการทางดานความเจริญเติบโตกาวหนา 
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(Growth Needs : G)  เปนความตองการเกี่ยวกับการที่บุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคสําหรับ
ตัวเขาเอง    และสิ่งแวดลอมรอบตัวใหกาวหนาเติบโตขึ้นไป (Clayton 1972 :507 - 532) 
  นอกจากนี้ทฤษฏี E.R.G   ยังไมเครงครัดกบัลําดับขั้นของความตองการมากนัก  ในขอ
ที่วาตองไดรับความพึงพอใจในการตองการขั้นตนกอน  จึงจะมีความตองการขั้นตอๆไป  แตทฤษฎี    
เห็นวาคนอาจทํางานเพื่อตองการความเจรญิกาวหนา  ถึงแมจะไมไดรับความพึงพอใจในความ
ตองการดํารงชีวิตและความตองการความสัมพันธก็ตามหรือความตองการทั้งสามนี้อาจดําเนนิไป
พรอมกันในขณะเดียวกนัก็ได (Stephen 1969 : 155) 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  กิเซอิและบราว  ( Ghiselli  and  Brown.  1955  : 430 )  กลาวถึง  องคประกอบที่
กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานที่สําคัญมี  5  ประการ      คือ  1)  ระดับอาชีพ  ( occupational  
Level )  ถาอาชีพนั้นอยูในสถานะสูงเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป  ก็จะเปนที่พึงพอใจของผู
ประกอบอาชีพนั้น        2)  สภาพการทํางานตองมีลักษณะสะดวกสบายเหมาะแกสภาพการ
ปฏิบัติงาน    3)  อายุของผูปฏิบัติงานทีมีอายุ  25 – 34  ป และระหวาง  45 – 58  ป มีความพึงพอใจ
ในงานแตกตางกัน  กลาวคือ กลุมอายุมากจะพอใจในงานนอยกวากลุมอายุนอย  4)  รายได  ไดแก
รายไดประจําและรายไดพิเศษจะตองเปนธรรม  5)  คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา   ไดแก  
การมีความสัมพันธอันดี  ระหวางหัวหนางานและคนงาน  การเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน 
  ซีคอรดและแบคแมน  ( Secord  and  backman.  1964  :  391 )  ความพอใจของบุคลากร
นั้นเกิดจากความตองการของเขาในองคการ  ความตองการของบุคลากรในองคการนั้นมีหลายอยาง  
คือ  1)    การทํางานที่เขาสนใจ     2)   มีอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน     3)   คาจางเงินเดือนที่
ยุติธรรม    4)  โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน  5)  สภาพการทํางานที่ดี  รวมทั้งชั่วโมงการทํางานที่
เหมาะสมและสถานที่ทํางานที่ดี  6)  ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจในการควบคุมปกครองและ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เปนคนที่เขายกยองนับถือ          และเฟรนช ( French.  1964  :  28 – 31 )  ไดให
ความเห็นวา  การที่คนทํางานเปนลูกจางในหนวยงานหรือองคการใด  จะบังเกิดความพึงพอใจใน
งานของเขาหรือไมนั้น  ยอมขึ้นอยูกับดุลยพินิจของเขาเองวางานที่เขาทํานั้น  โดยสวนรวมแลวได
สนองความตองการในดานตางๆ  เพียงไร  และไดจําแนกปจจัยตางๆ  ที่จะสนองความตองการใน
ดานตางๆของคนงานและลูกจางที่จะพึงกอใหเกิดความพึงพอใจไวดังนี้  1)  มีความมั่นคงในอาชีพ  
2)  เงินเดือนหรือคาจางเปนธรรมหรือเปนไปตามหลักงานมากเงินมาก  ( equal pay for equal work)   
3)  การควบคุมบังคับบัญชา  ( supervision )  ดี  คือผูบริหารมีใจเปนธรรม  และยึดหลักมนุษย
สัมพันธ  ( human  relations )  4)  มีสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล ( fringe  benefits )  ดี  5) 
สถานภาพการทํางาน ( working  conditions )  ดี  6)  มีโอกาสกาวหนา  ( opportunity  for  
advancement )  คือมีโอกาสไดเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง     ขึ้นคาจาง   เงินเดือน  และเพิ่มพูนคุณวุฒิ 
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7)  เปนงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคม  ( social  respect  of  the  job ) 
  ไมเออร  ( Myer.  1970  :  124 )  ไดเสนอความคิดในเรื่องแรงจูงใจใหเกิดความพอใจใน
การปฏิบัติงาน       โดยเนนหนักในเรื่องเปาหมายของงานที่จะใหไดผลเชิงปฏิบัติ     ควรมีลักษณะ
ดังนี้  1) งานนั้นควรจะมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว        งานนั้นจึงจะมีความหมาย
สําหรับผูทํา  2)  งานนั้นจะตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จไดโดยใชระบบการทํางาน      และ
การควบคุมที่มี ประสิทธิภาพ  3)  เพื่อใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายในเปาหมายของงาน       
จะตองมีลักษณะดังนี้  3.1)   คนที่ทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย    3.2)  ผูปฏิบัติจะตองรับทราบ
ผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง   3.3)   งานที่ปฏิบัติจะตองตรงกับความรูความสามารถและความ
พอใจ  3.4)  งานจะตองมีลักษณะทาทาย  3.5)  งานนั้นจะตองสามารถทําสําเร็จได  เปาหมายของงาน
ตามลักษณะนี้จะสนองความตองการในดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ความสําเร็จของงาน  
ความรับผิดชอบ  การยอมรับนับถือ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความตองการเปนเจาของ  และ
ความมั่นคงในการทํางาน  ซ่ึงเปนแนวทางไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
  เบนทเลยและเรมเพล  ( Bentley  and  Rempel.  1970  :  4 )  แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร  
ไดศึกษาเกี่ยวกับขวัญในการทํางานและกลาววา  ขวัญเปนการแสดงออกทางดานอารมณและจิตใจ
ของบุคคลที่มีตองานที่ทํา   ซ่ึงตองยอมรับวาเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกันระดับขวัญกําลังใจของ
บุคคล    อาจพิจารณาไดจากบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ   และสภาพความพอใจของ
บุคคลที่ไดรับจากการทํางาน  ระดับขวัญ    กําลังใจที่ดีเห็นไดจากความสนใจและความกระตือรือรน
ในการทํางาน     ความรูสึกและความเชื่อมั่นของบุคคลมีความสําคัญและเกิดกําลังใจมากกวาเงื่อนไข
อ่ืนๆภายนอก      โดยทั้งสองพบวา       ปจจัยของขวัญในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับองคประกอบ    10   
ประการคือ        1)   ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  ( teacher  repport   with  principal  ) 
องคประกอบนี้กลาวถึง ความรูสึกของครูที่มีตอผูบริหารในดานตางๆคือ  ความสามารถในดาน
อาชีพ  ความสนใจที่มีตอครูและหนาที่การงานของครู  ความสามารถในการติดตอส่ือสารและทักษะ
ในดานมนุษยสัมพันธ   2)     ความพอใจในหนาที่การงาน   (   satisfaction    with   traching  ) 
องคประกอบนี้กลาวถึงความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจในหนาที่การสอน ครูที่มีขวัญ
กําลังใจสูงจะรักการสอน  รูสึกวาตนเองมีความสามารถในงานที่ทําสนุกสนานกับการทํางานรวมกับ 
นักเรียนและปรารถนาจะยึดอาชีพครูตลอดไป    3)   สัมพันธภาพระหวางครู      (   repport   among    
teachers  ) องคประกอบนี้เปนความสัมพันธระหวางครูดวยกันทั้งนี้พิจารณาถึงความรวมมือในการ
ทํางานตางๆ  การเตรียมการสอนรวมกัน  การยอมรับในดานการมีศีลธรรม  อิทธิพล  ความสนใจ  
 ตลอดจนความสามารถของเพื่อนครู   4)    เงินเดือน (  teacher   salary  ) องคประกอบนี้กลาว 
ครอบคลุมความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนไดรับ  และนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือนครู  ครูที่มี
ความรูสึกวา   ไดรับเงินเดือนคุมกับการทํางานของตนหรือไม  และเมื่อเปรียบเทียบกับครูในสังกัด
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อ่ืนๆแลว  ตนเองมีความพอใจมากนอยเพียงใด       5)   ปริมาณการสอน       (    teacher   load   ) 
องคประกอบนี้กลาวถึงงานที่เกี่ยวกับงานธุรการ งานทะเบียนตางๆ  ความลาชาของระบบงานดาน
สังคม  งานกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการพัฒนาตนเอง     6)    หลักสูตร    ( curriculum   issues  )
องคประกอบนี้กลาวถึงปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียนในดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบ
ความตองการของผูเรียน  การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และการเตรียมใหนักเรียนเปน
พลเมืองดีของประเทศ   7)       สถานภาพของครู     (   teacher  status   )เปนองคประกอบที่กลาวถึง
การเสาะแสวงหาเกียรติยศ  ช่ือเสียง  ความมั่นคง  และผลประโยชนที่ไดจากการสอนตลอดจนการ
เปนที่ยอมรับของสังคม          8   )   ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา        (   community    support   
of  education  )องคประกอบนี้กลาวถึงความเขาใจและความเต็มใจที่ชุมชนจะเขามามีบทบาท
ชวยเหลือกิจการตางๆของโรงเรียน    9)   อาคารสถานที่และการบริการ     (     school  facilities   and   
services ) องคประกอบนี้จะกลาวถึงความเพียงพอ ความเหมาะสมของอาคารสถานที่ เครื่องใชและ
วัสดุอุปกรณตางๆ  ประสิทธิภาพของการใหบริการและความสะดวกในการใชอุปกรณ        10)   
ภาวะกดดันทางสังคม   (   community  pressures  )  องคประกอบนี้รวมถึงความสนใจและความ
คาดหวังของสังคมในสวนที่เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติการมีสวนรวมในกิจกรรมของ
สังคมความมีเสรีภาพที่ครูจะอภิปรายปญหาตางๆในชั้นเรียน 
  อีแวนส  ( Evans  1971  :  31 – 38 )  ไดกลาวถึง     แรงจงูใจที่ทําใหเกดิความพึงพอใจใน
การทํางานโดยเนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานเชนเดยีวกบัไมเออร  ซ่ึงอี
แวนสไดตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการกระตุนใหบคุคลแสดงความสามารถออกมาวา  “กิจกรรมของแตละ
บุคคล  ที่กระทํานั้นยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญที่ผูกระทําคาดหวังไว”  จากนั้น  อีแวนส  ได
สรางแบบจําลองที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน  ( path  model )  ซ่ึงสรุปไดวา  1)  แรงจูงใจในการ
ทํางานใดๆนัน้ขึ้นอยูกับความสําเร็จตามวตัถุประสงคและแนวทางในการดําเนินงาน  แนวทางใน
การดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว  จึงจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมาก
ขึ้น 2)  แมวาจะมีแรงจูงใจในการทํางาน  แตถามีตัวถวงในการทํางาน เชน ขาดความรู ความสามารถ 
ในการทํางาน  ขาดอิสระภาพ  ก็จะทําใหกิจกรรมนั้นขาดตอน  หรือถาไมมีตัวถวงแตไมมีแรงจูงใจ  
กิจกรรมนั้นก็จะดําเนินไปดวยดีไมได  อาจจะกระทําขาดตอนเปนชวงๆไมมีความสม่ําเสมอ 
กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนกิจกรรมที่มีความสม่ําเสมอ  และความสม่ําเสมอในการทํางาน  
จะตองขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  ส่ิงแวดลอมที่ดีในการทํางาน  ตลอดจนแรงจูงใจ 
ที่จะดําเนินการดวย  3)  ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น  จะเกิดขึ้นไดเพราะมีความ
สม่ําเสมอในการทํางาน  ประกอบกับแนวทางในการดําเนินตามวัตถุประสงค  องคประกอบทั้งสอง
ประการนี้  หากขาดประการใดประการหนึ่งความสําเร็จจะลดนอยลง 
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  กิลเมอร  ( Gilmer  1971  :  279 – 283 )  กลาววา  องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในงานมี  10  ประการ  ดังนี้  คือ  1)  ความมั่นคงในการทํางาน  ( security )  ไดแก  ความรูสึกวา  ได
ทํางานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ      มีหลักประกันความมั่นคง   และไดรับความเปนธรรม  
จากผูบังคับบัญชา  2)  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  ( opportunity  for  advancement )    ไดแก    
การมีโอกาสเลื่อนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น  3)  หนวยงานและการจัดการ  ( company  and  
management )  ไดแก  ความพอใจในหนวยงาน  ความมีช่ือเสียงและการดําเนินงานของหนวยงาน  
4)  คาจาง  ( wages )  ไดแก  จํานวนรายไดประจําและรายไดที่จายเปนพิเศษซึ่งหนวยงานใหแกผูทํา
งาน  5)  ลักษณะของงานที่ทํา  ( intrinsic  aspects  of  the  job )  ไดแก  การไดทํางานซึ่งมีลักษณะ
ตรงกับความถนัด  ทักษะ  และความรูความสามารถ  6)  การนิเทศงาน  ( supervision )  ไดแก  
เทคนิควิธีการ  และความสามารถในการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา  และความสัมพันธอันดีกับ
ผูบังคับบัญชา  7)  ลักษณะทางสังคม     ( social  aspects  of  the  job )  ไดแก  การทํางานรวมกับ
บุคคลอื่น  และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  8)  การติดตอส่ือสาร  ( communication )  ไดแก  สภาพ
และลักษณะการติดตอส่ือสาร      ทั้งระหวางภายในและภายนอกหนวยงาน    9)  สภาพการทํางาน   
( working  condition )  ไดแก  ภาวะแวดลอมตางๆ  ในการทํางาน  เชน  ช่ัวโมงการทํางาน  แสง  
เสียง  อากาศ  หองอาหาร  หองน้ํา  10)  ประโยชนเกื้อกูลตางๆ  ( benefits )  ไดแก  เงินเดือน  
บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน  การบริการและการรักษาพยาบาล  ที่อยูอาศัย  สวัสดิการ 
  จํารัส  นองมาก  ( Chamrat.  1986 : 110-111 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจของครูกับพฤติกรรมผูนําของครูใหญในโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศ
ไทย”    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  ครูใหญหรืออาจารยใหญจํานวน  150  คน  และครู
จํานวน  750  คน  จากโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสระบุรี  จํานวน  150  โรงเรียน  เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  the  Minnesota  satisfaction  questionnaire  (  MSQ )  และ  the  
profile  of  a  school  ( POS )  ผลการวิจัย  พบวา  1)  ระดับการศึกษาของผูบริหารสงผลตอความ 
เปนผูนําของเขามากกวาอายุ  หรือระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร  2)  ยิ่งผูบริหารแสดง
พฤติกรรมผูนําในเรื่องการกําหนดเปาหมายของงาน  และเนนการนําโดยอาศัยความรวมมือมาก
เทาใดก็จะทําใหครูเกิดความพึงพอใจภายใน  ในการปฏิบัติงานมากเทานั้น  3)  ยิ่งผูบริหารแสดง
พฤติกรรมผูนําในเรื่องอํานวยความสะดวกในเรื่องงาน  แสดงออกซึ่งความสามารถ  และการใหการ
สนับสนุนเพื่อนรวมงานมากเทาใด  ก็จะทําใหครูเกิดความพึงพอใจภายนอกในการปฏิบัติงานมาก
เทานั้น  4)  คุณลักษณะของพฤติกรรมผูนําทั้ง  7  ประการที่วัดดวย  POS  มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความพอใจทั้งภายในและภายนอกที่วัดดวย  MSQ 
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 ธรรมศักดิ์  กํามะณี  ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบบางประการแหงขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูที่มีผลตอการเรียนของนักเรียนสองระดับคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา  
ผลการวิจัยพบวา  ครูโรงเรียนประถมศึกษาในลักษณะรวมมีระดับขวัญสูง  โดยที่กลุมสูงก็อยูใน
ระดับสูงและกลุมต่ําอยูในระดับปานกลาง  องคประกอบแหงขวัญในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
กับผลการเรียนของนักเรียนทุกองคประกอบ  ยกเวนองคประกอบดานแรงกดดันของชุมชน  และเมือ่
พิจารณาถึงการสงผลระหวางองคประกอบแหงขวัญในการปฏิบัติงานกับผลการเรียนของนักเรียน
โดยภาพรวมแลว  ปรากฏวาองคประกอบแหงขวัญทุกองคประกอบสงผลตอการเรียนของนักเรียน
ทุกองคประกอบที่นัยสําคัญ  .01  โดยที่กลุมสูงมีองคประกอบเดียวที่สงผล  คือ  องคประกอบดาน
เงินเดือนครู  และกลุมต่ําก็มีองคประกอบเดียวที่สงผล  คือ  องคประกอบดานความพึงพอใจในการ
สอน 
 สมถวิล  ชูทรัพย  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่
สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลโรงเรียน  สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยาเขต
การศึกษา  1  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ระบบการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  โรงเรียนสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยา  เขตการศึกษา  1      โดยภาพรวมอยูในระบบที่สาม        หรือระบบการปรึกษาหารือ       
( Consulative )  และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานปรากฏวาอยูในระบบที่สาม  หรือระบบที่สาม  
หรือระบบการปรึกษาหารือรวม  7  ดาน  ตามลําดับดังนี้  คือ  การควบคุมการทํางาน  การกําหนด
เปาหมาย  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  การจูงใจ  การตัดสินใจ  การเปนผูนํา  การ
ติดตอส่ือสาร  และอยูในระบบที่สองหรือระบบเผด็จการ  แบบมีศิลป  1  ดาน  คือ  การกําหนด
มาตรฐานการทํางานและการฝกอบรม  สําหรับระดับขวัญในการทํางานของพนักงานครูเทศบาล  
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก  1 ดาน  คือ  
ความพอใจในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  9  ดน  เรียงลําดับไดดังนี้ คือ  ภาวะกดดันทาง 
สังคม  ปริมาณการสอน  สัมพันธภาพระหวางครู  สถานภาพของครู  อาคารสถานที่และการบริการ  
ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  หลักสูตร  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารและเงินเดือน 
 2.  ความสัมพันธระหวางการใชพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนกับขวัญในการทํางานของ
พนักงานเทศบาล  ทั้งโดยภาพรวมและแยกวิเคราะหเปนรายดาน  มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางทุกองคประกอบ 
 3.  การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการทํางานของ 
พนักงานครูเทศบาล  โดยภาพรวมมีส่ีองคประกอบ  คือ  การกําหนดมาตรฐานการทํางานและการ
ฝกอบรม  การเปนผูนํา  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  และการติดตอส่ือสาร  เมื่อแยก
พิจารณาเปนรายดานพบวา  การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญใน
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การทํางานของพนักงานครูเทศบาล  แตละดานมีดังนี้  คือ  ดานความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  
มีสามองคประกอบคือ   การเปนผูนํา  การกําหนดมาตรฐานการทํางานและการฝกอบรม  และการ
ปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  ดานความพอใจในหนาที่การงาน  มีสามองคประกอบคือ  การ
กําหนดมาตรฐานการทํางานและการฝกอบรม  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  และการ
กําหนดเปาหมาย  ดานสัมพันธภาพระหวางครู  มีสามองคประกอบคือ  การจูงใจ  การติดตอส่ือสาร  
และการควบคุมการทํางาน  ดานเงินเดือน  มีสามองคประกอบคือ  การกําหนดมาตรฐานการทํางาน
และการฝกอบรม  การเปนผูนํา  และการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  ดานปริมาณการสอน  
มีสององคประกอบคือ  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกันและการเปนผูนํา  ดานหลักสูตรมี
สององคประกอบคือ  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกันและการกําหนดมาตรฐานการทํางาน
และการฝกอบรม  ดานสถานภาพของครู  มีสององคประกอบคือ  การกําหนดมาตรฐานการทํางาน
และการฝกอบรม  และการกําหนดเปาหมาย  ดานชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  มีสอง
องคประกอบคือ  การกําหนดมาตรฐานการทํางานและการฝกอบรม  และการปฏิสัมพันธและการมี
อิทธิพลตอกัน  ดานอาคารสถานที่และการบริการ  มีสามองคประกอบ คือ  การกําหนดมาตรฐานการ
ทํางานและการฝกอบรม  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  และการกําหนดเปาหมาย  ดาน
ภาวะกดดันทางสังคม  มีสององคประกอบคือ  การกําหนดเปาหมายและการเปนผูนํา 
 จะเห็นไดวา  ปจจัยจูงใจที่เปนแรงจูงใจของมนุษยที่กระตุนใหอยากทํางาน  ที่สงผลมาก
ที่สุดคือ  ความตองการดํารงอยู  ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานดานรางกายและความปลอดภัยอยู
รวมกับผูอ่ืนในสังคม  ตองการความเปนมิตรและมีสัมพันธภาพที่ดีปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับ
นับถือและความตองการกาวหนา  ซ่ึงถือเปนความตองการสูงสุดที่มนุษยทุกคนปรารถนา  เปนความ
ตองการที่อยากจะไดรับความยกยองจากสังคม  ตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน  การไดรับ
ความสําเร็จในชีวิต 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
งานวิจัยในประเทศ 
  อุทัย  ปญญาโกญ  ( 2539  :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัย  ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
ผลการวิจัย  พบวา  1)  โดยภาพรวมปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา  
อยูในระดับมาก  8  ดาน  เรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือฐานะความมั่นคงของอาชีพ   
ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ   ลักษณะของงาน  สัมพันธภาพกับผูรวมงาน  
ปริมาณงานและความรับผิดชอบ  การมีสวนรวมกับชุมชน  สภาพการทํางาน  และปจจัยในระดับ
ปานกลาง  มี  3  ดาน  เรียงจากคาเฉลี่ยมากไปนอย  ดังนี้    โอกาสและความกาวหนาในงาน    
นโยบายการบริหารและการนิเทศ  เงินเดือนและคาจางตามลําดับ 
  อุไรรัตน  ชนะบํารุง  ( 2539  :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ผลการวิจัย    พบวา   1) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาในสํานักงานศึกษาธิการอําเภออยูในระดับปาน
กลาง  2)  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาตามลําดับ  คือ  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ   การนิเทศงาน   เงินเดือน   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความกาวหนา และความ
มั่นคงในงาน 
  อธิเกียรติ   ทองอิ่ม  ( 2539  :  ฆ )  ไดศึกษาวิจัย  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายบริการวิชาการ และธุรการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตกําแพงแสน  มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกๆดาน  อยูในระดับปานกลาง  โดยขาราชการจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานลักษณะของงานอยูในอันดับที่หนึ่ง       รองลงมาไดแกดานการปกครองบังคับบัญชา
ดานความมั่นคง  และความกาวหนา  ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน  และดานคาจาง  และสวัสดิการ
จะอยูอันดับสุดทายเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกอายุ สถานภาพการสมรส
ประสบการณในการทํางาน   และหนวยงานที่ปฏิบัติ  พบวามีความแตกตาง  และเปรียบเทียบตาม
ระดับการศึกษาพบวาไมมีความแตกตางกัน  
  สุทัศน  ตุรงคเรือง  ( 2540  :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  เขต
การศึกษา  5  ผลการวิจัย  พบวา  1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ  
ในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  เขตการศึกษา  5  อยูในระดับปานกลาง  2)  ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ   
เขตการศึกษา  5  คือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติและการไดรับการยอมรับนับถือ 
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  เกรียงไกร  เจริญพานิช  ( 2541  :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของอาจารยสถาบันราชภัฏเพชรบูรณ      ผลการวิจัย  พบวา    อาจารยมีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง      เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน   การไดรับการยอมรับนับถือ  และความสําเร็จจากการ
ทํางาน  อยูในระดับมาก 
  สุทนต  มุสิกะทัน  ( 2541  :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดราชบุรี  ผลการวิจัย  พบวา  
ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตั้งแตระดับปานกลางจนถึงมาก  โดยมีลักษณะของงานที่
ปฏิบัติอยูในระดับสูงสุด 
  ขันติยา  ดวงสําราญ  ( 2543  :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัย  แรงจูงใจในการทํางานที่สงผล
ตอความผูกพันของครูโรงเรียนประถมศึกษา      สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  
ผลการวิจัยพบวา  แรงจูงใจในการทํางานของครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปน     
รายดาน  พบวาอยูในระดับมาก  จํานวน  5  ดาน  ไดแก  ฐานะความมั่นคงของอาชีพ  ลักษณะของ
งาน  ความสําเร็จของงาน  สัมพันธภาพกับผูรวมงาน  ปริมาณงานและความรับผิดชอบ  และ
แรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง  6  ดาน  ไดแก     โอกาสและความกาวหนาในงาน  สภาพการทํางาน  
การมีสวนรวมของชุมชน  นโยบายการบริหารและการนิเทศ  การไดรับการยอมรับนับถือ  เงินเดือน
และคาจาง 
  ปรเมศร  ขัติยนนท  ( 2543  :  บทคัดยอ )   ไดทําการวิจัยบุคลิกภาพและพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  เขตการศึกษา  10  ผลการวิจัยพบวา          1)  บุคลิกภาพและ
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  2)  ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครู  โดยรวมอยูในระดับมาก  3)  บุคลิกภาพและพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ในระดับปานกลาง  4)  
องคประกอบของบุคลิกภาพและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  ที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู  ไดแก   การตัดสินใจ  ความออนโยน  และการจูงใจ    
   อรพรรณ  ตูจินดา  ( 2544  :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัย  พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา  
1)  ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีระดับการ 
ตัดสินใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูบริหารแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจแบบ
ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ  สวนระดับความพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี    พบวา     มีระดับความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอก 
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อยูในระดับมาก  2)  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  ทั้งความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอก 
  ดํารงศักดิ์  ดําริห  ( 2445  :  บทคัดยอ )  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ภาวะผูนําที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครู – อาจารย  วิทยาลัยเทคนิค กรมอาชีวศึกษา  ภาคกลาง  ผลการวิจัย  
พบวา  1)  ภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ภาคกลาง  โดยภาพรวมอยู 
ในระดับปานกลาง  2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู – อาจารย วิทยาลัยเทคนิค  กรม
อาชีวศึกษา  ภาคกลาง  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  3)  ภาวะผูนําของผูบริหารดานการวางแผน  
ความยืนหยัด  และการมีหลักการ  สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู – อาจารย
วิทยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ภาคกลางในภาพรวม 
 
งานวิจัยตางประเทศ 

     บินนี่  (Binnie 1985 : 1450 – A) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธของการจูงใจในการ
ทํางาน องคประกอบคัดสรรทางสถานการณและตําแหนงของการควบคุม กับความพึงพอใจใจการ
ทํางานของครู” วัตถุประสงคของการศึกษา ไดกําหนดตวัแปรอิสระคอื การจูงใจในการทํางาน ขนาด
ของโรงเรียน ประสบการณทางการสอน ตําแหนงของการควบคุมและการขาดงาน ตัวแปรตามคือ 
ความพึงพอใจในการทํางานของครูกลุมตัวอยาง คือ ครูจํานวน 405 คน ในเมือง ฮิลสบรูค 
(Hillsborough) รัฐฟลอริดา ผลการวิจัย พบวา 1) จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา การจูงใจใน
การทํางานสามารถอธิบายไดประมาณ 11% ของตัวแปร  2) จากการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของครูที่อยูในโรงเรียนขนาดใหญหรือเล็กไมแตกตางกนั 
ความพึงพอใจในการทํางานของครูที่มีประสบการณทางการสอนมากหรือนอย ไมแตกตางกัน     3) 
ไมมีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน กับการขาดงาน และไมมีความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับตําแหนงของการควบคุมภายใน 
      วิสเชอร (Wisher 1985: 3047-A)  ไดทําการวิจยัความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจปจจัยค้ํา
จุน ที่ใชในโรงเรียนประจําตําบลกับความพึงพอใจในการทํางานของครูใหญ เพื่อหาความสัมพันธ
และหาระดับความพึงพอใจในการทํางานทีเ่มืองริเวอรไซด  พบวา  1) ปจจัยจูงใจ – ปจจัยค้ําจนุตางๆ 
มีความสัมพันธตอการทํางานในระดับสูง ยกเวนความมัน่คงในการทํางาน 2) โดยทัว่ไปแลวครูใหญ 
มีความพึงพอใจในการทํางาน  3) มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัระหวางปจจยัการกําหนดการ
ทํางาน และการปกครองบังคับบัญชากับระดับความพึงพอใจในการทาํงาน 4) มีขอเสนอแนะในการ
สงเสริมความพึงพอใจในการทํางาน ตามลําดับ ดังนี้ 4.1 การกําหนดนโยบายและการบริหาร 4.2  
 สภาพการทํางาน  4.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล  4.4 เงินเดือน 
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      เวิรส  (Werst 1988: 2595 – A) ไดทําการศึกษาขวัญของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย
ไดสรุปผลการวิจัยวา  1) ครูที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน มีขวัญสูงกวาครูที่สอนใน
โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ในดานความสัมพันธระหวางครูดวยกันและปริมาณการสอน  
2) ครูชายมีขวัญสูงกวาครหูญิง ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการตางๆ  3) ครูที่มี
ประสบการณสอนมากกวา 10 ป มีขวัญสูงกวาครูที่มีประสบการณสอนนอยกวา 10 ป ในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ การบริการตางๆ และแรงกดดันจากชุมชน 4) ครูที่มีอายุตั้งแต 46 ป ขึ้นไป 
มีขวัญสูงกวาครูที่มีอายุนอยกวา 46 ป ในดานความสัมพันธระหวางครู  ปริมาณการสอน  สถานภาพ
ของครู  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และแรงกดดันจากชุมชน  
                เมนเดล (Mendel 1988: 2779 – A) ก็ไดทําการศกึษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอขวัญของครู
และความพึงพอใจตอสภาพการทํางานโดยสุมตัวอยางจากครูที่ทํางานบนเกาะกวม และไดสรุป
ผลการวิจัยไววา ขวัญของครูที่ทํางานอยูในระดับปานกลาง  ครูที่มีเชื้อชาติตางกันนั้น  ครูชาว
ฟลิปปนส (Philippinoas) และครูชาวคอเคเซียน (Caucasians) ครูหญิงมีความพึงพอใจในการทํางาน
สูงกวาครูชาย  ขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษามีความสัมพันธในระดับสูงกับความพึงพอใจ
และระเบยีบ  ขวัญของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความสัมพันธกับปจจัยในการทํางาน
ดานการสอนในชั้นเรียน และสถานภาพของครู และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดาน ความพึงพอใจในการทาํงาน ขวัญของครูที่มีอายุประสบการณในการทํางาน  วฒุิการศึกษา  และ
ระดับการสอนแตกตางกัน 
 ไมโลเชฟ  ( Milosheff  1990:12-22 )    ไดทําการวจิัยองคประกอบที่เกี่ยวของกับความ
พึงพอใจในการทํางานของอาจารยที่มหาวทิยาลัยชุมชนตัวอยาง   เปนอาจารยที่ทํางานแบบเต็มเวลา
จาก 35 วิทยาลัย  จํานวน 703 คน  และศกึษาเกีย่วกับดานพื้นฐานเรื่องทั่วไปของอาจารยความสนใจ
งานที่ตองทําตามลักษณะอาชีพและการรับรูผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการทํางานไดรับ
อิทธิพลจากมหาวิทยาลัยการรับรูของนักศึกษาความไมชอบดานการเงนิของหนวยงานคุณภาพทาง
วิชาการของวทิยาลัยและการรับรูถึงงานที่ตนทํางานและเพื่อนรวมงาน 
 ไมเบอรส  ( Myers 1993 : 54)   ทําการศึกษาถงึความพึงพอใจในการทํางานดาน
การศึกษาผูใหญและอุดมศึกษาเพื่อทราบองคประกอบทีสํ่าคัญที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ เก็บ 
ขอมูลจากผูอํานวยการหองสมุดเพื่อการวิจยั 120 คน ระหวางปการศึกษา 1992-1993 ใน
สหรัฐอเมริกาและแคนาดาโดยใชแบบสอบถาม  MSQ หรือ The Minnesota Satisfaction 
QuestionShort-Form   เปนเกณฑมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบวาผูอํานวยการหองสมุดเพื่อการวิจยัมี
ความพึงพอใจในการทํางานต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  การเปรียบเทียบระหวางเพศนั้น  ผูอํานวยการ 
หองสมุดเพศหญิง  มีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาเพศชาย  องคประกอบที่มคีวามพึงพอใจใน
การทํางาน  คอืโอกาสในการทํางานที่มีความหลากหลาย  การที่ทํางานอยูเสมอความสามารถในการ
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อํานวยประโยชนองคประกอบที่มีความพอใจในการทํางานนอยที่สุด คือ นโยบายการปฏิบัติงาน
โอกาสความกาวหนาในอาชพี  และ การไดรับการยกยองนับถือดานความสัมพันธความพึงพอใจ  
ปรากฏวาการดํารงตําแหนงในปจจุบนั  อายุเพื่อนรวมงาน  งบประมาณและเงินเดือนมีความสัมพนัธ
ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการทํางาน  สวนจํานวนปในการทํางานมีความสัมพันธตรงกันขาม
กับความพึงพอใจ 
  ไฮซิงเกอร  ( Heisinger  1994  :  291 )  ไดศึกษาถึงปจจยัที่กระตุนใหครูอยากทํางานเพื่อ
พัฒนาวิชาชพีของตนเองบาง  ผลการศึกษาพบวา  มีปจจัยที่สงผลมากที่สุด  คือ  ปจจัยภายใน  โดย
เรียงลําดับความสําคัญ  ดังนี้  1)  ปจจัยความอยากพฒันาตนเอง  2)  ปจจัยความตองการทางดาน
สังคม  3)  ปจจัยทางดานรางกาย  4)  ปจจยัทางดานสถานภาพ  5)  ปจจยัทางดานความปลอดภัย 
 

สรุป 
 

 การศึกษาวิจยัในครั้งนี้  เปนการศึกษาคนควาเกีย่วกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ผูวิจัยไดศึกษาเกีย่วกับ  
ความหมายความสําคัญของแรงจูงใจ    ทฤษฎีที่เกี่ยวของไดแก      ทฤษฎีลําดับความตองการของ
มาสโลว ( Maslow’s  Need  Hierarchy )   ทฤษฎีการจูงใจ – ค้ําจุนของเฮอรเบอรก ( The  Motivation 
– Hygiene  Theory ) ทฤษฎีการจูงใจของวรูม  ( Expectancy  Thery ) ทฤษฎีการจงูใจของพอรเตอร
และลอเลอร  ( Portor  and  Lawler ) ฯลฯ  รวมถึงแนวคิดเกีย่วกับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
นักทฤษฎีและนักวิชาการตางๆ  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ  ในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดศึกษาและนําองคประกอบตามแนวทฤษฎีของเบนทเลยและเรมเพล ( Bently  and  Rempel ) 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 10  ประการ  ไดแก  1)  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  2)  ความพอใจ
ในหนาที่การงาน  3)  สัมพนัธภาพระหวางครู  4)  เงินเดือน  5)  ปริมาณการสอน  6)  หลักสูตร  7)  
สถานภาพของครู  8)  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  9)  อาคารสถานที่และการบริการ  และ  10) 
ภาวะกดดันทางสังคม  มาเปนตัวแปรในการวิจัย  
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บทท่ี  3 
การดําเนินการวิจัย 

 

  การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม     เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษาซึ่งมีผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการประถมศึกษาโดยตรง  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  ( descriptive  research )       
โดยใชครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม        เปนหนวยวิเคราะห  
( unit  of analysis)เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย
ที่กําหนดไว  ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
  เพื่อเปนแนวทางสําหรับการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่วางไว  ผูวิจัย
ไดกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยออกเปนสามขั้นตอน  ดังนี้ 
ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
  เปนการจัดเตรียมโครงการตามระบบของการดําเนินการวิจัย   ดวยการศึกษาสภาพปญหา
และความตองการ     จากการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม  โดยศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  ขอมูล  สถิติ  รายงานการวิจัย  และรายงานของ
หนวยงานตางๆวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ  เพื่อจัดทําโครงรางการวิจัย  ภายใตคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา  แลวเสนอโครงรางตอภาควิชา  เพื่อขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยตอไป 
ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการวิจัย 
  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือและนําเครื่องมือที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพแลว  
ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แลวนําขอมูลมาตรวจสอบความถูกตอง  
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ  แปรผลการวิเคราะหขอมูลแลวเขียนรายงานผลการวิจัย  
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ขั้นตอนที่  3  การรายงานผลการวิจัย   
  เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัย นําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชา    แลวปรับปรุงแกไขขอบกพรอง      ตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการเมื่อปรับปรุงแกไขแลวจึงจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  
เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา  
ระเบียบวิธีวิจัย 
  เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย  ประชากรตัวอยางและการเลือก
ตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    และการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
แผนแบบการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  ( descriptive  research )  มีแผนแบบการวิจัยโดย
ใชกลุมตัวอยางกลุมเดียว  ตรวจสอบสภาวการณ  ไมมีการทดลอง  ( the  one  shot,  non – 
experimental  case  study )  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง  ( diagram )  ไดดังนี้ 
 
 
 
        O 
 
 
   R     X 
 
    

 
R หมายถึง  ตัวอยางที่ไดจากการสุม 

   X หมายถึง  ตัวแปรที่ไดจากการศึกษา 
   O หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา 
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ประชากร 
  ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก  ครูในสถานศึกษาที่เปดสอนในชวงชั้นที่  1  ถึงชวง
ช้ันที่  3  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  จํานวน  1,102  คน จากโรงเรียน  78  
โรงเรียน 
ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 
  นําประชากรครูในสถานศึกษาสังกัดํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  จํานวน  
1,102  คน  มากําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง       โดยใชตาราง  ทาโร  ยามาเน ( Taro  Yamane )  ได  
กลุมตัวอยาง  สําหรับเก็บขอมูล  286  คน ใชวิธีสุมแบบแบงประเภท ( stratified  randon  sampling)  

 โดยแยกครูออกเปน  3  อําเภอ  คือ     อําเภอเมืองสมุทรสงคราม   อําเภออัมพวา  และ
อําเภอบางคนที  ไดกลุมตัวอยาง  อําเภอเมืองสมุทรสงคราม    141  คน   อําเภออัมพวา   86   คน
อําเภอบางคนที  59  คน   แบงครูแตละอําเภอออกเปน  4  กลุม  ตามชวงชั้นที่สอน  ไดแก  ครูสอน
ระดับชั้นอนุบาล  ครูสอนชวงชั้นที่  1  ครูสอนชวงชั้นที่  2  ครูผูสอนชวงชั้นที่  3  สุมกลุมตัวอยาง  
ของแตละอําเภอ  ตามสัดสวน    ดังรายละเอียดแสดงไวในตารางที่  1 

 
ตารางที่  1    ผูใหขอมูลในการวิจัย 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง สอนระดับ / ชวงช้ัน 
อ.เมือง อ.อัมพวา อ.บางคนที รวม อ.เมือง อ.อัมพวา อ.บางคนที รวม 

ระดับอนุบาล 
ชวงชั้นที่  1 
ชวงชั้นที่  2 
ชวงชั้นที่  3 
 

72 
204 
218 
49 

48 
102 
140 
41 

33 
74 

107 
14 

153 
380 
465 
104 

19 
53 
56 
13 

12 
27 
36 
11 

8 
19 
28 
4 

39 
99 

120 
28 

รวม 543 331 228 1,102 141 86 59 286 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐาน  ตัวแปรที่ศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ตัวแปรพื้นฐาน  ไดแก  ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  มี
จํานวน  6  ตัวแปร  ดังนี้ 
                     1.1 เพศ   
 1.2  อายุ  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม   
              1.3  อายุราชการ  หมายถึง  จํานวนปที่รับราชการของผูตอบแบบสอบถาม   
                  1.4  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับสูงสุด      
 1.5  สอนระดับชวงชั้น  หมายถึง  ชวงชั้นที่ทําการสอนอยู   
 1.6 ประสบการณทํางานในโรงเรียนปจจุบัน  หมายถึง  จํานวนปที่ผูตอบ      

        แบบสอบถามดํารงตําแหนงในโรงเรียนปจจุบัน      
  2. ตัวแปรที่ศึกษา        ผูวิจัยศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม       โดยใชแนวคิดของ  เบนทเลยและเรมเพล  ( Bentley  
and  Rempel )  แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร  สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงมีองคประกอบ  10  องคประกอบ  ดังนี้ 
  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  หมายถึงความรูสึกของครูที่มีตอผูบริหารในดาน
ตางๆ  คือ  ความสามารถในดานอาชีพ  ความสนใจที่มีตอครูและหนาที่การงานของครู  
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร  และทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 
  ความพอใจในหนาที่การงาน  หมายถึงความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจใน
หนาที่การสอน  ครูที่มีขวัญกําลังใจสูงจะรักการสอน  รูสึกวาตนเองมีความสามารถในงานที่ทํา  
สนุกสนานกับการทํางานรวมกับนักเรียน  และปรารถนาจะยึดอาชีพครูตลอดไป 
  ความสัมพันธระหวางครู  หมายถึงความสัมพันธระหวางครูดวยกัน  ทั้งนี้พิจารณาถึง
ความรวมมือในการทํางานตางๆ    การเตรียมการสอนรวมกัน   การยอมรับในดานการมีศีลธรรม  
อิทธิพล  ความสนใจ  ตลอดจนความสามารถของเพื่อนครู 
  เงินเดือน  หมายถึงความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนไดรับและนโยบายที่เกี่ยวกับ
เงินเดือนครู  ครูที่มีความรูสึกวาไดรับเงินเดือนคุมกับการทํางานของตนหรือไม  และเมื่อ
เปรียบเทียบกับครูในสังกัดอื่นๆแลว  ตนเองมีความพอใจมากนอยเพียงใด 
  ปริมาณการสอน  หมายถึงงานที่เกี่ยวกับงานธุรการ  งานทะเบียนตางๆ  ความลาชาของ
ระบบ  งานดานสังคม  งานกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการพัฒนาตนเอง 
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                  หลักสูตร  หมายถึงปฏิกริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียนในดานที่เกี่ยวกับการ
สนองตอบความตองการของผูเรียน  การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  และการเตรียมให
นักเรียนเปนพลเมืองดีของประเทศ 
  สถานภาพของครู  หมายถึงการเสาะแสวงหาเกียรติยศ  ช่ือเสียง  ความมั่นคง  และ
ผลประโยชนที่ไดจากการสอน  ตลอดจนการเปนที่ยอมรับของสังคม 
  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา    หมายถึงความเขาใจ      และความเต็มใจที่ชุมชนจะ
เขามามีบทบาทชวยเหลือกิจการตางๆของโรงเรียน 
  อาคารสถานที่และการบริการ  หมายถึงความเพียงพอ  เหมาะสมของอาคารสถานที่  
เครื่องใช  และวัสดุอุปกรณตางๆประสิทธิภาพของการใหบริการและความสะดวกในการใชอุปกรณ 
  ภาวะกดดันทางสังคม  หมายถึงความสนใจและความคาดหวังของสังคมในสวนที่
เกี่ยวของกับตัวครู   ในดานความประพฤติ  การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม  ความมีเสรีภาพที่
ครูจะอภิปรายปญหาตางๆในชั้นเรียน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม  ( questionnaire )  จํานวน  1  ฉบับ  
แบงเปน  2   ตอน  โดยใหครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามเปน
ผูตอบแบบสอบถาม  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  ตอนที่  1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครู   ในเรื่อง   เพศ อายุ  อายุราชการ  
ระดับการศึกษา  สอนระดับชวงชั้น  ประสบการณทํางาน  จํานวน  6  ขอ    โดยกําหนดใหการตอบ
เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของครูในสถานศึกษาเปนแบบเลือกตอบ  ( check  list )  
  ตอนที่  2   สอบถามเพื่อเก็บขอมูลท่ีเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา          โดยใชแบบสอบถามที่ประยุกตจากแบบสอบถาม    ที่สมศักดิ์  คงเที่ยง   
( 2525 : 89 – 95 )    ไดแปลมาจาก  The  Purdue  Teacher  Opinionnair    ตามแนวคิดของ  เบนทเลย  
และเรมเพล   (  Bentley  and  Rempel )      แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร         ประเทศสหรัฐอเมริกา     
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  ( rating  scale )       ตามแบบของไลเคิรท ( Likert  
scale)  เปนการวัดความคิดเห็นที่แสดงออกถึงแรงจูงใจ  5ระดับ  มีความหมาย  ดังนี้ 
   ระดับ1  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด ใหมีน้ําหนักคะแนน   เทากับ  1 
  ระดับ2  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอย ใหมีน้ําหนักคะแนน   เทากับ  2 
  ระดับ3  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปานกลาง ใหมีน้ําหนักคะแนน   เทากับ  3 
  ระดับ4  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก ใหมีน้ําหนักคะแนน   เทากับ  4
  ระดับ5  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด ใหมีน้ําหนักคะแนน   เทากับ  5 
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การพัฒนาเครื่องมือ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นที่  1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของและเครื่องมือท่ีสมศักดิ์  คงเที่ยง และอัญชลี  
ไดแปลและดัดแปลงไว  แลวนํามาพัฒนาดานสํานวนภาษาของขอคําถามใหสอดคลองกับสภาพของ
โรงเรียนและผูตอบ  โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิ  โดยวิธี  
IOC  ( Index  of  Item  Objective  Congruence ) 
  ขั้นที่  2 นําแบบทดสอบที่ไดปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช  ( try  out )  กับครู
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  จํานวน  30  คน   ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง 
  ขั้นที่3  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ( reliability )โดยคํานวนหาคาสัมประสิทธิ์  
อัลฟา  ( α )  ของครอนบาค  ( Cronbach   1974  :  161 ) ไดคาความเชื่อมั่น  =  .9176  
การรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
  1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร     เพื่อออก
หนังสือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  และผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  เพื่อขอความอนุเคราะห  ในการตอบ
แบบสอบถาม  เพื่อการวิจัย  คร้ังนี้ 
  2.  ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเอง 
  3.  ผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 
การวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยคร้ังนี้   ใชหนวยวิเคราะห  ( unit  of  analysis )   เปนครูในสถานศึกษา   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามจํานวน  286  คน  โดย 
 1.   ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา 
 2.  นําขอมูลมาจัดระเบียบขอมูล  ลงรหัส  และวิเคราะหขอมูล 
  3.   คํานวณคาทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรม  SPSS  
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
  เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ศึกษาและขอคําถามที่
ตองการทราบในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  คือ  เพศ  อายุ  
อายุราชการ ระดับการศึกษา  สอนระดับชวงชั้น และประสบการณทํางานใชคาความถี่( frequencies )   
และคารอยละ       ( percentage ) 
  2.  วิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม  ใชคามัชฌิมเลขคณิต  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
  สําหรับเกณฑการวิเคราะหขอมูลที่ผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิเคราะหขอมูลตาม
แนวคิดของเบสท  ( Best  1970 : 190 )  ดังรายละเอียดดังนี้ 
คาเฉลี่ย 1.00 ถึง1.49  แสดงวา   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 1.50 ถึง2.49  แสดงวา   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.50 ถึง3.49  แสดงวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.50 ถึง4.49  แสดงวา   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.50 ถึง5.00  แสดงวา   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูในระดับมากที่สุด 
  3.  การวิเคราะหเพื่อจัดอันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ใชการจัดอันดับ  ( rank  order )  ดังนี้ 
            3.1  หาคาความสําคัญขององคประกอบในแตละขอโดย  
                    3.1.1  หาผลรวมความคิดเห็นระดับ  5  ของตัวแปรยอยแตละขอ  โดยนําความถี่
ของขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด  คูณดวยน้ําหนักคะแนน  5 
                    3.1.2  หาผลรวมความคิดเห็นระดับ  4  ของตัวแปรยอยแตละขอ  โดยนําความถี่
ของขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก  คูณดวยน้ําหนักคะแนน  4 
                    3.1.3  นําผลรวมของขอ  3.1.1  และขอ  3.1.2  มารวมกันแลวหารดวย 2  จะเปน
คาความสําคัญของตัวแปรยอยในแตละขอ 
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                               3.1.4  หาคาเฉลี่ยความสําคัญ ในแตละองคประกอบ โดยนําผลรวมของตัวแปร
ยอยในแตละขอขององคประกอบมารวมกัน แลวหารดวยจํานวนขอของตัวแปรยอยในแตละ
องคประกอบจะไดคาเฉลี่ยความสําคัญขององคประกอบในแตละองคประกอบ 

          3.2  นําคาเฉลี่ยความสําคัญขององคประกอบในแตละขอมาจัดอันดับความสําคัญ 
การนําเสนอขอมูล 

 ในการนําเสนอขอมูล  จากผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัไดนําเสนอในรูปของตาราง 
แผนภูมแิละการพรรณนาความตามลักษณะของขอมูล 
 

สรุป 
 

 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  2) อันดับความสาํคัญ         
ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกดั ฯ  ลักษณะของการวิจยัใน เชิงพรรณนา  
( descriptive  research ) โดยใชแนวคิดของเบนทเลยและเรมเพล ( Bentley  and  Rempel )  แหง
มหาวิทยาลัยเปอรดู สหรัฐอเมริกา  การวิจัยใชครูผูสอนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมทุรสงครามเปนหนวยวิเคราะห ( unit  of  analysis )  ผูใหขอมลูเปนครูผูสอนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสมุทรสงคราม  ไดกลุมตัวอยางสาํหรับเก็บขอมูล  
286  คน  โดยวิธีสุมแบบแบงประเภท  ( stratiffed  randon  sampling ) เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม  (  questionnaire ) มีลักษณะแบบจัดอนัดับคุณภาพของ ไลเคิรท  ( Likert  scale ) ที่
สรางจากแนวคิดการบริหารองคกรของไลเคิรท  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  คาความถี่     
( Frequencies )  คารอยละ  ( percentage )  คามัช ฌิมเลขคณิต  ( X )  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
( S.D. ) และการจัดอันดับ  ( rank  order ) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 
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บทท่ี  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังครูผูสอนจํานวน  286  
คน  จํานวน       286  ฉบับ    และไดรับกลับคืนมาครบทั้ง  286  ฉบับ    คิดเปนรอยละ  100       
นํามาวิเคราะหโดยแบงออกเปน  3  ตอน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ตอนที่  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

          การศึกษาสมุทรสงคราม 
 ตอนที่  3  อันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษา     
                                   สังกัดสํานักงานเขต พื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 

 
ตอนที่  1 

สถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งเปนครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  จํานวนทั้งส้ิน 286  คน  เมื่อจําแนกตาม  เพศ  อายุ  อายุราชการ  
ระดับการศึกษา       สอนระดับชวงชั้น    ประสบการณที่ทํางานในโรงเรียนปจจุบัน  โดยการแจก
แจงความถี่  (frequency) และ  หาคารอยละ  ( percentage )  รายละเอียด  ตามตารางที่  2  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวน  286 คน  แยกตามเพศ  อายุ      
                 อายุราชการ  ระดับการศึกษา   สอนระดับชวงชั้นและประสบการณทํางาน  ในโรงเรียน  
                 ปจจุบัน 

อําเภอ 
เมือง ฯ อัมพวา บางคนที 

รวม สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
21 

120 

 
14.9 
85.1 

 
19 
67 

 
22.1 
77.9 

 
10 
49 

 
16.9 
83.1 

 
50 

236 

 
17.5 
82.5 

รวม 141 100 86 100 59 100 286 100 
อายุ 
    ไมเกิน  30  ป 
    31 – 40  ป 
    41 – 50  ป 
    50  ป  ขึ้นไป 

 
2 
9 
66 
64 

 
1.4 
6.4 
46.8 
45.4 

 
4 
4 
52 
26 

 
4.7 
4.7 

60.5 
30.2 

 
- 
- 

27 
32 

 
- 
- 

45.8 
54.2 

 
6 
13 

145 
122 

 
2.1 
4.5 
50.7 
42.7 

รวม 141 100 86 100 59 100 286 100 
อายุราชการ 
    ไมเกิน  10  ป 
    11 – 20  ป 
    21 – 30  ป 
    มากกวา  30  ป 

 
8 
12 
84 
37 

 
5.7 
8.5 
59.6 
26.2 

 
4 
6 
55 
21 

 
4.7 
7.0 

64.0 
24.4 

 
- 
1 
34 
24 

 
- 

1.7 
57.6 
40.7 

 
12 
19 

173 
82 

 
4.2 
6.6 
60.5 
28.7 

รวม 141 100 86 100 59 100 286 100 
ระดับการศึกษา 
    ตํ่ากวาปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 

127 
6 

 
5.7 
90.1 
4.3 

 
3 
79 
4 

 
3.5 

91.9 
4.7 

 
1 
57 
1 

 
1.7 

96.6 
1.7 

 
12 

263 
11 

 
4.2 
92.0 
3.8 

รวม 141 100 86 100 59 100 286 100 
สอนระดับชวงชั้น 
    ระดับอนุบาล 
    ระดับชวงช้ันที่ 1 
    ระดับชวงช้ันที่ 2 
    ระดับชวงช้ันที่  3 

 
19 
53 
56 
13 

 
13.5 
37.6 
39.7 
9.2 

 
12 
27 
36 
11 

 
14.0 
31.4 
41.9 
12.8 

 
8 
19 
28 
4 

 
13.6 
32.2 
47.5 
6.8 

 
39 
99 

120 
28 

 
13.6 
34.6 
42.0 
9.8 

รวม 141 100 86 100 59 100 286 100 
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อําเภอ 
เมือง ฯ อัมพวา บางคนที 

รวม  
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประสบการณทํางาน 
ในโรงเรียนปจจุบัน 
    ไมเกิน  5  ป 
     6 – 10  ป 
    11 – 15 ป 
    16  ปขึ้นไป 

 
 

19 
25 
9 
88 

 
 

13.5 
17.7 
6.4 
62.4 

 
 

13 
14 
4 
55 

 
 

15.1 
16.3 
4.7 

64.0 

 
 

8 
8 
3 
40 

 
 

13.6 
13.6 
5.1 

67.8 

 
 

40 
47 
16 

183 

 
 

14.0 
16.4 
5.6 
64.0 

รวม 141 100 86 100 59 100 286 100 
 
 จากตารางที่ 2   เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง  จํานวน  236  คน  คิดเปนรอยละ  82.5  เพศชายจํานวน  50  คน คิดเปนรอยละ  17.5  มีอายุอยู
ระหวาง  41 – 50  ป  มากที่สุด  จํานวน  145  คน  คิดเปนรอยละ  50.7 ชวงที่มีจํานวนนอยที่สุด                          
คืออายุไมเกิน 30 ป  มีจํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ 2.1  อายุราชการมากที่สุดอยูในระหวาง  21 – 
30 ป มีจํานวน  173  คน  คิดเปนรอยละ  60.5  อายุราชการนอยที่สุด  คืออายุไมเกิน  10  ป  มีจํานวน 
12  คน  คิดเปนรอยละ  4.2    สวนระดับการศึกษาเปนระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน  263  คน  
คิดเปนรอยละ  92.0  ในขณะเดียวกันก็มีครูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  12  คน  
คิดเปนรอยละ  4.2  และครูที่มีระดับปริญญาโท  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  3.8  สําหรับการ
สอนในแตละระดับชวงชั้น        ครูสวนมากสอนในระดับชวงชั้นที่  2  จํานวน  120  คน  คิดเปนรอย
ละ  42.0  และสอนในระดับชวงชั้นที่  3  มีนอย จํานวน  28  คน    คิดเปนรอยละ  9.8  ประสบการณ
ทํางานในโรงเรียนปจจุบันมากที่สุด  คือ     มีประสบการณทํางานมากกวา  16  ป  ขึ้นไป  จํานวน  
183  คน  คิดเปนรอยละ  64.0 
 เมื่อแยกพิจารณาแบงครูออกเปนอําเภอ  พบวาครูที่สอนในอําเภอเมืองสมุทรสงคราม มี
ผูใหขอมูลทั้งสิ้น  141  คน  เพศหญิงมากกวาเพศชาย  เพศหญิงจํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ  
85.2  สวนเพศชายมีจํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ  14.9  โดยมากมีอายุอยูระหวาง  41 – 50  ป             
จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ  46.8  จํานวนอายุที่นอยที่สุด คือไมเกิน  30  ป  มีจํานวน  2  คน  คิด
เปนรอยละ  1.4  อายุราชการสวนใหญอยูระหวาง  21 – 30  ป  มีจํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  
59.6     และนอยที่สุดอายุราชการไมเกิน  10  ป  มีจํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  5.7  ระดับ
การศึกษาเปนระดับปริญญาตรีมากที่สุด  จํานวน  127  คน  คิดเปนรอยละ  90.1  ต่ํากวาปริญญาตรี   
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8 คน คิดเปนรอยละ 5.7  และปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ4.3  การสอนในระดับชวงชัน้ 
ครูสวนมากเปนครูสอนในระดับชวงชั้นที่ 2 จํานวน  56  คน คิดเปนรอยละ39.7 และนอยที่สุด คือใน
ระดับ ชวงชัน้ที่ 3 จํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ9.2  สวนประสบการณทํางานในโรงเรียนปจจุบัน
มากที่สุด  คือมีประสบการณการสอนมากกวา  16  ปขึ้นไปจํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ  62.4 
 ครูที่สอนอยูสถานศึกษาในอําเภออัมพวา  มีผูใหขอมูลทั้งสิ้นจํานวน  86  คน  เพศหญิง
มากกวาเพศชาย  เพศหญิงจํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ  77.9  เพศชายจํานวน  19  คน  คิดเปน
รอยละ  22.1  โดยมากมีอายุอยูระหวาง  41 – 50  ป  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ  60.5  อายุ
ราชการสวนมากอยูระหวาง  21 – 30  ป  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  64.0  นอยที่สุดไมเกิน  10  
ป  มีจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ4.7  ระดับการศึกษามีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  
จํานวน  79  คน  คิดเปนรอยละ  91.9  ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  3.5  
ปริญญาโทจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  4.7    สอนในระดับชวงชั้นมีครูสอนอยูในระดับชวงชั้นที่  
2  มากที่สุดจํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  41.9  และมีประสบการณการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน
มากที่สุด  คือ  16  ป ขึ้นไปมีจํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  64.0 
 ครูที่สอนอยูสถานศึกษาในอําเภอบางคนที  มีผูใหขอมูลจํานวนทั้งสิ้น  59  คน  เพศหญิง
มากกวาเพศชาย  เพศหญิงจํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  83.1  เพศชายจํานวน  10  คน  คิดเปน
รอยละ  16.9  โดยมากมีอายุมากกวา  50  ป ขึ้นไป  มากที่สุดจํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ  54.2  
รองลงมามีอายุอยูระหวาง  41 – 50  ป  จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  45.8  สวนอายุไมเกิน  40  ป  
ไมมีเลย     อายุราชการสวนมากอยูระหวาง  21 – 30  ป  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  57.6  และ
ไมมีผูใดอายุราชการไมถึง  10  ป  ระดับการศึกษา  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  57  คน  
คิดเปนรอยละ  96.6  ต่ํากวาปริญญาตรี  เทากับปริญญาโท  คือมีจํานวนระดับการศึกษาละ  1  คน  
คิดเปนรอยละ  1.7  ในแตละระดับการศึกษา  ในการสอนแตละชวงชั้น  สอนในชวงชั้นที่  2  มาก
ที่สุด  จํานวน  28  คน    คิดเปนรอยละ  47.5  สวนประสบการณทํางานในโรงเรียนปจจุบันมากที่สุด  
คือมีประสบการณมากกวา  16  ปขึ้นไปจํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  67.8 

 
ตอนที่  2 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม 

 ในการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักเขตพื้นที่ 
การศึกษาสมทุรสงคราม    ผูวิจัยไดวเิคราะหโดยใชคาเฉลี่ย  ( X  )         และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
( S.D.) และนําคาเฉลี่ยที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด  ดงัตารางที่  3 
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ตารางที่  3  แสดงคาเฉลี่ย (X )  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสมุทรสงคราม 
 

อําเภอ 
เมือง ฯ อัมพวา บางคนที 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

 
X 

 
S.D. 

 
ระดับ 

1.  ความสัมพันธระหวางครู       
     กับผูบริหาร 
2.  ความพอใจในหนาที่การงาน       
3.  ความสัมพันธระหวางครู 
4.  เงินเดือน 
5.  ปริมาณการสอน 
6.  หลักสูตร 
7.  สถานภาพของครู 
8.  ชุมชนกับการสนับสนุน  
     การศึกษา 
9.  อาคารสถานที่และ 
     การบริการ 
10.  ภาวะกดดันทางสังคม 

4.26 
 

4.26 
4.13 
3.85 
3.37 
3.80 
4.06 
4.02 

 
3.88 

 
3.21 

.66 
 

.56 

.68 

.73 

.89 

.63 

.65 

.64 
 

.68 
 

.42 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

4.20 
 

4.26 
4.25 
3.95 
3.45 
3.85 
4.03 
4.09 

 
3.87 

 
4.04 

.59 
 

.54 

.66 

.68 

.86 

.60 

.62 

.59 
 

.71 
 

.53 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.06 
 

4.03 
4.05 
3.82 
3.57 
3.81 
3.97 
4.01 

 
3.80 

 
3.97 

 

.48 
 

.44 

.51 

.56 

.71 

.44 

.56 

.53 
 

.65 
 

.56 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

4.19 
 

4.21 
4.15 
3.87 
3.44 
3.81 
4.03 
4.04 

 
3.86 

 
3.62 

.61 
 

.54 

.65 

.68 

.85 

.58 

.63 

.60 
 

.68 
 

.63 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.97 .50 มาก 4.06 .47 มาก 3.93 .33 มาก 3.99 .46 มาก 
 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 ปานกลาง 
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                 จากตารางที่ 3     โดยภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา          
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  พบวา   ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูอยูในระดับมาก      ( X    =  3.99, S.D.=  0.46 ) ถาแยกพิจารณาระดับแรงจูงใจเปนรายดาน
พบวาดานมีระดับมากเรียงตามคาเฉลี่ยดังนี้ ความพอใจในหนาที่การงาน (   X    = 4.21, S.D.= 0.54 )    
ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร ( X = 4.19, S.D.= 0.61 ) ความสัมพันธระหวางครู ( X  = 4.15, 
S.D. =  0.65 )    ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา   (  X   = 4.04, S.D.= 0.60 )      สถานภาพของครู 
( X  = 4.03, S.D.= 0.63 ) เงินเดือน ( X = 3.87, S.D.= 0.68 ) อาคารสถานที่และการบริการ( X = 3.86, 
S.D. = 0.68 )หลักสูตร  (  X  = 3.81, S.D. = 0.58 )  ภาวะกดดันทางสังคม (  X   = 3.62, S.D. = 0.63 )  
และอยูในระดบัปานกลางหนึ่ง ดาน  คือ   ปริมาณการสอน  (  X =3.44, S.D.=0.85 ) 
 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูแยกเปนอําเภอ  พบวาครูในอําเภอเมือง
สมุทรสงคราม  มีแรงจูงใจ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  X   = 3.97, S.D.= 0.50 )         และ        
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา   ดานที่มีระดับมากเรียงตามคาเฉลี่ย    ดังนี้  ความสัมพันธระหวางครู
กับ ผูบริหาร ( X  = 4.26, S.D.= 0.66 ) เทากับความพอใจในหนาที่การงาน ( X  = 4.26, S.D.= 0.56  )
ความสัมพันธระหวางครู (   X   = 4.13, S.D.= 0.68 )   สถานภาพของครู (  X    = 4.06, S.D.= 0.65 )    
ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา   (  X  = 4.02, S.D.= 0.64   )            อาคารสถานที่และการบริการ 
(  X  = 3.88, S.D.=0.68 )เงินเดือน  (  X   = 3.85, S.D.= 0.73 )  หลักสูตร  (  X   = 3.80, S.D.= 0.63 ) 
และอยูระดับปานกลางสองดานเรียงตามคาเฉลี่ย  ไดแก  ปริมาณการสอน  (X    = 3.37, S.D.= 0.89 )  
และภาวะกดดันทางสังคม  (X   = 3.21, S.D.= 0.42 ) 
 ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภออัมพวาอยูในระดับมาก(  X   = 4.06,     
S.D. = 0.47 )  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานที่มีระดับมากเรียงตามคาเฉลี่ย  ดังนี้ ความ
พอใจในหนาที่การงาน ( X   = 4.26, S.D.= 0.54 ) ความสัมพันธระหวางครู(  X  = 4.25, S.D.= 0.66 )
ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  (X    = 4.20, S.D.= 0.59 )  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  
(   X  = 4.09, S.D.= 0.59 )   ภาวะกดดันทางสังคม    (  X  = 4.04, S.D.= 0.53 )     สถานภาพของครู  
(   X   = 4.03, S.D.= 0.62 )       เงินเดือน  (  X   = 3.95, S.D.= 0.68 )    อาคารสถานที่และการบริการ 
(   X = 3.87, S.D.= 0.71 )  หลักสูตร (  X  = 3.85, S.D.= 0.60 )  และอยูในระดับปานกลางหนึ่ง ดาน 
คือ  ปริมาณ  การสอน(   X    = 3.45, S.D. = 0.86 ) 
 ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอบางคนที  อยูในระดับมาก (X=3.93, 
S.D. = 0.33 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    ดานที่มีระดับมากเรียงตามคาเฉลี่ย   ดังนี้
ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร (  X   = 4.06, S.D.= 0.48 )  ความสัมพันธระหวางครู(X = 4.05,  
S.D.= 0.51)ความพอใจในหนาที่การงาน(X = 4.03, S.D.= 0.44 ) ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 
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(X = 4.01, S.D.= 0.53 )สถานภาพของครู  ( X = 3.97, S.D.= 0.56 )     เทากับสภาวะกดดันทางสังคม 
(X  =3.97, S.D.= 0.56 ) เงินเดือน(  X   = 3.82, S.D.= 0.56 ) หลักสูตร (   X  = 3.81, S.D.= 0.44 ) 
อาคารสถานที่และการบริการ    (  X   = 3.80,  S.D.= 0.65 ) และปริมาณการสอน (  X   = 3.57, 
S.D.= 0.71 )      

 
ตอนที่  3 

อันดับความสาํคัญของแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครใูนสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม 

 

 การวิเคราะหการจัดอันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยการหาคาเฉล่ียความสําคัญในแต
ละองคประกอบจากผลรวมของความถี่ตัวแปรยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับ5คูณ
ดวยน้ําหนักคะแนน5  และผลรวมของความถี่ตัวแปรยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับ
4  คูณดวย น้ําหนักคะแนน4  นํามารวมกันแลวหารดวย2  จะเปนคาความสําคัญของตัวแปรยอยแต
ละขอในแตละองคประกอบ  นําคาความสําคัญของตัวแปรยอยในแตละขอขององคประกอบมา
รวมกันแลวหารดวยจํานวนขอของตัวแปรยอยในแตละองคประกอบ  จะไดคาเฉลี่ยความสําคัญของ
แตละองคประกอบ    
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ตารางที่   4     การจัดอันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด 
                        สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   

 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของคร ู

คาเฉล่ีย 
ความสําคัญ 

อันดับ 
ความสําคัญ 

1.  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร 
2.  ความพอใจในหนาที่การงาน 
3.  ความสัมพันธระหวางครู 
4.  เงินเดือน 
5.  ปริมาณการสอน 
6.  หลักสูตร 
7.  สถานภาพของครู 
8.  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 
9.  อาคารสถานที่และการบริการ 
10.  สภาวะกดดันทางสังคม 
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 จากตารางที่ 4    การวิเคราะหการจัดอันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ผลการวิเคราะหอันดับ
สําคัญเปนดังนี้  
 

 อันดับที่  1 ความพอใจในหนาที่การงาน  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  512.77 ) 
 อันดับที่  2 ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  505.85 ) 
 อันดับที่  3 เงินเดือน  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  476.40 ) 
 อันดับที่  4 สถานภาพของครู  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  471.25 ) 
 อันดับที่  5 สัมพันธภาพระหวางครู  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  470.50 ) 
 อันดับที่  6 ความกดดันดานสังคม  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  448.60 ) 
 อันดับที่  7 ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  446.25 ) 
 อันดับที่  8 อาคารสถานที่และการบริการ  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  417.00 ) 
 อันดับที่  9 หลักสูตร  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  368.00 ) 
 อันดับที่  10 ปริมาณการสอน  ( คาเฉลี่ยความสําคัญ  246.50 )
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้    เปนการวิจัยเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  ( descriptive  research 
)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ    1)  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม    2)  อันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม     โดยใชแนวคิดทางทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของเบนทเลยและเรมเพล  ( Bentley  and  Rempel )   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้     ไดแก   ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม  จํานวน  1,102  คน    นํามากําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใชตาราง 
ทาโร  ยามาเน  ( Taro  Yamane )  ไดกลุมตัวอยางสําหรับขอมูล  286  คน  แลวสุมโดยใชวิธีสุมแบบ
แบงประเภท  ( stratiffed random  sampling )    คือแบงครูออกเปน  3  อําเภอ    แตละอําเภอแบง
ออกเปน  4  กลุม   ตามชวงชั้นที่สอน  แลวสุมกลุมตัวอยางของแตละอําเภอตามสัดสวน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  ( questionnaire )   จํานวน  1  ฉบับ   
แบงเปน  2  ตอน  คือ    ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอนที่  2  แบบสอบถามที่เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  ใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม          โดยใชแบบสอบถามที่ประยุกต
จาก  แนวคิดของ    เบนทเลยและเรมเพล  ( Bentley  and  Rempel )  แหงมหาวิทยาลัย  เปอรดู  
สหรัฐอเมริกาขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดรับกลับคืนเปนฉบับที่สมบูรณทั้งหมด    จํานวน  
286  ฉบับ     คิดเปนรอยละ  100  วิเคราะหขอมูลดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือคาความถี่  ( Frequencies )   คารอยละ  ( percentage )  
คามัชฌิมเลขคณิต  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D. )  และการจัดอันดับ  ( rank  order ) 
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สรุปผลการวิจัย 

 

 จากการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติดังกลาวมาแลว  พบวา   
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู        ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงตามคาเฉลี่ยไดดังนี้    ความพอใจใน
หนาที่การงาน  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  ความสัมพันธระหวางครู  ชุมชนกับการ
สนับสนุนการศึกษา  สถานภาพของครู  เงินเดือน  อาคารสถานที่และการบริการ  หลักสูตร   ภาวะ
กดดันทางสังคม  และปริมาณการสอนอยูในระดับปานกลาง    เมื่อแยกพิจารณาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูเปนรายอําเภอ  ผลปรากฏวา  ครูอําเภอเมืองสมุทรสงคราม  ครูอําเภออัมพวา  ครู
อําเภอบางคนที  มีระดับแรงจูงใจ  อยูในระดับมากเชนกัน 
 2.  อันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู     ในสถานศึกษาสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  เปนดังนี ้
 ระดับแรงจูงใจ  จัดอันดับความสําคัญไดดังนี ้
 อันดับที่  1 ความพอใจในหนาที่การงาน 
 อันดับที่  2 ความสัมพันธระหวางครกูับผูบริหาร 
 อันดับที่  3 เงินเดือน 
 อันดับที่  4 สถานภาพของครู 
 อันดับที่  5 ความสัมพันธระหวางคร ู
 อันดับที่  6 ภาวะกดดันทางสังคม 
 อันดับที่  7 ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 
 อันดับที่  8 อาคารสถานที่และการบริการ 
 อันดับที่  9 หลักสูตร 
      อันดับที่  10 ปริมาณการสอน 
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การอภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัดังกลาวมาแลว  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา                สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมแลวอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ขัตติยา  
ดวงสําราญ  ที่ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันของครูโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  พบวาแรงจูงใจในการทํางาน   โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก     เชนเดียวกับผลการวิจัยของ  อุทัย  ปญญาโกญ        ที่ไดศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ    พบวา     ระดับปจจัยจูง
ใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  อารีรัตน  หิรัญโร  ศึกษาเรื่อง   แบบของ
ผูนําที่สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจในการทํางานของอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรม
อาชีวศึกษา  พบวา     อาจารยในสถานศึกษา   สังกัดกรมอาชีวศึกษามีแรงจูงใจในการทํางานใน
ระดับมาก  สมชาติ  ประชานุกูล  ศึกษาวิจัยเร่ือง  “พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญ
ในการทํางานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล  เขตการศึกษา 5”  ผลการวิจัยพบวา  ขวัญในการทํางาน
ของครูในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาในรายดาน  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมาก
โดยที่ดานความพอใจในหนาที่การงาน  มาเปนอันดับแรก  และ   ชนินทร  เกตุขํา ไดศึกษาวิจัยเร่ือง   
ความคิดเห็นของครูอาจารยเกี่ยวกับวิธีการที่ใชจูงใจครูอาจารยของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
เขตการศึกษา  9 พบวาวิธีการที่ผูบริหารใชจูงใจครู – อาจารย    ในภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
 การที่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา       สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบงานบริหารใน
ปจจุบันมีความชัดเจนในดานนโยบาย  หลังจากที่มีการประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  เปนตนมา  กอใหเกิดการปฏิรูประบบราชการ  ระบบการศึกษาและอื่นๆเปนอยางดี  มี
ความกระตือรือรนในการปรับเปลี่ยนหลายสิ่งหลายอยางที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการกระจายอํานาจ  มีความเปนประชาธิปไตยในองคกรมากขึ้น  ครูมี
สวนรวมในการดําเนินงานในองคกร  มีสวนแสดงความคิดเห็น  ไดใชความสามารถอยางอิสระ  มี
การกําหนดงานอยางชัดเจน        มอบหมายความรับผิดชอบโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ    และรับผิดชอบกับผลงานที่เกิดขึ้น  ทําใหครูพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู  รักองคการ  มี
ความรูสึกวาตนเองมีความสามารถและเปนสวนสําคัญขององคการ    ซ่ึง  เฮอรซเบอรก  ไดศึกษา
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ มีอยู  5  ประการ  ไดแก  ความสําเร็จของงาน  การไดรับการ
ยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาในตําแหนงการงาน     สเตียร   
( Steers )  กลาววา     การที่บุคคลมีอํานาจและอิสระในการตัดสินใจดวยตนเอง  จะมีความผูกพันตอ 
การตัดสินใจและแกปญหานั้นๆ  ซ่ึงนํามาสูความผูกพันตอองคการ       ความสามารถของผูบริหาร 
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ก็อาจเปนองคประกอบสําคัญดวย  ปจจุบันการเขาสูตําแหนงผูบริหารโรงเรียนจะตองผาน
กระบวนการคัดเลือก  สอบคัดเลือก  ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อเพิ่มพูน
ความรูความสามารถในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางแรงจูงใจใน
การทํางานของครู  ผูบริหารสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้นในระดับปริญญาตรี  และปริญญาโท  มี
ความรูความสามารถ  และมีพฤติกรรมสรางแรงจูงใจ  ใหความเชื่อมั่น   ไววางใจครู     ยอมรับ
ความสามารถของครูมากขึ้นในการทํางาน  ผูบริหารเปดโอกาสใหครูเขามามีสวนรวมในงาน  มีการ
พบปะหารือติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน  เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายของโรงเรียน  นอกจากนี้ครูโดย
เฉล่ียมีวุฒิทางการศึกษาเพิ่มขึ้น  เขารับการอบรมพัฒนาความรูหลักสูตรตางๆ  อันเปนประโยชนตอ
การทํางานมากขึ้น  ทําใหตัวครูเองตองหาแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  เพื่อ
ความสําเร็จของงานและเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานของตนเองในโอกาสตอไปดังที่เบนท
เลยและเรมเพล  กลาววา  ขวัญเปนการแสดงออกทางดานอารมณและจิตใจของบุคคลที่มีตองานที่ทํา  
กําลังใจที่ดีเห็นไดจากความสนในและความกระตือรือรนในการทํางาน  ความรูสึกและความเชื่อมั่น
ของบุคคลที่มีความสําคัญและเกิดกําลังใจมากกวาเงื่อนไขอื่นภายนอก  และเจมส  ( James )  ได
กลาววา    แรงจูงใจในการทํางานมีความสําคัญตอองคกร       โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารงาน
บุคลากร  โดยชวยใหองคกรไดคนมีความสามารถมารวมทํางานดวย  และรักษาคนดีๆเหลานั้นใหอยู
ในองคการตอไปนานๆ  สวนความสําคัญตอผูบริหารนั้นจะชวยใหการมอบอํานาจหนาที่ของ
ผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถขจัดปญหาความขัดแยงในการบริหารงาน  ความ
มั่นคงในอาชีพก็อาจเปนปจจัยหนึ่ง  เนื่องจากอาชีพรับราชการเปนอาชีพที่มีความมั่นคง  เส่ียงตอการ
ถูกออกจากงานนอยตางกับอาชีพในองคกรหรือสถาบันอื่นๆ  ที่มีการเลิกจางพนักงานเปนระยะๆ
อยางตอเนื่อง  การปรับบัญชีเงินเดือนใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ  ซ่ึงทําใหครูสามารถดํารงชีพ
อยูไดอยางไมฝดเคืองนัก  สอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  ไดสรุปลักษณะ
ของแรงจูงใจไววา  การจูงใจจะเปนไปตามลําดับของความตองการอยางมีระบบ  ลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว  มี  5  ระดับ  คือ  ความตองการทางดานรางกาย  ดาน
ความปลอดภัย  ดานสังคม  ดานการไดรับการยอมรับในสังคม  และดานความสําเร็จในชีวิต  โดยมี
ลักษณะ  เรียงลําดับจากต่ําไปหาสูง  และผลการวิจัยของนงนุช  รุงกล่ิน  ที่พบวา  ปจจัยในความ
มั่นคงในงานเปนปจจัยที่ทําใหครูพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก     การมีพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.  2547  ที่ไดประกาศใชก็เปนสวนหนึ่งที่ทําให 
ครูมีความรูสึก  มีความมั่นคงกับอาชีพ  นอกจากนี้ก็ยังมีปจจัยเกื้อหนุนอื่นๆอีกที่ทําใหครูมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน  เชน  ความสัมพันธอันดีของเพื่อนรวมงาน  มีความรักใคร  สามัคคี  ชวยเหลือจุน
เจือกัน  การเขามามีสวนสนับสนุน  ชวยเหลือของชุมชน  องคการ  เอกชน  ในการจัดการศึกษาทํา
ใหไมรูสึกวาเปนภาระหนักและโดดเดี่ยว  รวมทั้งสภาพภูมิศาสตรของจังหวัดสมุทรสงครามที่เปน
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จังหวัดเล็กๆ  การคมนาคมสะดวก  จะอยูสถานศึกษาใดก็เดินทางไปทํางานไดสะดวกสบาย  ไมเปน
ปญหากับครอบครัว  ทําใหครูมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
 2.  อันดับความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  เรียงอันดับ  ไดดังนี ้
 อันดับที่  1  ความพอใจในหนาที่การงาน 
 ผูตอบแบบสอบถาม  ใหแรงจูงใจดานความพอใจในหนาที่การงานมากเปนอันดับแรก  
อาจเปนเพราะ  คนที่จะประกอบอาชีพครูสวนใหญตองจบการศึกษาทางดานศึกษาศาสตรหรือครุ
ศาสตร  ซ่ึงคนที่เลือกเรียนในสาขาดังกลาวสวนใหญก็ตัดสินใจแลวที่จะประกอบอาชีพครูและรัก
การทํางานในดานนี้และในการศึกษาในสาขาดังกลาวก็จะมีการปลูกฝงและสรางเจตคติที่ดีตอการ
ประกอบอาชีพครู  ทําใหผูประกอบอาชีพเกิดความพอใจและผูกพันกับงาน  โอกาสเปลี่ยนงานใหมก็
มีนอย  ดังจะเห็นไดจากอายุราชการของผูตอบแบบสอบถามจะอยูในระหวาง  21 – 30  ป  ถึงรอยละ  
60.5  และมากกวา  30 ป  ขึ้นไปรอยละ  28.7  ครูในสถานศึกษามีหนาที่หลัก  คือ  การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน  คุณภาพหรือความสําเร็จของงานสามารถวัดไดจากคุณภาพของนักเรียน  ซ่ึงเปน
ส่ิงที่ครูสามารถทําใหบรรลุเปาหมายไดดวยความสามารถของตนเองสอดคลองกับผลวิจัยของ นงนุช  
รุงกล่ิน  ที่พบวา  ความสําเร็จของงานเปนปจจัยที่ทําใหครูพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       ดังที่  เมโย 
( Mayo )  กลาววา  องคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจจะสัมพันธกับการทํางานนั่นแสดงวา  ครู
ที่ปฏิบัติงานจะนึกถึงงานที่ตนเองจะปฏิบัติ  หากไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจแลว  ยอมเกิดความ
พอใจที่จะปฏิบัติงาน   ครูทุกคนจะมีภาระงานไมแตกตางกันมากนัก     ในปจจุบันความรับผิดชอบ
ในงานของแตละบุคคลจะถูกกําหนดไวอยางชัดเจน  และคํานึงถึงความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ  ไดใชความสามารถอยางอิสระ  เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางาน  สามารถ
มองเห็นผลสําเร็จของงาน  มีสวนรับผิดชอบกับผลงานที่เกิดขึ้น  ซ่ึง  โมทาส  ( Mottaz )  พบวา  การ
ที่สมาชิกขององคการมีโอกาสไดรับผิดชอบงานที่มีขอบขายของงานกวางขวางและมีความหมาย  
ยอมจะสงผลตอองคการมาก  จะทําใหมีความผูกพันตอองคการมาก    ในทางตรงกันขามหากรูสึกวา
งานที่ทําไมมีความสําคัญมากนัก  ความผูกพันจะลดลงไปดวย   แคทซและคาน   ( Katz  and  Kahn )   
ก็คนพบในทํานองเดียวกัน  พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารก็นับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหครู 
เกิดความพอใจในหนาที่การงาน  การกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน  การนิเทศงาน  การ
ปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  มีการปรึกษาหารือกอนออกคําสั่ง  จัดงานการสอนอยาง
ยุติธรรม  เหมาะสมกับความรูความสามารถ  ความตองการและความชํานาญเฉพาะดานของครูแตละ
คน  รวมทั้งการบริการความสะดวก  จัดหาวัสดุอุปกรณ   ส่ือเทคโนโลยีใหเพียงพอ    และสนับสนุน
ใหครูไดมีการพัฒนาความรูใหทันกับความกาวหนาของการศึกษาจะทําใหครูมีความรูสึกวาตนเองมี
ความสามารถในการทํางานจะทํางานอยางมีความสุข      กอใหเกิดความพอใจในหนาที่การงาน       
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ซีคอรดและแบคแมน  ( Secord  and  Bankman )  พบวา  ความพอใจของบุคลากรนั้นเกิดจากความ
ตองการของเขาในองคการ  ซ่ึงมีหลายประการ  เชน  การทํางานที่เขาสนใจ  มีอุปกรณที่ดีสําหรับ
ทํางาน  จางเงินเดือนที่ยุติธรรม  โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานและสภาพการทํางานที่ดี  และใน
สภาพปจจุบันอาชีพรับราชการเปนอาชีพที่มั่นคง  เส่ียงตอการตกงานนอย  จึงทําใหครูมีความพอใจ
และมั่นใจในหนาที่การงานของตน    สอดคลองงานวิจัยของ  เชวง  ช่ืนประโคม  ไดศึกษาวิจัยถึงตัว
ประกอบที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู  พบวา  ขวัญและความพึงพอใจ
ในการทํางาน  เปนส่ิงสําคัญมากที่สุดตอการปฏิบัติงานของครูมากกวาความรูของครูหรือส่ิงอื่นใด
ทั้งหมด  เพราะเมื่อครูพอใจในการทํางานเขาจะปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียรยิ่งขึ้น  ใหเวลาใน
การทํางานมากขึ้น  ทํางานดวยความกระตือรือรน    และดวยความอุตสาหพยายาม   ยอมจะเปนผล
ทําใหการปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยเฉพาะดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
จะสูงตามไปดวย 
 อันดับที่  2  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร 
 การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
ไดแก  การเปนผูนํา  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การปฏิสัมพันธ  ซ่ึงมีสวนชวยใหการมอบ
อํานาจหนาที่ของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถขจัดปญหาความขัดแยงในการ
บริหารงาน  การจูงใจจะชวยใหอํานาจหนาที่ของผูบริหารเปนที่ยอมรับของครู  ซ่ึงเอื้ออํานวยตอการ
ส่ังการ  สนองตอความตองการของครู  และเปนธรรมตอทุกฝาย  ครูมีขวัญกําลังใจ  ไมเบื่อหนายงาน  
ทุมเทกับการทํางานอยางเต็มที่  ทําใหองคการประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงควัตสัน ( Watson ) 
กลาววา  ผูบริหารคือ กุญแจสําคัญในการสรางหรือบั่นทอนขวัญในการปฏิบัติงานผูบริหารควรให
ความเชื่อมั่นในการทํางานของครู  ตลอดจนสงเสริมความกาวหนาในอาชีพการงาน  ในปจจุบัน
ผูบริหารสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงขึ้นจาการศึกษาเพิ่มเติม  และเขารับการอบรมในหลักสูตร
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง  ทําใหผูบริหารเชื่อมั่นและไววางใจครู  เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการ
ทํางาน  จัดงานสอนใหครูดวยความยุติธรรม เหมาะสมกับความรู  ความสามารถและความชํานาญ 
เฉพาะดานของครูแตละคน  มีความเปนประชาธิปไตย    ครูสามารถแสดงความคิดเห็น   เสนอแนะ      
และริเริ่มงานเองได   รวมทั้งสนับสนุนใหครูพัฒนาความรูใหกาวหนา  โดยการใหเขาฝกอบรมใน
วิชาที่สอน    ทําใหความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารดีขึ้น    สอดคลองกับผลงานของ  ซอมเมอร  
( Sommer )  ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐโอไฮโอ  
พบวา  ครูใหญเปนผูกําหนดขวัญที่สําคัญที่สุด    ครูสวนใหญตองการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายของโรงเรียนมากขึ้น     เมอรริล   ( Merrill )   ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูและครูใหญ     ระดับประถมศึกษา  ผลการวิจัย พบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานสูงไดแก การมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การไดรับยกยองวาเปนผูมีคุณธรรม  
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ผลสัมฤทธิ์ของงาน    และความรับผิดชอบ   นาเปยร  ( Napier )  ไดทําการวิจัยเร่ือง     ขวัญของครู
โดยเฉพาะโดยศึกษาจากครูโรงเรียนประถมศึกษาและครูมัธยมศึกษา พบวาลักษณะขวัญในการ
ทํางานของครูสัมพันธกับการที่ครูใหญมีความเขาใจ  เห็นคุณคาของครูแตละคน  สรางความเชื่อมั่น
และความศรัทธาใหเกิดกับครูในการบริหารงาน  เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ตางๆ  จัดหาวัสดุอุปกรณการสอนอยางเพียงพอ  ครูไดรับความยุติธรรมในการจัดงานสอน  มีการ
ฝกอบรมใหเกิดความเชื่อมั่นในอาชีพ  และครูใหญใหความเชื่อเหลือเมื่อครูประสบปญหาชีวิต  และ  
เบนเดอร  ( Bender ) ไดวิจัยขวัญของครูโรงเรียนประถมศึกษา  และพบวาความสัมพันธระหวางครู
กับครูใหญเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่กําหนดใหขวัญสูงหรือต่ํา 
 อันดับที่ 3  เงินเดือน 
 การที่พบวาเงินเดือนเปนสวนหนึ่งของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อาจเพราะวารัฐจะปรับอัตราเงินเดือนใหครูไดรับ
เงินเดือนเพิ่มขึ้น เพื่อให สอดคลองกับเศรษฐกิจที่สูงขึ้น  และเมื่อประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.2547  แลว  ระบบเงินเดือนใหมจะแตกตางจากเดิม  
โครงสรางบัญชีอัตราเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก็จะถูกปรับใหเหมาะสม
กับสภาพความเปนอยูในปจจุบัน  ทําใหครูมีความหวังวาจะยกฐานะทางเศรษฐกิจใหดีขึ้นได  แตใน
การปฏิบัติยังไมมีความกาวหนาในการปรับฐานระบบเงินเดือนใหม  เพียงแตเพิ่มเงินใหอีก  15  %  
ของเงินเดือนเดิมในสภาวะที่น้ํามันแพง  รายไดไมสมดุลกับรายจาย  ทําใหครูบางคนมีความรูสึกวา
เงินเดือนที่ไดรับยังไมเหมาะสม  แมในปจจุบัน ผูบริหารโรงเรียน    จะเปดโอกาสใหครูไดทราบถึง
เกณฑในการเลื่อนขั้นเงินเดือน   มีการประเมินในรูปของคณะกรรมการ  โปรงใส  ตรวจสอบไดให
ความยุติธรรมกับครู   แตในความเปนจริงในการพิจารณาความดีความชอบของผูบริหารหลายๆคนก็
ยังไมสามารถปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลได    ซ่ึงคอรดและแบคแมน   ( Secord  and  Backman )     
กลาววาความพอใจของบุคคลนั้น     เกิดจากความตองการของเขาในองคกร  ความตองการของ
บุคลากรในองคการมีหลายอยาง  คือ  การทํางานที่เขาสนใจ  มีอุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน  คาจาง
เงินเดือนที่ยุติธรรมและโอกาสความกาวหนาในอาชีพการงาน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วิรัช  
รุงแจง  ที่ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนประชากร
ศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา ผลวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีความสําคัญและสงผลตอความพึงพอใจมี  4  ปจจัย
เรียงลําดับดังนี้  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความกาวหนา   เงินเดือน  และประโยชนเกื้อกูล
และหนาที่ความรับผิดชอบ  
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 อันดับที่  4  สถานภาพของครู 
 ส่ิงที่เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม  อีกประการหนึ่งคือ  สถานภาพของครูอาจเพราะพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ.  2542  ไดใหความสําคัญอยางยิ่งตอวิชาชีพครู  ในฐานะที่เปนวิชาชีพช้ันสูงครูตองมี
ใบประกอบวิชาชีพซ่ึงในพระราชบัญญัตินี้จะมีกฎหมายวาดวยเงินเดือน  คาตอบแทน  สวัสดิการ
และสิทธิประโยชนเกื้อกูลอ่ืน  เพื่อใหมีรายไดที่เพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและ  
ปจจุบันครูผูสอนทุกคนตางตระหนักดีวา  ภายใตเงื่อนไขของพระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษา
จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง  มีการแขงขัน  ผูที่ไมพัฒนาตนเอง  ไมปรับปรุงงานใหไดตาม
มาตรฐาน  อาจตองออกจากระบบ  ความกาวหนาในอาชีพตัดสินจากผลงาน  ครูเปนขาราชการที่
ตองทํางานใกลชิดกับประชาชนสังคมโดยทั่วไปจึงใหเกียรติและยกยองผูประกอบวิชาชีพครู  จึงเปน
รากฐานที่ทําใหครูตองยกระดับความเปนอยูใหดีขึ้น  เชน การสรางบานหลังใหญ  มีรถยนตใช  ทํา
ใหครูมีภาระหนี้สิน           ซ่ึงสอดคลองกับ  เฟรนซ  ( French )  และกิลเมอร ( Gilmer )  ที่พบวา
ความมั่นคงในการทํางาน  จะทําใหคนเกิดความพอใจในงานนั้น  และมีความมั่นใจในการดํารงอยู
ขององคกร 
 อันดับที่  5  ความสัมพันธระหวางครู 
 จากการแจกแจงความถี่  และหาคารอยละดานสถานภาพของกลุมตัวอยาง  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  40 – 50  ป  รอยละ  50.7  อายุ  50  ปขึ้นไปรอยละ  42.7  
อายุราชการ  21 – 30  ป  รอยละ  60.5  มากกวา  30  ป  รอยละ  28  และทําการสอนอยูในโรงเรียน
ปจจุบันถึงรอยละ  64.0  สอดคลองกับการวิจัยของ เรบิเนียก และ อลัทโท  ( Hrebiniak  and Alutto )  
ไดศึกษาพบวาเพศและอายุมีความสัมพันธกับความผูกพัน  โดยเพศหญิงจะมีความผูกพันมากกวา
เพศชาย  และคนอายุมากมีความผูกพันมากกวาคนอายุนอย  ซ่ึงคนที่อยูรวมกันในองคกรเปน
เวลานาน  ทําใหบุคคลพัฒนาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยไมรูตัว  นอกจากนี้ลักษณะ 
โครงสรางของสถานศึกษายังเปดโอกาสใหครูไดพบปะ  พูดคุย  ทํางานรวมกิจกรรมกันอยางใกลชิด  
จนกลายเปนความสนิทสนม  เกิดความผูกพันกันในที่สุด  สวนที่เกิดความขัดแยงอาจเปนเพราะการ
ส่ือความหมายที่ไมชัดเจน  การควบคุมอารมณระหวางการติดตอส่ือสารไมดี  ทําใหเกิดความสับสน
ไมเขาใจ  เกิดขอโตแยง  จนเปนผลกระทบตอความพึงพอใจของครู  ลักษณะดังกลาว  ฮอยและมิเกล 
( Hoy  and  Mikel )  ไดเสนอแนะไววา  การใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจบางกรณีจะ
สามารถ ทําใหลดขอขัดแยงสภาวะตึงเครียดได   ดังนั้นผูบริหารควรดูแลเอาใจใสตลอดจนกระตุน
ใหครูยอมรับความสนใจและความสามารถของเพื่อนครูดวยกัน    ทําใหครูมีความพอใจในการ
ทํางานรวมกัน     กอใหเกิดสัมพันธอันดีระหวางครู   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ลัดดา   สุวรรณ
กุล  ที่กลาววา      การสื่อสารที่ถูกตองจะนําไปสูความเขาใจเจตคติที่ดี  มีขวัญและกําลังใจสูง  
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นําไปสูความรวมมือ  ประสานงานกัน  ทําใหหนวยงานนั้นบรรลุเปาหมายและกาวหนา  สอดคลอง
กับแนวคิดของ  วอรคเกอร  ( Walker )  ที่วา  ผูทํางานมีความรูสึกวา  ถาจะใหเกิดความพอใจในงาน  
จะตองใหเขาเกิดความพอใจในเพื่อนรวมงาน ( Secord  and  Backman ) ที่กลาววา  ความพอใจใน
งานนั้นอาจเปนเพราะเพื่อนรวมงาน และ  กิลเบอรท  ( Gillbert ) ไดทําการวิจัยพบวาขวัญของครู
มิไดขึ้นอยูกับขนาดของโรงเรียน แตครูจะมีขวัญดีเพราะครูกลมเกลียวกับผูบริหาร   มีความกลม
เกลียวระหวางครูดวยกัน    และพอใจตอการสอน            และแอปเปลไวท  ( Applewhite )  กลาววา
ความพึงพอใจในงาน หมายถึงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย  เชน  
การมีความสุขในการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่เขากันได 
 อันดับที่  6  สภาวะกดดันทางสังคม 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามดานสภาวะกดดันทางสังคม  อาจเปนเพราะสังคมในปจจุบันมีความคาดหวังในตัวครู
เกี่ยวกับการสรางสรรคเด็ก  ซ่ึงเปนอนาคตของชาติ  ทั้งในดานความรูความสามารถ  คุณลักษณะที่
พึงประสงคดานศีลธรรม  จริยธรรมและความสามารถในการอยูรอดในสังคม  ที่ตองประสบกับ
สภาพแวดลอมที่เปนปญหามากมาย  การคาดหวังที่จะใหครูเปนผูนํา  เปนตัวอยางที่ดี  นําพานักเรียน
ไปสูเปาหมายที่คาดหวังไว ในขณะที่ครูเองก็เต็มไปดวยปญหา  อาทิเชน  ปญหาหนี้สิน  ปญหาการ
ปรับตัวใหทันกับการปฏิรูปการศึกษาและเทคโนโลยี ทําใหครูเกิดภาวะกดดัน  เครียดกับการทํางาน  
ดังนั้นการกําหนดแนวปฏิบัติในการใหครูมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆในสังคม   โดยมีการ
ปรึกษาหารือรวมกัน  รวมทั้งใหเสรีภาพแกครูในการอภิปรายปญหาตางๆ  เชน  การเมือง  ศีลธรรม  
เศรษฐกิจ  และปญหาอื่นๆในชั้นเรียน  ทําใหครูผอนคลายความกังวลได  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ  เดวิส,แวร,ซาบิโรและสไตเบอร  ( Davis,Ware,Shapiro  and  Stieber )  ที่กลาววา  การบริหาร 
แบบประชาธิปไตยสามารถผอนคลายองคประกอบตางๆ  มีผลทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางาน  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  เมอรริล  ( Merril )พบวา  องคประกอบที่ครูและครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษามีความพึงพอใจในงานสูง ไดแก การมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค     การ
ไดรับการยกยองวาเปนผูมีคุณธรรม และผลสัมฤทธิ์ของงาน  เลสเตอร  ( Lester ) ไดศึกษาตัวแปรที่
เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทํางานของกลุมครูประถมศึกษา พบวาเงื่อนไขของการทํางาน  เงินเดือน 
ความกาวหนา  ลักษณะงาน  สวัสดิการ  และการไดรับการยอมรับจากสังคมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการทํางานสูง 
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 อันดับที่  7    ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 
 การที่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงครามดานชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  อาจเกิดมาจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ที่เปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   โดยโรงเรียน
ตองจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนนําวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินมาให
เด็กไดเรียนรู  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงตองชี้แจง  ทําความเขาใจใหชุมชนไดเห็นความสําคัญและ
คุณคาของการศึกษา  เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตางๆของโรงเรียน  
เห็นไดจากการที่มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขามามีสวนในการรวมบริหารจัดการ
การศึกษาและกิจกรรมของโรงเรียน  แตตามความเปนจริงชุมชนยังไมมีความรูความเขาใจ  
โดยเฉพาะเรื่องของการศึกษา  ยังคงใหการสนับสนุนในดานการเงิน  และแรงงานเหมือนเดิม  ทําให
การบริหารงานไมสนองความตองการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ .ศ .2542      
สอดคลองกับผลวิจัยของ  ราย  จันทรกลัด  ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยดานการกระจายอํานาจ  ปจจัยดาน
การประสานงาน  ปจจัยดานการจัดหาและใชทรัพยากร  และปจจัยดานการบริหารสารสนเทศ      
สงผลตอการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน 
 อันดับที่  8  อาคารสถานที่และการบริการ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามดานอาคารสถานที่และการบริการ  พบวาอาคารสถานที่ของสถานศึกษายังคงมีขนาด
เล็กเหมือนเดิม  สภาพเกา  ไมสามารถสรางอาคารเรียนที่ทันสมัยได  สาเหตุเพราะสถานศึกษาใน
ชุมชนเมืองมีนักเรียนมาก  แตไมมีพื้นที่ในการสรางอาคาร  ตองอยูอยางแออัด  สถานศึกษานอกเขต
ชุมชนเมืองสวนมากจํานวนนักเรียนลดลง  ปริมาณงานลดลง  เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  ปริมาณ
งานไมเพียงพอที่จะของบประมาณในการสรางใหม  ทําใหสภาพแวดลอมและบรรยากาศขาดความ
สวยงามซึ่งรวมถึงสภาพของการบริการในการใชประโยชนจากอาคารสถานที่ขาดประสิทธิภาพไป 
ดวย  สอดคลองกับผลวิจัยของ  ราย  จันทรกลัด  ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยดานกระจายอํานาจ  ปจจัยดาน
การประสานงาน  ปจจัยดานการจัดหาและการใชทรัพยากร  และปจจัยดานบริหารสารสนเทศ  
สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานอาคารสถานที่ 
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 อันดับที่  9  หลักสูตร 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามดานหลักสูตร  อาจเนือ่งมาจากการจดัการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม  มีความมุงหวังพัฒนานกัเรียนในองครวม  มีการบูรณาการทั้งในรายวิชาและชวงชั้น
และหลักสูตรจะตองสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน  และนําภมูิปญญาทองถ่ินมาบรรจุไวใน
หลักสูตรของโรงเรียน  แตปญหาที่เกิดกับการใชหลักสูตรในสถานศึกษาอาจเปนเพราะความพรอม
ในการบริหารจัดการยังไมดพีอ  ความเขาใจในระบบการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการพัฒนา
หลักสูตรและหลักสูตรทองถ่ิน  ยังไมไดเกิดจากการรวมมือของโรงเรียนและชุมชนยังเปนทีว่ิตกใน
การจัดการเรยีนการสอนหรอืแมแตการปฏิรูปการศึกษาที่ใหหลักสูตรแกนกลางในระดับประเทศยงั
ขาดความชัดเจนและการพฒันาที่มีระบบเพียงพอ  จึงเกิดการสับสน  และเปนทีว่พิากษวิจารณ  ใน
ทุกระดับ จึงเห็นวาหลักสูตรจึงตองมีการปรับปรุงอีกมาก  การจดัการเรียนรูตามหลักสูตรครูบางคน
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญไดอยางเต็มรูปแบบ 
สถานศึกษาสวนใหญยังกังวลกับการประเมินผลตามหลักสูตร        ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ซอมเมอร  ( Sommer )   ซ่ึงไดศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจของครู  ผลการวิจัยพบวา  
ครูใหญเปนผูกําหนดแรงจูงใจที่สําคัญที่สุด  ครูสวนใหญตองการมสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ของโรงเรียนมากขึ้น  ครูสวนใหญไมพอใจในหลักสูตรปจจุบันและรูสึกวาตองปรับปรุง  และฮารม 
( Harap )ไดศึกษาวิจยัพบวา บรรยากาศที่เปนวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดี
ติดตอกันเปนระยะยาว  มีสวนทําใหขวัญของครูดี  
 อันดับ  10  ปริมาณการสอน 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงครามดานปริมาณการสอน  ซ่ึงเปนดานเดียวที่อยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะ
โรงเรียนในจังหวัดสมุทรสงครามสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็กมีครูไมครบชั้นเรียน  ครูแตละคน
ตองรับหนาที่สอนหลายชั้นเรียน  หรือทําการสอนทุกวิชา  จึงทําใหตองสอนเกือบทุกชั่วโมงตลอด
สัปดาห  และในโรงเรียนขยายโอกาสประสบปญหาขาดแคลนครู  ไมสามารถจัดครูเขาสอนใหตรง
กับความรูความสามารถได  ขาดครูที่มีความสามารถเฉพาะทาง  จึงเปนปญหากับคุณภาพการสอน
ดวย  และอาจเปนเพราะครูในจังหวัดสมุทรสงครามที่มีอายุเฉล่ีย  50-60  ป  รอยละ  42.7  ดังนั้น 
ความกระฉับกระเฉงในการทํางานเริ่มลดลง  การมอบหมายงานการสอนและงานดานกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่ครูไดรับ  เมื่อไมตรงกับความรูความสามารถและความชํานาญของตน  ทําใหเปนเรื่อง
ยากในการปฏิบัติ  ครูจึงเกิดความไมมั่นใจในตนเองและในปจจุบันนอกจากการจัดการเรียนการสอน
แลว  ครูยังตองจัดทํางานธุรการและงานทะเบียนตางๆ มากขึ้น  จึงทําใหรูสึกวางานการสอนเปนงาน
หนัก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  รีดีเฟอร  ( Redefer )    ที่ไดศึกษาพบวา  ครู อาจารยไมพอใจใน
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วิธีมอบหมายงานที่ไดรับมอบ  กอใหเกิดปญหาที่มีความเกี่ยวพันกับความเหมาะสมและความ
ยุติธรรมของงาน  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  โฮเวลล ( Howell )  ที่ทําการวิจัย  พบวา  ขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูมักจะสูง    เมื่อครูใหญยึดหลักประชาธิปไตย  สนับสนุนใหครู  
อาจารย  ตัดสินใจและปฏิบัติโดยไมดวนตัดสินใจเสียเอง  และผลงานวิจัยของ  กิลเบอรท  ( Gilbert )  
พบวาขวัญของครูดี  เพราะมีความพอใจตอการสอน 
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ขอเสนอแนะ 

 
 โดยอาศัยขอคนพบจากการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการสรางเสริมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแกผูบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาโรงเรียน  ดังนี้ 
 ขอเสนอแนะของการนําผลวิจัยไปใช 
 1.  ผลของการวิจัยพบวา  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  การที่มีแรงจูงใจอยูใน
ระดับมากนั้น  ยอมบังเกิดผลดีตอองคการ  ตอผูบริหารและตอบุคลากร  ดังนั้นผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของจึงควรตองพยายามสรางเสริมแรงจูงใจใหเกิดขึ้นตอครูมากที่สุด  โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ
จะตองใหความสําคัญกับการสรางเสริมแรงจูงใจ  โดยการจัดทําหลักสูตรเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว  ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพของผูบริหาร  ไดแกการจัดอบรม  ประชุมสัมมนาผูบริหาร  เพื่อใหผูบริหาร
เล็งเห็นความสําคัญของการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  และมีความรูเกี่ยวกับวิธีการ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกครูมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะแรงจูงใจในดานปริมาณการสอน  ที่มีคา
ระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวาการจัดระบบการมอบหมายงานการเรียนการสอนยังไมสอดคลอง
กับความตองการของครู  ซ่ึงผูบริหารสามารถสรางเสริมไดโดยเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมในการ
วางแผนบุคลากร  จัดชั้นเรียน  จัดตารางสอน  และมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถ
อยางเหมาะสมและยุติธรรม  หาวิธีลดเวลาการสอนใหครู  สวนแรงจูงใจที่อยูในระดับมากแลวนั้น      
ผูบริหารควรหาแนวทางในการสรางเสริมใหมากยิ่งขึ้น  ไดแก ดานความสัมพันธระหวางครูกับ
ผูบริหาร  ผูบริหารควรยึดหลักมนุษยสัมพันธในการบริหาร  ทักษะความมั่นคงในอารมณและหลัก
คุณธรรมในการตัดสินใจ  การที่จะใหครูเกิดความพอใจในหนาที่การงานนั้น    ผูบริหารควรเปด
โอกาสใหครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  มีการกระจายและมอบหมายงานอยางเหมาะสม    
ชัดเจน   รวมทั้งชวยเหลือ  แนะนํา  ติดตาม  ตรวจสอบ  สงเสริมศักยภาพของครู  และมีความ
ยุติธรรมในการบริหาร  ผูบริหารจะตองยอมรับนับถือครูอยางจริงใจ  รูจักยกยอง  ชมเชย  และให
รางวัล  รวมท้ังยอมรับฟงความคิดเห็นของครูในระดับที่เหมาะสมก็จะทําให  ความสัมพันธระหวาง
ครูผูบริหาร  มีความสัมพันธอันดีตอกันจะทําใหครูมีความพอใจในการทํางานเกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพ    ดานความสัมพันธระหวางครู  ผูบริหารควรสรางบรรยากาศใหครู
มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  ยึดหลักมนุษยสัมพันธในการติดตอส่ือสาร  สงเสริมใหครูรูจักยอมรับเคารพ
นับถือซ่ึงกันและกัน  ใหความรวมมือและชวยเหลือกัน   ทั้งในดานการงานและสวนตัว   มีการ
สังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานตามโอกาสอันควร  ทําใหครูมีความใกลชิดสนิทสนมไววางใจกัน 
และเต็มใจที่จะรวมมือกันในการทํางน  ทําใหงานสําเร็จไปไดดวยดี  ดานเงินเดือน  การเพิ่มเงินเดือน 
ใหครูในระดับที่เหมาะสมก็จะทําใหครูมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เปนการจูงใจใหครูมีความ 
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มุงมั่น  ขยันหมั่นเพียรในการทํางานเพิ่มขึ้น  ดานหลักสูตรการสอน  โรงเรียนควรไดมีการรวมมือ
กับชุมชนในการจัดทําหลักสูตร  เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  โดย
หลักสูตรนี้ตองสนองตอบความตองการของผูเรียนและเตรียมนักเรียนใหเปนพลเมืองดีในอนาคต
ตอไป  ดานสถานภาพของครู  ตองใหเห็นความสําคัญในวิชาชีพครูที่สามารถทําประโยชนใหกับ
สังคมไดไมนอยกวาอาชีพอ่ืน  มีความภาคภูมิใจตองานในหนาที่  ที่มีเกียรติ  และสังคมยอมรับดวย
การใหครูไดพัฒนาความรูและศักยภาพของตนตลอดเวลา  เชนการเขารับการอบรมสัมมนา  ฝก
ทักษะ  ศึกษาดูงาน  และเขารับการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น  ดานชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  
ควรใหความสําคัญกับชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด  
คํานึงถึงความพอใจ  ความสนใจ  ความคาดหวังของชุมชนที่มีตอโรงเรียน  นอกจากนั้นควรสงเสริม
การทํากิจกรรมรวมกันดวย  ดานอาคารสถานที่และการบริการ  ผูบริหารควรจัดใหมีสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ  เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน  ดวยการจัดบริเวณอาคารสถานที่ใหดึงดูดใจ  จัดวัสดุ
อุปกรณการทํางานใหเหมาะสมและเพียงพอ  รวมทั้งสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันใหเกิดขึ้น
และใหบริการดานอาคารสถานที่แกชุมชน  สวนในดานความกดดันทางสังคม  ควรใหครูมีเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็นในดานเศรษฐกิจการเมืองไดอยางเหมาะสม  สนับสนุนใหครูประพฤติ
ปฏิบัติดี  เปนตัวอยางที่ดีแกนักเรียนและสังคม  ใหการยกยองชมเชย  ใหรางวัลและสงเสริมไดรับ
การยอมรับในสังคมตอไป 
 2.  ผลการวิจัยพบวาอันดับความสําคัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  สังกัด
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ในทั้งสิบตัวแปร  ครูใหความสําคัญเรียงอันดับ  ดังนี้ 
  2.1  แรงจูงใจในดานความพอใจในหนาที่การงาน   เพื่อสรางเสริมใหครูมีแรงจูงใจ
ในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น  หนวยงานระดับที่มีสวนเกี่ยวของควรปฏิบัติ  ดังนี้ 
  2.1.1  หนวยงานตนสังกัดตองกําหนดมาตรฐานของหนวยงานใหชัดเจน
สงเสริมใหครูไดมีโอกาสพัฒนาตนเองดวยการสงเสริมใหมีการจัดอบรม  ประชุมสัมมนา  ศึกษาดู
งานเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของครู  สํารวจความตองการในการพัฒนาครู  
รวมท้ังสนับสนุนครูในการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการทําผลงานทางวิชาการ  รวมถึงการประกาศ
เกียรติคุณครูที่ปฏิบัติหนาที่จนบังเกิดผลดีตอผูเรียน  ตอองคการ  และมีผลงานดีเดนในดานตางๆ  จะ
ทําใหครูมีความพอใจ  มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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 2.1.2  ผูบริหารควรใหครูไดมีสวนรวมกําหนดเปาหมาย   การวางแผนใน 
องคการ  ใหคําแนะนําในการทํางานรวมกับครู  สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการทํางานทุกๆ 
ดาน  เพื่อลดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  และเมื่องานมีปญหาถาครูไมสามารถแกปญหาได  ผูบริหาร
ตองใหความชวยเหลือแนะนําจนปญหาดังกลาวลุลวงไปและเมื่อครูทํางานไดสําเร็จตามเปาหมาย 
ผูบริหารจะตองยกยอง  ชมเชย  ทําใหครูมีกําลังใจทํางานมากขึ้น โอกาสของความกาวหนาใน 
วิชาชีพ  สนับสนุนจัดทําผลงานและสอบเขาสูตําแหนง 
 2.2  แรงจูงใจในดานความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  เพื่อเปนการสรางเสริมให
เกิดความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหารดียิ่งขึ้น  หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรปฏิบัติดังนี้ 
 2.2.1  หนวยงานตนสังกัดควรจัดใหมีหลักสูตรเกี่ยวกับการสรางเสริมแรงจูงใจ
เพื่อใหผูบริหารนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน  เชน  การอบรมสัมมนาใหมีความรู
เกี่ยวกับวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางานแกครู  สนับสนุนใหผูบริหารและครูมีกิจกรรมรวมกัน     เปน
การสรางเสริมความเขาใจอันดีตอกัน  และเปดโอกาสใหไดใชความสามารถอยางอิสระในการ
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 
 2.2.2  ผูบริหารควรมีลักษณะผูนําที่ใหอิสระ  เปดโอกาสใหครูไดเขามามีสวน
รวมในการเสนอแนะ  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสําคัญของโรงเรียน  ผูบริหารตองเขาใจถึง
ความตองการของครู  หาทางตอบสนองความตองการ  คอยติดตามใหความชวยเหลือ  สนับสนุน
และใหกําลังใจเมื่อมีปญหา  ตองใหความเปนกันเองกับครูรวมถึง  การติดตอส่ือสารที่ชัดเจน  ให
ความชวยเหลือสนับสนุนใหครูไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง  โดยการเพิ่มโอกาสและความกาวหนาใน
งานของครู  ทั้งการไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นตามขั้นตอนและกฎเกณฑอยาง
ยุติธรรม  รวมทั้งการไดรับการฝกอบรมและศึกษาตอเพื่อเพิ่มทักษะวิชาชีพดวย  การสราง
ความสัมพันธสวนตัวใหเปนไปอยางฉันทมิตรระหวางผูบริหารโรงเรียนและครูนับวาเปนสิ่งสําคัญที่
ทําใหครูเกิดความไววางใจและยอมรับมากขึ้น 
 2.3  แรงจูงใจในดานเงินเดือน  เพื่อสรางเสริมใหเกิดแรงจูงใจมากยิ่งขึ้น  หนวยงานที่
มีสวนเกี่ยวของควรปฏิบัติ  ดังนี้ 
 2.3.1  หนวยงานตนสังกัด  มีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน  หา
แนวทางสนับสนุน  ชวยเหลือ  แนะนํา   สงเสริมศักยภาพของบุคลากร  ปรับเงินสวัสดิการทาง
ราชการ  เชน  คาชวยเหลือบุตรและสวัสดิการชวยเหลือความเดือดรอน ใหสอดคลองกับเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน 
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 2.3.2  ผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูบังคบับัญชา  เปนผูที่ใกลชิดรับรูถึงการ
ปฏิบัติงานของครู   เห็นผลงานที่เกิดขึน้กบัผูเรียน  ผูบริหารตองเปนผูมีคุณธรรม  มีความยุติธรรม  
ในการพจิารณาความดีความชอบของบุคลากรในโรงเรียน  ดังนั้นการดําเนินการในดานเกีย่วกับ 
เงินเดือน ควรมีการประเมินโดยเปดโอกาสใหครูไดทราบถึงเกณฑมีขั้นตอนที่โปรงใส มี
คณะกรรมการที่บุคลากรในโรงเรียนยอมรบั  รวมถึงการใหการสนับสนุนเปดโอกาสใหครูไดพฒันา
ความรูความสามารถ      เพื่อเพิ่มศักยภาพของครูเอง  อันจะเปนเหตุทําใหไดรับเงินเดือนเพิ่มขึน้  
รวมถึงการจัดสวัสดิการชวยเหลือในโรงเรยีน 
 2.4  แรงจูงใจในดานสถานภาพของครู  เพื่อสรางเสริมใหครูเกิดแรงจูงใจใน
สถานภาพของครูมากยิ่งขึ้น  หนวยงานที่เกี่ยวของควรปฏิบัติ  ดังนี้ 
 2.4.1  หนวยงานตนสังกัด  ควรชวยเหลือจัดสวัสดิการดานคาครองชีพ  จัด
บุคลากรไปใหการนิเทศงานใหครูเกิดความมั่นใจ   มีนโยบายเชิดชูเกียรติครูผูมีผลงานดีเดน  มีความ
ชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ช้ีแจงทําความเขาใจใหครูเกิดความเชื่อมั่น    จัดการ
ประชาสัมพันธใหสังคมไดรับรูถึงเกียรติคุณดีเดนของครู  เพื่อใหเกิดการยอมรับและเห็นความสําคัญ
ของวิชาชีพครู 
 2.4.2  ผูบริหารโรงเรียนซึ่งเปนผูดูแลการปฏิบัติงานของครู  และใกลชิดกับครู
มากที่สุด  จะตองพยายามอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครู  ใหกําลังใจอยูเสมอ  สราง
ความตระหนักเกี่ยวกับวิชาชีพครูอยูเสมอ  พยายามนําชุมชนเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของ
โรงเรียนและเปนผูนําครูในการเขาชวยเหลือและพัฒนาชุมชนเพื่อใหชุมชนเห็นความสําคัญของครู
ยอมรับในวิชาชีพครู  ซ่ึงจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจในฐานะของตนเอง  และรูสึกมั่นคงกับอาชีพครู 
 2.5  แรงจูงใจในดานความสัมพันธระหวางครู  เพื่อสรางเสริมใหครูมีแรงจูงใจใน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากยิ่งขึ้น  หนวยงานที่เกี่ยวของควรปฏิบัติดังนี้ 
 2.5.1  หนวยงานตนสังกัดมีหนาที่ประสานความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม  
จัดใหมีการติดตอส่ือสารอยางทั่วถึง  มีขอมูลครูเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สงเสริม  สนับสนุน
งบประมาณ ในการจัดกิจกรรม  ยกยอง  ชมเชย  ใหกําลังใจ 
 2.5.2  ผูบริหารโรงเรียน  ควรสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกัน  มีการ
ทํางานเปนทีม  ชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการแกปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  จัดกิจกรรม
พบปะสังสรรคใหแกครู  จะทําใหครูมีความผูกพัน  รักใคร  กลมเกลียวกัน  กระตุนใหครูมีกําลังใจ
ในการรวมมือกันทํางาน ดูแลเอาใจใสตลอดจนกระตุนใหครูยอมรับความสามารถ  ความสนใจของ
เพื่อนครูดวยกันจะเปนการเพิ่มความสัมพันธระหวางกันมากขึ้น  อันจะสงผลดีตอองคการและ
ประสิทธิภาพของงาน 
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 2.6  แรงจูงใจดานภาวะกดดันทางสังคม  เพื่อสรางเสริมใหครูมีแรงจูงใจมากยิ่งขึ้น   
หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรปฏิบัติ  ดังนี้ 
 2.6.1  หนวยงานตนสังกัด    มีการบริหารงานแบบประชาธิปไตย  เปดโอกาสให
ครูไดวิเคราะห  อภิปรายปญหา  แสดงความคิดเห็น     สงเสริมประสานงานความรวมมือระหวางครู
กับองคกรตางๆ  เพื่อองคกรเหลานั้นไดใหความรวมมือชวยเหลือและทาํงานรวมกนั   รวมถึง
หนวยงานตนสังกัดควรเพิ่มสวัสดิการเพื่อยกระดับฐานะครูดวย 
 2.6.2  ผูบริหารโรงเรียน  ตองเปนผูนําที่มีลีกษณะผูนําที่ใหอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสําคัญของโรงเรียน  เขาใจถึงความตองการ     หาแนวทางสนองความ
ตองการของครู   ผูบริหารโรงเรียนจะตองรับฟงและใชแนวคิดและความคิดเห็นของครูในการ
แกปญหาเกี่ยวกับงานของโรงเรียน 
 2.7  แรงจูงใจในดานชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  เพื่อสรางเสริมใหครูมี
แรงจูงใจมากยิ่งขึ้น  หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรปฏิบัติ  ดังนี้ 
 2.7.1  หนวยงานตนสังกัด  ควรไดมีการประชาสัมพันธใหองคกรเอกชน  
ประชาชน  และหนวยงานอื่นๆ  ไดเขาใจถึงการจัดการศึกษาตามรพะราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  เพื่อใหรูถึงบทบาท  หนาที่  แนวทางในการเขามารวมมีสวนในการจัดการศึกษา  
โดยเฉพาะชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรไดมีการใหความรูจัดประชุมสัมมนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อเปนแนวปฏิบัติเสนอตอโรงเรียนตอไป 
 2.7.2  ผูบริหารโรงเรียนตองมีวิสัยทัศนในเรื่องการจัดการศึกษาที่เปดกวาง เปด
โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม     เปดใจรับฟงความคดิเห็นของชุมชนพรอมที่จะหาแนวทางใน
การแกปญหา และพัฒนารวมกัน  ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหโปรงใส  ชัดเจน  มกีารประสานงาน  
ปรึกษาหารือกนัอยางสม่ําเสมอ  กระจายอาํนาจใหชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาไดในบางเรือ่ง
ตามความเหมาะสม  ใหความรวมมือกันอยางเต็มใจ 
 2.8  แรงจูงใจในดานอาคารสถานที่และการบริการ     เพื่อสรางเสริมใหครูมีความ
พอใจในหนาที่การงานมากยิ่งขึ้น  หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของควรปฏิบัติ  ดังนี้ 
 2.8.1  หนวยงานตนสังกัดควรกระจายอํานาจการบริหารงบประมาณ ปรับปรุง
ระเบียบใหงายตอการปฏิบัติ  สํารวจความจําเปน  ความตองการ  จะตองพยายามจัดสรรงบประมาณ
เพื่อพัฒนาดานอาคารสถานที่ของโรงเรียนใหเพียงพอ  รวมท้ังจัดสรรวัสดุอุปกรณที่จําเปนตอการ
จัดการเรียนการสอน  เพื่อใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมอบนโยบายให
โรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการจัดบริเวณใหเกิดความรมร่ืน  สวยงาม  เปนระเบียบ   โดย 
อาจจัดโครงการประกวด       เพื่อใหโรงเรียนตื่นตัวและเห็นความสําคัญของการจัดสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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 2.8.2  ผูบริหารโรงเรียนควรจัดทําแผนพัฒนาอาคารสถานที่ใหพรอม  จะตอง
เปนผูนําในการจัดสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางสังคมใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน  การ
จัดบริเวณอาคารสถานที่ใหดึงดูดใจ  จัดวัสดุอุปกรณในการทํางานใหเพียงพอ  ประสานความ
รวมมือ ขอความชวยเหลือจากหนวยงานอื่น    รวมทั้งการสรางบรรยากาศในการทํางานรวมกันเปน
หมูคณะ  จะชวยใหเกิดความรักและผูกพันกับองคการของตนเองเพิ่มขึ้น   
 2.9  แรงจูงใจในดานหลักสูตร  เพื่อเสริมสรางใหครูเห็นความสําคัญของหลักสูตร   
และการนําหลักสูตรไปใชใหมากยิ่งขึ้น  หนวยงานที่เกี่ยวของควรปฏิบัติดังนี้ 
 2.9.1  หนวยงานตนสังกัด  ควรจัดใหมีการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาความรูความ
เขาใจหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชอยางตอเนื่อง  จัดใหมีบุคลากรเขาไปนิเทศ  ติดตามการใช
หลักสูตรอยางสม่ําเสมอ    สนับสนุนใหครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู      ประเมินผลการใชหลักสูตร
ของโรงเรียน  ยกยอง  เชิดชูเกียรติครูในโรงเรียนที่เปนตัวอยางในดานผูนําหลักสูตร 
 2.9.2  ผูบริหารโรงเรียน      พัฒนาความรูครูทุกคนในเรื่องของหลักสูตรและการ
นําหลักสูตรไปใช   โดยสงเขาอบรมสัมมนา  จัดบริการแหลงความรูใหกับครู  สอบถามความคิดเห็น
ความตองการของชุมชนในเรื่องของหลักสูตรทองถ่ิน  เชิญผูนําชุมชน  คณะกรรมการสถานศึกษา  
ภูมิปญญาทองถ่ินรวมประชุมระดมความคิด ประสานชุมชนในการรวมมือพัฒนาหลักสูตรใหตรง
กับความตองการของทองถ่ิน ใหการนิเทศ  ติดตามการปฏิบัติงานของครู  ใหความชวยเหลือ  
สนับสนุนและใหกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง    อํานวยความสะดวกในดานวัสดุอุปกรณ  
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะเพื่อนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
 2.10  แรงจูงใจในดานปริมาณการสอน  เพือ่สรางเสริมใหครูมีความพอใจในหนาที่
การงานยิ่งขึ้น  หนวยงานที่มสีวนเกีย่วของควรปฏิบัติดังนี้ 
 2.10.1  หนวยงานตนสังกัดตองพยายามจัดอัตรากําลังครูในแตละโรงเรียนให
เหมาะสมกับภาระงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนที่ขาดครู  จัดสงครูอัตราจางไปยังโรงเรียนที่ขาด
ครู  ปรับระบบงานธุรการใหนอยลง  จัดวัสดุอุปกรณ   ส่ือประกอบการเรียนการสอนและเทคโนโลยี
ชวยสอนลงไปสนับสนุน 
 2.10.2  ผูบริหารจะตองมอบหมายงานใหกบัครูโดยคํานึงถึงความเหมาะสมทั้ง
ดานความรู  ความสามารถ  ความถนัด  และความพึงพอใจของครู  จัดการสอนอยางยตุิธรรมใหครูมี
สวนรวมในการเลือกวิชาที่จะสอนและเวลาที่เหมาะสม  จัดหาสื่อ  นวตักรรมในการชวยสอนให
อยางเพยีงพอ  เชิญวิทยากรมาชวยสอน  จดัทําบทเรียนสําเร็จรูป  จัดกจิกรรมใหนกัเรยีนไดศกึษา 
คนควา  เรียนรูดวยตนเอง  ขอนักศึกษาจากหนวยงานอื่น  เชน  มหาวิทยาลัยราชภัฎ  วิทยาลัยเทคนิค  
ฯลฯมาชวยในวิชาที่ครูไมถนัด ไดแก  คอมพิวเตอร  ดนตรีนาฏศิลป  ศิลปะ  กีฬา  ฯ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรนําปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของครู  มาเปนขอบขายในการศึกษาวา  
นาจะมีองคประกอบอะไรบางที่จะสงผลตอแรงจูงใจของครู 
 2.  ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพที่นอกเหนือปจจัยดานพฤติกรรม  เชน  ปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน  ลักษณะของบุคลากร  เปนตน  เพื่อใหทราบวามีตัวแปรอะไรบางที่ทําใหครูมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดี 
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        สมุทรสงคราม :  กลุมนโยบายและแผน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม, 
 2547.  (อัดสําเนา) 
               . เอกสารรายงานการตรวจ  ตดิตาม  และนเิทศการจัดการศึกษา  สถานศกึษาในเขตพื้นที่ 
 การศึกษาสมทุรสงคราม.  สมุทรสงคราม  :  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม,  2546.  (อัดสําเนา) 
               . ค เอกสารสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชหลักสูตรสถานศึกษาของผูบริหาร     
                 ครูนักเรียนและชมุชน. สมุทรสงคราม  : กลุมนิเทศ  ติดตาม  และประเมนิผลการจัด 
 การศึกษา, 2547.  (อัดสําเนา) 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ  ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 โรงเรียนประถมศึกษา. กรุงเทพฯ : อรุณการพิมพ, 2537. 
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รายชื่อผูทรงคณุวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
ที่ ผูทรงคุณวุฒ ิ วุฒิการศึกษา/ประสบการณการทํางาน 
1. นายสัจจา  วงศาโรจน - ปริญญาโทดานการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัย

ศิลปากร  จังหวัดนครปฐม 
- ผูอํานวยการสํานักงานพระพทุธศาสนา     จังหวดั

สมุทรสงคราม 
2. นางสมพิศ   วงศใหญ - ปริญญาโทดานการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัย

ศิลปากร  จังหวัดนครปฐม 
- เจาหนาที่บริหารการศึกษาขัน้พื้นฐาน 8     จังหวดั

สมุทรสาคร 
3. นายพีรพงศ  หงษทอง - ปริญญาโทดานการบริหารการศึกษา  จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
- ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  จังหวดั

สมุทรสงคราม 
4. นายวนิัย  สิงหทอง - ปริญญาโทสาขาภาษาไทย  มหาวิทยาลัยศลิปากร 

- ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเมธีชุณหะวันวิทยาลัย 
จังหวดัสมุทรสงคราม 

5. นายวิศษิฐ พหลยุทธิ ์ - ปริญญาโทสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 

- รองผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนถาวรานุกูล  
จังหวดัสมุทรสงคราม 
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ภาคผนวก  ข 
เอกสารขอความอนุเคราะหในการวิจัย 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.    ผูตอบแบบสอบถามไดแก  ครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ  
       ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2    ขอมูลที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 3.   ความคิดเห็นที่แสดงออกถึงความพึงพอใจ  5 ระดับ  มีความหมายดงันี้ 
  ระดับที่ 1   หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

  ระดับที่ 2   หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอย 
  ระดับที่ 3   หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 ระดับที่ 4   หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก 
 ระดับที่ 5   หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด  หากจะเปน 
ประโยชนอยางยิ่งตอคุณภาพการจัดการศึกษาในภาพรวม 
 ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานตอบคําถามใหครบทุกขอคําถามตามความเปนจริงเพื่อความ
สมบูรณของแบบสอบถาม  เพราะแบบสอบถามที่สมบูรณเทานัน้ที่จะทําการวิจยัได  ขอขอบคุณ
อยางสูงในความอนุเคราะหของทาน 
 
 
 
 
                       นางศุภลักษณ  ตรีสุวรรณ 
    นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                          ภาควิชาบริหารการศึกษา 

              บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษา 

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครือ่งหมาย    ลงใน (   )หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 

สถานภาพของทาน สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
            (   )  ชาย                             (   )  หญิง 
2. อายุ 
            (   )  ไมเกิน  30  ป             (   )  31 – 40  ป 
            (   )  41 – 50  ป                  (   )  50  ปขึ้นไป 
3. อายุราชการ 
            (   )  ไมเกิน  10  ป             (   )  11 – 20  ป 
            (   )  21 – 30  ป                  (   )  มากกวา  30  ป 
4. ระดับการศึกษา 

     (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี       (   )  ปริญญาตรี 
     (   )  สูงกวาปริญญาตรี               

5. สอนระดับชวงชั้น 
            (   )  ระดับอนุบาล              (   )  ชวงชั้นที ่ 1 
            (   )  ชวงชั้นที ่ 2                 (   )  ชวงชั้นที่  3 
6. ประสบการณทํางานในโรงเรียนปจจุบนั 
            (   )  ไมเกิน  5  ป                (   )  6 – 10  ป 
            (   )  11 – 15  ป                   (   )  16  ปขึ้นไป 

          1  (   ) 
 
          2  (   ) 
 
 
          3  (   ) 
 
 
         4  (   ) 
 
 
         5  (   ) 
 
 
         6  (   )    
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ตอนที่  2 ขอมูลที่เกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร 
1.  ผูบริหารใหคําแนะนําและยกยองการปฏิบัติงาน
ของครู 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

7 (      ) 
2.  ผูบริหารใหความเปนกนัเองกับคร ู ....... ....... ....... ....... ....... 8 (      ) 
3.  ผูบริหารมีลักษณะความเปนผูนําที่สามารถจูงใจ
และกระตุนใหครูหาความกาวหนาในวิชาชีพ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
9 (      ) 

4.  ผูบริหารชวยใหงานของครูดําเนินไปดวยดี      
และนาพอใจ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
10 (      ) 

5.  ผูบริหารมีความเขาใจและยอมรับกระบวนการ
สอนที่ดี 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
11 (      ) 

6.  ผูบริหารใหความสนใจและชื่นชมตอผลงาน   
ของครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
12 (      ) 

7.  ผูบริหารรับฟงชวยกระตุนใหครูมีความ
รับผิดชอบและรักโรงเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
13 (      ) 

8.  ผูบริหารรับฟงใหความสนใจและเขาใจปญหา  
ตางๆของครูตลอดจนสามารถแกปญหาตางๆได
เปนอยางด ี

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

14 (      ) 
9.  ผูบริหารเปนผูคอยใหคําแนะนํา  ปรึกษาตอครู 
แทนที่จะคอยจับผิด 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
15 (      ) 

10.  ผูบริหารมีความเขาใจปญหาที่เกี่ยวกบัการ
สอนที่ครูไดรับมอบหมาย 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
16 (      ) 

11.  ผูบริหารพิจารณาผลงานของครูอยางเปนธรรม ....... ....... ....... ....... ....... 17 (      ) 
12.  ผูบริหารมีความสามารถในการมอบหมายงาน
ใหเหมาะสมและตรงตามความสามารถของครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
18 (      ) 

13.  ผูบริหารควรแสดงใหครูมีความรูสึกเปน
กันเองเมื่อเขาไปเยีย่มชั้นเรียนของครู 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
19 (      ) 
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1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
14.  ผูบริหารสามารถจูงใจใหครูทํางานเปนทีมและ
สามัคคีกัน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
20 (      ) 

ความพอใจในหนาที่การงาน 
15.  ทานรักการสอนพรอมที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ลุลวงดวยด ี

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

21 (      ) 
16.  ปริมาณทั้งในหนาที่ประจําและที่ไดรับ
มอบหมายไมมากหรือนอยเกินไป 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
22 (      ) 

17.  งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
23 (      ) 

18.  ทานมีอิสระในการแกปญหาเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
24 (      ) 

19.  ทานมีสวนรับผิดชอบในการดําเนนิงานของ
โรงเรียนทุกครั้ง 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
25 (      ) 

20.  ทานมีความสัมพันธระหวางเพื่อนครแูละ
นักเรียนเปนไปดวยด ี

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
26 (      ) 

21.  ตําแหนงทานปฏิบัติมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ
ราชการ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
27 (      ) 

22.  ทานรูสึกพอใจในตําแหนงหนาที่ปจจบุันและ
ประสบผลสําเร็จในการปฏิบตัิหนาที ่

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
28 (      ) 

23.  ทานรักอาชีพครูเพราะทาํใหทานประสบ
ความสําเร็จในชีวิต 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
29 (      ) 

สัมพันธภาพระหวางคร ู
24.  ครูใหความรวมมือและชวยเหลือกันเปนอยางดี
ทั้งในดานสวนตัวและการทาํงาน 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

30 (      ) 
25.  ครูในโรงเรียนมีความยอมรับในอาวุโสใน
ฐานะเพื่อนรวมงาน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
31 (      ) 

26.  ครูทุกคนเต็มใจที่จะรวมมือในการทํางานกัน
ทุกคนเพื่อใหงานสําเร็จไปไดดวยด ี

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
32 (      ) 
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27.  เพื่อนครูมีการพบปะสังสรรคตามโอกาสอัน
ควร 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
33 (      ) 

28.  การทํางานที่เกิดจากความรวมมือทําใหสนุก
และพอใจในงานที่ทํา 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
34 (      ) 

29.  เพื่อนรวมงานคนอื่นเหน็คุณคาในงานที่ทํา ....... ....... ....... ....... ....... 35 (      ) 
เงินเดือน 
30.  ครูมีความเขาใจนโยบายเกี่ยวกับการพจิารณา 
ความดีความชอบ 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

36 (      ) 
31.  การพิจารณาความดีความชอบทําใหครูเกิด
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
37 (      ) 

32.  ครูไดรับความชวยเหลือหรือสวัสดิการอื่นๆ  
จากราชการนอกเหนือจากเงนิเดือน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
38 (      ) 

33.  ทานมีความพอใจเมื่อเปรียบเทียบปริมาณงาน
ที่ปฏิบัติกับเงินเดือนที่ไดรับ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
39 (      ) 

34.  อัตราเงินเดือนที่กําหนดในปจจุบนัเหมาะสม
และยุติธรรมดแีลว 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
40 (      ) 

ปริมาณการสอน 
35.  ทานไมสามารถปฏิบัติกิจกรรมอื่นได เพราะ
งานที่ไดรับมอบหมายมีมาก 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

41 (      ) 
36.  หองเรียนที่ทานไดรับมอบหมายใหสอน เปน  
หองเรียนซึ่งครูคนอื่นๆไมตองการสอน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
42 (      ) 

37.  ครูแตละคนมีช่ัวโมงยังไมเหมาะสม ....... ....... ....... ....... ....... 43 (      ) 
38.  โรงเรียนจดัตารางสอนใหทานอยางไมเปน  
ธรรม 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
44 (      ) 

หลักสูตร 
39.  หลักสูตรของโรงเรียนเกิดจากการรวมมือ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

45 (      ) 
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40.  หลักสูตรของโรงเรียนสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
46 (      ) 

41.  การดําเนนิการจัดการเรียนการสอนหรือการใช
หลักสูตร 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
47 (      ) 

42.  หลักสูตรของโรงเรียนที่ใชอยูในปจจบุันชวย
ใหนกัเรียนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วาง
ไว 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

48 (      ) 
43.  หลักสูตรที่ใชอยูในปจจบุันโรงเรียน
จําเปนตองปรบัปรุงอีกมาก 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
49 (      ) 

สถานภาพของคร ู
44.  สังคมยกยองใหเกยีรติในอาชีพครูเสมอ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
50 (      ) 

45.  ผูประกอบอาชีพครูชวยใหฐานะการครองชีพ
ในครอบครัวอยูในระดับนาพอใจ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
51 (      ) 

46.  อาชีพครูมีความสําคัญและชวยสรางประโยชน
ใหกับสังคมไดไมนอยกวาอาชีพอ่ืน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
52 (      ) 

47.  ทานมีความภูมิใจตองานในหนาที่ที่ปฏิบัติอยู ....... ....... ....... ....... ....... 53 (      ) 
ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา 
48.  ชุมชนใหการสนับสนุนและมีสวนรวมตอการ
ดําเนินงานในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

54 (      ) 
49.  โรงเรียนมีการเชิญผูทรงคุณวุฒใินชุมชนมา
เปนวิทยากรทีโ่รงเรียนเสมอ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
55 (      ) 

50.  คณะครูและนักเรยีนเขารวมในกิจกรรมหรือ
ประเพณีของชมุชนเสมอ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
56 (      ) 

51.  ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนแหงนี้ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
57 (      ) 

อาคารสถานทีแ่ละการบริการ 
52.  โรงเรียนมีอาคารสถานที่รมร่ืนสวยงาม
เหมาะสมกับเปนสถานที่ทํางาน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
58 (      ) 
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53.  โรงเรียนไดจัดหาวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมและ
เพียงพอในการทํางาน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
59 (      ) 

54.  โรงเรียนมีแนวปฏิบัตใินการใชวัสดุอุปกรณ
และบริการตางๆไดกําหนดไวอยางชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

60 (      ) 
55.  โรงเรียนไดจัดบริการดานธุรการใหกับครูอยาง
เพียงพอ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
61 (      ) 

ความกดดนัดานสังคม 
56.  สังคมคาดหวังใหครูเปนตัวอยางทีด่ีของ
นักเรียน 

 
 
....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

....... 

 
 

62 (      ) 
57.  สังคมตองการใหครูปฏิบัติตนใหเหมาะสมใน
ทุกโอกาส 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
63 (      ) 

58.  ครูมีเสรีภาพในการอภิปรายปญหาตางๆ  เชน  
การเมือง  เศรษฐกิจในชั้นเรียน 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
64 (      ) 

59.  สังคมมีความประสงคทีจ่ะใหครูมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆของสังคม 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
65 (      ) 

60.  อิทธิพลของสังคมเปนเหตุใหครูทําหนาที่ของ
ตนเองไมเต็มที่ 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
....... 

 
66 (      ) 
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ภาคผนวก  ง 
ผลการวิเคราะหเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก  จ 
รายช่ือโรงเรียนตัวอยาง 
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รายชื่อโรงเรียนตัวอยาง 

โรงเรียนท่ีไดรับการสุมเปนตวัอยาง  จํานวน  60 โรงเรียน 
.......................................................................... 

อําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพวา   อําเภอบางคนที 
โรงเรียนบานเขตเมือง  โรงเรียนวัดโคกเกตุ  โรงเรียนวัดบางนอย 
โรงเรียนบานคลองกก  โรงเรียนบานคลองสมบูรณ โรงเรียนวัดดอนมะโนรา 
โรงเรียนวัดคูสนามจันทร  โรงเรียนวัดชองลมวรรณาราม โรงเรียนอนุบาลบางคนที 
โรงเรียนวัดชองลม  โรงเรียนบานดอนจั่น  โรงเรียนวัดเกตการาม 
โรงเรียนบานตะวันจาก  โรงเรียนวัดปรกสุธรรมาราม โรงเรียนวัดบางพลับ 
โรงเรียนวัดทายหาด  โรงเรียนวัดจุฬามณี  โรงเรียนวัดปากงาม 
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา  70  โรงเรียนวัดเทพประสิทธิ์  โรงเรียนวัดปราโมทย 
โรงเรียนวัดธรรมสถิติ์วราราม โรงเรียนบานบางลี่  โรงเรียนวัดเจริญสุขาราม 
โรงเรียนวัดนางพิมพ  โรงเรียนวัดบางนางลี่ใหญ โรงเรียนศาลจาวอามา 
โรงเรียนวัดปากสมุทร  โรงเรียนอนุบาลอัมพวา  โรงเรียนศาลแมอากาศ 
โรงเรียนเมืองสมุทรสงคราม โรงเรียนวัดวรภูมิ  โรงเรียนคลองตาจา 
โรงเรียนอนุบาลสมุทรสงคราม โรงเรียนวัดอมรวดี  โรงเรียนวัดตะโหนดราย 
โรงเรียนวัดลาดเปง  โรงเรียนวัดแกวเจริญ  โรงเรียนบานรางหาตําลึง 
โรงเรียนลาดใหญสามัคคี  โรงเรียนวัดสี่แยกราษฎรบํารุง โรงเรียนวัดแกนจันทน 
โรงเรียนวัดศรัทธาธรรม  โรงเรียนวัดเสด็จ   โรงเรียนบานยายแพง 
โรงเรียนบานฉูฉี่   โรงเรียนวัดอินทาราม 
โรงเรียนบานบางบอ  โรงเรียนวัดบางแคกลาง 
โรงเรียนวัดปากลัด  โรงเรียนแพรกหนามแดง 
โรงเรียนวัดศรีสุวรรณ  โรงเรียนวัดสาธุชนาราม 
โรงเรียนวัดคลองโคน 
โรงเรียนวัดบางจะเกร็ง 
โรงเรียนวัดนอยแสงจันทร 
โรงเรียนวัดบางขันแตก 
โรงเรียนวัดสวนแกว 
โรงเรียนวัดธรรมาวุธาราม 
โรงเรียนวัดเทพประสิทธิ์  
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ประวัติผูวจิัย 

 
ช่ือ – สกุล นางศุภลักษณ  ตรีสุวรรณ 
ที่อยู 42 / 2  หมูที ่ 1  ตําบลบานปรก  อําเภอเมือง  จังหวดัสมุทรสงคราม 
ที่ทํางาน โรงเรียนวัดโคกเกตุ( เสริมสมบูรณวงศ )  ตําบลปลายโพงพาง 
 อําเภออัมพวา  จังหวดัสมุทรสงคราม  โทรศัพท (034)761358 
ประวัติการศกึษา  
 พ.ศ.  2503 ระดับประถมศึกษา ( ป.4 )  โรงเรียนวัดเกาะแกว  จังหวดัเพชรบุรี 
 พ.ศ.  2506 ระดับประถมศึกษา ( ป.7 )  โรงเรียนวัดปากอาว  จังหวดัเพชรบุรี 
 พ.ศ.  2509  ระดับมัธยมศกึษา  ( ม.ศ.3 )  โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศ  อําเภอเมือง  

จังหวดัเพชรบรีุ   
 พ.ศ.  2511  ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษา  ( ป.กศ. )  ฝกหัดครูเพชรบุรี   
   จังหวดัเพชรบรีุ 
 พ.ศ.  2513 ประโยคครูพิเศษมัธยม  ( พ.ม. )  ศึกษาดวยตนเอง 
 พ.ศ.  2524  คุรุศาสตรบัณฑิต  ( เอกวิทยาศาสตร )  วิทยาลัยครูสวนสนุันทา  

กรุงเทพฯ 
ประวัติรับราชการ 
 พ.ศ.  2512 ครูโรงเรียนวัดเขายี่สาร  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
 พ.ศ.  2514 ครูโรงเรียนวัดไทรทอง  อําเภอบานแหลม  จังหวดัเพชรบุรี 
 พ.ศ.  2516 ครูโรงเรียนวัดเกาะแกว  อําเภอบานแหลม  จังหวดัเพชรบุรี 
 พ.ศ.  2517 ครูโรงเรียนวัดดาวโดง  อําเภอเมือง  จังหวดัสมุทรสงคราม 
 พ.ศ.  2530 อาจารยใหญโรงเรียนวดัธรรมประสิทธิ์  อําเภอเมือง   
  จังหวดัสมุทรสงคราม 
 พ.ศ.  2534 ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนเมืองสมุทรสงคราม  อําเภอเมือง   
  จังหวดัสมุทรสงคราม 
 พ.ศ.  2539 ผูอํานวยการโรงเรียนวดัพิชัยยาราม  อําเภอเมือง  จังหวดัชุมพร 
 พ.ศ.  2540 ผูอํานวยการโรงเรียนวดัศีรษะทอง  อําเภอนครชัยศรี   
  จังหวดันครปฐม 
 พ.ศ.  2543-ปจจุบัน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวดัโคกเกตุ  อําเภออัมพวา   
          จังหวดัสมุทรสงคราม 
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