
 

48252414 : สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คําสําคัญ : ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน / วัฏจักรคุณภาพ 
 สุนันทา  ชัยสิทธิ์ดํารง : การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 2. อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ : ผศ.ดร.ประเสริฐ  อินทรรักษ. 160 หนา.  
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การบริหารจัดการเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพ
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  2) การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพ
ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  เมื่อจําแนกตามความคิดเห็นของกลุมผูบริหาร ครูแนะแนวหรือ
ผูรับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา  3) ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  กลุมตัวอยางประกอบดวย 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  จํานวน 113  โรงเรียน  ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา  ครูแนะแนวหรือครูผูรับผิดชอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษา รวมทั้งส้ิน 339 คน  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ตามวัฏจักรคุณภาพในสถานศึกษา ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) แบบสัมภาษณ  สถิติที่ใช ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว  และการทดสอบเปนรายคู 
    ผลการวิจัยพบวา 
  1) การบริหารจัดการเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวฏัจักรคณุภาพในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายองคประกอบพบวา  ทุกดานและทุกองคประกอบ  
อยูในระดับปานกลาง  
  2) ผูบริหารกับครูแนะแนวหรือครูผูรับผิดชอบระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และผูบริหารกับครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน  
และทุกองคประกอบ  โดยผูบริหารมีความเห็นวามีการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลางท่ีสูงกวาครูแนะแนวหรือครูผูรับผิดชอบ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และครูที่ปรึกษา   
  3) ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัฏจักรคุณภาพ
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   พบวา ดานการวางแผน  สถานศึกษาสวนใหญขาดการวิเคราะหบริบทของชุมชน เพื่อการกําหนด
มาตรฐาน มาตรการและแนวปฏิบัติ บุคลากรยังขาดความตระหนักและเจตคติที่ดีในการทํางาน  การมอบหมายงานไมชัดเจน ขาด
การวางแผนการจัดทําส่ือหรือนวัตกรรม ขอเสนอแนะ  ควรสรางความตระหนักแกผูบริหารและครู จัดทําคําส่ังมอบหมายงาน  
วางแผนและกําหนดแผนงานใหชัดเจน  ดานการดําเนินงาน  ครูมีความรูความเขาใจนอยและมีภาระงานมาก ขาดการสงตอ
นักเรียน  และผูปกครองไมใหขอมูลที่แทจริง ขอเสนอแนะ ควรกําหนดรูปแบบการดําเนินงานท่ีงาย  จัดสรรงบประมาณสนับสนุน และทํา
ความเขาใจกับผูปกครอง  ดานการตรวจสอบ ขาดการกํากับติดตามและประเมินผล  ขาดการจัดทําหลักฐานการดําเนินงาน  ไมมีการประชุมครู
และบุคลากร การประเมินครูที่ปรึกษาและหัวหนาระดับชวงช้ัน ขอเสนอแนะ สํานักงานเขตพื้นที่ควรมีการนิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานของโรงเรียนอยางจริงจัง  ดานการปรับปรุงพัฒนา  ขาดการเผยแพรประชาสัมพันธผลสําเร็จ  และการประกาศเกียรติคุณ
แกครูที่ปรึกษาและหัวหนาชวงช้ันดีเดน  ขอเสนอแนะ ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธและการประกาศเกียรติคุณ 
เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการดําเนินงานแกครู   
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48252414 : MAJOR : EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEY WORD :  THE SYSTEM  OF CARING  AND HELPING STUDENTS / CYCLE  OF QUALITY  
 SUNUNTA CHAISITDUMRONG : THE SYSTEM OF CARING AND HELPING STUDENTS 
QUALITY MANAGEMENT IN BASIC EDUCATION SCHOOLS UNDER RATCHABURI 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2. AN INDEPENDENT STUDY ADVISOR : ASST. 
PROF. PRASERT  INTARAK, Ed.D. 160 pp. 
 
 The purposes of this research were to find : 1) the system of caring and helping students 
quality management in basic education schools under Ratchaburi Educational Service Area Office 2, 
2) the system of caring and helping students quality management in basic education schools under Ratchaburi 
Educational Service Area Office 2, categorized by the opinions of school administrators, counseling 
teachers or teachers responsible for the system of caring and helping students, and advising teachers, and 
3) the problems and suggestions on the system of caring and helping students quality management in 
basic education schools under Ratchaburi Educational Service Area Office 2. The samples consisted of 
113 basic education schools  under Ratchaburi Educational Service Area Office 2. The respondents 
were school administratosr, counseling teachers or  teachers responsible for the system of caring and 
helping students and advising teachesr, with the total of 339. The research instruments were 1) 
questionnaire on the system of caring and helping students quality management in basic education 
schools, based on concepts of  the Office of Basic Education Commission and 2) interview. The statistics 
used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and 
Least Significant Difference. 
 The findings revealed that : 
 1) The system of caring and helping students quality management in basic education schools  
under  Ratchaburi  Educational  Service Area Office 2, as a whole and as an individual, was at  
a moderate level. 
 2) There was a significant difference between the opinions of school administrators, 
counseling teachers, and advising teachers, as a whole and as an individual, at the level of .o5. 
The administrator found that the level of management was higher than the level of management based 
on  the opinions of  counseling  teachers or those of  advising  teachers . 
 3) The problems and suggestions on the system of caring and helping students quality 
management in basic education schools under Ratchaburi Educational Service Area Office 2 were 
the following : for the planning aspect; most schools still lacked the community context analysis to be 
able to determine the standards and criteria of job procedures, school personnel’s lack of awareness  
and positive attitudes towards their jobs, the job delegation was vague and lack appropriate planning 
and clear goals; the suggestions were that the school administrators and teachers should have the 
awareness on the job procedured and determine clear goals and criteria on jobs performance; for the 
implementation aspect, teachers’ lack the knowledge and understanding, teachers’ job overloaded, lack of 
the job consistency, lack of the parental participation;  the suggestions were that the procedures should be 
clear and easy to implement, the budget should be allocated adequatety and make the parent understand 
about the system; for the auditing aspect, there had no control and evaluating, no evidence on their job, 
no meeting, and no evaluate  advising teachers. the suggestions were that; the educational service area 
office should  supervise the school caring and helping  the students. and for the development aspect, there 
were still lack of public relations of the system’s succeeds, the outstanding teachers not receiving 
recognition; the suggestions were that the school administrators  should pay more attention toward the 
public relations and teachers’ recognition to increase motivation and job satisfaction. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

      การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลงดวยการอนุเคราะหความรู คําแนะนํา และขอคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนในการจดัทําจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประเสริฐ  อินทรรักษ  อาจารย ดร.ศริยา  สุขพานชิ  
และผูชวยศาสตราจารย วาท่ีพันตรี  ดร.นพดล  เจนอักษร  ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
รองศาสตราจารย ดร.ปราณ ี  นิลกรณ  ภาควิชาสถิติ  คณะวิทยาศาสตร  ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
    ขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท้ัง 5 ทาน ผูใหคําแนะนําดานสถิติ  
ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูโรงเรียนท่ีทดลองใชเคร่ืองมือ โรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  และผูใหสัมภาษณ  ท่ีใหขอมูลเพื่อการวิจยัอยางดยีิ่ง 
    ความสําเร็จและความภาคภูมิใจครั้งนี้  ผูวิจัยขอมอบตอบแทนพระคุณของบิดา มารดา 
ท่ีใหชีวิต พี่สาวท่ีเสียสละใหไดมีโอกาสศึกษาเลาเรียน  และเปนกตัญุตาแดครู-อาจารย และคณาจารย
ภาควิชาการบริหารการศึกษา ท่ีไดประสิทธิประสาทความรู ตลอดจนผูบังคับบัญชา ท่ีคอยสงเสริม 
สนับสนุน และเพื่อนๆ สาขาการบริหารการศึกษารุนท่ี 25 ทุกคน ท่ีใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจ  
จนสําเร็จการศึกษาดวยด ี
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