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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน  และ  2) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน  ประชากร ไดแก โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 13โรงเรียน 
ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 6 คน คือ ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ  ครูประจําช้ัน  ครูผูสอน  รวมทั้งสิ้น 78 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารตามแนวคิดของแฟเรน และเคย 
(Farren and Kaye) สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย  คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา 
 1) บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและรายดาน 

อยูในระดับมากโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ผูใหคําปรึกษา ผู อํานวยความสะดวก                  
ผูคาดการณ  ผูประเมิน  และผูสงเสริมสนับสนุน  

 2)  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ไดแก  
ดานผูอํานวยความสะดวก ผูบริหารควรอํานวยความสะดวกตามความตองการของครูโดยยึดหลักความเปน
ธรรมและมีการจัดหาอุปกรณที่จําเปนตองใชในกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานผูประเมิน  ผูบริหารควร
ประเมินความพรอมกอนและหลังการปฏิบัติงานของครู มีการสรุปผลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา             
ดานผูคาดการณ ผูบริหารควรคาดการณถึงการดําเนินงานในอนาคต มีการวางแผน มีวิสัยทัศนและมีการ
เตรียมขอมูลตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของครู  ดานผูใหคําปรึกษา ผูบริหารสามารถให
คําปรึกษาแกปญหาตามความเหมาะสมใหแกครูและยอมรับฟงความคิดเห็นของครู   ดานผูสงเสริม
สนับสนุน ผูบริหารควรใหการสนับสนุน การพัฒนางานของครู โดยการสงเขารับการอบรม ใหการสนับสนุน
ในดานงบประมาณและใหขวัญกําลังใจกับครูที่ตั้งใจทํางาน  

 
  

 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา              บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร                   ปการศึกษา  2550 
ลายมือช่ือนักศึกษา.............................................................................. 
ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ..................................................................... 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 จ

47252505 : MAJOR : EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORD : THE ADMINISTRATOR'S ROLES, TEACHER IMPROVEMENT / TEACHER  
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 SUKSAN CHAISIRIWAT : ADMINISTRATOR’S ROLES IN IMPROVING TEACHERS OF 
PRIVATE ELEMENTARY SCHOOLS. INDEPENDENT STUDY ADVISOR : SARIYA  SUKHABANIT, 
Ph.D.,  104 pp. 
 
 The purposes of this research were to identify 1) administrator’s roles in improving teachers 
of private elementary schools and 2) the  suggestions on administrator’s roles in improving teachers of 
private elementary schools. The population consisted of 13 private elementary schools in Kanchanaburi. 
The respondents were administrators, assistant director, and teachers, with the total number of 78. The 
research instrument used a questionnaire about administrators’ roles based on Farren and Kaye. The 
statistics used to analyze data  were percentage, mean, standard deviation and content analysis. 
 The findings revealed the following :   
 1) Administrator’s roles in improving teachers of  private elementary schools, as a whole 
and as an individual, was at a high level, ranking from the highest mean to the lowest : counselor, 
facilitator, prophet, assessor and supporter. 
 2) The suggestion about administrator’s roles in improving teachers of private elementary 
schools were as followed : as a facilitator ; administrator should facilitate to meet with the needs of 
teachers properly, fairy and adequately; as an assessor , administrator should evaluate teachers’ 
readiness prior and post working and used the data to develop teachers’ performance; as an prophet, 
administrator should be able to plan, ision, and anticipate for the future; as an counselor, administrator 
should be able to provide solutions to problems and open-minded to teachers’ opinions, and finally as a 
supporter, administrator should assist teachers in improving their performances by providing seminars, 
budgets, and  encouragement. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 การศึกษาเปนพื้นฐานสําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ ไมวาจะเปนการพัฒนาดาน
การเมือง ดานเศรษฐกิจ ตลอดจนดานสังคมและวัฒนธรรม การจะพัฒนาประเทศชาติให
เจริญกาวหนานั้น สิ่งสําคัญยิ่งที่จะตองพัฒนาประการหนึ่งคือ “ทรัพยากรมนุษย” เพราะการศกึษา
จะชวยพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ซึ่ง เปนกลไกการพัฒนา  อันจะเปนพลังผลักดันใหชาติ
เจริญกาวหนาไปในทิศทางอันพึงประสงค โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งที่ทําหนาที่จัดการศึกษาใหแก
ประชาชนในชาติ ผูบริหารโรงเรียนเปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษา มิใชทําหนาที่เพียงบริหาร
โรงเรียนเทานั้น แตจะเปนตองแสดงบทบาทของผูนําสถานศึกษานั้น ๆ ดวย ผูบริหารโรงเรียนที่มี
ความสามารถ จึงตองเปนทั้งผูบริหาร และผูนําควบคูกันไป ผูบริหารโรงเรียนที่มีสมรรถภาพความ
เปนผูนําสูง ยอมทําใหสิ่งที่ตนรับผิดชอบสําเร็จลุลวงดวยดี ซึ่งผูบริหารเพียงคนเดียวไมสามารถ
ดําเนินงานทั้งหมดได แตตองอาศัยความชวยเหลือ กําลังสนับสนุนจากผูรวมงานทุกฝาย ผูบริหาร
ที่ดีตองพยายามเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย และตองสนใจปรับปรุงพัฒนาทักษะในการจัดการ
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพ1 ความสําเร็จของผูบริหารก็คือ ความสามารถในการทําใหผูรวมงาน
ไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการ และมีความพอใจในผลงานที่ไดรับมอบหมาย สามารถสราง
บรรยากาศการบริหาร ใหเกิดแรงจูงใจตอบุคลากร นอกจากนี้ ผูบริหารตองมีบทบาทสําคัญที่จะ
กระตุน ควบคุม อํานวยความสะดวก ใหคําปรึกษา และสงเสริมสนับสนุนใหครูมีลักษณะตามที่
สังคมตองการ โดยผูบริหารตองพยายามกระตุนใหบุคลากรรูถึงคุณคาในงานวิชาชีพครู ใหความ
สนใจ และทักษะที่เปนจุดขายของตน สรางบรรยากาศการทํางาน รับฟงความคิดเห็น เพื่อเปด
โอกาสใหบุคลากรแตละคนแสดงความสามารถกับงานที่ปฏิบัติไดตรงตามเปาหมายขององคการ 
อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ ขวัญกําลังใจ และการปฏิบัติงานในวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพผูบริหาร
โรงเรียนนับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะนําองคการไปสูจุดมุงหมาย  โดยแสดงบทบาทใน
การเปนผูมีวิสัยทัศน  มองเห็นจุดเดน  จุดดอยขององคการสามารถหาแนวทางแกไขปญหา  ดังที่ 
สุพล  วังสินธ  กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาทในการเปนผูนําในการบริหารสถานศึกษา  

                                                        
 1เสริมศักดิ์  วิศาลากรณ, ความขัดแยงการบริหารเพื่อความสรางสรรค (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพตะเกียง, 2538), 64. 
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โดยใหทุกคนมีสวนรวมทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ2  สอดคลองกับ 
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน ที่กลาววา  บทบาทของผูบริหารจะตองเปนผูมีวิสัยทัศน  สรางจิตสํานึกใน
ดานทิศทางและเปาหมาย  มีความคาดหวังในครูและบุคลากรโดยเฉพาะผูเรียน  ใหความสําคัญ
ในการปรับปรุงการเรียนการสอน   ติดตามดูแลการปฏิบัติงานและจูงใจครูและบุคลากร              
ใหพยายามทําใหดีที่สุดตามแนวนโยบายปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ3  
 ในการปฏิรูปการศึกษา  ไดมีการประกาศอยางชัดเจนโดยกระทรวงศึกษาธิการวา 
หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาคือการปฏิรูปการเรียนรู  และหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู คือ   
การปฏิรูปจากการยึดวิชาเปนตัวตั้ง  มาเปนยึดมนุษยหรือผูเรียนเปนตัวตั้ง  หรือที่เรียกวาผูเรียน
เปนสําคัญ  สิ่งที่ตองทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาของไทยคือ  แนวคิดและ     
การปฏิบัติของผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาโดยตรง  รวมไปถึงผูเรียนที่จะตองรูถึง
บทบาทหนาที่ของตนในฐานะเปนผูเรียนรู  และผูปกครองหรือประชาชนทั่วไปจะตองรับรูและ
ยอมรับในรูปแบบหรือการดําเนินการที่บุตรหลานของตนจะไดรับในลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม  
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะเกิดขึ้นไดในทางปฏิบัตินั้น  ผูบริหารนับวาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การนําแนวนโยบายไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม  ในการชี้นําใหครูผูสอนไดตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการพัฒนาการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู  โดยการจัดเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ  ความถนัด  และความแตกตางของผูเรียน  ฝกทักษะ
กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและประยุกตใชเพื่อปองกันและแกปญหาให
ผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําไดทําเปนรักกาอาน  และเกิดการใฝรูอยาง
ตอเนื่องผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางสมดุล4 อันจะสงผลตอคุณภาพของการจัด
การศึกษา 
 
 

 

                                                        
 2สุพล  วังสินธ, “การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบเพื่อการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู,”
วารสารวิชาการ  4, 11 (พฤศจิกายน 2540) : 12-17. 
 3สมหวัง  พิธิยานุวัฒน,  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  (กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ       
การพิมพ, 2543), 8. 
 4นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ,  การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา
(กรุงเทพฯ : บุญศิริการพิมพ, 2545), 18. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมไทยในอดีตครู คือ บุคคลที่มีความสามารถหรือรอบรูในวิชาชีพหรือวิทยากรนั้น ๆ 
จนมีความเกงกลาสามารถ ยกระดับข้ึนเปนผูถายทอดความรูในวิทยาการนั้น ๆ แกบุตรหลาน หรือ
สานุศิษยผูมาฝากตัวได ครูจึงไดรับการยกยองและนับถือจากสังคม เพราะผูเปนครูนอกจาก
จะตองทํามาหากินในอาชีพนั้น ๆ เชนผูอ่ืนแลว ยังตองเปนผูถายทอด และสรางสรรคองคความรู
ในอาชีพที่ตนทํา แลวสอนใหศิษยดวย จึงถือวาเปนครูตองมีภาระหนาที่หนักกวาคนอื่น ๆ            
ที่ประกอบอาชีพเดียวกัน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งในอดีตและปจจุบันเปนไป
อยางตอเนื่อง โดยมีการจัดตั้งสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรการศึกษา (สคบศ.)       
มีสถานภาพเปนองคการมหาชน  เพื่อรับผิดชอบในการกํากับดูแล สงเสริมการพัฒนาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา สังคมไทยในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอยาง
มาก ทั้งนี้ มาจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัฒนที่หลั่งไหลเขามาอยางรวดเร็ว และรุนแรง คนไทย
จํานวนมากยังขาดความสามารถในการกลั่นกรอง และเลือกใชประโยชนไดอยางรูเทาทัน ประกอบ
กับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสาร และสารสนเทศ ที่ทําใหการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศเปนไปไดสะดวก และรวดเร็ว มีผลตอกระบวนการเรียนรูของบุคคลและสังคมอยางยิ่ง 
ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาประเทศตองมุงพัฒนาคนใหมีคุณภาพ และรูเทากันการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะวิชาชีพครู ครูเปนบุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน และ     
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษา 
 นอกจากนี้ในปจจุบัน กระแสของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหครูเปนองคกรวิชาชีพที่จะตองมีใบประกอบวิชาชีพ ครูตองพัฒนา
ศักยภาพของตนเองใหรูเทาทันสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี สถานการณ
ดังกลาวเปนเหตุผลใหครูที่ไมสามารถปรับ หรือพัฒนาตนเองไดลาออกจากราชการเปนจํานวน
มาก ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนครูผูสอนเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ยังพบวาครูยังมีปญหา
ดานความรู ทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ไมเพียงพอ ไมรูวิธีการแสวงหาความรูใหม ๆ5 
 วิธีการที่สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเปนองคประกอบหลักของการพัฒนา 
สังคม และแกไขปญหาวิกฤตของประเทศ คือการศึกษา การจัดการศึกษาของไทยประสบ
ความสําเร็จที่ชัดเจน เปนรูปธรรมในเชิงปริมาณ แตยังมีปญหาดานคุณภาพ ระบบการศึกษา และ

                                                        
 5วิไล  ตั้งจิตสมคิด, การศึกษาและความเปนครูไทย (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ                
โอเดียนสโตร, 2544), 82. 
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กระบวนการเรียนรู ยังปรับไมทันการเปลี่ยนแปลง ซึ่งคุณภาพการศึกษาเปนจุดออน และเปน
อุปสรรคสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคน ทําใหประเทศไทยตองมีการปฏิรูปการศึกษาทั้ง
ระบบ 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดวางพื้นฐานที่กอใหเกิดการ
ปฏิรูปหลายดาน รวมทั้งการปฏิรูปการศึกษา โดยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
เปนกรอบในการปฏิรูปการศึกษาไทยทั้งระบบ ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา 
คือ ครู เพราะคุณภาพของครูจะบงบอกถึงคุณภาพของการจัดการศึกษา หากครูมีคุณภาพและ
ศักยภาพครูก็สามารถสรางและพัฒนาคนใหมีคุณภาพได ซึ่งจะสงผลใหชุมชน และทองถิ่น      
เกิดความเขมแข็งมั่นคง และพึ่งตนเองไดในที่สุด  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร
วัยเด็ก มีแนวโนมลดลงในระยะยาว จากรอยละ 23.8 ในป 2541 เปนรอยละ 18.6 ในป 2559    
จึงเปนโอกาสที่จะมุงพัฒนาคุณภาพดานการศึกษาของประชากรกลุมนี้ใหมากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพเด็กไทยใหเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป6 
 จากผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  จึงจําเปนที่ตองปรับระบบ และ
กระบวนการผลิตครู และบุคลากรทางการศึกษาของประเทศ เพื่อใหไดครู และบุคลากรทาง  
การศึกษาที่มีคุณภาพเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สนองตอความตองการในการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพของประเทศไดซึ่งรูปแบบการดําเนินการจัดการเรียนรูของครูปจจุบันพบวา
พฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการเรียนรู  ซึ่งครูยังพบปญหาอุปสรรคหลายประการใน
การจัดการเรียนรู เชน การศึกษาผูเรียนเปนรายบุคคล หรือการคิดคน และใชนวัตกรรมในการสอน
ที่หลากหลายและเหมาะสม การเรียนรูจากโครงงาน  เรียนรูจากประสบการณจริงใหผูเรียนลงมือ
ปฏิบัติจริงและแสวงหาความรูดวยตนเอง  ครูผูสอนยังดําเนินการไดไมดีเทาที่ควรทั้งนี้เนื่องจาก
สถานศึกษาสวนใหญยังขาดแคลนครู  ครูหนึ่งคนตองรับภาระในการจัดการเรียนการสอน     
หลายวิชา  อีกทั้งมีงานประจําที่ตองปฏิบัติใหทันเวลาที่กําหนด  จึงเปนเรื่องยากในการเตรียม
แผนการสอน  การคนควานวัตกรรมใหม ๆ นอกจากนี้ยังพบวา  พฤติกรรมการสอนของครูยังใช  
รูปแบบเดิมในการเรียนการสอน คือ ยึดครูเปนศูนยกลาง  การจัดการเรียนการสอนยังเนนใหเด็ก

                                                        
 6วีรพจน  ลือประเสริฐกุล, หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (ฉบับวันอาทิตยที่ 2 มิถุนายน  
2546), 8. 
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ทองจํา  เพื่อตอบคําถามในรูปแบบของความจํามากกวาการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห ซึ่งเปน
ปญหาหนึ่งในการเรียนการสอนปจจุบัน7  
 ดังนั้น ผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งที่จะมุงสงเสริมและพัฒนาครูผูสอนใหเปนบุคคลแหง   
การเรียนรูและสามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนโรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ก็คือ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนเอกชนซึ่งเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวขององคกร ดังนั้นโรงเรียนในภาคเอกชนจึงตองสรรหาผูบริหารที่มีฝมือหรือ      
มีความสามารถสูงเพื่อความสําเร็จในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร มีหนาที่และ
ความรับผิดชอบบริหารงานในฐานะหัวหนาสถานศึกษา  การแสดงบทบาทที่ถูกตองทําให        
การบริหารงานประสบความสําเร็จ 
 

ปญหาของการวิจยั 
 เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา ครูคือผูสรางคน สรางชาติ สรางศาสตร สรางภูมิปญญา และ
ศักดิ์ศรีของชาติ ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการดํารงอยูและการพัฒนาสถาพรของชาติ
บานเมืองอยางไรก็ดี ปญหาของครูไทยมีมากมายหลายประการ   สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ ไดสรุปปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาครูที่ผานมาไว ดังนี้ 
 1. ปญหาเกี่ยวกับสถานะของครูและสถานะของวิชาชีพครู เนื่องจากครูสวนใหญมักมี
ฐานะทางเศรษฐกิจไมดี มีหนี้สินมาก เพราะไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนนอยไมเหมาะสมกับ   
การเปนผูประกอบวิชาชีพชั้นสูง ทําใหคนรุนใหมไมมีความปรารถนาเปนครู ซึ่งแตกตางจากอดีตที่
ผูสอบไดที่หนึ่งของแตละจังหวัดจะไดรับการคัดเลือกใหไดรับทุนมาเรียนวิชาชีพครู ทําใหสังคมและ
คนรุนใหมไมเชื่อมั่นศรัทธาในวิชาชีพครู  
 2. การทํางานครูมีความสลับซับซอนและซ้ําซาก ครูมักไดรับมอบหมายใหทํางานที่
แตกตางหลากหลายตั้งแตงานธุรการ และงานนโยบายเรงดวนที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอน
และการพัฒนาผูเรียน ทั้งๆ ที่ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความหมาย
วา ครู หมายถึง ผูที่ทําหนาที่หลักในดานการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนยิ่งไปกวานั้น    
การปฏิบัติงานครูยังไมสัมพันธกับความกาวหนาแหงวิชาชีพครู ทําใหครูเกิดความทอถอยขาด
กําลังใจในการพัฒนางานและพัฒนาวิชาชีพครู  

                                                        
 7กระทรวงศึกษาธิการ, เอกสารแผนปฏิรูประบบการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ตามแผนยุทธศาสตรการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา (พ.ศ. 2545-2549)  (ม.ป.ท., 
2545) , 6. 
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 3. ครูมีความรูไมเพียงพอ ทําใหเปนคนไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค    
โลกาภิวัตน ทําใหตามเด็กรุนใหมไมทัน โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยี ยังผลใหเด็กรุนใหมลดความ
ศรัทธาตอครูและวิชาชีพครู 
 4. วิธีการเรียนการสอนของครูไมเนนกระบวนการใหผูเรียนไดพัฒนาในดานการคิด
วิเคราะห การแสดงความคิดเห็น และการแสวงหาความรูดวยตนเอง ทําใหผูเรียนขาดคุณลักษณะ 
ชางสงสัย และใฝหาคําตอบ ยังเนนการสอนหนังสือมากกวาการสอนคน นอกจากนั้น ยังขาด   
การเชื่อมโยงภูมิปญญาทองถิ่นกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 5. ครูยังเปนผูมีอํานาจในชั้นเรียน ครูยังคงยึดมั่นวา ตนเองเปนผูรูมากที่สุด ถูกที่สุด 
และมีอํานาจมากที่สุด ถือวา ผูเรียนมีหนาที่รับ และปรับตัวใหสอดคลองกับเนื้อหาความรูและ
วิธีการของคร8ู 
 จากผลการประชุมของสมาคมครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดกาญจนบุรีเกี่ยวกับปญหาของ
ครูโรงเรียนเอกชนพบวา  โรงเรียนเอกชนมีสมาคมครูโรงเรียนเอกชน แตโรงเรียนสวนใหญไมคอย
ไดรับขาวสารขอมูลตาง ๆ จากสมาคมอยางเต็มที่  ทําใหโรงเรียนและครูขาดโอกาสในการที่จะ
ไดรับขอมูลที่เปนประโยชนทั้งในเรื่องของการประชุมสัมมนา  การอบรมในเรื่องการพัฒนา          
การจัดการเรียนการสอนของครู  รวมทั้งโอกาสในการเขารับการศึกษาตอของครู9   
 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญวัฒนธรรมของการจัดการเรียนการสอน  
เนน ครูเปนผูใหนักเรียนเปนผูรับ และการจัดการเรียนการสอนจะเปนในแนวทางเนนใหเด็กเกง  
ซึ่งบางครั้ง มองขามศักยภาพ และความถนัดของเด็กไป และที่สุดการจัดการเรียนการสอน ผูที่จะ
เปนตัวบงชี้ในแตละโรงเรียน คือ ผูบริหารจะเปนคนกําหนด ใหไปในทิศทางใด นั่นคือส่ิงหนึ่ง       
ที่เปนปญหาหลักของการพัฒนาการเรียนการสอนรวมกันระหวางผูบริหารและครู  ซึ่งจะสอดคลอง
กับผลการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พบวา ครูใหญโรงเรียนเอกชน
มักจะเปนผูกําหนดนโยบายบริหารโรงเรียนเอง ตัดสินใจเอง แมจะมีอุดมการณในการดําเนินงาน
โรงเรียนสูงมีความผูกพันธกับโรงเรียนมาก    แตการคิดคนเดียวทําคนเดียวทําใหแนวความคิดใน

                                                        
 8สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  การปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพฯ :        
โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2543), 10. 

 9สมาคมครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดกาญจนบุรี,  “การประชุมสมาคมครูโรงเรียนเอกชน,” 
ใน เอกสารการประชุมผูบริหารโรงเรียน  22 (มิถุนายน 2544). (อัดสําเนา) 
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การบริหารโรงเรียนอยูในวงจํากัด10    ดังนั้น การที่ผูบริหารโรงเรียนตัดสินใจหรือกําหนดนโยบาย
การบริหารโรงเรียนเองโดยลําพัง เพื่อผลประโยชนของโรงเรียนก็อาจสงผลกระทบตอตัวเด็กในทาง
ลบได โรงเรียนเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงการบริหารโรงเรียนเอกชนมีลักษณะกึ่งประชาธิปไตย         
กึ่งเผด็จการ กลาวคือ ผูบริหารจะขอความคิดเห็นจากครูและยอมรับฟงความคิดเห็นของครูเพียง
ระดับหนึ่ง สวนการตัดสินใจขั้นสุดทายผูบริหารระดับสูงจะทําเองแลวสั่งใหครูปฏิบัติตาม  
 ในปจจุบันโรงเรียนเอกชนมีการแขงขันสูงขึ้น การดําเนินงานในสถานศึกษานั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาถือวา เปนบุคคลสําคัญบุคคลหนึ่ง ที่จะทําใหการบริหารงานของสถานศึกษา
ประสบความสําเร็จ ผูบริหารถือวาเปนผูนําของบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารจะตองใชความ
พยายาม ความสามารถทางดานบริหารการศึกษาและการบริหารดานตาง ๆ เปนอยางมากใน  
การปฏิบัติหนาที่ในการประสานงาน ประสานความคิด การสรางขวัญกําลังใจ การสรางแรงจูงใจ
ใหกับครูผูรวมงานใหมีความรวมมือ รวมใจ มีความพึงพอใจและมีความรักใครสามัคคีในหมูคณะ
ในการปฏิบัติงานทุกอยาง เพื่อไปสูจุดหมายของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ11 ผูบริหาร
โรงเรียนเองเปนตัวจักรสําคัญในการที่จะบริหารงานตางๆในโรงเรียนใหเปนที่ยอมรับของประชาชน
ในทองถิ่นในการที่ผูปกครองจะสงบุตรหลานเขามาเรียนกับโรงเรียนของเรา  ผูบริหารโรงเรียน
จะตองทําอยางไรในการสงเสริมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (learning organization)  
จะตองแสดงบทบาทอะไรที่ชวยใหครูเกิดการพัฒนาในดานความคิดสรางสรรคเพื่อใหเกิดผล
ประโยชนอันสูงสุดแกองคกร   เพราะครูคือปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการเรียนรูของเด็ก 
ผูบริหารโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกระตุนใหบุคลากรครูหมั่นแสวงหาความรูและพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีวิสัยทัศนรวมกันกับโรงเรียน12  โดยเหตุนี้ผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนทั้ง 5 ดาน โดยเฉพาะในทาง
ปฏิบัติวาอยูในระดับใด และการสรางทักษะในการถายทอดความรู รวมทั้งสนับสนุนใหครูพัฒนา
ตนเองใหมีความรู และทักษะเทาทันการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซึง่ผลจาก

                                                        
 10สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  การปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพฯ :      
โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2543), 12. 

 11เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา (นนทบุรี :
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547), 30-31. 
 12สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
เอกชน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2532), 92. 
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การศึกษาจะทําใหไดรับทราบถึงขอมูล ที่จะเกิดประโยชนตอการศึกษา ตลอดจนหนวยงานที่
เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพแกตัวผูบริหารโรงเรียนและองคกรยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 เพื่อใหการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ผูวิจัยจึงกําหนด
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ไวดังนี้ 
 1. เพื่อทราบบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
 2. เพื่อทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน 
  

ขอคําถามของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ผูวิจัยจึงไดตั้งคําถามของการวิจัยไวดังนี้ 
 1. บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนอยูในระดับใด 
   2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนเปนอยางไร  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวิจัย และเพื่อใหการตรวจสอบขอคําถามของการวิจัยเปนไป

ตามวัตถุประสงคที่วางไว  ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมุติฐานของการวิจัยไว ดังนี้ “บทบาทของผูบริหารใน
การพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน อยูในระดับปานกลาง” 

 

ขอบขายเชิงทฤษฎขีองการวิจยั 
 สถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เปนองคกรหนึ่งในระบบสังคมที่มี
ลักษณะเปนองคกรเปด มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ดังนั้นในการดําเนินงานตาง ๆ 
จึงสามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ (systems approach) ที่ประยุกตใชในการบริหารการศึกษาของ
แคทช และคาหน  (Katz and  Kahn)  ซึ่งประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ ที่สัมพันธและตอเนื่อง
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง บรรลุวัตถุประสงคเกิดผลสําเร็จ
ตามที่ตองการ ประกอบดวย 5 องคประกอบสําคัญ ไดแก 1) ปจจัยนําเขา(input)  2) กระบวนการ
(process)  3) ผลผลิต (output)  4) บริบทหรือขอจํากัดทางดานสภาพแวดลอม (context)  และ     
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5) ขอมูลยอนกลับ (feedback)13   ซึ่งอาจกลาวไดวา ปจจัยนําเขาของบทบาทของผูบริหารใน   
การพัฒนาครูตามแนวคิดเชิงระบบ  ไดแก บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ และการจัดการที่
จะใชในกระบวนการดําเนินงาน (process) ไดแก บทบาทของผูบริหาร  การจัดการเรียนการสอน 
การนิเทศ  เพื่อใหเกิดผลผลิต (output)   ไดแก  ครูมีพัฒนาการในดานการเรียนการสอนมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1   
 ในเรื่องของบทบาทผูบริหารไดมีนักทฤษฏีหลายทานไดกลาวไว อาทิเชน  กอรตัน
(Gorton) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไว 6 ประการ คือ 1) บทบาทในฐานะ
ผูบริหาร 2) บทบาทในฐานะผูนํา 3) บทบาทในฐานะผูรักษาระเบียบวินัย 4) บทบาทในฐานะ       
ผูสงเสริมมนุษยสัมพันธ 5) บทบาทในฐานะผูประเมิน และ 6) บทบาทในฐานะผูแกความขัดแยง14  
สุรศักดิ์  ปาเฮ  กลาววาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนควรประกอบดวยบทบาท 5 ประการ  ดังนี้     
1)  บทบาทตามที่กําหนด  2)  บทบาทที่ผูรับคาดหวัง  3)  บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตาํแหนง  
4)  บทบาทที่ปฏิบัติจริง  และ 5) บทบาทที่ผู อ่ืนรับรู15   ในขณะที่สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ ไดกลาวถึงผูบริหารสถานศึกษาตนแบบควรแสดงบทบาทดังนี้ 1) การเปนผูนํา
ทางวิชาการ 2) การบริหารงานแบบมีสวนรวม 3) การเปนผูอํานวยความสะดวก 4) การประสาน
ความสัมพันธ 5) การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร 6) การสรางแรงจูงใจ 7) การประเมินผล 
8) การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 9) การเผยแพรประชาสัมพันธ และ 10) การสงเสริม
เทคโนโลยีการศึกษา16   บทบาทของผูบริหารตามแนวคิดของแฟเรน และเคย (Farren and Kaye) 
ซึ่งกลาวไววา ผูนําสามารถชวยใหบุคลากรพัฒนางานอาชีพไดดวยการแสดงบทบาท 5 ประการ 

                                                        
 13Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 
2nd ed. (New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
 14Richard A. Gorton, School Administration and Supervision (Dubugue Iowa : 
Wm.C. Brown, 1983), 112-114. 
 15สุรศักดิ์  ปาเฮ,  “การนิเทศภายในหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียน,” ใน
วารสารวิชาการ  4, 8 (มกราคม 2545) : 25-31.  
 16สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, การปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพฯ :      
โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2543), 35-37. 
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ดังนี้ 1) ผูอํานวยความสะดวก 2) ผูประเมิน  3) ผูคาดการณ 4) ใหคําปรึกษา และ 5) ผูสงเสริม
สนับสนุน17  
 

แผนภูมิที่  1  ขอบขายเชิงทฤษฎีของการวจิัย (referent framework) 
ที่มา : ประยุกตมาจาก Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of 
Organizations, 2nd ed. (New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 

    :  สุนันทา  เลาหนันท, การพัฒนาองคกร (กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวัฒนา, 2531), 39. 

         :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  คูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2536), 4. 

                                                        
 17Farren Caela, and Beverly L. Kaye. The Drucker Foundation, 3rd ed.          
(New York : Nonprofit Management, 1996), 176. 

สภาพแวดลอม (context) 
          ทางภูมิศาสตร  
          ทางสังคม     
          ทางเศรษฐกิจ  
          การเมือง                 

กระบวนการ (process) 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 

ครูมีพัฒนาการใน
ดานการเรียน 
การสอน 
มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนสูงขึ้น 

ปจจัยนําเขา (input) 

บุคลากร 

งบประมาณ  

วัสดุอุปกรณ   
การจัดการ      
  

ผลผลิต  (product) 

 
 
 
 

การจัดการเรียนการสอน 
การนิเทศ 

 

การบริหาร 
บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู 
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ขอบเขตการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาบทบาทของผูบริหาร โดยนําแนวคิดของแฟเรน และเคย 
(Farren and Kaye) ซึ่งกลาวไววา ผูนําสามารถชวยใหบุคลากรพัฒนางานอาชีพไดดวยการแสดง
บทบาท 5 ประการ ดังนี้ 1) ผูอํานวยความสะดวก 2) ผูประเมิน  3) ผูคาดการณ 4) ใหคําปรึกษา 
และ 5) ผูสงเสริมสนับสนุน  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2   

 

 
แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา : Caela  Farren  and Beverly L. Kaye, The Drucker Foundation, 3rd ed.  (New York : 
Nonprofit Management, 1996), 178-180. 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยามขอบเขต หรือความหมายของ
คําศัพทเฉพาะในการวิจัยดังนี้ 
  

บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่
สามารถชวยใหครูพัฒนางานอาชีพ  และเพื่อใหการปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพเปนไปตาม
เปาประสงคของโรงเรียน ผูบริหารไดใชวิธีการตาง ๆ ที่มุงเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
ประสบการณ ทักษะความชํานาญ  ใหครูมีเจตคติที่ดีตอการทํางานและมีความรับผิดชอบใน    
การทํางานที่ดีขึ้น  โดยประกอบดวยบทบาทในการเปนผู อํานวยความสะดวก  ผูประเมิน                
ผูคาดการณ ผูใหคําปรึกษา และผูสงเสริมสนับสนุน     
  

บทบาทของผูบริหาร 
 
- ผูอํานวยความสะดวก   
- ผูประเมิน 
- ผูคาดการณ 
- ผูใหคําปรึกษา 
- ผูสงเสริมสนบัสนุน 
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 โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  หมายถึง  สถานศึกษาทีเปดดําเนินการโดยมีบุคคล
หรือนิติบุคคลเปนเจาของ ซึ่งสังกัดอยูกับสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
มีที่ตั้งอยูในจังหวัดกาญจนบุรีโดยเปดสอนตั้งแตระดับช้ันอนุบาล  และระดับประถมศึกษาปที่ 1- 6 
จํานวน 13 โรง 
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บทที่ 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 จากการที่ไดกลาวถึงสภาพปจจุบัน ปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย และตัวแปรที่ใช
ในการศึกษา ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงวรรณกรรม ทฤษฏี และแนวความคิดของนักศึกษาและ
นักวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ซึ่งผูวิจัย
ไดกําหนดเนื้อหาสาระสําคัญ ดังนี้  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู   โรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาคร ู
 

 การเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพไดนั้น ผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูจักการนํา
บทบาท และหนาที่ของตนเองในการบริหารไปใช ความสามารถของผูบริหารมีสวนสัมพันธใกลชิด
กับปริมาณ และคุณภาพของหนวยงาน การที่วิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งในองคกร จะอยูไดนานหรือไม
นั้น ขึ้นอยูกับวาวิชาชีพนั้นชวยสรางศักยภาพใหองคกรไดมากนอยเพียงใด เชน ถาความสําเร็จ
ขององคกรนั้นขึ้นอยูกับศักยภาพของวิชาชีพนั้นเปนสําคัญ บุคคลที่ประกอบวิชาชีพนั้น ก็จะมี
โอกาสกาวหนาในการประกอบอาชีพนั้นไดในระยะยาว สําหรับวิชาชีพที่สรางศักยภาพใหกับ
ภารกิจหลักขององคกรเพียงเล็กนอยนั้น ผูบริหารควรสงเสริม แนะนํา ใหมีการวางแผนใน          
การพัฒนาความกาวหนาทางดานวิชาชีพเปนหลัก มากกวาที่จะมุงใหพัฒนาภายในกรอบของ
องคกร ดวยเหตุนี้ ผูบริหารจึงควรใสใจในการเฝาติดตามแนวโนมที่เกิดขึ้นในกลุมวิชาชีพตาง ๆ 
และพิจารณาวาแนวโนมเหลานั้นสัมพันธกับเปาหมายขององคกรอยางไร การวางแผนอนาคต
ทางการงานเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนชีวิต การตัดสินใจในการเลือกงานอาชีพใด
อาชีพหนึ่ง ควรใหสัมพันธกับแผนที่ไดวางเอาไว และควรมีความเขาใจในแผนนั้นดวย ผูบริหารใน
ฐานะที่เปนผูอํานวยความสะดวก ชวยใหครูเขาใจแผนชีวิตของตน และควรมีบทบาทในการคนหา
ทิศทางใหกับครูในการพัฒนาตนเอง เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการทํางานเปนทีม ควรติดตาม
แนวโนมเกี่ยวกับครู ในขั้นตอนการพัฒนาของครูแตละคน 
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ความหมายของบทบาท 
 ราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของคําวาบทบาท ไวดังนี้ คําวา บทบาท (role) 
หมายถึง “การทําหนาที่หรือพฤติกรรมที่สังคมกําหนด และคาดหมายใหบุคคลกระทํา”18 
 

 ซาบิน และเจอรเนอร (Sarbin and Jurnur) ก็ใหความหมายไววา “บทบาท” คือ
พฤติกรรมที่คาดหวังวา ผูอยูในแตละสถานภาพจะพึงกระทํา19 
 

 บรูซ  และโคเฮน (Bruce and J. Cohen) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับบทบาทไวดังนี้    
“การที่สังคมไดกําหนดเฉพาะเจาะจงใหเราปฏิบัติหนาที่ ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนั้นเรียกวา 
เปนบทบาทที่ถูกกําหนด (prescribed role) ถึงแมวาบุคคลบางคน จะไมไดประพฤติปฏิบัติตาม
บทบาทที่คาดหวัง โดยผูอ่ืนก็ยังคงยอมรับวา จะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมกําหนดให    
สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริง (enacted role) เปนวิธีการที่บุคคลไดแสดงหรือปฏิบัติออกมาจริงตาม
ตําแหนงของเขา ความไมตรงกันของบทบาทที่ถูกกําหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงนั้น อาจมีสาเหตุ
มาจาก 
 1. บุคคลขาดความเขาใจในสวนของบทบาทที่ตองการ (lack of understanding) 
 2. ความไมเห็นดวย (cannot  confirm) หรือไมลงรอยกับบทบาทที่ถูกกําหนด 
 3. บุคคลไมมีความสามารถ  ( inabi l i ty)  ที่จะแสดงบทบาทนั้นไดอยางมี     
ประสิทธิภาพ20 
 

 บรูม และเซลสติกค (Broom and Selstick) ไดแบงลักษณะบทบาทของคนในสังคมไว
ดังนี้ 
 1. บทบาทที่กําหนดไว หรือบทบาทตามอุดมคติ (the socially prescribed or Ideal 
role) เปนบทบาทตามอุดมคติที่กําหนดสิทธิและหนาที่ของตําแหนงไว 

                                                        
 18 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (กรุงเทพมหานคร : อมรินทร   
พรินติ้งกรุป, 2532), 315. 
 19Theodore Sarbin and Raph H. Jurnur, Role The Encyclopedia of Social  
Science  (New York : Gordon and Breach Science Publishers, 1995), 236-214. 
 20Bruce and J. Cohen, Introduction of Sociology (New York : McGraw-Hill 
Book Company, 1979), 36. 
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 2. บทบาทที่ควรกระทํา (perceived role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวา ควรจะ
กระทําในหนาที่ของตําแหนงนั้น ๆ ซึ่งอาจจะไมตรงตามบทบาทอุดมคติทุกประการ และอาจ
แตกตางกันไปแตละบุคคลก็ได 
 3. บทบาทที่กระทําจริง (the performed role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําจริง 
ตามความเชื่อ ความคาดหวัง ตลอดจนความกดดัน และโอกาสที่จะกระทําในแตละสังคมใน
ชวงเวลาหนึ่ง ๆ21 

 

แนวคิดทฤษฏีที่เกีย่วกับบทบาทของผูบริหาร 
 กอรตัน  (Gorton) ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง บทบาทใน
ฐานะผูบริหารโรงเรียน  ผูนําทางดานการสอน  ผูรักษาระเบียบวินัย  สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีใน
องคการ  ผูประเมินผล  และผูแกปญหาความขัดแยงในองคการ22 
 

 สุรศักดิ์  ปาเฮ  กลาววา บทบาทของผูบริหารโรงเรียนควรประกอบดวยบทบาท           
5  ประการ  ดังนี้ 
 1.  บทบาทตามที่กําหนด  หมายถึง  บทบาทสังคม  กลุมหรือองคกรกําหนดไววาเปน
รูปแบบของพฤติกรรมประจําตําแหนงตาง ๆ  ที่มีอยูในสังคม  กลุม  หรือองคกรนั้น ๆ  เชน  
ขอกําหนดที่วาพอแมตองอบรมเลี้ยงดูลูก  ขาราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาที่
สั่งงานโดยชอบ  เปนตน 
 2. บทบาทที่ผูรับคาดหวัง  หมายถึง  บทบาทหรือรูปแบบของพฤติกรรมที่คนอื่น  
(ผูเกี่ยวของ)  คาดหวังวาอยูในตําแหนงจะถือปฏิบัติ  บทบาที่ผู รับผิดชอบคาดหวังนี้มักจะ
สอดคลองกับบทบาทที่กําหนด  แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของ  คาดหวังอาจจะไมตรงกับ
บทบาทที่กําหนดไว  เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรือนอยกวาขอกําหนดที่ตน      
ไดรับทราบ 

                                                        
 21Broom and Selstick, อางถึงใน กรรณิกา  ขวัญอารีย, “บทบาทผูนําทองถิ่นตอ   
การแกไขปญหาแรงงานเด็กในชุมชนที่มีระดับพัฒนาตางกัน : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสุรินทร”  
(วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2535), 29. 
 22Gorton, School Administration and Supervision (Dubuque : Wm.C. Brown, 
1983),  118.      
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 3. บทบาทตามอุดมคติของผูอยูในตําแหนง  หมายถึง  รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคล
ผูอยูในตําแหนงคิด  และเชื่อวาเปนบทบาทตําแหนงที่ตนดํารงอยู  เชน  ผูบังคับบัญชาคิดวาตนมี
หนาที่ควบคุมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาแตไมตองใสใจกับปญหาสวนตัวของ
ผูใตบังคับบัญชา  ดังนั้น บทบาทของผูอยูในตําแหนงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองกับ
บทบาทที่กําหนด  และก็อาจจะตรงหรือไมตรงกับบทบาทที่ผูรับคาดหวัง 
 4. บทบาทที่ปฏิบัติจริง  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูอยูในตําแหนงไดปฏิบัติหรือแสดง
ออกมาใหเห็น  ซึ่งมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความคิดของเจาของตัวผู      
อยูในตําแหนง  แตอาจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผูอ่ืนทั้ง ๆ ที่บทบาทนั้น     
ไมตรงกับบทบาทตามความคิดของตนก็ได   
 5. บทบาทที่ผู อ่ืนรับรู  หมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมที่ผู อ่ืนไดรับทราบเกี่ยวกับ       
การปฏิบัติบทบาทของผูอยูในตําแหนงซึ่งโดยธรรมชาติการรับรูของคนเรา  จะมีการเลือกรับรู  และ
มีการรับรูที่ผิดพลาดไปจากความเปนจริงไดดวยอิทธิพลจากประสบการณและสถานการณ   
หลายอยาง  ดังนั้น  เมื่อผูอยูในตําแหนงปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งที่ผูไดพบเห็น
อาจรับรูพฤติกรรมหรือบทบาทนั้นในทางที่แตกตางกันไป  และอาจแตกตางไปจากบทบาทตาม
ความคิดของผูอยูในตําแหนงดวย23 
 

 วินิจ  เกตุขํา  และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล ไดกลาวถึงทฤษฎีบทบาทวา  เปนทฤษฎีที่
กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลเมื่อรวมกลุมกัน  วาแตละคนจะมีพฤติกรรมออกมาอยางไร  
พฤติกรรมนี้เองก็คือ  บทบาท  (role)  ของผูนั้น  คําวาบทบาทหมายถึง  การแสดงออกของบุคคล
ในดานที่เกี่ยวกับคําพูดลักษณะทาทางการตอบสนองกิริยาอาการตาง ๆ  เพื่อใหผูอ่ืนทราบวาตน
กําลังทําหนาที่อะไร  มีตอเจาของตําแหนงหรือฐานะทางสังคมอยางไร  จึงอาจกลาวไดวา  
“บทบาทก็คือการแสดงออกถึงฐานะและตําแหนงหนาที่ของแตละคนในสังคมนั่นเอง”24 
 

 อรุณ รักธรรม กลาวถึง บทบาทของผูบริหารในการเปลี่ยนแปลง ตองมีบทบาท
ดังตอไปนี้ 

                                                        
 23สุรศักดิ์  ปาเฮ,  “การนิเทศภายในหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียน,” ใน 
วารสารวิชาการ  4, 8 (มกราคม 2545) : 25-31.  
 24วินิจ  เกตุขํา  และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล,  “สองทศวรรษหลักสูตรการศึกษาไทย,” ใน
วารสารวิชาการ  3, 5 (เมษายน 2541) : 41-51.  
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 1. ผูรูในเร่ืองทั่วไป (generalist) หรือรูเฉพาะเรื่อง (specialist) การเปนผูรูในเรื่อง
ทั่วไป จะเปนผูมองภาพองคกรในแนวกวาง มีความเขาใจกระบวนการ รูถึงภาระหนาที่ในสวน     
ตาง ๆ ขององคกร มีความสามารถในการติดตอสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ระดับสูง และมีทักษะ     
ในภาวะผูนํา การรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คือ มีความเชี่ยวชาญในกระบวนการและเทคนิคใน   
การวินิจฉัยองคกร ความรูในกระบวนการปรึกษาหารือ ทฤษฏีการสอดแทรก และความเคลื่อนไหว
ของการเปลี่ยนแปลง 
 2. ผูผสมผสาน (integrator) เปนการเชื่อมโยงเปาหมายองคกรกับทรัพยากร           
ที่เหมาะสมจากภายใน หรือภายนอกองคกร เพื่อนํามาใชแกปญหาที่กําลังเกิดขึ้น เปนผูชวย
เชื่อมโยงเปาหมาย การเปลี่ยนแปลงของฝายจัดการกับบุคคลที่ไดรับผลจากการเปลี่ยนแปลง 
 3. ผูวางตัวเปนกลาง (neutrality) ดวยความเปนกลางไมเปนฝกเปนฝายใด ทําให
สามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในองคกร และนําคําตอบมาแกปญหาได 
 4. เปนผูไดรับความเชื่อถือ (credibility) จะนํามาซึ่งอิทธิพลในองคกร เพื่อเกิดผลดีใน
การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง25 
 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดกลาวถึง  บทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาตนแบบประกอบดวยหลักการ  10  ประการ   
 1.  การเปนผูนําทางวิชาการเปนการสนับสนุนสงเสริมและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ      
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีการวางแผน  กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร
เพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอนของสถานศึกษา  ใหคําปรึกษาแนะนําและสรางพลังความรวมมือ
ของทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อปฏิรูปการเรียนรู 
 2. การบริหารงานแบบมีสวนรวม หมายถึง  การดําเนินการเพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารจัดการในรูปคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยเนนการมีสวนรวมทั้งครู  บุคลากรใน
โรงเรียน  ผูปกครอง  หนวยงานภายนอก  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 3. การเปนผูอํานวยความสะดวก คือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ใหแก
บุคลากรและผูที่เกี่ยวของทั้งดานวิชาการ  แหลงเรียนรู  ตลอดจนการใหบริการดานการจัด
สภาพแวดลอมการจัดบรรยากาศที่เอื้อตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน 

                                                        
 25อรุณ  รักธรรม, พฤติกรรมองคการ ( กรุงเทพฯ : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2526), 
280. 
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 4. การประสานความสัมพันธ หมายถึง  การที่ผูบริหารมีการประสานความสัมพันธ
อันดีกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อสรางเครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ  
ไดแก  งบประมาณ  ทรัพยากรบุคคล  วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน  เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
 5. การสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากร  หมายถึง  การที่ผูบริหารมีการสงเสริมใหครู
และบุคลากรในโรงเรียนไดมีการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง  โดยการสงเสริมใหเขา
รับการฝกอบรม  ประชุมสัมมนาและทัศนศึกษา  เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณสามารถนํา
ความรูมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 
 6.  การสรางแรงจูงใจ หมายถึง  การที่ผูบริหารแสดงทัศนคติในทางบวกกับผูรวมงาน  
มีความยืดหยุนในการทํางาน  สรางความเชื่อมั่นและเขาใจในความตองการของฝายตาง ๆ  ให
ความสําคัญในการพยายามของทีมงาน  และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตาง ๆ 
 7. การประเมินผล  เปนการวัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง  และสงเสริม 
การประเมินภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก มีการนํา
ผลการประเมินผูเรียนมากําหนดนโยบายของสถานศึกษา  เพื่อใหการประเมินเปนระบบและ    
ครบวงจร 
 8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  คือ  การที่ผูบริหารใหความสําคัญกับ
การวิจัยและพัฒนา สงเสริมสนับสนุนการวิจัยในชั้นเรียน และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน         
การสรางกระบวนการเรียนรู  และองคความรูใหมใหเกิดขึ้นกับผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 9. การเผยแพรประชาสัมพันธ  คือ  การที่ผูบริหารใหความสําคัญกับการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหชุมชน  และสาธารณชนทราบ  ดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อสราง
ความรูความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอการจัดการศึกษาของโรงเรยีน 
                10.  การสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาหมายถึง  การที่ผูบริหารจัดหาสงเสริมการใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอน  เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนา  รวมทั้ง
ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู26 
 

                                                        
 26สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, การปฏิรูปการศึกษา  (กรุงเทพฯ :      
โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2543), 35-37. 
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 กนกวรรณ  โสรัจจตานนท  ไดกลาวถึง บทบาทผูบริหารโรงเรียน ที่พัฒนาตามแนวคิด
ของแฟเรน และเคย (Farren and Kaye)  ประกอบดวย บทบาท 5 ประการ ดังนี้ 
 1. บทบาทผูอํานวยความสะดวก หมายถึง ผูบริหารใหความชวยเหลือเอาใจใส 
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน สรางบรรยากาศการทํางานที่เปดกวางเพื่อเปนการกระตุน
ใหครูไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่ 
 2. บทบาทผูประ เมิน  หมายถึ ง  ผูบ ริหารชี้ ให เห็นถึ งความสํ าคัญระหวาง                 
การปฏิบัติงาน มีการแจงใหครูทราบถึงมาตรฐานที่ใชในการประเมินพรอมทั้งแจงผลการประเมิน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหแกครูทราบและรับฟงความคิดเห็นของครู 
 3. บทบาทผูคาดการณ หมายถึง ผูบริหารใชขอมูลปจจุบันเพื่อประกอบการตัดสินใจ
บริหารงาน  สามารถชี้ใหเห็นแนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของครู 
 4. บทบาทผูใหคําปรึกษา หมายถึง ผูบริหารปรึกษาคณะครูกอนดําเนินงานสําคัญ  
สนับสนุนใหครูทํางานเปนทีม ยอมรับและปฏิบัติตามคําแนะนําของครูที่คาดวาจะสามารถปฏิบัติ
ไดจริง 
 5. บทบาทผูสงเสริมสนับสนุน  หมายถึง ผูบริหารชวยสนับสนุนการทํางานของครู  
ชวยประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานภายนอก สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมาย27 
 

  แฟเรน และเคย (Farren and Kaye) ซึ่งกลาวไววา ผูนําสามารถชวยใหบุคลากร
พัฒนางานอาชีพไดดวยการแสดงบทบาท 5 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1. ผูอํานวยความสะดวก   

 1.1 ชวยใหบุคลากรรูคุณคาในงานอาชีพ ความสนใจ และทักษะที่เปนจุดขาย  
ของตน 
      1.2 ชวยใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนอนาคต ดานการงาน
ในระยะยาว 

                                                        
 27กนกวรรณ  โสรัจจตานนท,  บทบาทของผูบริหารโรงเรียนที่สัมพันธกับแบบพฤตกิรรม
ตามจรรยาบรรณครู  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546), 150-153. 
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  1.3 สรางบรรยากาศการทํางานที่เปดกวาง และรับฟงความคิดเห็น เพื่อโอกาสให
บุคลากร 
     1.4 ชวยใหบุคลากรมีความเขาใจ  และสามารถแสดงความตองการของตน
เกี่ยวกับอนาคตดานการงานได 
 2. ผูประเมิน        

 2.1 แจงผลการประเมินเกี่ยวกับการทํางาน และผลการปฏิบัติตัวของสมาชิกใน
องคกรอยางเปดเผย และตรงไปตรงมา 
  2.2 แจงใหบุคลากรทราบความคาดหวงั และมาตรฐานที่ใชในการประเมิน 

 2.3 รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรวาสิ่งใดมีความสําคัญตอการทํางานใน
ปจจุบัน และความมุงหวังในการปรับปรุงการทํางานตอไป 

 2.4 ชี้ใหเหน็ความสัมพันธระหวางการทาํงาน ผลการปฏิบตัิตัว และเปาหมายใน
อาชีพ 

 2.5 เสนอแนะกิจกรรมที่จะชวยใหบุคลากรสามารถปรับปรุงการทํางาน และ     
การปฏิบัติตัวของตนได 
 3. ผูคาดการณ  

 3.1 ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกร อาชีพ และอุตสาหกรรม 
  3.2 ชวยใหบุคลากรสามารถใหขอมูล และเขาถึงแหลงขอมลูได 

 3.3 ชี้ใหเห็นแนวโนมที่เกิดขึ้น และการพัฒนาใหม ๆ ที่มีผลกระทบตอหนาที่     
การงานของบุคลากร 
 4. ผูใหคําปรึกษา   

 4.1 ชวยใหบุคลากรแสดงเปาหมายเกี่ยวกับอนาคตดานการงานที่ตนตองการ    
ไดชวยเหลือบุคลากรในการคัดเลือกเปาหมายเกี่ยวกับอนาคตดานการงานที่สามารถปฏิบัติไดจริง 

 4.2 เชื่อมโยงเปาหมายในดานการงานที่มีประสิทธิภาพใหเขากับความตองการ
ทางธุรกิจ และตามเปาหมายขององคกร 

 4.3 แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่จะชวยสนับสนุน รวมทั้งอุปสรรคที่มีผลตอความสําเร็จ
ในหนาที่การงาน 
 5. ผูสงเสริมสนบัสนุน 

 5.1 ชวยใหบุคลากรแตละคนสามารถพัฒนาแผนงานโดยละเอียดที่จะนําไปสู
ความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 21

 5.2 ชวยใหบุคลากรประสบความสําเร็จดวยการประสานงานกับบุคคลในสาขา
อาชีพอื่น ๆ ในองคกรหรืออุตสาหกรรม 

 5.3 อภิปรายถึงความสามารถ และเปาหมายในหนาที่การงานของบุคลากรกับ
บุคคลที่สามารถหยิบยื่นโอกาสดี ๆ ใหกับบุคลากรเหลานั้นได 

 5.4 สนับสนุนใหบุคลากรรูจักใชแหลงขอมูลตาง ๆ ในการสรางแผนงานเพื่อให
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานได28 
 จากทฤษฏีที่ไดกลาวมาขางตน เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูจะเหน็ถงึ
ความจําเปนของผูบริหารในการแสดงบทบาทตาง ๆ กลาวคือ การเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพได
นั้น ผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูจักการนําบทบาท และหนาที่ของตนเองในการบริหารไปใช 
การนําที่มีประสิทธิภาพเปรียบเสมือนประทีปของหนวยงาน และเปนศูนยรวมพลังของกลุมให
ดําเนินงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ความสามารถของผูบริหารมีสวนสัมพันธใกลชิดกับปริมาณ และ
คุณภาพของหนวยงาน โดยนัยนี้การฝกฝนผูจะมาเปนผูบริหาร จึงมีความสําคัญตอผูรวมงานตอ
สถาบัน และตอความสําเร็จของหนวยงานเปนอยางยิ่ง 
 

การพัฒนาคร ู

 

 เปนที่ตระหนักกันดีวาบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนที่จะเปนตัวการใน              
การเปลี่ยนแปลง (change  agent) ที่สําคัญนั้น นอกจาก “ผูบริหาร” แลว ก็คือครู “ครู” ที่จะตอง
ทําหนาที่จัดสภาพการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน ครูที่มีภาระหนาที่อ่ืนอีก
หลากหลายที่จะตองกระทําเพื่อความกาวหนาของโรงเรียน ครูที่จะตองกาวทันกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ครูที่จําเปนจะตองมีการปรับตัวและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ  การพัฒนาครูนั้นนอกจากจะคํานึงถึงความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในบริบททาง
สังคมแลว จะตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงในบริบทขององคกรดวย (organizational context) นัน่
คือ หากตองการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนใหมีลักษณะเปนเชนไร ก็ตองพัฒนาครูใหมีคุณลักษณะ      
ที่เปนไปตามสภาพที่ตองการนั้น   จากมาตรฐานการศึกษา และจากนโยบายแหลงตาง ๆ          
การพัฒนาครูก็คงจะตองมุงใหเกิดการรับรูและเขาใจในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน จาก
กระบวนทัศนเกาสูกระบวนทัศนใหม ทั้งดานการบริหาร ดานการจัดการเรียนการสอน และดาน  

                                                        
 28Farren Caela, and Beverly L. Kaye, The  Leader  of  the  Future : Nonprofit  
Management  (New York : Nonprofit Management, 1996), 178-180. 
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อ่ืน ๆ ตลอดจนมุงกอใหเกิดทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยมที่จะนําไปสูการประพฤติปฏิบัติตาม
กรอบแนวคิดของกระบวนทัศนใหมเหลานั้น จึงจะทําใหการพัฒนาครูเปนไปอยางสอดคลองกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงในบริบทขององคกร  การพัฒนาครูในโรงเรียนนั้น Ubben และคณะ        
ใหทัศนะวา ผูบริหารจะตองทําความเขาใจในความตองการของทั้งระดับตัวบุคคลและกลุมบุคคล 
เนื่องจากครูจะมีระดับความพรอมหรือความมีวุฒิภาวะ และมีประสบการณที่แตกตางกัน 
นอกจากนั้นการมีทัศนะตอกลุมครูวาเปน “ผูเรียนรูที่เปนผูใหญ” (adult learners) การพัฒนาครู
เหลานั้นจึงจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับหลักจิตวิทยาการเรียนรูบางประการดวย เชน  
ผูใหญตองการโอกาสในการกําหนดแผนงานและรูปแบบในการพัฒนาการเรียนรูของพวกเขาดวย
ตนเอง  สิ่งที่พัฒนาควรสอดคลองกับประสบการณการเรียนรูของพวกเขา  ควรเนนปญหาเปน
ศูนยกลางมากกวาเนนเนื้อหาเปนศูนยกลางและประสบการณในอดีตอาจนํามาใชรวมกับ
ประสบการณการเรียนรูที่จะเสริมสรางขึ้นใหมได เปนตน ก็จะทําใหการพัฒนาครูนั้นเปนไปอยาง
ไดผล29 
 

 สปารก (Sparks) และลุกส-ฮอสล่ี (Loucks-Horsley)  ยังไดเสนอรูปแบบการพัฒนา
ครูไวอีก 5 รูปแบบ ดังนี้คือ 
 1. รูปแบบการพัฒนาที่เกิดจากความตองการของครูเอง (individually guided) 
รูปแบบนี้เชื่อวาครูคือผูที่จะกําหนดความตองการจําเปนในการพัฒนาตัวเขาเองที่ดีที่สุด และสิ่งที่
จะพัฒนานั้นมีความเกี่ยวของกับประสบการณการเรียนรูโดยตรง ดังนั้น ขั้นตอนการพัฒนาครูตาม 
รูปแบบนี้ จะเริ่มตนดวยการระบุความตองการจําเปน (needs) จากนั้นจึงจะเปนการจัดทําแผน 
(plan) เพื่อการบรรลุความตองการจําเปนนั้น แลวมีการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลตามแผน 
(accomplish the plan) และการประเมินผลงานตามแผน (evaluation) 
 2. รูปแบบการสังเกตและการประเมิน (observation and assessment) โดยให
โอกาสครูไดสังเกตและมีขอมูลยอนกลับ (feedback) กับเพื่อนครูคนอื่น ๆ ซึ่งจะใหผลดีทั้งตอ      
ผูสังเกตและผูถูกสังเกตดวย โดยอาจใชวิธี peer coaching, team building, collaboration, 
clinical supervision เปนตน 
 3. รูปแบบมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการพัฒนา (involvement in a development 
process) รูปแบบนี้เชื่อวา เนื่องจากครูในฐานะเปน “ผูเรียนรูที่เปนผูใหญ” จึงตองการที่จะมีสวน

                                                        
 29Ubben, G.C., Hughes, L.W., and Norris, C.J., The Principal : Creative 
Leadership for Effective Schools, 4th ed. (Boston : Allyn & Bacon, 2001), 29. 
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เกี่ยวของกับการแกไขปญหาที่สอดคลองกับความสนใจในงานของเขา และเชื่อวาครูเปนผูที่อยูใน
ฐานะที่จะเปนผูกําหนดแนวทางการแกปญหานั้นไดดีที่สุด โดยความเชื่อเชนนี้ จะทําใหครูมี
ลักษณะกลายเปนผูวิจัย เปนผูเรียนรูดวยตนเอง และเปนผูสรรหาทางแกปญหาหลักสูตรหรือการ
สอนของเขาเอง โดยจะเริ่มจากการกําหนดปญหา การหาทางเลือกที่เปนไปไดเพื่อการแกปญหา 
การรวบรวมขอมูลหรือศึกษาปญหาที่กําหนด การพัฒนาแผนดําเนินงานจากขอมูลที่ศึกษาได การ
ดําเนินการแกปญหา และการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน เพื่อนําไปสูการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานนั้นอีก 
 4. รูปแบบการฝกอบรม (training) เปนรูปแบบที่ใชกันมายาวนานและใชกัน
คอนขางมาก แตก็มีลักษณะเปนการถายทอดความรู (transforming) เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากการกระทําจากภายนอก ซึ่งมักพบปญหาในการนําเอาทักษะการเรียนรูที่ไดรับจาก            
การฝกอบรมไปสูการปฏิบัติจริงในหองเรียน 
 5. รูปแบบการสืบเสาะคนหา (inquiry) ซึ่งอาจใชไดกับทั้งรายบุคคลหรือกับรายกลุม 
เปนรูปแบบที่มุงใหครูไดศึกษาคนควาเพื่อการปรับปรุงแกไขปญหาการเรียนการสอนในหองเรียน 
หรือปญหาของโรงเรียน โดยอาจใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action-based research) หรือ   
อาจใชวิธีการวงจรคุณภาพ (quality circles) หรืออาจใชวิธีการบริหารคุณภาพโดยรวม (total 
quality management) เปนตน30 
 

นโยบายในการพัฒนาครู 
 1. นโยบายของรัฐ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549)  เนน  “คน”  เปน
ศูนยกลางของการพัฒนา  เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาดในการพัฒนาในทุกเรื่อง 
 2. นโยบายสํานักงาน ก.ค. 

 สํานักงาน  ก.ค.  มีนโยบายที่จะ  “สงเสริมใหขาราชการครูทุกคนไดรับการพัฒนา
อยางตอเนื่องทั้งในดานการปฏิบัติวิชาชีพครู  อันเปนผลทําใหเกิดการพัฒนาผูเรียนอยางรอบดาน  
เต็มศักยภาพและในดานคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณ  รวมทั้งใหขาราชการครูมีคานิยม
ในการพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยมีมาตรการดังนี้ 
 

                                                        
 30Sparks and Loucks-Horsley, The Principal: Creative Leadership for Effective 
Schools,  4th ed. (Boston, Ubben, G.C., Hughes, L.W., and Norris, C.J., 2001), 158.  
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  1) ใหมีการพัฒนาขาราชการครูประจําการทุกระดับอยางทั่วถึงทุกคน 
 2) ใหมีการฝกอบรมครูประจําการอยางตอเนื่องโดยทุกคนจะไดรับการฝกอบรม

อยางนอยโดยใหขาราชการครูลาออกจากสถานศึกษานอยที่สุด 
 3) ใหมีการพัฒนาบุคลากรอื่นที่เกี่ยวของ31 

 

 การพัฒนาวิชาชีพครู  เปนการเปดโอกาสใหครูไดศึกษาหาความรู  และพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนของตนเอง  เพื่อการพัฒนาวิชาชีพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนการพัฒนา
การศึกษา ฉบับที่ 8 ที่เนนการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ  และทักษะอยางมีประสิทธิภาพ  
ประกอบแนวทางในการดําเนินงานดังนี้32 
 1.  การพัฒนาครูประจําการ  การพัฒนาการศึกษาของชาติ  นอกจากจะพัฒนา
กระบวนการผลิตครูเพื่อใหไดครูที่มีคุณภาพแลว  การพัฒนาครูประจําการก็มีความสําคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวากัน  ฉะนั้นในชวงของแผนการพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  
จึงจะเนนการพัฒนาครูใหมีความรู  ความสามารถ  และทักษะ  เพื่อใหการจัดการเรียนการสอน
ใหแกนักเรียนไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวการพัฒนาครูประจําการดังนี้    
การพัฒนาครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถจัดการพัฒนาครูไดทั่วทั้งประเทศ  
และเปนระบบของการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 2.  จัดใหมีแผนพัฒนาครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษาทั้งแผนระยะสั้น  
ระยะยาว  และแผนประจําป  ใหเปนไปตามความตองการและความรับผิดชอบของหนวยงาน
เจาของสังกัด  อาทิ  จัดใหครูเขารับการอบรมอยางนอย  2  ปตอคร้ัง  เพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน
ทั้งในดานวิสัยทัศน  เทคนิค  ทักษะ  และการใชเทคโนโลยี 
 3.  กําหนดเปาหมายและมาตรการในการพัฒนาครูประจําการ  ตามประเภทและ
ระดับการศึกษาคือ  ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา  ประเภทการศึกษาพิเศษ  
ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา 

                                                        
 31ไพบูลย   แจมพงษ ,   “การพัฒนาครู เพื่ อพัฒนาคุณภาพการศึกษา , ” ใน  
วารสารวิชาการ  4, 1 (มกราคม 2544) : 28. 
 32สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,  การปรับกระบวนทัศนและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา  (สุพรรณบุรี : หนวยศึกษานิเทศก, 2545), 13-16. 
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 4.   จัดสรรหนาที่ และความรับผิดชอบในการพัฒนาครูประจําการและบุคลากร
ทางการศึกษาใหกับสถาบันครู  หนวยงานผูใชครู  สถานศึกษา  สมาคมวิชาชีพ  และหนวยงาน
ทางวิชาการ 
 5.   จัดใหมีศูนยพัฒนาครูประจําการและบุคลากร  โดยศูนยพัฒนาครูจะตองกระจาย
อยูทั่วภูมิภาค  และมีการเสริมสรางใหศูนยพัฒนาครู  มีความพรอมทั้งในดานการบริหารงาน
บุคลากรและเครื่องอํานวยความสะดวก 
 6. ใหศูนยพัฒนาครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษา ทําหนาที่หลักใน         
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  และทําการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเปน
แหลงศึกษาคนควาใหความชวยเหลือในการพัฒนาการเรียนการสอนของครูเปนศูนยในการศึกษา
ตอเนื่อง  และการสรางปฏิสัมพันธระหวางครูและประชาชนในทองถิ่น 
 7. จัดใหมีการพัฒนาครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษาใน  6  รูปแบบ  ไดแก  
การสงเสริมใหครูเรียนรูดวยตนเอง  การฝกอบรม  การศึกษาดูงาน  การศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิ    
การจัดกิจกรรมทางวิชาการ  และการแลกเปลี่ยนครูอาจารยระหวางสถาบันฝกหัดครูกับ
สถานศึกษา 
 8. จัดสาระการพัฒนาครูในเรื่องคุณลักษณะความเปนครูการสอนเนื้อหาวิชาและ
ประสบการณ  ทักษะและความชํานาญและการจัดการ  โดยเนนลําดับความสําคัญของสาระดังนี้ 
คือ  การเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่การแกปญหาของชุมชนและของชาติ  
การพัฒนาคุณธรรมและการเพิ่มคุณวุฒิ 
 9. ใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาครูประจําการและบุคลากรทางการศึกษา  
ทําหนาที่ในการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจใหครูเขารับการพัฒนาใชผลการพัฒนาเปน     
การกําหนดความกาวหนา  การเลื่อนระดับและการเขาสูตําแหนง  รวมทั้งผลักดันงานดานนโยบาย
งบประมาณ  และการติดตามประเมินผลที่นําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
                10.  จัดใหมีกองทุนเพื่อสงเสริมการพัฒนาครูประจําการตามกระบวนการพัฒนาทั้ง
ระบบ 
                11.  จัดสรรงบประมาณเพื่อแกไขปญหาหนี้สินขาราชการครูอันจะทําใหครูมีเงินเดือน
เหลือเพื่อการใชจายอยางนอยครึ่งหนึ่งของเงินเดือน 
                12.  จัดสวัสดิการโดยกําหนดใหมีการจายเงินคาสอนที่ครูทํางานเกินเกณฑกําหนด
ปกติ ทํานองเดียวกับการจายเงินคาลวงเวลาของขาราชการหนวยอื่น 
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 13.  ดําเนินการตัดโอนอัตราใหเหมาะสมกับหนวยงาน  เพื่อแกปญหาครูชวยราชการ
ใหไดอยูในที่ที่ตองการและเหมาะสม  รวมทั้งผูที่ตองการยายติดตามครอบครัว 
 14. ใชวิธีการคัดเลือกครูแทนการสอบแขงขัน  โดยกําหนดใหสถานศึกษาคัดเลือกผูที่
ประสงคจะมารวมทํางานไดโดยตรง  เปนการใหความยุติธรรม  ทั้งผูสมัครเปนครู  ผูปกครอง  และ
ผูบังคับบัญชาที่จะเลือกผูรวมงาน 
 15. เรงรัดขั้นตอนของการบรรจุครูแทนครูเกษียณใหรวดเร็วทันเวลาเปดภาคเรียน33 

 

การพัฒนาครูในอนาคต 
 สภาพปจจุบันของการพัฒนาครู  พัฒนาโดยการฝกอบรมเทาที่ดําเนินการอยูโดยกรม
เจาสังกัดมีอยูนอยมาก กิจกรรมการพัฒนาฝกอบรมครูที่กรมเจาสังกัดหรือสถาบันอุดมศึกษา
รวมกับกรมเจาสังกัด ดําเนินการอยู คือการใหครูเขามาฝกอบรมหรือรวมสัมมนาประชุมปฏิบัติการ
หลักสูตรตั้งแต 3-5 วัน ถึง 1 เดือน ครูก็ไดรับวิธีการใหม ๆ ทางการศึกษาไดพบเพื่อนครูและ
เปลี่ยนบรรยากาศจําเจจากงานประจําไดบาง แตปญหาที่พบในการฝกอบรมครูโดยใหครูมาเขา
ชั้นเรียนดังกลาว คือครูจะตองทิ้งการสอนในชั้นเรียนจากโรงเรียนมาเขารับการฝกอบรมใหนักเรียน
ไมไดรับการสอนจากครูเต็มตามจุดมุงหมายของหลักสูตร ดังนั้นจึงเปนเรื่องจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองแสวงหารูปแบบการพัฒนาครูที่สามารถพัฒนาครูไปพรอม ๆ กับครูไดปฏิบัติหนาที่ครู คือ
การสอนนักเรียนของตนไปดวย34 
 หนวยงานราชการจํานวนมากจะกําหนดงบประมาณ เพื่อการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 
โดยกําหนดไวเพื่อแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีการพัฒนาบุคลากรมีการวางแผนกําหนดหัวขอเรื่อง
ในการฝกอบรมเอาไวพรอมกําหนดงบประมาณในการดําเนินการเปนไปในลักษณะของงบเหลือ
จาย ในอีกแงหนึ่งก็เปนการกําหนดงบประมาณเอาไวเพื่อเปนงบประมาณสําหรับตัดทิ้ง เมื่อเวลามี
นโยบายประหยัดเพราะไมสงผลกระทบที่เปนรูปธรรมตอหนวยงานปญหาของการฝกอบรมจึงมี
ตั้งแตยังไมเร่ิมการฝกอบรม จนกระทั่งอบรมไปแลวก็ไมเกิดมรรคผลอันใดอันมีสาเหตุมาจาก 
 1. หนวยงานเห็นความจําเปนของการฝกอบรมโดยใหความสําคัญกับงบประมาณ 
เปนอันดับแรกถาไมมีงบประมาณก็ไมตองอบรมบุคลากร  

                                                        
 33สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี,  การปรับกระบวนทัศนและพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา  (สุพรรณบุรี : หนวยศึกษานิเทศก, 2545), 13-16. 
 34พลสัณฑ  โพธิ์ศรีทอง, วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช (พฤษภาคม-สิงหาคม 2541) : 11. 
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                 2. การฝกอบรมผูกติดอยูกับกระบวนการที่ตองกระทําอยางเปนขั้นตอนเปนระบบ
กําหนดวัน เวลา สถานที่ วิทยากร หัวขอเร่ือง ผูเขาอบรม จนดูเปนงานประจํามากกวางานพัฒนา
ที่ควรตองกระทําตามปญหาที่เกิดขึ้น  
 3. การฝกอบรมกระทําไดไมทั่วถึง การพัฒนาบุคลากรไมตรงเปาหมาย ผลการอบรม
เปนไปในแบบการอบรมเชิงสังสรรคมากกวาการอบรมเชิงสรางสรรค  
     4. การฝกอบรมมักมีระยะสั้น  ผูเขาอบรมเมื่อไมเขาใจก็ไมสามารถทบทวนใหม
หรือไมมีโอกาสไดฝกอยางเพียงพอในการฝกอบรม  
     5. การฝกอบรมขาดการติดตามผล เมื่ออบรมเสร็จส้ินก็จบอยูแควันที่ฝกอบรม ไมมี
การติดตามวาผูเขารับการอบรม เขาใจส่ิงที่อบรมไปหรือไม นําผลที่ไดจากการอบรมไปใชหรือไม 
และการอบรมที่ผานไปนั้นเกิดประโยชนอะไรกับเขา35 
 

การใชเว็บเพือ่การฝกอบรม  
 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมจะเปนเทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรมแหงอนาคต  
เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือทันสมัยแบบเดิม ๆ อยางเชน วีดิโอเทป หรือคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งมีสิ่งที่
เพิ่มข้ึนมาในระบบอินเทอรเน็ตที่ชวยใหการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ
การศึกษาโดยผานระบบอินเทอรเน็ตก็จัดไดวาเปนการศึกษาทางไกลแบบหนึ่ง โดยที่เว็บฝกอบรม
สามารถปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมัยไดรวดเร็ว และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดย
ผูออกแบบการฝกอบรม การใชเว็บเพื่อการฝกอบรมกับการฝกอบรมการใชเว็บเปนการให
ความหมายที่แตกตางกัน ในขณะที่การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตในประเทศยังเปน
ลักษณะของการฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ตในลักษณะหลักสูตรระยะสั้นหรือการจัดประชุม
ปฏิบัติการจึงไมใชการใชเว็บเพื่อฝกอบรม ดังนั้นถาเราใชเว็บฝกอบรม (Web-Based Training : 
WBT) ก็หมายถึง การฝกอบรมโดยการใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล การสืบคนขอมูล       
การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดยใชเครื่องมือผานเวิลดไวดเว็บที่ไดรับการออกแบบและจัด
กระบวนการอยางเปนระบบเปนขั้นตอน มีกระบวนการเหมือนกับการฝกอบรมโดยในหองอบรม 
แตเปนการเชื่อมโยงระหวางผูเขาอบรมกับผูจัดการอบรมโดยระบบอินเทอรเน็ต ถาแบงตาม
รูปแบบของเครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเน็ตก็จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

                                                        
 35ปรัชญนันท นิลสุข, “วารสารศึกษาศาสตรปริทัศน,” ใน คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 14, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2542) : 79-88.  
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 1.  แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (text-only) เปนลักษณะของการฝกอบรมโดยอาศัย
อินเทอรเน็ต ซึ่งมีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปนขอความอยางเดียว 
เชน  

 - ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (electronic mail : e-mail)  
             - กระดานขาวสาร (bullet in board)  
             - หองสนทนา (chat room)  
             - โปรแกรมดาวนโหลด (software downloading)  

ซึ่งเปนเครื่องมือที่อยูภายในระบบอินเทอรเน็ตที่สามารถนํามาใชในการฝกอบรมได โดยที่ไมตองใช
ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรมากนัก  
 2. แบบที่เปนมัลติมีเดีย (multimedia) เปนแบบที่สองของอินเทอรเน็ตเพื่อ           
การฝกอบรม ที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก การสืบคนโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ ซึ่งทําใหมี
ชื่อเรียกหลายลักษณะ ไดแก 

 - เว็บฝกอบรม (web-based training)  
             - เว็บชวยสอน (web-based instruction)  
             - เว็บเพื่อการศึกษา (web-based education)  
             - เว็บชวยการเรียนรู (web-based learning)  
             - อินเทอรเน็ตฝกอบรม (internet-based training)  
             - อินเทอรเน็ตชวยสอน (internet-based instruction)  
             - เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (www.-based training)  
             - เวิลดไวดเว็บชวยสอน (www.-based instruction) 

ซึ่งลักษณะของ WBT จะเปนแบบที่นิยมในการใชอธิบายคุณลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การฝกอบรมมากที่สุด การฝกอบรมหรือการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนผานระบบ
เวิลดไวดเว็บ (WWW : World Wild Web) ถือไดวาเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก เพราะเปน
การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน36  
 
 
 
 
 

                                                        
 36ไพรัช  ธัชยพงษ,  “กาวตอไปของไอทีไทย,”  ไอท ีปริทัศน  (2540), 28. 
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รูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม  
 การใชเว็บในการฝกอบรมก็ตองคํานึงถึงคุณลักษณะของเว็บเปนสําคัญ เมื่อการอบรม

นั้นไมจําเปนตองเดินทางไปอบรมในหองฝกอบรม แตเปนการฝกอบรมโดยการสื่อสารทางไกล   
จะทําอยางไรใหการฝกอบรมโดยเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียม หรือดีกวาการฝกอบรม
ในหองฝกอบรมอยางที่เคยเปนมาในอดีต ผูเขียนจึงกําหนดกรอบคิดหลักของเว็บเพื่อการฝกอบรม 
(WBT) จะตองคํานึงถึงแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ 
 1. เว็บฝกอบรมในดานการใหการศึกษา  นั่นคือ  เว็บฝกอบรมจะอยูในกรอบ                
3 ประการคือ  
                1.1 เวิลดไวดเว็บ (world wild web : www) เว็บฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของระบบ
อินเทอรเน็ตจึงตองอยูในกรอบของเวิลดไวดเว็บ  
                   1.2 การศึกษาทางไกล (distance education) การฝกอบรมบนเว็บเปนการใช
เครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล ระบบอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในกรอบของ
การศึกษาทางไกล  
                   1.3 การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development : ISD)   
การฝกอบรมบนเว็บอยูในกรอบของ WWW เมื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล การฝกอบรม
ก็ตองมีการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงตองอยูในกรอบของ
การพัฒนาระบบการสอน 
 2. เว็บฝกอบรมในดานการพัฒนาคน นั่นหมายความวา เว็บการฝกอบรมก็จะอยูใน
กรอบ3ประการเชนกัน คือ  
                   2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) การฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาคนโดยเว็บเปนพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ ซึ่งภายในเว็บซึ่งเปนเทคโนโลยีที่เปน
ฐานขอมูลใหญที่สุดในโลกเว็บฝกอบรมจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสังคมสารสนเทศ 
โดยมี www เปนเครื่องมือจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน 
                    2.2 การศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) เปนการฝกอบรมที่มุงใหผู
อบรมไดเรียนรูตามความสนใจ ในสภาพของเครือขายการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา ซึ่งอยูใช
การศึกษาในแบบทางไกลจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน  
                   2.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development : HRD) 
เนื่องจากการฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่เนน 3 ดานคือ       
การฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา  
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 คอมพิวเตอรเครือขายนับวาเปนสิ่งใหม ปญหาที่มักพบในการเรียนการสอนทางไกล
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรคือ ผูเรียนและผูสอนมีปญหาในการใชคอมพิวเตอร  ปญหาความ
ไมรูคอมพิวเตอรไมใชเฉพาะผูที่ไมรูเทานั้น แมแตครูผูสอนคอมพิวเตอรตามโรงเรียนตาง ๆ เปน
จํานวนมาก บางคนยังไมรูวายังมีโปรแกรมอีกมากมายและทันสมัยกวาโปรแกรมที่ใชสอนอยู      
ซึ่งโปรแกรมที่สอนอยูทั่วไปอยางเวิลดโปรเซสเซอร มีความสามารถต่ําเกินไปในการรองรับงาน
ปจจุบัน นอกจากนี้ครูจํานวนมากยังรูแตวิธีใชโปรแกรมการประมวลผลคําแตไมรูวิธีการเขียน
โปรแกรม บางคนไมรูดวยซ้ําวามีการเขียนโปรแกรมอยูในโลก37 ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจที่จะยังมี
ครูผูสอนหรือนักฝกอบรมจํานวนมากที่ยังไมรูจัก ไมรูถึงคุณคาและความสําคัญของการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรม การที่เราจะพัฒนาครูเพื่อใหมีความรูเพิ่มเติมขึ้นได โดยที่ไม
จําเปนตองใหครูฝกอบรมใหหองแตใหหันมาใชอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่ทําได ครูสามารถปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับประสบการณการสอนกับเพื่อนครูจากทั่วโลก และใช www ใหการหาขอมูลตาง ๆ ไดเขา
กลุมสนทนาเกี่ยวกับการศึกษาในอินเทอรเน็ต กับกลุมที่มีความสนใจเชนเดียวกัน 

 

การพัฒนาคณาจารย ทางครุศาสตร / ศึกษาศาสตร 
 1. สงเสริมคณาจารยในสถาบันผลิตครูใหเปนผูมีความเขมแข็งทางวิชาการอยู
ตลอดเวลา  โดยจัดหาสื่อ  วารสาร  ที่จะเอื้ออํานวยประโยชนใหคณาจารยไดศึกษาคนควาอยาง
พรอมมูล  พรอมทั้งจัดหาทุนใหคณาจารยไดมีโอกาสสัมผัสกับวงการวิชาการทั้งในประเทศและ
นอกประเทศ  รวมทั้งจัดตั้งศูนยขอมูลทางการศึกษาในทุกสถาบัน  และเชื่อมโยงระหวางสถาบัน
และหนวยงานเพื่อเปนแหลงศึกษาคนควาและใชประโยชนรวมกัน 
 2. สงเสริมใหคณาจารยไดสรางองคความรูใหมในสาขาวิชาการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
กับวิชาชีพครูรวมทั้งสงเสริมใหมีการรวมกลุมนักวิจัยในสาขาที่ใกลเคียงเขาดวยกัน  เพื่อกําหนด
ทิศทางในการทําการวิจัยที่กลุมตองการ  และใหเผยแพรผลงานที่ไดศึกษาคนควาวิจัยและทดลอง
ทางวิชาชีพสูสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ  ตลอดจนใหมีโอกาสที่จะนําผลงานที่ศึกษาวิจัยมาใชใน
การปฏิบัติงานอาชีพได 
 3. สงเสริมใหคณาจารยไดศึกษาในระดับที่สูงขึ้นตามสาขาที่ตองการเพื่อทดแทน
คณาจารยที่จะเกษียณ  รวมทั้งจัดหาทุนใหแกคณาจารยไดรับการศึกษาอบรมทุก  5  ป  เปนอยาง

                                                        
 37ครรชิต มาลัยวงศ,  แนวทางใชไอทีในการแกปญหาเศรษฐกิจ  (กรุงเทพฯ : วารสาร
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2541), 43. 
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นอย  และแกไขระเบียบการลาศึกษาตอโดยใหถือวาปฏิบัติราชการไมติดขั้นเงินเดือนอันเปน     
การจูงใจใหคณาจารยที่ไดศึกษาตอเพื่อพัฒนาตนเอง 
 4. กําหนดภาระงานขั้นต่ําของอาจารยเพื่อใหคณาจารยทุมเทเวลาใหกับการเรียน
การสอนไดอยางเต็มที่  รวมทั้งจัดหาเครื่องอํานวยความสะดวก  และสรางสภาพแวดลอมใหเอื้อ
ตอการปฏิบัติงานของคณาจารย 
 5.  ใหชุมชนและบุคคลที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริหาร
และการจัดการศึกษาฝกหัดครู 
 6. จัดตั้งกองทุนพัฒนาคณาจารยทางครุศาสตร /ศึกษาศาสตร   โดยมีคณะ
กรรมการบริหารกองทุนรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาคณาจารยในทุก ๆ  ดาน  นอกจากนี้  
ใหจัดสรรเงินจากกองทุนสวนหนึ่งในรูปของสวัสดิการเพื่อเปนแรงจูงใจใหคนดีมีความรู  
ความสามารถ  เขามาเปนคณาจารยในสถาบันผลิตครู  และเพื่อใหคณาจารยสามารถปฏิบัติงาน
ไดสะดวกและคลองตัวมากขึ้น 
 

 การสรรหาคนเขาเรียนวิชาชีพครูมีหลักดังตอไปนี้ 
 1. สรรหาผูที่มีความรู  ความสามารถและมีศักยภาพ  มีความประพฤติเหมาะสมที่จะ
เปนผูใหการศึกษาอบรมเยาวชนเขามาสูวิชาชีพครูใหมากขึ้น  เพื่อทดแทนกําลังคนที่ปลดถาย  
ตามวาระ และเสริมแรงสวนที่ขาดแคลน 
 2. ใหแรงจูงใจดานสิทธิประโยชนและใหทุนการศึกษาอยางเพียงพอ  พรอมทั้ง      
การยกยองและความยอมรับนับถือแกวิชาชีพครูโดยรวม 
 3.  ปรับปรุงระบบการคัดเลือกนิสิตนักศึกษาครูโดยทั่วไป  ทั้งของทบวงมหาวิทยาลัย
และกระทรวงศึกษาธิการ  พัฒนาระบบการศึกษาอบรมผูเขาเรียนวิชาชีพครูใหสามารถพัฒนา
ศักยภาพที่มีอยูในตัวเปนครูที่มีคุณภาพสูงได  ทั้งในดานกระบวนการเรียนการสอนและเนื้อหา
สาระเพื่อความรอบรูชีวิต (liberal arts) 
 4. สงเสริมนโยบายและขยายผลโครงสรางครูที่ดําเนินการอยูแลว  เชน  โครงการ    
คุรุทายาท โครงการเพชรในตม และโครงการผูมีความสามารถพิเศษตาง ๆ  เปนตน  ใหกวางขวาง
และมีประสิทธิภาพสูง 
 5.  แสวงหาผูรู  ผูชํานาญการเฉพาะทางโดยเฉพาะในชุมนุมและทองถิ่น  มาเสริม 
การใหความรูและประสบการณแกนิสิตนักศึกษาครู  โดยใหสิทธิประโยชนตอบแทนที่สามารถ
ดึงดูดผูมีความรู  ความสามารถชวยงานการเรียนการสอนโดยกวางขวาง 
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 6.  ใหมีหอพักนักศึกษาในสถาบันผลิตครูเพื่อผลในการพัฒนาบุคลิกภาพ  คานิยม
และแนวโนม  พฤติกรรมที่พึงประสงค  โดยมีการจัดรูปแบบหอพัก  และลักษณะอันพึงประสงคให
มีความรับผิดชอบของสถาบันผลิตครู  โดยคํานึงถึงหลักการอยูรวมกันแบบประชาธิปไตยที่ทุกคน
มีสวนรวมอยางเสมอภาค  มีคานิยม  ภราดรภาพ  มีสามัคคีธรรม  และมีระเบียบวินัยที่ไมครอบงํา
เชิงเผด็จการไมวาในรูปแบบใด ทั้งนี้ควรใหกินอยูอยางประหยัด เรียบงาย สะอาด สงบ แตมี
ชีวิตชีวาและสงเสริมโลกทัศน  ชีวทัศนที่เหมาะสมกับผูประกอบอาชีพครู  และไมแบงแยกตัวเอง
ออกจากประชาชนและผูที่ เ รียนทางสาขาอื่น  ๆ   มีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู  และ                  
มีการประพฤติอยูในศีลธรรม 
 เงินเดือนนับวาเปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจและ
สามารถตอบสนองตอความตองการและการจูงใจ  ซึ่งความตองการนั้นไดมีนักทฤษฎีหลายทาน  
ไดกลาวไว  เชน  ชรูเดน และเซอรแมน  (Chruden and Sherman)  กลาวถึง  ความพึงพอใจและ  
การจูงใจในการบริหารงานวา  เปนสิ่งที่มีความสําคัญอันดับแรกในการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเพิ่ม
ผลผลิตใหสูงขึ้นพรอม ๆ  กับผูปฏิบัติงานเองก็พยายามที่จะแสวงหาสิ่งตอบแทนที่สนองความ
ตองการของตนดวย  แตมีบางอยางที่ควรคํานึงถึงคือ  ผูปฏิบัติงานที่ไดรับการตอบสนองความ
ตองการของตนแลวจะไมมีแรงจูงใจตอไป  และยังพบวาปจจัยที่ไดรับการตอบสนองแลว  ไมเปน
สิ่งจูงใจอีกตอไปจะพยายามหลีกเลี่ยงไมอยากเขาไปเกี่ยวกับงานนั้นอีกตอไป38  ดังนั้นในการจูงใจ
ที่ฝายบริหารนําไปใชจะตองหลีกเลี่ยงในสิ่งที่จะทําใหเกิดความไมพอใจและเกิดความขัดเคืองใจ
แกผูปฏิบัติงาน   ทั้งนี้ เนื่องจากแตละคนมีความตองการที่แตกตางกันการจูงใจเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นอาศัยสิ่งจูงใจหลายอยาง  และสัดสวนที่เหมาะสม  สิ่งจูงใจ  
อยางหนึ่งอาจจะเหมาะสมสําหรับบุคคลกลุมหนึ่งเทานั้น  ไมอาจมีผลตอบุคคลกลุมอื่นได  
สิ่งจูงใจมี 2 ประเภท คือ 
 1.  สิ่งจูงใจทางบวก  โดยทั่วไปแลว  ไดแก  ความมั่นคงในการทํางาน  การไดรับ   
การยกยองนับถือ  การมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม  การมีการแขงขัน  การมีโอกาสที่จะไดรับ
ความรูหรือประสบการณที่เพิ่มข้ึน  และตลอดทั้งการมีสวนรวมในการทํางาน  เปนตน 

                                                        
 38Chruden and Sherman, Effective School and Effective Teachers (Boston : 
Allyn and Bacoa, 1976), 132. 
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 2. สิ่งจูงใจในทางลบ  ไดแก  การลงโทษหรือขูเข็ญที่จะผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรม
ไปในทางที่ตองการ  โดยทั่วไป  ไดแก  การตักเตือน  การตัดเงินเดือน  การใหออก  และการปลด
ออกจากงาน  เปนตน 
 จากที่กลาวมานั้นแสดงใหเห็นวา  ความเชื่อเกี่ยวกับการทํางานของบุคคลในองคการ
ไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   การตระหนักถึงทัศนคติและความรูสึกของบุคคลใน          
การบริหารงานจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในปจจุบัน  ความพึงพอใจเปนทัศนคติสวนบุคคล   
ซึ่งเกิดมาจากการไดรับแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ  สิ่งตอบแทนที่เกิดจากผลของงาน
นั้นจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  กลาวไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจใน       
การทํางานไดอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานนั่นเอง 
 จากการที่แตละบุคคลมีพื้นฐานความตองการที่แตกตางกัน  และจากการที่ฝายบริหาร
ในปจจุบันไดเล็งเห็นความสําคัญตอความตองการในสวนของการจูงใจในการทํางานใหสัมฤทธิ์ผล  
จึงนําไปสูความพึงพอใจตอไปนั้นพอจะกลาวโดยสรุปไดวา  องคการและการบริหารงานในปจจุบัน
ไดเล็งเห็นความสําคัญตอความตองการสวนบุคคลซึ่งแตกตางกัน  โดยคํานึงถึงความรูสึกและ
ทัศนคติของบุคคล  จึงถือเปนปจจัยสําคัญในการที่จะสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน  โดย
มิไดมุงเนนเพียงดานผลผลิตดังที่เคยมีมาแตเพียงอยางเดียว   ความพยายามของบุคคลที่เกิดจาก
แรงจูงใจจึงเปนการตอบสนองทั้งความตองการสวนตัว  และขององคการในการเพิ่มผลผลิตไป
พรอม ๆ  กัน  จนสงผลตอความพึงพอใจและขวัญกําลังใจตอไป 
 

 สมิท  (Smith)  กลาววา  บุคคลที่จะปฏิบัติงานเพื่อที่จะสนองความตองการของตนเอง
เทานั้น  สิ่งจูงใจที่สามารถตอบสนองความตองการไดนั้น  สามารถแยกได  ดังนี้ 
 1. สิ่งจูงใจจากผลผลิตหรือสิ่งจูงใจที่เปนเงิน  สมิท (Smith)  เชื่อวา  เงินเปนสิ่งจูงใจ
ที่สามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานได  นอกจากจะสามารถตอบสนองความตองการ
พื้นฐานแลว  เงินอาจสรางภาพสิ่งจูงใจที่สูงกวาสิ่งจูงใจขั้นพื้นฐานได  อาจชวยลดความกังวลใจ
และสรางความรูสึกที่ดี  เงินเปนปจจัยค้ําจุนอยางหนึ่ง  ซึ่งบางครั้งการไดรับเงินตอบแทนจํานวน 
สูง ๆ  อาจจะไมไดรับความพึงพอใจสูงตามไปดวย  และเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่ทําใหผลผลิต
ออกมาดีขึ้น  หลักในการใชเงินเปนปจจัยจูงใจที่ไดรับการยอมรับ  ประการแรก  บุคคลทํางานที่มี
ความสําคัญเทาใดยอมไดรับเงินเพิ่มข้ึนเทานั้น  และประการที่สอง  ผลผลิตที่ออกมามากเทาใด
ยอมไดรับเงินมากขึ้นเทานั้น 
 2.  สิ่งจูงใจลักษณะผสมผสาน  คือ  สิ่งจูงใจที่ทําใหบุคคลมีทัศนคติและคานิยมที่ดี
ตอองคการ การเงินถือไดวาเปนสิ่งจูงใจ ลักษณะผสมผสานที่ดี เพราะเปนสิ่งที่สามารถตอบสนอง
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ความตองการพื้นฐานของผูปฏิบัติงานไดสิ่งจูงใจ ลักษณะผสมผสาน  ไดแก  การไดรับหลักประกนั
ในดานการรักษาพยาบาล  การออกจากงาน  การประกันชีวิต  การทุพพลภาพ  การเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุ  เปนตน 
 3. สิ่งจูงใจในดานขวัญกําลังใจ  เปนสิ่งที่มีความสลับซับซอนที่สุด  สภาวะบางอยาง
เมื่อมีการเพิ่มผลผลิต  อาจเปนการลดจํานวนหนวยและขวัญกําลังใจลง  สภาวะที่มีการเพิ่ม
จํานวนหนวยอาจจะเพิ่ม  หรือลดทั้งผลผลิตและขวัญกําลังใจดวย  แตอยางไรก็ตามสภาวะที่เพิ่ม
ความสนใจตอแรงจูงใจภายในของบุคคลในการทํางาน  จะเปนทั้งการเพิ่มผลผลิตและหนวยดวย39      
 กลาวโดยสรุป  การสรางแรงจูงใจ  หมายถึง  การที่ผูบริหารแสดงทัศนคติในทางบวก
กับผูรวมงาน  มีความยืดหยุนในการทํางาน  สรางความเชื่อมั่นและเขาใจในความตองการของ
ฝายตาง ๆ  ใหความสําคัญในการพยายามของทีมงาน  และสรางแรงจูงใจในการทํางานดวย
วิธีการตาง ๆ 
 ในปจจุบัน  เทคโนโลยีดานการสื่อสารไดเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว  สงผลกระทบตอ
สภาพของสังคมที่ตองเตรียมคนใหสามารถเผชิญกับยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง  การศึกษาจึงมี
ความสําคัญตอการพัฒนาคนใหสมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม     
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา  24  และมาตรา  30  กําหนดใหครูผูสอน
ใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน  โดยใหสถานศึกษาพัฒนาและสงเสริมการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา  การจัดประสบการณการ
เรียนรูใหกับนักเรียนในชั้นเรียน  ผูสอนจะตองใชเทคนิค  วิธีการ  ตลอดจนสื่อการเรียนการสอน
อยางหลากหลาย  จัดใหสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของผูเรียน  ใหผูเรียนไดเรียนรู
จากประสบการณจริง  ความกดดันดังกลาวทําใหครูผูสอนจํานวนมากเกิดความทุกข  วิตกกังวล  
รูสึกวาไมมีความสุขกับการทํางานอาชีพครู  หากครูไมไดรับคําตอบที่ถูกตองเกี่ยวกับการทําวิจัยซึ่ง
เปนงานที่ตนเองปฏิบัติประจําอยูแลว   ก็จะทําใหครูขาดโอกาสพัฒนาตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ผูวิจัยขอเสนอแนวทางที่จะคลายความวิตกกังวลของครู  ใหเกิดความสุขในการ

                                                        
 39Edward J. Smith, Administration of Public Education, 4th ed. (New York : 
Harper & Row Publishers, 1976), 19.  
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ทํางาน  การสอนและการวิจัยในชั้นเรียนควบคูกันไป  อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียน
การสอนของตนเองและนักเรียน40 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือ  การวิจัยประเภทหนึ่งซึ่งใชกระบวนการปฏิบัติอยางมี
ระบบ  ผูวิจัยและผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  และวิเคราะหวิจารณผลการปฏิบัติโดย
การใชวงจร  4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การลงมือกระทําจริง  การสังเกต  และการสะทอนผล
การปฏิบัติ  การดําเนินการจะตองตอเนื่อง  เพื่อจะนําไปสูการปรับปรุงแผนเขาสูวงจรใหมจนกวา
จะไดขอสรุปที่แกไขปญหาไดจริง  หรือสภาพเหตุการณของสิ่งที่ศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ    
การวิจัยในชั้นเรียนแตกตางกับการวิจัยเชิงวิชาการทั่ว ๆ  ไปอยางไร  มีคํา  2  คํา  คือ  การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ  (action research)  กับการวิจัยเชิงวิชาการทั่วไป  (traditional academic research)  
ซึ่งการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  อาศัยระเบียบวิจัยเชนเดียวกับการวิจัยเชิงวิชาการทั่วไป  แตมีจุด
แตกตางกันดังที่  แมคคียแมน  (McKerman)  ไดกลาวไว  สรุปไดดังนี้ 

 1.   การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีจุดเนนที่ผลการวิจัยในชั้นเรียนนั้นนําไปใชเฉพาะจุด  
เฉพาะที่  และเฉพาะเรื่อง  โดยนําผลการวิจัยไปใชแกปญหาไดทันทวงที 
 2.   ผูวิจัยที่เปนผูวิจัยเดี่ยวหรือเปนผูรวมโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการนั้น  ผูวิจัยจะถูก
กระตุนแสวงหาความรู  ความเขาใจในเรื่องการศึกษาและปญหาที่เกี่ยวกับหลักสูตรอยางลึกซึ้ง 
 3.   การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการกระตุนใหมีความรวมมืออยางเสมอภาคกันของ     
ผูรวมโครงการวิจัยทั้งในสวนของกระบวนการทําวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใช 
 4.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการวิจัยที่มุงประโยชนหรือหาคําตอบในชวงสั้น          
ซึ่งนําไปสูการวิจัยเชิงประยุกต (applied research)41 
 จากลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการดังกลาว  ครูที่มุงหาคําตอบที่เปนความรูหรือขอมูล
ที่จะนําไปใชในการแกปญหาในชั้นเรียนก็ถือวาเปนการวิจัยในชั้นเรียนนั่นเอง  ผลการวิจัยสามารถ
นําไปใชในการทํางานหรือพัฒนางานของโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของไดดวย 
 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีเปาหมายหลักเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสภาพการเรียน
การสอนจริงในโรงเรียนของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  มีลําดับข้ันตอน  ดังนี้ 

                                                        
 40สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ, ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย (กาญจนบุรี  :  สถาบัน    
ราชภัฎกาญจนบุรี, 2543), 19. 
 41McKerman, อางถึงใน  สมบัติ  บุญประโคม,  “ครูกับการวิจัยในชั้นเรียน,” ใน  
วารสารวิชาการ  5, 10 (ตุลาคม 2545) : 35. 
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 1. ขั้นวางแผน (plan) 
    2. ขั้นปฏิบัติการ (act) 
 3.   ขั้นสังเกตการณ (observe) 

 4.   ขั้นสะทอนการปฏิบัติ (reflect)42 
 

 ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (plan) 
 เร่ิมตนจากผูวิจัยหรือครูผูสอนสํารวจและวิเคราะหปญหาที่สําคัญเพื่อนํามาแกไข  ซึ่ง
สามารถดําเนินการไดหลายลักษณะ  เชน  สํารวจขอมูลในลักษณะรูปกางปลา  (fish bone)  
สํารวจพฤติกรรมของผูเรียน  การสังเกตของครู  ขอมูลจากการประเมินผลของผูเกี่ยวของ  เปนตน  
วิธีการหาแนวคิดที่เกี่ยวของกับปญหา  เพื่อใหเขาใจสภาพของปญหาในชั้นเรียนอยางครอบคลุม  
เราสามารถใชตารางวิเคราะหสภาพการณของปญหา  เมื่อไดดําเนินงานตามขั้นตอนนี้แลว  ในขั้น
นี้อาจจะตองขอความรวมมือจากผูอ่ืนหรือผูชวยวิจัยเพื่อกําหนดหัวขอที่จะดําเนินงานวิจัยให
ชัดเจนยิ่งขึ้น  ปรึกษาหารือวาจะใชเครื่องมืออะไร  เก็บรวบรวมขอมูลอยางไร  วิเคราะหอยางไร  
ใชสถิติแบบใดบาง  จนเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติตอไป 
 

 ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (act) 
 เปนการนําแนวคิดที่กําหนดเปนกิจกรรมในขั้นวางแผนที่วางไวมาดําเนินการ  ในขั้นนี้
ครูผูวิจัยจะตองพบปญหาในการวิจัยมากมาย  แผนที่วางไวจะตองกําหนดใหสามารถยืดหยุนได  
เปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมโดยกําหนดใหเกิดความสมดุลกับการปฏิบัติจริงในหองเรียน 
 

 ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ (observe) 
 เปนการสังเกตการณเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ซึ่งสังเกตกระบวนการของการปฏิบัติการ  
(the action of process)  และผลของการปฏิบัติงาน  (the effect of action)  พรอมทั้งจดบันทึก
เหตุการณที่เกิดขึ้น  ทั้งที่คาดหวังและไมคาดหวัง  การสังเกตนี้หมายถึงการรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติ  ทั้งโดยการเห็นดวยตาและการฟง  และการใชเครื่องมืออาจเปนแบบทดสอบวัดผล
ที่ออกมาเปนตัวเลข  แบบทดสอบที่ตองการทราบถึงสิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในขณะที่ดําเนิน  
การวิจัยควบคูไปกับการสังเกตผลของการปฏิบัติ  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี  ครู

                                                        
 36McKerman, อางถึงใน  สมบัติ  บุญประโคม,  “ครูกับการวิจัยในชั้นเรียน,” ใน  
วารสารวิชาการ  5, 10 (ตุลาคม 2545) : 35. 
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ผูทําวิจัยจะตองเลือกใชใหเหมาะสม  พิจารณาขอดีขอเสียของเครื่องมือแตละชนิดเพื่อรวบรวม
ขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   การบันทึกสนาม  (field note)  เปนการจดบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน  ผูวิจัย
บันทึกตามสภาพที่เห็น  โดยไมไดแสดงความคิดเห็นสวนตัวหรือการแปลความหมาย  การบันทึก
ลักษณะนี้จะทําใหไดพฤติกรรมตามสภาพการณที่เปนจริง 
 2.   การสัมภาษณ  (interviews)  เทคนิคการสัมภาษณทําใหใชคําถามไดยืดหยุน
มากกวาการรวบรวมแบบสอบถาม  การสัมภาษณสามารถดําเนินการได  3  ลักษณะ  คือ  แบบ
ไมไดวางแผน  (unplanned)  คือการสนทนาอยางไมเปนทางการระหวางครูกับครู  ครูกับนักเรียน  
แบบวางแผนแตไมมีโครงสราง  (planned but unstructured)  เปดโอกาสใหคูสนทนาเลือกหัวขอ
ที่สนใจที่จะพูด  ผูสัมภาษณจะตองใชคําถามอื่นประกอบเพื่อใหคําตอบที่ชัดเจนเขาประเด็น   
แบบสุดทายคือแบบมีโครงสราง  คือ การสัมภาษณที่เปนไปตามชุดของคําถามที่เตรียมไว 
 3.   การใชสังคมมิติ  (sociometric method)  เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเชิงสังคมใน
กลุมนักเรียน  โดยใชคําถามรักมากที่สุดคือใคร  อยากจะทํางานรวมกับใครมากที่สุด  อยากจะ
ทํางานรวมกับใครมากที่สุด  และนําชื่อนักเรียนเหลานั้นมาโยงความสัมพันธวาใครเปนที่นิยมของ
กลุมหรือใครถูกเพื่อนเพิกเฉย 
 4.  แบบสอบถาม  (questionnaires)  เปนแบบสอบถามที่ถามขอมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผูตอบ  เราสามารถใชไดทั้งแบบปลายปดและปลายเปด  เลือกใหเหมาะสมกับลักษณะ
ขอมูลที่ตองการ   ที่สําคัญผูวิจัยจะตองกําหนดหัวขอของเรื่องที่จะถามใหรัดกุมและครอบคลุม 
 5.   การใชแบบตรวจสอบรายการ  (checklists)  เพื่อใหการบันทึกพฤติกรรมมีความ
เชื่อมั่นมากขึ้น   ผูวิจัยออกสรางรายการแสดงปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนแลวใช
ประกอบการสังเกตโดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นไปตามรายการที่มีอยู  เชน  ใชคําถามของครู  การตอบ
ของนักเรียน  การถามของนักเรียน  พฤติกรรมการเรียนการทําแบบทดสอบ  เปนตน 
 6.   การบันทึกเสียง  (tape recording)  การบันทึกเสียงเปนวิธีการที่สะดวกและงาย  
แตก็มีขอดีขอดอยแตกตางกัน  ขอดีคือสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดอยางละเอียด  ขอดอยคือ
ไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดอยางละเอียด  ขอดอยคือสามารถบันทึกกิจกรรม  
 7.  การใชวีดีทัศน  (video tape recorder)  สามารถบันทึกพฤติกรรมไดทุกขั้นตอน  
บันทึกไดทั้งภาพและเสียง  สามารถเห็นพฤติกรรมทั้งชั้น  หรือเลือกบันทึกรายการประเด็นที่สนใจ  
มีความเที่ยงตรงคอนขางสูง 
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 8.   การใชแบบทดสอบ (test)  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนการรวบรวมขอมูล
ความสามารถทางดานสมองของผูเรียน 
 

 ขั้นที่ 4 ขั้นสะทอนการปฏิบัติ (reflect) 
 ขั้นสุดทายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการคือการตรวจสอบกระบวนการปญหา  หรือส่ิงที่
เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติการ  ผูวิจัยจะตองตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้น  ในแงมุมตาง ๆ  ตาม
สภาพแวดลอมของโรงเรียนหรือกิจกรรมที่กําลังศึกษา  โดยผานกระบวนการถูกอภิปรายปญหา
การประเมินโดยกลุม  ใหไดแนวทางการพัฒนาขั้นตอนดําเนินกิจกรรม  และเปนพื้นฐานที่จะเปน
แนวทางไปสูการปรับปรุงการวางแผนการปฏิบัติตอไป 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ผูวิจัยจะตองตระหนักอยูเสมอ  คือ กลุมมีความสําคัญตอ
กระบวนการดําเนินการวิจัย  ไมควรทําตามลําพัง  การวิจัยควรดําเนินการตามวงจร  4  ขั้นตอน  
คือ  การวางแผน  การปฏิบัติจริง  การสังเกต  และการสะทอนการปฏิบัติ  กระทําซ้ํา ๆ  ตามวงจร
จนกวาจะไดผลปฏิบัติตามจุดมุงหมาย  สําหรับการวิเคราะหขอมูลกี่วิจัยเชิงปฏิบัติการ  ใชวิธีของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  การแจกแจงขอคนพบที่สําคัญในเชิงอธิบายความ  ซึ่งจะนําไปสูการสรุป
เปนผลงานวิจัย  และแสดงใหเห็นแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อแกไข
ปญหาในเรื่องราวของสิ่งที่ศึกษานั้น 
 หลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปคุณลักษณะ 
เฉพาะไดดังนี้ 
 1. การวิ จั ย เชิ งปฏิบั ติ การ เปนความพยามที่ จะปรับป รุ งการศึ กษา  โดย                  
การเปลี่ยนแปลงการศึกษานั้นและเรียนรูลําดับข้ันตอนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการทํางานกลุม   (participatory)  และการใช            
การปรึกษาหารือรวมกันทํางาน  (collaboration)  ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  โดยการฝกปฏิบัติตาม
แนวทางที่กลุมกําหนด 
 3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการใชการสะทอนการปฏิบัติ  (reflection)  โดยประเมิน
ตรวจสอบในทุก ๆ  ขั้นตอน  เพื่อปรับปรุงการฝกหรือการปฏิบัติใหเปนไปตามจุดมุงหมาย 
 4.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการเรียนรูอยางมีระบบ (systematic learning 
process) โดยบุคคลที่เกี่ยวของนําความคิดเชิงนามธรรมมาสรางเปนขอสมมติฐาน  ทดลองฝก
ปฏิบัติ  และการประเมินผลการปฏิบัติ  ซึ่งเปนการทดสอบวาขอมูลสมมติฐานของแนวคิดนั้น    
ผิดหรือถูก 
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 5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเริ่มตนจากจุดเล็ก ๆ  (start small)  อาจจะเริ่มตนจาก
บุคคล (ครู/ผูวิจัย)  ที่พยายามดําเนินการ ใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงบางสิ่งบางอยางทาง
การศึกษาใหดีขึ้น  โดยขณะที่ปฏิบัติการตองปรึกษา/รับฟงขอคิดเห็นและอาศัยการรวมปฏิบัติจาก
ผูที่เกี่ยวของ 
 6.   การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการสรางความรูใหมที่ใหแนวทางปฏิบัติเชิงรูปธรรมจาก
การบันทึก (record) พัฒนาการของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  ทําใหเห็นกระบวนการเขาสูปญหา  
การแกปญหา  การปรับปรุงและไดผลสรุปที่สมเหตุสมผล  ในขณะเดียวกัน  สามารถนํา
ปรากฏการณที่ศึกษามาประมวลเปนขอเสนอเชิงทฤษฎีได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3  การเปรียบเทียบวิจัยในชั้นเรียนกับการเรียนการสอน 
ที่มา  :  สมศักดิ์  ศรีแสง,  “การวิจัยในชั้นเรียนรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ,” ใน  
วารสารวิชาการ  6, 4 (มกราคม 2545) : 18. 
 
 
 
 

การวิจยัในชัน้เรียน การเรียนการสอน 

กําหนดปญหาของการวิจัย 

กําหนดวธิีการแกปญหา 
และนําไปใช 

เก็บรวมรวมขอมูล 

วิเคราะห  แปลความ  สรุปผล 

สรางนวัตกรรม 
จัดทําแผนการสอน/การเรียนรู 

ทดสอบ  ประเมิน  นกัเรียน 

ใหคะแนน  ตดัสอนผลการเรียน 
สรุปเพื่อการพฒันาผูเรียน 

กําหนดจุดประสงคเชิงพฤตกิรรม  
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 ดังนั้น ทําการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู  ผูสอนสามารถทําไดและไมเปน
ทางการเพิ่มภาระการสอน  โดยตองมีการวางแผนอยางดี  คือ  มีเคาโครงของการวิจัย  ถาจําเปนก็
อาจไมตองถึงขั้นการเขียนรายงาน  แตตองมีการนําผลการวิจัยหรือขอคนพบไปใชใหเกิดประโยชน
ตอผูเรียนอยางไรก็ตามการเขียนเสนอ  สรุปส่ิงที่ดําเนินการไปแลวเปนผลดียิ่งตอการพัฒนา      
การเรียนรูของผูเรียน  รวมทั้งพัฒนาประสบการณในการทําวิจัยดวย43 
 ผูสอนที่ตองการรูวาตนเองมีความสามารถในการสอนอยางไร  นักเรียนไดเรียนรูอะไร  
มากนอยเพียงใด  และตองรูจักเขาใจผูเรียน  ควรใชขบวนการวิจัยในการแสวงหาความรูและให
ไดผลจากการวิจัยมาพัฒนาการสอนและพัฒนาผูเรียนใหสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ  
ตามความถนัด  และความสนใจ  ปญหาที่ผูสอนประสบคือการมีงานอื่น ๆ  มากนอกจากงานสอน  
ทําใหแมจะมีความรูความเขาใจในการทําวิจัยในชั้นเรียน  เชน  จากการอบรมแตการขาด
ประสบการณ  ทําใหไมประสบความสําเร็จในการทําวิจัยในชั้นเรียน  ผูสอนที่มีขอขัดของดังกลาว  
ถามีความมุงมั่นที่จะเรียนรูใหมีความเขาใจ  มีความคิดรวบยอด  (concept)  ที่ถูกตอง  จนมี
พื้นฐานของการทําวิจัยในชั้นเรียนดี  ไดฝกฝนใหมีประสบการในบางขั้นตอนโดยเฉพาะการเก็บ
ขอมูลแลว  การวิจัยจะไมหยุดที่ผูสอน  แตจะสูผูเรียนใหสามารถใชกระบวนการวิจัยในการเรียนได  
เปนการทําใหการเรียนการสอนเนนที่ผูสอนเปนสําคัญ  ที่ผูสอนรูจักคิดวิเคราะหไดดวยตนเอง  
การมีความคิดรวบยอดและมีประสบการณในการทําวิจัย  โดยเฉพาะการเขียนเคาโครงการวิจัยจัด
วาสําคัญยิ่ง  เพราะเปนแผนที่หรือผัง  (blue print) ของการจะใหไดขอคนพบที่สนองวัตถุประสงค
ของการวิจัย หรือตอบปญหาของการวิจัย/โจทยวิจัยในเคาโครงของการวิจัย  ขั้นตอนสําคัญของ
การวิจัยที่ผูสอนตองทําความเขาใจใหถองแท  ถูกตองและนําไปประยุกตใหผูเรียนนําไปใชใน   
การเรียน ผูสอนที่มีความเขาใจ สามารถประยุกตกระบวนการวิจัยใหผูเรียนใชในการเรียนรูจะ    
ทําใหผู เ รียนมีความสนใจและเห็นความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ได รับมอบหมาย ผลคือ             
มีความสุขในการเรียน  ไมเกิดความรูสึกวาผูสอนส่ังเปนอยางเดียว  โดยไมใหความกระจางหรือให
แนวทางการทํางานที่มอบหมายใหนักเรียนนําตัวอยางที่ผูสอนมอบหมายใหผูเรียนทําดวย        
การประยุกตใชกระบวนการวิจัยที่ชัดเจน  คือ  การเขียนรายงานคนควา44 

                                                        
 43สมศักดิ์  ศรีแสง,  “การวิจัยในชั้นเรียนรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ,” ใน  
วารสารวิชาการ  6, 4 (มกราคม 2545) : 20. 
 44สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ, ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย (กาญจนบุรี  :  สถาบัน    
ราชภัฎกาญจนบุรี, 2542), 41-43. 
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 จะเห็นไดวาการพัฒนาครูจะตองอาศัยความรวมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชนไมวาจะ
เปนการสงเสริมในเรื่องของงบประมาณ  การวางแนวทางในการพัฒนา  การจัดทําวิจัยในชั้นเรียน
ตลอดจนการใชแรงจูงใจในการกระตุนใหครูรูสึกถึงความตองการในการพัฒนาการเรียนการสอน
ของตนเอง 

 

โรงเรียนเอกชน 
 

 การศึกษาเอกชนเปนสิ่งที่มีควบคูกับสังคมไทยมาโดยตลอด  โดยเฉพาะการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน  การศึกษาเอกชนมีขึ้นกอนการศึกษาในระบบโรงเรียนของรัฐ  นั่นคือ  ตั้งแตสมัย
สมเด็จพระนารายณมหาราช  (พ.ศ.  2194-2231)  และในสมัยกรุงรัตนโกสินทร  เร่ิมในตนสมัย
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  (พ.ศ.  2394-2411)  โดยที่ทั้งสองระยะดําเนินการโดย
บุคคลที่เขามาเผยแพรคริสตศาสนา  การศึกษาที่มีขึ้นใหมในสังคมไทยนี้  ผูนําในระดับสูงของไทย
ก็ไดใหความสนใจอยูไมนอย  เพราะเห็นคุณคาและความจําเปนที่ตองหาความรูทั้งภาษาและ
วิทยาการตาง ๆ  นอกเหนือจากวิธีการสอน  การทดสอบความรู  ดังนั้นการศึกษาเอกชนในระบบ
โรงเรียนจึงมีผลกระทบตอการปฏิรูปการศึกษาของรัฐ  ประกอบกับในครึ่งแรกของพุทธศตวรรษ     
ที่  25  การคุกคามของจักรวรรดินิยมตะวันตกที่มีตอประเทศไทยรุนแรงยิ่งขึ้น  ความตองการผูที่รู
ในภาษาและวิทยาการตะวันตกก็เปนความตองการที่สําคัญและเรงดวย45 

 พัฒนาการของการศึกษาเอกชนตั้งแตเร่ิมแรกถึงปจจุบัน  แบงออกไดเปน  5  ระยะ
ดวยกัน คือ 
 ระยะแรก  คือ ชวงเวลากอน  พ.ศ.  2461  กอนที่จะมีพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร  
ในระยะนี้ รัฐบาลใหโรงเรียนเอกชนทั้งหลายดําเนินการอยางอิสระ  การที่ รัฐไมไดดําเนิน           
การควบคุมโรงเรียนเอกชนในระยะแรกนั้น  กลาวไดวาเปนผลจากสถานการณทางการเมือง
ระหวางประเทศที่ชาติตะวันตกกําลังขยายอํานาจทางการเมือง  ในเวลานั้นมีโรงเรียนเอกชน  127  
โรง  นักเรียน  9,482  คน 
 ระยะที่สอง  เปนระยะที่รัฐเขาไปควบคุมการศึกษาเอกชน  (พ.ศ.  2461-2480)  โดยได
ออกพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร 2 ฉบับ คือ พ.ศ. 2461 และ พ.ศ. 2479 ซึ่งมีการกําหนด
รายละเอียด  บทลงโทษ  หากมีการสอนหรือสนับสนุนใหสอนลัทธิการเมืองที่ผิดตอกฎหมายหรือ
ศีลธรรมอันดีจะถูกสั่งปด  เปนตน  ในระยะนี้มีโรงเรียน  1,230  โรง  นักเรียน  100,800  คน 
                                                        
 45สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของ
เอกชน  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2532), 1-5. 
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 ระยะที่สาม  เปนระยะเฟองฟูของการศึกษาเอกชน  ระหวาง  พ.ศ.  2480-2503  เปน
ระยะที่โรงเรียนเอกชนขยายตัวอยางเต็มที่โดยมีโรงเรียนเพิ่มเปน 2,587 โรง นักเรียน 683,860 คน  
ซึ่งเทากับ 1 : 9 และ 1 : 5 เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและนักเรียนรัฐบาล ในป พ.ศ. 2503  
ตามลําดับ 
 ระยะที่สี่  เปนระยะหยุดชะงักและขยายตัวของโรงเรียนเอกชน  ระหวาง  พ.ศ.  2503-
2518  เพราะรัฐบาลไดขยายการศึกษาภาคบังคับเปน 7 ป ทําใหจํานวนนักเรียนในโรงเรียนเอกชน
ในป พ.ศ. 2518  จึงยังคงเปน 1 : 6 เมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาล  แตจํานวน
โรงเรียนมีจํานวนมากกวา พ.ศ. 2503 เพียงเล็กนอย   
 ระยะที่หา การแสวงหาแนวทางใหม การประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร  
พ.ศ. 2518 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 และการประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2520 สงผลอยางมากตอการดําเนินกิจการของโรงเรียนเอกชน เพราะมีการควบคุมมาตรฐาน
การศึกษาเขมงวดยิ่งขึ้น  ควบคุมการเก็บคาเลาเรียนใหอยูในอัตราที่กําหนด  เพื่อไมใหไดกําไรเกิน
พอดี  ตั้งหนวยงานควบคุมในระดับใหญขึ้น  คือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ดังนั้น
โรงเรียนเอกชนจองปรับตัวเองหลายครั้งตามนโยบายของรัฐที่เปลี่ยนไป  แตอยางไรก็ดีก็ตอง
สงเสริมใหโรงเรียนเอกชนสามารถพัฒนาขีดความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่เชนเดียวกัน  
จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการศึกษาของชาติโดยสวนรวมดวย 
 ในป พ.ศ. 2544  มีจํานวนโรงเรียนเอกชนทั้งสิ้น 7,458 โรง นักเรียน 1,905452 คน  
โดยมีการจัดการศึกษา 2  ระบบ  คือ  การศึกษาในระบบโรงเรียนทั้งสายสามัญและอาชีวศึกษา  
การศึกษานอกระบบโรงเรียน  โดยเฉพาะการศึกษาในระบบโรงเรียนสายสามัญ  มีโรงเรียนทั้งสิ้น  
3,016  โรง  ในจํานวนนี้เปนระดับประถมศึกษา  1,553  โรง46   
 การจัดการศึกษาเอกชนระหวางป  2540  ถึงปจจุบัน  เปนการจัดการศึกษาใหเปนไป
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมีจุดมุงหมายหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณภาพและเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  จําเปนตองมีการปฏิรูป

                                                        
 46สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  สถิติการศึกษาเอกชน  ปการศึกษา  
2544  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2545), 9.  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 43

การศึกษาเพื่อใหเกิดระบบและปจจัยที่มีคุณภาพที่ดีเอื้อตอการจัดการศึกษาและเพียงพอตอ      
การจัดการศึกษาใหบรรลุจุดมุงหมาย47 

 การปฏิรูปดังกลาว  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนดกรอบและแนวทางไว
หลายประการ  แตเพื่อความชัดเจนไดสรุปเปนนโยบาย 5 ดาน เรียกวา ปญจปฏิรูป คือ การปฏิรูป
ระบบการศึกษา  การปฏิรูปการเรียนรู  การปฏิรูประบบครูคณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา  
การปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  และการปฏิรูประบบบริหารและจัด
การศึกษาโดยเฉพาะการบริหารและการจัดการศึกษาเอกชนนั้นไดใหความสําคัญตอการจัด
การศึกษาเอกชนใหเปนไปอยางอิสระ  คลองตัวมากขึ้นโดยไดกําหนดใหสถานศึกษาเอกชนที่เปน
โรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล  บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ  ซึ่งจะสงผลตอการบริหาร
โรงเรียนเอกชน  โดยเฉพาะเรื่องการใชพลังอํานาจของผูบริหารที่จะตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม
กับการบริหารโรงเรียนเอกชนยุคปฏิรูปการศึกษาตอไป 

 

โครงสรางสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 หลังการปฏิรูปราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดเปลี่ยนชื่อ
หนวยงานเปน  สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เปนหนวยงานสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และไดแบงการบริหารภายในเปน  5  สํานัก  คือ  สํานัก
อํานวยการ  สํานักสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  สํานักวิชาการและการประกันคุณภาพการศึกษา
เอกชน  สํานักสนับสนุนการศึกษาเอกชน  สํานักประสานเขตพื้นที่และทะเบียนกลาง  ซึ่งอํานาจ
หนาที่และอัตรากําลังทั้ง  5  สํานักดังกลาว  สํานักงาน  ก.พ.  กําลังวิเคราะห  จึงยังไมมีขอสรุปใน
เวลานี้  สวนโรงเรียนเอกชนที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาคนั้น  เดิมจะมีศึกษาธิการจังหวัดเปนผูกํากับ  
ดูแลติดตาม ปจจุบันมอบใหเขตการศึกษา 1 ของจังหวัดนั้นเปนผูดําเนินการตาง ๆ เชน ออกใบ 
อนุญาตขยาย  ยาย  โอนโรงเรียนเอกชน48 
 

อํานาจหนาที่ของสาํนักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
             สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน เปนหนวยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาที่ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
                                                        
 47สํ านั ก งานปฏิ รูปการศึ กษา ,   ปญหาปฏิ รูปการศึ กษาแนวทางสู ป ฏิบั ต ิ   
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545), 1-3.   
 48สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  รายงานความกาวหนาการปฏิรูปการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2546), 5.  
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สํานักงานปลัดกระทรวง พ.ศ. 2546 ซึ่งออกตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการดังตอไปนี้  

   1.  เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนินการให
มีการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน 

   2.  เสนอนโยบายยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎระเบียบและ
เกณฑมาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการการประกัน
คุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 

    3.  ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน  
การคุมครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครูบุคลากรทางการศึกษาเอกชน และผูเกี่ยวของกับ 
การจัดการศึกษาเอกชน 

    4.  เปนศูนยสงเสริมสนับสนุนขอมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจน
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 

    5.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ   
ที่ ไดรับมอบหมาย 
 

วิสัยทัศน 
 สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนเปนองคกรหลักที่มี
ประสิทธิภาพในการประสานสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาเอกชนใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ      
มีศักยภาพ สามารถแขงขันไดในระดับสากล  
 

พันธกิจ 
 สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนใหคุณภาพเปนที่ยอมรับ มีศักยภาพสามารถ
แขงขันไดระดับสากล49 
 

โรงเรียนเอกชนจังหวัดกาญจนบุร ี
 โรงเรียนเอกชนจังหวัดกาญจนบุรี เปนสถาบันการศึกษาที่มีวัตถุประสงคใหการอบรม
สั่งสอนเยาวชนของชาติ ใหเปนบุคคลที่บรรลุถึงความสมบูรณ กอปรดวยความรับผิดชอบตอ
ตนเอง และตอสังคม รวมทั้งหลักคุณธรรมและจริยธรรม พรอมที่จะทําประโยชนใหแกประเทศชาติ

                                                        
 49สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  รายงานความกาวหนาการปฏิรูปการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2546), 6.  
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ใหมากที่สุด ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจังหวัดกาญจนบุรีมีหนาที่ความรับผิดชอบ โดยมุงมั่นให
การศึกษาอบรมเด็กนักเรียน ดังประการตอไปนี้ 

 1. พัฒนาเด็กนักเรียนใหเปนบุคคลที่สมบูรณ คือ พัฒนารางกาย จิตใจ สติปญญา 
อารมณ และสังคม ตลอดจนเอกลักษณและบุคลิกภาพ (ตามแนวปรัชญาของแตละสถาบัน) 

 2. ปลูกฝงคานิยมทางดานจิตใจ ใหมีจริยธรรมและคุณธรรม มีความเคารพรักซึ่งกัน
และกัน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อความดีของสวนรวม มีความรักและกตัญูตอพอแม ครู
อาจารย และตอสถาบัน 

   3. ปลูกฝงใหเปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย เนนความจงรักภักดีตอชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย รูจักรักษาศิลปวัฒนธรรม ศีลธรรม และประเพณีที่ดีงามของชาติ 
สงเสริมดานวิชาการและปฏิบัติ ใหนักเรียนมีความรู ความสามารถ ทักษะที่จําเปนเพื่อเปนพื้นฐาน
ในการประกอบอาชีพในอนาคต50  
 โรงเรียนเอกชนที่เปดสอนในระดับอนุบาลจนถึงระดับประถมศึกษาตอนปลายมี
ดวยกันทั้งหมด 13 โรง ซึ่งประกอบดวย โรงเรียนอนุชนศึกษา โรงเรียนเขมภัทรศึกษา โรงเรียน  
ถาวรวิทยา โรงเรียนศิริวิทยานุบาล โรงเรียนฐิติวิทยา โรงเรียนราษฎรบํารุง โรงเรียนอํานวยวิทยกาญจนบุรี 
โรงเรียนทิพยพิทยา โรงเรียนอนุบาลเฟองฟา โรงเรียนสหคริสเตียนศึกษา โรงเรียนดรุณากาญจนบุรี 
โรงเรียนวินัยนุกูล โรงเรียนประชาสงเคราะห 
 สรุป โรงเรียนเอกชน มีบทบาทสําคัญตอการจัดการศึกษาของประเทศ ชวยแบงเบา
ภาระของรัฐมาโดยตลอด มีวิวัฒนาการและพัฒนาโรงเรียนอยางมีคณุภาพเปนเวลานาน  มุงเนน
การพัฒนาเด็ก เยาวชน ทุกเชื้อชาต ิทุกศาสนา ใหเปนบุคคลที่สมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ 
สติปญญา และสังคม ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม เพื่อหลอหลอมใหเดก็ เยาวชนเปน
กําลังสาํคัญในการพัฒนาชาติบานเมืองตอไป 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

งานวจิัยในประเทศ 
 โกศล  สายแกวลาด  ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา         
กรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดนครราชสีมา  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีการดําเนินการ
พัฒนาบุคลากรโรงเรียนไดมอบหมายใหผูชวยผูบริหารโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบโดยการประชุม
                                                        
 50สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1,  ระเบียบวาระการประชุมผูบริหาร
โรงเรียนเอกชน  (กาญจนบุรี : กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน, 2547), 2-3. 
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หัวหนาหมวดหัวหนาฝายใหพิจารณาจากผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรแลวกําหนดเปน
นโยบายในการทํางาน  2)  การวางแผนในการพัฒนาบุคลากรกรรมการบริหารโรงเรียนเปน
ผูรับผิดชอบจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรโดยกําหนดไวในแผนใหมีวัตถุประสงค  เพื่อพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู  ทักษะ  ทัศนคติในการปฏิบัติงาน  3)  การดําเนินงานการพัฒนาบุคลากร  
โดยจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้ง  8  กิจกรรม  คือ  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรมหรือประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  การสัมมนาทางวิชาการ  การศึกษาตอ  การศึกษาดูงานนอกสถานที่  การเผยแพร
ขาวสารทางวิชาการ  การโยกยายหรือสับเปลี่ยนหนาที่  และการพัฒนาทางดานจิตใจ  กิจกรรมที่
ใชในการพัฒนาบุคลากรมากที่สุด  คือ  กิจกรรมการฝกอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ                
4) การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรมีการดําเนินการเมื่อสิ้นสุดโครงการใชการสังเกตพฤติกรรม
และจัดใหมีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร  และ 5)  ปญหาของ          
การพัฒนาบุคลากรที่สําคัญ คือ ขาดแคลนงบประมาณ เอกสาร วัสดุอุปกรณ ขาดความรวมมือ
จากบุคลากร  และขาดการประสานงาน51 
 ชาญวิทย  จันทรสุพิศ ไดวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากรในสํานักงาน
สามัญศึกษาจังหวัด  เขตการศึกษา  5 ผลการวิจัยพบวา  สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด             
เขตการศึกษา 5  มีการพัฒนาบุคลากรตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรครบทั้ง 4 ขั้นตอน  คือ    
ในขั้นหาความจําเปนเพื่อพัฒนาบุคลากร  มีการกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรกําหนด  
จุดมุงหมายในการหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร  มีการศึกษาและรวบรวมขอมูล            
มีการวิเคราะหขอมูล  กําหนดความจําเปนในการพัฒนา  ในขั้นวางแผนพัฒนาบุคลากร               
มีการกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเนื้อหาของแผนงาน  กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร  โดยเนน
ใหการเรียนรูเปนรายบุคคลและการใหเรียนรูดวยตนเอง  และใชเทคนิควิธีการพัฒนา  การเรียนรู
จากผูมีประสบการณ  และการศึกษาโดยตรงดวยตนเอง  มีการจัดการพัฒนาใหมีการพัฒนา
บุคลากรในขณะปฏิบัติงานเปนสวนใหญ  และเลือกใชกิจกรรมการสอนงาน  การศึกษาดูงานและ
การศึกษาจากงานที่ตนกําลังปฏิบัติอยูเปนประจําเปนกิจกรรมหลักในการพัฒนา นอกนั้น            
มีการจัดการพัฒนานอกเวลาทํางาน  มีกิจกรรมที่จัดเชน  การฝกอบรม  การรวมสัมมนา          
การทัศนศึกษา  และการศึกษาตอ  ซึ่งมีการปฏิบัติคอนขางนอย  ในขั้นปฏิบัติตามแผนพัฒนา

                                                        
 51โกศล  สายแกวลาด,  “การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนกรมสามัญศึกษาในจังหวัด
นครราชสีมา”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
2540), บทคัดยอ. 
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บุคลากร  ผูปฏิบัติงานสวนใหญปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากรที่วางไวในขั้นการประเมินผล    
การพัฒนาการพัฒนาบุคลากร  มีการประเมินผลโดยเนนผลสําเร็จของผลการพัฒนาบุคลากรเปน
สวนใหญไมไดเนนประเมินทั้งกระบวนการจัดใหมีการติดตามผลและรายงานผลการประเมิน52 
 ประยูรศักดิ์ มงคลประสิทธิ์  ไดวิจัยเรื่อง การศึกษา การจัดกิจกรรมการพัฒนาบคุลากร
ในโรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  มีการกําหนดนโยบายดานบุคลากร  โดยมีคณะกรรมการ  
จากกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษา สํานักงานเขต โรงเรียนและหนวยงานอื่น ๆ รวมกัน           
มีการกําหนดแผนและโครงการไวในแผนพัฒนาการศึกษา  แนวทางในการดําเนินการใชวิธี      
การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่โรงเรียนจัดมี  9  กิจกรรม  
ไดแก  การปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  การนิเทศภายใน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การสัมมนาทาง
วิชาการ  การหมุนเวียนสับเปลี่ยนหนาที่  การศึกษาดูงานนอกสถานที่  การเผยแพรขาวสารทาง
วิชาการ  และการเชิญวิทยากรมาใหความรู53 
 ประเทือง  สภาพักตร    ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  นนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการปฏิบัติงาน
และผลการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน  ดานการปฐมนิเทศ  การนิเทศงาน
และการประเมินผลการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในระดับมาก  ดานการฝกอบรม  สัมมนา  และ   
การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ทั้งระดับการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในระดับ  
ปานกลาง  ดานการศึกษาดูงาน  ศึกษาตอ  การคนควา  ทดลองและวิจัย  ระดับการปฏิบัติงาน
และผลการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงาน
กับผลการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน  มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทุกขอ  ปญหาการพัฒนาบุคลากรสวนใหญอยูในระดับ

                                                        
 52ชาญวิทย  จันทรสุพิศ, “การศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากรในสํานักงานสามัญ
ศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 5 กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาโท จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540), บทคัดยอ. 
 53ประยูรศักดิ์  มงคลประสิทธิ์, “การศึกษาการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัด
กรุงเทพมหานคร”  (วิทยานิพนธปริญญาโท  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), บทคัดยอ. 
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นอย  ยกเวนการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับ     
ปานกลาง54 
 อาภาเพ็ญ   ไทยทอง  ไดวิจัยเรื่อง   การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน  
ประถมศึกษาเอกชนจังหวัดสระบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนไดดําเนินการพัฒนา
บุคลากรโดยมากกวารอยละ  90  ไดใชวิธีปฐมนิเทศ  การฝกอบรม  การดูงาน  การจัดการสัมมนา  
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ  การสอน  และการหมุนเวียน
สับเปลี่ยนงาน   เมื่อใชวิธีตาง  ๆ   ดังที่กลาว   ผลรวมของการปฏิบัติงานดีขึ้น   มีความรู
ความสามารถเพิ่มข้ึน  มีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติมากขึ้น  ปญหาที่พบโดยรวม  ผูรับ       
การนิเทศขาดความสนใจ  ขาดวิทยากรที่มีความรูความสามารถ  ไมมีการวางแผนหรอืศกึษาดงูาน
อยางชัดเจน  ปญหาเรื่องมีเวลาจํากัด  และไมตอบสนองความตองการของบุคลากรได  บุคลากร
ไมใหความสนใจในการศึกษาตอบุคลากรไมชอบอานหนังสือ  การสอนงานบุคลากรไมนําไป
ปฏิบัติ บุคลากรไมพอใจในการสับเปลี่ยนงานเพราะตองศึกษางานใหม55 
 วิบูลย  ฉายพันธ   ไดวิจัยเรื่อง  สภาพและปญหาการพัฒนาบุคลากรของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการวิจัยพบวา  
1)  สภาพการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ
ประเมินมาตรฐาน  ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ
โดยมีการดําเนินการในดานการวางแผนการพัฒนาบุคลากร  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร    
โดยการฝกอบรมปฐมนิเทศ  สงเสริมการศึกษาดูงาน  สงเสริมการศึกษาตอ  การใชกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาบุคลากร  การจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรม  จริยธรรม         
การประเมินผล  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรสวนใหญดําเนินการมากกวารอยละหาสิบ         
2)  ปญหาสวนใหญของผูบริหารโรงเรียนดานการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมากมีสองประเด็น  
คือ  การขาดงบประมาณเพื่อสนับสนุนบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่และขาดงบประมาณใน

                                                        
 54ประเทือง  สภาพักตร,  “การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สั งกัดสํ านักงานการประถมศึกษา ” (วิทยานิพนธป ริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540), บทคัดยอ. 
 55อาภาเพ็ญ  ไทยทอง, “การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
จังหวัดสระบุรี”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  
2540), บทคัดยอ. 
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การสงเสริมบุคลากรไปศึกษาอบรม  สวนปญหาระดับกลาง  คือ  ขาดการสนับสนุนใหมีการเชิญ
วิทยากรเพื่อเพิ่มความรูใหแกครู  นอกนั้นอยูในระดับนอยและไมมีปญหา56 
 พิมพา  ดวงสวาง   ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนในระดับกอน
ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาบุคลากรมีเปาหมายเพื่อพัฒนา
ความรู  ทักษะ  เจตคติ  วิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ศึกษาความตองการพัฒนาโดย
สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ครูใหญเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนและประเมินผลโดย 
การมีการกําหนดเปนโครงการในแผนปฏิบัติงานประจําป  สวนใหญพัฒนาดานการเรียนการสอน
โดยเชิญวิทยากรจากหนวยงานทางการศึกษา  ใชงบประมาณของโรงเรียน  สถานที่ที่ใช  คือ  
โรงเรียนและกลุมโรงเรียน  กิจกรรมการพัฒนาใชการฝกอบรมเปนอันดับแรก  มีการสงบุคลากรไป
ฝกอบรมตามหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  และการทํางาน
รวมกัน  การประเมินผลการพัฒนาใชวิธีทดลองปฏิบัติงานโดยครูใหญและคณะกรรมการฝาย
บุคลากรสําหรับปญหาในการพัฒนาบุคลากร  ไดแก  การกําหนดนโยบายและเปาหมาย           
การพัฒนาไมชัดเจนบุคลากรไมเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเอง  โครงการพัฒนาบุคลากรไม
มีและขาดการติดตามประเมินผล  วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการประเมินไมเหมาะสม57 
 นราลักษณ  พันธะสา  ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหาร
โรงเรียน  โดยภาพรวมและจําแนกตามขนาดของโรงเรียนมีปญหาการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวม
และรายดาน  ทั้ง  4  ดานอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด  คือการพัฒนาโดยการปฏิบัติงาน  การฝกอบรม  การพัฒนาโดย
กระบวนการบริหารและการพัฒนาโดยการสงไปศึกษาตอ  2) ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาได
เสนอแนวทางการแกไขปญหาการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้  ควรกระตุน  สนับสนุน  ประชาสัมพันธ  
ใหบุคลากรเห็นคุณคาของการศึกษาตอ  จัดงบประมาณในการฝกอบรมใหเพียงพอเหมาะสม    

                                                        
 56วิบูลย  ฉายพันธ, “สภาพและปญหาในการพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสมุทรสงคราม” (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541), บทคัดยอ. 
 57พิมพา  ดวงสวาง, “การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับกอนประถมศึกษา”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541), บทคัดยอ. 
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ใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการบริหาร  การวางแผนของโรงเรียน  และ              
มีการนิเทศติดตามงานของบุคลากรอยางทั่วถึง58 
 นวลนภา  บันลือทรัพย    ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับ
กอนประถมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนเอกชนระดับกอนประถมศึกษาใน
จังหวัดนนทบุรี  สวนใหญพัฒนาบุคลากรโดยวิธี  การปฐมนิเทศ  การสอนงาน  การมอบอํานาจให
ปฏิบัติงานการสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่  การหาพี่เลี้ยงชวยสอนงาน  การทําหนาที่ผูชวยงาน    
การใหรักษาการแทน  การไปสังเกตการทํางาน  การศึกษาดูงาน  การจัดประชุมสัมมนา  และ
ฝกอบรม  เขารวมประชุมในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน  การจัดเอกสารทางวิชาการ  จัดใหมีคูมือ
ปฏิบัติงานใหพอใช  การอานแสวงหาความรูดวยตนเอง  ใหทําการทดลองวิจัย  เขารวมกิจกรรม
ของชุมชน  การปรึกษางานกอนเปดเรียน  และการนิเทศของครูใหญ  โดยปฏิบัติอยูในระหวางรอย
ละ  53.23  ถึงรอยละ  95.65  ปญหาที่พบมาก  คือ  บุคลากรไมชอบอานหนังสือ  การขาด
งบประมาณการสนับสนุนบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่  และบุคลากรยังรูสึกวาการนิเทศ  
คือ การจับผิดมากกวาการพัฒนาโดยพบปญหา อยูในระหวางรอยละ  23.61 ถึงรอยละ 38.8959 
 อําพันธ  เรืองสมานไมตรี  ไดทําการวิจัยเรื่องบทบาทผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริม
การสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  วัตถุประสงคของการวิจัยเพือ่ศกึษา
บทบาทและปญหาของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการสงเสริมการสอนของ
ครูและมีปญหาในการสงเสริมการสอนของครูทั้ง  5  ดาน  ดังนี้ 1) สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ดาน
การเรียนการสอนดําเนินการสงเสริมมากที่สุด  คือ  นโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  และปญหาคือไมสามารถจัดครูเขาสอนไดตามความถนัดและความสามารถ   
2) สงเสริมการใชสื่อการเรียนและการสอนของครู  สงเสริมมากที่สุด  คือ  ใหครูไดผลิตสื่อดวย
ตนเอง ปญหา คือ สื่อที่ไดรับการจัดสรรมาใหเพียงพอกับความตองการ 3) สงเสริมใหครูมี

                                                        
 58นราลักษณ  พันธะสา, “การพัฒนาบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย    
มหาสารคาม, 2542), บทคัดยอ. 

59นวลนภา   บันลือทรัพย, “การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับกอน
ประถม ศึกษาในจั งหวั ดนนทบุ รี ” (วิ ทยานิพนธป ริญญาศึ กษาศาสตรมหาบัณฑิ ต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544), บทคัดยอ. 
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ความกาวหนาในวิชาชีพสงเสริมมากที่สุด  คือ  ใหครูทําแฟมสะสมผลงานของตนเอง  ปญหา  คือ  
ขาดงบประมาณในการจัดซื้อเอกสารเพื่อใหครูไดศึกษาคนควาพัฒนาวิชาชีพ 4) สงเสริม          
การพัฒนาคุณภาพของครูสงเสริมมากที่สุด  คือ  ใหครูประเมินประสิทธิภาพของตนเองโดยการ
สังเกตการปฏิบัติหนาที่ของครู  ปญหา  คือ  ครูที่มีความรูทางนิเทศไมเพียงพอเพื่อพัฒนาการสอน
ของตนเอง และ 5) การยกยองเชิดชูครูที่มีผลงานดีเดน  สงเสริมมากที่สุด คือ ใหโอกาสครูไดแสดง
ความสามารถ ปญหา คือ ขาดงบประมาณในการจัดสรรรางวัลที่เหมาะสมและคุมคาใหกับครูที่มี
ผลงานดีเดน60 
 ศรีวรรณ สงวนทรัพย  ไดวิจัยเรื่อง บทบาทผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการสอนของ
ครูตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี  
ผลการวิจัย พบวา ดานการปฏิบัติหนาที่ดานการเรียนการสอน ผูบริหารสงเสริมมากที่สุด คือ      
การอนุญาตใหครูพานักเรียนศึกษาดูงานในแหลงเรียนรูตาง ๆ ในทองถิ่น สงเสริมนอยที่สุด คือ 
ผูบริหารเยี่ยมชั้นเรียนที่นักเรียนมีปญหาในการเรียน ดานการพัฒนาคุณภาพของครู ผูบริหารสงเสริม
มากที่สุด คือ การสงครูเขารับการอบรมศึกษาตอ สงเสริมนอยที่สุด คือ สงเสริมการสอนเปนทีม     
ดานการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ ผูบริหารสงเสริมมากที่สุด คือ ใหครูตระหนักในหนาที่
ความเปนครู สงเสริมนอยที่สุด คือใหครูคํานึงถึงขั้นเงินเดือนพิเศษที่จะไดรับ และดานการยกยอง   
เชิดชูครูผูมีผลงานดีเดน ผูบริหารสงเสริมมากที่สุด คือ มอบเกียรติบัตร/รางวัล แกครูผูมีผลงานดีเดน
ในที่ประชุมครู สงเสริมนอยที่สุดคือ จัดสันทนาการเพื่อเปนเกียรติแกครูผูมีผลงานดีเดน61 

 พัชรา ดีหลา ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติจริงและที่พึง
ประสงค ในการสงเสริมการปฏิรูปการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวน
รายดานอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงตามลําดับการปฏิบัติรายดานจากมากไปหานอย คือ การมี

                                                        
 60อําพันธ  เรืองสมานไมตรี, “บทบาทผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544), 150. 
 61ศรีวรรณ สงวนทรัพย, “บทบาทผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการสอนของครูตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี” (วิทยานิพนธ 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2546), บทคัดยอ. 
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สวนรวมของชุมชน การประเมินผลการเรียนรู การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ สื่อการเรียนรูและแหลงเรียนรู การสรางและพัฒนาหลักสูตร62 
 ดร.สกุลรัตน กมุทมาศ  ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน        
การสงเสริมการปฏิบัติงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา พบวา โดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก 
เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยดานการสงเสริมงบประมาณ
พัฒนาการเรียนการสอน อยูในระดับที่ 1 ดานการสงเสริมมิตรสัมพันธในโรงเรียนอยูในระดับที่ 2 
ดานการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนและการประเมินผลนักเรียนอยูในระดับที่ 3 ขณะที่ดาน       
การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับที่ 4 คือ ระดับตํ่าสุด63 
 

งานวจิัยตางประเทศ 
 รอนเนอรแมน (Ronnerman) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติการพัฒนาครูสตรีโดย
การศึกษาจากโครงการพัฒนาครูในโรงเรียนประถมศึกษา  พบวา ในแตละโครงการไดมี            
การปรับปรุงพัฒนารายละเอียดและวัตถุประสงคใหเหมาะสมกับระยะเวลา  ซึ่งจะมีความแตกตาง
กันของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับหลายปจจัยเชนมีการเชิญวิทยากรที่เชี่ยวชาญใหความรูและใหมี  
การอบรมในรูปแบบตาง ๆ64 
 อกาโด (Agado) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ
บริเวณแถบพรมแดน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษาในโรงเรยีนและ
ใชการสังเกตในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  แถบพรมแดนทางใตของมลรัฐเทกซัส  ผลการวิจัยพบวา  
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นเปนไปอยางมีระบบระเบียบตามลําดับข้ันตอน  

                                                        
 62พัชรา  ดีหลา, “บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติจริงและที่พึงประสงค ใน
การสงเสริมการปฏิรูปการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี”  (วิทยานิพนธการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 
2549), บทคัดยอ. 
 63ดร.สกุลรัตน  กมุทมาศ, “บทบาทผูบริหารสถานศึกษา ในการสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา”  (งานวิจัยของหนวยงานบัณฑิตวิทยาลัย  วิทยาลัยโปลีเทคนิค
ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออุบลราชธานี, 2550), บทคัดยอ. 
 64K.A., Ronnerman, Female teachers develop their practices : A study of eight 
development Projects at the primary level of the comprehensive school (Doctoral 
dissertation Umea University (Sweden), 1994), Dissertation Abstracts International, 329. 
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มีการใหความสะดวกแกครูในการนําผลที่ไดรับจากการพัฒนาไปใชใหเกิดประโยชน  ระบบ
สนับสนุนเอื้ออํานวย  การนํากลวิธีไปใชไดโดยไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน  และใหขอคิดเห็น
วาควรมีการศึกษาถึงผลที่ไดรับจากการพัฒนาบุคลากรกลยุทธการนําไปใชในโรงเรียน  รวมทั้ง
การศึกษาการรับรูของครูในความสามารถของนักเรียนจากผลการนําการพัฒนาไปใชเพื่อผลสําเร็จ
ของนักเรียนดวย65 
 ชิฟเฟลไบน และคณะ  (Schiefelbein)  ไดทําการศึกษาวิจัย การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูบริหารในประเทศแถบลาตินอเมริกา พบวา วิธีที่ทําใหผูบริหารประสบความสําเร็จ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในประเทศลาตินอเมริกามีดังนี้คือ จัดหองสมุดในหองเรียนโดยมี
หนังสือตําราในหองเรียนละ 100 เลม จัดใหมีโครงการอบรมครูในการพัฒนาสื่อการสอน             
1 สัปดาห / ป  สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาโดยรับการอบรมเสริมความรู  4 สัปดาห / ป              
มีนโยบายสงเสริมครูที่ดีมีความสามารถใหไดรับการพัฒนาเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ใหรางวัลและสงเสริมครู
ที่ไดรับการพัฒนายกยองผานการประเมิน66 
 เฟรเซอร (Frazier) ไดศึกษาวิจัยบทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในรัฐมิซซิสซิปป ผลการวิจัยพบวา ไมมีบทบาทหนาที่ใดที่ผูบริหารไมมีสวนเกี่ยวของ 
ขอบขายงานของผูบริหารสวนใหญจะรับผิดชอบเกี่ยวกับบุคคลากรที่ทํางาน การบริหาร           
การจัดการ งานกิจกรรมนักเรียนและการเงิน67  

มารติน (Martin) ไดศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทของผูบริหารที่สัมพันธกับการเตรียม    
การบริหารและงานในหนาที่รับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา ในงานปกติจํานวนมากผูบริหารทําได
สําเร็จ และมีภาระงานประจําที่สําคัญซึ่งเปนภาระกิจของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จนั้นเปนงาน
ที่ผูบริหารโรงเรียนรับผิดชอบอยู นอกจากนี้ยังพบวา ควรจัดหาวิธีการที่หลากหลายมาใชใน     

                                                        
 65Gloris Agado, Staff Development in Effective Boarder Schools (Doctoral 
dissertation, The University of Texas at Austin,1998), Dissertation Abstracts International, 
59, 1841-A. 
 66E. Schicfelbein, “Expect  Opinion as an Instrument for Assessing investment 
in Primary education,”  CEPAL 72 (May 2000) : 143-158. 
 67Charles Robert Frazier, Roles and responsibilities of public middle school, 
junior high and high school, principals in the state of Mississipi [Online], accessed16 
December2003.Availablefromhttp://www.lib.umi.com/dissertations/fullcit. 
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การเตรียมการใหกับผูที่จะเปนผูบริหารใหมเกี่ยวกับภาระงานประจําแมวาตองใชเวลาเปนสิ่ง
สําคัญก็ควรไดรับการฝกฝน ภาระงานนี้รวมถึงการวางแผน การสังเกตผูสอน การสื่อสาร ระเบียบ
วินัยของนักเรียน การประชุมผูปกครอง การประเมินผลการบริหารและการประชุมนักเรียน68 

 

สรุป 
 

 จากทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของแสดงใหเห็นถึงบทบาทของผูบริหารที่มีอิทธิพล
ตอการพัฒนาครู และวิชาชีพครู ดังจะเห็นไดวา บทบาทผูบริหารเปนตัวหลัก ที่จะผลักดันครูใหรู
บทบาทหนาที่ของครู และทั้งนี้ผูบริหารสมัยใหมยังตองแสดง หรือมีแนวทางที่จะนําพาครูทุก ๆ คน 
ใหกระทําตามดวยความตระหนัก รูสึกรัก ภาคภูมิใจ และศรัทธา โดยทําทุกอยางเพื่อเสริมสราง
คุณคาอาชีพของครูได โดยมิใชเปนการบังคับ แตทําดวยความเต็มใจ เพื่อใหการพัฒนาเด็ก และ
เยาวชนเปนคนดีของสังคมตอไป ผูบริหารตองชี้ใหครูไดเห็นวา งานสอนเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถของครู และเปนอาชีพที่มีคุณคาสูงมาก บทบาทในทุก ๆ ดานของครูในวันนี้ จะเปน
ตัวบงบอกถึง ความสามารถ ศักยภาพที่เด็กจะมีตอไปภายหนา และจะเปนอนาคตของประเทศ
ตามที่สังคมคาดหวังในความเปนครูที่ดีไดอยางแทจริง  โดยผูวิจัยไดศึกษาและนําหลักการบทบาท
ของผูบริหาร ตามแนวคิดของแฟเรน และเคย (Farren and Kaye) ซึ่งมี 5 ประการ ดังนี้               
1) ผูอํานวยความสะดวก 2) ผูประเมิน  3) ผูคาดการณ 4) ใหคําปรึกษา และ 5) ผูสงเสริม
สนับสนุน   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                        
 68Timothy Martin, Roles of middle-level school principals regarding their 
administrative preparation and the tasks they perform [Online], accessed16December 
2003.Availablefromhttp://www.lib.umi.com/dissertations/fullcit. 
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บทที่ 3 
  

การดําเนินการวิจยั 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบ  1) บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  และ  2) ขอเสนอแนะใน
การพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน   โดยใชโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 13 โรง เปนหนวยวิเคราะห (unit 
analysis) ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 6 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน ผูชวยผูบริหาร 1 คน ครูประจาํ
ชั้น 2 คน และครูผูสอน 2 คน รวมทั้งหมด 78 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท
ของผูบริหารในการพัฒนาครูตามแนวคิดของแฟเรน และเคย (Farren and Kaye) โดยมี
รายละเอียดในการดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
 

 เพื่อเปนแนวทางใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุจุดมุงหมายของ
การวิจัยที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงกําหนดขั้นตอนของการวิจัยเปนสามขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรยีมโครงการวจิัย  
 เปนขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการวิจัยตามระบบการดําเนินการวิจัย ดวยการศึกษา
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ  และนิยามปญหา  ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ ทฤษฏีขอมูล 
ตําราเรียน วารสาร รายงานการวิจัย วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และวิธีการดําเนินการวิจัยภายใต
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อนํามาจัดทําโครงรางงานวิจัย และเสนอโครงรางงานวิจัยตอ
ภาควิชาการบริหารการศึกษา   เพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินงานตามโครงการวิจัย  
เปนขั้นตอนดําเนินการจัดสรางเครื่องมือ นําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดสอบ และปรับปรุง

คุณภาพของเครื่องมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิธี
หาคาความเชื่อมั่น รวมทั้งการศึกษาปญหาและอุปสรรคของโครงการ แลวนํามาปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตางๆ เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ตอบคําถามของการวิจัยไดใกลเคียงที่สุด นําเครื่องมือที่

55 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 56

สรางไปเก็บขอมูลจากโรงเรียนที่เปนกลุมประชากร แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความ
ถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติ แปรผลการวิเคราะหขอมูล และเขียนรายงานการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย  
 เปนขั้นตอนของการจัดทํารางรายงานการวิจัย นําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมการ
คนควาอิสระตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาการ ทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่
คณะกรรมการผูควบคุมการคนควาอิสระเสนอแนะ  และนํามาจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติการจบการศึกษา 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 เพื่อใหงานวิจัยมีประสิทธิผลสูงสุด และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัย
จึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบดวยแผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวอยางและขนาดของ
ตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลสถิติที่ใชในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

แผนแบบการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  ในลักษณะกลุม
ตัวอยางเดียว ศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental case study 
design)  ซึ่งเขียนเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้ 
 
 
 
     
    
  
 
      S      หมายถงึ ประชากร 
      X     หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา   
      O     หมายถงึ ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 
 

                                            O 
 
 

   S         X 
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ประชากร   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จ.กาญจนบุรี  
จํานวน 13 แหง ผูใหขอมูลจํานวน 6 คน  ประกอบดวย ผูอํานวยการ 1 คน ผูชวยผูอํานวยการ        
1 คน  ครูประจําชั้น  2 คน  ครูผูสอน  2 คน  รวมทั้งสิ้น  78 คน 

ตารางที่ 1 ประชากรและผูใหขอมูล 
 

ผูใหขอมูล  

โรงเรียน ผ.อ. ผูชวยผ.อ. ครูประจํา
ชั้น 

ครู 

ผูสอน 

รวม 

1. โรงเรียนอนุชนศึกษา  1 1 2 2 6 

2. โรงเรียนเขมภัทรศึกษา 1 1 2 2 6 

3. โรงเรียนถาวรวิทยา 1 1 2 2 6 

4. โรงเรียนศิริวิทยานุบาล 1 1 2 2 6 

5. โรงเรียนฐิติวิทยา 1 1 2 2 6 

6. โรงเรียนราษฎรบํารุง 1 1 2 2 6 

7. โรงเรียนอํานวยวิทยกาญจนบุรี 1 1 2 2 6 

8. โรงเรียนทิพยพิทยา 1 1 2 2 6 

9. โรงเรียนอนุบาลเฟองฟา 1 1 2 2 6 

10. โรงเรียนสหคริสเตียนศึกษา 1 1 2 2 6 

11. โรงเรียนดรุณากาญจนบุรี 1 1 2 2 6 

12. โรงเรียนวินัยนุกูล 1 1 2 2 6 

13. โรงเรียนประชาสงเคราะห 1 1 2 2 6 

รวม 13 13 26 26 78 
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ตัวแปร 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  ตัวแปรพื้นฐาน  และตัว
แปรที่ศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทํางาน  
 2.  ตัวแปรที่ศึกษาเปนตัวแปรที่เกี่ยวกับ บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดของแฟเรน และเคย (Farren and Kaye) ประกอบดวย 5 ดาน 
ดังนี้  

 2.1 ผูอํานวยความสะดวก มีลักษณะดังนี้ 1) ชวยใหบุคลากรรูคุณคาในงานอาชีพ 
ความสนใจ และทักษะที่เปนจุดขายของตน 2) ชวยใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของ       
การวางแผนอนาคต ดานการงานในระยะยาว 3) สรางบรรยากาศการทํางานที่เปดกวาง และรับฟง
ความคิดเห็น เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคน แสดงความสนใจเกี่ยวกับอนาคตดานการงาน
ของตนได และ 4) ชวยใหบุคลากรมีความเขาใจ และสามารถแสดงความตองการของตนเกี่ยวกับ
อนาคตดานการงานได            

 2.2 ผูประเมิน มีลักษณะดังนี้ 1) แจงผลการประเมินเกี่ยวกับการทํางาน และผล
การปฏิบัติตัวของสมาชิกในองคกรอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา 2) แจงใหบุคลากรทราบความ
คาดหวัง และมาตรฐานที่ใชในการเปด 3) รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรวา สิ่งมีความสําคัญตอ
การทํางานในปจจุบัน และความมุงหวังในการปรับปรุงการทํางานตอไป 4) ชี้ใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางการทํางาน ผลการปฏิบัติตัว และเปาหมายในงานอาชีพ และ 5) เสนอแนะกิจกรรมที่จะ
ชวยใหบุคลากรสามารถปรับปรุงการทํางาน และการปฏิบัติตัวของตนได 

 2.3 ผูคาดการณ มีลักษณะดังนี้ 1) ใหขอมูลเกี่ยวกับองคกรอาชีพ 2) ชวยให
บุคลากรสามารถใชขอมูลและเขาถึงแหลงขอมูลได และ 3) ชี้ใหเห็นแนวโนมที่เกิดขึ้น และ        
การพัฒนาใหม ๆ ที่มีผลกระทบตอหนาที่การงานของบุคลากร   

 2.4 ผูใหคําปรึกษา มีลักษณะดังนี้ 1) ชวยใหบุคลากรแสดงเปาหมายเกี่ยวกับ
อนาคต ดานการงานที่ตนตองการได 2) ชวยเหลือบุคลากรในการคัดเลือกเปาหมายเกี่ยวกับ
อนาคตดานการงานที่สามารถปฏิบัติไดจริง 3) เชื่อมโยงเปาหมายในดานการงานที่มีประสิทธิภาพ
ใหเขาถึงความตองการทางธุรกิจ และตามเปาหมายขององคกร และ 4) แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่จะ
ชวยสนับสนุน รวมทั้งอุปสรรคที่มีผลตอความสําเร็จในหนาที่การงาน 
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 2.5 ผูสงเสริมสนับสนุน มีลักษณะดังนี้ 1) ชวยใหบุคลากรแตละคนสามารถ
พัฒนาแผนงานโดยละเอียดที่จะนําไปสูความสําเร็จในหนาที่การงาน 2) ชวยใหบุคลากรประสบ
ความสําเร็จ ดวยการประสานงานกับบุคคลในสาขาอาชีพอ่ืน ๆ ในองคกร 3) อภิปรายถึง
ความสามารถ และเปาหมายในหนาที่การงานของบุคลากรกับบุคคลที่สามารถหยิบยื่นโอกาสดี ๆ 
ใหกับบุคลากรเหลานั้นได และ 4) สนับสนุนใหบุคลากรรูจักใชแหลงขอมูลตาง ๆ ในการสราง
แผนงาน เพื่อใหประสบความสําเร็จในหนาที่การได 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2  ตอน      
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการทํางาน 
 ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน ตามแนวคิดของแฟเรน และเคย (Farren and Kaye) โดยผูวิจัยพัฒนามาจาก
แบบสอบถามของ นางสาวกนกวรรณ  โสรัจจตานนท        
 แบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ   5 ระดับ ของไลเคิรท 
(Likert’s rating scale) โดยผูวิจัยกําหนดคาระดับคะแนนของชวงน้ําหนักเปน  5 ระดับ ซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง บทบาทของผูบริหารในการพฒันาครู   อยูในระดับนอยที่สุด 
                                            มีคาน้าํหนักเทากบั 1 คะแนน 
 ระดับ 2 หมายถึง บทบาทของผูบริหารในการพฒันาครู   อยูในระดับนอย 

มีคาน้าํหนักเทากบั 2 คะแนน 
 ระดับ 3 หมายถึง บทบาทของผูบริหารในการพฒันาครู  อยูในระดับปานกลาง 
                                            มีคาน้าํหนักเทากบั 3 คะแนน 
 ระดับ 4 หมายถึง บทบาทของผูบริหารในการพฒันาครู  อยูในระดับมาก 
                                            มีคาน้าํหนักเทากบั 4 คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง บทบาทของผูบริหารในการพฒันาครู  อยูในระดับมากที่สุด 
                                            มีคาน้าํหนักเทากบั 5 คะแนน 
 ในตอนทายของแบบสอบถามในแตละดานเปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ
ในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพื่อใหการวิจัยครั้งนี้สามารถตรวจสอบวัดไดตรงกับ
กรอบแนวคิดของการวิจัยและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยมีขั้นตอนตอไปนี้ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจยั ประเภท 1 มีขั้นตอนการดําเนนิการ ดังนี ้
 ขั้นที่ 1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาท
ของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  แลวนําผลการศึกษามาประยุกตตัวชี้วัด
ใหเหมาะสมกับงานวิจัยในครั้งนี้  สรางเปนเครื่องมือภายใตคําปรึกษาแนะนําของอาจารย           
ผูควบคุมการคนควาอิสระและผูทรงคุณวุฒิ 
 ขั้นที่ 2 ผูวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถาม
ที่ปรับประยุกตเสร็จเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิดังรายชื่อในภาคผนวก เพื่อ
ตรวจสอบโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence)       
 ขั้นที่ 3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ตามคําแนะนําของอาจารยผูควบคุม
การคนควาอิสระและผูทรงคุณวุฒิ  ไปทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาเอกชนที่ไมใชประชากร
ที่ศึกษา จํานวน 5 สถานศึกษา ๆ ละ 6 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 30 คน 
 ขั้นที่ 4  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α - Coefficient) ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9388 
 

การวิเคราะหขอมูล   
 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนทั้งหมดแลว ผูวิจัยไดพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณครบถวน นํามาจัดระบบขอมูลและวิเคราะห
คาทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
 1. การวิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ใชคาความถี่ 
(frequencies) และคารอยละ (percentage)   
 2. การวิเคราะหระดับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน  ใชคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ    
การวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best)69 ดังนี้  

                                                        
 69John W. Best, Research in Education (Englewood Cliff, New Jersey : 
Prentice-Hall Inc., 1970), 190.  
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 คาเฉลี่ย  1.00-1.49  แสดงวา  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู อยูในระดับ 

นอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย  1.50-2.49  แสดงวา  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู อยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย  2.50-3.49  แสดงวา  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู อยูในระดับ 

ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  3.50-4.49  แสดงวา  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู อยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย  4.50-5.00  แสดงวา  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู อยูในระดับ 

มากที่สุด 

 3. การวิเคราะหเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาบทบาทของผูบริหารใน           
การพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  
 

สรุป 
 

 การวิจัยเรื่องบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนเปน
การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) บทบาทของผูบริหารใน
การพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน และ 2) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทบทบาทของ
ผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  โดยใชโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  
จํานวน 13 แหง  เปนหนวยวิเคราะห ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 6 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการ 1 คน  
ผูชวยผูอํานวยการ 1 คน  ครูประจําชั้น 2 คน  และครูผูสอน 2 คน  รวมทั้งสิ้น 78 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนตามแนวคิดของแฟเรน และเคย (Farren and Kaye) สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถี่ (frequencies)  คารอยละ (percentage)  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
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บทที่  4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารในการ
พัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค และตอบคําถามของการ
วิจัยในเรื่องนี้  ผูวิจัยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่สงถึงโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ใน
จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 78 ฉบับ และไดรับกลับคืนมา จํานวน 60 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 76.9  
นํามาวิเคราะห โดยใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห และเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบ
คําบรรยายจําแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศกึษาเอกชน 
 ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู 

 

ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของ ผูอํานวยการ  
ผูชวยผูอํานวยการ ครูประจําชั้น ครูผูสอน จํานวน 60 คน เมื่อแยกพิจารณาตาม เพศ อายุ 
ประสบการณในการทํางาน ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่  ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  จํานวนรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ   
 ประสบการณในการทํางาน ระดับการศึกษา และ ตําแหนงหนาที ่ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 
                (   )  ชาย 
                (   )  หญงิ 

 
14 
46 

 
23.30 
76.70 

รวม 60 100.00 
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ตารางที่ 2   (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
อาย ุ
                 (   )  ไมเกิน  30 ป 
                 (   )  31-40  ป 
                 (   )  41-50 ป 
                 (   )  51 ปขึน้ไป 

 
8 

31 
19 
2 

 
13.30 
51.70 
31.70 
3.30 

รวม 60 100.00 
ประสบการณในการทํางาน 
                 (   )  10 ปลงมา 
                 (   )  10-20 ป 
                 (   )  21-30 ป 
                 (   )  30 ปขึน้ไป 

 
21 
25 
12 
2 

 
35.00 
41.70 
20.00 
3.30 

รวม 60 100.00 
ระดับการศึกษา 
                 (   )  ต่ํากวาปริญญาตรี 
                 (   )  ปริญญาตร ี
                 (   )  สงูกวาปริญญาตรี 

 
10 
45 
5 

 
16.70 
75.00 
8.30 

รวม 60 100.00 
ตําแหนงหนาที ่
                (   )  ผูอํานวยการ 
                (   )  ผูชวยผูอํานวยการ 
                (   )  ครูประจําชัน้ 
                 (   )  ครูผูสอน 

 
10 
10 
20 
20 

 
16.70 
16.70 
33.30 
33.30 

รวม 60 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 76.70 มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 51.70 
รองลงมา 41-50 ป จํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 31.70 ประสบการณในการทํางาน 10-20 ป   
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มากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.70   รองลงมา ต่ํากวา10ป จํานวน 21คน คิดเปน   
รอยละ 35.00  สวนระดับการศึกษาพบวา  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จาํนวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 75.00 ในขณะที่ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม ครูประจําชั้นมากที่สุด 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาคือผูอํานวยการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
16.70  

 

ตอนที่ 2   การวิเคราะหระดับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู 
 ในการวิเคราะหระดับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช
คาเฉลี่ย ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 3-8 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับของบทบาทของผูบริหาร 
 ในการพัฒนาครู  โดยภาพรวม 

(N= 10) 
บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาคร ู  X  S.D. ระดับ 

1. ผูอํานวยความสะดวก (X1.1) 4.15 0.39 มาก 
2. ผูประเมนิ (X1.2) 4.12 0.41 มาก 
3. ผูคาดการณ (X1.3) 4.15 0.38 มาก 
4. ผูใหคําปรึกษา (X1.4) 4.29 0.39 มาก 
5. ผูสงเสริมสนับสนนุ (X1.5)                 4.10 0.43 มาก 
                         รวม (X1tot) 4.16 0.40 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก      
( X  =  4.16, S.D. = 0.40)    เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดาน
ผูใหคําปรึกษา ( X = 4.29, S.D. = 0.39)   มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานผูอํานวย     
ความสะดวก ( X  = 4.15, S.D. = 0.39) ดานผูสงเสริมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X = 4.10, 
S.D. = 0.43)  ดังนั้น จึงพบวา บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
อยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และคาระดับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู   
 ดานผูอํานวยความสะดวก  

(N = 10) 
ผูอํานวยความสะดวก  X  S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารใหความชวยเหลอืเอาใจใส  อํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

4.13 0.37 มาก 

2. ผูบริหารวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนทัง้ระยะสั้น
และระยะยาวอยางชัดเจน 

4.18 
 

0.39 มาก 

3. ผูบริหารสรางบรรยากาศการทาํงานที่เปดกวางเพื่อรับ
ฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

4.10 0.40 มาก 

4. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรไดแสดงความสามารถ 
    ของตน 

4.19 0.41 มาก 

รวม 4.15 0.39 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูดานผูอํานวยความสะดวกโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.43)  เมื่อพิจารณาพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
โดยผูบริหารกระตุนใหบุคลากรไดแสดงความสามารถของตน ( X = 4.19, S.D. = 0.41)  รองลงมา 
ผูบริหารวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน  ( X  = 4.18, 
S.D. = 0.39)  และผูบริหารสรางบรรยากาศการทํางานที่เปดกวางเพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (X  = 4.10, S.D. = 0.40)  
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู  
 ดานผูประเมนิ 

 (N = 10) 
ผูประเมิน X  S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารจัดใหมีรูปแบบตาง ๆ ในการประเมิน เพื่อให
ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 

4.04 0.48 มาก 

2. ผูบริหารแจงใหครูทราบถงึมาตรฐานการปฏิบัติงานทีใ่ชใน
การประเมนิ 

4.25 0.32 มาก 

3. ผูบริหารแจงผลการประเมินเกีย่วกับการปฏิบัติงานใหแกครู
ทราบอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

4.15 0.41 มาก 

4. ผูบริหารชี้ใหเหน็ถงึความสําคัญระหวางการปฏิบัติงานกับ
ผลการปฏิบัติตนและเปาหมายขององคกร 

4.21 0.39 มาก 

5. ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ของบุคลากรเพื่อนาํไปปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

3.99 0.40 มาก 

6. ผูบริหารเสนอแนะกิจกรรมที่จะชวยใหครูสามารถปรบัปรุง
การปฏิบัติงานของตนเองไดอยางสม่าํเสมอ 

4.10 0.48 มาก 

                                  รวม 4.12 0.41 มาก 
 
 จากตารางที่ 5  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูดานผูประเมิน  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยผูบริหาร
แจงใหครูทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใชในการประเมินมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ( X = 4.25, 
S.D. = 0.32)  รองลงมา ผูบริหารชี้ใหเห็นถึงความสําคัญระหวางการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติ
ตนและเปาหมายขององคกร ( X  = 4.21, S.D. = 0.39)  และผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรเพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (X  = 3.99, S.D. = 0.40) 
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และคาระดับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู  
 ดานผูคาดการณ 

(N = 10) 
ผูคาดการณ  X  S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารใชขอมูลปจจุบันเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
    วางแผนการบริหารงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม 

4.26 0.43 มาก 

2. ผูบริหารใชประสบการณตางๆในการคาดการณลวงหนา และ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางถกูตอง 

4.11 
 

0.35 มาก 

3. ผูบริหารชี้ใหเหน็แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้น 
    อันสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครู 

4.13 0.38 มาก 

4. ผูบริหารสามารถคาดการณลวงหนาถงึผลดีผลเสียทีจ่ะเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานของครู 

4.12 0.37 มาก 

รวม 4.15 0.38 มาก 
 
 จากตารางที่ 6  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูดานผูคาดการณ   โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาพบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย  
ผูบริหารใชขอมูลปจจุบันเพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนการบริหารงานในอนาคตไดอยาง
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.26, S.D. = 0.43)  รองลงมา ผูบริหารชี้ใหเห็นแนวโนมของ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอันสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครู  ( X  = 4.13, S.D. = 0.38)  
และผูบริหารใชประสบการณตางๆในการคาดการณลวงหนา  และเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ไดอยางถูกตองมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( X  = 4.11, S.D. = 0.35)  
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   และคาระดับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู  
 ดานผูใหคาํปรึกษา 

 (N = 10) 
ผูใหคําปรึกษา X  S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารปรึกษาแกคณะครูกอนดําเนินงานสาํคัญ 4.33 0.37 มาก 
2. ผูบริหารสนบัสนุนใหคณะครูทํางานอยางเปนระบบ  
ระเบียบแบบแผน 

4.35 0.47 มาก 

3. ผูบริหารสนบัสนุนใหคณะครูรวมกันเปนทีมงาน 4.32 0.46 มาก 
4. ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทางการทาํงานของครูไดอยางมี
คุณภาพ 

4.13 0.36 มาก 

5. ผูบริหารมีความไววางใจครูเมื่อมอบหมายงานใหครูปฏิบัติ 4.29 0.29 มาก 
                                  รวม 4.29 0.39 มาก 

 
 จากตารางที่ 7  บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูดานผูใหคําปรึกษา    โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.29, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาพบวา อยูในระดับมากทุกดาน   
โดย ผูบริหารสนับสนุนใหคณะครูทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบแบบแผน ( X = 4.35,           
S.D. = 0.47)  รองลงมา ผูบริหารสนับสนุนใหคณะครูรวมกันเปนทีมงาน ( X  = 4.32,              
S.D. = 0.46)  และ ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทางการทํางานของครูไดอยางมีคุณภาพมีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด ( X  = 4.13, S.D. = 0.36)  
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และคาระดับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู  
 ดานผูสงเสริมสนับสนนุ 

 (N = 10) 
ผูสงเสริมสนบัสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารชวยสนับสนุนการทํางานของครูจนบรรลุผลสําเร็จ 4.24 0.45 มาก 
2. ผูบริหารชวยใหครูประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

4.22 0.42 มาก 

3. ผูบริหารสนบัสนุนทรัพยากรตางๆแกครูเพื่อทาํงานใหบรรลุ
เปาหมาย 

3.94 0.45 มาก 

4. ผูบริหารสนบัสนุนใหครูรูจักใชแหลงขอมลูในการสราง
แผนงานเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.05 0.40 มาก 

5. ผูบริหารสงเสริมใหครูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงานของตน 

4.15 0.44 มาก 

6. ผูบริหารสงเสริมสนับสนนุในการสรางขวัญและกําลงัใจ
ใหแกครูในรูปแบบตางๆ 

3.98 0.41 มาก 

                                  รวม 4.10 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 8 บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูดานผูสงเสริมสนับสนุน    โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.10, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาพบวา    อยูในระดับมากทุกดาน   
โดย  ผูบริหารชวยสนับสนุนการทํางานของครูจนบรรลุผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.24, 
S.D. = 0.45)  รองลงมา ผูบริหารชวยใหครูประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอก  ( X  = 4.22, S.D. = 0.42)  และผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ แกครูเพื่อทํางานให
บรรลุเปาหมาย  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (X  = 3.94, S.D. = 0.45) 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบรหิารในการพฒันาครู 
 ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามจากผูบริหาร ผูชวย
ผูบริหาร ครูประจําชั้น ครูผูสอน และทําการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เกี่ยวกับบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนทั้ง 5 ดาน ซึ่งขอเสนอแนะตาง ๆ ในภาพรวมสรุปไดดังนี้ 
 บทบาทของผูบริหารโรงเรียน  ทัง้หมด  5  ดาน 
 1. ดานผูอํานวยความสะดวก  ผูบริหารควรอํานวยความสะดวกตามความตองการ
ของครูที่ทําใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู  โดยยึดหลักความเปนธรรมและความเสมอภาคเปนผูมี
ความสามารถและประสานงานสรางความสัมพันธอันดีของหนวยงานใหความอนุเคราะหแกครู  
ใหคําปรึกษา  จัดซื้อ  จัดหาอุปกรณที่ใชในกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอน  วางแผนงานและ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสําหรับครู 
 2. ดานผูประเมิน  ผูบริหารจะตองแจงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใชในการประเมิน
ใหครูทราบอยางทั่วถึง มีการประเมินความพรอมกอนการปฏิบัติงาน   และประเมินหลัง            
การปฏิบัติงานของครู  เพื่อแกไขขอบกพรอง ควรประเมินตามสภาพความเปนจริงและหลักเกณฑ  
โดยความยุติธรรม มีการวางแผน  และกําหนดผูรับผิดชอบการประเมินตามแผนสําหรับครู  จัดให
มีการประเมินเปนระยะๆ  สรุปผลเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา  และระดมความคิดจากบุคลากรที่
เกี่ยวของ 
 3. ผูคาดการณ  ผูบริหารควรวางแผน  คาดการณถึงผลในอนาคต  และตองมี
วิสัยทัศนของนักบริหารที่ดี  การปฏิบัติงาน  และผลของการดําเนินงานของโรงเรียนก็จะกาวหนา
ไปไดอยางดียิ่ง  และเนนใหครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  ในการปฏิบัติหนาที่ใหทันสมัย  โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการเรียนการสอน  เตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงขององคกร      
มีการเตรียมขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  ชี้แจงใหครูเห็น
แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานเพื่อที่จะกระตุนใหครู
ตื่นตัวอยูเสมอมีการวางแผนโดยการมีสวนรวมของนักเรียน ครูอาจารย  ผูปกครอง  ชุมชนและผูที่
เกี่ยวของ 
 4. ผูใหคําปรึกษา ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษา และแกปญหาตามความเหมาะสม  
ใหแกครูทั้งในเรื่องงาน  และเรื่องสวนตัวอยางเสมอภาค  ดวยความเต็มใจ  มีความรูมาก             
มีประสบการณ  และศึกษาคนควาเพื่อสรางเสริมประสบการณอยูเสมอ   ใหคําปรึกษาคณะครู
กอนการดําเนินงานสําคัญ  และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน   ใหคําปรึกษาที่สอดคลอง
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กับสถานการณ  นอกจากใหคําปรึกษาแกครูแลว  ควรใหคําปรึกษาแกนักเรียน  และชุมชนที่
แวดลอมโรงเรียน 

   5. ผูสงเสริมสนับสนุน  ผูบริหารควรสงเสริมใหครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
ใหโอกาสสําหรับทุกคนที่ทํางานทางดานการพัฒนาวิชาชีพครู  โดยการสงเขาอบรม  เปนตน    
ชวยสนับสนุนการทํางานของครูในทุกดานจนงานบรรลุผลสําเร็จ  เชน  ดานงบประมาณ เปนผูมอง
การณไกล  และสนับสนุนใหครูกลาคิด  กลาทํา  และกลาตัดสินใจ  เพื่อใหมีภาวะผูนําในแตละ
ดานตามความรูความสามารถ  เพื่อใหมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ  ใหขวัญและกําลังใจกับ
บุคคลที่ตั้งใจทํางานจนบรรลุเปาหมาย  มีการติดตอประสานงานกับชุมชน  เพื่อใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค 
เพื่อทราบ   1) บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  และ                  
2) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  
ประชากรที่ศึกษาเปนโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 13 โรงเรียน ผูให
ขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร ครูประจําชั้นและครูผูสอนโรงเรียนละ 6คน รวมทั้งสิ้น 
78 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร ตามแนวคิดของ 
แฟเรน และเคย (Farren and Kaye) สถิติที่ใชเปนคาความถี่ (frequencies) คารอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา (content 
analysis) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจัยสรุปเปนประเดน็สําคัญไดดังนี ้
 1. บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน โดยภาพรวม

และรายดานอยูในระดับมากโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ผูใหคําปรึกษา ผูอํานวย
ความสะดวก ผูคาดการณ ผูประเมินและผูสงเสริมสนับสนุน  

   2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน ไดแก  ดานผูอํานวยความสะดวก ผูบริหารควรอํานวยความสะดวกตามความตองการของ
ครูโดยยึดหลักความเปนธรรมและมีการจัดหาอุปกรณที่จําเปนตองใชในกิจกรรมการเรียนการสอน  
ดานผูประเมิน  ผูบริหารควรประเมินความพรอมกอนและหลังการปฏิบัติงานของครูมีการสรุปผล
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา  ดานผูคาดการณ ผูบริหารควรคาดการณถึงการดําเนินงานใน
อนาคตมีการวางแผนมีวิสัยทัศนและมีการเตรียมขอมูลตางๆเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของครู  ดานผูใหคําปรึกษา ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษาแกปญหาตามความเหมาะสมใหแกครู
และยอมรับฟงความคิดเห็นของครู   ดานผูสงเสริมสนับสนุน ผูบริหารควรใหการสนับสนุน        
การพัฒนางานของครูโดยการสงเขารับการอบรมใหการสนับสนุนในดานงบประมาณและใหขวัญ
กําลังใจกับครูที่ตั้งใจทํางาน  
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การอภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยั  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 1. บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา บทบาทของผูบริหารโรงเรียนเอกชนนั้นไดมี
การพัฒนาเพียงพอกับกระแสของการเรียนรูในยุคโลกาภิวัฒน  ในปจจุบันโรงเรียนเอกชนมีการ
แขงขันสูงขึ้น ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงมีการสรางองคกรที่สามารถแขงขันกับโรงเรียนอื่นโดยการ
พัฒนาครู   จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545) จาก
มาตรฐานการศึกษา และจากนโยบายแหลงตาง ๆ การพัฒนาครูก็คงจะตองมุงใหเกิดการรับรูและ
เขาใจในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน จากกระบวนทัศนเกาสูกระบวนทัศนใหม ทั้งดาน         
การบริหาร ดานการจัดการเรียนการสอน และดานอื่นๆ ตลอดจนมุงกอใหเกิดทัศนคติ ความเชื่อ 
และคานิยมที่จะนําไปสูการประพฤติปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของกระบวนทัศนใหมเหลานั้น จึงจะ
ทําใหการพัฒนาครูเปนไปอยางสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในบริบทขององค ซึ่งผูบริหาร
เองเปนปจจัยสําคัญที่ตองแสดงบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาของครู ซึ่งพิมพา  ดวงสวาง       
ไดวิจัยเร่ือง  การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนในระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนและประเมินผลโดยมีการกําหนดเปน
โครงการในแผนปฏิบัติงานประจําป  สวนใหญพัฒนาดานการเรียนการสอนโดยเชิญวิทยากรจาก
หนวยงานทางการศึกษา  ใชงบประมาณของโรงเรียน  มีการสงครูไปฝกอบรมตามหนวยงานอื่น  
ทั้งภาครัฐและเอกชน เปนการพัฒนาการเรียนการสอน  เพื่อที่องคกรจะเปนองคกรแหงการเรียนรู     
ที่มีคุณภาพกลาวคือ ผูบริหารไดใหคําปรึกษา  สนับสนุนใหคณะครูรวมกันเปนทีมงาน ทํางาน
อยางเปนระบบระเบียบแบบแผน ใหคําปรึกษาแกคณะครูกอนดําเนินงานสําคัญ  อํานวยความ
สะดวกในเรื่องของการวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน
เพื่อเปนการกระตุนใหครูไดแสดงความสามารถของตน และใหความชวยเหลือเอาใจใสอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ผูบริหารมีความสามารถในการคาดการณโดยใชขอมูลปจจุบันเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจวางแผนการบริหารงานในอนาคตไดอยางเหมาะสม สามารถชี้ใหเห็น
แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น อันสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครู   สามารถ
คาดการณลวงหนาถึงผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของครู  สวนในดานผูสงเสริม
สนับสนุนเปนดานที่มีคาเฉลี่ยในภาพรวมนอยที่สุดซึ่งเปนไปไดวา การบริหารงานโรงเรียนเอกชน
นั้นสิ่งสําคัญที่สุดคือในเรื่องของงบประมาณที่ไดมาจากเงินอุดหนุนรายหัวจากรัฐ โดยโรงเรียน
เอกชนไดรับการชวยเหลือตอหัวเพียงรอยละ40 จากอัตราคาใชจายรายหัวที่รัฐกําหนด ฉะนั้น     
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ถาโรงเรียนเอกชนแหงใดมีนักเรียนนอยก็ยอมจะทําใหเกิดปญหาทางดานการเงิน เพราะเงิน
อุดหนุนตรงนี้โรงเรียนก็จะตองนําไปใชจายเงินเดือนครูซึ่งพบวาบางโรงเรียนเงินไมพอจาย ไมมีเงิน
เหลือที่จะนําไปสนับสนุนการทํางานของครูไดอยางเต็มที่   ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนเอกชนจะตอง
กระตุนใหครูพัฒนาการเรียนการสอนใหดีและเปนไปอยางสม่ําเสมอเพื่อที่จะทําใหจํานวนเด็ก
นักเรียนมากขึ้น อันจะนําไปสูงบประมาณของโรงเรียนที่เพิ่มขึ้นและผูบริหารก็จะสามารถสงเสริม
สนับสนุนทรัพยากรตางๆแกครูเพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมาย อีกทั้งยังสามารถสนับสนุนใน       
การสรางขวัญกําลังใจใหแกครูในรูปแบบตางๆไดอีกดวย ซึ่งอาจมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ   
ดร.สกุลรัตน กมุทมาศ  ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม         
การปฏิบัติงานของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อจําแนกตามรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมากโดยดานการสงเสริมงบประมาณ
พัฒนาการเรียนการสอน อยูในระดับที่ 1 ดานการสงเสริมมิตรสัมพันธในโรงเรียนอยูในระดับที่ 2 
ดานการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนและการประเมินผลนักเรียนอยูในระดับที่ 3 ขณะที่ดาน        
การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยูในระดับที่ 4 คือ ระดับต่ําสุด เชนเดียวกับ 
พัชรา ดีหลา ไดทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติจริงและที่พึงประสงค    
ในการสงเสริมการปฏิรูปการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนรายดาน
อยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงตามลําดับการปฏิบัติรายดานจากมากไปหานอย คือ การมีสวนรวม
ของชุมชน การประเมินผลการเรียนรู การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    
สื่อการเรียนรูและแหลงเรียนรู การสรางและพัฒนาหลักสูตร และเฟรเซอร (Frazier)  ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง บทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐมิซซิสซิปป ผลการวิจัย
พบวา ไมมีบทบาทหนาที่ใดที่ผูบริหารไมมีสวนเกี่ยวของ ขอบขายงานของผูบริหารสวนใหญจะ
รับผิดชอบเกี่ยวกับบุคคลากรที่ทํางาน การบริหาร การจัดการ งานกิจกรรมนักเรียนและการเงิน  
 2. ผูบริหารโรงเรียนเปรียบเสมือนหัวใจของโรงเรียน  มิใชทําหนาที่เพียงบริหาร
โรงเรียนเทานั้น  แตจําเปนตองแสดงบทบาทอันพึงประสงคในหนาที่ของตนดวย  ผูบริหารโรงเรียน
ที่มีความสามารถ จึงตองเปนทั้งผูบริหาร และแสดงบทบาทหนาที่ควบคูกันไป ผูบริหารโรงเรียนที่มี
สมรรถภาพสูง ยอมทําใหสิ่งที่ตนรับผิดชอบสําเร็จลุลวงดวยดี  ซึ่งผูบริหารเพียงคนเดียวไม
สามารถดําเนินงานทั้งหมดได แตตองอาศัยความชวยเหลือ กําลังสนับสนุนจากผูรวมงานทุกฝาย   
การที่ผูบริหารไดรับขอเสนอแนะขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารเพิ่มขึ้น ยอมจะสงผลดี
ตอตัวผูบริหารโดยตรง  ซึ่ง นราลักษณ  พันธะสา  ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบุคลากรของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยพบวา 
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ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาไดเสนอแนวทางการแกไขปญหาการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้  
ผูบริหารควรกระตุน  สนับสนุน  และประชาสัมพันธ  ใหบุคลากรเห็นคุณคาของการศึกษาตอ       
มีการจัดงบประมาณในการฝกอบรมใหเพียงพอเหมาะสม  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน  
การกําหนดนโยบายการบริหาร  การวางแผนของโรงเรียน  อีกทั้งมีการนิเทศติดตามและประเมิน
งานของบุคลากรอยางทั่วถึง   สามารถนําขอเสนอแนะตางๆไปใชเพื่อกอประโยชนตอโรงเรียนของ
ตนอยางเต็มที่   ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม และทําการวิเคราะห
เนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารโรงเรียนทั้ง 5 ดาน ซึ่งความคิดเห็นสวนใหญในภาพรวมสรปุได
ดังนี้   ดานผูอํานวยความสะดวก ผูบริหารควรอํานวยความสะดวกตามความตองการของครูที่ทํา
ให เกิดประโยชนตอการเรียนรู   โดยยึดหลักความเปนธรรมและความเสมอภาคเปนผูมี
ความสามารถและประสานงานสรางความสัมพันธอันดีของหนวยงานใหความอนุเคราะหแกครู  
ใหคําปรึกษา  จัดซื้อ  จัดหาอุปกรณที่ใชในกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอน  วางแผนงานและ
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสําหรับครู   ดานผูประเมิน  ผูบริหารจะตอง
แจงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใชในการประเมินใหครูทราบอยางทั่วถึง มีการประเมินความพรอม
กอนการปฏิบัติงาน  และประเมินหลังการปฏิบัติงานของครู  เพื่อแกไขขอบกพรอง ควรประเมิน
ตามสภาพความเปนจริงและหลักเกณฑ  โดยความยุติธรรม มีการวางแผน  และกําหนด
ผูรับผิดชอบการประเมินตามแผนสําหรับครู  จัดใหมีการประเมินเปนระยะ ๆ  สรุปผลเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนา  และระดมความคิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของ  ดานผูคาดการณ  ผูบริหาร
ควรวางแผน  คาดการณถึงผลในอนาคต  และตองมีวิสัยทัศนของนักบริหารที่ดี  การปฏิบัติงาน  
และผลของการดําเนินงานของโรงเรียนก็จะกาวหนาไปไดอยางดียิ่ง  และเนนใหครูปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม  ในการปฏิบัติหนาที่ใหทันสมัย  โดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการเรียน       
การสอน  เตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงขององคกร  มีการเตรียมขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียน  
เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  ชี้แจงใหครูเห็นแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และ
มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานเพื่อที่จะกระตุนใหครูตื่นตัวอยูเสมอมีการวางแผนโดยการมีสวนรวม
ของนักเรียน ครูอาจารย  ผูปกครอง  ชุมชนและผูที่เกี่ยวของ  ดานผูใหคําปรึกษา ผูบริหารสามารถ
ใหคําปรึกษา และแกปญหาตามความเหมาะสม  ใหแกครูทั้งในเรื่องงาน  และเรื่องสวนตัวอยาง
เสมอภาค  ดวยความเต็มใจ  มีความรูมาก  มีประสบการณ  และศึกษาคนควาเพื่อสรางเสริม
ประสบการณอยูเสมอ  ใหคําปรึกษาคณะครูกอนการดําเนินงานสําคัญ  และยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูรวมงาน  ใหคําปรึกษาที่สอดคลองกับสถานการณ นอกจากใหคําปรึกษาแกครูแลว 
ควรใหคําปรึกษาแกนักเรียน และชุมชนที่แวดลอมโรงเรียน  ดานผูสงเสริมสนับสนุน ผูบริหารควร
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สงเสริมใหครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใหโอกาสสําหรับทุกคนที่ทํางานทางดานการพฒันา
วิชาชีพครู โดยการสงเขาอบรม  เปนตน ชวยสนับสนุนการทํางานของครูในทุกดานจนงานบรรลุผล
สําเร็จ เชน ดานงบประมาณ เปนผูมองการณไกล และสนับสนุนใหครูกลาคิด กลาทํา และกลา
ตัดสินใจ เพื่อใหมีภาวะผูนําในแตละดานตามความรูความสามารถ เพื่อใหมีความเจริญกาวหนา
ในอาชีพ ใหขวัญและกําลังใจกับบุคคลที่ตั้งใจทํางานจนบรรลุเปาหมาย มีการติดตอประสานงาน
กับชุมชน  เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีวรรณ สงวนทรัพย  ไดวิจัย
เรื่อง บทบาทผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการสอนของครูตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัย พบวา ดานการปฏิบัติหนาที่ดาน
การเรียนการสอน ผูบริหารสงเสริมมากที่สุด คือ การอนุญาตใหครูพานักเรียนศึกษาดูงานในแหลง
เรียนรูตาง ๆ ในทองถิ่น ดานการพัฒนาคุณภาพของครู ผูบริหารสงเสริมมากที่สุด คือ การสงครูเขา
รับการอบรมศึกษาตอ สงเสริมนอยที่สุด คือ สงเสริมการสอนเปนทีม ดานการสงเสริมใหครูมี
ความกาวหนาในวิชาชีพ ผูบริหารสงเสริมมากที่สุด คือ ใหครูตระหนักในหนาที่ความเปนครู  และดาน
การยกยองเชิดชูครูผูมีผลงานดีเดน ผูบริหารสงเสริมมากที่สุด คือ มอบเกียรติบัตร/รางวัล แกครูผูมี
ผลงานดีเดนในที่ประชุมครู เชนเดียวกับ อําพันธ  เรืองสมานไมตรี  ไดทําการวิจัยเรื่องบทบาท
ผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริมการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  
วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาบทบาทและปญหาของผูบริหารโรงเรียนในการสงเสริม        
การสอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
โรงเรียนมีบทบาทในการสงเสริมการสอนของครู ดังนี้ สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ดานการเรียน    
การสอนดําเนินการสงเสริมมากที่สุด คือ นโยบายการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ สงเสริมการใชสื่อการเรียนและการสอนของครู สงเสริมมากที่สุด คือ ใหครูไดผลิตสื่อดวย
ตนเอง สงเสริมใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพสงเสริมมากที่สุด คือ ใหครูทําแฟมสะสมผลงาน
ของตนเอง สงเสริมการพัฒนาคุณภาพของครูสงเสริมมากที่สุด คือ ใหครูประเมินประสทิธภิาพของ
ตนเองโดยการสังเกตการปฏิบัติหนาที่ของครู การยกยองเชิดชูครูที่มีผลงานดีเดน สงเสริม        
มากที่สุด  คือ  ใหโอกาสครูไดแสดงความสามารถ และมารติน (Martin) ไดศึกษาเกี่ยวกับ บทบาท
ของผูบริหารที่สัมพันธกับการเตรียมการบริหารและงานในหนาที่รับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา   
ในงานปกติจํานวนมากผูบริหารทําไดสําเร็จ และมีภาระงานประจําที่สําคัญซึ่งเปนภาระกิจของ
โรงเรียนที่ประสบความสําเร็จนั้นเปนงานที่ผูบริหารโรงเรียนรับผิดชอบอยู นอกจากนี้ยังพบวา   
ควรจัดหาวิธีการที่หลากหลายมาใชในการเตรียมการใหกับผูที่จะเปนผูบริหารใหมเกี่ยวกับภาระ
งานประจําแมวาตองใชเวลาเปนสิ่งสําคัญก็ควรไดรับการฝกฝน ภาระงานนี้รวมถึงการวางแผน 
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การสังเกตผูสอน การสื่อสาร ระเบียบวินัยของนักเรียน การประชุมผูปกครอง การประเมินผลการ
บริหารและการประชุมนักเรียน 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากขอคนพบการวิจัย การอภิปรายผล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะทั่วไปและเพื่อการวิจัยครั้ง
ตอไปดังนี้ 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนในการสรางขวัญกําลังใจและทรัพยากรตาง ๆ ใหแก
ครูมากขึ้น เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เชน มีการจัดตั้งกองทุนกูยืมของ
ครู  เพิ่มเงินเดือนใหครูในกรณีที่ผลประกอบการของโรงเรียนดีขึ้น  จัดหาทรัพยากรจากแหลงที่มี
คุณภาพแตราคาถูกเพื่อใหครูสามารถนําไปใชงานไดอยางเต็มที่  มีการจัดการอบรมสัมนาในเรื่อง
การจัดการเรียนการสอนใหแกคณะครู  สงเสริมใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพโดยใหครูทําแฟม
สะสมผลงานของตนเอง  ยกยองเชิดชูครูที่มีผลงานดีเดนโดยใหมอบเกียรติบัตรหรือรางวัล 
 2.  ผูบริหารตองรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานและควรจัดใหมีรูปแบบการประเมิน
ที่หลากหลายเพื่อนําไปปรับปรุงงานใหดีขึ้น   มีการจัดการประชุมเปนประจําทุกเดือนเพื่อที่จะได
รับทราบขอมูลจากทุกฝายโดยเปดโอกาสใหครูทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  รวมทั้ง  
จัดใหครูไดมีการบันทึกหลังสอนเพื่อที่ครูจะไดทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการสอนเรื่องนั้น ๆ  แลว
นําไปทําการวิจัยในชั้นเรียนซึ่งผูบริหารก็จะสามารถประเมินการทํางานของครูไดโดยงาย 
 3.  ผูบริหารควรใชประสบการณตาง ๆ ในการคาดการณลวงหนาซึ่งสามารถที่จะ
วิเคราะหถึงผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของครู  โดยผูบริหารจะตองมีการพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา  มีการเขารับการอบรมในสวนของผูบริหารทั้งในเรื่องของการพัฒนาองคกร  
รวมทั้งเรื่องการพัฒนาครู  มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันของผูบริหารแตละ
โรงเรียนเพื่อที่จะไดทราบถึงแนวทางการทํางานที่หลากหลายจากมุมมองอื่น ๆ เปนการเปด      
โลกทัศน  มีการศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีคุณภาพเพื่อนํามาปรับปรุงใชกับโรงเรียนของตนเอง 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 ตามที่ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะที่กลาวมาแลวขางตน เพื่อใหงานวิจัยเปนประโยชนใน
การศึกษาคนควาตอผูบริหาร  นักวิชาการ  และผูที่สนใจ  จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  
ดังนี้ 
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 1. ศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนเอกชนที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากรใน
มาตรฐานวิชาชีพครู 
                 2.  ศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่สงผลตอการพัฒนางาน
ของครู                 

 3.  ศึกษาบทบาทผูบริหารที่สงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชน 
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ที่  ศธ.0520.203.2/983           ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

               พระราชวังสนามจันทร นครปฐม  73000 
 

             28  พฤษภาคม  2550 
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 
 

เรียน   บาทหลวง ดร. วิทยา   คูวิรัตน 
 

สิ่งที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 
 

 ดวย  นายสุขสันต  ชัยศิริวัฒน รหัสนักศึกษา 47252505 นักศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธเร่ือง  “บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน” 
 ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ใครขอความอนุเคราะหจาก
ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย ที่แนบมาพรอมกับหนังสือนี้ ทั้งนี้ ภาควิชา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอขอบคุณทานเปนอยางสูง มา  
ณ โอกาสนี้ 
 

 
       
 
 
 
 
 
 

ฝายธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร 0 3421 9136 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(อาจารย ดร.ศริยา  สุขพานิช) 

หัวหนาภาควชิาการบรหิารการศึกษา 
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      คณะศึกษาศาสตร ม.ศิลปากร 
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      ม.ศิลปากร  อาจารยภาควิชาหลักสูตร  
      คณะศึกษาศาสตร ม.ศิลปากร 
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      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมติร   
      หัวหนาแผนกฝกอบรมและนิเทศฝายการศึกษา 
      อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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      นิเทศฝายการศึกษาอัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือวิจัย 
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ที่  ศธ.0520.203.2/ฉ.004     ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
        คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

            พระราชวังสนามจันทร นครปฐม  73000 
 

          29  มิถุนายน  2550 
 

เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนพระวิสุทธิ์วงส  กรุงเทพมหานคร 
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มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําสารนิพนธเร่ือง  “บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน” 
 ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษา ใครขอความอนุเคราะหให นายสุขสันต       
ชัยศิริวัฒน ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุง
แกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง ภาควิชาการบริหารการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา       
จักไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย  จักขอบคุณยิ่ง 
 

 
       
 
 
 
 
 
 

ฝายธุรการ 
โทรศัพท / โทรสาร 0 3421 9136 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(อาจารย ดร.ศริยา  สุขพานิช) 

หัวหนาภาควชิาการบรหิารการศึกษา 
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รายชื่อโรงเรยีนที่ใชในการทดลองเครือ่งมือ 
........................... 

 
1. โรงเรียนพระสุทธวิงศ                                  กรงุเทพมหานคร 
 
2. โรงเรียนอนบุาลอํานวยวทิย                         จ.นครปฐม 
 
3. โรงเรียนอนบุาลสุธีธร                                  จ.นครปฐม 
 
4. โรงเรียนสวางวิทยา                                     จ.นครปฐม 
 
5. โรงเรียนอนบุาลเสริมปญญา                        จ.นครปฐม 
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ภาคผนวก ค 
 

คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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 93

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
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ที่  ศธ.0520.107 (นฐ)/4510           บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
             พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม 73000 

 
       14  สิงหาคม  2550 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนประชาสงเคราะห 
 

 ดวย  นายสุขสันต  ชัยศิริวัฒน นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา   
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธ
เรื่อง “บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน” มีความประสงคจะขอ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการ  ครูประจําชั้น และครูผูสอน           
ในโรงเรียนของทาน เพ่ือประกอบการทําสารนิพนธ   ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการ    
ครูประจําชั้น และครูผูสอนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษา
ดังกลาวดวย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
       
 

 
 
 
 
 
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร. 0-3424-3435,  0-3421-8788 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พฒันางานใหมีคุณภาพ” 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร) 

คณบดีบัณฑติวทิยาลัย 
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รายชื่อโรงเรยีนที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 
.......................... 

 
1.  โรงเรียนอนุชนศกึษา 
2.  โรงเรียนเขมภัทรศึกษา 
3.  โรงเรียนถาวรวทิยา 
4.  โรงเรียนศิริวิทยานุบาล 
5.  โรงเรียนฐิติวิทยา 
6.  โรงเรียนราษฎรบํารุง 
7.  โรงเรียนอํานวยวิทยกาญจนบุรี 
8.  โรงเรียนทพิยพทิยา 
9.  โรงเรียนอนุบาลเฟองฟา 
10.  โรงเรียนสหคริสเตียนศึกษา 
11.  โรงเรียนดรุณากาญจนบุรี 
12.  โรงเรียนวินัยนุกูล 
13.  โรงเรียนประชาสงเคราะห 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง 
บทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครโูรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 

 
1.  แบบสอบถามฉบับนีเ้ปนสวนหนึง่ของการทําสารนพินธหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร 
     มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัย 
     ศิลปากร   
2.  แบบสอบถามนี้สําหรับสอบถามผูบริหารโรงเรียน  ไดแก  ผูอํานวยการโรงเรียน  ผูชวย 
     ผูอํานวยการ   ครูประจําชั้น  และครูผูสอน 
3.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครู

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  และผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดรับคืนมาจะนํามาวิเคราะหและ
นําเสนอในภาพรวม  ดังนั้นการตอบคําถามในแบบสอบถามฉบับนี้จึงไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของทานแตประการใด 

4.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่  2  เกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการพัฒนาครูโรงเรียนประถมศึกษา 
     เอกชน   
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีในการตอบ 
แบบสอบถามจึงขอขอบพระคุณอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
 
                  นายสุขสันต   ชัยศิริวัฒน 
    นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 
      ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ใหทานตอบคําถามตามความเปนจริงโดยทําเครื่องหมาย    ลงใน     
 เพียงคําตอบเดียว 
 
ขอที่ สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม สําหรบั 

ผูวิจัย 
1 เพศ 

       ชาย 
       หญิง 

 

2 อายุ 
       ไมเกิน  30  ป 
       31 – 40  ป 
       41 – 50  ป 
       51  ปขึ้นไป 

 

3 ประสบการณในการทํางาน 
       10  ปลงมา 
       10 – 20  ป 
       21 – 30  ป 
       30  ปขึ้นไป 

 

4 ระดับการศึกษา 
       ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวาปริญญาตรี 

 

5 ตําแหนงหนาที่ 
       ผูบริหารโรงเรียน 
       ผูชวยผูบริหารโรงเรียน 
       ครูประจําชั้น 
       ครูผูสอน 
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ตอนที่  2 บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอ  แลวเขียนเครื่องหมาย    ลงในชองที่แสดงระดับ
การบริหารเชิงกลยุทธดังกลาว  โรงเรียนไดบริหารในระดับมาก-นอยเพียงใด  ซึ่งแตละชองมี
ความหมายดังนี้ 
  5 หมายความวา มีบทบาทอยูในระดับมากที่สุด 
  4 หมายความวา มีบทบาทอยูในระดับมาก 
  3 หมายความวา มีบทบาทอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายความวา มีบทบาทอยูในระดับนอย 
  1 หมายความวา มีบทบาทอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับของบทบาท ขอที่ บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 
5 4 3 2 1 

สําหรบั 
ผูวิจัย 

 ผูอํานวยความสะดวก       
1 ผูบริหารใหความชวยเหลือเอาใจใส   

อํานวยความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 
      

2 ผูบริหารวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน 

      

3 ผูบริหารสรางบรรยากาศการทํางานที่เปดกวาง
เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

      

4 ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรไดแสดง 
ความสามารถของตนเองอยางเต็มศักยภาพ 

      

 
ขอเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ระดับของบทบาท ขอที่ บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 
สําหรบั 
ผูวิจัย 

 ผูประเมิน       
1 ผูบริหารจัดใหมีรูปแบบตาง ๆ  ในการประเมิน 

เพื่อใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน 
      

2 ผูบริหารแจงใหครูทราบถึงมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานที่ใชในการประเมิน 

      

3 ผูบริหารแจงผลการประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานใหแกครูทราบอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

      

4 ผูบริหารชี้ใหเห็นถึงความสําคัญระหวาง 
การปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติตนและเปาหมาย 
ขององคการ 

      

5 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 
เพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

      

6 ผูบริหารเสนอแนะกิจกรรมที่จะชวยใหครูสามารถ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองไดอยาง 
สม่ําเสมอ 

      

 
ขอเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ระดับของบทบาท ขอที่ บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 
สําหรบั 
ผูวิจัย 

 ผูคาดการณ       
1 ผูบริหารใชขอมูลปจจุบันเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจวางแผนการบริหารงานในอนาคต 
ไดอยางเหมาะสม 

      

2 ผูบริหารใชประสบการณตาง ๆ ในการคาดการณ 
ลวงหนาขึ้น  เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ไดอยางถูกตอง 

      

3 ผูบริหารชี้ใหเห็นแนวโนมของการเปลีย่นแปลงที่
จะเกิดขึ้นที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครู 

      

4 ผูบริหารสามารถคาดการณลวงหนาถงึผลดี  
ผลเสียที่จะเกดิขึ้นจากการปฏิบัติงานของครู   

      

 
ขอเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ระดับของบทบาท ขอที่ บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 
สําหรบั 
ผูวิจัย 

 ผูใหคําปรึกษา       
1 ผูบริหารปรึกษาแกคณะครูกอนดําเนินงานสําคัญ       
2 ผูบริหารสนับสนุนใหคณะครูทํางานอยางเปน 

ระบบ  ระเบียบแบบแผน 
      

3 ผูบริหารสนับสนุนใหคณะครูรวมกันเปนทีมงาน       
4 ผูบริหารสามารถชี้แนะแนวทางการทํางานของครู 

ไดอยางมีคุณภาพ 
      

5 ผูบริหารมีความไววางใจครูเมื่อมอบหมายงานให
ครูปฏิบัติ   

      

 
ขอเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ระดับของบทบาท ขอที่ บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 

5 4 3 2 1 
สําหรบั 
ผูวิจัย 

 ผูสงเสริมสนับสนุน       
1 ผูบริหารชวยสนับสนุนการทํางานของครู 

จนบรรลุผลสําเร็จ 
      

2 ผูบริหารชวยใหครูประสานงานกับองคกร 
หรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 

      

3 ผูบริหารสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ แกครู   
เพื่อทําใหงานบรรลุเปาหมาย 

      

4 ผูบริหารสนับสนุนใหครูรูจักใชแหลงขอมูลใน 
การสรางแผนงานเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน 

      

5 ผูบริหารสงเสริมใหครู  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ในการปฏิบัติงานของตน 

      

6 ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนในการสรางขวัญและ 
กําลังใจใหแกครูในรูปแบบตาง ๆ 

      

 
ขอเสนอแนะ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
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