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��!

�%��
���%��
%�����%+

+,��
)����'�����  �-74	83����
�
3��������+�!��
��%<��%	�!����

%���
')
2�-  +,��!����
�83�3�!������	���&8��3,�����
�
3���
����
�����7	�'�4���%<�+��'��

8����%J

�#
������  ��#�� 78 (5) �����

���������+,�����	���&	�!��	74�  �-74	83�������'��

+,����83�
�
�����)�����%<��%	�!��������� ��%���
')
2�- 1%�!�8�  +,�#����	
���1��

����0�90�������!���!���	�%������ 6    

                                                           

                  5 %>::�   �����
�����"$+,������  2�!#����,, U )����2

�, (good  governance)  ��


������'�, V  ���
�
3�� 21,  3 (���K��� Z ������� 2544)  : 28 Z 32.

        6 �2��
#

�::�#
+3!���#
, U��&)�����:+3!����	��������'� -.".2550,V  %����"8�

����
������
�(�, �
�
%����"'�4��% �,!� 124, #	�'�4 47� (���'�4  24 �
�3��� -.". 2550) : 22. 
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���
�
3���������	��9��"0�(�   /04����
�
3���9��"0�(��%<�
���,�����:8�

������3��
'
�'�	����+,�
��,���'�����"0�(�  �-74	�	���
����%,�4��+%,�83�! I  8����

%J
��%���"0�(�#��-�����
�::�#
���"0�(�+3!���#
 -.".2542  ���
�
3��#�	�������%,�4��+%,�

�����

��
�  1�����
�
3���9��"0�(�����������%<������� �����'�����'�4��%���
')
2�- +,���

)����2

�,  �-������
�
3���9��"0�(��%<��������!����
�����������9��"0�(� +,�������8��

���
����� '�����
�
3���-74	-�*�����2�-���"0�(�  /04�3������90����
�
3��'��-�����-74	

���"0�(�83���
��,�,
#'�����"0�(�#��'�4%���'"#�	����   3���'�43,���	����
�
3���9��"0�(�

#��-�����
�::�#
���
��

�
3�����������'���"0�(�)
��� -.". 2546 ��#�� 39 ���3�����

������ 1) 
�
3���
�����	��9��"0�(� 3�7	�!��������83��%<��%#���K3���  �K ���
��
  

��	
����
  �	�'��������+,��	��9��"0�(�  3�7	�!��������  ���'����1�
��+,���#9�%�����$

�	��9��"0�(�3�7	�!�������� 2) %������������'��-�����-74	���"0�(����'��� ��
�����+,


��,���  �����
�  ���-����  �9��'�4  +,�'��-�$�
�	74� I �	��9��"0�(�  3�7	�!��������83�

�%<��%#���K3��� ���
��
 +,���	
����
�	�'�������� 3) �%<����+'��	��9��"0�(� 3�7	�!��

������8��
����'�4��% ���'���������'���
#
������::�8��������	��9��"0�(�3�7	�!��

������#������
��
%�����  '�4�9��"0�(�3�7	�!�������������
  #��'�4�����
�	
3���  4) 

���'��������%�����%H���4����
�
�����	��9��"0�(�  3�7	�!���������-74	���	#!	����������

��#-7��'�4���"0�(�  5) 	�����3���'�48����	����#
%����"���
�#�  +,���*

�#��	��9��"0�(�  83�

�%<��%#�����
��
'�4�����������9��"0�(�����-7��&�����3�� 6) %J

�#
���	74�#��'�4�����


�	
3��������&��#���!�������'���"0�(�)
��� %,�����'���  �,��)
����2����"0�(�  

�,��)
��������������9��"0�(�����-7��&�� �,��)
�������������	���"0�(�  �,��)
������ 

����������	����"0�(�+,����	�������������������#-7��'�4���"0�(� ���'������	74�'�4���'��� 

�	
3���7   ���
�
3���9��"0�(�8�&������������
�
3����#�	�%J

�#
#�#�����
��
���'��� 

"0�(�)
����!��������
�
3��������   +,�#���	
��#���%J

�#
3���'�4�	��9��"0�(�����-7��&��

'�4�%<��
#

���,8���������#-7��'�4���"0�(� -.". 2546   1����3���'�43,��8�����!����
�

%���
')
2�-8��!���������	����'���"0�(�)
����	������������#-7��'�4���"0�(� 3�7	

                                                           

        
7

 ������  	
��',,
����$  �'�1�1,��,  ����K3������"0�(��
�
��
���$  (%'��)���  : 


�
(�'�'�����
#�
�	
��#	�$  1%�����/�-  ������, 2546),48-49. 
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�9��"0�(�����-7��&��            1��������3,�����
�
3���
����
�����7	�+,������'�4��3�7	3,��

)����2

�,��8��8����
�
3�����8 

 

&6*��������"���� 
                  ���
�
3���9��"0�(���#�	������

���
�
3��������
�����7	�+,������'�4��  ��8��

8����
�
3����!��������
	��$��	74�I +#!8��2�-%>���
��-
�!���%>:3���
�������
�
3�����'�4

�
�-,��  ��!�!	83���
�%��1���$+�!1������� ��!� %>:3�����	�$��%��4�8�1���������
���������3��

#!	2�-,��(�$�	�
���,  	��$��+,�������  ����74	������	������  [W	���	��	�����%<�)���  

+���!��
�#����'!3$%����������
�'�4'�� ���������'�4#�	��7
����	
����%<����������    ����� 

%>:3��������+���8�	��$��'��83����%J

�#
���#!��I ��!%���
������������%#���%W�3���     


������"8�	��$�������%  ������3��������#��������������
����	�$��%��4�8�1��������	�

%���'"�'�  1������������������������������-,��7	� (�.-.)  %>:3��	�$��%��4�8�1������� 

'��83����
�
3�����8��9��"0�(�#�	�3�������� ,!���� �-������
�
3��#�	�������,��%��
���9��

�7
����	
��� '��83���������!���74	97	������%���	� +���90�������!1%�!�8�  '��83�1�������

��!�����
�����!���7	'�4��  %��������!�!�
�#�3,�������������  ���������!���!����������  ��

�����	������  [W	���	�  �,!��1'(���  /04�'��83���
��,����3��+�!'��������    /04�3��%,!	�'
�����

����!�%<��,��#!	���
�
3�����"0�(�  #��	�!����!� 8�%H 2543 ��	�,� 2.8 �	�������7	����'��

-7��'�49�������+%\����]��  �-74	83�
�#�3,��������������8�1��������	���&  1����
�'�4#�	��!������,�!�

#4����� 100 
�' +,������� 60,000 
�'  +,�1����,�4��!�������!� 10,000 
�'  8������'-�3����  

����!���	�������7	�'�49���������
������!�8�-7��'�4	74� I  ��	�,� 4.3  +,�1����,�4�9���������7	
 

20,000 
�'  8�#!�����3�������!������,!��,�,��%<���	�,� 1.7  +,�1����,�4�#�	��!��%����� 

5,000 
�'  ������7	�'�4&�������1	���9���������
������!�  +#!��������,�4�'�4#�	��!��8�,�����������!

�!�������7	�������&�����3�7	��	���!�9  ���#����'�4 1 
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 ����
'��"��#�$  �3��
'��,��"�����
�'��
1�*,  ��')"��#�$��#
 [		��,�$],  ����90�

��74	 10 �
�3��� 2550,  ����90������� http://science.swu.ac.th/content/e65/e86/e489/index-th.html 

                     9 ����������������������������-,��7	�,����������
�����74	��	�$��%��4�8�%���'"�'� 

(�����'-b  : 
�
(�' -�.�	.,�[�
4� ������, 2544),  1-33 Z 1-35. 
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#����'�4 1  +�������	�$��%��4�8�1��������	���&  (����!��+%\����]���-74	83����'�4�����) 

����
������ 

�	�������7	� 

 

���'��

-7��'�4 
�'�. 

#!�� 

���3��� 

��#

�'"
�, 

��
' 

#4�� ��� 

����!����
��-74	83���������

8�1���������&
�, 

(��	�,�) 

2.8 4.3 4.6 1.7 2.2 4.7 

	�#���,�4�'�4�!��#!	

������7	�(
�') 
10,277 20,022 9,016 4,872 10,462 10,435 

��������
����(,���
�') 2,672 1,239 965 422 1,391 1,227 

����!����
�-
�"('�4

1�������  

(��	�,�) 

4.5 5.1 6.1 3.8 3.8 7.2 

	�#���,�4�'�4�!����
��-
4�

#!��3�����%�#
#!	

������7	�(
�') 

1,195 2,957 714 899 718 1,835 

��������
����(,���
�') 499 212 93 194 172 327 

������7	�'�4������
�8� 

�������� 
10,050,000 1,513,000 2,314,000 6,223,000 7,150,000 2,508,000 

'�4��:����������������������������-,��7	�,U�	�$��%��4�8�2����&: �����3��+,�%���
����$ 

8�������7	�,V 2544. 

                 �	������� 8�%H -.". 2543  %�������	�,� 4.5 �	�������7	�'�4������
�8���	
����

�%<������������"0�(����#�	��!����
��-
4�#!��3������!�8���!��%�#
'�41���������������
1���
���,�4�#!	 

������7	�  �'!���
 1,195 
�'  ��-��8���#�����'-�3����  �!���,�4��'!���
  2,957  
�'  ���+,��

������7	��!����
�-
�"(83���
�9��"0�(��	���&%����� 3,100 ,���
�'#!	%H    3��3���������7	���

�����3���!��!� 8���!���-74	���"0�(��	���&�!	��������  ������7	�'�49���������
�-
�"(���1���������

�����3��8� '��,
����!�������7	�	74� I  #!	+��1������2�-�	���

���"0�(��	���&  

+��'��8����+�� %>:3��	�$��%��4�8�1������� ���2�-���"0�(�#4�� ����������!�����-�*��

-6#
������
����)���  ��
�)���  %>:3�������74	�1'���	��9�
�����  '�4���9��2�-'�������

#�#4��,����  �3��+�!'��-�$�
���
�'	������!������
��� ��74	����������
�
3��������'�4��  
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+��'��8����+����%>:3�����,!��  �����!�-�*�����)���   ��
�)����	����+,����
�
3��

�9��"0�(��-74	�%<�+

	�!��'�4��  1����-�����
�
3���9��"0�(�  �0�����0�3,��)����2

�,   

(���
�
3���
����
�����7	�'�4��) #�����
��
������������&��#�� -.". 2542  �%<����74	��7	8����


�
3��  /04����%<�
!	��
��	��!��
��   	�������$'�4��8�	��$��'���'���������)���  ��
�)���  

�����
���  �
#
)���  ���������!�  ������
�
��	
  ����1%�!�8�  �%<�#��  �%<�+

	�!��'�4���	�


��,���8�1�������  ��������+,������ 	��'����!	83� ��
�%��1���$+�!��#
1���!�����10  

                  ��
#���+#!��&
�,1��������������&��#��  ���		����
��
������������&��#��  �!�����

���
�
3���
����
�����7	�+,������'�4�� -.". 2542 1���	
3���83�3�!������	���&  +,���� 

���4����	�%J

�#
#�����
��
���  +,��������,��������
����  �����7
3���  #,	���%>:3�+,�

	�%����#!	�����&��#���%<�����#��'�4���3��8����
��
���  1�������#!�� I 8�	���2	'!�����  

������ 55 1�������  ��%>:3�8����
�
3������7	%>:3�������������  +,����
�
3���9��"0�(�9��

��	������8���74	�#!��I ��!�!����%<���74	����
�
3�������
�'�4�
�-,�� ���'	�'
��3���'�4������   

���%��-6#
#�8�'���	������� ����-#
�  ���-���  ���,�1'(����������
���!��3#�  %,	�+%,�

�	����'��������  ,���
�'���-"  ������������'��,���
��'  
�
3�����1���,7	�%J

�#
  ���

%����''��83���
�	�
�#
�3#�����+����'��83����������������
#  %>:3�����	�$��%��4�11  /04�%>:3�

����,!������,���+#!�!��,���'
#!	��������
����8�����#!�� I 8����
�
3�����#��3,��)����2

�,  

'���3,�����)���  3,��������
�
��	
  +,�3,������1%�!�8�  ���
�
3���9��"0�(�#�	����

-�*�����
�
3�����8�3�!�����'�����"0�(�2��8�	���2	'!����� 83���
�%���
')
2�-%���
')
�,      

�0�#�	�+���3����74	��7	'�4��'�4��8��8����
�
3�����#!	�%  

                  ����2�-%>:3�+,����3#�#!�� I ����,!������#�� ����
���8�&���'�4%J

�#
3���'�4�%<����
�
3�� 

�9��"0�(�  �0���8�'�4��"0�(�90����
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�

	���2	'!����� �����������������#-7��'�4���"0�(���:��
���  ��# 2    

 

                                                           

                      10 �������������������������������,  #���	�-�����,
�' (�����'-�3���� : 


�
(�'%������ ������,  2544),  3.
       11 �����������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2 , U��	��,'���������)���  ��
�)���  

-.". 2549,V 2549. 
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"�	��&�#��!7���"���� 
                  �-74	83��	��,�	���
%>:3��	�����
��� ����
���������3����#9�%�����$������ 

1. �-74	'��
���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(� 	���2	'!����� 

�����������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2  

2. �-74	'��
+��'�����-�*�����
�
3�����#��3,��)����2

�,    �	����
�
3��

�9��"0�(�  	���2	'!����� �����������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2  

 

���!����
���"���� 
                  �-74	83��	��,�	���
��#9�%�����$�	�����
���  ����
����0�������3����	���9���-74	"0�(�3�

+��'�����
�
3��83���
�%���
')
2�-��������� 

1. ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�  	���2	'!�����  ������ 

�����������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2  	��!8�����
8� 

2. +��'�����-�*�����
�
3�����#��3,��)����2

�, �	����
�
3���9��"0�(�  

	���2	'!����� �����������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2 �%<�	�!���� 

 

�

	�8��������"���� 
                    ����
������#������#
&���	�����
��� 1��	�"��'6(K� +���
� +,��,����
����	�������"0�(�  

�%<�+��'��8����#������#
&��  �7	  ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�

	���2	'!����� �����������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2  	��!8�����
%���,�� 

 

����(��%-���������������"���� 
                   ���'������	���

�%f� +�'�$+,���3$� (Katz +,� Kahn) ���	+���
�%���	
����

��

�!	� I 2��8�	��$��  '�4���������-��)$��
�
4�+��,�	�2���	�  1����

���	���
%>����

������� (input)  �����
����� (process)  �%,�4��+%,�%>�����������83��,���%<��,�,
# (output)  /04���

%J
���-��)$��
�2�-+��,�	� (context)  '���2��8�+,��	�	��$��12  ���3��
�9��"0�(��%<���

 

���������	
�� 

������������ ������	��������������� �����! �"�#���  �����$�%  ����"�"���%&  
�#����������  

����$��������	'	��	(�������	���)!�� * ���������� �����	��������'���  

                                                           

        12 Daniel  Katz and Robert  L.Kahn,  The Social Psychology of Organization, 2 nd ed. 

(New York : John Wiley & Son , 1978),201. 
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�����	�������	�����	 �#������	���	'��+  �,-��.��$�/#/#')������+
�0����$��"%1�,)!���
�����!   ����'�2'/#���(������	  /#��$3�2'4���	������	  �#��"%#��0%���	,
�������&���
	������	  ����/	15$'��� 1 
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���94"����
 (context) 
 

   - �2�-'���"�(&�
� 

   - �2�-'������� 

   - �2�-'��2��
"��#�$ 

��#�"���� (process) 
 

     

 

 

    

  

   - ������������	� 

   - ����
�'" 

 

  

	�"&<�� (input) 
 

    - 
��,��� 

   - �
%�����   

   - �����	�%���$ 

   - ���������  

      

  

  

�����	 (output) 
 

 - %���
')
�, 

 �	�1������� 

 - �,���6')
5 

�	��������� 

 - ���,��(�� 

    	��-0�%�����$ 

�	��������� 

 

���
���������� 
(feedback)

- ���
�
3�� 

   - ���
�
3�����#�� 

      3,��)����2

�, 

4����
�.�) 1 ����(��%-���������������"���� 
'�4��  :  Daniel  Katz and Robert  L. Kahn,  The Social Psychology of Organization, 2nd ed.   

(New York  :  John Wiley & Son ,  1978), 201. 

          : ���'���"0�(�)
���,  ��!�7	���
�
3���9��"0�(�����-7��&��'�4�%<��
#

���,  (1��-
�-$

	��$�����
�!��
����+,�-����2��R$  :  �����'-�3����,  2546) , 32. 
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���%�	������"���� 
     )����2

�, (good governance)   �%<�+���
��	�)�����1,�'�4�����8��8�������3��

�1�
�����83���
������
%���'"8�/��1,�8#� #���+#!�!��'"���( 1980         �-74	+��%>:3���74	����

���%���
')
2�-+,����'���
#�	��%��4��	���&
�,8�%���'"���,��-�*��     ��74	������!�����9

3���
���������7����        ���83��3��90����������:�	�)����2

�,  �-74	�!��8����[���[��"�(&�
�

�	�%���'"  '��������&
�,�����983�
�
���'�4��%���
')
2�-  ����

'�4��#
)���  �����
�����

�K3���'�4	
���'�4'��83�����������
����83��%<��%#����::�  	��'�����

������X����
#

�::�#


+,��74	������1%�!�8�  ������
�
��	
  +,�#����	
���13    

      	��$����3%������#
 (United  Nation) 83�+���
����4����
)����2

�, (good  governance) 

�!��%<�3,�����-7��&��8��������������%<�	��!�	���8������'��%���'"83������-�*��'�4�'!�

�'������  +,������2�-'�4���0��  ��������
�������#�	���
���������!���7	��3�!��2����&+,�

2���	���  �-74	������	�����83���
�����1%�!�8�  )����2

�,�7	  ������!���!���	�%������

+,������	�!���'!��'������  +,������#	
-��	��3#��,'�4�����9���+�������� 14     

     )�����-�*��+3!��	���� (The Asia Development Bank  3�7	 ADB)      83�+���
��!�

)����2

�, (good  governance) �7	  �����!�������8��%'�4���������	�!����%���
')
2�-�-74	83�

+�!8��!��1�
��'�4���3���������,  3���90�  �����
��'��&���-74	83�������+�!8��!���&
�,����9

������,���#��'�4��::������
%��������� 15    

    1�[H�  	����� (Kofi  Annan) 83�+���
��!� )����2

�, (good  governance) �7	 ���
�
3����� 

�	���&'�4�%<�����!	83���
��������-�
')
�	����(��� 16  

      ���
�
3�����#��3,��)����2

�,#�����
��
������������&��#�� �!�������������

��


�
3���
����
�����7	�+,������'�4�� -.". 2542  ��	 4 ������3��+��'�����%J

�#
��������� 

1) ���
�
3���
����
�����7	�+,������'�4���%<�+��'��8����������
��
83������ '���2����& 2��

)���
� �	��� +,�%������  ��	
�,���%90�X����
�����  X���%J

�#
��� X��������� +,�X���

)���
� �����9	��!�!�����	�!����
���  ����������������+,����-,���!	83���
����-�*��	�!��

                                                           

     13  
�(
�  ������
:��*�� +,� 
�:��  ,��. ����������
���#��������)����2

�,,  �9�
��-��   

%���,��. ( �����'-b : 1��-
�-$�����2�,��-����,  2544),7.  

     14  ��74	���������,8.  

     15  ��74	���������,9.  

     
16

  ��74	���������,12.  
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��4��7�  +,��%<��!�����
��������������+����-74	�����2��
�������+�!%���'"�-74	
���'� %W	���� 3�7	

+�����������2����
�6#
	��#���'�4	��������8�	���#  �-��������������0�90�������#
)���  

1%�!�8�  +,�������!���!��	���%<����,��(�������:�	�"���
5"�������%<����(�$  +,����%���	�

#����
	
%����)
%�#�	����	��$-���3��(�#�
�$�%<�%�����  �	��,�	���
�����%<��'�

��&)�����:+,����+�1,����%>���
�� 2)8����
�
3���
����
�����7	�+,������'�4��������3�7	

�!����
�83�������'� 	��!
�-7��&��3,�������:'��� 6 3,��17  ���
�
3���
����'�4���%<�+���
�'�4

�����
��������8��8�2����& ���
��'�"�$83�!����!	83���
�%�����������:��������� /04�����,����

�%<�3����		2
%���'���8���'������7	�+,�8��9�
�����"0�(�18          ���
�
3�����1��8��3,��

)����2

�,/04��%<�3,���
�8����
�
3��	��$��  �-74	%�������74	���	��(K�$
��3,��+,�������!��

%���
')
2�-�	���

���"0�(�      8�3,������	� U )����2

�, V  ���
��������������	�

#�	�1%�!�8�   �7	  ���#����	
���+,�	)

����� '������#	�#�	��������
�
��	
19 

                  8�����
�����������    ����
������3,��)����2

�,3�7	3,�����
�
3���
����
�����7	�+,������

'�4�� #�����
��
������������&��#���!��������
�
3���
����
�����7	�+,������'�4�� �����3���	
��# 

�	�����
��� %���	
���� (1) 3,���
#
)���  (2) 3,�����)���  (3) 3,������1%�!�8�  (4) 3,��

�������!���!��  (5) 3,��������
�
��	
  (6) 3,�����������!�20  ���+��2��
'�4 2  

 

 

 

 

                                                           

     17����������������������������-,��7	�(�.-.), ���
�
3���
����
�����7	�'�4��  

[		��,�$],   ����90���74	 10 �
�3��� 2550.����90�������http;//www,ocsc.go.th./good government/ 

ggh.pdf  

     18������-�*����


�
3��,����������������������%��9�"0�(�+3!���#
,  �	����

%���	
���	
��3,����#�X��	
�����
�
3���9��"0�(�  (�.%.'.,2540),  18-19. (	��������) 

     19 ��(�  ��*����, U)����2

�,Y
'
�'�����:�	���������9��"0�(�V  ���������

%J
��%���"0�(��'�  5, 64  (15 ��(��� 2546) : 8. 

     20 ������������&��#��, U ���
�
3���
����
�����7	�+,������'�4��  -.". 2542 %����"

8�V ����
������
�(�, �
�
%����"'�4��% �,!� 116, #	�'�4 63 � (���'�4 10 �
�3��� -.". 2542) :15. 
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+��2��
'�4  2   �	
��#�	�����
��� 

'�4�� : ������������&��#��, U���
�
3���
����
�����7	�+,������'�4�� -.".2542 %����"8�V    

����
������
�(�, �
�
%����"'�4��% �,!� 116, #	�'�4 63� (���'�410 �
�3��� -.". 2542) : 15. 

 

 
����
��9.7%=9�# 
 

     ������������	�
����
��
������   3���90�   ��������
����#��+���
�'�4����      

����1%�!�8�  #����	
���  ������
�
��	
  ���%��-6#
�	
  ������!���!�� +,����
�����

��#
)���	���%<��,�������:8�����������

���
�
3��������'�4��83���
��0��+�!2����&  2���	���    

�����+,���	
���� 1���0�3,�������:-7��&�� #�����
��
������������&��#��'�4��  6  3,�� ���+�! 

3,���
#
)���    3,�����)���  3,������1%�!�8�  3,���������!���!��  3,��������
�
��	
 +,�

3,�����������!�      

     ������������������   3���90�  ���'�4�����
���+#!�#���83������#��+3�!����	��������

�9��"0�(�  �	���&'�4������"0�(�#���+#!�!������'�4 1-4   '�4	��!8�	���2	'!�����    ���3�����:��
���   

   

 
 

 

 

�����'�����	)�$�#��2��$�1'��# 
 
1.�#��	')'2��$ 
2.�#���"%2��$ 
3.�#�����$(��!�.� 
4. �#�����$$��!�	�!�$ 
5.�#�����$���/'�<�� 
6.�#�����$�"�$�!�

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 14

 
 

�..�) 2 

"��+���
.�)%��)�"���� 
   

                ���"0�(����
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�   	���2	'!�����  

�����������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2  ������������"0�(���������	����  '6(K�  +,�

��������'�4���4����	�  ������,��	���#!	�%���  �7	  ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3��

�9��"0�(�8�	���2	'!�����  �����������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2   +,�����
���'�4

���4����	�  ������,��	���#!	�%��� 

 

������������	�
����
��
������ 
!"�
�
�����
��
������ 
                  )����2

�, (good  governance)  8�2�(��'�8����������'�4+#�#!�����  ��!� )����2

�,    

)�����& )�����(K�$  ���������%���	�  ���%���	�'�4��  ��%��"���$���  ���
�
3�����������  

'�4��  
��(�'2

�,  
��(�'	2

�,  ��������
��+,�
����1  +,�	74� I  8�����
�������������8������!�    

U )����2

�, V  /04�  �9�
���
����-74	���-�*��%���'"�'� (TDRI)  ���	)

���!�  U )����2

�, V   

�%<�"�-'$'�4������0���������!�  )�����
	2

�,  /04�����!�  U )��� V  +%,�!�  ������  3�7	�K���R$   

�!������!� U 	2

�, V  +%,�!�
��������(�  %���	�  ��74	���������,���%<�  U )����2

�, V 2              

+�������
� U )����2

�, V  +

���,���  ������%<�+�������
�'�483�!���  ������
�����+,�

	��$����3�!��%���'"���83�����
���+,�����3����	�)����2

�,���  ���#!	�%���   

    )�����1,�  ��74	%H -.". 2532  8������� ��74	� Sub-Sahara Africa  :  From Crisis to 

Sustainable Growth  /04��%<��������	�)�����1,�'�4+������������:�	������)����2

�,  8�

���[���[��"�(&�
�  1��83�����3����!�  )����2

�, �%<�,��(��+,��
9�'���	����'�4�����8��

                                                           

     1���
:   ��(K���,�$,  ��������#�&��)����2

�,  (�����'-�3���� :
�
(�' -	�� 

������, 2545), 1-2. 

     2�9�
���
����-74	���-�*��%���'"�'�  (TDRI),  U ����
�6#
��!���-�*��'�4��4��7� V           

U )����2

�,�-74	���-�*��'�4��4��7�,V  �	��������������
����� TDRI %�����%H 2541, 11-13 

)������ 2541 � 1��+��+	�
����	�$/
#��  ���3����,
���  2541. 
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	�����'�������7	��-74	����������	�
�����7	�  1����-�����������'��-����'���"�(&�
�  +,�

������	�%���'"�-74	���-�*��3   

     NESCAP (United Nation Economic and Social Commission for Asia and the Pacific) 

�,!���!�  3,������	�)����2

�,  3�7	 good  governance #��'�4 UNESCAP ���3������� 8 

3,�����  �7	  ������!���!�� (participatary)  ���%J

�#
#���K3��� (rule of law)  ����1%�!�8� 

(transparency)  ������
�
��	
 (responsiveness)  �����	��,�	�  (consensus oriented)  ����

���	2�� (equity and inclusiveness)  �����%���
')
2�-+,�%���
')
�, (effectiveness  and 

efficiency)  +,�������3#��, (accountability)4   

    United Nation and Development Programme (UNDP) 83��
���)����2

�,�!�  3���90�  

��������
�����	�2�������7	�  ���
�
3��+,�2���"�(&�
�'�4���������
�����	�%���'"8�'��

����
  %���	
�����,��  ���
�����  +,��9�
��#!�� I  '�4%������+,��,�!������9

+���		�/04��,%��1���$%�%W	��
')
�	�#��	�#���K3���  +,�+��������
��3��  '�4+#�#!��

���
�3,������	�������!���!��  ����1%�!�8�  ������
�
��	
  ����!����
�3,���
#
)���  

�-74	83���4�8�����!������� ,����
���������:'�������7	�  �"�(&�
�+,������  �7�	��!
������3��

-�	�#�	����'�������+,�������	�������� �����	�1	��������
���-
�����8����������'��-���� 

�-74	���-�*��5  

     )�����-�*��+3!��	���� (The Asian Development Bank : ADB)  �,!���!� )����2

�,  

�7	  �����!�������8��%'�4	��$%���	
'�4'��83���
����������	�!����%���
')
2�-  �-74	83�+�!8��!�

�1�
��'�4���3���������,  3���90�  �����
��'��&���-74	83�������+�!8��!���&
�,�����9�����

�,���#��'�4��::������
%���������6   

                                                           

       3 	�-
�'$  �-1�����,  U �������9���2�-+,��,��%������&'�4�� V, ������'���	��$�	 

�
�
'�4 20 )������ 2540,  4 , 	���90�8�  
��"���
5  	�����1�,  ��������)����2

�, (good  

governance) 8�������'�  (�����'- b : 
�
(�' ������-
�-$�
:����, 2542), 29. 

       4 ��'�"��  ��')
�����
�#
,  What is good governance [		��,�$], ����90���74	 20 �
�3��� 

2550,  ����90������� http ://www.unescap.org/ 

     5 ����
#   �
�
#��,,   U ���'����3���'���
���
�
3��������'�4��, V 8����%���	�'�4��    

( good  governance ) ( �����'-b  :  
-
)���-
�-$, 2543), 13-24. 

     6 	���  -�"�-
�:$ +,� �
#��  2�'�,����-��)$,  	��$���83�'���-74	%���������8�%���'"  

�'�  (�����'-b  :  �9�
���
�������� ����,����$�3��
'��,��, 2541), 18. 
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     	��$�������!���7	��3�!��%���'"�	�:�4%��� (JICA) �,!��90� )����2

�,8�UParticipatory  

Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee (1996) V �!��%<����&�� 

�	����-�*��	�!�����!���!��������%��!���-�*��'�4��4��7� -04�#��	����+,���������#
)���'��

�����7   

   1�[H�  	����� (Kofi  Annan)  �,��)
���	��$����3%������#
  �,!���!� )����2

�,�%<�

+��'�����
�
3������	���& '�4�%<�����!	83���
��������-�
')
���(��� 3,���
#
)��� ��������
�

%����)
%�#� ������1%�!�8�+,��-
4�%���
')
2�-8 

   1���$(R.A.W.Rhodes)�����
�������3����	�)����2

�, �!�������3���3,��	�!�� 

8��8���74	�#!�� I #��3�!��'�4"0�(� (unit of analysis) ������  

1) )����2

�,8�&����	�	�������&8����#���
�8������
����
�
3��'�4,���	�,�  +,�

%���������%<�����������	� #����	
���%J

�#
��� �	���& (governance as  minimal  state)  

2) 
��(�''�4
�
3��	�!����%���
')
2�-+,��%<�)��� (governance as corporate governance) 

/04�3���90�  ��������
�)���
�'�4��'
"'�� +,���
���#����	
  ���
�
3������	����
�
3��	��$��

)���
�  '�4��������
�
��	
  ���+���'�������	�
�
(�'-��	���
#�	���
�
��	
#!	�
4�+��,�	� +,�

�����	������ ���
�
3��
���(�'�����97	�!����
�
3��+,����97	3���  ��!8�!
���,���������� #�	��%<�

���
�
3��	���-��#�	������#����	
���	��$��#����	
2���	�  '�������
8�!+#!�-74	�,�����	�!��

�����  +#!#�	��%f���� 1%�!�8�  +,������9���3��#�������
�
��	
'�4+'���
�  

3) ���
�
3����������)����'�4��&
�,��#�	������� �����98�����
��
4��-74	+�!���� 

#	
��	�%������ ���7	��%<�,����������!��%<����9��%���	�      ���
�
3������	���&��
'
�'

��!��������
���%���	
��� �,��������'����������

�������%��!�����83��%<���������
����
�
3��

�������	� ���������������9�	�����������	���&������%���
')
�,8����'�����  ����������	�

��&��97	�!�
�
����7	-��)�
��	�#��	�����������%<�#����74	�%�����'���!���	������ �,!���7	  

�!����)���� �!���	���  +,��!��%������  ������'������!������-74	%������   /04���������


�
3���%<����
�
3�������)����+

83�!  (governance as new public management, NPM )   

                                                           

       7	���  -�"�-
�:$ ,  )�����:��
%���������+,�	��$��%���������,   �	����%���	
  

�����������74	� �
4�+��,�	�8���&)�����: +%,�+���
���!���%J

�#
 (�����'-b  : ����!����
�

���2�-�
4�+��,�	�  ���'����
'��"��#�$  �'�1�1,��+,��
4�+��,�	�, 2543), 7. 

     8 Thomas G. Weiss, Governance, good  governance  and  global : conceptual and actual  

challenges , (London : Third World Quarterly , 2000) ,795-814. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 17

4)  )����2

�,8�&���'�4�%<����%J
��%���%���	� (governance  as   good  governance ) 
/04��%<����8�����	�!�����������+-�!3,��  ���3��
���-�*����&'�4���,��-�*�� )����2

�,8�'�4���

3���90�  ���8��	�����'�������7	�'�4��
�
3���
�����	���#
1��-�*��%���
')
2�-�	����
�
���

��)���� ��

#�,���� +,��K3���'�4�%<�	
���   ��������
�
��	
	�!�����+���8����������'��

�����
�  �����#����	
��)����'�4�%<�	
���  �%<���&'�4��1���������9�
��3,��3,�� +,�#�	�

�	���
�����%<�	
����	��74	��,��  /04�'��83�	�������&�����
����	���
 +,��������	
)���

#����
	
%����)
%�#� )����2

�,+

������%<�������������3�!�����
�
3�������)����   

��
%����)
%�#�	�!�����������     

5) )����2

�,8�+�!�	���

�����'�4��%J
���-��)$��3�!���!��#!���	���

'�4'���#	
��	� 

����#�	�����	��!���!	�   (governance as sociocybernetic system)   �����%J
���-��)$����
����

����	���
8�����#!��-04�-
��	�'��3�!��8���

 ����!��3�!��8�3�!��3�04��������9��%J
�
�
��     

3�7	+��%>:3�	�!���%<��	��'" �%<���

'�4-,��#�	���

'��83������9+��%>:3� 3�7	#	
��	�

����#�	�����	��!��#!�� I 	�!����4��7�  1��'���2����&  2���	���    �������9�����+

�	�

%J
���-��)$/04����+,����  8����+��%>:3��	���#
 ���������

�������!�����"���$�,���	������ +#!

����
�"���$#!�� I 8������  2���
��	���&
�,���7	     ���������98������%J
���-��)$/04����+,�

���8����+��%>:3�   ���'����%<�������#���������!���!��  1�����%���7	  �%<����
�
3��������'�4

+#!,�3�!���	�2����&+,��	����!�����+,�97	�!�#!��X���#!���%<�3����!�� 1��������������
����

+

�!���
��
4���
�
��	
 �����%J
���-��)$+

����
8�!��8��+#!8�����
��#
 +#!����%<�)����2

�,8�

����
������#
8�����
2��
2��+,�1,�  

6) )����2

�,8�+�!��������

�	�	��$�����7	�!�����2����)����          +,�2���	��� 

(governance as self organizing networks) 8����������
�����������4��-����3�!��	��$��#!�� I  '�4

�����9��
���'��-�������-74	�����
�
���#!	��)����  �������	��$�����7	�!���������9����	�

�!�������	��,  +,���
�     ���'����'�1�1,����8���!�����8����'�����  /04�	�����3�������!� 8�

1�������!����3�!��	��$��'�4�����:���7	��74	������

-��)�
#���
��0�� ������'��-��������0������  

���'��83���	
���+,���	�����8����#!	�	���
��0������   ��&
�,�,���������������!����4�������	�!��

��!����	������9 

                  ���3������!�8�'��"���	�)�����1,�+,�)�����-�*��+3!��	���� +,�%���'"#!��I   

)����2

�,�%<����8��	�����'�������7	� �-74	����������	�
�����7	�1��83�
�
�����)����'�4��

                                                           

     9 R.A.W. Rhodes, The  New  Governance : Governing  without  Government (Oxford : 

University  of  Newcastle Z Tyne, 1996), 652 Z 667. 
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     11�����*�$ �9�	����'$, U��3����%f���0����'�4%������������$��&"��#�$,V 8 �
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     54 Sam  Agere , Promoting Good Governance : Principles, Practices  and Perspective 

(London : Commonwealth Secretariat, 2000),17. 
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���'�"�$8���������)����2

�,  +,����-�*��	�!����4��7�     

                      �9�
��-��%���,��  ��������
�����-74	���
������')"��#�$���-�*��%������&#��
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3.2)  ����1%�!�8�������
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1%�!�8���������%f�����	���

��� 
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�
3�����	�!����%���
')
2�-     

(5.4)  3�!���������

#
�#��%����
��,   (5.5) 3�!������������������
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���������: �-����%<��������-,��+,�������!���4� 8����-�*��	��$��� (7) �������-�
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���(���

���%<�����!����
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+	[�
��    ,�#
�	���
��    +,��	����     %���'"�'��%<�%���'"3�04�'�4	��!2��8#�
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#��	��%-��	�����-74	83����'�������/74	��#�$   ��
�8�    ����    	�'�    �����
��
�
���  %���	


	���-����
#   ���%<��
���%�������#
   

          2.3. 3,������1%�!�8�   3���90� ������������������8�/04����+,�����	���8���#
  

1�� %��
%����,�����'������	�	��$��'�������83�������1%�!�8�   ������%f������	��,�!�����

'�4�%<�%��1���$	�!��#���%#��������2�(�'�4����8��!�� %����������90���	��,�!�������������    

+,������
�����83�%������#����	
����9��#�	����������   

        2.4. 3,��������
�
��	
  3���90�  ���#��3���8��
')
3���'�4  ��������0�8�����

��
�
��	
 #!	����� ���8�!8�%>:3���)�����	�
�����7	�+,����#7	�7	���8����+��%>:3� #,	���

�������- 8������
��3��'�4+#�#!�� +,������,��'�4���	���
�,���������'���	�#�            

       2.5. 3,��������!���!��  3���90�  ����%f�1	���83�%���������!���!����
���       +,�

���	�����3��8����#���
�8�%>:3������:�	�%���'"  ��!�!��������+��������3��  ����#!��� 

��)����   ���%����-
����$   ���+���%�����#
3�7		74� I   

      2.6. 3,�����������!�  3���90�  ���
�
3��������+,�8��'��-����'�4��	��!	�!��������   

�-74	83� ��
�%��1���$������+�!�!����� 1�������$83����'�������%��3���8���	�	�!�������!�

���������$�
����  +,�
�
���'�4�����2�-�����9+�!�������8���'�1,�    +,����(�-�*��'��-����  

)�����#
83���
���$��4��7� 2   

 

%!�D)��
D�.�)>-�>����"���� 
     ���74	��7	'�48��8�����
������������%<�+

�	
9�� ������1 �
�
 �	
9�����
�
3��9��"0�(� 

%��)����������9��"0�(� +,����  ���4����
�����
��3��#!	���
�
3�����#��3,��)����2

�,

�	����
�
3���9��"0�(�  1��+
!�		��%<�  2  #	�         

 #	�'�4 1 �%<�+

�	
9�����4����
�2��2�-�!��#���	����#	
+

�	
9����,��(���%<�   

#���,7	�'�4���3��83� (forced  choice) ���4����
  �-"   	���  ����
���"0�(�   #��+3�!�   

 #	�'�4 2  �%<�+

�	
9��'�4����
���������0��#�����
��
������������&��#���!��������
�
3��  

�
����
�����7	�+,������'�4�� -.". 2542         ��,��(���%<����9����
����	����
���2�- 5 ����
�	�

                                                           

                    2������������&��#��,U ���
�
3���
����
�����7	�+,������'�4�� -.". 2542 %����"8�V

����
������
�(�, �
�
%����"'�4��% �,!� 116 #	�'�4 63�, (���'�4  10  �
�3��� -.". 2542):15. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 69

�,��
�$' (Likert �s  rating  scale )3 1������
������3���!�����
��+���	��!������3����%<� 5 ����
 /04���

����3���  ������ 

 

  ����
   1   3���90�  ���
�
3�����#��3,��)����2

�,	��!8�����
��	�'�4���          

        ���!�����3����'!���
   1   ��+��  

   ����
   2   3���90�  ���
�
3�����#��3,��)����2

�,	��!8�����
��	�                  

           ���!�����3����'!���
   2   ��+�� 

   ����
   3   3���90�  ���
�
3�����#��3,��)����2

�,	��!8�����
%���,��           

           ���!�����3����'!���
   3   ��+�� 

   ����
   4   3���90�  ���
�
3�����#��3,��)����2

�,	��!8�����
���                     

           ���!�����3����'!���
   4   ��+�� 

   ����
   5   3���90�  ���
�
3�����#��3,��)����2

�,	��!8�����
���'�4���            

           ���!�����3����'!���
   5   ��+��  

          #	�'����%<�+

�	
9��%,���%f�  �-74	83���	���	+��+��'�����-�*�� ���
�
3�����

#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(� 

  

��������%!�D)��
D� 
             ����
��������
������������74	��7	�%<�+

�	
9��1��������#	�  ������ 

  1.  "0�(�3,�����  +���
�  '6(K�  �	��������
���   #����   
'����   +,��,���

����
���'�4���4����	���
3,��)����2

�,  +,�������������%<����74	��7	2��8#����%�0�(��	�	�����$���

��
�������
-�)$ 

  2.  #����	
�����'�4��#���	���7�	3�  (content  validity) �	�+

�	
9��  1��

���+

�	
9��'�4������0���%83�������4����:  5  �� #����	
����9��#�	�-
�����%��
+��#��#��+%� 

                                                           

       3 Rensis  Likert,	���90�8� -����#�$   '����#�$, �
)�����
���'��-6#
����"��#�$+,������

,-
�-$�����'�4 8 (�����'-b : ������'��	
'�����"0�(�+,��
#�
'��  �3��
'��,��"�����
�'��
1�* 

%������
#�, 2543), 107 Z 108. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 70

'�4"0�(� 1��8���'��
� IOC (Index of Item Objective Congruence)4  +,�%��
%���+����������2�(�'�4

8��#���!�����������	��,�	��	����74	��7	�
��� 

  3. ���+

�	
9���%'�,	�8�� (try  out)��
���
�
3���9��"0�(� %��)���������

�9��"0�(� ��� +,����%���	� '�4��!8�!�,�!�#��	�!�� ������ 8 1������� I  ,�  4  ��  ���  32  �� 

  4. ���+

�	
9��'�4�����
�,�
��3��!�������74	��4�(reliability)#���
)��	���	�
��  

( Cronbach)51��8�����%���
')
+	,[�(∝ - coefficient) ����!�������74	��4��'!���
  .966 

 

���%�C��"��"
���
�� 
      ������
��
�����	��,�	�����
����������� ����
���������
��	��,����,�!�#��	�!�� �7	  ���83���	��,  

1��������#	���������
����   ������ 

  1.  ����
���'��3����7	90���
��
��R
#�
'��,��  �3��
'��,��"
,%���     �-74	�	����

�!���7	������	�������������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��#2 �-74	�	83����
�
3���9��"0�(�

8�	���2	'!�����  '�4������"0�(�����-7��&��+,��%<�1��������	���&  +��+

�	
9��83���
���
�
3��  

�9��"0�(�     3�7	�	����	���������9��"0�(�3�7	���(����8�#��+3�!����	���������9��"0�(�     

%��)����������9��"0�(� +,�������������8�1��������!��	�������3$#	
+

�	
9��8�

����
����������� 

  2. ����
��������
�����!�+

�	
9�� +,���
�'���%���
��
�����	��,����#��	�'��

1�������  

   

���"�%!��#�7���
�� 
     3,��������
+

�	
9���,�
�7���+,�� -
�����#���3�������
���$�	�+

�	
9�� 

+,�������	��,����,!���������

��	��,  ,��3��+,��
�����3$��	��,1��8��1%�+������������%    SPSS     

( statistical  package  for  the  social  sciences)  �-74	�������!��9
#
 ������ 

  1.  ����
�����3$�9��2�-�!��#��3�7	��	��,'�4��%�	����#	
+

�	
9�� 8����� 

+��+������9�4 ( frequency )  +,����3��!���	�,� (percentage)      

                                                           

     4 -����#�$  '����#�$, �
)��
���'��-6#
����"��#�$+,������"��#�$ (�����'-b : "���$3����7	  

����,����$�3��
'��,��,2540),  2������. 

     5 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing , 3 rd  ed. (New York : Harper & 

Row Publisher , 1974), 161. 
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  2.  ����
�����3$���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�   8�

	���2	'!����� �����������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2  1��8���!���,�4�  (Χ  )  +,��!��

�
�4���
���#�&��  (S.D.) 1������!���,�4��%�'��
��
���R$#��+���
��	��
�'$  (Best)6  ������    

 

�!���,�4�  1.00 Z 1.49  +����!�    ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3�� 

              �9��"0�(�   	��!8�����
��	�'�4���  

�!���,�4�  1.50 Z 2.49   +����!�    ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3�� 

             �9��"0�(�   	��!8�����
��	� 

�!���,�4�  2.50 Z3.49   +����!�    ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3�� 

             �9��"0�(�   	��!8�����
%���,�� 

�!���,�4�  3.50 Z 4.49  +����!�    ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3�� 

             �9��"0�(� 	��!8�����
��� 

�!���,�4�  4.50 Z 5.00  +����!�    ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3�� 

             �9��"0�(� 	��!8�����
���'�4��� 

  3. ����
�����3$��	��,  ���+

�	
9��%,���%f����4����
+��'�����-�*�����


�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(� 8������
�����3$��7�	3� (content analysis) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

        6 John W. Best,Research   in  Education( New  Jersey : Prentice Z Hall inc., 1970), 190. 
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���& 
 

   ����
���������������#9�%�����$�-74	'��
   1) ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3�� 

�9��"0�(�+,� 2) +��'�����-�*�����
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�     

�%<� ����
�����
�-����� (descriptive  research) 1��8��1��������	���&8�	���2	'!����� ������

�����������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2   ������ 48 1������� �%<�3�!���
�����3$   ���83���	��,

%���	
����  ���
�
3���9��"0�(� ������  48  �� %��)�������������9��"0�(� ������  48 

��  ��� +,����%���	� ������ 48 �� ���'����
�� 192  �� ���74	��7	'�48��8�����
����%<�+

�	
9��

���4����
���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�'�4����
��������������
��
������

������&��#�� �!��������
�
3���
����
�����7	�+,������'�4�� -.". 2542    �
�����3$��	��,1��8��

�!�����9�4  (frequency) �!���	�,�  (percentage) �!���,�4�  (Χ  ) �!��!���
�4���
� ��#�&�� (S.D.)   +,�

����
�����3$��7�	3�  (content  analysis)   
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�..�) 4 
���"�%!��#�7���
�� 

 
     ���������	�,����
�����3$��	��,  �-74	83��%<��%#����#9�%�����$�	�����
�����74	����


�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�  	���2	'!����� �����������������#-7��'�4

���"0�(���:��
��� ��# 2 1��8��1�������8�	���2	'!�����  ������  48 1������� �%<�3�!���
�����3$ 

(unit of analysis)  ���83���	��,���+�! ���
�
3���9��"0�(� 48 �� %��)������������9��"0�(� 48 

�� ��� 48 �� +,����%���	� 48 ��  ���'����
�� 192 �� ����
����!�+

�	
9���% ������ 192  

�
�
 ���+

�	
9���7�������  192  �
�
  �
��%<���	�,�100 ���������������	��,���
�����3$+,�

���	�,����
�����3$1��8��#����%���	
���
����� ���+���%<�  3  #	� ������ 

           #	�'�4  1 �9��2�-�	����#	
+

�	
9�� 

 #	�'�4  2 ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(� 

 #	�'�4  3 +��'�����-�*�����
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(� 

  

	��.�) 1  ������9������	��4�������
  
        8�����
�����3$��	��,�9��2�-�	����#	
+

�	
9�� /04����83���	��,���3��
����
����������� 

���+�! 
��,���+,�������4����	��	��9��"0�(�8�	���2	'!����� �����������������#-7��'�4���"0�(�

��:��
��� ��# 2  ������  192  ��  ���+��#��  �-"  	���  ��*
���"0�(�   #��+3�!�%>���
��1��8��

�!�����904 (frequency)  �!���	�,� (percentage)   ���#����'�4  4 

 

	����.�) 4  �9��2�-�	����#	
+

�	
9�� 

  

������9 ����"� �����# 
�-" 

         ��� 

         3:
� 

 

  91 

101 

 

47.40 

52.60 

��� 192 100.00 
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#����'�4 4  (#!	) 

������9 ����"� �����# 
	��� 

       #4����!�  25  %H 

       25 Z 35  %H 

       36 Z 45  %H 

       �����!�  45  %H 

 

26 

43 

68 

55 

 

 

13.54 

22.40 

35.41  

28.65 

��� 192 100.00 

��*
���"0�(� 

      #4����!�%�
::�#�� 

      %�
::�#�� 

      �����!�%�
::�#�� 

        

 

56 

91 

45 

 

  29.17 

  47.40 

  23.43 

��� 192 100.00 

#��+3�!�%>���
�� 

      ���
�
3���9��"0�(� 

      %��)����������9��"0�(� 

      ��� 

      ���%���	� 

      

 

48 

48 

48 

48 

 

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

��� 192 100.00 

      ���#����'�4 4 -
�!����#	
+

�	
9���!��83:!�%<��-"3:
� ������  101 �� �
��%<�

��	�,�  52.60  �%<��-"��� ������  91  �� �
��%<���	�,�  47.40  	���  36  -  45  %H ���'�4���������  

68  �� �
��%<���	�,�  35.41 �	�,�����	��� �����!�  45  %H  ������  55  ��   �
��%<���	�,�  28.65 

	���  25 Z 35  %H  ������  43  ��  �
��%<���	�,�  22.40   	���#4����!�  25  %H ��	�'�4���  ������ 26 ��  

�
��%<���	�,�   13.54   ����*
���"0�(�%�
::�#�����'�4���    ������  91 ��     �
��%<���	�,�  47.40 

�	�,�������*
#4����!�%�
::�#�� 56 �� �
��%<���	�,�29.17 +,���*
�����!�%�
::�#��45 �� �
��%<� 

��	�,�  23.43     #��+3�!�%>���
���%<����
�
3���9��"0�(�  %��)����������9��"0�(�  ���  +,�

���%���	�  #��+3�!�,�  48  ���'!����  �
��%<���	�,� 25.00  
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	��.�)  2   ������������	�
����
��
�������������������������� 
          ����
�����3$���
�
3�����#��3,��)����2

��	����
�
3���9��"0�(�   	���2	'!�����   

�����������������#-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2 1�����3��!���,�4� (Χ ) �!��!���
�4���
���#�&�� 

(S.D.) +,������!���,�4��%�'��
��
���R$#��+���
��	��
�'$ (Best) �,����
�����3$%���J���

#����'�4  5  

 

	����.�)  5 +����!���,�4� �!���
�4���
���#�&��  +,��!�����
���
�
3�����#��3,��     

        )����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�  1��2�-��� 

 

                (n = 48) 

3,��)����2

�, 
�!���,�4� 

(Χ ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.) 
����
 

1. 3,���
#
)��� 3.77 0.42 ��� 

2. 3,�����)��� 4.04 0.45 ��� 

3. 3,������1%�!�8� 4.00 0.50 ��� 

4. 3,��������
�
��	
 4.06 0.49 ��� 

5. 3,��������!���!�� 3.95 0.51 ��� 

6. 3,�����������!� 3.91 0.47 ��� 

��� 3.95 0.40 ��� 

 

         ���#����'�4 5      ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(�   -
�!� 

1��2�-���+,�������� 	��!8�����
���  (Χ   = 3.95  , S.D. = 0.40 )1��������!���,�4��������%

3���	�  ������  3,��������
�
��	
  (Χ  = 4.06 , S.D.= 0.49 ) 3,�����)���  (Χ   = 4.04  , S.D. 

= 0.45 )   3,������1%�!�8�   (Χ  = 4.00 ,S.D. = 0.50 ) 3,��������!���!�� (Χ= 3.95 , S.D. = 

0.51) 3,�����������!� (Χ  = 3.91 , S.D. = 0.47 ) +,�3,���
#
)���  (Χ  = 3.77 , S.D. = 0.42 ) 
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#����'�4 6  �!���,�4�  �!���
�4���
���#�&��  +,��!�����
���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	� 

       ���
�
3���9��"0�(�  ����3,���
#
)��� 

                   (n = 48) 

��	'�4 ���
�
3�����#��3,��)����2

�, 
�!���,�4� 

    (Χ ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.) 
����
 

 

1. 

 

������	�
��
 

���
�
3����������3��+,�%��
%��� �K���
��
 

��	
����
 ��	#�,�#!�� I �	��9��"0�(��0��

	�!�����3#��, 9��#�	� ������ '������ 

3.78 0.63 ��� 

2. �K���
��
 ��	
����
 ��	#�,�#!�� I �	�

�9��"0�(� �������%<�)��� ���	2�� ��!

�,7	�%J

�#
 �����9%�%W	����� ,�1'(�� 

��!�� 

3.71 0.65 ��� 

3. 
��,���8��9��"0�(��	���
 �K���
��
 

��	
����
 ��	#�,�#!�� I 
3.75 0.56 ��� 

4. ���
�
3�����
����83�
��,���97	%J

�#
#�� 

�K���
��
 ��	
����
 ��	#�,�#!�� I 	�!��

��4�����	 

3.83 0.66 ��� 

5. ���
�
3��#���#7	� 3�7	,�1'(
��,���'�4��!

%J

�#
#���K���
��
 ��	
����
 ��	#�,��	�

�9��"0�(� 

3.64 0.74 ��� 

6. ���
�
3���0��K3��� �K���
��
  ��	
����
  

��	#�,�#!�� I 	�!����4�����	 
3.87 0.68 ��� 

��� 3.77 0.42 ��� 

     

          ���)�������  6  �����'�����	)�$�#��2��$�1'��#���/5���'����>�	+
�0�  ���	�#��

	')'2��$  ,��!�(��1�,��$��5!.	�����$�� (Χ  = 3.77  , S.D. = 0.42 )  �$-��,'���%�������,��!�  
��5!.	�����$���"����(��  /5���'����
��E�$�� �E������� ��������� ���)�#�)!�� * ��!���$�����$� 

$��!��F#���$������"� (Χ   = 3.87 , S.D. = 0.68 ) ���#�$��-� /5���'����	���	"	.���"�#���>-��H'��)' 

)�$ �E�������  ��������� ���)�#�)!�� * ��!���$�����$� (Χ   =3.83  , S.D. = 0.66 ) �#�/5���'���
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)���)-�	 ��-�#�(�0�"�#�������$!�H'��)')�$�E������� ��������� ���)�#�����>�	+
�0� $�

�!��F#���	�������"�  (Χ   = 3.87  , S.D. = 0.68 )
 

#����'�4 7  �!���,�4�  �!���
�4���
���#�&��   +,��!�����
���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	� 

       ���
�
3���9��"0�(�  ����3,�����)���  

                          (n = 48)  

��	'�4 ���
�
3�����#��3,��)����2

�, 
�!���,�4� 

      (Χ ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.)
����
 

 

7. 

 

����!�+
��
 

���
�
3�����
����83�
��,���8��9��"0�(�

%J

�#
3���'�4 1���0���4�8�����9��#�	� ����� 

4.04 0.71 ��� 

8. ���
�
3�����
����+,�83����,��8� +�!

���8#�
����

�:�� '�4%J

�#
���	�!������ 	�'� 

/74	��#�$ ����
#  

4.05 0.65 ��� 

9. ���
�
3��%J

�#
#!	
��,���8��9��"0�(�����

�������	2��  +,��%<�)��� 
3.97 0.61 ��� 

10. ���
�
3�����
����83�
��,���8��9��"0�(� ��

����/74	��#�$ ��
�8� ���� 	�'� +,������
��


�
��� 

4.13 0.64 ��� 

11. ���
�
3���%<�+

	�!��'�4��8����%J

�#
������

��������/74	��#�$ ��
�8� ���� +,������
��


�
��� 

4.12 0.61 ��� 

12. ���
�
3���%<����������	�'�	��,��� +,���

	����$3���+�!�  ��4��� 
3.91 0.65 ��� 

��� 4.04 0.45 ��� 

    

     ���#����'�4 7 ���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(� ����3,��

���)���  -
�!�1��2�-���	��!8�����
���  (Χ   = 3.77  , S.D. = 0.42 ) ��74	-
����������	

-
�!� 	��!8�����
���'����	1�� ���
�
3�����
����83�
��,���8��9��"0�(� ������/74	��#�$ 

��
�8� ���� 	�'� +,������
��
�
��� ���!���,�4����'�4���(Χ  = 4.13  , S.D. = 0.64 )�	�,����7	  
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���
�
3�� ���
���� 83�
��,���8��9��"0�(� ������/74	��#�$ ��
�8� ���� 	�'� +,������
��


�
���(Χ   = 4.13  , S.D. = 0.64 ) +,����
�
3���%<����������	�'�	��,��� +,���	����$3���+�!�  

��4��� ���!���,�4���	�'�4���(Χ  = 3.91  , S.D. = 0.65 ) 

 

#����'�4  8  �!���,�4�  �!���
�4���
���#�&��   +,��!�����
���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	� 

        ���
�
3���9��"0�(�  ����3,������1%�!�8�  

                  (n = 48) 

��	'�4 ���
�
3�����#��3,��)����2

�, 
�!���,�4� 

      (Χ  ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.)
����
 

 

13. 

 

����!"�
�&�(�>� 

���
�
3��
�
3�����	�!��1%�!�8�  �����9

#����	
���  '��83������������9��"0�(� 

��� ���%���	� ��
�����������8� 

4.05 0.73 ��� 

14. ���
�
3�������9	)

��83� ����������

�9��"0�(� ��� ���%���	� ���+,�����8� �%W�3��� 

'
"'����������
���� 1������ +����� �
')


%��1���$'�4-0������
 	�!��1%�!�8���!%f�
�� 

4.10 0.67 ��� 

15. ���
�
3�����83������%��
%�����	��,������'"

83�������9��#�	�  �%<�%>���
��  #����
����

�%<���
�  +,�-��	�'�4���%f����+�!
���,'�4��% 

3.90 0.70 ��� 

16. ���
�
3��������������,���%J

�#
��� +,�

�%f������	��,�!������	��9��"0�(� '�4�%<�

%��1���$	�!��#���%#���� 

3.98 0.67 ��� 

17. ���
�
3�� �����������9��"0�(� ��� 

���%���	� +,���������!���!��8������
���

�2�-����$ +,�%>:3��	��9��"0�(�'����74	� 

	�!��1%�!�8���!%f�
��  

 

4.08 0.75 ��� 
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)�������  8  ()!�) 
 

��	'�4 

 

���
�
3�����#��3,��)����2

�, 

 

�!���,�4� 

      (Χ ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.)
����
 

18. ���
�
3�����83������#����	
�,���

�����
����8�'������#	� �����R$ ��#���������,

���%J

�#
���'�4�%<���%)��� +,��%f����#!	

��)���� 

3.80 0.72 ��� 

��� 4.00 0.50 ��� 

 

 

       ���#����'�4 8  �����'�����	)�$�#��2��$�1'��#�	����
�
3���9��"0�(� ����3,��

����1%�!�8�  -
�!�1��2�-���	��!8�����
��� (Χ   = 4.00  , S.D. = 0.50 )  ��74	-
����������	

-
�!�  	��!8�����
���'����	   1��  ���
�
3�������9	)

��83�  �����������9��"0�(�  ���  

���%���	� ���+,�����8� �%W�3��� '
"'����������
���� 1������ +������
')
%��1���$'�4-0������
 

	�!��1%�!�8���!%f�
�� ���!���,�4����'�4��� (Χ  = 4.10 , S.D. = 0.67 )  �	�,����7	  ���
�
3�� 

���������� �9��"0�(� ��� ���%���	� +,���������!���!��8������
����2�-����$  +,�%>:3�

�	��9��"0�(�'����74	� 	�!��1%�!�8���!%f�
�� (Χ  = 4.08 , S.D. = 0.75 ) +,����
�
3�����83������

#����	
�,��������
����8�'������#	�  �����R$    ��#���������,���%J

�#
���'�4�%<���%)��� +,�

�%f����#!	��)����  ���!���,�4���	�'�4��� (Χ  = 3.80 , S.D. = 0.72 ) 
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#����'�4  9  �!���,�4�  �!���
�4���
���#�&�� +,��!�����
���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	� 

       ���
�
3���9��"0�(�  ����3,��������
�
��	
 

  

                   (n = 48) 

��	'�4 ���
�
3�����#��3,��)����2

�, 
�!���,�4� 

    (Χ ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.) 
����
 

 

19. 

 

����!"�
������-�� 

���
�
3��������#��3���8�3���'�4'�4��#!	

�9��"0�(� 

4.09 0.68 ��� 

20. ���
�
3������������0�8����'�����83�%���


�����������1����!,�'
����� 
4.16 0.57 ��� 

21. ���
�
3��83�������8����4����
%>:3��	�

�9��"0�(�+,������ 	�!����4�����	 
4.05 0.68 ��� 

22. ���
�
3�����������#7	�7	���8����+��%>:3�'�4

��
��0��8��9��"0�(�  +,������ 	�!��

��4�����	 

3.94 0.68 ��� 

23. ���
�
3���	���
[>������
��3���	�

���8#�
����

�:�� ���	 
3.97 0.64 ��� 

24. ���
�
3���,��'�4���	���
�,'�4��
�������

#���
�8�+,�������'���	�#��	� 
4.13 0.68 ��� 

��� 4.06 0.49 ��� 

    ���#����'�4 9 �����'�����	)�$�#��2��$�1'��#�	����
�
3���9��"0�(� ����3,��

������
�
��	
  -
�!�1��2�-���	��!8�����
���(Χ  = 4.06  , S.D. = 0.49 ) ��74	-
����������	

-
�!�  	��!8�����
���'����	  1�� ���
�
3������������0�8����'�����83�%���
�����������1��

��!,�'
����� ���!���,�4����'�4���(Χ  = 4.16 , S.D. = 0.57 ) �	�,����7	 ���
�
3���,��'�4���	���
�,'�4

��
�������#���
�8�+,�������'���	�#��	� (Χ  = 4.13 , S.D. = 0.68 ) +,����
�
3��������

���#7	�7	���8����+��%>:3�'�4��
��0��8��9��"0�(�  +,������ 	�!����4�����	 ���!���,�4���	�'�4��� 

(Χ   = 3.94 , S.D. = 0.68 ) 
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#����'�4 10  �!���,�4�  �!���
�4���
���#�&��  +,��!�����
���
�
3�����#��3,��)����2

�,    �	� 

       ���
�
3���9��"0�(�  ����3,��������!���!��  

                                 (n = 48) 

��	'�4 ���
�
3�����#��3,��)����2

�, 
�!���,�4� 

    (Χ ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.) 
����
 

 

25. 

 

�������
��("��("
 

���
�
3���%f�1	���83�����������

�9��"0�(�    ��� ���%���	� +,���������!��

�!��8�������3��+��'��  -�*�����2�-

���"0�(��	��9��"0�(� 

3.98 0.69 ��� 

26. ���
�
3����
[>������
��3�� +,���	���	+��

���
���,'���2��8�+,�2���	��9��"0�(� 
3.98 0.69 ��� 

27. ���
�
3���%f�1	���83�
��,���8��9��"0�(���

�!���!��8����#���
�8�8�%>:3������:�	�

�9��"0�(� 

3.97 0.73 ��� 

28. ���
�
3���%f�1	���83�����������

�9��"0�(�    ��� ���%���	� +,���������+���

�����
��3��8�������+�� ���'��+��%J

�#


��� %����-
����$   +,����!���!����


�,%��1���$8����������"0�(� 

3.90 0.64 ��� 

29. ���
�
3���%f�1	���83�����������

�9��"0�(� ������ +,������ ���!���!��8�

���%J

�#
���	�!���#��������� ���������9 

+,��%<�	
��� 

3.91 0.65 ��� 

30. ���
�
3�����
����83�
��,���8��9��"0�(���

�!���!��8�������+-�!��	��,�!������	�

�9��"0�(� 

3.98 0.71 ��� 

��� 3.95 0.51 ��� 
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     ���#����'�4 10 �����'�����	)�$�#��2��$�1'��#�	����
�
3���9��"0�(�����

3,��������!���!��  -
�!�1��2�-���	��!8�����
��� (Χ  = 3.95 , S.D. = 0.51 ) ��74	-
����������	

-
�!�	��!8�����
���'����	1�����!���,�4����'�4����'!���� 3  ��	  �7	���
�
3���%f�1	���83�

���������� �9��"0�(� ��� ���%���	� +,���������!���!��8�������3��+��'��  -�*��

���2�-���"0�(��	��9��"0�(� (Χ  = 3.98 , S.D. = 0.69 )���
�
3����
[>������
��3�� +,�

��	���	+�����
���,'���2��8�+,�2���	��9��"0�(�  (Χ= 3.98 , S.D. = 0.69 )  +,�

���
�
3�����
����83�
��,���8��9��"0�(����!���!��8�������+-�!��	��,�!������	�

�9��"0�(� (Χ  = 3.98  , S.D. = 0.71 ) �	�,����7	 ���
�
3���%f�1	���83�
��,���8��9��"0�(� 

���!���!��8����#���
�8�8�%>:3������:�	��9��"0�(� (Χ  = 3.97 , S.D. = 0.73 ) +,����
�
3��

�%f�1	���83������������9��"0�(�  ��� ���%���	� +,���������+��������
��3��8����

���+�� ���'��+��%J

�#
��� %����-
����$   +,����!���!����
�,%��1���$8����������"0�(� ��

�!���,�4���	�'�4��� (Χ   = 3.90 , S.D. = 0.64 ) 

 

#����'�4 11  �!���,�4�  �!���
�4���
���#�&��  +,��!�����
���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	� 

       ���
�
3���9��"0�(� ����3,�����������!� 

                           (n = 48) 

��	'�4 ���
�
3�����#��3,��)����2

�, 
�!���,�4� 

      (Χ ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.) 
����
 

 

31. 

 

����!"�
!��
!(� 

���
�
3�������
�
3��������+,����+�����8��

'��-����	�!��%��3���  +,���
�%��1���$

������ 

4.06 0.66 ��� 

32. ���
�
3��+,�
��,����!���������
����������$

���8��'��-����	�!�������!� 
3.89 0.67 ��� 

33. ���
�
3�������9����'��-����8�'�	�9
4���

���������$83���
�%��1���$8����������"0�(� 

��!�   2��
%>::�'�	�9
4� +3,!��������� �����

	�%���$ #!�� I  

 

3.82 0.68 ��� 
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#����'�4  11    (#!	) 

��	'�4 ���
�
3�����#��3,��)����2

�, 
�!���,�4� 

   (Χ ) 

�!���
�4���
�

��#�&��(S.D.) 
����
 

34. ���
�
3�����
����83�
��,���8��9��"0�(�

���
�
���83���������3�7	���������#
�#!	������

�����
��������� ������� 2��8���,�'�4

���3�� 

3.90 0.74 ��� 

35. ���
�
3�����
����83���������'�48��+,���,�
��

8��83�!3�7	���+%,�83���
��,�,
#83�!	��!���	   
3.79 0.70 ��� 

36. ���
�
3�����
����83��!�����%��3���-,����� 

�-74	���(�+,�	�����($'��-����)�����#
+,�

�
4�+��,�	� 

3.98 0.65 ��� 

��� 3.91 0.47 ��� 

 

     ���#����'�4 11 �����'�����	)�$�#��2��$�1'��#�	����
�
3���9��"0�(�   ����3,��

���������!�  -
�!�1��2�-���	��!8�����
��� (Χ  = 3.91  , S.D. = 0.47 )��74	-
����������	

-
�!�  	��!8�����
���'����	  1�� ���
�
3�������
�
3��������+,����+�����8��'��-����	�!��

%��3���  +,���
�%��1���$������ ���!���,�4����'�4��� (Χ  = 4.16 , S.D. = 0.57 ) �	�,����7	  

���
�
3�����
����83��!�����%��3���-,�����    �-74	���(�+,�	�����($'��-����)�����#
       +,�

�
4�+��,�	�  (Χ   = 3.98 , S.D. = 0.65 )  +,� ���
�
3�����
����83���������'�48��+,���,�
��8��83�!

3�7	���+%,�83���
��,�,
#83�!	��!���	   ���!���,�4���	�'�4���   (Χ  = 3.79 , S.D. = 0.70 ) 

 
	��.�)  3     4�".�����9�?��������������	�
����
��
��������������������������� 
         �������
 �����3$+

�	
9��%,���%f����4����
��	���	+��+��'�����-�*��            

���
�
3�����#��3,��)����2

�,�	����
�
3���9��"0�(� 	���2	'!����� ��������������� ��#

-7��'�4���"0�(���:��
��� ��# 2 -
�!�   ���#	
+

�	
9��������	+��+��'��   ���-�*�����


�
3�����#��3,��)����2

�, �	����
�
3���9��"0�(� ���+���%<�  6  3,��     ������,��	���#!	�%��� 
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3,���
#
)���  ���
�
3�� �����������9��"0�(� ��� +,����������!���������

�����
��3��  +,��!����������	
+��%J

�#
  ��	
����
  ��	#�,�#!�� I 83��%<�'�4�	���
�	�'��X���   

������'����!�7	���%J

�#
�������	�1������� 83����������"0�(��-74	8���%<�+��'��8����%J

�#


������  ���-�*��
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