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                        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) ระดับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) ระดับการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
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สารบรรณ, หัวหนางานการเงินและหัวหนางานพัสดุ 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติงาน
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ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20 (พ.ศ.2539)  เก็บขอมูลระหวางเดือน
พฤศจิกายน  2545 – มกราคม  2546 
         การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Stepwise  multiple  regression  analysis)   
         ผลการวิจัยพบวา   
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งานและโครงการ การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการและการประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
ที่กําหนดไวในงานและโครงการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการมากที่สุด 3 ดาน คือ ดานการบริหารงานสารบรรณ
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                      SUCHJAPORN  NILAPUN : EVALUATION OF ACTION PLAN OF GENERAL ADMINISTRATION SECTION 
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                    The purposes of this research were to determine 1) the level of action plan evaluation of general 
administration section  of secondary schools, 2) the level of the performance of general administration section 
of secondary schools, and 3) the evaluation of action plan of general administration section affecting the 
performance of general administration section of secondary schools.  The samples were 51 secondary schools 
under the Department of General Education, Educational Region 1. The respondents were assistant 
administrators of general administration section, heads of work plans, heads of official documents, heads of 
finance, and heads of school materials.  
 The research instruments were the questionnaires on the evaluation of action plan of general 
administration section which were constructed by the researcher, and based on Stufflebeam ,s viewpoints and 
the performance of general administration section in accordance with the performance evaluation standard of 
the school administrators under the Department of General Education and regulations of the teacher Civil 
Service Commission, 20th Issue ( B.E.2539). The data were collected form November 2002 to January 2003.  
 Frequency (f), Percentage (%), Mean (X), Standard Deviation (S.D.), and Stepwise Multiple 
Regression Analysis, were used in data analysis. 
 The findings were as follows: 1) The action plan evaluation of general administration section  
of the secondary schools, as a whole, was at a high level.2) The performance of the general administration 
section of the secondary schools, as a whole, was at a high level.3) The action plan evaluation of general 
administration section affecting the performance of the general administration section of the secondary schools 
under the department of General Education, Educational region 1, was statistically significant  at 0.05 level.  
The supervision and follow-up of the outcomes of the performance and project, and the quality performance 
evaluation as set in the work and the project affected the performance of the general administration section to 
the utmost in three aspects: the administration of official documents, the administration of finance and 
accountancy, and the administration of school materials.  But the evaluation of the purposes of the work and 
project did not affect the performance of the general administration section.  
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
 จากการที่สภาวการณของโลกและของสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและใน
อนาคตอันใกลนี้จะมีความเร็วมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงการศึกษาของไทยทั้ง ๆ ที่ไดพยายามปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงตัวเองอยูทุกขณะบางแลวแตยังไมทันการณ   ยิ่งไปกวานั้นการที่ระบบการศึกษาไทย
ในปจจุบันที่ตองเรงขยายปริมาณและประเภทการศึกษา  ในทุกระดับใหทันตอจํานวนเพิ่มของ
ประชากรยิ่งทําใหเกิดภาวะวิกฤตทางคุณภาพ หากปลอยปละละเลยปญหาจะยิ่งทวีความรุนแรง
ยิ่งขึ้นในอนาคต  มีผลทําใหวงการศึกษาไทยจําเปนตองปรับเปลี่ยนสูมาตรการการปฏิรูปการศึกษา
ทั้งระบบของประเทศซึ่งมีทั้งปญหาเรงดวนทั้งดานปริมาณและคุณภาพโดยเฉพาะขอมูลที่ตอง
ยอมรับกันในทุกระดับวา ประสิทธิภาพการศึกษาทั้งระบบและของแตละสถาบันยังต่ําการระดม
สรรพกําลังจากสวนอื่น ๆ ของสังคมจะทําไดอยางไรที่จะเกื้อหนุนการศึกษา ใหมากขึ้น1  
                 การศึกษาเปนเรื่องของทุกคน ทุกฝาย ทุกองคการ ทุกสถาบันในสังคมไทย ไมมีใครหรือ
ฝายใดฝายเดียวในการพัฒนาการศึกษา ทุกฝายจะตองเรยีนรูรวมกัน แมภารกิจหลักในการบริหาร
และจัดการศึกษาจะเปนของรัฐบาล แตหนวยงานภาครัฐ บุคคล กลุม องคกรและสถาบันอื่น ๆ  ตอง
ประสานสัมพันธและรวมมอืกันเพื่อคิด พจิารณา ผลักดนั ดําเนนิการ กํากับ ติดตาม ฯลฯซึ่งหมายถึง
กระบวนการเชิงระบบขององคการในการวางแผน2 

 การวางแผนเปนหลักวิชาที่มีความสําคัญและไดรับการศึกษามาอยางตอเนื่องถึงปจจุบัน 
กลาววา  องคการไมวาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ไมวาภาคราชการหรือเอกชน ตางมีภารกิจใน  การ
วางแผนเชนกัน  วา  “ทําไมจึงตองมีการวางแผน”  เดวิส  (Davis)3  ใหเหตุผลไว 10 ประการ เพื่อ
เปนคําตอบสําหรับคําถามดังกลาว ดังนี้ 
 
   1สิปปนนท   เกตุทัต, “ประสิทธิภาพการศึกษาไทย,”  วารสารพัฒนบริหารศาสตร 15,1 
(มกราคม 2529) : 49. 
  2 กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  กระบวนการวางแผนในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : กลุม
พัฒนาสื่อการศึกษา  กองพสัดุและอุปกรณการศึกษา,  2541), 1. 

   3Davis  Keith,  “The Role  of  Project  Management,”  Adult Education  Ouartery  39,6 
(June  1974) : 24-25.  
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1. เพื่อดึงความสนใจสูปญหาและวิพากษสถานภาพเดิม 
2. เพื่อกระตุนการถกแถลงและอภิปรายเกี่ยวกับทางเลือกในการแกปญหา 
3. เพื่อเสนอแนวทางปฏิบัติเฉพาะอยาง 
4. เพื่อสนองความตองการขององคการที่สนับสนุนทางการเงิน 
5. เพื่อเสนอโครงรางของการบริหารแบบสมเหตุสมผล 
6. เพื่อเสนอโครงรางของหนวยวางแผนที่มีผลงาน 
7. เพื่อใชทรัพยากรอยางประหยัดและหลีกเลีย่งความสูญเสียรวมทั้งปรับปรุง 

การประสานงาน 
8. เพื่อเอาใจผูบังคับบัญชา 
9. เพื่อใหกาวทันองคการอื่นที่มีแผน 
10. เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมขององคการและสรางความประทับใจสําหรับ 

บุคคลภายนอก 
 จะเห็นไดวา เหตุผลดังกลาวเกิดขึ้นดวยความคาดหวังวา องคการจะพัฒนาไปสู       

ความสําเร็จตามที่กําหนดไว   เมื่อมีความคิดที่จะพัฒนาการศึกษา     นักเศรษฐศาสตรไดเสนอใหนํา
การวางแผนมาใชในการศึกษาเหมือนกับที่นําการวางแผนเศรษฐกิจไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ซ่ึงนักการศึกษาตองยอมรับและตระหนักวา การวางแผนการศึกษาจะเปนกลไกที่ชวยใหมีการคิด
อยางมีเหตุผลในการเลือกแนวทางที่จะพัฒนาการศึกษาและสามารถทําใหรูจักใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

ภูมิหลังของเรื่องที่ศึกษา 
 

                  การจัดการศึกษาเปนการที่ สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษยใหมี             
คุณลักษณะตามที่สังคมตองการและประชาชาติมุงหวัง  ซ่ึงการที่จะพัฒนาคนไปสูเปาหมายดังกลาว
ได  จําเปนตองมียุทธวิธีที่เหมาะสมตอสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับสภาพความ
พรอมดานทรัพยากรของประเทศและของแตละองคการ    ดังนั้นในการจัดและพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน จึงจําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการวางแผนการดําเนินการอยางเหมาะสม โดยกรม
สามัญศึกษาไดสนับสนุนใหโรงเรียนมัธยมศึกษามีการวางแผนอยางเปนระบบ     เริ่มตนจากการ
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนระยะ  3 – 5 ป  แผนพัฒนาการศึกษาประจําปและ
แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษาโดยปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่อง  
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 การวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญยิ่งในการบริหารและการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
กรมสามัญศึกษาจึงเริ่มกําหนดใหโรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป      ตั้งแต พ.ศ. 2522  และ
ไดมีการพัฒนารูปแบบใน พ.ศ.2530  สวนแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 3 - 5  ป  และแผนพัฒนา
การศึกษาประจําปไดสงเสริมใหจัดทําตามความพรอมของโรงเรียนซึ่งกระบวนการวางแผนเชิง
ระบบประกอบดวยการเตรียมการวางแผน การจัดทําแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตามและ
ประเมินผลที่ประสานตอเนื่องกันอยางครบวงจรและปฏิบัติไดจริง     กระบวนการวางแผนใน
โรงเรียนจึงมีการดําเนินการที่ตองจัดลําดับขั้นตอน  กิจกรรม   รวมทั้งบทบาทหนาที่และ
ความสัมพันธของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในรูปของหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเปนคณะกรรมการ  
หรือเปนตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับการวางแผนในโรงเรียน       มีการประสานสัมพันธกันเพื่อทําให
การวางแผนมีประโยชนอยางยิ่งตอกระบวนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน   เพราะทําใหการ
บริหารจัดการและการดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนไปอยางเปนระบบสามารถเชื่อมโยงประสาน
สัมพันธระหวางผูบริหาร  ครู  อาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อวางแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สามารถทําใหโรงเรียนแกไขปญหาและพัฒนางานไดตรงตาม
สภาพที่วิกฤตในกรณีเรงดวนและตรงตามสภาพความตองการที่แทจริงของหนวยงานและองคการ
รวมท้ังทําใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ      กอใหเกิดระบบการนิเทศ  กํากับ    ติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและชัดเจน4            ซ่ึงฐานคติที่เปนความเชื่อของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติยอมรับกันมานาน คือ  การวางแผนที่ดี  ในการกําหนดนโยบาย     แผนงาน
และโครงการที่เปนระบบ  จะชวยแกไขปญหาเพื่อสงเสริมสวนดีและขจัดสวนดอยของโรงเรียน  
การติดตามและประเมินผลจึงเปนกระบวนการในการวิเคราะห วิจารณ การรวบรวมและเสนอแนะ
เกี่ยวกับขอมูล  ขอเท็จจริงตาง ๆ อันพึงเปนประโยชนตอโรงเรียนเชนกัน 
  แผนปฏิบัติการประจําป   คือ   แผนงานที่โรงเรียนจัดทําขึ้นจากการสํารวจขอมูลสภาพ
ปจจุบันปญหาในรอบปการศึกษาที่ผานมาวา    มีอะไรที่เปนปญหาหรืออุปสรรคที่จําเปนตองหา
แนวทางในการแกไขหรือพัฒนาอยางไร       บุคลากรทุกคนและทุกหนวยงานในโรงเรียนสมควรมี
สวนเกี่ยวของในการวิเคราะหและแสดงความคิดเห็นในการแกไขหรือพัฒนารวมกันเพื่อใหเกิด
ความมีสวนรวมและรวมมือกันในการหาทางเลือกที่คิดวาดีที่สุดเพื่อดําเนินการดวยมาตรการตางๆ
แลวกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคเพื่อกล่ันกรองเปนงานหรือโครงการที่โรงเรียนสามารถใช 
 
 
      4กรมสามัญศึกษา, คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน  กลุมโรงเรียน
และคณะกรรมการสถานศึกษาจังหวัด (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. , 2530), 2. 
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ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดทําไดอยางดีที่สุด  เหมาะสมที่สุด  แลวกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ    
ประจําปเพื่อดําเนินการจริง  ดังนั้นแผนปฏิบัติการประจําป  จึงเปน  แผนใชเงิน  ซ่ึงหมายถึง      
แผนงาน    โครงการที่จะดําเนินการจริงตามงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับจัดสรรในปนั้นนั้น
ตามแผน 
    ดังนั้นกรมสามัญศึกษาจึงใชแผนปฏิบัติการประจําปเปนหลักในการตรวจสอบและ     
ควบคุมการใชเงินของโรงเรียน  โรงเรียนจึงทําแผนขึน้เพื่อใหมีไวตรวจสอบในปการศึกษา 2541  
เร่ิมมีขอกําหนดในการจัดทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอยางเปนระบบและชัดเจนมากขึ้น  มีแนว
ปฏิบัติใหโรงเรียนจัดตั้งงานแผนงานขึ้นตรงตอผูชวยผูอํานวยการฝายใดฝายหนึ่ง  มีหัวหนางาน
แผนงานเปนผูรับผิดชอบดําเนินการในกระบวนการวางแผนของโรงเรียนในทุกขัน้ตอนที่ไดกลาว
มาแลวและปจจุบันการศกึษาในระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งรัฐจัดโดยใหเปลาผูเรียน
ไมตองเสียคาเลาเรียน     ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศกัราช  2542  ซ่ึงแตกตางจาก
เดิมที่เคยเก็บเงินคาลงทะเบยีนรายวิชามาเปนเงินบํารุงการศึกษาประจาํปเพื่อเปนคาใชจายในการ
บริหารจัดการการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตปจจุบันมีเงนิงบประมาณจากรัฐที่โรงเรียน
ไดรับอยางจํากัดโรงเรียนมธัยมศึกษาจึงจาํเปนตองจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปเพือ่จะใช
ทรัพยากร    (งบประมาณ  บุคลากร  อาคารสถานที่ ฯลฯ) ที่มีอยูอยางจํากัดในภาวะวิกฤตไดอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน และจะใชกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนอยางไร  จึงจะตอบสนองความ
จําเปนดังกลาวได  ซ่ึงหมายถึงประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียน  ซ่ึง
สามารถแสดงผลการปฏิบัติงานไดจากผลการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของระบบการบริหารจัดการ
ทางการศึกษา  ซ่ึงแบงเปน  4  ฝายคือ  ฝายธุรการ  ฝายวชิาการ  ฝายปกครองและฝายบริการ 
 งานธุรการจัดไดวาเปนภาระกิจที่สําคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนและสงเสริมการบริหาร
โรงเรียน  งานธุรการเปนงานหลักของโรงเรียนฝายหนึ่ง  และมคีวามสําคัญไมนอยกวาฝายอื่น  
เนื่องจากเปนหนวยสนับสนุนสงเสริมใหฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  และฝายบริการ  เพื่อเพิ่ม       
ประสิทธิภาพในการการบรหิารงานใหประสบผลสําเร็จดวยดี  ผูบริหารโรงเรียนจะตองรับผิดชอบ
และรอบรูงานทุกดาน  โดยเฉพาะงานวิชาการและงานธรุการ  วัตถุประสงคงานธุรการโรงเรียนเปน
งานสนับสนุนดานการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลกําไรธุรกิจจะสงผลใหกับผูลงทุน
เปนรายป  รายเดือน  รายสัปดาห  หรือแมแตรายวัน  ผลกําไรดานการศึกษาอาจเหน็ผลไดก็อยาง
นอยหนึ่งปการศึกษา  และการบริหารงานธุรการที่ดีในโรงเรียนจะทําใหบรรลุผลดังกลาวเร็วยิ่งขึ้น5 
 5ชารี  มณีศรี, การบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศกึษา (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. , 2524), 
38.                                                
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อยางไรก็ตามทุกฝาย  ทุกงาน  ใหมีคุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน  เร่ืองนี้กรมสามัญศึกษาไดกาํ
หดนเกณฑมาตรฐานเพื่อเปนเครื่องอํานวยความสะดวกในการกําหนดแนวทางการพฒันาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษา  ใหตรงตามวัตถุประสงคดวยความเขาใจตรงกันทกุฝาย  ซ่ึงจะชวยให    โรงเรียน
คนพบปญหาตาง ๆ  ในการจัดการศึกษาทีโ่รงเรียนประสบอยู  จะทําใหสามารถแกปญหาไดตรงจุด  
และเปนมาตรฐานในการปรับปรุงโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น  ขณะเดยีวกนักรมสามัญศึกษากจ็ะไดทราบ
อุปสรรคและสภาพที่แทจริงของโรงเรียน6 
 งานธุรการจัดเปนงานหลักขององคกรในการที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุน
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน           ในการพัฒนาคนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  เพื่อผลิตทรัพยากรมนุษยใหมีคณุภาพ  ดังนัน้  
ระบบงานที่เกีย่วของของฝายธุรการจึงเปนหัวใจของการพัฒนาทั้งระบบ  ทั้งนี้เพราะงานธุรการมี
ความสัมพันธกับการพัฒนาองคการทั้ง  4  ดาน  คือ  คน  เงิน  วัสดอุุปกรณ  และการจัดการ  งาน
ธุรการนับวาเปนงานที่มีความสําคัญงานหนึ่งที่จะทาํใหงานการเรียนการสอนในโรงเรียนเกดิความ
คลองตวัและมปีระสิทธิภาพ  งานธุรการเปนศูนยกลางของการบริหารที่สนับสนุนใหงานอื่นมี
ประสิทธิภาพตอการดําเนินงานการศึกษาของโรงเรียนทั้งมวล  เปนงานที่สนับสนุนสงเสริมใหการ
ดําเนินงานของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ  งานธุรการประกอบดวย  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุ  
งานสารบรรณ  งานทะเบียนและประวัติบคุลากร  เงินงบประมาณ  เปนเรื่องระเบียบทางราชการที่
เกี่ยวของกับเอกสารการจัดซื้อจัดจาง  การควบคุมพัสดุอุปกรณและระเบียบการตาง ๆ  เกี่ยวกับ
งบประมาณ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะปฏบิัติงานใหถูกตองตามระเบยีบเรียบรอยได  จะตองแมนใน
ระเบียบ  มีความซื่อสัตยสุจริต  และไดรับการอบรมเพิ่มพูนทกัษะอยางดีมากอน  แตเนื่องจาก
ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจทีต่อง     รับผิดชอบกวางขวางมากมาย  โดยเฉพาะโรงเรยีนมัธยมศกึษามี
ทั้งขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  อาจทําใหเกิดการผิดพลาดในการบริหารงานธุรการ  อัน
จะสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน  และทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกองคการได  ในสวน
ดานธุรการตองดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดและมีผลเสียทั้งในความผิด
ดานวนิัยหรือกฎหมาย  อาจเปนสาเหตุทําใหเกดิความลาชาในการดําเนินงานของฝายตาง ๆ  
          ดังนั้นการประเมินแผนปฏิบัติการ สามารถใชเปนเครื่องมือติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาไดชัดเจนและสมบูรณเพียงพอ  เพื่อแสดงผลงานการพัฒนา 
 
 
 6กรมสามัญศึกษา,เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา(กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภา
ลาดพราว,  2539),  1 – 2. 
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การศึกษาเพื่อผูเรียนรวมกนัการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ จึงสมควรศึกษาวา  การประเมิน
แผนปฏิบัติการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการหรือไม  มากนอยเพียงใด  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอไป 

ปญหา 
 
   จากการศึกษาผลการปฏิบัติงานของโรงเรยีนมัธยมศกึษาในภาพรวมเกีย่วของกับ
ประชากร  
กลุมใหญของประเทศ ซ่ึงเปนเยาวชนกลุมอายุวยัเรียน ระดับมัธยมศกึษาตอนตน อายุ 12 – 14 ป 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายอายุ 15-17 ป  และเกี่ยวเนื่องกันกับการจัดสรรงบประมาณจาํนวนมาก
โดยถือเปนการลงทุนทางการศึกษาที่สําคัญและจําเปนเพื่อพัฒนาประชากรของประเทศ  รวมทั้งการ
บริหารทางวิชาการที่มุงเนนนักเรียนเปนสาํคัญ  พบวา    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับคุณภาพ
ของนักเรียนมแีนวโนมต่ําลงและตองพัฒนาระดับคุณภาพใหสูงขึ้น    
 
ตารางที่  1  การประมาณการจํานวนนักเรียน  จัดตามกลุมอายุวยัเรียน ป พ.ศ.2543 – 2545 

(หนวย  :  พันคน) 

ระดับการศึกษา 2543 2544 2545 

มัธยมศึกษาตอนตน           นักเรียน 
(อายุ 12 – 14 ป)                 ประชากร 
                                           รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย        นักเรียน 
(อายุ 15 – 17 ป)                 ประชากร 
                                           รอยละ 
                                           สายสามัญ 
                                           สายอาชีพ 

2,969 
3,299 

90 
2,710 
3,388 

80 
1,626 
1,084 

3,107 
3,270 

95 
3,056 
3,358 

91 
1,834 
1,222 

3,251 
3,251 
100 

3,327 
3,327 
100 

1,996 
1,331 

รวม                                    นักเรียน 
                                           ประชากร 

5,679 
6,687 

6,226 
6,628 

6,578 
6,578 

 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ  จํานวนนักเรยีนระดับมัธยมศกึษาป พ.ศ. 2543      
 - 2545(กรุงเทพฯ  :  บริษัทพิมพดี จํากัด,2544),  32. 
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 จากตารางผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนผลประโยชนที่เกี่ยวของกบั
เยาวชนกลุมอายุวยัเรียน  อายุ 12 – 14   ถึงรอยละ  90 – 100  ในระหวางปการศึกษา 2543 – 2545  
อายุ 15 – 17 ป  ถึงรอยละ  80 – 100  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมีผลดีตอเยาวชนกลุมใหญของประเทศที่จะเปนประชากรที่มี        
การศึกษาของประเทศตอไป 
 
ตารางที่  2  แสดงงบประมาณ  2545  สําหรับสถานศึกษาในเขตการศกึษา 1 
 

การจัดสรรงบประมาณระดับจังหวัด ยุทธศาสตร 
(บริหารโครงการ) นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทร 

ปราการ 
สมุทร 
สาคร 

    
รวม 

1. การรองรับสิทธิและ
โอกาสทางการศึกษา 

 
167,000 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
167,000 

2. การปฏิรูปการเรียนรู 1,159,125 998,050 958,900 1,024,255 610,550 4,750,850 
3. การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

37,500 28,500 30,500 29,500 18,500 107,500 

4. การพัฒนเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา 

- - - - - - 

5. การปรับปรุง 
โครงสรางเพื่อรองรับ
การกระจายอํานาจ 

43,500 30,900 33,700 32,300 16,900 157,300 

6. การมีสวนรวม 15,000 10,500 11,500 11,000 5,500 53,500 
7. การระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา 

- - - - - - 

8. การพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษา 

67,500 47,250 51,750 49,500 24,750 240,750 

9. การพิจารณากฏหมาย - - - - - - 
10. การสื่อสารเพื่อการ 
ปฏิรูปการศึกษา 

9,000 6,300 6,900 6,600 3,300 32,100 

 
ที่มา  : กรมสามัญศึกษา, หนวยศกึษานเิทศก ,  แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  (กรุงเทพฯ: สํานักงาน           
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2545), 6. 
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 จากตารางงบประมาณ  2545  ที่ลงทุนในการจัดการศกึษาเพื่อดําเนินงานตามยุทธศาสตร
การปฏิรูปการศึกษาทีก่รมสามัญศึกษาจดัสรรใหแกสถานศึกษาในเขตการศึกษา  1  สําหรับดาํเนินการ
โครงการตาง ๆ  ซ่ึงมีงบประมาณสูงสอดคลองกับการลงทุนทางการศกึษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (2545 – 2549)  แสดงใหเห็นวารัฐจําเปนตองลงทุนทางการศึกษา
จํานวนมาก  โดยใชเงินงบประมาณการบริหารราชการ  ซ่ึงผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุดจะทําใหผลการลงทุนทางการศึกษาเกิดประโยชนสูงสุดดวย 
 
ตารางที่  3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6  ปการศึกษา  2541 – 2544   
                   เรียงลําดับคา  เฉล่ีย (Mean)  ปการศึกษา  2544 
 

GPA  แยกแตละปการศึกษา (Mean) จํานวนนักเรียน(คน) อันดับที่ 
(ระดับป
ระเทศ) 

 
จังหวัด 2541 2542 2543 2544 2541 2542 2543 2544 

4 นนทบุรี 2.27 2.38 2.38 2.43 3,021 3,510 4,134 4,307 
36 ปทุมธานี 2.21 2.22 2.22 2.30 2,448 2,320 2,716 3,267 

 
51 นครปฐม 2.19 2.23 2.26 2.27 3,433 3,714 3,913 3,821 

 
56 สมุทรปราการ 2.20 2.24 2.24 2.24 2,700 2,784 3,421 3,798 

 
74 สมุทรสาคร 2.16 2.17 2.23 2.11 723 824 1,107 1,255 

 
 
ที่มา : กรมสามัญศึกษา,“ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 6 ” ในวารสารประชาสัมพันธ 
5,4 (เมษายน 2544) : 8.  
 
 จากตารางแสดงผลการปฏิบัติงานทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาทที่เกีย่วของกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชคา GPA ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  เมื่อเปรียบเทียบ  76  จังหวดั
ทั่วประเทศ โดยนําเสนอผลการจัดอันดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในภาพรวมของนักเรียนชั้นสูงสุด
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน  5 จังหวัดของเขตการศึกษา 1  ที่คอนขางต่ําและมีอันดับที่แตกตางกัน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
  9

มาก  ซ่ึงเปนผลใหควรสนใจศึกษาการประเมินแผนปฏิบตัิการของโรงเรียนเพื่อทําใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนในแตละฝายทั้ง  ฝายธุรการ  ฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  ฝายบริการ 
ใหมากขึ้น 
 
ตารางที่  4  คะแนนเฉลี่ยและรอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพของนักเรียน 
                   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในระดับประเทศ  จากการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                   ปการศึกษา  2540 
 

  ปการศึกษา  2540 
รอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพ วิชา จํานวนนักเรียน คะแนนเฉลี่ย 

    รอยละ  ปรับปรุง   พอใช       ดี 
วิชาภาษาไทยระดับประเทศ 102,881 47.34 44.57 33.79 21.63 
แผนคณิต-วิทย 57,787 49.96 36.57 36.35 27.08 
แผนคณิต-ภาษา 13,627 46.61 46.84 33.07 20.39 
แผนภาษาตางประเทศ 8,710 49.96 37.53 34.78 27.69 
แผนการเรียนอื่นๆ 22,757 40.14 66.42 27.36 6.21 
วิชาภาษาอังกฤษระดับประเทศ 103,843 34.22 69.05 27.60 3.35 
แผนคณิต-วิทย 58,334 36.35 63.68 32.31 4.01 
แผนคณิต-ภาษา 13,673 35.00 63.36 30.42 3.22 
แผนภาษาตางประเทศ 8,837 40.57 52.59 40.13 7.29 
แผนการเรียนอื่นๆ 22,999 25.94 90.61 9.18 0.21 
วิชาคณิตศาสตรระดับประเทศ 71,043 29.64 72.28 25.97 1.74 
แผนคณิต-วิทย 57,674 30.72 69.29 28.60 2.11 
แผนคณิต-ภาษา 13,181 24.97 85.42 14.44 0.14 
วิชาฟสิกส 56,761 28.12 70.86 27.05 2.09 
วิชาเคมี 56,882 30.34 45.68 24.04 0.28 
วิชาชีววิทยา 55,605 32.25 73.25 26.26 0.79 

 
ที่มา  :  กระทรวงศึกษาธิการ,กรมวิชาการ,สํานักทดสอบทางการศึกษา,   รายงานผลการประเมิน 
คุณภาพการศกึษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2540 
(กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท.,2541), 16.  
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 จากตารางแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญที่รายงานผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยรายวิชาจากแผนพบวา  มีระดับที่ควรตองปรับปรุงสูง
มาก  สมควรมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ใหสูงขึ้น   
   ปญหาที่พบมากที่สุดในเรื่องการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา         จากงานวิจัยของ  
สุณีย  จันทนานุวัฒน พบวา สภาพทั่วไปของการประเมินผล โดยสวนใหญแลวไมมีการปฏิบัติอยาง
จริงจัง  โรงเรียนอาจไมประเมินหรือประเมินแลวอาจไมนําผลไปใช 7 สอดคลองกับการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา  ยังขาดการนํากระบวนการประเมินแผน   
ปฏิบัติการไปใชอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะในดานการติดตาม  ควบคุม  กํากับและประเมินผลเชิง
คุณภาพ  แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานในกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติการในโรงเรียน     
มัธยมศึกษา     สมควรไดรับความสนใจยอมรับวาเปนความสําคัญจําเปนในการปฏิบัติอยางจริงจัง
และจัดระบบใหครบวงจร  สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานใหเห็นภาพผลสําเร็จของการบริหาร
จัดการทางการศึกษาเพื่อเยาวชนที่มีสวนไดสวนเสียอยางยิ่งตอการใชงบประมาณอยางคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงขอศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการเพียงดานเดียวซ่ึงเปนฝายธุรการ
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เพื่อนําเสนอขอมูลงานวิจัยเปนแนวทางใน  
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานธุรการ  ซ่ึงเปนอัตราสวน 1 ใน 4 ของผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษาทั้ง  4  ฝาย  คือ  ฝายธุรการ  ฝายวิชาการ  ฝายปกครองและฝายบริการ  โดยสรุปปญหา
ไดดังนี้ 

1.  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษายังไมไดรับการยอมรับ 
วาสําคัญจําเปนในการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

2. การประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  อาจไมมีการประเมินหรือ 
ประเมินแลวไมครบทุกดาน 

3. ผลการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษายังไมเปนที่ยอมรับวาไดผาน 
การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการอยางครบถวน 
 
 
    7สุณีย  จันทนานุวัฒน,  “การศึกษากระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในสวนกลาง ”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2529),  118.  
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ความสําคัญของการวิจัย 
  จากปญหาที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวา  ภาระและความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาใหมีคุณภาพและบรรลุตามจุดมุงหมายของการศึกษานั้น  การประเมนิ
แผนปฏิบัติงานและโครงการตามแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนซ่ึงประกอบดวยงานและ
โครงการเปนกระบวนการทีต่องดําเนินการใหเกดิสัมฤทธิผล      ซ่ึงสงผลถึงคุณภาพในการบรหิาร
จัดการทางการศึกษาเพื่อนกัเรียน  ดังนัน้การวจิัยครั้งนี้  ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาการประเมนิ
แผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามญั
ศึกษา    เขตการศึกษา  1   เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการ
บริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
จุดประสงคของการวิจัย 

   เพื่อใหสอดคลองกับปญหาและความสําคัญของการวิจัยขางตน          ผูวิจัยไดกําหนด 
จุดประสงคการวิจัยไว  ดังนี้ 

1. เพื่อทราบระดับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 

2. เพื่อทราบระดบัการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ 
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  

3. เพื่อทราบการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  

 
ขอคําถามสําหรับการวิจัย 
   เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ
การวิจยัไวดังนี้ 

1. การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 1  อยูในระดับใด 

2. การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
เขตการศึกษา 1  อยูในระดับใด 

3. การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการดานใดสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  
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สมมุติฐานทางการวิจัย 
    เพื่อเปนแนวทางในการวิจยั  ผูวิจยัไดตัง้สมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้ คือ  “การประเมิน
แผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญั
ศึกษา  เขตการศึกษา 1   
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  การกําหนดแผนงาน โครงการ เปนกระบวนการศึกษาปญหา การวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา การวิเคราะหหาแนวทางการแกปญหา เพื่อกําหนดโครงการและกําหนดวัตถุประสงค
ของโครงการ เมื่อเสร็จสิ้นแลวก็จะถึงขั้นตอนดําเนินการตามแผน ซ่ึงหมายถึงขั้นตอนการนํา   
โครงการไปใชหรือดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคและเมื่อดําเนินการไปจะโดยแลวเสร็จหรือไม
แลวเสร็จก็ตาม จะตองมีการประเมินแผนปฏิบัติการเพื่อตรวจสอบวาโครงการนั้นดําเนินไปดวยดี 
หรือมีอุปสรรคปญหาอยางไร ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารวาจะปรับปรุง แกไข หรือ
พัฒนาในโอกาสตอไป ศาสตรแหงการประเมินไดพัฒนามาอยางเปนระบบไมนอยกวา 150 ป      
จนเปนที่ยอมรับวาเปนวิชาชีพแขนงหนึ่ง (as a  profession)8 

   ผลผลิตเกี่ยวกับโรงเรียน  ไดแก    ความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาสําหรับ       
นักเรียนซ่ึงมีสภาพแวดลอมเปนองคประกอบของปจจัยการบริหารและเปนสวนสําคัญที่ทําให
เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอความสัมพันธระหวางตัวปอน (input)  กระบวนการ 
(process) ผลผลิต (product)  และผลผลิตยอนกลับ  ซ่ึงหมายถึง  นโยบาย  บุคลากร  งบประมาณ  
วัสดุอุปกรณ  โครงสรางองคการและทรัพยากรอื่น ๆ โดยมีขอมูลยอนกลับเปนตัวช้ีวัดวาการ
ดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 9  
 

 

   8George  F. Madaus, Daniel Stufflebeam, and Michael S. Scriven, “Program 
Evaluation : A Historical  Overview,” in Evaluation Model : Viewpoints on Educational and 
Human Services Evaluation, Edited by George F. Madaus  and  Associates  (Hingham,  
Massachusetts  : Kluwer – Nijhoff  Publishing ,1983),3. 
   9ทองอินทร  วงศโสธร, “ทฤษฎีผลกระทบ,” ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนว
ปฏิบัติในการบริหารการศึกษา  หนวยที่  3 (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), 156 – 163. 
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  ผูวิจัยขอนําทฤษฎีของ  Stufflebeam  ในรูปแบบ  CIPP  Model  เสนอเปนกรอบแนวคิด
ของการวิจัย  ในแผนภูมิที่ 1  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ที่มา  :  บูรณาการจาก  George  F. Madaus, Daniel Stufflebeam, and Michael S. Scriven, “Program  
 Evaluation : A Historical  Overview,” in Evaluation  Model : Viewpoints on Educational    
 and Human Services Evaluation, Edited by George F Madaus and Associates (Hingham, 
Massachusetts  Kluwer – Nijhoff  Publishing,1983),3. 
         :  กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  กระบวนการวางแผนในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : กลุมพัฒนา  
ส่ือการศึกษา  กองพัสดุและอุปกรณการศกึษา,  2541),  12 – 18. 

    สภาพแวดลอม( Context) 
1.สภาพทางเศรษฐกิจ 
2.สภาพทางสังคม 
3.สภาพทางภูมิศาสตร 
4.อื่นๆ 

     ตัวปอน( Input) 
นโยบาย 
หลักสูตร 
ผูบริหาร 
ครู  
นักเรียน 
งบประมาณ 
อุปกรณ 
สื่อการสอน 
อาคารสถานที่ 
ทรัพยากรอื่น ๆ 

กระบวนการ( Process ) 
 
การบริหารงาน 
การเรียนการสอน 
การนิเทศ 
 

ผลผลิต( Product ) 
ผลการปฏิบัติงาน 
(เกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา) 
 

         ขอมูลยอนกลับ(Feedback) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
  14

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ  ซ่ึงหมายถึง
กระบวนการประเมินโครงการในแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 กระบวนการประเมินโครงการ  มีนักวิชาการตาง ๆ ไดเสนอแนวคิดไวอยางหลากหลาย  
เชน  ยุคของไทเลอร (The  Tylerian  Age, ค.ศ.1930 – 1945)  การประเมินโครงการตามแนวคิดของ
ไทเลอร (Ralph W. Tyler)10 กลาววา การประเมินโครงการเปนการเปรียบเทียบผลงานที่คาดหวัง 
(intended outcomes) กับผลงานที่เกิดขึ้นจริง (actual outcomes) และยังตองเปรียบเทียบภายในดวย
วาผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับวัตถุประสงค (objectives) ของโครงการเปนเชนใด ซ่ึงการประเมิน
โครงการแบบไทเลอรจะเนนผลงานมากกวาขอมูลนําเขา (input) ของโครงการและการจัดเพื่อการ
ประเมินจะมีขอบเขตกวางขวางมากกวาที่จะยึดติดมาตรฐานเพียงอยางเดียว 

 สคริฟเวน (Scriven)11   เห็นวา เปนการจํากัดขอบเขตของการประเมินมากเกินไป เพราะ
ในบางครั้ง โครงการอาจไมกําหนดเปาหมายครอบคลุมทุก ๆ  เปาหมายที่โครงการมีประสิทธิผล 
โดยเปาหมายที่ถูกละเลยนั้น ในขณะทีว่างแผนโครงการอาจเห็นว าไมสําคัญ  ฉะนั้นการประเมินจึง
ไมควรใชเฉพาะเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ ควรมีการประเมินในภาพรวม ตลอดจน
ผลลัพธและผลกระทบของโครงการอยางเปนอิสระจากเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 10Peter A. Tyler and Doris M. Cowley , Reading in Curriculum Evaluation Comment , 

4th ed. (New York  :  Prentice – Hall,1972),3. 
   11Michael S. Scriven, “Pros and Cons about Goal- free  Evaluation.” Evaluation 

Comment. Thousand Oaks,(California : Cowin – Press,1977),6. 
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 สตัฟเฟลบีมและคณะ (Stufflebeam et al.)12  เสนอแบบจาํลอง  CIPP  (Context – Input – 
Process – Product  Model) แสดงกระบวนการประเมินใดใดประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี ้
 1.   การประเมนิสภาวะแวดลอม  สัมพันธกับการวางแผนในการกําหนดจุดประสงค 
 2.   การประเมนิปจจยัเบื้องตน  เกี่ยวกับโครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบโครงการ 
 3.   การประเมนิกระบวนการ  เพื่อควบคุมการดําเนินงานของโครงการ 
 4.   การประเมนิผลผลิต  เพื่อดูผลสําเร็จของโครงการ 
ซ่ึงการนําแบบจําลองซิปไปใชประเมิน ทําไดในโครงการ  3  ลักษณะคือ 
 1.   จัดหาโครงการเพื่อดวูามปีญหาเรื่องใดที่นาจะทําโครงการ 
 2.   ตรวจสอบโครงการที่มีอยูแตยังไมดําเนินการ 
 3.   ติดตามผลโครงการที่กําลังดําเนินการอยู 
 จอหนสโตน (Johnstone)13 กลาววา ผลการจัดจะสะทอนรูปแบบ (Type) และบริการ 
(Quantity) ของลักษณะ (Characteristics) ที่ตองการวัด สอดคลองกับความเปนจริงมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับความเชื่อมั่น (reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ของกระบวนการวัด 
 ครอนบาค (Cronbanch)14  กลาววา   ไมวาโครงการนั้นจะสําเร็จหรือลมเหลวในการ
ดําเนินโครงการจะเปนเงื่อนไขที่ตองกระทําหรือสรรคสรางทางเลือกในการดําเนินกิจการทางสังคม
ที่มีประสิทธิภาพจากความรูที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ 

 จากแนวคิดหลากหลายของนักวิชาการตาง ๆ  ผูวิจัยนํามาบูรณาการกับแนวทางการ
ประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนตามโครงสรางระบบการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กองแผนงาน  กรมสามัญศึกษา  ดังนี้  1)  การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ              
2)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ  3)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน
และโครงการ  4)  การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ  5)  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ   6) การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน     
คุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ  7) การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ 
  

 12D.L. Stufflebeam and others, Education Evaluation and Decition Making (Illinois : 
Peacock  Publishing, 1971),6.          

 13 James N. Johnstone, Indicators of  Education  System (Paris  : Koganpage,1981), 
146. 

 14 Lee J. Cronbanch  and others,Toward  Reform  of  Program  Evaluation  
(San Francisco  :  Jossey-Bass  Publisher,1981),64. 
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 เมื่อเกิดกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละป        
การศึกษาแลว  สมควรไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานธุรการตามเกณฑการประเมินผล        
การปฏิบัติงานของผูบริหารเปนผลการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนตามตัวบงชี้  ใหสอดคลองกับ
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่ผูวิจัยศึกษาอยูและเกณฑนี้ประกอบดวยตัวบงชี้ที่ชัดเจน  สามารถ
เห็นความกาวหนาหรือพัฒนาของโรงเรียนมัธยมศึกษาไดทุกดาน    ซ่ึงประกอบดวยวิธีการประเมิน  
4  ดาน  คือ  1)  การบริหารทั่วไป  2)  การบริหารงานสารบรรณ        3)  การบริหารงานการเงินและ
การบัญชี  4)  การบริหารงานพัสดุ  ที่เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานและโครงการ  ซ่ึงกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษาในความรับผิดชอบของฝายธุรการซึ่งมีบทบาทหนาที่ตองานการ
บริหารทั่วไปและงานธุรการตามเกณฑการประเมินที่กําหนดไว  ซ่ึง ผูวิจัยนํามาเปนขอบขายทาง
ทฤษฎีของการวิจัย  ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่  2 
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แผนภูมิที่  2  :  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา  :  บูรณาการจาก  George  F. Madaus, Daniel Stufflebeam, and Michael S. Scriven, “Program  
Evaluation  : A Historical  Overview,” in  Evaluation  Model : Viewpoints on Educational and 
Human Services Evaluation, Edited by  George F. Madaus, and Associates(Hingham, 
Massachusetts  :  Kluwer - Nijhoff   Publishing, 1983), 3. 
         :  กรมสามัญศึกษา,  เกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรม 
สามัญศึกษา ; ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20 (พ.ศ.  2539) (กรุงเทพฯ : 2539), 12-35. 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ 
(Xtot) 

1.การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ(X1) 
2.การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ 
   โครงการ(X2) 
3.การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3) 
4.การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและ 
  โครงการ(X4) 
5.การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนด 
  ไวในงานและโครงการ(X5) 
6.การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนด  
  ไวในงานและโครงการ(X6) 
7.การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและ 
  โครงการ(X7) 

การปฏิบัติงานธุรการ 
(Ytot) 

1.การบริหารทั่วไป(Y1) 
2.การบริหารงานสารบรรณ(Y2) 
3.การบริหารงานการเงินและการบัญชี(Y3) 
4.การบริหารงานพัสดุ(Y4) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตของ

การวิจัยไวดังนี้ 
1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   

เขตการศึกษา  1 
2. การศึกษาถึงการประเมินแผนการปฏิบัติงานธุรการ ผูวิจัยใชแนวคิดของ 

สตัฟเฟลบีม(Stufflebeam) และการปฏิบัติงานธุรการตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ  
ผูบริหารสถานศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา   ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่  20 (พ.ศ.2539) 

 
ขอจํากัดในการวิจัย 

 
  ในการวิจัยคร้ังนี้       ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ดังนั้นในการวัดและประเมินในการวิจัยจึงตองอาศัยขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงดานเดียว โดยผูวิจัย
มิไดสังเกตหรือสัมภาษณดวยตนเองแมวาจะไดพิจารณาและเตรียมการควบคุมตัวแปรแทรกซอน
และตัวแปรสอดแทรกดานตาง ๆ อยางรอบคอบและหาทางแกไขไวลวงหนาแลวก็ตาม ยังปรากฎ
ความไมสมบูรณเปนนัยใหเห็นอยูบางเรื่องสืบเนื่องมาจากขอจํากัดที่ไมอาจแกไขใหหมดส้ินไปได 
โดยเฉพาะควมแตกตางในการใชกระบวนการครอบคลุมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจาํป
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละโรงเรียน จะขึ้นอยูกับปจจัยและสภาพแวดลอมอันหลากหลาย   
ในระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนที่อาจปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนใน     
โรงเรียนที่กองแผนงาน กรมสามัญศึกษากําหนดไว 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
    ผูวิจัยไดกําหนดนยิามศัพทเฉพาะไวเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันดังนีค้ือ 
    การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ   หมายถึง  กระบวนการประเมินงานและโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1     
ประกอบดวย  1) การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน   
ธุรการ    2)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน   
ธุรการ   3)  กระบวนการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการ     4)  กระบวนการกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
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และงานธุรการ  5)  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและ
โครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ  6)  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานดาน   
คุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ   7)  กระบวนการ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ 

 การปฏิบัติงานธุรการ   หมายถึง  การดําเนินงานในกิจกรรม งานและ/หรือโครงการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา   ตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  เฉพาะ  4  ดาน  คือ  1)  การบริหารทั่วไป   2)  การบริหารงานสารบรรณ   3)  การ
บริหารการเงินและการบัญชี   4)  การบริหารงานพัสดุ 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา    หมายถึง   สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6  
สังกัดกองการมัธยมศึกษา   กรมสามัญศึกษา     

     เขตการศึกษา 1 หมายถึง พื้นที่ทางภูมิศาสตรที่แบงเปนกลุมจังหวัดตาง ๆ ที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดขึ้น ประกอบดวยพื้นที่ 5 จังหวัด คือ  จังหวัดนครปฐม  จังหวัดนนทบรีุ 
จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดสมุทรปราการ 

 
   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



       
  20 

  
 

                                                   
บทที่ 2 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาถึงการประเมินแผนปฏิบัติการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  ผูวิจัยจึงไดศึกษาจากเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของตามหัวขอตอไปนี้    

1. การประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
1.1  หลักการและแนวคดิทั่วไป  
1.2  แนวปฏิบัติทีก่รมสามัญศึกษากําหนด 
1.3  การประเมินผลเชิงระบบ 
1.4  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ 

2. การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา   
2.1  ความหมายและความสําคัญของงานธุรการ   
2.2 ขอบขายของงานธุรการ 
2.3  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา   

3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

การประเมินแผนปฏิบตัิการของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 

 การประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เปนการดําเนินกิจกรรมการ
ประเมินผลขั้นสุดทายเพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานและโครงการที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ      
ประจําปของโรงเรียน ที่ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้  

 
หลักการและแนวคิดท่ัวไป 
 เกร็ก  (Russel  Gregg)  ไดกลาวถึง  กระบวนการบริหารในปจจุบนัวา  การประเมินผล
เปนการดําเนนิการวิธีหนึ่งในขั้นตอนกระบวนการปฏิบตัิงานตามกิจกรรม  พฤติกรรม  แผนงาน  
โครงการ  ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการคาดหวัง  ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร
ใหมีประสิทธภิาพ มีมาตรฐานทันสมัยตามกระบวนการวางแผนในสวนที่เปนขอมูลการประเมินผล

20 
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จะเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติและสามารถคนพบปญหาในการที่จะนํามาวิเคราะห
ปรับปรุงการดําเนินกจิกรรมตามแผนปฏิบัติงานในโอกาสตอไป 
 ความสําคัญของการประเมนิผลในกระบวนการวางแผน  จากการวิเคราะหของผูชวย
ศาสตราจารยเอกชัย  กี่สุขพันธ  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะคุรุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
พบวา  การประเมินผลเปนที่ยอมรบัของระบบการบริหารวามีความสําคัญยิ่งในการพัฒนางาน  
แผนงานและโครงการ  ซ่ึงประกอบดวย 

1. กําหนดจุดมุงหมาย 
2. ประเมินความตองการ 
3. คํานึงถึงทรัพยากรและขอจํากัด 
4. กําหนดวัตถุประสงค 
5. หาแนวทางปฏิบัติ 
6. วิเคราะหแนวทางปฏิบัติ 
7. เลือกหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
8. นําแผนไปปฏบิัติ 
9. ประเมินผลการปฏิบัติ 
10. ปรับปรุงแผน 
ขั้นประเมินความตองการ  เมื่อไดกําหนดจดุมุงหมายแลวจึงวิเคราะหและประเมินวา 

แผนงานนัน้มคีวามจําเปนในดานใด 
ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน  เพื่อตรวจสอบวา   สภาพปจจุบันเปนปญหาอุปสรรค   

มีผลทําใหงานมีคุณภาพเพียงใดเมื่อเทยีบกบัวัตถุประสงคที่กําหนด1 
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ    ไดใหความหมายของการประเมินผลวา  เปนกระบวนการในการ 

ตัดสินใจพจิารณาตีคาหรือสรุปวาส่ิงที่พิจารณาอยูนัน้มีคาเหมาะสมกับเกณฑทีต่ั้งไวหรือไมเพยีงใด  
ซ่ึงตองประกอบดวยคุณลักษณะดังนี ้
 1.  ตองเปนกระบวนการที่เปนไปอยางเปนระบบ 
 2.  ตองบอกใหทราบถึงปริมาณและคณุภาพ  วามีคุณคาเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑทีต่ั้งไว 2 
 1เอกชัย  กี่สุขพันธ,  หลักการบริหารทั่วไป (กรุงเทพมหานคร  :  อนงคศิลปการพิมพ, 
2527),  45. 
 2เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ,  การประเมินโครงการ ; แนวคิดและหลักการ (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,2543),  18. 
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สคริฟเวน  (Scriven)  กลาววา  การประเมินผลเปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยาง 
มีระบบเพื่อบงถึงคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง3 

สตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam)     ใหความหมายของการประเมินผลวาเปนกรรมวิธีของการ 
จัดการวางแผน        การรวบรวมและการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการตัดสนิใจในทางเลอืก 
ตาง ๆ4  
 ประโยชนในการประเมินผลการปฏิบัติงานในสายงานการบริหาร  ซ่ึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานในแตละครั้งสามารถนําไปใชเพื่อประโยชนตางๆ ดังนี้คอื 

1. เพื่อเปนพืน้ฐานในการคดัเลือกผูที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงไปสูงกวาเดิม 
2. เพื่อใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนตามระบบคุณธรรม 
3. เพื่อใชตรวจสอบความสําเร็จในการสรรหา  การคัดเลือกการบรรจุเขาทํางาน  ตลอด 

จนการจดัฝกอบรม 
4. เพื่อเปนหลักฐานที่สามารถแสดงไดเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการพิจารณาเงินเดือนหรือ 

เล่ือนขั้น  ฯลฯ 
5. เพื่อใชในการใหคําแนะนําหรือแนะแนวแกผูปฏิบัติงานวาควรจะปฏิบัติอยางไร   

เพื่อใหไดผลงานดีกวาเดิมและมีโอกาสที่จะกาวหนาตอไปได 
6. เพื่อใชในการพิจารณาสับเปลี่ยนตําแหนง  การลดตําแหนงและการใหออกจากงาน 

ใหเหมาะสมและใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
7. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนดานบุคลากร 
8. เปนประโยชนในการใชการบันทึกความสามารถของพนักงานในดานตาง ๆ 
9. ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่จะได 

ปรึกษาหารือใกลชิดกัน 
 
 
 
 
 
 3  Michael S. Scriven, Education  thesaurus, 4th ed. (New York :   Newbury   park,  CA. 
Sage,1974), 46. 
 4 Daniel  L. Stuffebeam,and A.J.Shinkficle,  Sytematic  evaluation, 3rd  ed. (Ohio : 
Merrill,1985), 38. 
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 มาตรฐานของการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระดับผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง
ซ่ึงถูกกําหนดไวลวงหนา  โดยยอมรับกนัวาผูปฏิบัติงานโดยทัว่ ๆ ไปควรจะมีผลการปฏิบัติงานอยู
ในระดับดังกลาว  เพื่อเปนเกณฑเปรียบเทียบประสิทธิภาพของบุคลากรกับประสิทธิผลขององคกร 
 การกําหนดวิธีการประเมินผล  รูปแบบหรือวิธีการที่ใชเกีย่วกับการประเมินผลมีอยู
หลายวิธีดวยกนั  แตละวิธีถูกกําหนดขึ้นเพื่อใหการประเมินผลเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรมมาก
ที่สุดและเหมาะสมที่สุดกับงานลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงจะขอกลาวถึงเฉพาะการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  (Appraisal  by  result  หรือ  Management  by Objective)     ซ่ึงเปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบนฐานของขอตกลงกันใน      เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา  จึงเปนลักษณะการวัดผลครั้งสุดทาย  หากปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายถือวาการปฏิบัติงานมีผลดีเปนทีน่าพึงพอใจ (good performance) หากไมไดตามเปาหมาย
ถือเปนการปฏิบัติที่ไมดี  (poor  performance) 
 หลักเกณฑในการประเมินในแบบ  M.B.O.  นี้  จําแนกไดดังนี ้

1. ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชาตองรวมศึกษาถึงลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติ   
เชน  หนาที่  ความรับผิดชอบและปริมาณงาน  เปนตน 

2. มีการกําหนดวตัถุประสงครวมกันระหวางผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชา (โดยตอง 
ไมขัดแยงกับวตัถุประสงคหลักและนโยบายขององคการดวย) 

3. กําหนดเกณฑหรือมาตรฐานในการประเมนิงานนั้นนั้น 
4. เมื่อมีการประเมินผลงานตองมีลักษณะรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 
5. เมื่อทําการประเมินแลวเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองคอยแนะนําชี้แจงหรือ 

สอนงานแกผูใตบังคับบัญชาดวย 
ในงานวิจยันี้       เมื่อมีการประเมินประสิทธิผลขององคกรดวยเกณฑการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาของกรมสามัญศึกษา  โดยคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจาก
ผูบริหารระดับสูงจากสามัญศึกษาจังหวดัแลว  ระดับผูบังคับบัญชาจึงหมายถึง  ผูอํานวยการสามัญ
ศึกษาจังหวดั  สวนผูใตบงัคับบัญชาหมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในจังหวดันั่นเอง 
 Gibson  และ  Hunt  กลาวถึงการประเมนิผลการปฏิบัติงานวา  เปนเรื่องเกี่ยวของกับ   
ส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. ตําแหนงของบุคลากร 
3. สถานการณในการปฏิบัติงาน 
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4. ผลของการปฏิบัติงาน 
5. สัมฤทธิผลของงานตามความตองการมากนอยเพยีงใด 

 จากการวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วาจากแนวคิดของ Gibson  และ  Hunt    สอดคลองตอง 
กันอยางชดัเจนในการเลือกใชเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาของ
กรมสามัญศึกษาเพื่อแสดงผลของประสิทธิผลองคกรเพราะสามารถแสดงขอมูลไดครบตามสิ่งที่
ไดรับจากการผลการประเมินดังกลาวทั้งดานบุคลากร  ผลงานและวัตถุประสงคองคกรตาม
กระบวนการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 อยางไรก็ตามการประเมินผลทั่วไปสามารถทําได  2  ลักษณะ  คือ 

1. Formative  Evaluation  เปนการประเมินผลขณะมีการปฏิบัติงาน  คือปฏิบัติงานไป 
ประเมินผลไปเปนระยะ ๆ  ตลอดเวลาทีป่ฏิบัติงาน  เชน  การประเมินผลโครงการตาง ๆ ทุก 3 
เดือน  เปนตน  การประเมินผลแบบนี้ชวยใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอการปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยูเสมอ 

2. Summative Evaluation  เปนการประเมินผลเมื่องานนั้น ๆ เสร็จสิ้นแลว ขอมูลตาง ๆ  
ที่ไดรับจากการประเมินแบบนี้  จะเปนประโยชนสําหรบัการเตรียมดําเนินงานครั้งตอไป  โดย
สวนมากจะเปนการประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูวางานทีท่ําสําเร็จไปแลวนั้นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

ดังนั้นการประเมินผลทั่วไปทั้ง  2  ลักษณะ      ผูวิจัยจึงเห็นวาสอดคลองกับกระบวนการ 
ติดตามและประเมินผลที่กรมสามัญศึกษากาํหนดใหโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในสังกัดทั่วประเทศมี
ระบบการวางแผนงานในโรงเรียนโดยกําหนดใหการ Formative และ  Sumative  คือ  กระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการศกึษาของโรงเรียน  ซ่ึงประกอบดวย 

1. กํากับ  ควบคมุการใชงบประมาณ 
2. นิเทศ  ติดตามผล 
3. ประเมินผล 

ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชเปนตวัแปรในการศึกษาเพื่อหาความสมัพันธกับประสิทธิผลขององคกร 
 การนําผลการประเมินไปใช  ยอมไดจากขอมูลสถิติที่ไดจากสรุปประเมินผล  ตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน  นําไปใชวินิจฉัยคุณภาพ  ปริมาณงานวาดเีดน  พอใชหรือ
ตองปรับปรุง  ซ่ึงมีคุณลักษณะทีแ่ตกตางกัน  ดังนี ้

1. ผลงานดีเดน  นําไปใชในการพิจารณาเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง  เล่ือนเงินเดือนเปน 
กรณีพิเศษ 
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2. ผลงานเปนที่นาพอใจ  นําไปใชพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในกรณีปกต ิ
3. ผลงานไมเปนที่นาพอใจ  นําไปใชในการพิจารณาจัดการฝกอบรม  ใหคําแนะนําหรือ 

หรือแนะแนวทางในการทํางาน การยายสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่  การลดตําแหนง  หรือถา
ผูปฏิบัติงานไมสามารถแกไขปรับปรุงตนเองใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเปนที่นาพอใจได
ก็ตองพิจารณาใหออกจากงาน  เปนตน 
  
แนวปฏิบตัิท่ีกรมสามัญศึกษากําหนด 
 กระบวนการวางแผน   มีลักษณะเปนศาสตรและศิลป  เพราะการวางแผนเปนการใช   
ความรูทางวิชาการในการกําหนดสิ่งที่พึงปฏิบัติในอนาคต โดยกําหนดหรือคาดการณวาการบริหาร 
จะดําเนินไปอยางไร การคาดการณเหลานี้ตองอาศัยความรู  ความชํานาญและประสบการณ
ประกอบเขาดวยกันเปนพิเศษ    นอกจากนี้แผนงานยังเปนเรื่องที่เกีย่วของกับการคดัเลือกแนวทาง
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง  รวมทั้งการจัดองคการกบัการจัดสรรเจาหนาทีใ่หปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมดวย     นักวิชาการบางทานจึงกลาววา   การวางแผนคือ   กระบวนการแกปญหานั่นเอง5          
นักวิชาการ ดานการวางแผนไดแบงขั้นตอนของกระบวนการ  ที่ใชในการวางแผนออกเปนขั้นตอน
ตาง ๆ  มากมายหลายแนวคดิ     ซ่ึงในที่นี้จะไดนํามากลาวถึงเฉพาะแนวคิดที่เห็นวาเหมาะสมกับ
การวางแผนการศึกษาของไทย    เชน  
 เจือจันทร  จงสถิตอยู   ไดเสนอแนวคดิไวในเอกสารการฝกอบรมการวางแผนการศึกษา
แบบบูรณาการในระดับจังหวัดวา   กระบวนการวางแผนการศึกษาควรมีอยู  6  ขั้นตอนคือ 

1.  ขั้นตอนการวางแผน    (Pre- Planning) 
2.  ขั้นวางแผน    (Planning) 
3.  ขั้นการจัดทําแผน   (Plan   Formulation) 
4.  ขั้นจัดทํารายละเอียดของแผน   (Plan   Elaboration)                           
5.  ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ   (Plan  Implementation) 
6.  ขั้นการประเมนิผล การปรับแผน  และการจัดทําแผนใหม 6 

 
                   5 กรมสามัญศึกษา, กองแผนงาน,  “เอกสารเผยแพรขอมูลโครงสรางงานและอัตรากําลัง
กองแผนงาน,” 27 พฤศจิกายน  2538. 
                   6 เจือจันทร   จงสถิตยอยู , “ แนวคิดและวิธีการวางแผน,” ใน การฝกอบรมการวางแผน
พัฒนาการศึกษาแบบบูรณาการในระดับจงัหวัด  เลม 3 , (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญผล,2529),  
20-26. 
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                  นอกจากนีย้ังไดเสนอรายละเอยีดของขั้นตอนทั้ง   6  สรุปไดดังนี ้
                  1.  ขั้นเตรียมการวางแผน   เปนการเตรียมการใน       เร่ืองการจัดหนวยงานเพื่อทําหนาที่
วางแผน   จัดโครงสราง   ระบบและกลไกตาง ๆ  จัดเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมลู 

2.   ขั้นวางแผนเปนขั้นตอนดําเนินการวางแผนซึ่งแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ อีก  3  ขั้นตอน 
คือ 

  2.1   ขั้นวินจิฉัย   สภาพการการจัดการศกึษาของหนวยงาน 
  2.2   กําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย  เปาหมาย และคาใชจาย 
2.3 การทดสอบความเปนไปได 

 3.   ขั้นตอนจดัทําแผน    ในขั้นนี้เปนการกาํหนดรูปแบบการเขียนแผน  ซ่ึงประกอบดวย
เนื้อหาสาระตาง ๆ  ของแผนอยางครบถวน 
 4.   ขั้นจัดทํารายละเอียดของแผน    ในขัน้นี้เปนการกําหนดรายละเอยีดของกิจกรรมการ 
ดําเนินงานทั้งหมด ประกอบดวย แผนงาน โครงการตาง ๆ 
 5.   ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ  เปนขั้นผสมประสานระหวางการวางแผนกับการบริหาร 
 6.   ขั้นประเมนิผล    การปรับแผน    การจดัทําแผนใหม         ในขั้นนีจ้ะเปนการตดิตาม      
ควบคุมกํากับเพื่อตรวจสอบแผน  เพื่อหาขอมูลในการปรับแผนใหมและจัดทําแผนใหม  ซ่ึงเปนการ
เร่ิมตนของวงจรของแผนตอไป 7 
                  สนานจิต   สุคนธทรัพย ไดแบงกระบวนการวางแผนออกเปน  3  ขั้นตอนงาย  ๆ   คือ 
 1.   ขั้นวางแผน   
 2.   ขั้นปฏิบัติตามแผน   
 3.   ขั้นประเมนิผล 
 โดยแตละขัน้ตอนยังมีขั้นตอนยอยประกอบดังนี ้
                  1.  ขั้นวางแผน ประกอบดวยข้ันตอนยอย   ม ี
       1.1   การประเมินความจาํเปน 
       1.2   การกาํหนดวัตถุประสงคและนโยบาย 
       1.3   การกาํหนดเปาหมาย  และงบประมาณ 
       1.4   การกาํหนดวิธีดําเนนิงาน  
 
 
 
  7 เร่ืองเดียวกัน  ,  29-30. 
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       1.5   กําหนดวิธีการประเมินผล 
       1.6   การจดัทําแผนงานและโครงการ 
 2.  ขั้นปฏิบัติตามแผน 

  2.1   การเตรียมการกอนดําเนินการ 
  2.2   การปฏิบัติตามแผน 

 3.   ขั้นการประเมินผล 
  3.1   การประเมินผล 

                        3.2   การรายงาน 
                        3.3   การปรับแผนใหม 8             
 ในดานนักวิชาการชาวตางประเทศ  กูรุเก  (Guruge)    กลาวถึงกระบวนการวางแผน
การศึกษาไววา  การวางแผนการศึกษาอาจแบงไดเปน  6  ขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นเตรียมการวางแผน  (pre-planning) 
2. ขั้นวางแผน   (planning) 
3. ขั้นการจัดทําแผน  (plan  formulation) 
4. ขั้นการจัดทํารายละเอียดของแผน  (plan  elaboration) 
5. ขั้นการนําแผนไปใช  (implementation) 
6.    ขั้นประเมนิผล  ปรับแผนและทําแผนใหม  (evaluation  revision  and  replanning) 9 

 และในอกีแนวคิดหนึ่งที่นักวางแผนการศึกษา  นํามาใชในการแกปญหาการศึกษาเปน
การวางแผนการศึกษาสมบูรณแบบ  (comprehensive  educations  planning) ซ่ึงเปนแนวคิดของ
แบงฮารทและทรูลล  (Frank  W.  Banghart  and  Albert  Trull ,  Jr.)  การวางแผนการศึกษาตาม
แนวนี้เปนการสังเคราะหกระบวนการวางแผนวิธีใหมและวิธีเกาเขาดวยกัน  รวมทัง้ไดมีการเอาการ
วางแผนในสาขาอื่น ๆ มาประยุกตใช  กระบวนการศึกษาแนวนีแ้บงกระบวนการวางแผนออกเปน  
7  ขั้นตอนใหญ ๆ คือ 

1.    กําหนดปญหาการศึกษา  (defining  the  educational  planning problem) 
2.    วิเคราะหสวนที่เปนปญหา  (analyzing the planning problem area ) 

 
 8 สนานจิต   สุคนธทรัพย, เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา 
หนวยที่ 7 – 15 (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2526),  48-79. 

 9Ananda  W.  Guruge ,  Process  of  Educational  Planning    ( Bangkok  :  Unesco  
Regional  office  for  Education  in  Asia ,  1977) ,  3. 
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3.   กําหนดโครงรางของแผน (conceiving and designing plan) 
4.   วิเคราะหและตรวจสอบแผน (evaluating plans) 
5.    ตัดสินใจเลือกแผน (specifying the plan) 
6.    การนําแผนไปปฏิบัติ  (implementing the plan) 
7.    ควบคุมการปฏิบัติตามแผน (monitoring the plan inaction)10 

 นอกจากนี้  แบงฮารทและทรูลล  ยังไดสรุปกระบวนการวางแผนไวเปนตัวแบบ (model)  
ในลักษณะทีเ่ปนระบบอีกครั้งดังแผนภูมทิี่ 3 
 
 
                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่  3  แสดงรูปแบบระบบการวางแผนของแบงฮารทและทรูลล 
ที่มา : Frank  W.  Banghart  and  Albert  Trull ,  Jr.,  Educational  Planning (New York :  
The Macmilan Company,1973),133. 
 
 10Frank  W.  Banghart  and  Albert  Trull, Jr., Educational  Planning (New York  :  
The Macmilan Company,1973), 133. 

   ขอจํากัด 
 constraints 

คานิยม 
 value 

วัตถุประสงค 
 objectives 

  เกณฑ 
  criteria 

 ปจจัย 
 input 

กระบวนการ  (process) 
1.กําหนดปญหา 
2.วิเคราะหขอบเขตปญหา  ผลผลิต 

 output 

ตัวปอนกลับ 
feedback 

          ขอจํากัด 
        constraints 
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 จะเห็นวากระบวนการวางแผนตามแนวคิดของนักวิชาการที่เสนอมาจะครอบคลุมสาระ  
สําคัญของการวางแผน  คือทําไม  (why)  ทําอะไร  (what)  ทําที่ไหน (where)  ทําเมื่อไร  (when)  
ใครทํา (who)  และทําอยางไร  (how)  กลาวคือการตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายเปนการตอบสนอง  
why    การหาทางแกไขและทางเลือกตาง  ๆ  คือ what  การกําหนดสถานที่ปฏิบัติการคือ  where  
การทําแผนปฏิบัติการ  ซ่ึงมีกําหนดเวลาไวอยางชดัเจนคือ when  การกําหนดตวับคุคลหรือองคกร  
ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการตามแผน  คือ  who  วิธีปฏิบัติตาง ๆ คือ how 11 

 จะเห็นไดวากระบวนการวางแผนจะมกีี่ขัน้ตอนไมใชประเด็นสําคัญอยางไร  เพยีงขอให
ขั้นตอนเหลานั้นครอบคลุมส่ิงสําคัญที่ไดกลาวมาแลว 
 จากความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนทีน่ักวิชาการแตละทานไดเสนอไว
ถาจะนํามาสรุปก็นาที่จะไดขอสรุปตรงกับความเหน็ของ  พิศิษฐ   ศิวลัิย  ที่ไดสรุปไวอยางรดักุมวา
กระบวนการวางแผน  (planning  process)  นาจะประกอบดวยข้ันตอนดังนี ้
 1.   ข้ันเตรียมการวางแผน (pre-planning)ในขั้นนีไ้ดแก  การรวบรวมสถิติขอมูลเบื้องตน  
หรือขอมูลจากการประเมนิผลงนของแผนฉบับกอน ๆ    การสรุปปญหาความตองการของสังคม  
วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  การคาดการณ (forecasting) ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนด         
วัตถุประสงคนโยบายแนวทางพัฒนาหรอืแนวทางดําเนินงานหรือแแนวทางแกปญหา 
 2.   ขั้นวางแผน   (planformulation)    เปนขั้นที่นําเอานโยบายมากําหนดเปนแผน  (plan)   
แผนงาน  (programme)  โครงการ  (project)  ในขั้นนีจ้ะกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัวัตถุประสงค
เฉพาะ  เปาหมายระยะตาง ๆ วิธีดําเนนิงานคาใชจายตาง ๆ ทั้งการจัดทําแผนระยะยาว  ระยะ       
ปานกลาง  และการชวยใหเปนแผนระยะสั้น  แผนงบประมาณประจําปผลสุดทายของขั้นนี้จะได  
“แผน”  ซ่ึงเปนเอกสาร  และในขั้นนี้อาจมีการทดสอบแผนเบื้องตน  หรืออาจสอบความเปนไปได  
(feasibility  check)  ดวยก็ได 
 3.  ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ  (implementation)  เปนขั้นที่ฝายบริหารนําแผนไปดําเนินการ
ใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงอาจมีการมอบอํานาจหนาที่ใหปฏิบัติตามแผนการจัดการเกีย่วกับทรัพยากร
ซ่ึงจําเปนตองใชในการดําเนนิการตามแผน  การควบคุม  การประสานงาน  ใหบรรลุเปาหมายของ
แผนงานเพื่อโครงการใหมากที่สุด 
 
 
 
  11 สมพร  แสงชัย ,  การวางแผนและโครงการพัฒนา , พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : 
คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ,  2526) , 34. 
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 4.   ขั้นการติดตามและประเมินผล  (monitoring and  evaluating  the  plan)  ขั้นนีจ้ะ
ดําเนินการควบคูไปกับการปฏิบัติตามแผน (implementation) กลาวคือ  ฝายบริหารหรือผูรับผิดชอบ
แผนงานและโครงการจะตองติดตามประเมินผลเปนระยะ  ตามที่กําหนดไวในแผนหรือโครงการ
หรือประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ (summative  evaluation) ขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผล
จะเปนขอมูลยอนกลับ  (feedback)    นําไปสูการปรับปรุงวัตถุประสงค    เปาหมายหรือวิธีการ     
ดําเนินการตอไป 
 5.   ขั้นการปรับแผนหรือทําแผนใหม  (revision  and  replanning)  ขอมูลจากการติดตาม
ประเมินผล   สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  ทําใหตองมีการปรับแผน  (revision)  ใหเกิดความ
เหมาะสม  เชน  การปรับแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนระยะยาว หรือระยะ
ปานกลาง  หรือการจัดทําแผนพัฒนาระยะใหม  เปนตน 12 

 
                 การประเมินผลเชงิระบบ 
 บุคคลโดยทั่วไปมักมองเหน็วาการวางแผนเปนเพยีงกระบวนการ (process) ซ่ึงมีขั้นตอน
ที่เริ่มตนไปจนถึงขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ  ซ่ึงผลสุดทายจะไดแผน  (plans)  ซ่ึงเปนเอกสาร  
(documents)   ฉบับหนึ่งหรอืหลายฉบับ  เปนอันสิ้นสุดกระบวนการ  แตแทที่จริงแลวการวางแผน
เปนกระบวนการตอเนื่อง   (continuous  process)  ที่มีลักษณะเปนระบบ  (systems)  เพราะม ี       
สวนประกอบสําคัญที่แสดงวาเปนระบบ  กลาวคือ  องคประกอบตาง ๆ เคล่ือนไหวอยูเสมอแตละ      
องคประกอบมีผลเกี่ยวเนื่องกัน  (interaction)  และระบบนี้อาจจัดเปนระบบยอย  (sub  system)   
ของระบบบริหารหากพจิารณาตัวแบบ  (model)  ของแบงฮารท  (Banghart)   ดังแผนภูมิที่  3  จะ
เห็นวา    มีองคประกอบของตัวแบบระบบสามัญครบถวน  คือ  มีสวนที่เปนปจจัย  (input)  
กระบวนการ (process)   และผลผลิต  (output)   มีขอมูลปอนกลับ  (feedback) 
 
 
 
 
 
 
 12พิสิษฐ  ศิวิลัย,  “ ตัวแบบนาํเสนอสําหรับระบบการวางแผนในสํานกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวัด” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2526),  149. 
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 นอกจากตัวแบบ  (model)  ของแบงฮารท  (Banghart)  แลว  โครงการที่มีช่ือยอวา          
อาริสโตเติล (ARISTOTLE)  ก็ไดประยกุตวิธีการเชิงระบบใหแกปญหาทางการศึกษาและตอมาได
นํามาใชในการวางแผนการศึกษา  ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้
 ขั้นที่  1   กําหนดความตองการ 
 ขั้นที่  2   กําหนดจุดประสงค 
 ขั้นที่  3   รวบรวมขอจํากัดตาง ๆ  
 ขั้นที่  4   กําหนดทางเลือกทีเ่ปนไปได 
 ขั้นที่  5   การคัดทางเลือกที่ดีที่สุด 
 ขั้นที่  6   การนําโครงการไปปฏิบัติ 
 ขั้นที่  7   การประเมินผล 
 ขั้นที่  8   การปรับปรุงแกไป 13 
 ตอมาสํานักงานพัฒนาการศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย  ซ่ึงมีช่ือยอวา BPP.  ไดนํามา
ปรับปรุงและกําหนดเปนรูปแบบการวางแผนการศึกษาขึ้นในประเทศของตนโดยมีรูปแบบดัง 
แผนภูมิที่  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 13ประกอบ  คุณารักษ,  การจัดทําโครงการและการประเมินผลเชิงระบบ  (นครปฐม : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร,  2526),  40-41. 
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แผนภูมิที่  4  แสดงรูปแบบระบบการวางแผนการศึกษา ของ BPP. 
ที่มา  :  ประกอบ  คุณารักษ  ,  การจัดทําโครงการและการประเมินผลเชิงระบบ (นครปฐม : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร , 2526), 81. 
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 จะเห็นไดวา  รูปแบบและกระบวนการวางแผนการศึกษา  ทั้งของโครงการ  อาริสโตเติล 
ของ BPP.  และของแบงฮารทและทรูลล  เปนกระบวนการวางแผน  การศกึษาสมบูรณแบบ  
(comprehensive  educational planning)  ซ่ึงนิยมใชกันอยางกวางขวางในหมูนกัวางแผนเกือบ     
ทุกสาขาวิชา14 ทั้งนี้เพราะเปนวิธีการวางแผนเชิงระบบ ที่ใชกระบวนการแกปญหาโดยวิธีทาง   
วิทยาศาสตร  ซ่ึงก็พอจะเชื่อแนไดวาเปนวธีิการที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง  หนวยงานนํารูปแบบนีม้า
ใช  ก็พอจะคาดหวังไดวาการวางแผนศึกษา  ของหนวยงานนัน้นาทีจ่ะมีคุณภาพดวย  ทั้งนี้เพราะ
ปจจัยตาง ๆ ทกุตัวไดถูกนํามาพิจารณารวมดวยไมวาจะเปน input , output , หรือ process. 
 จากแนวความคิดโดยทัว่ไป  ที่ไดประมวลมาตั้งแตตนจะเปนไดวาการวางแผนที่แทจริง
แลว  มิไดส้ินสุดที่แผนงานหรือตัวแผนทีเ่ปนเอกสาร  (document)  หรือมิใชเปนเพยีง “การจัดทํา
แผน”  (plan formulation)  เทานั้น  แตจะเปนระบบซึ่งผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารงาน  ซ่ึง
ผูบริหารใชแบบวิธี (mean)  การบริหารงานปกติในชีวิตประจําวนั  กลมกลืนกับการบริหารจะทําให
ไดระบบแผนงานที่สมบูรณ  ระบบดังกลาวควรครอบคลุม 

1.   การเตรียมการสําหรับแผน  (pre-plan) 
2.   การจัดทําแผน  (plan  formulation) 
3.   การนําแผนไปปฏิบัติ  (plan for implementation) 
4.   การบริหารแผน  ซ่ึงเปนการติดตามควบคุม  กํากับ  และประเมินผล 

(monitoring  control  and  evaluation) 
5.   การปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม  (plan  revision or  replan) 

 ซ่ึงในการวจิัยช้ินนี้  ไดยึดถือเอากระบวนการวางแผนทัง้  5 ขั้นตอนนี้  เปนหลักเพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 14Banghart and Trull , Evaluation planning , 140-145.  
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การประเมินแผนปฏิบตัิงานธุรการ 
 จากระบบการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศกึษา  ทําใหมีการจัดองคกรการวางแผนใน
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
-งานแผนงานวิชาการ    -งานแผนงานธุรการ     -งานแผนงานปกครอง     -งานแผนงานบริการ     -งานนโยบาย 
-งานทะเบียน/วัดผล      -งานสารบรรณ             -งานสงเสริมระเบียบวินัย-งานอาคารสถานที่          และแผน 
-งานพัฒนาคุณภาพ       -งานการเงินและบัญชี  -งานสงเสริมคุณธรรม      -งานโสตทัศนศึกษา     -งานสานสนเทศ 
  วิชาการ                        -งานพัสดุ                       จริยธรรม                        -งานหองสมุด              -งานติดตามและ 
-งานหมวดวิชา              -งานบุคลากร                -งานสงเสริมกิจกรรม      -งานอนามัย                    ประเมินผล 
       ฯลฯ                        -งานทะเบียนสถิติ          นักเรียน                          -งานสาธารณูปโภค      -งานวิจัยและ 
                                                  ฯลฯ                  -รักษาความปลอดภัย       -งานประชาสัมพันธ       สงเสริมการ 
                                                                           - งานอาจารยที่ปรึกษา      -งานสงเสริมสวัสดิการ  วิจัย 
                                                                                          ฯลฯ                   -งานสัมพันธชุมชน               ฯลฯ 
                                                                                                                                    ฯลฯ 
 
แผนภูมิที่  5  แสดงการจัดองคกรการวางแผนในโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
ที่มา  : กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  การวางแผนในโรงเรียน (ม.ป.ท.,2539), 9. 
 
 จากแผนภูมิที ่ 5 แสดงโครงสรางองคกรในโรงเรียนมัธยมศึกษาประกอบดวยการ
บริหารงานของ 5 ฝาย  ซ่ึงผูวิจัยตองการศกึษาเฉพาะการประเมินแผนปฏิบัติงานฝายธุรการเพียงฝาย
เดียว  โดยบูรณาการจากเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20(พ.ศ.2539) โดยตวัแปรตนคือการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ  
ประกอบดวย  1) การประเมินวตัถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน   
ธุรการ(X1)เกี่ยวของกับการประเมินวตัถุประสงคของงานและโครงการที่มีเครื่องมือและผลการ
ประเมินชัดเจน สมบูรณ  2)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหาร
ทั่วไปและงานธุรการ (X2)  เกี่ยวของกับการประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการที่มี      

โรงเรียน 

ฝายวิชาการ ฝายธุรการ ฝายปกครอง ฝายบริการ ฝายแผนงาน 
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เครื่องมือและผลการประเมินชัดเจน สมบูรณ  3) การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ
ดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ(X3) เกี่ยวของกับมกีารนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและ 
โครงการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอมีการบันทึกผลการนิเทศเปนหลักฐานและนําไปใชในการปรับปรุง
พัฒนา  4)  การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ (X4) เกี่ยวของกับการกํากับติดตามผลการใชเงินตามแผนงานและโครงการที่มีการปฏิบัติ
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอและมีการบันทึกหลักฐานการใชเงินถูกตอง ชัดเจนและตรวจสอบได         
5) การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป 
และงานธุรการ(X5)  เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณตามแผนงานและ   
โครงการที่มีเครื่องมือและผลการประเมินชัดเจน สมบูรณ  6) การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน  
คุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X6) เกีย่วของกับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพตามแผนงานและโครงการที่มีเครื่องมือและผล           
การประเมินชดัเจนสมบูรณ  7) การประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดาน         
การบริหารทั่วไปและงานธุรการ(X7) เกี่ยวของกับการประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและ
โครงการที่มีเครื่องมือประเมินและแสดงผลกระทบที่ประเมินชัดเจน สมบูรณ  โดยทุกตัวแปรมี
ระดับการประเมิน  5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ซ่ึงตัวแปรทั้งหมด
สอดคลองกับรูปแบบการประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีมและคณะ
(Stufflebeam et al.)ที่นักการศึกษารูจักอยางแพรหลายและมีระบบแผนชัดเจน  สามารถนําไปใชใน
การประเมินโครงการไดอยางกวางขวาง  โดยกลาววา  CIPP  ยอมาจากคําวา Context  (บริบทหรือ
สภาวะแวดลอม)  Input (ปจจัยเบื้องตน)  Process (กระบวนการ)  Product (ผลผลิต)  ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหไดวาแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟลบีมนี้ ไดยึดหลักการวิเคราะหระบบ(System  
analysis)หรือวิธีการเชิงระบบ (System approach) และมีวิธีการประเมินประกอบดวย 

1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context  Evaluation) เปนการประเมินนโยบาย   
ปรัชญาหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

2. การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input  Evaluation) เปนการตรวจสอบความพรอมของ 
ปจจัยเบื้องตนตางๆ เชน บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุ อุปกรณ  สถานที ่

3. การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation) เปนการประเมินขณะดําเนินงาน 
เปนระยะๆ เพือ่สงผลตอการบรรลุเปาหมาย 

4. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation) เปนการประเมินหลังจากการดําเนินงาน 
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โครงการสิ้นสุด ซ่ึงเปนการประเมินผลลัพธ (Output  Evaluation) โดยพจิารณาจากปริมาณและ  
คุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบวัตถุประสงคของโครงการและการประเมินผลกระทบ(Impact  
Evaluation) เพื่อตรวจสอบสถานการณขางเคียงและนําไปใชในการปฏิบัติงานสวนอืน่ๆ ได 
 

การปฏิบตัิงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 กรมสามัญศึกษากําหนดใหโรงเรียนมัธยมศึกษา  จัดโครงสรางการบริหารงานของ    
โรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยกาํหนดใหมีการบริหารงานทางการศึกษาเปน  4  ฝาย  คือ 

1. ฝายธุรการ 
2. ฝายวิชาการ 
3. ฝายปกครอง 
4. ฝายบริการ 
 

ความหมายและความสําคัญของงานธุรการ 
 หนวยศึกษานิเทศก  เขตการศึกษา  1115  กลาววา  งานธุรการ  ไดแก  การดําเนินงานที่
เกี่ยวกับงานสารบรรณ  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุ  งานทะเบียนเกีย่วกับงานรายงาน  งาน
บุคลากรและงานอื่น ๆ  ที่ไดรับมอบหมายใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน 
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ16  นิยามวา  งานธุรการและการเงินเปนงานดาน
สนับสนุนการสอนและสนับสนุนการบริหารงานดานอื่น ๆ ใหดําเนินไปดวยดี  ความบกพรองของ
งานธุรการและการเงินจะมผีลตอการบริหารงานทั้งมวล 
 อาคม  จันทรสุนทร  และคณะ17  กลาววา  งานธุรการ  การเงินและการพัสดุที่ปฏิบัติอยู
ในสถานศึกษา  จะปฏิบัติโดยยึดกฎหมายระเบียบขอบังคบั  เกณฑเงื่อนไข จึงเปนลักษณะงานที่
ปฏิบัติเปนงานประจํา  ผูบริหารสถานศึกษาตองศึกษาทาํความเขาใจ  รูขอบขายของงาน  ภาระ
สําคัญในฐานะผูบริหาร  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  การควบคุม กํากับ ติดตามตาม
กําหนดเวลา  จึงเปนหนาทีสํ่าคัญที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
                 15กระทรวงศึกษาธิการ,หนวยศกึษานิเทศก เขตการศึกษา 11,งานธุรการ(ม.ป.ท., 2531),5.   

   16สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  การบริหารงานธุรการ(กรุงเทพฯ : สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,2530), 208. 

       17อาคม  จันทรสุนทร และคณะ,  ระเบียบการบริหารสถานศึกษา(กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,2537), 23. 
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 ภิญโญ  สาธร18  ไดใหความสําคัญของงานธุรการไววา  “ผูบริหารโรงเรียนหรือครูใหญ
สวนมากใชเวลาในการบริหารดวยการปฏิบัติงานดานธุรการ  ซ่ึงประกอบดวย  งานสารบรรณ     
การเงิน  การบัญชี  อาคารสถานที่และการใหบริการตาง  ๆ  แกครู  นักเรียน  ผูปกครอง และ       
ประชาชนมากยิ่งกวาการบรหิารงานดานวชิาการ  และดานอื่น ๆ  ทั้ง  ๆ  ที่วัตถุประสงคที่แทจริง
ของโรงเรียนคือ  การใหการศึกษา  หรืองานวิชาการนั่นเอง  อยางไรกต็ามงานธุรการ  การเงินและ
บริการ  ก็มีความสําคัญตอการบริหารการศึกษาไมนอย  เพราะงานดานอื่นจะราบรื่นเรียบรอย
เพียงใด  ก็ตองอาศัยความรวมมือของฝายธุรการ  การเงินและบริการเปนอันมาก” 
 พนัส  หันนาคินทร19  กลาววา  “ในการตรวจโรงเรียน  ส่ิงแรกที่ผูไปตรวจจะขอดคูือ  
ความเรียบรอยของงานธุรการ ถางานธุรการของโรงเรียนเปนไปดวยความเปนระเบียบเรียบรอยแลว  
ผูตรวจก็มักจะอนุมานตอไปวางานดานการเรียนการสอนก็คงเปนไปในแนวเดยีวกัน  ผูบริหาร      
บางคนจึงพยายามรักษาความเปนระเบยีบเรียบรอย  และผลงานดานธุรการมากกวาที่จะเอาใจใส        
สงเสริมดานการเรียนการสอนอันเปนหัวใจของโรงเรียน  ทั้งนี้เพราะการที่ผุบริหารโรงเรียนบริหาร
การเงินผิดพลาดเพียงหนึ่งบาท  ยอมจะไดรับโทษจากผูบังคับบัญชาหนวยเหนือ  มากกวาผูบริหาร
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนไมดี  ทําใหนักเรยีนสอบตกสิบคน  ซ่ึงอาจสูญเสียเงินของชาติไปตั้ง
หนึ่งหมืน่บาท” 
 สายสมร  เจริญจันทรแดง20  ไดใหความสําคัญของงานธุรการไววาตองปฏิบัติ
ตอเนื่องกันไป  ลักษณะของงานธุรการในโรงเรียนมีดังนี้ 

1. เปนงานที่ตองปฏิบัติตามระเบียบหรือคําส่ังของทางราชการ  และตองปฏิบัติใหทัน 
ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในระเบียบ  หรือทันตอเหตุการณตามกรณ ี

2. เปนงานที่ผูปฏิบัติตองมีทักษะความรู  ความชํานาญเฉพาะตัวตามสมควร  และม ี
ความรับผิดชอบสูง 

3. เปนงานที่ตองปฏิบัติตลอดเวลา  แมวาจะเปนวันหยดุราชการหรือวันปดภาคเรียน 
4. เปนงานที่ตองอาศัยมนุษยสัมพันธหรือใหบริการแกหนวยงานหรือบุคลากรอ่ืน 

 
 18ภิญโญ  สาธร,  หลักบริหารการศึกษา (กรุงเทพมหานคร : องคการคาคุรุสภา,2518),  
40. 
 19พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน (พระนคร : สํานักพิมพ 
วัฒนาพานิช,2524),  18. 
 20สายสมร  เจริญจันทรแดง,  การบริหารงานธุรการ (กรุงเทพมหานคร : องคการคา     
คุรุสภา, 2535),  28 - 29. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



       
  38 

  
 

5. เปนงานที่ผูปฏิบัติตองสามารถปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
กฎหมาย  สถานการณ  และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

6. เปนงานพิเศษอื่น  ๆ  ที่ไดรับมอบหมาย 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ   นักการศึกษาและนกับรหิารการศึกษาไดใหความสําคัญ
ของงานธุรการไวหลายทัศนะ  ซ่ึงแตละทานก็ไดใหทศันะที่คลายคลึงกัน  ในหลายประเด็นและ
แตกตางกนัไปบางบางประเดน็  ขึ้นอยูกับมมุมองของแตละทาน  และจากแนวคิดทั้งมวล  พอสรุป
ไววางานธุรการมีความสําคัญอยางยิ่ง  การจัดการศกึษาหากขาดซึ่งงานธุรการที่ดีแลว  การจดั      
การศึกษากจ็ะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดยาก  เนื่องดวยงานธุรการเปนงานที่สงเสริม
สนับสนุน   และเปนงานหลักในการที่จะพฒันาการศึกษา  นอกจากนั้นงานธุรการยังตองอาศัยความ
รับผิดชอบสูง  ผูปฏิบัติหนาที่ตองเปนผูมีความรู  ประสบการณ  ความละเอียดรอบคอบ  
ความสามารถ  ความซื่อสัตย  เที่ยงตรง  เที่ยงธรรม  เปนงานที่จะตองอาศัยระเบยีบกฎเกณฑและ
ตองปฏิบัติเปนประจํา 
 
ขอบขายของงานธุรการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช21  ไดเนนถึงความรับผิดชอบของงานธุรการและ
การเงินของหวัหนาสถานศกึษาวา  ควรจะตองปฏิบัติเปนพิเศษ  คือ  งานสารบรรณ  งานทะเบียน
และสถิติ  งานรักษาความปลอดภัย  งานประชาสัมพันธ  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุครุภณัฑ  
และในทํานองเดียวกัน  พนสั  หันนาคินทร กลาวไววา  งานธุรการถึงแมวาจะไมไดเปนหวัใจของ
การดําเนินงานในโรงเรียน  แตในทางปฏิบัติมักจะมคีวามยิ่งใหญมากกวาในแง    ที่เปนหนวย
บริการแกการสอนและฝายบริการนักเรียน  และยิ่งกวานั้นความผิดพลาดในการ    ดําเนินงานดาน
ธุรการยังเปนที่ประจักษชัดยิ่งกวาดานการสอนและฝายบริการนักเรียนเปนอันมาก  งานธุรการแบง
ออกเปน  9  ประการ  คือ 

1. งานเกีย่วกับการสารบรรณ  คือ  การติดตอทางจดหมายหรือส่ือมวลชนอื่น ๆ  เชน   
โทรศัพทกับองคการหรือเอกชนอื่น ๆ 

2. งานเกีย่วกับการเงิน  ไดแก  การรับเบิกจายเงิน  การจัดทําบัญชีรายรับ  รายจาย  การ 
ซ้ือวัสดุครุภัณฑ  ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบเกีย่วกับการเงนิการบัญชีของโรงเรียน 
 
 
 21มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  การบรหิารการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
(กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช,2526),  206. 
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3. งานเกีย่วกับการจัดทํางบประมาณประจําป 
4. งานเกีย่วกับการควบคุมพัสดุและครุภณัฑ 
5. งานเกีย่วกับการทะเบียนของนักเรียน ตลอดจนการออกใบรับรองตาง ๆ แกนักเรียน   

งานเกีย่วกับการจัดทําและรายงานกจิการตาง  ๆ  แกผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป  เชน  รายงาน
ประจําเดือน  การจัดทําสมุดหมายเหตุรายวัน  เปนตน 

6. งานเกีย่วกับการดูแลรักษาอาคารสถานที่  ตลอดจนการซอมแซมอาคารสถานที่และ 
ครุภัณฑของโรงเรียนใหอยูในสภาพเรียบรอยอยูเสมอ 

7. งานเกีย่วกับการประชาสัมพันธ  เชน  การติดตอกับประชาชนในนามของโรงเรียน 
8. งานเกีย่วกับการจัดการรักษาความปลอดภยัใหแกนักเรยีนในขณะที่อยูในโรงเรียน 
9. การควบคุมตัวบุคคลที่ไมไดเกี่ยวกับการสอน  เชน  คนงาน   ภารโรง 

 นิพนธ    กินาวงศ 22  ไดกลาววา  งานธุรการในโรงเรียนอาจแบงไดเปน  7  ประเภท  คอื 
 1.  งานธุรการทั่วไป  ซ่ึงหมายถึง  งานที่เกี่ยวกับทะเบียน  สถิติ  และการเก็บรักษา   
หลักฐานตางๆ   ของโรงเรียน 

2. งานสารบรรณ  หมายถึง  งานที่เกี่ยวกับหนังสือโตตอบ  ผูบริหารโรงเรียนควรศึกษา 
งานเกีย่วกับงานสารบรรณ  ตามระเบียบของทางราชการใหเขาใจเปนอยางดี  เพื่อประโยชนในการ
ติดตอกับหนวยงานนอกโรงเรียน 

3. งานเกีย่วกับการเงิน  ไดแก  การรับและเบกิจาย  การทําบัญชี  รายรับ   รายจาย   การ 
จัดซื้อ  ตลอดจนการควบคมุและการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน 

4. งานเกีย่วกับงบประมาณ   หมายถึง   งานวางแผนจัดทํางบประมาณประจําป      และ 
ตรวจสอบการใชจายเงินใหเปนไปตามงบประมาณ 

5. งานพัสดุ  ครุภัณฑ    คือ    การจัดซื้อจัดหา    และลงทะเบียนพัสดุ        ครุภัณฑของ       
โรงเรียน  การจัดทําทะเบยีนพัสดุครุภัณฑของโรงเรียนตองเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 

6. งานอาคารสถานที่  คือ   การดูแลรักษาอาคารสถานที่ของโรงเรียน   เชน      ตึกเรียน   
โรงเรียน  สนาม  บานพักครู  งานดานการกอสรางอาคาร  การตกแตงบรเิวณโรงเรยีน  ร้ัวโรงเรียน  

7. งานบริการดานอื่น ๆ   เชน    งานรักษาทรพัยสินของโรงเรียน      การแตงตั้งเวรยาม   
การบริการนักเรียนในดานตาง ๆ  เชน  รักษาความปลอดภัย  บริการอาหาร  บริการสุขภาพ 
 

 
22นิพนธ  กินาวงศ,  งานธุรการในโรงเรียน (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพศรีอักษร,2526), 

76 – 77. 
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เชื้อ  สารสิน  และสุรินทร  สรสิริ23 ไดเสนอแนวทางวา งานธุรการ ไดแก งานสารบรรณ 
ทะเบียนนักเรียนและงานอืน่ ๆ ที่จัดเขาอยูในประเภทเดียวกัน  คือ  การทําหนังสือโตตอบตอบ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ  การจัดทําทะเบยีนและระเบยีบตาง ๆ ของนักเรียน  การทํารายงานตาง ๆ 
เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น  การบรรจุและแตงตัง้ครู  ตลอดจนการเลื่อนขั้นการเสนอพิจารณา
ความดีความชอบ  ตลอดจนบําเหน็จ  รางวัลตาง  ๆ  ซ่ึงแนวคดิดังกลาวนี้  จะเหน็ไดวาครอบคลุม
งานเกือบทุกดานทั้งงานบริหารบุคลากร  งานบริหารนักเรยีนและงานธุรการ 
 ประสาน  อุตมางคบวร  และคณะ24  ไดแบงขอบขายของงานธุรการไวดังนี ้

1. การวางแผนงานธุรการ 
1.1  การทําแผนงานธุรการ 

1.1.1 จัดทําแผนปฏบิัติการประจําป 
1.1.2 จัดทําปฏิทินปฏิบัติการของฝายธุรการ 

1.2  รวบรวมคําสั่งที่ควรทราบและจดัทําระเบยีบแนวปฏิบัติงานธุรการ เพื่อประโยชน 
ในการติดตองานธุรการ 

2. การบริหารงานธุรการ 
2.1  กําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบใหชัดเจน 
2.2  จัดบุคลากรใหเหมาะสมกบังาน 
2.3  จัดทําสํานักงานใหเหมาะสมและปลอดภยั 

3. การบริหารงานสารบรรณ 
3.1  ลงทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการ 
3.2  โตตอบหนังสือราชการ (ภายนอก  ภายใน  และหนังสือราชการ) 
3.3  รวบรวมเอกสาร  เก็บขอมูลสถิติที่เปนประโยชนของฝายธุรการและทางราชการ 
3.4  เก็บรักษาและทําลายหนังสือ 
3.5  งานบันทึกการประชุม 
3.6  งานบริการเกีย่วกับงานสารบรรณ 
3.7  จัดทําประวัตคิรู  อาจารย  และลูกจางประจํา 
 

 23เชื้อ  สารสิน  และสุรินทร  สรสิริ,  การบริหารงานธุรการ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาดไทย,2513),  42 – 44. 
 24ประสาน  อุตมางคบวร  และคณะ,  การวางแผนงานธุรการ (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพคลังวิทยา,2539),  18 – 19. 
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3.8  จัดทําหลักฐานปฏิบัติราชการ 
3.9  จัดบริหารดานสวัสดิการแกครู-อาจารย 
3.10  งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

4. การบริหารการเงินและการบัญชี 
4.1  ดําเนินการเบกิจาย  ควบคุม  และรายงานเกี่ยวกับเงนิงบประมาณและเงินนอก 

งบประมาณ 
4.2  ดําเนินการเกีย่วกับการรับ – จาย  การลงบัญชีประเภทตาง ๆ  ลงทะเบียนคุมเงิน   

ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
4.3  เก็บรวบรวมเอกสาร  เก็บขอมูล  สถิติเกี่ยวกับการเงนิที่เปนประโยชนของฝาย 

ธุรการและทางราชการ 
4.4  คุมแผนการใชเงิน 
4.5  งานตรวจสอบภายใน  ควบคุมการเงินและพัสด ุ
4.6  เก็บรวบรวมเอกสาร  เก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับการเงิน – พัสดุ 
4.7  งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
4.8  เจาหนาที่บัญชี  ดําเนินการดังนี ้

4.8.1 ทําบัญชีการเงินทุกประเภท 
4.8.2 ทําใบเบิกและลงทะเบียนคุมหลักฐานการขอเบิกเงินสวัสดิการ 
4.8.3 ทํางบเบิกเงินงบประมาณ 
4.8.4 รวบรวมเอกสาร  เก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับการเงินที่เปนประโยชนของ 

ฝายธุรการและทางราชการ 
5. การบริหารงานพัสด ุ

5.1 งานจัดซื้อ  จัดจาง (วิธีตกลงราคา  วิธีสอบราคา  วิธีประกวดราคา  วิธีพิเศษ และ 
วิธีกรณีพเิศษ) 

5.2 จัดทําบัญชีพัสดุ (วัสดุส้ินเปลื้อง  วัสดุถาวร)  และทะเบียนครุภัณฑ 
5.3  ตรวจสอบรายรับ – จายพัสดุประจําปและการจําหนาย 
5.4  ตรวจสอบจํานวนและสภาพของวัสดุถาวรเมื่อส้ินปการศึกษา 

6. การบริหารงานบุคลากร  งานทะเบยีนและสถิติขาราชการครุและลูกจาง 
6.1  จัดทําทะเบยีนประวัติขาราชการครูและลูกจาง 
6.2  จัดทําหลักฐานการปฏิบัติราชการและรวบรวมการลาของขาราชการครูและ 

ลูกจาง 
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6.3  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญตรา 
6.4  การดําเนินการอื่น ๆ ดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับทางราชการ (การลาศึกษาตอ 

การยาย  การเลื่อนตําแหนง  เล่ือนระดับ) 
6.5  จัดทําสถิติและรายงานขอมลูที่หนวยงานอื่น ๆ ขอมา 
6.6  รวบรวมผลปฏิบัติงานของฝายธุรการ 
6.7  การจัดทําทะเบียนที่ราชพัสดุ 

7. การบริหารงานอาคารสถานที่ 
7.1  การจัดบรรยากาศบริเวณโรงเรียน 
7.2  การบํารุงรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที่ 

8. การประเมินผลงานธุรการ 
เปนการติดตามและประเมนิผลงานที่รับผิดชอบ 

สายสมร  เจริญจันทรแดง25  ไดจัดขอบขายของงานธุรการไวดังนี ้
1. งานสารบรรณ 

1.1 หนังสือราชการ  ไดแก  การจัดทําหนังสือราชการ  ดังนี ้
1.1.1 หนังสือราชการภายนอก 
1.1.2 หนังสือราชการภายใน 
1.1.3 หนังสือส่ังการ 
1.1.4 หนังสือประชาสัมพันธ 

1.2 การรับและการสงหนังสือราชการ 
1.3 การเก็บหนังสือราชการ 
1.4 การทําลายหนงัสือราชการ 
1.5 การจัดแผนกําหนดการปฏิบัติการประจําป 

2. งานบุคลากร        ดําเนินการเกี่ยวกับเปลี่ยนแปลงสถานภาพและประโยชนอันพึงได 
ของบุคลากรในโรงเรียน 

2.1 การเลื่อนตําแหนง  ระดับ  เพิ่มวุฒ ิ
2.2 การโอน  ยาย  สับเปลี่ยนอัตรา 
2.3 การเกษยีณอายุราชการ  ลาออก  ถึงแกกรรม 
 

 
 25สายสมร  เจริญจันทรแดง,  การบริหารงานธุรการ,  19 – 20. 
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2.4 การเปลี่ยนชื่อ  ช่ือสกุล 
2.5 การลาศึกษาตอ 
2.6 การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

3. งานทะเบยีนสถิติและการรายงาน 
3.1 การจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการครู  ลูกจางประจํา 
3.2 การจัดทําทะเบียนอาคารสถานที่ 
3.3 การรวบรวมหลักฐาน  การทาํสถิติการมาปฏิบัติราชการและการรายงานการลา 

ของขาราชการและลูกจางประจํา 
3.4 การรวบรวมและรับรองใบลาของขาราชการ  ลูกจาง 

4. งานการเงินการบัญชี 
4.1 เงินงบประมาณ 

4.1.1 การเบิกเงิน 
4.1.2 การจายเงนิ 
4.1.3 การลงสมุดบัญชี  ทะเบียนคุม  และการรายงาน 

4.2 เงินนอกงบประมาณประเภทตาง ๆ  โดยทุกประเภทของเงินนอกงบประมาณ
ตองจัดทําเกีย่วกับรายรับ  การลงบัญชีและทะเบยีนคุม 

4.3 การเก็บรักษาเงินและเอกสารแทนตัวเงิน 
4.4 การรายงานสถานการณการเงินของโรงเรียน 
4.5 ใบเสร็จรับเงิน 
4.6 การดําเนินงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการเงนิ 

4.6.1 การจัดทําแผนกําหนดการปฏิบัติงานประจําป 
4.6.2 การจัดทําสารสนเทศทางการเงินของโรงเรียน 

5. งานพัสด ุ
5.1 การจัดหาพัสด ุ
5.2 การลงบัญชีวัสดุ  การลงทะเบียนครุภณัฑ 
5.3 การจัดทําทะเบียนคุมวัสดุทีม่ีอายุยืนนาน(วัสดุถาวร)ที่เบิกจากบัญชวีสัดุไปแลว 
5.4 การบํารุงรักษาพัสดุ 
5.5 การตรวจสอบการรับ - จายพสัดุประจําป  และการจําหนาย 
5.6 การตรวจสอบจํานวนและสภาพของวัสดถุาวรเมื่อส้ินปการศึกษา 
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6. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
6.1 การดูแลเรื่องสาธารณูปโภค 
6.2 งานยานพาหนะและสวนกลาง 

 นักการศึกษา  นักวิชาการและนักบริหาร  ไดกําหนดขอบขายของงานธุรการไวหลาย
ลักษณะซึ่งแตกตางกันบางตามยุคสมัย  และตามลักษณะการบริหารงานของสถานศึกษา 
 
เกณฑการประเมินผลการปฏบิัติงานของผูบริหาร 
 ในการกําหนดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ผูวิจัยขอใชเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  ตามกฎ  ก.ค.ฉบับที่ 20  เปนตัวแปร
ตามที่แสดงตวับงชี้ชัดเจนและสามารถแสดงผลการปฏิบัติงานไดครบทุกดานในการบริหารจัดการ
การศึกษาเชิงระบบที่ผูเกี่ยวของในการตอบขอมูลมีความรูความเขาใจตรงกัน  ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ที่นาศึกษาไดดังนี ้
 จุดประสงคในการจัดทําเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 

1. เพื่อใชเปนคูมอืในการบริหารโรงเรียนและใหผูบริหารไดรับทราบภาระกิจตลอดทั้ง 
แนวทางการปฏิบัติงานบริหารโรงเรียน  ตลอดจนคนพบปญหาการปฏิบัติงานและแนวทางแกไข 

2. เพื่อพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใหเขาสูเกณฑมาตรฐานตามที่กรมสามัญ 
ศึกษากําหนด 

3. เพื่อใหเปนเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  
ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่  20 (พ.ศ.2539) 
 สาระสําคัญของเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  ไดกําหนดกรอบการประเมินเปน  3 ประเภท  คือ  1)  ประเภทผลงาน  2)  
ประเภทลักษณะในการปฏบิัติงาน  3)  ประเภทองคประกอบอื่น ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี ้

1. ประเภทผลงาน  ซ่ึงองคประกอบการประเมิน  7  ดาน  45  รายการ  60  คะแนน 
2. ประเภทลักษณะในการปฏบิัติงาน  ซ่ึงองคประกอบการประเมิน  5  ดาน  5  รายการ   

30  คะแนน 
3. ประเภทองคประกอบอื่น ๆ  4  รายการ  10  คะแนน 
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ดังนั้นผูวจิัย  ขอใชเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานประเภทผลงานเทานั้นในการ 
ศึกษาผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ดังนี ้
ดานที่  1 การบริหารทั่วไป 

1. การกําหนดนโยบายเปาหมายและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน (คุณภาพงาน) 
2. การจัดทําแผนภูมิและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ (ปริมาณงาน) 
3. การจัดทําและพัฒนาระบบสารสนเทศ (การนําไปใช) 
4. การพัฒนาบุคลากร (ปริมาณงาน) 
5. การบํารุงขวญัและกําลังใจ (การนําไปใช) 
6. การจัดการสื่อสารโทรคมนาคม (ปริมาณ) 
7. การจัดการประชาสัมพันธ (การนําผลงานไปใช) 
8. การประเมินผลการบริหารงานทั่วไป 

ดานที่  2 งานธุรการ 
1. การวางแผนงานธุรการ (คุณภาพของงาน) 
2. การบริหารงานสารบรรณ (คุณภาพของงาน) 
3. การบริหารงานการเงินและบัญชี (คุณภาพของงาน) 
4. การบริหารงานพัสดุ (คุณภาพของงาน) 
5. การบริหารงานทะเบยีนและสถิติขาราชการ ลูกจางประจาํ (เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน) 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงานธุรการ 

ดานที่  3 งานวิชาการ 
1. การวางแผนงานวิชาการ (คุณภาพของงาน) 
2. การบริหารงานวิชาการ (เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน) 
3. การจัดการเรยีนการสอน (การนําผลงานไปใช) 
4. การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ (การนําผลงานไปใช) 
5. การวัดและประเมนิผลการเรยีนและงานทะเบียนนกัเรยีน (เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน) 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงานวิชาการ 

ดานที่  4 การปกครองนกัเรียน 
1. การวางแผนการบริหารงานปกครองนักเรยีน (คุณภาพของงาน) 
2. การสงเสริมพฒันาใหนกัเรยีนมีวนิัย คณุธรรม  จริยธรรม (เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน) 
3. การปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน(เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
4. การสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน (เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน) 
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5. การประเมินผลการปฏิบัติงานการปกครองนักเรียน 
ดานที่  5 งานบริการ 

1. การวางแผนและการบริหารงานบริการ (คุณภาพของงาน) 
2. การจัดบริการดานสาธารณูปโภค พิจารณาจากประเภทของสาธารณูปโภคที่ 

โรงเรียนจัด (ปริมาณงาน) 
3. การจัดบริการโภชนาการ – สุขภาพอนามยั (การนําไปใช) 
4. การจัดบริการน้ําดื่ม – น้ําใช (ปริมาณงาน) 
5. การจัดบริการหองสมุด (การนําผลงานไปใช) 
6. การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ (การนําผลงานไปใช) 
7. การจัดกจิกรรมแนะแนว (การนําผลงานไปใช) 
8. การจัดกจิกรรมสหกรณในสถานศึกษา (คุณภาพงาน) 

ดานที่  6 งานชุมชนกับโรงเรียน 
1. การวางแผนสรางความสัมพันธโรงเรียนกบัชุมชน  (คุณภาพงาน) 
2. การสรางและเผยแพรเกยีรตปิระวัติของโรงเรียน (การนําผลงานไปใช) 
3. การใหบริการชุมชน (การนําผลงานไปใช) 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน (ปริมาณงาน) 
5. การไดรับความสนับสนุนจากชุมชน (การนําผลงานไปใช) 

ดานที่  7 การบริหารอาคารสถานที่ 
1. การจัดบรรยากาศบริเวณโรงเรียน (ปริมาณงาน) 
2. การจัดบรรยากาศภายในอาคารเรียน (ปริมาณงาน) 
3. การจัดบรรยากาศภายในหองเรียน (ปริมาณงาน) 
4. การใชและการดูแลรักษาหองเรียน (คุณภาพของงาน) 
5. การบริการหองพิเศษ (ดานคณุภาพ) 
6. การใชและการดูแลรักษาหองพิเศษ (ดานปริมาณงาน) 
7. การประเมินผลการปฏิบัติงานบริหารอาคารสถานที่ 
สรุปตัวแปรที่เกี่ยวของที่ผูวิจยัใชในการเกบ็ขอมูลที่สอดคลองกับเกณฑประเมินผล 

การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดอางถึงมีเพียงสองดานคือ ดานที่  1  การบริหารทั่วไป  
และดานที่ 2  งานธุรการ  ซ่ึงเปนภาระงานของฝายธุรการตรงตามตัวแปร ดังนี้  1)  การบริหารงาน
ทั่วไป  (y1)    2)  การบริหารงานสารบรรณ (y2)  3)  การบริหารงานการเงินและการบัญชี (y3)  และ
การบริหารงานพัสดุ (y4 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จันทรา  ทันดร26  ไดศึกษาความตองการของผูรับบริการจากหนวยธุรการ  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จากวิจัยการพัฒนาระบบงานธุรการ  ปรากฏวา  ผูรับบริการ
จากหนวยธุรการสวนใหญตองการใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  จดัหาวัสดุ
อุปกรณ  เพือ่อํานวยความสะดวกใหติดตามเรื่องและสงเอกสารใหตรงเวลา  และใหบริการซอม
บํารุงรักษาอุปกรณสํานักงานใหใชงานไดดี 
 สภาพปจจุบนัของการปฏิบัติงานธุรการ  พบวา  บุคลากรมีความรูความสามารถแตมี
ภาระงานรับผิดชอบมาก  ปญหาที่พบคือ  บุคลากรไมเพียงพอ  ขาดความรับผิดชอบ  อุปกรณไม
เอื้อตอความสะดวกในการใช  คุณภาพไมดี มีขั้นตอนมากและขาดการประสานงาน 
 สําหรับแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการ  ดานทรัพยากร  ควรปรับโครงสรางการ
บริหารงานใหกระทัดรัด  ลดขั้นตอน ควรเลือกสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  ควรเรียนรู
การทํางานที่เกีย่วของกนั  ดานกระบวนการ  ควรมีการจัดประชุมปฏบิัติงาน  เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกัน  ดานบริการควรเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร  
ควรมีการอบรมการใช 5 ส 
 
 มณฑิรา  ดีบญุมี  ณ  ชุมแพ27  ไดศึกษาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดขอนแกน  พบวา  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดขอนแกน  สวนใหญมีจาํนวนบุคลากรงานละ  3  คน  มีหองทํางาน
เปนสัดสวน  มีความสะดวกแกการใหบริการ  มีความมั่นคงปลอดภัย  มวีัสดุอุปกรณพรอม มี
เอกสารคูมือระเบียบการปฏิบัติงานครบ  ผูบริหารโรงเรยีนและผูชวยฝายธุรการทําหนาที่นิเทศ  
กํากับ  ติดตามการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียน  1  คร้ังตอภาคเรียน  มกีารแตงตั้งบุคลากรเปน    
 
 
 26จันทรา  ทันดร, “ความตองการของผูรับบริการจากหนวยธุรการ” (วทิยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม,2543),  
บทคัดยอ. 
 27มณฑิรา  ดีบญุมี  ณ ชุมแพ, “การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดขอนแกน”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน,2543),  บทคัดยอ. 
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ลายลักษณอักษร  และมีคุณสมบัติเหมาะสม  สภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานธุรการ  มีการปฏบิัติ
อยูในระดับมาก    ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทกุดาน  มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอยทั้งโดย
ภาพรวมและรายดานทกุดาน  สําหรับขอเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการใน
แตละดานมดีังนี้ 

1. การวางแผนงานธุรการ     ตองการใหมกีารปฏิบัติงานตามแผนและใหมีผูรับผิดชอบ 
2. ดานการบริหารงานธุรการ  หองธุรการควรมีความสะอาด  มั่นคงและปลอดภัย  และ 

มีการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
3. ดานการบริหารงานสารบรรณ  ควรมีระบบคนหาหนังสือราชการ  หนงัสือหลักฐาน 

ตาง ๆ ใหสะดวกรวดเร็ว 
4. ดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี    ควรมีการตรวจสอบความถูกตองตรงกัน 

ระหวางยอดเงนิคงเหลือในสมุดเงินสดกับรายงานเงินคงเหลือประจําวนั  ควรมีหลักฐานการรับจาย
อยางถูกตอง  มีการลงบัญชีเงินสดเพื่อตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตามระเบียบการเก็บรักษาเงิน  และ
ควรมีแผนการใชจายเงินและควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามแผน 

5. ดานการบริหารงานพัสดุ        ควรสนับสนุนใหมกีารนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใช   
ควรจัดใหมีหองปฏิบัติงานพัสดุ  และหองเก็บพัสดุไวเปนสัดสวน  และควรมีเครื่องอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ 

6. ดานการบริหารงานทะเบียนและสถิติขาราชการครูและลูกจาง               ควรมีการนํา 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใช  ควรมีการควบคุมและแกไขทะเบียนประวตัิใหถูกตองเปน
ปจจุบัน  และควรมีการเก็บรักษาใหสะดวกตอการคนหา 

7. ดานการประเมินผลงานธุรการ            ควรแตงตั้งใหมีคณะกรรมการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป  และควรมีการนําผลการประเมินมาใชเพือ่พัฒนาปรับปรุง
งานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

วรการ  จันทะสาร28  ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา  9  พบวา 

1. ปญหาการปฏิบัติงานธุรการ    ในโรงเรียนมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา   ใน 
 
 28วรการ  จันทะสาร, “ปญหาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา 9”(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน,2539),  บทคัดยอ. 
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เขตการศึกษา  9  โดยภาพรวมและในแตละดานมีปญหาอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาจําแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน  พบวา  โดยภาพรวมและในแตละดานของโรงเรียนทุกขนาด  มีปญหาอยูใน
ระดับนอย  ยกเวน  ดานงานการเงินและการบัญชีในโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาอยูในระดับนอย
ที่สุด  และดานงานพัสดุในโรงเรียนขนาดกลาง  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2. การเปรียบเทยีบ  ระดับปญหาการปฏิบัติงานธุรการ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา  9  มีขนาดแตกตางกนั  พบวาทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดานมี
ปญหาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดบ .01  โดยโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรยีนขนาดเล็กมี
ปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  และโรงเรียนขนาดกลางมีปญหามากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก 
 
 นุชา  อินทรสตู29 ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองคาย  พบวา 

1. ปญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวดั 
หนองคาย  โดยภาพรวมมปีญหาการบริหารงานอยูในระดับ “ปานกลาง”  เรียงตามลําดับ  ไดแก  
ดานการกําหนดความตองการ  ดานการวางแผน  ดานระเบียบและเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกับงาน
พัสดุ  ยกเวน  ปญหาการบริหารงานพัสดใุนดานการจัดหา  ดานการเบิกจายและดานการจําหนาย
พัสดุ  มีปญหาอยูในระดับ “นอย” 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   
จังหวดัหนองคาย  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเหน็ตามแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานพสัดุอยูในระดบั “มาก”  ยกเวน  เร่ือง  ควรสนับสนุนใหเจาหนาทีไ่ดรับการฝกอบรมดู
งานพัสดุอยางนอยปละ 1 คร้ัง  มีความคดิเห็นอยูในระดบั “มากที่สุด”  สําหรับเรื่องที่มีความคิดเหน็
อยูในระดับ “มาก”  หาเรื่องไดแก 

2.1 ควรดําเนนิการบริหารงานพสัดุอยางถูกตองและโปรงใส 
2.2 ควรเผยแพรความรู  ระเบยีบ  แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับพัสดใุหกับบุคลากรไดรับ 

ทราบ 
 
 
 29นุชา  อินทรสูต, “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดใุนโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองคาย” (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน,2543),  บทคัดยอ.  
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2.3 ควรมีหองเก็บพัสดุ  และหองปฏิบัติงานพัสดุใหเปนสัดสวนมีความปลอดภัย 
เพียงพอ 

2.4 ควรสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่ 
        2.5  ควรควบคุม  กํากับ  ติดตามใหการดําเนินการจําหนายพัสดุเปนไปตามระเบยีบ 
 
 ประสงค  ทักษิณ30  ไดศึกษา  การศึกษาเพื่อพฒันาการวางแผนกลุมการบริหาร
ประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี  พบวา  มปีญหาเกี่ยวกับ
งบประมาณทีจ่ัดสรรใหเพื่อการติดตามควบคุมกํากับการปฏิบัติงานไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน
ดานงานการเงนิและการบัญชี  ซ่ึงอาจมีผลทําใหการรายงานขอมูลไมเปนปจจุบัน 
 
 ปยะ  สัตยาวุธ31  ไดศึกษาสภาพและปญหาของกระบวนการวางแผนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา  การที่ผูเกี่ยวของกับการวางแผนไดปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กระบวนการวางแผน  นาจะเปนปจจยัหลักที่สงผลตอความมีประสิทธิภาพของแผนมากกวา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
30ประสงค  ทักษิณ,“การศึกษาเพื่อพัฒนาการวางแผนกลุมการบริหารประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดักาญจนบุรี”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2530), 222. 

31ปยะ  สัตยาวธุ,“การศึกษาสภาพและปญหาของกระบวนการวางแผนในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 3 ”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2532), 197. 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติการที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา 1  ซ่ึงเปนการ
วิจัยเชิงบรรยาย  (descriptive  research)โดยมีโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห  ผูใหขอมูลเปนผูชวย
ผูบริหารฝายธุรการ หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหัวหนา
งานพัสดุ  รวมทั้งสิ้นโรงเรียนละ  5  คน  ซ่ึงการดําเนินการวิจัยประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ 
ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

 
 เพื่อเปนแนวทางสําหรับดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคที่กําหนดใหแลวเสร็จตาม
กําหนดอยางมปีระสิทธิภาพ  รายละเอยีดของวิธีการศึกษาและขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไวเปน  3  
ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย  เปนการศึกษาสภาพปญหาและปจจัยที่
เกี่ยวของกับการประเมินแผนปฏิบัติการและการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ
เตรียมเคาโครงเรื่องการวิจยัและจัดระบบการดําเนินงานตามโครงการ  โดยศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  
ขอมูล  สถิติ  ปญหา  วรรณกรรม  รวมถึงขอมูลหรือรายงานของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของแลว
นําผลมาจัดทําโครงการวิจัยตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ เสนอโครงรางตอ
ภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย   
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการวิจัย  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือและนําเครื่องมือไป
ตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ  ปรับปรุงแกไข  แลวนําไปเก็บขอมูลจากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
ไมเปนกลุมตวัอยาง  นําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ  วิเคราะห  แปลผลและ
เขียนรายงานการวิจัยตามคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ 
 ขั้นตอนที่  3   การรายงานผลการวิจัย   เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงายการวจิัยนําเสนอ
ขอสอบปองกันวิทยานิพนธ เมื่อคณะกรรมการผูสอบวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองแลว  จึง
นําไปปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการผูสอบวิทยานิพนธเสนอแนะ  พิมพและสงรายงาน
ผลการวิจัยฉบบัสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากรเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 เพื่อใหงานวิจยัคร้ังนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึง
ประกอบดวยแผนแบบวจิัย   ประชากร   กลุมตัวอยาง   ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสราง
เครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิจยัซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
แผนแบบการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (descriptive  research)  ที่มีแผนแบบการวจิัยแบบ
ตัวอยางกลุมเดียว (the one  shot , non – experimental  case  study)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram)  
ไดดังนี ้
 

                 O 
 
 

       R           X 
  
 R   หมายถึง   ตัวอยางที่ไดจากการสุม 

 X   หมายถึง   ตัวแปรที่นํามาศึกษา  ไดแก  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ        
                           การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 O   หมายถึง   ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ใน
เขตการศึกษา  1  จํานวน  104  โรงเรียน 
 
กลุมตัวอยาง 
 ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้  ไดแก  โรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ใน
เขตการศึกษา 1  จํานวน  52  โรงเรียน  ไดมาโดยกําหนดขนาดตัวอยางของ (Krejice and Morgan)1   
 
 1 Krejice and Morgan, อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมวิทยา, พิมพคร้ังที่ 7(กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2540), 303. 
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โดยสุมตัวอยางแบบแบงชั้น(stratified  random  sampling)  ตามสัดสวนจํานวนโรงเรียนในแตละ
ขนาดของจังหวัดนครปฐม จังหวดันนทบรีุ จังหวัดปทมุธานี  จังหวัดสมุทรปราการและจังหวดั
สมุทรสาคร  
 จากโรงเรียนทีสุ่มได มีผูใหขอมูลประกอบดวยครูที่ปฏิบตัิหนาที่ผูชวยผูบริหารฝาย     
ธุรการ  หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงนิ  หัวหนางานพัสดุ         
โรงเรียนละ  5  คน รวมผูใหขอมูลจํานวน  280  คน จาก  56  โรงเรียน   ดังรายละเอยีดในตารางที่ 5 
 
ตารางที่  5  จํานวนประชากรและตัวอยางขอมูลโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
   เขตการศึกษา  1 
 

ประชากรโรงเรียน ตัวอยางโรงเรยีน ผูใหขอมูล จังหวดั 
ใหญ กลาง เล็ก ใหญ กลาง เล็ก 1 2 3 4 5 รวม 

นครปฐม 9 12 4 4 6 5 15 15 15 15 15 75 
นนทบุรี 10 6 4 4 4 2 10 10 10 10 10 50 
ปทุมธานี 10 10 3 5 5 3 13 13 13 13 13 65 
สมุทรปราการ 12 8 5 5 4 2 11 11 11 11 11 55 
สมุทรสาคร 4 5 2 2 3 2 7 7 7 7 7 35 

รวม 45 41 18 20 22 14 56 56 56 56 56 280 
รวมทั้งส้ิน 104 56 280 

 
หมายเหตุ  ผูใหขอมูล  1  หมายถึง  ผูชวยผูบริหารฝายธุรการ 
                    2  หมายถึง  หวัหนางานแผนงาน 
                    3  หมายถึง  หวัหนางานสารบรรณ 

       4  หมายถงึ  หัวหนางานการเงิน 
                                    5  หมายถึง  หัวหนางานพัสด ุ
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้  ประกอบดวย  ตวัแปรพืน้ฐาน  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ตัวแปรพืน้ฐาน  เปนตวัแปรเกีย่วกับสถานภาพของผูใหขอมูล  ประกอบดวย  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันและการมี    
สวนรวมในการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
 2.  ตัวแปรตน  เปนตวัแปรที่เกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนตาม
โครงสรางระบบการวางแผน  ซ่ึงผูวิจัยบูรณาการจากทฤษฎีการประเมินโครงการของสตัฟเฟลบีม
และคณะ(Stufflebeam  et al.)กับการวางแผน  กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา ดังนี ้
  2.1  การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงาน 
ธุรการ  (X1) 

2.2 การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ  (X2) 

2.3 การนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน 
ธุรการ (X3) 

2.4 การกํากับ  ติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป 
และงานธุรการ (X4) 

2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดาน 
การบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X5) 

2.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดาน 
การบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X6) 

2.7 การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ (X7) 
 3.  ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาตาม
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามกฎ ก.ค.  
ฉบับที่  20 (พ.ศ.2539)  ดังนี ้

3.1 การบริหารทั่วไป  (Y1 )ประกอบดวย 
3.1.1  การกําหนดนโยบาย เปาหมาย การจดัทําแผนปฏิบตัิงานธุรการ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   3.1.2  การจัดทําแผนภูมิองคกรและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ(ปริมาณงาน) 
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3.1.3 การจัดทําและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3.1.4 การพัฒนางานบุคลากร 
3.1.5 การบํารุงขวัญและกําลังใจบคุลากร 
3.1.6 การจัดการสื่อสารโทรคมนาคม 
3.1.7 การบริหารงานทะเบยีน 
3.1.8 การประเมินผลการบริหารงานทั่วไป 
3.1.9 งานการวางแผนงานธุรการ 

3.2 การบริหารงานสารบรรณ  (Y2 )ประกอบดวย 
3.2.1 การจัดทําเอกสารงานธุรการ 
3.2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.3 การบริหารงานการเงินและการบัญชี  (Y3 )ประกอบดวย 
3.3.1 การดําเนินการตามแผนงานการเงิน 
3.3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.4 การบริหารงานพัสด ุ (Y4 )ประกอบดวย 
3.4.1 การดําเนินงานหองสมุด 
3.4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาแบงเปน   3   ตอน     ซ่ึงมี
รายละเอียดของแบบสอบถามแตละตอน  ดังนี้คือ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไป  มีลักษณะเปนตัวเลือก
ที่กําหนดคําตอบไวให (forced  choice)  จาํนวน  6  ขอ  ประกอบดวยเรื่อง         1)  เพศ        2)  อายุ    
3)  ระดับการศึกษา  4)  ตําแหนงหนาที ่  5)  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน  และ       
6)   การมีสวนรวมในการประเมินงานและโครงการตามแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาตามแนวคดิของสตัฟเฟลบีมและคณะ(Stufflebeam  et al.)  และการวางแผน  กอง
แผนงาน  กรมสามัญศึกษา  จํานวน  21  ขอ  ดังนี ้

1. การประเมินวตัถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ   
จํานวน  3  ขอ 
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2. การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ      
งานธุรการ  จํานวน  3  ขอ 

3. การนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ  จํานวน  3  ขอ 

4. การกํากับ  ติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ  จํานวน  3  ขอ  

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
ดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ  จํานวน  3  ขอ 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
ดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ  จํานวน  3  ขอ 

7. การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ  จํานวน  3   ขอ 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นตามเกณฑการประเมินผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามกฎ ก.ค.
ฉบับที่  20 (พ.ศ.2539)  จํานวน  35  ขอ ดังนี้ 

1. การบริหารทั่วไป    จํานวน   24 ขอ 
2. การบริหารงานสารบรรณ   จํานวน     3 ขอ 
3. การบริหารงานการเงินและการบัญชี  จํานวน       4 ขอ 
4. การบริหารงานพัสด ุ   จํานวน       4 ขอ 

 ลักษณะแบบสอบถามตอนที่  2  และตอนที่  3  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับของไลเคิรท (Likert’s  five  rating  scale)  โดยกําหนดคาระดับคะแนนของ
ชวงนําหนักเปน  5  ระดับ  ซ่ึงมีความหมายดังนี ้
 คาระดับที่  1   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาระดับที่  2   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับนอย 
 คาระดับที่  3   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 คาระดับที่  4   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับมาก 
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 คาระดับที่  5   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้สรางขึ้นโดยมีขัน้ตอนในการ
ดําเนินการดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  แลวนําผลจากการศึกษามาสรางเปนเครื่องมือ
ในตอนที่  2  และตอนที่  3  ภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
 ขั้นตอนที่  2  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธและ 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (content  validity)  และภาษาที่ใช  
โดยใชเทคนิค  IOC2  คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง   
 ขั้นตอนที่  3  นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (try  out)  กับผูใหขอมูลในตําแหนงผูชวย 
ผูบริหารฝายธุรการ  หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหัวหนา
งานพัสดุในโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญพิเศษ  ขนาดใหญและขนาดกลาง  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน  3  โรงเรียน  โรงเรียนละ  5  คน  รวมทั้งส้ิน  15  คน 
 ขั้นตอนที่  4  หาคาความเชือ่มั่น  (reliability)  ของแบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค
3(Cronbach)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (alpha  coefficient)  ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ  .9813    
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ     
ผูใหขอมูลในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน  52  โรงเรียน  โดยมขีั้นตอนการดําเนินการดังนี ้
 1.  แจงบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อทําหนังสือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสามัญศึกษา
จังหวัดนครปฐม  ปทุมธานี  นนทบุรี  สมุทรปราการและสมุทรสาคร   เพื่อขอความรวมมือจาก
ผูบริหารโรงเรียน ใหครู-อาจารยในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 2พวงรัตน  ทวรัีตน,  วิธีการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,  117. 
 3Lee  J.Cronbach,  Essentials of  Psychological  Testing,  3rd  ed. (New  York  :  
 Harper & Row  Publisher, 1974), 161. 
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2. ผูวิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามจากสามัญศึกษาจังหวัดทุกจังหวัดดวยตนเอง   
ระหวางวันที่  พฤศจิกายน  2545 – มกราคม  2546 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจัยไดนาํมาตรวจสอบความถูกตองและ
สมบูรณของแบบสอบถาม  แลวนําขอมูลดังกลาวมาจัดระบบขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC+(Statistical  Package  for  the  Social  Science)   
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการโดยวิธีทางสถิต ิ ดังนี ้
 1.  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันและการมีสวนรวม
ในการประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน  โดยใชคารอยละ (%)   
 2.  การวิเคราะหระดับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนตามโครงสรางระบบ
การวางแผนงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ใชคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยถือ
วาคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับชวงใด การประเมิน
แผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับนั้น  ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการ
วิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best)4 
  คาเฉลี่ย  1.00  ถึง  1.49  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.50  ถึง  2.49  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  2.50  ถึง  3.49  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับปานกลาง 
 
 4John W. Best, Research in Education  (Englewood Cliffs, New Jersey  :  Prentice- 
Hall  Inc.,1970), 190. 
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  คาเฉลี่ย  3.50  ถึง  4.49  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  4.50  ถึง  5.00  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับมากที่สุด 
 3.  การวิเคราะหการประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ใชการวิเคราะหคาสมการถดถอย
พหุคูณ (Stepwise multiple  regression  analysis)   
 การแปลความหมายการถดถอยพหุคณู 
 1.  ในเรื่องของการถดถอย  ใชศึกษาลักษณะความสัมพนัธระหวางตัวแปร   2   ตัวขึน้ไป  
เพื่ออธิบายลักษณะความสัมพันธระหวางตวัแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกันหรือไม  
สัมพันธกันอยางไรและระดบัใดโดยพิจารณาจากเครื่องหมายดังนี ้
  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก  แสดงวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ
ทางบวก  นัน่คือ  ถาตัวแปรที่หนึ่งไดคาสูง  ตัวแปรที่สองจะไดคาสูงดวย 
  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ  แสดงวา  ควัแปรทั้งสองสัมพันธทางลบ      
นั่นคือ  ถาตัวแปรที่หนึ่งไดคาสูง  ตัวแปรที่สองจะไดคาต่ํา 
 2.  ในเรื่องระดับความสัมพนัธ  จะนําคา r   ที่คํานวณไดยกกําลังสองแลวคูณดวย 100  
ผลคูณที่ไดจะแปลความหมายไดวา  ตวัแปรทั้งสองสามารถอธิบายซึ่งกันและกัน  (accounted  for)  
มีลักษณะความสัมพันธเชิงเสนตรง  (Linear  regression) 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 5ชูศรี  วงศรัตนะ,  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจยั,  พิมพคร้ังที่  4  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
เจริญผล, 2531),  318. 
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สรุป 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดประสงคเพื่อตอบคําถาม 3 ขอคือ  1)  การประเมินแผนปฏิบัติงาน  
ธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยูในระดับใด   2)  การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อยูในระดับใด   3)  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการเรื่องใดสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในการวิจัยคร้ังนี้กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนและใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห  
จํานวน 51 โรงเรียน  ผูใหขอมูล คือผูชวยผูบริหารฝายธุรการ  หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางาน
สารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหัวหนางานพัสดุ  จํานวนโรงเรียนละ  5  คน  รวมทั้งสิ้น       
255 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติการตามแนวคิด
ของสตัฟเฟลบีมและคณะ(Stufflebeam  et al.)  และการปฏิบัติงานธุรการตามเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20(พ.ศ.2539)มา
เปนขอบขายทฤษฎีทางการวิจัย  และวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ (frequencies)         
คารอยละ  (percentage)  คาเฉลี่ย  ( X )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และการถดถอยพหุคูณ    
แบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression  analysis)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  FOR  
WINDOWS  (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)   
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บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเร่ือง  “การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่
สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา”  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของครูและผูชวยผูบริหารทีท่ําหนาที่เกีย่วของกับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ
ใน โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  ที่เปนกลุมตัวอยาง  51  โรงเรียน  
จากจํานวน  56  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  91.07  นํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดยใช 
ตารางประกอบคําบรรยายจาํแนกเปน  3  ตอน  ดังตอไปนี้  
 ตอนที่   1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2   ระดับการประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการและการปฏิบัติงานธุรการของ      
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1 
 ตอนที่   3   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ    
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1 
 

ตอนที่   1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูชวยผูบริหารฝายธุรการ  
หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหวัหนางานพัสดุ  ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  โดยใชคาความถี่และคารอยละ  ดังรายละเอียด
ตารางที่  6 
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ตารางที่  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณและการมีสวนรวม 

ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ 
จํานวน รอยละ 

เพศ      ชาย 
            หญิง 

100 
155 

39.20 
60.80 

                           รวม 255 100.00 
อาย ุ  21 – 30 ป 
         31 – 40 ป 
         41 – 50 ป 
         51 – 60 ป 

4 
75 

167 
9 

01.60 
29.40 
65.50 
03.50 

                           รวม 255 100.00 
ระดับการศึกษา     ตํ่ากวาปริญญาตรี 
                              ปริญญาตรี 
                              สูงกวาปริญญาตรี 

5 
227 
23 

02.00 
89.00 
09.00 

                           รวม 255 100.00 
ตําแหนงหนาที่      ผูชวยผูบริหาร 
                              หัวหนางาน 
                              ครูผูสอน 

51 
164 
40 

20.00 
64.30 
15.70 

                           รวม 255 100.00 
ประสบการณ         3 – 5 ป 
                               6 – 10 ป 
                               11 – 15 ป 
                               16 ปขึ้นไป 

14 
137 
35 
69 

05.50 
53.70 
13.70 
27.10 

                          รวม 255 100.00 
การมีสวนรวม          3 – 5 ป 
                                 6 –10 ป 
                                11 – 15 ป 
                                16 ปขึ้นไป 

81 
127 
32 
15 

31.80 
49.80 
12.50 
05.90 

                           รวม 255 100.00 
 
 จากตารางที่  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  ในเขตการศึกษา  1  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน   155  คน คิดเปนรอยละ  60.80  เปน
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เพศชายจํานวน  100 คน คิดเปนรอยละ 39.20  มีอายุ 41 – 50  ปมากที่สุด จํานวน 167 คน  คิดเปน
รอยละ 65.50 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 89.00                          
มีตําแหนงหนาที่เปนหัวหนางานมากที่สุด จํานวน  164 คน  คิดเปนรอยละ 64.30 มีประสบการณ
การทํางานในตําแหนงปจจุบันสวนใหญอยูระหวาง 6 - 10  ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ                   
53.70  และมีสวนรวมในการประเมินแผนปฏิบัติการอยูระหวาง 6 – 10 ป จํานวนมากที่สุด 127  คน 
คิดเปนรอยละ 49.80 

 
ตอนที่  2   การประเมินแผนปฏิบตัิงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 
 ในการวิเคราะหระดับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา  1  ผูวิจยัไดวิเคราะหจากคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.)     แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑของเบสต  (Best)  ดังรายละเอยีดในตารางที่  7 
 
ตารางที่  7  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบัของการประเมินแผนปฏิบตัิงานธุรการ 
                  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวม 
 

ขอ การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. คาระดับ 

1 การประเมินวตัถุประสงคของงาน
และโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ  (X1) 

 
3.690 

 
0.558 

 
มาก 

2 การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวใน
งานและโครงการดานการบริหาร 
ทั่วไปและงานธุรการ   (X2) 

 
3.783 

 
0.590 

 
มาก 

3 การนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบัติงาน
และโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ  (X3) 

 
3.715 

 
0.620 

 
มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 

ขอ การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

คาระดับ 

4 การกํากับ  ติดตามการใชเงินตาม 
แผนงานและโครงการดานการบริหาร 
ทั่วไปและงานธุรการ  (X4) 

 
4.119 

 
0.467 

 
มาก 

5 การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
ปริมาณที่กําหนดไวในงานและ 
โครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ   (X5) 

 
3.699 

 
0.469 

 
มาก 

6 การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน   
คุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและ 
โครงการดานการบริหารทั่วไปและ
งานธุรการ (X6) 

 
3.237 

 
0.313 

 
ปาน
กลาง 

7 การประเมินผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานและโครงการดานการ
บริหาร 
ทั่วไปและงานธุรการ (X7) 

 
2.913 

 
0.517 

 
ปาน
กลาง 

 รวม (X tot )  3.594 0.425 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา   เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X tot )( X = 3.594 , S.D.= 0.425)  
และเมื่อแยกพิจารณาแตละดานพบวาการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการอยูในระดับมาก 5 ดาน คือ
การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X1) ( X = 
3.690 , S.D.= 0.558) การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X2) ( X = 3.783 , S.D.= 0.590) การนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ
ดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X3) ( X = 3.715, S.D.= 0.620) การกํากับติดตามการใชเงิน
ตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ   (X4) ( X = 4.119 , S.D.= 0.467)  
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
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และงานธุรการ  (X5) ( X = 3.699 , S.D.= 0.469) และอยูในระดับปานกลาง  2  ดาน คือ               
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X6) ( X = 3.237 , S.D.= 0.313)  และการประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและ
โครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X7) ( X = 2.913 , S.D.= 0.517)  และเมื่อพิจารณาคา  
S.D.  ของแตละดานพบวา  มีคาแตกตางกัน (S.D.สูงสุด = 0.620  และ  S.D. ต่ําสุด = 0.313)  นั่นคือ  
การประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความแตกตางกันในระดับมากถึงปานกลาง 
 

ตอนที่  3  การปฏิบตัิงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 

 
 จากการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาเฉลี่ย( X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) แลว
นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑของเบสต(Best) ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
 
ตารางที่  8  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบัการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน 
                  มัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  เขตการศกึษา 1 
 

ขอ การปฏิบัติงานธุรการ คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. คาระดับ 

1 การบริหารทั่วไป (Y1) 3.976 0.403 มาก 
2 การบริหารงานสารบรรณ (Y2) 3.694 0.436 มาก 
3 การบริหารการเงินและการบัญชี (Y3) 4.012 0.215 มาก 
4 การบริหารงานพัสดุ (Y4) 3.729 0.302 มาก 

 รวม (Y tot ) 3.929 0.294 มาก 

 
 จากตารางที่  8  พบวา   การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Y tot ) ( X = 3.929 , S.D. = 0.294)และเมื่อ
แยกพิจารณาแตละดาน  พบวา  การปฏิบัติงานธุรการทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน  โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้  การบริหารทั่วไป (Y1) ( X = 3.976 , S.D. = 0.403) การบริหาร 
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งานสารบรรณ (Y2) ( X = 3.694 , S.D. = 0.436)  การบริหารงานการเงนิและการบัญชี (Y3) ( X = 
4.012 , S.D. = 0.215)  การบริหารงานพัสด ุ(Y4) ( X = 3.729 , S.D. = 0.302)   
 

ตอนที่  4  การประเมินแผนปฏิบตัิงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบตัิงานธุรการ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงาน      
ธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา ผูวิจยัไดวิเคราะหโดยใชการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (statistic  
multiple  regression  analysis) ดังรายละเอยีดตารางที่  9 
 
ตารางที่  9  การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                   การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวม  (Y tot ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. df MS. F Sig. 

1. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X2) 
           Regression 
           Residual 

 
 

 
2.761 
1.559 

 
 

 
1 

49 

 
 

 
2.761 
0.032 

 
 

 
86.776* 

 
 

 
.000 

 
2. การประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติ 
    งานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ( X7) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

3.297 
1.041 

 
 
 

2 
48 

 
 
 

1.640 
0.022 

 
 
 

75.572* 

 
 
 

.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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ตารางที่  10  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาโดยภาพรวม  (Y tot ) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนด 
    ไวในงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X2) 
2. การประเมนิผลกระทบในการ 
    ปฏิบัติงานและโครงการดานการ 
  บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X7) 

2.130 
 
 

0.302 
 
 

0.225 

0.148 
 
 

0.040 
 
 

0.046 

- 
 
 

0.607 
 
 

0.396 

14.414* 
 
 

7.484* 
 
 

4.886* 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.871 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.759 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.749 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)   0.14730 
 
 จากตารางที่  9  และ 10  พบวา  ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ การประเมิน
เปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารท่ัวไปและงาน   ธุรการ (X2) และการ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X7) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ(Multiple  R) เทากับ 0.871 คาประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  
Square) เทากับ 0.759  นั่นคือ  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการและ          
การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ สามารถทํานายการปฏิบัติงานธุรการของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ไดรอยละ  75.90  คาประสิทธิภาพ
ในการทํานายที่ปรับคาแลว (Adjusted  R  Square) เทากับ 0.749 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การทํานาย (Std.  Error) เทากับ  0.14730  ในลักษณะนี้ แสดงวาการประเมินเปาหมายที่กําหนดไว
ในงานและโครงการและการประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการสงผล 
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ตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย
ไดดังนี้ 
    Y tot   =  2.130 + 0.302(X2) + 0.225(X7)  
 

  ตารางที่  11 การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารทั่วไป  (Y1) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. df MS. F Sig. 

1. การกํากับตดิตามการใชเงนิตาม 
    แผนงานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X4) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

6.574 
1.565 

 
 
 

1 
49 

 
 
 

6.574 
0.032 

 
 
 

205.862* 

 
 
 

.000 

2. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    ปริมาณที่กําหนดไวในงานและ 
   โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X5) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 
 

7.305 
1.104 

 
 
 
 

2 
48 

 
 
 
 

3.517 
0.023 

 
 
 
 

152.944* 

 
 
 
 

.000 

3. การประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติ 
    งานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X7) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

7.295 
0.844 

 
 
 

3 
47 

 
 
 

2.432 
0.018 

 
 
 

135.429* 

 
 
 

.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
 
 

∧ 
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ตารางที่  12  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารทั่วไป  (Y1) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การกํากับตดิตามการใชเงนิตาม 
    แผนงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X4) 
2.การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน 
    ปริมาณที่กําหนดไวในงานและ 
   โครงการดานการบริหารทัว่ไป    
   และงานธุรการ (X5) 
3. การประเมนิผลกระทบในการ 
    ปฏิบัติงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X7) 

0.678 
 
 

0.365 
 
 
 

0.332 
 
 

0.194 

0.171 
 
 

0.076 
 
 
 

0.065 
 
 

0.51 

- 
 
 

0.423 
 
 
 

0.387 
 
 

0.248 

3.962* 
 
 

4.779* 
 
 
 

5.114* 
 
 

3.806* 

.000 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.947 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.896 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.890 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)  0.13399 
 
 จากตารางที่  11 และ 12    พบวา   ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ            
การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงานธรุการ (X4) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X5) การประเมินผลกระทบในการปฏิบตัิงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X7) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ(Multiple  R) เทากับ 0.947                
คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R  Square) เทากับ 0.896  นั่นคือ  การกํากับติดตามการใชเงินตาม
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แผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ   การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
ปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการและ การประเมินผล
กระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงานธรุการสามารถทํานาย 
การปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา             
เขตการศึกษา 1  ไดรอยละ  89.60  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว (Adjusted  R  
Square) เทากับ 0.890 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Std.  Error) เทากบั  0.1339  ใน
ลักษณะนี้ แสดงวา  การกํากบัติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ   การประเมนิผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดาน
การบริหารทั่วไปและงานธุรการและ การประเมินผลกระทบในการปฏบิัติงานและโครงการดาน
การบริหารทั่วไปและงานธุรการ สามารถสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารทั่วไป  
โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

  Y1 =  0.678 + 0.365 (X4) + 0.332 (X5) + 0.194 (X7) 
 
ตารางที่  13  การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารงานสารบรรณ  (Y2) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. Df MS. F Sig. 

1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X6) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 
 

2.232 
7.290 

 
 
 
 

1 
49 

 
 
 
 

2.232 
0.149 

 
 
 
 

15.000* 

 
 
 
 

.000 

2. การนิเทศตดิตามการปฏิบัติงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X3) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

5.339 
4.138 

 
 
 

2 
48 

 
 
 

2.669 
0.087 

 
 
 

30.635* 

 
 
 

.000 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

∧  
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ตารางที่  14  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารงานสารบรรณ  (Y2) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไป 
    และงานธุรการ (X6) 
2. การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงาน 
    และโครงการดานการบรหิาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X3) 

2.186 
 
 
 

0.955 
 
 

-0.426 

0.447 
 
 
 

0.141 
 
 

0.071 

- 
 
 
 

0.687 
 
 

-0.606 

4.890* 
 
 
 

6.766* 
 
 

-5.972* 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.749 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.561 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.542 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)  0.29519 

 จากตารางที่  13  และ 14   พบวา  ตัวแปรทีไ่ดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ
งานธุรการ (X6) การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการ (X3)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู(Multiple  R) เทากับ 0.749   คาประสิทธิภาพ
ในการทํานาย (R  Square) เทากับ 0.561  นัน่คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่
กําหนดไวในงานและโครงการดานการบรหิารทั่วไปและงานธุรการและการนิเทศตดิตามผลการ
ปฏิบัติงานและ  โครงการดานการบริหารทัว่ไปและงานธรุการ สามารถทํานายการปฏบิัติงาน
ธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ในดานงานสารบรรณ 
(Y2)  ไดรอยละ  56.10  คาประสิทธิภาพในการทํานายทีป่รับคาแลว (Adjusted  R  Square) เทากับ 
0.542 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Std.  Error) เทากับ  0.29519 ในลักษณะนี้ 
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แสดงวาการประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหาร
ทั่วไปและงานธุรการและการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ
งาน    ธุรการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

  Y2 =  2.186 + 0.955 (X6) – 0.426 (X3) 
 
 

ตารางที่  15  การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติ 
                     งานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี  (Y3) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. Df MS. F Sig. 

1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X6) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 
 

0.447 
1.871 

 
 
 
 

1 
49 

 
 
 
 

0.447 
0.038 

 
 
 
 

11.706* 

 
 
 
 

.001 

2. การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X3) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

0.636 
1.682 

 
 
 

2 
48 

 
 
 

0.318 
0.035 

 
 
 

9.083* 

 
 
 

.000 

3. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X2) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

0.776 
1.542 

 
 
 

3 
47 

 
 
 

0.259 
0.033 

 
 
 

7.885* 

 
 
 

.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

∧ 
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ตารางที่  16  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติ 
                     งานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี  (Y3) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไป 
    และงานธุรการ (X6) 
2. การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงาน 
    และโครงการดานการบรหิาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X3) 
3. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X2) 

3.153 
 
 
 

0.327 
 
 

-0.189 
 
 

0.133 

0.275 
 
 
 

0.089 
 
 

0.060 
 
 

0.065 

- 
 
 
 

0.476 
 
 

-0.546 
 
 

0.366 

11.453
* 
 

       
3.664* 

 
 

-3.164* 
 
 

2.063* 

.000 
 
 
 

.001 
 
 

.003 
 
 

0.045 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.579 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.335 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.292 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)  0.18113 
 
 จากตารางที่  15  และ 16   พบวา   ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ               
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X6)การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน     
ธุรการ (X3)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงาน
ธุรการ (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู(Multiple  R) เทากับ 0.579   คาประสิทธิภาพ
ในการทํานาย (R  Square) เทากับ 0.335  นัน่คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่
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กําหนดไวในงานและโครงการดานการบรหิารทั่วไปและงานธุรการ  การนิเทศติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงานธรุการและการประเมินเปาหมายที่กําหนดไว
ในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ สามารถทํานายการปฏิบัตงิานธุรการดาน
การบริหารงานการเงินและการบัญชีของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา 1  ไดรอยละ  33.50  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว (Adjusted  R  Square) 
เทากับ 0.292                              มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Std.  Error) เทากับ  
0.18113 ในลักษณะนี้ แสดงวา   
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน     
ธุรการและการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงาน    
ธุรการ สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในดานงานการเงินและการบัญชโีดย
สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

  Y3 =  3.153 + 0.327 (X6) - 0.189 (X3) + 0.133 (X2) 
 

ตารางที่  17  การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารงานพัสด ุ (Y4) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. Df MS. F Sig. 

1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X6) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 
 

1.330 
3.216 

 
 
 
 

1 
49 

 
 
 
 

1.330 
0.066 

 
 
 
 

20.265* 

 
 
 
 

.000 

2. การนิเทศตดิตามการปฏิบัติงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X3) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

2.442 
2.104 

 
 
 

2 
48 

 
 
 

1.221 
0.044 

 
 
 

27.858* 

 
 
 

.000 

 

∧ 
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ตารางที่  17 (ตอ) 
แหลงความแปรปรวน SS DF MS. F Sig. 

3. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X2) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

2.618 
1.928 

 
 
 

3 
47 

 
 
 

0.873 
0.041 

 
 
 

21.269* 

 
 
 

.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
ตารางที่  18  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารงานพัสด ุ (Y4) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไป 
    และงานธุรการ (X6) 
2. การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงาน 
    และโครงการดานการบรหิาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X3) 
3. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X2) 

2.393 
 
 
 

0.639 
 
 

0.349 
 
 

0.150 

0.308 
 
 
 

0.100 
 
 

0.067 
 
 

0.072 

- 
 
 
 

0.665 
 
 

-0.719 
 
 

0.293 

7.774 
 
 
 

6.405 
 
 

-5.220 
 
 

2.069 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.759 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.576 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.549 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)  0.20255 
 
 จากตารางที่  17  และ 18   พบวา   ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ
งานธุรการ (X6)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการ (X3) การประเมินเปาหมายทีก่ําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการ (X2)   
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู(Multiple  R) เทากับ 0.759   คาประสิทธิภาพในการทํานาย 
(R  Square) เทากับ 0.576  นัน่คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงาน
และโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและ
โครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการและการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ
โครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ สามารถทํานายการปฏิบตัิงานธุรการดานการ
บริหารงานพสัดุของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ไดรอยละ  
57.60               
คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว (Adjusted  R  Square) เทากับ 0.549                              
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Std.  Error) เทากับ  0.20255 ในลักษณะนี้ แสดงวา   
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการและการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงาน
ธุรการ สามารถสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานพสัดุของโรงเรียนมัธยมศึกษา
โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

  Y4 =  2.393 + 0.639 (X6) - 0.349 (X3) + 0.150 (X2) 
  

                  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  สามารถสรุปไดดังแผนภูมิที่  6  ดังนี ้
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 จากแผนภูมิที่ 6 การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู
พบวา  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X2)และการประเมินผลกระทบใน
การปฏิบัติงานและโครงการ(X7)สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการในภาพรวม(Ytot)  การกํากับ ติดตาม
ผลการใชเงินตามแผนงานและโครงการ(X4) การประเมนิผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไว
ในงานและโครงการ(X5) และการประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ(X7)สงผลตอ
การบริหารทั่วไป(Y1)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6)สงผลตอการบริหารงานสารบรรณ(Y2)
การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X2) การนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานและ
โครงการ(X3) และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6) 
สงผลตอการบริหารงานการเงินและการบญัชี(Y3)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวตามงานและ
โครงการ(X2) ) การนิเทศ ตดิตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3) และการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6)สงผลตอการบริหารงานพัสด(ุY4) 
สวนการประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ(X1)ไมสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 

สรุป 
 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 1  จํานวน  56  โรงเรียน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ
จํานวน  51  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  91.07  ผูตอบแบบสอบถามคือ  ผูชวยผูบริหารฝายธุรการ    
หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหวัหนางานพัสดุ  นําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ทําใหทราบในประเดน็หลักที่ตั้งคําถามของ
การวิจยั สรุปไดดังนี้  1)  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  2) การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก   
3)  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  สงผลตอกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
ดังนี้คือ  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X2) และการประเมินผลกระทบใน
การปฏิบัติงานและโครงการ(X7)สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการในภาพรวม(Ytot)เมื่อวิเคราะหราย
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ดาน พบวา  การกํากบัติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ(X4) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X5) และการประเมนิผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานและโครงการ(X7)   สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารทั่วไป(Y1) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6) และการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)     สงผลตอการปฏิบัติงานดานธุรการดานการบริหารงานสาร
บรรณ(Y2) การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กาํหนดไวในงานและโครงการ(X6)และการ
นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)การประเมินเปาหมายทีก่ําหนดไวในงานและ
โครงการ(X2)  สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี(Y3)การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6) และการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X2) 
สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานพัสดุ(Y4)  แตการประเมินวตัถุประสงคของงาน
และโครงการ(X1) ไมสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัย  เพื่อศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1โดยมี
วัตถุประสงค  1) เพื่อทราบการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาอยูระดับใด  
2)  เพื่อทราบการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาอยูในระดบัใด และ  3)  การประเมิน
แผนปฏิบัติงานธุรการเรื่องใดที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตวัอยางที่
ใชในการศึกษา คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  จํานวน  56 
โรงเรียน  ไดขอมูลกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  51  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  91.07  
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการโดยใชแนวคิด
ของสตัฟเฟลบีมและคณะ(Stufflebeam et al.) และการปฏิบัติงานธุรการตามเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20(พ.ศ.2539)  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คาความถี่(f)  คาเฉลี่ย( X )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  และ
การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน(stepwise multiple regression analysis) 
  

ขอคนพบ 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล  ผลการวิจยัสรุปเปนประเดน็สําคัญ  ไดดังนี ้
 1.   การประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ในเขตการศกึษา 1 พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาแยกรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากจํานวน  5  ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้คือ  การกํากับติดตามการ
ใชเงินตามแผนงานและโครงการ  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ  การนิเทศ
ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กาํหนดไวใน
งานและโครงการ  การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ และอยูในระดับปานกลาง
จํานวน 2  ดาน  คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและโครงการ  
การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ 
 3.   ระดับการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   

80 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   
  81 

เขตการศึกษา  1  โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแยกรายดาน  พบวาการ
ปฏิบัติงานธุรการอยูในระดบัมากทั้ง 4 ดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้ ดานการ
บริหารงานการเงินและการบัญชี    ดานการบริหารทั่วไป    ดานการบริหารงานพสัดุและดานการ
บริหารงานสารบรรณเปนลําดับสุดทาย  
 4.   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  พบวา  จากการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ
ตามลําดับของตัวแปรที่นําเขาสมการ(stepwise) การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ
โครงการ(X2) การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ(X7)  สงผลตอการปฏิบัติงาน
ธุรการโดยภาพรวม(Ytot)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และเมือ่พิจารณาแตละดานพบวา 

4.1 การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ(X4) การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X5) การประเมินผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานและโครงการ(X7)  สงผลตอการบริหารทั่วไป(Y1)อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
(X6)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)  สงผลตอการบริหารงานสารบรรณ(Y2) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
(X6)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)และการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวใน
งานและโครงการ(X2)  สงผลตอการบริหารงานการเงินและการบัญชี(Y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
(X6)  การนิเทศกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)และการประเมินเปาหมายที่กําหนด
ไวในงานและโครงการ(X2)สงผลตอการบริหารงานพัสด(ุY4) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การอภิปรายผล 
 จากขอคนพบของการวิจยั  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
1. การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา         
เขตการศึกษา 1 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงวาบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษา        
สวนใหญมีประสบการณการทํางานในตําแหนงมากกวา  6 – 10  ปและ 16  ปข้ึนไป    มีความ
เขาใจในการใชกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนสามารถปฏบิตัิงานไดตาม
แผนงานที่กําหนดไว บุคลากรสวนใหญที่ปฏิบัติงานมานานจงึมคีวามรูและเหน็ความสําคัญของ
การจัดทาํแผนปฏิบัติงานธุรการ  การดําเนินการตามแผนปฏิบัตงิานธุรการและมีการประเมิน
แผนปฏิบัติงานธุรการ  ซึง่หมายถงึเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานและโครงการที่กําหนดไวใน
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แผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบกับระบบการบริหารการศึกษาตาม
โครงสรางองคกรในโรงเรียน  จําเปนตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากฝายบริหารและระดับ
หัวหนางานทีม่ีสวนรวมในการประเมินแผนปฏิบัติงานธรุการ  มีภาระงานที่จะตองใหความสําคญั
ในการประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการและเปนผูนาํในการนําแผนไปใชเพื่อการปรับปรุงแลtพัฒนา
งานและโครงการตอไป     สอดคลองกับแนวความคิดของ สเตียร (Steers)  เร่ืองนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติงานทีป่ระกอบดวยปจจัยหลายดาน คือ 1)  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน  
2)  การจัดหาและใชทรัพยากร  3)  การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  4)  กระบวนการ
ติดตอส่ือสาร  5)  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  6) การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม  
สอดคลองกับศาสตรแหงการประเมินไดพฒันามาอยางเปนระบบไมนอยกวา  150  ป  จนเปนที่
ยอมรับวาเปนวิชาชพีแขนงหนึง่ตามทฤษฎีของ  ยอรช  เอฟ  มาดัส       เดเนียล  สตัฟเฟลบีม  
และไมเคิล  เอส  สคริฟเวน (Geovge  F.  Madaus,  Daniel  Stulflebeam,  and  Michael  S.  
Scriven) ไดเสนอวา  องคประกอบที่สําคัญอันแสดงถงึผลการปฏิบตัิงานขององคการ  ตองมกีาร
ประเมินแผนการปฏิบัติงานเสมอและสมหวัง  พิธยิานวุัฒน   กลาววา  การประเมินโครงการ  
หมายถงึ   กระบวนการกอใหเกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนเิทศในการตัดสิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการซึ่งระบบการประเมินประกอบดวย   1)  ตัวปอนหรือปจจัยนําเขา    2)   
กระบวนการ   3)  ผลิตผล 

 เมื่อแยกพิจารณาการประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา   รายดาน
ในแตละเรื่องพบวา  การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ การประเมินเปาหมายที่
กําหนดไวในงานและโครงการ  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ การกํากับติดตาม
การใชเงินตามแผนงานและโครงการ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงาน
และโครงการ อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมัธยมศกึษาทุกแหงไดใชการประเมิน
แผนปฏิบัติการทั้ง  5  เร่ือง เปนพื้นฐานในการประเมินเพื่อทราบผลการปฏิบัติงานธุรการของ
โรงเรียนวา  ดําเนินการแลวประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด โดยเริม่ตนที่  การกําหนดงานและ
โครงการตองตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงานและการกําหนดผลงานดานปริมาณ
สามารถแสดงผลงานไดชัดเจนเพราะมีปริมาณเปนหนวยนับ(จํานวน)ระหวางดําเนนิงานและ
โครงการ  สมควรมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  ถา
เปนการนิเทศของฝายบริหารจะมีผลดีตอผูปฏิบัติงานในการเสริมแรงสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร
หรือใหคําแนะนําที่เหมาะสมเพื่อชวยเหลือ แกไขอุปสรรคตาง ๆใหเปนผลดีแกการปฏิบัติงาน 
ไดอยางดแีละเปนการดําเนนิงานที่ดีโดยสมบูรณตามกระบวนการประเมินแผนปฏิบตัิงาน      
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ธุรการจําเปนตองมีการประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการมีเครื่องมือในการประเมิน      
ชัดเจน  มีผลการประเมินชดัเจนและสมบรูณ  ตองมีการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ
โครงการ  มีเครื่องมือประเมินชัดเจน  มีผลการประเมินชดัเจนและสมบรูณ  ตองมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและโครงการ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีการบันทึกผลการนิเทศ
เปนหลักฐานและนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนา  ตองมีการกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงาน
และโครงการ    มีการกํากับ ติดตามอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ     มีบันทึกหลักฐานการใชเงินอยาง
ถูกตอง  ชัดเจนและตรวจสอบได  ตองมกีารประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวใน
งานและโครงการ   มีเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณชัดเจนและมีผลการประเมิน
ชัดเจนและสมบูรณ 
 สอดคลองกับคูมือการบริหารการศึกษาการประถมศึกษาจังหวดักลาวไววา   ขั้นการ
ติดตาม ควบคมุ กํากับและประเมินผล     ถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญและจําเปนตอกระบวนการ
วางแผนเปนอยางยิ่ง      เพราะจะทําใหไดทราบวา  งาน/โครงการตาง ๆ  ที่บรรจุไวในแผนปฏิบตัิ
การไดมีการดาํเนินการหรือไมและไดดําเนินการไปแลวประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพ
เพียงใด 
ตามแนวคิดของสตีฟเฟลบีมและคณะ  (Stufflebeam et  al.)  ไดเสนอแบบจําลอง   CIPP   (Context 
– Input – Process – Product  Model) แสดงกระบวนการประเมินโดยประกอบดวยข้ันตอน 
       1.   การประเมินสภาวะแวดลอมสัมพันธกับการวางแผนในการกําหนดจุดประสงค 

      2.   การประเมินปจจัยเบือ้งตนเกีย่วกับโครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบโครงการ 
      3.   การประเมินกระบวนการเพื่อควบคมุการดําเนินงานของโครงการ 
      4.   การประเมินผลผลิตเพื่อดูผลสําเร็จ  
ดังนั้นการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาไดดําเนินการสอดคลองกับทฤษฎี       
ดังกลาว  ดังนี้   การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการสอดคลองกับ  CIPP  Model   ใน
เร่ืองการประเมินสภาวะแวดลอมสัมพันธกับการวางแผน  สวนการประเมินดวยกระบวนการนิเทศ  
ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการกับการกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ   
สอดคลองกับ CIPP Model ในเรื่องการประเมินกระบวนการเพื่อควบคุมการดําเนินงานของ      
โครงการ  สวนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการกับการ
ประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการสอดคลองกับ CIPP Model ในเรื่องการ
ประเมินผลผลิตเพื่อดูผลสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ  และการที่ผลการวิจัยพบวาการ
กํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการมีผลเปนอันดับแรกแสดงวา การกํากับติดตาม
การใชเงินตามแผนงานและโครงการเปนเรื่องที่มีการจัดระบบขึ้นในโรงเรียนในการวางแผนงาน
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ของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสําคัญที่ผูบริหารตองการทราบเพื่อแสดงผลการใชเงินงบประมาณ
วา มีแผนแลวใชตามแผนหรือไมและถาขอมูลละเอียดถ่ีถวน   สามารถแจงยอดเงินปจจุบันเพื่อใช
ในการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารได    และในหนาที่ของผูปฏิบัติงานดานการเงิน   งานการเงิน
เปนเรื่องตองทําใหถูกตองตามกฎหมายและระเบียบที่กําหนด  มิฉะนั้นถาตรวจสอบพบขอบกพรอง
และผิดพลาด     ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติตองถูกบทลงโทษตามระเบียบราชการ  ทําใหผูตอบขอมูล
ใหความสําคัญมากที่สุด  สวนการประเมินเปาหมายที่กําหนดไว    การประเมินดวยกระบวนการ
นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ     การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไว
ในงานและโครงการ    การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ  พบวาสอดคลองกับการใช
กระบวนการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยางยิ่ง เพราะเปนงานที่
ผูรับผิดชอบทุกกลุมงานตองปฏิบัติตามระบบการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่กองแผนงาน  
กรมสามัญศึกษาใหแนวทางไววา  ปจจัยสําคัญที่สงผลสําเร็จตอการวางแผนในโรงเรียนที่ผูบริหาร
โรงเรียนเห็นความสําคัญและใชการวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงานในโรงเรียนอยาง
เหมาะสม  ควรพัฒนาใหมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามกระบวนการ 
วางแผนอยางเปนระบบ 

 นอกจากนั้นการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางมี   
2  เร่ืองคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กาํหนดไวในงานและโครงการ    และการ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ ซ่ึงกระบวนการทั้งสองดานเปนกระบวน การ
ประเมินที่มีความละเอียด ใชขอมูลหลากหลายประเภทและความเปนผูรูของผูเกี่ยวของสามารถ
ปฏิบัติงานใหเกิดความเที่ยงตรงและมีคาความเชื่อมั่นสูงจึงจะสามารถแสดงผลงานเชิงคุณภาพได 
ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน บางครั้งกิจกรรมในงานที่ปฏิบัติอาจเปนนามธรรมที่การวัด
และประเมนิผลไดยาก   มีผลใหบุคลากรขาดความรูความเขาใจกระบวนการประเมินดานคุณภาพที่
ทําไดนอยหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติหรือไมไดปฏิบัติเลย  สวนกระบวนการประเมนิผลกระทบเปน
กระบวนการทีต่องคํานึงถึงปจจัยแวดลอมดานทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีหลายองคประกอบ  ทั้งทางตรง
และทางออมทีผู่เกี่ยวของมกัหลีกเล่ียงการประเมินเชนเดยีวกัน  ยกเวนผลกระทบรุนแรงตอชุมชนที่
กอใหเกิดความเสียหายทีต่องแกไขโดยเรงดวน  สอดคลองกับผลงานวจิัยของ  สุณีย  จันทนานวุัฒน  
ไดทําการศึกษากระบวนการวางแผนปฏิบตัิงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในสวนกลาง  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  แตมีปญหา
และอุปสรรคอยูมากและปานกลาง  และปญหาที่อยูในระดับมาก  คอื  ขาดการนิเทศแนะนําจาก     
ผูบริหาร      แสดงวา  การประเมินดานคุณภาพและการประเมินดานผลกระทบควรไดรับความสนใจ
ใหความสําคญัจากผูบริหารในทุกระดับ  และใหความรูเชิงปฏิบัติการที่ถูกตองเพื่อนําไปใชไดจรงิ
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แกบุคลากรในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมธัยมศึกษาซึ่งเปนผลดีทําใหมีกระบวนการประเมินทั้ง
สองดานดังกลาวแลวดําเนนิการใหมากขึ้นและเปนประโยชนตอโรงเรียน 
 ปยะ  สัตยาวธุ  อภิปรายผลในงานวจิัยเร่ือง  “การศึกษาสภาพปญหาของกระบวนการ
วางแผนในโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศกึษา 3”  ในสภาพปจจุบันของ
กระบวนการวางแผน ขั้นการติดตาม  ควบคุม  กํากับและประเมินผลพบวา  เปนกระบวนการที่มี
ความสําคัญและจําเปน   เพราะทําใหทราบวา    ไดมกีารดําเนินการตามแผนงานที่กาํหนดไวหรือไม 

และไดดําเนนิการไปแลวประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด  โดยบุคลากรทุกระดับใน
โรงเรียน  ตระหนกัถึงความสําคัญจําเปน  แตกจิกรรมที่ปฏิบัติอยางตอเนื่องและดําเนินการใน
กระบวนการประเมินผลเพื่อใหครบวงจรรอบดาน  มีความถูกตองแมนยํามีการปฏิบัตคิอนขางนอย 

สอดคลองกับ  อุทัย  บุญประเสริฐ  ไดช้ีใหเห็นวาเรื่องนี้เปนจุดออนในระบบบริหารงานที่ผูบริหาร 
 ในระดับตาง  ๆ  ปลอยใหผูรับผิดชอบโครงการดําเนินงานไปโดย  ไมมีการติดตาม  ควบคุม  กํากบั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารระดับสูงไมไดใหความสนใจในระบบการกาํกับติดตามตรวจสอบ   
หรืออาจเปนผลมาจากระบบงานทั้งระบบใหญไมเคยใหความสนใจเรื่องนี้มากอน 

 และ  สุณีย   จันทนานวุัฒน  พบวา  โดยสวนใหญแลวการประเมนิผลไมมีการปฏิบัติอยางจริงจัง  
โรงเรียนอาจไมประเมินหรือประเมินแลวไมไดนําผลไปใช  ซ่ึงจะเปนไปในรูปของการรายงานผล
การปฏิบัติงานของแตละฝาย   หมวดวิชาและงาน 

 2.  การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากผลการวิจยัโดยภาพรวมพบวา  อยู
ในระดับมาก  โดยนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ทั้ง 4 ดาน  เรียงลําดบัตามคาเฉลี่ยดังนี้คือ    ดาน
การบริหารงานการเงินและการบัญชี  ดานการบริหารทั่วไป  ดานการบริหารงานพัสดุและดาน   
การบริหารงานสารบรรณ     ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรของโรงเรียนมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการซึ่งตรงกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  โดยระบบราชการของกรม
สามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีการพัฒนาบุคลากรเปนระยะอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมให
บุคลากรไดรับการพัฒนาใหทันเหตุการณปจจุบันซึ่งเปนโลกยุคขาวสาร     ขอมูล   มีการนํา
เทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน  การสนับสนุนใหบุคลากรไดไปศึกษาตอ  ซ่ึง ถือวาเปนสวน
หนึ่งที่ชวยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลในความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นนั่นเอง    สอดคลองกับงานวิจัยของ  นงลักษณ  เรือนทอง  ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

  จากผลการวิจยัการปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1    สอดคลองกับการกําหนดโครงสรางงานใน 
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ความรับผิดชอบของผูชวยผูบริหารฝายธุรการตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามกฎ ก.ค. ฉบับที่ 20(พ.ศ. 2539)  เปนผลการปฏิบัติงาน   
4  ดาน  ดังนี ้
 ดาน การบริหารทั่วไป 
  การบริหารทั่วไป  ประกอบดวยงานนโยบายและแผน  งานโครงสรางองคกร  
งานสารสนเทศ  งานพัฒนาบุคลากร  งานสรางขวัญและกําลังใจ  งานบริการการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ  งานทะเบียนบุคลากร  งานธุรการ  และงานกํากับตดิตามประเมินผลการบริหารงาน
ทั่วไป 
 ดานการบริหารงานสารบรรณ 
  การบริหารงานสารบรรณ   ประกอบดวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  การ
รับ – สงหนังสือ  การกํากับติดตามและประเมินผลงานสารบรรณ 
 ดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี   
  การบริหารงานการเงินและการบัญชี  ประกอบดวย  งานวางแผนการเงินและ
การบัญชี  การกํากับ ติดตามผลการใชเงิน  การจัดทําหลักฐานการเบิก – จายเงินตามระเบียบการ
จัดทําบัญชีและตรวจสอบทางการเงิน  และการประเมินผลงานการเงินและการบัญชี 
 ดานการบริหารงานพัสดุ   
  การบริหารงานพัสดุ  ประกอบดวย  การจัดหาและแตงตั้งเจาหนาที่พัสดุ    
การแตงตั้งคณะกรรมการจัดซ้ือ จัดจางตามระเบียบงานพัสดุ  การจัดทําทะเบียนวัสดุ – ครุภัณฑ  
การปรับปรุง ซอมบํารุงรักษาและการตรวจสอบพัสดุใหเปนปจจุบัน  และการประเมินผลการ
บริหารงานพัสดุ  
 3.  การประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชการถดถอยพหุคณู
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    พบวา   
       3.1  การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ  และการประเมินผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานและโครงการสงผลตอผลการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารทั่วไป 
             แสดงวา การปฏิบัตงิานดานการบริหารทั่วไปเปนงานสํานักงานที่มีลักษณะงาน
หลากหลายประเภท  ทั้งกระบวนการวางแผนและการพฒันาบุคลากร  ขอมูลสารสนเทศ   
การประชาสัมพันธขาวสารเพื่อเสริมสรางความเขาใจทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนจึงตองใชการ
กํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ เพื่อตรวจสอบวาทํางานไดครบตามเปาหมาย 
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หรือไม  เกดิผลกระทบตามมาเรื่องใดบาง  เปนงานที่ตองปฏิบัติระดับปานกลางที่ไมสรางความ
เสียหายเทาเรือ่งเงิน  แตตองมีการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง  เพื่อการปรับปรุงทั้ง
ผลดี ผลเสียอยางรอบคอบและมีตัวช้ีวัดเปนหนวยที่ระบไุดวา  ผลงานอยูระดับไหน  อยางไร  เพื่อ
แสดงประสิทธิภาพของแผนงานสอดคลองกับงานวจิัยของ      ปยะ  สัตยาวุธ  พบวา  การที่
ผูเกี่ยวของกับการวางแผนไดปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการวางแผน  นาจะเปน
ปจจัยหลักที่สงผลตอความมีประสิทธิภาพของแผนมากกวา 

3.2  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ   
การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงาน 
สารบรรณ  
         แสดงวาการปฏิบัติงานสารบรรณมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เปนบุคลากรอายุนอยเพราะ
เปนงานใหบริการแกทกุ  ๆ คนในโรงเรียนที่ตองประสานงานการ   จดัทําหนังสือเขา   หนังสือออก
ของโรงเรียน   การคนเรื่อง   ทะเบียนประวตัิ ฯลฯ  ดังนัน้ในผลการปฏิบตัิงานดานการบริหารงาน
สารบรรณ  ควรใชกระบวนการนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรวา  ทํางานไดเปนอยาง
ดีมีคุณภาพเพยีงพอหรือไม  เพื่อใหเกิดการพัฒนางานบรกิารที่ รับผิดชอบใหมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้  
เพราะผูรับบริการตองการไดรับจากผูใหบริการใหมากที่สุดและเมื่องานสารบรรณเปนงานที่   
หลากหลายในรายละเอียด     ฝายบริหารควรใหความสําคญัในการใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดานคุณภาพดวยเพื่อบอกใหไดวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานทํางานไดผลงานเพียงพอหรือไม  อยางไร  
ตองแกไข ปรับปรุงพัฒนาอะไรบาง  เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานใหเอื้ออํานวยตอผลสําเร็จ
ของงาน  สอดคลองกับความคิดของเสตียร (Steers)  กลาววา  พฤติกรรมขั้นสุดทายหรือส่ิงที่ปรากฏ
ในการกระทําของแตละบุคคล  ถูกกําหนดโดย ปฏิกิริยาตอกันระหวางบุคคลและการรับรูเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมขององคกรจะมีสวนสําคัญในการสรางความพอใจในการทํางานใหสูงขึ้นและหาก
บรรยากาศในองคการไมเอ้ืออํานวย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ  ขาดความสนใจตอบุคลากรจะ 
สงผลตอบรรยากาศที่ไมพึงพอใจตอการทํางาน 

3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ   
การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ
สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานการเงินและการบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    แสดงวาจากระบบราชการไทยในปจจุบนัมีระเบียบงานการเงินที่ชัดเจนและมี  
แนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ผูรับผิดชอบทุกระดับตองใหความสําคัญ  ปฏิบัติอยางระมัดระวัง
ความผิดพลาด  จึงจําเปนตองใชกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการทั้ง 3 ดาน  เพราะการใช
เงินของทุกหนวยงานตองไดรับการนิเทศตดิตามผลดวยการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช
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เงินทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนตามระยะเวลาที่หนวยเหนือเปนผูกาํหนด  โดยเฉพาะ  ผลการ
ตรวจสอบทางการเงินตามระเบียบราชการตองไมมีผิดพลาด บกพรอง    มีหลักฐานการใชจายเงนิ
อยางถูกตอง ชัดเจน เพราะเปนเงินของสวนรวม     มีวัตถุประสงคเปาหมายที่ตองไดรับการ
ประเมินผลอยางเปนระบบ  ดังนั้นการประเมินผลตองเนนที่คุณภาพของการใชเงินไดผลคุมคาตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไวหรือไม   แสดงวา เปนความสําคัญมากที่สุดที่ผูตอบขอมูลจากการวจิัยครั้งนี้
สวนใหญยอมรับและใหความสําคัญสูงสุด  สอดคลองกับงานวิจยัของ   ประสงค   ทักษิณ   ที่พบวา
ในการวางแผนของกลุมโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี          
มีปญหาเกี่ยวกบังบประมาณที่จัดสรรให  เพื่อการติดตามควบคุมกํากับไมเพียงพอ    ทําใหผูวจิัย
สรุปผลไดวา  เร่ืองการบรหิารการเงนิและการบัญชีเปนปญหาที่ควรใชกระบวนการทัง้ 3  
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  เพราะถือวาถาไมปฏิบัติจะสรางความเสียหายตอบุคลากรและ
องคการนั้น ๆ 

 3.4  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ  การ
นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ  การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไวในงานและ
โครงการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานพัสด ุ
 แสดงวา การบริหารงานพัสดกุับการบริหารงานการเงินและการบัญชีมีลักษณะ 
ผลการปฏิบัติงานคูขนานกนัหรือเปนไปในทิศทางเดยีวกัน  เพื่อใหเกิดความถูกตองตามระเบียบ
งานพัสดุในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตรวจสอบไดดวยการประเมินเปาหมายทีก่ําหนดไวในงานและ
โครงการ  ซ่ึงผูวิจัยสรุปไดวา  ผูใหขอมูลในงานวจิัยใหความสําคัญตอการบริหารงานพัสดุ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระบบราชการตองตรวจสอบงานจดัหาวัสดุ  ครุภณัฑ  ซ่ึงใช
งบประมาณจากการบริหารงานการเงินและการบัญชี  รวมทั้งการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน
และโครงการจะมีผล ทําใหผลการปฏิบัติงานพัสดุบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทีก่าํหนดไวไดมาก 
 3.5  การประเมินเปาหมายทีก่ําหนดไวในงานและโครงการ  การประเมนิผลกระทบใน
การปฏิบัติงานและโครงการ  สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการโดยภาพรวม 
        แสดงวา  ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดานอยางมปีระสิทธิภาพ 
และตองการประสิทธิผลสูงสุด  จะแสดงผลงานไดชัดเจนมากขึ้นตองผานการประเมินเปาหมายที่
กําหนดไวตามแผน  สวนการประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงาน ควรจัดทําใหมากขึน้เพื่อใชเปน
แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน แลวนําไปปรบัปรุงพัฒนาในการดําเนนิงาน
และโครงการครั้งตอไป 
        ขอสรุปจากผลการวิจยัพบวา   การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ     
โครงการ    การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ และการประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
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คุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและโครงการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการมากที่สุดถึง  3  ดานคือ      
ดานการบริหารงานสารบรรรณ  ดานการบริหารงานการเงินและการบญัชี  และดานการบริหารงาน
พัสดุ   แตการประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการไมสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการ  จึงเปน
ส่ิงที่โรงเรียนมัธยมศึกษาทกุสถานศึกษาสมควรสงเสริมใหมีการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวใน
งานและโครงการ   การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ  และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพใหมากขึ้นในการปฏิบัติงานธุรการ สวนการประเมินวัตถุประสงคของงาน
และโครงการ  ควรไดรับการทบทวนวาไดมีการปฏิบัติหรือไม อยางไร 

     
ข อเสนอแนะ 

 
 จากขอคนพบของการวิจยั  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการวิจัยไดพบจุดออนทีเ่ปนปญหาในการประเมินแผนปฏิบัติการที่สมควรไดรับการ
แกไขและนําไปใชปรับปรุง   พัฒนาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น  ผูวิจัยมขีอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  ในสวนของกรมสามัญศึกษา  ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่ว
ประเทศ  และมีหนาที่โดยตรงในการอํานวยการและกํากับใหโรงเรียนไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  มีการตรวจสอบใหโรงเรียนรายงานผลการปฏิบัติงานและยังมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว      กรมสามัญศึกษาควรจัดหาวิธีการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการปฏบิัติ  ดังตอไปนี้  
       1.1   ขอคนพบของการวิจัยทีพ่บวา   การประเมินแผนปฏิบัตกิารของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  มสีองกระบวนการที่มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง คือ 

1) การประเมินการปฏิบัติงานดานคุณภาพไวในงานและโครงการดานการ 
บริหารทั่วไปและงานธุรการ 

2) การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหาร 
ทั่วไปและงานธุรการ   
 ทั้งสองกระบวนการสมควรไดรับความสนใจและพัฒนาใหมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง
ขึ้น  โดยศึกษาจากผูที่เกีย่วของกับงานแผนงานและกระบวนการประเมินแผนปฏิบัตกิารโดยการใช
รูปแบบตาง ๆ ในการประเมนิผลงานและโครงการ  ยังขาดความรู  ความเขาใจในเรือ่งการประเมนิ
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เชิงคุณภาพ  ซ่ึงถือวาในโลกยุคปจจบุัน  ในการพัฒนาองคการจําเปนตองคํานึงถึงผลสําเร็จที่เปน 
ทั้งผลผลิตและผลลัพธ  โดยสามารถบอกความสําเร็จดวยตัวช้ีวดัที่แสดงทั้งดานปริมาณและคณุภาพ    
ซ่ึงบุคลากรที่เกี่ยวของจะใชกระบวนการประเมินดานปริมาณที่บอกความสําเร็จเปนจาํนวนหนวย  
ตัวเลขเฉพาะเจาะจงไดงายแตการประเมินดานคุณภาพ  ตองสามารถบอกผลลัพธที่ออกมาเปน    
ช้ินงานหรือความสําเร็จที่เปนเปาหมายสุดทายได  เชน  เมื่อมีการจัดอบรมสัมมนาครูผูสอนใหมี
ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ การประเมินเพื่อบอกเปาหมายเชิงคุณภาพ  
ผูเกี่ยวของตองประเมินเปนระบบ  จัดทําอยางตอเนื่อง  เปนการปฏิบตัิในชีวติประจาํวัน  สามารถ
บอกผลไดวา  หลังการอบรมสัมมนา   ครูผูสอนเปลี่ยนแปลงการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
อยางไร  นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหรือไม  ผูเรียนรูจักคิดไดดวยตนเองหรือไม     
เกิดผลในการพัฒนาตัวผูเรียนอยางไร  เปนตน  กระบวนการประเมินผลจึงตองครบวงจร  ปฏิบัติได
จริง   และฝายบริหารใหความสําคัญ  สามารถนําเสนอผลการพัฒนาไดชัดเจนเพื่อแสดงตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ  ดังนั้นกรมสามัญศึกษาควรจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการในดานการประเมินผลใน
กระบวนการวางแผนในโรงเรียนเพื่อใหบุคลากรไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและมีการ
ขยายผลไปยังหนวยงานทีเ่กีย่วของในโรงเรียน  จนกระทั่งถึงบุคลากรทุกคน  เนื่องจากอัตรากําลัง
ทุกคนในสังกดักรมสามัญศึกษา  มีอาชีพเปนครูผูสอนนอกจากเกี่ยวของกับการประเมินผลทางการ
เรียนแกนกัเรียนแลว  ณ  บัดนี้  ทกุคนยังมีสวนเกี่ยวของกับการใชเงินงบประมาณตามงานและ
โครงการประจําปการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมในการกําหนดแผนพัฒนาโรงเรียนดวย
เชนเดยีวกัน 
      1.2   จากผลการวิจัยพบวา     กิจกรรมในกระบวนการวางแผนขั้นตดิตาม       ควบคุม  
 กํากับและประเมินผลในโรงเรียนสวนใหญยังมีปญหาในการปฏิบัติมาก  สาเหตุหนึ่ง  เนื่องจาก      
ผูเกี่ยวของในการประเมินผลยังขาดความรูความสามารถทางดานนี้โดยเฉพาะ  เนื่องจากทุกคนเปน
ครูผูสอนแตจําเปนตองมีสวนรวมในการประเมินแผนปฏิบัติการประจาํปการศึกษา  ตองปฏิบัติงาน
ใหเสร็จสิ้นเปนระบบและประกอบกับกรมสามัญศึกษายังไมมีอัตรากาํลังผูมีความสามารถ     
เฉพาะทางมาปฏิบัติงานในโรงเรียนนอกจากประสานงานกับกองแผนงาน  กรมสามัญศึกษาเทานั้น  
สมควรอยางยิง่ที่กรมสามัญศึกษาควรจะจดัทําในรูปของเอกสารชี้แนะแนวทางปฏิบตัิอยางเปน
รูปธรรมที่โรงเรียนสามารถประยุกตใชกบังานและโครงการของโรงเรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
      1.3   กรมสามัญศึกษา     ควรสนับสนุนและสงเสริมใหสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด 
(ส.ศ.จ.) ไดมีบทบาทในการใหความรูและชวยเหลือทางดานวิชาการเกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติ
การใหแกบุคลากรดานการวางแผนในโรงเรยีนใหจริงจัง  เชน  การประสานงานการจัดทํารูปเลม
เอกสารที่กรมสามัญศึกษาตองการ  การรบัฟงปญหาการจัดทําขอมูลที่ไมเที่ยงตรง  ไมมีมาตรฐาน
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ในเกณฑเดียวกัน  ความแตกตางกันตามความรูความสามารถเฉพาะตัวของผูปฏิบัติงาน ทําอยางไร
ผลการปฏิบัติงานที่ใชในการอางอิงเพื่อการประเมินการรับรางวัลตาง ๆ หรืออางอิงความสําเร็จใน
การปฏิรูปการศึกษาจึงจะนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของชุมชน  เพราะจากการศึกษาสภาพของ      
ผูเกี่ยวของที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขาดที่พึง่ในการตัดสินวา  ส่ิงที่ไดจัดทําไปแลวนั้น   ถูกตอง
หรือไม   และที่ถูกตองเปนอยางไร  สามัญศึกษาจังหวดัจึงสมควรมีบุคลากรเฉพาะทางที่เปน
ศูนยกลางประสานงานไดอยางดีและบุคลากรเหลานี้ตองมีความชํานาญการที่แทจริง 

1.4 กรมสามัญศึกษา  ควรมีบทบาทสงเสริมใหโรงเรียนมัธยมศึกษาทกุโรงเรียนได 
มีการปฏิบัติการประเมินแผนปฏิบัติการอยางครบถวนตามระบบ  จากผลการวิจัยทีพ่บวาการ
ประเมินแผนปฏิบัติการทุกกระบวนการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติการ
ประเมินแผนปฏิบัติการในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสําคัญที่บุคลากรทุกคนยอมรับ  ฝายบริหาร
ควรใหการสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความชาํนาญการในการใชกระบวนการประเมิน
แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานทุกดาน มกีารนําเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการเก็บ
ขอมูลใหสะดวก  งายตอการปฏิบัติ  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
สูงสุดในภาพรวมของผลการปฏิบัติงานขององคการ 

1.5 จากผลการวิจยัพบวา         การประเมินผลดานคุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและ 
โครงการ  และการประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ  โรงเรียนสวนใหญจะมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สาเหตุหนึ่งที่ไดศึกษาจากผูเกี่ยวของ  เนื่องมาจากเรื่องความรูในการ
ประเมินเรื่องเกณฑหรือดัชนีช้ีวัด  กรมสามัญศึกษาควรสงเสริมใหมีการเรียนรูดานนี้อยางจริงจัง 
โดยอาจทําในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ผูเกี่ยวของไดปฏิบัติจริงและนําประสบการณจาก
การอบรมไปใชในโรงเรียนหรืออาจมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะขยายผลสูบุคลากรใน
โรงเรยีนได  รวมทัง้กรมสามญัศึกษาเองควรมีการปรับปรงุดัชนีช้ีวดัความสําเร็จของงานและโครงการ
ใหมีความชดัเจนมากขึ้น 
 2. ในสวนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงเปนหนวยงานที่จัดทําแผนปฏิบัติการประจาํป
การศึกษาและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดพบจุดออน
บางประการทีอ่าจสงผลตอความมีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ   
ซ่ึงโรงเรียนมัธยมศึกษาตาง ๆ ควรหาทางปรับปรุงแกไข  ดังตอไปนี ้
      2.1   ในการดําเนินงานตามกระบวนการวางแผนในโรงเรียน  ผูบริหารนับเปนบุคลากร 
ที่มีบทบาทอยางมากตอความสําเร็จหรือลมเหลวของแผนปฏิบัติการ ซ่ึงดัชนีช้ีวัดมาจากการประเมิน
ผลสําเร็จของงานและโครงการที่ดําเนินการโดยใชงบประมาณตาง ๆ ของโรงเรียน  จากผลการวจิยั
พบวาบุคลากรใหความสําคญัในกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติการมาก     แตในความเปนจริง    
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กิจกรรมในกระบวนการดังกลาวจําเปนตองใชเวลาและการอุทิศเวลานอกเหนือจากการจัดการเรียน
การสอนสําหรับนักเรียน ตองการความสนใจความเอาใจใสของผูบริหารที่ตองแสดงใหบุคลากร
เห็นความสําคัญและปฏิบัติจริงจัง  ผูบริหารมีสวนรวมในการดําเนินงานมากกวาจะมอบหมาย
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่งรับผิดชอบดําเนนิการแตเพียงลําพัง 
      2.2    ผูบริหารโรงเรียนควรสนบัสนนุสงเสริมใหบคุลากรของโรงเรียน โดยเฉพาะ
ระดบัหวัหนาหมวดวิชา  หัวหนางานตาง ๆ ไดมีการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยู
ตลอดเวลาโดยวิธีการตาง ๆ  เชน  สงเขารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามสภาพจริง  หรืออ่ืน ๆ  หรือโรงเรียนจัดอบรมสัมมนาขึ้นเอง  โดยเชญิวิทยากรมาให
ความรูในเรื่องตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับเกณฑและดัชนีช้ีวัด  เพื่อใชเปนมาตรฐานในการตรวจสอบ
ความสําเร็จของงานและโครงการ  รวมทั้งควรสงเสริมใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอและควรเนนใหมีการศกึษาการประเมินผลการปฏิบัติงานและโครงการเพื่อนําขอมูล
ไปใชในการพฒันากระบวนการวางแผนในระบบโรงเรียนในโอกาสตอไป  
 2.3 ผูมีสวนเกีย่วของกับกระบวนการประเมนิแผนปฏิบัติการควรสงเสริมการปฏิบัติงาน 
ในหนาที่ประเมินผลอยางมปีระสิทธิภาพโดยเฉพาะบคุลากรระดบัผูชวยผูบริหารที่ควรสนับสนุนให
มีการนํากระบวนการประเมนิแผนปฏิบัติการเชิงระบบมาใชเพื่อบอกผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานและโครงการของฝาย ซ่ึงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  มีทั้งหมด  4  
ฝาย  ทั้งฝายธุรการ  ฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  ฝายบริการและถึงแมจะมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสราง  องคกรในโรงเรยีนเปนแบบใหมยคุปฏิรูปการศึกษาในไมนานนี้ กระบวนการประเมิน
แผนปฏิบัติการที่ใชเพื่อบอกความสําเร็จของงานตามตัวช้ีวัดกย็ังมีความสําคัญอยูเชนเดียวกัน  ซ่ึงถือ
วาเปนผลดีคือ  การทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 
 2.4 สําหรับผูเกี่ยวของที่เปนครู  อาจารย   สมควรมีความตั้งใจจริงจังในการใชกระบวน 
การประเมินแผนปฏิบัติการ  การอุทิศเวลา  การพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  การปรับปรุง  พัฒนา
งานในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติการ การยอมรับผลการ
ประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาโดยไมทาํงานใหแลวเสร็จเปนพอเทานั้น  ควรตั้งเปาหมายการ
ดําเนินการที่มีคุณภาพและวดัไดดวยกระบวนการประเมนิแผนปฏิบัติการและนําไปใชจริงในการ
พัฒนา    แนวคิดวิเคราะหในการจัดทําแผนปฏิบัติการใหมอีกครั้งหนึง่ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติการที่มีผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  คร้ังนี้  มีขอจํากัดอยูหลายประการ  ผูวจิยั
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เห็นวาถาศึกษาเพิ่มเติมจะกอใหเกดิประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาการใชกระบวนการประเมินผล  
เพื่อการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษามากยิ่งขึ้น  จึงขอเสนอแนะดังนี ้

1. ควรมีการศึกษาวิธีการวิจยัเกีย่วกับกระบวนการประเมินผลเชิงคุณภาพในการปฏิบัต ิ
งานขององคการ  อยางเจาะลึกในสภาพจริง  เพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการทีใ่ห
ความสําคัญเรื่องการประเมนิผลตามสภาพจริงมากขึ้น  ทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาในการตอบ
แบบสอบถามที่ไมตรงตามสภาพที่เปนจริง  

2. ควรศึกษาเรื่อง    การนําผลการประเมินแผนปฏิบัติการไปใชในการพฒันาองคการ 
3. ควรศึกษาวิจยัระบบการควบคุม  ติดตามประเมินผลที่เหมาะสมในการนําไปใชกับ 

กระบวนการตดิตามประเมินผลงานและโครงการของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
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