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                        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) ระดับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) ระดับการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
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สารบรรณ, หัวหนางานการเงินและหัวหนางานพัสดุ 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติงาน
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พฤศจิกายน  2545 – มกราคม  2546 
         การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (X) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Stepwise  multiple  regression  analysis)   
         ผลการวิจัยพบวา   

1) การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก   
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สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   พบวาการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวใน
งานและโครงการ การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการและการประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพ
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และโครงการไมสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการ 
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                    The purposes of this research were to determine 1) the level of action plan evaluation of general 
administration section  of secondary schools, 2) the level of the performance of general administration section 
of secondary schools, and 3) the evaluation of action plan of general administration section affecting the 
performance of general administration section of secondary schools.  The samples were 51 secondary schools 
under the Department of General Education, Educational Region 1. The respondents were assistant 
administrators of general administration section, heads of work plans, heads of official documents, heads of 
finance, and heads of school materials.  
 The research instruments were the questionnaires on the evaluation of action plan of general 
administration section which were constructed by the researcher, and based on Stufflebeam ,s viewpoints and 
the performance of general administration section in accordance with the performance evaluation standard of 
the school administrators under the Department of General Education and regulations of the teacher Civil 
Service Commission, 20th Issue ( B.E.2539). The data were collected form November 2002 to January 2003.  
 Frequency (f), Percentage (%), Mean (X), Standard Deviation (S.D.), and Stepwise Multiple 
Regression Analysis, were used in data analysis. 
 The findings were as follows: 1) The action plan evaluation of general administration section  
of the secondary schools, as a whole, was at a high level.2) The performance of the general administration 
section of the secondary schools, as a whole, was at a high level.3) The action plan evaluation of general 
administration section affecting the performance of the general administration section of the secondary schools 
under the department of General Education, Educational region 1, was statistically significant  at 0.05 level.  
The supervision and follow-up of the outcomes of the performance and project, and the quality performance 
evaluation as set in the work and the project affected the performance of the general administration section to 
the utmost in three aspects: the administration of official documents, the administration of finance and 
accountancy, and the administration of school materials.  But the evaluation of the purposes of the work and 
project did not affect the performance of the general administration section.  
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
 จากการที่สภาวการณของโลกและของสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและใน
อนาคตอันใกลนี้จะมีความเร็วมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงการศึกษาของไทยทั้ง ๆ ที่ไดพยายามปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงตัวเองอยูทุกขณะบางแลวแตยังไมทันการณ   ยิ่งไปกวานั้นการที่ระบบการศึกษาไทย
ในปจจุบันที่ตองเรงขยายปริมาณและประเภทการศึกษา  ในทุกระดับใหทันตอจํานวนเพิ่มของ
ประชากรยิ่งทําใหเกิดภาวะวิกฤตทางคุณภาพ หากปลอยปละละเลยปญหาจะยิ่งทวีความรุนแรง
ยิ่งขึ้นในอนาคต  มีผลทําใหวงการศึกษาไทยจําเปนตองปรับเปลี่ยนสูมาตรการการปฏิรูปการศึกษา
ทั้งระบบของประเทศซึ่งมีทั้งปญหาเรงดวนทั้งดานปริมาณและคุณภาพโดยเฉพาะขอมูลที่ตอง
ยอมรับกันในทุกระดับวา ประสิทธิภาพการศึกษาทั้งระบบและของแตละสถาบันยังต่ําการระดม
สรรพกําลังจากสวนอื่น ๆ ของสังคมจะทําไดอยางไรที่จะเกื้อหนุนการศึกษา ใหมากขึ้น1  
                 การศึกษาเปนเรื่องของทุกคน ทุกฝาย ทุกองคการ ทุกสถาบันในสังคมไทย ไมมีใครหรือ
ฝายใดฝายเดียวในการพัฒนาการศึกษา ทุกฝายจะตองเรยีนรูรวมกัน แมภารกิจหลักในการบริหาร
และจัดการศึกษาจะเปนของรัฐบาล แตหนวยงานภาครัฐ บุคคล กลุม องคกรและสถาบันอื่น ๆ  ตอง
ประสานสัมพันธและรวมมอืกันเพื่อคิด พจิารณา ผลักดนั ดําเนนิการ กํากับ ติดตาม ฯลฯซึ่งหมายถึง
กระบวนการเชิงระบบขององคการในการวางแผน2 

 การวางแผนเปนหลักวิชาที่มีความสําคัญและไดรับการศึกษามาอยางตอเนื่องถึงปจจุบัน 
กลาววา  องคการไมวาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ไมวาภาคราชการหรือเอกชน ตางมีภารกิจใน  การ
วางแผนเชนกัน  วา  “ทําไมจึงตองมีการวางแผน”  เดวิส  (Davis)3  ใหเหตุผลไว 10 ประการ เพื่อ
เปนคําตอบสําหรับคําถามดังกลาว ดังนี้ 
 
   1สิปปนนท   เกตุทัต, “ประสิทธิภาพการศึกษาไทย,”  วารสารพัฒนบริหารศาสตร 15,1 
(มกราคม 2529) : 49. 
  2 กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  กระบวนการวางแผนในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : กลุม
พัฒนาสื่อการศึกษา  กองพสัดุและอุปกรณการศึกษา,  2541), 1. 

   3Davis  Keith,  “The Role  of  Project  Management,”  Adult Education  Ouartery  39,6 
(June  1974) : 24-25.  
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1. เพื่อดึงความสนใจสูปญหาและวิพากษสถานภาพเดิม 
2. เพื่อกระตุนการถกแถลงและอภิปรายเกี่ยวกับทางเลือกในการแกปญหา 
3. เพื่อเสนอแนวทางปฏิบัติเฉพาะอยาง 
4. เพื่อสนองความตองการขององคการที่สนับสนุนทางการเงิน 
5. เพื่อเสนอโครงรางของการบริหารแบบสมเหตุสมผล 
6. เพื่อเสนอโครงรางของหนวยวางแผนที่มีผลงาน 
7. เพื่อใชทรัพยากรอยางประหยัดและหลีกเลีย่งความสูญเสียรวมทั้งปรับปรุง 

การประสานงาน 
8. เพื่อเอาใจผูบังคับบัญชา 
9. เพื่อใหกาวทันองคการอื่นที่มีแผน 
10. เพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมขององคการและสรางความประทับใจสําหรับ 

บุคคลภายนอก 
 จะเห็นไดวา เหตุผลดังกลาวเกิดขึ้นดวยความคาดหวังวา องคการจะพัฒนาไปสู       

ความสําเร็จตามที่กําหนดไว   เมื่อมีความคิดที่จะพัฒนาการศึกษา     นักเศรษฐศาสตรไดเสนอใหนํา
การวางแผนมาใชในการศึกษาเหมือนกับที่นําการวางแผนเศรษฐกิจไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ซ่ึงนักการศึกษาตองยอมรับและตระหนักวา การวางแผนการศึกษาจะเปนกลไกที่ชวยใหมีการคิด
อยางมีเหตุผลในการเลือกแนวทางที่จะพัฒนาการศึกษาและสามารถทําใหรูจักใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

ภูมิหลังของเรื่องที่ศึกษา 
 

                  การจัดการศึกษาเปนการที่ สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษยใหมี             
คุณลักษณะตามที่สังคมตองการและประชาชาติมุงหวัง  ซ่ึงการที่จะพัฒนาคนไปสูเปาหมายดังกลาว
ได  จําเปนตองมียุทธวิธีที่เหมาะสมตอสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับสภาพความ
พรอมดานทรัพยากรของประเทศและของแตละองคการ    ดังนั้นในการจัดและพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน จึงจําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการวางแผนการดําเนินการอยางเหมาะสม โดยกรม
สามัญศึกษาไดสนับสนุนใหโรงเรียนมัธยมศึกษามีการวางแผนอยางเปนระบบ     เริ่มตนจากการ
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนระยะ  3 – 5 ป  แผนพัฒนาการศึกษาประจําปและ
แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษาโดยปฏิบัติกันมาอยางตอเนื่อง  
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 การวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญยิ่งในการบริหารและการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  
กรมสามัญศึกษาจึงเริ่มกําหนดใหโรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป      ตั้งแต พ.ศ. 2522  และ
ไดมีการพัฒนารูปแบบใน พ.ศ.2530  สวนแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 3 - 5  ป  และแผนพัฒนา
การศึกษาประจําปไดสงเสริมใหจัดทําตามความพรอมของโรงเรียนซึ่งกระบวนการวางแผนเชิง
ระบบประกอบดวยการเตรียมการวางแผน การจัดทําแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตามและ
ประเมินผลที่ประสานตอเนื่องกันอยางครบวงจรและปฏิบัติไดจริง     กระบวนการวางแผนใน
โรงเรียนจึงมีการดําเนินการที่ตองจัดลําดับขั้นตอน  กิจกรรม   รวมทั้งบทบาทหนาที่และ
ความสัมพันธของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในรูปของหนวยงานที่รับผิดชอบหรือเปนคณะกรรมการ  
หรือเปนตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับการวางแผนในโรงเรียน       มีการประสานสัมพันธกันเพื่อทําให
การวางแผนมีประโยชนอยางยิ่งตอกระบวนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน   เพราะทําใหการ
บริหารจัดการและการดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนไปอยางเปนระบบสามารถเชื่อมโยงประสาน
สัมพันธระหวางผูบริหาร  ครู  อาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อวางแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สามารถทําใหโรงเรียนแกไขปญหาและพัฒนางานไดตรงตาม
สภาพที่วิกฤตในกรณีเรงดวนและตรงตามสภาพความตองการที่แทจริงของหนวยงานและองคการ
รวมท้ังทําใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ      กอใหเกิดระบบการนิเทศ  กํากับ    ติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและชัดเจน4            ซ่ึงฐานคติที่เปนความเชื่อของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติยอมรับกันมานาน คือ  การวางแผนที่ดี  ในการกําหนดนโยบาย     แผนงาน
และโครงการที่เปนระบบ  จะชวยแกไขปญหาเพื่อสงเสริมสวนดีและขจัดสวนดอยของโรงเรียน  
การติดตามและประเมินผลจึงเปนกระบวนการในการวิเคราะห วิจารณ การรวบรวมและเสนอแนะ
เกี่ยวกับขอมูล  ขอเท็จจริงตาง ๆ อันพึงเปนประโยชนตอโรงเรียนเชนกัน 
  แผนปฏิบัติการประจําป   คือ   แผนงานที่โรงเรียนจัดทําขึ้นจากการสํารวจขอมูลสภาพ
ปจจุบันปญหาในรอบปการศึกษาที่ผานมาวา    มีอะไรที่เปนปญหาหรืออุปสรรคที่จําเปนตองหา
แนวทางในการแกไขหรือพัฒนาอยางไร       บุคลากรทุกคนและทุกหนวยงานในโรงเรียนสมควรมี
สวนเกี่ยวของในการวิเคราะหและแสดงความคิดเห็นในการแกไขหรือพัฒนารวมกันเพื่อใหเกิด
ความมีสวนรวมและรวมมือกันในการหาทางเลือกที่คิดวาดีที่สุดเพื่อดําเนินการดวยมาตรการตางๆ
แลวกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคเพื่อกล่ันกรองเปนงานหรือโครงการที่โรงเรียนสามารถใช 
 
 
      4กรมสามัญศึกษา, คูมือการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน  กลุมโรงเรียน
และคณะกรรมการสถานศึกษาจังหวัด (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. , 2530), 2. 
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ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดทําไดอยางดีที่สุด  เหมาะสมที่สุด  แลวกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ    
ประจําปเพื่อดําเนินการจริง  ดังนั้นแผนปฏิบัติการประจําป  จึงเปน  แผนใชเงิน  ซ่ึงหมายถึง      
แผนงาน    โครงการที่จะดําเนินการจริงตามงบประมาณและทรัพยากรที่ไดรับจัดสรรในปนั้นนั้น
ตามแผน 
    ดังนั้นกรมสามัญศึกษาจึงใชแผนปฏิบัติการประจําปเปนหลักในการตรวจสอบและ     
ควบคุมการใชเงินของโรงเรียน  โรงเรียนจึงทําแผนขึน้เพื่อใหมีไวตรวจสอบในปการศึกษา 2541  
เร่ิมมีขอกําหนดในการจัดทําแผนปฏิบัติการของโรงเรียนอยางเปนระบบและชัดเจนมากขึ้น  มีแนว
ปฏิบัติใหโรงเรียนจัดตั้งงานแผนงานขึ้นตรงตอผูชวยผูอํานวยการฝายใดฝายหนึ่ง  มีหัวหนางาน
แผนงานเปนผูรับผิดชอบดําเนินการในกระบวนการวางแผนของโรงเรียนในทุกขัน้ตอนที่ไดกลาว
มาแลวและปจจุบันการศกึษาในระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งรัฐจัดโดยใหเปลาผูเรียน
ไมตองเสียคาเลาเรียน     ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศกัราช  2542  ซ่ึงแตกตางจาก
เดิมที่เคยเก็บเงินคาลงทะเบยีนรายวิชามาเปนเงินบํารุงการศึกษาประจาํปเพื่อเปนคาใชจายในการ
บริหารจัดการการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตปจจุบันมีเงนิงบประมาณจากรัฐที่โรงเรียน
ไดรับอยางจํากัดโรงเรียนมธัยมศึกษาจึงจาํเปนตองจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปเพือ่จะใช
ทรัพยากร    (งบประมาณ  บุคลากร  อาคารสถานที่ ฯลฯ) ที่มีอยูอยางจํากัดในภาวะวิกฤตไดอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน และจะใชกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนอยางไร  จึงจะตอบสนองความ
จําเปนดังกลาวได  ซ่ึงหมายถึงประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียน  ซ่ึง
สามารถแสดงผลการปฏิบัติงานไดจากผลการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของระบบการบริหารจัดการ
ทางการศึกษา  ซ่ึงแบงเปน  4  ฝายคือ  ฝายธุรการ  ฝายวชิาการ  ฝายปกครองและฝายบริการ 
 งานธุรการจัดไดวาเปนภาระกิจที่สําคัญอยางยิ่งในการสนับสนุนและสงเสริมการบริหาร
โรงเรียน  งานธุรการเปนงานหลักของโรงเรียนฝายหนึ่ง  และมคีวามสําคัญไมนอยกวาฝายอื่น  
เนื่องจากเปนหนวยสนับสนุนสงเสริมใหฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  และฝายบริการ  เพื่อเพิ่ม       
ประสิทธิภาพในการการบรหิารงานใหประสบผลสําเร็จดวยดี  ผูบริหารโรงเรียนจะตองรับผิดชอบ
และรอบรูงานทุกดาน  โดยเฉพาะงานวิชาการและงานธรุการ  วัตถุประสงคงานธุรการโรงเรียนเปน
งานสนับสนุนดานการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลกําไรธุรกิจจะสงผลใหกับผูลงทุน
เปนรายป  รายเดือน  รายสัปดาห  หรือแมแตรายวัน  ผลกําไรดานการศึกษาอาจเหน็ผลไดก็อยาง
นอยหนึ่งปการศึกษา  และการบริหารงานธุรการที่ดีในโรงเรียนจะทําใหบรรลุผลดังกลาวเร็วยิ่งขึ้น5 
 5ชารี  มณีศรี, การบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศกึษา (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. , 2524), 
38.                                                
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อยางไรก็ตามทุกฝาย  ทุกงาน  ใหมีคุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน  เร่ืองนี้กรมสามัญศึกษาไดกาํ
หดนเกณฑมาตรฐานเพื่อเปนเครื่องอํานวยความสะดวกในการกําหนดแนวทางการพฒันาการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษา  ใหตรงตามวัตถุประสงคดวยความเขาใจตรงกันทกุฝาย  ซ่ึงจะชวยให    โรงเรียน
คนพบปญหาตาง ๆ  ในการจัดการศึกษาทีโ่รงเรียนประสบอยู  จะทําใหสามารถแกปญหาไดตรงจุด  
และเปนมาตรฐานในการปรับปรุงโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น  ขณะเดยีวกนักรมสามัญศึกษากจ็ะไดทราบ
อุปสรรคและสภาพที่แทจริงของโรงเรียน6 
 งานธุรการจัดเปนงานหลักขององคกรในการที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุน
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน           ในการพัฒนาคนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  เพื่อผลิตทรัพยากรมนุษยใหมีคณุภาพ  ดังนัน้  
ระบบงานที่เกีย่วของของฝายธุรการจึงเปนหัวใจของการพัฒนาทั้งระบบ  ทั้งนี้เพราะงานธุรการมี
ความสัมพันธกับการพัฒนาองคการทั้ง  4  ดาน  คือ  คน  เงิน  วัสดอุุปกรณ  และการจัดการ  งาน
ธุรการนับวาเปนงานที่มีความสําคัญงานหนึ่งที่จะทาํใหงานการเรียนการสอนในโรงเรียนเกดิความ
คลองตวัและมปีระสิทธิภาพ  งานธุรการเปนศูนยกลางของการบริหารที่สนับสนุนใหงานอื่นมี
ประสิทธิภาพตอการดําเนินงานการศึกษาของโรงเรียนทั้งมวล  เปนงานที่สนับสนุนสงเสริมใหการ
ดําเนินงานของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ  งานธุรการประกอบดวย  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุ  
งานสารบรรณ  งานทะเบียนและประวัติบคุลากร  เงินงบประมาณ  เปนเรื่องระเบียบทางราชการที่
เกี่ยวของกับเอกสารการจัดซื้อจัดจาง  การควบคุมพัสดุอุปกรณและระเบียบการตาง ๆ  เกี่ยวกับ
งบประมาณ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะปฏบิัติงานใหถูกตองตามระเบยีบเรียบรอยได  จะตองแมนใน
ระเบียบ  มีความซื่อสัตยสุจริต  และไดรับการอบรมเพิ่มพูนทกัษะอยางดีมากอน  แตเนื่องจาก
ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจทีต่อง     รับผิดชอบกวางขวางมากมาย  โดยเฉพาะโรงเรยีนมัธยมศกึษามี
ทั้งขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ  อาจทําใหเกิดการผิดพลาดในการบริหารงานธุรการ  อัน
จะสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน  และทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกองคการได  ในสวน
ดานธุรการตองดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  เพื่อมิใหเกิดความผิดพลาดและมีผลเสียทั้งในความผิด
ดานวนิัยหรือกฎหมาย  อาจเปนสาเหตุทําใหเกดิความลาชาในการดําเนินงานของฝายตาง ๆ  
          ดังนั้นการประเมินแผนปฏิบัติการ สามารถใชเปนเครื่องมือติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาไดชัดเจนและสมบูรณเพียงพอ  เพื่อแสดงผลงานการพัฒนา 
 
 
 6กรมสามัญศึกษา,เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา(กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภา
ลาดพราว,  2539),  1 – 2. 
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การศึกษาเพื่อผูเรียนรวมกนัการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ จึงสมควรศึกษาวา  การประเมิน
แผนปฏิบัติการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการหรือไม  มากนอยเพียงใด  เพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอไป 

ปญหา 
 
   จากการศึกษาผลการปฏิบัติงานของโรงเรยีนมัธยมศกึษาในภาพรวมเกีย่วของกับ
ประชากร  
กลุมใหญของประเทศ ซ่ึงเปนเยาวชนกลุมอายุวยัเรียน ระดับมัธยมศกึษาตอนตน อายุ 12 – 14 ป 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายอายุ 15-17 ป  และเกี่ยวเนื่องกันกับการจัดสรรงบประมาณจาํนวนมาก
โดยถือเปนการลงทุนทางการศึกษาที่สําคัญและจําเปนเพื่อพัฒนาประชากรของประเทศ  รวมทั้งการ
บริหารทางวิชาการที่มุงเนนนักเรียนเปนสาํคัญ  พบวา    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับคุณภาพ
ของนักเรียนมแีนวโนมต่ําลงและตองพัฒนาระดับคุณภาพใหสูงขึ้น    
 
ตารางที่  1  การประมาณการจํานวนนักเรียน  จัดตามกลุมอายุวยัเรียน ป พ.ศ.2543 – 2545 

(หนวย  :  พันคน) 

ระดับการศึกษา 2543 2544 2545 

มัธยมศึกษาตอนตน           นักเรียน 
(อายุ 12 – 14 ป)                 ประชากร 
                                           รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย        นักเรียน 
(อายุ 15 – 17 ป)                 ประชากร 
                                           รอยละ 
                                           สายสามัญ 
                                           สายอาชีพ 

2,969 
3,299 

90 
2,710 
3,388 

80 
1,626 
1,084 

3,107 
3,270 

95 
3,056 
3,358 

91 
1,834 
1,222 

3,251 
3,251 
100 

3,327 
3,327 
100 

1,996 
1,331 

รวม                                    นักเรียน 
                                           ประชากร 

5,679 
6,687 

6,226 
6,628 

6,578 
6,578 

 
ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ  จํานวนนักเรยีนระดับมัธยมศกึษาป พ.ศ. 2543      
 - 2545(กรุงเทพฯ  :  บริษัทพิมพดี จํากัด,2544),  32. 
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 จากตารางผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนผลประโยชนที่เกี่ยวของกบั
เยาวชนกลุมอายุวยัเรียน  อายุ 12 – 14   ถึงรอยละ  90 – 100  ในระหวางปการศึกษา 2543 – 2545  
อายุ 15 – 17 ป  ถึงรอยละ  80 – 100  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพมีผลดีตอเยาวชนกลุมใหญของประเทศที่จะเปนประชากรที่มี        
การศึกษาของประเทศตอไป 
 
ตารางที่  2  แสดงงบประมาณ  2545  สําหรับสถานศึกษาในเขตการศกึษา 1 
 

การจัดสรรงบประมาณระดับจังหวัด ยุทธศาสตร 
(บริหารโครงการ) นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทร 

ปราการ 
สมุทร 
สาคร 

    
รวม 

1. การรองรับสิทธิและ
โอกาสทางการศึกษา 

 
167,000 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
167,000 

2. การปฏิรูปการเรียนรู 1,159,125 998,050 958,900 1,024,255 610,550 4,750,850 
3. การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

37,500 28,500 30,500 29,500 18,500 107,500 

4. การพัฒนเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา 

- - - - - - 

5. การปรับปรุง 
โครงสรางเพื่อรองรับ
การกระจายอํานาจ 

43,500 30,900 33,700 32,300 16,900 157,300 

6. การมีสวนรวม 15,000 10,500 11,500 11,000 5,500 53,500 
7. การระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา 

- - - - - - 

8. การพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษา 

67,500 47,250 51,750 49,500 24,750 240,750 

9. การพิจารณากฏหมาย - - - - - - 
10. การสื่อสารเพื่อการ 
ปฏิรูปการศึกษา 

9,000 6,300 6,900 6,600 3,300 32,100 

 
ที่มา  : กรมสามัญศึกษา, หนวยศกึษานเิทศก ,  แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  (กรุงเทพฯ: สํานักงาน           
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2545), 6. 
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 จากตารางงบประมาณ  2545  ที่ลงทุนในการจัดการศกึษาเพื่อดําเนินงานตามยุทธศาสตร
การปฏิรูปการศึกษาทีก่รมสามัญศึกษาจดัสรรใหแกสถานศึกษาในเขตการศึกษา  1  สําหรับดาํเนินการ
โครงการตาง ๆ  ซ่ึงมีงบประมาณสูงสอดคลองกับการลงทุนทางการศกึษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (2545 – 2549)  แสดงใหเห็นวารัฐจําเปนตองลงทุนทางการศึกษา
จํานวนมาก  โดยใชเงินงบประมาณการบริหารราชการ  ซ่ึงผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุดจะทําใหผลการลงทุนทางการศึกษาเกิดประโยชนสูงสุดดวย 
 
ตารางที่  3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6  ปการศึกษา  2541 – 2544   
                   เรียงลําดับคา  เฉล่ีย (Mean)  ปการศึกษา  2544 
 

GPA  แยกแตละปการศึกษา (Mean) จํานวนนักเรียน(คน) อันดับที่ 
(ระดับป
ระเทศ) 

 
จังหวัด 2541 2542 2543 2544 2541 2542 2543 2544 

4 นนทบุรี 2.27 2.38 2.38 2.43 3,021 3,510 4,134 4,307 
36 ปทุมธานี 2.21 2.22 2.22 2.30 2,448 2,320 2,716 3,267 

 
51 นครปฐม 2.19 2.23 2.26 2.27 3,433 3,714 3,913 3,821 

 
56 สมุทรปราการ 2.20 2.24 2.24 2.24 2,700 2,784 3,421 3,798 

 
74 สมุทรสาคร 2.16 2.17 2.23 2.11 723 824 1,107 1,255 

 
 
ที่มา : กรมสามัญศึกษา,“ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ช้ันมธัยมศึกษาปที่ 6 ” ในวารสารประชาสัมพันธ 
5,4 (เมษายน 2544) : 8.  
 
 จากตารางแสดงผลการปฏิบัติงานทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาทที่เกีย่วของกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชคา GPA ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  เมื่อเปรียบเทียบ  76  จังหวดั
ทั่วประเทศ โดยนําเสนอผลการจัดอันดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในภาพรวมของนักเรียนชั้นสูงสุด
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน  5 จังหวัดของเขตการศึกษา 1  ที่คอนขางต่ําและมีอันดับที่แตกตางกัน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
  9

มาก  ซ่ึงเปนผลใหควรสนใจศึกษาการประเมินแผนปฏิบตัิการของโรงเรียนเพื่อทําใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนในแตละฝายทั้ง  ฝายธุรการ  ฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  ฝายบริการ 
ใหมากขึ้น 
 
ตารางที่  4  คะแนนเฉลี่ยและรอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพของนักเรียน 
                   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในระดับประเทศ  จากการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                   ปการศึกษา  2540 
 

  ปการศึกษา  2540 
รอยละของนักเรียนตามระดับคุณภาพ วิชา จํานวนนักเรียน คะแนนเฉลี่ย 

    รอยละ  ปรับปรุง   พอใช       ดี 
วิชาภาษาไทยระดับประเทศ 102,881 47.34 44.57 33.79 21.63 
แผนคณิต-วิทย 57,787 49.96 36.57 36.35 27.08 
แผนคณิต-ภาษา 13,627 46.61 46.84 33.07 20.39 
แผนภาษาตางประเทศ 8,710 49.96 37.53 34.78 27.69 
แผนการเรียนอื่นๆ 22,757 40.14 66.42 27.36 6.21 
วิชาภาษาอังกฤษระดับประเทศ 103,843 34.22 69.05 27.60 3.35 
แผนคณิต-วิทย 58,334 36.35 63.68 32.31 4.01 
แผนคณิต-ภาษา 13,673 35.00 63.36 30.42 3.22 
แผนภาษาตางประเทศ 8,837 40.57 52.59 40.13 7.29 
แผนการเรียนอื่นๆ 22,999 25.94 90.61 9.18 0.21 
วิชาคณิตศาสตรระดับประเทศ 71,043 29.64 72.28 25.97 1.74 
แผนคณิต-วิทย 57,674 30.72 69.29 28.60 2.11 
แผนคณิต-ภาษา 13,181 24.97 85.42 14.44 0.14 
วิชาฟสิกส 56,761 28.12 70.86 27.05 2.09 
วิชาเคมี 56,882 30.34 45.68 24.04 0.28 
วิชาชีววิทยา 55,605 32.25 73.25 26.26 0.79 

 
ที่มา  :  กระทรวงศึกษาธิการ,กรมวิชาการ,สํานักทดสอบทางการศึกษา,   รายงานผลการประเมิน 
คุณภาพการศกึษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2540 
(กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท.,2541), 16.  
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 จากตารางแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญที่รายงานผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยรายวิชาจากแผนพบวา  มีระดับที่ควรตองปรับปรุงสูง
มาก  สมควรมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ใหสูงขึ้น   
   ปญหาที่พบมากที่สุดในเรื่องการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา         จากงานวิจัยของ  
สุณีย  จันทนานุวัฒน พบวา สภาพทั่วไปของการประเมินผล โดยสวนใหญแลวไมมีการปฏิบัติอยาง
จริงจัง  โรงเรียนอาจไมประเมินหรือประเมินแลวอาจไมนําผลไปใช 7 สอดคลองกับการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา  ยังขาดการนํากระบวนการประเมินแผน   
ปฏิบัติการไปใชอยางเปนระบบ  โดยเฉพาะในดานการติดตาม  ควบคุม  กํากับและประเมินผลเชิง
คุณภาพ  แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานในกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติการในโรงเรียน     
มัธยมศึกษา     สมควรไดรับความสนใจยอมรับวาเปนความสําคัญจําเปนในการปฏิบัติอยางจริงจัง
และจัดระบบใหครบวงจร  สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานใหเห็นภาพผลสําเร็จของการบริหาร
จัดการทางการศึกษาเพื่อเยาวชนที่มีสวนไดสวนเสียอยางยิ่งตอการใชงบประมาณอยางคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงขอศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการเพียงดานเดียวซ่ึงเปนฝายธุรการ
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เพื่อนําเสนอขอมูลงานวิจัยเปนแนวทางใน  
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานธุรการ  ซ่ึงเปนอัตราสวน 1 ใน 4 ของผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษาทั้ง  4  ฝาย  คือ  ฝายธุรการ  ฝายวิชาการ  ฝายปกครองและฝายบริการ  โดยสรุปปญหา
ไดดังนี้ 

1.  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษายังไมไดรับการยอมรับ 
วาสําคัญจําเปนในการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 

2. การประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  อาจไมมีการประเมินหรือ 
ประเมินแลวไมครบทุกดาน 

3. ผลการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษายังไมเปนที่ยอมรับวาไดผาน 
การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการอยางครบถวน 
 
 
    7สุณีย  จันทนานุวัฒน,  “การศึกษากระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาในสวนกลาง ”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2529),  118.  
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ความสําคัญของการวิจัย 
  จากปญหาที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวา  ภาระและความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาใหมีคุณภาพและบรรลุตามจุดมุงหมายของการศึกษานั้น  การประเมนิ
แผนปฏิบัติงานและโครงการตามแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนซ่ึงประกอบดวยงานและ
โครงการเปนกระบวนการทีต่องดําเนินการใหเกดิสัมฤทธิผล      ซ่ึงสงผลถึงคุณภาพในการบรหิาร
จัดการทางการศึกษาเพื่อนกัเรียน  ดังนัน้การวจิัยครั้งนี้  ผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาการประเมนิ
แผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามญั
ศึกษา    เขตการศึกษา  1   เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการ
บริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
จุดประสงคของการวิจัย 

   เพื่อใหสอดคลองกับปญหาและความสําคัญของการวิจัยขางตน          ผูวิจัยไดกําหนด 
จุดประสงคการวิจัยไว  ดังนี้ 

1. เพื่อทราบระดับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 

2. เพื่อทราบระดบัการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ 
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  

3. เพื่อทราบการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  

 
ขอคําถามสําหรับการวิจัย 
   เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ
การวิจยัไวดังนี้ 

1. การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 1  อยูในระดับใด 

2. การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
เขตการศึกษา 1  อยูในระดับใด 

3. การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการดานใดสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  
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สมมุติฐานทางการวิจัย 
    เพื่อเปนแนวทางในการวิจยั  ผูวิจยัไดตัง้สมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้ คือ  “การประเมิน
แผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญั
ศึกษา  เขตการศึกษา 1   
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  การกําหนดแผนงาน โครงการ เปนกระบวนการศึกษาปญหา การวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา การวิเคราะหหาแนวทางการแกปญหา เพื่อกําหนดโครงการและกําหนดวัตถุประสงค
ของโครงการ เมื่อเสร็จสิ้นแลวก็จะถึงขั้นตอนดําเนินการตามแผน ซ่ึงหมายถึงขั้นตอนการนํา   
โครงการไปใชหรือดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคและเมื่อดําเนินการไปจะโดยแลวเสร็จหรือไม
แลวเสร็จก็ตาม จะตองมีการประเมินแผนปฏิบัติการเพื่อตรวจสอบวาโครงการนั้นดําเนินไปดวยดี 
หรือมีอุปสรรคปญหาอยางไร ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารวาจะปรับปรุง แกไข หรือ
พัฒนาในโอกาสตอไป ศาสตรแหงการประเมินไดพัฒนามาอยางเปนระบบไมนอยกวา 150 ป      
จนเปนที่ยอมรับวาเปนวิชาชีพแขนงหนึ่ง (as a  profession)8 

   ผลผลิตเกี่ยวกับโรงเรียน  ไดแก    ความเจริญกาวหนาในการจัดการศึกษาสําหรับ       
นักเรียนซ่ึงมีสภาพแวดลอมเปนองคประกอบของปจจัยการบริหารและเปนสวนสําคัญที่ทําให
เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอความสัมพันธระหวางตัวปอน (input)  กระบวนการ 
(process) ผลผลิต (product)  และผลผลิตยอนกลับ  ซ่ึงหมายถึง  นโยบาย  บุคลากร  งบประมาณ  
วัสดุอุปกรณ  โครงสรางองคการและทรัพยากรอื่น ๆ โดยมีขอมูลยอนกลับเปนตัวช้ีวัดวาการ
ดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 9  
 

 

   8George  F. Madaus, Daniel Stufflebeam, and Michael S. Scriven, “Program 
Evaluation : A Historical  Overview,” in Evaluation Model : Viewpoints on Educational and 
Human Services Evaluation, Edited by George F. Madaus  and  Associates  (Hingham,  
Massachusetts  : Kluwer – Nijhoff  Publishing ,1983),3. 
   9ทองอินทร  วงศโสธร, “ทฤษฎีผลกระทบ,” ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนว
ปฏิบัติในการบริหารการศึกษา  หนวยที่  3 (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), 156 – 163. 
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  ผูวิจัยขอนําทฤษฎีของ  Stufflebeam  ในรูปแบบ  CIPP  Model  เสนอเปนกรอบแนวคิด
ของการวิจัย  ในแผนภูมิที่ 1  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ที่มา  :  บูรณาการจาก  George  F. Madaus, Daniel Stufflebeam, and Michael S. Scriven, “Program  
 Evaluation : A Historical  Overview,” in Evaluation  Model : Viewpoints on Educational    
 and Human Services Evaluation, Edited by George F Madaus and Associates (Hingham, 
Massachusetts  Kluwer – Nijhoff  Publishing,1983),3. 
         :  กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  กระบวนการวางแผนในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : กลุมพัฒนา  
ส่ือการศึกษา  กองพัสดุและอุปกรณการศกึษา,  2541),  12 – 18. 

    สภาพแวดลอม( Context) 
1.สภาพทางเศรษฐกิจ 
2.สภาพทางสังคม 
3.สภาพทางภูมิศาสตร 
4.อื่นๆ 

     ตัวปอน( Input) 
นโยบาย 
หลักสูตร 
ผูบริหาร 
ครู  
นักเรียน 
งบประมาณ 
อุปกรณ 
สื่อการสอน 
อาคารสถานที่ 
ทรัพยากรอื่น ๆ 

กระบวนการ( Process ) 
 
การบริหารงาน 
การเรียนการสอน 
การนิเทศ 
 

ผลผลิต( Product ) 
ผลการปฏิบัติงาน 
(เกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา) 
 

         ขอมูลยอนกลับ(Feedback) 
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ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยสนใจศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ  ซ่ึงหมายถึง
กระบวนการประเมินโครงการในแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 กระบวนการประเมินโครงการ  มีนักวิชาการตาง ๆ ไดเสนอแนวคิดไวอยางหลากหลาย  
เชน  ยุคของไทเลอร (The  Tylerian  Age, ค.ศ.1930 – 1945)  การประเมินโครงการตามแนวคิดของ
ไทเลอร (Ralph W. Tyler)10 กลาววา การประเมินโครงการเปนการเปรียบเทียบผลงานที่คาดหวัง 
(intended outcomes) กับผลงานที่เกิดขึ้นจริง (actual outcomes) และยังตองเปรียบเทียบภายในดวย
วาผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับวัตถุประสงค (objectives) ของโครงการเปนเชนใด ซ่ึงการประเมิน
โครงการแบบไทเลอรจะเนนผลงานมากกวาขอมูลนําเขา (input) ของโครงการและการจัดเพื่อการ
ประเมินจะมีขอบเขตกวางขวางมากกวาที่จะยึดติดมาตรฐานเพียงอยางเดียว 

 สคริฟเวน (Scriven)11   เห็นวา เปนการจํากัดขอบเขตของการประเมินมากเกินไป เพราะ
ในบางครั้ง โครงการอาจไมกําหนดเปาหมายครอบคลุมทุก ๆ  เปาหมายที่โครงการมีประสิทธิผล 
โดยเปาหมายที่ถูกละเลยนั้น ในขณะทีว่างแผนโครงการอาจเห็นว าไมสําคัญ  ฉะนั้นการประเมินจึง
ไมควรใชเฉพาะเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ ควรมีการประเมินในภาพรวม ตลอดจน
ผลลัพธและผลกระทบของโครงการอยางเปนอิสระจากเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 10Peter A. Tyler and Doris M. Cowley , Reading in Curriculum Evaluation Comment , 

4th ed. (New York  :  Prentice – Hall,1972),3. 
   11Michael S. Scriven, “Pros and Cons about Goal- free  Evaluation.” Evaluation 

Comment. Thousand Oaks,(California : Cowin – Press,1977),6. 
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 สตัฟเฟลบีมและคณะ (Stufflebeam et al.)12  เสนอแบบจาํลอง  CIPP  (Context – Input – 
Process – Product  Model) แสดงกระบวนการประเมินใดใดประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี ้
 1.   การประเมนิสภาวะแวดลอม  สัมพันธกับการวางแผนในการกําหนดจุดประสงค 
 2.   การประเมนิปจจยัเบื้องตน  เกี่ยวกับโครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบโครงการ 
 3.   การประเมนิกระบวนการ  เพื่อควบคุมการดําเนินงานของโครงการ 
 4.   การประเมนิผลผลิต  เพื่อดูผลสําเร็จของโครงการ 
ซ่ึงการนําแบบจําลองซิปไปใชประเมิน ทําไดในโครงการ  3  ลักษณะคือ 
 1.   จัดหาโครงการเพื่อดวูามปีญหาเรื่องใดที่นาจะทําโครงการ 
 2.   ตรวจสอบโครงการที่มีอยูแตยังไมดําเนินการ 
 3.   ติดตามผลโครงการที่กําลังดําเนินการอยู 
 จอหนสโตน (Johnstone)13 กลาววา ผลการจัดจะสะทอนรูปแบบ (Type) และบริการ 
(Quantity) ของลักษณะ (Characteristics) ที่ตองการวัด สอดคลองกับความเปนจริงมากนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับความเชื่อมั่น (reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ของกระบวนการวัด 
 ครอนบาค (Cronbanch)14  กลาววา   ไมวาโครงการนั้นจะสําเร็จหรือลมเหลวในการ
ดําเนินโครงการจะเปนเงื่อนไขที่ตองกระทําหรือสรรคสรางทางเลือกในการดําเนินกิจการทางสังคม
ที่มีประสิทธิภาพจากความรูที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ 

 จากแนวคิดหลากหลายของนักวิชาการตาง ๆ  ผูวิจัยนํามาบูรณาการกับแนวทางการ
ประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนตามโครงสรางระบบการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กองแผนงาน  กรมสามัญศึกษา  ดังนี้  1)  การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ              
2)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ  3)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน
และโครงการ  4)  การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ  5)  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ   6) การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน     
คุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ  7) การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ 
  

 12D.L. Stufflebeam and others, Education Evaluation and Decition Making (Illinois : 
Peacock  Publishing, 1971),6.          

 13 James N. Johnstone, Indicators of  Education  System (Paris  : Koganpage,1981), 
146. 

 14 Lee J. Cronbanch  and others,Toward  Reform  of  Program  Evaluation  
(San Francisco  :  Jossey-Bass  Publisher,1981),64. 
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 เมื่อเกิดกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละป        
การศึกษาแลว  สมควรไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานธุรการตามเกณฑการประเมินผล        
การปฏิบัติงานของผูบริหารเปนผลการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนตามตัวบงชี้  ใหสอดคลองกับ
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่ผูวิจัยศึกษาอยูและเกณฑนี้ประกอบดวยตัวบงชี้ที่ชัดเจน  สามารถ
เห็นความกาวหนาหรือพัฒนาของโรงเรียนมัธยมศึกษาไดทุกดาน    ซ่ึงประกอบดวยวิธีการประเมิน  
4  ดาน  คือ  1)  การบริหารทั่วไป  2)  การบริหารงานสารบรรณ        3)  การบริหารงานการเงินและ
การบัญชี  4)  การบริหารงานพัสดุ  ที่เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานและโครงการ  ซ่ึงกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําปการศึกษาในความรับผิดชอบของฝายธุรการซึ่งมีบทบาทหนาที่ตองานการ
บริหารทั่วไปและงานธุรการตามเกณฑการประเมินที่กําหนดไว  ซ่ึง ผูวิจัยนํามาเปนขอบขายทาง
ทฤษฎีของการวิจัย  ดังรายละเอียดในแผนภูมิที่  2 
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แผนภูมิที่  2  :  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา  :  บูรณาการจาก  George  F. Madaus, Daniel Stufflebeam, and Michael S. Scriven, “Program  
Evaluation  : A Historical  Overview,” in  Evaluation  Model : Viewpoints on Educational and 
Human Services Evaluation, Edited by  George F. Madaus, and Associates(Hingham, 
Massachusetts  :  Kluwer - Nijhoff   Publishing, 1983), 3. 
         :  กรมสามัญศึกษา,  เกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรม 
สามัญศึกษา ; ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20 (พ.ศ.  2539) (กรุงเทพฯ : 2539), 12-35. 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ 
(Xtot) 

1.การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ(X1) 
2.การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ 
   โครงการ(X2) 
3.การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3) 
4.การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและ 
  โครงการ(X4) 
5.การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนด 
  ไวในงานและโครงการ(X5) 
6.การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนด  
  ไวในงานและโครงการ(X6) 
7.การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและ 
  โครงการ(X7) 

การปฏิบัติงานธุรการ 
(Ytot) 

1.การบริหารทั่วไป(Y1) 
2.การบริหารงานสารบรรณ(Y2) 
3.การบริหารงานการเงินและการบัญชี(Y3) 
4.การบริหารงานพัสดุ(Y4) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตของ

การวิจัยไวดังนี้ 
1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   

เขตการศึกษา  1 
2. การศึกษาถึงการประเมินแผนการปฏิบัติงานธุรการ ผูวิจัยใชแนวคิดของ 

สตัฟเฟลบีม(Stufflebeam) และการปฏิบัติงานธุรการตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ  
ผูบริหารสถานศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา   ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่  20 (พ.ศ.2539) 

 
ขอจํากัดในการวิจัย 

 
  ในการวิจัยคร้ังนี้       ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ดังนั้นในการวัดและประเมินในการวิจัยจึงตองอาศัยขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงดานเดียว โดยผูวิจัย
มิไดสังเกตหรือสัมภาษณดวยตนเองแมวาจะไดพิจารณาและเตรียมการควบคุมตัวแปรแทรกซอน
และตัวแปรสอดแทรกดานตาง ๆ อยางรอบคอบและหาทางแกไขไวลวงหนาแลวก็ตาม ยังปรากฎ
ความไมสมบูรณเปนนัยใหเห็นอยูบางเรื่องสืบเนื่องมาจากขอจํากัดที่ไมอาจแกไขใหหมดส้ินไปได 
โดยเฉพาะควมแตกตางในการใชกระบวนการครอบคลุมการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจาํป
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในแตละโรงเรียน จะขึ้นอยูกับปจจัยและสภาพแวดลอมอันหลากหลาย   
ในระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนที่อาจปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนใน     
โรงเรียนที่กองแผนงาน กรมสามัญศึกษากําหนดไว 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 
    ผูวิจัยไดกําหนดนยิามศัพทเฉพาะไวเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันดังนีค้ือ 
    การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ   หมายถึง  กระบวนการประเมินงานและโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1     
ประกอบดวย  1) การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน   
ธุรการ    2)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน   
ธุรการ   3)  กระบวนการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการ     4)  กระบวนการกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
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และงานธุรการ  5)  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและ
โครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ  6)  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานดาน   
คุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ   7)  กระบวนการ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ 

 การปฏิบัติงานธุรการ   หมายถึง  การดําเนินงานในกิจกรรม งานและ/หรือโครงการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา   ตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  เฉพาะ  4  ดาน  คือ  1)  การบริหารทั่วไป   2)  การบริหารงานสารบรรณ   3)  การ
บริหารการเงินและการบัญชี   4)  การบริหารงานพัสดุ 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา    หมายถึง   สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6  
สังกัดกองการมัธยมศึกษา   กรมสามัญศึกษา     

     เขตการศึกษา 1 หมายถึง พื้นที่ทางภูมิศาสตรที่แบงเปนกลุมจังหวัดตาง ๆ ที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนดขึ้น ประกอบดวยพื้นที่ 5 จังหวัด คือ  จังหวัดนครปฐม  จังหวัดนนทบรีุ 
จังหวัดปทุมธานี  จังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทที่ 2 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาถึงการประเมินแผนปฏิบัติการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  ผูวิจัยจึงไดศึกษาจากเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของตามหัวขอตอไปนี้    

1. การประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
1.1  หลักการและแนวคดิทั่วไป  
1.2  แนวปฏิบัติทีก่รมสามัญศึกษากําหนด 
1.3  การประเมินผลเชิงระบบ 
1.4  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ 

2. การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา   
2.1  ความหมายและความสําคัญของงานธุรการ   
2.2 ขอบขายของงานธุรการ 
2.3  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา   

3. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

การประเมินแผนปฏิบตัิการของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 

 การประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เปนการดําเนินกิจกรรมการ
ประเมินผลขั้นสุดทายเพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานและโครงการที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ      
ประจําปของโรงเรียน ที่ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้  

 
หลักการและแนวคิดท่ัวไป 
 เกร็ก  (Russel  Gregg)  ไดกลาวถึง  กระบวนการบริหารในปจจุบนัวา  การประเมินผล
เปนการดําเนนิการวิธีหนึ่งในขั้นตอนกระบวนการปฏิบตัิงานตามกิจกรรม  พฤติกรรม  แผนงาน  
โครงการ  ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการคาดหวัง  ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร
ใหมีประสิทธภิาพ มีมาตรฐานทันสมัยตามกระบวนการวางแผนในสวนที่เปนขอมูลการประเมินผล

20 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



       
  21 

  
 

จะเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติและสามารถคนพบปญหาในการที่จะนํามาวิเคราะห
ปรับปรุงการดําเนินกจิกรรมตามแผนปฏิบัติงานในโอกาสตอไป 
 ความสําคัญของการประเมนิผลในกระบวนการวางแผน  จากการวิเคราะหของผูชวย
ศาสตราจารยเอกชัย  กี่สุขพันธ  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะคุรุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
พบวา  การประเมินผลเปนที่ยอมรบัของระบบการบริหารวามีความสําคัญยิ่งในการพัฒนางาน  
แผนงานและโครงการ  ซ่ึงประกอบดวย 

1. กําหนดจุดมุงหมาย 
2. ประเมินความตองการ 
3. คํานึงถึงทรัพยากรและขอจํากัด 
4. กําหนดวัตถุประสงค 
5. หาแนวทางปฏิบัติ 
6. วิเคราะหแนวทางปฏิบัติ 
7. เลือกหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
8. นําแผนไปปฏบิัติ 
9. ประเมินผลการปฏิบัติ 
10. ปรับปรุงแผน 
ขั้นประเมินความตองการ  เมื่อไดกําหนดจดุมุงหมายแลวจึงวิเคราะหและประเมินวา 

แผนงานนัน้มคีวามจําเปนในดานใด 
ขั้นประเมินผลการปฏิบัติตามแผน  เพื่อตรวจสอบวา   สภาพปจจุบันเปนปญหาอุปสรรค   

มีผลทําใหงานมีคุณภาพเพียงใดเมื่อเทยีบกบัวัตถุประสงคที่กําหนด1 
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ    ไดใหความหมายของการประเมินผลวา  เปนกระบวนการในการ 

ตัดสินใจพจิารณาตีคาหรือสรุปวาส่ิงที่พิจารณาอยูนัน้มีคาเหมาะสมกับเกณฑทีต่ั้งไวหรือไมเพยีงใด  
ซ่ึงตองประกอบดวยคุณลักษณะดังนี ้
 1.  ตองเปนกระบวนการที่เปนไปอยางเปนระบบ 
 2.  ตองบอกใหทราบถึงปริมาณและคณุภาพ  วามีคุณคาเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑทีต่ั้งไว 2 
 1เอกชัย  กี่สุขพันธ,  หลักการบริหารทั่วไป (กรุงเทพมหานคร  :  อนงคศิลปการพิมพ, 
2527),  45. 
 2เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ,  การประเมินโครงการ ; แนวคิดและหลักการ (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,2543),  18. 
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สคริฟเวน  (Scriven)  กลาววา  การประเมินผลเปนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยาง 
มีระบบเพื่อบงถึงคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง3 

สตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam)     ใหความหมายของการประเมินผลวาเปนกรรมวิธีของการ 
จัดการวางแผน        การรวบรวมและการใหขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการตัดสนิใจในทางเลอืก 
ตาง ๆ4  
 ประโยชนในการประเมินผลการปฏิบัติงานในสายงานการบริหาร  ซ่ึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานในแตละครั้งสามารถนําไปใชเพื่อประโยชนตางๆ ดังนี้คอื 

1. เพื่อเปนพืน้ฐานในการคดัเลือกผูที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงไปสูงกวาเดิม 
2. เพื่อใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนตามระบบคุณธรรม 
3. เพื่อใชตรวจสอบความสําเร็จในการสรรหา  การคัดเลือกการบรรจุเขาทํางาน  ตลอด 

จนการจดัฝกอบรม 
4. เพื่อเปนหลักฐานที่สามารถแสดงไดเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการพิจารณาเงินเดือนหรือ 

เล่ือนขั้น  ฯลฯ 
5. เพื่อใชในการใหคําแนะนําหรือแนะแนวแกผูปฏิบัติงานวาควรจะปฏิบัติอยางไร   

เพื่อใหไดผลงานดีกวาเดิมและมีโอกาสที่จะกาวหนาตอไปได 
6. เพื่อใชในการพิจารณาสับเปลี่ยนตําแหนง  การลดตําแหนงและการใหออกจากงาน 

ใหเหมาะสมและใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
7. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนดานบุคลากร 
8. เปนประโยชนในการใชการบันทึกความสามารถของพนักงานในดานตาง ๆ 
9. ชวยใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาที่จะได 

ปรึกษาหารือใกลชิดกัน 
 
 
 
 
 
 3  Michael S. Scriven, Education  thesaurus, 4th ed. (New York :   Newbury   park,  CA. 
Sage,1974), 46. 
 4 Daniel  L. Stuffebeam,and A.J.Shinkficle,  Sytematic  evaluation, 3rd  ed. (Ohio : 
Merrill,1985), 38. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



       
  23 

  
 

 มาตรฐานของการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ระดับผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง
ซ่ึงถูกกําหนดไวลวงหนา  โดยยอมรับกนัวาผูปฏิบัติงานโดยทัว่ ๆ ไปควรจะมีผลการปฏิบัติงานอยู
ในระดับดังกลาว  เพื่อเปนเกณฑเปรียบเทียบประสิทธิภาพของบุคลากรกับประสิทธิผลขององคกร 
 การกําหนดวิธีการประเมินผล  รูปแบบหรือวิธีการที่ใชเกีย่วกับการประเมินผลมีอยู
หลายวิธีดวยกนั  แตละวิธีถูกกําหนดขึ้นเพื่อใหการประเมินผลเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรมมาก
ที่สุดและเหมาะสมที่สุดกับงานลักษณะตาง ๆ  ซ่ึงจะขอกลาวถึงเฉพาะการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  (Appraisal  by  result  หรือ  Management  by Objective)     ซ่ึงเปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบนฐานของขอตกลงกันใน      เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา  จึงเปนลักษณะการวัดผลครั้งสุดทาย  หากปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายถือวาการปฏิบัติงานมีผลดีเปนทีน่าพึงพอใจ (good performance) หากไมไดตามเปาหมาย
ถือเปนการปฏิบัติที่ไมดี  (poor  performance) 
 หลักเกณฑในการประเมินในแบบ  M.B.O.  นี้  จําแนกไดดังนี ้

1. ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชาตองรวมศึกษาถึงลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติ   
เชน  หนาที่  ความรับผิดชอบและปริมาณงาน  เปนตน 

2. มีการกําหนดวตัถุประสงครวมกันระหวางผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชา (โดยตอง 
ไมขัดแยงกับวตัถุประสงคหลักและนโยบายขององคการดวย) 

3. กําหนดเกณฑหรือมาตรฐานในการประเมนิงานนั้นนั้น 
4. เมื่อมีการประเมินผลงานตองมีลักษณะรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา 
5. เมื่อทําการประเมินแลวเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองคอยแนะนําชี้แจงหรือ 

สอนงานแกผูใตบังคับบัญชาดวย 
ในงานวิจยันี้       เมื่อมีการประเมินประสิทธิผลขององคกรดวยเกณฑการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาของกรมสามัญศึกษา  โดยคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้งจาก
ผูบริหารระดับสูงจากสามัญศึกษาจังหวดัแลว  ระดับผูบังคับบัญชาจึงหมายถึง  ผูอํานวยการสามัญ
ศึกษาจังหวดั  สวนผูใตบงัคับบัญชาหมายถึง  ผูบริหารโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในจังหวดันั่นเอง 
 Gibson  และ  Hunt  กลาวถึงการประเมนิผลการปฏิบัติงานวา  เปนเรื่องเกี่ยวของกับ   
ส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. ตําแหนงของบุคลากร 
3. สถานการณในการปฏิบัติงาน 
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4. ผลของการปฏิบัติงาน 
5. สัมฤทธิผลของงานตามความตองการมากนอยเพยีงใด 

 จากการวิจัยในครั้งนี้   ผูวิจยัเหน็วาจากแนวคิดของ Gibson  และ  Hunt    สอดคลองตอง 
กันอยางชดัเจนในการเลือกใชเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาของ
กรมสามัญศึกษาเพื่อแสดงผลของประสิทธิผลองคกรเพราะสามารถแสดงขอมูลไดครบตามสิ่งที่
ไดรับจากการผลการประเมินดังกลาวทั้งดานบุคลากร  ผลงานและวัตถุประสงคองคกรตาม
กระบวนการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 อยางไรก็ตามการประเมินผลทั่วไปสามารถทําได  2  ลักษณะ  คือ 

1. Formative  Evaluation  เปนการประเมินผลขณะมีการปฏิบัติงาน  คือปฏิบัติงานไป 
ประเมินผลไปเปนระยะ ๆ  ตลอดเวลาทีป่ฏิบัติงาน  เชน  การประเมินผลโครงการตาง ๆ ทุก 3 
เดือน  เปนตน  การประเมินผลแบบนี้ชวยใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอการปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยูเสมอ 

2. Summative Evaluation  เปนการประเมินผลเมื่องานนั้น ๆ เสร็จสิ้นแลว ขอมูลตาง ๆ  
ที่ไดรับจากการประเมินแบบนี้  จะเปนประโยชนสําหรบัการเตรียมดําเนินงานครั้งตอไป  โดย
สวนมากจะเปนการประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูวางานทีท่ําสําเร็จไปแลวนั้นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 

ดังนั้นการประเมินผลทั่วไปทั้ง  2  ลักษณะ      ผูวิจัยจึงเห็นวาสอดคลองกับกระบวนการ 
ติดตามและประเมินผลที่กรมสามัญศึกษากาํหนดใหโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในสังกัดทั่วประเทศมี
ระบบการวางแผนงานในโรงเรียนโดยกําหนดใหการ Formative และ  Sumative  คือ  กระบวนการ
ติดตามและประเมินผลการศกึษาของโรงเรียน  ซ่ึงประกอบดวย 

1. กํากับ  ควบคมุการใชงบประมาณ 
2. นิเทศ  ติดตามผล 
3. ประเมินผล 

ซ่ึงผูวิจัยนํามาใชเปนตวัแปรในการศึกษาเพื่อหาความสมัพันธกับประสิทธิผลขององคกร 
 การนําผลการประเมินไปใช  ยอมไดจากขอมูลสถิติที่ไดจากสรุปประเมินผล  ตาม
ระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน  นําไปใชวินิจฉัยคุณภาพ  ปริมาณงานวาดเีดน  พอใชหรือ
ตองปรับปรุง  ซ่ึงมีคุณลักษณะทีแ่ตกตางกัน  ดังนี ้

1. ผลงานดีเดน  นําไปใชในการพิจารณาเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนง  เล่ือนเงินเดือนเปน 
กรณีพิเศษ 
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2. ผลงานเปนที่นาพอใจ  นําไปใชพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในกรณีปกต ิ
3. ผลงานไมเปนที่นาพอใจ  นําไปใชในการพิจารณาจัดการฝกอบรม  ใหคําแนะนําหรือ 

หรือแนะแนวทางในการทํางาน การยายสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่  การลดตําแหนง  หรือถา
ผูปฏิบัติงานไมสามารถแกไขปรับปรุงตนเองใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเปนที่นาพอใจได
ก็ตองพิจารณาใหออกจากงาน  เปนตน 
  
แนวปฏิบตัิท่ีกรมสามัญศึกษากําหนด 
 กระบวนการวางแผน   มีลักษณะเปนศาสตรและศิลป  เพราะการวางแผนเปนการใช   
ความรูทางวิชาการในการกําหนดสิ่งที่พึงปฏิบัติในอนาคต โดยกําหนดหรือคาดการณวาการบริหาร 
จะดําเนินไปอยางไร การคาดการณเหลานี้ตองอาศัยความรู  ความชํานาญและประสบการณ
ประกอบเขาดวยกันเปนพิเศษ    นอกจากนี้แผนงานยังเปนเรื่องที่เกีย่วของกับการคดัเลือกแนวทาง
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง  รวมทั้งการจัดองคการกบัการจัดสรรเจาหนาทีใ่หปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมดวย     นักวิชาการบางทานจึงกลาววา   การวางแผนคือ   กระบวนการแกปญหานั่นเอง5          
นักวิชาการ ดานการวางแผนไดแบงขั้นตอนของกระบวนการ  ที่ใชในการวางแผนออกเปนขั้นตอน
ตาง ๆ  มากมายหลายแนวคดิ     ซ่ึงในที่นี้จะไดนํามากลาวถึงเฉพาะแนวคิดที่เห็นวาเหมาะสมกับ
การวางแผนการศึกษาของไทย    เชน  
 เจือจันทร  จงสถิตอยู   ไดเสนอแนวคดิไวในเอกสารการฝกอบรมการวางแผนการศึกษา
แบบบูรณาการในระดับจังหวัดวา   กระบวนการวางแผนการศึกษาควรมีอยู  6  ขั้นตอนคือ 

1.  ขั้นตอนการวางแผน    (Pre- Planning) 
2.  ขั้นวางแผน    (Planning) 
3.  ขั้นการจัดทําแผน   (Plan   Formulation) 
4.  ขั้นจัดทํารายละเอียดของแผน   (Plan   Elaboration)                           
5.  ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ   (Plan  Implementation) 
6.  ขั้นการประเมนิผล การปรับแผน  และการจัดทําแผนใหม 6 

 
                   5 กรมสามัญศึกษา, กองแผนงาน,  “เอกสารเผยแพรขอมูลโครงสรางงานและอัตรากําลัง
กองแผนงาน,” 27 พฤศจิกายน  2538. 
                   6 เจือจันทร   จงสถิตยอยู , “ แนวคิดและวิธีการวางแผน,” ใน การฝกอบรมการวางแผน
พัฒนาการศึกษาแบบบูรณาการในระดับจงัหวัด  เลม 3 , (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญผล,2529),  
20-26. 
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                  นอกจากนีย้ังไดเสนอรายละเอยีดของขั้นตอนทั้ง   6  สรุปไดดังนี ้
                  1.  ขั้นเตรียมการวางแผน   เปนการเตรียมการใน       เร่ืองการจัดหนวยงานเพื่อทําหนาที่
วางแผน   จัดโครงสราง   ระบบและกลไกตาง ๆ  จัดเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมลู 

2.   ขั้นวางแผนเปนขั้นตอนดําเนินการวางแผนซึ่งแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ อีก  3  ขั้นตอน 
คือ 

  2.1   ขั้นวินจิฉัย   สภาพการการจัดการศกึษาของหนวยงาน 
  2.2   กําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย  เปาหมาย และคาใชจาย 
2.3 การทดสอบความเปนไปได 

 3.   ขั้นตอนจดัทําแผน    ในขั้นนี้เปนการกาํหนดรูปแบบการเขียนแผน  ซ่ึงประกอบดวย
เนื้อหาสาระตาง ๆ  ของแผนอยางครบถวน 
 4.   ขั้นจัดทํารายละเอียดของแผน    ในขัน้นี้เปนการกําหนดรายละเอยีดของกิจกรรมการ 
ดําเนินงานทั้งหมด ประกอบดวย แผนงาน โครงการตาง ๆ 
 5.   ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ  เปนขั้นผสมประสานระหวางการวางแผนกับการบริหาร 
 6.   ขั้นประเมนิผล    การปรับแผน    การจดัทําแผนใหม         ในขั้นนีจ้ะเปนการตดิตาม      
ควบคุมกํากับเพื่อตรวจสอบแผน  เพื่อหาขอมูลในการปรับแผนใหมและจัดทําแผนใหม  ซ่ึงเปนการ
เร่ิมตนของวงจรของแผนตอไป 7 
                  สนานจิต   สุคนธทรัพย ไดแบงกระบวนการวางแผนออกเปน  3  ขั้นตอนงาย  ๆ   คือ 
 1.   ขั้นวางแผน   
 2.   ขั้นปฏิบัติตามแผน   
 3.   ขั้นประเมนิผล 
 โดยแตละขัน้ตอนยังมีขั้นตอนยอยประกอบดังนี ้
                  1.  ขั้นวางแผน ประกอบดวยข้ันตอนยอย   ม ี
       1.1   การประเมินความจาํเปน 
       1.2   การกาํหนดวัตถุประสงคและนโยบาย 
       1.3   การกาํหนดเปาหมาย  และงบประมาณ 
       1.4   การกาํหนดวิธีดําเนนิงาน  
 
 
 
  7 เร่ืองเดียวกัน  ,  29-30. 
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       1.5   กําหนดวิธีการประเมินผล 
       1.6   การจดัทําแผนงานและโครงการ 
 2.  ขั้นปฏิบัติตามแผน 

  2.1   การเตรียมการกอนดําเนินการ 
  2.2   การปฏิบัติตามแผน 

 3.   ขั้นการประเมินผล 
  3.1   การประเมินผล 

                        3.2   การรายงาน 
                        3.3   การปรับแผนใหม 8             
 ในดานนักวิชาการชาวตางประเทศ  กูรุเก  (Guruge)    กลาวถึงกระบวนการวางแผน
การศึกษาไววา  การวางแผนการศึกษาอาจแบงไดเปน  6  ขั้นตอน ดังนี ้

1. ขั้นเตรียมการวางแผน  (pre-planning) 
2. ขั้นวางแผน   (planning) 
3. ขั้นการจัดทําแผน  (plan  formulation) 
4. ขั้นการจัดทํารายละเอียดของแผน  (plan  elaboration) 
5. ขั้นการนําแผนไปใช  (implementation) 
6.    ขั้นประเมนิผล  ปรับแผนและทําแผนใหม  (evaluation  revision  and  replanning) 9 

 และในอกีแนวคิดหนึ่งที่นักวางแผนการศึกษา  นํามาใชในการแกปญหาการศึกษาเปน
การวางแผนการศึกษาสมบูรณแบบ  (comprehensive  educations  planning) ซ่ึงเปนแนวคิดของ
แบงฮารทและทรูลล  (Frank  W.  Banghart  and  Albert  Trull ,  Jr.)  การวางแผนการศึกษาตาม
แนวนี้เปนการสังเคราะหกระบวนการวางแผนวิธีใหมและวิธีเกาเขาดวยกัน  รวมทัง้ไดมีการเอาการ
วางแผนในสาขาอื่น ๆ มาประยุกตใช  กระบวนการศึกษาแนวนีแ้บงกระบวนการวางแผนออกเปน  
7  ขั้นตอนใหญ ๆ คือ 

1.    กําหนดปญหาการศึกษา  (defining  the  educational  planning problem) 
2.    วิเคราะหสวนที่เปนปญหา  (analyzing the planning problem area ) 

 
 8 สนานจิต   สุคนธทรัพย, เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา 
หนวยที่ 7 – 15 (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2526),  48-79. 

 9Ananda  W.  Guruge ,  Process  of  Educational  Planning    ( Bangkok  :  Unesco  
Regional  office  for  Education  in  Asia ,  1977) ,  3. 
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3.   กําหนดโครงรางของแผน (conceiving and designing plan) 
4.   วิเคราะหและตรวจสอบแผน (evaluating plans) 
5.    ตัดสินใจเลือกแผน (specifying the plan) 
6.    การนําแผนไปปฏิบัติ  (implementing the plan) 
7.    ควบคุมการปฏิบัติตามแผน (monitoring the plan inaction)10 

 นอกจากนี้  แบงฮารทและทรูลล  ยังไดสรุปกระบวนการวางแผนไวเปนตัวแบบ (model)  
ในลักษณะทีเ่ปนระบบอีกครั้งดังแผนภูมทิี่ 3 
 
 
                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่  3  แสดงรูปแบบระบบการวางแผนของแบงฮารทและทรูลล 
ที่มา : Frank  W.  Banghart  and  Albert  Trull ,  Jr.,  Educational  Planning (New York :  
The Macmilan Company,1973),133. 
 
 10Frank  W.  Banghart  and  Albert  Trull, Jr., Educational  Planning (New York  :  
The Macmilan Company,1973), 133. 

   ขอจํากัด 
 constraints 

คานิยม 
 value 

วัตถุประสงค 
 objectives 

  เกณฑ 
  criteria 

 ปจจัย 
 input 

กระบวนการ  (process) 
1.กําหนดปญหา 
2.วิเคราะหขอบเขตปญหา  ผลผลิต 

 output 

ตัวปอนกลับ 
feedback 

          ขอจํากัด 
        constraints 
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 จะเห็นวากระบวนการวางแผนตามแนวคิดของนักวิชาการที่เสนอมาจะครอบคลุมสาระ  
สําคัญของการวางแผน  คือทําไม  (why)  ทําอะไร  (what)  ทําที่ไหน (where)  ทําเมื่อไร  (when)  
ใครทํา (who)  และทําอยางไร  (how)  กลาวคือการตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายเปนการตอบสนอง  
why    การหาทางแกไขและทางเลือกตาง  ๆ  คือ what  การกําหนดสถานที่ปฏิบัติการคือ  where  
การทําแผนปฏิบัติการ  ซ่ึงมีกําหนดเวลาไวอยางชดัเจนคือ when  การกําหนดตวับคุคลหรือองคกร  
ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติการตามแผน  คือ  who  วิธีปฏิบัติตาง ๆ คือ how 11 

 จะเห็นไดวากระบวนการวางแผนจะมกีี่ขัน้ตอนไมใชประเด็นสําคัญอยางไร  เพยีงขอให
ขั้นตอนเหลานั้นครอบคลุมส่ิงสําคัญที่ไดกลาวมาแลว 
 จากความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนทีน่ักวิชาการแตละทานไดเสนอไว
ถาจะนํามาสรุปก็นาที่จะไดขอสรุปตรงกับความเหน็ของ  พิศิษฐ   ศิวลัิย  ที่ไดสรุปไวอยางรดักุมวา
กระบวนการวางแผน  (planning  process)  นาจะประกอบดวยข้ันตอนดังนี ้
 1.   ข้ันเตรียมการวางแผน (pre-planning)ในขั้นนีไ้ดแก  การรวบรวมสถิติขอมูลเบื้องตน  
หรือขอมูลจากการประเมนิผลงนของแผนฉบับกอน ๆ    การสรุปปญหาความตองการของสังคม  
วัฒนธรรม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  การคาดการณ (forecasting) ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนด         
วัตถุประสงคนโยบายแนวทางพัฒนาหรอืแนวทางดําเนินงานหรือแแนวทางแกปญหา 
 2.   ขั้นวางแผน   (planformulation)    เปนขั้นที่นําเอานโยบายมากําหนดเปนแผน  (plan)   
แผนงาน  (programme)  โครงการ  (project)  ในขั้นนีจ้ะกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัวัตถุประสงค
เฉพาะ  เปาหมายระยะตาง ๆ วิธีดําเนนิงานคาใชจายตาง ๆ ทั้งการจัดทําแผนระยะยาว  ระยะ       
ปานกลาง  และการชวยใหเปนแผนระยะสั้น  แผนงบประมาณประจําปผลสุดทายของขั้นนี้จะได  
“แผน”  ซ่ึงเปนเอกสาร  และในขั้นนี้อาจมีการทดสอบแผนเบื้องตน  หรืออาจสอบความเปนไปได  
(feasibility  check)  ดวยก็ได 
 3.  ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ  (implementation)  เปนขั้นที่ฝายบริหารนําแผนไปดําเนินการ
ใหบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงอาจมีการมอบอํานาจหนาที่ใหปฏิบัติตามแผนการจัดการเกีย่วกับทรัพยากร
ซ่ึงจําเปนตองใชในการดําเนนิการตามแผน  การควบคุม  การประสานงาน  ใหบรรลุเปาหมายของ
แผนงานเพื่อโครงการใหมากที่สุด 
 
 
 
  11 สมพร  แสงชัย ,  การวางแผนและโครงการพัฒนา , พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : 
คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ,  2526) , 34. 
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 4.   ขั้นการติดตามและประเมินผล  (monitoring and  evaluating  the  plan)  ขั้นนีจ้ะ
ดําเนินการควบคูไปกับการปฏิบัติตามแผน (implementation) กลาวคือ  ฝายบริหารหรือผูรับผิดชอบ
แผนงานและโครงการจะตองติดตามประเมินผลเปนระยะ  ตามที่กําหนดไวในแผนหรือโครงการ
หรือประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ (summative  evaluation) ขอมูลที่ไดจากการติดตามประเมินผล
จะเปนขอมูลยอนกลับ  (feedback)    นําไปสูการปรับปรุงวัตถุประสงค    เปาหมายหรือวิธีการ     
ดําเนินการตอไป 
 5.   ขั้นการปรับแผนหรือทําแผนใหม  (revision  and  replanning)  ขอมูลจากการติดตาม
ประเมินผล   สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  ทําใหตองมีการปรับแผน  (revision)  ใหเกิดความ
เหมาะสม  เชน  การปรับแผนปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนระยะยาว หรือระยะ
ปานกลาง  หรือการจัดทําแผนพัฒนาระยะใหม  เปนตน 12 

 
                 การประเมินผลเชงิระบบ 
 บุคคลโดยทั่วไปมักมองเหน็วาการวางแผนเปนเพยีงกระบวนการ (process) ซ่ึงมีขั้นตอน
ที่เริ่มตนไปจนถึงขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ  ซ่ึงผลสุดทายจะไดแผน  (plans)  ซ่ึงเปนเอกสาร  
(documents)   ฉบับหนึ่งหรอืหลายฉบับ  เปนอันสิ้นสุดกระบวนการ  แตแทที่จริงแลวการวางแผน
เปนกระบวนการตอเนื่อง   (continuous  process)  ที่มีลักษณะเปนระบบ  (systems)  เพราะม ี       
สวนประกอบสําคัญที่แสดงวาเปนระบบ  กลาวคือ  องคประกอบตาง ๆ เคล่ือนไหวอยูเสมอแตละ      
องคประกอบมีผลเกี่ยวเนื่องกัน  (interaction)  และระบบนี้อาจจัดเปนระบบยอย  (sub  system)   
ของระบบบริหารหากพจิารณาตัวแบบ  (model)  ของแบงฮารท  (Banghart)   ดังแผนภูมิที่  3  จะ
เห็นวา    มีองคประกอบของตัวแบบระบบสามัญครบถวน  คือ  มีสวนที่เปนปจจัย  (input)  
กระบวนการ (process)   และผลผลิต  (output)   มีขอมูลปอนกลับ  (feedback) 
 
 
 
 
 
 
 12พิสิษฐ  ศิวิลัย,  “ ตัวแบบนาํเสนอสําหรับระบบการวางแผนในสํานกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวัด” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิต
วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2526),  149. 
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 นอกจากตัวแบบ  (model)  ของแบงฮารท  (Banghart)  แลว  โครงการที่มีช่ือยอวา          
อาริสโตเติล (ARISTOTLE)  ก็ไดประยกุตวิธีการเชิงระบบใหแกปญหาทางการศึกษาและตอมาได
นํามาใชในการวางแผนการศึกษา  ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี ้
 ขั้นที่  1   กําหนดความตองการ 
 ขั้นที่  2   กําหนดจุดประสงค 
 ขั้นที่  3   รวบรวมขอจํากัดตาง ๆ  
 ขั้นที่  4   กําหนดทางเลือกทีเ่ปนไปได 
 ขั้นที่  5   การคัดทางเลือกที่ดีที่สุด 
 ขั้นที่  6   การนําโครงการไปปฏิบัติ 
 ขั้นที่  7   การประเมินผล 
 ขั้นที่  8   การปรับปรุงแกไป 13 
 ตอมาสํานักงานพัฒนาการศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย  ซ่ึงมีช่ือยอวา BPP.  ไดนํามา
ปรับปรุงและกําหนดเปนรูปแบบการวางแผนการศึกษาขึ้นในประเทศของตนโดยมีรูปแบบดัง 
แผนภูมิที่  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 13ประกอบ  คุณารักษ,  การจัดทําโครงการและการประเมินผลเชิงระบบ  (นครปฐม : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร,  2526),  40-41. 
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แผนภูมิที่  4  แสดงรูปแบบระบบการวางแผนการศึกษา ของ BPP. 
ที่มา  :  ประกอบ  คุณารักษ  ,  การจัดทําโครงการและการประเมินผลเชิงระบบ (นครปฐม : 
มหาวิทยาลัยศลิปากร , 2526), 81. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอสนับสนุน 
และขอจํากัด 

  เกณฑสําหรับ 
  ทางเลือกตาง ๆ  

ความ
ตองการ 

   
จุดประสง
ค 

ทางเลือก 
   ตาง ๆ  

  การวิเคราะห 
      ทางเลือก ตัดสินใจ 

แผน 
สําหรับ
การนํา 
ไปปฏิบัติ 

       การ 
  ประเมินผล 

  ขอมูล 
ยอนกลับ 
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 จะเห็นไดวา  รูปแบบและกระบวนการวางแผนการศึกษา  ทั้งของโครงการ  อาริสโตเติล 
ของ BPP.  และของแบงฮารทและทรูลล  เปนกระบวนการวางแผน  การศกึษาสมบูรณแบบ  
(comprehensive  educational planning)  ซ่ึงนิยมใชกันอยางกวางขวางในหมูนกัวางแผนเกือบ     
ทุกสาขาวิชา14 ทั้งนี้เพราะเปนวิธีการวางแผนเชิงระบบ ที่ใชกระบวนการแกปญหาโดยวิธีทาง   
วิทยาศาสตร  ซ่ึงก็พอจะเชื่อแนไดวาเปนวธีิการที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง  หนวยงานนํารูปแบบนีม้า
ใช  ก็พอจะคาดหวังไดวาการวางแผนศึกษา  ของหนวยงานนัน้นาทีจ่ะมีคุณภาพดวย  ทั้งนี้เพราะ
ปจจัยตาง ๆ ทกุตัวไดถูกนํามาพิจารณารวมดวยไมวาจะเปน input , output , หรือ process. 
 จากแนวความคิดโดยทัว่ไป  ที่ไดประมวลมาตั้งแตตนจะเปนไดวาการวางแผนที่แทจริง
แลว  มิไดส้ินสุดที่แผนงานหรือตัวแผนทีเ่ปนเอกสาร  (document)  หรือมิใชเปนเพยีง “การจัดทํา
แผน”  (plan formulation)  เทานั้น  แตจะเปนระบบซึ่งผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารงาน  ซ่ึง
ผูบริหารใชแบบวิธี (mean)  การบริหารงานปกติในชีวิตประจําวนั  กลมกลืนกับการบริหารจะทําให
ไดระบบแผนงานที่สมบูรณ  ระบบดังกลาวควรครอบคลุม 

1.   การเตรียมการสําหรับแผน  (pre-plan) 
2.   การจัดทําแผน  (plan  formulation) 
3.   การนําแผนไปปฏิบัติ  (plan for implementation) 
4.   การบริหารแผน  ซ่ึงเปนการติดตามควบคุม  กํากับ  และประเมินผล 

(monitoring  control  and  evaluation) 
5.   การปรับแผนหรือจัดทําแผนใหม  (plan  revision or  replan) 

 ซ่ึงในการวจิัยช้ินนี้  ไดยึดถือเอากระบวนการวางแผนทัง้  5 ขั้นตอนนี้  เปนหลักเพื่อใช
เปนแนวทางในการศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 14Banghart and Trull , Evaluation planning , 140-145.  
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การประเมินแผนปฏิบตัิงานธุรการ 
 จากระบบการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศกึษา  ทําใหมีการจัดองคกรการวางแผนใน
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
-งานแผนงานวิชาการ    -งานแผนงานธุรการ     -งานแผนงานปกครอง     -งานแผนงานบริการ     -งานนโยบาย 
-งานทะเบียน/วัดผล      -งานสารบรรณ             -งานสงเสริมระเบียบวินัย-งานอาคารสถานที่          และแผน 
-งานพัฒนาคุณภาพ       -งานการเงินและบัญชี  -งานสงเสริมคุณธรรม      -งานโสตทัศนศึกษา     -งานสานสนเทศ 
  วิชาการ                        -งานพัสดุ                       จริยธรรม                        -งานหองสมุด              -งานติดตามและ 
-งานหมวดวิชา              -งานบุคลากร                -งานสงเสริมกิจกรรม      -งานอนามัย                    ประเมินผล 
       ฯลฯ                        -งานทะเบียนสถิติ          นักเรียน                          -งานสาธารณูปโภค      -งานวิจัยและ 
                                                  ฯลฯ                  -รักษาความปลอดภัย       -งานประชาสัมพันธ       สงเสริมการ 
                                                                           - งานอาจารยที่ปรึกษา      -งานสงเสริมสวัสดิการ  วิจัย 
                                                                                          ฯลฯ                   -งานสัมพันธชุมชน               ฯลฯ 
                                                                                                                                    ฯลฯ 
 
แผนภูมิที่  5  แสดงการจัดองคกรการวางแผนในโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
ที่มา  : กรมสามัญศึกษา,  กองแผนงาน,  การวางแผนในโรงเรียน (ม.ป.ท.,2539), 9. 
 
 จากแผนภูมิที ่ 5 แสดงโครงสรางองคกรในโรงเรียนมัธยมศึกษาประกอบดวยการ
บริหารงานของ 5 ฝาย  ซ่ึงผูวิจัยตองการศกึษาเฉพาะการประเมินแผนปฏิบัติงานฝายธุรการเพียงฝาย
เดียว  โดยบูรณาการจากเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20(พ.ศ.2539) โดยตวัแปรตนคือการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ  
ประกอบดวย  1) การประเมินวตัถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน   
ธุรการ(X1)เกี่ยวของกับการประเมินวตัถุประสงคของงานและโครงการที่มีเครื่องมือและผลการ
ประเมินชัดเจน สมบูรณ  2)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหาร
ทั่วไปและงานธุรการ (X2)  เกี่ยวของกับการประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการที่มี      

โรงเรียน 

ฝายวิชาการ ฝายธุรการ ฝายปกครอง ฝายบริการ ฝายแผนงาน 
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เครื่องมือและผลการประเมินชัดเจน สมบูรณ  3) การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ
ดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ(X3) เกี่ยวของกับมกีารนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและ 
โครงการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอมีการบันทึกผลการนิเทศเปนหลักฐานและนําไปใชในการปรับปรุง
พัฒนา  4)  การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ (X4) เกี่ยวของกับการกํากับติดตามผลการใชเงินตามแผนงานและโครงการที่มีการปฏิบัติ
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอและมีการบันทึกหลักฐานการใชเงินถูกตอง ชัดเจนและตรวจสอบได         
5) การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป 
และงานธุรการ(X5)  เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณตามแผนงานและ   
โครงการที่มีเครื่องมือและผลการประเมินชัดเจน สมบูรณ  6) การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน  
คุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X6) เกีย่วของกับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพตามแผนงานและโครงการที่มีเครื่องมือและผล           
การประเมินชดัเจนสมบูรณ  7) การประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดาน         
การบริหารทั่วไปและงานธุรการ(X7) เกี่ยวของกับการประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและ
โครงการที่มีเครื่องมือประเมินและแสดงผลกระทบที่ประเมินชัดเจน สมบูรณ  โดยทุกตัวแปรมี
ระดับการประเมิน  5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  ซ่ึงตัวแปรทั้งหมด
สอดคลองกับรูปแบบการประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีมและคณะ
(Stufflebeam et al.)ที่นักการศึกษารูจักอยางแพรหลายและมีระบบแผนชัดเจน  สามารถนําไปใชใน
การประเมินโครงการไดอยางกวางขวาง  โดยกลาววา  CIPP  ยอมาจากคําวา Context  (บริบทหรือ
สภาวะแวดลอม)  Input (ปจจัยเบื้องตน)  Process (กระบวนการ)  Product (ผลผลิต)  ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหไดวาแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟลบีมนี้ ไดยึดหลักการวิเคราะหระบบ(System  
analysis)หรือวิธีการเชิงระบบ (System approach) และมีวิธีการประเมินประกอบดวย 

1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context  Evaluation) เปนการประเมินนโยบาย   
ปรัชญาหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

2. การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input  Evaluation) เปนการตรวจสอบความพรอมของ 
ปจจัยเบื้องตนตางๆ เชน บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุ อุปกรณ  สถานที ่

3. การประเมินกระบวนการ (Process  Evaluation) เปนการประเมินขณะดําเนินงาน 
เปนระยะๆ เพือ่สงผลตอการบรรลุเปาหมาย 

4. การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation) เปนการประเมินหลังจากการดําเนินงาน 
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โครงการสิ้นสุด ซ่ึงเปนการประเมินผลลัพธ (Output  Evaluation) โดยพจิารณาจากปริมาณและ  
คุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบวัตถุประสงคของโครงการและการประเมินผลกระทบ(Impact  
Evaluation) เพื่อตรวจสอบสถานการณขางเคียงและนําไปใชในการปฏิบัติงานสวนอืน่ๆ ได 
 

การปฏิบตัิงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 กรมสามัญศึกษากําหนดใหโรงเรียนมัธยมศึกษา  จัดโครงสรางการบริหารงานของ    
โรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยกาํหนดใหมีการบริหารงานทางการศึกษาเปน  4  ฝาย  คือ 

1. ฝายธุรการ 
2. ฝายวิชาการ 
3. ฝายปกครอง 
4. ฝายบริการ 
 

ความหมายและความสําคัญของงานธุรการ 
 หนวยศึกษานิเทศก  เขตการศึกษา  1115  กลาววา  งานธุรการ  ไดแก  การดําเนินงานที่
เกี่ยวกับงานสารบรรณ  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุ  งานทะเบียนเกีย่วกับงานรายงาน  งาน
บุคลากรและงานอื่น ๆ  ที่ไดรับมอบหมายใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน 
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ16  นิยามวา  งานธุรการและการเงินเปนงานดาน
สนับสนุนการสอนและสนับสนุนการบริหารงานดานอื่น ๆ ใหดําเนินไปดวยดี  ความบกพรองของ
งานธุรการและการเงินจะมผีลตอการบริหารงานทั้งมวล 
 อาคม  จันทรสุนทร  และคณะ17  กลาววา  งานธุรการ  การเงินและการพัสดุที่ปฏิบัติอยู
ในสถานศึกษา  จะปฏิบัติโดยยึดกฎหมายระเบียบขอบังคบั  เกณฑเงื่อนไข จึงเปนลักษณะงานที่
ปฏิบัติเปนงานประจํา  ผูบริหารสถานศึกษาตองศึกษาทาํความเขาใจ  รูขอบขายของงาน  ภาระ
สําคัญในฐานะผูบริหาร  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติงาน  การควบคุม กํากับ ติดตามตาม
กําหนดเวลา  จึงเปนหนาทีสํ่าคัญที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
                 15กระทรวงศึกษาธิการ,หนวยศกึษานิเทศก เขตการศึกษา 11,งานธุรการ(ม.ป.ท., 2531),5.   

   16สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  การบริหารงานธุรการ(กรุงเทพฯ : สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,2530), 208. 

       17อาคม  จันทรสุนทร และคณะ,  ระเบียบการบริหารสถานศึกษา(กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,2537), 23. 
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 ภิญโญ  สาธร18  ไดใหความสําคัญของงานธุรการไววา  “ผูบริหารโรงเรียนหรือครูใหญ
สวนมากใชเวลาในการบริหารดวยการปฏิบัติงานดานธุรการ  ซ่ึงประกอบดวย  งานสารบรรณ     
การเงิน  การบัญชี  อาคารสถานที่และการใหบริการตาง  ๆ  แกครู  นักเรียน  ผูปกครอง และ       
ประชาชนมากยิ่งกวาการบรหิารงานดานวชิาการ  และดานอื่น ๆ  ทั้ง  ๆ  ที่วัตถุประสงคที่แทจริง
ของโรงเรียนคือ  การใหการศึกษา  หรืองานวิชาการนั่นเอง  อยางไรกต็ามงานธุรการ  การเงินและ
บริการ  ก็มีความสําคัญตอการบริหารการศึกษาไมนอย  เพราะงานดานอื่นจะราบรื่นเรียบรอย
เพียงใด  ก็ตองอาศัยความรวมมือของฝายธุรการ  การเงินและบริการเปนอันมาก” 
 พนัส  หันนาคินทร19  กลาววา  “ในการตรวจโรงเรียน  ส่ิงแรกที่ผูไปตรวจจะขอดคูือ  
ความเรียบรอยของงานธุรการ ถางานธุรการของโรงเรียนเปนไปดวยความเปนระเบียบเรียบรอยแลว  
ผูตรวจก็มักจะอนุมานตอไปวางานดานการเรียนการสอนก็คงเปนไปในแนวเดยีวกัน  ผูบริหาร      
บางคนจึงพยายามรักษาความเปนระเบยีบเรียบรอย  และผลงานดานธุรการมากกวาที่จะเอาใจใส        
สงเสริมดานการเรียนการสอนอันเปนหัวใจของโรงเรียน  ทั้งนี้เพราะการที่ผุบริหารโรงเรียนบริหาร
การเงินผิดพลาดเพียงหนึ่งบาท  ยอมจะไดรับโทษจากผูบังคับบัญชาหนวยเหนือ  มากกวาผูบริหาร
โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนไมดี  ทําใหนักเรยีนสอบตกสิบคน  ซ่ึงอาจสูญเสียเงินของชาติไปตั้ง
หนึ่งหมืน่บาท” 
 สายสมร  เจริญจันทรแดง20  ไดใหความสําคัญของงานธุรการไววาตองปฏิบัติ
ตอเนื่องกันไป  ลักษณะของงานธุรการในโรงเรียนมีดังนี้ 

1. เปนงานที่ตองปฏิบัติตามระเบียบหรือคําส่ังของทางราชการ  และตองปฏิบัติใหทัน 
ตามระยะเวลาที่กําหนดไวในระเบียบ  หรือทันตอเหตุการณตามกรณ ี

2. เปนงานที่ผูปฏิบัติตองมีทักษะความรู  ความชํานาญเฉพาะตัวตามสมควร  และม ี
ความรับผิดชอบสูง 

3. เปนงานที่ตองปฏิบัติตลอดเวลา  แมวาจะเปนวันหยดุราชการหรือวันปดภาคเรียน 
4. เปนงานที่ตองอาศัยมนุษยสัมพันธหรือใหบริการแกหนวยงานหรือบุคลากรอ่ืน 

 
 18ภิญโญ  สาธร,  หลักบริหารการศึกษา (กรุงเทพมหานคร : องคการคาคุรุสภา,2518),  
40. 
 19พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน (พระนคร : สํานักพิมพ 
วัฒนาพานิช,2524),  18. 
 20สายสมร  เจริญจันทรแดง,  การบริหารงานธุรการ (กรุงเทพมหานคร : องคการคา     
คุรุสภา, 2535),  28 - 29. 
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5. เปนงานที่ผูปฏิบัติตองสามารถปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
กฎหมาย  สถานการณ  และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

6. เปนงานพิเศษอื่น  ๆ  ที่ไดรับมอบหมาย 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ   นักการศึกษาและนกับรหิารการศึกษาไดใหความสําคัญ
ของงานธุรการไวหลายทัศนะ  ซ่ึงแตละทานก็ไดใหทศันะที่คลายคลึงกัน  ในหลายประเด็นและ
แตกตางกนัไปบางบางประเดน็  ขึ้นอยูกับมมุมองของแตละทาน  และจากแนวคิดทั้งมวล  พอสรุป
ไววางานธุรการมีความสําคัญอยางยิ่ง  การจัดการศกึษาหากขาดซึ่งงานธุรการที่ดีแลว  การจดั      
การศึกษากจ็ะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดยาก  เนื่องดวยงานธุรการเปนงานที่สงเสริม
สนับสนุน   และเปนงานหลักในการที่จะพฒันาการศึกษา  นอกจากนั้นงานธุรการยังตองอาศัยความ
รับผิดชอบสูง  ผูปฏิบัติหนาที่ตองเปนผูมีความรู  ประสบการณ  ความละเอียดรอบคอบ  
ความสามารถ  ความซื่อสัตย  เที่ยงตรง  เที่ยงธรรม  เปนงานที่จะตองอาศัยระเบยีบกฎเกณฑและ
ตองปฏิบัติเปนประจํา 
 
ขอบขายของงานธุรการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช21  ไดเนนถึงความรับผิดชอบของงานธุรการและ
การเงินของหวัหนาสถานศกึษาวา  ควรจะตองปฏิบัติเปนพิเศษ  คือ  งานสารบรรณ  งานทะเบียน
และสถิติ  งานรักษาความปลอดภัย  งานประชาสัมพันธ  งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุครุภณัฑ  
และในทํานองเดียวกัน  พนสั  หันนาคินทร กลาวไววา  งานธุรการถึงแมวาจะไมไดเปนหวัใจของ
การดําเนินงานในโรงเรียน  แตในทางปฏิบัติมักจะมคีวามยิ่งใหญมากกวาในแง    ที่เปนหนวย
บริการแกการสอนและฝายบริการนักเรียน  และยิ่งกวานั้นความผิดพลาดในการ    ดําเนินงานดาน
ธุรการยังเปนที่ประจักษชัดยิ่งกวาดานการสอนและฝายบริการนักเรียนเปนอันมาก  งานธุรการแบง
ออกเปน  9  ประการ  คือ 

1. งานเกีย่วกับการสารบรรณ  คือ  การติดตอทางจดหมายหรือส่ือมวลชนอื่น ๆ  เชน   
โทรศัพทกับองคการหรือเอกชนอื่น ๆ 

2. งานเกีย่วกับการเงิน  ไดแก  การรับเบิกจายเงิน  การจัดทําบัญชีรายรับ  รายจาย  การ 
ซ้ือวัสดุครุภัณฑ  ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบเกีย่วกับการเงนิการบัญชีของโรงเรียน 
 
 
 21มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  การบรหิารการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
(กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช,2526),  206. 
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3. งานเกีย่วกับการจัดทํางบประมาณประจําป 
4. งานเกีย่วกับการควบคุมพัสดุและครุภณัฑ 
5. งานเกีย่วกับการทะเบียนของนักเรียน ตลอดจนการออกใบรับรองตาง ๆ แกนักเรียน   

งานเกีย่วกับการจัดทําและรายงานกจิการตาง  ๆ  แกผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป  เชน  รายงาน
ประจําเดือน  การจัดทําสมุดหมายเหตุรายวัน  เปนตน 

6. งานเกีย่วกับการดูแลรักษาอาคารสถานที่  ตลอดจนการซอมแซมอาคารสถานที่และ 
ครุภัณฑของโรงเรียนใหอยูในสภาพเรียบรอยอยูเสมอ 

7. งานเกีย่วกับการประชาสัมพันธ  เชน  การติดตอกับประชาชนในนามของโรงเรียน 
8. งานเกีย่วกับการจัดการรักษาความปลอดภยัใหแกนักเรยีนในขณะที่อยูในโรงเรียน 
9. การควบคุมตัวบุคคลที่ไมไดเกี่ยวกับการสอน  เชน  คนงาน   ภารโรง 

 นิพนธ    กินาวงศ 22  ไดกลาววา  งานธุรการในโรงเรียนอาจแบงไดเปน  7  ประเภท  คอื 
 1.  งานธุรการทั่วไป  ซ่ึงหมายถึง  งานที่เกี่ยวกับทะเบียน  สถิติ  และการเก็บรักษา   
หลักฐานตางๆ   ของโรงเรียน 

2. งานสารบรรณ  หมายถึง  งานที่เกี่ยวกับหนังสือโตตอบ  ผูบริหารโรงเรียนควรศึกษา 
งานเกีย่วกับงานสารบรรณ  ตามระเบียบของทางราชการใหเขาใจเปนอยางดี  เพื่อประโยชนในการ
ติดตอกับหนวยงานนอกโรงเรียน 

3. งานเกีย่วกับการเงิน  ไดแก  การรับและเบกิจาย  การทําบัญชี  รายรับ   รายจาย   การ 
จัดซื้อ  ตลอดจนการควบคมุและการตรวจสอบเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน 

4. งานเกีย่วกับงบประมาณ   หมายถึง   งานวางแผนจัดทํางบประมาณประจําป      และ 
ตรวจสอบการใชจายเงินใหเปนไปตามงบประมาณ 

5. งานพัสดุ  ครุภัณฑ    คือ    การจัดซื้อจัดหา    และลงทะเบียนพัสดุ        ครุภัณฑของ       
โรงเรียน  การจัดทําทะเบยีนพัสดุครุภัณฑของโรงเรียนตองเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 

6. งานอาคารสถานที่  คือ   การดูแลรักษาอาคารสถานที่ของโรงเรียน   เชน      ตึกเรียน   
โรงเรียน  สนาม  บานพักครู  งานดานการกอสรางอาคาร  การตกแตงบรเิวณโรงเรยีน  ร้ัวโรงเรียน  

7. งานบริการดานอื่น ๆ   เชน    งานรักษาทรพัยสินของโรงเรียน      การแตงตั้งเวรยาม   
การบริการนักเรียนในดานตาง ๆ  เชน  รักษาความปลอดภัย  บริการอาหาร  บริการสุขภาพ 
 

 
22นิพนธ  กินาวงศ,  งานธุรการในโรงเรียน (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพศรีอักษร,2526), 

76 – 77. 
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เชื้อ  สารสิน  และสุรินทร  สรสิริ23 ไดเสนอแนวทางวา งานธุรการ ไดแก งานสารบรรณ 
ทะเบียนนักเรียนและงานอืน่ ๆ ที่จัดเขาอยูในประเภทเดียวกัน  คือ  การทําหนังสือโตตอบตอบ
ระหวางหนวยงานตาง ๆ  การจัดทําทะเบยีนและระเบยีบตาง ๆ ของนักเรียน  การทํารายงานตาง ๆ 
เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้น  การบรรจุและแตงตัง้ครู  ตลอดจนการเลื่อนขั้นการเสนอพิจารณา
ความดีความชอบ  ตลอดจนบําเหน็จ  รางวัลตาง  ๆ  ซ่ึงแนวคดิดังกลาวนี้  จะเหน็ไดวาครอบคลุม
งานเกือบทุกดานทั้งงานบริหารบุคลากร  งานบริหารนักเรยีนและงานธุรการ 
 ประสาน  อุตมางคบวร  และคณะ24  ไดแบงขอบขายของงานธุรการไวดังนี ้

1. การวางแผนงานธุรการ 
1.1  การทําแผนงานธุรการ 

1.1.1 จัดทําแผนปฏบิัติการประจําป 
1.1.2 จัดทําปฏิทินปฏิบัติการของฝายธุรการ 

1.2  รวบรวมคําสั่งที่ควรทราบและจดัทําระเบยีบแนวปฏิบัติงานธุรการ เพื่อประโยชน 
ในการติดตองานธุรการ 

2. การบริหารงานธุรการ 
2.1  กําหนดหนาทีค่วามรับผิดชอบใหชัดเจน 
2.2  จัดบุคลากรใหเหมาะสมกบังาน 
2.3  จัดทําสํานักงานใหเหมาะสมและปลอดภยั 

3. การบริหารงานสารบรรณ 
3.1  ลงทะเบียนรับ-สงเอกสารและหนังสือราชการ 
3.2  โตตอบหนังสือราชการ (ภายนอก  ภายใน  และหนังสือราชการ) 
3.3  รวบรวมเอกสาร  เก็บขอมูลสถิติที่เปนประโยชนของฝายธุรการและทางราชการ 
3.4  เก็บรักษาและทําลายหนังสือ 
3.5  งานบันทึกการประชุม 
3.6  งานบริการเกีย่วกับงานสารบรรณ 
3.7  จัดทําประวัตคิรู  อาจารย  และลูกจางประจํา 
 

 23เชื้อ  สารสิน  และสุรินทร  สรสิริ,  การบริหารงานธุรการ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาดไทย,2513),  42 – 44. 
 24ประสาน  อุตมางคบวร  และคณะ,  การวางแผนงานธุรการ (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพคลังวิทยา,2539),  18 – 19. 
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3.8  จัดทําหลักฐานปฏิบัติราชการ 
3.9  จัดบริหารดานสวัสดิการแกครู-อาจารย 
3.10  งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

4. การบริหารการเงินและการบัญชี 
4.1  ดําเนินการเบกิจาย  ควบคุม  และรายงานเกี่ยวกับเงนิงบประมาณและเงินนอก 

งบประมาณ 
4.2  ดําเนินการเกีย่วกับการรับ – จาย  การลงบัญชีประเภทตาง ๆ  ลงทะเบียนคุมเงิน   

ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
4.3  เก็บรวบรวมเอกสาร  เก็บขอมูล  สถิติเกี่ยวกับการเงนิที่เปนประโยชนของฝาย 

ธุรการและทางราชการ 
4.4  คุมแผนการใชเงิน 
4.5  งานตรวจสอบภายใน  ควบคุมการเงินและพัสด ุ
4.6  เก็บรวบรวมเอกสาร  เก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับการเงิน – พัสดุ 
4.7  งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
4.8  เจาหนาที่บัญชี  ดําเนินการดังนี ้

4.8.1 ทําบัญชีการเงินทุกประเภท 
4.8.2 ทําใบเบิกและลงทะเบียนคุมหลักฐานการขอเบิกเงินสวัสดิการ 
4.8.3 ทํางบเบิกเงินงบประมาณ 
4.8.4 รวบรวมเอกสาร  เก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับการเงินที่เปนประโยชนของ 

ฝายธุรการและทางราชการ 
5. การบริหารงานพัสด ุ

5.1 งานจัดซื้อ  จัดจาง (วิธีตกลงราคา  วิธีสอบราคา  วิธีประกวดราคา  วิธีพิเศษ และ 
วิธีกรณีพเิศษ) 

5.2 จัดทําบัญชีพัสดุ (วัสดุส้ินเปลื้อง  วัสดุถาวร)  และทะเบียนครุภัณฑ 
5.3  ตรวจสอบรายรับ – จายพัสดุประจําปและการจําหนาย 
5.4  ตรวจสอบจํานวนและสภาพของวัสดุถาวรเมื่อส้ินปการศึกษา 

6. การบริหารงานบุคลากร  งานทะเบยีนและสถิติขาราชการครุและลูกจาง 
6.1  จัดทําทะเบยีนประวัติขาราชการครูและลูกจาง 
6.2  จัดทําหลักฐานการปฏิบัติราชการและรวบรวมการลาของขาราชการครูและ 

ลูกจาง 
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6.3  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญตรา 
6.4  การดําเนินการอื่น ๆ ดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับทางราชการ (การลาศึกษาตอ 

การยาย  การเลื่อนตําแหนง  เล่ือนระดับ) 
6.5  จัดทําสถิติและรายงานขอมลูที่หนวยงานอื่น ๆ ขอมา 
6.6  รวบรวมผลปฏิบัติงานของฝายธุรการ 
6.7  การจัดทําทะเบียนที่ราชพัสดุ 

7. การบริหารงานอาคารสถานที่ 
7.1  การจัดบรรยากาศบริเวณโรงเรียน 
7.2  การบํารุงรักษาความปลอดภยัอาคารสถานที่ 

8. การประเมินผลงานธุรการ 
เปนการติดตามและประเมนิผลงานที่รับผิดชอบ 

สายสมร  เจริญจันทรแดง25  ไดจัดขอบขายของงานธุรการไวดังนี ้
1. งานสารบรรณ 

1.1 หนังสือราชการ  ไดแก  การจัดทําหนังสือราชการ  ดังนี ้
1.1.1 หนังสือราชการภายนอก 
1.1.2 หนังสือราชการภายใน 
1.1.3 หนังสือส่ังการ 
1.1.4 หนังสือประชาสัมพันธ 

1.2 การรับและการสงหนังสือราชการ 
1.3 การเก็บหนังสือราชการ 
1.4 การทําลายหนงัสือราชการ 
1.5 การจัดแผนกําหนดการปฏิบัติการประจําป 

2. งานบุคลากร        ดําเนินการเกี่ยวกับเปลี่ยนแปลงสถานภาพและประโยชนอันพึงได 
ของบุคลากรในโรงเรียน 

2.1 การเลื่อนตําแหนง  ระดับ  เพิ่มวุฒ ิ
2.2 การโอน  ยาย  สับเปลี่ยนอัตรา 
2.3 การเกษยีณอายุราชการ  ลาออก  ถึงแกกรรม 
 

 
 25สายสมร  เจริญจันทรแดง,  การบริหารงานธุรการ,  19 – 20. 
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2.4 การเปลี่ยนชื่อ  ช่ือสกุล 
2.5 การลาศึกษาตอ 
2.6 การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

3. งานทะเบยีนสถิติและการรายงาน 
3.1 การจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการครู  ลูกจางประจํา 
3.2 การจัดทําทะเบียนอาคารสถานที่ 
3.3 การรวบรวมหลักฐาน  การทาํสถิติการมาปฏิบัติราชการและการรายงานการลา 

ของขาราชการและลูกจางประจํา 
3.4 การรวบรวมและรับรองใบลาของขาราชการ  ลูกจาง 

4. งานการเงินการบัญชี 
4.1 เงินงบประมาณ 

4.1.1 การเบิกเงิน 
4.1.2 การจายเงนิ 
4.1.3 การลงสมุดบัญชี  ทะเบียนคุม  และการรายงาน 

4.2 เงินนอกงบประมาณประเภทตาง ๆ  โดยทุกประเภทของเงินนอกงบประมาณ
ตองจัดทําเกีย่วกับรายรับ  การลงบัญชีและทะเบยีนคุม 

4.3 การเก็บรักษาเงินและเอกสารแทนตัวเงิน 
4.4 การรายงานสถานการณการเงินของโรงเรียน 
4.5 ใบเสร็จรับเงิน 
4.6 การดําเนินงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการเงนิ 

4.6.1 การจัดทําแผนกําหนดการปฏิบัติงานประจําป 
4.6.2 การจัดทําสารสนเทศทางการเงินของโรงเรียน 

5. งานพัสด ุ
5.1 การจัดหาพัสด ุ
5.2 การลงบัญชีวัสดุ  การลงทะเบียนครุภณัฑ 
5.3 การจัดทําทะเบียนคุมวัสดุทีม่ีอายุยืนนาน(วัสดุถาวร)ที่เบิกจากบัญชวีสัดุไปแลว 
5.4 การบํารุงรักษาพัสดุ 
5.5 การตรวจสอบการรับ - จายพสัดุประจําป  และการจําหนาย 
5.6 การตรวจสอบจํานวนและสภาพของวัสดถุาวรเมื่อส้ินปการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



       
  44 

  
 

6. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
6.1 การดูแลเรื่องสาธารณูปโภค 
6.2 งานยานพาหนะและสวนกลาง 

 นักการศึกษา  นักวิชาการและนักบริหาร  ไดกําหนดขอบขายของงานธุรการไวหลาย
ลักษณะซึ่งแตกตางกันบางตามยุคสมัย  และตามลักษณะการบริหารงานของสถานศึกษา 
 
เกณฑการประเมินผลการปฏบิัติงานของผูบริหาร 
 ในการกําหนดผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ผูวิจัยขอใชเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  ตามกฎ  ก.ค.ฉบับที่ 20  เปนตัวแปร
ตามที่แสดงตวับงชี้ชัดเจนและสามารถแสดงผลการปฏิบัติงานไดครบทุกดานในการบริหารจัดการ
การศึกษาเชิงระบบที่ผูเกี่ยวของในการตอบขอมูลมีความรูความเขาใจตรงกัน  ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ที่นาศึกษาไดดังนี ้
 จุดประสงคในการจัดทําเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ 

1. เพื่อใชเปนคูมอืในการบริหารโรงเรียนและใหผูบริหารไดรับทราบภาระกิจตลอดทั้ง 
แนวทางการปฏิบัติงานบริหารโรงเรียน  ตลอดจนคนพบปญหาการปฏิบัติงานและแนวทางแกไข 

2. เพื่อพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาใหเขาสูเกณฑมาตรฐานตามที่กรมสามัญ 
ศึกษากําหนด 

3. เพื่อใหเปนเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  
ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่  20 (พ.ศ.2539) 
 สาระสําคัญของเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  ไดกําหนดกรอบการประเมินเปน  3 ประเภท  คือ  1)  ประเภทผลงาน  2)  
ประเภทลักษณะในการปฏบิัติงาน  3)  ประเภทองคประกอบอื่น ๆ  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี ้

1. ประเภทผลงาน  ซ่ึงองคประกอบการประเมิน  7  ดาน  45  รายการ  60  คะแนน 
2. ประเภทลักษณะในการปฏบิัติงาน  ซ่ึงองคประกอบการประเมิน  5  ดาน  5  รายการ   

30  คะแนน 
3. ประเภทองคประกอบอื่น ๆ  4  รายการ  10  คะแนน 
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ดังนั้นผูวจิัย  ขอใชเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานประเภทผลงานเทานั้นในการ 
ศึกษาผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ดังนี ้
ดานที่  1 การบริหารทั่วไป 

1. การกําหนดนโยบายเปาหมายและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน (คุณภาพงาน) 
2. การจัดทําแผนภูมิและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ (ปริมาณงาน) 
3. การจัดทําและพัฒนาระบบสารสนเทศ (การนําไปใช) 
4. การพัฒนาบุคลากร (ปริมาณงาน) 
5. การบํารุงขวญัและกําลังใจ (การนําไปใช) 
6. การจัดการสื่อสารโทรคมนาคม (ปริมาณ) 
7. การจัดการประชาสัมพันธ (การนําผลงานไปใช) 
8. การประเมินผลการบริหารงานทั่วไป 

ดานที่  2 งานธุรการ 
1. การวางแผนงานธุรการ (คุณภาพของงาน) 
2. การบริหารงานสารบรรณ (คุณภาพของงาน) 
3. การบริหารงานการเงินและบัญชี (คุณภาพของงาน) 
4. การบริหารงานพัสดุ (คุณภาพของงาน) 
5. การบริหารงานทะเบยีนและสถิติขาราชการ ลูกจางประจาํ (เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน) 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงานธุรการ 

ดานที่  3 งานวิชาการ 
1. การวางแผนงานวิชาการ (คุณภาพของงาน) 
2. การบริหารงานวิชาการ (เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน) 
3. การจัดการเรยีนการสอน (การนําผลงานไปใช) 
4. การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ (การนําผลงานไปใช) 
5. การวัดและประเมนิผลการเรยีนและงานทะเบียนนกัเรยีน (เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน) 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงานวิชาการ 

ดานที่  4 การปกครองนกัเรียน 
1. การวางแผนการบริหารงานปกครองนักเรยีน (คุณภาพของงาน) 
2. การสงเสริมพฒันาใหนกัเรยีนมีวนิัย คณุธรรม  จริยธรรม (เวลาทีใ่ชในการปฏิบัติงาน) 
3. การปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน(เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
4. การสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน (เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน) 
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5. การประเมินผลการปฏิบัติงานการปกครองนักเรียน 
ดานที่  5 งานบริการ 

1. การวางแผนและการบริหารงานบริการ (คุณภาพของงาน) 
2. การจัดบริการดานสาธารณูปโภค พิจารณาจากประเภทของสาธารณูปโภคที่ 

โรงเรียนจัด (ปริมาณงาน) 
3. การจัดบริการโภชนาการ – สุขภาพอนามยั (การนําไปใช) 
4. การจัดบริการน้ําดื่ม – น้ําใช (ปริมาณงาน) 
5. การจัดบริการหองสมุด (การนําผลงานไปใช) 
6. การจัดบริการโสตทัศนูปกรณ (การนําผลงานไปใช) 
7. การจัดกจิกรรมแนะแนว (การนําผลงานไปใช) 
8. การจัดกจิกรรมสหกรณในสถานศึกษา (คุณภาพงาน) 

ดานที่  6 งานชุมชนกับโรงเรียน 
1. การวางแผนสรางความสัมพันธโรงเรียนกบัชุมชน  (คุณภาพงาน) 
2. การสรางและเผยแพรเกยีรตปิระวัติของโรงเรียน (การนําผลงานไปใช) 
3. การใหบริการชุมชน (การนําผลงานไปใช) 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน (ปริมาณงาน) 
5. การไดรับความสนับสนุนจากชุมชน (การนําผลงานไปใช) 

ดานที่  7 การบริหารอาคารสถานที่ 
1. การจัดบรรยากาศบริเวณโรงเรียน (ปริมาณงาน) 
2. การจัดบรรยากาศภายในอาคารเรียน (ปริมาณงาน) 
3. การจัดบรรยากาศภายในหองเรียน (ปริมาณงาน) 
4. การใชและการดูแลรักษาหองเรียน (คุณภาพของงาน) 
5. การบริการหองพิเศษ (ดานคณุภาพ) 
6. การใชและการดูแลรักษาหองพิเศษ (ดานปริมาณงาน) 
7. การประเมินผลการปฏิบัติงานบริหารอาคารสถานที่ 
สรุปตัวแปรที่เกี่ยวของที่ผูวิจยัใชในการเกบ็ขอมูลที่สอดคลองกับเกณฑประเมินผล 

การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดอางถึงมีเพียงสองดานคือ ดานที่  1  การบริหารทั่วไป  
และดานที่ 2  งานธุรการ  ซ่ึงเปนภาระงานของฝายธุรการตรงตามตัวแปร ดังนี้  1)  การบริหารงาน
ทั่วไป  (y1)    2)  การบริหารงานสารบรรณ (y2)  3)  การบริหารงานการเงินและการบัญชี (y3)  และ
การบริหารงานพัสดุ (y4 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จันทรา  ทันดร26  ไดศึกษาความตองการของผูรับบริการจากหนวยธุรการ  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จากวิจัยการพัฒนาระบบงานธุรการ  ปรากฏวา  ผูรับบริการ
จากหนวยธุรการสวนใหญตองการใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  จดัหาวัสดุ
อุปกรณ  เพือ่อํานวยความสะดวกใหติดตามเรื่องและสงเอกสารใหตรงเวลา  และใหบริการซอม
บํารุงรักษาอุปกรณสํานักงานใหใชงานไดดี 
 สภาพปจจุบนัของการปฏิบัติงานธุรการ  พบวา  บุคลากรมีความรูความสามารถแตมี
ภาระงานรับผิดชอบมาก  ปญหาที่พบคือ  บุคลากรไมเพียงพอ  ขาดความรับผิดชอบ  อุปกรณไม
เอื้อตอความสะดวกในการใช  คุณภาพไมดี มีขั้นตอนมากและขาดการประสานงาน 
 สําหรับแนวทางการพัฒนาระบบงานธุรการ  ดานทรัพยากร  ควรปรับโครงสรางการ
บริหารงานใหกระทัดรัด  ลดขั้นตอน ควรเลือกสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  ควรเรียนรู
การทํางานที่เกีย่วของกนั  ดานกระบวนการ  ควรมีการจัดประชุมปฏบิัติงาน  เพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกัน  ดานบริการควรเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร  
ควรมีการอบรมการใช 5 ส 
 
 มณฑิรา  ดีบญุมี  ณ  ชุมแพ27  ไดศึกษาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จงัหวัดขอนแกน  พบวา  โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดขอนแกน  สวนใหญมีจาํนวนบุคลากรงานละ  3  คน  มีหองทํางาน
เปนสัดสวน  มีความสะดวกแกการใหบริการ  มีความมั่นคงปลอดภัย  มวีัสดุอุปกรณพรอม มี
เอกสารคูมือระเบียบการปฏิบัติงานครบ  ผูบริหารโรงเรยีนและผูชวยฝายธุรการทําหนาที่นิเทศ  
กํากับ  ติดตามการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียน  1  คร้ังตอภาคเรียน  มกีารแตงตั้งบุคลากรเปน    
 
 
 26จันทรา  ทันดร, “ความตองการของผูรับบริการจากหนวยธุรการ” (วทิยานิพนธปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขาวิขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม,2543),  
บทคัดยอ. 
 27มณฑิรา  ดีบญุมี  ณ ชุมแพ, “การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดขอนแกน”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน,2543),  บทคัดยอ. 
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ลายลักษณอักษร  และมีคุณสมบัติเหมาะสม  สภาพปจจุบันของการปฏิบัติงานธุรการ  มีการปฏบิัติ
อยูในระดับมาก    ทั้งโดยภาพรวมและรายดานทกุดาน  มีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับนอยทั้งโดย
ภาพรวมและรายดานทกุดาน  สําหรับขอเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานธุรการใน
แตละดานมดีังนี้ 

1. การวางแผนงานธุรการ     ตองการใหมกีารปฏิบัติงานตามแผนและใหมีผูรับผิดชอบ 
2. ดานการบริหารงานธุรการ  หองธุรการควรมีความสะอาด  มั่นคงและปลอดภัย  และ 

มีการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
3. ดานการบริหารงานสารบรรณ  ควรมีระบบคนหาหนังสือราชการ  หนงัสือหลักฐาน 

ตาง ๆ ใหสะดวกรวดเร็ว 
4. ดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี    ควรมีการตรวจสอบความถูกตองตรงกัน 

ระหวางยอดเงนิคงเหลือในสมุดเงินสดกับรายงานเงินคงเหลือประจําวนั  ควรมีหลักฐานการรับจาย
อยางถูกตอง  มีการลงบัญชีเงินสดเพื่อตรวจสอบอยางสม่ําเสมอตามระเบียบการเก็บรักษาเงิน  และ
ควรมีแผนการใชจายเงินและควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามแผน 

5. ดานการบริหารงานพัสดุ        ควรสนับสนุนใหมกีารนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใช   
ควรจัดใหมีหองปฏิบัติงานพัสดุ  และหองเก็บพัสดุไวเปนสัดสวน  และควรมีเครื่องอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ 

6. ดานการบริหารงานทะเบียนและสถิติขาราชการครูและลูกจาง               ควรมีการนํา 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาใช  ควรมีการควบคุมและแกไขทะเบียนประวตัิใหถูกตองเปน
ปจจุบัน  และควรมีการเก็บรักษาใหสะดวกตอการคนหา 

7. ดานการประเมินผลงานธุรการ            ควรแตงตั้งใหมีคณะกรรมการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจําป  และควรมีการนําผลการประเมินมาใชเพือ่พัฒนาปรับปรุง
งานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

วรการ  จันทะสาร28  ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา  9  พบวา 

1. ปญหาการปฏิบัติงานธุรการ    ในโรงเรียนมัธยมศึกษา    สังกัดกรมสามัญศึกษา   ใน 
 
 28วรการ  จันทะสาร, “ปญหาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา 9”(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน,2539),  บทคัดยอ. 
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เขตการศึกษา  9  โดยภาพรวมและในแตละดานมีปญหาอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาจําแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน  พบวา  โดยภาพรวมและในแตละดานของโรงเรียนทุกขนาด  มีปญหาอยูใน
ระดับนอย  ยกเวน  ดานงานการเงินและการบัญชีในโรงเรียนขนาดใหญมีปญหาอยูในระดับนอย
ที่สุด  และดานงานพัสดุในโรงเรียนขนาดกลาง  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2. การเปรียบเทยีบ  ระดับปญหาการปฏิบัติงานธุรการ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด 
กรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา  9  มีขนาดแตกตางกนั  พบวาทั้งโดยภาพรวมและเปนรายดานมี
ปญหาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดบ .01  โดยโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรยีนขนาดเล็กมี
ปญหามากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  และโรงเรียนขนาดกลางมีปญหามากกวาโรงเรยีนขนาดเล็ก 
 
 นุชา  อินทรสตู29 ไดศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองคาย  พบวา 

1. ปญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวดั 
หนองคาย  โดยภาพรวมมปีญหาการบริหารงานอยูในระดับ “ปานกลาง”  เรียงตามลําดับ  ไดแก  
ดานการกําหนดความตองการ  ดานการวางแผน  ดานระเบียบและเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกับงาน
พัสดุ  ยกเวน  ปญหาการบริหารงานพัสดใุนดานการจัดหา  ดานการเบิกจายและดานการจําหนาย
พัสดุ  มีปญหาอยูในระดับ “นอย” 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   
จังหวดัหนองคาย  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเหน็ตามแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานพสัดุอยูในระดบั “มาก”  ยกเวน  เร่ือง  ควรสนับสนุนใหเจาหนาทีไ่ดรับการฝกอบรมดู
งานพัสดุอยางนอยปละ 1 คร้ัง  มีความคดิเห็นอยูในระดบั “มากที่สุด”  สําหรับเรื่องที่มีความคิดเหน็
อยูในระดับ “มาก”  หาเรื่องไดแก 

2.1 ควรดําเนนิการบริหารงานพสัดุอยางถูกตองและโปรงใส 
2.2 ควรเผยแพรความรู  ระเบยีบ  แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับพัสดใุหกับบุคลากรไดรับ 

ทราบ 
 
 
 29นุชา  อินทรสูต, “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดใุนโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองคาย” (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน,2543),  บทคัดยอ.  
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2.3 ควรมีหองเก็บพัสดุ  และหองปฏิบัติงานพัสดุใหเปนสัดสวนมีความปลอดภัย 
เพียงพอ 

2.4 ควรสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่ 
        2.5  ควรควบคุม  กํากับ  ติดตามใหการดําเนินการจําหนายพัสดุเปนไปตามระเบยีบ 
 
 ประสงค  ทักษิณ30  ไดศึกษา  การศึกษาเพื่อพฒันาการวางแผนกลุมการบริหาร
ประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี  พบวา  มปีญหาเกี่ยวกับ
งบประมาณทีจ่ัดสรรใหเพื่อการติดตามควบคุมกํากับการปฏิบัติงานไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน
ดานงานการเงนิและการบัญชี  ซ่ึงอาจมีผลทําใหการรายงานขอมูลไมเปนปจจุบัน 
 
 ปยะ  สัตยาวุธ31  ไดศึกษาสภาพและปญหาของกระบวนการวางแผนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา  การที่ผูเกี่ยวของกับการวางแผนไดปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กระบวนการวางแผน  นาจะเปนปจจยัหลักที่สงผลตอความมีประสิทธิภาพของแผนมากกวา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
30ประสงค  ทักษิณ,“การศึกษาเพื่อพัฒนาการวางแผนกลุมการบริหารประถมศึกษา  

สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดักาญจนบุรี”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2530), 222. 

31ปยะ  สัตยาวธุ,“การศึกษาสภาพและปญหาของกระบวนการวางแผนในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 3 ”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2532), 197. 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติการที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา 1  ซ่ึงเปนการ
วิจัยเชิงบรรยาย  (descriptive  research)โดยมีโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห  ผูใหขอมูลเปนผูชวย
ผูบริหารฝายธุรการ หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหัวหนา
งานพัสดุ  รวมทั้งสิ้นโรงเรียนละ  5  คน  ซ่ึงการดําเนินการวิจัยประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ 
ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

 
 เพื่อเปนแนวทางสําหรับดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคที่กําหนดใหแลวเสร็จตาม
กําหนดอยางมปีระสิทธิภาพ  รายละเอยีดของวิธีการศึกษาและขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไวเปน  3  
ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย  เปนการศึกษาสภาพปญหาและปจจัยที่
เกี่ยวของกับการประเมินแผนปฏิบัติการและการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ
เตรียมเคาโครงเรื่องการวิจยัและจัดระบบการดําเนินงานตามโครงการ  โดยศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  
ขอมูล  สถิติ  ปญหา  วรรณกรรม  รวมถึงขอมูลหรือรายงานของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของแลว
นําผลมาจัดทําโครงการวิจัยตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธ เสนอโครงรางตอ
ภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย   
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการวิจัย  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือและนําเครื่องมือไป
ตรวจสอบคุณภาพจากผูเช่ียวชาญ  ปรับปรุงแกไข  แลวนําไปเก็บขอมูลจากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
ไมเปนกลุมตวัอยาง  นําขอมลูที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ  วิเคราะห  แปลผลและ
เขียนรายงานการวิจัยตามคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ 
 ขั้นตอนที่  3   การรายงานผลการวิจัย   เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงายการวจิัยนําเสนอ
ขอสอบปองกันวิทยานิพนธ เมื่อคณะกรรมการผูสอบวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตองแลว  จึง
นําไปปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการผูสอบวิทยานิพนธเสนอแนะ  พิมพและสงรายงาน
ผลการวิจัยฉบบัสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากรเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 เพื่อใหงานวิจยัคร้ังนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึง
ประกอบดวยแผนแบบวจิัย   ประชากร   กลุมตัวอยาง   ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสราง
เครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิจยัซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
แผนแบบการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (descriptive  research)  ที่มีแผนแบบการวจิัยแบบ
ตัวอยางกลุมเดียว (the one  shot , non – experimental  case  study)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram)  
ไดดังนี ้
 

                 O 
 
 

       R           X 
  
 R   หมายถึง   ตัวอยางที่ไดจากการสุม 

 X   หมายถึง   ตัวแปรที่นํามาศึกษา  ไดแก  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ        
                           การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 O   หมายถึง   ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ใน
เขตการศึกษา  1  จํานวน  104  โรงเรียน 
 
กลุมตัวอยาง 
 ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้  ไดแก  โรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ใน
เขตการศึกษา 1  จํานวน  52  โรงเรียน  ไดมาโดยกําหนดขนาดตัวอยางของ (Krejice and Morgan)1   
 
 1 Krejice and Morgan, อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมวิทยา, พิมพคร้ังที่ 7(กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2540), 303. 
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โดยสุมตัวอยางแบบแบงชั้น(stratified  random  sampling)  ตามสัดสวนจํานวนโรงเรียนในแตละ
ขนาดของจังหวัดนครปฐม จังหวดันนทบรีุ จังหวัดปทมุธานี  จังหวัดสมุทรปราการและจังหวดั
สมุทรสาคร  
 จากโรงเรียนทีสุ่มได มีผูใหขอมูลประกอบดวยครูที่ปฏิบตัิหนาที่ผูชวยผูบริหารฝาย     
ธุรการ  หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงนิ  หัวหนางานพัสดุ         
โรงเรียนละ  5  คน รวมผูใหขอมูลจํานวน  280  คน จาก  56  โรงเรียน   ดังรายละเอยีดในตารางที่ 5 
 
ตารางที่  5  จํานวนประชากรและตัวอยางขอมูลโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   
   เขตการศึกษา  1 
 

ประชากรโรงเรียน ตัวอยางโรงเรยีน ผูใหขอมูล จังหวดั 
ใหญ กลาง เล็ก ใหญ กลาง เล็ก 1 2 3 4 5 รวม 

นครปฐม 9 12 4 4 6 5 15 15 15 15 15 75 
นนทบุรี 10 6 4 4 4 2 10 10 10 10 10 50 
ปทุมธานี 10 10 3 5 5 3 13 13 13 13 13 65 
สมุทรปราการ 12 8 5 5 4 2 11 11 11 11 11 55 
สมุทรสาคร 4 5 2 2 3 2 7 7 7 7 7 35 

รวม 45 41 18 20 22 14 56 56 56 56 56 280 
รวมทั้งส้ิน 104 56 280 

 
หมายเหตุ  ผูใหขอมูล  1  หมายถึง  ผูชวยผูบริหารฝายธุรการ 
                    2  หมายถึง  หวัหนางานแผนงาน 
                    3  หมายถึง  หวัหนางานสารบรรณ 

       4  หมายถงึ  หัวหนางานการเงิน 
                                    5  หมายถึง  หัวหนางานพัสด ุ
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้  ประกอบดวย  ตวัแปรพืน้ฐาน  ตัวแปรตนและตัวแปรตาม  ซ่ึง
มีรายละเอียดดังนี ้
 1.  ตัวแปรพืน้ฐาน  เปนตวัแปรเกีย่วกับสถานภาพของผูใหขอมูล  ประกอบดวย  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันและการมี    
สวนรวมในการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
 2.  ตัวแปรตน  เปนตวัแปรที่เกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนตาม
โครงสรางระบบการวางแผน  ซ่ึงผูวิจัยบูรณาการจากทฤษฎีการประเมินโครงการของสตัฟเฟลบีม
และคณะ(Stufflebeam  et al.)กับการวางแผน  กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา ดังนี ้
  2.1  การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงาน 
ธุรการ  (X1) 

2.2 การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ  (X2) 

2.3 การนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน 
ธุรการ (X3) 

2.4 การกํากับ  ติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป 
และงานธุรการ (X4) 

2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดาน 
การบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X5) 

2.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดาน 
การบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X6) 

2.7 การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ (X7) 
 3.  ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาตาม
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามกฎ ก.ค.  
ฉบับที่  20 (พ.ศ.2539)  ดังนี ้

3.1 การบริหารทั่วไป  (Y1 )ประกอบดวย 
3.1.1  การกําหนดนโยบาย เปาหมาย การจดัทําแผนปฏิบตัิงานธุรการ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   3.1.2  การจัดทําแผนภูมิองคกรและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ(ปริมาณงาน) 
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3.1.3 การจัดทําและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3.1.4 การพัฒนางานบุคลากร 
3.1.5 การบํารุงขวัญและกําลังใจบคุลากร 
3.1.6 การจัดการสื่อสารโทรคมนาคม 
3.1.7 การบริหารงานทะเบยีน 
3.1.8 การประเมินผลการบริหารงานทั่วไป 
3.1.9 งานการวางแผนงานธุรการ 

3.2 การบริหารงานสารบรรณ  (Y2 )ประกอบดวย 
3.2.1 การจัดทําเอกสารงานธุรการ 
3.2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.3 การบริหารงานการเงินและการบัญชี  (Y3 )ประกอบดวย 
3.3.1 การดําเนินการตามแผนงานการเงิน 
3.3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.4 การบริหารงานพัสด ุ (Y4 )ประกอบดวย 
3.4.1 การดําเนินงานหองสมุด 
3.4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาแบงเปน   3   ตอน     ซ่ึงมี
รายละเอียดของแบบสอบถามแตละตอน  ดังนี้คือ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลทั่วไป  มีลักษณะเปนตัวเลือก
ที่กําหนดคําตอบไวให (forced  choice)  จาํนวน  6  ขอ  ประกอบดวยเรื่อง         1)  เพศ        2)  อายุ    
3)  ระดับการศึกษา  4)  ตําแหนงหนาที ่  5)  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน  และ       
6)   การมีสวนรวมในการประเมินงานและโครงการตามแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน 
มัธยมศึกษาตามแนวคดิของสตัฟเฟลบีมและคณะ(Stufflebeam  et al.)  และการวางแผน  กอง
แผนงาน  กรมสามัญศึกษา  จํานวน  21  ขอ  ดังนี ้

1. การประเมินวตัถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ   
จํานวน  3  ขอ 
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2. การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ      
งานธุรการ  จํานวน  3  ขอ 

3. การนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ  จํานวน  3  ขอ 

4. การกํากับ  ติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ  จํานวน  3  ขอ  

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
ดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ  จํานวน  3  ขอ 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
ดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ  จํานวน  3  ขอ 

7. การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ  จํานวน  3   ขอ 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นตามเกณฑการประเมินผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามกฎ ก.ค.
ฉบับที่  20 (พ.ศ.2539)  จํานวน  35  ขอ ดังนี้ 

1. การบริหารทั่วไป    จํานวน   24 ขอ 
2. การบริหารงานสารบรรณ   จํานวน     3 ขอ 
3. การบริหารงานการเงินและการบัญชี  จํานวน       4 ขอ 
4. การบริหารงานพัสด ุ   จํานวน       4 ขอ 

 ลักษณะแบบสอบถามตอนที่  2  และตอนที่  3  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับของไลเคิรท (Likert’s  five  rating  scale)  โดยกําหนดคาระดับคะแนนของ
ชวงนําหนักเปน  5  ระดับ  ซ่ึงมีความหมายดังนี ้
 คาระดับที่  1   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาระดับที่  2   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับนอย 
 คาระดับที่  3   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 คาระดับที่  4   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับมาก 
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 คาระดับที่  5   หมายถึง   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการและ/หรือการปฏิบัติงาน 
       ธุรการของโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้สรางขึ้นโดยมีขัน้ตอนในการ
ดําเนินการดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  แลวนําผลจากการศึกษามาสรางเปนเครื่องมือ
ในตอนที่  2  และตอนที่  3  ภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
 ขั้นตอนที่  2  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธและ 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงดานเนื้อหา (content  validity)  และภาษาที่ใช  
โดยใชเทคนิค  IOC2  คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง   
 ขั้นตอนที่  3  นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (try  out)  กับผูใหขอมูลในตําแหนงผูชวย 
ผูบริหารฝายธุรการ  หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหัวหนา
งานพัสดุในโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญพิเศษ  ขนาดใหญและขนาดกลาง  ที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน  3  โรงเรียน  โรงเรียนละ  5  คน  รวมทั้งส้ิน  15  คน 
 ขั้นตอนที่  4  หาคาความเชือ่มั่น  (reliability)  ของแบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค
3(Cronbach)  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (alpha  coefficient)  ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ  .9813    
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ     
ผูใหขอมูลในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ที่เปนกลุมตัวอยาง
จํานวน  52  โรงเรียน  โดยมขีั้นตอนการดําเนินการดังนี ้
 1.  แจงบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อทําหนังสือขอความรวมมือจากผูอํานวยการสามัญศึกษา
จังหวัดนครปฐม  ปทุมธานี  นนทบุรี  สมุทรปราการและสมุทรสาคร   เพื่อขอความรวมมือจาก
ผูบริหารโรงเรียน ใหครู-อาจารยในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 2พวงรัตน  ทวรัีตน,  วิธีการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร,  117. 
 3Lee  J.Cronbach,  Essentials of  Psychological  Testing,  3rd  ed. (New  York  :  
 Harper & Row  Publisher, 1974), 161. 
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2. ผูวิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามจากสามัญศึกษาจังหวัดทุกจังหวัดดวยตนเอง   
ระหวางวันที่  พฤศจิกายน  2545 – มกราคม  2546 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่ไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจัยไดนาํมาตรวจสอบความถูกตองและ
สมบูรณของแบบสอบถาม  แลวนําขอมูลดังกลาวมาจัดระบบขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC+(Statistical  Package  for  the  Social  Science)   
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจยัดําเนนิการโดยวิธีทางสถิต ิ ดังนี ้
 1.  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบันและการมีสวนรวม
ในการประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน  โดยใชคารอยละ (%)   
 2.  การวิเคราะหระดับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนตามโครงสรางระบบ
การวางแผนงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ใชคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยถือ
วาคาเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับชวงใด การประเมิน
แผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับนั้น  ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการ
วิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best)4 
  คาเฉลี่ย  1.00  ถึง  1.49  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.50  ถึง  2.49  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  2.50  ถึง  3.49  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับปานกลาง 
 
 4John W. Best, Research in Education  (Englewood Cliffs, New Jersey  :  Prentice- 
Hall  Inc.,1970), 190. 
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  คาเฉลี่ย  3.50  ถึง  4.49  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  4.50  ถึง  5.00  หมายถึง  การประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการและ/หรือ 
               การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูใน 
               ระดับมากที่สุด 
 3.  การวิเคราะหการประเมินแผนปฏิบัตงิานธุรการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 ใชการวิเคราะหคาสมการถดถอย
พหุคูณ (Stepwise multiple  regression  analysis)   
 การแปลความหมายการถดถอยพหุคณู 
 1.  ในเรื่องของการถดถอย  ใชศึกษาลักษณะความสัมพนัธระหวางตัวแปร   2   ตัวขึน้ไป  
เพื่ออธิบายลักษณะความสัมพันธระหวางตวัแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกันหรือไม  
สัมพันธกันอยางไรและระดบัใดโดยพิจารณาจากเครื่องหมายดังนี ้
  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก  แสดงวา ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ
ทางบวก  นัน่คือ  ถาตัวแปรที่หนึ่งไดคาสูง  ตัวแปรที่สองจะไดคาสูงดวย 
  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ  แสดงวา  ควัแปรทั้งสองสัมพันธทางลบ      
นั่นคือ  ถาตัวแปรที่หนึ่งไดคาสูง  ตัวแปรที่สองจะไดคาต่ํา 
 2.  ในเรื่องระดับความสัมพนัธ  จะนําคา r   ที่คํานวณไดยกกําลังสองแลวคูณดวย 100  
ผลคูณที่ไดจะแปลความหมายไดวา  ตวัแปรทั้งสองสามารถอธิบายซึ่งกันและกัน  (accounted  for)  
มีลักษณะความสัมพันธเชิงเสนตรง  (Linear  regression) 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 5ชูศรี  วงศรัตนะ,  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจยั,  พิมพคร้ังที่  4  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
เจริญผล, 2531),  318. 
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สรุป 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดประสงคเพื่อตอบคําถาม 3 ขอคือ  1)  การประเมินแผนปฏิบัติงาน  
ธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยูในระดับใด   2)  การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อยูในระดับใด   3)  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการเรื่องใดสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในการวิจัยคร้ังนี้กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนและใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห  
จํานวน 51 โรงเรียน  ผูใหขอมูล คือผูชวยผูบริหารฝายธุรการ  หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางาน
สารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหัวหนางานพัสดุ  จํานวนโรงเรียนละ  5  คน  รวมทั้งสิ้น       
255 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติการตามแนวคิด
ของสตัฟเฟลบีมและคณะ(Stufflebeam  et al.)  และการปฏิบัติงานธุรการตามเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20(พ.ศ.2539)มา
เปนขอบขายทฤษฎีทางการวิจัย  และวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ (frequencies)         
คารอยละ  (percentage)  คาเฉลี่ย  ( X )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และการถดถอยพหุคูณ    
แบบขั้นตอน  (Stepwise  multiple  regression  analysis)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  FOR  
WINDOWS  (Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)   
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บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเร่ือง  “การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่
สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา”  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของครูและผูชวยผูบริหารทีท่ําหนาที่เกีย่วของกับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ
ใน โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  ที่เปนกลุมตัวอยาง  51  โรงเรียน  
จากจํานวน  56  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  91.07  นํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดยใช 
ตารางประกอบคําบรรยายจาํแนกเปน  3  ตอน  ดังตอไปนี้  
 ตอนที่   1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2   ระดับการประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการและการปฏิบัติงานธุรการของ      
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1 
 ตอนที่   3   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ    
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1 
 

ตอนที่   1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูชวยผูบริหารฝายธุรการ  
หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหวัหนางานพัสดุ  ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  โดยใชคาความถี่และคารอยละ  ดังรายละเอียด
ตารางที่  6 
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ตารางที่  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณและการมีสวนรวม 

ผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ 
จํานวน รอยละ 

เพศ      ชาย 
            หญิง 

100 
155 

39.20 
60.80 

                           รวม 255 100.00 
อาย ุ  21 – 30 ป 
         31 – 40 ป 
         41 – 50 ป 
         51 – 60 ป 

4 
75 

167 
9 

01.60 
29.40 
65.50 
03.50 

                           รวม 255 100.00 
ระดับการศึกษา     ตํ่ากวาปริญญาตรี 
                              ปริญญาตรี 
                              สูงกวาปริญญาตรี 

5 
227 
23 

02.00 
89.00 
09.00 

                           รวม 255 100.00 
ตําแหนงหนาที่      ผูชวยผูบริหาร 
                              หัวหนางาน 
                              ครูผูสอน 

51 
164 
40 

20.00 
64.30 
15.70 

                           รวม 255 100.00 
ประสบการณ         3 – 5 ป 
                               6 – 10 ป 
                               11 – 15 ป 
                               16 ปขึ้นไป 

14 
137 
35 
69 

05.50 
53.70 
13.70 
27.10 

                          รวม 255 100.00 
การมีสวนรวม          3 – 5 ป 
                                 6 –10 ป 
                                11 – 15 ป 
                                16 ปขึ้นไป 

81 
127 
32 
15 

31.80 
49.80 
12.50 
05.90 

                           รวม 255 100.00 
 
 จากตารางที่  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  ในเขตการศึกษา  1  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน   155  คน คิดเปนรอยละ  60.80  เปน
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เพศชายจํานวน  100 คน คิดเปนรอยละ 39.20  มีอายุ 41 – 50  ปมากที่สุด จํานวน 167 คน  คิดเปน
รอยละ 65.50 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 89.00                          
มีตําแหนงหนาที่เปนหัวหนางานมากที่สุด จํานวน  164 คน  คิดเปนรอยละ 64.30 มีประสบการณ
การทํางานในตําแหนงปจจุบันสวนใหญอยูระหวาง 6 - 10  ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ                   
53.70  และมีสวนรวมในการประเมินแผนปฏิบัติการอยูระหวาง 6 – 10 ป จํานวนมากที่สุด 127  คน 
คิดเปนรอยละ 49.80 

 
ตอนที่  2   การประเมินแผนปฏิบตัิงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 
 ในการวิเคราะหระดับการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขตการศึกษา  1  ผูวิจยัไดวิเคราะหจากคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.)     แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑของเบสต  (Best)  ดังรายละเอยีดในตารางที่  7 
 
ตารางที่  7  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบัของการประเมินแผนปฏิบตัิงานธุรการ 
                  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวม 
 

ขอ การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. คาระดับ 

1 การประเมินวตัถุประสงคของงาน
และโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ  (X1) 

 
3.690 

 
0.558 

 
มาก 

2 การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวใน
งานและโครงการดานการบริหาร 
ทั่วไปและงานธุรการ   (X2) 

 
3.783 

 
0.590 

 
มาก 

3 การนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบัติงาน
และโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ  (X3) 

 
3.715 

 
0.620 

 
มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 

ขอ การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการ คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

คาระดับ 

4 การกํากับ  ติดตามการใชเงินตาม 
แผนงานและโครงการดานการบริหาร 
ทั่วไปและงานธุรการ  (X4) 

 
4.119 

 
0.467 

 
มาก 

5 การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
ปริมาณที่กําหนดไวในงานและ 
โครงการดานการบริหารทั่วไปและ 
งานธุรการ   (X5) 

 
3.699 

 
0.469 

 
มาก 

6 การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน   
คุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและ 
โครงการดานการบริหารทั่วไปและ
งานธุรการ (X6) 

 
3.237 

 
0.313 

 
ปาน
กลาง 

7 การประเมินผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานและโครงการดานการ
บริหาร 
ทั่วไปและงานธุรการ (X7) 

 
2.913 

 
0.517 

 
ปาน
กลาง 

 รวม (X tot )  3.594 0.425 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา   เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X tot )( X = 3.594 , S.D.= 0.425)  
และเมื่อแยกพิจารณาแตละดานพบวาการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการอยูในระดับมาก 5 ดาน คือ
การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X1) ( X = 
3.690 , S.D.= 0.558) การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X2) ( X = 3.783 , S.D.= 0.590) การนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ
ดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X3) ( X = 3.715, S.D.= 0.620) การกํากับติดตามการใชเงิน
ตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ   (X4) ( X = 4.119 , S.D.= 0.467)  
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
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และงานธุรการ  (X5) ( X = 3.699 , S.D.= 0.469) และอยูในระดับปานกลาง  2  ดาน คือ               
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X6) ( X = 3.237 , S.D.= 0.313)  และการประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและ
โครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X7) ( X = 2.913 , S.D.= 0.517)  และเมื่อพิจารณาคา  
S.D.  ของแตละดานพบวา  มีคาแตกตางกัน (S.D.สูงสุด = 0.620  และ  S.D. ต่ําสุด = 0.313)  นั่นคือ  
การประเมินแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความแตกตางกันในระดับมากถึงปานกลาง 
 

ตอนที่  3  การปฏิบตัิงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 

 
 จากการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาเฉลี่ย( X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) แลว
นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑของเบสต(Best) ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
 
ตารางที่  8  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบัการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน 
                  มัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  เขตการศกึษา 1 
 

ขอ การปฏิบัติงานธุรการ คาเฉลี่ย 
X  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. คาระดับ 

1 การบริหารทั่วไป (Y1) 3.976 0.403 มาก 
2 การบริหารงานสารบรรณ (Y2) 3.694 0.436 มาก 
3 การบริหารการเงินและการบัญชี (Y3) 4.012 0.215 มาก 
4 การบริหารงานพัสดุ (Y4) 3.729 0.302 มาก 

 รวม (Y tot ) 3.929 0.294 มาก 

 
 จากตารางที่  8  พบวา   การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Y tot ) ( X = 3.929 , S.D. = 0.294)และเมื่อ
แยกพิจารณาแตละดาน  พบวา  การปฏิบัติงานธุรการทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน  โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้  การบริหารทั่วไป (Y1) ( X = 3.976 , S.D. = 0.403) การบริหาร 
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งานสารบรรณ (Y2) ( X = 3.694 , S.D. = 0.436)  การบริหารงานการเงนิและการบัญชี (Y3) ( X = 
4.012 , S.D. = 0.215)  การบริหารงานพัสด ุ(Y4) ( X = 3.729 , S.D. = 0.302)   
 

ตอนที่  4  การประเมินแผนปฏิบตัิงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบตัิงานธุรการ 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงาน      
ธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา ผูวิจยัไดวิเคราะหโดยใชการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (statistic  
multiple  regression  analysis) ดังรายละเอยีดตารางที่  9 
 
ตารางที่  9  การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                   การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวม  (Y tot ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. df MS. F Sig. 

1. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X2) 
           Regression 
           Residual 

 
 

 
2.761 
1.559 

 
 

 
1 

49 

 
 

 
2.761 
0.032 

 
 

 
86.776* 

 
 

 
.000 

 
2. การประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติ 
    งานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ( X7) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

3.297 
1.041 

 
 
 

2 
48 

 
 
 

1.640 
0.022 

 
 
 

75.572* 

 
 
 

.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
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ตารางที่  10  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาโดยภาพรวม  (Y tot ) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนด 
    ไวในงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X2) 
2. การประเมนิผลกระทบในการ 
    ปฏิบัติงานและโครงการดานการ 
  บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X7) 

2.130 
 
 

0.302 
 
 

0.225 

0.148 
 
 

0.040 
 
 

0.046 

- 
 
 

0.607 
 
 

0.396 

14.414* 
 
 

7.484* 
 
 

4.886* 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.871 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.759 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.749 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)   0.14730 
 
 จากตารางที่  9  และ 10  พบวา  ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ การประเมิน
เปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารท่ัวไปและงาน   ธุรการ (X2) และการ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ (X7) โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ(Multiple  R) เทากับ 0.871 คาประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  
Square) เทากับ 0.759  นั่นคือ  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการและ          
การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ สามารถทํานายการปฏิบัติงานธุรการของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ไดรอยละ  75.90  คาประสิทธิภาพ
ในการทํานายที่ปรับคาแลว (Adjusted  R  Square) เทากับ 0.749 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การทํานาย (Std.  Error) เทากับ  0.14730  ในลักษณะนี้ แสดงวาการประเมินเปาหมายที่กําหนดไว
ในงานและโครงการและการประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการสงผล 
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ตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย
ไดดังนี้ 
    Y tot   =  2.130 + 0.302(X2) + 0.225(X7)  
 

  ตารางที่  11 การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารทั่วไป  (Y1) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. df MS. F Sig. 

1. การกํากับตดิตามการใชเงนิตาม 
    แผนงานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X4) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

6.574 
1.565 

 
 
 

1 
49 

 
 
 

6.574 
0.032 

 
 
 

205.862* 

 
 
 

.000 

2. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    ปริมาณที่กําหนดไวในงานและ 
   โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X5) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 
 

7.305 
1.104 

 
 
 
 

2 
48 

 
 
 
 

3.517 
0.023 

 
 
 
 

152.944* 

 
 
 
 

.000 

3. การประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติ 
    งานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X7) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

7.295 
0.844 

 
 
 

3 
47 

 
 
 

2.432 
0.018 

 
 
 

135.429* 

 
 
 

.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
 
 

∧ 
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ตารางที่  12  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารทั่วไป  (Y1) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การกํากับตดิตามการใชเงนิตาม 
    แผนงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X4) 
2.การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน 
    ปริมาณที่กําหนดไวในงานและ 
   โครงการดานการบริหารทัว่ไป    
   และงานธุรการ (X5) 
3. การประเมนิผลกระทบในการ 
    ปฏิบัติงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X7) 

0.678 
 
 

0.365 
 
 
 

0.332 
 
 

0.194 

0.171 
 
 

0.076 
 
 
 

0.065 
 
 

0.51 

- 
 
 

0.423 
 
 
 

0.387 
 
 

0.248 

3.962* 
 
 

4.779* 
 
 
 

5.114* 
 
 

3.806* 

.000 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.947 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.896 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.890 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)  0.13399 
 
 จากตารางที่  11 และ 12    พบวา   ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ  คือ            
การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงานธรุการ (X4) 
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X5) การประเมินผลกระทบในการปฏิบตัิงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X7) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ(Multiple  R) เทากับ 0.947                
คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R  Square) เทากับ 0.896  นั่นคือ  การกํากับติดตามการใชเงินตาม
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แผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ   การประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
ปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการและ การประเมินผล
กระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงานธรุการสามารถทํานาย 
การปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา             
เขตการศึกษา 1  ไดรอยละ  89.60  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว (Adjusted  R  
Square) เทากับ 0.890 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Std.  Error) เทากบั  0.1339  ใน
ลักษณะนี้ แสดงวา  การกํากบัติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ   การประเมนิผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการดาน
การบริหารทั่วไปและงานธุรการและ การประเมินผลกระทบในการปฏบิัติงานและโครงการดาน
การบริหารทั่วไปและงานธุรการ สามารถสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารทั่วไป  
โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

  Y1 =  0.678 + 0.365 (X4) + 0.332 (X5) + 0.194 (X7) 
 
ตารางที่  13  การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารงานสารบรรณ  (Y2) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. Df MS. F Sig. 

1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X6) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 
 

2.232 
7.290 

 
 
 
 

1 
49 

 
 
 
 

2.232 
0.149 

 
 
 
 

15.000* 

 
 
 
 

.000 

2. การนิเทศตดิตามการปฏิบัติงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X3) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

5.339 
4.138 

 
 
 

2 
48 

 
 
 

2.669 
0.087 

 
 
 

30.635* 

 
 
 

.000 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

∧  
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ตารางที่  14  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารงานสารบรรณ  (Y2) 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไป 
    และงานธุรการ (X6) 
2. การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงาน 
    และโครงการดานการบรหิาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X3) 

2.186 
 
 
 

0.955 
 
 

-0.426 

0.447 
 
 
 

0.141 
 
 

0.071 

- 
 
 
 

0.687 
 
 

-0.606 

4.890* 
 
 
 

6.766* 
 
 

-5.972* 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.749 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.561 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.542 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)  0.29519 

 จากตารางที่  13  และ 14   พบวา  ตัวแปรทีไ่ดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ
งานธุรการ (X6) การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการ (X3)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู(Multiple  R) เทากับ 0.749   คาประสิทธิภาพ
ในการทํานาย (R  Square) เทากับ 0.561  นัน่คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่
กําหนดไวในงานและโครงการดานการบรหิารทั่วไปและงานธุรการและการนิเทศตดิตามผลการ
ปฏิบัติงานและ  โครงการดานการบริหารทัว่ไปและงานธรุการ สามารถทํานายการปฏบิัติงาน
ธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ในดานงานสารบรรณ 
(Y2)  ไดรอยละ  56.10  คาประสิทธิภาพในการทํานายทีป่รับคาแลว (Adjusted  R  Square) เทากับ 
0.542 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Std.  Error) เทากับ  0.29519 ในลักษณะนี้ 
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แสดงวาการประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหาร
ทั่วไปและงานธุรการและการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ
งาน    ธุรการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

  Y2 =  2.186 + 0.955 (X6) – 0.426 (X3) 
 
 

ตารางที่  15  การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติ 
                     งานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี  (Y3) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. Df MS. F Sig. 

1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X6) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 
 

0.447 
1.871 

 
 
 
 

1 
49 

 
 
 
 

0.447 
0.038 

 
 
 
 

11.706* 

 
 
 
 

.001 

2. การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X3) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

0.636 
1.682 

 
 
 

2 
48 

 
 
 

0.318 
0.035 

 
 
 

9.083* 

 
 
 

.000 

3. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X2) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

0.776 
1.542 

 
 
 

3 
47 

 
 
 

0.259 
0.033 

 
 
 

7.885* 

 
 
 

.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

∧ 
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ตารางที่  16  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติ 
                     งานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี  (Y3) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไป 
    และงานธุรการ (X6) 
2. การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงาน 
    และโครงการดานการบรหิาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X3) 
3. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X2) 

3.153 
 
 
 

0.327 
 
 

-0.189 
 
 

0.133 

0.275 
 
 
 

0.089 
 
 

0.060 
 
 

0.065 

- 
 
 
 

0.476 
 
 

-0.546 
 
 

0.366 

11.453
* 
 

       
3.664* 

 
 

-3.164* 
 
 

2.063* 

.000 
 
 
 

.001 
 
 

.003 
 
 

0.045 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.579 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.335 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.292 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)  0.18113 
 
 จากตารางที่  15  และ 16   พบวา   ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ               
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ (X6)การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน     
ธุรการ (X3)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงาน
ธุรการ (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู(Multiple  R) เทากับ 0.579   คาประสิทธิภาพ
ในการทํานาย (R  Square) เทากับ 0.335  นัน่คือ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่
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กําหนดไวในงานและโครงการดานการบรหิารทั่วไปและงานธุรการ  การนิเทศติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงานธรุการและการประเมินเปาหมายที่กําหนดไว
ในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ สามารถทํานายการปฏิบัตงิานธุรการดาน
การบริหารงานการเงินและการบัญชีของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา 1  ไดรอยละ  33.50  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว (Adjusted  R  Square) 
เทากับ 0.292                              มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Std.  Error) เทากับ  
0.18113 ในลักษณะนี้ แสดงวา   
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน     
ธุรการและการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงาน    
ธุรการ สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในดานงานการเงินและการบัญชโีดย
สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

  Y3 =  3.153 + 0.327 (X6) - 0.189 (X3) + 0.133 (X2) 
 

ตารางที่  17  การวิเคราะหการถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารงานพัสด ุ (Y4) 
 

แหลงความแปรปรวน SS. Df MS. F Sig. 

1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X6) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 
 

1.330 
3.216 

 
 
 
 

1 
49 

 
 
 
 

1.330 
0.066 

 
 
 
 

20.265* 

 
 
 
 

.000 

2. การนิเทศตดิตามการปฏิบัติงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไปและ 
    งานธุรการ (X3) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

2.442 
2.104 

 
 
 

2 
48 

 
 
 

1.221 
0.044 

 
 
 

27.858* 

 
 
 

.000 
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ตารางที่  17 (ตอ) 
แหลงความแปรปรวน SS DF MS. F Sig. 

3. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการบริหาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X2) 
           Regression 
           Residual 

 
 
 

2.618 
1.928 

 
 
 

3 
47 

 
 
 

0.873 
0.041 

 
 
 

21.269* 

 
 
 

.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 
ตารางที่  18  สัมประสิทธิ์การถดถอยของการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอ 
                     การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาดานการบริหารงานพัสด ุ (Y4) 
 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
เขาสมการตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

B Std.E Beta t Sig. 
    คาคงที่ 
1. การประเมนิผลการปฏิบัติงานดาน 
    คุณภาพทีก่าํหนดไวในงานและ 
    โครงการดานการบริหารทัว่ไป 
    และงานธุรการ (X6) 
2. การนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงาน 
    และโครงการดานการบรหิาร 
    ทั่วไปและงานธุรการ (X3) 
3. การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไว 
    ในงานและโครงการดานการ 
    บริหารทั่วไปและงานธุรการ (X2) 

2.393 
 
 
 

0.639 
 
 

0.349 
 
 

0.150 

0.308 
 
 
 

0.100 
 
 

0.067 
 
 

0.072 

- 
 
 
 

0.665 
 
 

-0.719 
 
 

0.293 

7.774 
 
 
 

6.405 
 
 

-5.220 
 
 

2.069 

.000 
 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
 

.000 
 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ  (Multiple  R)   0.759 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย   (R  Square)           0.576 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว  (Adjusted  R  Square)  0.549 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Std.  Error)  0.20255 
 
 จากตารางที่  17  และ 18   พบวา   ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและ
งานธุรการ (X6)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการ (X3) การประเมินเปาหมายทีก่ําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการ (X2)   
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู(Multiple  R) เทากับ 0.759   คาประสิทธิภาพในการทํานาย 
(R  Square) เทากับ 0.576  นัน่คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงาน
และโครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและ
โครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการและการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ
โครงการดานการบริหารทั่วไปและงานธุรการ สามารถทํานายการปฏิบตัิงานธุรการดานการ
บริหารงานพสัดุของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ไดรอยละ  
57.60               
คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับคาแลว (Adjusted  R  Square) เทากับ 0.549                              
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Std.  Error) เทากับ  0.20255 ในลักษณะนี้ แสดงวา   
การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทั่วไป
และงานธุรการ  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหารทั่วไปและงาน
ธุรการและการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการดานการบริหารทัว่ไปและงาน
ธุรการ สามารถสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานพสัดุของโรงเรียนมัธยมศึกษา
โดยสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี ้

  Y4 =  2.393 + 0.639 (X6) - 0.349 (X3) + 0.150 (X2) 
  

                  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  สามารถสรุปไดดังแผนภูมิที่  6  ดังนี ้
 
 

∧ 
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 จากแผนภูมิที่ 6 การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู
พบวา  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X2)และการประเมินผลกระทบใน
การปฏิบัติงานและโครงการ(X7)สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการในภาพรวม(Ytot)  การกํากับ ติดตาม
ผลการใชเงินตามแผนงานและโครงการ(X4) การประเมนิผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไว
ในงานและโครงการ(X5) และการประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ(X7)สงผลตอ
การบริหารทั่วไป(Y1)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6)สงผลตอการบริหารงานสารบรรณ(Y2)
การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X2) การนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานและ
โครงการ(X3) และการประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6) 
สงผลตอการบริหารงานการเงินและการบญัชี(Y3)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวตามงานและ
โครงการ(X2) ) การนิเทศ ตดิตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3) และการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6)สงผลตอการบริหารงานพัสด(ุY4) 
สวนการประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ(X1)ไมสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
 

สรุป 
 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 1  จํานวน  56  โรงเรียน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ
จํานวน  51  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  91.07  ผูตอบแบบสอบถามคือ  ผูชวยผูบริหารฝายธุรการ    
หัวหนางานแผนงาน  หัวหนางานสารบรรณ  หัวหนางานการเงินและหวัหนางานพัสดุ  นําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  ทําใหทราบในประเดน็หลักที่ตั้งคําถามของ
การวิจยั สรุปไดดังนี้  1)  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาพรวมอยู
ในระดับมาก  2) การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก   
3)  การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  สงผลตอกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
ดังนี้คือ  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X2) และการประเมินผลกระทบใน
การปฏิบัติงานและโครงการ(X7)สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการในภาพรวม(Ytot)เมื่อวิเคราะหราย
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ดาน พบวา  การกํากบัติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ(X4) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X5) และการประเมนิผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานและโครงการ(X7)   สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารทั่วไป(Y1) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6) และการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)     สงผลตอการปฏิบัติงานดานธุรการดานการบริหารงานสาร
บรรณ(Y2) การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กาํหนดไวในงานและโครงการ(X6)และการ
นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)การประเมินเปาหมายทีก่ําหนดไวในงานและ
โครงการ(X2)  สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี(Y3)การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X6) และการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X2) 
สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานพัสดุ(Y4)  แตการประเมินวตัถุประสงคของงาน
และโครงการ(X1) ไมสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัย  เพื่อศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1โดยมี
วัตถุประสงค  1) เพื่อทราบการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาอยูระดับใด  
2)  เพื่อทราบการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษาอยูในระดบัใด และ  3)  การประเมิน
แผนปฏิบัติงานธุรการเรื่องใดที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ตวัอยางที่
ใชในการศึกษา คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1  จํานวน  56 
โรงเรียน  ไดขอมูลกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  51  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  91.07  
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการโดยใชแนวคิด
ของสตัฟเฟลบีมและคณะ(Stufflebeam et al.) และการปฏิบัติงานธุรการตามเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  ตามกฎ ก.ค.ฉบับที่ 20(พ.ศ.2539)  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คาความถี่(f)  คาเฉลี่ย( X )  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  และ
การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน(stepwise multiple regression analysis) 
  

ขอคนพบ 
 

 จากการวิเคราะหขอมูล  ผลการวิจยัสรุปเปนประเดน็สําคัญ  ไดดังนี ้
 1.   การประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ในเขตการศกึษา 1 พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาแยกรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากจํานวน  5  ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดงันี้คือ  การกํากับติดตามการ
ใชเงินตามแผนงานและโครงการ  การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ  การนิเทศ
ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กาํหนดไวใน
งานและโครงการ  การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ และอยูในระดับปานกลาง
จํานวน 2  ดาน  คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและโครงการ  
การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ 
 3.   ระดับการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา   

80 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   
  81 

เขตการศึกษา  1  โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาแยกรายดาน  พบวาการ
ปฏิบัติงานธุรการอยูในระดบัมากทั้ง 4 ดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี ้ ดานการ
บริหารงานการเงินและการบัญชี    ดานการบริหารทั่วไป    ดานการบริหารงานพสัดุและดานการ
บริหารงานสารบรรณเปนลําดับสุดทาย  
 4.   การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  พบวา  จากการวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ
ตามลําดับของตัวแปรที่นําเขาสมการ(stepwise) การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ
โครงการ(X2) การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ(X7)  สงผลตอการปฏิบัติงาน
ธุรการโดยภาพรวม(Ytot)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และเมือ่พิจารณาแตละดานพบวา 

4.1 การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ(X4) การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ(X5) การประเมินผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานและโครงการ(X7)  สงผลตอการบริหารทั่วไป(Y1)อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
(X6)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)  สงผลตอการบริหารงานสารบรรณ(Y2) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
(X6)  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)และการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวใน
งานและโครงการ(X2)  สงผลตอการบริหารงานการเงินและการบัญชี(Y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ 
(X6)  การนิเทศกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ(X3)และการประเมินเปาหมายที่กําหนด
ไวในงานและโครงการ(X2)สงผลตอการบริหารงานพัสด(ุY4) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การอภิปรายผล 
 จากขอคนพบของการวิจยั  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
1. การประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศกึษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา         
เขตการศึกษา 1 พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงวาบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษา        
สวนใหญมีประสบการณการทํางานในตําแหนงมากกวา  6 – 10  ปและ 16  ปข้ึนไป    มีความ
เขาใจในการใชกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนสามารถปฏบิตัิงานไดตาม
แผนงานที่กําหนดไว บุคลากรสวนใหญที่ปฏิบัติงานมานานจงึมคีวามรูและเหน็ความสําคัญของ
การจัดทาํแผนปฏิบัติงานธุรการ  การดําเนินการตามแผนปฏิบัตงิานธุรการและมีการประเมิน
แผนปฏิบัติงานธุรการ  ซึง่หมายถงึเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานและโครงการที่กําหนดไวใน
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แผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบกับระบบการบริหารการศึกษาตาม
โครงสรางองคกรในโรงเรียน  จําเปนตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากฝายบริหารและระดับ
หัวหนางานทีม่ีสวนรวมในการประเมินแผนปฏิบัติงานธรุการ  มีภาระงานที่จะตองใหความสําคญั
ในการประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการและเปนผูนาํในการนําแผนไปใชเพื่อการปรับปรุงแลtพัฒนา
งานและโครงการตอไป     สอดคลองกับแนวความคิดของ สเตียร (Steers)  เร่ืองนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติงานทีป่ระกอบดวยปจจัยหลายดาน คือ 1)  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน  
2)  การจัดหาและใชทรัพยากร  3)  การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  4)  กระบวนการ
ติดตอส่ือสาร  5)  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  6) การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม  
สอดคลองกับศาสตรแหงการประเมินไดพฒันามาอยางเปนระบบไมนอยกวา  150  ป  จนเปนที่
ยอมรับวาเปนวิชาชพีแขนงหนึง่ตามทฤษฎีของ  ยอรช  เอฟ  มาดัส       เดเนียล  สตัฟเฟลบีม  
และไมเคิล  เอส  สคริฟเวน (Geovge  F.  Madaus,  Daniel  Stulflebeam,  and  Michael  S.  
Scriven) ไดเสนอวา  องคประกอบที่สําคัญอันแสดงถงึผลการปฏิบตัิงานขององคการ  ตองมกีาร
ประเมินแผนการปฏิบัติงานเสมอและสมหวัง  พิธยิานวุัฒน   กลาววา  การประเมินโครงการ  
หมายถงึ   กระบวนการกอใหเกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนเิทศในการตัดสิน
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการซึ่งระบบการประเมินประกอบดวย   1)  ตัวปอนหรือปจจัยนําเขา    2)   
กระบวนการ   3)  ผลิตผล 

 เมื่อแยกพิจารณาการประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา   รายดาน
ในแตละเรื่องพบวา  การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ การประเมินเปาหมายที่
กําหนดไวในงานและโครงการ  การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ การกํากับติดตาม
การใชเงินตามแผนงานและโครงการ  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงาน
และโครงการ อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมัธยมศกึษาทุกแหงไดใชการประเมิน
แผนปฏิบัติการทั้ง  5  เร่ือง เปนพื้นฐานในการประเมินเพื่อทราบผลการปฏิบัติงานธุรการของ
โรงเรียนวา  ดําเนินการแลวประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด โดยเริม่ตนที่  การกําหนดงานและ
โครงการตองตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงานและการกําหนดผลงานดานปริมาณ
สามารถแสดงผลงานไดชัดเจนเพราะมีปริมาณเปนหนวยนับ(จํานวน)ระหวางดําเนนิงานและ
โครงการ  สมควรมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  ถา
เปนการนิเทศของฝายบริหารจะมีผลดีตอผูปฏิบัติงานในการเสริมแรงสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร
หรือใหคําแนะนําที่เหมาะสมเพื่อชวยเหลือ แกไขอุปสรรคตาง ๆใหเปนผลดีแกการปฏิบัติงาน 
ไดอยางดแีละเปนการดําเนนิงานที่ดีโดยสมบูรณตามกระบวนการประเมินแผนปฏิบตัิงาน      
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ธุรการจําเปนตองมีการประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการมีเครื่องมือในการประเมิน      
ชัดเจน  มีผลการประเมินชดัเจนและสมบรูณ  ตองมีการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ
โครงการ  มีเครื่องมือประเมินชัดเจน  มีผลการประเมินชดัเจนและสมบรูณ  ตองมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและโครงการ มีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีการบันทึกผลการนิเทศ
เปนหลักฐานและนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนา  ตองมีการกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงาน
และโครงการ    มีการกํากับ ติดตามอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ     มีบันทึกหลักฐานการใชเงินอยาง
ถูกตอง  ชัดเจนและตรวจสอบได  ตองมกีารประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวใน
งานและโครงการ   มีเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณชัดเจนและมีผลการประเมิน
ชัดเจนและสมบูรณ 
 สอดคลองกับคูมือการบริหารการศึกษาการประถมศึกษาจังหวดักลาวไววา   ขั้นการ
ติดตาม ควบคมุ กํากับและประเมินผล     ถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญและจําเปนตอกระบวนการ
วางแผนเปนอยางยิ่ง      เพราะจะทําใหไดทราบวา  งาน/โครงการตาง ๆ  ที่บรรจุไวในแผนปฏิบตัิ
การไดมีการดาํเนินการหรือไมและไดดําเนินการไปแลวประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพ
เพียงใด 
ตามแนวคิดของสตีฟเฟลบีมและคณะ  (Stufflebeam et  al.)  ไดเสนอแบบจําลอง   CIPP   (Context 
– Input – Process – Product  Model) แสดงกระบวนการประเมินโดยประกอบดวยข้ันตอน 
       1.   การประเมินสภาวะแวดลอมสัมพันธกับการวางแผนในการกําหนดจุดประสงค 

      2.   การประเมินปจจัยเบือ้งตนเกีย่วกับโครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบโครงการ 
      3.   การประเมินกระบวนการเพื่อควบคมุการดําเนินงานของโครงการ 
      4.   การประเมินผลผลิตเพื่อดูผลสําเร็จ  
ดังนั้นการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาไดดําเนินการสอดคลองกับทฤษฎี       
ดังกลาว  ดังนี้   การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการสอดคลองกับ  CIPP  Model   ใน
เร่ืองการประเมินสภาวะแวดลอมสัมพันธกับการวางแผน  สวนการประเมินดวยกระบวนการนิเทศ  
ติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการกับการกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ   
สอดคลองกับ CIPP Model ในเรื่องการประเมินกระบวนการเพื่อควบคุมการดําเนินงานของ      
โครงการ  สวนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการกับการ
ประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการสอดคลองกับ CIPP Model ในเรื่องการ
ประเมินผลผลิตเพื่อดูผลสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ  และการที่ผลการวิจัยพบวาการ
กํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการมีผลเปนอันดับแรกแสดงวา การกํากับติดตาม
การใชเงินตามแผนงานและโครงการเปนเรื่องที่มีการจัดระบบขึ้นในโรงเรียนในการวางแผนงาน
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ของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสําคัญที่ผูบริหารตองการทราบเพื่อแสดงผลการใชเงินงบประมาณ
วา มีแผนแลวใชตามแผนหรือไมและถาขอมูลละเอียดถ่ีถวน   สามารถแจงยอดเงินปจจุบันเพื่อใช
ในการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารได    และในหนาที่ของผูปฏิบัติงานดานการเงิน   งานการเงิน
เปนเรื่องตองทําใหถูกตองตามกฎหมายและระเบียบที่กําหนด  มิฉะนั้นถาตรวจสอบพบขอบกพรอง
และผิดพลาด     ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติตองถูกบทลงโทษตามระเบียบราชการ  ทําใหผูตอบขอมูล
ใหความสําคัญมากที่สุด  สวนการประเมินเปาหมายที่กําหนดไว    การประเมินดวยกระบวนการ
นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ     การประเมินผลการปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไว
ในงานและโครงการ    การประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการ  พบวาสอดคลองกับการใช
กระบวนการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยางยิ่ง เพราะเปนงานที่
ผูรับผิดชอบทุกกลุมงานตองปฏิบัติตามระบบการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่กองแผนงาน  
กรมสามัญศึกษาใหแนวทางไววา  ปจจัยสําคัญที่สงผลสําเร็จตอการวางแผนในโรงเรียนที่ผูบริหาร
โรงเรียนเห็นความสําคัญและใชการวางแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารงานในโรงเรียนอยาง
เหมาะสม  ควรพัฒนาใหมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามกระบวนการ 
วางแผนอยางเปนระบบ 

 นอกจากนั้นการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการที่พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางมี   
2  เร่ืองคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กาํหนดไวในงานและโครงการ    และการ
ประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ ซ่ึงกระบวนการทั้งสองดานเปนกระบวน การ
ประเมินที่มีความละเอียด ใชขอมูลหลากหลายประเภทและความเปนผูรูของผูเกี่ยวของสามารถ
ปฏิบัติงานใหเกิดความเที่ยงตรงและมีคาความเชื่อมั่นสูงจึงจะสามารถแสดงผลงานเชิงคุณภาพได 
ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน บางครั้งกิจกรรมในงานที่ปฏิบัติอาจเปนนามธรรมที่การวัด
และประเมนิผลไดยาก   มีผลใหบุคลากรขาดความรูความเขาใจกระบวนการประเมินดานคุณภาพที่
ทําไดนอยหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติหรือไมไดปฏิบัติเลย  สวนกระบวนการประเมนิผลกระทบเปน
กระบวนการทีต่องคํานึงถึงปจจัยแวดลอมดานทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีหลายองคประกอบ  ทั้งทางตรง
และทางออมทีผู่เกี่ยวของมกัหลีกเล่ียงการประเมินเชนเดยีวกัน  ยกเวนผลกระทบรุนแรงตอชุมชนที่
กอใหเกิดความเสียหายทีต่องแกไขโดยเรงดวน  สอดคลองกับผลงานวจิัยของ  สุณีย  จันทนานวุัฒน  
ไดทําการศึกษากระบวนการวางแผนปฏิบตัิงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในสวนกลาง  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  แตมีปญหา
และอุปสรรคอยูมากและปานกลาง  และปญหาที่อยูในระดับมาก  คอื  ขาดการนิเทศแนะนําจาก     
ผูบริหาร      แสดงวา  การประเมินดานคุณภาพและการประเมินดานผลกระทบควรไดรับความสนใจ
ใหความสําคญัจากผูบริหารในทุกระดับ  และใหความรูเชิงปฏิบัติการที่ถูกตองเพื่อนําไปใชไดจรงิ
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แกบุคลากรในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมธัยมศึกษาซึ่งเปนผลดีทําใหมีกระบวนการประเมินทั้ง
สองดานดังกลาวแลวดําเนนิการใหมากขึ้นและเปนประโยชนตอโรงเรียน 
 ปยะ  สัตยาวธุ  อภิปรายผลในงานวจิัยเร่ือง  “การศึกษาสภาพปญหาของกระบวนการ
วางแผนในโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศกึษา 3”  ในสภาพปจจุบันของ
กระบวนการวางแผน ขั้นการติดตาม  ควบคุม  กํากับและประเมินผลพบวา  เปนกระบวนการที่มี
ความสําคัญและจําเปน   เพราะทําใหทราบวา    ไดมกีารดําเนินการตามแผนงานที่กาํหนดไวหรือไม 

และไดดําเนนิการไปแลวประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด  โดยบุคลากรทุกระดับใน
โรงเรียน  ตระหนกัถึงความสําคัญจําเปน  แตกจิกรรมที่ปฏิบัติอยางตอเนื่องและดําเนินการใน
กระบวนการประเมินผลเพื่อใหครบวงจรรอบดาน  มีความถูกตองแมนยํามีการปฏิบัตคิอนขางนอย 

สอดคลองกับ  อุทัย  บุญประเสริฐ  ไดช้ีใหเห็นวาเรื่องนี้เปนจุดออนในระบบบริหารงานที่ผูบริหาร 
 ในระดับตาง  ๆ  ปลอยใหผูรับผิดชอบโครงการดําเนินงานไปโดย  ไมมีการติดตาม  ควบคุม  กํากบั 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารระดับสูงไมไดใหความสนใจในระบบการกาํกับติดตามตรวจสอบ   
หรืออาจเปนผลมาจากระบบงานทั้งระบบใหญไมเคยใหความสนใจเรื่องนี้มากอน 

 และ  สุณีย   จันทนานวุัฒน  พบวา  โดยสวนใหญแลวการประเมนิผลไมมีการปฏิบัติอยางจริงจัง  
โรงเรียนอาจไมประเมินหรือประเมินแลวไมไดนําผลไปใช  ซ่ึงจะเปนไปในรูปของการรายงานผล
การปฏิบัติงานของแตละฝาย   หมวดวิชาและงาน 

 2.  การปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากผลการวิจยัโดยภาพรวมพบวา  อยู
ในระดับมาก  โดยนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ทั้ง 4 ดาน  เรียงลําดบัตามคาเฉลี่ยดังนี้คือ    ดาน
การบริหารงานการเงินและการบัญชี  ดานการบริหารทั่วไป  ดานการบริหารงานพัสดุและดาน   
การบริหารงานสารบรรณ     ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรของโรงเรียนมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการซึ่งตรงกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ  โดยระบบราชการของกรม
สามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีการพัฒนาบุคลากรเปนระยะอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมให
บุคลากรไดรับการพัฒนาใหทันเหตุการณปจจุบันซึ่งเปนโลกยุคขาวสาร     ขอมูล   มีการนํา
เทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน  การสนับสนุนใหบุคลากรไดไปศึกษาตอ  ซ่ึง ถือวาเปนสวน
หนึ่งที่ชวยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลในความสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นนั่นเอง    สอดคลองกับงานวิจัยของ  นงลักษณ  เรือนทอง  ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

  จากผลการวิจยัการปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1    สอดคลองกับการกําหนดโครงสรางงานใน 
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ความรับผิดชอบของผูชวยผูบริหารฝายธุรการตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ตามกฎ ก.ค. ฉบับที่ 20(พ.ศ. 2539)  เปนผลการปฏิบัติงาน   
4  ดาน  ดังนี ้
 ดาน การบริหารทั่วไป 
  การบริหารทั่วไป  ประกอบดวยงานนโยบายและแผน  งานโครงสรางองคกร  
งานสารสนเทศ  งานพัฒนาบุคลากร  งานสรางขวัญและกําลังใจ  งานบริการการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ  งานทะเบียนบุคลากร  งานธุรการ  และงานกํากับตดิตามประเมินผลการบริหารงาน
ทั่วไป 
 ดานการบริหารงานสารบรรณ 
  การบริหารงานสารบรรณ   ประกอบดวยงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  การ
รับ – สงหนังสือ  การกํากับติดตามและประเมินผลงานสารบรรณ 
 ดานการบริหารงานการเงินและการบัญชี   
  การบริหารงานการเงินและการบัญชี  ประกอบดวย  งานวางแผนการเงินและ
การบัญชี  การกํากับ ติดตามผลการใชเงิน  การจัดทําหลักฐานการเบิก – จายเงินตามระเบียบการ
จัดทําบัญชีและตรวจสอบทางการเงิน  และการประเมินผลงานการเงินและการบัญชี 
 ดานการบริหารงานพัสดุ   
  การบริหารงานพัสดุ  ประกอบดวย  การจัดหาและแตงตั้งเจาหนาที่พัสดุ    
การแตงตั้งคณะกรรมการจัดซ้ือ จัดจางตามระเบียบงานพัสดุ  การจัดทําทะเบียนวัสดุ – ครุภัณฑ  
การปรับปรุง ซอมบํารุงรักษาและการตรวจสอบพัสดุใหเปนปจจุบัน  และการประเมินผลการ
บริหารงานพัสดุ  
 3.  การประเมนิแผนปฏิบัติงานธุรการที่สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชการถดถอยพหุคณู
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    พบวา   
       3.1  การกํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานปริมาณที่กําหนดไวในงานและโครงการ  และการประเมินผลกระทบในการ
ปฏิบัติงานและโครงการสงผลตอผลการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารทั่วไป 
             แสดงวา การปฏิบัตงิานดานการบริหารทั่วไปเปนงานสํานักงานที่มีลักษณะงาน
หลากหลายประเภท  ทั้งกระบวนการวางแผนและการพฒันาบุคลากร  ขอมูลสารสนเทศ   
การประชาสัมพันธขาวสารเพื่อเสริมสรางความเขาใจทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนจึงตองใชการ
กํากับติดตามการใชเงินตามแผนงานและโครงการ เพื่อตรวจสอบวาทํางานไดครบตามเปาหมาย 
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หรือไม  เกดิผลกระทบตามมาเรื่องใดบาง  เปนงานที่ตองปฏิบัติระดับปานกลางที่ไมสรางความ
เสียหายเทาเรือ่งเงิน  แตตองมีการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง  เพื่อการปรับปรุงทั้ง
ผลดี ผลเสียอยางรอบคอบและมีตัวช้ีวัดเปนหนวยที่ระบไุดวา  ผลงานอยูระดับไหน  อยางไร  เพื่อ
แสดงประสิทธิภาพของแผนงานสอดคลองกับงานวจิัยของ      ปยะ  สัตยาวุธ  พบวา  การที่
ผูเกี่ยวของกับการวางแผนไดปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการวางแผน  นาจะเปน
ปจจัยหลักที่สงผลตอความมีประสิทธิภาพของแผนมากกวา 

3.2  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ   
การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงาน 
สารบรรณ  
         แสดงวาการปฏิบัติงานสารบรรณมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เปนบุคลากรอายุนอยเพราะ
เปนงานใหบริการแกทกุ  ๆ คนในโรงเรียนที่ตองประสานงานการ   จดัทําหนังสือเขา   หนังสือออก
ของโรงเรียน   การคนเรื่อง   ทะเบียนประวตัิ ฯลฯ  ดังนัน้ในผลการปฏิบตัิงานดานการบริหารงาน
สารบรรณ  ควรใชกระบวนการนิเทศ  ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรวา  ทํางานไดเปนอยาง
ดีมีคุณภาพเพยีงพอหรือไม  เพื่อใหเกิดการพัฒนางานบรกิารที่ รับผิดชอบใหมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้  
เพราะผูรับบริการตองการไดรับจากผูใหบริการใหมากที่สุดและเมื่องานสารบรรณเปนงานที่   
หลากหลายในรายละเอียด     ฝายบริหารควรใหความสําคญัในการใชการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดานคุณภาพดวยเพื่อบอกใหไดวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานทํางานไดผลงานเพียงพอหรือไม  อยางไร  
ตองแกไข ปรับปรุงพัฒนาอะไรบาง  เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานใหเอื้ออํานวยตอผลสําเร็จ
ของงาน  สอดคลองกับความคิดของเสตียร (Steers)  กลาววา  พฤติกรรมขั้นสุดทายหรือส่ิงที่ปรากฏ
ในการกระทําของแตละบุคคล  ถูกกําหนดโดย ปฏิกิริยาตอกันระหวางบุคคลและการรับรูเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมขององคกรจะมีสวนสําคัญในการสรางความพอใจในการทํางานใหสูงขึ้นและหาก
บรรยากาศในองคการไมเอ้ืออํานวย ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ  ขาดความสนใจตอบุคลากรจะ 
สงผลตอบรรยากาศที่ไมพึงพอใจตอการทํางาน 

3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคุณภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ   
การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและโครงการ
สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานการเงินและการบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    แสดงวาจากระบบราชการไทยในปจจุบนัมีระเบียบงานการเงินที่ชัดเจนและมี  
แนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ผูรับผิดชอบทุกระดับตองใหความสําคัญ  ปฏิบัติอยางระมัดระวัง
ความผิดพลาด  จึงจําเปนตองใชกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติงานธุรการทั้ง 3 ดาน  เพราะการใช
เงินของทุกหนวยงานตองไดรับการนิเทศตดิตามผลดวยการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช
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เงินทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนตามระยะเวลาที่หนวยเหนือเปนผูกาํหนด  โดยเฉพาะ  ผลการ
ตรวจสอบทางการเงินตามระเบียบราชการตองไมมีผิดพลาด บกพรอง    มีหลักฐานการใชจายเงนิ
อยางถูกตอง ชัดเจน เพราะเปนเงินของสวนรวม     มีวัตถุประสงคเปาหมายที่ตองไดรับการ
ประเมินผลอยางเปนระบบ  ดังนั้นการประเมินผลตองเนนที่คุณภาพของการใชเงินไดผลคุมคาตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไวหรือไม   แสดงวา เปนความสําคัญมากที่สุดที่ผูตอบขอมูลจากการวจิัยครั้งนี้
สวนใหญยอมรับและใหความสําคัญสูงสุด  สอดคลองกับงานวิจยัของ   ประสงค   ทักษิณ   ที่พบวา
ในการวางแผนของกลุมโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี          
มีปญหาเกี่ยวกบังบประมาณที่จัดสรรให  เพื่อการติดตามควบคุมกํากับไมเพียงพอ    ทําใหผูวจิัย
สรุปผลไดวา  เร่ืองการบรหิารการเงนิและการบัญชีเปนปญหาที่ควรใชกระบวนการทัง้ 3  
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  เพราะถือวาถาไมปฏิบัติจะสรางความเสียหายตอบุคลากรและ
องคการนั้น ๆ 

 3.4  การประเมินผลการปฏิบัติงานดานคณุภาพที่กําหนดไวในงานและโครงการ  การ
นิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ  การประเมนิเปาหมายที่กาํหนดไวในงานและ
โครงการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการดานการบริหารงานพัสด ุ
 แสดงวา การบริหารงานพัสดกุับการบริหารงานการเงินและการบัญชีมีลักษณะ 
ผลการปฏิบัติงานคูขนานกนัหรือเปนไปในทิศทางเดยีวกัน  เพื่อใหเกิดความถูกตองตามระเบียบ
งานพัสดุในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตรวจสอบไดดวยการประเมินเปาหมายทีก่ําหนดไวในงานและ
โครงการ  ซ่ึงผูวิจัยสรุปไดวา  ผูใหขอมูลในงานวจิัยใหความสําคัญตอการบริหารงานพัสดุ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ระบบราชการตองตรวจสอบงานจดัหาวัสดุ  ครุภณัฑ  ซ่ึงใช
งบประมาณจากการบริหารงานการเงินและการบัญชี  รวมทั้งการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน
และโครงการจะมีผล ทําใหผลการปฏิบัติงานพัสดุบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทีก่าํหนดไวไดมาก 
 3.5  การประเมินเปาหมายทีก่ําหนดไวในงานและโครงการ  การประเมนิผลกระทบใน
การปฏิบัติงานและโครงการ  สงผลตอการปฏิบัติงานธุรการโดยภาพรวม 
        แสดงวา  ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกดานอยางมปีระสิทธิภาพ 
และตองการประสิทธิผลสูงสุด  จะแสดงผลงานไดชัดเจนมากขึ้นตองผานการประเมินเปาหมายที่
กําหนดไวตามแผน  สวนการประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงาน ควรจัดทําใหมากขึน้เพื่อใชเปน
แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน แลวนําไปปรบัปรุงพัฒนาในการดําเนนิงาน
และโครงการครั้งตอไป 
        ขอสรุปจากผลการวิจยัพบวา   การประเมินเปาหมายที่กําหนดไวในงานและ     
โครงการ    การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ และการประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
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คุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและโครงการสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการมากที่สุดถึง  3  ดานคือ      
ดานการบริหารงานสารบรรรณ  ดานการบริหารงานการเงินและการบญัชี  และดานการบริหารงาน
พัสดุ   แตการประเมินวัตถุประสงคของงานและโครงการไมสงผลตอการปฏิบัติงานธุรการ  จึงเปน
ส่ิงที่โรงเรียนมัธยมศึกษาทกุสถานศึกษาสมควรสงเสริมใหมีการประเมินเปาหมายที่กําหนดไวใน
งานและโครงการ   การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานและโครงการ  และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพใหมากขึ้นในการปฏิบัติงานธุรการ สวนการประเมินวัตถุประสงคของงาน
และโครงการ  ควรไดรับการทบทวนวาไดมีการปฏิบัติหรือไม อยางไร 

     
ข อเสนอแนะ 

 
 จากขอคนพบของการวิจยั  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการวิจัยไดพบจุดออนทีเ่ปนปญหาในการประเมินแผนปฏิบัติการที่สมควรไดรับการ
แกไขและนําไปใชปรับปรุง   พัฒนาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น  ผูวิจัยมขีอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  ในสวนของกรมสามัญศึกษา  ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั่ว
ประเทศ  และมีหนาที่โดยตรงในการอํานวยการและกํากับใหโรงเรียนไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ  
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  มีการตรวจสอบใหโรงเรียนรายงานผลการปฏิบัติงานและยังมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว      กรมสามัญศึกษาควรจัดหาวิธีการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อกําหนดเปนแนวทางในการปฏบิัติ  ดังตอไปนี้  
       1.1   ขอคนพบของการวิจัยทีพ่บวา   การประเมินแผนปฏิบัตกิารของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  มสีองกระบวนการที่มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง คือ 

1) การประเมินการปฏิบัติงานดานคุณภาพไวในงานและโครงการดานการ 
บริหารทั่วไปและงานธุรการ 

2) การประเมินผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการดานการบริหาร 
ทั่วไปและงานธุรการ   
 ทั้งสองกระบวนการสมควรไดรับความสนใจและพัฒนาใหมีการปฏิบัติอยูในระดับสูง
ขึ้น  โดยศึกษาจากผูที่เกีย่วของกับงานแผนงานและกระบวนการประเมินแผนปฏิบัตกิารโดยการใช
รูปแบบตาง ๆ ในการประเมนิผลงานและโครงการ  ยังขาดความรู  ความเขาใจในเรือ่งการประเมนิ
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เชิงคุณภาพ  ซ่ึงถือวาในโลกยุคปจจบุัน  ในการพัฒนาองคการจําเปนตองคํานึงถึงผลสําเร็จที่เปน 
ทั้งผลผลิตและผลลัพธ  โดยสามารถบอกความสําเร็จดวยตัวช้ีวดัที่แสดงทั้งดานปริมาณและคณุภาพ    
ซ่ึงบุคลากรที่เกี่ยวของจะใชกระบวนการประเมินดานปริมาณที่บอกความสําเร็จเปนจาํนวนหนวย  
ตัวเลขเฉพาะเจาะจงไดงายแตการประเมินดานคุณภาพ  ตองสามารถบอกผลลัพธที่ออกมาเปน    
ช้ินงานหรือความสําเร็จที่เปนเปาหมายสุดทายได  เชน  เมื่อมีการจัดอบรมสัมมนาครูผูสอนใหมี
ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ การประเมินเพื่อบอกเปาหมายเชิงคุณภาพ  
ผูเกี่ยวของตองประเมินเปนระบบ  จัดทําอยางตอเนื่อง  เปนการปฏิบตัิในชีวติประจาํวัน  สามารถ
บอกผลไดวา  หลังการอบรมสัมมนา   ครูผูสอนเปลี่ยนแปลงการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
อยางไร  นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหรือไม  ผูเรียนรูจักคิดไดดวยตนเองหรือไม     
เกิดผลในการพัฒนาตัวผูเรียนอยางไร  เปนตน  กระบวนการประเมินผลจึงตองครบวงจร  ปฏิบัติได
จริง   และฝายบริหารใหความสําคัญ  สามารถนําเสนอผลการพัฒนาไดชัดเจนเพื่อแสดงตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ  ดังนั้นกรมสามัญศึกษาควรจัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการในดานการประเมินผลใน
กระบวนการวางแผนในโรงเรียนเพื่อใหบุคลากรไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและมีการ
ขยายผลไปยังหนวยงานทีเ่กีย่วของในโรงเรียน  จนกระทั่งถึงบุคลากรทุกคน  เนื่องจากอัตรากําลัง
ทุกคนในสังกดักรมสามัญศึกษา  มีอาชีพเปนครูผูสอนนอกจากเกี่ยวของกับการประเมินผลทางการ
เรียนแกนกัเรียนแลว  ณ  บัดนี้  ทกุคนยังมีสวนเกี่ยวของกับการใชเงินงบประมาณตามงานและ
โครงการประจําปการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมในการกําหนดแผนพัฒนาโรงเรียนดวย
เชนเดยีวกัน 
      1.2   จากผลการวิจัยพบวา     กิจกรรมในกระบวนการวางแผนขั้นตดิตาม       ควบคุม  
 กํากับและประเมินผลในโรงเรียนสวนใหญยังมีปญหาในการปฏิบัติมาก  สาเหตุหนึ่ง  เนื่องจาก      
ผูเกี่ยวของในการประเมินผลยังขาดความรูความสามารถทางดานนี้โดยเฉพาะ  เนื่องจากทุกคนเปน
ครูผูสอนแตจําเปนตองมีสวนรวมในการประเมินแผนปฏิบัติการประจาํปการศึกษา  ตองปฏิบัติงาน
ใหเสร็จสิ้นเปนระบบและประกอบกับกรมสามัญศึกษายังไมมีอัตรากาํลังผูมีความสามารถ     
เฉพาะทางมาปฏิบัติงานในโรงเรียนนอกจากประสานงานกับกองแผนงาน  กรมสามัญศึกษาเทานั้น  
สมควรอยางยิง่ที่กรมสามัญศึกษาควรจะจดัทําในรูปของเอกสารชี้แนะแนวทางปฏิบตัิอยางเปน
รูปธรรมที่โรงเรียนสามารถประยุกตใชกบังานและโครงการของโรงเรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
      1.3   กรมสามัญศึกษา     ควรสนับสนุนและสงเสริมใหสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด 
(ส.ศ.จ.) ไดมีบทบาทในการใหความรูและชวยเหลือทางดานวิชาการเกี่ยวกับการประเมินแผนปฏิบัติ
การใหแกบุคลากรดานการวางแผนในโรงเรยีนใหจริงจัง  เชน  การประสานงานการจัดทํารูปเลม
เอกสารที่กรมสามัญศึกษาตองการ  การรบัฟงปญหาการจัดทําขอมูลที่ไมเที่ยงตรง  ไมมีมาตรฐาน
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ในเกณฑเดียวกัน  ความแตกตางกันตามความรูความสามารถเฉพาะตัวของผูปฏิบัติงาน ทําอยางไร
ผลการปฏิบัติงานที่ใชในการอางอิงเพื่อการประเมินการรับรางวัลตาง ๆ หรืออางอิงความสําเร็จใน
การปฏิรูปการศึกษาจึงจะนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของชุมชน  เพราะจากการศึกษาสภาพของ      
ผูเกี่ยวของที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขาดที่พึง่ในการตัดสินวา  ส่ิงที่ไดจัดทําไปแลวนั้น   ถูกตอง
หรือไม   และที่ถูกตองเปนอยางไร  สามัญศึกษาจังหวดัจึงสมควรมีบุคลากรเฉพาะทางที่เปน
ศูนยกลางประสานงานไดอยางดีและบุคลากรเหลานี้ตองมีความชํานาญการที่แทจริง 

1.4 กรมสามัญศึกษา  ควรมีบทบาทสงเสริมใหโรงเรียนมัธยมศึกษาทกุโรงเรียนได 
มีการปฏิบัติการประเมินแผนปฏิบัติการอยางครบถวนตามระบบ  จากผลการวิจัยทีพ่บวาการ
ประเมินแผนปฏิบัติการทุกกระบวนการ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติการ
ประเมินแผนปฏิบัติการในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสําคัญที่บุคลากรทุกคนยอมรับ  ฝายบริหาร
ควรใหการสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความชาํนาญการในการใชกระบวนการประเมิน
แผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานทุกดาน มกีารนําเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการเก็บ
ขอมูลใหสะดวก  งายตอการปฏิบัติ  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
สูงสุดในภาพรวมของผลการปฏิบัติงานขององคการ 

1.5 จากผลการวิจยัพบวา         การประเมินผลดานคุณภาพทีก่ําหนดไวในงานและ 
โครงการ  และการประเมนิผลกระทบในการปฏิบัติงานและโครงการ  โรงเรียนสวนใหญจะมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สาเหตุหนึ่งที่ไดศึกษาจากผูเกี่ยวของ  เนื่องมาจากเรื่องความรูในการ
ประเมินเรื่องเกณฑหรือดัชนีช้ีวัด  กรมสามัญศึกษาควรสงเสริมใหมีการเรียนรูดานนี้อยางจริงจัง 
โดยอาจทําในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการที่ผูเกี่ยวของไดปฏิบัติจริงและนําประสบการณจาก
การอบรมไปใชในโรงเรียนหรืออาจมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะขยายผลสูบุคลากรใน
โรงเรยีนได  รวมทัง้กรมสามญัศึกษาเองควรมีการปรับปรงุดัชนีช้ีวดัความสําเร็จของงานและโครงการ
ใหมีความชดัเจนมากขึ้น 
 2. ในสวนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ซ่ึงเปนหนวยงานที่จัดทําแผนปฏิบัติการประจาํป
การศึกษาและดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา  จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดพบจุดออน
บางประการทีอ่าจสงผลตอความมีประสิทธิภาพและไมมีประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ   
ซ่ึงโรงเรียนมัธยมศึกษาตาง ๆ ควรหาทางปรับปรุงแกไข  ดังตอไปนี ้
      2.1   ในการดําเนินงานตามกระบวนการวางแผนในโรงเรียน  ผูบริหารนับเปนบุคลากร 
ที่มีบทบาทอยางมากตอความสําเร็จหรือลมเหลวของแผนปฏิบัติการ ซ่ึงดัชนีช้ีวัดมาจากการประเมิน
ผลสําเร็จของงานและโครงการที่ดําเนินการโดยใชงบประมาณตาง ๆ ของโรงเรียน  จากผลการวจิยั
พบวาบุคลากรใหความสําคญัในกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติการมาก     แตในความเปนจริง    
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กิจกรรมในกระบวนการดังกลาวจําเปนตองใชเวลาและการอุทิศเวลานอกเหนือจากการจัดการเรียน
การสอนสําหรับนักเรียน ตองการความสนใจความเอาใจใสของผูบริหารที่ตองแสดงใหบุคลากร
เห็นความสําคัญและปฏิบัติจริงจัง  ผูบริหารมีสวนรวมในการดําเนินงานมากกวาจะมอบหมาย
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่งรับผิดชอบดําเนนิการแตเพียงลําพัง 
      2.2    ผูบริหารโรงเรียนควรสนบัสนนุสงเสริมใหบคุลากรของโรงเรียน โดยเฉพาะ
ระดบัหวัหนาหมวดวิชา  หัวหนางานตาง ๆ ไดมีการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยู
ตลอดเวลาโดยวิธีการตาง ๆ  เชน  สงเขารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามสภาพจริง  หรืออ่ืน ๆ  หรือโรงเรียนจัดอบรมสัมมนาขึ้นเอง  โดยเชญิวิทยากรมาให
ความรูในเรื่องตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับเกณฑและดัชนีช้ีวัด  เพื่อใชเปนมาตรฐานในการตรวจสอบ
ความสําเร็จของงานและโครงการ  รวมทั้งควรสงเสริมใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางสม่ําเสมอและควรเนนใหมีการศกึษาการประเมินผลการปฏิบัติงานและโครงการเพื่อนําขอมูล
ไปใชในการพฒันากระบวนการวางแผนในระบบโรงเรียนในโอกาสตอไป  
 2.3 ผูมีสวนเกีย่วของกับกระบวนการประเมนิแผนปฏิบัติการควรสงเสริมการปฏิบัติงาน 
ในหนาที่ประเมินผลอยางมปีระสิทธิภาพโดยเฉพาะบคุลากรระดบัผูชวยผูบริหารที่ควรสนับสนุนให
มีการนํากระบวนการประเมนิแผนปฏิบัติการเชิงระบบมาใชเพื่อบอกผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานและโครงการของฝาย ซ่ึงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  มีทั้งหมด  4  
ฝาย  ทั้งฝายธุรการ  ฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  ฝายบริการและถึงแมจะมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสราง  องคกรในโรงเรยีนเปนแบบใหมยคุปฏิรูปการศึกษาในไมนานนี้ กระบวนการประเมิน
แผนปฏิบัติการที่ใชเพื่อบอกความสําเร็จของงานตามตัวช้ีวัดกย็ังมีความสําคัญอยูเชนเดียวกัน  ซ่ึงถือ
วาเปนผลดีคือ  การทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 
 2.4 สําหรับผูเกี่ยวของที่เปนครู  อาจารย   สมควรมีความตั้งใจจริงจังในการใชกระบวน 
การประเมินแผนปฏิบัติการ  การอุทิศเวลา  การพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  การปรับปรุง  พัฒนา
งานในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับกระบวนการประเมินแผนปฏิบัติการ การยอมรับผลการ
ประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาโดยไมทาํงานใหแลวเสร็จเปนพอเทานั้น  ควรตั้งเปาหมายการ
ดําเนินการที่มีคุณภาพและวดัไดดวยกระบวนการประเมนิแผนปฏิบัติการและนําไปใชจริงในการ
พัฒนา    แนวคิดวิเคราะหในการจัดทําแผนปฏิบัติการใหมอีกครั้งหนึง่ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาการประเมินแผนปฏิบัติการที่มีผลตอการปฏิบัติงานธุรการของโรงเรียน
มัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  1  คร้ังนี้  มีขอจํากัดอยูหลายประการ  ผูวจิยั
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เห็นวาถาศึกษาเพิ่มเติมจะกอใหเกดิประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาการใชกระบวนการประเมินผล  
เพื่อการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษามากยิ่งขึ้น  จึงขอเสนอแนะดังนี ้

1. ควรมีการศึกษาวิธีการวิจยัเกีย่วกับกระบวนการประเมินผลเชิงคุณภาพในการปฏิบัต ิ
งานขององคการ  อยางเจาะลึกในสภาพจริง  เพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาทางวิชาการทีใ่ห
ความสําคัญเรื่องการประเมนิผลตามสภาพจริงมากขึ้น  ทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาในการตอบ
แบบสอบถามที่ไมตรงตามสภาพที่เปนจริง  

2. ควรศึกษาเรื่อง    การนําผลการประเมินแผนปฏิบัติการไปใชในการพฒันาองคการ 
3. ควรศึกษาวิจยัระบบการควบคุม  ติดตามประเมินผลที่เหมาะสมในการนําไปใชกับ 

กระบวนการตดิตามประเมินผลงานและโครงการของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   94

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
กมล  ธิโสภา.  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการโรงเรียนมัธยม.  กรุงเทพฯ  :  ยไูนเต็ดโปรดัคช่ัน, 

2525. 
กมล  ปยภณัฑ.  “การวิเคราะหประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดั

สมุทรสาคร.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติ
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2531. 

กรมสามัญศึกษา.  กองแผนงาน.  “เอกสารเผยแพรขอมูลโครงสรางงานและอัตรากําลัง กองแผนงาน.”  
ม.ป.ท., 2538. 

กรมสามัญศึกษา.  กองแผนงาน.  กระบวนการวางแผนในโรงเรียน.  กรุงเทพฯ : กลุมพัฒนา
ส่ือการศึกษา  กองพัสดุและอุปกรณการศกึษา, 2541. 

กรมสามัญศึกษา.  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2539. กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพคุรุสภา
ลาดพราว, 2539. 

กรมสามัญศึกษา.  คูมือการจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปของโรงเรียน  กลุมโรงเรียนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาจังหวัด.  กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. , 2530. 

กิติมา  ปรีดีดิลก.  ทฤษฎีการบริหารองคการ.  กรุงเทพฯ : คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ  ประสานมิตร, 2524. 

กิติมา  ปรีดีดิลก. การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาการบริหาร
การศึกษามหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร, 2529. 

กุลธน  ธนาพงศธร.  “องคการที่เปนทางการ.” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษยใน 
องคการ หนวยที่ 1 – 7  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
1-40.  นนทบรีุ  :  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2534.  

โกวิทย  ประวาลพฤกษ.  “การประเมินโครงการ.”  วารสารวัดผลการศึกษา  สํานักงานทดสอบทาง
การศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  2 , 2  (กุมภาพันธ 2523) : 19. 

จันทรา  ทันดร.  “ความตองการของผูรับบริการจากหนวยธุรการ.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ 
สาขาวิชา………………   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2543. 

จํานง  บุญชู.  องคการและการบริหาร เลม 2. เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม , 2526. 
เจือจันทร  จงสถิตยอยู.  “แนวคิดและวิธีการวางแผน.”  ใน การฝกอบรมการวางแผนพัฒนาการ                    

ศึกษาแบบบูรณาการในระดบัจังหวดั เลม 3, 6. เจือจันทร จงสถิตยอยู และคณะ,                     
บรรณาธิการ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพเจริญผล, 2529. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   95

ชารี  มณีศรี.  การบริหารงานธุรการในโรงเรยนมัธยมศกึษา.  กรุงเทพฯ  :  ม.ป.ท., 2524. 
ชุบ  กาญจนประกร.  หลักรฐัประศาสนศาสตร. กรุงเทพฯ : คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบัน                   

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2510. 
ชุมศักดิ์  อินทรรักษ.  การบริหารและการนเิทศภายใน.  ปตตานี  :  ภาควิชาการบริหารการศึกษา                     

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี, 2531. 
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธิ์.  การประเมินโครงการ  ;  แนวคดิ หลักการ. กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทาง

การศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ, 2536.   
เชื้อ  สารสิน และสุรินทร  สรสิริ.  การบริหารงานธุรการ. กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพมหาดไทย, 2513. 
เดล  คารเนกี.  วิธีชนะมิตรและจูงใจคน. แปลโดย  อาษา  ขอจิตตเมตต. กรุงเทพมหานคร : รวมสาสน , 

2514. 
ทองอินทร  วงศโสธร.  “ทฤษฎีผลกระทบ.”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฏีและแนะแนวปฏิบัติ                   

ในการบริหารการศึกษา หนวยที่ 3, 89.  กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพมหาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536.  

เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ.  พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2529. 
ธงชัย  สันติวงษ.  องคการและการบริหาร. พิมพคร้ังที่  4. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานชิ, 2536.   
นงลักษณ  เรือนทอง.  “วัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานในสํานักงานศกึษาธิการ                   

อําเภอ.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร,  2535. 

นพพงษ  บุญจติราดุลย.  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพฯ  :  บริษทัเอส เอ็ม เอ็ม. จํากัด, 2525. 
นฤมล  กิตตะยานนท.  พฤติกรรมของบุคคลในองคการ.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาบริหารธุรกิจ                    

คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2526. 
นิพนธ  กินาวงศ.  หลักเบื้องตนเกีย่วกับการบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษา. พิมพคร้ังที่ 2.      

กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพพิฆเณศ, 2523. 
นุชา  อินทรสูต. “ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบรหิารงานพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดั                     

กรมสามัญศึกษา  จังหวัดหนองคาย.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  การวิจยัเบื้องตน. พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ  :  สุวีริยาสาสนการพิมพ, 2535. 
ประกอบ  คุณารักษ และคณะ.   การจัดทําโครงการและการประเมินผลเชิงระบบ.  นครปฐม  : 

มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2526. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   96

ประกอบ  คุณารักษ และคณะ. รายงานการวิจัย การวเิคราะหนโยบาย  คณะศกึษาศาสตร                   
มหาวิทยาลัยศลิปากร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2525. 

ประคอง  กรรณสูต.  สถิติเพื่อการวิจยัคํานวณดวยภาษาเบสิก .  กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพจุฬาลงกรณ                      
มหาวิทยาลัย, 2532. 

ประคอง  กรรณสูต.  สถิติเพื่อการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร.  ปทุมธานี  :  บริษัทศูนยหนังสือ                     
ดร.ศรีสงา  จํากัด, 2528.  

ประชุม  รอดประเสริฐ.  นโยบายและการวางแผน  ;  หลักการและทฤษฎ.ี  กรุงเทพฯ  :                     
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2527. 

ประสงค  ทักษิณ.  “การศกึษาเพื่อพัฒนาการวางแผนกลุมโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน                     
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2530. 

ประสาน  อุตมางคบวร  และคณะ.  การวางแผนธุรการ. กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพคลังวิทยา, 2539.   
พนัส  หันนาคนิทร.  หลักการบริหารโรงเรียน.  พระนคร  :  สํานักพิมพวัฒนาพานิช,  2513. 
พรรณี  ประเสริฐวงษ และคณะ.  การจัดองคการและการบริหาร.  กรุงเทพฯ : โรงพมิพ                   

สถานสงเคราะห, 2529. 
พวงรัตน  ทวีรัตน.  วิธีวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมวิทยา.  พิมพคร้ังที่ 7.   กรุงเทพฯ :                    

ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
พิสิษฐ  ภัคเกษม.  “การประเมินผลแผนงานและโครงการ.”  ใน การวางแผนการศึกษาของกอง 

แผนงาน  สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  2516. 
ไพบูลย  สุวรรณโพธิ์ศรี.  การบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง ,                    

2522. 
ภรณี  กีรติบุตร.  การประเมนิประสิทธิผลขององคการ.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2529. 
ภิญโญ  สาธร.  หลักบริหารการศึกษา.  กรุงเทพฯ :  องคการคาคุรุสภา,  2526. 
มณฑิรา  ดีบุญมี ณ ชุมแพ.  “การปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรม                   

สามัญศึกษา จงัหวัดขอนแกน.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน,  2543. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  การบริหารการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา.   นนทบุรี :                     
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2526.  

มัลลี  เวชชาชีวะ.  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย.  กรุงเทพฯ : สํานักฝกอบรม สถาบัน 
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  2524. 

 
ลีลา  สินานุเคราะห.  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2530. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   97

วรการ  จันทะสาร.  “ปญหาการปฏิบัติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา                        
ในเขตการศกึษา 9.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแกน,  2539. 

ส. วาสนา  ประวาฬพฤกษ.  “พัฒนาการของการประเมินโครงการ.” วารสารการวัดผลการศึกษา 
…………… (2538) : ………. 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร.  รายงานการวจิัยที่มอิีทธิพลตอคุณภาพการศกึษาประชาบาล.                   
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา, 2526. 

สนานจิต  สุคนธทรัพย.  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการโรงเรียนประถมศึกษาหนวยที่ 7 – 15.                    
กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2526. 

สมพงษ  เกษมสิน.  “การประสานงาน.”   วารสารการประชาสงเคราะห   29, 6  (พฤศจิกายน  2538)  : 
48  - 52. 

สมพงษ  เกษมสิน.  การบริหารบุคคลแผนใหม. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ                   
ไทยวัฒนาพานิช,  2521. 

สมยศ  นาวกีาร และผุสดี  รุมาคม.  องคการ : ทฤษฎีและพฤติกรรม.  กรุงเทพฯ : ดวงกมล, 2520. 
สมยศ  นาวกีาร.   การพัฒนาองคการและการจูงใจ.  กรุงเทพฯ : ดวงกมล, 2525.                    
สมยศ  นาวกีาร.  การบริหารธุรกิจ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพกรุงธน, 2525. 
สมหวัง  พิธยานุวัฒน.  การประเมินทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,                    

2537. 
สายสมร  เจริญจันทรแดง.  การบริหารงานธุรการ.  กรุงเทพฯ  :  องคการคาคุรุสภา,  2535. 
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดนครศรีธรรมราช, หนวยศกึษานเิทศก. “ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา                      

ตามหลักสูตรประถมศึกษา พ.ศ.2521.”  วารสารการวิจัยทางการศึกษา เลม  15,                    
ฉบับที่ 4  (ตุลาคม-ธันวาคม 2528) : 83. 

สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสุโขทัย, หนวยศึกษานเิทศก. “การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                    
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 3 ตามหลักสูตรพุทธศักราช  2521 ปการศึกษา 2524                    
จังหวดัสุโขทัย, “วิจยัสนเทศ.”  ปที่ 3 , ฉบับที่ 32 (พฤษภาคม  2526) : 27. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  “องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                    
ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษา.”  รายงานผลการวิจัยประสิทธิภาพของโรงเรียน
ประถมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : เอราวัณการพิมพ, 2521. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. รายงานการวิจัยและประเมินผลประสิทธิภาพของการ                    
ประถมศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2527. 

สิปปนนท  เกตุทัต.  “ประสิทธิภาพการศึกษาไทย.” วารสารพัฒนบริหารศาสตร 15, 1 (มกราคม 2529) 
: 49. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   98

สุณีย  จนัทนานุวัฒน.  “การศึกษากระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา                   
สังกัดกรมสามัญศึกษาในสวนกลาง.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2529. 

สุนทร  ศรีรักษา. “การสรางบรรยากาศที่สงเสริมการปฏิบัติงานใหมีผลสัมฤทธิ์สูง.”  มิตรครู  27 , 21 
(พฤศจิกายน 2528) : 14-15. 

สุรพันธ  ยันตทอง.  การบริหารโรงเรียน : เทคนิค.  กรุงเทพมหานคร : สุทธิสารการพิมพ, 2526. 
สุวิมล  วองวานิช.  “สหสัมพันธพหุคณูระหวางองคประกอบดานเชาวปญญา  ปญหาสวนตวั                    

นิสัยและทัศนคติทางการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1.”                    
วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                     
บัณฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2523). 

อนันตชัย  คงจันทร.  “ความผูกพันตอองคการ.” ธุรกิจปริทัศน  ปที่ 9 , ฉบับที่ 8  (กนัยายน 2529)  : 36. 
อรุณ  รักธรรม.  การพัฒนาองคการ : แนวคดิและการประยุกตใชในระบบสังคมไทย.  กรุงเทพฯ :                     

โรงพิมพสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2532. 
 
ภาษาตางประเทศ 
Banghart, Frank W.  and Albert.  Education  planning.  New York  :  the  Macmilan  Company,  

   1973. 
Best, John W.  Research in  Education.  Englewood  Cliffs, New  Jersey  :  Prentice-Hall Inc.  
 1970. 
Cronbach,  Lee J.  Essentials of  Psychological  Testing.  3rd  ed.  New York  :  Harper & Row  

Publisher, 1974. 
Cronbanch, Lee J. and others.  Toward  Reform  of  Program  Evaluation.  San Francisco  :                

Jossey-Bass  Publisher, 1981. 
D.L. Stufflebeam  and  others. Educational  Evaluation  and  Decition  Making. Illinois : Peacock                

Publishing, 1971. 
D.S.Pugh. Writer on Organization.  London : Penguin  Books, 1974. 
Dalton, E. Mcfarland.  Management : Principles and Practices.  New York : Macmillan Co., Inc.,               

1974. 
Daniel, Katz  and  Robert L.Kahn.  The Social Psychology of Organizations.  New York : John                

Wikey & Sons, 1966. 
Daniel, Katz and  Robert  L.  Kahn.  The  Social  Psychology  of  Organization, 2nd ed.               New 

York  :  John  Wiley& Sons,  1978.  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   99

Davis, Keith.  “The Role  of  Project  Management,”  Adult Education  Ouartery  39  (June  1974)               
: 24-25.  

Don, Hellriegal  and  John  W. Slocom, Jr.  Management : Contingency  Approach .  California :                
Addison – Wesley, 1977. 

E.E.Lawler , D.T.Hall , G.R. Oldham.   “Organization  Climate  Relationship  to Organization                
Structure, Process and Performance,” Organizational Behavior and Human              
Performance. 11 (1974) : 139-155. 

Edgar, H. Chein.  Organization Psychology ,2nd ed. Englewood  Cliffs , New Jersey : Prentice-             
Hall Inc., 1970. 

Edgar, H.Schein.  Organization Psychology.  Englewood Cliffs,  New  Jersey : Prentice- Hill ,               
Inc., 1965. 

F.E. Kast  and  F.E. Rosensweig.  Organizational  and  Management  A  System  Approach,               
2 nd ed.  New York  :  McGraw –Hill  Book  Company , 1974.    

Felix, A. Niger.  Modern  Public  Administration.  New  York : Harper & Row  Publisher, 1970. 
George,  F. Madaus, Daniel Stufflebeam, and Michael S. Scriven.  “Program Evaluation :               A 

Historical  Overview”, in Georg F Madaus, and Associates, eds, Evaluation Model                   
: Viewpoints on Educational and Human Services Evaluation, Hingham, Massachusetts ; 
Kluwer – Nijhoff  Publishing, 1983. 

George, H.Litwin and Robert A.Stringer.  “Motivation and organization Climate,” quoted in               
Richard M. Steers and Lyman W.Porter, Motivation and Work Motivator.  New York : 
McGraw-Hill, 1979. 

Haroid, Koontz  and Cyrill O.Donnell.  Principal of Management : and Analysis of managerial               
Functions, 4 th ed.  New  York : McGraw-Hill  Book  Company , 1970. 

Herbert,  G. Hicka.  The Management of Organizational.  New York : McGraw – Hill  Book                
Company , 1967. 

J.A.Litterer.  Organization : Structure  and  Behavior.  New  York : Wiley, 1966. 
Jame, M.Lipham. “Leadership and Administration.” Education and Administration 3 rd ed., in               

Edgar L.Morphet and others (1974) : 128. 
John, M.Pfiffner and Robert V.Presthus.  Public  Administration, 4 th ed.  New York : The                

Ranual  Press Company, 1960. 
Johnstone, James N. “Education  System :  Approachs  and  Method in their Evaluation. ”              

Evaluation in Education. 2nd ed.,(1978),197. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   100

Joy, G  Heraldic.  “Teacher  Acceptant  of  Administration  Action.” Educational  Administrative                
Abstracts  4 (1969) : 52. 

Krackhardt,  D. Mckenna, Porter L.W., and Richard M.Steers. “Supervisory Behavior  and               
Employee  Turnover : A field Experiment.” Academy of Management Journal 24                
(1981) :  249-259. 

L.W.Porter and F.G.Smith, :The Etiology of Organizational  Commitment,” 1970, p’102.               
(Unpublished Paper) 

Lawrence,  Iannanccone.  “Informal  Organization  of  School  System.” in Organizing  Schools                 
for  Effective  Education , ed.  Daniel  Griffths  et al. (Danville, III : Interstate, 1962). 

Litter, O. Josesph A.  Organization Structure and Behavior.  New York : John & Sons, 1969. 
Maslow,  Abraham  Harold.  Motivation and Personalities, 2 nd ed.  New York : Harper and Row,               

Inc., 1970. 
Mrittyunjoy,  Banerlee.  Business Administration.  Bombay : Assisi Publishing House, 1963.                 
Paul,  Hersey and Kanneth H.Blanchard.  Management of Organization Behavior, 2 nd ed.              

Englewood  Cliffs , New  Jersey : Prentice-Hall, 1972. 
Paul, E. Molt.  The Chracteristics of Efficient Organizations.  New  York : Harper & Row              

Publishers, 1972. 
Paul, R.Lawrence and Jay W.Lorsch.  Organizational and Environment : Managing              

Differentiation  and  integration.  Boston : Div. of  Research , Grad. Sch.  of  Business              
Admin ., Harvard University , 1967. 

R. Goloembiwaski, R. Mungenvider, A. Blubbery.  “Compel  Organization :  Interaction  between              
a Learning  Design  and an Environment” Academy of Management Journal. 14 (1971) : 
465-483. 

Ralph, M.Stogdil.  Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research. New  York :             
The  Free  Pree, 1974. 

Reitz  A. Joseph.  Behavior  in  Organization.  Homewood,  Venires : Richard  D- Krwin, Inc.,               
1977. 

Rensis,  Likert.   New Pattern of Management.  Englewood  Cliffs, New  Jersey : McGraw-Hill,               
1969. 

Richard,  Stanley Moore.  “A procedures for Determining Relationship  between  Administrative  
Efficiency and Education Effectiveness as both are Perceived by California Public    
Adults School Directors.”  Dissertation Abstracts International 31,7 (1971) : 3223-A. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


	Title-page

	Abstract

	Content

	Chapter 1

	Chapter 2

	Chapter 3

	Chapter 4

	Chapter 5

	Bibliography

	Appendix




