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                The purposes of this research were to know the level of  job satisfaction of teachers and   
improvement approaches toward the ways in conforming teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom 
School, Saraburi Province. The population were 126 teachers  from Saraburiwitthayakhom School ,  Saraburi 
Province during the academic year 2002.

The research instruments were the questionnaire and the seminar group interviewed about the 
ways in conforming teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom School which based on the concept of 
Herzberg and the others in accordance with 10 elements : 1] achievement 2] recognition 3] work itself 4] 
responsibility  5] advancement 6] work condition 7] interpersonal with superior 8] interpersonal with peers 9] 
personnel welfare work 10] school curriculum.  The collected data were analyzed by  frequency , percentage , 
mean , standard deviation  and  Z- test .

The result of the research were :
1. In overall, the result revealed teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom School were 

at high level. It was found that 7 elements at the high level were achievement, interpersonal with peers , work 
itself , recognition , responsibility , basic education curriculum and advancement. For the other factors it was 
found  that 3 modurate levels  were working condition, interpersonal with  superior and factor of personnel 
welfare work.

2. The level of teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom School was at a high level. It 
was found out that the contents of learning for core course and the contents of learning for supplementary 
course were not different .

      3.   The ways in conforming teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom School were suggested
:    made teachers  appreciate teacher’s work , the organizing administration policy was participated , provided
facilities for the good working condition , promoted activities that created group unity.
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บทท่ี 1 
 
           บทนํา 
 
     องคประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาพื่อพัฒนาใหผูเรียน เกง  ดี  และมี
ความสุข ที่ไดนํามาเปนแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา แยกไดเปน  4  องคประกอบดวยกัน คือ 
หลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  การบริหารและการจัด
การศึกษา ใน   4   องคประกอบนี้จะเห็นไดวาครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนองคประกอบสําคัญ
ที่จะทําใหอีก   3   องคประกอบไดเกิดการเคลื่อนไหวลงสูการปฏิบัติจริง (สมคิด  พรมจุย 2544 : 
66)และครูเปนบุคลากรทางการศึกษาที่ใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด เปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหเกิด
กระบวนการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนดไว พนม  พงษไพบูลย
( 2543 : 2 ) ไดกลาวถึงความสําคัญของครูตอการปฏิรูปการศึกษาไววา ในการจัดกระบวนการ
เรียนรูเพื่อใหผูเรียนสรางนิสัยในการเรียนรู ดวยการแสวงหาความรู  รูจักคิด  รูจักวิเคราะห  และ
การคนพบคําตอบดวยตนเองนั้น  จะสําเร็จหรือไมหัวใจสําคัญอยูที่ครู เพราะครูเปนผูมีบทบาท
หนาที่ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหเด็กเกิดกระบวนการเรียนรูและสงเสริมใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู 
      “ครู” จึงเปนบุคคลสําคัญในชีวิตของคนเพราะคนทุกคนตองมีครู  แตทั้งนี้การเปนครู 
ไมใชการเปนเพียงผูสอน หรือผูบอกวิชาเพื่อหาเลี้ยงชีพเทานั้น   ครูที่แทจริงตองทําหนาที่ช้ีถูกชี้ผิด
และอบรมสั่งสอนคุณธรรมแกศิษย อันเปนการยกระดับจิตวิญญาณของมนุษยใหสูงสุดยิ่งกวาสัตว
เดรัจฉานดวย  เพื่อใหเยาวชนเติบโตเปนคนโดยสมบูรณ จนอาจกลาวไดวา “ครู” คือ ผูกําหนด
อนาคตของสังคม  และในสวนของสังคมเองก็ตั้งความคาดหวังไวกับผูเปนครูสูง  โดยหวังวา
มาตรฐานความประพฤติของครู  จะตองเปนคนดี  มีคุณธรรม  และหวังวาจะไดครูที่ดีมาอบรม
กุลบุตรกุลธิดาของตนใหเปนคนดี  จึงมอบความไววางใจและหนาที่ดังกลาวนี้ไวกับผูที่เปนครู ( 
ธีรนันต  ไกรนิธิสม  2542 : 31 )   ทั้งนี้หนาที่ของครูไมใชแตสอนความรูในทางวิชาการแตจะตอง
ส่ังสอน  อบรม  ศีลธรรม  จรรยา ใหแกศิษยดวย  ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวในรัชกาลปจจุบัน( ธีรนันต  ไกรนิธิสม   2542 : 36 ) ความวา  
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  “ ผูที่เปนครู อาจารยนั้น  ใชวาจะมีแตความรูในทางวิชาการ  
                                  และในทางการสอนเทานั้นก็หาไม   จะตองรูจักอบรมเด็ก 
                                  ทั้งในดาน  ศีลธรรม จรรยา และวัฒนธรรม  ทั้งใหมีความ 
       สํานึก รับผิดชอบในหนาที่  และในฐานะที่เปนพลเมืองดี 
                                  ของชาติตอไปขางหนา   การใหความรู หรือที่เรียกวาการ 
          สอนนั้นตางกับการอบรม  การสอน  คือการใหความรูแก 
      ผูเรียน  สวนการอบรมเปนการฝกจิตใจ ของผูเรียนใหซึม  
                     ซาบ จนติดเปนนิสัย  ขอใหทานทั้งหลาย  จงอยาสอนแต 
      อยางเดียว  ใหอบรมใหไดรับความรูดังกลาว มาแลวดวย” 
        
    นอกจากนี้  ในวงการศึกษาไดมีการศึกษาคนควาเพื่อหาคําตอบวาจะทําใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูไดสูงสุดอยางไร มีปจจัยอะไรบางที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด  ซ่ึงมีผลงาน
การศึกษาที่เขียนเปนรายงาน   การวิจัย   บทความ   ตํารา   มากมาย  จากการสํารวจของมารกาเร็ต 
ซี.แวง ดีฮารเทล (Margaret  C. Wang, D Haertel)  และเฮอรเบิรต เจ.วอลเบิรก (Herbert  J. 
Walberg)  ที่ไดรวบรวมไวมีผลงานวิจัย  91  เร่ือง  การสํารวจทางการศึกษา  61  เร่ือง  และตํารา  
179  เลม  จากผลการรวบรวมขอมูลดังกลาว  สรุปแลวพบวา อิทธิพลโดยตรงมีผลกระทบตอการ
เรียนรู  มากกวาอิทธิพลทางออม  ซ่ีงอิทธิพลโดยตรงไดแก จํานวนเวลาที่ครูใชในการสอน และ
ปฏิสัมพันธ (interaction)ระหวางครูกับนักเรียน   สวนอิทธิพลทางออมคือนโยบายของโรงเรียน
หรือของรัฐและลักษณะขององคการ เชน ลักษณะการเรียน เปนตน ( เทื้อน  ทองแกว  2540 : 77 ) 
 จากเหตุและผลที่กลาวมาชี้ใหเห็นวาครูเปนปจจัยหลักและเปนปจจัยสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต   และสังคมโดยรวมก็ฝากความหวังนี้ไวกับผูที่ไดช้ึนชื่อวาเปนครูบาอาจารย  
ดังนั้นหากวาครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา มีความรัก  ความรูสึกผูกพัน  ความรูสึกที่ดี  และมี
ความพึงพอใจ ตองานที่ตนรับผิดชอบแลวก็ยอมจะสงผลตอคุณภาพของงาน   ในทางตรงกันขาม
หากผูที่ปฏิบัติงานคือครูหรือบุคลากรทางการศึกษาไมมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู ผลเสียก็จะ
เกิดแกงานและองคการนั้นๆ 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   เปนสถาบันทางการศึกษาที่มีช่ือเสียงของจังหวัดสระบุรี
และของเขตการศึกษา 6  เปนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ในอดีตรูจักกัน
ดีในนามโรงเรียนประจําจังหวัดชาย เรียกยอๆวาโรงเรียนชาย  จัดตั้งขึ้นเมื่อพุทธศักราช  2445 ( ร.ศ. 
120)  เปนสถาบันที่ผูปกครองนักเรียนนิยมสงลูกหลานเขาศึกษาตอ เนื่องจากมีสภาพความพรอมสูง
ไมวาจะเปนดาน อาคาร  สถานที่  วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  ส่ือการเรียนการสอน  ตลอดจน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        3

บุคลากร  เนื่องจากมีอายุการกอตั้งยาวนานจนถึงปจจุบันเปนเวลา 100 ป(พุทธศักราช 2445 – 2545) 
สะสมคุณงามความดี   ช่ือเสียง  เกียรติภูมิ และผลิตบุคลากร อันเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ  มี
ความรูความสามารถ  มีคุณธรรม ใหแกประเทศชาติมากมาย   จากความพรอมในดานตางๆที่กลาว
มาประกอบกับระบบการคัดเลือกนักเรียนที่เรียนดี  มีความสามารถ จากสถาบันตางๆในแตละ
อําเภอของจังหวัดสระบุรีและจังหวัดใกลเคียง จึงยิ่งทําใหสถาบันแหงนี้มีช่ือเสียงมีความพรอมใน
ทุกดาน เปนที่ยอมรับในเรื่องคุณภาพของนักเรียนที่จบจากสถาบันแหงนี้ กลาวคือ นักเรียนสามารถ
สอบเขาเรียนตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นไดเปนอัตราสวนที่สูงมาก ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงของประเทศไทย  สถาบันที่ผลิตบุคลากรทางสายทหาร ตํารวจ อาทิ โรงเรียนรวมเหลา
(โรงเรียนเตรียมทหาร)  โรงเรียนนายรอย  โรงเรียนนายเรืออากาศ  เปนตน 
 ระบบการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนตอเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางศักยภาพของ
โรงเรียนเพราะไดคัดกรองนักเรียนที่มีคุณภาพ มีความพรอม  ไดในระดับหนึ่ง ถึงแมจะมีบางสวนที่
ผานการคัดเลือกเขามาโดยใชการฝากเขาเรียน จากผูมีอุปการะคุณของโรงเรียน คหบดีที่มีช่ือเสียง 
หรือผูหลักผูใหญของจังหวัด  กรม  กอง  และหนวยงานตางๆก็ตาม นักเรียนในสวนนี้ก็ยังมีความ
พรอมทั้งในดานพื้นฐานความรู ความพรอมทางดานเศรษฐกิจของครอบครัวที่จะสงเสริมสนับสนุน
ในการเรียนรูเพิ่มเติมนักเรียนจึงมีความพรอมในทุกๆดาน    ครู-อาจารยจึงมีความสุขในการสอน
และภาระงานที่รับผิดชอบ เนื่องจากวา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งถายทอดวิชาความรู 
ตลอดทั้งคุณธรรม ไดงาย สะดวก รวดเร็ว  นักเรียนมีความรับผิดชอบสูง  ขยัน  เชื่อฟงคําสั่งสอน  
และในแตละหองเรียนจํานวนนักเรียนก็มีพอเหมาะไมมากไมนอยเกินไป สอดคลองกับจํานวนครู-
อาจารย  ครู-อาจารยสามารถดูแลไดอยางทั่วถึงลดปญหาดานความประพฤติ  ระเบียบวินัย ที่ไมพึง
ประสงค  ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจที่ไมบีบรัดจนเกินไปตอการดํารงชีพถึงแมจะมีรายไดจํากัด
อีกทั้งการดํารงชีวิตอยางพอเพียงตามอัตภาพแหงตนไมหลงฟุงเฟอตามกระแสสังคมแหงวัตถุนิยม 
 ในปการศึกษา 2533  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ไดปรับเปลี่ยนระบบการรับนักเรียนให
สอดคลองกับนโยบายของกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ที่ตองการใหนักเรียนไดเรียนใกล
บานเพื่อลดปญหาการเลื่อนไหลของประชากรวัยเรียน  การยายถ่ินที่อยู ปญหาการจราจร ปญหาการ
แออัดของประชากรที่จะกระจุกตัวอันจะกอใหเกิดปญหาทางสังคม   สาธารณสุข   และสิ่งแวดลอม
ตามมา  โดยไดกําหนดเปนเขตพื้นที่บริการ ใหแตละโรงเรียนประชุมปรึกษาหารือกําหนดเขตพื้นที่
บริการของแตละโรงเรียนในการรับผิดชอบนักเรียนเขาเรียนตอ ไมใหซํ้าซอนกัน หรือหากมีกรณี
เขตพื้นที่บริการทับซํ้าซอนกันไมสามารถแบงไดชัดเจนก็ถือเปนเขตพื้นที่บริการรวม  และนักเรียน
ในเขตพื้นที่บริการมีสิทธิพิเศษไดรับการพิจารณาคัดเลือกเขาเรียนโดยการจับฉลากเขาเรียน
นอกเหนือจากการสอบคัดเลือกเขาเรียน , การทดสอบผานโควตาความสามารถพิเศษ,โควตาผูมี
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อุปการะคุณของโรงเรียน ผลกระทบจากวิธีการรับนักเรียนดังกลาวทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความประพฤติของนักเรียนลดต่ําลงดังจะเห็นไดจากตารางที่  1 - 6  
  ตอมาแนวทางการรับนักเรียนเขาเรียนตอไดมีการปรับปรุงเพิ่มเติมแกไข ใหเหมาะสม
ยิ่งๆขึ้น จวบจนถึงปจจุบัน (ปการศึกษา 2545) การใหสิทธิพิเศษแกนักเรียนในเขตพื้นที่บริการก็
ยังคงอยูแตมีการรวมพิจารณาเปนมติของสหวิทยาเขตซึ่งในแตละสหวิทยาเขตจะประกอบดวย
โรงเรียนที่มีจํานวนตั้งแต 5 โรงเรียนขึ้นไปเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน   ผลจากแนวทางการ
รับนักเรียนโดยการจับฉลากเขาเรียนที่กลาวมาแลวทําใหโรงเรียนไดรับนักเรียนเขาเรียนในลักษณะ
ที่คละกัน คือ มีโอกาสทั้งจะไดนักเรียนที่เรียนดี  เรียนพอใช  หรือเรียนไมดี คละเคลากันไป  
รวมทั้งนักเรียนที่มีความประพฤติที่หลากหลาย อันเปนความแตกตางจากการรับนักเรียนในอดีตที่
คัดกรองนักเรียนมากอน  ทําใหมีปญหาเกิดขึ้นมากมายทั้งทางดานพื้นฐานความรูของนักเรียนที่
แตกตางกัน  ความประพฤติ ระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ การเชื่อฟงคําสั่งสอน ฯลฯ  ครู-อาจารย
ที่คุนเคยกับนักเรียนที่มีพื้นฐานความรูและความพรอมที่งายตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มี
ความรับผิดชอบ   เชื่อฟงคําส่ังสอน  ตลอดจนตั้งใจศึกษาเลาเรียน  ก็ตองปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมอันเปนตัวปอนที่เปล่ียนแปลง แตการเปลี่ยนแปลงภายใตเงื่อนไขที่เคยปฎิบัติ
ตอเนื่องมายาวนานยอมกระทบตอความรูสึกในลักษณะของความไมพึงพอใจ  ประกอบกับมีการ
เปล่ียนแปลงครั้งใหญในวงการศึกษาไทย คือ มีการปฏิรูประบบการศึกษาที่มีผลตอภารกิจของ
สถานศึกษา ใน  5  เร่ือง ไดแก   

(1) ปฏิรูปการเรียนรูของผูเรียน 
(2) ปฏิรูปการสอนของครู 
(3) ปฏิรูประบบการบริหารโรงเรียน 
(4) การประกันคุณภาพภายใน 
(5) การประกันคุณภาพภายนอก 

  ซ่ึงทั้ง  5  เร่ืองที่กลาวมาสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูทั้งส้ิน ไมวาจะเปน
ภาระงานที่เพิ่มขึ้นตามแนวทางการปฏิรูป คือ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรูของคนไทยทั้ง
ชาติ จากเดิมที่เนนการถายทอด การทองจํา และการทําตามคําส่ังของครูหรือผูอ่ืน โดยเนนวิชาและ
เนื้อหาเปนสําคัญ มาเปนเนนการมีสวนรวมคิด รวมปฏิบัติของผูเรียนเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลและการปลูกฝงใหผูเรียน รูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง ใฝรู ใฝเรียน มีนิสัย
รักการเรียนรูตลอดชีวิต จัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงเนนความสําคัญทั้งกระบวนการเรียนรูและเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิต ความถนัด ความสนใจ และความแตกตางของผูเรียน โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูเพื่อ
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พัฒนาผูเรียน มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณลักษระที่พึงประสงค คือ เปนคนดี มีความสามารถ มีความสุข โดยเปดโอกาสใหพอแม 
ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม   การจัดทําเอกสารประกอบงานแต
ละงานที่มากมายนอกเหนือจากงานในหนาที่ประจําคือ การสอน  การอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
แลว  กระทรวงศึกษาธิการยังมีนโยบายยึดไมเรียว หามไมใหมีการทําโทษโดยการเฆี่ยนตีนักเรียนก็
ยิ่งทําใหครู-อาจารย มีความรูสึกที่ไมดีตอภาระงานในหนาที่เพิ่มขึ้น  ทั้งหลายทั้งปวงที่กลาวมา
สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูโดยรวมลดลงทั้งสิ้น  ที่สําคัญในภาวะ
เศรษฐกิจที่ถดถอยสงผลกระทบตอทุกๆสวนของสังคม  และทุกๆสาขาอาชีพ  อาชีพครูก็เปนสวน
หนึ่งที่ไดรับผลกระทบเชนกัน  หรืออาจกลาวไดวาไดรับผลกระทบมากจนกอใหเกิดปญหาการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของครู  ครูจํานวนไมนอยไมอาจดํารงจิตวิญญาณของความเปนครูใหคงอยูได  
ไมสนใจที่จะพัฒนาการเรียนการสอน  หรือละทิ้งงานในหนาที่ของตน ( คณะศึกษาการศึกษาไทย
ยุคโลกาภิวัตน  2540 : 130 ) 
 

ปญหาการวิจัย    
 คุณภาพการศึกษา หรือคุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับครู  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองหาแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนครู ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ตระหนักในภาระหนาที่ของตน  ตั้งใจทํางานดวยความรับผิดชอบ และเต็มใจ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือ มีความผูกพัน ทั้งความผูกพันตองาน และตอองคการ  ความผูกพันนี้จะทําใหครูรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของโรงเรียน  มีความซื่อสัตย  จงรักภักดี  และมีความตั้งใจจริงที่จะพัฒนาโรงเรียน ( 
ขัตติยา  ดวงสําราญ  2543 : 4 )    ดังนั้นสิ่งจําเปนที่ตองหาทางแกไข คือ ทําอยางไรที่จะสงเสริม
สนับสนุนใหครูสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบ  ตั้งใจและเต็มใจ
ทํางาน มีความพึงพอใจ  มีความผูกพัน  และทัศนคติที่ดีตอองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับ วรูม (Vroom 
) ที่วาถามีทัศนคติตองานในทางบวกก็เทากับวามีความพึงพอใจในการทํางาน  แตถามีทัศนคติตอ
งานในทางลบยอมหมายถึง ไมพึงพอใจในการทํางาน (  Vroom  1964 : 99 )   และ เคลย สมิธ (Clay  
Smith ) ที่วา  ความพึงพอใจในการทํางานเปนการบงถึงระดับความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาที่
ที่มีตองานนั้น (  Smith  1964 : 114 )   รวมทั้ง กิลเมอร ( Gilmer )และคณะไดใหความหมายเปนไป
ในแนวเดียวกันวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน และปจจัยตางๆที่
เกี่ยวของตอการดํารงชีวิต โดยทั่วไปที่ไดรับมา ( Gilmer  1966 : 80 )  นอกจากนี้ยังมีผลงานการวิจยั
ของ  เยาวลักษณ  เลาหะจินดา  ที่ทําการศึกษาสภาพความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจที่จะ
ทํางาน หรือลาออกจากงานของพยาบาลประจําการในมหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ พบวาปจจัยความพึง
พอใจที่ศึกษา  คือ สภาพการทํางาน  นโยบายการบริหารงาน  การปกครองบังคับบัญชา  สัมพันธ
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ภาพในการทํางาน  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  และความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางาน โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง   แตมีความพึงพอใจในเรื่อง เงินเดือน
และสวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  และนโยบายการบริหารงานอยูในระดับต่ํา ( เยาว
ลักษณ  เลาหะจินดา  2518  : 165 )  และนิยม  ศรีวิเศษ  สรุปไววา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน  ถาคนเรามีความรูสึกหรือทัศนคติที่
ดีตอการทํางานในทางบวกจะมีผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีการเสียสละอุทิศแรงกาย 
แรงใจ  และสติปญญาใหแกงานมาก  แตถาคนเรามีทัศนคติหรือมีความรูสึกตองานในทางลบจะทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไมมีความกระตือรือรน  ปฏิบัติหนาที่ใหผานพนไปในแตละ
วันเทานั้น ทั้งนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับองคประกอบอันเปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงาน
นั้นๆ ความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนผลมาจากการสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความเต็มใจที่จะใชพลังปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการหรือหนวยงาน  
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ
ทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ  ถาบุคคลใดไดรับการตอบสนองความตองการมาก เขาจะมีความพึง
พอใจในการทํางานมาก  ซ่ึงจะเปนผลใหเขามีความกระตือรือรนทํางานดวยความเต็มใจและ
อุตสาหะพยายาม แตในทางตรงกันขาม หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการ ความไม
พึงพอใจในการทํางานก็ยอมเกิดขึ้น ( นิยม  ศรีวิเศษ  2521 : 10 ) จึงเปนผลใหบุคลากรของโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคมบางสวนมีการเขาโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิตหรือเกษียณอายุราชการกอนกําหนด 
(early  retirement)  ตามขอมูลดานลาง 
   ปงบประมาณ    2543 จํานวน    1 ราย (รุนที่ 1) 
  ปงบประมาณ    2544 จํานวน  2 ราย (รุนที่ 2) 
  ปงบประมาณ    2545 จํานวน  2 ราย (รุนที่ 3) 
 และจากการสอบถามถึงเหตุผลของการเปลี่ยนเสนทางชีวิต คําตอบสวนใหญ คือ เบื่อ
งานที่เพิ่มมากขึ้น  เบื่อการทําเอกสาร  เบื่อระบบ  เบื่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งคิดวาตนเองมีอายุมาก
แลวไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลง 
  ดังนั้นการศึกษาเพื่อใหทราบแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคลากร ซ่ึงไดแก ครู อาจารยโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่สูงขึ้น และผลงานที่ปรากฏมีประสิทธิภาพ สงผลตอ
เปาประสงคสูงสุด คือตัวนักเรียนซ่ึงเปนอนาคตของชาติจะเปนบุคคลที่มีคุณภาพตามที่สังคมและ
ประเทศชาติตองการ สืบตอไป  
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 เปนที่ยอมรับกันวาความพึงพอใจในการทํางาน ( job satisfaction ) มีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานนั้น เพราะงานใดก็ตาม ถาผูทํางานมีความพึงพอใจในงานที่ตนทําอยู ก็นําไปสูความ
กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ในทาง
ตรงกันขาม หากผูทํางานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู ผลที่เกิดอันเปนผลลัพธยอมไมมี
คุณภาพ  ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
  จากขอมูลทางการศึกษาของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ยอนหลัง  3  ปการศึกษา คือ ป
การศึกษา 2541/ ปการศึกษา 2542/ ปการศึกษา 2543 ดังกลาวแลว มีผลสัมฤทธิ์ที่เปนตัวบงชี้ใหเห็น
วาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งทางดานวิชาการและทางดานความประพฤติมีแนวโนมวามี
คุณภาพลดต่ําลงอยางตอเนื่อง ( จากขอมูลตามตารางที่ 1 – 6 ) โดยสรุปเปนปญหาได  2  ดาน คือ 

1. ปญหาดานความประพฤติของนักเรียน  ปรากฏวามีอัตราการกระทําผิดวินัย และ
ประพฤติผิดระเบียบ เพิ่มขึ้นสูงขึ้นทุกๆปและตอเนื่องกัน ( ขอมูลประกอบตารางที่ 1 ) 

ตารางที่ 1    สถิตินักเรียนกระทําผิดวินัย (ปการศึกษา 2541 - 2543) 
ปการศึกษา 2541  จํานวนนักเรียนทั้งหมด  3,212  คน 

รายการ ทะเลาะ
วิวาท 

การ
พนัน 

ลัก
ทรัพย 

ทําลาย
ทรัพยสิน 

หนี
เรียน 

ชู
สาว 

มา
สาย 

เสพ
ยาบา 

เหลา บุหรี่ รวม 

จํานวนคน 21 32 3 1 52 2 392 3 5 7 512 
 
ปการศึกษา  2542  จํานวนนักเรียนทั้งหมด  3,226  คน 

รายการ ทะเลาะ
วิวาท 

การ
พนัน 

ลัก
ทรัพย 

ทําลาย
ทรัพยสิน 

หนี
เรียน 

ชู
สาว 

มา
สาย 

เสพ
ยาบา 

เหลา บุหรี่ รวม 

จํานวนคน 28 56 5 3 66 4 445 6 7 9 628 
 
ปการศึกษา  2543  จํานวนนักเรียนทั้งหมด  3,235 คน 

รายการ ทะเลาะ
วิวาท 

การ
พนัน 

ลัก
ทรัพย 

ทําลาย
ทรัพยสิน 

หนี
เรียน 

ชู
สาว 

มา
สาย 

เสพ
ยาบา 

เหลา บุหรี่ รวม 

จํานวนคน 39 69 7 4 75 6 518 12 7 16 753 
ที่มา : ขอมูลจากเอกสารผลการดําเนินงานการปกครอง  2544:5 
 
  2.    ปญหาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียน  ปรากฏวา
มีรายละเอียดที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
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2.1 การจบหลักสูตรของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้น
มัธยมศึกษาปที่   6     มีจํานวนอัตราการไมจบหลักสูตรเพิ่มขึ้นทุกป  ( ขอมูล
ประกอบตารางที่  2 ) 

  ตารางที่ 2    ขอมูลแสดงจํานวนนักเรียนไมจบหลักสูตร (ป 2541 – 2544) 
ไมจบหลักสูตรปการศึกษา ม.3 ม.6 หมายเหต ุ

ป  2541 
ป  2542 
ป  2543 
ป  2544 

- 
6 

12 
60 

- 
- 
2 

65 

คาดวาจะจบเฉพาะป 
2544  ม.3 40 คน ม.6  
15 คน 

ที่มา : ขอมูลงานทะเบียน-วัดผล  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
2.2 การศึกษาตอในระดับสูงขึ้นสายวิชาสามัญ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 มี

อัตราสวนลดลง  (ขอมูลประกอบตารางที่  3 ) 
   ตารางที่ 3    การติดตามผลนักเรียน มัธยมศึกษาตอนตน (ปการศึกษา  2541 - 2543) 
 

มัธยมศึกษาตอนตน  ปการศึกษา 2541 (ม.3) 
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
2 
 
 
3 

มั ธยมศึ กษาตอนปลายสาย
สามัญ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิ ท ย า ลั ย เ ทคนิ ค   วิ ท ย า ลั ย
อาชีวศึกษา 
อื่น ๆ 

256 
 

54 
 
 

10 

301 
 

30 
 
 
4 

557 
 

87 
 
 

14 

85.04 
 

18.82 
 
 

2.14 
 รวมทั้งสิ้น 320 335 655 100 
มัธยมศึกษาตอนตน  ปการศึกษา 2542 (ม.3) 

ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
2 
 

 

มั ธยมศึ กษาตอนปลายสาย
สามัญ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาลัย เทคนิค   วิทยาลัยอา  
ชีวศึกษา 

213 
 

79 
 

286 
 

25 
 

 

499 
 

104 
 

 

82.34 
 

17.16 
 

 
3 อื่นๆ 1 2 3 0.5 
 รวมทั้งสิ้น 293 313 60 100 
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มัธยมศึกษาตอนตน  ปการศึกษา 2543 (ม.3) 
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
2 
 
 
3 

มั ธยมศึ กษาตอนปลายสาย
สามัญ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิ ท ย า ลั ย เ ทคนิ ค   วิ ท ย า ลั ย
อาชีวศึกษา 
อื่น ๆ 

172 
 

85 
 
 

30 

262 
 

42 
 
 

11 

434 
 

127 
 
 

41 

72.09 
 

21.1 
 
 

6.81 
 รวมทั้งสิ้น 287 315 602 100 
ที่มา : ขอมูลการติดตามผล  งานแนะแนว  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 2541:5, 2542:5, 2543:5 

2.3 การศึกษาตอในระดับสูงขึ้นในการสอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐ  ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่  6  มีอัตราสวนลดลง ( ขอมูลประกอบตารางที่ 4,5,6  ) 

   ตารางที่ 4   การติดตามผลนักเรียน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  (ปการศึกษา  2541)  
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
 

2 
3 
4 
 
 

5 
 

6 
7 
8 

มหาวิทยาลัยต าง  ๆ  และ
สถาบัน เอกชนในกํ ากับ
ทบวงมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยารามคําแหง 
สถาบันราชภัฎตาง ๆ 
วิทยาลัยเทคนิค/อาชีวศึกษา  
ส ถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี ฯ /
วิทยาลัย 
ศูนยฝกพานิชยนาวี/การบิน
พลเมือง 
สถาบันทหาร 
สถาบันเอกชน 
อ่ืนๆ 

84 
 
 

32 
4 
1 
 
 

5 
 

2 
0 
8 

145 
 
 

61 
51 
0 
 
 

0 
 

0 
7 
2 

229 
 
 

93 
55 
1 
 
 

5 
 

2 
7 

10 

56.97 
 
 

23.14 
13.69 
0.25 

 
 

1.24 
 

0.49 
1.74 
0.49 

 
             รวมทั้งส้ิน 136 266 402 100 
ที่มา : ขอมูลการติดตามผล  งานแนะแนว  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  2541:6-7 
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ตารางที่ 5    การติดตามผลนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย  ( ปการศึกษา 2542 ) 
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
 

2 
3 
4 
 
 

5 
 

6 
7 
8 

มหาวิทยาลัยต าง  ๆ  และ
สถาบัน เอกชนในกํ ากับ
ทบวงมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยารามคําแหง 
สถาบันราชภัฎตาง ๆ 
วิทยาลัยเทคนิค/อาชีวศึกษา  
ส ถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี ฯ /
วิทยาลัย 
ศูนยฝกพานิชยนาวี/การบิน
พลเมือง 
สถาบันทหาร 
สถาบันเอกชน 
อ่ืน ๆ 

64 
 
 

36 
9 
3 
 
 

2 
 

2 
21 
0 

136 
 
 

83 
18 
8 
 
 

0 
 

0 
26 
4 

200 
 
 

119 
27 
11 
 
 

2 
 

2 
47 
4 

48.55 
 
 

28.89 
6.56 
2.66 

 
 

0.48 
 

0.48 
11.41 
0.97 

 รวมทั้งส้ิน 137 275 412 100 
ที่มา : ขอมูลการติดตามผล  งานแนะแนว  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  2542:6-7 
ตารางที่ 6    การติดตามผลนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย  ( ปการศึกษา 2543 ) 

ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 

 

มหาวิทยาลัยต าง  ๆ  และ
สถาบัน เอกชนในกํ ากับ
ทบวงมหาวิทยาลัย 

80 132 
 

 

212 
 

46.7 
 

2 
3 
4 
 
 

5 
 

6 

มหาวิทยารามคําแหง 
สถาบันราชภัฎตาง ๆ 
วิทยาลัยเทคนิค/อาชีวศึกษา  
ส ถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี ฯ /
วิทยาลัย 
ศูนยฝกพานิชยนาวี/การบิน
พลเมือง 
สถาบันทหาร 

40 
16 
5 
 
 

1 
 

1 

90 
38 
3 
 
 
- 
 
- 

130 
54 
8 
 
 

1 
 

1 

28.63 
11.9 
1.76 

 
 

0.22 
 

0.22 
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ตารางที่ 6    การติดตามผลนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย  ( ปการศึกษา 2543 ) (ตอ) 
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
7 
8 

สถาบันทหาร 
สถาบันเอกชน 
อ่ืน ๆ 

17 
7 

17 
7 

34 
14 

7.49 
3.08 

      
 รวมทั้งส้ิน 167 287 454 100 
ที่มา : ขอมูลการติดตามผล  งานแนะแนว  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  2543:6-7 
  ปญหาที่พบทั้ง  2  สวนนี้ หากพิจารณาจากองคประกอบเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยแลวจะเห็นไดวา องคประกอบหลักที่มีผลตอปญหาทั้ง 2 สวนนี้  คือ ความพึงพอใจของครูตอ
การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการรับนักเรียน  จากการปฏิรูปการศึกษา 
จากขอกําหนดของกระทรวงศึกษาธิการในเรื่องการทําโทษนักเรียน จากบุคลากรที่จํากัดตาม
เงื่อนไขของธนาคารพัฒนาเอเชีย ( A.D.B. ) คือ ใหลดจํานวนบุคลากร ทําใหมีการเกษียณอายุ
ราชการกอนกําหนด  และองคประกอบรองที่มีผลกระทบโดยรวมอีกทางหนึ่ง คือ สภาพแวดลอม 
อาทิ  สภาพครอบครัว  สภาพเศรษฐกิจ  ความเปนอยู  พื้นฐานการเรียนรู ฯลฯ เหลานี้เปนตน และ
ถึงแมวาองคประกอบทั้ง 2  ดานนี้จะมีผลใหเกิดปญหาดังกลาว แตสวนที่สําคัญที่สุดที่จะเปนหลัก
ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดก็คงหนีไมพนครูผูทําหนาที่ในสถานศึกษานั่นเอง  จากที่กลาวมาแลว
ตั้งแตตน 
 ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จึงมุงศึกษาถึงความพึงพอใจของครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมทุกคน ทุกกลุมวิชา อันจะทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ที่สามารถ
นําไปใชเปนประโยชนหรือเปนขอมูล ประกอบในการพัฒนา  วางแผน  และพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากสภาพและความสําคัญของปญหาภายหลังการปฏิรูปการศึกษา ผูวิจัยจึงไดกําหนด
วัตถุประสงคสําหรับการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมโดยภาพรวมและเมื่อแยกตามกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม 
                     2.  เพื่อทราบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ
ครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม 
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                     3. เพื่อทราบแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใหกับขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
 ขอคําถามของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ
การวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 
    1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  ทั้งใน
ภาพรวมและเมื่อแยกตามกลุมสาระการเรียนรู อยูในระดับใด 
                     2.ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมใน   
แตละกลุมสาระการเรียนรูแตกตางกันหรือไม 
                     3.แนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคมควรเปนอยางไร 
สมมติฐานของการวิจัย 
                     และเพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบขอคําถามของการวิจัย ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน
ของการวิจัยไวคือ 
                     1.ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมกลุม
สาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมแตกตางกัน 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศ หากวาโรงเรียนสามารถดําเนินงาน คือ พัฒนานักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพแลวก็
เชื่อไดวาคุณภาพประชากรของประเทศจะมีคุณภาพและสงผลถึงการพัฒนาประเทศโดยรวม ซ่ึง
ประสิทธิภาพของโรงเรียนตองอาศัยการปฏิบัติงานของขาราชการครู และการที่ขาราชการครูจะ
ปฏิบัติหนาที่ไดดีนั้น ตองอาศัย ปจจัย องคประกอบ และกระบวนการตางๆหลายดาน อีกทั้งภาระ
งานในองคการที่บุคลากรในองคการตองรับผิดชอบและปฏิบัติไมสามารถที่จะใหบุคคลเพียงคน
เดียวหรือผูบริหารเพียงคนเดียวปฏิบัติงานตามภาระหนาที่นั้นๆสําเร็จลงได    ภาระงานขององคการ
จําเปนตองใหบุคลากรขององคการในทุกระดับ ทุกงาน ทุกกลุม ทุกฝาย รวมกันปฏิบัติจึงจะสําเร็จ
ลงไดตามจุดมุงหมายขององคการ 
 ในการหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   ผูวิจัยไดนําเอากรอบทฤษฎีเชิงระบบของแคทซ และคาหน (Katz   and   
Kahn) มาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย    
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  ปจจัยนําเขา   (Input)   คือ   บุคลากร (Man) อันไดแก  ผูบริหาร,ครูอาจารย และ
นักเรียนโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม / เงินหรืองบประมาณ (Money) / การบริหารการจัดการ
(Management) / วัสดุอุปกรณ (Material)     
  กระบวนการ   (Process)   คือ   กระบวนการเรียนการสอน /  กระบวนการบริหาร / 
กระบวนการนิเทศ         
  ผลผลิต   (Output)   คือ    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ฯ     
  การวิจัยคร้ังนี้ตองการทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ดังนั้นผูวิจัยจึงเนนปจจัยนําเขาที่บุคลากรสายผูสอน อันสัมพันธเกี่ยวเนื่อง
กับกระบวนการเรียนการสอนที่เปนหนาที่หลักที่ตองปฏิบัติ  ซ่ึงหากวาครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมที่พึงประสงค    ถึงแมวา
สภาพแวดลอม อันไดแก สังคม,การเมือง และเศรษฐกิจ จะมีผลกระทบบางในบางสวนก็ตาม  ซ่ึงมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ดังปรากฏใน  แผนภูมิที่ 1 
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                                                       สภาพแวดลอม 
                                      สังคม           การเมือง          เศรษฐกิจ 
                                                          ( Context  )          
 
 
 
 
 
         ตัวปอน(Input)                          กระบวนการ                                ผลผลิต (Output) 
          (Process)      
                 
                   กระบวนการบริหาร  
  
                 กระบวนการเรียน               - ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
              การสอน                       - พฤติกรรมท่ีพึงประสงค    
          
                             
    กระบวนการนิเทศ 
  
 
 
 
                                                      ขอมูลปอนกลับ 
      ( Feedback )   
 
แผนภูมิที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา             : Daniel  Katz  and  Robert L.Kahn , The  Social  Psychology of Organization , 2 ed. ( 
NewYork : John  Wiley  and  Son , 1978 ),20.  
          : ดิเรก  พรสีมา , ปฏิรูปการศึกษาไทยทําอยางไร? อันดับที่ 2 ชุดรวมพลังเพื่อการปฏิรูป
การศึกษา ( กรุงเทพ : โรงพิมพ ส.รุงทิพยออฟเซ็ท 2543 ) , 44. 

บุคลากร 
 
 

เงิน /  วัสดุอุปกรณ    
การจัดการ 

 

 

ผูบริหาร 
 

ขาราชการคร ู
 

ความพึงพอใจของครู
ในการปฏิบัติหนาที่ 

 

นักเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูนั้น หากผูรวมงาน
ปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรูสึกรัก มีความรูสึกที่ดีตองาน ทํางานนั้นดวยความยินดีและเต็มใจ 
ยอมแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานนั้น มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แตโดยธรรมชาติของมนุษย
เมื่อตองปฏิบัติงานรวมกัน ความคิด ความตองการ ของคนแตละคนที่แตกตางกัน สภาพแวดลอมที่
แตกตางกัน ยอมทําใหความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแตละคนยอมแตกตาง
กันไปดวย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ไดบูรณาการแนวความคิดทางทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบิรก
(Herzberk)ที่กลาวถึงความพึงพอใจของมนุษยมีปจจัยสองประการ  ไดแกปจจัยจูงใจที่มี
องคประกอบหาประการ คือ ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพการงาน และปจจัยแวดลอมที่มีองคประกอบสิบเอ็ดประการ คือ 
เงินเดือน โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายการบริหาร สภาพการ
ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา และทฤษฎีและ
หลักการของสเตราส (Strauss)และเซยเลส(Sayles) ที่กลาวถึง ผลประโยชนตอบแทนที่ผูปฏิบัติควร
ไดรับ ไดแก คาจาง เงินเดือน ส่ิงเกื้อกูลตางๆ ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดความกาวหนา เกิดความ
มั่นคงปลอดภัย การไดรับความพอใจสูงสุดดานวัตถุและจิตใจ , แอปเปลไวท(Applewhite) ที่
กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวาเปนความสุขสบายที่ไดจาก สภาพที่ทํางาน ความสุขที่ได
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน การมีทัศนคติที่ดีตองาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดจากองคการ , โย
เดอร(Yoder) ที่กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความตองการผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งทั้ง
บวกและลบภายใตสถานการณคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง การไดรับการยกยอง ซ่ึงเปนความ
พึงพอใจทางบวก สวนการขัดแยง การตําหนิ การลงโทษ เปนความพึงพอใจในทางลบ ในการวิจัย
ครั้งนี้ผูวิจัยบูรณาการแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของเฮอรซเบิรก
(Hrerzberk),สเตราส(Strauss)และเซเลส(Sayles),แอบเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder)  
ซ่ึงจําแนกเปนสิบองคประกอบที่ศึกษา ไดแก 

1. ดานความสําเร็จของงาน 
2. ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานความรับผิดชอบ 
5. ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
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6. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
7. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
8. ดานสภาพการทํางาน 
9. ดานการจดัสวสัดิการแกบุคลากร 
10. ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  องคประกอบขอที่เกาและขอท่ีสิบบูรณาการปรับมาจากแนวคิดดานสิ่งเกื้อกูลและนโยบาย
การบริหารที่จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ แกบุคลากรในการปฏิบัติ
หนาที่  ดังแผนภูมิที่ 2 
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ขาราชการครู  ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาที ่

  
 
 

 

 

ดานความสําเรจ็ของงาน (Achievement) 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

ดานลักษณะงาน (Work itself) 

ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (Advancement) 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal 

relations with superior) 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal 

relations with peers) 

ดานสภาพการทํางาน (Working condition) 

ดานการจดัสวสัดิการแกบุคลากร (personnel welfare 

work) 

ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน(school curriculum) 

 
 
แผนภูมิที่ 2     ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา             :  บูรณาการจากแนวคดิเและทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ( Herzberk )  รวมกบัทฤษฎีและ   
หลักการของสเตราส(Strauss) และเซยเลส (Sayles) , แอปเปลไวท (Applewhite) , โยเดอร (Yoder) 
 

 

กลุมสาระการเรียนรูหลัก 

 

กลุมสาระการเรียนรูเสริม 
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ขอตกลงเบื้องตน 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อทราบแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ในกลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศักราช 2544    ประกอบดวยกลุมสาระการเรียนรูจํานวน   8   กลุมสาระโดยจัด
แบงกลุมครูผูสอนสาระการเรียนรูเปน 2 กลุม คือ 
                    1.กลุมครูผูสอนสาระการเรียนรูหลัก ไดแก ผูสอนสาระวิชาภาษาไทยคณิตศาสตร  
วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
                    2.กลุมครูผูสอนสาระการเรียนรูเสริมไดแก  ผูสอนสาระวิชาภาษาอังกฤษ  ศิลปะ  สุข
ศึกษาและพลศึกษา  การงานอาชีพและเทคโนโลยี   
ขอจํากัดของการวิจัย 
  การวิจัยเพื่อทราบแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ผูวิจัยไดบูรณาการแนวความคิดทางทฤษฎีและหลักการของเฮอรซเบิรก         
( Herzberk ),สเตราส(Strauss)และเซยเลส(Sayles),แอปเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder) 
ซ่ึงองคประกอบของความพึงพอใจที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมมีปจจัยประกอบในหลายๆองคประกอบไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางดานสังคม ดาน
การเมือง ดานเศรษฐกิจ รวมทั้งองคประกอบดานปจจัยนําเขา(input) อาทิ พื้นฐานของตัวนักเรียน 
วิธีการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน กระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศ เปนตน องคประกอบและ
ปจจัยที่กลาวมาลวนสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ แตการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ
ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู(การเรียนการสอน)จํานวนสิบดาน    
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากร ดาน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
คํานิยามศพัทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในคําหรือขอความที่พบในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนด
นิยามความหมายของคําหรือขอความตางๆไวดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจที่มีตองานที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับ
มอบหมาย มีความเต็มใจที่จะทํางานนั้น และทํางานนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ สมความมุงหวังของ
หนวยงาน โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานความสัมพันธ
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กับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการจัด สวัสดิการ
แกบุคลากร ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2. การปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง หนาที่ที่ตองปฏิบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง ซ่ึง
สรุปไดดังนี้ งานหลัก คือการเรียนการสอน  งานรอง คือ งานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในงาน 4 
ฝาย อันไดแก ฝายบริหารงานงบประมาณ  ฝายบริหารงานวิชาการและงานกิจการนักเรียน  ฝาย
บริหารงานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป    และงานพิเศษ คือ งานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย 
งานนโยบาย งานที่นอกเหนือจากงานหลักและงานรอง 
 3. ขาราชการครู หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมสายผูสอนในป
การศึกษา 2545 ที่ปฏิบัติหนาที่สอนทั้งแปดกลุมสาระการเรียนรู แบงเปนสองกลุม คือ กลุมสาระ
การเรียนรูหลัก ประกอบดวยกลุมสาระวิชา 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร 3) วิทยาศาสตร 4) สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  และกลุมสาระการเรียนรูเสริม ประกอบดวย  กลุมสาระวิชา 1) 
ภาษาอังกฤษ 2) ศิลป 3) สุขศึกษาและพลศึกษา 4) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 4. โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม     หมายถึง    สถานศึกษาซึ่งเปดสอนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6   สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 6  กระทรวงศึกษาธิการ และเปน
โรงเรียนมัธยมศึกษาประจําจังหวัดสระบุรี   
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บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของอยางกวางขวางเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาสาระทางวิชาการ  โดยได
จัดแบง เอกสาร  งานวิจยั  และทฤษฎีที่เกี่ยวของออกเปนสวนๆ ดังนี้ 
1.   ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ “ความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนาท่ี” 
   1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที ่
    1.2  แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
   1.3  ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.   หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติของ    ครู - อาจารยตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
   1.1  ตําแหนงอาจารย 1 
   1.2  ตําแหนงอาจารย 2 
    1.3  ตําแหนงอาจารย 3 
3.   ขอบขาย หนาท่ี นโยบายของกรมสามัญศึกษา/โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม และสวัสดิการโรงเรียน 
   3.1   แนวทางการปฏิรูปการศึกษากรมสามัญศึกษา 
      3.2   นโยบาย ,  ยุทธศาสตรและภาระงานของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
    3.3  โครงสรางและองคประกอบการบริหารงานโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
    3.4  ระเบียบสวัสดิการโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 

 

1.   เอกสาร,งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี” 
  1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
  การปฏิบัติงานใดก็ตาม หากผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูก็จะนําไปสู
ความกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวงดวยดีมีประสิทธิภาพ         ในทางตรงกันขามหาก 
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ผูปฏิบัติงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู  ความสําเร็จของงานยอมเกิดขึ้นไดยาก  หรือ
เกิดขึ้นอยางไมมีประสิทธิภาพผลเสียก็จะเกิดขึ้นกับองคกรนั้น   ๆ   ดังนั้นความพึงพอใจในการ
ทํางาน        ( Job  Satisfaction )  จึงเปนสิ่งสําคัญมากตอการปฏิบัติงาน โดยมีผูใหความหมายและ
ความสําคัญในเรื่องความพึงพอใจดังตอไปนี้ 
 สเตราส  (Strauss)  และ  เซยเลส (Sayles)  กลาวถึง  ความพึงพอใจในการทํางาน คือ 
ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา        โดยเฉพาะงานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนที่ผูปฏิบัติควรจะไดรับ    
เชน  คาจาง  เงินเดือน ส่ิงเกื้อกูลตาง ๆ  ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดความกาวหนา  เกิดความมั่นคง
ปลอดภัย  ไดรับความพอใจสูงสุดทั้งดานวัตถุและจิตใจ  ทําใหบุคคลเต็มใจ  ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมายขององคการไดอยางดีที่สุด ( Strauss and  Sayles  1960  : 119-121 ) สเตราสและเซเลส 
(Strauss and Sayless) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของบุคคลจะมีขึ้นตอเมื่องานนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการได 3 อยางคือ 
  1.  ความตองการดานรางกายและความรูสึกมั่นคงปลอดภัย (physical and security 
needs) 
  2.   ความตองการทางดานสังคม   เชน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับ  ยกยอง และนับถือ 
   3. ความตองการของแตละบุคคล (egoristic needs) เชนตองการมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ตองการความสําเร็จของงาน ( Strauss and  Sayles 1960 : 7 )                        
                     แอปเปลไวท  (Applewhite)  กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวา เปนความสุข
สบายที่ไดจากสภาพที่ทํางาน  ความสุขจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน  การมีทัศนคติที่ดีตอ
งาน  และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดจากองคการ ( Applewhite 1965  :  6 ) 
 โยเดอร  (Yoder)  ใหความหมายวา  ความพึงพอใจในการทํางาน  คือ  ความพอใจใน
งานที่ทํา  และมีความเต็มใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  บุคลากรใน
หนวยงานจะมีความรูสึกพอใจในงานที่ทํา  เมื่องานไดใหผลตอบแทนทางดานวัตถุและจิตใจ  และ
สามารถตอบสนองความตองการของเขาได ( Yoder   1958  :  6 ) 
 สมยศ  นาวีการ   กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานคือ ความตองการของพนักงาน
เพื่อผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงอาจเปนไดทั้งทางบวกและทางลบภายใตสถานการณ  คา     ตอบ
แทน  การเลื่อนตําแหนง  การไดรับการยกยอง  ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจทางบวก        สวน
ความขัดแยง  การตําหนิหรือการลงโทษแบบตาง ๆ  ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจในทางลบ ( สมยศ  
นาวีการ  : 78  ) 
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 กิติมา   ปรีดีดิลก  กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึงความรูสึกที่ชอบหรือ
พอใจที่มีผลตอองคประกอบและสิ่งจูงใจดานตาง ๆ  ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการ ( กิติมา   ปรีดีดิลก   : 270 ) 
 เมอรริล (Merrill) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและครูใหญ
ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่ทําใหครู อาจารย และครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ไดแก  การมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  การไดรับการยกยองวาเปนผูมีคุณธรรม  ผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรับผิดชอบ สวน
องคประกอบที่มีความพึงพอใจต่ํา ไดแก  นโยบายของการปฏิบัติงาน  คาตอบแทน  สถานภาพทาง
สังคม  ความกาวหนา  อํานาจหนาที่  และการยอมรับนับถือ ( Merrill  1971 : 1547-A) 
 ฮิล (Hill) ไดวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานของผูตรวจการ
โรงเรียนรัฐบาลที่คัดเลือกแลว ผลการวิจัยพบวา 
  (1) องคประกอบที่ทําใหผูตรวจการโรงเรียนในรัฐอิลลินอยสภาคใตเกิดความพึง
พอใจในการทํางานมี ส่ี ประการ คือ  อํานาจหรืออิทธิพล  เกียรติภูมิ  รูปแบบองคกรของโรงเรียน 
และความสัมพันธระหวางคณะกรรมการศึกษา 
  (2) องคประกอบที่ทําใหผูตรวจการโรงเรียนในรัฐอิลลินอยสภาคใตเกิดความพึง
พอใจนอยที่สุด ส่ี ประการ คือ  รายไดและผลประโยชนพิเศษ  ชุมชน  การเงิน และความมั่นคงใน
งานที่เกี่ยวกับความเจริญกาวหนาของบุคคล  สวนการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จและความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานจะอยูในระดับกลางๆ ( Hill  1983 : 2182-A) 
  อุษณีย  พานิชยไพศาลกูล   ไดศึกษาความพึงพอใจของครู-อาจารยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอองคประกอบในการ
ปฏิบัติงานโดยใชกลุมตัวอยางประชากร จํานวน  370  คน ซ่ึงเปนครู-อาจารยปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มีอยูทั้งส้ิน  84  โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 
   (1) ความพึงพอใจของครู-อาจารย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคประกอบในการปฏิบัติงาน  โดยสวนรวมและจําแนกตามเพศและอายุ
ราชการ อยูในระดับกลาง 
   (2) องคประกอบในการปฏิบัติงานที่ครู-อาจารยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ลักษณะ
ของงาน รองลงมาคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวนองคประกอบในการปฏิบัติงานที่ครู-
อาจารย  มีความพึงพอใจต่ําสุดคือ  เงินเดือน   คาตอบแทน  และสวัสดิการ   รองลงมาคือ  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
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   (3) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู-อาจารย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
ในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคประกอบในการปฏิบัติงานไดผล ดังนี้ 
    3.1 ความพึงพอใจของครู-อาจารยชาย และหญิงที่มีตอองคประกอบใน
การปฏิบัติงาน โดยสวนรวมไมแตกตางกัน 
    3.2   ความพึงพอใจของครู-อาจารยที่มีอายุราชการ 1-4 ป และครู-อาจารย
ที่มีอายุราชการ 4 ปขึ้นไป ที่มีตอองคประกอบในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมแตกตางกัน (อุษณีย  
พานิชยไพศาลกูล 2527 : ง-จ) 
  พิสิษฐ  มณีไชย  ไดศึกษาเรื่ององคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสวนการศึกษาเทศบาล   118   คน  พบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมี  3  องคประกอบ คือ  การบังคับบัญชา  ตัวงาน  และการบริหารงาน (พิสิษฐ  มณีไชย 
2527 : 74 ) 
 วิรัช  รุงแจง  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอนประชากรศึกษา ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 191 คน ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีความสําคัญ
และสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนประชากรศึกษาระดับมัธยมศึกษาป
การศึกษา 2531 มี 4 ปจจัย  เรียงตามลําดับดังนี้   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความกาวหนา  
เงินเดือน  และผลประโยชนเกื้อกูล และหนาที่ความรับผิดชอบ (วิรัช  รุงแจง  2533 : บทคัดยอ)   
 

  ซ่ึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตองานที่ตนรับผิดชอบหรือ
ไดรับมอบหมายมีความเต็มใจที่จะทํางานนั้นและทํางานนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ สมความ
มุงหวังของหนวยงาน  ความพึงพอใจเกิดจากองคประกอบคือ 
  1 )  ความสําเร็จของงาน  (achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จดี   มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ    รูจักปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้น   
  2 )  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition)  หมายถึง  การที่บุคคลทั่วไปใหการ
ยอมรับนับถือ  ซ่ึงอาจอยูในรูปการยกยองชมเชย  รวมทั้งการไดรับเลื่อนตําแหนงหรือไดรับเงินเพิ่ม  
ก็จัดวาอยูในการยอมรับนับถือเหมือนกัน แตเปนการยอมรับในลักษณะรองลงไป 
  3 )  ลักษณะงาน (work  itself)  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอ
ลักษณะของงาน  เชน  งานประจํา  งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  งานที่งายหรือยาก
เกินไป หรืองานที่เกิดขึ้นใหม เชน หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่บุคลากรตองดําเนินการเอง 
             4 )  ความรับผิดชอบ  (responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 
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            5 )  ความกาวหนาในอาชีพการงาน  (advancement)  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคกร     ในการที่บุคคลยายตําแหนงจากแผนกหนึ่งไปยังอีก
แผนกหนึ่งขององคการโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ  เปนแตเพียงการเพิ่มโอกาสใหมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น  เรียกวาเปนการเพิ่มความรับผิดชอบ  แตไมใชความกาวหนาในหนาที่การงาน
อยาง 
  6 ) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา( interpersonal  relations  with  superior ) 
หมายถึง   การพบปะกันทางกริยา  วาจา  แตมิไดรวมถึง  การยอมรับนับถือ   หรือการให
ผูใตบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตําแหนง 
  7 ) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (interpersonal  relations  with peers)  มี
ลักษณะเกี่ยวกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
   8 ) สภาพการทํางาน  (work  condition )  ไดแก  สภาพทางกายภาพ  เชน  แสง  
เสียง  หองอาหาร  หองน้ํา   ช่ัวโมงการทํางาน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน  เชน  อุปกรณหรือ
เครื่องมือตาง ๆ 
  9 ) การจัดสวัสดิการแกบุคลากร (personal welfare work) ไดแก  การสงเคราะห
ครอบครัวเมื่อประสบภัยหรือถึงแกกรรม การเยี่ยมเยียน  การจัดกิจกรรมกีฬา การชวยเหลือดาน
อ่ืนๆ 
  10) หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (school  curriculum)  ไดแก หลักสูตรที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชตั้งแตปการศึกษา 2545  
 

  1.2  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 นอกจากนั้น  นักการศึกษาผูสรางทฤษฎีความพึงพอใจที่สําคัญหลายทานซึ่งสมควรนํา
ทฤษฎีมาศึกษาเพื่อประยุกตใชในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ ดังจะกลาวรายละเอียดตอไป 
 การที่จะจูงใจคนดวยส่ิงจูงใจอยางหนึ่งอยางใดเพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นนั้น  
ตองรูและเขาใจในธรรมชาติของมนุษย       โดยเฉพาะธรรมชาติในการทํางานของมนุษย  แมกเกร
เกอร  (Mc Gregor)  ไดตั้งสมมติฐานตามทฤษฎีการบริหารไว   2  แบบ    คือ   ทฤษฎีเอกซ ( X )   
และทฤษฎีวาย  ( Y ) ( Mc. Gregor 1960 : 49-52 )   ซ่ึงมีขอสมมติฐานดังนี้  1) มนุษยสวนมากไม
ชอบทํางาน  จะพยายามหลีกเล่ียงงาน 2) มนุษยสวนมากมีความรับผิดชอบในการทํางานนอย  ชอบ
ใหมีการสั่งการจากผูบริหาร 3)  มนุษยสวนมากขาดความคิดริเร่ิม  และขาดความสามารถในการ
แกปญหาในการทํางาน 
 ตอมา เมื่อแมคเกรเกอรเห็นวา  สภาพสังคมมนุษยมีการศึกษาสูงขึ้น      มีระดับ
มาตรฐานการครองชีพสูงขึ้นตามสภาพสังคมในระบอบประชาธิปไตย  แนวทางการบริหารตาม
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ทฤษฎีเอกซ ( X )  ที่มีมาแตแรกจําเปนตองเปลี่ยนไปใหสอดคลองกับลักษณะของมนุษยในสังคม
ประชาธิปไตย  เขาจึงเสนอทฤษฎีวาย  ( Y )  ขึ้นมา 
 ทฤษฎีวาย  ( Y )  มีขอสมมติฐานดังนี้  1) การทํางานเหมือนกับการเลนหรือการ
พักผอน เมื่อจัดสภาพแวดลอมไวอยางเหมาะสมก็จะเกิดความพึงพอใจ 2)  การควบคุมตนเอง  การ
ใชดุลยพินิจของตนเองเปนสิ่งสําคัญในการทํางานใหสําเร็จ  3)ทุกคนสามารถมีความคิดริเร่ิมในการ
แกปญหาจากการเรียนรูจากประสบการณเมื่อถึงสภาวะที่เหมาะสมและไดรับการจูงใจอยางถูกตอง  
ผลงานสามารถสัมฤทธิ์ผลได จะเห็นไดวา  ทฤษฎีเอกซ และ ทฤษฎีวาย  ของแมคเกรเกอร  แสดง
ถึงความรูสึกของผูบริหารที่มีตอลักษณะผูใตบังคับบัญชา โดยคนตามพื้นฐานทฤษฎีเอกซ  มีความ
เกียจคราน  หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  จึงตองใชวิธีบังคับในการทํางาน  สวนคนตามพื้นฐานทฤษฎี
วาย  จะใหความรวมมือ มีความขยันและความรับผิดชอบ  ผูบริหารไมจําเปนตองควบคุมมากนัก  
แตจะใหผูใตบังคับบัญชาควบคุมกันเอง 
 ทฤษฎีสําคัญขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow)  ไดกลาวถึงลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษยไว  5  ขั้นคือ ( Maslow  1970 : 180-185 ) 
               ขั้นที่ 1  ความตองการทางกายภาพ  (physiological  Needs)  เปนความจําเปน
พื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอดของชีวิต  ไดแก ความตองการในปจจัยส่ี 
  ขั้นที่  2 ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย  (security  Needs)  เปนความ
ตองการที่เกิดขึ้นหลังจากความตองการขั้นที่  1  ไดรับการตอบสนองแลว  ไดแก  ความมั่นคงใน
งาน  ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  และความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ 
  ขั้นที่  3 ความตองการความรัก  (affiliation  or  social  needs)  การที่จะใหสังคม
ยอมรับ  ตองการเปนสมาชิกของสังคม  ตองการความรัก  ความเห็นใจจากบุคคลอื่น  เปนความ
ตองการที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการในลําดับขั้นที่ 1 , 2  ไดรับการตอบสนองแลว     
  ขั้นที่  4 ความตองการเกี่ยวกับชื่อเสียง  (esteem  or  recognition  needs)  ไดแก
ความตองการเกียรติยศ  ช่ือเสียง  การยกยองจากผูอ่ืน  หรือความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง 
               ขั้นที่  5 ความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิต  (self – actualization  needs)  
เปนความตองการขั้นสูงสุด  หลังจากความตองการในลําดับขั้น 1  ถึง  4  ไดรับการตอบสนองแลว 
เชน  ความตองการมีเงินสัก  100  ลานบาท  ความตองการเที่ยวรอบโลก  ความตองการเปนดารา 
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แผนภูมิที่  3         ลําดับขั้นความตองการของมนุษย  ( hierarchy of need theory) 
 
สิ่งจูงใจและองคประกอบท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีกลาวถึงส่ิงจูงใจและองคประกอบที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีมากมายหลายทฤษฎี แตทฤษฎีที่นาสนใจนํามาศึกษาเปรียบเทียบ ไดแก 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน เมื่อปคริสตศักราช 1959 
โดยทําการวิจัยกับนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 200 คน พบวาองคประกอบที่ทําใหมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ไดแก 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2.    การไดรับการยอมรับนับถือจากการปฏิบัติงาน 
3.    ลักษณะงาน 
4.    ความรับผิดชอบ 
5.    ความกาวหนาของงาน 

และสวนประกอบที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ ไดแก 
1. นโยบายขององคการและการบริหาร 
2. การควบคุมและการปกครองบังคับบัญชา 
3. เงินเดือน 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

    2  ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย (safety or security needs) 

    3   ความตองการทางสังคม (social needs) 

    4  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (esteem needs) 

    5  ความตองการไดรับความสําเร็จในชีวติ (self-actualization needs) 

    1  ความตองการทางรางกาย (physiological needs) 
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5. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงตอมาเฮอรซเบอรก  ไดทําการวิจัยและเขียนทฤษฎีแรงจูงใจไวดังนี้ 
 ทฤษฎีสองปจจัย  (Two – Factors  Theory)  ของ  เฮอรซเบอรก  (Herzberg)  สรางขึ้น
จากผลการวิจัยของเขาและคณะในป ค.ศ. 1959 ที่เมืองพิทสเบอรก (Pittsburgh)  รัฐเพนซิลวาเนีย 
สหรัฐอเมริกา เพื่อพิสูจนทฤษฎีของเฮรซเบอรกที่วา มนุษยมีความปรารถนา 2 ประการ ประการที่
หนึ่งคือ ความปรารถนาที่จะขจัดความทุกขทางรางกายทั้งหลายใหหมดไป เชน ความหิว ความ
เดือนรอนทางสุขภาพ และความทารุณของดินฟาอากาศ ประการที่สองคือ ความปรารถนาใน
ความสุขทางใจ เชน ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน การเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป 
ชีวิตที่เจริญกาวหนาเปนตน ตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยนักวิศวกรและนัก
บัญชีของบริษัทแหงหนึ่งที่ที่เมืองพิทสเบอรก จํานวน 200 คน วิธีดําเนินการใชการสัมภาษณ เพื่อ
จะหาคําตอบวาสถานการณอยางไรที่ทําใหนักวิศวกรและนักบัญชีมีความพอใจในการทํางานมาก
ขึ้นหรือนอยลง และถามความเห็นของประชากรเกี่ยวกับสภาพการณที่ทําใหเขามีความรูสึกที่ดีและ
ไมดีตองานของเขา และผูสัมภาษณยังใหนักวิศวกรและนักบัญชีตอบดวยวา ความรูสึกพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจในงานนั้นมีผลถึงการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลและความเปนอยูของตน
หรือไม ผลของการศึกษาสรุปดังแผนภูมิที่  4       หนาถัดไป   
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ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 1,844 กรณ ี

 

ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 1,735 กรณ ี
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   % ของความถี ่     % ของความถี ่
 
                          

 

ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

การไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงานที่

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

ความเจริญเตบิโตตอไปในอนาคต 

นโยบายและการบริหารงานขององคการ 

การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

สภาพการทํางาน 

เงินเดือน 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ความเปนอยูสวนตวั 

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

สถานะของอาชีพ 
ความมั่นคงในงาน 

    แผนภูมิที่   4      ผลการศึกษาเกี่ยวกับความถึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของเฮอรซเบอรก 
    ที่มา                   :       John R.Schermerhorn,Jr.,and Others,Managing Organization Behavior  (  Newyork    
    :  John  Wiley & Sons Inc., 1982  ) ,45. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        29

                     เฮอรชเบอรก  ไดกลาวถึงความพึงพอใจของมนุษยมาจากปจจัยสองประการ           คือ   
( Herzberk    :  72-74 ) 

 1)  ปจจัยจูงใจ  (motivation   factors)  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานและ
ความสําเร็จกาวหนาในงาน  ประกอบดวยองคประกอบ  5  ประการ  คือ 
  1.1)   ความสําเร็จของงาน  (achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางาน
ไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จดี   มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ    รูจักปองกันปญหาที่
จะเกิดขึ้น  และการไดรับการยอมรับนับถือท้ังจากผูบังคับบัญชา  กลุมเพื่อน  หรือจากบุคคลอื่น ๆ 
ในหนวยงาน 
  1.2)  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition)  หมายถึง  การที่บุคคลทั่วไปให
การยอมรับนับถือ  ซ่ึงอาจอยูในรูปการยกยองชมเชย  รวมทั้งการไดรับเลื่อนตําแหนงหรือไดรับเงิน
เพิ่ม  ก็จัดวาอยูในการยอมรับนับถือเหมือนกัน แตเปนการยอมรับในลักษณะรองลงไป 
  1.3)   ลักษณะงาน (work  itself)  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มี
ตอลักษณะของงาน  เชน  งานประจํา  งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  งานที่งายหรือยาก
เกินไป 
  1.4)   ความรับผิดชอบ  (responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 
  1.5)  ความกาวหนาในอาชีพการงาน  (advancement)  หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ในสถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคกร     ในการที่บุคคลยายตําแหนงจากแผนกหนึ่งไปยังอีก
แผนกหนึ่งขององคการโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ  เปนแตเพียงการเพิ่มโอกาสใหมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น  เรียกวาเปนการเพิ่มความรับผิดชอบ  แตไมใชความกาวหนาในหนาที่การงาน
อยางแทจริง 
                     2)  ปจจัยแวดลอม (hygiene  factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน  มี
องคประกอบ  11  ประการ  คือ 
       2.1)เงินเดือน (salary)   หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน    หรือในเงินเดือนที่
เพิ่มขึ้น 
  2.2)โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต ( possibility  of  growth)  หมายถึงการ
ที่บุคคลไดรับการแตงตั้งหรือโยกยายตําแหนงภายในหนวยงานและหมายความถึงสถานการณที่
บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะหรือวิชาชีพของตนดวย 
  2.3) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ( interpersonal  relations  with staff  )  
หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนทางกริยา  วาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน 
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  2.4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา( interpersonal  relations  with  superior ) 
หมายถึง   การพบปะกันทางกริยา  วาจา  แตมิไดรวมถึง  การยอมรับนับถือ   หรือการให
ผูใตบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตําแหนง 
  2.5) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (interpersonal  relations  with peers)  มี
ลักษณะเกี่ยวกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
                            2.6)สถานะของอาชีพ (status)  หมายถึงลักษณะของสถานะที่เปนองคประกอบทํา
ใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน  เชน  การมีเลขานุการ  การมีรถประจําตําแหนง  การมีเงินประจํา
ตําแหนง  เปนตน 
   2.7) นโยบายการบริหาร (policy  and  administration)  หมายถึง  การจัดการและ
การบริหารงานขององคการ  เชน  การใหอํานาจแกบุคคลในการใหเขาดําเนินงานไดสําเร็จ  รวมถึง
การติดตอภายในองคกร    เชน การที่บุคคลตองทราบวาเขาทํางานใหใคร  นั่นคือนโยบายของ
องคกรตองชัดเจน  เพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 
  2.8) สภาพการทํางาน  (work  condition )  ไดแก  สภาพทางกายภาพ  เชน  แสง  
เสียง  หองอาหาร  หองน้ํา   ช่ัวโมงการทํางาน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น  เชน  อุปกรณหรือ
เครื่องมือตาง ๆ 
  2.9) ความเปนอยูสวนตัว  (factors   of  personal  life)  หมายถึงสถานการณซ่ึง
ลักษณะบางประการของงานมีผลตอชีวิตสวนตัวในลักษณะที่ผลนั้น เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําให
บุคคลมีความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งตองานของเขา  เชน  ถาองคการตองการใหบุคคลยายที่ทํางาน
ใหมอาจจะไกลและทําใหครอบครัวลําบาก  เปนตน 
  2.10) ความมั่นคงในงาน  (job  security)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงของงาน  เชน ระยะเวลาของงาน  ความมั่นคงหรือไมมั่นคงของงาน  ความไมมั่นคงของ
องคการ 
  2.11) วิธีการปกครองบังคับบัญชา  ( supervision – technical ) หมายถึง  ความรู  
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการที่จะใหคําแนะนําหรือมอบหมายความรับผิดชอบตาง ๆ 
ใหแกลูกนอง 
 สรุปคือ  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  มีผลกระทบตอความไมพอใจในการ
ทํางาน  (hygiene    factors) และความพอใจในการทํางาน  (motivator    factors)  โดยปจจัย
แวดลอมจะชวยใหผูบริหารสามารถหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจตาง ๆ  แตขณะ
เดียวกับปจจัยที่เปนตัวจูงใจจะทําใหคนมีความสุข  เกิดความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู     ทฤษฎีการ
จูงใจของเฮอรซเบิรก ที่กลาวถึงส่ิงจูงใจในปจจัยจูงใจ (motivative Factors)  ที่มีผลตอความพึง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        31

พอใจในการทํางาน และองคประกอบดานปจจัยค้ําจุน/ปจจัยแวดลอม (hygiene Factors) จะมี
ผลกระทบตอการทํางาน โดยปจจัยตางๆในองคประกอบของปจจัยค้ําจุน/ปจจัยแวดลอมจะชวยให
ผูบริหารสามารถหลีกเล่ียงจากสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจ  แตในขณะเดียวกันสิ่งจูงใจในปจจัยจูง
ใจจะทําใหคนมีความสุข และพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 วรูม (Vroom) ไดเสนอแนวคิดเรื่องการความพึงพอใจตามทฤษฎี (Expectancy 
Theory) วา เปนผลของความมากนอยของบุคคลที่มีความตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  และการคาดคะเน
ของบุคคลนั้นตอความนาจะปนของการกระทําที่จะนําไปสูส่ิงนั้น ดังนั้นรูปแบบของการจูงใจตาม
ทฤษฎีนี้จึงประกอบดวยความพอใจ (valence)  และความคาดหมาย (expectancy) ซ่ึงเปนตัวที่ทําให
เกิดการจูงใจและผลลัพธ (out come)  
 ความพอใจ (valence) หมายถึง  ความปรารถนาของบุคคลที่มีผลลัพธอยางหนึ่งซ่ึง
เกี่ยวกับผลลัพธอีกอยางหนึ่ง เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลแตละคน ซ่ึงถูกกําหนดดวยประสบการณ 
 ความคาดหมาย (expectancy) หมายถึง ความเชื่อวาการกระทําที่แสดงออกนั้น จะทําให
ไดผลลัพธเปนพิเศษ 
 ผลลัพธ (out come)  หมายถึง  ผลที่เกิดจากการกระทําที่ไดรับการกระตุน       และแรง     
จูงใจ     การใชทฤษฏีนี้ในการจูงใจบุคลากรในหนวยงาน     ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
( Vroom  1986  : 17 ) 
 ทฤษฎีของวรูม  สามารถเขียนเปนสมการพีชคณิต  และแสดงเปนกระบวนการในแผน 
ภูมิที่  5 
 สมพงศ  เกษมสิน   ไดกลาววาความตองการของมนุษยนั้นแบงไดเปนพวกใหญๆ คือ 

1.  ความตองการทางดานรางกาย  ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค 
2.  ความตองการทางดานจิตใจ ไดแก ความตองการความมั่นคงปลอดภัย การได 

รับการยกยองนับถือ (recognition) ตองการไดเขาหมูพวกหรือสังคมยอมรับ (belonging) และ
ตองการโอกาสกาวหนา (opportunity) 
 ความตองการดังที่กลาวมา เปนสิ่งจูงใจใหมนุษยประพฤติหรือแสดงออก  ส่ิงจูงใจนั้น
อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคล  ดังนั้นในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานยอมตองการ
ส่ิงจูงใจตางๆเพื่อสนองความตองการของงาน ( สมพงศ  เกษมสิน  2516 : 415-416 ) 
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               แรงจูงใจ (M)  =  คุณคาของผลลัพธ  (V)  x ความคาดหวัง (E) x การเชื่อมโยง (I) 
 
                 ความพอใจ                ความคาดหวัง 
 
 
                                                                        การจูงใจ 
 
 
                                                                      การกระทํา 
 
 
                                                              ผลลัพธ  ระดับที่ 1 
 
 
                                                              ผลลัพธ  ระดับที่ 2 
 
 
                                                             ผลลัพธ  ระดับที่  3 
 
 
                                                                  ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่   5       กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจตามทฤษฎีการจูงใจของ วรูม (Vroom) 
ที่มา                :   Vroom, Work and Motivation  (New York : Free Pres, 1986), 17. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        33

  พอรเตอรและลอรเลอร (Porter and Lawler) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ      
พึงพอใจโดยทฤษฎีนี้ช่ือวา An Integrated  Model of Motivation ทฤษฎีนี้ไดปรับปรุงจากแนวคิด
ของ วรูมในเรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน โดยเขาเห็นวา การ
ปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดรางวัลหรือผลตอบแทนในขณะเดียวกันรางวัลหรือผลตอบแทนกอใหเกิด
ความพึงพอใจของลูกจาง   จึงเปนที่มาของสมมติฐานของทฤษฎี  คือความสัมพันธระหวางการ
ปฏิบัติงาน 
และความพึงพอใจจะถูกเชื่อมโยงดวยรางวัลหรือผลตอบแทน  นั่นคือระดับความพึงพอใจเปนผล
มาจากการปฏิบัติงาน  และจํานวนรางวัลที่ไดรับจริงกับการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของรางวัล
นั้น ซ่ึงในขณะดียวกันระดับความพึงพอใจที่ เกิดขึ้นจะมีผลยอนกลับตอการปฏิบัติงานดวย               
( Lawler and Porter  1967  : 22  )จากแนวคิดนี้สามารถแสดงความสัมพันธระหางความพึงพอใจกับ
การปฏิบัติงานไดดังนี้ 
 
 
 
 
                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่  6         แสดงการปฏิบัติงานที่ดี  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและจํานวน  

              รางวัลที่ไดรับ 
ที่มา                :    Richard  J.Kackman,Edward E.Lawler,and Lyman w. Porter, Perspective on       
Behavior in Organization  ( New York : Mc Graw-Hill Book Co.,1977) , 47. 

 

ไดรับรางวัลที่เหมาะสม 

รางวัลภายใน 

รางวัลภายนอก 

ความพึงพอใจ 

การปฏิบัติงาน   
ที่ประสบ
ผลสําเร็จ 
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                     แมคเคลแลนด  ( Mc Clelland )  เปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด       ไ ดทํา 
การวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม  
ในทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (McClelland ’s Achievement Motivation Theory)  ผลของการศึกษา
สรุปไดวา มนุษยมีความตองการอยู 3 ประการคือ 
  1. ความตองการสัมฤทธิผล (need for achievement : nAch) เปนแรงขับเพื่อจะทํา
ใหงานที่กระทําประสบผลสําเร็จมากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 

2. ความตองการความรักและความผูกพัน (need for affiliation : nAff)     เปนความ 
ปรารถนาที่จะสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพื่อเปนมิตรกบัผูอ่ืน  คลายกับความตองการ
ทางสังคมของมาสโลว 
  3. ความตองการมีอํานาจ (need for power : nPow)  เปนความตองการที่จะใหคน
อ่ืนมีความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามที่ตองการ หรือตองการจะมีอํานาจในการบังคับบัญชาและ
มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
 จากการศึกษาของแมคเคลแลนดพบวา ผูที่มีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จโดยตัวของ
เขาเองจะมีคุณลักษณะทีสําคัญสามประการคือ 1) พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของพวก  เขา
เอง  ไมตองการความเลื่อนลอย  ไรเปาหมาย 2) พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายที่ยากหรืองายตอ
ความสําเร็จมากจนเกินไปและ 3) พวกเขาตองการสิ่งยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวก
เขา ซ่ึงเขาตองการรูวาเขาทํางานไดดีแคไหน  สําหรับผูบริหารแลวความตองการอํานาจบารมีเปน
ความตองการที่สูงกวาความตองการความสัมฤทธิผลและความตองการผูกพัน ( Mc Clelland    : 99-
122 ) 

 แมคเคลแลนดไดเนนสาระสําคัญดานแรงจูงใจวา ผูที่จะทํางานไดอยางประสบ
ความสําเร็จตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธิผลอยูในระดับสูง  ความสําเร็จองงานจะทําได
โดยการกระตุนความตองการดาน nAcH เปนสําคัญ  บุคคลแตละคนเมื่อมี nAch สูงก็จะสามารถ
ทํางานไดสําเร็จและชวยใหงานของหนวยงานสําเร็จไปดวย 
 อัลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดเสนอทฤษฎี E.R.G.  หรือที่เรียกวา Alderfer’s  
Modification  คิดคนโดย เคลยตัน (Clayton p. Alderfer) โดยปรับปรุงแนวคิดจากทฤษฎีของมาส
โลว ( Maslow ) จากความตองการ 5 ระดับ  มาปนความตองการ 3 ระดับ  เขาไดทําการศึกษาวิจัย
โดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยและเสนอผลการทดสอบที่เรียกวา 
“An Empirical Test a New Theory of Human Needs” ในป 1969 ผลการศึกษาของเขาพบวา  คนเรา
มีความตองการหลัก 3 ประการคือ 
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  1) ความตองการในการดํารงชีวิต (existence need : E) เปนความตองการของ
มนุษยทุกรูปแบบที่เกี่ยวกับ ดานรางกายและดานวัตถุ  ในทางที่จะทําใหเกิดความเปนอยูที่สุขสบาย
และปลอดภัย 
  2) ความตองการดานความสัมพันธ (relatedness needs : R) เปนความตองการ
เกี่ยวกับความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ที่อยูรวมกันในสังคม 
  3) ความตองการดานความเจริญเติบโตกาวหนา (growth needs : G) เปนความ
ตองการเกี่ยวกับการที่บุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคสําหรับตัวเขาเอง  และส่ิงแวดลอม
รอบตัวใหกาวหนาเติบโตขึ้นไป (  Alderfer 1972  : 507-532  ) 
 นอกจากนี้ทฤษฎี E.R.G. ยังไมเครงครัดกับลําดับของความตองการมากนักในขอที่วา
ตองไดรับความพึงพอใจในความตองการขั้นตนกอนจึงจะมีความตองการขั้นตอ ๆ ไป  แตทฤษฎี 
E.R.G. เห็นวาคนอาจทํางานเพื่อตองการความเจริญกาวหนาถึงแมจะยังไมไดรับความพึงพอใจใน
ความตองการดํารงชีวิตและความตองการความสมพันธก็ตาม หรือความตองการทั้งสามนี้       อาจ
ดําเนินไปพรอมกันในขณะเดียวกันก็ได  ( Robbins  1969  : 155 ) 
 

 ซ่ึงสรุปไดวาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจไดช้ีใหเห็นวาการจะจูงใจ
คนดวยส่ิงจูงใจนั้น ตองรูและเขาใจในธรรมชาติของมนุษย โดยเฉพาะความตองการของมนุษย ซ่ึง
มาสโลว(Maslow) ไดจัดลําดับไว 5 ขั้น คือ 

1. ความตองการทางกายภาพ 
2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
3. ความตองการความรัก 
4. ความตองการชื่อเสียง 
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

  นอกจากนั้น เฮอรซเบอรก(Herzberg)ช้ีใหเห็นวาปจจัยจูงใจและปจจัยแวดลอม คือ
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจและไมพึงพอใจ(ทฤษฎีสองปจจัย) ซ่ึงแนวคิดดังกลาวที่กลาว
มาสอดคลองกับแนวคิดของ วรูม(Vroom) , พอรเตอรและลอรเลอร(Porter  and  Lawler) ,    แมค
เคลแลนด(Mc Clelland) และ อัลเดอรเฟอร(Alderfer) 

1.3  ผลการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ 
   ไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจไวมากมาย  ซ่ึงพอจะรวมภาพสรุปและนําเสนอ
โดยสังเขปได ดังนี้ 
 วู  (Wu)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ตัวทํานายของความพึงพอใจในการทํางานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในไตหวัน สาธารณรัฐประชาชนจีน”วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาถึง
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ตัวทํานายคือ  เพศของครู อายุ  ประสบการณทางการสอน  ขนาดโรงเรียน  ขนาดชั้นเรียน  ความ  
เขาใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาในไตหวัน กลุมตัวอยางคือ ครูประถมศึกษาจํานวน 204 คน 
ผลการวิจัยพบวา  ตัวทํานายทั้ง 7 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติในการทํานายความพึงพอใจในการทํางาน
รอยละ 32 และเมื่อแยกวิเคราะหตัวทํานายแตละตัวพบวาขนาดของโรงเรียน ความเขาใจของครูกับ
สถานภาพทางสังคม  และคุณลักษณะผูนําของผูบริหารมีนัยสําคัญทางสถิติในการทํานายความพึง
พอใจการทํางานของครู ( Wu  1984  : 721 – A ) 
 มอรเฟท  (Morphet)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูในโรงเรียนพบวา  หากครูใหญ
เปนผูมีความสามารถและมีทักษะในการเปนผูนําสูง    ประกอบกับครูมีความพึงพอใจที่จะทํางาน 
จะทําใหโรงเรียนทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล  คือทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยผูรวมงานมีความ
พึงพอใจในการทํางานดวย (  Morphet  1974  :  54 ) 
 เพอรริงตัน (Perrington)  ไดศึกษาพบวา  พฤติกรรมผูนําในการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียน  มีผลตอประสิทธิผลในการทํางานของโรงเรียน  โรงเรียนที่มีประสิทธิผลตางกันนั้น  
สาเหตุมาจากผูบริหารโรงเรียนซ่ึงมีคุณสมบัติแตกตางกัน  ทําใหความสามารถในการทํางาน
แตกตางไปดวย  ในสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของครู  กลาวคือ  ครูมีความพึงพอใจในตัวครูใหญ
ที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพราะครูใหญมีความเขาใจ  ในทัศนะของครูเปนอยางดี  สามารถ
ช้ีแจงใหครูเขาใจในการทํางานของโรงเรียนได  ( Purrington 1967 : 87 – A ) 

 โอเพนฮอว  (Openshow)  ไดทําการวิจัย   ความพึงพอใจในงานของผูบริหารและ
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา    โดยการประยุกต เอาทฤษฎีของเฮอรซเบอรกมาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูบริหารและอาจารย
ในมหาวิทยาลัยจอรเจียจํานวน 61 คน  โดยจําแนกตามสถานภาพสวนตัวและตําแหนงงานเปนกลุม
ตัวอยาง  ผลการศึกษาพบวา  ไมสอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรซเบอรกคือ  ปจจัยจูงใจและปจจัย
แวดลอมตางก็เปนองคประกอบขั้นตน สําหรับความพึงพอใจในงาน แตปจจัยแวดลอมเปน
องคประกอบสําคัญตอความพึงพอใจมากกวาปจจัยจูงใจ  และปจจัยจูงใจ – ปจจัยแวดลอมตางกเ็ปน
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจไดทั้งส้ิน  สวนในดานการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในงานนั้น  ผูบริหารมีความพึงพอใจในงานมากกวาอาจารยในทุก ๆ ดาน ( Openshow  
1975  : 7560 – A ) 
 ล็อค (Locke)  กลาววา  องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมีอยูดวยกัน 9 
ประการคือ  1) ตัวงาน (Work)  ไดแกความนาสนใจของงาน  ความยากงายของงาน  โอกาสเรียนรู
หรือศึกษางาน  โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ  การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน  2) เงินเดือน 
(pay)  ไดแกจํานวนเงินที่ไดรับ  ความเทาเทียม  และความยุติธรรมในการจายเงินเดือนของ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        37

หนวยงาน  3) การเลื่อนตําแหนง (promotion)  ไดแกโอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  ความ
ยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงของหนวยงานและหลักการในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 4) การ
ไดรับการยอมรับนับถือ(recognition)  ไดแก  การไดรับคํายกยองชมเชยในผลสําเร็จของงาน  ความ
เชื่อมั่นในผลงาน   5) ผลประโยชนเกื้อกูล (benefit)  ไดแก  บําเหน็จบํานาญตอบแทน  สวัสดิการ
การรักษาพยาบาล  คาใชจายระหวางการลา  วันหยุดประจําป   6) สภาพการทํางาน (working  
condition)  ไดแกช่ัวโมงการทํางาน  ชวงเวลาพัก  เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน  อุณหภูมิ  การ
ถายเทอากาศ  ความชัน  ที่ตั้งและรูปแบบการกอสรางอาคารสถานที่ทํางาน  7) การนิเทศงาน 
(supervision) ไดแก  วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน  การใหคุณใหโทษ    ความมีมนุษย
สัมพันธและทักษะในการบริหารของผูนิเทศ  8) เพื่อนรวมงาน (coworkers) ไดแก    ความรู
ความสามารถของเพื่อนรวมงาน  การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และความมีมิตรภาพอันดีตอกัน   9)
หนวยงานและการจัดการ (company  and  management)  ไดแก  ความเอาใจใสบุคลากรใน
หนวยงาน  นโยบายการบริหารของหนวยงาน ( Locke  1976  : 1320 ) 
 พิคอรสและไมเออรส (Pigors and Myers)  ไดเสนอแนวคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่จะเปน
แรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จวา   ตองประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้    1) 
ไดรับคาตอบแทนเหมาะสมและเพียงพอ  2) ลักษณะของงานที่ทําตองมีความปลอดภัยไมอันตราย
ตอ  สุขภาพ  3) มีโอกาสใชความสามารถของตนอยางเต็มที่   4) มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงและ
เปนงานที่มีความมั่นคง     5) มีความสามัคคีกลมเกลียวและมีการประสานงานเปนอยางดี   6) ยึด
หลักประชาธิปไตยในการทํางาน  7) มีการแบงเวลาทํางานและมีความสนใจจะใชชีวิตสวนตัวอยาง
สมดุลย   8) มีความเขาใจชีวิตการทํางานกับความสัมพันธในสังคมอยางดี  ( Pigors and Myers  
1981  : 116 ) 

                    เซอรจิโอวานีและสตารแรท  (Sergiovanni and Starratt)       กลาววา แรงจูงใจของครู 
นั้นมาจากการนิเทศ ผูนิเทศเปนผูอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือสนับสนุน จุดสุดทาย
ของการนิเทศจะมุงไปที่การทํางานของครูทีมีประสิทธิภาพ ส่ิงที่จะทําใหครูเกิดแรงจูงใจ ไดแก
บรรยากาศของของโรงเรียนที่สนับสนุนการทํางาน  เชน  ครูใหญสนับสนุนครู  ครูสนับสนุนครู
ดวยกันเอง คานิยมของเพื่อนรวมงาน และการตัดสินใจรวมกัน วัฒนธรรมโรงเรียนที่แสดงใหเห็น         
จุดประสงค  ความเห็นรวมกัน  และความรับผิดชอบในการทํางาน  การนําทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
มาใช  คุณภาพชีวิต  การทํางานที่เนนการสอนและการพัฒนาการทํางาน  การจูงใจดังลาวจะทําให
เกิดผลตอตัวครู  เกิดความสัมพันธ การประสานงาน  และมีประสิทธิภาพกันสูง  ครูแตละคนมี
เหตุผลดี  และมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานสูง  ครูมีความคาดหวังและมาตรฐานของงาน
สูง  ภาคภูมิใจและรูจักตนเอง งานมีความสําคัญและความหมายตอครูมาก ครูจะมีการประชุม
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รวมกันและมีความตองการทํางานมากยิ่งขึ้น  รูสึกวางานทาทายนาสนใจ และรูสึกวางานเปน
วิชาชีพ     ช้ันสูง  มีประโยชนจากผลที่เกิดขึ้นกับครู  จะทําใหครูมีความรูสึกวามีคุณภาพ เกิด
แรงจูงใจที่จะรวมกันทํางานโรงเรียน  ( Sergiovanni and Starratt  1988  : 158-159 ) 
   เดวิส (Davis) ไดทํางานวิจัยเร่ือง  “ทฤษฎีความพึงพอใจในงานของเฮอรซเบอรก” 
โดยทดสอบซ้ํา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตทฤษฎีของเฮอรซเบอรกในเรื่องความพึงพอใจในงาน
กับผูบริหารการศึกษา  ผูวิจัยไดนําแนวความคิดและทฤษฎี  เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของ
เฮอรซเบอรกไปประยุกตกับผูบริหารการศึกษาจํานวน 10 คน  ผลการวิจัยปรากฏวาทั้งปจจัยจูงใจ
และปจจัยคํ้าจุน  เปนองคประกอบที่กอใหเกิดความพอใจในงานและไมพึงพอใจในงานของ
ผูบริหารการศึกษา และผูวิจัยเสนอแนะวา ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ยังเปนที่นาสงสัยวาควรจะ
นํามาใชกับผูบริหารการศึกษาไดหรือไม  ( Davis  1983  :  2175- A ) 
 ยุคลและวิซลีย (Yukl  and Weseley) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการทํางานวา  สามารถ
พิจารณาประกอบจากลําดับกอนหลังของเจตคติ  เชน  ดานรายได ดานการดําเนินงาน  ดานความ
รวมมือของผูรวมงานและงานที่ทํา  การจูงใจเกี่ยวกับวิถีทางซึ่งกําหนดความตองการของบุคคลดวย
พฤติกรรม  แมวาแรงจูงใจขอบุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ตางกัน ( Yukl  and  Weseley  1971   : 
153 ) 
 นงนุช  รุงกลิ่น  ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคเหนือพบวา  ปจจัยที่ทําใหครูพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก  6  ปจจัย  คือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  และดาน
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  สวนปจจัยที่ทําใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอย  มี  
4  ปจจัยคือ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  ดานนโยบาย
และการบริหารงาน  และดานสถานภาพทางสังคม ( นงนุช  รุงกลิ่น  2530  :  49-50 ) 
 ภิญโญ   สาธร  กลาวถึงองคประกอบความพึงพอใจของงานในแงผลประโยชนที่
บุคคลไดรับจากการปฏิบัติงานวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นกับผลประโยชนที่
เขาไดรับและวิธีใหประโยชนแกบุคคลแบงไดเปน  6  อยางคือ     1)ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุไดแก  
ส่ิงของ   2)ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส   3)สถานภาพทางกายอันพึงประสงค   4)ผลประโยชนทางอุดม
คติ   5)แรงดึงดูดทางสังคม   6)การปรับสภาพการทํางานใหตรงกับนิสัยและทัศนคติของบุคคลนั้น         
( ภิญโญ   สาธร  2532  :  273 ) 
 บุษรา   คุปตวินทุ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาทองที่กันดารจังหวัดราชบุรี   ผลการวิจัยพบวา  1) ครูประถมศึกษาทองที่กันดาร
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จังหวัดราชบุรี  มีความพึงพอใจตอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก
มี 7 ดาน  เรียงตามลําดับคือ  ดานลักษณะของงานที่ทํา   ดานความมั่นคงในงาน   ดานลักษณะทาง
สังคมของตน  ดานองคการและการจัดการ  ดานการนิเทศงาน  ดานการติดตอส่ือสารและดาน
ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 2)ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดารจังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจตอ
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง  3  ดาน  เรียงตามลําดับคือ  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานและดานเงินเดือน  เดือน  3) ครูโรงเรียนประถมศึกษา
ทองที่กันดาร  จังหวัดราชบุรี  มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  ( บุษรา  คุปตวินทุ 
2534  : บทคัดยอ ) 

 อารีรัตน หิรัญโร  ไดวิจัยเกี่ยวกับแบบผูนําที่สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจในการ
ทํางานของอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาพบวา   ความรับผิดชอบและชนิดของงานที่
ทําเปนปจจัยกระตุนที่สงผลมากตอแรงจูงใจของอาจารย  สวนความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับ
ถือ  และความกาวหนาของงาน สงผลตอแรงจูงใจในระดับปานกลาง  แรงจูงใจจากปจจัยคํ้าจุนที่อยู
ในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธภายในหนวยงาน และอยูในระดับปานกลาง ไดแกเงินเดือน การ
นิเทศงาน สภาพแวดลอมของงาน นโยบายและการบริหารงาน แรงจูงใจในการทํางานอันเกิดจาก
ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในการทํางานของอาจารย ( 
อารีรัตน  หิรัญโร  2532  : บทคัดยอ )  
 ขัตติยา  ดวงสําราญ  ไดศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันธ
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของครูในระดับมากไดแกปจจัยตอไปนี้คือ ฐานะความมั่นคงของอาชีพ  
ลักษณะของงาน  ความสําเร็จของงาน  สัมพันธภาพกับผูรวมงานและปริมาณงานและความ       
รับผิดชอบ  สวนปจจัยที่เปนแรงจูงใจของครูในระดับปานกลาง คือ โอกาสและความกาวหนาใน
งาน สภาพการทํางาน การมีสวนรมกับชุมชนนโยบายการบริหารและการนิเทศ  การไดรับการ
ยอมรับนับถือ เงินเดือนและคาจาง ( ขัตติยา  ดวงสําราญ  2543  : บทคัดยอ ) 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ  จะเห็นวาความพึงพอใจในการทํางานมิไดเกิด
จากองคประกอบใดเพียงองคประกอบเดียว  แตขึ้นกับองคประกอบตาง ๆ มารวมกัน  การที่
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอย  ยอมขึ้นกับการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน  ทั้งนี้สภาวะการจูงใจสามารถสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานแรงจูงใจที่สําคัญที่
นักการศึกษากลาวถึงโดยรวมประกอบดวย  
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       ความสําเร็จของงาน  
         การไดรับการยอมรับนับถือ  
                   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
        ความรับผิดชอบ   
       ความกาวหนาในอาชีพการงาน  
รวมทั้งสภาพสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอความพึงใจ ไดแก  
       ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
        ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
              สภาพการทํางาน   
            การจัดสวัสดิการเสริมใหบุคลากร  
        การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ซ่ึงเปนภาระงานใหม  ทั้งหลายทั้งปวงที่กลาวมานี้  หากผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึก
มั่นคงและรักในงาน  เกิดความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในการทํางานให
องคการ  และความสําเร็จของหนวยงาน 
                    ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  
ผูบริหารจะตองทราบปจจัยที่เปนความตองการของผูใตบังคับบัญชา  ทั้งนี้เพื่อจะไดกําหนดปจจัย
ไวสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาไดโดยตรง  ซ่ึงจะนํามาซึ่งความพอใจ  ความเต็มใจที่จะ
ทํางานใหมีคุณภาพสูงสุดของครู-อาจารยตอไป  ส่ิงจูงใจอาจจะเปนไปไดทั้งปจจัยจูงใจภายนอก
และปจจัยจูงใจภายใน  ซ่ึงทั้งสองสิ่งนี้มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย 
เพราะความสําเร็จขององคกรสวนใหญขึ้นกับความมากนอยของความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
 

2.  หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติของครู-อาจารย ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
   โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ประกอบดวยจํานวน ครู-อาจารย และนักเรียน ดังนี้ 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1  จํานวน  14   หองเรียน        นักเรียน   700   คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  2  จํานวน  14   หองเรียน        นักเรียน   754   คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวน  10   หองเรียน        นักเรียน   589   คน 
  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  จํานวน  10   หองเรียน        นักเรียน   450   คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  5  จํานวน  10   หองเรียน        นักเรียน   520   คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6  จํานวน  10   หองเรียน        นักเรียน   478   คน 
 
              รวม     68   หองเรียน        นักเรียน 3,491  คน 
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              จํานวน  ครู-อาจารย   
 กลุมสาระวิชาหลัก 
     (1) ภาษาไทย     (ชาย) 0 (หญิง)     12  (รวม)   12 
     (2) คณิตศาสตร    (ชาย) 6 (หญิง)     12  (รวม)   18 
     (3) วิทยาศาสตร    (ชาย) 4 (หญิง)     16  (รวม)   20 
     (4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  (ชาย) 3 (หญิง)     14  (รวม)   17 
         รวม       (ชาย)   13  (หญิง)   54 (รวม)    67 
กลุมสาระวิชาเสริม 
     (5) ภาษาอังกฤษ    (ชาย) 5 (หญิง)     17  (รวม)   22 
     (6) ศิลปะ        (ชาย) 3 (หญิง)       1  (รวม)    4 
     (7) สุขศึกษาและพลศึกษา     (ชาย) 7 (หญิง)       2  (รวม)    9 
     (8) การงานอาชีพและเทคโนโลยี  (ชาย)    16 (หญิง)       8  (รวม)   24 
      รวม (ชาย) 31 (หญิง)   28 (รวม)    59 
    รวมท้ังสิ้น (ชาย)    44 (หญิง)      82  (รวม) 126 
ฝายบริหาร/ครูสนับสนุนการเรียนการสอน 
     รวม (ชาย)  7 (หญิง)     11  (รวม)   18 
 

           [ รวมท้ังสิ้น(ชาย)    51 (หญิง)     93  (รวม)  144 ] 
  

2.1 ตําแหนงอาจารย 1    
 หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอนในลักษณะผูชํานาญงาน  โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

(1) ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 
(2) ใหบริการทางการศึกษา สงเสริมการเรียนการสอน  และใหคําแนะนํา 

แกผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา 
(3) รับผิดชอบปกครอง ดูแลความประพฤติ  การรักษาวินัย   และสุขภาพ  

และดูแลการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษาตามที่ไดรับมอบหมาย 
(4) ศึกษา คนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆในสาขาวิชา 

ที่เกี่ยวของ 
(5) ริเร่ิมจัดทําส่ือการเรียนการสอนใหมๆ  รูจักใช   และเก็บรักษาสื่อการ 

เรียนการสอนและเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆอยางถูกตอง 
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(6) รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนและนักศึกษา 
(7) นิเทศหรือชวยนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบ   หรือรับผิดชอบงานวิชาการ  

กลุมโรงเรียน 
(8) ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆแกนักเรียน  นักศึกษา   และหรือผูปก 

ครอง 
(9) ใหบริการแก  ผูปกครอง  นักเรียน   นักศึกษา   และชุมชนในดานวิชา 

การและดานอื่นๆ 
(10) ปฏิบัติงานในลกัษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการศึกษาและ 

ระดับการศึกษา 
(11) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ครูผูทําหนาที่สายปฏิบัติการสอน ทําหนาที่และอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพ
ตามที่ไดรับมอบหมาย  อบรมศีลธรรม จรรยามารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
รวมท้ังแกไขขอบกพรองทางดานความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา รับผิดชอบใน
กระบวนการเรียนการสอน เชน การเตรียมการสอน การวัดผลประเมินผล เปนตน ทําการศึกษา
คนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ใหบริการทางการศึกษา หรือสงเสริมการเรียนการสอน เชน จัดหา ผลิต 
ควบคุมดูแล และบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน และเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆ นอกจากนั้นยัง
จัดบริการดานวิชาการและรวมมือกับฝายวิชาการของสถานศึกษาหรือหนวยงานอื่นในสาขาที่
รับผิดชอบ ดําเนินการนิเทศหรือชวยนิเทศในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ หรือรับผิดชอบงานวิชาการ
กลุมโรงเรียน ใหคําปรึกษาหารือในการจัดกิจกรรมตางๆของนักเรียนและนักศึกษา ใหคําแนะนํา
และแนะแนวการศึกษาและแนะแนวอาชีพแกนักเรียน นักศึกษาและผูปกครอง  ตลอดจนการแนะ
แนวปญหาตางๆแกนักเรียน  นักศึกษา และประชาชน เชน ปญหาครอบครัว ปญหาชีวิต เปนตน
และทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพแกประชาชน  ตลอดจนใหบริการแกสังคม
ในดานวิชาการและดานอื่นๆ เชน เปนที่ปรึกษา  ใหความรู  เปนผูนํา  หรือรวมในกิจกรรมของ
สังคม เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 สําหรับผูที่ปฏิบัติหนาที่สายสนับสนุนการสอนหรือสายบริการ   นอกจากตอง
ปฏิบัติงานดังกลาวขางตนแลว ยังทําหนาที่ปฏิบัติงานธุรการ  การเงินและบัญชี  พัสดุ  ทะเบียน 
วัดผล  แนะแนวการศึกษา  บรรณารักษ  โสตทัศนศึกษา  โภชนาการ  อนามัยโรงเรียน  พยาบาล  
เปนตน  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
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  2.2  ตําแหนงอาจารย 2 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอนในลักษณะผูชํานาญการขั้นตน โดยมีหนาที่และความ
รับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 
2. ใหบริการทางการศึกษา  สงเสริมการเรียนการสอน   และใหคําแนะนําแกผูปก 

ครองนักเรียนและนักศึกษา 
3. รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ  การรักษาวินัย  และสุขภาพ  และดูแล 

การศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษา  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
4. ศึกษา คนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆ   ในสาขาวิชาที่เกี่ยว 

ของ 
5. ริเร่ิมจัดทําส่ือการเรียนการสอนใหมๆ ใช  และเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน 

และเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆอยางถูกตอง 
6. รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนและนักศึกษา 
7. นิเทศ   หรือ   ชวยนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบ  หรือรับผิดชอบงานวิชาการกลุม 

โรงเรียน 
8. ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆแกนักเรียน  นักศึกษา  และหรือผูปกครอง 
9. ใหบริการแกผูปกครอง  นักเรียน  นักศึกษาและชุมชนในดานวิชาการและดาน 

อ่ืนๆ 
10. ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง หรือเปนที่ปรึกษาของครูในดานการปฏิบัติงาน   และดาน 

ความประพฤติหรือฝกอบรมครูประจําการ หรือทําหนาที่เปนหัวหนาฝายวิชาการ หรือหัวหนาสาย
วิชา หรือหัวหนาหมวดวิชา หรือทําหนาที่เปนหัวหนารับผิดชอบในทางวิชาการหรือลักษณะงานที่
ใกลเคียงกันอยางใดอยางหนึ่ง 

11. ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการศึกษา     และระดับ 
การศึกษา 

12.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ครูผูทําหนาที่สายปฏิบัติการสอน ทําหนาที่สอนอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพ
ตามที่ไดรับมอบหมาย  อบรมศีลธรรม  จรรยามารยาท  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรม  
รวมทั้งแกไขขอบกพรองทางดานความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา  รับผิดชอบใน
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กระบวนการเรียนการสอน เชน การจัดทําโครงการสอน  การเตรียมการสอน การวัดผลและ
ประเมินผล เปนตน ทําการศึกษาคนควา  รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆเพื่อนํามา
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ปฏิบัติหนาที่ใหบริการทางการศึกษาหรือ
สงเสริมการเรียนการสอน เชน จัดหา  ผลิต  ควบคุม  ดูแลและบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอนและ
เครื่องมือ 
อุปกรณอ่ืนๆเปนที่ปรึกษาของผูบริหาร หรือหัวหนาหนวยงานในดานการปรับปรุงการเรียนการ
สอน  ดําเนินการฝกอบรมครูประจําการ  จัดบริการดานวิชาการ  และรวมมือกับฝายวิชาการขอ
สถานศึกษา  หรือหนวยงานอื่นในสาขาที่รับผิดชอบ  หรือรับผิดชอบงานวิชาการกลุมโรงเรียน ให
คําแนะนําและแนะแนวทางการศึกษาและแนะแนวอาชีพแกนักเรียน  นักศึกษา และผูปกครอง
ตลอดจนการแนะแนวปญหาตางๆ แกนักเรียน  นักศึกษา  และประชาชน  เชน ปญหาครอบครัว 
ปญหาชีวิต เปนตน  และทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพแกประชาชน 
ตลอดจนใหบริการแกสังคมในดานตางๆ เชน  เปนที่ปรึกษาใหความรู  เปนผูนํา  หรือรวมกิจกรรม
ของสังคม เปนตน  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
 สําหรับครูผูปฏิบัติหนาที่สายสนับสนุนการสอนหรือสายบริการ  นอกจากตอง
ปฏิบัติงานดังกลาวขางตนแลว  ยังทําหนาที่ปฏิบัติงานธุรการ  การเงินและบัญชี  พัสดุ  ทะเบียน 
วัดผล แนะแนวการศึกษา  บรรณารักษ  โสตทัศนศึกษา  โภชนาการ  อนามัยโรงเรียน  พยาบาล 
เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

              2.3 ตําแหนงอาจารย 3 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอนในลักษณะผูชํานาญการ โดยมีความสามารถเปนพิเศษใน
หนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

1. ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 
2. ใหบริการทางการศึกษา  สงเสริมการเรียนการสอน   และใหคําแนะนําแกผูปก 

ครองนักเรียนและนักศึกษา 
3. รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ  การรักษาวินัยและสุขภาพ    และดูแล 

การศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษา ตามที่ไดรับมอบหมาย 
4. ศึกษา คนควา รวบรวมวิทยาการ   และประสบการณใหมๆในสาขาวิชาที่เกี่ยว 

ของ 
5. ริเร่ิมจัดทําส่ือการเรียนการสอนใหมๆ   ใชและเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน  

และเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆอยางถูกตอง 
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6. รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนและนักศึกษา 
7. วิเคราะห วิจัยและนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบ 
8. ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆแกนักเรียน  นักศึกษา และผูปกครอง 
9. ใหบริการแกผูปกครอง  นักเรียน  นักศึกษา  และชุมชน ในดานวิชาการ    และ 

ดานอื่น 
10. ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง    หรือเปนที่ปรึกษาของครูหรืออาจารยในดานการปฏิบัติ 

งานและดานความประพฤติหรือแนะนํา  หรือฝกอบรมครูหรืออาจารยหรือทําหนาที่เปนหัวหนาฝาย
วิชา หรือหัวหนาสายวิชาหรือหัวหนาหมวดวิชา หรือทําหนาที่เปนหัวหนารับผิดชอบในทาง
วิชาการหรือทําหนาที่ประธานกลุมโรงเรียน  หรือทําหนาที่รับผิดชอบงานวิชาการกลุมโรงเรียน  
หรือลักษณะงานที่ใกลเคียงกันอยางใดอยางหนึ่ง 

11. ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการศึกษา     และระดับ 
การศึกษา 

12. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ครูผูทําหนาที่สายปฏิบัติการสอน ทําหนาที่สอนอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพ
ตามที่ไดรับมอบหมาย  อบรมศีลธรรม  จรรยามารยาท  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
รวมทั้งแกไขขอบกพรองทางดานความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา  รับผิดชอบใน
กระบวนการเรียนการสอน เชน การจัดทําโครงการสอน  การเตรียมการสอน  การวัดผลและ
ประเมินผล เปนตน  ทําการศึกษาคนควา  วิเคราะห  วิจัยและนิเทศในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ  
ตลอดจนรวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆ หรือเรียบเรียงตํารา  หรือเอกสารผลงานทาง
วิชาการ หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นออกเผยแพรและปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปฏิบัติหนาที่ใหบริการทางการศึกษา  หรือสงเสริมการเรียนการสอน เชน  การ
วางแผน จัดหา ผลิต ควบคุมดูแล และบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน  และเครื่องมืออุปกรณตางๆ
และเปนที่ปรึกษาของผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงาน  ในดานการดําเนินการฝกอบรมครูประจําการ 
จัดบริการทางดานวิชาการ  และรวมมือประสานงานกับฝายวิชาการของสถานศึกษา หรือหนวยงาน
อ่ืนในสาขาที่รับผิดชอบ  หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการศึกษา และใหคําแนะนํา และแนะแนวทาง
การศึกษา และแนะแนวอาชีพแกนักเรียน นักศึกษาและผูปกครอง ตลอดจนการแนะแนวปญหา
ตางๆแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชน เชน  ปญหาชีวิต  ปญหาครอบครัว และปญหาชุมชน
อ่ืนๆ ตลอดจนใหบริการแกสังคมในดานตางๆ เชน เปนที่ปรึกษาใหความรู เปนผูนํา  หรือรวม
กิจกรรมของสังคม เปนตน  ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง หรือเปนที่ปรึกษาครู  หรืออาจารยในดานการ
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ปฏิบัติงาน และดานความประพฤติหรือแนะนําหรือฝกอบรมครูหรืออาจารย หรือทําหนาหัวหนา
ฝายวิชาการ หรือหัวหนาสายวิชา หรือหัวหนาหมวดวิชา หรือทําหนาที่รับผิดชอบในทางวิชาการ 
หรือทําหนาที่ประธานกลุมโรงเรียน หรือทําหนาที่รับผิดชอบงานวิชาการกลุมโรงเรียน  หรือ
ลักษณะงานที่ใกลเคียงกันอยางใดอยางหนึ่ง  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 สําหรับครูผูปฏิบัติหนาที่สายสนับสนุนการสอนหรือสายบริการนอกจากตอง
ปฏิบัติงานดังกลาวขางตนแลว  ยังทําหนาที่ปฏิบัติงานธุรการ  การเงินและบัญชี  พัสดุ  ทะเบียน
วัดผล  แนะแนวการศึกษา  บรรณารักษ  โสตทัศนศึกษา  โภชนาการ  อนามัยโรงเรียน  พยาบาล  
เปนตน  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 หนาที่ที่ตองปฏิบัติของครูในสถานศึกษาตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงตาม
รายละเอียดในขางตน   พอสรุปเปนภาระงานไดดังตอไปนี้ 
  งานหลัก   
  คอืงานที่ครูตองปฏิบัติเปนหลักในการปฏิบัติหนาที่และใหความสําคัญ เอาใจใส ไดแก
งานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน , การอบรมคุณธรรม จริยธรรม , การแนะแนวการศึกษา-อาชีพ 
, การดูแลความประพฤติ  ฯลฯ 
   งานรอง 
 คืองานที่ครูตองปฏิบัติหนาที่เสริมเพื่อใหการบริหารงานเปนไปดวยความเรียบรอย มี
ประสิทธิภาพ ไดแก การปฏิบัติงานในฝายตางๆ ซ่ึงสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาจัดแบง
ภาระงานตางๆไวเปน 4 ฝาย คือ ฝายวิชาการ ฝายปกครอง ฝายธุรการ ฝายบริการ โดยในแตละฝาย
จะประกอบดวยภาระงานยอย 
   งานพิเศษ 
  คืองานที่นอกเหนือจากงานหลักและงานรอง อันไดแก ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 
ภาระงานตามคําส่ัง   ภาระงานตามนโยบายของหนวยเหนือ 
  

3.   ขอบขาย หนาท่ี นโยบาย ของกรมสามัญศึกษา/โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมและสวัสดิการโรงเรียน 
  3.1   แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
   เปาหมายหลักของกรมสามัญศึกษาในการปฏิรูปการศึกษา  คือ การพัฒนาผูเรียนมี
คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในยุคโลกาภิวัตน  มีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง  
ครอบครัว  และสังคมใหเจริญ กาวหนาไปอยางมีความสุข และสมดุลย คุณลักษณะและทักษะ
ดังกลาวเปนไปตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และ
มาตรฐานดานผูเรียน ในระบบประกันคุณภาพดังนี้ 
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1. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค [ ม.6  ,  24 (4) ] 
2. มีความรูและทักษะพื้นฐานตามหลักสูตร  [ ม. 6  ,  23  ]  
3. เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทักษะในการแสวงหาความรู [ ม. 7 , 24 ]  
4. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  มีวิจารณญาณ  ความ 

คิดสรางสรรค  และวิสัยทัศน  [ ม. 7 , 24 ] 
5. มีจิตวิญญาณประชาธิปไตย  [  ม. 7  ] 
6. มีความสามารถในการสื่อสาร   ทั้งภาษาไทย  และภาษาตางประเทศ 

[ ม. 6 ] 
   7.  มีจิตสํานึกเห็นแกประโยชนสวนรวม  อนุรักษภูมิปญญาไทย  
ศิลปวัฒนธรรมไทย  [ ม. 7 ,  23(2) ] 
    8. มีทักษะในการจัดการ  การแกปญหา  การเผชิญสถานการณ และการ
ประยุกตใชความรู  [ ม. 66  ] 

9. มีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี [ ม. 6 ] 
10. มีความสามารถในการใช  และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ [ ม.66 ]   
ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิรูปการศึกษา 

                     การที่จะสรางเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมี  คุณลักษณะ    ตามมาตรฐานดังกลาวไดนั้น 
จะตองมีปจจัยและกระบวนการพัฒนาผูเรียนที่มีคุณภาพ  มาตรฐาน เชนกัน  ปจจัยดังกลาว
ประกอบดวย  ครู  ผูบริหาร  หลักสูตร  สภาพแวดลอมและชุมชน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานครู                   
  ครู  คือ  ปจจัยสําคัญในการสรางเสริม  และพัฒนาผูเรียน  ใหมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  ครูจึงตองเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  และทักษะ  ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
ดานการจัดการเรียนรู  และดานวิชาชีพ  เพื่อใหการพัฒนาผูเรียน  บรรลุเปาหมายที่ตองการ  กรม
สามัญศึกษาจึงตองสงเสริม  และพัฒนาครู ใหมีคุณลักษณะตามมาตรฐานดังตอไปนี้ 

1.1 จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนมีความสําคัญที่สุด [ ม.22] 
1.2 จัดการเรียนการสอนอยางเปนระเบียบ   และมีประสิทธิภาพ 

[  ม.  24  ] 
1.3 ใชกระบวนการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนการ

สอน [ ม.24(5) ] 
1.4 มุงประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 

ตอเนื่อง  โดยเนนการประเมินตามสภาพจริง [ ม.26 ] 
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1.5 ใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่หลากหลาย
เหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอ [ ม.64 ] 

1.6 มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะ ที่พึงประสงค[ ม.53] 
2. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานผูบริหาร 

  ผูบริหาร  เปนบุคคลสําคัญในระบบการบริหาร  จัดการศึกษาในโรงเรียน ที่จะชวย
กระตุน  สงเสริม  และสนับสนุน ใหการสรางเสริมและพัฒนาผูเรียนเปนไปอยางราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ   และบรรลุเปาหมายที่กําหนด   คุณลักษณะผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพ  
ประกอบดวย 

2.1 บริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ   มีภาวะผู    
มีมนุษยสัมพันธ  และวิสัยทัศน  [ ม. 9  ,  36 ] 

2.2 ใชยุทธศาสตรการมีสวนรวมใหสวนตางๆไดรวมคิด รวมทํา 
[ ม . 9  ( 6 )  , 40 ]  

2.3 ระดมทรัพยากร จากแหลงตางๆ     มาใชในการ จัดการศึกษา  
       [ ม. 58 ,  9(5)]  
2.4 ใชระบบ  การประกันคุณภาพการศึกษา      เพื่อพัฒนา สถาน 
       ศึกษาใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ [ ม.48] 
2.4 มุงเสริม ความสัมพันธ  และความรวมมือระหวางโรงเรียน ผู 

ปกครอง  องคกร  ภาครัฐ และเอกชนในการจัดและพัฒนา
การศึกษา [ ม.58 ] 

3. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานหลักสูตร 
                     เพื่อใหการเสริมสราง  และพัฒนาผูเรียน   เปนไปตามหลักการ และจุดมุงหมายที่
ตองการ สอดคลองกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หลักสูตรควรมีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

3.1 มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค สามารถดํารง 
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข [ ม.6 , 23 ] 

3.2 หลากหลาย    สนองความตองการ    ความสนใจ   และความ 
แตกตางระหวางบุคคล  [ ม. 28 ] 

3.3 ยืดหยุนเหมาะสมกับสภาพปญหาในชุมชน  สังคม  และใช 
ภูมิปญญาทองถ่ิน [ ม.  27 ] 
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4. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู 
                    สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู     เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะมี 
สวนในการสรางเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคได  เพราะเปนส่ิงที่ผูเรียนจะตอง
ปฏิสัมพันธอยูตลอดเวลาในกระบวนการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน  สภาพแวดลอมเพื่อการ
เรียนรูที่พึงประสงค  ควรมีลักษณะตอไปนี้ 

4.1 เปนสังคมแหงการเรียนรู [ ม.25 , 24(6) , 29 ] 
4.2 ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา [ ม.22 ] 
4.3 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และพัฒนาการ

ของผูเรียน [ ม.24(5)] 
4.4 มีส่ือ เทคโนโลยี  และทรัพยากรที่เพียงพอ  เหมาะสม  และ

เอื้อตอการเรียนรู [ ม.24 , 64 ]  
5. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานชุมชน 

                    ชุมชน  เปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะตองเขามามี บทบาท  และมีสวนรวมในการ 
จัดการศึกษา เพื่อสรางเสริม และพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผล คุณลักษณะดานชุมชน ที่เขมแข็งตาม
มาตรฐานคุณภาพประกอบดวย 

5.1 มีสวนรวมในการจัดการศึกษา [ ม.29 ]  
5.2 มีองคกรที่เกิดจากความรวมมือ  ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

[ม.40 ,  9(6)]  
5.3 เปนแหลงเรียนรู [ ม.25 , 29 ] 
5.4 มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนา [ ม.24 (5) ] 
5.5 สงเสริม  สนับสนุนทรัพยากร เพื่อพัฒนาการศึกษา [ ม.58] 

 ซ่ึงสรุปไดวาขอบขายหนาที่ตามแนวนโยบายของกรมสามัญศึกษา กําหนดตาม
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ซ่ึงจะกําหนดใหบุคลากร 
จะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
  1. ดานผูเรียน 
  มีคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในยุคโลกาภิวัตน มีศักยภาพและความสามารถที่จะ
พัฒนาตนเอง  ครอบครัว และสังคมใหเจริญ กาวหนาไปอยางมีความสุข และสมดุลย  คุณลักษณะ
และทักษะดังกลาว จะประกอบดวย เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค มีความรู 
ทักษะพื้นฐานตามหลักสูตร  เปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
สังเคราะห มีวิจารณญาณ ฯลฯ 
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   2 . ดานครู 
 ครูตองเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  ทักษะ ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดาน
การจัดการเรียนรูและดานวิชาชีพ เพื่อใหการพัฒนาผูเรียนบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยตองมี
คุณลักษณะตามมาตรฐานดังนี้ คือ จัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ , จัดการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ , ใชกระบวนการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนการ
สอน , มุงพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายตอเนื่องโดยเนนการประเมินตามสภาพจริง ฯลฯ 
   3. ดานหลักสูตร 
  หลักสูตรตองการเสริมสรางและพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามหลักการ และจุดมุงหมาย
ที่ตองการ ดังนั้นจึงกําหนดคุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค 
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข , เปนหลักสูตรที่หลากหลาย สนองความตองการ 
ความสนใจ และความแตกตางระหวางบุคคล , ยืดหยุนเหมาะสมกับสภาพปญหาในชุมชน สังคม 
และใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
 จากทั้ง 3 เปาหมายขางตนของกรมสามัญศึกษา มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของครู ที่
คุนเคยตอการปฏิบัติหนาที่แบบเดิมๆ ทําใหมีผลตอการปรับตัว ขัดแยงในความรูสึก  มีความรูสึกวา
ภาระงานเพิ่มขึ้น  ยุงยาก  นาเบื่อ  สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่โดยรวม  
  3.2 นโยบาย,ยุทธศาสตร และภาระงานของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
                     แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม พ.ศ. 24540-2544 
   1. ปฏิรูปการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนทุกดานเขาสูมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   2. ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไดรับการพัฒนาดานความรู
ความสามารถและลักษณะอันพึงประสงค 
   3.     ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

4.     ปฏิรูประบบการบริหารจัดการ 
วิสัยทศันเพื่อการพัฒนา 

  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนองคกรผูนําการปฏิรูปการศึกษา พัฒนานักเรียนเปนสําคัญ 
เนนนโยบายรวมคิด  รวมทํา  และสรางสรรคการศึกษาสูการพัฒนาชาติ  การสรางคน  และสราง
งาน 
       เปาหมายทางการศึกษาตามแนวมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
                                                     ของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
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  การศึกษานับเปนรากฐานที่ สําคัญที่ สุดประการหนึ่งในการสรางสรรคความ
เจริญกาวหนา และแกไขปญหาตางๆในสังคมได เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคน
ไดพัฒนาตนเองในดานตางๆตลอดชวงชีวิต ตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตแรกเกิด การ
พัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถดานตางๆที่จะดํารงและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รู
เทาทันการเปลี่ยนแปลง รวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได 
 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาการศึกษาสําหรับ
อนาคตที่จะตองอาศัยการมองวิสัยทัศนของคนไทย  และสังคมไทย วิเคราะหกระแสโลกาภิวัตน 
และส่ิงแวดลอมตางๆ แลวนํามากําหนดเปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ใหไดมาตรฐานการจัดการศึกษาทั้งในสวนที่เปนผลผลิต  ปจจัย  และกระบวนการ เพื่อนําไปสูการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 ดานคุณลักษณะของนักเรียน 
  1.  นักเรียนมีความรูทักษะพื้นฐานตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน  สามารถคิดวิเคราะห
สังเคราะหอยางมีวิจารณญาณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีวิสัยทัศนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
   2.  นักเรียนมีสุนทรียภาพ และนิสัยดานศิลปะ ดนตรี  กีฬา รูจักตนเอง มี
บุคลิกภาพที่ดี  มีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่สมบูรณ 
    3.  นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมอันพึงประสงค 
     4.  นักเรียนมีทักษะในการจัดการและการทํางาน รักการทํางาน      มีเจตคติที่ดีตอ 
อาชีพสุจริต และทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
    5.  นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน    และสังคม  สามารถดํารงชีวิต 
ในสังคมไดอยางมีความสุข  และปฏิบัติตนตามวิถีทางประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุข 
 ดานกระบวนการ 
  6. มีการบริหารการจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ที่จะสงเสริมและ
เอื้อตอการพัฒนาการศึกษาทุกดาน 
   7. จัดการเรียนการสอนไดสอดคลองกับหลักสูตรขั้นพื้นฐานตามความตองการ
ของผูเรียนและทองถ่ิน 

8.    จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปนระบบมีประสิทธิภาพและเนนนักเรียนเปน 
สําคัญ 
  9.   บุคลากรทางการศึกษามีความรู  ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดเต็มศักยภาพ 
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  10.โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธและรวมมือกันเปนอยางดีในการจัดและ
พัฒนาการศึกษา 
 ดานปจจัย 
   11.ครูมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน เปนครูมืออาชีพและมีคุณธรรม
จริยธรรมอันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  12.ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารการจัดการ มีภาวะผูนํา  มีมนุษยสัมพันธ 
เปนผูบริหารมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมอันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค 
   13.หลักสูตรมีลักษณะยืดหยุน เหมาะสมเอื้อตอการเรียนรูและตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
  14.พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร สารสนเทศ เครือขายเทคโนโลยี คอมพิวเตอร และ
นวัตกรรมสูระบบการเรียนการสอนอยางเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ 
  15.มีอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอที่จะใหบริการและเปน
ศูนยกลางแหลงเรียนรูทางการศึกษา  โดยไดรับความรวมมือ  สนับสนุนจากชุมชนเปนอยางดี 
  3.3  โครงสรางและองคประกอบการบริหารงานของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   
 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมมีครู-อาจารยและบุคลากร 200 คน นักเรียน 3,700 คน เดิมได
แบงการบริหารการจัดการเปน 4 ฝาย คือ ฝายธุรการ ฝายวิชาการ ฝายปกครอง และฝายบริการ  มี
ผูชวยผูอํานวยการทั้ง 4 ฝาย ดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน โดยผูอํานวยการโรงเรียนเปน
ผูอนุมัติ และสั่งการ  ซ่ึงการแบงสายงานบริหารไมมีกฏหมายรองรับแตเปนวัฒนธรรมประเพณี
ปฏิบัติสืบตอกันมา การบริหารจัดการจึงเกิดปญหามีความซ้ําซอน ขาดการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
การปกครองดูแลนักเรียนเปนระบบที่แยกสวนขาดการเสริมพลังซึ่งกันและกัน  ระบบการสราง
เสริมขวัญและพัฒนาบุคลากรไมเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
 ตามนโยบายกรมสามัญศึกษาที่ปรับโครงสรางการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(SBM) กระจายอํานาจการบริหารจัดการตางๆไปที่โรงเรียน เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและ
นโยบายของกรมสามัญศึกษา โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจึงปรับโครงสรางการบริหารจัดการภายใน 
โดยใชกลุมวิชาเปนฐาน และปรับเปลี่ยนการบริหารและการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนใหมให
สอดคลองกับ พ.ร.บ. 2542 หมวด 5 มาตรา 39 เปน  4  ฝาย ดังนี้คือ 

- ฝายบริหารงานงบประมาณ 
- ฝายบริหารงานวิชาการและกิจการนักเรียน 
- ฝายบริหารงานบุคคล 
- ฝายบริหารงานทั่วไป 
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  หลักการจัดระบบโครงสรางการบริหารและการจัดการ  โรงเรียนประยุกตใชจากแหลง
ตางๆ ดังนี้ 
 หลักการที่ 1  ใชมาตรา  39  เปนหลักอางอิงทางกฎหมาย ที่กระทรวงจะมอบอํานาจใน
การบริหารงานวิชาการ  งานบุคคล  งานงบประมาณ  ตลอดจนงานบริหารทั่วไปใหกับโรงเรียน 
เพื่อสรางความเปนเอกภาพในดานนโยบาย หลากหลายในทางปฏิบัติ 
 หลักการที่ 2  ใชกรอบแนวคิดของกรมสามัญศึกษาที่ดําเนินการปฏิรูปการศึกษา โดย
ใชโรงเรียนเปนฐานในการปฏิรูป  โรงเรียนในฐานะเปนหนวยงานปฏิบัติ  จึงจําเปนตองปรับปรุง
ระบบโครงสรางการบริหารและการจัดการ ใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ที่กรมสามัญศึกษาจะ
มอบใหตามแนวคิดดังกลาว 
  หลักการที่ 3  ใชหลักการของหลักสูตรปฏิรูปที่กําหนดใหกลุมวิชาเปนหนวยงาน
พื้นฐาน สําหรับการบริหารการจัดการ และการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ินและชุมชน 
 หลักการที่ 4   จากวิสัยทัศนของโรงเรียนที่วา โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนโรงเรียน
คุณภาพมุงสูความเปนมาตรฐานสากล 
 จากหลักการทั้ง  4  ขอ  โรงเรียนจึงปรับปรุงระบบโครงสรางการบริหารและการ
จัดการใหม ซ่ึงแตเดิมใชฝายเปนฐานในการบริหารจัดการ เปนระบบโครงสรางการบริหารการ
จัดการโดยใชกลุมวิชาเปนฐาน  โดยมีเปาหมายดังนี้ 

1. เปนระบบสงเสริมใหบุคคลใชความคิดริเร่ิม   ในการปฏิบัติภารกิจไดอยางเต็มที่ 
2. เปนระบบสงเสริมการทํางานเปนทีม 
3. เปนระบบที่เปดโอกาสใหคนทุกคนไดทํางาน 
4. เปนระบบที่มีเปาหมายอยูที่สวนรวมเปนหลัก 

  จากแนวคิด และหลักการตามที่กลาวมาแลว โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจึงไดปรับสาย
งานการบริหารงานภายในโรงเรียนตามรายละเอียดขางตน  ดังแผนภูมิที่   7    โครงสรางการบริหาร
โรงเรียน หนาที่ 54 
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แผนภูมิที่7                 โครงสรางการบริหารโรงเรียน 
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    3.4   ระเบียบสวัสดิการโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม พ.ศ.2532 
          วาดวยการใชทุนสาธารณประโยชน 
         -------------------------    
  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมไดเร่ิมจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรในโรงเรียนอยางเปนระบบ
มาตั้งแตพุทธศักราช 2532  ตามรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ 
 “ทุนสาธารณประโยชน” หมายถึง เงินซ่ึงคณะกรรมการสวัสดิการมีมติใหจัดสรรจา
กกไรสุทธิประจําปของสวัสดิการ 
  “ทุนสาธารณประโยชน” ใหจายในรายการดังตอไปนี้ 

1.1 จายเพื่อการศึกษาและนันทนาการ 
1.1.1 เปนทุนในการอบรมสัมมนา  การวิจัย  การคนควา   ทาง 

การศึกษาโดยทั่วไป 
1.1.2 เปนทุนเพื่อการจัดกิจกรรม   กีฬา   นันทนาการ  งานเทศ 

กาล เพื่อเปนสวัสดิการแกสมาชิก 
1.2 จายเพื่อการกุศลในลักษณะตอไปนี้      ตามอัตราที่คณะกรรมการเห็น 

สมควร 
1.2.1 เปนการสงเคราะหแกสมาชิกผูเจ็บปวย   ประสบอุบัติภัย   

หรือ ภัยพิบัติ 
2.2.2 เปนการสงเคราะหนักเรียนที่ยากจน 
2.2.3 เปนการสงเคราะหครอบครัว  เมื่อสมาชิก      หรือบุคคล 

ในครอบครัวถึงแกกรรม (บุคคลในครอบครัว หมายถึง สามี ภรรยา  บุตร  ธิดา  บิดา  มารดา ของ
สมาชิก) 

2.2.4 เปนการชวยเหลือ ในการจัดงานมงคลสมรส     และงาน 
อุปสมบทของสมาชิก 

2.2.5 เปนทุนในการจัดซื้อของขวัญวันเกิด   และหรือบุตรแรก 
เกิด ของสมาชิกสวัสดิการ 

2.2.6 บํารุงศาสนา ทั้งทางวัตถุและวิชาการ 
  การพิจารณาใหทุนสาธารณประโยชน  เพื่อ เปนหลักในการพิจารณาใหทุน
สาธารณประโยชนในคราวหนึ่งๆ ใหถือหลักความสําคัญ กอน หลัง  ดังนี้ 
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1.1 ทุนสาธารณประโยชนที่เปนการสงเคราะหอันเกิดจาก   ขอ 2.2.1  แก    
สมาชิกใหไดรับการชวยเหลือกอนเหตุอ่ืนๆ 

1.2  ทุนสาธารณประโยชนที่จะกอใหเกิดประโยชนแก    สมาชิก  โดยทั่ว 
ไปใหไดรับอันดับสอง 

1.3 ทุนสาธารณประโยชนที่จะกอใหเกิดประโยชน   แกสมาชิก บางสวน 
ใหไดรับอันดับสาม 

1.4 นอกจากที่กลาวขางตนใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการ 
1.5 การพิจารณาทุนสาธารณประโยชนนั้น   ใหพิจารณาจากทุนที่มีอยูใน 

ขณะนั้นๆ เทานั้น 
   วงเงินการอนุมัติจายทุนสาธารณประโยชน จํานวนเงินทุนที่จะจายใหตามปกติ โดย
ความเห็นชอบของประธานคณะกรรมการอนุมัติการจายไดไมเกินครั้งละสองพันบาท ในกรณีที่จะ
จายทุนสาธารณประโยชนในวงเงินที่สูงกวานี้ ใหที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาลงมติเห็นชอบ 
จึงจะจายให 
  มติของคณะกรรมการในการใหทุนสาธารณประโยชน ใหถือมติสองในสามของ
คณะกรรมการที่เขารวมประชุม 
 สรุปไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่องานนั้นสามารถตอบสนองความตองการใน
หลายๆดานของบุคคลไดครอบคลุม อาทิ 

1. ความตองการทางดานรางกาย และความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
2. ความตองการทางดานสังคม เชน การที่ผูอ่ืนยอมรับ ยกยองนับถือ 
3. ความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละบุคคล         เชน 

ความตองการความรัก , ความตองการชื่อเสียง , ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
   นอกจากนั้น เฮอรซเบอรก (Herzberg)ไดทําการศึกษาและพบวา องคประกอบที่ทาํ
ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดแก 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2. การไดรับการยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

 สวนองคประกอบที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจไดแก 
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1. นโยบายขององคการและการบริหาร 
2. การควบคุมและการปกครองบังคับบัญชา 
3. เงินเดือน 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล 
5. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

  ในการสรางความพึงพอใจใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองทราบ
ปจจัยที่เปนความตองการของผูใตบังคับบัญชาตามองคประกอบขางตน 
  ภาระงานในหนาที่ของครู-อาจารยนอกจากจะมีภาระงานตามที่ระบุในมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงแลวยังมีภาระงานอื่นๆที่ตองรับผิดชอบเพราะสังคมถือวาครูเปนปูชนียบุคคล ตอง
ทําหนาที่สอนคน ไมใชสอนหนังสือ และยังตองทําหนาที่สนองนโยบายจากระทรวง กรม กอง 
โรงเรียนอีกดวย  ความคาดหวังของสังคมที่มีตอครู-อาจารยจึงเปนภาระงานที่หนัก มีแรงกดดันทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา  ประกอบกับยุคนี้เปนยุคแหงการปฏิรูปไมวาจะเปนการปฏิรูป
ระบบราชการ อาทิ การปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร     ปฏิรูประบบการศึกษา อาทิ การ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียน จึงทําใหวิถีชีวิตในการทํางาน รวมทั้งความเปนอยูของ
ครู-อาจารยตองปรับเปลี่ยนอยางมากมาย อีกทั้งโลกแหงการสื่อสารที่ไรพรมแดนไดสรางคานิยม
ใหมๆใหเกิดขึ้นมากมายซึ่งมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอวิถีแหงการดํารงชีพ ประกอบกับ
การไหลบาของอารยธรรมในยุคแหงโลกาภิวัตนยิ่งทําใหเกิดผลกระทบตอวิชาชีพครูอยางมาก  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่จึงเปนสวนสําคัญที่ผูบังคับบัญชาตองสรางและเสริมใหเกิดแก
บุคลากรโดยรวม 
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บทท่ี  3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 
    การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติหนาที่ของคณะครู-อาจารยโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  และเพื่อทราบแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะครู-อาจารยโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( descriptive  
research)  โดยมีขาราชการครูซ่ึงประกอบดวยคณะครู-อาจารยกลุมสาระการเรียนรูหลัก ไดแก กลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย,กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร,กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร,กลุม
สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และกลุมสาระการเรียนรูเสริม ไดแก กลุมสาระ
การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา,กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ,กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี,กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  เปนหนวยวิเคราะห ( unit of analysis )  การวิจัย
คร้ังนี้ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการตามระเบียบการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
                     เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  ผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนการดําเนินการออกเปน  3  ขั้นตอน  คือ 

ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย    โดยการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา   ใน 
การ ปฏิบัติหนาที่ของคณะครู-อาจารย   โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี  โดยศึกษาจาก
สภาพการปฏิบัติงานที่ปรากฏจริง  เอกสาร  วารสาร  ขอมูล  รายงานการวิจัยตาง ๆ  และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อขออนุมัติจัดทําโครงรางการวิจัยจาก
ภาควิชาการบริหารการศึกษา เมื่อไดรับการอนุมัติไดจัดสรางเครื่องมือ  ทดสอบเครื่องมือ ปรับปรุง
แกไขขอบกพรองของเครื่องมือภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและหรือผูเชี่ยวชาญ 
   ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยไดใชเครื่องมือท่ีสรางขึ้นตาม
ขั้นตอนที่ 1 ไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากร นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ  ทํา
การวิเคราะหและสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่  3  การรายงานผลการวิจัย           เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย   จัดทํารายงานการ 
วิจัย เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธ   และปรับปรุงตามคําแนะนํา  แลวจึงจัดทํา
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย      
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีการวิจัยซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย   ประชากร      ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและ
การสรางเครื่องมือ   การเก็บรวบรวมขอมูล   การวิเคราะหขอมูล   สถิติที่ใชในการวิจัย  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
แผนแบบการวิจัย 
                     การศึกษาครั้งนี้ เปนลักษณะงานวิจัยเชิงพรรณนา   ที่ทําการศึกษาเฉพาะกรณีโดยใช
กลุมตัวอยางกลุมเดียว วัดคาเพียงคร้ังเดียว ไมมีการทดลองหรือการเปรียบเทียบผล  แผนแบบการ
วิจัยเรียกวา  แผนแบบกลุมเดียว ตรวจสอบสภาวะการณ  ไมมีการทดลอง  (  the one – shot, non – 
experimental case study )    ดังแผนผังที่แสดง 
 
                                            O 
    
  
                                                 P 
       X 
 
 

         P        หมายถึง    ประชากรที่นํามาศกึษา   
         X        หมายถึง    ตัวแปรที่ศึกษา 
         O        หมายถึง    ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

 ประชากร 
 ประชากรการวิจัยในครั้งนี้  ไดแกขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัด
สระบุรี ปการศึกษา 2545 จํานวน 126 คน ซ่ึงเปนครูสายผูสอนใน 8 กลุมสาระการเรียนรู จําแนก
เปนกลุมสาระการเรียนรูหลักจํานวน  67  คน และกลุมสาระการเรียนรูเสริมจํานวน  59  คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา  ตาม
รายละเอียดดังนี้ 
 1) ตัวแปรพื้นฐาน    เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการ
ทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 
 2) ตัวแปรที่ศึกษา    เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะ
ครู-อาจารย โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม    จังหวัดสระบุรี ( Xtot)     จํานวน  10  ตัว  โดยบูรณาการจาก
หลายแนวคิดและทฤษฎี   ไดแก 
  2.1 ความสําเร็จของงาน (X1)  หมายถึง  การทํางานไดตามเปาหมายที่กําหนด   เมื่อ 
งานประสบความสําเร็จจึงเกิดความพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงาน 
  2.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (X2)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ  ไมวา 
จะอยูในรูปการยอมรับ  ยกยอง  ชมเชย  ในความสามารถ  ความรู ทั้งจากผูบังคับบัญชา    เพื่อน
รวมงาน  หรือบุคคลในหนวยงานก็ตาม 
  2.3 ลักษณะของงาน (X3) หมายถึง งานที่ทํานาสนใจ  ทาทาย     ตองอาศัยความคิด 
ริเร่ิมสรางสรรค  หรือเปนงานที่สามารถทําไดโดยลําพัง 
  2.4 ความรับผิดชอบ (X4)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงาน  และมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
  2.5 ความกาวหนาในอาชีพการงาน (X5)  หมายถึง  การไดรับเลื่อนใหสูงขึ้น  
รวมทั้งการมีโอกาสไดฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

2.6  สภาพการทํางาน (X6  ) หมายถึง  สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน  เชน 
อาคารสถานที่เปนสัดสวน  ความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน   

2.7  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (X7)  หมายถึง  การติดตอส่ือสารระหวาบุคคล 
 กับผูบังคับบัญชาที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน ความสามารถทํางานรวมกัน  และเขาใจซึ่งกัน
และกัน 

2.8  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  (X8)   หมายถึง        การติดตอส่ือสารระหวาง 
บุคคลกับเพื่อนรวมงานที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน ความสามารถทํางานรวมกัน และเขาใจซึ่ง
กันและกัน 
  2.9 การจัดสวัสดิการแกบุคลากร ( X9 )   หมายถึง  ส่ิงที่โรงเรียนหรือหนวยงานจัด
ใหบุคลากรเพื่อ  เสริมสรางขวัญ  และกําลังใจ อันนอกเหนือจากที่รัฐจัดให 
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  2.10 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X 10)  หมายถึง หลักสูตรที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชตั้งแตปการศึกษา 2545 ตามคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ วก 
1166/2544 เร่ือง ใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544  ส่ัง ณ วันที่  2  พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2544 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาแบงเปน  2  ประเภท ดังนี้ 
        เคร่ืองมือประเภทท่ี 1  เปนแบบสอบถามเพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมในภาพรวมและแยกแตละกลุมสาระการ
เรียนรู 
 แบบสอบถาม  แบงเปน  2   ตอน คือ 
   ตอนที่  1  เปนแบบสอบถาม   สถานภาพสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม   ในเรื่อง     
เพศ    อายุ    วุฒิการศึกษา    ตําแหนงหนาที่   และ   ประสบการณในการทํางาน   โดยกําหนด
รูปแบบของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) จํานวน  5  ขอ    
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ซ่ึงบูรณาการจากแนวคิดของ เฮอรซเบอรก (Herzberg),สเต
ราส(Strauss)และเซยเลส(Sayles),แอปเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder) มีขอคําถาม
ทั้งหมด    50   ขอ     จําแนกเปน  10  องคประกอบดังนี้ 
    1. ดานความสําเร็จของงาน      ขอ   1   -    5 
   2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ     ขอ   6   -   10 
   3. ดานลักษณะของงาน    ขอ  11  -   15  
    4. ดานความรับผิดชอบ    ขอ  16  -   20   
     5. ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  ขอ  21  -   25 
   6. ดานสภาพการทํางาน      ขอ  26  -   30 
    7. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ขอ  31  -   35   
   8. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     ขอ  36  -  40 
               9. ดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากร  ขอ  41  -  45   
   10. ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ขอ  46  -  50   
 

                    ลักษณะแบบสอบถามเปนแนวการจัดอันดับคุณภาพ  5  ระดับ   ตามวิธีการของไล
เคอรท (Likert’s  five rating scale)    ( อางถึงในพวงรัตน    ทวีรัตน   2531:114-115)     โดย
กําหนดคาระดับเปนชวงน้ําหนัก  5  คะแนนดังนี้        

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        62

   1   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด  ใหมีนําหนักคะแนน  1 
   2   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  ใหมีนําหนักคะแนน  2 
  3   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ใหมีนําหนักคะแนน  3 
  4   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหมีนําหนักคะแนน  4 
  5   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ใหมีนําหนักคะแนน  5 
   เคร่ืองมือประเภทที่ 2  เปนการจัดสัมมนากลุมเพื่อหาแนวทางสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู โดยมีวิธีการตามขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่    1  คัดเลือกองคประกอบที่มีคาต่ําสุดที่ไดจากเครื่องมือประเภทที่ 1 
จํานวน    หกอันดับ จัดแบงเปนสามกลุมๆละสององคประกอบ เรียงลําดับคาเฉลี่ยต่ําสุดจากนอยไป
หามาก ไดแก 
   กลุม A    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่หนึ่ง คือ การจัดสินคาที่เกี่ยวของกับการครองชีพในราคาถูก 
   ลําดับที่สอง คือ ผูบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค 
  กลุม B    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่สาม คือ การจัดสรรเงินทุนใหบุคลากรกูยืมอยางเพียงพอ 
   ลําดับที่ส่ี คือบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกันสามารถทํางาน
รวมกันกับผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  กลุม C    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่หา  คือ ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-อาจารยและผูบริหารไดกําหนด
ไวเปนอยางดี 
   ลําดับที่หก  คือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหอยางเพียงพอ 
   ขั้นตอนที่ 2 จัดแบงขาราชการครูในกลุมสาระการเรียนรูหลักเปนสามกลุมยอย 
ไดแก กลุมที่ 1 , 2 , 3 และขาราชการครูในกลุมสาระการเรียนรูเสริมเปนสามกลุมยอย ไดแก กลุมที่ 
4 , 5 , 6เชนเดียวกัน โดยแตละกลุมยอยจะมีจํานวนขาราชการครูใกลเคียงกัน จะไดกลุมขาราชการ
ครูรวมหกกลุมยอย  
   ขั้นตอนที่ 3 จัดขาราชการครูในกลุมยอยท่ี 1 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และ
ขาราชการครูในกลุมยอยที่ 4 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม A เพื่อพิจารณา
หาแนวทางการสรางตวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดลําดับที่ 1 และ 2 
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   จัดขาราชการครูในกลุมยอยที่ 2 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการครู
ในกลุมยอยที่ 5 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม B เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
การสรางตวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ลําดับที่ 3 และ 4 
                  จัดขาราชการครูในกลุมยอยที่ 3 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการครู
ในกลุมยอยที่ 6 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม C เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
การสรางตวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ลําดับที่ 5 และ 6 
 

 เคร่ืองมือประเภทท่ี 2               สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม A B C 
องคประกอบต่ําสุด 1-2 3-4 5-6 

 
แผนภูมิที่  8       เครื่องมือประเภทที่ 2 
 

การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  1)  ศึกษาเอกสาร    วรรณกรรมที่เกี่ยวของ   นําแนวคิดของเฮอรซเบอรกและ
ทฤษฎีหรือแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆทานมาบูรณาการ ปรับปรุงโดยขอคําแนะนําจากอาจารย
ที่ปรึกษา 

 

กลุมสาระการเรียนรูเสริม กลุมสาระการเรียนรูหลัก 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

ขาราชการครู 
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  2)  ตรวจสอบ ความเที่ยงตรง ของเนื้อหา   ( content validity )   ของ    
แบบสอบถาม    โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา  และแกไขตามขอเสนอแนะ 

3) นําแบบสอบถาม  ไปทดลองใช ( try out )     กับ   คณะครู-อาจารยโรงเรียนโคก 
กระทอนกิตติวุฒิวิทยา   โรงเรียนปากเพรียววิทยาคม  ซ่ึงเปน     โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จํานวน   2   โรง    ที่มิใชเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน เมื่อวันที่ 11-13 ธันวาคม 
2545 

4) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน    มาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น  ( realiability )   
ตามวิธี การของครอนบาค (Cronbach )   (  Cronbach 1974:161 ) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α     
– coefficient )  ผลการวิเคราะหพบวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูในเกณฑสูงคือมีคาของความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.99  ( α  =  .9957 ) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   (1) ผูวิจัยทําหนังสือบันทึกขอความขอความรวมมือ    และขออนุญาตผูบริหาร
โรงเรียนใหบคุลากรสายผูสอนของทุกกลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ตอบ
แบบสอบถามและสัมมนากลุมฯ  
   (2) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากกลุมตัวอยางที่กําหนด   
 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดจัดทํากับขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1) ตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมารวบรวม แลวพิจารณาตรวจ 
แบบสอบถามทั้งหมดเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามาจัดระบบแยกเปนแตละกลุม
สาระการเรียนรู ลงรหัส 

2)    ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
3) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ทํากิจกรรมขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   การสัมมนา ปรึกษาหารือ เสนอแนวทางแกไขหรือเสนอแนวทาง
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของแตละกลุมสาระการเรียนรูที่ไดมาจากแบบสอบถาม 

4)   สรุปผลการสังเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

1) การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม        โดยใชคาความถี่  
(frequency)  และรอยละ  (percentage)   
    2)  การวิเคราะห ระดับความพึงพอใจในการทํางานของคณะครู-อาจารยใน
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   จังหวัดสระบุรี โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต (µ )      และคาความเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (σ ) โดยถือวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามตกอยูในชวงใดแสดงวาผูใหขอมูลมี
ความคิดเห็นอยูในระดับนั้น ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสต ( 
Best  1970 : 190 ) ดังนี้  
  คาเฉลี่ย  1.00 ถึง  1.49    หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ของขาราชการครู  
                                                                     โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม       อยูใน  ระดับนอยที่สุด         
             คาเฉลี่ย  1.50 ถึง  2.49    หมายถึง    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ของขาราชการครู 
                                                                      โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม      อยูใน  ระดับนอย                                         

คาเฉลี่ย  2.50 ถึง  3.49    หมายถึง    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ของขาราชการครู   
                                                                      โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม      อยูใน  ระดับปานกลาง 
             คาเฉลี่ย  3.50 ถึง  4.49     หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ของขาราชการครู   
                                                                      โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม      อยูใน  ระดับมาก                                          

คาเฉลี่ย  4.50 ถึง  5.00    หมายถึง    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ของขาราชการครู 
                                                                      โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม      อยูใน  ระดับมากที่สุด 
   3) การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคมในแตละกลุม(กลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม) ใชการ
ทดสอบคาซี( Z – test ) 
   4) สําหรับแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่  ใชการ
วิเคราะหเนื้อหา ( content analysis ) จากการดําเนินการสัมมนาปรึกษาหารือของกลุมสาระการ
เรียนรู ในขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่มีคาความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน  6  อันดับ 
 การนําเสนอขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปตาราง  แผนภูมิ  และการพรรณนา  ตามลักษณะของ
ขอมูล 
 

สรุป 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใหแก ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  โดยบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการทํางานของเฮอรซเบอรก(Herzberg) กับแนวคิดและทฤษฎีของนักการศึกษาหลายๆ
ทานไดแก สเตราส(Strauss)และเซยเลส(Sayles),แอปเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder) 
รวมสิบองคประกอบไดแก 1) ดานความสําเร็จของงาน 2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3) ดาน
ลักษณะของงาน 4) ดานความรับผิดชอบ 5) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 6) ดานสภาพการ
ทํางาน 7)ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 8) ดานความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน 9) ดานการจัด
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สวัสดิการใหแกบุคลากร 10) ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้ง
นี้ไดแก  ขาราชการครูสายผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมของ
โรงเรียนจํานวน  126  คน     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ
ของไลเคอรท(Likert) และการจัดแบงกลุมสัมมนาเพื่อสรุปแนวทางการสรางความพึงพอใจจาก
ขอมูลที่ไดจากสวนที่ 2  ของแบบสอบถาม ที่มีคาระดับคะแนนต่ําสุด 6 อันดับ  วิเคราะหขอมูลดวย
คาความถี่  คารอยละ   คามัชฌิมเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาซี ( z – test)  
และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

                   การวิจัยเร่ือง “แนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี”  ผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามจํานวน  126  ฉบับ  จากกลุม
ประชากร คือ ครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู  โดยการนําแบบสอบถามไป
ใหเปนรายบุคคลและขอรับคืนทุกคน ทําใหไดแบบสอบถามคืนครบทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100
เพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูในภาพรวมและแยกแตละ
กลุมสาระการเรียนรู   นอกจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการหาแนวทางสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการครู โดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในสวนของความพึงพอใจที่มีคาระดับ
ต่ําสุดจํานวนหกอันดับสุดทายจัดแบงเปนสามกลุม ไดแก กลุมA  กลุมB  กลุมC  กลุมละสอง
องคประกอบเรียงลําดับคาเฉลี่ยต่ําสุดจากนอยไปหามาก และแบงขาราชการครูในแตละกลุมสาระ
การเรียนรูเปนสามกลุมยอย โดยแตละสวนจะมีจํานวนขาราชการครูใกลเคียงกันจะไดกลุม
ขาราชการครูจํานวนหกกลุมยอย รวมสัมมนาปรึกษาหารือหาแนวทางในการแกไขหรือเสนอ
แนวทางสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยขาราชการครูกลุมยอยท่ีหนึ่งและกลุมยอยที่ส่ี 
สัมมนาองคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่(หัวขอของความพึงพอใจที่มีคาระดับต่ําสุด
อันดับที่หนึ่งและอันดับที่สอง)ในกลุมA  ขาราชการครูกลุมยอยที่สองและกลุมยอยที่หาสัมมนา
องคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่(หัวขอของความพึงพอใจที่มีคาระดับต่ําสุดอันดับที่
สามและอันดับที่ส่ี)ในกลุมB  ขาราชการครูกลุมยอยที่สามและกลุมยอยที่หกสัมมนาองคประกอบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่(หัวขอของความพึงพอใจที่มีคาระดับต่ําสุดอันดับที่หาและ
อันดับที่หก)ในกลุมC  ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
หรือการสัมมนากลุมไดรายละเอียด  ดังนี้ 
  ตอนที่   1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่และความแตกตาง
ของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัด
สระบุรีในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม 
 

67 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        68

   ตอนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
 

ตอนที่ 1   การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

           ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับจากครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
จังหวัดสระบุรี  จํานวนทั้งส้ิน 126 คน เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ และ
ประสบการณในการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอย
ละ (percentage) รายละเอียดดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏตามตารางที่  7 

 

ตารางที่   7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ    อายุ     ระดับการศึกษา 
อายุราชการ และประสบการณในการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 

 

กลุมสาระ 
การเรียนรูหลัก 

กลุมสาระ 
การเรียนรูเสรมิ 

รวม 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1. เพศ 

1.1   ชาย 
1.2 หญิง 

 
13 
54 

 
10.32 
42.86 

 
31 
28 

 
24.60 
22.22 

 
    44 
    82 

 
  34.92 
  65.08 

     รวม 67 53.18 59 46.82   126 100.00 
   
2. อายุ 
  2.1   ไมเกิน 25 ป 
        2.2    26 – 35 ป 
        2.3    36 – 45 ป 
        2.4    46 – 55 ป 
        2.5    56 ปขึ้นไป 
 

 
- 

  1 
19 
42 
  5 

 
- 

  0.79 
15.08 
33.33 
  3.97 

 
  2 
- 

16 
39 
  2 

 
  1.59 

- 
12.70 
30.95 
  1.59 

 
     2 
     1 
   35 
   81 
     7 

 
   1.59 
   0.79 
 27.78 
 64.28 
   5.56 

                               รวม 67 53.17 59 46.83   126 100.00 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสรมิ 
รวม 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. ระดับการศกึษา  
3.1   ต่ํากวาปรญิญาตรี 
3.2   ปริญญาตรี 
3.3   สูงกวาปริญญาตรี 

 
- 

50 
17 

 
- 

39.68 
13.49 

 
  2 
48 
  9 

 
1.59 

38.10 
7.14 

 
      2 
    98 
    26 

 
   1.59 
 77.78 
 20.63 

                              รวม 67 53.17 59 46.83    126  100.00 
4. อายุราชการ 

4.1     นอยกวา  10   ป 
4.2     10  -  19  ป 
4.3     20  -  29  ป 
4.4     30    ปขึ้นไป 

 
 1 
 6 
46 
14 

 
0.79 
4.76 

36.51 
11.11 

 
 2 
 6 
40 
11 

 
1.59 
4.76 

31.75 
8.73 

 
       3 
     12 
     86 
     25 

 
    2.38 
    9.52 
  68.26 
  19.84 

                             รวม 67 53.17 59 46.83    126 100.00 
5. ประสบการณการทํางานใน
โรงเรียนปจจบุัน 

       5.1     นอยกวา  10  ป 
       5.2     10   -  19  ป 
       5.3     20   -  29 ป 
       5.4     30    ป  ขึ้นไป 

 
 

15 
20 
26 
  6 

 
 

 11.91 
15.87 
20.63 
  4.76 

 
 

 9 
13 
30 
 7 

 
 

  7.14 
10.32 
 23.81 
   5.56 

           
       
       24   
       33 
       56   
       13 

           
      
   19.05  
   26.19  
   44.44  
   10.32 

     รวม 67 53.17 59 46.83       126  100.00 
จากตารางที่  7      ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ   แบบสอบถาม  
ซ่ึงเปนขาราชการครูสายผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี  
จํานวน   126   คน  พบวาทั้งกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมจํานวนผูให
ขอมูลไมแตกตางกันมากนัก ในกลุมสาระการเรียนหลักจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนกลุม
สาระการเรียนรูเสริมเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย ในภาพรวมผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศ
หญิง  82  คน  คิดเปนรอยละ 65.08  เพศชาย 44  คน  คิดเปนรอยละ 34.92   ดานอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุอยูระหวางอายุ 36 – 55 ป ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูคิดเปนรอยละ 
92.06หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูพบวาจํานวนรอยละของกลุมสาระการเรียนรูหลัก
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และกลุมสาระการเรียนรูเสริมใกลเคียงกันคือ รอยละ 48.41 และ 43.65 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ขาราชการครูที่ใหขอมูลโดยรวมอยูในวัยกลางคนและใกลเกษียณอายุราชการถือวาเปนผูมีวัยวุฒิ 
และมีวุฒิภาวะทางอารมณ มากดวยประสบการณ ความเชี่ยวชาญ    ดานระดับการศึกษา ขาราชการ
ครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนรอยละ 98.41 โดยขาราชการครูใน
กลุมสาระการเรียนรูหลักมีอัตราสวนมากกวาขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูเสริมเล็กนอยคือ
รอยละ 53.17 และรอยละ 45.24   ดานอายุราชการทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีอายุราชการ 20 – 30 
ปขึ้นไปเปนสวนใหญคือรอยละ 88.10 ซ่ึงขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูหลักมีจํานวนมากกวา
กลุมสาระการเรียนรูเสริมเล็กนอยคือรอยละ47.62และ40.48 ดานประสบการณการทํางานใน
โรงเรียนปจจุบัน จากขอมูลพบวาขาราชการครูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีประสบการณการ
ทํางานในโรงเรียนปจจุบันอยูระหวาง 10 – 29 ป จํานวนใกลเคียงกัน คือขาราชการครูกลุมสาระการ
เรียนรูหลักรอยละ 36.50 และกลุมสาระการเรียนรูเสริมรอยละ 34.13 โดยภาพรวมขาราชการครูทั้ง
สองกลุมสาระการเรียนรูมีจํานวนรอยละ 70.63 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจและความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ  
               หนาท่ีของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี 
 

                    ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจและความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย
ประชากร(µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ) แสดงระดับความพึงพอใจในแตละกลุมสาระการ
เรียนรู ไดแก กลุมสาระการเรียนรูหลัก ไดแก กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย,กลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร,กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร และกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม  กลุมสาระการเรียนรูเสริม ไดแก กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาพลศึกษา,กลุม
สาระการเรียนรูศิลปะ,กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ  มีผลสรุปไดตามตารางที่  8 
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ตารางที่   8  แสดงองคประกอบของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่จํานวน  
        10 องคประกอบ  

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

1. ดานความสําเร็จของ
งาน 

3.96 .63 มาก 3.85 .65 มาก 4.09 .59 มาก 2.181 .031* 

2. ดานการไดรับการ
ยอมรับ นับถือ 

3.67 .74 มาก 3.54 .69 มาก 3.82 .77 มาก 2.132 .035* 

3. ดานลักษณะของงาน 3.70 .75 มาก 3.63 .78 มาก 3.78 .70 มาก 1.146 .254 
4. ดานความรับผิดชอบ 3.65 .81 มาก 3.60 .77 มาก 3.71 .86 มาก 0.772 .441 
5. ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน 

 
3.51 

 
.83 

 
มาก 

 
3.40 

 
.84 

ปาน
กลาง 

 
3.64 

 
.81 

 
มาก 

 
1.591 

 
.114 

6. ดานสภาพการทํางาน  
3.49 

 
.79 

ปาน
กลาง 

 
3.50 

 
.69 

 
มาก 

 
3.47 

 
.90 

ปาน
กลาง 

 
0.165 

 
.869 

7. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

 
3.27 

 
.93 

ปาน
กลาง 

 
3.26 

 
.85 

ปาน
กลาง 

 
3.27 

 
1.02 

ปาน
กลาง 

 
0.073 

 
.942 

8. ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

 
3.73 

 
.77 

 
มาก 

 
3.58 

 
.82 

 
มาก 

 
3.91 

 
.67 

 
มาก 

 
2.413 

 
.017* 

9. ดานการจัดสวัสดิการ
แกบุคลากร 

 
3.16 

 
.87 

ปาน
กลาง 

 
3.10 

 
85 

ปาน
กลาง 

 
3.22 

 
.90 

ปาน
กลาง 

 
0.760 

 
.449 

10.ดานหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.53 .80 มาก 3.46 .75 ปาน
กลาง 

3.62 .85 มาก 1.096 .275 

รวม 
3.57 0.77 มาก 3.49 0.75 ปาน

กลาง 
3.65 0.79 มาก 1.166 0.246 

 

 *      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 
 

จากตารางที่ 8   เมื่อพิจารณาองคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ ทั้งสิบองคประกอบ
พบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
จังหวัดสระบุรี อยูในระดับมาก  (µ  =   3.57 , σ  =  .7784) เมื่อพิจารณาในรายองคประกอบโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้คือ  ดานความสําเร็จของงาน อยูในระดับมาก (µ  = 3.96 
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, σ =  .6365) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับ
มาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมากมากกวากลุมสาระการเรียนรูหลักเล็กนอย คือ  
µ  = 4.09 , σ =  .59 และ µ  = 3.85 , σ =  .65    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับ
มาก (µ  =   3.73 , σ  =  .7729) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการ
เรียนรูอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมากมากกวากลุมสาระการ
เรียนรูหลักเล็กนอย คือ  µ  = 3.91 , σ =  .67 และ µ  = 3.58 , σ =  .82     ดานลักษณะของงาน อยู
ในระดับมาก (µ =   3.70 ,  σ  =  .7516) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรู ทั้งสองกลุม
สาระการเรียนรูอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมากมากกวากลุมสาระ
การเรียนรูหลักเล็กนอย คือ  µ  = 3.78 , σ =  .70 และ µ  = 3.63 , σ =  .78   ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก (µ  =   3.67 ,  σ  =  .7460) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการ
เรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับ
มากมากกวากลุมสาระการเรียนรูหลักเล็กนอย คือ  µ  = 3.82 , σ =  .77 และ µ  = 3.54 , σ =  .69    
ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก  (µ  =   3.65 ,  σ  =  .8159) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระ
การเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูใน
ระดับมากมากกวากลุมสาระการเรียนรูหลักเล็กนอย คือ  µ  = 3.71 , σ =  .86 และ µ  = 3.60 , σ =  
.77    ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมาก (µ  =   3.53 ,  σ  =  .8066) หากพิจารณา
แยกตามกลุมสาระการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก ตางกันกับกลุมสาระ
การเรียนรูหลักมีคาอยูในระดับปานกลาง คือ  µ  = 3.62 , σ =  .85 และ µ  = 3.46 , σ =  .75    ดาน
ความกาวหนาในอาชีพการงาน อยูในระดับมาก (µ   =   3.51 , σ  =  .8315) หากพิจารณาแยกตาม
กลุมสาระการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก ตางกันกับกลุมสาระการเรียนรู
หลักมีคาอยูในระดับปานกลาง คือ  µ  = 3.64 , σ =  .81 และ µ  = 3.40 , σ =  .84    ดานสภาพ
การทํางาน อยูในระดับปานกลาง (µ   =   3.49 ,  σ  =  .7954) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระ
การเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูใน
ระดับปานกลาง  คือ  µ  = 3.50 , σ =  .69 และ µ  = 3.47 , σ =  .90    ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง (µ  =   3.27 ,  σ  =  .9372) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระ
การเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับปานกลางใกลเคียงกัน คือ  กลุมสาระการเรียนรู
หลัก µ  = 3.26 , σ =  .85 และกลุมสาระการเรียนรูเสริม µ  = 3.27 , σ =  1.02   ดานการจัด
สวัสดิการใหแกบุคลากร อยูในระดับปานกลาง (µ  =   3.16 ,  σ  =  .8775) หากพิจารณาแยกตาม
กลุมสาระการเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง กลุมสาระการเรียนรูหลักมี
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คาอยูในระดับปานกลางที่มีคานอยกวากลุมสาระการเรียนรูเสริมเล็กนอย คือ  µ  = 3.10 , σ =  .85 
และ µ  = 3.22 , σ =  .90 
                    สําหรับภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่กลุมสาระการเรียนรูหลักและ
กลุมสาระการเรียนรูเสริม ภาพรวมไมแตกตางกัน ( z = 1.166, Sig = .246 ) โดยมีดานที่แตกตางกัน 
จํานวนสาม ดาน คือ ดานความสําเร็จของงาน ( z = 2.181, Sig = 0.031 ) ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ( z = 2.132, Sig = 0.035 ) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( z = 2.413, Sig = 0.017 ) 
มีองคประกอบยอยที่มีความแตกตางกันดังนี้ 
  ดานความสําเร็จของงาน องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ ความสําเร็จในการ
แกไขปญหาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงดวยดี ( z = 2.442, sig =0.016)  ความสามารถทํางาน
ในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด ( z = 2.313, sig =0.022) งานใน
หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายเมื่อปฏิบัติแลวสามารถเห็นผลสําเร็จไดชัดเจน( z = 2.829, sig 
=0.005) ผลงานไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม( z = 2.019, sig =0.046) 
  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ เพื่อน
รวมงานตลอดจนบุคคลอื่นๆทั้งในและนอกหนวยงานชื่นชมตอผลงานของทาน ( z = 3.407, sig 
=0.001) ผลการปฏิบัติงานของทานมักถูกกลาวถึงและถูกนําไปเปนแบบอยางเสมอ ( z = 2.049, sig 
=0.043)  
                     ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ เพื่อน
รวมงานใหความรวมมือในการดําเนินงานดานการปฏิรูปการเรียนรูและดานอื่นๆกับทานดวยดี ( z = 
2.881, sig =0.005) มีการสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานตามโอกาสอันควร ( z = 2.603, sig =0.010) 
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและเขาใจซึ่งกันและกัน ( z = 2.575, sig =0.011)  
ตารางที่ 9    แสดงภาพรวมของความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่แต  
                   ละกลุมสาระการเรียนรู 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

   ความสําเร็จของงาน 
1.ทานมีความสําเร็จใน
การแกไขปญหาใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห
สําเร็จลุลวงดวยดี 

3.96 
 
 

4.03 

.63 
 
 

.61 

มาก 
 
 

มาก 

3.85 
 
 

3.91 

.65 
 
 

.62 

 มาก 
 
 

มาก 

.59 
 
 

.56 

มาก 
 
 

มาก 

2.181 
 
 

2.442 

.031* 
 
 

.016* 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

2.ทานสามารถทํางานใน
หนาที่และงานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จทัน
ตามเวลาที่กําหนด 

4.05 .64 
 
 

มาก 3.93 .70 มาก 4.19 .54 มาก 2.313 .022* 

3.งานในหนาที่และงานที่
ไดรับมอบหมาย เมื่อ
ปฏิบัติแลวสามารถเห็น
ผลสําเร็จไดชัดเจน 

4.10 .64 มาก 3.96 .66 มาก 4.27 .58 มาก 2.829 .005* 

4.ตํ า แหน งหน าที่ ข อ ง
ท า น ใ น ป จ จุ บั น
เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของทาน 

 
4.17 

 
.76 

 
มาก 

 
4.12 

 
.71 

 
มาก 

 

 
4.22 

 
.81 

 
มาก 

 
0.746 

 
.457 

5.ผลงานของทานไดรับ
การ พิจารณาอยางเปน
ธรรม 

3.48 .80 มาก 3.34 .81 ปาน 
กลาง 

3.63 .71 มาก 2.019 .046* 

     การไดรับการยอมรับ
นับถือ 
6.ผูบังคับบัญชาชื่นชมตอ
ผลงานของทาน 

3.67 
3.52 

 

.74 มาก 
มาก 

3.54 
3.42 

.69 

.78 
มาก 
ปาน 
กลาง 

3.82 
3.64 

.77 

.91 
มาก 
มาก 

2.132 
1.505 

.035* 
.135 

7.เพื่อนรวมงานตลอดจน
บุคคลอื่นๆทั้งในและ
นอกหนวยงานชื่นชม
ตอผลงานของทาน 

3.79 .72 มาก 3.60 .68 มาก 4.02 .71 มาก 3.407 .001* 

8.ผลการปฏิบัติงานของ
ท านมั กถู กกล า วถึ ง
แ ล ะ ถู ก นํ า ไ ป เ ป น
แบบอยางเสมอ 

3.45 .73 ปาน
กลาง 

3.33 .70 ปาน
กลาง 

3.59 .75 มาก 2.049 .043* 

9.ทานไดรับมอบหมาย
ใหทํางานสําคัญเสมอ 

3.50 .85 มาก 3.37 .74 ปาน 
กลาง 

3.64 .94 มาก 1.810 .073 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

10.สั ง คม ในโร ง เ รี ยน
ยอมรับวาทานเปนสวน
หนึ่งของโรงเรียน 

4.09 .83 มาก 3.99 .81 มาก 4.20 .85 มาก 1.481 .141 

   ลักษณะของงาน 
11.งานในหน าที่ ที่ ท าน

ไ ด รั บ ม อ บ ห ม า ย
นาสนใจและทาทาย 

3.70 
3.77 

.75 

.77 
มาก 
มาก 

3.63 
3.66 

.78 

.79 
มาก 
มาก 

3.78 
3.90 

.70 

.74 
มาก
มาก 

1.146 
1.770 

.254 
0.79 

12.งานที่ปฏิบั ติทานใช
ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม
สรางสรรคและทําได
เองตั้งแตจนจบ 

3.94 .70 มาก 3.87 .80 มาก 4.02 .57 มาก 1.210 .228 

13.ท า นพอ ใ จ กั บ ก า ร
ป ฏิ รู ป ก า ร เ รี ย น รู
ถึงแมวาจะเปนการ
เพิ่มภาระงานที่มีอยู 

3.73 .78 มาก 3.72 .77 มาก 3.75 .80 มาก 0.209 8.35 

14.ท า นพอ ใ จที่ ไ ด รั บ
มอบหมายใหทํางาน
เกี่ยวกับงานทะเบียน
แ ล ะ ง า น เ อ ก ส า ร
นอก เหนื อ ง าน ใน
หนาที่ 

3.25 .83 ปาน
กลาง 

3.12 .86 ปาน
กลาง 

3.39 .77 ปาน
กลาง 

1.851 .067 

15.งานในอาชีพครู เปน
งานที่หนักและเหน็ด
เหนื่อย 

3.84 .93 มาก 3.81 .93 มาก 3.88 .95 มาก 0.451 .653 

ความรับผิดชอบ 
16.ปริ ม าณ ง านทั้ ง ใ น

หนาที่ประจําและงาน
ที่ไดรับมอบหมายไม
มากหรือนอยเกินไป 

3.65 
3.54 

.81 

.85 
มาก 

 
3.60 
3.52 

.77 

.84 
มาก 
มาก 

3.71 
3.56 

.86 

.88 
มาก 
มาก 

0.772 
0.241 

.441 

.810 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

17.งานที่ไดรับมอบหมาย
เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของ
ทาน 

3.95 .80 มาก 3.90 .76 มาก 4.02 .84 มาก 0.851 .397 

18.ทานมีอิสระในการแก 
      ปญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 

3.66 .91 มาก 3.57 .91 มาก 3.76 .92 มาก 1.201 .232 

19.ท า น มี ส ว น ร ว ม
รั บผิ ดชอบในการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
โรง เ รี ยนใหบรร ลุ
เปาประสงค 

3.62 .87 มาก 3.54 .80 มาก 3.71 .93 มาก 1.130 .260 

20.ทานมีความพึงพอใจ
ต อ ภ า ร ะ ง า น ก า ร
ปฏิ รูปการเรี ยนรู ที่
โ ร ง เ รี ย น เ ข า ร ว ม
โครงการ 

3.52 .86 มาก 3.51 .77 มาก 3.54 .95 มาก 0.228 .820 

   ความกาวหนาในอาชีพ
การงาน 

21.ตําแหนงหนาที่ที่ทาน
ปฏิบัติทําใหมีโอกาส
ไดรับความรูเพิ่มเติม 
เ ช น   ก า ร อ บ ร ม 
การศึกษาดูงานการ
ประชุมสัมมนา ฯลฯ 

 

3.51 
 

3.57 

 

.83 
 

.96 
 

 

มาก 
 

มาก 

 

3.40 
 

3.36 

 

.84 
 

.95 

 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 

 

3.64 
 

3.81 

 

.81 
 

.92 

 

มาก 
 

มาก 

 

1.591 
 

2.728 

 

.114 
 

.007 

22.ตําแหนงที่ทานปฏิบัติ
ทํ า ใ ห เ กิ ด
ค ว า มก า วหน า ใ น

3.48 .84 ปาน
กลาง 

3.39 .85 ปาน 
กลาง 

3.59 .81 มาก 1.379 .170 
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หนาที่ราชการ โดยมี
โอกาสเลื่อนขั้น หรือ
เ ลื่ อ น ตํ า แหน ง ให
สูงขึ้น 

 
ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

23.ท า น รู สึ ก ว า
ผูบังคับบัญชาสราง
โอกาสความกาวหนา
ในหนาที่การงานของ
ทาน 

3.39 1.00 ปาน
กลาง 

3.27 .95 ปาน
กลาง 

3.53 1.04 มาก 1.451 .149 

24.การปฏิรูปการเรียนรู
ซึ่งเปนแนวทางหนึ่ง
ใ น ก า ร ป ฏิ รู ป
ก า ร ศึ ก ษ าทํ า ให มี
โอกาสก าวหน าใน
หนาที่การงาน 

3.56 .83 มาก 3.51 .80 มาก 3.61 .85 มาก 0.696 .488 

25.โรงเรี ยนใหโอกาส
แล ะสนั บสนุ น ให
ทานไดมีโอกาสและ
ความกาวหนาในงาน
ที่ ไ ด รั บ ผิ ด ช อ บ
รวมทั้งการศึกษาตอ
สูงขึ้น 

3.59 .90 มาก 3.51 .79 มาก 3.68 1.01 มาก 1.065 .289 

  สภาพการทํางาน 
 
26.โ ร ง เ รี ย น มี อ า ค า ร

ส ถ า น ที่ ร ม รื่ น 
สวยงาม  เหมาะสม
กั บ เ ป น ส ถ า น ที่

3.49 
 

3.92 

.79 
 

.78 

ปาน
กลาง 
มาก 

3.50 
 

3.90 
 

.69 
 

.70 

มาก 
 

มาก 

3.47 
 

3.95 

.90 
 

.86 

ปาน
กลาง 
มาก 

0.165 
 

0.386 

.869 
 

.700 
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ทํางาน 
27.โ ร ง เ รี ย น มี  วั ส ดุ 

อุปกรณที่ เ พี ย งพอ
และเหมาะสมในการ
ทํางานที่สนองตอการ
ปฏิรูปการเรียนรู 

 
 
 

3.47 .90 ปาน
กลาง 

3.57 .70 มาก 3.36 1.08 ปาน
กลาง 

1.318 .190 

ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

28.การใช วัสดุอุปกรณ
และบริการตางๆได
กําหนดแนวปฏิบัติไว
อย า งชั ด เ จนและมี
ประสิทธิภาพ 

3.35 .87 ปาน
กลาง 

3.39 .76 ปาน
กลาง 

3.31 .99 ปาน
กลาง 

0.533 .595 

29.โรงเรียนจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆให
ทานอยางเพียงพอ 

3.26 .88 ปาน
กลาง 

3.39 .78 ปาน
กลาง 

3.12 .97 ปาน
กลาง 

1.732 .086 

30.ทานรูสึกวาหองทํางาน
ของทานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับทาน 

3.50 .91 มาก 3.36 .95 ปาน
กลาง 

3.66 .84 มาก 1.883 .062 

     ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ผูบังคับบัญชา 
 
31. ผูบังคับบัญชามีความ

เปนกันเองกับทาน 

3.27 
 

 
3.52 

.93 
 
 

.96 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

3.26 
 
 

3.54 

.85 
 
 

.86 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

3.27 
 
 

3.49 

1.02 
 
 

1.07 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

0.073 
 
 

0.266 

.942 
 
 

.791 

32. ผูบังคับบัญชามี
ปฏิสัมพันธกับทาน 
อาทิ ทางกริยาวาจาที่
แสดงออกถึง

3.49 .94 ปาน
กลาง 

3.52 .84 มาก 3.46 1.04 ปาน
กลาง 

0.386 .700 
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ความสัมพันธอันดี 
33.ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ

ต อบุคลากรทุกคน
อยางเสมอภาค 

3.05 1.04 ปาน
กลาง 

3.07 1.03 ปาน
กลาง 

3.02 1.06 ปาน
กลาง 

0.309 .758 

34.ร ะ บ บ แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ติดต อระหว า งครู -
อาจารยและผูบริหาร
ได กํ า หนดไว เ ป น
อยางดี 

3.16 .99 ปาน
กลาง 

3.13 .92 ปาน
กลาง 

3.19 1.07 ปาน
กลาง 

0.293 .770 

ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

35.บุคลากรในโรงเรียนมี
ความเขาใจซึ่งกันและ
กันสามารถทํ างาน
ร ว ม กั น กั บ
ผูบังคับบัญชาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.14 .95 ปาน
กลาง 

3.06 .83 ปาน
กลาง 

3.24 1.07 ปาน
กลาง 

1.045 .298 

     ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
เพื่อนรวมงาน 
36.เพื่อนรวมงานใหความ

ร ว ม มื อ ใ น ก า ร
ดําเนินงานดานการ
ปฏิรูปการเรียนรูและ
ด า น อื่ น ๆ กั บ ท า น
ดวยดี 

3.73 
 

3.80 

.77 
 

.81 

มาก 
 

มาก 

3.58 
 

3.61 

.82 
 

.87 

มาก 
 

มาก 

3.91 
 

4.02 

.67 
 

.68 

มาก 
 

มาก 

2.413 
 

2.881 

.017* 
 

.005* 

37.ท า น เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ
รวมมือในการทํางาน
กับทุกคนเพื่อใหงาน
สําเร็จไปดวยดี 

4.28 .64 มาก 4.19 .68 มาก 4.37 .58 มาก 1.573 .118 

38.มีการสังสรรคระหวาง
เพื่ อนร วมงานตาม

3.78 .92 มาก 3.58 .97 มาก 4.00 .81 มาก 2.603 .010* 
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โอกาสอันควร 
39.บุคลากรในโรงเรียนมี

ค ว า มส ามั ค คี แ ล ะ
เขาใจซึ่งกันและกัน 

3.36 .92 ปาน
กลาง 

3.16 .96 ปาน
กลาง 

3.58 .81 มาก 2.575 .011* 

40.ครู -อาจารย ใหความ
รวมมือซึ่งกันและกัน
เปนอย างดี เพื่ อที่ จะ
บรรลุ วัตถุประสงค
ร วมกันทั้ งทางด าน
สวนตัวและดานอาชีพ 

3.48 .85 
 

ปาน
กลาง 

3.37 .88 ปาน
กลาง 

3.59 .79 มาก 1.464 .146 

ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

 
    การจัดสวัสดิการแก
บุคลากร 
41.โรง เ รี ยนดู แล เ รื่ อ ง

คว ามปลอดภั ย ให
บุคลากรเปนอยางดี 

 
3.16 

 
3.46 

 
.87 

 
.81 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
3.10 

 
3.37 

 
.85 

 
.79 

 
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง 
 

 
3.22 

 
3.56 

 
.90 

 
.82 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
0.760 

 
1.297 

 
.449 

 
1.97 

42.โ ร ง เ รี ย นมี ก า ร ให
สวัสดิการเกี่ยวกับการ
ฌาปนกิจสงเคราะห
กับบุคลากรทุกคน 

3.72 .91 มาก 3.67 .89 มาก 3.78 .93 มาก 0.664 .508 

43.โรงเรี ยนจั ดสิ นค าที่
เกี่ยวกับการครองชีพให
ทานในราคาถูก 

2.29 1.03 นอย 2.21 .98 นอย 2.39 1.08 นอย 0.985 .326 

44.โ ร ง เ รี ย น จั ด ส ร ร
เงินทุนใหทานกูยืม
อยางเพียงพอ 

3.06 1.01 ปาน
กลาง 

3.07 .97 ปาน
กลาง 

3.03 1.07 ปาน
กลาง 

0.224 .823 

45.โดยภาพรวมโรงเรียน
จัดสวัสดิการใหแก
บุ ค ล า ก ร เ ป นที่ น า

3.27 .90 ปาน
กลาง 

3.19 .91 ปาน
กลาง 

3.36 .89 ปาน
กลาง 

1.010 .315 
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พอใจ 
 

     หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
46.ทานพอใจกับนโยบาย

ของรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ในสวนของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่ ม อ บ ห ม า ย ใ ห
โรงเรียนนําไปปฏิบัติ 

 

3.53 
 

3.35 

 

.80 
 

.90 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

3.46 
 

3.30 

 

.75 
 

.82 

 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 

3.62 
 

3.41 

 

.85 
 

.98 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

1.096 
 

0.674 

 

.275 
 

.501 

ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

47.ท า น รู สึ ก ยิ น ดี ที่
โรงเรียนนําหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
มาใช     

3.45 .85 ปาน
กลาง 

3.40 .82 ปาน
กลาง 

3.51 .90 มาก 0.690 .491 

48.ทานพอใจที่ไดสอน
ต า ม ห ลั ก สู ต ร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพราะทําใหนักเรียนมี
ความรูมากขึ้น  

3.48 .82 ปาน
กลาง 

3.39 .78 ปาน
กลาง 

3.59 .85 มาก 1.412 .161 

49.ทานพอใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยเนนผู เรียน
เปนสําคัญ 

3.78 .78 มาก 3.73 .73 มาก 3.83 .83 มาก 0.712 .478 

50.ทานพอใจที่โรงเรียน
มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เ กี่ ย ว กั บหลั กสู ต ร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยคํ านึ งถึ งความ
แ ต ก ต า ง ร ะ ห ว า ง

3.62 .89 มาก 3.49 
 

 

.86 
 

 

ปาน
กลาง 
 

3.76 
 

.92 
 

มาก 
 

1.707 
 

.090 
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บุคคลของนักเรียน 

รวม   (    Xtot     ) 
3.57 .77 มาก 3.49 .75 ปาน

กลาง 
3.65 .79 มาก 1.166 .246 

 
 

จากตารางที่ 9   เมื่อพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ และระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมแตละกลุมสาระการเรียนรู 
ในองคประกอบยอยของแตละองคประกอบทั้งสิบองคประกอบพบวา    ดานความสําเร็จของ
งาน องคประกอบยอยจํานวนสี่องคประกอบมีความสัมพันธกันคือ อยูในระดับมากทั้งกลุมสาระ
การเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ยกเวนองคประกอบยอยขอท่ีหา ดานผลงานไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรม กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง ขณะที่กลุมสาระการเรียนรู
เสริมมีคาอยูในระดับมาก (µ  = 3.34 , σ =  .81 และ µ  = 3.63 , σ =  .71)  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานองคประกอบยอยจํานวนสามองคประกอบมีความสัมพันธกันคือ อยูในระดับมากทั้ง
กลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ยกเวนองคประกอบยอยขอที่สามสิบเกา
และส่ีสิบไดแก ดานบุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและเขาใจซึ่งกันและกัน กลุมสาระการ
เรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง ขณะที่กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก (µ  = 3.16 , 
σ =  .96 และ µ  = 3.58 , σ =  .81)  ดานครู-อาจารยใหความรวมมือซ่ึงกันและกันเปนอยางดีเพื่อที่
บรรลุวัตถุประสงครวมกันทั้งทางดานสวนตัวและดานอาชีพ กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับ
ปานกลาง ขณะที่กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก คือเลยระดับปานกลางคอนมาทาง
มาก (µ  = 3.37 , σ =  .88 และ µ  = 3.59 , σ =  .79)   ดานลักษณะของงาน องคประกอบยอย
จํานวนสี่องคประกอบ อยูในระดับมาก(ระดับปานกลางคอนมาทางมาก)ทั้งกลุมสาระการเรียนรู
หลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ยกเวน องคประกอบยอยดานงานที่ปฏิบัติทานใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคและทําไดเองตั้งแตตนจนจบ กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก (µ  = 4.02 , 
σ =  .57) และองคประกอบยอยขอท่ีสิบสี่ไดแก ทานพอใจที่ไดรับมอบหมายใหทํางานเกี่ยวกับงาน
ทะเบียนและงานเอกสารนอกเหนืองานในหนาที่ ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีคาระดับปานกลาง  
(µ  = 3.12 , σ =  .86 และ µ  = 3.39 , σ =  .77)   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ องคประกอบ
ยอยจํานวนสององคประกอบไดแกองคประกอบยอยขอที่เจ็ดและขอที่สิบ อยูในระดับปานกลาง
คอนมาทางมากทั้งในกลุมสาระการเรียนรูหลักและอยูในระดับมากในกลุมสาระการเรียนรูเสริม  
ยกเวน องคประกอบยอย ดานผูบังคับบัญชาชื่นชมตอผลงานของทาน กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคา
อยูในระดับปานกลาง  แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับปานกลางคอนมาทางมาก (µ  = 
3.42 , σ = .78 และ µ  = 3.39 , σ =  .77 ) เชนเดียวกันกับองคประกอบยอยขอท่ีแปด คือ ผลการ
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ปฏิบัติงานของทานมักถูกกลาวถึงและถูกนําไปเปนแบบอยางเสมอกลุมสาระการเรียนรูหลักอยูใน
ระดับปานกลาง กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับปานกลางคอนมาทางมาก (µ  = 3.33 , σ =  
.70 และ µ  = 3.59 , σ =  .75)   และองคประกอบยอยขอท่ีเกา คือ ทานไดรับมอบหมายใหทํางาน
สําคัญเสมอ กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง  กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับ
ปานกลางคอนมาทางมาก (µ  = 3.37 , σ =  .74 และ µ  = 3.64 , σ =  .94)   ดานความรับผิดชอบ 
องคประกอบยอยจํานวนสี่องคประกอบมีความสัมพันธกันคือ อยูในระดับมาก(ระดับปานกลาง
คอนมาทางมาก)ทั้งกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ยกเวนองคประกอบยอย
ขอที่สิบเจ็ด ดานงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน กลุมสาระการ
เรียนรูหลักมีคาระดับปานกลางคอนมาทางมาก ขณะที่กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับ
มาก (µ  = 3.90 , σ =  .76 และ µ  = 4.02 , σ =  .84)   ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
องคประกอบยอยขอที่ ส่ี สิบหก  ในหัวขอท านพอใจกับนโยบายของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการในสวนของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มอบหมายใหโรงเรียนนําไป
ปฏิบัติทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง (µ  = 3.30 , σ =  .82 และ µ  = 3.41 , σ 
=  .98) และขอที่ส่ีสิบเกา ทานพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับมาก (µ  = 3.73 , σ =  .73 และ µ  = 3.83 , σ =  .83) สวน
องคประกอบยอยที่เหลือจํานวนสามองคประกอบกลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง 
ขณะที่กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก   ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
องคประกอบยอยจํานวนสามองคประกอบมีความแตกตางกันคือองคประกอบยอยขอที่ยี่สิบเอ็ด,
ยี่สิบสอง,ยี่สิบสาม กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง สวนกลุมสาระการเรียนรูเสริมมี
คาอยูในระดับมาก  ยกเวนองคประกอบยอยขอที่ยี่สิบสี่,ยี่สิบหา ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูใน
ระดับมาก ดานสภาพการทํางาน องคประกอบยอย มีคาอยูในระดับมากทั้งสองกลุมสาระการ
เรียนรู (µ  = 3.90 , σ =  .70 และ µ  = 3.95 , σ =  .86) คือโรงเรียนมีอาคารสถานที่รมร่ืน สวยงาม 
เหมาะสมกับเปนสถานที่ทํางาน  สวนองคประกอบยอยที่มีคาระดับปานกลางทั้งสองกลุมสาระการ
เรียนรู (µ  = 3.39 , σ =  .78 และ µ  = 3.12 , σ =  .97  /  µ  = 3.39 , σ =  .76 และ µ  = 3.31 , σ 
=  .99 ) คือ โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหทานอยางเพียงพอ / การใชวัสดุ อุปกรณและ
บริการตางๆไดกําหนดแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สวนองคประกอบยอยอ่ืนๆมี
คาระดับตางกันดังนี้  โรงเรียน มีวัสดุ อุปกรณที่พอเพียงและเหมาะสมในการทํางานที่สนองตอการ
ปฏิรูปการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับมาก  กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับ
ปานกลาง (µ  = 3.57 , σ =  .70 และ µ  = 3.36 , σ =  1.08)   ทานรูสึกวาหองทํางานของทานเปน
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สัดสวนเหมาะสมกับทาน กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง  กลุมสาระการเรียนรูเสริม
อยูในระดับมาก (µ  = 3.36 , σ =  .95 และ µ  = 3.66 , σ =  .84)  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  องคประกอบยอย ดานผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับทาน กลุมสาระการเรียนรู
หลักมีคาระดับมาก  กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับปานกลาง (µ  = 3.54 , σ =  .86 และ µ  
= 3.49 , σ =  1.07)  ดานผูบังคับบัญชามีปฏิสัมพันธกับทาน อาทิ ทางกริยา วาจา ที่แสดงออกถึง
ความสัมพันธอันดี กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับมาก  กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับ
ปานกลาง (µ  = 3.52 , σ =  .84 และ µ  = 3.46 , σ =  1.04) สวนองคประกอบที่เหลือท้ังสองกลุม
สาระการเรียนรู มีคาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยาง
เสมอภาค (µ  = 3.07 , σ = 1.03 และ µ  = 3.02 , σ =  1.06) ดานระบบและวิธีการติดตอระหวาง
ครู-อาจารยและผูบริหารไดกําหนดไวเปนอยางดี (µ  = 3.13 , σ = .92 และ µ  = 3.19 , σ =  1.07) 
ดานบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกันสามารถทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (µ  = 3.06 , σ = .83 และ µ  = 3.24 , σ =  1.07) ดานการจัดสวัสดิการใหแก
บุคลากร องคประกอบยอย ดานโรงเรียนดูแลเรื่องความปลอดภัยใหบุคลากรเปนอยางดี กลุมสาระ
การเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง แต กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับมาก (µ  = 3.37 , σ =  
.79 และ µ  = 3.56 , σ =  .82)  ดานโรงเรียนมีการใหสวัสดิการเกี่ยวกับการฌาปนกิจสงเคราะหกับ
บุคลากรทุกคน ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีคาอยูในระดับมาก (µ  = 3.67 , σ =  .89 และ µ  = 
3.78 , σ =  .93)  ดานโรงเรียนจัดสินคาที่เกี่ยวกับการครองชีพใหทานในราคาถูก ทั้งสองกลุมสาระ
การเรียนรูมีคาอยูในระดับนอย (µ  = 2.21 , σ =  .98 และ µ  = 2.39 , σ =  1.08) ดานโรงเรียน
จัดสรรเงินทุนใหทานกูยืมอยางเพียงพอ ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีคาอยูในระดับปานกลาง (µ  
= 3.07 , σ =  .97 และ µ  = 3.03 , σ =  1.07) และองคประกอบยอยขอสุดทายคือ โดยภาพรวม
โรงเรียนจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรเปนที่นาพอใจ ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีคาอยูในระดับ
ปานกลาง (µ  = 3.19 , σ =  .91 และ µ  = 3.36 , σ =  .89) 
  สําหรับภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่กลุมสาระการเรียนรูหลักและ
กลุมสาระการเรียนรูเสริม ภาพรวมไมแตกตางกัน ( z  = 1.166, Sig = .246 ) โดยมีดานที่แตกตางกัน 
จํานวนสาม ดาน คือ ดานความสําเร็จของงาน ( z = 2.181, Sig = 0.031 ) ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ( z = 2.132, Sig = 0.035 ) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( z = 2.413, Sig = 0.017 ) 
มีองคประกอบยอยที่มีความแตกตางกันดังนี้ 
  ดานความสําเร็จของงาน องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ ความสําเร็จในการ
แกไขปญหาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงดวยดี ( z = 2.442, sig = 0.016)  ความสามารถทํางาน
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ในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด ( z = 2.313, sig = 0.022) งานใน
หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายเมื่อปฏิบัติแลวสามารถเห็นผลสําเร็จไดชัดเจน( z = 2.829, sig 
=0.005) ผลงานไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม( z  =  2.019, sig = 0.046) 
  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ เพื่อน
รวมงานตลอดจนบุคคลอื่นๆทั้งในและนอกหนวยงานชื่นชมตอผลงานของทาน ( z = 3.407, sig 
=0.001) ผลการปฏิบัติงานของทานมักถูกกลาวถึงและถูกนําไปเปนแบบอยางเสมอ ( z = 2.049, sig 
=0.043) 
  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ เพื่อน
รวมงานใหความรวมมือในการดําเนินงานดานการปฏิรูปการเรียนรูและดานอื่นๆกับทานดวยดี ( z = 
2.881, sig =0.005) มีการสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานตามโอกาสอันควร ( z = 2.603, sig =0.010) 
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและเขาใจซึ่งกันและกัน ( z = 2.575, sig =0.011) 
 

ตอนที ่3  การวิเคราะหแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครูโรง  
               เรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี 
 

  การวิเคราะหการสัมมนากลุมของขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูหลักและ
กลุมสาระการเรียนเสริม ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม โดยนําคาเฉลีย่ความพึงพอใจ
ในองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด จํานวน  หก  อันดับสุดทาย ไดแก โรงเรียนจัดสินคาที่
เกี่ยวกับการครองชีพใหในราคาถูก ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค โรงเรียน
จัดสรรเงินทุนใหบุคลากรกูยมือยางเพยีงพอ บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกนั
สามารถทํางานรวมกนักับผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบและวิธีการตดิตอระหวางครู
อาจารยและผูบริหารไดกําหนดไวเปนอยางดี   โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหอยาง
เพียงพอ    ซ่ึงขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูรวมกนั
พิจารณา ปรึกษาหารือหาความตองการของแตละกลุมสาระการเรียนรูเพื่อกําหนดแนวทางการสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาที่ที่สงผลตอการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนาที่ ใน
องคประกอบยอยที่มีคาเฉลีย่ของคะแนนต่ําสุดขางตน โดยดําเนนิการตามขั้นตอนตามเครื่องมือ
ประเภทที่  2 
  ขั้นตอนที่    1  คัดเลือกองคประกอบที่มีคาต่ําสุดที่ไดจากเครื่องมือประเภทที่ 1 จํานวน 
หก อันดับ จัดแบงเปนสามกลุมๆละสององคประกอบ เรียงลําดับคาเฉลี่ยต่ําสุดจากนอยไปหามาก 
ไดแก 
  กลุม A    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
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   ลําดับที่หนึ่ง คือ การจัดสินคาที่เกี่ยวของกับการครองชีพในราคาถูก 
   ลําดับที่สอง คือ ผูบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค 
  กลุม B    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่สาม คือ การจัดสรรเงินทุนใหบุคลากรกูยืมอยางเพียงพอ 
   ลําดับที่ส่ี คือบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกันสามารถทํางาน
รวมกันกับผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  กลุม C    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่หา  คือ ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-อาจารยและผูบริหารไดกําหนด
ไวเปนอยางดี 
   ลําดับที่หก  คือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหอยางเพียงพอ 
  ขั้นตอนที่ 2 จัดแบงขาราชการครูในกลุมสาระการเรียนรูหลักเปนสามกลุมยอย ไดแก 
กลุมที่ 1 , 2 , 3 และขาราชการครูในกลุมสาระการเรียนรูเสริมเปนสามกลุมยอย ไดแก กลุมที่ 4 , 5 , 
6เชนเดียวกัน โดยแตละกลุมยอยจะมีจํานวนขาราชการครูใกลเคียงกัน จะไดกลุมขาราชการครูรวม
หกกลุมยอย  
  ขั้นตอนที่ 3 จัดขาราชการครูในกลุมที่ 1 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการ
ครูในกลุมที่ 4 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม A เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
การสรางตวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ลําดับที่ 1 และ 2 
  จัดขาราชการครูในกลุมที่ 2 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการครูในกลุมที่ 
5 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม B เพื่อพิจารณาหาแนวทางการสรางตวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดลําดับที่ 3 และ 4 
                    จัดขาราชการครูในกลุมที่ 3 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการครูในกลุมที่ 
6 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม C เพื่อพิจารณาหาแนวทางการสรางตวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดลําดับที่ 5 และ 6 
 ซ่ึงผลการสัมมนาของกลุมขาราชการครูผูสอนสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระการ
เรียนรูจากการแบงกลุมขางตน จะไดแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี  สรุปไดตามรายละเอียดดังนี้ 
   กลุม A    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ลําดับที่หนึ่งและลําดับที่สอง 
   ปญหาลําดับที่หนึ่ง โรงเรียนจัดสินคาที่เกี่ยวของกับการครองชีพในราคาถูก  
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     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ โรงเรียนจัดสินคาราคาถูกที่จําเปนตอการอุปโภคและบริโภคที่มีคุณภาพ โดยดําเนินการเองหรือ
ติดตอรานคาจัดจําหนายตรง 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ   ควรจัดสินคาที่จําเปนตอการครองชีพที่มีคุณภาพดี ราคาถูก สมารถเครดิตได และควร
สงเสริมใหมีการจัดสันทนาการแกบุคลากรควบคูกันไปดวย 
  สรุป โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการในรูปแบบสหกรณรานคาหรือ 
สวัสดิการรานคาบริการบุคลากรในโรงเรียนดวยระบบเงินสดหรือเงินผอน ตามความจําเปนตอการ
ครองชีพ 
  ปญหาลําดับที่สอง  ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค  
     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  ผูบังคับบัญชาควรปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนดวยความเสมอภาค และมีปฏิสัมพันธอันดีตอคณะ
ครูทุกคน โดยใชหลักประชาธิปไตยมากกวาคณาธิปไตย รวมทั้งจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่การงาน 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมผูมีความตั้งใจปฏิบัติงานและใหขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานดี  
มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีความยุติธรรม  โปรงใส  อยางทัดเทียมกันตอทุก ๆ คน  ไมเลือกปฏิบัติ 
  สรุป  ผูบริหารควรปรับปรุงดานบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเปนมิตร  เปนกันเอง  ลด
ศักดินา  และอํานาจ  ใชพระคุณมากกวาพระเดช  มีความจริงใจ  โปรงใส  ยุติธรรม  รวมทั้งกําหนด
วิธีและแนวทางการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เปนลายลักษณอักษร  ชัดเจน  และปฏิบัติตามขอกําหนด
นั้น 
   กลุม B    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ลําดับที่สามและลําดับที่ส่ี 
   ปญหาลําดับที่สาม โรงเรียนจัดสรรเงินทุนใหบุคลากรกูยืมอยางเพียงพอ  
     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  โรงเรียนหาแหลงเงินทุนที่สามารถบริการบุคลากรไดอยางเพียงพอและเหมาะสม  ตอเนื่อง  
สามารถผอนสงไดในระยะยาวแกผูที่มีความจําเปนจริง ๆ รวมทั้งจัดสรรประเภทเงินกูเปน
สวัสดิการประเภทตาง ๆ อาทิ  เพื่อการศึกษา  เพื่อพัฒนาวิชาชีพ  เพื่อใชจายฉุกเฉิน  ฯลฯ 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  โรงเรียนระดมทุนจากสมาชิกเพื่อใหเพียงพอและการกูยืมมีทั้งกูปกติและกรณีพิเศษ  
พรอมดอกเบี้ยที่ต่ํากวาแหลงเงินกูยืมอ่ืน ๆ  
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  สรุป  จัดสหกรณออมทรัพยในโรงเรียน  โดยระดมหุนเพื่อเพิ่มเงินทุน  กําหนด
ระเบียบการกูยืมและผอนสงที่ชัดเจน  เหมาะสม  โดยใหทั่วถึง  ผอนระยะยาว  ดอกเบี้ยต่ํา  โดย
มุงเนนการลดภาระหนี้สิน  ทั้งเงินระบบและนอกระบบ  ไมควรเปนการสรางหนี้เพิ่ม 
  ปญหาลําดับที่ส่ี  บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกันสามารถทํางาน
รวมกันกับผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  ทุกคนควรเห็นแกประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตัว  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน  
มีความเปนกัลยาณมิตร 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  สรางความเขาใจกันระหวางบุคลากรในกลุมสาระการเรียนรู  และตางกลุมสาระการ
เรียนรู  รวมทั้งกลุมงานและฝายตาง ๆ รวมทั้งมีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนทั้งของฝายบริหารหรือ
ผูปฏิบัติที่ชัดเจน  สะดวก 
  สรุป  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธอยางเหมาะสม  โดยมีหนวยงาน
รับผิดชอบประสานสัมพันธและมีการสื่อสารในองคกรที่มีประสิทธิภาพ  ชัดเจน  ใชระบบที่ดีมี
ประสิทธิภาพแกปญหาบุคลากร 
  กลุม C    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ลําดับที่หาและลําดับที่หก 
   ปญหาลําดับที่หา ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-อาจารยและผูบริหารได
กําหนดไวเปนอยางดี                                                                             
     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  ระบบและวิธีการติดตอที่สามารถสื่อสาร  ขอมูล  ขาวสาร  ที่รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ประสาน
สัมพันธกันทั้งระบบ 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  การใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดระบบและวิธีการติดตอที่แนนอน  ชัดเจน  งาย  
สะดวก 
  สรุป  โรงเรียนควรจัดประชุมชี้แจงระบบแนวทางการดําเนินการที่เขาใจ  เปนแนว
เดียวกัน  โดยใหบุคลากรรวมคิดรวมทํา  และแตงตั้งคณะกรรมการทํางานรับผิดชอบประเมินผล
การดําเนินการตามระบบที่กําหนดอยางจริงจัง  โดยใชเทคโนโลยีในการสื่อสารที่ทันสมัย 
  ปญหาลําดับที่หก โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหทานอยางเพียงพอ  
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     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  โดยภาพรวมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑดี  แตควรปรับปรุงบุคลากรที่ให
ประสานใหบริการ  ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  การอํานวยความสะดวกทั้งทางดานบริการและวัสดุครุภัณฑควรมีอยางทั่วถึง  ไมใช
เฉพาะบุคคลหรือเฉพาะฝาย, งาน 
  สรุป  บุคลากรทุกสวนงานระดมพลังสมองรวมกันกําหนดแนวทางที่ควรดําเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวมที่ตรงเปาหมาย 
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บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

                    ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน นับเปนปจจัยสําคัญใน
การกอใหเกิดประสิทธิภาพของบุคคลและประสิทธิผลของหนวยงานนั้นๆ การวิจัยคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงพรรณนา ( Drescriptive  research ) ตองการศึกษาแนวทางการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี โดยใชหลักการของทฤษฎี
แรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg) และบูรณาการจากหลายแนวคิดที่มีองคประกอบคลายคลึง
กัน มาเปนแนวทางในการศึกษา ผูวิจัยไดใชกลุมประชากร คือ ขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระการ
เรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี จํานวน 126 คน โดยจัดแบง
กลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรูเปน 2 กลุม คือ กลุมสาระการเรียนรูหลัก ประกอบดวย 
วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร วิชาวิทยาศาสตร วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และกลุม
สาระการเรียนรูเสริม ประกอบดวย วิชาภาษาอังกฤษ วิชาศิลปะ วิชาสุขศึกษาและพลานามัย 
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค สาม ประการ คือ ประการแรก เพื่อทราบ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมโดยภาพรวม
และเมื่อแยกตามกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ประการที่สอง เพื่อทราบ
ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ประการที่สาม เพื่อทราบ
แนวทางสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ซ่ึงได
ดําเนินการเก็บขอมูลในเดือน ธันวาคม 2545 ในการหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ผูวิจัยไดนําเอาแนวความคิดและทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg),สเตราส(Strauss)
และเซยเลส(Sayles),แอปเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder) มาบูรณาการเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยเนนปจจัยนําเขาคือ ขาราชการครูสายผูสอน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยตัว
แปรพื้นฐานและตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่จํานวน 10 ตัวแปรไดแก 
ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา
ในอาชีพการงาน สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
การจัดสวัสดิการแกบุคลากร   หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  นํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อการ
วิจัย   จํานวน 50 ขอ 
               89 
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นําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยประชากร (µ)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และทดสอบคาซี ( Z – test )  
จากนั้นไดดําเนินการนําขอมูลที่ไดลําดับต่ําสุด จํานวน หก อันดับ นําไปใหขาราชการครูผูสอนใน
กลุมสาระการเรียนรูหลักและขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูเสริม ซ่ึงแบงขาราชการครูผูสอนทั้ง
สองกลุมสาระการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูเปน สาม สวน เฉลี่ยสวนละเทาๆกันรวม หก 
สวน ใหขาราชการครูในสวนที่หนึ่งและสวนที่ส่ี รวมกันพิจารณาขอมูลที่เปนปญหาในกลุม A กลุม
ละ 2 ปญหา ขาราชการครูในสวนที่สองและสวนที่หา รวมกันพิจารณาขอมูลท่ีเปนปญหาในกลุม B 
กลุมละ 2 ปญหา ขาราชการครูในสวนที่สามและสวนที่หก รวมกันพิจารณาขอมูลท่ีเปนปญหาใน
กลุม C กลุมละ 2 ปญหา(เครื่องมือประเภทที่สอง)     สรุปผลการสัมมนาที่ไดในแตละกลุมเพื่อสรุป
เปนความตองการของขาราชการขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม และนําขอมูลที่ไดไป
สังเคราะหเพื่อหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกขาราชการครู สรุป
เปนแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
จังหวัดสระบุรี   
  

สรุปผลการวิจัย 

                    จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคม  และสังเคราะหผลจากการสัมมนากลุม จากกลุมขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระ
การเรียนรูของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี  มีขอคนพบสรุปไดดังนี้ 
                     1.   ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
จังหวัดสระบุรี จากองคประกอบทั้งสิบองคประกอบ  พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่อยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเปนรายองคประกอบ พบวาองคประกอบที่ขาราชการครูมีความพึง
พอใจในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  สวนองคประกอบดาน
สภาพการทํางาน     ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร ความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ดานสภาพการทํางานโดยภาพรวมระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติหนาที่อยูในระดับปานกลาง แตหากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูปรากฎวากลุม
สาระการเรียนหลักมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ซ่ึงตางกันกับกลุมสาระการเรียนรูเสริมมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาดานสภาพการทํางานองคประกอบยอยในหัวขอโรงเรียนมีอาคารสถานที่
รมรื่น  สวยงาม  เหมาะสมกับเปนสถานที่ทํางาน ทั้งสองกลุมสาระมีระดับความพึงพอใจในระดับ
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มาก  สวนหัวขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเหมือนกันคือ หัวขอการใชวัสดุ
อุปกรณและบริการตางๆไดกําหนดแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และหัวขอ
โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหทานอยางเพียงพอ สําหรับหัวขอที่มีระดับความพึงพอใจ
ตางกันคือ หัวขอโรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณที่เพียงพอและเหมาะสมในการทํางานที่สนองตอการ
ปฏิรูปการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตางกันกับกลุม
สาระการเรียนรูเสริมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และหัวขอทานรูสึกวาหองทํางาน
ของทานเปนสัดสวนเหมาะสมกับทาน กลุมสาระการเรียนรูหลักมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยในหัวขอผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับทานระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  กลุมสาระการเรียนรูหลักความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกันกับหัวขอผูบังคับบัญชามีปฏิสัมพันธ
กับทาน  อาทิ  กริยา  วาจาที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดี  กลุมสาระการเรียนรูหลักมีความพึง
พอใจในระดับมาก  และกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ
หัวขอผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค  หัวขอระบบและวิธีการติดตอระหวาง
ครู – อาจารย และผูบริหารไดกําหนดไวเปนอยางดี  และหัวขอบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน  สามารถทํางานรวมกันกับผูบังคับบัญชาไดมีอยางมีประสิทธิภาพนั้นทั้งในภาพรวม
และแยกตามกลุมสาระการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
 ดานการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร  ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยในหัวขอโรงเรียนดูแลเรื่องความปลอดภัยใหบุคลากร
เปนอยางดี  พบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  หากแยกตามกลุมสาระการ
เรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตางกันกับกลุมสาระการเรียนรู
เสริมที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  หัวขอที่มีระดับความพึงพอใจทั้งในภาพรวมและแยก
ตามกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับมาก คือหัวขอโรงเรียนมีการใหสวัสดิการเกี่ยวกับการฌาปนกิจ
สงเคราะหกับบุคลากรทุกคน  แตกตางกับหัวขอโรงเรียนจัดสินคาเกี่ยวกับการครองชีพใหทานใน
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ราคาถูก  ความพึงพอใจทั้งในภาพรวมและแยกตามกลุมสาระการเรียนรูมีคาอยูในระดับนอย  สวน
หัวขอโรงเรียนจัดสรรเงินทุนใหทานกูยืมอยางเพียงพอและหัวขอโดยภาพรวมโรงเรียนจัด
สวัสดิการใหแกบุคลากรเปนที่นาพอใจ  ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมและแยกตามกลุมสาระ
การเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับปานกลาง  และทุกองคประกอบ ทุก
หัวขอยอยโดยภาพรวมเมื่อแยกตามกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม พบวา
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูหลักอยูในระดับปาน
กลาง สวนกลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับมาก 
   2.  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมภาพรวมไมแตกตางกัน มีดานที่
แตกตางกันจํานวนสามดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
    3.  การสังเคราะหผลการสัมมนากลุมของกลุมขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระ
การเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมเพื่อหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ตามองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
จํานวน หก องคประกอบสรุปเปนสาระสําคัญไดดังนี้ดังนี้   ฝายบริหารประชุมชี้แจงครูอาจารยให
เห็นถึงความสําคัญในดานของวิชาชีพและในดานคุณคาของอาชีพ  เกียรติและศักดิ์ศรีของการเปน
ขาราชการครูซ่ึงโรงเรียนหรือหนวยงานตองใหความสําคัญไมวาจะเปนการเสริมสรางสวัสดิการที่
จําเปนตอการดํารงชีพ การแกไขปญหาภาระหนี้สินทั้งในระยะสั้น ระยะยาว การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติหนาที่ใหอยางทั่วถึง เพียงพอและทัดเทียมกัน การสรางระบบ วิธีการ
ติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว เที่ยงตรงมีประสิทธิภาพ การกําหนดหลักเกณฑ แนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
โปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได รวมถึงการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูทุกคนและแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหครูทราบโดยทั่วกัน เพื่อใชในการปรับปรุง
ตนเองและใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบ  การชมเชย ยกยอง และสงเสริมครูที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีทั้งโดยสวนตัวและในหมูคณะ เพื่อสรางความภาคภูมิใจในอาชีพและในการปฏิบัติงาน 
การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแกครูตามกําลังความสามารถของโรงเรียนในเรื่อง   สวัสดิการบานพัก  
ประกันอุบัติ เหตุ  เงินสวัสดิการสํารองจายคารักษาพยาบาล  เปนตน การจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธในหมูคณะโดยการทัศนศึกษา การสังสรรค การแขงขันกีฬา   การมอบหมายงานให
ทํารวมกัน  
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 การอภิปรายผล 

 จากการคนพบของการวิจยัทีก่ลาวมาแลว สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

             1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู โรงเรียนสระบุรี
วิทยาคม จังหวัดสระบุรี  จากองคประกอบความพึงพอใจทั้งสิบองคประกอบพบวา โดยภาพรวม
ขาราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ของ
ภิญโญ  สาธร ที่กลาวถึงองคประกอบความพึงพอใจของงานในแงผลประโยชนที่บุคคลไดรับจาก
การปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นกับผลประโยชนที่เขาไดรับและวิธี
ใหประโยชนแกบุคคล และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของนงนุช รุงกลิ่น ที่ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคเหนือ พบวาครู
ภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคเหนือมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกันกับงานวิจัยของบุษบา คุปตวินทุ ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา  ทองที่กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
            การที่ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคม จังหวัดสระบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากองคประกอบความตองการ
ของมนุษยจํานวน 5 ขั้นของมาสโลว (Maslow) แลวจะพบวาขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม
โดยรวมสวนมากจะมีความพรอมทางดานปจจัยส่ีอันไดแก  อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยา
รักษาโรค ที่สงผลถึงความรูสึกของความมั่นคงและความปลอดภัยในงาน การไดรับการยอมรับจาก
สังคม ชุมชนทั่วไป ตลอดจนโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนสถาบันที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของ
ผูปกครองหรือหนวยงานตางๆทั้งที่เกี่ยวของกับการศึกษาและไมเกี่ยวของกับการศึกษา จึงสงผลให
เกิดความเชื่อมั่นในตนเองมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา 
             หากพิจารณาตามองคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ในกลุมสาระการ
เรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมพบวาองคประกอบดานความสําเร็จของงาน  ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในอาชีพ
การงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเปน
นโยบายการบริหารของหนวยงานขาราชการครูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมสวน
ใหญเปนบุคลากรที่คอนขางมีอายุและประสบการณทํางานสูง ดังนั้นจึงมีความเขาใจในเนื้องาน 
สภาพความยากงายของงาน สามารถปรับปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายได ในสวนของการเลื่อนขั้น
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เล่ือนตําแหนงก็เปนไปตามลําดับขั้นตอนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการที่กําหนด ประกอบ
กับโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนสถาบันเกาแกมีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จในชีวิตจํานวนมากไม
วาจะเปนทางดานรับราชการ ดานธุรกิจ บริษัทหางรานเอกชน หรือประกอบวิชาชีพอิสระอ่ืนๆจึงมี
ความพอใจในสถานภาพการทํางานและตําแหนงหนาที่ที่ตนรับผิดชอบไมวาจะเปนงานนโยบาย
ของหนวยเหนือ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติที่สถานศึกษากําหนด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของล็อค(Locke)ที่กลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานที่มีอยูดวยกันเกา
ประการ คือ ตัวงาน  เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  การไดรับการยอมรับนับถือ ผลประโยชนเกื้อกูล
ที่ไดรับ  สภาพการทํางาน  การนิเทศที่มีทักษะทางการบริหาร  เพื่อนรวมงาน  หนวยงานและการ
จัดการ 
              แมวาโดยภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรีจะอยูในระดับมาก แตองคประกอบในดานสภาพการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากร อยูในระดับปานกลาง จึงเปน
ส่ิงที่ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมยังคงตองการใหโรงเรียนชวยดูแล คือ ในเรื่องสภาพการ
ทํางานถึงแมวาโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจะมีความพรอมในเกือบทุกๆดานแตก็ยังขาดระบบ วิธีการ 
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ ที่จะอํานวยความสะดวกตางๆไมวาจะเปนดานการบริการ ดาน
วัสดุอุปกรณครุภัณฑ ที่รวดเร็ว ทั่วถึงและเพียงพอ  ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาของโรงเรียนปฏิบัติตอบุคลากร
ไมเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันทําใหบุคลากรในโรงเรียนบางสวนขาดความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกัน
และกัน  รวมทั้งระบบวิธีการติดตอยังไมชัดเจนมีประสิทธิภาพเทาที่ควรประกอบกับแนวนโยบาย
และการบริหารซึ่งขาราชการครูสวนใหญไมยอมรับ  ดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากรหรือ
ผลประโยชนเกื้อกูล โดยภาพรวมแลวแมวาขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจะมีความพรอม
ในดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ แตขณะเดียวกันก็มีคาใชจายที่สูงตามไปดวย ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลอง
กับสถานภาพทางสังคมทั้งในและนอกโรงเรียน  ดังนั้นจึงมีความตองการลดภาระคาใชจายในสวน
ของการครองชีพและตองการปจจัยเกื้อหนุนการลงทุนกิจการดานอื่นๆ อันเปนอาชีพเสริม
สอดคลองกับงานวิจัยของนงนุช  รุงกลิ่น ที่ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของครูภาษไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาทางภาคเหนือพบวาปจจัยที่ทําใหครูมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานนอย คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานผลประโยชนเกื้อกูล  ดาน
นโยบายและการบริหารงาน  
                   เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม พบวา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูหลักอยูในระดับปานกลาง
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สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับมาก 
การที่ขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูหลักที่ประกอบดวย กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากงานการเรียนการสอนที่ตองรับผิดชอบคอนขางจําเจ
ในดานสภาพแวดลอมคืออยูแตในหองส่ีเหล่ียม มีโอกาสไดพบปะเสวนากับบุคลากรสวนอื่นนอย
โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนหรือผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป ตองวุนวายอยูกับการเตรียมการสอน
ที่ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามโครงสรางของหลักสูตรหรือการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของ
หนวยเหนือ นอกจากนั้นดานความกาวหนาในอาชีพการงานไดแกการทําผลงานจากอาจารย 2 เปน
อาจารย 3 ก็คอนขางยุงยาก เพราะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนตองใชเวลาพอสมควรเห็นเปน
รูปธรรมไดตองใชเวลา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของครู-อาจารยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ของอุษณีย พานิชยไพศาลกูล ก็
เปนไปในแนวเดียวกัน  ในทางกลับกันขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูเสริมที่ประกอบดวย กลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  สุขศึกษาและพลศึกษา  และศิลปะ 
จะประสบปญหาที่กลาวมาคอนขางนอยกวา อันอาจมาจากลักษณะของวิชาที่ทําการสอนมีกิจกรรม
เอื้อตอสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอม อันไดแก ส่ือ
การเรียนการสอน วิธีสอน ทักษะที่ใชสอนสวนใหญเปนทักษะการเคลื่อนไหว ที่ไดผอนคลาย เปน
ตน ตลอดจนคอนขางมีเวลาปฏิสัมพันธกับบุคคลในทุกระดับ และผลงานที่เกิดขึ้นสามารถเห็นได
เปนรูปธรรมในเวลาอันสั้น อันสอดคลองกับกระบวนการในการเกิดแรงจูงใจตามทฤษฎีการจูงใจ
ของ วรูม( Vroom ) 
              2. จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ในภาพรวมของกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม
ไมแตกตางกัน เนื่องมาจากขาราชการครูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรู สวนใหญเปนเพศหญิงและมี
อายุอยูระหวาง 46-55 ป มีประสบการณทํางานในอาชีพครูอยูระหวาง 20-30 ป รวมทั้งมีระยะเวลา
ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม อยูระหวางระยะเวลา 20-30 ป จึงทําใหครูมีความผูกพันธ
ตอองคการและมีความผูกพันธตองานคลายคลึงกัน ประกอบกับขาราชการครูผูสอนสวนใหญจบ
การศึกษาทางดานศึกษาศาสตรหรือครุศาสตรทําใหไดรับการปลูกฝงและสะสมเจตคติที่ดีตอการ
ประกอบอาชีพครูเปนไปในเดียวกัน ซ่ึงขัตติยา  ดวงสําราญ ก็คนพบในทํานองเดียวกัน 
                    สวนดานที่แตกตางกันจํานวนสามดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หากพิจารณาตามองคประกอบดาน
ความสําเร็จของงาน กลุมสาระการเรียนรูหลักจะเห็นความสําเร็จของงานมีความเปนรูปธรรมนอย
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กวากลุมสาระการเรียนรูเสริมและตองใชเวลามากกวาซ่ึงเปนไปตามลักษณะของวิชาที่ใชทักษะของ
อวัยวะแตกตางกัน  อีกทั้งจุดมุงหมายของหลักสูตรก็แตกตางกัน คือกลุมสาระการเรียนรูหลักเนน
สรางพื้นฐานการคิด การเรียนรูและการแกปญหา  สวนกลุมสาระการเรียนรูเสริมเนนสรางความ
เปนมนุษย ศักยภาพพื้นฐานในการคิด และการทํางาน  ดังนั้นจึงมองดานความสําเร็จของงาน
แตกตางกัน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ หากพิจารณาถึงวิชาบังคับที่นักเรียนทุกคนตองผาน
ตามหลักสูตรที่กําหนดและวิธีที่ใชสอบวัดผลเพื่อคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในทุกๆระดับไมวา
จะเปนระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือระดับอุดมศึกษา ก็สงผลใหผูปกครองนักเรียนและตัวนักเรียนมี
ความยอมรับนับถือในเชิงวิชาการที่แตกตางกัน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บรรยากาศใน
การทํางาน ทัศนคติ และนิสัยของบุคคลยอมสัมพันธกับลักษณะของรายวิชาในกลุมสาระการเรียนรู
ที่รับผิดชอบ การไดมีโอกาสปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน มีกิจกรรมรวมกัน ไดสังสรรคกัน สงผลตอ
ความสัมพันธอันดีของบุคลากรทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูที่แตกตางกันตามที่กลาวมาแลว  ซ่ึง
ภิญโญ  สาธร ไดทําการศึกษาและพบเชนเดียวกันวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล
ขึ้นกับผลประโยชนที่เขาไดรับและวิธีใหประโยชนแกบุคคล คือส่ิงจูงใจดานวัตถุ ส่ิงจูงใจดาน
โอกาส สถานภาพทางกาย ผลประโยชนทางอุดมคติ แรงดึงดูดทางสังคม และสภาพการทํางานที่
ตรงกับนิสัย ทัศนคติของบุคคลนั้น 
               3. ผลการศึกษาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี  พบวา โรงเรียนสามารถดําเนินการได
ดังตอไปนี้ 
                     3.1 การประชุมชี้แจงขาราชการครูเพื่อสรางความตระหนักในคุณคาของ
อาชีพครูรวมทั้งรายละเอียดขั้นตอน ระบบ แนวทาง ขอปฏิบัติงานในดานตางๆที่ชัดเจน เปนลาย
ลักษณอักษรและดําเนินการปฏิบัติตามขอกําหนดนั้นๆ 
                     3.2 กําหนดเปนนโยบายของโรงเรียนในการวางมาตรการสงเสริมการจัด
สวัสดิการแกบุคลากรในโรงเรียนดานตางๆตามกําลังความสามารถของโรงเรียนแตใหสอดคลอง
กับความตองการของบุคลากรอาทิสหกรณรานคาราคาถูก มีคุณภาพ หรือสวัสดิการกูยืมเงินดอกเบีย้
ต่ํา การจัดเงินสํารองจายคารักษาพยาบาล การประกันอุบัติเหตุ เปนตน 
                     3.3 ผูบริหารควรเปนนักบริหารรูปแบบประชาธิปไตยมีความเปนกันเอง มี
น้ําใจ จริงใจ โปรงใส ยุติธรรม สามารถใหคําแนะนําหรือตั้งเปาหมายในการทํางานขององคการ
รวมกันกับครู และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการทํางานใหเพียงพอ ตามศักยภาพของ
โรงเรียนเพื่อลดปญหาการปฏิบัติงานที่ไมคลองตัว  ทั้งนี้การปฏิบัติงานควรเปนไปในลักษณะรวม
คิด รวมทํา รวมแกปญหา ทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาขององคการรวมกัน มีการติดตามประเมินผล
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การปฏิบัติงานอยางจริงจังตอเนื่อง เมื่อผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดตองใหการยก
ยอง ชมเชย พิจารณาผลงานอยางเปนธรรมและเสมอภาคเทาเทียมกัน 
                     3.4 จัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพันธในหมูคณะครู เพื่อสรางบรรยากาศ
การทํางานรวมกัน ลดชองวางระหวางวัย ระหวางกลุม ระหวางฝาย โดยใชกิจกรรมสันทนาการ
รวมกัน การสังสรรค  การทัศนศึกษา  การเลนเกมสหรือการออกกําลังกายรวมกัน         

ขอเสนอแนะ 

 ขอคนพบจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่แกขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
                   1. แมวาผลการวิจัยจะแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงในความจริงการที่ความพึง
พอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูอยูในระดับมากยอมเปนผลดีตอองคการ ตอบุคลากร 
ตอผูบริหาร แตสภาพการปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนยังคงพบวา ขาราชการครูยังปฏิบัติงานไมเต็ม
ศักยภาพแมวาโรงเรียนจะดําเนินการตาง ๆ ตามแนวทางในการสรางความพึงพอใจเพื่อสนองความ
ตองการของขาราชการครูแลวก็ตาม ดังนั้นผูบริหารและผูที่เกี่ยวของจึงยังคงตองพยายามเสริมสราง
แรงจูงใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดขึ้นกับขาราชการครูมากที่สุด โดยเฉพาะ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ที่มีคาระดับปานกลาง  ไดแก สภาพการทํางานที่จะตอง
ดําเนินการจัดสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางสังคมที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไมวาจะ
เปนดานอาคารสถานที่ ที่ ร่ืนรม สวยงาม การสนับสนุนวัสดุอุปกรณในการทํางานที่เพียงพอ 
เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว โดยมีแนวปฏิบัติ ขั้นตอน ที่ชัดเจน อาทิ การจัดซ้ือจัดจางที่เปนการ
อํานวยความสะดวก คือรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมทั้งผูมีหนาที่ใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธ มี
จิตใจแหงการบริการ หนวยงานที่เกี่ยวของตองนิเทศติดตามแกไข นอกจากนั้นสิ่งอํานวยความ
สะดวกไมวาจะเปนการมีที่ทํางานเปนสัดสวนเหมาะสมกับสภาพการทํางาน เครื่องมือเครื่องใช
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ก็จําเปนตอขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาเพื่อขจัดหรือลดอุปสรรค ปญหาในการปฏิบัติงานบุคลิกลักษณะของผูบริหารเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองช้ีบงบอกใหมีความรูสึกเปนกันเองทั้งทางกริยา วาจา จิตใจ คือตองแสดงใหเห็นถึง
น้ําคํา น้ํามือ น้ําใจ อันเปนการสรางความรูสึกถึงสัมพันธภาพที่มีความจริงใจ  การแนะนําให
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คําปรึกษาหรือการตั้งเปาหมาย ขั้นตอน ขอกําหนดตางๆในการทํางานรวมกันกับครูก็เปนสวน
สําคัญสวนหนึ่ง  คุณธรรม ความเสมอภาค ความเสมอตนเสมอปลายตอทุกๆคนรวมกับการกําหนด
ขอปฏิบัติที่เปนไปในแนวเดียวกันไมวาจะเปนการปฏิบัติงาน การรายงาน การติดตอส่ือสาร การวัด
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนโปรงใส ยุติธรรม เทาเทียมกัน ก็เปนสวนสําคัญอีกสวน
หนึ่ง  นอกจากนั้นความเขาใจซึ่งกันและกันของบุคลากรในองคการเปนสิ่งสําคัญที่ไมอาจมองขาม
ไปเพราะจะสงผลถึงการปฏิบัติงานโดยรวมขององคการและตอผูบริหาร หากขาราชการครูทุกคนมี
ความเคารพนับถือกันและกัน ไมมีการแบงแยกกลุมเขา กลุมเรา กลุมบริหาร  การปฏิบัติงานจะเปน
การเสริมแรงกันและกัน  ดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากร การที่หนวยงานใหความสําคัญในเรื่อง
สวัสดิการนอกจากจะสงผลโดยตรงตอบุคลากรแลงยังสงผลตอเกียรติและศักดิ์ศรีของอาชีพครู
ทางออมดวย เพราะการเสริมสวัสดิการแกบุคลากรไมวาจะเปนการจัดสวัสดิการเงินกู  การจัด
สวัสดิการสินคาราคาถูกมีคุณภาพ  การบริการฌาปนกิจสงเคราะห เหลานี้เปนตน ลวนแลวแตเปน
การลดปญหาของขาราชการครูที่ไมตองขวนขวายหามาจากภายนอกไดในระดับหนึ่ง 
   2.  องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ดานความสําเร็จของงาน  
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่อยูใน
ระดับมาก ผูบริหารหรือผูมีหนาที่ที่เกี่ยวของก็ไมควรละเลย แตควรสรางเสริมใหความพึงพอใจใน
การปฏิบัติหนาที่ใหมีมากขึ้นกวาเดิมหรืออยางนอยระดับของความพึงพอใจก็ไมควรลดลงต่ํากวาที่
เปนอยู   ซ่ึงหนวยงาน  ผูบริหาร รวมทั้งผูมีหนาที่ที่เกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ ดานความสําเร็จ
ของงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานยอมตองการความสําเร็จของานที่ปฏิบัติ การใหขอมูลยอนกลับหรือ
ขอมูลเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นวาบรรลุความสําเร็จตามจุดประสงคที่กําหนดไวใหสาธารณชน
บุคลากรและบุคคลอื่นๆรับทราบไดในความสําเร็จของงานนั้นๆยอมสรางแรงจูงใจทางบวกแก
บุคลากรมากยิ่งขึ้น ดานการไดรับการยอมรับนับถือควรใหความสําคัญตอผลงานที่บุคลากรได
ดําเนินการ  การสนับสนุนสงเสริมเผยแพรตอสาธารณะ การจัดกิจกรรมเสริมแรงทางบวก อาทิ การ
มอบประกาศนียบัตร,วุฒิบัตรดานตางๆทั้งดานการสอน ดานการปฏิบัติตน เปนส่ิงสําคัญที่ควร
ดําเนินการ ดานลักษณะของงาน ควรพิจารณางานที่เหมาะสมกับบุคคล รวมทั้งจํานวนงานที่ตอง
รับผิดชอบ การพรรณนางานขอบขายของงานที่ไดรับ รวมทั้งการพิจารณาดวยความยุติธรรม  ดาน
ความรับผิดชอบการไดรับการยกยองชมเชย การมีรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม การตรวจติดตาม
และประเมินผลที่มีความยุติธรรม ตอเนื่อง ยอมสงผลตอความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน คือการพิจารณามอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบในระดับที่สูงขึ้นหรือการไดรับ
การยอมรับในผลงานที่ปฏิบัติอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความรูสึกที่มีความสําคัญในงานที่ไดรับ
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มอบหมายการสงเสริมสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงานทั้งทางตรงและทางออม  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานการสรางบรรยากาศในการทํางานที่เปนกันเองมีผูกพันกัน มี
กิจกรรมรวมกัน สงเสริมใหเกิดความรักความสามัคคี การเคารพในสิทธิและหนาที่ที่พึงมีตอกัน 
การใหเกียรติซ่ีงกันและกัน การเปนกัลยาณมิตร ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานควรดําเนินการ
ใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ มีเจตคติที่ดีตอหลักสูตรที่กําหนด ใหเห็นคุณคาและความสําคัญอัน
เปนเปาหมายเดียวกัน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการที่ขาราชการครูเปนบุคลากรที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการที่จะนําไปสู
เปาหมายปลายทางที่ตองการ โดยเฉพาะยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ  
รวมทั้งสังคมใหความเคารพนับถือขาราชการครูเปนปูชนียบุคคลมาตั้งแตครั้งอดีตจวบจนถึง
ปจจุบันอาชีพครูจัดเปนวิชาชีพช้ันสูง การพัฒนาขาราชการครูใหเปนขาราชการครูมืออาชีพ การนํา
บุคคลที่มีคุณภาพมาเปนขาราชการครู  การธํารงรักษาไวซ่ึงขาราชการครูที่มีคุณภาพ คุณวุฒิ 
คุณธรรม คุณสมบัติ ความสามารถ ตามมาตรฐานแหงวิชาชีพที่กําหนด ลวนแลวแตเปนเรื่องสําคัญ
ที่ผูเกี่ยวของตองใหความสนใจ และเพื่อเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่รวทั้ง
เปนแนวทางในการพัฒนาที่ตอเนื่อง สําหรับบุคคลที่สนใจในเรื่องการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ
ครู  ผูวิจัยขอเสนอแนะเรื่องที่สมควรทําการวิจัยตอไปดังนี้ 
   1.การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูกับวัฒนธรรม
องคการมีความสัมพันธกันหรือไม 
   2.การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการสรางเสริมความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษา 
   3.การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงานแบบใดในองคการที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ที่มีคุณภาพสูงสุด 
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แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
                       ตามเอกสารประกอบการประชุมกลยุทธการบริหารงานสูการปฏิรูปการศึกษาตาม
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สินคานานาชาติ อิมแพค เมืองทองธานี (2543 : 5  -  8) ไดกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 
ก.  เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา  
 เปาหมายหลักของกรมสามัญศึกษาในการปฏิรูปการศึกษา  คือ การพัฒนาผูเรียนมี
คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในยุคโลกาภิวัตน  มีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง  
ครอบครัว  และสังคมใหเจริญ กาวหนาไปอยางมีความสุข และสมดุลย คุณลักษณะและทักษะ
ดังกลาวเปนไปตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และ
มาตรฐานดานผูเรียน ในระบบประกันคุณภาพดังนี้ 

1.   มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค [ ม.6  ,  24 (4) ] 
2.   มีความรูและทักษะพื้นฐานตามหลักสูตร  [ ม. 6  ,  23  ]  
3.   เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทักษะในการแสวงหาความรู [ ม. 7 , 24 ]  
4.   มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  มีวิจารณญาณ  ความ 

คิดสรางสรรค  และวิสัยทัศน  [ ม. 7 , 24 ] 
5.   มีจิตวิญญาณประชาธิปไตย  [  ม. 7  ] 

     6.   มีความสามารถในการสื่อสาร   ทั้งภาษาไทย  และภาษาตางประเทศ 
[ ม. 6 ] 
    7.  มีจิตสํานึกเห็นแกประโยชนสวนรวม  อนุรักษภูมิปญญาไทย  
ศิลปวัฒนธรรมไทย  [ ม. 7 ,  23(2) ] 
    8.  มีทักษะในการจัดการ  การแกปญหา  การเผชิญสถานการณ และการ
ประยุกตใชความรู  [ ม. 66  ] 

9. มีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี [ ม. 6 ] 
10. มีความสามารถในการใช  และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ [ ม.66 ]   

ข. ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิรูปการศึกษา 
  การที่จะสรางเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมี  คุณลักษณะ    ตามมาตรฐานดังกลาวไดนั้น 
จะตองมีปจจัยและกระบวนการพัฒนาผูเรียนที่มีคุณภาพ  มาตรฐาน เชนกัน  ปจจัยดังกลาว
ประกอบดวย  ครู  ผูบริหาร  หลักสูตร  สภาพแวดลอมและชุมชน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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   1.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานครู                   
  ครู  คือ  ปจจัยสําคัญในการสรางเสริม  และพัฒนาผูเรียน  ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  
ครูจึงตองเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  และทักษะ  ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล  ดานการ
จัดการเรียนรู  และดานวิชาชีพ  เพื่อใหการพัฒนาผูเรียน  บรรลุเปาหมายที่ตองการ  กรมสามัญศึกษา
จึงตองสงเสริม  และพัฒนาครู ใหมีคุณลักษณะตามมาตรฐานดังตอไปนี้ 
      1.1 จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนมีความสําคัญที่สุด [ ม.22] 
      1.2 จัดการเรียนการสอนอยางเปนระเบียบ และมีประสิทธิภาพ [  ม.  24  ] 
     1.3ใชกระบวนการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนการสอน [ 
ม.24(5) ] 
     1.4มุงประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย    ตอเนื่อง  
โดยเนนการประเมินตามสภาพจริง [ ม.26 ] 
      1.5ใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่หลากหลายเหมาะสม 
ทันสมัยและเพียงพอ [ ม.64 ] 
     1.6 มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะ ที่พึงประสงค[ ม.53] 
    2.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานผูบริหาร 
  ผูบริหาร  เปนบุคคลสําคัญในระบบการบริหาร  จัดการศึกษาในโรงเรียน ที่จะชวย
กระตุน  สงเสริม  และสนับสนุน ใหการสรางเสริมและพัฒนาผูเรียนเปนไปอยางราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ  และบรรลุเปาหมายที่กําหนด  คุณลักษณะผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพ  ประกอบดวย 
     2.1 บริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ   มีภาวะผู  มีมนุษย
สัมพันธ  และวิสัยทัศน  [ ม. 9  ,  36 ] 
      2.2 ใชยุทธศาสตรการมีสวนรวมใหสวนตางๆไดรวมคิด รวมทํา   [ ม . 9  
( 6 )  , 40 ]  
     2.3 ระดมทรัพยากร จากแหลงตางๆ     มาใชในการ จัดการศึกษา [ ม. 58 ,  
9(5)]  
     2.4 ใชระบบ  การประกันคุณภาพการศึกษา      เพื่อพัฒนา สถานศึกษาให
ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ [ ม.48] 
    2.5  มุงเสริม ความสัมพันธ  และความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง  
องคกร  ภาครัฐ และเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา [ ม.58 ] 
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    3.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานหลักสูตร 
  เพื่อใหการเสริมสราง  และพัฒนาผูเรียน   เปนไปตามหลักการ และจุดมุงหมายที่
ตองการ สอดคลองกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    หลักสูตรควรมี
คุณลักษณะดังตอไปนี้ 
    3.1  มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค สามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข [ ม.6 , 23 ] 

3.2   หลากหลาย    สนองความตองการ   ความสนใจ   และความแตกตาง 
ระหวางบุคคล  [ ม. 28 ] 

3.3    ยืดหยุนเหมาะสม  กับสภาพปญหาใน   ชุมชน   สังคม    และใชภูมิ 
ปญญาทองถ่ิน [ ม.  27 ] 
    4.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู 
  สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู     เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะมีสวนในการ
สรางเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคได  เพราะเปนส่ิงที่ผูเรียนจะตองปฏิสัมพันธ
อยูตลอดเวลาในกระบวนการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน  สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูที่พึง
ประสงค  ควรมีลักษณะตอไปนี้ 
     4.1   เปนสังคมแหงการเรียนรู [ ม.25 , 24(6) , 29 ] 
          4.2   ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา [ ม.22 ] 
        4.3 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  และพัฒนาการของผูเรียน 
[ ม.24(5)] 
                                         4.4  มีส่ือ เทคโนโลยี  และทรัพยากรที่เพียงพอ  เหมาะสม  และเอื้อตอ
การเรียนรู [ ม.24 , 64 ]  
     5.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานชุมชน 
  ชุมชน  เปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะตองเขามามี บทบาท  และมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
เพื่อสรางเสริม และพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผล คุณลักษณะดานชุมชน ที่เขมแข็งตามมาตรฐาน
คุณภาพประกอบดวย 
    5.1  มีสวนรวมในการจัดการศึกษา [ ม.29 ]  
      5.2  มีองคกรที่เกิดจากความรวมมือ  ระหวางโรงเรียนกับชุมชน [ม.40 ,  
9(6)]  
     5.3  เปนแหลงเรียนรู [ ม.25 , 29 ] 
      5.4  มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนา [ ม.24 (5) ] 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        109

     5.5  สงเสริม  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาการศึกษา [ ม.58] 
ค.  การดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา 
 การดําเนินการเพื่อสนับสนุนและสงเสริมปจจัยทั้ง 5 ประการ ใหมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานกรมสามัญศึกษาดําเนินการตามกรอบงานดังนี้ 
  1.  พัฒนาครู  ผูบริหาร  และบุคลากรทางการศึกษา  ใหมีความรู  ความเขาใจ  
ตระหนักในความสําคัญ  ของการปฏิรูปการศึกษา  สามารถปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาที่ไดอยาง
เหมาะสม 
  2. กระจายอํานาจใหหนวยงาน และสถานศึกษาในพื้นที่ เชน สํานักงานสามัญ
ศึกษาจังหวัด  สหวิทยาเขต  และโรงเรียนเปนผูปฏิบัติ 
        3.  ใชระบบประกันคุณภาพเปนยุทธศาสตรในการดําเนินการปฏิรูปการศึกษา 
     4.   ทุกโครงการ/กิจกรรม ดําเนินการโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
     5. เนนการพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอน วิทยาศาสตร   คณิตศาสตร  
คอมพิวเตอร  ส่ิงแวดลอม  และภาษาตางประเทศ 
    6. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาสําหรับเด็กพิการ และดอยโอกาสทาง
การศึกษา 
    7.  สงเสริมเครือขายโรงเรียนกับชุมชน 
   8.  ปองกันและแกไขปญหายาเสพยติดและเอดส 
 กรมสามัญศึกษาไดดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพการศึกษามา
โดยตลอด  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาปจจัยที่จัดการสรางเสริมและพัฒนาผูเรียน  ซ่ึงไดแก ครู 
ผูบริหาร หลักสูตร สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู  ชุมชน  และบุคลากรทุกสวนที่เกี่ยวของ  เพื่อให
การปฏิรูปการศึกษา  ประสบผลสําเร็จ 
สรุป 
 ขอบขายหนาที่ตามแนวนโยบายของกรมสามัญศึกษา กําหนดตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ซ่ึงจะกําหนดใหบุคลากร จะตองจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ดังนี้ 
  1. ดานผูเรียน 
  มีคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในยุคโลกาภิวัตน มีศักยภาพและความสามารถที่จะ
พัฒนาตนเอง  ครอบครัว และสังคมใหเจริญ กาวหนาไปอยางมีความสุข และสมดุลย  คุณลักษณะ
และทักษะดังกลาว จะประกอบดวย เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค มีความรู 
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ทักษะพื้นฐานตามหลักสูตร  เปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
สังเคราะห มีวิจารณญาณ ฯลฯ 
   2. ดานครู 
 ครูตองเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  ทักษะ ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดาน
การจัดการเรียนรูและดานวิชาชีพ เพื่อใหการพัฒนาผูเรียนบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยตองมี
คุณลักษณะตามมาตรฐานดังนี้ คือ จัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ , จัดการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ , ใชกระบวนการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนการ
สอน , มุงพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายตอเนื่องโดยเนนการประเมินตามสภาพจริง ฯลฯ 
   3. ดานหลักสูตร 
  หลักสูตรตองการเสริมสรางและพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามหลักการ และจุดมุงหมาย
ที่ตองการ ดังนั้นจึงกําหนดคุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค 
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข , เปนหลักสูตรที่หลากหลาย สนองความตองการ 
ความสนใจ และความแตกตางระหวางบุคคล , ยืดหยุนเหมาะสมกับสภาพปญหาในชุมชน สังคม 
และใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
 จากทั้ง 3 เปาหมายขางตนของกรมสามัญศึกษา มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของครู ที่
คุนเคยตอการปฏิบัติหนาที่แบบเดิมๆ ทําใหมีผลตอการปรับตัว ขัดแยงในความรูสึก  มีความรูสึกวา
ภาระงานเพิ่มขึ้น  ยุงยาก  นาเบื่อ  สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่โดยรวม 
นโยบาย , ยุทธศาสตร และภาระงาน ของกรมสามัญศึกษา 
              วิสัยทศันของกรมสามัญศึกษา   
 กรมสามัญศึกษาจะเปนองคกรผูนําในการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปจะเปนไปเพื่อ
ผูเรียนเปนสําคัญ  การดําเนินการจะเนนกระบวนการรวมคิด รวมทํา  สรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูรวมกัน และการรวมทุกข รวมสุข เพื่อหลอมรวมพลังกายในองคกรไปสูการปฏิรูปการศึกษา 
               ยุทธศาสตรในการพัฒนา 
  แนวทางที่ 1  การเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูป
การศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
  แนวทางที่  2   การรองรับเด็กพิการ  เด็กดอยโอกาส  และการรองรับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 12 ป 
  แนวทางที่  3   การปฏิรูปการเรียนรู 
  แนวทางที่  4   การประกันคุณภาพการศึกษา 
  แนวทางที่  5   การนําเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
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  แนวทางที่  6   การเสริมสรางความแข็งแกรงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
   แนวทางที่  7  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  แนวทางที่  8  การสงเสริมเครือขายชุมชนและการมีสวนรวม 
  แนวทางที่  9  การพัฒนาบุคลากร 
  แนวทางที่ 10 การสื่อสารเพื่อการปฏิรูป 
 

นโยบาย,ยุทธศาสตร และภาระงานของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
                     แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม พ.ศ. 24540-2544 
   1. ปฏิรูปการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนทุกดานเขาสูมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   2. ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไดรับการพัฒนาดานความรู
ความสามารถและลักษณะอันพึงประสงค 
   3.     ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

4.  ปฏิรูประบบการบริหารจัดการ 
วิสัยทัศนเพื่อการพัฒนา 

  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนองคกรผูนําการปฏิรูปการศึกษา พัฒนานักเรียนเปนสําคัญ 
เนนนโยบายรวมคิด  รวมทํา  และสรางสรรคการศึกษาสูการพัฒนาชาติ  การสรางคน  และสราง
งาน 
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ภาคผนวก 
ข 

 
     โครงสรางและองคประกอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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โครงสรางและองคประกอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โครงสราง 
  เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามหลักการ จุดหมายและมาตรฐานการเรียนรูที่
กําหนดไวใหสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีแนวปฏิบัติในการจัดหลักสูตรสถานศึกษาจึงไดกําหนด
โครงสรางของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานดังนี้ 
  1.  ระดับชวงชั้น 
    กําหนดหลักสูตรเปน  4  ชวงชั้น ตามระดับพัฒนาการของผูเรียนดังนี้ 
    ชวงชั้นที่  1  ช้ันประถมศึกษาปที่  1 – 3 
    ชวงชั้นที่  2  ช้ันประถมศึกษาปที่  4 – 6 
    ชวงชั้นที่  3  ช้ันมัธยมศึกษาปที่    1 – 3 
     ชวงชั้นที่  4  ช้ันมัธยมศึกษาปที่    4 – 6 
   2.  สาระการเรียนรู 
  กําหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตร ซ่ึงประกอบดวยองคความรู  ทักษะหรือกระบวนการ
การเรียนรู และคุณลักษณะหรือคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปน  8  กลุม ดังนี้ 

1.1 ภาษาไทย 
1.2 คณิตศาสตร 
1.3 วิทยาศาสตร 
1.4 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
1.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 
1.6 ศิลปะ 
1.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
1.8 ภาษาตางประเทศ 

  สาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุมนี้เปนพื้นฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู โดยอาจ
จัดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก ประกอบดวย ภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เปนสาระการเรียนรูท่ีสถานศึกษาตองใชเปนหลักในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อสรางพื้นฐานการคิด และเปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤตของชาติ  กลุมท่ีสอง 
ประกอบดวย สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  และภาษาตางประเทศ  
เปนสาระการเรียนรูท่ีเสริมสรางพื้นฐานความเปนมนุษยและสรางศักยภาพในการคิดและการ
ทํางานอยางสรางสรรค 
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  เร่ืองส่ิงแวดลอมศึกษา  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดสาระและมาตรฐานการ
เรียนรูไวในสาระการเรียนรูกลุมตางๆโดยเฉพาะ  กลุมวิทยาศาสตร  กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม  กลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
  กลุมภาษาตางประเทศ กําหนดใหเรียนภาษาอังกฤษทุกชวงชั้น  สวนภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆสามารถเลือกจัดการเรียนรูไดตามความเหมาะสม 
  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดสาระการเรียนรูในแตละกลุมไวเฉพาะสวนที่
จําเปนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนเทานั้น  สําหรับสวนที่ตอบสนองความสามารถ  ความ
ถนัดและความสนใจของผูเรียนแตละคนนั้นสถานศึกษาสามารถกําหนดเพิ่มขึ้นได ใหสอดคลอง
และสนองตอบศักยภาพของผูเรียนแตละคน 
   3.   กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 เปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนน
เพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุม  การเขารวมและปฏิบัติ
กิจกรรมที่เหมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเองตามความถนัดและ
ความสนใจอยางแทจริง การพัฒนาที่สําคัญ  ไดแก การพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบ
ทุกดาน ทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม โดยอาจจัดเปนแนวทางหนึ่งที่จะสนองนโยบาย
ในการสรางเยาวชนของชาติใหเปนผูมีศีลธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินัย  และมีคุณภาพ  เพื่อ
พัฒนาองครวมของความเปนมนุษยที่สมบูรณ ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกของการทําประโยชนเพื่อ
สังคม ซ่ึงสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย  มีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม  กิจกรรม
พัฒนาผูเรียนแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ 
    3.1  กิจกรรมแนะแนว  เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถ
ของผูเรียนใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล   สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของ
ตน  เสริมสรางทักษะชีวิต  วุฒิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญา  และการสรางสัมพันธ
ภาพที่ดี  ซ่ึงผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต  การศึกษาตอและการพัฒนา
ตนเองสูโลกอาชีพและการมีงานทํา 

3.2 กิจกรรมนักเรียน  เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติดวยตนเอง
อยางครบวงจรตั้งแตศึกษา  วิเคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมิน  และปรับปรุงการทํางาน 
โดยเนนการทํางานรวมกันเปนกลุม เชน  ลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด  และผูบําเพ็ญประโยชน เปน
ตน 
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  4.   มาตรฐานการเรียนรู 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดมาตรฐานการเรียนรู ตามกลุมสาระการเรียนรู 8 
กลุม ที่เปนขอกําหนดคุณภาพผูเรียนดานความรู  ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม  จริยธรรม  และ
คานิยมของแตละกลุมเพื่อใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึง
กําหนดเปน 2 ลักษณะ  คือ 
    4.1  มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู เมื่อผูเรียนเรียนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    4.2  มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 
    เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู เมื่อผูเรียนเรียนจบ
ในแตละชวงชัน้ คือ ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 และ 6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  และ  6 
    มาตรฐานการเรียนรูในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดไวเฉพาะ
มาตรฐานการเรียนรูที่จําเปนสําหรับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนเทานั้น  สําหรับมาตรฐานการ
เรียนรูที่สอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม  ภูมิปญญาทองถ่ิน  คุณลักษณะอันพึง
ประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  ตลอดจนมาตรฐานการ
เรียนรูที่เขมขึ้นตามความสามารถ  ความถนัด  และความสนใจของผูเรียน ใหสถานศึกษาพัฒนา
เพิ่มเติมได 
  5.   เวลาเรียน 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดเวลาในการจัดการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนไวดังนี้ 
  ชวงชั้นที่ 1  ช้ันประถมศึกษาปที่  1 – 3 มีเวลาเรียนประมาณปละ 800-1,000 
ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยวันละ  4  -  5  ช่ัวโมง 
                           ชวงชั้นที่ 2  ช้ันประถมศึกษาปที่  4 – 6 มีเวลาเรียนประมาณปละ 800-1,000 
ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยวันละ  4  -  5  ช่ัวโมง 
  ชวงชั้นที่ 3  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1 – 3 มีเวลาเรียนประมาณปละ 1,000-1,200 
ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยวันละ  5  -  6  ช่ัวโมง  

 ชวงชั้นที่ 4  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  4 – 6 มีเวลาเรียนประมาณปละไมนอยกวา 1,200 
ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยวันละไมนอยกวา  6   ช่ัวโมง 
  โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมแสดงไวในตารางตอไปนี้     
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ตารางที่ 10           โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
           โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 1 
(ป.1 – 3) 

ชวงชั้นที่ 2 
(ป.4 – 6) 

ชวงชั้นที่ 3 
(ม.1 – 3) 

ชวงชั้นที่ 4 
(ม.4 – 6) 

การศึกษาภาคบังคับ  
ชวงชั้น 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม  
ภาษาไทย A A A A 
คณิตศาสตร A A A A 
วิทยาศาสตร A A A A 
สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม A A A A 
สุขศึกษาและพลศึกษา B B B B 
ศิลปะ B B B B 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี B B B B 
ภาษาตางประเทศ B B B B 
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน C C C C 

เวลาเรียน ประมาณปละ 
800-1,000 ชม. 

ประมาณปละ 
800-1,000 ชม. 

ประมาณปละ 
1,000-1,200 ชม. 

ประมาณปละ 
1,000-1,200 ชม. 

 
หมายเหตุ 
      A   สาระการเรียนรูที่สถานศึกษาตองใชเปนหลักเพื่อสรางพื้นฐานการคิด การเรียนรู    และการ แกปญหา 
      B   สาระการเรียนรูที่เสริมสรางความเปนมนุษย และศักยภาพพื้นฐานในการคิด และการทํางาน 
      C    กิจกรรมที่เสริมสรางการเรียนรูนอกจากสาระการเรียนรู 8 กลุม   และการพัฒนาตนตามศักยภาพ   
  ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจจัดเวลาเรียนและกลุมสาระตางๆไดตามสภาพกลุมเปาหมาย สําหรับการศึกษานอก
ระบบ สามารถจัดเวลาเรียนและชวงช้ันไดตามระดับการศึกษา 
  
ตารางที่  10    :     โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมา         :      หนังสือหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544   กรมวิชาการ    กระทรวงศึกษาธิการ   
บริษัท  สํานักพิมพวัฒนาพานิช จํากัด  หนาที่ 8 
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ภาคผนวก 
ค 

 
   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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                                                                                             สําหรับผูสอนกลุมสาระการเรียนรู 

            หลัก         เสริม 
    แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                                               

เร่ือง 
แนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏบิัติหนาท่ีของครู 

โรงเรียนสระบรีุวิทยาคม 
 

…………………….. 
 
 
แบบสอบถามมี    2    ตอน  คือ 
  ตอนที่  (1)    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ (2)  แบบสอบถามแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
 
 
           คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้มุงหวังที่จะทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของครู เพื่อเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ตอภาระงานในดาน
ตางๆ 
  ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนตอการบริหารงานอยางสูงยิ่ง  หากทานใหขอมูล
ตามสภาพความเปนจริงและขอมูลที่ไดรับนี้ไมมีผลตอสถานภาพและการปฏิบัติงานใดๆของทาน
ทั้งส้ิน  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
 
 

หมายเหตุ  : กลุมสาระการเรียนรูหลัก  ไดแก  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย / คณิตศาสตร / 
วิทยาศาสตร / สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

 กลุมสาระการเรียนรูเสริม  ไดแก  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พลศึกษา / ศิลปะ 
/  การงานอาชีพและเทคโนโลยี / ภาษาตางประเทศ 

 

         ………………………………………………………………………. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        119

 
 
 
ตอนที่ (1)  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย   /  ลงใน(…….) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
         (  ) 1       (  ) 2 

สถานภาพของทาน สําหรับผูวิจัย 

1.  เพศ              
 (…….)  ชาย  (…….) หญิง 
2.   อายุ 
              (…….)  ไมเกิน 25 ป (…….)  26  -  35  ป 
 (…….)   36  -  45  ป (…….)  46  -  55  ป 
  (…….)   56  ปขึ้นไป  

3.  ระดับการศึกษา 
              (…….)   ต่ํากวาปริญญาตรี  
              (…….)   ปริญญาตรี 
 (…….)   สูงกวาปริญญาตรี 

4.   อายุราชการ 
      (…….)  นอยกวา  10  ป 
   (…….)  10   -  19  ป 
  (…….)   20  -  29  ป 
  (…….)   30  ปขึ้นไป  

5.  ประสบการณการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 
   (…….)  นอยกวา  10  ป 
   (…….)  10   -  19  ป 
  (…….)  20   -  29  ป 
  (…….)  30  ปขึ้นไป  

 
 1 

 
 
 
 2 

 

 
 3 

 
 
 
 
 

 4 
 
 
 
 
 5 

สําหรับผูสอนกลุมสาระการเรียนรู 
      1. หลัก         2. เสริม 
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ตอนที่ (2)    ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย     /     ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานเพียงขอเดียว 
  ระดับ  5    หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 
    1   
  
    2 
 
    3 
 
    4 
 
    5 
     
 
     6 
     7 
 
     8 
 

9 

 
ความสําเร็จของงาน 

ทานมีความสําเร็จในการแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงดวยด ี
ทานสามารถทํางานในหนาทีแ่ละงานที่ไดรับ
มอบหมาย สําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
งานในหนาทีแ่ละงานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อ
ปฏิบัติแลวสามารถเห็นผลสําเร็จไดชัดเจน 
ตําแหนงหนาที่ของทานในปจจุบันเหมาะสม
กับความรูความสามารถของทาน 
ผลงานของทานไดรับการพจิารณาอยางเปน
ธรรม 

การไดรับการยอมรับนับถือ 
ผูบังคับบัญชาช่ืนชมตอผลงานของทาน 
เพื่อนรวมงานตลอดจนบุคคลอื่นๆทั้งในและ
นอกหนวยงาน ช่ืนชมตอผลงานของทาน 
ผลการปฏิบัติงานของทานมกัถูกกลาวถึงและ
ถูกนําไปเปนแบบอยางเสมอ 
ทานไดรับมอบหมายใหทํางานสําคัญเสมอ 

      
 
 
…….6 
 
…….7 
 
…….8 
 
…….9 
 
..….10 
 
…...11 
 
...…12 
 
…...13 
…...14 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

10 
 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 
 

15 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

20 
 
 

21 
 

สังคมในโรงเรียนยอมรับวาทานเปนสวนหนึ่ง
ของโรงเรียน 

ลักษณะของงาน 
งานในหนาทีท่ี่ทานไดรับมอบหมายนาสนใจ
และทาทาย 
งานที่ปฏิบัติทานใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
และทําไดเองตั้งแตตนจนจบ 
ทานพอใจกับการปฏิรูปการเรียนรูถึงแมวาจะ
เปนการเพิ่มภาระงานที่มีอยู 
ทานพอใจทีไ่ดรับมอบหมายใหทํางานเกีย่วกับ
งานทะเบยีนและงานเอกสารนอกเหนืองานใน
หนาที ่
งานในอาชพีครูเปนงานทีห่นกัและเหนด็เหนื่อย 

ความรับผดิชอบ 
ปริมาณงานทัง้ในหนาที่ประจําและที่ได      
รับมอบหมายไมมากหรือนอยเกินไป 
งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 
ทานมีอิสระในการแกปญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับงานทีป่ฏิบัติ 
ทานมีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนนิงาน
ของโรงเรียนใหบรรลุเปาประสงค 
ทานมีความพงึพอใจตอภาระงานการปฏิรูป
การเรียนรูที่โรงเรียนเขารวมโครงการ 

ความกาวหนาในอาชีพการงาน 
ตําแหนงที่ทานปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดรับ
ความรูเพิ่มเตมิ เชน การอบรม การศึกษาดูงาน  

      
…...15 
 
 
…...16 
 
…...17 
 
…...18 
 
 
…...19 
…...20 
 
 
…...21 
 
…...22 
 
…...23 
 
…...24 
 
……25 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

    
22 
 
 

23 
 

24 
 
 

25 
 
 
 

26 
 

27 
 
 

28 
 
 

29 
 

30 
 

การประชุมสัมมนา ฯลฯ 
ตําแหนงที่ทานปฏิบัติ ทําใหเกิดความกาวหนา
ในหนาที่ราชการ โดยมีโอกาสเลื่อนขั้น  หรือ
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น 
ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาสรางโอกาส
ความกาวหนาในหนาที่การงานของทาน 
การปฏิรูปการเรียนรูซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งใน
การปฏิรูปการศึกษาทําใหมีโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
โรงเรียนใหโอกาสและสนับสนุนใหทานไดมี
โอกาสและความกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ  
รวมทั้งการศึกษาตอสูงขึ้น 

สภาพการทํางาน 
โรงเรียนมีอาคารสถานที่ รมร่ืน สวยงาม 
เหมาะกับเปนสถานที่ทํางาน 
โรงเรียนมีวัสดุ  อุปกรณที่เพียงพอ และ
เหมาะสมในการทํางานที่สนองตอการปฏิรูป     
การเรียนรู 
การใชวัสดุอุปกรณและบริการตาง ๆ ได
กําหนดแนวปฎิบัติไวอยางชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ 
โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆให
ทานอยางเพยีงพอ 
ทานรูสึกวาหองทํางานของทานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับทาน 
 
 

     ……26 
 
…...27 
 
…...28 
 
 
…...29 
 
…...30 
 
 
 
…...31 
 
 
…...32 
 
 
…...33 
 
……34 
 
……35 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 
31 

    32 
 

33 
 

34 
 

35 
 
 
 

36 
 
 

37 
 

38 
 

39 
 

40 
 
 
 

41 
 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชามีความเปนกนัเองกับทาน 
ผูบังคับบัญชามีปฏิสัมพันธกับทาน อาทิ ทาง
กริยา วาจา ที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดี 
ผูบังคับบัญชาปฎิบัติตอบุคลากรทุกคนอยาง
เสมอภาค 
ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-อาจารย
และผูบริหารไดกําหนดไวเปนอยางด ี
บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและ
กันสามารถทํางานรวมกนักบัผูบังคับบัญชาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานใหความรวมมอืในการ
ดําเนินงานดานการปฏิรูปการเรียนรูและดาน
อ่ืนๆกับทานดวยด ี
ทานเต็มใจทีจ่ะรวมมือในการทํางานกับทุกคน
เพื่อใหงานสําเร็จไปดวยด ี
มีการสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานตาม
โอกาสอันควร 
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน 
ครู-อาจารยใหความรวมมือซ่ึงกันและกันเปน
อยางดีเพื่อทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงครวมกันทั้ง
ทางดานสวนตัวและดานอาชีพ 

การจัดสวัสดิการแกบุคลากร 
โรงเรียนดูแลเรื่องความปลอดภัยใหบุคลากร
เปนอยางด ี

      
……36 
 
……37 
 
……38 
 
……39 
 
 
……40 
 
 
 
……41 
 
……42 
 
……43 
 
……44 
 
 
……45 
 
 
…...46 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

42 
 

43 
 

44 
 
    45 
 

46 
 
 
 

47 
 

48 
 

49 
 

50 

โรงเรียนมีการใหสวัสดิการเกี่ ยวกับการ
ฌาปนกิจสงเคราะหกับบุคลากรทุกคน 
โรงเรียนจัดสินคาที่เกี่ยวกับการครองชีพให
ทานในราคาถูก 
โรงเรียนจัดสรรเงินทุนใหทานกูยืมอยางเพียงพอ 
โดยภาพรวมโรงเรียนจัดสวสัดิการใหแก
บุคลากรเปนที่นาพอใจ 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทานพอใจกับนโยบายของกรมสามัญศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ ในสวนของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มอบหมายใหโรงเรียน
นําไปปฏิบัติ 
ทานรูสึกยินดทีี่โรงเรียนนําหลักสูตรการศึกษา
ขัน้พื้นฐานมาใช 
ทานพอใจทีไ่ดสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพราะทําใหนกัเรียนมีความรูมากขึน้ 
ทานพอใจในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ทานพอใจที่โรงเรียนมีการดาํเนินการเกี่ยวกับ
หลักสูตรฯ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลของนักเรียน 
 
 
 
 
 
 

      
…...47 
 
…...48 
 
…...49 
…...50 
 
 
 
 
…...51 
 
…...52 
 
.…..53 
 
.…..54 
 
 
.…..55 
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ประวัติผูวิจยั 

 
ช่ือ - สกุล     นายสมบัติ  บอสมบัติ 
 

ที่อยู        791/48  ถนนพหลโยธิน  ตาํบลปากเพรียว  อําเภอเมือง  จังหวดั  
               สระบุรี   18000  โทรศัพท   0 – 3631 – 7222 

40  ซอยสายชม    ตําบลหนองแค     อําเภอหนองแค     จังหวดั 
สระบุรี   18140  โทรศัพท   0 – 3637 – 0094 

 

ที่ทํางาน     โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  ถนนพหลโยธิน ตําบลปากเพรียว  
อําเภอเมือง  จงัหวัดสระบุรี  18000   

    โทรศัพท  0 – 3621 - 1206 ตอ 106 
     โทรสาร   0 – 3623 – 0669 
 

ประวัติการศกึษา    
  พ.ศ.2522    สําเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต   

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พลศึกษา 
  พ.ศ.2542   ศึกษาตอระดบัปริญญามหาบัณฑิต      สาขาวิชาการบรหิารการ 
     ศึกษา    ภาควชิาการบริหารการศึกษา    บณัฑิตวิทยาลัย   

มหาวิทยาลัยศลิปากร  
 

ประวัติการทํางาน 
  พ.ศ.2523 – 2527  อาจารย 1 โรงเรียนโคกกระทอนกิตติวฒุิวิทยา จังหวัดสระบุรี 
  พ.ศ.2528 – 2535  ผูชวยอาจารยใหญโรงเรียนโคกกระทอนกติติวุฒิวิทยา        
     จังหวดัสระบุรี 
 พ.ศ.2544 - 2544  ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา”  
     จังหวดัสระบุรี 
          พ.ศ.2544 - ปจจุบัน   ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวดัสระบรีุ 
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