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                The purposes of this research were to know the level of  job satisfaction of teachers and   
improvement approaches toward the ways in conforming teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom 
School, Saraburi Province. The population were 126 teachers  from Saraburiwitthayakhom School ,  Saraburi 
Province during the academic year 2002.

The research instruments were the questionnaire and the seminar group interviewed about the 
ways in conforming teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom School which based on the concept of 
Herzberg and the others in accordance with 10 elements : 1] achievement 2] recognition 3] work itself 4] 
responsibility  5] advancement 6] work condition 7] interpersonal with superior 8] interpersonal with peers 9] 
personnel welfare work 10] school curriculum.  The collected data were analyzed by  frequency , percentage , 
mean , standard deviation  and  Z- test .

The result of the research were :
1. In overall, the result revealed teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom School were 

at high level. It was found that 7 elements at the high level were achievement, interpersonal with peers , work 
itself , recognition , responsibility , basic education curriculum and advancement. For the other factors it was 
found  that 3 modurate levels  were working condition, interpersonal with  superior and factor of personnel 
welfare work.

2. The level of teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom School was at a high level. It 
was found out that the contents of learning for core course and the contents of learning for supplementary 
course were not different .

      3.   The ways in conforming teacher’s job satisfaction in Saraburiwitthayakhom School were suggested
:    made teachers  appreciate teacher’s work , the organizing administration policy was participated , provided
facilities for the good working condition , promoted activities that created group unity.
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บทท่ี 1 
 
           บทนํา 
 
     องคประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาพื่อพัฒนาใหผูเรียน เกง  ดี  และมี
ความสุข ที่ไดนํามาเปนแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา แยกไดเปน  4  องคประกอบดวยกัน คือ 
หลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  การบริหารและการจัด
การศึกษา ใน   4   องคประกอบนี้จะเห็นไดวาครูและบุคลากรทางการศึกษาเปนองคประกอบสําคัญ
ที่จะทําใหอีก   3   องคประกอบไดเกิดการเคลื่อนไหวลงสูการปฏิบัติจริง (สมคิด  พรมจุย 2544 : 
66)และครูเปนบุคลากรทางการศึกษาที่ใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด เปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหเกิด
กระบวนการเรียนการสอน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามที่หลักสูตรกําหนดไว พนม  พงษไพบูลย
( 2543 : 2 ) ไดกลาวถึงความสําคัญของครูตอการปฏิรูปการศึกษาไววา ในการจัดกระบวนการ
เรียนรูเพื่อใหผูเรียนสรางนิสัยในการเรียนรู ดวยการแสวงหาความรู  รูจักคิด  รูจักวิเคราะห  และ
การคนพบคําตอบดวยตนเองนั้น  จะสําเร็จหรือไมหัวใจสําคัญอยูที่ครู เพราะครูเปนผูมีบทบาท
หนาที่ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหเด็กเกิดกระบวนการเรียนรูและสงเสริมใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู 
      “ครู” จึงเปนบุคคลสําคัญในชีวิตของคนเพราะคนทุกคนตองมีครู  แตทั้งนี้การเปนครู 
ไมใชการเปนเพียงผูสอน หรือผูบอกวิชาเพื่อหาเลี้ยงชีพเทานั้น   ครูที่แทจริงตองทําหนาที่ช้ีถูกชี้ผิด
และอบรมสั่งสอนคุณธรรมแกศิษย อันเปนการยกระดับจิตวิญญาณของมนุษยใหสูงสุดยิ่งกวาสัตว
เดรัจฉานดวย  เพื่อใหเยาวชนเติบโตเปนคนโดยสมบูรณ จนอาจกลาวไดวา “ครู” คือ ผูกําหนด
อนาคตของสังคม  และในสวนของสังคมเองก็ตั้งความคาดหวังไวกับผูเปนครูสูง  โดยหวังวา
มาตรฐานความประพฤติของครู  จะตองเปนคนดี  มีคุณธรรม  และหวังวาจะไดครูที่ดีมาอบรม
กุลบุตรกุลธิดาของตนใหเปนคนดี  จึงมอบความไววางใจและหนาที่ดังกลาวนี้ไวกับผูที่เปนครู ( 
ธีรนันต  ไกรนิธิสม  2542 : 31 )   ทั้งนี้หนาที่ของครูไมใชแตสอนความรูในทางวิชาการแตจะตอง
ส่ังสอน  อบรม  ศีลธรรม  จรรยา ใหแกศิษยดวย  ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวในรัชกาลปจจุบัน( ธีรนันต  ไกรนิธิสม   2542 : 36 ) ความวา  
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  “ ผูที่เปนครู อาจารยนั้น  ใชวาจะมีแตความรูในทางวิชาการ  
                                  และในทางการสอนเทานั้นก็หาไม   จะตองรูจักอบรมเด็ก 
                                  ทั้งในดาน  ศีลธรรม จรรยา และวัฒนธรรม  ทั้งใหมีความ 
       สํานึก รับผิดชอบในหนาที่  และในฐานะที่เปนพลเมืองดี 
                                  ของชาติตอไปขางหนา   การใหความรู หรือที่เรียกวาการ 
          สอนนั้นตางกับการอบรม  การสอน  คือการใหความรูแก 
      ผูเรียน  สวนการอบรมเปนการฝกจิตใจ ของผูเรียนใหซึม  
                     ซาบ จนติดเปนนิสัย  ขอใหทานทั้งหลาย  จงอยาสอนแต 
      อยางเดียว  ใหอบรมใหไดรับความรูดังกลาว มาแลวดวย” 
        
    นอกจากนี้  ในวงการศึกษาไดมีการศึกษาคนควาเพื่อหาคําตอบวาจะทําใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูไดสูงสุดอยางไร มีปจจัยอะไรบางที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด  ซ่ึงมีผลงาน
การศึกษาที่เขียนเปนรายงาน   การวิจัย   บทความ   ตํารา   มากมาย  จากการสํารวจของมารกาเร็ต 
ซี.แวง ดีฮารเทล (Margaret  C. Wang, D Haertel)  และเฮอรเบิรต เจ.วอลเบิรก (Herbert  J. 
Walberg)  ที่ไดรวบรวมไวมีผลงานวิจัย  91  เร่ือง  การสํารวจทางการศึกษา  61  เร่ือง  และตํารา  
179  เลม  จากผลการรวบรวมขอมูลดังกลาว  สรุปแลวพบวา อิทธิพลโดยตรงมีผลกระทบตอการ
เรียนรู  มากกวาอิทธิพลทางออม  ซ่ีงอิทธิพลโดยตรงไดแก จํานวนเวลาที่ครูใชในการสอน และ
ปฏิสัมพันธ (interaction)ระหวางครูกับนักเรียน   สวนอิทธิพลทางออมคือนโยบายของโรงเรียน
หรือของรัฐและลักษณะขององคการ เชน ลักษณะการเรียน เปนตน ( เทื้อน  ทองแกว  2540 : 77 ) 
 จากเหตุและผลที่กลาวมาชี้ใหเห็นวาครูเปนปจจัยหลักและเปนปจจัยสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต   และสังคมโดยรวมก็ฝากความหวังนี้ไวกับผูที่ไดช้ึนชื่อวาเปนครูบาอาจารย  
ดังนั้นหากวาครูหรือบุคลากรในสถานศึกษา มีความรัก  ความรูสึกผูกพัน  ความรูสึกที่ดี  และมี
ความพึงพอใจ ตองานที่ตนรับผิดชอบแลวก็ยอมจะสงผลตอคุณภาพของงาน   ในทางตรงกันขาม
หากผูที่ปฏิบัติงานคือครูหรือบุคลากรทางการศึกษาไมมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู ผลเสียก็จะ
เกิดแกงานและองคการนั้นๆ 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   เปนสถาบันทางการศึกษาที่มีช่ือเสียงของจังหวัดสระบุรี
และของเขตการศึกษา 6  เปนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ในอดีตรูจักกัน
ดีในนามโรงเรียนประจําจังหวัดชาย เรียกยอๆวาโรงเรียนชาย  จัดตั้งขึ้นเมื่อพุทธศักราช  2445 ( ร.ศ. 
120)  เปนสถาบันที่ผูปกครองนักเรียนนิยมสงลูกหลานเขาศึกษาตอ เนื่องจากมีสภาพความพรอมสูง
ไมวาจะเปนดาน อาคาร  สถานที่  วัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  ส่ือการเรียนการสอน  ตลอดจน
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บุคลากร  เนื่องจากมีอายุการกอตั้งยาวนานจนถึงปจจุบันเปนเวลา 100 ป(พุทธศักราช 2445 – 2545) 
สะสมคุณงามความดี   ช่ือเสียง  เกียรติภูมิ และผลิตบุคลากร อันเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ  มี
ความรูความสามารถ  มีคุณธรรม ใหแกประเทศชาติมากมาย   จากความพรอมในดานตางๆที่กลาว
มาประกอบกับระบบการคัดเลือกนักเรียนที่เรียนดี  มีความสามารถ จากสถาบันตางๆในแตละ
อําเภอของจังหวัดสระบุรีและจังหวัดใกลเคียง จึงยิ่งทําใหสถาบันแหงนี้มีช่ือเสียงมีความพรอมใน
ทุกดาน เปนที่ยอมรับในเรื่องคุณภาพของนักเรียนที่จบจากสถาบันแหงนี้ กลาวคือ นักเรียนสามารถ
สอบเขาเรียนตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นไดเปนอัตราสวนที่สูงมาก ไมวาจะเปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงของประเทศไทย  สถาบันที่ผลิตบุคลากรทางสายทหาร ตํารวจ อาทิ โรงเรียนรวมเหลา
(โรงเรียนเตรียมทหาร)  โรงเรียนนายรอย  โรงเรียนนายเรืออากาศ  เปนตน 
 ระบบการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียนตอเปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางศักยภาพของ
โรงเรียนเพราะไดคัดกรองนักเรียนที่มีคุณภาพ มีความพรอม  ไดในระดับหนึ่ง ถึงแมจะมีบางสวนที่
ผานการคัดเลือกเขามาโดยใชการฝากเขาเรียน จากผูมีอุปการะคุณของโรงเรียน คหบดีที่มีช่ือเสียง 
หรือผูหลักผูใหญของจังหวัด  กรม  กอง  และหนวยงานตางๆก็ตาม นักเรียนในสวนนี้ก็ยังมีความ
พรอมทั้งในดานพื้นฐานความรู ความพรอมทางดานเศรษฐกิจของครอบครัวที่จะสงเสริมสนับสนุน
ในการเรียนรูเพิ่มเติมนักเรียนจึงมีความพรอมในทุกๆดาน    ครู-อาจารยจึงมีความสุขในการสอน
และภาระงานที่รับผิดชอบ เนื่องจากวา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งถายทอดวิชาความรู 
ตลอดทั้งคุณธรรม ไดงาย สะดวก รวดเร็ว  นักเรียนมีความรับผิดชอบสูง  ขยัน  เชื่อฟงคําสั่งสอน  
และในแตละหองเรียนจํานวนนักเรียนก็มีพอเหมาะไมมากไมนอยเกินไป สอดคลองกับจํานวนครู-
อาจารย  ครู-อาจารยสามารถดูแลไดอยางทั่วถึงลดปญหาดานความประพฤติ  ระเบียบวินัย ที่ไมพึง
ประสงค  ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจที่ไมบีบรัดจนเกินไปตอการดํารงชีพถึงแมจะมีรายไดจํากัด
อีกทั้งการดํารงชีวิตอยางพอเพียงตามอัตภาพแหงตนไมหลงฟุงเฟอตามกระแสสังคมแหงวัตถุนิยม 
 ในปการศึกษา 2533  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ไดปรับเปลี่ยนระบบการรับนักเรียนให
สอดคลองกับนโยบายของกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ที่ตองการใหนักเรียนไดเรียนใกล
บานเพื่อลดปญหาการเลื่อนไหลของประชากรวัยเรียน  การยายถ่ินที่อยู ปญหาการจราจร ปญหาการ
แออัดของประชากรที่จะกระจุกตัวอันจะกอใหเกิดปญหาทางสังคม   สาธารณสุข   และสิ่งแวดลอม
ตามมา  โดยไดกําหนดเปนเขตพื้นที่บริการ ใหแตละโรงเรียนประชุมปรึกษาหารือกําหนดเขตพื้นที่
บริการของแตละโรงเรียนในการรับผิดชอบนักเรียนเขาเรียนตอ ไมใหซํ้าซอนกัน หรือหากมีกรณี
เขตพื้นที่บริการทับซํ้าซอนกันไมสามารถแบงไดชัดเจนก็ถือเปนเขตพื้นที่บริการรวม  และนักเรียน
ในเขตพื้นที่บริการมีสิทธิพิเศษไดรับการพิจารณาคัดเลือกเขาเรียนโดยการจับฉลากเขาเรียน
นอกเหนือจากการสอบคัดเลือกเขาเรียน , การทดสอบผานโควตาความสามารถพิเศษ,โควตาผูมี
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อุปการะคุณของโรงเรียน ผลกระทบจากวิธีการรับนักเรียนดังกลาวทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความประพฤติของนักเรียนลดต่ําลงดังจะเห็นไดจากตารางที่  1 - 6  
  ตอมาแนวทางการรับนักเรียนเขาเรียนตอไดมีการปรับปรุงเพิ่มเติมแกไข ใหเหมาะสม
ยิ่งๆขึ้น จวบจนถึงปจจุบัน (ปการศึกษา 2545) การใหสิทธิพิเศษแกนักเรียนในเขตพื้นที่บริการก็
ยังคงอยูแตมีการรวมพิจารณาเปนมติของสหวิทยาเขตซึ่งในแตละสหวิทยาเขตจะประกอบดวย
โรงเรียนที่มีจํานวนตั้งแต 5 โรงเรียนขึ้นไปเพื่อชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน   ผลจากแนวทางการ
รับนักเรียนโดยการจับฉลากเขาเรียนที่กลาวมาแลวทําใหโรงเรียนไดรับนักเรียนเขาเรียนในลักษณะ
ที่คละกัน คือ มีโอกาสทั้งจะไดนักเรียนที่เรียนดี  เรียนพอใช  หรือเรียนไมดี คละเคลากันไป  
รวมทั้งนักเรียนที่มีความประพฤติที่หลากหลาย อันเปนความแตกตางจากการรับนักเรียนในอดีตที่
คัดกรองนักเรียนมากอน  ทําใหมีปญหาเกิดขึ้นมากมายทั้งทางดานพื้นฐานความรูของนักเรียนที่
แตกตางกัน  ความประพฤติ ระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ การเชื่อฟงคําสั่งสอน ฯลฯ  ครู-อาจารย
ที่คุนเคยกับนักเรียนที่มีพื้นฐานความรูและความพรอมที่งายตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มี
ความรับผิดชอบ   เชื่อฟงคําส่ังสอน  ตลอดจนตั้งใจศึกษาเลาเรียน  ก็ตองปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมอันเปนตัวปอนที่เปล่ียนแปลง แตการเปลี่ยนแปลงภายใตเงื่อนไขที่เคยปฎิบัติ
ตอเนื่องมายาวนานยอมกระทบตอความรูสึกในลักษณะของความไมพึงพอใจ  ประกอบกับมีการ
เปล่ียนแปลงครั้งใหญในวงการศึกษาไทย คือ มีการปฏิรูประบบการศึกษาที่มีผลตอภารกิจของ
สถานศึกษา ใน  5  เร่ือง ไดแก   

(1) ปฏิรูปการเรียนรูของผูเรียน 
(2) ปฏิรูปการสอนของครู 
(3) ปฏิรูประบบการบริหารโรงเรียน 
(4) การประกันคุณภาพภายใน 
(5) การประกันคุณภาพภายนอก 

  ซ่ึงทั้ง  5  เร่ืองที่กลาวมาสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูทั้งส้ิน ไมวาจะเปน
ภาระงานที่เพิ่มขึ้นตามแนวทางการปฏิรูป คือ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรูของคนไทยทั้ง
ชาติ จากเดิมที่เนนการถายทอด การทองจํา และการทําตามคําส่ังของครูหรือผูอ่ืน โดยเนนวิชาและ
เนื้อหาเปนสําคัญ มาเปนเนนการมีสวนรวมคิด รวมปฏิบัติของผูเรียนเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลและการปลูกฝงใหผูเรียน รูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง ใฝรู ใฝเรียน มีนิสัย
รักการเรียนรูตลอดชีวิต จัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงเนนความสําคัญทั้งกระบวนการเรียนรูและเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิต ความถนัด ความสนใจ และความแตกตางของผูเรียน โดยจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูเพื่อ
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พัฒนาผูเรียน มีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณลักษระที่พึงประสงค คือ เปนคนดี มีความสามารถ มีความสุข โดยเปดโอกาสใหพอแม 
ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม   การจัดทําเอกสารประกอบงานแต
ละงานที่มากมายนอกเหนือจากงานในหนาที่ประจําคือ การสอน  การอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
แลว  กระทรวงศึกษาธิการยังมีนโยบายยึดไมเรียว หามไมใหมีการทําโทษโดยการเฆี่ยนตีนักเรียนก็
ยิ่งทําใหครู-อาจารย มีความรูสึกที่ไมดีตอภาระงานในหนาที่เพิ่มขึ้น  ทั้งหลายทั้งปวงที่กลาวมา
สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูโดยรวมลดลงทั้งสิ้น  ที่สําคัญในภาวะ
เศรษฐกิจที่ถดถอยสงผลกระทบตอทุกๆสวนของสังคม  และทุกๆสาขาอาชีพ  อาชีพครูก็เปนสวน
หนึ่งที่ไดรับผลกระทบเชนกัน  หรืออาจกลาวไดวาไดรับผลกระทบมากจนกอใหเกิดปญหาการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของครู  ครูจํานวนไมนอยไมอาจดํารงจิตวิญญาณของความเปนครูใหคงอยูได  
ไมสนใจที่จะพัฒนาการเรียนการสอน  หรือละทิ้งงานในหนาที่ของตน ( คณะศึกษาการศึกษาไทย
ยุคโลกาภิวัตน  2540 : 130 ) 
 

ปญหาการวิจัย    
 คุณภาพการศึกษา หรือคุณภาพของผูเรียนขึ้นอยูกับครู  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองหาแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนครู ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ตระหนักในภาระหนาที่ของตน  ตั้งใจทํางานดวยความรับผิดชอบ และเต็มใจ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือ มีความผูกพัน ทั้งความผูกพันตองาน และตอองคการ  ความผูกพันนี้จะทําใหครูรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของโรงเรียน  มีความซื่อสัตย  จงรักภักดี  และมีความตั้งใจจริงที่จะพัฒนาโรงเรียน ( 
ขัตติยา  ดวงสําราญ  2543 : 4 )    ดังนั้นสิ่งจําเปนที่ตองหาทางแกไข คือ ทําอยางไรที่จะสงเสริม
สนับสนุนใหครูสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบ  ตั้งใจและเต็มใจ
ทํางาน มีความพึงพอใจ  มีความผูกพัน  และทัศนคติที่ดีตอองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับ วรูม (Vroom 
) ที่วาถามีทัศนคติตองานในทางบวกก็เทากับวามีความพึงพอใจในการทํางาน  แตถามีทัศนคติตอ
งานในทางลบยอมหมายถึง ไมพึงพอใจในการทํางาน (  Vroom  1964 : 99 )   และ เคลย สมิธ (Clay  
Smith ) ที่วา  ความพึงพอใจในการทํางานเปนการบงถึงระดับความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาที่
ที่มีตองานนั้น (  Smith  1964 : 114 )   รวมทั้ง กิลเมอร ( Gilmer )และคณะไดใหความหมายเปนไป
ในแนวเดียวกันวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน และปจจัยตางๆที่
เกี่ยวของตอการดํารงชีวิต โดยทั่วไปที่ไดรับมา ( Gilmer  1966 : 80 )  นอกจากนี้ยังมีผลงานการวิจยั
ของ  เยาวลักษณ  เลาหะจินดา  ที่ทําการศึกษาสภาพความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจที่จะ
ทํางาน หรือลาออกจากงานของพยาบาลประจําการในมหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ พบวาปจจัยความพึง
พอใจที่ศึกษา  คือ สภาพการทํางาน  นโยบายการบริหารงาน  การปกครองบังคับบัญชา  สัมพันธ
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ภาพในการทํางาน  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  และความมั่นคง
ปลอดภัยในการทํางาน โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง   แตมีความพึงพอใจในเรื่อง เงินเดือน
และสวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน  และนโยบายการบริหารงานอยูในระดับต่ํา ( เยาว
ลักษณ  เลาหะจินดา  2518  : 165 )  และนิยม  ศรีวิเศษ  สรุปไววา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงาน  ถาคนเรามีความรูสึกหรือทัศนคติที่
ดีตอการทํางานในทางบวกจะมีผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีการเสียสละอุทิศแรงกาย 
แรงใจ  และสติปญญาใหแกงานมาก  แตถาคนเรามีทัศนคติหรือมีความรูสึกตองานในทางลบจะทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไมมีความกระตือรือรน  ปฏิบัติหนาที่ใหผานพนไปในแตละ
วันเทานั้น ทั้งนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับองคประกอบอันเปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงาน
นั้นๆ ความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนผลมาจากการสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความเต็มใจที่จะใชพลังปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการหรือหนวยงาน  
ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ
ทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ  ถาบุคคลใดไดรับการตอบสนองความตองการมาก เขาจะมีความพึง
พอใจในการทํางานมาก  ซ่ึงจะเปนผลใหเขามีความกระตือรือรนทํางานดวยความเต็มใจและ
อุตสาหะพยายาม แตในทางตรงกันขาม หากบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการ ความไม
พึงพอใจในการทํางานก็ยอมเกิดขึ้น ( นิยม  ศรีวิเศษ  2521 : 10 ) จึงเปนผลใหบุคลากรของโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคมบางสวนมีการเขาโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิตหรือเกษียณอายุราชการกอนกําหนด 
(early  retirement)  ตามขอมูลดานลาง 
   ปงบประมาณ    2543 จํานวน    1 ราย (รุนที่ 1) 
  ปงบประมาณ    2544 จํานวน  2 ราย (รุนที่ 2) 
  ปงบประมาณ    2545 จํานวน  2 ราย (รุนที่ 3) 
 และจากการสอบถามถึงเหตุผลของการเปลี่ยนเสนทางชีวิต คําตอบสวนใหญ คือ เบื่อ
งานที่เพิ่มมากขึ้น  เบื่อการทําเอกสาร  เบื่อระบบ  เบื่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งคิดวาตนเองมีอายุมาก
แลวไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลง 
  ดังนั้นการศึกษาเพื่อใหทราบแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคลากร ซ่ึงไดแก ครู อาจารยโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่สูงขึ้น และผลงานที่ปรากฏมีประสิทธิภาพ สงผลตอ
เปาประสงคสูงสุด คือตัวนักเรียนซ่ึงเปนอนาคตของชาติจะเปนบุคคลที่มีคุณภาพตามที่สังคมและ
ประเทศชาติตองการ สืบตอไป  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        7

 เปนที่ยอมรับกันวาความพึงพอใจในการทํางาน ( job satisfaction ) มีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานนั้น เพราะงานใดก็ตาม ถาผูทํางานมีความพึงพอใจในงานที่ตนทําอยู ก็นําไปสูความ
กระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ในทาง
ตรงกันขาม หากผูทํางานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู ผลที่เกิดอันเปนผลลัพธยอมไมมี
คุณภาพ  ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
  จากขอมูลทางการศึกษาของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ยอนหลัง  3  ปการศึกษา คือ ป
การศึกษา 2541/ ปการศึกษา 2542/ ปการศึกษา 2543 ดังกลาวแลว มีผลสัมฤทธิ์ที่เปนตัวบงชี้ใหเห็น
วาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งทางดานวิชาการและทางดานความประพฤติมีแนวโนมวามี
คุณภาพลดต่ําลงอยางตอเนื่อง ( จากขอมูลตามตารางที่ 1 – 6 ) โดยสรุปเปนปญหาได  2  ดาน คือ 

1. ปญหาดานความประพฤติของนักเรียน  ปรากฏวามีอัตราการกระทําผิดวินัย และ
ประพฤติผิดระเบียบ เพิ่มขึ้นสูงขึ้นทุกๆปและตอเนื่องกัน ( ขอมูลประกอบตารางที่ 1 ) 

ตารางที่ 1    สถิตินักเรียนกระทําผิดวินัย (ปการศึกษา 2541 - 2543) 
ปการศึกษา 2541  จํานวนนักเรียนทั้งหมด  3,212  คน 

รายการ ทะเลาะ
วิวาท 

การ
พนัน 

ลัก
ทรัพย 

ทําลาย
ทรัพยสิน 

หนี
เรียน 

ชู
สาว 

มา
สาย 

เสพ
ยาบา 

เหลา บุหรี่ รวม 

จํานวนคน 21 32 3 1 52 2 392 3 5 7 512 
 
ปการศึกษา  2542  จํานวนนักเรียนทั้งหมด  3,226  คน 

รายการ ทะเลาะ
วิวาท 

การ
พนัน 

ลัก
ทรัพย 

ทําลาย
ทรัพยสิน 

หนี
เรียน 

ชู
สาว 

มา
สาย 

เสพ
ยาบา 

เหลา บุหรี่ รวม 

จํานวนคน 28 56 5 3 66 4 445 6 7 9 628 
 
ปการศึกษา  2543  จํานวนนักเรียนทั้งหมด  3,235 คน 

รายการ ทะเลาะ
วิวาท 

การ
พนัน 

ลัก
ทรัพย 

ทําลาย
ทรัพยสิน 

หนี
เรียน 

ชู
สาว 

มา
สาย 

เสพ
ยาบา 

เหลา บุหรี่ รวม 

จํานวนคน 39 69 7 4 75 6 518 12 7 16 753 
ที่มา : ขอมูลจากเอกสารผลการดําเนินงานการปกครอง  2544:5 
 
  2.    ปญหาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียน  ปรากฏวา
มีรายละเอียดที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
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2.1 การจบหลักสูตรของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้น
มัธยมศึกษาปที่   6     มีจํานวนอัตราการไมจบหลักสูตรเพิ่มขึ้นทุกป  ( ขอมูล
ประกอบตารางที่  2 ) 

  ตารางที่ 2    ขอมูลแสดงจํานวนนักเรียนไมจบหลักสูตร (ป 2541 – 2544) 
ไมจบหลักสูตรปการศึกษา ม.3 ม.6 หมายเหต ุ

ป  2541 
ป  2542 
ป  2543 
ป  2544 

- 
6 

12 
60 

- 
- 
2 

65 

คาดวาจะจบเฉพาะป 
2544  ม.3 40 คน ม.6  
15 คน 

ที่มา : ขอมูลงานทะเบียน-วัดผล  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
2.2 การศึกษาตอในระดับสูงขึ้นสายวิชาสามัญ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 มี

อัตราสวนลดลง  (ขอมูลประกอบตารางที่  3 ) 
   ตารางที่ 3    การติดตามผลนักเรียน มัธยมศึกษาตอนตน (ปการศึกษา  2541 - 2543) 
 

มัธยมศึกษาตอนตน  ปการศึกษา 2541 (ม.3) 
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
2 
 
 
3 

มั ธยมศึ กษาตอนปลายสาย
สามัญ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิ ท ย า ลั ย เ ทคนิ ค   วิ ท ย า ลั ย
อาชีวศึกษา 
อื่น ๆ 

256 
 

54 
 
 

10 

301 
 

30 
 
 
4 

557 
 

87 
 
 

14 

85.04 
 

18.82 
 
 

2.14 
 รวมทั้งสิ้น 320 335 655 100 
มัธยมศึกษาตอนตน  ปการศึกษา 2542 (ม.3) 

ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
2 
 

 

มั ธยมศึ กษาตอนปลายสาย
สามัญ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาลัย เทคนิค   วิทยาลัยอา  
ชีวศึกษา 

213 
 

79 
 

286 
 

25 
 

 

499 
 

104 
 

 

82.34 
 

17.16 
 

 
3 อื่นๆ 1 2 3 0.5 
 รวมทั้งสิ้น 293 313 60 100 
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มัธยมศึกษาตอนตน  ปการศึกษา 2543 (ม.3) 
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
2 
 
 
3 

มั ธยมศึ กษาตอนปลายสาย
สามัญ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิ ท ย า ลั ย เ ทคนิ ค   วิ ท ย า ลั ย
อาชีวศึกษา 
อื่น ๆ 

172 
 

85 
 
 

30 

262 
 

42 
 
 

11 

434 
 

127 
 
 

41 

72.09 
 

21.1 
 
 

6.81 
 รวมทั้งสิ้น 287 315 602 100 
ที่มา : ขอมูลการติดตามผล  งานแนะแนว  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 2541:5, 2542:5, 2543:5 

2.3 การศึกษาตอในระดับสูงขึ้นในการสอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐ  ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่  6  มีอัตราสวนลดลง ( ขอมูลประกอบตารางที่ 4,5,6  ) 

   ตารางที่ 4   การติดตามผลนักเรียน  มัธยมศึกษาตอนปลาย  (ปการศึกษา  2541)  
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
 

2 
3 
4 
 
 

5 
 

6 
7 
8 

มหาวิทยาลัยต าง  ๆ  และ
สถาบัน เอกชนในกํ ากับ
ทบวงมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยารามคําแหง 
สถาบันราชภัฎตาง ๆ 
วิทยาลัยเทคนิค/อาชีวศึกษา  
ส ถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี ฯ /
วิทยาลัย 
ศูนยฝกพานิชยนาวี/การบิน
พลเมือง 
สถาบันทหาร 
สถาบันเอกชน 
อ่ืนๆ 

84 
 
 

32 
4 
1 
 
 

5 
 

2 
0 
8 

145 
 
 

61 
51 
0 
 
 

0 
 

0 
7 
2 

229 
 
 

93 
55 
1 
 
 

5 
 

2 
7 

10 

56.97 
 
 

23.14 
13.69 
0.25 

 
 

1.24 
 

0.49 
1.74 
0.49 

 
             รวมทั้งส้ิน 136 266 402 100 
ที่มา : ขอมูลการติดตามผล  งานแนะแนว  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  2541:6-7 
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ตารางที่ 5    การติดตามผลนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย  ( ปการศึกษา 2542 ) 
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 
 

2 
3 
4 
 
 

5 
 

6 
7 
8 

มหาวิทยาลัยต าง  ๆ  และ
สถาบัน เอกชนในกํ ากับ
ทบวงมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยารามคําแหง 
สถาบันราชภัฎตาง ๆ 
วิทยาลัยเทคนิค/อาชีวศึกษา  
ส ถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี ฯ /
วิทยาลัย 
ศูนยฝกพานิชยนาวี/การบิน
พลเมือง 
สถาบันทหาร 
สถาบันเอกชน 
อ่ืน ๆ 

64 
 
 

36 
9 
3 
 
 

2 
 

2 
21 
0 

136 
 
 

83 
18 
8 
 
 

0 
 

0 
26 
4 

200 
 
 

119 
27 
11 
 
 

2 
 

2 
47 
4 

48.55 
 
 

28.89 
6.56 
2.66 

 
 

0.48 
 

0.48 
11.41 
0.97 

 รวมทั้งส้ิน 137 275 412 100 
ที่มา : ขอมูลการติดตามผล  งานแนะแนว  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  2542:6-7 
ตารางที่ 6    การติดตามผลนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย  ( ปการศึกษา 2543 ) 

ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
1 
 

 

มหาวิทยาลัยต าง  ๆ  และ
สถาบัน เอกชนในกํ ากับ
ทบวงมหาวิทยาลัย 

80 132 
 

 

212 
 

46.7 
 

2 
3 
4 
 
 

5 
 

6 

มหาวิทยารามคําแหง 
สถาบันราชภัฎตาง ๆ 
วิทยาลัยเทคนิค/อาชีวศึกษา  
ส ถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี ฯ /
วิทยาลัย 
ศูนยฝกพานิชยนาวี/การบิน
พลเมือง 
สถาบันทหาร 

40 
16 
5 
 
 

1 
 

1 

90 
38 
3 
 
 
- 
 
- 

130 
54 
8 
 
 

1 
 

1 

28.63 
11.9 
1.76 

 
 

0.22 
 

0.22 
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ตารางที่ 6    การติดตามผลนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย  ( ปการศึกษา 2543 ) (ตอ) 
ที่ ประเภทสถานศึกษา ชาย หญิง รวม คิดเปนรอยละ 
7 
8 

สถาบันทหาร 
สถาบันเอกชน 
อ่ืน ๆ 

17 
7 

17 
7 

34 
14 

7.49 
3.08 

      
 รวมทั้งส้ิน 167 287 454 100 
ที่มา : ขอมูลการติดตามผล  งานแนะแนว  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  2543:6-7 
  ปญหาที่พบทั้ง  2  สวนนี้ หากพิจารณาจากองคประกอบเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยแลวจะเห็นไดวา องคประกอบหลักที่มีผลตอปญหาทั้ง 2 สวนนี้  คือ ความพึงพอใจของครูตอ
การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงจากการรับนักเรียน  จากการปฏิรูปการศึกษา 
จากขอกําหนดของกระทรวงศึกษาธิการในเรื่องการทําโทษนักเรียน จากบุคลากรที่จํากัดตาม
เงื่อนไขของธนาคารพัฒนาเอเชีย ( A.D.B. ) คือ ใหลดจํานวนบุคลากร ทําใหมีการเกษียณอายุ
ราชการกอนกําหนด  และองคประกอบรองที่มีผลกระทบโดยรวมอีกทางหนึ่ง คือ สภาพแวดลอม 
อาทิ  สภาพครอบครัว  สภาพเศรษฐกิจ  ความเปนอยู  พื้นฐานการเรียนรู ฯลฯ เหลานี้เปนตน และ
ถึงแมวาองคประกอบทั้ง 2  ดานนี้จะมีผลใหเกิดปญหาดังกลาว แตสวนที่สําคัญที่สุดที่จะเปนหลัก
ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดก็คงหนีไมพนครูผูทําหนาที่ในสถานศึกษานั่นเอง  จากที่กลาวมาแลว
ตั้งแตตน 
 ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จึงมุงศึกษาถึงความพึงพอใจของครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมทุกคน ทุกกลุมวิชา อันจะทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ที่สามารถ
นําไปใชเปนประโยชนหรือเปนขอมูล ประกอบในการพัฒนา  วางแผน  และพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากสภาพและความสําคัญของปญหาภายหลังการปฏิรูปการศึกษา ผูวิจัยจึงไดกําหนด
วัตถุประสงคสําหรับการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมโดยภาพรวมและเมื่อแยกตามกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม 
                     2.  เพื่อทราบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ
ครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม 
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                     3. เพื่อทราบแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใหกับขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
 ขอคําถามของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ
การวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 
    1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  ทั้งใน
ภาพรวมและเมื่อแยกตามกลุมสาระการเรียนรู อยูในระดับใด 
                     2.ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมใน   
แตละกลุมสาระการเรียนรูแตกตางกันหรือไม 
                     3.แนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคมควรเปนอยางไร 
สมมติฐานของการวิจัย 
                     และเพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบขอคําถามของการวิจัย ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน
ของการวิจัยไวคือ 
                     1.ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมกลุม
สาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมแตกตางกัน 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 โรงเรียนเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศ หากวาโรงเรียนสามารถดําเนินงาน คือ พัฒนานักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพแลวก็
เชื่อไดวาคุณภาพประชากรของประเทศจะมีคุณภาพและสงผลถึงการพัฒนาประเทศโดยรวม ซ่ึง
ประสิทธิภาพของโรงเรียนตองอาศัยการปฏิบัติงานของขาราชการครู และการที่ขาราชการครูจะ
ปฏิบัติหนาที่ไดดีนั้น ตองอาศัย ปจจัย องคประกอบ และกระบวนการตางๆหลายดาน อีกทั้งภาระ
งานในองคการที่บุคลากรในองคการตองรับผิดชอบและปฏิบัติไมสามารถที่จะใหบุคคลเพียงคน
เดียวหรือผูบริหารเพียงคนเดียวปฏิบัติงานตามภาระหนาที่นั้นๆสําเร็จลงได    ภาระงานขององคการ
จําเปนตองใหบุคลากรขององคการในทุกระดับ ทุกงาน ทุกกลุม ทุกฝาย รวมกันปฏิบัติจึงจะสําเร็จ
ลงไดตามจุดมุงหมายขององคการ 
 ในการหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   ผูวิจัยไดนําเอากรอบทฤษฎีเชิงระบบของแคทซ และคาหน (Katz   and   
Kahn) มาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวย    
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  ปจจัยนําเขา   (Input)   คือ   บุคลากร (Man) อันไดแก  ผูบริหาร,ครูอาจารย และ
นักเรียนโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม / เงินหรืองบประมาณ (Money) / การบริหารการจัดการ
(Management) / วัสดุอุปกรณ (Material)     
  กระบวนการ   (Process)   คือ   กระบวนการเรียนการสอน /  กระบวนการบริหาร / 
กระบวนการนิเทศ         
  ผลผลิต   (Output)   คือ    ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ฯ     
  การวิจัยคร้ังนี้ตองการทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ดังนั้นผูวิจัยจึงเนนปจจัยนําเขาที่บุคลากรสายผูสอน อันสัมพันธเกี่ยวเนื่อง
กับกระบวนการเรียนการสอนที่เปนหนาที่หลักที่ตองปฏิบัติ  ซ่ึงหากวาครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่จะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมที่พึงประสงค    ถึงแมวา
สภาพแวดลอม อันไดแก สังคม,การเมือง และเศรษฐกิจ จะมีผลกระทบบางในบางสวนก็ตาม  ซ่ึงมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ดังปรากฏใน  แผนภูมิที่ 1 
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                                                       สภาพแวดลอม 
                                      สังคม           การเมือง          เศรษฐกิจ 
                                                          ( Context  )          
 
 
 
 
 
         ตัวปอน(Input)                          กระบวนการ                                ผลผลิต (Output) 
          (Process)      
                 
                   กระบวนการบริหาร  
  
                 กระบวนการเรียน               - ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
              การสอน                       - พฤติกรรมท่ีพึงประสงค    
          
                             
    กระบวนการนิเทศ 
  
 
 
 
                                                      ขอมูลปอนกลับ 
      ( Feedback )   
 
แผนภูมิที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา             : Daniel  Katz  and  Robert L.Kahn , The  Social  Psychology of Organization , 2 ed. ( 
NewYork : John  Wiley  and  Son , 1978 ),20.  
          : ดิเรก  พรสีมา , ปฏิรูปการศึกษาไทยทําอยางไร? อันดับที่ 2 ชุดรวมพลังเพื่อการปฏิรูป
การศึกษา ( กรุงเทพ : โรงพิมพ ส.รุงทิพยออฟเซ็ท 2543 ) , 44. 

บุคลากร 
 
 

เงิน /  วัสดุอุปกรณ    
การจัดการ 

 

 

ผูบริหาร 
 

ขาราชการคร ู
 

ความพึงพอใจของครู
ในการปฏิบัติหนาที่ 

 

นักเรียน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูนั้น หากผูรวมงาน
ปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความรูสึกรัก มีความรูสึกที่ดีตองาน ทํางานนั้นดวยความยินดีและเต็มใจ 
ยอมแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานนั้น มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แตโดยธรรมชาติของมนุษย
เมื่อตองปฏิบัติงานรวมกัน ความคิด ความตองการ ของคนแตละคนที่แตกตางกัน สภาพแวดลอมที่
แตกตางกัน ยอมทําใหความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแตละคนยอมแตกตาง
กันไปดวย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ไดบูรณาการแนวความคิดทางทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบิรก
(Herzberk)ที่กลาวถึงความพึงพอใจของมนุษยมีปจจัยสองประการ  ไดแกปจจัยจูงใจที่มี
องคประกอบหาประการ คือ ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพการงาน และปจจัยแวดลอมที่มีองคประกอบสิบเอ็ดประการ คือ 
เงินเดือน โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายการบริหาร สภาพการ
ทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา และทฤษฎีและ
หลักการของสเตราส (Strauss)และเซยเลส(Sayles) ที่กลาวถึง ผลประโยชนตอบแทนที่ผูปฏิบัติควร
ไดรับ ไดแก คาจาง เงินเดือน ส่ิงเกื้อกูลตางๆ ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดความกาวหนา เกิดความ
มั่นคงปลอดภัย การไดรับความพอใจสูงสุดดานวัตถุและจิตใจ , แอปเปลไวท(Applewhite) ที่
กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวาเปนความสุขสบายที่ไดจาก สภาพที่ทํางาน ความสุขที่ได
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน การมีทัศนคติที่ดีตองาน ความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดจากองคการ , โย
เดอร(Yoder) ที่กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความตองการผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งทั้ง
บวกและลบภายใตสถานการณคาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง การไดรับการยกยอง ซ่ึงเปนความ
พึงพอใจทางบวก สวนการขัดแยง การตําหนิ การลงโทษ เปนความพึงพอใจในทางลบ ในการวิจัย
ครั้งนี้ผูวิจัยบูรณาการแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของเฮอรซเบิรก
(Hrerzberk),สเตราส(Strauss)และเซเลส(Sayles),แอบเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder)  
ซ่ึงจําแนกเปนสิบองคประกอบที่ศึกษา ไดแก 

1. ดานความสําเร็จของงาน 
2. ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานความรับผิดชอบ 
5. ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
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6. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
7. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
8. ดานสภาพการทํางาน 
9. ดานการจดัสวสัดิการแกบุคลากร 
10. ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  องคประกอบขอที่เกาและขอท่ีสิบบูรณาการปรับมาจากแนวคิดดานสิ่งเกื้อกูลและนโยบาย
การบริหารที่จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ แกบุคลากรในการปฏิบัติ
หนาที่  ดังแผนภูมิที่ 2 
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ขาราชการครู  ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาที ่

  
 
 

 

 

ดานความสําเรจ็ของงาน (Achievement) 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

ดานลักษณะงาน (Work itself) 

ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (Advancement) 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal 

relations with superior) 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal 

relations with peers) 

ดานสภาพการทํางาน (Working condition) 

ดานการจดัสวสัดิการแกบุคลากร (personnel welfare 

work) 

ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน(school curriculum) 

 
 
แผนภูมิที่ 2     ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา             :  บูรณาการจากแนวคดิเและทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ( Herzberk )  รวมกบัทฤษฎีและ   
หลักการของสเตราส(Strauss) และเซยเลส (Sayles) , แอปเปลไวท (Applewhite) , โยเดอร (Yoder) 
 

 

กลุมสาระการเรียนรูหลัก 

 

กลุมสาระการเรียนรูเสริม 
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ขอตกลงเบื้องตน 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อทราบแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ในกลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศักราช 2544    ประกอบดวยกลุมสาระการเรียนรูจํานวน   8   กลุมสาระโดยจัด
แบงกลุมครูผูสอนสาระการเรียนรูเปน 2 กลุม คือ 
                    1.กลุมครูผูสอนสาระการเรียนรูหลัก ไดแก ผูสอนสาระวิชาภาษาไทยคณิตศาสตร  
วิทยาศาสตร  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
                    2.กลุมครูผูสอนสาระการเรียนรูเสริมไดแก  ผูสอนสาระวิชาภาษาอังกฤษ  ศิลปะ  สุข
ศึกษาและพลศึกษา  การงานอาชีพและเทคโนโลยี   
ขอจํากัดของการวิจัย 
  การวิจัยเพื่อทราบแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ผูวิจัยไดบูรณาการแนวความคิดทางทฤษฎีและหลักการของเฮอรซเบิรก         
( Herzberk ),สเตราส(Strauss)และเซยเลส(Sayles),แอปเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder) 
ซ่ึงองคประกอบของความพึงพอใจที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมมีปจจัยประกอบในหลายๆองคประกอบไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางดานสังคม ดาน
การเมือง ดานเศรษฐกิจ รวมทั้งองคประกอบดานปจจัยนําเขา(input) อาทิ พื้นฐานของตัวนักเรียน 
วิธีการคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน กระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศ เปนตน องคประกอบและ
ปจจัยที่กลาวมาลวนสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ แตการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะ
ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู(การเรียนการสอน)จํานวนสิบดาน    
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน ดานความ
รับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากร ดาน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
คํานิยามศพัทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในคําหรือขอความที่พบในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนด
นิยามความหมายของคําหรือขอความตางๆไวดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจที่มีตองานที่ตนรับผิดชอบหรือไดรับ
มอบหมาย มีความเต็มใจที่จะทํางานนั้น และทํางานนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ สมความมุงหวังของ
หนวยงาน โดยมีองคประกอบดังตอไปนี้ คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานความสัมพันธ
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กับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการจัด สวัสดิการ
แกบุคลากร ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2. การปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง หนาที่ที่ตองปฏิบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง ซ่ึง
สรุปไดดังนี้ งานหลัก คือการเรียนการสอน  งานรอง คือ งานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติในงาน 4 
ฝาย อันไดแก ฝายบริหารงานงบประมาณ  ฝายบริหารงานวิชาการและงานกิจการนักเรียน  ฝาย
บริหารงานบุคลากร  ฝายบริหารงานทั่วไป    และงานพิเศษ คือ งานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย 
งานนโยบาย งานที่นอกเหนือจากงานหลักและงานรอง 
 3. ขาราชการครู หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมสายผูสอนในป
การศึกษา 2545 ที่ปฏิบัติหนาที่สอนทั้งแปดกลุมสาระการเรียนรู แบงเปนสองกลุม คือ กลุมสาระ
การเรียนรูหลัก ประกอบดวยกลุมสาระวิชา 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร 3) วิทยาศาสตร 4) สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  และกลุมสาระการเรียนรูเสริม ประกอบดวย  กลุมสาระวิชา 1) 
ภาษาอังกฤษ 2) ศิลป 3) สุขศึกษาและพลศึกษา 4) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 4. โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม     หมายถึง    สถานศึกษาซึ่งเปดสอนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6   สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 6  กระทรวงศึกษาธิการ และเปน
โรงเรียนมัธยมศึกษาประจําจังหวัดสระบุรี   
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บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวของอยางกวางขวางเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาสาระทางวิชาการ  โดยได
จัดแบง เอกสาร  งานวิจยั  และทฤษฎีที่เกี่ยวของออกเปนสวนๆ ดังนี้ 
1.   ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ “ความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนาท่ี” 
   1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที ่
    1.2  แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
   1.3  ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.   หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติของ    ครู - อาจารยตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
   1.1  ตําแหนงอาจารย 1 
   1.2  ตําแหนงอาจารย 2 
    1.3  ตําแหนงอาจารย 3 
3.   ขอบขาย หนาท่ี นโยบายของกรมสามัญศึกษา/โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม และสวัสดิการโรงเรียน 
   3.1   แนวทางการปฏิรูปการศึกษากรมสามัญศึกษา 
      3.2   นโยบาย ,  ยุทธศาสตรและภาระงานของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
    3.3  โครงสรางและองคประกอบการบริหารงานโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
    3.4  ระเบียบสวัสดิการโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 

 

1.   เอกสาร,งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี” 
  1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
  การปฏิบัติงานใดก็ตาม หากผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูก็จะนําไปสู
ความกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวงดวยดีมีประสิทธิภาพ         ในทางตรงกันขามหาก 
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ผูปฏิบัติงานไมมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู  ความสําเร็จของงานยอมเกิดขึ้นไดยาก  หรือ
เกิดขึ้นอยางไมมีประสิทธิภาพผลเสียก็จะเกิดขึ้นกับองคกรนั้น   ๆ   ดังนั้นความพึงพอใจในการ
ทํางาน        ( Job  Satisfaction )  จึงเปนสิ่งสําคัญมากตอการปฏิบัติงาน โดยมีผูใหความหมายและ
ความสําคัญในเรื่องความพึงพอใจดังตอไปนี้ 
 สเตราส  (Strauss)  และ  เซยเลส (Sayles)  กลาวถึง  ความพึงพอใจในการทํางาน คือ 
ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา        โดยเฉพาะงานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนที่ผูปฏิบัติควรจะไดรับ    
เชน  คาจาง  เงินเดือน ส่ิงเกื้อกูลตาง ๆ  ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดความกาวหนา  เกิดความมั่นคง
ปลอดภัย  ไดรับความพอใจสูงสุดทั้งดานวัตถุและจิตใจ  ทําใหบุคคลเต็มใจ  ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมายขององคการไดอยางดีที่สุด ( Strauss and  Sayles  1960  : 119-121 ) สเตราสและเซเลส 
(Strauss and Sayless) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจของบุคคลจะมีขึ้นตอเมื่องานนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการได 3 อยางคือ 
  1.  ความตองการดานรางกายและความรูสึกมั่นคงปลอดภัย (physical and security 
needs) 
  2.   ความตองการทางดานสังคม   เชน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับ  ยกยอง และนับถือ 
   3. ความตองการของแตละบุคคล (egoristic needs) เชนตองการมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ตองการความสําเร็จของงาน ( Strauss and  Sayles 1960 : 7 )                        
                     แอปเปลไวท  (Applewhite)  กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวา เปนความสุข
สบายที่ไดจากสภาพที่ทํางาน  ความสุขจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน  การมีทัศนคติที่ดีตอ
งาน  และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดจากองคการ ( Applewhite 1965  :  6 ) 
 โยเดอร  (Yoder)  ใหความหมายวา  ความพึงพอใจในการทํางาน  คือ  ความพอใจใน
งานที่ทํา  และมีความเต็มใจที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  บุคลากรใน
หนวยงานจะมีความรูสึกพอใจในงานที่ทํา  เมื่องานไดใหผลตอบแทนทางดานวัตถุและจิตใจ  และ
สามารถตอบสนองความตองการของเขาได ( Yoder   1958  :  6 ) 
 สมยศ  นาวีการ   กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานคือ ความตองการของพนักงาน
เพื่อผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงอาจเปนไดทั้งทางบวกและทางลบภายใตสถานการณ  คา     ตอบ
แทน  การเลื่อนตําแหนง  การไดรับการยกยอง  ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจทางบวก        สวน
ความขัดแยง  การตําหนิหรือการลงโทษแบบตาง ๆ  ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจในทางลบ ( สมยศ  
นาวีการ  : 78  ) 
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 กิติมา   ปรีดีดิลก  กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึงความรูสึกที่ชอบหรือ
พอใจที่มีผลตอองคประกอบและสิ่งจูงใจดานตาง ๆ  ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการ ( กิติมา   ปรีดีดิลก   : 270 ) 
 เมอรริล (Merrill) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและครูใหญ
ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่ทําใหครู อาจารย และครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ไดแก  การมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  การไดรับการยกยองวาเปนผูมีคุณธรรม  ผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรับผิดชอบ สวน
องคประกอบที่มีความพึงพอใจต่ํา ไดแก  นโยบายของการปฏิบัติงาน  คาตอบแทน  สถานภาพทาง
สังคม  ความกาวหนา  อํานาจหนาที่  และการยอมรับนับถือ ( Merrill  1971 : 1547-A) 
 ฮิล (Hill) ไดวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานของผูตรวจการ
โรงเรียนรัฐบาลที่คัดเลือกแลว ผลการวิจัยพบวา 
  (1) องคประกอบที่ทําใหผูตรวจการโรงเรียนในรัฐอิลลินอยสภาคใตเกิดความพึง
พอใจในการทํางานมี ส่ี ประการ คือ  อํานาจหรืออิทธิพล  เกียรติภูมิ  รูปแบบองคกรของโรงเรียน 
และความสัมพันธระหวางคณะกรรมการศึกษา 
  (2) องคประกอบที่ทําใหผูตรวจการโรงเรียนในรัฐอิลลินอยสภาคใตเกิดความพึง
พอใจนอยที่สุด ส่ี ประการ คือ  รายไดและผลประโยชนพิเศษ  ชุมชน  การเงิน และความมั่นคงใน
งานที่เกี่ยวกับความเจริญกาวหนาของบุคคล  สวนการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จและความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานจะอยูในระดับกลางๆ ( Hill  1983 : 2182-A) 
  อุษณีย  พานิชยไพศาลกูล   ไดศึกษาความพึงพอใจของครู-อาจารยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอองคประกอบในการ
ปฏิบัติงานโดยใชกลุมตัวอยางประชากร จํานวน  370  คน ซ่ึงเปนครู-อาจารยปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มีอยูทั้งส้ิน  84  โรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา 
   (1) ความพึงพอใจของครู-อาจารย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคประกอบในการปฏิบัติงาน  โดยสวนรวมและจําแนกตามเพศและอายุ
ราชการ อยูในระดับกลาง 
   (2) องคประกอบในการปฏิบัติงานที่ครู-อาจารยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ลักษณะ
ของงาน รองลงมาคือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวนองคประกอบในการปฏิบัติงานที่ครู-
อาจารย  มีความพึงพอใจต่ําสุดคือ  เงินเดือน   คาตอบแทน  และสวัสดิการ   รองลงมาคือ  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
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   (3) เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู-อาจารย โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
ในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอองคประกอบในการปฏิบัติงานไดผล ดังนี้ 
    3.1 ความพึงพอใจของครู-อาจารยชาย และหญิงที่มีตอองคประกอบใน
การปฏิบัติงาน โดยสวนรวมไมแตกตางกัน 
    3.2   ความพึงพอใจของครู-อาจารยที่มีอายุราชการ 1-4 ป และครู-อาจารย
ที่มีอายุราชการ 4 ปขึ้นไป ที่มีตอองคประกอบในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมแตกตางกัน (อุษณีย  
พานิชยไพศาลกูล 2527 : ง-จ) 
  พิสิษฐ  มณีไชย  ไดศึกษาเรื่ององคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสวนการศึกษาเทศบาล   118   คน  พบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมี  3  องคประกอบ คือ  การบังคับบัญชา  ตัวงาน  และการบริหารงาน (พิสิษฐ  มณีไชย 
2527 : 74 ) 
 วิรัช  รุงแจง  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอนประชากรศึกษา ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 191 คน ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีความสําคัญ
และสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนประชากรศึกษาระดับมัธยมศึกษาป
การศึกษา 2531 มี 4 ปจจัย  เรียงตามลําดับดังนี้   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความกาวหนา  
เงินเดือน  และผลประโยชนเกื้อกูล และหนาที่ความรับผิดชอบ (วิรัช  รุงแจง  2533 : บทคัดยอ)   
 

  ซ่ึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจที่มีตองานที่ตนรับผิดชอบหรือ
ไดรับมอบหมายมีความเต็มใจที่จะทํางานนั้นและทํางานนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ สมความ
มุงหวังของหนวยงาน  ความพึงพอใจเกิดจากองคประกอบคือ 
  1 )  ความสําเร็จของงาน  (achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จดี   มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ    รูจักปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้น   
  2 )  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition)  หมายถึง  การที่บุคคลทั่วไปใหการ
ยอมรับนับถือ  ซ่ึงอาจอยูในรูปการยกยองชมเชย  รวมทั้งการไดรับเลื่อนตําแหนงหรือไดรับเงินเพิ่ม  
ก็จัดวาอยูในการยอมรับนับถือเหมือนกัน แตเปนการยอมรับในลักษณะรองลงไป 
  3 )  ลักษณะงาน (work  itself)  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอ
ลักษณะของงาน  เชน  งานประจํา  งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  งานที่งายหรือยาก
เกินไป หรืองานที่เกิดขึ้นใหม เชน หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่บุคลากรตองดําเนินการเอง 
             4 )  ความรับผิดชอบ  (responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 
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            5 )  ความกาวหนาในอาชีพการงาน  (advancement)  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคกร     ในการที่บุคคลยายตําแหนงจากแผนกหนึ่งไปยังอีก
แผนกหนึ่งขององคการโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ  เปนแตเพียงการเพิ่มโอกาสใหมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น  เรียกวาเปนการเพิ่มความรับผิดชอบ  แตไมใชความกาวหนาในหนาที่การงาน
อยาง 
  6 ) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา( interpersonal  relations  with  superior ) 
หมายถึง   การพบปะกันทางกริยา  วาจา  แตมิไดรวมถึง  การยอมรับนับถือ   หรือการให
ผูใตบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตําแหนง 
  7 ) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (interpersonal  relations  with peers)  มี
ลักษณะเกี่ยวกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
   8 ) สภาพการทํางาน  (work  condition )  ไดแก  สภาพทางกายภาพ  เชน  แสง  
เสียง  หองอาหาร  หองน้ํา   ช่ัวโมงการทํางาน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน  เชน  อุปกรณหรือ
เครื่องมือตาง ๆ 
  9 ) การจัดสวัสดิการแกบุคลากร (personal welfare work) ไดแก  การสงเคราะห
ครอบครัวเมื่อประสบภัยหรือถึงแกกรรม การเยี่ยมเยียน  การจัดกิจกรรมกีฬา การชวยเหลือดาน
อ่ืนๆ 
  10) หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (school  curriculum)  ไดแก หลักสูตรที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชตั้งแตปการศึกษา 2545  
 

  1.2  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 นอกจากนั้น  นักการศึกษาผูสรางทฤษฎีความพึงพอใจที่สําคัญหลายทานซึ่งสมควรนํา
ทฤษฎีมาศึกษาเพื่อประยุกตใชในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ ดังจะกลาวรายละเอียดตอไป 
 การที่จะจูงใจคนดวยส่ิงจูงใจอยางหนึ่งอยางใดเพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นนั้น  
ตองรูและเขาใจในธรรมชาติของมนุษย       โดยเฉพาะธรรมชาติในการทํางานของมนุษย  แมกเกร
เกอร  (Mc Gregor)  ไดตั้งสมมติฐานตามทฤษฎีการบริหารไว   2  แบบ    คือ   ทฤษฎีเอกซ ( X )   
และทฤษฎีวาย  ( Y ) ( Mc. Gregor 1960 : 49-52 )   ซ่ึงมีขอสมมติฐานดังนี้  1) มนุษยสวนมากไม
ชอบทํางาน  จะพยายามหลีกเล่ียงงาน 2) มนุษยสวนมากมีความรับผิดชอบในการทํางานนอย  ชอบ
ใหมีการสั่งการจากผูบริหาร 3)  มนุษยสวนมากขาดความคิดริเร่ิม  และขาดความสามารถในการ
แกปญหาในการทํางาน 
 ตอมา เมื่อแมคเกรเกอรเห็นวา  สภาพสังคมมนุษยมีการศึกษาสูงขึ้น      มีระดับ
มาตรฐานการครองชีพสูงขึ้นตามสภาพสังคมในระบอบประชาธิปไตย  แนวทางการบริหารตาม
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ทฤษฎีเอกซ ( X )  ที่มีมาแตแรกจําเปนตองเปลี่ยนไปใหสอดคลองกับลักษณะของมนุษยในสังคม
ประชาธิปไตย  เขาจึงเสนอทฤษฎีวาย  ( Y )  ขึ้นมา 
 ทฤษฎีวาย  ( Y )  มีขอสมมติฐานดังนี้  1) การทํางานเหมือนกับการเลนหรือการ
พักผอน เมื่อจัดสภาพแวดลอมไวอยางเหมาะสมก็จะเกิดความพึงพอใจ 2)  การควบคุมตนเอง  การ
ใชดุลยพินิจของตนเองเปนสิ่งสําคัญในการทํางานใหสําเร็จ  3)ทุกคนสามารถมีความคิดริเร่ิมในการ
แกปญหาจากการเรียนรูจากประสบการณเมื่อถึงสภาวะที่เหมาะสมและไดรับการจูงใจอยางถูกตอง  
ผลงานสามารถสัมฤทธิ์ผลได จะเห็นไดวา  ทฤษฎีเอกซ และ ทฤษฎีวาย  ของแมคเกรเกอร  แสดง
ถึงความรูสึกของผูบริหารที่มีตอลักษณะผูใตบังคับบัญชา โดยคนตามพื้นฐานทฤษฎีเอกซ  มีความ
เกียจคราน  หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  จึงตองใชวิธีบังคับในการทํางาน  สวนคนตามพื้นฐานทฤษฎี
วาย  จะใหความรวมมือ มีความขยันและความรับผิดชอบ  ผูบริหารไมจําเปนตองควบคุมมากนัก  
แตจะใหผูใตบังคับบัญชาควบคุมกันเอง 
 ทฤษฎีสําคัญขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow)  ไดกลาวถึงลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษยไว  5  ขั้นคือ ( Maslow  1970 : 180-185 ) 
               ขั้นที่ 1  ความตองการทางกายภาพ  (physiological  Needs)  เปนความจําเปน
พื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอดของชีวิต  ไดแก ความตองการในปจจัยส่ี 
  ขั้นที่  2 ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย  (security  Needs)  เปนความ
ตองการที่เกิดขึ้นหลังจากความตองการขั้นที่  1  ไดรับการตอบสนองแลว  ไดแก  ความมั่นคงใน
งาน  ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  และความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ 
  ขั้นที่  3 ความตองการความรัก  (affiliation  or  social  needs)  การที่จะใหสังคม
ยอมรับ  ตองการเปนสมาชิกของสังคม  ตองการความรัก  ความเห็นใจจากบุคคลอื่น  เปนความ
ตองการที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการในลําดับขั้นที่ 1 , 2  ไดรับการตอบสนองแลว     
  ขั้นที่  4 ความตองการเกี่ยวกับชื่อเสียง  (esteem  or  recognition  needs)  ไดแก
ความตองการเกียรติยศ  ช่ือเสียง  การยกยองจากผูอ่ืน  หรือความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง 
               ขั้นที่  5 ความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิต  (self – actualization  needs)  
เปนความตองการขั้นสูงสุด  หลังจากความตองการในลําดับขั้น 1  ถึง  4  ไดรับการตอบสนองแลว 
เชน  ความตองการมีเงินสัก  100  ลานบาท  ความตองการเที่ยวรอบโลก  ความตองการเปนดารา 
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แผนภูมิที่  3         ลําดับขั้นความตองการของมนุษย  ( hierarchy of need theory) 
 
สิ่งจูงใจและองคประกอบท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีกลาวถึงส่ิงจูงใจและองคประกอบที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีมากมายหลายทฤษฎี แตทฤษฎีที่นาสนใจนํามาศึกษาเปรียบเทียบ ไดแก 
 เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน เมื่อปคริสตศักราช 1959 
โดยทําการวิจัยกับนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 200 คน พบวาองคประกอบที่ทําใหมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ไดแก 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2.    การไดรับการยอมรับนับถือจากการปฏิบัติงาน 
3.    ลักษณะงาน 
4.    ความรับผิดชอบ 
5.    ความกาวหนาของงาน 

และสวนประกอบที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจ ไดแก 
1. นโยบายขององคการและการบริหาร 
2. การควบคุมและการปกครองบังคับบัญชา 
3. เงินเดือน 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล 

    2  ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย (safety or security needs) 

    3   ความตองการทางสังคม (social needs) 

    4  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (esteem needs) 

    5  ความตองการไดรับความสําเร็จในชีวติ (self-actualization needs) 

    1  ความตองการทางรางกาย (physiological needs) 
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5. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงตอมาเฮอรซเบอรก  ไดทําการวิจัยและเขียนทฤษฎีแรงจูงใจไวดังนี้ 
 ทฤษฎีสองปจจัย  (Two – Factors  Theory)  ของ  เฮอรซเบอรก  (Herzberg)  สรางขึ้น
จากผลการวิจัยของเขาและคณะในป ค.ศ. 1959 ที่เมืองพิทสเบอรก (Pittsburgh)  รัฐเพนซิลวาเนีย 
สหรัฐอเมริกา เพื่อพิสูจนทฤษฎีของเฮรซเบอรกที่วา มนุษยมีความปรารถนา 2 ประการ ประการที่
หนึ่งคือ ความปรารถนาที่จะขจัดความทุกขทางรางกายทั้งหลายใหหมดไป เชน ความหิว ความ
เดือนรอนทางสุขภาพ และความทารุณของดินฟาอากาศ ประการที่สองคือ ความปรารถนาใน
ความสุขทางใจ เชน ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน การเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป 
ชีวิตที่เจริญกาวหนาเปนตน ตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยนักวิศวกรและนัก
บัญชีของบริษัทแหงหนึ่งที่ที่เมืองพิทสเบอรก จํานวน 200 คน วิธีดําเนินการใชการสัมภาษณ เพื่อ
จะหาคําตอบวาสถานการณอยางไรที่ทําใหนักวิศวกรและนักบัญชีมีความพอใจในการทํางานมาก
ขึ้นหรือนอยลง และถามความเห็นของประชากรเกี่ยวกับสภาพการณที่ทําใหเขามีความรูสึกที่ดีและ
ไมดีตองานของเขา และผูสัมภาษณยังใหนักวิศวกรและนักบัญชีตอบดวยวา ความรูสึกพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจในงานนั้นมีผลถึงการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลและความเปนอยูของตน
หรือไม ผลของการศึกษาสรุปดังแผนภูมิที่  4       หนาถัดไป   
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ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 1,844 กรณ ี

 

ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 1,735 กรณ ี
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   % ของความถี ่     % ของความถี ่
 
                          

 

ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 

การไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงานที่

ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา 

ความเจริญเตบิโตตอไปในอนาคต 

นโยบายและการบริหารงานขององคการ 

การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

สภาพการทํางาน 

เงินเดือน 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ความเปนอยูสวนตวั 

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

สถานะของอาชีพ 
ความมั่นคงในงาน 

    แผนภูมิที่   4      ผลการศึกษาเกี่ยวกับความถึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของเฮอรซเบอรก 
    ที่มา                   :       John R.Schermerhorn,Jr.,and Others,Managing Organization Behavior  (  Newyork    
    :  John  Wiley & Sons Inc., 1982  ) ,45. 
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                     เฮอรชเบอรก  ไดกลาวถึงความพึงพอใจของมนุษยมาจากปจจัยสองประการ           คือ   
( Herzberk    :  72-74 ) 

 1)  ปจจัยจูงใจ  (motivation   factors)  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับงานและ
ความสําเร็จกาวหนาในงาน  ประกอบดวยองคประกอบ  5  ประการ  คือ 
  1.1)   ความสําเร็จของงาน  (achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางาน
ไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จดี   มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ    รูจักปองกันปญหาที่
จะเกิดขึ้น  และการไดรับการยอมรับนับถือท้ังจากผูบังคับบัญชา  กลุมเพื่อน  หรือจากบุคคลอื่น ๆ 
ในหนวยงาน 
  1.2)  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition)  หมายถึง  การที่บุคคลทั่วไปให
การยอมรับนับถือ  ซ่ึงอาจอยูในรูปการยกยองชมเชย  รวมทั้งการไดรับเลื่อนตําแหนงหรือไดรับเงิน
เพิ่ม  ก็จัดวาอยูในการยอมรับนับถือเหมือนกัน แตเปนการยอมรับในลักษณะรองลงไป 
  1.3)   ลักษณะงาน (work  itself)  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มี
ตอลักษณะของงาน  เชน  งานประจํา  งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  งานที่งายหรือยาก
เกินไป 
  1.4)   ความรับผิดชอบ  (responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 
  1.5)  ความกาวหนาในอาชีพการงาน  (advancement)  หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ในสถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคกร     ในการที่บุคคลยายตําแหนงจากแผนกหนึ่งไปยังอีก
แผนกหนึ่งขององคการโดยไมมีการเปลี่ยนแปลงสถานะ  เปนแตเพียงการเพิ่มโอกาสใหมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น  เรียกวาเปนการเพิ่มความรับผิดชอบ  แตไมใชความกาวหนาในหนาที่การงาน
อยางแทจริง 
                     2)  ปจจัยแวดลอม (hygiene  factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน  มี
องคประกอบ  11  ประการ  คือ 
       2.1)เงินเดือน (salary)   หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน    หรือในเงินเดือนที่
เพิ่มขึ้น 
  2.2)โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต ( possibility  of  growth)  หมายถึงการ
ที่บุคคลไดรับการแตงตั้งหรือโยกยายตําแหนงภายในหนวยงานและหมายความถึงสถานการณที่
บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะหรือวิชาชีพของตนดวย 
  2.3) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ( interpersonal  relations  with staff  )  
หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนทางกริยา  วาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน 
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  2.4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา( interpersonal  relations  with  superior ) 
หมายถึง   การพบปะกันทางกริยา  วาจา  แตมิไดรวมถึง  การยอมรับนับถือ   หรือการให
ผูใตบังคับบัญชาเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตําแหนง 
  2.5) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (interpersonal  relations  with peers)  มี
ลักษณะเกี่ยวกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา 
                            2.6)สถานะของอาชีพ (status)  หมายถึงลักษณะของสถานะที่เปนองคประกอบทํา
ใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน  เชน  การมีเลขานุการ  การมีรถประจําตําแหนง  การมีเงินประจํา
ตําแหนง  เปนตน 
   2.7) นโยบายการบริหาร (policy  and  administration)  หมายถึง  การจัดการและ
การบริหารงานขององคการ  เชน  การใหอํานาจแกบุคคลในการใหเขาดําเนินงานไดสําเร็จ  รวมถึง
การติดตอภายในองคกร    เชน การที่บุคคลตองทราบวาเขาทํางานใหใคร  นั่นคือนโยบายของ
องคกรตองชัดเจน  เพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 
  2.8) สภาพการทํางาน  (work  condition )  ไดแก  สภาพทางกายภาพ  เชน  แสง  
เสียง  หองอาหาร  หองน้ํา   ช่ัวโมงการทํางาน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น  เชน  อุปกรณหรือ
เครื่องมือตาง ๆ 
  2.9) ความเปนอยูสวนตัว  (factors   of  personal  life)  หมายถึงสถานการณซ่ึง
ลักษณะบางประการของงานมีผลตอชีวิตสวนตัวในลักษณะที่ผลนั้น เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําให
บุคคลมีความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งตองานของเขา  เชน  ถาองคการตองการใหบุคคลยายที่ทํางาน
ใหมอาจจะไกลและทําใหครอบครัวลําบาก  เปนตน 
  2.10) ความมั่นคงในงาน  (job  security)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงของงาน  เชน ระยะเวลาของงาน  ความมั่นคงหรือไมมั่นคงของงาน  ความไมมั่นคงของ
องคการ 
  2.11) วิธีการปกครองบังคับบัญชา  ( supervision – technical ) หมายถึง  ความรู  
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการที่จะใหคําแนะนําหรือมอบหมายความรับผิดชอบตาง ๆ 
ใหแกลูกนอง 
 สรุปคือ  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  มีผลกระทบตอความไมพอใจในการ
ทํางาน  (hygiene    factors) และความพอใจในการทํางาน  (motivator    factors)  โดยปจจัย
แวดลอมจะชวยใหผูบริหารสามารถหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจตาง ๆ  แตขณะ
เดียวกับปจจัยที่เปนตัวจูงใจจะทําใหคนมีความสุข  เกิดความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู     ทฤษฎีการ
จูงใจของเฮอรซเบิรก ที่กลาวถึงส่ิงจูงใจในปจจัยจูงใจ (motivative Factors)  ที่มีผลตอความพึง
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พอใจในการทํางาน และองคประกอบดานปจจัยค้ําจุน/ปจจัยแวดลอม (hygiene Factors) จะมี
ผลกระทบตอการทํางาน โดยปจจัยตางๆในองคประกอบของปจจัยค้ําจุน/ปจจัยแวดลอมจะชวยให
ผูบริหารสามารถหลีกเล่ียงจากสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพอใจ  แตในขณะเดียวกันสิ่งจูงใจในปจจัยจูง
ใจจะทําใหคนมีความสุข และพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 วรูม (Vroom) ไดเสนอแนวคิดเรื่องการความพึงพอใจตามทฤษฎี (Expectancy 
Theory) วา เปนผลของความมากนอยของบุคคลที่มีความตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  และการคาดคะเน
ของบุคคลนั้นตอความนาจะปนของการกระทําที่จะนําไปสูส่ิงนั้น ดังนั้นรูปแบบของการจูงใจตาม
ทฤษฎีนี้จึงประกอบดวยความพอใจ (valence)  และความคาดหมาย (expectancy) ซ่ึงเปนตัวที่ทําให
เกิดการจูงใจและผลลัพธ (out come)  
 ความพอใจ (valence) หมายถึง  ความปรารถนาของบุคคลที่มีผลลัพธอยางหนึ่งซ่ึง
เกี่ยวกับผลลัพธอีกอยางหนึ่ง เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลแตละคน ซ่ึงถูกกําหนดดวยประสบการณ 
 ความคาดหมาย (expectancy) หมายถึง ความเชื่อวาการกระทําที่แสดงออกนั้น จะทําให
ไดผลลัพธเปนพิเศษ 
 ผลลัพธ (out come)  หมายถึง  ผลที่เกิดจากการกระทําที่ไดรับการกระตุน       และแรง     
จูงใจ     การใชทฤษฏีนี้ในการจูงใจบุคลากรในหนวยงาน     ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
( Vroom  1986  : 17 ) 
 ทฤษฎีของวรูม  สามารถเขียนเปนสมการพีชคณิต  และแสดงเปนกระบวนการในแผน 
ภูมิที่  5 
 สมพงศ  เกษมสิน   ไดกลาววาความตองการของมนุษยนั้นแบงไดเปนพวกใหญๆ คือ 

1.  ความตองการทางดานรางกาย  ไดแก  อาหาร  ที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค 
2.  ความตองการทางดานจิตใจ ไดแก ความตองการความมั่นคงปลอดภัย การได 

รับการยกยองนับถือ (recognition) ตองการไดเขาหมูพวกหรือสังคมยอมรับ (belonging) และ
ตองการโอกาสกาวหนา (opportunity) 
 ความตองการดังที่กลาวมา เปนสิ่งจูงใจใหมนุษยประพฤติหรือแสดงออก  ส่ิงจูงใจนั้น
อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคล  ดังนั้นในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานยอมตองการ
ส่ิงจูงใจตางๆเพื่อสนองความตองการของงาน ( สมพงศ  เกษมสิน  2516 : 415-416 ) 
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               แรงจูงใจ (M)  =  คุณคาของผลลัพธ  (V)  x ความคาดหวัง (E) x การเชื่อมโยง (I) 
 
                 ความพอใจ                ความคาดหวัง 
 
 
                                                                        การจูงใจ 
 
 
                                                                      การกระทํา 
 
 
                                                              ผลลัพธ  ระดับที่ 1 
 
 
                                                              ผลลัพธ  ระดับที่ 2 
 
 
                                                             ผลลัพธ  ระดับที่  3 
 
 
                                                                  ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่   5       กระบวนการในการเกิดแรงจูงใจตามทฤษฎีการจูงใจของ วรูม (Vroom) 
ที่มา                :   Vroom, Work and Motivation  (New York : Free Pres, 1986), 17. 
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  พอรเตอรและลอรเลอร (Porter and Lawler) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ      
พึงพอใจโดยทฤษฎีนี้ช่ือวา An Integrated  Model of Motivation ทฤษฎีนี้ไดปรับปรุงจากแนวคิด
ของ วรูมในเรื่องความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน โดยเขาเห็นวา การ
ปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดรางวัลหรือผลตอบแทนในขณะเดียวกันรางวัลหรือผลตอบแทนกอใหเกิด
ความพึงพอใจของลูกจาง   จึงเปนที่มาของสมมติฐานของทฤษฎี  คือความสัมพันธระหวางการ
ปฏิบัติงาน 
และความพึงพอใจจะถูกเชื่อมโยงดวยรางวัลหรือผลตอบแทน  นั่นคือระดับความพึงพอใจเปนผล
มาจากการปฏิบัติงาน  และจํานวนรางวัลที่ไดรับจริงกับการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของรางวัล
นั้น ซ่ึงในขณะดียวกันระดับความพึงพอใจที่ เกิดขึ้นจะมีผลยอนกลับตอการปฏิบัติงานดวย               
( Lawler and Porter  1967  : 22  )จากแนวคิดนี้สามารถแสดงความสัมพันธระหางความพึงพอใจกับ
การปฏิบัติงานไดดังนี้ 
 
 
 
 
                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่  6         แสดงการปฏิบัติงานที่ดี  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและจํานวน  

              รางวัลที่ไดรับ 
ที่มา                :    Richard  J.Kackman,Edward E.Lawler,and Lyman w. Porter, Perspective on       
Behavior in Organization  ( New York : Mc Graw-Hill Book Co.,1977) , 47. 

 

ไดรับรางวัลที่เหมาะสม 

รางวัลภายใน 

รางวัลภายนอก 

ความพึงพอใจ 

การปฏิบัติงาน   
ที่ประสบ
ผลสําเร็จ 
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                     แมคเคลแลนด  ( Mc Clelland )  เปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด       ไ ดทํา 
การวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม  
ในทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (McClelland ’s Achievement Motivation Theory)  ผลของการศึกษา
สรุปไดวา มนุษยมีความตองการอยู 3 ประการคือ 
  1. ความตองการสัมฤทธิผล (need for achievement : nAch) เปนแรงขับเพื่อจะทํา
ใหงานที่กระทําประสบผลสําเร็จมากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 

2. ความตองการความรักและความผูกพัน (need for affiliation : nAff)     เปนความ 
ปรารถนาที่จะสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพื่อเปนมิตรกบัผูอ่ืน  คลายกับความตองการ
ทางสังคมของมาสโลว 
  3. ความตองการมีอํานาจ (need for power : nPow)  เปนความตองการที่จะใหคน
อ่ืนมีความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามที่ตองการ หรือตองการจะมีอํานาจในการบังคับบัญชาและ
มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน 
 จากการศึกษาของแมคเคลแลนดพบวา ผูที่มีแรงจูงใจทางดานความสําเร็จโดยตัวของ
เขาเองจะมีคุณลักษณะทีสําคัญสามประการคือ 1) พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของพวก  เขา
เอง  ไมตองการความเลื่อนลอย  ไรเปาหมาย 2) พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายที่ยากหรืองายตอ
ความสําเร็จมากจนเกินไปและ 3) พวกเขาตองการสิ่งยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวก
เขา ซ่ึงเขาตองการรูวาเขาทํางานไดดีแคไหน  สําหรับผูบริหารแลวความตองการอํานาจบารมีเปน
ความตองการที่สูงกวาความตองการความสัมฤทธิผลและความตองการผูกพัน ( Mc Clelland    : 99-
122 ) 

 แมคเคลแลนดไดเนนสาระสําคัญดานแรงจูงใจวา ผูที่จะทํางานไดอยางประสบ
ความสําเร็จตองมีแรงจูงใจดานความตองการสัมฤทธิผลอยูในระดับสูง  ความสําเร็จองงานจะทําได
โดยการกระตุนความตองการดาน nAcH เปนสําคัญ  บุคคลแตละคนเมื่อมี nAch สูงก็จะสามารถ
ทํางานไดสําเร็จและชวยใหงานของหนวยงานสําเร็จไปดวย 
 อัลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดเสนอทฤษฎี E.R.G.  หรือที่เรียกวา Alderfer’s  
Modification  คิดคนโดย เคลยตัน (Clayton p. Alderfer) โดยปรับปรุงแนวคิดจากทฤษฎีของมาส
โลว ( Maslow ) จากความตองการ 5 ระดับ  มาปนความตองการ 3 ระดับ  เขาไดทําการศึกษาวิจัย
โดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยและเสนอผลการทดสอบที่เรียกวา 
“An Empirical Test a New Theory of Human Needs” ในป 1969 ผลการศึกษาของเขาพบวา  คนเรา
มีความตองการหลัก 3 ประการคือ 
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  1) ความตองการในการดํารงชีวิต (existence need : E) เปนความตองการของ
มนุษยทุกรูปแบบที่เกี่ยวกับ ดานรางกายและดานวัตถุ  ในทางที่จะทําใหเกิดความเปนอยูที่สุขสบาย
และปลอดภัย 
  2) ความตองการดานความสัมพันธ (relatedness needs : R) เปนความตองการ
เกี่ยวกับความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ที่อยูรวมกันในสังคม 
  3) ความตองการดานความเจริญเติบโตกาวหนา (growth needs : G) เปนความ
ตองการเกี่ยวกับการที่บุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคสําหรับตัวเขาเอง  และส่ิงแวดลอม
รอบตัวใหกาวหนาเติบโตขึ้นไป (  Alderfer 1972  : 507-532  ) 
 นอกจากนี้ทฤษฎี E.R.G. ยังไมเครงครัดกับลําดับของความตองการมากนักในขอที่วา
ตองไดรับความพึงพอใจในความตองการขั้นตนกอนจึงจะมีความตองการขั้นตอ ๆ ไป  แตทฤษฎี 
E.R.G. เห็นวาคนอาจทํางานเพื่อตองการความเจริญกาวหนาถึงแมจะยังไมไดรับความพึงพอใจใน
ความตองการดํารงชีวิตและความตองการความสมพันธก็ตาม หรือความตองการทั้งสามนี้       อาจ
ดําเนินไปพรอมกันในขณะเดียวกันก็ได  ( Robbins  1969  : 155 ) 
 

 ซ่ึงสรุปไดวาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจไดช้ีใหเห็นวาการจะจูงใจ
คนดวยส่ิงจูงใจนั้น ตองรูและเขาใจในธรรมชาติของมนุษย โดยเฉพาะความตองการของมนุษย ซ่ึง
มาสโลว(Maslow) ไดจัดลําดับไว 5 ขั้น คือ 

1. ความตองการทางกายภาพ 
2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
3. ความตองการความรัก 
4. ความตองการชื่อเสียง 
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

  นอกจากนั้น เฮอรซเบอรก(Herzberg)ช้ีใหเห็นวาปจจัยจูงใจและปจจัยแวดลอม คือ
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจและไมพึงพอใจ(ทฤษฎีสองปจจัย) ซ่ึงแนวคิดดังกลาวที่กลาว
มาสอดคลองกับแนวคิดของ วรูม(Vroom) , พอรเตอรและลอรเลอร(Porter  and  Lawler) ,    แมค
เคลแลนด(Mc Clelland) และ อัลเดอรเฟอร(Alderfer) 

1.3  ผลการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ 
   ไดมีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจไวมากมาย  ซ่ึงพอจะรวมภาพสรุปและนําเสนอ
โดยสังเขปได ดังนี้ 
 วู  (Wu)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ตัวทํานายของความพึงพอใจในการทํางานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในไตหวัน สาธารณรัฐประชาชนจีน”วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาถึง
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ตัวทํานายคือ  เพศของครู อายุ  ประสบการณทางการสอน  ขนาดโรงเรียน  ขนาดชั้นเรียน  ความ  
เขาใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาในไตหวัน กลุมตัวอยางคือ ครูประถมศึกษาจํานวน 204 คน 
ผลการวิจัยพบวา  ตัวทํานายทั้ง 7 ตัว มีนัยสําคัญทางสถิติในการทํานายความพึงพอใจในการทํางาน
รอยละ 32 และเมื่อแยกวิเคราะหตัวทํานายแตละตัวพบวาขนาดของโรงเรียน ความเขาใจของครูกับ
สถานภาพทางสังคม  และคุณลักษณะผูนําของผูบริหารมีนัยสําคัญทางสถิติในการทํานายความพึง
พอใจการทํางานของครู ( Wu  1984  : 721 – A ) 
 มอรเฟท  (Morphet)  ไดศึกษาความพึงพอใจของครูในโรงเรียนพบวา  หากครูใหญ
เปนผูมีความสามารถและมีทักษะในการเปนผูนําสูง    ประกอบกับครูมีความพึงพอใจที่จะทํางาน 
จะทําใหโรงเรียนทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล  คือทํางานไดบรรลุเปาหมายโดยผูรวมงานมีความ
พึงพอใจในการทํางานดวย (  Morphet  1974  :  54 ) 
 เพอรริงตัน (Perrington)  ไดศึกษาพบวา  พฤติกรรมผูนําในการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียน  มีผลตอประสิทธิผลในการทํางานของโรงเรียน  โรงเรียนที่มีประสิทธิผลตางกันนั้น  
สาเหตุมาจากผูบริหารโรงเรียนซ่ึงมีคุณสมบัติแตกตางกัน  ทําใหความสามารถในการทํางาน
แตกตางไปดวย  ในสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของครู  กลาวคือ  ครูมีความพึงพอใจในตัวครูใหญ
ที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพราะครูใหญมีความเขาใจ  ในทัศนะของครูเปนอยางดี  สามารถ
ช้ีแจงใหครูเขาใจในการทํางานของโรงเรียนได  ( Purrington 1967 : 87 – A ) 

 โอเพนฮอว  (Openshow)  ไดทําการวิจัย   ความพึงพอใจในงานของผูบริหารและ
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา    โดยการประยุกต เอาทฤษฎีของเฮอรซเบอรกมาศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูบริหารและอาจารย
ในมหาวิทยาลัยจอรเจียจํานวน 61 คน  โดยจําแนกตามสถานภาพสวนตัวและตําแหนงงานเปนกลุม
ตัวอยาง  ผลการศึกษาพบวา  ไมสอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรซเบอรกคือ  ปจจัยจูงใจและปจจัย
แวดลอมตางก็เปนองคประกอบขั้นตน สําหรับความพึงพอใจในงาน แตปจจัยแวดลอมเปน
องคประกอบสําคัญตอความพึงพอใจมากกวาปจจัยจูงใจ  และปจจัยจูงใจ – ปจจัยแวดลอมตางกเ็ปน
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจไดทั้งส้ิน  สวนในดานการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจในงานนั้น  ผูบริหารมีความพึงพอใจในงานมากกวาอาจารยในทุก ๆ ดาน ( Openshow  
1975  : 7560 – A ) 
 ล็อค (Locke)  กลาววา  องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมีอยูดวยกัน 9 
ประการคือ  1) ตัวงาน (Work)  ไดแกความนาสนใจของงาน  ความยากงายของงาน  โอกาสเรียนรู
หรือศึกษางาน  โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ  การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน  2) เงินเดือน 
(pay)  ไดแกจํานวนเงินที่ไดรับ  ความเทาเทียม  และความยุติธรรมในการจายเงินเดือนของ
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หนวยงาน  3) การเลื่อนตําแหนง (promotion)  ไดแกโอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  ความ
ยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงของหนวยงานและหลักการในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 4) การ
ไดรับการยอมรับนับถือ(recognition)  ไดแก  การไดรับคํายกยองชมเชยในผลสําเร็จของงาน  ความ
เชื่อมั่นในผลงาน   5) ผลประโยชนเกื้อกูล (benefit)  ไดแก  บําเหน็จบํานาญตอบแทน  สวัสดิการ
การรักษาพยาบาล  คาใชจายระหวางการลา  วันหยุดประจําป   6) สภาพการทํางาน (working  
condition)  ไดแกช่ัวโมงการทํางาน  ชวงเวลาพัก  เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน  อุณหภูมิ  การ
ถายเทอากาศ  ความชัน  ที่ตั้งและรูปแบบการกอสรางอาคารสถานที่ทํางาน  7) การนิเทศงาน 
(supervision) ไดแก  วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน  การใหคุณใหโทษ    ความมีมนุษย
สัมพันธและทักษะในการบริหารของผูนิเทศ  8) เพื่อนรวมงาน (coworkers) ไดแก    ความรู
ความสามารถของเพื่อนรวมงาน  การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และความมีมิตรภาพอันดีตอกัน   9)
หนวยงานและการจัดการ (company  and  management)  ไดแก  ความเอาใจใสบุคลากรใน
หนวยงาน  นโยบายการบริหารของหนวยงาน ( Locke  1976  : 1320 ) 
 พิคอรสและไมเออรส (Pigors and Myers)  ไดเสนอแนวคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่จะเปน
แรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จวา   ตองประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้    1) 
ไดรับคาตอบแทนเหมาะสมและเพียงพอ  2) ลักษณะของงานที่ทําตองมีความปลอดภัยไมอันตราย
ตอ  สุขภาพ  3) มีโอกาสใชความสามารถของตนอยางเต็มที่   4) มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงและ
เปนงานที่มีความมั่นคง     5) มีความสามัคคีกลมเกลียวและมีการประสานงานเปนอยางดี   6) ยึด
หลักประชาธิปไตยในการทํางาน  7) มีการแบงเวลาทํางานและมีความสนใจจะใชชีวิตสวนตัวอยาง
สมดุลย   8) มีความเขาใจชีวิตการทํางานกับความสัมพันธในสังคมอยางดี  ( Pigors and Myers  
1981  : 116 ) 

                    เซอรจิโอวานีและสตารแรท  (Sergiovanni and Starratt)       กลาววา แรงจูงใจของครู 
นั้นมาจากการนิเทศ ผูนิเทศเปนผูอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือสนับสนุน จุดสุดทาย
ของการนิเทศจะมุงไปที่การทํางานของครูทีมีประสิทธิภาพ ส่ิงที่จะทําใหครูเกิดแรงจูงใจ ไดแก
บรรยากาศของของโรงเรียนที่สนับสนุนการทํางาน  เชน  ครูใหญสนับสนุนครู  ครูสนับสนุนครู
ดวยกันเอง คานิยมของเพื่อนรวมงาน และการตัดสินใจรวมกัน วัฒนธรรมโรงเรียนที่แสดงใหเห็น         
จุดประสงค  ความเห็นรวมกัน  และความรับผิดชอบในการทํางาน  การนําทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
มาใช  คุณภาพชีวิต  การทํางานที่เนนการสอนและการพัฒนาการทํางาน  การจูงใจดังลาวจะทําให
เกิดผลตอตัวครู  เกิดความสัมพันธ การประสานงาน  และมีประสิทธิภาพกันสูง  ครูแตละคนมี
เหตุผลดี  และมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานสูง  ครูมีความคาดหวังและมาตรฐานของงาน
สูง  ภาคภูมิใจและรูจักตนเอง งานมีความสําคัญและความหมายตอครูมาก ครูจะมีการประชุม
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รวมกันและมีความตองการทํางานมากยิ่งขึ้น  รูสึกวางานทาทายนาสนใจ และรูสึกวางานเปน
วิชาชีพ     ช้ันสูง  มีประโยชนจากผลที่เกิดขึ้นกับครู  จะทําใหครูมีความรูสึกวามีคุณภาพ เกิด
แรงจูงใจที่จะรวมกันทํางานโรงเรียน  ( Sergiovanni and Starratt  1988  : 158-159 ) 
   เดวิส (Davis) ไดทํางานวิจัยเร่ือง  “ทฤษฎีความพึงพอใจในงานของเฮอรซเบอรก” 
โดยทดสอบซ้ํา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตทฤษฎีของเฮอรซเบอรกในเรื่องความพึงพอใจในงาน
กับผูบริหารการศึกษา  ผูวิจัยไดนําแนวความคิดและทฤษฎี  เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของ
เฮอรซเบอรกไปประยุกตกับผูบริหารการศึกษาจํานวน 10 คน  ผลการวิจัยปรากฏวาทั้งปจจัยจูงใจ
และปจจัยคํ้าจุน  เปนองคประกอบที่กอใหเกิดความพอใจในงานและไมพึงพอใจในงานของ
ผูบริหารการศึกษา และผูวิจัยเสนอแนะวา ทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ยังเปนที่นาสงสัยวาควรจะ
นํามาใชกับผูบริหารการศึกษาไดหรือไม  ( Davis  1983  :  2175- A ) 
 ยุคลและวิซลีย (Yukl  and Weseley) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการทํางานวา  สามารถ
พิจารณาประกอบจากลําดับกอนหลังของเจตคติ  เชน  ดานรายได ดานการดําเนินงาน  ดานความ
รวมมือของผูรวมงานและงานที่ทํา  การจูงใจเกี่ยวกับวิถีทางซึ่งกําหนดความตองการของบุคคลดวย
พฤติกรรม  แมวาแรงจูงใจขอบุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ตางกัน ( Yukl  and  Weseley  1971   : 
153 ) 
 นงนุช  รุงกลิ่น  ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
ภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคเหนือพบวา  ปจจัยที่ทําใหครูพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก  6  ปจจัย  คือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  และดาน
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  สวนปจจัยที่ทําใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอย  มี  
4  ปจจัยคือ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  ดานนโยบาย
และการบริหารงาน  และดานสถานภาพทางสังคม ( นงนุช  รุงกลิ่น  2530  :  49-50 ) 
 ภิญโญ   สาธร  กลาวถึงองคประกอบความพึงพอใจของงานในแงผลประโยชนที่
บุคคลไดรับจากการปฏิบัติงานวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นกับผลประโยชนที่
เขาไดรับและวิธีใหประโยชนแกบุคคลแบงไดเปน  6  อยางคือ     1)ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุไดแก  
ส่ิงของ   2)ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส   3)สถานภาพทางกายอันพึงประสงค   4)ผลประโยชนทางอุดม
คติ   5)แรงดึงดูดทางสังคม   6)การปรับสภาพการทํางานใหตรงกับนิสัยและทัศนคติของบุคคลนั้น         
( ภิญโญ   สาธร  2532  :  273 ) 
 บุษรา   คุปตวินทุ  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาทองที่กันดารจังหวัดราชบุรี   ผลการวิจัยพบวา  1) ครูประถมศึกษาทองที่กันดาร
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จังหวัดราชบุรี  มีความพึงพอใจตอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับมาก
มี 7 ดาน  เรียงตามลําดับคือ  ดานลักษณะของงานที่ทํา   ดานความมั่นคงในงาน   ดานลักษณะทาง
สังคมของตน  ดานองคการและการจัดการ  ดานการนิเทศงาน  ดานการติดตอส่ือสารและดาน
ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 2)ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดารจังหวัดราชบุรี มีความพึงพอใจตอ
องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในระดับปานกลาง  3  ดาน  เรียงตามลําดับคือ  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานและดานเงินเดือน  เดือน  3) ครูโรงเรียนประถมศึกษา
ทองที่กันดาร  จังหวัดราชบุรี  มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก  ( บุษรา  คุปตวินทุ 
2534  : บทคัดยอ ) 

 อารีรัตน หิรัญโร  ไดวิจัยเกี่ยวกับแบบผูนําที่สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจในการ
ทํางานของอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาพบวา   ความรับผิดชอบและชนิดของงานที่
ทําเปนปจจัยกระตุนที่สงผลมากตอแรงจูงใจของอาจารย  สวนความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับ
ถือ  และความกาวหนาของงาน สงผลตอแรงจูงใจในระดับปานกลาง  แรงจูงใจจากปจจัยคํ้าจุนที่อยู
ในระดับมาก ไดแก ความสัมพันธภายในหนวยงาน และอยูในระดับปานกลาง ไดแกเงินเดือน การ
นิเทศงาน สภาพแวดลอมของงาน นโยบายและการบริหารงาน แรงจูงใจในการทํางานอันเกิดจาก
ปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธทางบวกกับความพอใจในการทํางานของอาจารย ( 
อารีรัตน  หิรัญโร  2532  : บทคัดยอ )  
 ขัตติยา  ดวงสําราญ  ไดศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันธ
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของครูในระดับมากไดแกปจจัยตอไปนี้คือ ฐานะความมั่นคงของอาชีพ  
ลักษณะของงาน  ความสําเร็จของงาน  สัมพันธภาพกับผูรวมงานและปริมาณงานและความ       
รับผิดชอบ  สวนปจจัยที่เปนแรงจูงใจของครูในระดับปานกลาง คือ โอกาสและความกาวหนาใน
งาน สภาพการทํางาน การมีสวนรมกับชุมชนนโยบายการบริหารและการนิเทศ  การไดรับการ
ยอมรับนับถือ เงินเดือนและคาจาง ( ขัตติยา  ดวงสําราญ  2543  : บทคัดยอ ) 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ  จะเห็นวาความพึงพอใจในการทํางานมิไดเกิด
จากองคประกอบใดเพียงองคประกอบเดียว  แตขึ้นกับองคประกอบตาง ๆ มารวมกัน  การที่
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอย  ยอมขึ้นกับการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน  ทั้งนี้สภาวะการจูงใจสามารถสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานแรงจูงใจที่สําคัญที่
นักการศึกษากลาวถึงโดยรวมประกอบดวย  
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       ความสําเร็จของงาน  
         การไดรับการยอมรับนับถือ  
                   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
        ความรับผิดชอบ   
       ความกาวหนาในอาชีพการงาน  
รวมทั้งสภาพสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอความพึงใจ ไดแก  
       ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
        ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
              สภาพการทํางาน   
            การจัดสวัสดิการเสริมใหบุคลากร  
        การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  ซ่ึงเปนภาระงานใหม  ทั้งหลายทั้งปวงที่กลาวมานี้  หากผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึก
มั่นคงและรักในงาน  เกิดความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในการทํางานให
องคการ  และความสําเร็จของหนวยงาน 
                    ในการที่จะสรางความพึงพอใจใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น  
ผูบริหารจะตองทราบปจจัยที่เปนความตองการของผูใตบังคับบัญชา  ทั้งนี้เพื่อจะไดกําหนดปจจัย
ไวสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาไดโดยตรง  ซ่ึงจะนํามาซึ่งความพอใจ  ความเต็มใจที่จะ
ทํางานใหมีคุณภาพสูงสุดของครู-อาจารยตอไป  ส่ิงจูงใจอาจจะเปนไปไดทั้งปจจัยจูงใจภายนอก
และปจจัยจูงใจภายใน  ซ่ึงทั้งสองสิ่งนี้มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู-อาจารย 
เพราะความสําเร็จขององคกรสวนใหญขึ้นกับความมากนอยของความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
 

2.  หนาท่ีท่ีตองปฏิบัติของครู-อาจารย ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
   โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ประกอบดวยจํานวน ครู-อาจารย และนักเรียน ดังนี้ 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1  จํานวน  14   หองเรียน        นักเรียน   700   คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  2  จํานวน  14   หองเรียน        นักเรียน   754   คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวน  10   หองเรียน        นักเรียน   589   คน 
  ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  จํานวน  10   หองเรียน        นักเรียน   450   คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  5  จํานวน  10   หองเรียน        นักเรียน   520   คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6  จํานวน  10   หองเรียน        นักเรียน   478   คน 
 
              รวม     68   หองเรียน        นักเรียน 3,491  คน 
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              จํานวน  ครู-อาจารย   
 กลุมสาระวิชาหลัก 
     (1) ภาษาไทย     (ชาย) 0 (หญิง)     12  (รวม)   12 
     (2) คณิตศาสตร    (ชาย) 6 (หญิง)     12  (รวม)   18 
     (3) วิทยาศาสตร    (ชาย) 4 (หญิง)     16  (รวม)   20 
     (4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  (ชาย) 3 (หญิง)     14  (รวม)   17 
         รวม       (ชาย)   13  (หญิง)   54 (รวม)    67 
กลุมสาระวิชาเสริม 
     (5) ภาษาอังกฤษ    (ชาย) 5 (หญิง)     17  (รวม)   22 
     (6) ศิลปะ        (ชาย) 3 (หญิง)       1  (รวม)    4 
     (7) สุขศึกษาและพลศึกษา     (ชาย) 7 (หญิง)       2  (รวม)    9 
     (8) การงานอาชีพและเทคโนโลยี  (ชาย)    16 (หญิง)       8  (รวม)   24 
      รวม (ชาย) 31 (หญิง)   28 (รวม)    59 
    รวมท้ังสิ้น (ชาย)    44 (หญิง)      82  (รวม) 126 
ฝายบริหาร/ครูสนับสนุนการเรียนการสอน 
     รวม (ชาย)  7 (หญิง)     11  (รวม)   18 
 

           [ รวมท้ังสิ้น(ชาย)    51 (หญิง)     93  (รวม)  144 ] 
  

2.1 ตําแหนงอาจารย 1    
 หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอนในลักษณะผูชํานาญงาน  โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

(1) ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 
(2) ใหบริการทางการศึกษา สงเสริมการเรียนการสอน  และใหคําแนะนํา 

แกผูปกครอง นักเรียน นักศึกษา 
(3) รับผิดชอบปกครอง ดูแลความประพฤติ  การรักษาวินัย   และสุขภาพ  

และดูแลการศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษาตามที่ไดรับมอบหมาย 
(4) ศึกษา คนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆในสาขาวิชา 

ที่เกี่ยวของ 
(5) ริเร่ิมจัดทําส่ือการเรียนการสอนใหมๆ  รูจักใช   และเก็บรักษาสื่อการ 

เรียนการสอนและเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆอยางถูกตอง 
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(6) รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนและนักศึกษา 
(7) นิเทศหรือชวยนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบ   หรือรับผิดชอบงานวิชาการ  

กลุมโรงเรียน 
(8) ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆแกนักเรียน  นักศึกษา   และหรือผูปก 

ครอง 
(9) ใหบริการแก  ผูปกครอง  นักเรียน   นักศึกษา   และชุมชนในดานวิชา 

การและดานอื่นๆ 
(10) ปฏิบัติงานในลกัษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการศึกษาและ 

ระดับการศึกษา 
(11) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ครูผูทําหนาที่สายปฏิบัติการสอน ทําหนาที่และอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพ
ตามที่ไดรับมอบหมาย  อบรมศีลธรรม จรรยามารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
รวมท้ังแกไขขอบกพรองทางดานความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา รับผิดชอบใน
กระบวนการเรียนการสอน เชน การเตรียมการสอน การวัดผลประเมินผล เปนตน ทําการศึกษา
คนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ใหบริการทางการศึกษา หรือสงเสริมการเรียนการสอน เชน จัดหา ผลิต 
ควบคุมดูแล และบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน และเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆ นอกจากนั้นยัง
จัดบริการดานวิชาการและรวมมือกับฝายวิชาการของสถานศึกษาหรือหนวยงานอื่นในสาขาที่
รับผิดชอบ ดําเนินการนิเทศหรือชวยนิเทศในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ หรือรับผิดชอบงานวิชาการ
กลุมโรงเรียน ใหคําปรึกษาหารือในการจัดกิจกรรมตางๆของนักเรียนและนักศึกษา ใหคําแนะนํา
และแนะแนวการศึกษาและแนะแนวอาชีพแกนักเรียน นักศึกษาและผูปกครอง  ตลอดจนการแนะ
แนวปญหาตางๆแกนักเรียน  นักศึกษา และประชาชน เชน ปญหาครอบครัว ปญหาชีวิต เปนตน
และทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพแกประชาชน  ตลอดจนใหบริการแกสังคม
ในดานวิชาการและดานอื่นๆ เชน เปนที่ปรึกษา  ใหความรู  เปนผูนํา  หรือรวมในกิจกรรมของ
สังคม เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 สําหรับผูที่ปฏิบัติหนาที่สายสนับสนุนการสอนหรือสายบริการ   นอกจากตอง
ปฏิบัติงานดังกลาวขางตนแลว ยังทําหนาที่ปฏิบัติงานธุรการ  การเงินและบัญชี  พัสดุ  ทะเบียน 
วัดผล  แนะแนวการศึกษา  บรรณารักษ  โสตทัศนศึกษา  โภชนาการ  อนามัยโรงเรียน  พยาบาล  
เปนตน  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
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  2.2  ตําแหนงอาจารย 2 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอนในลักษณะผูชํานาญการขั้นตน โดยมีหนาที่และความ
รับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 
2. ใหบริการทางการศึกษา  สงเสริมการเรียนการสอน   และใหคําแนะนําแกผูปก 

ครองนักเรียนและนักศึกษา 
3. รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ  การรักษาวินัย  และสุขภาพ  และดูแล 

การศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษา  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
4. ศึกษา คนควา รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆ   ในสาขาวิชาที่เกี่ยว 

ของ 
5. ริเร่ิมจัดทําส่ือการเรียนการสอนใหมๆ ใช  และเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน 

และเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆอยางถูกตอง 
6. รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนและนักศึกษา 
7. นิเทศ   หรือ   ชวยนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบ  หรือรับผิดชอบงานวิชาการกลุม 

โรงเรียน 
8. ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆแกนักเรียน  นักศึกษา  และหรือผูปกครอง 
9. ใหบริการแกผูปกครอง  นักเรียน  นักศึกษาและชุมชนในดานวิชาการและดาน 

อ่ืนๆ 
10. ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง หรือเปนที่ปรึกษาของครูในดานการปฏิบัติงาน   และดาน 

ความประพฤติหรือฝกอบรมครูประจําการ หรือทําหนาที่เปนหัวหนาฝายวิชาการ หรือหัวหนาสาย
วิชา หรือหัวหนาหมวดวิชา หรือทําหนาที่เปนหัวหนารับผิดชอบในทางวิชาการหรือลักษณะงานที่
ใกลเคียงกันอยางใดอยางหนึ่ง 

11. ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการศึกษา     และระดับ 
การศึกษา 

12.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ครูผูทําหนาที่สายปฏิบัติการสอน ทําหนาที่สอนอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพ
ตามที่ไดรับมอบหมาย  อบรมศีลธรรม  จรรยามารยาท  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรม  
รวมทั้งแกไขขอบกพรองทางดานความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา  รับผิดชอบใน
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กระบวนการเรียนการสอน เชน การจัดทําโครงการสอน  การเตรียมการสอน การวัดผลและ
ประเมินผล เปนตน ทําการศึกษาคนควา  รวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆเพื่อนํามา
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ปฏิบัติหนาที่ใหบริการทางการศึกษาหรือ
สงเสริมการเรียนการสอน เชน จัดหา  ผลิต  ควบคุม  ดูแลและบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอนและ
เครื่องมือ 
อุปกรณอ่ืนๆเปนที่ปรึกษาของผูบริหาร หรือหัวหนาหนวยงานในดานการปรับปรุงการเรียนการ
สอน  ดําเนินการฝกอบรมครูประจําการ  จัดบริการดานวิชาการ  และรวมมือกับฝายวิชาการขอ
สถานศึกษา  หรือหนวยงานอื่นในสาขาที่รับผิดชอบ  หรือรับผิดชอบงานวิชาการกลุมโรงเรียน ให
คําแนะนําและแนะแนวทางการศึกษาและแนะแนวอาชีพแกนักเรียน  นักศึกษา และผูปกครอง
ตลอดจนการแนะแนวปญหาตางๆ แกนักเรียน  นักศึกษา  และประชาชน  เชน ปญหาครอบครัว 
ปญหาชีวิต เปนตน  และทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพแกประชาชน 
ตลอดจนใหบริการแกสังคมในดานตางๆ เชน  เปนที่ปรึกษาใหความรู  เปนผูนํา  หรือรวมกิจกรรม
ของสังคม เปนตน  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
 สําหรับครูผูปฏิบัติหนาที่สายสนับสนุนการสอนหรือสายบริการ  นอกจากตอง
ปฏิบัติงานดังกลาวขางตนแลว  ยังทําหนาที่ปฏิบัติงานธุรการ  การเงินและบัญชี  พัสดุ  ทะเบียน 
วัดผล แนะแนวการศึกษา  บรรณารักษ  โสตทัศนศึกษา  โภชนาการ  อนามัยโรงเรียน  พยาบาล 
เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

              2.3 ตําแหนงอาจารย 3 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอนในลักษณะผูชํานาญการ โดยมีความสามารถเปนพิเศษใน
หนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 

1. ทําการสอนและอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพตามหลักสูตร 
2. ใหบริการทางการศึกษา  สงเสริมการเรียนการสอน   และใหคําแนะนําแกผูปก 

ครองนักเรียนและนักศึกษา 
3. รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ  การรักษาวินัยและสุขภาพ    และดูแล 

การศึกษาเลาเรียนของนักเรียนและนักศึกษา ตามที่ไดรับมอบหมาย 
4. ศึกษา คนควา รวบรวมวิทยาการ   และประสบการณใหมๆในสาขาวิชาที่เกี่ยว 

ของ 
5. ริเร่ิมจัดทําส่ือการเรียนการสอนใหมๆ   ใชและเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอน  

และเครื่องมืออุปกรณอ่ืนๆอยางถูกตอง 
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6. รักษาวินัยและประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีของนักเรียนและนักศึกษา 
7. วิเคราะห วิจัยและนิเทศในวิชาที่รับผิดชอบ 
8. ใหคําแนะนําและแนะแนวตางๆแกนักเรียน  นักศึกษา และผูปกครอง 
9. ใหบริการแกผูปกครอง  นักเรียน  นักศึกษา  และชุมชน ในดานวิชาการ    และ 

ดานอื่น 
10. ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง    หรือเปนที่ปรึกษาของครูหรืออาจารยในดานการปฏิบัติ 

งานและดานความประพฤติหรือแนะนํา  หรือฝกอบรมครูหรืออาจารยหรือทําหนาที่เปนหัวหนาฝาย
วิชา หรือหัวหนาสายวิชาหรือหัวหนาหมวดวิชา หรือทําหนาที่เปนหัวหนารับผิดชอบในทาง
วิชาการหรือทําหนาที่ประธานกลุมโรงเรียน  หรือทําหนาที่รับผิดชอบงานวิชาการกลุมโรงเรียน  
หรือลักษณะงานที่ใกลเคียงกันอยางใดอยางหนึ่ง 

11. ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะพิเศษตามลักษณะประเภทการศึกษา     และระดับ 
การศึกษา 

12. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ครูผูทําหนาที่สายปฏิบัติการสอน ทําหนาที่สอนอบรมความรูสามัญและหรือวิชาชีพ
ตามที่ไดรับมอบหมาย  อบรมศีลธรรม  จรรยามารยาท  ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
รวมทั้งแกไขขอบกพรองทางดานความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา  รับผิดชอบใน
กระบวนการเรียนการสอน เชน การจัดทําโครงการสอน  การเตรียมการสอน  การวัดผลและ
ประเมินผล เปนตน  ทําการศึกษาคนควา  วิเคราะห  วิจัยและนิเทศในสาขาวิชาที่รับผิดชอบ  
ตลอดจนรวบรวมวิทยาการและประสบการณใหมๆ หรือเรียบเรียงตํารา  หรือเอกสารผลงานทาง
วิชาการ หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นออกเผยแพรและปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปฏิบัติหนาที่ใหบริการทางการศึกษา  หรือสงเสริมการเรียนการสอน เชน  การ
วางแผน จัดหา ผลิต ควบคุมดูแล และบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน  และเครื่องมืออุปกรณตางๆ
และเปนที่ปรึกษาของผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงาน  ในดานการดําเนินการฝกอบรมครูประจําการ 
จัดบริการทางดานวิชาการ  และรวมมือประสานงานกับฝายวิชาการของสถานศึกษา หรือหนวยงาน
อ่ืนในสาขาที่รับผิดชอบ  หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวของกับการศึกษา และใหคําแนะนํา และแนะแนวทาง
การศึกษา และแนะแนวอาชีพแกนักเรียน นักศึกษาและผูปกครอง ตลอดจนการแนะแนวปญหา
ตางๆแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชน เชน  ปญหาชีวิต  ปญหาครอบครัว และปญหาชุมชน
อ่ืนๆ ตลอดจนใหบริการแกสังคมในดานตางๆ เชน เปนที่ปรึกษาใหความรู เปนผูนํา  หรือรวม
กิจกรรมของสังคม เปนตน  ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง หรือเปนที่ปรึกษาครู  หรืออาจารยในดานการ
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ปฏิบัติงาน และดานความประพฤติหรือแนะนําหรือฝกอบรมครูหรืออาจารย หรือทําหนาหัวหนา
ฝายวิชาการ หรือหัวหนาสายวิชา หรือหัวหนาหมวดวิชา หรือทําหนาที่รับผิดชอบในทางวิชาการ 
หรือทําหนาที่ประธานกลุมโรงเรียน หรือทําหนาที่รับผิดชอบงานวิชาการกลุมโรงเรียน  หรือ
ลักษณะงานที่ใกลเคียงกันอยางใดอยางหนึ่ง  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 สําหรับครูผูปฏิบัติหนาที่สายสนับสนุนการสอนหรือสายบริการนอกจากตอง
ปฏิบัติงานดังกลาวขางตนแลว  ยังทําหนาที่ปฏิบัติงานธุรการ  การเงินและบัญชี  พัสดุ  ทะเบียน
วัดผล  แนะแนวการศึกษา  บรรณารักษ  โสตทัศนศึกษา  โภชนาการ  อนามัยโรงเรียน  พยาบาล  
เปนตน  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 หนาที่ที่ตองปฏิบัติของครูในสถานศึกษาตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงตาม
รายละเอียดในขางตน   พอสรุปเปนภาระงานไดดังตอไปนี้ 
  งานหลัก   
  คอืงานที่ครูตองปฏิบัติเปนหลักในการปฏิบัติหนาที่และใหความสําคัญ เอาใจใส ไดแก
งานที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน , การอบรมคุณธรรม จริยธรรม , การแนะแนวการศึกษา-อาชีพ 
, การดูแลความประพฤติ  ฯลฯ 
   งานรอง 
 คืองานที่ครูตองปฏิบัติหนาที่เสริมเพื่อใหการบริหารงานเปนไปดวยความเรียบรอย มี
ประสิทธิภาพ ไดแก การปฏิบัติงานในฝายตางๆ ซ่ึงสถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษาจัดแบง
ภาระงานตางๆไวเปน 4 ฝาย คือ ฝายวิชาการ ฝายปกครอง ฝายธุรการ ฝายบริการ โดยในแตละฝาย
จะประกอบดวยภาระงานยอย 
   งานพิเศษ 
  คืองานที่นอกเหนือจากงานหลักและงานรอง อันไดแก ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย 
ภาระงานตามคําส่ัง   ภาระงานตามนโยบายของหนวยเหนือ 
  

3.   ขอบขาย หนาท่ี นโยบาย ของกรมสามัญศึกษา/โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมและสวัสดิการโรงเรียน 
  3.1   แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
   เปาหมายหลักของกรมสามัญศึกษาในการปฏิรูปการศึกษา  คือ การพัฒนาผูเรียนมี
คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในยุคโลกาภิวัตน  มีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง  
ครอบครัว  และสังคมใหเจริญ กาวหนาไปอยางมีความสุข และสมดุลย คุณลักษณะและทักษะ
ดังกลาวเปนไปตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และ
มาตรฐานดานผูเรียน ในระบบประกันคุณภาพดังนี้ 
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1. มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค [ ม.6  ,  24 (4) ] 
2. มีความรูและทักษะพื้นฐานตามหลักสูตร  [ ม. 6  ,  23  ]  
3. เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทักษะในการแสวงหาความรู [ ม. 7 , 24 ]  
4. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  มีวิจารณญาณ  ความ 

คิดสรางสรรค  และวิสัยทัศน  [ ม. 7 , 24 ] 
5. มีจิตวิญญาณประชาธิปไตย  [  ม. 7  ] 
6. มีความสามารถในการสื่อสาร   ทั้งภาษาไทย  และภาษาตางประเทศ 

[ ม. 6 ] 
   7.  มีจิตสํานึกเห็นแกประโยชนสวนรวม  อนุรักษภูมิปญญาไทย  
ศิลปวัฒนธรรมไทย  [ ม. 7 ,  23(2) ] 
    8. มีทักษะในการจัดการ  การแกปญหา  การเผชิญสถานการณ และการ
ประยุกตใชความรู  [ ม. 66  ] 

9. มีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี [ ม. 6 ] 
10. มีความสามารถในการใช  และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ [ ม.66 ]   
ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิรูปการศึกษา 

                     การที่จะสรางเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมี  คุณลักษณะ    ตามมาตรฐานดังกลาวไดนั้น 
จะตองมีปจจัยและกระบวนการพัฒนาผูเรียนที่มีคุณภาพ  มาตรฐาน เชนกัน  ปจจัยดังกลาว
ประกอบดวย  ครู  ผูบริหาร  หลักสูตร  สภาพแวดลอมและชุมชน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานครู                   
  ครู  คือ  ปจจัยสําคัญในการสรางเสริม  และพัฒนาผูเรียน  ใหมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค  ครูจึงตองเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  และทักษะ  ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
ดานการจัดการเรียนรู  และดานวิชาชีพ  เพื่อใหการพัฒนาผูเรียน  บรรลุเปาหมายที่ตองการ  กรม
สามัญศึกษาจึงตองสงเสริม  และพัฒนาครู ใหมีคุณลักษณะตามมาตรฐานดังตอไปนี้ 

1.1 จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนมีความสําคัญที่สุด [ ม.22] 
1.2 จัดการเรียนการสอนอยางเปนระเบียบ   และมีประสิทธิภาพ 

[  ม.  24  ] 
1.3 ใชกระบวนการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนการ

สอน [ ม.24(5) ] 
1.4 มุงประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 

ตอเนื่อง  โดยเนนการประเมินตามสภาพจริง [ ม.26 ] 
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1.5 ใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่หลากหลาย
เหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอ [ ม.64 ] 

1.6 มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะ ที่พึงประสงค[ ม.53] 
2. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานผูบริหาร 

  ผูบริหาร  เปนบุคคลสําคัญในระบบการบริหาร  จัดการศึกษาในโรงเรียน ที่จะชวย
กระตุน  สงเสริม  และสนับสนุน ใหการสรางเสริมและพัฒนาผูเรียนเปนไปอยางราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ   และบรรลุเปาหมายที่กําหนด   คุณลักษณะผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพ  
ประกอบดวย 

2.1 บริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ   มีภาวะผู    
มีมนุษยสัมพันธ  และวิสัยทัศน  [ ม. 9  ,  36 ] 

2.2 ใชยุทธศาสตรการมีสวนรวมใหสวนตางๆไดรวมคิด รวมทํา 
[ ม . 9  ( 6 )  , 40 ]  

2.3 ระดมทรัพยากร จากแหลงตางๆ     มาใชในการ จัดการศึกษา  
       [ ม. 58 ,  9(5)]  
2.4 ใชระบบ  การประกันคุณภาพการศึกษา      เพื่อพัฒนา สถาน 
       ศึกษาใหไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ [ ม.48] 
2.4 มุงเสริม ความสัมพันธ  และความรวมมือระหวางโรงเรียน ผู 

ปกครอง  องคกร  ภาครัฐ และเอกชนในการจัดและพัฒนา
การศึกษา [ ม.58 ] 

3. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานหลักสูตร 
                     เพื่อใหการเสริมสราง  และพัฒนาผูเรียน   เปนไปตามหลักการ และจุดมุงหมายที่
ตองการ สอดคลองกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หลักสูตรควรมีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

3.1 มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค สามารถดํารง 
ชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข [ ม.6 , 23 ] 

3.2 หลากหลาย    สนองความตองการ    ความสนใจ   และความ 
แตกตางระหวางบุคคล  [ ม. 28 ] 

3.3 ยืดหยุนเหมาะสมกับสภาพปญหาในชุมชน  สังคม  และใช 
ภูมิปญญาทองถ่ิน [ ม.  27 ] 
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4. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู 
                    สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู     เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะมี 
สวนในการสรางเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคได  เพราะเปนส่ิงที่ผูเรียนจะตอง
ปฏิสัมพันธอยูตลอดเวลาในกระบวนการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน  สภาพแวดลอมเพื่อการ
เรียนรูที่พึงประสงค  ควรมีลักษณะตอไปนี้ 

4.1 เปนสังคมแหงการเรียนรู [ ม.25 , 24(6) , 29 ] 
4.2 ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา [ ม.22 ] 
4.3 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และพัฒนาการ

ของผูเรียน [ ม.24(5)] 
4.4 มีส่ือ เทคโนโลยี  และทรัพยากรที่เพียงพอ  เหมาะสม  และ

เอื้อตอการเรียนรู [ ม.24 , 64 ]  
5. คุณลักษณะ/มาตรฐานดานชุมชน 

                    ชุมชน  เปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะตองเขามามี บทบาท  และมีสวนรวมในการ 
จัดการศึกษา เพื่อสรางเสริม และพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผล คุณลักษณะดานชุมชน ที่เขมแข็งตาม
มาตรฐานคุณภาพประกอบดวย 

5.1 มีสวนรวมในการจัดการศึกษา [ ม.29 ]  
5.2 มีองคกรที่เกิดจากความรวมมือ  ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

[ม.40 ,  9(6)]  
5.3 เปนแหลงเรียนรู [ ม.25 , 29 ] 
5.4 มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนา [ ม.24 (5) ] 
5.5 สงเสริม  สนับสนุนทรัพยากร เพื่อพัฒนาการศึกษา [ ม.58] 

 ซ่ึงสรุปไดวาขอบขายหนาที่ตามแนวนโยบายของกรมสามัญศึกษา กําหนดตาม
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ซ่ึงจะกําหนดใหบุคลากร 
จะตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
  1. ดานผูเรียน 
  มีคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในยุคโลกาภิวัตน มีศักยภาพและความสามารถที่จะ
พัฒนาตนเอง  ครอบครัว และสังคมใหเจริญ กาวหนาไปอยางมีความสุข และสมดุลย  คุณลักษณะ
และทักษะดังกลาว จะประกอบดวย เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค มีความรู 
ทักษะพื้นฐานตามหลักสูตร  เปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
สังเคราะห มีวิจารณญาณ ฯลฯ 
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   2 . ดานครู 
 ครูตองเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  ทักษะ ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดาน
การจัดการเรียนรูและดานวิชาชีพ เพื่อใหการพัฒนาผูเรียนบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยตองมี
คุณลักษณะตามมาตรฐานดังนี้ คือ จัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ , จัดการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ , ใชกระบวนการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนการ
สอน , มุงพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายตอเนื่องโดยเนนการประเมินตามสภาพจริง ฯลฯ 
   3. ดานหลักสูตร 
  หลักสูตรตองการเสริมสรางและพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามหลักการ และจุดมุงหมาย
ที่ตองการ ดังนั้นจึงกําหนดคุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค 
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข , เปนหลักสูตรที่หลากหลาย สนองความตองการ 
ความสนใจ และความแตกตางระหวางบุคคล , ยืดหยุนเหมาะสมกับสภาพปญหาในชุมชน สังคม 
และใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
 จากทั้ง 3 เปาหมายขางตนของกรมสามัญศึกษา มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของครู ที่
คุนเคยตอการปฏิบัติหนาที่แบบเดิมๆ ทําใหมีผลตอการปรับตัว ขัดแยงในความรูสึก  มีความรูสึกวา
ภาระงานเพิ่มขึ้น  ยุงยาก  นาเบื่อ  สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่โดยรวม  
  3.2 นโยบาย,ยุทธศาสตร และภาระงานของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
                     แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม พ.ศ. 24540-2544 
   1. ปฏิรูปการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนทุกดานเขาสูมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   2. ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไดรับการพัฒนาดานความรู
ความสามารถและลักษณะอันพึงประสงค 
   3.     ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

4.     ปฏิรูประบบการบริหารจัดการ 
วิสัยทศันเพื่อการพัฒนา 

  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนองคกรผูนําการปฏิรูปการศึกษา พัฒนานักเรียนเปนสําคัญ 
เนนนโยบายรวมคิด  รวมทํา  และสรางสรรคการศึกษาสูการพัฒนาชาติ  การสรางคน  และสราง
งาน 
       เปาหมายทางการศึกษาตามแนวมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
                                                     ของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
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  การศึกษานับเปนรากฐานที่ สําคัญที่ สุดประการหนึ่งในการสรางสรรคความ
เจริญกาวหนา และแกไขปญหาตางๆในสังคมได เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคน
ไดพัฒนาตนเองในดานตางๆตลอดชวงชีวิต ตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตแรกเกิด การ
พัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถดานตางๆที่จะดํารงและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รู
เทาทันการเปลี่ยนแปลง รวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนได 
 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาการศึกษาสําหรับ
อนาคตที่จะตองอาศัยการมองวิสัยทัศนของคนไทย  และสังคมไทย วิเคราะหกระแสโลกาภิวัตน 
และส่ิงแวดลอมตางๆ แลวนํามากําหนดเปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ใหไดมาตรฐานการจัดการศึกษาทั้งในสวนที่เปนผลผลิต  ปจจัย  และกระบวนการ เพื่อนําไปสูการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ 
 ดานคุณลักษณะของนักเรียน 
  1.  นักเรียนมีความรูทักษะพื้นฐานตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน  สามารถคิดวิเคราะห
สังเคราะหอยางมีวิจารณญาณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีวิสัยทัศนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
   2.  นักเรียนมีสุนทรียภาพ และนิสัยดานศิลปะ ดนตรี  กีฬา รูจักตนเอง มี
บุคลิกภาพที่ดี  มีสุขนิสัยและสุขภาพกายที่สมบูรณ 
    3.  นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมอันพึงประสงค 
     4.  นักเรียนมีทักษะในการจัดการและการทํางาน รักการทํางาน      มีเจตคติที่ดีตอ 
อาชีพสุจริต และทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
    5.  นักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน    และสังคม  สามารถดํารงชีวิต 
ในสังคมไดอยางมีความสุข  และปฏิบัติตนตามวิถีทางประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุข 
 ดานกระบวนการ 
  6. มีการบริหารการจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ที่จะสงเสริมและ
เอื้อตอการพัฒนาการศึกษาทุกดาน 
   7. จัดการเรียนการสอนไดสอดคลองกับหลักสูตรขั้นพื้นฐานตามความตองการ
ของผูเรียนและทองถ่ิน 

8.    จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปนระบบมีประสิทธิภาพและเนนนักเรียนเปน 
สําคัญ 
  9.   บุคลากรทางการศึกษามีความรู  ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม สามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดเต็มศักยภาพ 
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  10.โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธและรวมมือกันเปนอยางดีในการจัดและ
พัฒนาการศึกษา 
 ดานปจจัย 
   11.ครูมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน เปนครูมืออาชีพและมีคุณธรรม
จริยธรรมอันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค 
  12.ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารการจัดการ มีภาวะผูนํา  มีมนุษยสัมพันธ 
เปนผูบริหารมืออาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมอันเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค 
   13.หลักสูตรมีลักษณะยืดหยุน เหมาะสมเอื้อตอการเรียนรูและตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
  14.พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร สารสนเทศ เครือขายเทคโนโลยี คอมพิวเตอร และ
นวัตกรรมสูระบบการเรียนการสอนอยางเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ 
  15.มีอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอที่จะใหบริการและเปน
ศูนยกลางแหลงเรียนรูทางการศึกษา  โดยไดรับความรวมมือ  สนับสนุนจากชุมชนเปนอยางดี 
  3.3  โครงสรางและองคประกอบการบริหารงานของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   
 โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมมีครู-อาจารยและบุคลากร 200 คน นักเรียน 3,700 คน เดิมได
แบงการบริหารการจัดการเปน 4 ฝาย คือ ฝายธุรการ ฝายวิชาการ ฝายปกครอง และฝายบริการ  มี
ผูชวยผูอํานวยการทั้ง 4 ฝาย ดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน โดยผูอํานวยการโรงเรียนเปน
ผูอนุมัติ และสั่งการ  ซ่ึงการแบงสายงานบริหารไมมีกฏหมายรองรับแตเปนวัฒนธรรมประเพณี
ปฏิบัติสืบตอกันมา การบริหารจัดการจึงเกิดปญหามีความซ้ําซอน ขาดการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
การปกครองดูแลนักเรียนเปนระบบที่แยกสวนขาดการเสริมพลังซึ่งกันและกัน  ระบบการสราง
เสริมขวัญและพัฒนาบุคลากรไมเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
 ตามนโยบายกรมสามัญศึกษาที่ปรับโครงสรางการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
(SBM) กระจายอํานาจการบริหารจัดการตางๆไปที่โรงเรียน เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและ
นโยบายของกรมสามัญศึกษา โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจึงปรับโครงสรางการบริหารจัดการภายใน 
โดยใชกลุมวิชาเปนฐาน และปรับเปลี่ยนการบริหารและการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนใหมให
สอดคลองกับ พ.ร.บ. 2542 หมวด 5 มาตรา 39 เปน  4  ฝาย ดังนี้คือ 

- ฝายบริหารงานงบประมาณ 
- ฝายบริหารงานวิชาการและกิจการนักเรียน 
- ฝายบริหารงานบุคคล 
- ฝายบริหารงานทั่วไป 
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  หลักการจัดระบบโครงสรางการบริหารและการจัดการ  โรงเรียนประยุกตใชจากแหลง
ตางๆ ดังนี้ 
 หลักการที่ 1  ใชมาตรา  39  เปนหลักอางอิงทางกฎหมาย ที่กระทรวงจะมอบอํานาจใน
การบริหารงานวิชาการ  งานบุคคล  งานงบประมาณ  ตลอดจนงานบริหารทั่วไปใหกับโรงเรียน 
เพื่อสรางความเปนเอกภาพในดานนโยบาย หลากหลายในทางปฏิบัติ 
 หลักการที่ 2  ใชกรอบแนวคิดของกรมสามัญศึกษาที่ดําเนินการปฏิรูปการศึกษา โดย
ใชโรงเรียนเปนฐานในการปฏิรูป  โรงเรียนในฐานะเปนหนวยงานปฏิบัติ  จึงจําเปนตองปรับปรุง
ระบบโครงสรางการบริหารและการจัดการ ใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ที่กรมสามัญศึกษาจะ
มอบใหตามแนวคิดดังกลาว 
  หลักการที่ 3  ใชหลักการของหลักสูตรปฏิรูปที่กําหนดใหกลุมวิชาเปนหนวยงาน
พื้นฐาน สําหรับการบริหารการจัดการ และการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ินและชุมชน 
 หลักการที่ 4   จากวิสัยทัศนของโรงเรียนที่วา โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนโรงเรียน
คุณภาพมุงสูความเปนมาตรฐานสากล 
 จากหลักการทั้ง  4  ขอ  โรงเรียนจึงปรับปรุงระบบโครงสรางการบริหารและการ
จัดการใหม ซ่ึงแตเดิมใชฝายเปนฐานในการบริหารจัดการ เปนระบบโครงสรางการบริหารการ
จัดการโดยใชกลุมวิชาเปนฐาน  โดยมีเปาหมายดังนี้ 

1. เปนระบบสงเสริมใหบุคคลใชความคิดริเร่ิม   ในการปฏิบัติภารกิจไดอยางเต็มที่ 
2. เปนระบบสงเสริมการทํางานเปนทีม 
3. เปนระบบที่เปดโอกาสใหคนทุกคนไดทํางาน 
4. เปนระบบที่มีเปาหมายอยูที่สวนรวมเปนหลัก 

  จากแนวคิด และหลักการตามที่กลาวมาแลว โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจึงไดปรับสาย
งานการบริหารงานภายในโรงเรียนตามรายละเอียดขางตน  ดังแผนภูมิที่   7    โครงสรางการบริหาร
โรงเรียน หนาที่ 54 
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แผนภูมิที่7                 โครงสรางการบริหารโรงเรียน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        55

    
 
    3.4   ระเบียบสวัสดิการโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม พ.ศ.2532 
          วาดวยการใชทุนสาธารณประโยชน 
         -------------------------    
  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมไดเร่ิมจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรในโรงเรียนอยางเปนระบบ
มาตั้งแตพุทธศักราช 2532  ตามรายละเอียดพอสรุปไดดังนี้ 
 “ทุนสาธารณประโยชน” หมายถึง เงินซ่ึงคณะกรรมการสวัสดิการมีมติใหจัดสรรจา
กกไรสุทธิประจําปของสวัสดิการ 
  “ทุนสาธารณประโยชน” ใหจายในรายการดังตอไปนี้ 

1.1 จายเพื่อการศึกษาและนันทนาการ 
1.1.1 เปนทุนในการอบรมสัมมนา  การวิจัย  การคนควา   ทาง 

การศึกษาโดยทั่วไป 
1.1.2 เปนทุนเพื่อการจัดกิจกรรม   กีฬา   นันทนาการ  งานเทศ 

กาล เพื่อเปนสวัสดิการแกสมาชิก 
1.2 จายเพื่อการกุศลในลักษณะตอไปนี้      ตามอัตราที่คณะกรรมการเห็น 

สมควร 
1.2.1 เปนการสงเคราะหแกสมาชิกผูเจ็บปวย   ประสบอุบัติภัย   

หรือ ภัยพิบัติ 
2.2.2 เปนการสงเคราะหนักเรียนที่ยากจน 
2.2.3 เปนการสงเคราะหครอบครัว  เมื่อสมาชิก      หรือบุคคล 

ในครอบครัวถึงแกกรรม (บุคคลในครอบครัว หมายถึง สามี ภรรยา  บุตร  ธิดา  บิดา  มารดา ของ
สมาชิก) 

2.2.4 เปนการชวยเหลือ ในการจัดงานมงคลสมรส     และงาน 
อุปสมบทของสมาชิก 

2.2.5 เปนทุนในการจัดซื้อของขวัญวันเกิด   และหรือบุตรแรก 
เกิด ของสมาชิกสวัสดิการ 

2.2.6 บํารุงศาสนา ทั้งทางวัตถุและวิชาการ 
  การพิจารณาใหทุนสาธารณประโยชน  เพื่อ เปนหลักในการพิจารณาใหทุน
สาธารณประโยชนในคราวหนึ่งๆ ใหถือหลักความสําคัญ กอน หลัง  ดังนี้ 
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1.1 ทุนสาธารณประโยชนที่เปนการสงเคราะหอันเกิดจาก   ขอ 2.2.1  แก    
สมาชิกใหไดรับการชวยเหลือกอนเหตุอ่ืนๆ 

1.2  ทุนสาธารณประโยชนที่จะกอใหเกิดประโยชนแก    สมาชิก  โดยทั่ว 
ไปใหไดรับอันดับสอง 

1.3 ทุนสาธารณประโยชนที่จะกอใหเกิดประโยชน   แกสมาชิก บางสวน 
ใหไดรับอันดับสาม 

1.4 นอกจากที่กลาวขางตนใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการ 
1.5 การพิจารณาทุนสาธารณประโยชนนั้น   ใหพิจารณาจากทุนที่มีอยูใน 

ขณะนั้นๆ เทานั้น 
   วงเงินการอนุมัติจายทุนสาธารณประโยชน จํานวนเงินทุนที่จะจายใหตามปกติ โดย
ความเห็นชอบของประธานคณะกรรมการอนุมัติการจายไดไมเกินครั้งละสองพันบาท ในกรณีที่จะ
จายทุนสาธารณประโยชนในวงเงินที่สูงกวานี้ ใหที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาลงมติเห็นชอบ 
จึงจะจายให 
  มติของคณะกรรมการในการใหทุนสาธารณประโยชน ใหถือมติสองในสามของ
คณะกรรมการที่เขารวมประชุม 
 สรุปไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานที่ปฏิบัติ ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่องานนั้นสามารถตอบสนองความตองการใน
หลายๆดานของบุคคลไดครอบคลุม อาทิ 

1. ความตองการทางดานรางกาย และความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 
2. ความตองการทางดานสังคม เชน การที่ผูอ่ืนยอมรับ ยกยองนับถือ 
3. ความตองการของแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละบุคคล         เชน 

ความตองการความรัก , ความตองการชื่อเสียง , ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
   นอกจากนั้น เฮอรซเบอรก (Herzberg)ไดทําการศึกษาและพบวา องคประกอบที่ทาํ
ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดแก 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2. การไดรับการยอมรับนับถือ 
3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

 สวนองคประกอบที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจไดแก 
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1. นโยบายขององคการและการบริหาร 
2. การควบคุมและการปกครองบังคับบัญชา 
3. เงินเดือน 
4. ความสัมพันธระหวางบุคคล 
5. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

  ในการสรางความพึงพอใจใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองทราบ
ปจจัยที่เปนความตองการของผูใตบังคับบัญชาตามองคประกอบขางตน 
  ภาระงานในหนาที่ของครู-อาจารยนอกจากจะมีภาระงานตามที่ระบุในมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงแลวยังมีภาระงานอื่นๆที่ตองรับผิดชอบเพราะสังคมถือวาครูเปนปูชนียบุคคล ตอง
ทําหนาที่สอนคน ไมใชสอนหนังสือ และยังตองทําหนาที่สนองนโยบายจากระทรวง กรม กอง 
โรงเรียนอีกดวย  ความคาดหวังของสังคมที่มีตอครู-อาจารยจึงเปนภาระงานที่หนัก มีแรงกดดันทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา  ประกอบกับยุคนี้เปนยุคแหงการปฏิรูปไมวาจะเปนการปฏิรูป
ระบบราชการ อาทิ การปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร     ปฏิรูประบบการศึกษา อาทิ การ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการศึกษาในโรงเรียน จึงทําใหวิถีชีวิตในการทํางาน รวมทั้งความเปนอยูของ
ครู-อาจารยตองปรับเปลี่ยนอยางมากมาย อีกทั้งโลกแหงการสื่อสารที่ไรพรมแดนไดสรางคานิยม
ใหมๆใหเกิดขึ้นมากมายซึ่งมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอวิถีแหงการดํารงชีพ ประกอบกับ
การไหลบาของอารยธรรมในยุคแหงโลกาภิวัตนยิ่งทําใหเกิดผลกระทบตอวิชาชีพครูอยางมาก  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่จึงเปนสวนสําคัญที่ผูบังคับบัญชาตองสรางและเสริมใหเกิดแก
บุคลากรโดยรวม 
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บทท่ี  3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 
    การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติหนาที่ของคณะครู-อาจารยโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  และเพื่อทราบแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะครู-อาจารยโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( descriptive  
research)  โดยมีขาราชการครูซ่ึงประกอบดวยคณะครู-อาจารยกลุมสาระการเรียนรูหลัก ไดแก กลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย,กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร,กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร,กลุม
สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และกลุมสาระการเรียนรูเสริม ไดแก กลุมสาระ
การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา,กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ,กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี,กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  เปนหนวยวิเคราะห ( unit of analysis )  การวิจัย
คร้ังนี้ประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินการตามระเบียบการวิจัย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
                     เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  ผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนการดําเนินการออกเปน  3  ขั้นตอน  คือ 

ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย    โดยการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา   ใน 
การ ปฏิบัติหนาที่ของคณะครู-อาจารย   โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี  โดยศึกษาจาก
สภาพการปฏิบัติงานที่ปรากฏจริง  เอกสาร  วารสาร  ขอมูล  รายงานการวิจัยตาง ๆ  และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อขออนุมัติจัดทําโครงรางการวิจัยจาก
ภาควิชาการบริหารการศึกษา เมื่อไดรับการอนุมัติไดจัดสรางเครื่องมือ  ทดสอบเครื่องมือ ปรับปรุง
แกไขขอบกพรองของเครื่องมือภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาและหรือผูเชี่ยวชาญ 
   ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยไดใชเครื่องมือท่ีสรางขึ้นตาม
ขั้นตอนที่ 1 ไปเก็บขอมูลจากกลุมประชากร นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ  ทํา
การวิเคราะหและสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่  3  การรายงานผลการวิจัย           เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย   จัดทํารายงานการ 
วิจัย เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธ   และปรับปรุงตามคําแนะนํา  แลวจึงจัดทํา
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย      
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีการวิจัยซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย   ประชากร      ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและ
การสรางเครื่องมือ   การเก็บรวบรวมขอมูล   การวิเคราะหขอมูล   สถิติที่ใชในการวิจัย  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
แผนแบบการวิจัย 
                     การศึกษาครั้งนี้ เปนลักษณะงานวิจัยเชิงพรรณนา   ที่ทําการศึกษาเฉพาะกรณีโดยใช
กลุมตัวอยางกลุมเดียว วัดคาเพียงคร้ังเดียว ไมมีการทดลองหรือการเปรียบเทียบผล  แผนแบบการ
วิจัยเรียกวา  แผนแบบกลุมเดียว ตรวจสอบสภาวะการณ  ไมมีการทดลอง  (  the one – shot, non – 
experimental case study )    ดังแผนผังที่แสดง 
 
                                            O 
    
  
                                                 P 
       X 
 
 

         P        หมายถึง    ประชากรที่นํามาศกึษา   
         X        หมายถึง    ตัวแปรที่ศึกษา 
         O        หมายถึง    ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

 ประชากร 
 ประชากรการวิจัยในครั้งนี้  ไดแกขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัด
สระบุรี ปการศึกษา 2545 จํานวน 126 คน ซ่ึงเปนครูสายผูสอนใน 8 กลุมสาระการเรียนรู จําแนก
เปนกลุมสาระการเรียนรูหลักจํานวน  67  คน และกลุมสาระการเรียนรูเสริมจํานวน  59  คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา  ตาม
รายละเอียดดังนี้ 
 1) ตัวแปรพื้นฐาน    เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่ และประสบการณในการ
ทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 
 2) ตัวแปรที่ศึกษา    เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของคณะ
ครู-อาจารย โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม    จังหวัดสระบุรี ( Xtot)     จํานวน  10  ตัว  โดยบูรณาการจาก
หลายแนวคิดและทฤษฎี   ไดแก 
  2.1 ความสําเร็จของงาน (X1)  หมายถึง  การทํางานไดตามเปาหมายที่กําหนด   เมื่อ 
งานประสบความสําเร็จจึงเกิดความพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงาน 
  2.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (X2)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ  ไมวา 
จะอยูในรูปการยอมรับ  ยกยอง  ชมเชย  ในความสามารถ  ความรู ทั้งจากผูบังคับบัญชา    เพื่อน
รวมงาน  หรือบุคคลในหนวยงานก็ตาม 
  2.3 ลักษณะของงาน (X3) หมายถึง งานที่ทํานาสนใจ  ทาทาย     ตองอาศัยความคิด 
ริเร่ิมสรางสรรค  หรือเปนงานที่สามารถทําไดโดยลําพัง 
  2.4 ความรับผิดชอบ (X4)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงาน  และมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
  2.5 ความกาวหนาในอาชีพการงาน (X5)  หมายถึง  การไดรับเลื่อนใหสูงขึ้น  
รวมทั้งการมีโอกาสไดฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

2.6  สภาพการทํางาน (X6  ) หมายถึง  สภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางาน  เชน 
อาคารสถานที่เปนสัดสวน  ความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน   

2.7  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (X7)  หมายถึง  การติดตอส่ือสารระหวาบุคคล 
 กับผูบังคับบัญชาที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน ความสามารถทํางานรวมกัน  และเขาใจซึ่งกัน
และกัน 

2.8  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  (X8)   หมายถึง        การติดตอส่ือสารระหวาง 
บุคคลกับเพื่อนรวมงานที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน ความสามารถทํางานรวมกัน และเขาใจซึ่ง
กันและกัน 
  2.9 การจัดสวัสดิการแกบุคลากร ( X9 )   หมายถึง  ส่ิงที่โรงเรียนหรือหนวยงานจัด
ใหบุคลากรเพื่อ  เสริมสรางขวัญ  และกําลังใจ อันนอกเหนือจากที่รัฐจัดให 
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  2.10 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X 10)  หมายถึง หลักสูตรที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชตั้งแตปการศึกษา 2545 ตามคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ วก 
1166/2544 เร่ือง ใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544  ส่ัง ณ วันที่  2  พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2544 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาแบงเปน  2  ประเภท ดังนี้ 
        เคร่ืองมือประเภทท่ี 1  เปนแบบสอบถามเพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมในภาพรวมและแยกแตละกลุมสาระการ
เรียนรู 
 แบบสอบถาม  แบงเปน  2   ตอน คือ 
   ตอนที่  1  เปนแบบสอบถาม   สถานภาพสวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม   ในเรื่อง     
เพศ    อายุ    วุฒิการศึกษา    ตําแหนงหนาที่   และ   ประสบการณในการทํางาน   โดยกําหนด
รูปแบบของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) จํานวน  5  ขอ    
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ซ่ึงบูรณาการจากแนวคิดของ เฮอรซเบอรก (Herzberg),สเต
ราส(Strauss)และเซยเลส(Sayles),แอปเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder) มีขอคําถาม
ทั้งหมด    50   ขอ     จําแนกเปน  10  องคประกอบดังนี้ 
    1. ดานความสําเร็จของงาน      ขอ   1   -    5 
   2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ     ขอ   6   -   10 
   3. ดานลักษณะของงาน    ขอ  11  -   15  
    4. ดานความรับผิดชอบ    ขอ  16  -   20   
     5. ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  ขอ  21  -   25 
   6. ดานสภาพการทํางาน      ขอ  26  -   30 
    7. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ขอ  31  -   35   
   8. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     ขอ  36  -  40 
               9. ดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากร  ขอ  41  -  45   
   10. ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   ขอ  46  -  50   
 

                    ลักษณะแบบสอบถามเปนแนวการจัดอันดับคุณภาพ  5  ระดับ   ตามวิธีการของไล
เคอรท (Likert’s  five rating scale)    ( อางถึงในพวงรัตน    ทวีรัตน   2531:114-115)     โดย
กําหนดคาระดับเปนชวงน้ําหนัก  5  คะแนนดังนี้        
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   1   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด  ใหมีนําหนักคะแนน  1 
   2   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  ใหมีนําหนักคะแนน  2 
  3   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ใหมีนําหนักคะแนน  3 
  4   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ใหมีนําหนักคะแนน  4 
  5   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ใหมีนําหนักคะแนน  5 
   เคร่ืองมือประเภทที่ 2  เปนการจัดสัมมนากลุมเพื่อหาแนวทางสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู โดยมีวิธีการตามขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่    1  คัดเลือกองคประกอบที่มีคาต่ําสุดที่ไดจากเครื่องมือประเภทที่ 1 
จํานวน    หกอันดับ จัดแบงเปนสามกลุมๆละสององคประกอบ เรียงลําดับคาเฉลี่ยต่ําสุดจากนอยไป
หามาก ไดแก 
   กลุม A    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่หนึ่ง คือ การจัดสินคาที่เกี่ยวของกับการครองชีพในราคาถูก 
   ลําดับที่สอง คือ ผูบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค 
  กลุม B    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่สาม คือ การจัดสรรเงินทุนใหบุคลากรกูยืมอยางเพียงพอ 
   ลําดับที่ส่ี คือบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกันสามารถทํางาน
รวมกันกับผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  กลุม C    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่หา  คือ ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-อาจารยและผูบริหารไดกําหนด
ไวเปนอยางดี 
   ลําดับที่หก  คือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหอยางเพียงพอ 
   ขั้นตอนที่ 2 จัดแบงขาราชการครูในกลุมสาระการเรียนรูหลักเปนสามกลุมยอย 
ไดแก กลุมที่ 1 , 2 , 3 และขาราชการครูในกลุมสาระการเรียนรูเสริมเปนสามกลุมยอย ไดแก กลุมที่ 
4 , 5 , 6เชนเดียวกัน โดยแตละกลุมยอยจะมีจํานวนขาราชการครูใกลเคียงกัน จะไดกลุมขาราชการ
ครูรวมหกกลุมยอย  
   ขั้นตอนที่ 3 จัดขาราชการครูในกลุมยอยท่ี 1 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และ
ขาราชการครูในกลุมยอยที่ 4 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม A เพื่อพิจารณา
หาแนวทางการสรางตวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดลําดับที่ 1 และ 2 
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   จัดขาราชการครูในกลุมยอยที่ 2 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการครู
ในกลุมยอยที่ 5 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม B เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
การสรางตวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ลําดับที่ 3 และ 4 
                  จัดขาราชการครูในกลุมยอยที่ 3 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการครู
ในกลุมยอยที่ 6 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม C เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
การสรางตวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ลําดับที่ 5 และ 6 
 

 เคร่ืองมือประเภทท่ี 2               สามารถเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุม A B C 
องคประกอบต่ําสุด 1-2 3-4 5-6 

 
แผนภูมิที่  8       เครื่องมือประเภทที่ 2 
 

การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงตามขั้นตอนตอไปนี้ 
  1)  ศึกษาเอกสาร    วรรณกรรมที่เกี่ยวของ   นําแนวคิดของเฮอรซเบอรกและ
ทฤษฎีหรือแนวคิดของนักการศึกษาหลายๆทานมาบูรณาการ ปรับปรุงโดยขอคําแนะนําจากอาจารย
ที่ปรึกษา 

 

กลุมสาระการเรียนรูเสริม กลุมสาระการเรียนรูหลัก 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 

ขาราชการครู 
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  2)  ตรวจสอบ ความเที่ยงตรง ของเนื้อหา   ( content validity )   ของ    
แบบสอบถาม    โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา  และแกไขตามขอเสนอแนะ 

3) นําแบบสอบถาม  ไปทดลองใช ( try out )     กับ   คณะครู-อาจารยโรงเรียนโคก 
กระทอนกิตติวุฒิวิทยา   โรงเรียนปากเพรียววิทยาคม  ซ่ึงเปน     โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จํานวน   2   โรง    ที่มิใชเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน เมื่อวันที่ 11-13 ธันวาคม 
2545 

4) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน    มาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น  ( realiability )   
ตามวิธี การของครอนบาค (Cronbach )   (  Cronbach 1974:161 ) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α     
– coefficient )  ผลการวิเคราะหพบวาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยูในเกณฑสูงคือมีคาของความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.99  ( α  =  .9957 ) 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   (1) ผูวิจัยทําหนังสือบันทึกขอความขอความรวมมือ    และขออนุญาตผูบริหาร
โรงเรียนใหบคุลากรสายผูสอนของทุกกลุมสาระการเรียนรูในโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ตอบ
แบบสอบถามและสัมมนากลุมฯ  
   (2) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากกลุมตัวอยางที่กําหนด   
 การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดจัดทํากับขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1) ตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมารวบรวม แลวพิจารณาตรวจ 
แบบสอบถามทั้งหมดเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามาจัดระบบแยกเปนแตละกลุม
สาระการเรียนรู ลงรหัส 

2)    ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
3) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ทํากิจกรรมขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   การสัมมนา ปรึกษาหารือ เสนอแนวทางแกไขหรือเสนอแนวทาง
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของแตละกลุมสาระการเรียนรูที่ไดมาจากแบบสอบถาม 

4)   สรุปผลการสังเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

1) การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม        โดยใชคาความถี่  
(frequency)  และรอยละ  (percentage)   
    2)  การวิเคราะห ระดับความพึงพอใจในการทํางานของคณะครู-อาจารยใน
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม   จังหวัดสระบุรี โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต (µ )      และคาความเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (σ ) โดยถือวาคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถามตกอยูในชวงใดแสดงวาผูใหขอมูลมี
ความคิดเห็นอยูในระดับนั้น ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสต ( 
Best  1970 : 190 ) ดังนี้  
  คาเฉลี่ย  1.00 ถึง  1.49    หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ของขาราชการครู  
                                                                     โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม       อยูใน  ระดับนอยที่สุด         
             คาเฉลี่ย  1.50 ถึง  2.49    หมายถึง    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ของขาราชการครู 
                                                                      โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม      อยูใน  ระดับนอย                                         

คาเฉลี่ย  2.50 ถึง  3.49    หมายถึง    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ของขาราชการครู   
                                                                      โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม      อยูใน  ระดับปานกลาง 
             คาเฉลี่ย  3.50 ถึง  4.49     หมายถึง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ของขาราชการครู   
                                                                      โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม      อยูใน  ระดับมาก                                          

คาเฉลี่ย  4.50 ถึง  5.00    หมายถึง    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ของขาราชการครู 
                                                                      โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม      อยูใน  ระดับมากที่สุด 
   3) การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคมในแตละกลุม(กลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม) ใชการ
ทดสอบคาซี( Z – test ) 
   4) สําหรับแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่  ใชการ
วิเคราะหเนื้อหา ( content analysis ) จากการดําเนินการสัมมนาปรึกษาหารือของกลุมสาระการ
เรียนรู ในขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่มีคาความพึงพอใจนอยที่สุด จํานวน  6  อันดับ 
 การนําเสนอขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปตาราง  แผนภูมิ  และการพรรณนา  ตามลักษณะของ
ขอมูล 
 

สรุป 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใหแก ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  โดยบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการทํางานของเฮอรซเบอรก(Herzberg) กับแนวคิดและทฤษฎีของนักการศึกษาหลายๆ
ทานไดแก สเตราส(Strauss)และเซยเลส(Sayles),แอปเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder) 
รวมสิบองคประกอบไดแก 1) ดานความสําเร็จของงาน 2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3) ดาน
ลักษณะของงาน 4) ดานความรับผิดชอบ 5) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 6) ดานสภาพการ
ทํางาน 7)ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 8) ดานความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน 9) ดานการจัด
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สวัสดิการใหแกบุคลากร 10) ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน    ประชากรสําหรับการวิจัยในครั้ง
นี้ไดแก  ขาราชการครูสายผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมของ
โรงเรียนจํานวน  126  คน     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ
ของไลเคอรท(Likert) และการจัดแบงกลุมสัมมนาเพื่อสรุปแนวทางการสรางความพึงพอใจจาก
ขอมูลที่ไดจากสวนที่ 2  ของแบบสอบถาม ที่มีคาระดับคะแนนต่ําสุด 6 อันดับ  วิเคราะหขอมูลดวย
คาความถี่  คารอยละ   คามัชฌิมเลขคณิต  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาซี ( z – test)  
และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

                   การวิจัยเร่ือง “แนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี”  ผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามจํานวน  126  ฉบับ  จากกลุม
ประชากร คือ ครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู  โดยการนําแบบสอบถามไป
ใหเปนรายบุคคลและขอรับคืนทุกคน ทําใหไดแบบสอบถามคืนครบทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100
เพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูในภาพรวมและแยกแตละ
กลุมสาระการเรียนรู   นอกจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการหาแนวทางสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการครู โดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในสวนของความพึงพอใจที่มีคาระดับ
ต่ําสุดจํานวนหกอันดับสุดทายจัดแบงเปนสามกลุม ไดแก กลุมA  กลุมB  กลุมC  กลุมละสอง
องคประกอบเรียงลําดับคาเฉลี่ยต่ําสุดจากนอยไปหามาก และแบงขาราชการครูในแตละกลุมสาระ
การเรียนรูเปนสามกลุมยอย โดยแตละสวนจะมีจํานวนขาราชการครูใกลเคียงกันจะไดกลุม
ขาราชการครูจํานวนหกกลุมยอย รวมสัมมนาปรึกษาหารือหาแนวทางในการแกไขหรือเสนอ
แนวทางสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ โดยขาราชการครูกลุมยอยท่ีหนึ่งและกลุมยอยที่ส่ี 
สัมมนาองคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่(หัวขอของความพึงพอใจที่มีคาระดับต่ําสุด
อันดับที่หนึ่งและอันดับที่สอง)ในกลุมA  ขาราชการครูกลุมยอยที่สองและกลุมยอยที่หาสัมมนา
องคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่(หัวขอของความพึงพอใจที่มีคาระดับต่ําสุดอันดับที่
สามและอันดับที่ส่ี)ในกลุมB  ขาราชการครูกลุมยอยที่สามและกลุมยอยที่หกสัมมนาองคประกอบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่(หัวขอของความพึงพอใจที่มีคาระดับต่ําสุดอันดับที่หาและ
อันดับที่หก)ในกลุมC  ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
หรือการสัมมนากลุมไดรายละเอียด  ดังนี้ 
  ตอนที่   1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่และความแตกตาง
ของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัด
สระบุรีในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม 
 

67 
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   ตอนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
 

ตอนที่ 1   การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

           ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามที่
ไดรับจากครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
จังหวัดสระบุรี  จํานวนทั้งส้ิน 126 คน เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ และ
ประสบการณในการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาคารอย
ละ (percentage) รายละเอียดดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏตามตารางที่  7 

 

ตารางที่   7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามเพศ    อายุ     ระดับการศึกษา 
อายุราชการ และประสบการณในการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 

 

กลุมสาระ 
การเรียนรูหลัก 

กลุมสาระ 
การเรียนรูเสรมิ 

รวม 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 
1. เพศ 

1.1   ชาย 
1.2 หญิง 

 
13 
54 

 
10.32 
42.86 

 
31 
28 

 
24.60 
22.22 

 
    44 
    82 

 
  34.92 
  65.08 

     รวม 67 53.18 59 46.82   126 100.00 
   
2. อายุ 
  2.1   ไมเกิน 25 ป 
        2.2    26 – 35 ป 
        2.3    36 – 45 ป 
        2.4    46 – 55 ป 
        2.5    56 ปขึ้นไป 
 

 
- 

  1 
19 
42 
  5 

 
- 

  0.79 
15.08 
33.33 
  3.97 

 
  2 
- 

16 
39 
  2 

 
  1.59 

- 
12.70 
30.95 
  1.59 

 
     2 
     1 
   35 
   81 
     7 

 
   1.59 
   0.79 
 27.78 
 64.28 
   5.56 

                               รวม 67 53.17 59 46.83   126 100.00 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสรมิ 
รวม 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

3. ระดับการศกึษา  
3.1   ต่ํากวาปรญิญาตรี 
3.2   ปริญญาตรี 
3.3   สูงกวาปริญญาตรี 

 
- 

50 
17 

 
- 

39.68 
13.49 

 
  2 
48 
  9 

 
1.59 

38.10 
7.14 

 
      2 
    98 
    26 

 
   1.59 
 77.78 
 20.63 

                              รวม 67 53.17 59 46.83    126  100.00 
4. อายุราชการ 

4.1     นอยกวา  10   ป 
4.2     10  -  19  ป 
4.3     20  -  29  ป 
4.4     30    ปขึ้นไป 

 
 1 
 6 
46 
14 

 
0.79 
4.76 

36.51 
11.11 

 
 2 
 6 
40 
11 

 
1.59 
4.76 

31.75 
8.73 

 
       3 
     12 
     86 
     25 

 
    2.38 
    9.52 
  68.26 
  19.84 

                             รวม 67 53.17 59 46.83    126 100.00 
5. ประสบการณการทํางานใน
โรงเรียนปจจบุัน 

       5.1     นอยกวา  10  ป 
       5.2     10   -  19  ป 
       5.3     20   -  29 ป 
       5.4     30    ป  ขึ้นไป 

 
 

15 
20 
26 
  6 

 
 

 11.91 
15.87 
20.63 
  4.76 

 
 

 9 
13 
30 
 7 

 
 

  7.14 
10.32 
 23.81 
   5.56 

           
       
       24   
       33 
       56   
       13 

           
      
   19.05  
   26.19  
   44.44  
   10.32 

     รวม 67 53.17 59 46.83       126  100.00 
จากตารางที่  7      ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ   แบบสอบถาม  
ซ่ึงเปนขาราชการครูสายผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี  
จํานวน   126   คน  พบวาทั้งกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมจํานวนผูให
ขอมูลไมแตกตางกันมากนัก ในกลุมสาระการเรียนหลักจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนกลุม
สาระการเรียนรูเสริมเพศชายมากกวาเพศหญิงเล็กนอย ในภาพรวมผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศ
หญิง  82  คน  คิดเปนรอยละ 65.08  เพศชาย 44  คน  คิดเปนรอยละ 34.92   ดานอายุของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุอยูระหวางอายุ 36 – 55 ป ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูคิดเปนรอยละ 
92.06หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูพบวาจํานวนรอยละของกลุมสาระการเรียนรูหลัก
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และกลุมสาระการเรียนรูเสริมใกลเคียงกันคือ รอยละ 48.41 และ 43.65 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ขาราชการครูที่ใหขอมูลโดยรวมอยูในวัยกลางคนและใกลเกษียณอายุราชการถือวาเปนผูมีวัยวุฒิ 
และมีวุฒิภาวะทางอารมณ มากดวยประสบการณ ความเชี่ยวชาญ    ดานระดับการศึกษา ขาราชการ
ครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนรอยละ 98.41 โดยขาราชการครูใน
กลุมสาระการเรียนรูหลักมีอัตราสวนมากกวาขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูเสริมเล็กนอยคือ
รอยละ 53.17 และรอยละ 45.24   ดานอายุราชการทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีอายุราชการ 20 – 30 
ปขึ้นไปเปนสวนใหญคือรอยละ 88.10 ซ่ึงขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูหลักมีจํานวนมากกวา
กลุมสาระการเรียนรูเสริมเล็กนอยคือรอยละ47.62และ40.48 ดานประสบการณการทํางานใน
โรงเรียนปจจุบัน จากขอมูลพบวาขาราชการครูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีประสบการณการ
ทํางานในโรงเรียนปจจุบันอยูระหวาง 10 – 29 ป จํานวนใกลเคียงกัน คือขาราชการครูกลุมสาระการ
เรียนรูหลักรอยละ 36.50 และกลุมสาระการเรียนรูเสริมรอยละ 34.13 โดยภาพรวมขาราชการครูทั้ง
สองกลุมสาระการเรียนรูมีจํานวนรอยละ 70.63 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจและความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ  
               หนาท่ีของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี 
 

                    ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจและความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย
ประชากร(µ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ) แสดงระดับความพึงพอใจในแตละกลุมสาระการ
เรียนรู ไดแก กลุมสาระการเรียนรูหลัก ไดแก กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย,กลุมสาระการเรียนรู
คณิตศาสตร,กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร และกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม  กลุมสาระการเรียนรูเสริม ไดแก กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาพลศึกษา,กลุม
สาระการเรียนรูศิลปะ,กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ  มีผลสรุปไดตามตารางที่  8 
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ตารางที่   8  แสดงองคประกอบของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่จํานวน  
        10 องคประกอบ  

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

1. ดานความสําเร็จของ
งาน 

3.96 .63 มาก 3.85 .65 มาก 4.09 .59 มาก 2.181 .031* 

2. ดานการไดรับการ
ยอมรับ นับถือ 

3.67 .74 มาก 3.54 .69 มาก 3.82 .77 มาก 2.132 .035* 

3. ดานลักษณะของงาน 3.70 .75 มาก 3.63 .78 มาก 3.78 .70 มาก 1.146 .254 
4. ดานความรับผิดชอบ 3.65 .81 มาก 3.60 .77 มาก 3.71 .86 มาก 0.772 .441 
5. ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน 

 
3.51 

 
.83 

 
มาก 

 
3.40 

 
.84 

ปาน
กลาง 

 
3.64 

 
.81 

 
มาก 

 
1.591 

 
.114 

6. ดานสภาพการทํางาน  
3.49 

 
.79 

ปาน
กลาง 

 
3.50 

 
.69 

 
มาก 

 
3.47 

 
.90 

ปาน
กลาง 

 
0.165 

 
.869 

7. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

 
3.27 

 
.93 

ปาน
กลาง 

 
3.26 

 
.85 

ปาน
กลาง 

 
3.27 

 
1.02 

ปาน
กลาง 

 
0.073 

 
.942 

8. ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

 
3.73 

 
.77 

 
มาก 

 
3.58 

 
.82 

 
มาก 

 
3.91 

 
.67 

 
มาก 

 
2.413 

 
.017* 

9. ดานการจัดสวัสดิการ
แกบุคลากร 

 
3.16 

 
.87 

ปาน
กลาง 

 
3.10 

 
85 

ปาน
กลาง 

 
3.22 

 
.90 

ปาน
กลาง 

 
0.760 

 
.449 

10.ดานหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.53 .80 มาก 3.46 .75 ปาน
กลาง 

3.62 .85 มาก 1.096 .275 

รวม 
3.57 0.77 มาก 3.49 0.75 ปาน

กลาง 
3.65 0.79 มาก 1.166 0.246 

 

 *      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .05 
 

จากตารางที่ 8   เมื่อพิจารณาองคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ ทั้งสิบองคประกอบ
พบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
จังหวัดสระบุรี อยูในระดับมาก  (µ  =   3.57 , σ  =  .7784) เมื่อพิจารณาในรายองคประกอบโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้คือ  ดานความสําเร็จของงาน อยูในระดับมาก (µ  = 3.96 
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, σ =  .6365) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับ
มาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมากมากกวากลุมสาระการเรียนรูหลักเล็กนอย คือ  
µ  = 4.09 , σ =  .59 และ µ  = 3.85 , σ =  .65    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับ
มาก (µ  =   3.73 , σ  =  .7729) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการ
เรียนรูอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมากมากกวากลุมสาระการ
เรียนรูหลักเล็กนอย คือ  µ  = 3.91 , σ =  .67 และ µ  = 3.58 , σ =  .82     ดานลักษณะของงาน อยู
ในระดับมาก (µ =   3.70 ,  σ  =  .7516) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรู ทั้งสองกลุม
สาระการเรียนรูอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมากมากกวากลุมสาระ
การเรียนรูหลักเล็กนอย คือ  µ  = 3.78 , σ =  .70 และ µ  = 3.63 , σ =  .78   ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก (µ  =   3.67 ,  σ  =  .7460) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการ
เรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับ
มากมากกวากลุมสาระการเรียนรูหลักเล็กนอย คือ  µ  = 3.82 , σ =  .77 และ µ  = 3.54 , σ =  .69    
ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก  (µ  =   3.65 ,  σ  =  .8159) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระ
การเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูใน
ระดับมากมากกวากลุมสาระการเรียนรูหลักเล็กนอย คือ  µ  = 3.71 , σ =  .86 และ µ  = 3.60 , σ =  
.77    ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมาก (µ  =   3.53 ,  σ  =  .8066) หากพิจารณา
แยกตามกลุมสาระการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก ตางกันกับกลุมสาระ
การเรียนรูหลักมีคาอยูในระดับปานกลาง คือ  µ  = 3.62 , σ =  .85 และ µ  = 3.46 , σ =  .75    ดาน
ความกาวหนาในอาชีพการงาน อยูในระดับมาก (µ   =   3.51 , σ  =  .8315) หากพิจารณาแยกตาม
กลุมสาระการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก ตางกันกับกลุมสาระการเรียนรู
หลักมีคาอยูในระดับปานกลาง คือ  µ  = 3.64 , σ =  .81 และ µ  = 3.40 , σ =  .84    ดานสภาพ
การทํางาน อยูในระดับปานกลาง (µ   =   3.49 ,  σ  =  .7954) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระ
การเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาอยูในระดับมาก แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูใน
ระดับปานกลาง  คือ  µ  = 3.50 , σ =  .69 และ µ  = 3.47 , σ =  .90    ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง (µ  =   3.27 ,  σ  =  .9372) หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระ
การเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับปานกลางใกลเคียงกัน คือ  กลุมสาระการเรียนรู
หลัก µ  = 3.26 , σ =  .85 และกลุมสาระการเรียนรูเสริม µ  = 3.27 , σ =  1.02   ดานการจัด
สวัสดิการใหแกบุคลากร อยูในระดับปานกลาง (µ  =   3.16 ,  σ  =  .8775) หากพิจารณาแยกตาม
กลุมสาระการเรียนรู ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง กลุมสาระการเรียนรูหลักมี
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คาอยูในระดับปานกลางที่มีคานอยกวากลุมสาระการเรียนรูเสริมเล็กนอย คือ  µ  = 3.10 , σ =  .85 
และ µ  = 3.22 , σ =  .90 
                    สําหรับภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่กลุมสาระการเรียนรูหลักและ
กลุมสาระการเรียนรูเสริม ภาพรวมไมแตกตางกัน ( z = 1.166, Sig = .246 ) โดยมีดานที่แตกตางกัน 
จํานวนสาม ดาน คือ ดานความสําเร็จของงาน ( z = 2.181, Sig = 0.031 ) ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ( z = 2.132, Sig = 0.035 ) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( z = 2.413, Sig = 0.017 ) 
มีองคประกอบยอยที่มีความแตกตางกันดังนี้ 
  ดานความสําเร็จของงาน องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ ความสําเร็จในการ
แกไขปญหาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงดวยดี ( z = 2.442, sig =0.016)  ความสามารถทํางาน
ในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด ( z = 2.313, sig =0.022) งานใน
หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายเมื่อปฏิบัติแลวสามารถเห็นผลสําเร็จไดชัดเจน( z = 2.829, sig 
=0.005) ผลงานไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม( z = 2.019, sig =0.046) 
  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ เพื่อน
รวมงานตลอดจนบุคคลอื่นๆทั้งในและนอกหนวยงานชื่นชมตอผลงานของทาน ( z = 3.407, sig 
=0.001) ผลการปฏิบัติงานของทานมักถูกกลาวถึงและถูกนําไปเปนแบบอยางเสมอ ( z = 2.049, sig 
=0.043)  
                     ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ เพื่อน
รวมงานใหความรวมมือในการดําเนินงานดานการปฏิรูปการเรียนรูและดานอื่นๆกับทานดวยดี ( z = 
2.881, sig =0.005) มีการสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานตามโอกาสอันควร ( z = 2.603, sig =0.010) 
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและเขาใจซึ่งกันและกัน ( z = 2.575, sig =0.011)  
ตารางที่ 9    แสดงภาพรวมของความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่แต  
                   ละกลุมสาระการเรียนรู 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

   ความสําเร็จของงาน 
1.ทานมีความสําเร็จใน
การแกไขปญหาใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห
สําเร็จลุลวงดวยดี 

3.96 
 
 

4.03 

.63 
 
 

.61 

มาก 
 
 

มาก 

3.85 
 
 

3.91 

.65 
 
 

.62 

 มาก 
 
 

มาก 

.59 
 
 

.56 

มาก 
 
 

มาก 

2.181 
 
 

2.442 

.031* 
 
 

.016* 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

2.ทานสามารถทํางานใน
หนาที่และงานที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จทัน
ตามเวลาที่กําหนด 

4.05 .64 
 
 

มาก 3.93 .70 มาก 4.19 .54 มาก 2.313 .022* 

3.งานในหนาที่และงานที่
ไดรับมอบหมาย เมื่อ
ปฏิบัติแลวสามารถเห็น
ผลสําเร็จไดชัดเจน 

4.10 .64 มาก 3.96 .66 มาก 4.27 .58 มาก 2.829 .005* 

4.ตํ า แหน งหน าที่ ข อ ง
ท า น ใ น ป จ จุ บั น
เหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของทาน 

 
4.17 

 
.76 

 
มาก 

 
4.12 

 
.71 

 
มาก 

 

 
4.22 

 
.81 

 
มาก 

 
0.746 

 
.457 

5.ผลงานของทานไดรับ
การ พิจารณาอยางเปน
ธรรม 

3.48 .80 มาก 3.34 .81 ปาน 
กลาง 

3.63 .71 มาก 2.019 .046* 

     การไดรับการยอมรับ
นับถือ 
6.ผูบังคับบัญชาชื่นชมตอ
ผลงานของทาน 

3.67 
3.52 

 

.74 มาก 
มาก 

3.54 
3.42 

.69 

.78 
มาก 
ปาน 
กลาง 

3.82 
3.64 

.77 

.91 
มาก 
มาก 

2.132 
1.505 

.035* 
.135 

7.เพื่อนรวมงานตลอดจน
บุคคลอื่นๆทั้งในและ
นอกหนวยงานชื่นชม
ตอผลงานของทาน 

3.79 .72 มาก 3.60 .68 มาก 4.02 .71 มาก 3.407 .001* 

8.ผลการปฏิบัติงานของ
ท านมั กถู กกล า วถึ ง
แ ล ะ ถู ก นํ า ไ ป เ ป น
แบบอยางเสมอ 

3.45 .73 ปาน
กลาง 

3.33 .70 ปาน
กลาง 

3.59 .75 มาก 2.049 .043* 

9.ทานไดรับมอบหมาย
ใหทํางานสําคัญเสมอ 

3.50 .85 มาก 3.37 .74 ปาน 
กลาง 

3.64 .94 มาก 1.810 .073 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

10.สั ง คม ในโร ง เ รี ยน
ยอมรับวาทานเปนสวน
หนึ่งของโรงเรียน 

4.09 .83 มาก 3.99 .81 มาก 4.20 .85 มาก 1.481 .141 

   ลักษณะของงาน 
11.งานในหน าที่ ที่ ท าน

ไ ด รั บ ม อ บ ห ม า ย
นาสนใจและทาทาย 

3.70 
3.77 

.75 

.77 
มาก 
มาก 

3.63 
3.66 

.78 

.79 
มาก 
มาก 

3.78 
3.90 

.70 

.74 
มาก
มาก 

1.146 
1.770 

.254 
0.79 

12.งานที่ปฏิบั ติทานใช
ค ว า ม คิ ด ริ เ ริ่ ม
สรางสรรคและทําได
เองตั้งแตจนจบ 

3.94 .70 มาก 3.87 .80 มาก 4.02 .57 มาก 1.210 .228 

13.ท า นพอ ใ จ กั บ ก า ร
ป ฏิ รู ป ก า ร เ รี ย น รู
ถึงแมวาจะเปนการ
เพิ่มภาระงานที่มีอยู 

3.73 .78 มาก 3.72 .77 มาก 3.75 .80 มาก 0.209 8.35 

14.ท า นพอ ใ จที่ ไ ด รั บ
มอบหมายใหทํางาน
เกี่ยวกับงานทะเบียน
แ ล ะ ง า น เ อ ก ส า ร
นอก เหนื อ ง าน ใน
หนาที่ 

3.25 .83 ปาน
กลาง 

3.12 .86 ปาน
กลาง 

3.39 .77 ปาน
กลาง 

1.851 .067 

15.งานในอาชีพครู เปน
งานที่หนักและเหน็ด
เหนื่อย 

3.84 .93 มาก 3.81 .93 มาก 3.88 .95 มาก 0.451 .653 

ความรับผิดชอบ 
16.ปริ ม าณ ง านทั้ ง ใ น

หนาที่ประจําและงาน
ที่ไดรับมอบหมายไม
มากหรือนอยเกินไป 

3.65 
3.54 

.81 

.85 
มาก 

 
3.60 
3.52 

.77 

.84 
มาก 
มาก 

3.71 
3.56 

.86 

.88 
มาก 
มาก 

0.772 
0.241 

.441 

.810 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

17.งานที่ไดรับมอบหมาย
เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของ
ทาน 

3.95 .80 มาก 3.90 .76 มาก 4.02 .84 มาก 0.851 .397 

18.ทานมีอิสระในการแก 
      ปญหาและอุปสรรค

เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ 

3.66 .91 มาก 3.57 .91 มาก 3.76 .92 มาก 1.201 .232 

19.ท า น มี ส ว น ร ว ม
รั บผิ ดชอบในการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
โรง เ รี ยนใหบรร ลุ
เปาประสงค 

3.62 .87 มาก 3.54 .80 มาก 3.71 .93 มาก 1.130 .260 

20.ทานมีความพึงพอใจ
ต อ ภ า ร ะ ง า น ก า ร
ปฏิ รูปการเรี ยนรู ที่
โ ร ง เ รี ย น เ ข า ร ว ม
โครงการ 

3.52 .86 มาก 3.51 .77 มาก 3.54 .95 มาก 0.228 .820 

   ความกาวหนาในอาชีพ
การงาน 

21.ตําแหนงหนาที่ที่ทาน
ปฏิบัติทําใหมีโอกาส
ไดรับความรูเพิ่มเติม 
เ ช น   ก า ร อ บ ร ม 
การศึกษาดูงานการ
ประชุมสัมมนา ฯลฯ 

 

3.51 
 

3.57 

 

.83 
 

.96 
 

 

มาก 
 

มาก 

 

3.40 
 

3.36 

 

.84 
 

.95 

 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 

 

3.64 
 

3.81 

 

.81 
 

.92 

 

มาก 
 

มาก 

 

1.591 
 

2.728 

 

.114 
 

.007 

22.ตําแหนงที่ทานปฏิบัติ
ทํ า ใ ห เ กิ ด
ค ว า มก า วหน า ใ น

3.48 .84 ปาน
กลาง 

3.39 .85 ปาน 
กลาง 

3.59 .81 มาก 1.379 .170 
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หนาที่ราชการ โดยมี
โอกาสเลื่อนขั้น หรือ
เ ลื่ อ น ตํ า แหน ง ให
สูงขึ้น 

 
ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

23.ท า น รู สึ ก ว า
ผูบังคับบัญชาสราง
โอกาสความกาวหนา
ในหนาที่การงานของ
ทาน 

3.39 1.00 ปาน
กลาง 

3.27 .95 ปาน
กลาง 

3.53 1.04 มาก 1.451 .149 

24.การปฏิรูปการเรียนรู
ซึ่งเปนแนวทางหนึ่ง
ใ น ก า ร ป ฏิ รู ป
ก า ร ศึ ก ษ าทํ า ให มี
โอกาสก าวหน าใน
หนาที่การงาน 

3.56 .83 มาก 3.51 .80 มาก 3.61 .85 มาก 0.696 .488 

25.โรงเรี ยนใหโอกาส
แล ะสนั บสนุ น ให
ทานไดมีโอกาสและ
ความกาวหนาในงาน
ที่ ไ ด รั บ ผิ ด ช อ บ
รวมทั้งการศึกษาตอ
สูงขึ้น 

3.59 .90 มาก 3.51 .79 มาก 3.68 1.01 มาก 1.065 .289 

  สภาพการทํางาน 
 
26.โ ร ง เ รี ย น มี อ า ค า ร

ส ถ า น ที่ ร ม รื่ น 
สวยงาม  เหมาะสม
กั บ เ ป น ส ถ า น ที่

3.49 
 

3.92 

.79 
 

.78 

ปาน
กลาง 
มาก 

3.50 
 

3.90 
 

.69 
 

.70 

มาก 
 

มาก 

3.47 
 

3.95 

.90 
 

.86 

ปาน
กลาง 
มาก 

0.165 
 

0.386 

.869 
 

.700 
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ทํางาน 
27.โ ร ง เ รี ย น มี  วั ส ดุ 

อุปกรณที่ เ พี ย งพอ
และเหมาะสมในการ
ทํางานที่สนองตอการ
ปฏิรูปการเรียนรู 

 
 
 

3.47 .90 ปาน
กลาง 

3.57 .70 มาก 3.36 1.08 ปาน
กลาง 

1.318 .190 

ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

28.การใช วัสดุอุปกรณ
และบริการตางๆได
กําหนดแนวปฏิบัติไว
อย า งชั ด เ จนและมี
ประสิทธิภาพ 

3.35 .87 ปาน
กลาง 

3.39 .76 ปาน
กลาง 

3.31 .99 ปาน
กลาง 

0.533 .595 

29.โรงเรียนจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆให
ทานอยางเพียงพอ 

3.26 .88 ปาน
กลาง 

3.39 .78 ปาน
กลาง 

3.12 .97 ปาน
กลาง 

1.732 .086 

30.ทานรูสึกวาหองทํางาน
ของทานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับทาน 

3.50 .91 มาก 3.36 .95 ปาน
กลาง 

3.66 .84 มาก 1.883 .062 

     ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ผูบังคับบัญชา 
 
31. ผูบังคับบัญชามีความ

เปนกันเองกับทาน 

3.27 
 

 
3.52 

.93 
 
 

.96 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

3.26 
 
 

3.54 

.85 
 
 

.86 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

3.27 
 
 

3.49 

1.02 
 
 

1.07 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

0.073 
 
 

0.266 

.942 
 
 

.791 

32. ผูบังคับบัญชามี
ปฏิสัมพันธกับทาน 
อาทิ ทางกริยาวาจาที่
แสดงออกถึง

3.49 .94 ปาน
กลาง 

3.52 .84 มาก 3.46 1.04 ปาน
กลาง 

0.386 .700 
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ความสัมพันธอันดี 
33.ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ

ต อบุคลากรทุกคน
อยางเสมอภาค 

3.05 1.04 ปาน
กลาง 

3.07 1.03 ปาน
กลาง 

3.02 1.06 ปาน
กลาง 

0.309 .758 

34.ร ะ บ บ แ ล ะ วิ ธี ก า ร
ติดต อระหว า งครู -
อาจารยและผูบริหาร
ได กํ า หนดไว เ ป น
อยางดี 

3.16 .99 ปาน
กลาง 

3.13 .92 ปาน
กลาง 

3.19 1.07 ปาน
กลาง 

0.293 .770 

ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

35.บุคลากรในโรงเรียนมี
ความเขาใจซึ่งกันและ
กันสามารถทํ างาน
ร ว ม กั น กั บ
ผูบังคับบัญชาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

3.14 .95 ปาน
กลาง 

3.06 .83 ปาน
กลาง 

3.24 1.07 ปาน
กลาง 

1.045 .298 

     ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
เพื่อนรวมงาน 
36.เพื่อนรวมงานใหความ

ร ว ม มื อ ใ น ก า ร
ดําเนินงานดานการ
ปฏิรูปการเรียนรูและ
ด า น อื่ น ๆ กั บ ท า น
ดวยดี 

3.73 
 

3.80 

.77 
 

.81 

มาก 
 

มาก 

3.58 
 

3.61 

.82 
 

.87 

มาก 
 

มาก 

3.91 
 

4.02 

.67 
 

.68 

มาก 
 

มาก 

2.413 
 

2.881 

.017* 
 

.005* 

37.ท า น เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ
รวมมือในการทํางาน
กับทุกคนเพื่อใหงาน
สําเร็จไปดวยดี 

4.28 .64 มาก 4.19 .68 มาก 4.37 .58 มาก 1.573 .118 

38.มีการสังสรรคระหวาง
เพื่ อนร วมงานตาม

3.78 .92 มาก 3.58 .97 มาก 4.00 .81 มาก 2.603 .010* 
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โอกาสอันควร 
39.บุคลากรในโรงเรียนมี

ค ว า มส ามั ค คี แ ล ะ
เขาใจซึ่งกันและกัน 

3.36 .92 ปาน
กลาง 

3.16 .96 ปาน
กลาง 

3.58 .81 มาก 2.575 .011* 

40.ครู -อาจารย ใหความ
รวมมือซึ่งกันและกัน
เปนอย างดี เพื่ อที่ จะ
บรรลุ วัตถุประสงค
ร วมกันทั้ งทางด าน
สวนตัวและดานอาชีพ 

3.48 .85 
 

ปาน
กลาง 

3.37 .88 ปาน
กลาง 

3.59 .79 มาก 1.464 .146 

ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

 
    การจัดสวัสดิการแก
บุคลากร 
41.โรง เ รี ยนดู แล เ รื่ อ ง

คว ามปลอดภั ย ให
บุคลากรเปนอยางดี 

 
3.16 

 
3.46 

 
.87 

 
.81 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
3.10 

 
3.37 

 
.85 

 
.79 

 
ปาน
กลาง
ปาน
กลาง 
 

 
3.22 

 
3.56 

 
.90 

 
.82 

 
ปาน
กลาง 
มาก 

 
0.760 

 
1.297 

 
.449 

 
1.97 

42.โ ร ง เ รี ย นมี ก า ร ให
สวัสดิการเกี่ยวกับการ
ฌาปนกิจสงเคราะห
กับบุคลากรทุกคน 

3.72 .91 มาก 3.67 .89 มาก 3.78 .93 มาก 0.664 .508 

43.โรงเรี ยนจั ดสิ นค าที่
เกี่ยวกับการครองชีพให
ทานในราคาถูก 

2.29 1.03 นอย 2.21 .98 นอย 2.39 1.08 นอย 0.985 .326 

44.โ ร ง เ รี ย น จั ด ส ร ร
เงินทุนใหทานกูยืม
อยางเพียงพอ 

3.06 1.01 ปาน
กลาง 

3.07 .97 ปาน
กลาง 

3.03 1.07 ปาน
กลาง 

0.224 .823 

45.โดยภาพรวมโรงเรียน
จัดสวัสดิการใหแก
บุ ค ล า ก ร เ ป นที่ น า

3.27 .90 ปาน
กลาง 

3.19 .91 ปาน
กลาง 

3.36 .89 ปาน
กลาง 

1.010 .315 
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พอใจ 
 

     หลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
46.ทานพอใจกับนโยบาย

ของรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 
ในสวนของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่ ม อ บ ห ม า ย ใ ห
โรงเรียนนําไปปฏิบัติ 

 

3.53 
 

3.35 

 

.80 
 

.90 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

3.46 
 

3.30 

 

.75 
 

.82 

 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 

3.62 
 

3.41 

 

.85 
 

.98 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

1.096 
 

0.674 

 

.275 
 

.501 

ตารางที่ 9 (ตอ) 

ภาพรวม 
กลุมสาระ 

การเรียนรูหลัก 
กลุมสาระ 

การเรียนรูเสริม 

กลุมสาระการเรียนรู 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ µ σ ระดับ µ1 σ1 ระดับ µ2 σ2 ระดับ 

z 
Sig 
2 

Tailed 

47.ท า น รู สึ ก ยิ น ดี ที่
โรงเรียนนําหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
มาใช     

3.45 .85 ปาน
กลาง 

3.40 .82 ปาน
กลาง 

3.51 .90 มาก 0.690 .491 

48.ทานพอใจที่ไดสอน
ต า ม ห ลั ก สู ต ร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพราะทําใหนักเรียนมี
ความรูมากขึ้น  

3.48 .82 ปาน
กลาง 

3.39 .78 ปาน
กลาง 

3.59 .85 มาก 1.412 .161 

49.ทานพอใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนโดยเนนผู เรียน
เปนสําคัญ 

3.78 .78 มาก 3.73 .73 มาก 3.83 .83 มาก 0.712 .478 

50.ทานพอใจที่โรงเรียน
มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
เ กี่ ย ว กั บหลั กสู ต ร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยคํ านึ งถึ งความ
แ ต ก ต า ง ร ะ ห ว า ง

3.62 .89 มาก 3.49 
 

 

.86 
 

 

ปาน
กลาง 
 

3.76 
 

.92 
 

มาก 
 

1.707 
 

.090 
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บุคคลของนักเรียน 

รวม   (    Xtot     ) 
3.57 .77 มาก 3.49 .75 ปาน

กลาง 
3.65 .79 มาก 1.166 .246 

 
 

จากตารางที่ 9   เมื่อพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ และระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมแตละกลุมสาระการเรียนรู 
ในองคประกอบยอยของแตละองคประกอบทั้งสิบองคประกอบพบวา    ดานความสําเร็จของ
งาน องคประกอบยอยจํานวนสี่องคประกอบมีความสัมพันธกันคือ อยูในระดับมากทั้งกลุมสาระ
การเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ยกเวนองคประกอบยอยขอท่ีหา ดานผลงานไดรับการ
พิจารณาอยางเปนธรรม กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง ขณะที่กลุมสาระการเรียนรู
เสริมมีคาอยูในระดับมาก (µ  = 3.34 , σ =  .81 และ µ  = 3.63 , σ =  .71)  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานองคประกอบยอยจํานวนสามองคประกอบมีความสัมพันธกันคือ อยูในระดับมากทั้ง
กลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ยกเวนองคประกอบยอยขอที่สามสิบเกา
และส่ีสิบไดแก ดานบุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและเขาใจซึ่งกันและกัน กลุมสาระการ
เรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง ขณะที่กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก (µ  = 3.16 , 
σ =  .96 และ µ  = 3.58 , σ =  .81)  ดานครู-อาจารยใหความรวมมือซ่ึงกันและกันเปนอยางดีเพื่อที่
บรรลุวัตถุประสงครวมกันทั้งทางดานสวนตัวและดานอาชีพ กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับ
ปานกลาง ขณะที่กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก คือเลยระดับปานกลางคอนมาทาง
มาก (µ  = 3.37 , σ =  .88 และ µ  = 3.59 , σ =  .79)   ดานลักษณะของงาน องคประกอบยอย
จํานวนสี่องคประกอบ อยูในระดับมาก(ระดับปานกลางคอนมาทางมาก)ทั้งกลุมสาระการเรียนรู
หลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ยกเวน องคประกอบยอยดานงานที่ปฏิบัติทานใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคและทําไดเองตั้งแตตนจนจบ กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก (µ  = 4.02 , 
σ =  .57) และองคประกอบยอยขอท่ีสิบสี่ไดแก ทานพอใจที่ไดรับมอบหมายใหทํางานเกี่ยวกับงาน
ทะเบียนและงานเอกสารนอกเหนืองานในหนาที่ ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีคาระดับปานกลาง  
(µ  = 3.12 , σ =  .86 และ µ  = 3.39 , σ =  .77)   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ องคประกอบ
ยอยจํานวนสององคประกอบไดแกองคประกอบยอยขอที่เจ็ดและขอที่สิบ อยูในระดับปานกลาง
คอนมาทางมากทั้งในกลุมสาระการเรียนรูหลักและอยูในระดับมากในกลุมสาระการเรียนรูเสริม  
ยกเวน องคประกอบยอย ดานผูบังคับบัญชาชื่นชมตอผลงานของทาน กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคา
อยูในระดับปานกลาง  แตกลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับปานกลางคอนมาทางมาก (µ  = 
3.42 , σ = .78 และ µ  = 3.39 , σ =  .77 ) เชนเดียวกันกับองคประกอบยอยขอท่ีแปด คือ ผลการ
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ปฏิบัติงานของทานมักถูกกลาวถึงและถูกนําไปเปนแบบอยางเสมอกลุมสาระการเรียนรูหลักอยูใน
ระดับปานกลาง กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับปานกลางคอนมาทางมาก (µ  = 3.33 , σ =  
.70 และ µ  = 3.59 , σ =  .75)   และองคประกอบยอยขอท่ีเกา คือ ทานไดรับมอบหมายใหทํางาน
สําคัญเสมอ กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง  กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับ
ปานกลางคอนมาทางมาก (µ  = 3.37 , σ =  .74 และ µ  = 3.64 , σ =  .94)   ดานความรับผิดชอบ 
องคประกอบยอยจํานวนสี่องคประกอบมีความสัมพันธกันคือ อยูในระดับมาก(ระดับปานกลาง
คอนมาทางมาก)ทั้งกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ยกเวนองคประกอบยอย
ขอที่สิบเจ็ด ดานงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน กลุมสาระการ
เรียนรูหลักมีคาระดับปานกลางคอนมาทางมาก ขณะที่กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับ
มาก (µ  = 3.90 , σ =  .76 และ µ  = 4.02 , σ =  .84)   ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
องคประกอบยอยขอที่ ส่ี สิบหก  ในหัวขอท านพอใจกับนโยบายของกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการในสวนของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มอบหมายใหโรงเรียนนําไป
ปฏิบัติทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง (µ  = 3.30 , σ =  .82 และ µ  = 3.41 , σ 
=  .98) และขอที่ส่ีสิบเกา ทานพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับมาก (µ  = 3.73 , σ =  .73 และ µ  = 3.83 , σ =  .83) สวน
องคประกอบยอยที่เหลือจํานวนสามองคประกอบกลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง 
ขณะที่กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับมาก   ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
องคประกอบยอยจํานวนสามองคประกอบมีความแตกตางกันคือองคประกอบยอยขอที่ยี่สิบเอ็ด,
ยี่สิบสอง,ยี่สิบสาม กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง สวนกลุมสาระการเรียนรูเสริมมี
คาอยูในระดับมาก  ยกเวนองคประกอบยอยขอที่ยี่สิบสี่,ยี่สิบหา ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูอยูใน
ระดับมาก ดานสภาพการทํางาน องคประกอบยอย มีคาอยูในระดับมากทั้งสองกลุมสาระการ
เรียนรู (µ  = 3.90 , σ =  .70 และ µ  = 3.95 , σ =  .86) คือโรงเรียนมีอาคารสถานที่รมร่ืน สวยงาม 
เหมาะสมกับเปนสถานที่ทํางาน  สวนองคประกอบยอยที่มีคาระดับปานกลางทั้งสองกลุมสาระการ
เรียนรู (µ  = 3.39 , σ =  .78 และ µ  = 3.12 , σ =  .97  /  µ  = 3.39 , σ =  .76 และ µ  = 3.31 , σ 
=  .99 ) คือ โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหทานอยางเพียงพอ / การใชวัสดุ อุปกรณและ
บริการตางๆไดกําหนดแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สวนองคประกอบยอยอ่ืนๆมี
คาระดับตางกันดังนี้  โรงเรียน มีวัสดุ อุปกรณที่พอเพียงและเหมาะสมในการทํางานที่สนองตอการ
ปฏิรูปการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับมาก  กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับ
ปานกลาง (µ  = 3.57 , σ =  .70 และ µ  = 3.36 , σ =  1.08)   ทานรูสึกวาหองทํางานของทานเปน
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สัดสวนเหมาะสมกับทาน กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง  กลุมสาระการเรียนรูเสริม
อยูในระดับมาก (µ  = 3.36 , σ =  .95 และ µ  = 3.66 , σ =  .84)  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  องคประกอบยอย ดานผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับทาน กลุมสาระการเรียนรู
หลักมีคาระดับมาก  กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับปานกลาง (µ  = 3.54 , σ =  .86 และ µ  
= 3.49 , σ =  1.07)  ดานผูบังคับบัญชามีปฏิสัมพันธกับทาน อาทิ ทางกริยา วาจา ที่แสดงออกถึง
ความสัมพันธอันดี กลุมสาระการเรียนรูหลักมีคาระดับมาก  กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับ
ปานกลาง (µ  = 3.52 , σ =  .84 และ µ  = 3.46 , σ =  1.04) สวนองคประกอบที่เหลือท้ังสองกลุม
สาระการเรียนรู มีคาอยูในระดับปานกลาง คือ ดานผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยาง
เสมอภาค (µ  = 3.07 , σ = 1.03 และ µ  = 3.02 , σ =  1.06) ดานระบบและวิธีการติดตอระหวาง
ครู-อาจารยและผูบริหารไดกําหนดไวเปนอยางดี (µ  = 3.13 , σ = .92 และ µ  = 3.19 , σ =  1.07) 
ดานบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกันสามารถทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (µ  = 3.06 , σ = .83 และ µ  = 3.24 , σ =  1.07) ดานการจัดสวัสดิการใหแก
บุคลากร องคประกอบยอย ดานโรงเรียนดูแลเรื่องความปลอดภัยใหบุคลากรเปนอยางดี กลุมสาระ
การเรียนรูหลักมีคาระดับปานกลาง แต กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับมาก (µ  = 3.37 , σ =  
.79 และ µ  = 3.56 , σ =  .82)  ดานโรงเรียนมีการใหสวัสดิการเกี่ยวกับการฌาปนกิจสงเคราะหกับ
บุคลากรทุกคน ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีคาอยูในระดับมาก (µ  = 3.67 , σ =  .89 และ µ  = 
3.78 , σ =  .93)  ดานโรงเรียนจัดสินคาที่เกี่ยวกับการครองชีพใหทานในราคาถูก ทั้งสองกลุมสาระ
การเรียนรูมีคาอยูในระดับนอย (µ  = 2.21 , σ =  .98 และ µ  = 2.39 , σ =  1.08) ดานโรงเรียน
จัดสรรเงินทุนใหทานกูยืมอยางเพียงพอ ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีคาอยูในระดับปานกลาง (µ  
= 3.07 , σ =  .97 และ µ  = 3.03 , σ =  1.07) และองคประกอบยอยขอสุดทายคือ โดยภาพรวม
โรงเรียนจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรเปนที่นาพอใจ ทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีคาอยูในระดับ
ปานกลาง (µ  = 3.19 , σ =  .91 และ µ  = 3.36 , σ =  .89) 
  สําหรับภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่กลุมสาระการเรียนรูหลักและ
กลุมสาระการเรียนรูเสริม ภาพรวมไมแตกตางกัน ( z  = 1.166, Sig = .246 ) โดยมีดานที่แตกตางกัน 
จํานวนสาม ดาน คือ ดานความสําเร็จของงาน ( z = 2.181, Sig = 0.031 ) ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ ( z = 2.132, Sig = 0.035 ) และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( z = 2.413, Sig = 0.017 ) 
มีองคประกอบยอยที่มีความแตกตางกันดังนี้ 
  ดานความสําเร็จของงาน องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ ความสําเร็จในการ
แกไขปญหาในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงดวยดี ( z = 2.442, sig = 0.016)  ความสามารถทํางาน
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ในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด ( z = 2.313, sig = 0.022) งานใน
หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายเมื่อปฏิบัติแลวสามารถเห็นผลสําเร็จไดชัดเจน( z = 2.829, sig 
=0.005) ผลงานไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม( z  =  2.019, sig = 0.046) 
  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ เพื่อน
รวมงานตลอดจนบุคคลอื่นๆทั้งในและนอกหนวยงานชื่นชมตอผลงานของทาน ( z = 3.407, sig 
=0.001) ผลการปฏิบัติงานของทานมักถูกกลาวถึงและถูกนําไปเปนแบบอยางเสมอ ( z = 2.049, sig 
=0.043) 
  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน องคประกอบยอยที่มีความแตกตางกัน คือ เพื่อน
รวมงานใหความรวมมือในการดําเนินงานดานการปฏิรูปการเรียนรูและดานอื่นๆกับทานดวยดี ( z = 
2.881, sig =0.005) มีการสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานตามโอกาสอันควร ( z = 2.603, sig =0.010) 
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและเขาใจซึ่งกันและกัน ( z = 2.575, sig =0.011) 
 

ตอนที ่3  การวิเคราะหแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครูโรง  
               เรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี 
 

  การวิเคราะหการสัมมนากลุมของขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูหลักและ
กลุมสาระการเรียนเสริม ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม โดยนําคาเฉลีย่ความพึงพอใจ
ในองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด จํานวน  หก  อันดับสุดทาย ไดแก โรงเรียนจัดสินคาที่
เกี่ยวกับการครองชีพใหในราคาถูก ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค โรงเรียน
จัดสรรเงินทุนใหบุคลากรกูยมือยางเพยีงพอ บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกนั
สามารถทํางานรวมกนักับผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบและวิธีการตดิตอระหวางครู
อาจารยและผูบริหารไดกําหนดไวเปนอยางดี   โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหอยาง
เพียงพอ    ซ่ึงขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูรวมกนั
พิจารณา ปรึกษาหารือหาความตองการของแตละกลุมสาระการเรียนรูเพื่อกําหนดแนวทางการสราง
ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาที่ที่สงผลตอการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนาที่ ใน
องคประกอบยอยที่มีคาเฉลีย่ของคะแนนต่ําสุดขางตน โดยดําเนนิการตามขั้นตอนตามเครื่องมือ
ประเภทที่  2 
  ขั้นตอนที่    1  คัดเลือกองคประกอบที่มีคาต่ําสุดที่ไดจากเครื่องมือประเภทที่ 1 จํานวน 
หก อันดับ จัดแบงเปนสามกลุมๆละสององคประกอบ เรียงลําดับคาเฉลี่ยต่ําสุดจากนอยไปหามาก 
ไดแก 
  กลุม A    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
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   ลําดับที่หนึ่ง คือ การจัดสินคาที่เกี่ยวของกับการครองชีพในราคาถูก 
   ลําดับที่สอง คือ ผูบังคับบัญชาปฏิบัติหนาที่ตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค 
  กลุม B    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่สาม คือ การจัดสรรเงินทุนใหบุคลากรกูยืมอยางเพียงพอ 
   ลําดับที่ส่ี คือบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกันสามารถทํางาน
รวมกันกับผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  กลุม C    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ประกอบดวย  
   ลําดับที่หา  คือ ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-อาจารยและผูบริหารไดกําหนด
ไวเปนอยางดี 
   ลําดับที่หก  คือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหอยางเพียงพอ 
  ขั้นตอนที่ 2 จัดแบงขาราชการครูในกลุมสาระการเรียนรูหลักเปนสามกลุมยอย ไดแก 
กลุมที่ 1 , 2 , 3 และขาราชการครูในกลุมสาระการเรียนรูเสริมเปนสามกลุมยอย ไดแก กลุมที่ 4 , 5 , 
6เชนเดียวกัน โดยแตละกลุมยอยจะมีจํานวนขาราชการครูใกลเคียงกัน จะไดกลุมขาราชการครูรวม
หกกลุมยอย  
  ขั้นตอนที่ 3 จัดขาราชการครูในกลุมที่ 1 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการ
ครูในกลุมที่ 4 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม A เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
การสรางตวามพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ลําดับที่ 1 และ 2 
  จัดขาราชการครูในกลุมที่ 2 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการครูในกลุมที่ 
5 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม B เพื่อพิจารณาหาแนวทางการสรางตวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดลําดับที่ 3 และ 4 
                    จัดขาราชการครูในกลุมที่ 3 ของกลุมสาระการเรียนรูหลัก และขาราชการครูในกลุมที่ 
6 ของกลุมสาระการเรียนรูเสริม เขารวมสัมมนาใน กลุม C เพื่อพิจารณาหาแนวทางการสรางตวาม
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูจากองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดลําดับที่ 5 และ 6 
 ซ่ึงผลการสัมมนาของกลุมขาราชการครูผูสอนสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระการ
เรียนรูจากการแบงกลุมขางตน จะไดแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี  สรุปไดตามรายละเอียดดังนี้ 
   กลุม A    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ลําดับที่หนึ่งและลําดับที่สอง 
   ปญหาลําดับที่หนึ่ง โรงเรียนจัดสินคาที่เกี่ยวของกับการครองชีพในราคาถูก  
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     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ โรงเรียนจัดสินคาราคาถูกที่จําเปนตอการอุปโภคและบริโภคที่มีคุณภาพ โดยดําเนินการเองหรือ
ติดตอรานคาจัดจําหนายตรง 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ   ควรจัดสินคาที่จําเปนตอการครองชีพที่มีคุณภาพดี ราคาถูก สมารถเครดิตได และควร
สงเสริมใหมีการจัดสันทนาการแกบุคลากรควบคูกันไปดวย 
  สรุป โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการในรูปแบบสหกรณรานคาหรือ 
สวัสดิการรานคาบริการบุคลากรในโรงเรียนดวยระบบเงินสดหรือเงินผอน ตามความจําเปนตอการ
ครองชีพ 
  ปญหาลําดับที่สอง  ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค  
     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  ผูบังคับบัญชาควรปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนดวยความเสมอภาค และมีปฏิสัมพันธอันดีตอคณะ
ครูทุกคน โดยใชหลักประชาธิปไตยมากกวาคณาธิปไตย รวมทั้งจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่การงาน 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมผูมีความตั้งใจปฏิบัติงานและใหขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานดี  
มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมีความยุติธรรม  โปรงใส  อยางทัดเทียมกันตอทุก ๆ คน  ไมเลือกปฏิบัติ 
  สรุป  ผูบริหารควรปรับปรุงดานบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเปนมิตร  เปนกันเอง  ลด
ศักดินา  และอํานาจ  ใชพระคุณมากกวาพระเดช  มีความจริงใจ  โปรงใส  ยุติธรรม  รวมทั้งกําหนด
วิธีและแนวทางการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เปนลายลักษณอักษร  ชัดเจน  และปฏิบัติตามขอกําหนด
นั้น 
   กลุม B    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ลําดับที่สามและลําดับที่ส่ี 
   ปญหาลําดับที่สาม โรงเรียนจัดสรรเงินทุนใหบุคลากรกูยืมอยางเพียงพอ  
     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  โรงเรียนหาแหลงเงินทุนที่สามารถบริการบุคลากรไดอยางเพียงพอและเหมาะสม  ตอเนื่อง  
สามารถผอนสงไดในระยะยาวแกผูที่มีความจําเปนจริง ๆ รวมทั้งจัดสรรประเภทเงินกูเปน
สวัสดิการประเภทตาง ๆ อาทิ  เพื่อการศึกษา  เพื่อพัฒนาวิชาชีพ  เพื่อใชจายฉุกเฉิน  ฯลฯ 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  โรงเรียนระดมทุนจากสมาชิกเพื่อใหเพียงพอและการกูยืมมีทั้งกูปกติและกรณีพิเศษ  
พรอมดอกเบี้ยที่ต่ํากวาแหลงเงินกูยืมอ่ืน ๆ  
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  สรุป  จัดสหกรณออมทรัพยในโรงเรียน  โดยระดมหุนเพื่อเพิ่มเงินทุน  กําหนด
ระเบียบการกูยืมและผอนสงที่ชัดเจน  เหมาะสม  โดยใหทั่วถึง  ผอนระยะยาว  ดอกเบี้ยต่ํา  โดย
มุงเนนการลดภาระหนี้สิน  ทั้งเงินระบบและนอกระบบ  ไมควรเปนการสรางหนี้เพิ่ม 
  ปญหาลําดับที่ส่ี  บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและกันสามารถทํางาน
รวมกันกับผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  ทุกคนควรเห็นแกประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนตัว  มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน  
มีความเปนกัลยาณมิตร 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  สรางความเขาใจกันระหวางบุคลากรในกลุมสาระการเรียนรู  และตางกลุมสาระการ
เรียนรู  รวมทั้งกลุมงานและฝายตาง ๆ รวมทั้งมีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจนทั้งของฝายบริหารหรือ
ผูปฏิบัติที่ชัดเจน  สะดวก 
  สรุป  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธอยางเหมาะสม  โดยมีหนวยงาน
รับผิดชอบประสานสัมพันธและมีการสื่อสารในองคกรที่มีประสิทธิภาพ  ชัดเจน  ใชระบบที่ดีมี
ประสิทธิภาพแกปญหาบุคลากร 
  กลุม C    องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ลําดับที่หาและลําดับที่หก 
   ปญหาลําดับที่หา ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-อาจารยและผูบริหารได
กําหนดไวเปนอยางดี                                                                             
     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  ระบบและวิธีการติดตอที่สามารถสื่อสาร  ขอมูล  ขาวสาร  ที่รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ประสาน
สัมพันธกันทั้งระบบ 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  การใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดระบบและวิธีการติดตอที่แนนอน  ชัดเจน  งาย  
สะดวก 
  สรุป  โรงเรียนควรจัดประชุมชี้แจงระบบแนวทางการดําเนินการที่เขาใจ  เปนแนว
เดียวกัน  โดยใหบุคลากรรวมคิดรวมทํา  และแตงตั้งคณะกรรมการทํางานรับผิดชอบประเมินผล
การดําเนินการตามระบบที่กําหนดอยางจริงจัง  โดยใชเทคโนโลยีในการสื่อสารที่ทันสมัย 
  ปญหาลําดับที่หก โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหทานอยางเพียงพอ  
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     กลุมสาระการเรียนรูหลัก เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 
คือ  โดยภาพรวมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในเกณฑดี  แตควรปรับปรุงบุคลากรที่ให
ประสานใหบริการ  ควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  กลุมสาระการเรียนรูเสริม เสนอแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ คือ  การอํานวยความสะดวกทั้งทางดานบริการและวัสดุครุภัณฑควรมีอยางทั่วถึง  ไมใช
เฉพาะบุคคลหรือเฉพาะฝาย, งาน 
  สรุป  บุคลากรทุกสวนงานระดมพลังสมองรวมกันกําหนดแนวทางที่ควรดําเนินการ
เพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวมที่ตรงเปาหมาย 
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บทท่ี 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

                    ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในหนวยงาน นับเปนปจจัยสําคัญใน
การกอใหเกิดประสิทธิภาพของบุคคลและประสิทธิผลของหนวยงานนั้นๆ การวิจัยคร้ังนี้เปนการ
วิจัยเชิงพรรณนา ( Drescriptive  research ) ตองการศึกษาแนวทางการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี โดยใชหลักการของทฤษฎี
แรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg) และบูรณาการจากหลายแนวคิดที่มีองคประกอบคลายคลึง
กัน มาเปนแนวทางในการศึกษา ผูวิจัยไดใชกลุมประชากร คือ ขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระการ
เรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี จํานวน 126 คน โดยจัดแบง
กลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรูเปน 2 กลุม คือ กลุมสาระการเรียนรูหลัก ประกอบดวย 
วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร วิชาวิทยาศาสตร วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม และกลุม
สาระการเรียนรูเสริม ประกอบดวย วิชาภาษาอังกฤษ วิชาศิลปะ วิชาสุขศึกษาและพลานามัย 
วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค สาม ประการ คือ ประการแรก เพื่อทราบ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมโดยภาพรวม
และเมื่อแยกตามกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ประการที่สอง เพื่อทราบ
ความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม ประการที่สาม เพื่อทราบ
แนวทางสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ซ่ึงได
ดําเนินการเก็บขอมูลในเดือน ธันวาคม 2545 ในการหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ผูวิจัยไดนําเอาแนวความคิดและทฤษฎีของเฮอรซเบอรก (Herzberg),สเตราส(Strauss)
และเซยเลส(Sayles),แอปเปลไวท(Applewhite) และโยเดอร(Yoder) มาบูรณาการเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยเนนปจจัยนําเขาคือ ขาราชการครูสายผูสอน ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยตัว
แปรพื้นฐานและตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่จํานวน 10 ตัวแปรไดแก 
ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนา
ในอาชีพการงาน สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
การจัดสวัสดิการแกบุคลากร   หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  นํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อการ
วิจัย   จํานวน 50 ขอ 
               89 
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นําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยประชากร (µ)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และทดสอบคาซี ( Z – test )  
จากนั้นไดดําเนินการนําขอมูลที่ไดลําดับต่ําสุด จํานวน หก อันดับ นําไปใหขาราชการครูผูสอนใน
กลุมสาระการเรียนรูหลักและขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูเสริม ซ่ึงแบงขาราชการครูผูสอนทั้ง
สองกลุมสาระการเรียนรูแตละกลุมสาระการเรียนรูเปน สาม สวน เฉลี่ยสวนละเทาๆกันรวม หก 
สวน ใหขาราชการครูในสวนที่หนึ่งและสวนที่ส่ี รวมกันพิจารณาขอมูลที่เปนปญหาในกลุม A กลุม
ละ 2 ปญหา ขาราชการครูในสวนที่สองและสวนที่หา รวมกันพิจารณาขอมูลท่ีเปนปญหาในกลุม B 
กลุมละ 2 ปญหา ขาราชการครูในสวนที่สามและสวนที่หก รวมกันพิจารณาขอมูลท่ีเปนปญหาใน
กลุม C กลุมละ 2 ปญหา(เครื่องมือประเภทที่สอง)     สรุปผลการสัมมนาที่ไดในแตละกลุมเพื่อสรุป
เปนความตองการของขาราชการขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม และนําขอมูลที่ไดไป
สังเคราะหเพื่อหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกขาราชการครู สรุป
เปนแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
จังหวัดสระบุรี   
  

สรุปผลการวิจัย 

                    จากการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคม  และสังเคราะหผลจากการสัมมนากลุม จากกลุมขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระ
การเรียนรูของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี  มีขอคนพบสรุปไดดังนี้ 
                     1.   ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
จังหวัดสระบุรี จากองคประกอบทั้งสิบองคประกอบ  พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่อยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเปนรายองคประกอบ พบวาองคประกอบที่ขาราชการครูมีความพึง
พอใจในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดาน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  สวนองคประกอบดาน
สภาพการทํางาน     ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร ความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  กลาวคือ  ดานสภาพการทํางานโดยภาพรวมระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติหนาที่อยูในระดับปานกลาง แตหากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูปรากฎวากลุม
สาระการเรียนหลักมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ซ่ึงตางกันกับกลุมสาระการเรียนรูเสริมมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาดานสภาพการทํางานองคประกอบยอยในหัวขอโรงเรียนมีอาคารสถานที่
รมรื่น  สวยงาม  เหมาะสมกับเปนสถานที่ทํางาน ทั้งสองกลุมสาระมีระดับความพึงพอใจในระดับ
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มาก  สวนหัวขอที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเหมือนกันคือ หัวขอการใชวัสดุ
อุปกรณและบริการตางๆไดกําหนดแนวปฏิบัติไวอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ และหัวขอ
โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหทานอยางเพียงพอ สําหรับหัวขอที่มีระดับความพึงพอใจ
ตางกันคือ หัวขอโรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณที่เพียงพอและเหมาะสมในการทํางานที่สนองตอการ
ปฏิรูปการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ตางกันกับกลุม
สาระการเรียนรูเสริมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และหัวขอทานรูสึกวาหองทํางาน
ของทานเปนสัดสวนเหมาะสมกับทาน กลุมสาระการเรียนรูหลักมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง กลุมสาระการเรียนรูเสริมมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเหมือนกัน 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยในหัวขอผูบังคับบัญชามีความเปนกันเองกับทานระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  กลุมสาระการเรียนรูหลักความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
กลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกันกับหัวขอผูบังคับบัญชามีปฏิสัมพันธ
กับทาน  อาทิ  กริยา  วาจาที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดี  กลุมสาระการเรียนรูหลักมีความพึง
พอใจในระดับมาก  และกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ
หัวขอผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค  หัวขอระบบและวิธีการติดตอระหวาง
ครู – อาจารย และผูบริหารไดกําหนดไวเปนอยางดี  และหัวขอบุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่ง
กันและกัน  สามารถทํางานรวมกันกับผูบังคับบัญชาไดมีอยางมีประสิทธิภาพนั้นทั้งในภาพรวม
และแยกตามกลุมสาระการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
 ดานการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากร  ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
หากพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยในหัวขอโรงเรียนดูแลเรื่องความปลอดภัยใหบุคลากร
เปนอยางดี  พบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  หากแยกตามกลุมสาระการ
เรียนรู กลุมสาระการเรียนรูหลักมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตางกันกับกลุมสาระการเรียนรู
เสริมที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  หัวขอที่มีระดับความพึงพอใจทั้งในภาพรวมและแยก
ตามกลุมสาระการเรียนรูอยูในระดับมาก คือหัวขอโรงเรียนมีการใหสวัสดิการเกี่ยวกับการฌาปนกิจ
สงเคราะหกับบุคลากรทุกคน  แตกตางกับหัวขอโรงเรียนจัดสินคาเกี่ยวกับการครองชีพใหทานใน
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ราคาถูก  ความพึงพอใจทั้งในภาพรวมและแยกตามกลุมสาระการเรียนรูมีคาอยูในระดับนอย  สวน
หัวขอโรงเรียนจัดสรรเงินทุนใหทานกูยืมอยางเพียงพอและหัวขอโดยภาพรวมโรงเรียนจัด
สวัสดิการใหแกบุคลากรเปนที่นาพอใจ  ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมและแยกตามกลุมสาระ
การเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมมีคาอยูในระดับปานกลาง  และทุกองคประกอบ ทุก
หัวขอยอยโดยภาพรวมเมื่อแยกตามกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม พบวา
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูหลักอยูในระดับปาน
กลาง สวนกลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับมาก 
   2.  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมในกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมภาพรวมไมแตกตางกัน มีดานที่
แตกตางกันจํานวนสามดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
    3.  การสังเคราะหผลการสัมมนากลุมของกลุมขาราชการครูผูสอนในกลุมสาระ
การเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมเพื่อหาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ตามองคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
จํานวน หก องคประกอบสรุปเปนสาระสําคัญไดดังนี้ดังนี้   ฝายบริหารประชุมชี้แจงครูอาจารยให
เห็นถึงความสําคัญในดานของวิชาชีพและในดานคุณคาของอาชีพ  เกียรติและศักดิ์ศรีของการเปน
ขาราชการครูซ่ึงโรงเรียนหรือหนวยงานตองใหความสําคัญไมวาจะเปนการเสริมสรางสวัสดิการที่
จําเปนตอการดํารงชีพ การแกไขปญหาภาระหนี้สินทั้งในระยะสั้น ระยะยาว การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติหนาที่ใหอยางทั่วถึง เพียงพอและทัดเทียมกัน การสรางระบบ วิธีการ
ติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว เที่ยงตรงมีประสิทธิภาพ การกําหนดหลักเกณฑ แนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
โปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได รวมถึงการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูทุกคนและแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหครูทราบโดยทั่วกัน เพื่อใชในการปรับปรุง
ตนเองและใชประกอบการพิจารณาความดีความชอบ  การชมเชย ยกยอง และสงเสริมครูที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีทั้งโดยสวนตัวและในหมูคณะ เพื่อสรางความภาคภูมิใจในอาชีพและในการปฏิบัติงาน 
การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแกครูตามกําลังความสามารถของโรงเรียนในเรื่อง   สวัสดิการบานพัก  
ประกันอุบัติ เหตุ  เงินสวัสดิการสํารองจายคารักษาพยาบาล  เปนตน การจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธในหมูคณะโดยการทัศนศึกษา การสังสรรค การแขงขันกีฬา   การมอบหมายงานให
ทํารวมกัน  
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 การอภิปรายผล 

 จากการคนพบของการวิจยัทีก่ลาวมาแลว สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

             1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู โรงเรียนสระบุรี
วิทยาคม จังหวัดสระบุรี  จากองคประกอบความพึงพอใจทั้งสิบองคประกอบพบวา โดยภาพรวม
ขาราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ของ
ภิญโญ  สาธร ที่กลาวถึงองคประกอบความพึงพอใจของงานในแงผลประโยชนที่บุคคลไดรับจาก
การปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นกับผลประโยชนที่เขาไดรับและวิธี
ใหประโยชนแกบุคคล และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของนงนุช รุงกลิ่น ที่ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคเหนือ พบวาครู
ภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคเหนือมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
เชนเดียวกันกับงานวิจัยของบุษบา คุปตวินทุ ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา  ทองที่กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี พบวา ปจจัย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
            การที่ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคม จังหวัดสระบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาจากองคประกอบความตองการ
ของมนุษยจํานวน 5 ขั้นของมาสโลว (Maslow) แลวจะพบวาขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม
โดยรวมสวนมากจะมีความพรอมทางดานปจจัยส่ีอันไดแก  อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  ยา
รักษาโรค ที่สงผลถึงความรูสึกของความมั่นคงและความปลอดภัยในงาน การไดรับการยอมรับจาก
สังคม ชุมชนทั่วไป ตลอดจนโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนสถาบันที่มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของ
ผูปกครองหรือหนวยงานตางๆทั้งที่เกี่ยวของกับการศึกษาและไมเกี่ยวของกับการศึกษา จึงสงผลให
เกิดความเชื่อมั่นในตนเองมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา 
             หากพิจารณาตามองคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ในกลุมสาระการ
เรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริมพบวาองคประกอบดานความสําเร็จของงาน  ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาในอาชีพ
การงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเปน
นโยบายการบริหารของหนวยงานขาราชการครูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่อยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมสวน
ใหญเปนบุคลากรที่คอนขางมีอายุและประสบการณทํางานสูง ดังนั้นจึงมีความเขาใจในเนื้องาน 
สภาพความยากงายของงาน สามารถปรับปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายได ในสวนของการเลื่อนขั้น
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เล่ือนตําแหนงก็เปนไปตามลําดับขั้นตอนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการที่กําหนด ประกอบ
กับโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนสถาบันเกาแกมีศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จในชีวิตจํานวนมากไม
วาจะเปนทางดานรับราชการ ดานธุรกิจ บริษัทหางรานเอกชน หรือประกอบวิชาชีพอิสระอ่ืนๆจึงมี
ความพอใจในสถานภาพการทํางานและตําแหนงหนาที่ที่ตนรับผิดชอบไมวาจะเปนงานนโยบาย
ของหนวยเหนือ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติที่สถานศึกษากําหนด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของล็อค(Locke)ที่กลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานที่มีอยูดวยกันเกา
ประการ คือ ตัวงาน  เงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  การไดรับการยอมรับนับถือ ผลประโยชนเกื้อกูล
ที่ไดรับ  สภาพการทํางาน  การนิเทศที่มีทักษะทางการบริหาร  เพื่อนรวมงาน  หนวยงานและการ
จัดการ 
              แมวาโดยภาพรวมระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียน
สระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรีจะอยูในระดับมาก แตองคประกอบในดานสภาพการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากร อยูในระดับปานกลาง จึงเปน
ส่ิงที่ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมยังคงตองการใหโรงเรียนชวยดูแล คือ ในเรื่องสภาพการ
ทํางานถึงแมวาโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจะมีความพรอมในเกือบทุกๆดานแตก็ยังขาดระบบ วิธีการ 
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ ที่จะอํานวยความสะดวกตางๆไมวาจะเปนดานการบริการ ดาน
วัสดุอุปกรณครุภัณฑ ที่รวดเร็ว ทั่วถึงและเพียงพอ  ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาของโรงเรียนปฏิบัติตอบุคลากร
ไมเทาเทียมกันหรือเสมอภาคกันทําใหบุคลากรในโรงเรียนบางสวนขาดความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกัน
และกัน  รวมทั้งระบบวิธีการติดตอยังไมชัดเจนมีประสิทธิภาพเทาที่ควรประกอบกับแนวนโยบาย
และการบริหารซึ่งขาราชการครูสวนใหญไมยอมรับ  ดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากรหรือ
ผลประโยชนเกื้อกูล โดยภาพรวมแลวแมวาขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมจะมีความพรอม
ในดานสถานภาพทางเศรษฐกิจ แตขณะเดียวกันก็มีคาใชจายที่สูงตามไปดวย ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลอง
กับสถานภาพทางสังคมทั้งในและนอกโรงเรียน  ดังนั้นจึงมีความตองการลดภาระคาใชจายในสวน
ของการครองชีพและตองการปจจัยเกื้อหนุนการลงทุนกิจการดานอื่นๆ อันเปนอาชีพเสริม
สอดคลองกับงานวิจัยของนงนุช  รุงกลิ่น ที่ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของครูภาษไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาทางภาคเหนือพบวาปจจัยที่ทําใหครูมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานนอย คือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานผลประโยชนเกื้อกูล  ดาน
นโยบายและการบริหารงาน  
                   เมื่อพิจารณาแยกตามกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม พบวา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูหลักอยูในระดับปานกลาง
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สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูเสริมอยูในระดับมาก 
การที่ขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูหลักที่ประกอบดวย กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากงานการเรียนการสอนที่ตองรับผิดชอบคอนขางจําเจ
ในดานสภาพแวดลอมคืออยูแตในหองส่ีเหล่ียม มีโอกาสไดพบปะเสวนากับบุคลากรสวนอื่นนอย
โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนหรือผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไป ตองวุนวายอยูกับการเตรียมการสอน
ที่ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามโครงสรางของหลักสูตรหรือการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของ
หนวยเหนือ นอกจากนั้นดานความกาวหนาในอาชีพการงานไดแกการทําผลงานจากอาจารย 2 เปน
อาจารย 3 ก็คอนขางยุงยาก เพราะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนตองใชเวลาพอสมควรเห็นเปน
รูปธรรมไดตองใชเวลา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของครู-อาจารยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ของอุษณีย พานิชยไพศาลกูล ก็
เปนไปในแนวเดียวกัน  ในทางกลับกันขาราชการครูกลุมสาระการเรียนรูเสริมที่ประกอบดวย กลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  สุขศึกษาและพลศึกษา  และศิลปะ 
จะประสบปญหาที่กลาวมาคอนขางนอยกวา อันอาจมาจากลักษณะของวิชาที่ทําการสอนมีกิจกรรม
เอื้อตอสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอม อันไดแก ส่ือ
การเรียนการสอน วิธีสอน ทักษะที่ใชสอนสวนใหญเปนทักษะการเคลื่อนไหว ที่ไดผอนคลาย เปน
ตน ตลอดจนคอนขางมีเวลาปฏิสัมพันธกับบุคคลในทุกระดับ และผลงานที่เกิดขึ้นสามารถเห็นได
เปนรูปธรรมในเวลาอันสั้น อันสอดคลองกับกระบวนการในการเกิดแรงจูงใจตามทฤษฎีการจูงใจ
ของ วรูม( Vroom ) 
              2. จากผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครู
โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม ในภาพรวมของกลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม
ไมแตกตางกัน เนื่องมาจากขาราชการครูทั้งสองกลุมสาระการเรียนรู สวนใหญเปนเพศหญิงและมี
อายุอยูระหวาง 46-55 ป มีประสบการณทํางานในอาชีพครูอยูระหวาง 20-30 ป รวมทั้งมีระยะเวลา
ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม อยูระหวางระยะเวลา 20-30 ป จึงทําใหครูมีความผูกพันธ
ตอองคการและมีความผูกพันธตองานคลายคลึงกัน ประกอบกับขาราชการครูผูสอนสวนใหญจบ
การศึกษาทางดานศึกษาศาสตรหรือครุศาสตรทําใหไดรับการปลูกฝงและสะสมเจตคติที่ดีตอการ
ประกอบอาชีพครูเปนไปในเดียวกัน ซ่ึงขัตติยา  ดวงสําราญ ก็คนพบในทํานองเดียวกัน 
                    สวนดานที่แตกตางกันจํานวนสามดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หากพิจารณาตามองคประกอบดาน
ความสําเร็จของงาน กลุมสาระการเรียนรูหลักจะเห็นความสําเร็จของงานมีความเปนรูปธรรมนอย
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กวากลุมสาระการเรียนรูเสริมและตองใชเวลามากกวาซ่ึงเปนไปตามลักษณะของวิชาที่ใชทักษะของ
อวัยวะแตกตางกัน  อีกทั้งจุดมุงหมายของหลักสูตรก็แตกตางกัน คือกลุมสาระการเรียนรูหลักเนน
สรางพื้นฐานการคิด การเรียนรูและการแกปญหา  สวนกลุมสาระการเรียนรูเสริมเนนสรางความ
เปนมนุษย ศักยภาพพื้นฐานในการคิด และการทํางาน  ดังนั้นจึงมองดานความสําเร็จของงาน
แตกตางกัน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ หากพิจารณาถึงวิชาบังคับที่นักเรียนทุกคนตองผาน
ตามหลักสูตรที่กําหนดและวิธีที่ใชสอบวัดผลเพื่อคัดเลือกนักเรียนเขาศึกษาตอในทุกๆระดับไมวา
จะเปนระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือระดับอุดมศึกษา ก็สงผลใหผูปกครองนักเรียนและตัวนักเรียนมี
ความยอมรับนับถือในเชิงวิชาการที่แตกตางกัน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บรรยากาศใน
การทํางาน ทัศนคติ และนิสัยของบุคคลยอมสัมพันธกับลักษณะของรายวิชาในกลุมสาระการเรียนรู
ที่รับผิดชอบ การไดมีโอกาสปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน มีกิจกรรมรวมกัน ไดสังสรรคกัน สงผลตอ
ความสัมพันธอันดีของบุคลากรทั้งสองกลุมสาระการเรียนรูที่แตกตางกันตามที่กลาวมาแลว  ซ่ึง
ภิญโญ  สาธร ไดทําการศึกษาและพบเชนเดียวกันวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล
ขึ้นกับผลประโยชนที่เขาไดรับและวิธีใหประโยชนแกบุคคล คือส่ิงจูงใจดานวัตถุ ส่ิงจูงใจดาน
โอกาส สถานภาพทางกาย ผลประโยชนทางอุดมคติ แรงดึงดูดทางสังคม และสภาพการทํางานที่
ตรงกับนิสัย ทัศนคติของบุคคลนั้น 
               3. ผลการศึกษาแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  จังหวัดสระบุรี  พบวา โรงเรียนสามารถดําเนินการได
ดังตอไปนี้ 
                     3.1 การประชุมชี้แจงขาราชการครูเพื่อสรางความตระหนักในคุณคาของ
อาชีพครูรวมทั้งรายละเอียดขั้นตอน ระบบ แนวทาง ขอปฏิบัติงานในดานตางๆที่ชัดเจน เปนลาย
ลักษณอักษรและดําเนินการปฏิบัติตามขอกําหนดนั้นๆ 
                     3.2 กําหนดเปนนโยบายของโรงเรียนในการวางมาตรการสงเสริมการจัด
สวัสดิการแกบุคลากรในโรงเรียนดานตางๆตามกําลังความสามารถของโรงเรียนแตใหสอดคลอง
กับความตองการของบุคลากรอาทิสหกรณรานคาราคาถูก มีคุณภาพ หรือสวัสดิการกูยืมเงินดอกเบีย้
ต่ํา การจัดเงินสํารองจายคารักษาพยาบาล การประกันอุบัติเหตุ เปนตน 
                     3.3 ผูบริหารควรเปนนักบริหารรูปแบบประชาธิปไตยมีความเปนกันเอง มี
น้ําใจ จริงใจ โปรงใส ยุติธรรม สามารถใหคําแนะนําหรือตั้งเปาหมายในการทํางานขององคการ
รวมกันกับครู และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในการทํางานใหเพียงพอ ตามศักยภาพของ
โรงเรียนเพื่อลดปญหาการปฏิบัติงานที่ไมคลองตัว  ทั้งนี้การปฏิบัติงานควรเปนไปในลักษณะรวม
คิด รวมทํา รวมแกปญหา ทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาขององคการรวมกัน มีการติดตามประเมินผล
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การปฏิบัติงานอยางจริงจังตอเนื่อง เมื่อผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดตองใหการยก
ยอง ชมเชย พิจารณาผลงานอยางเปนธรรมและเสมอภาคเทาเทียมกัน 
                     3.4 จัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพันธในหมูคณะครู เพื่อสรางบรรยากาศ
การทํางานรวมกัน ลดชองวางระหวางวัย ระหวางกลุม ระหวางฝาย โดยใชกิจกรรมสันทนาการ
รวมกัน การสังสรรค  การทัศนศึกษา  การเลนเกมสหรือการออกกําลังกายรวมกัน         

ขอเสนอแนะ 

 ขอคนพบจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาที่แกขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม จังหวัดสระบุรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
                   1. แมวาผลการวิจัยจะแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงในความจริงการที่ความพึง
พอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูอยูในระดับมากยอมเปนผลดีตอองคการ ตอบุคลากร 
ตอผูบริหาร แตสภาพการปฏิบัติงานจริงในโรงเรียนยังคงพบวา ขาราชการครูยังปฏิบัติงานไมเต็ม
ศักยภาพแมวาโรงเรียนจะดําเนินการตาง ๆ ตามแนวทางในการสรางความพึงพอใจเพื่อสนองความ
ตองการของขาราชการครูแลวก็ตาม ดังนั้นผูบริหารและผูที่เกี่ยวของจึงยังคงตองพยายามเสริมสราง
แรงจูงใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดขึ้นกับขาราชการครูมากที่สุด โดยเฉพาะ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ที่มีคาระดับปานกลาง  ไดแก สภาพการทํางานที่จะตอง
ดําเนินการจัดสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางสังคมที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไมวาจะ
เปนดานอาคารสถานที่ ที่ ร่ืนรม สวยงาม การสนับสนุนวัสดุอุปกรณในการทํางานที่เพียงพอ 
เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว โดยมีแนวปฏิบัติ ขั้นตอน ที่ชัดเจน อาทิ การจัดซ้ือจัดจางที่เปนการ
อํานวยความสะดวก คือรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมทั้งผูมีหนาที่ใหบริการตองมีมนุษยสัมพันธ มี
จิตใจแหงการบริการ หนวยงานที่เกี่ยวของตองนิเทศติดตามแกไข นอกจากนั้นสิ่งอํานวยความ
สะดวกไมวาจะเปนการมีที่ทํางานเปนสัดสวนเหมาะสมกับสภาพการทํางาน เครื่องมือเครื่องใช
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ก็จําเปนตอขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาเพื่อขจัดหรือลดอุปสรรค ปญหาในการปฏิบัติงานบุคลิกลักษณะของผูบริหารเปน
ส่ิงจําเปนที่ตองช้ีบงบอกใหมีความรูสึกเปนกันเองทั้งทางกริยา วาจา จิตใจ คือตองแสดงใหเห็นถึง
น้ําคํา น้ํามือ น้ําใจ อันเปนการสรางความรูสึกถึงสัมพันธภาพที่มีความจริงใจ  การแนะนําให

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        99

คําปรึกษาหรือการตั้งเปาหมาย ขั้นตอน ขอกําหนดตางๆในการทํางานรวมกันกับครูก็เปนสวน
สําคัญสวนหนึ่ง  คุณธรรม ความเสมอภาค ความเสมอตนเสมอปลายตอทุกๆคนรวมกับการกําหนด
ขอปฏิบัติที่เปนไปในแนวเดียวกันไมวาจะเปนการปฏิบัติงาน การรายงาน การติดตอส่ือสาร การวัด
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนโปรงใส ยุติธรรม เทาเทียมกัน ก็เปนสวนสําคัญอีกสวน
หนึ่ง  นอกจากนั้นความเขาใจซึ่งกันและกันของบุคลากรในองคการเปนสิ่งสําคัญที่ไมอาจมองขาม
ไปเพราะจะสงผลถึงการปฏิบัติงานโดยรวมขององคการและตอผูบริหาร หากขาราชการครูทุกคนมี
ความเคารพนับถือกันและกัน ไมมีการแบงแยกกลุมเขา กลุมเรา กลุมบริหาร  การปฏิบัติงานจะเปน
การเสริมแรงกันและกัน  ดานการจัดสวัสดิการแกบุคลากร การที่หนวยงานใหความสําคัญในเรื่อง
สวัสดิการนอกจากจะสงผลโดยตรงตอบุคลากรแลงยังสงผลตอเกียรติและศักดิ์ศรีของอาชีพครู
ทางออมดวย เพราะการเสริมสวัสดิการแกบุคลากรไมวาจะเปนการจัดสวัสดิการเงินกู  การจัด
สวัสดิการสินคาราคาถูกมีคุณภาพ  การบริการฌาปนกิจสงเคราะห เหลานี้เปนตน ลวนแลวแตเปน
การลดปญหาของขาราชการครูที่ไมตองขวนขวายหามาจากภายนอกไดในระดับหนึ่ง 
   2.  องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ดานความสําเร็จของงาน  
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน  ดานความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่อยูใน
ระดับมาก ผูบริหารหรือผูมีหนาที่ที่เกี่ยวของก็ไมควรละเลย แตควรสรางเสริมใหความพึงพอใจใน
การปฏิบัติหนาที่ใหมีมากขึ้นกวาเดิมหรืออยางนอยระดับของความพึงพอใจก็ไมควรลดลงต่ํากวาที่
เปนอยู   ซ่ึงหนวยงาน  ผูบริหาร รวมทั้งผูมีหนาที่ที่เกี่ยวของควรดําเนินการดังนี้ ดานความสําเร็จ
ของงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานยอมตองการความสําเร็จของานที่ปฏิบัติ การใหขอมูลยอนกลับหรือ
ขอมูลเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นวาบรรลุความสําเร็จตามจุดประสงคที่กําหนดไวใหสาธารณชน
บุคลากรและบุคคลอื่นๆรับทราบไดในความสําเร็จของงานนั้นๆยอมสรางแรงจูงใจทางบวกแก
บุคลากรมากยิ่งขึ้น ดานการไดรับการยอมรับนับถือควรใหความสําคัญตอผลงานที่บุคลากรได
ดําเนินการ  การสนับสนุนสงเสริมเผยแพรตอสาธารณะ การจัดกิจกรรมเสริมแรงทางบวก อาทิ การ
มอบประกาศนียบัตร,วุฒิบัตรดานตางๆทั้งดานการสอน ดานการปฏิบัติตน เปนส่ิงสําคัญที่ควร
ดําเนินการ ดานลักษณะของงาน ควรพิจารณางานที่เหมาะสมกับบุคคล รวมทั้งจํานวนงานที่ตอง
รับผิดชอบ การพรรณนางานขอบขายของงานที่ไดรับ รวมทั้งการพิจารณาดวยความยุติธรรม  ดาน
ความรับผิดชอบการไดรับการยกยองชมเชย การมีรางวัลตอบแทนที่เหมาะสม การตรวจติดตาม
และประเมินผลที่มีความยุติธรรม ตอเนื่อง ยอมสงผลตอความรับผิดชอบ  ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน คือการพิจารณามอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบในระดับที่สูงขึ้นหรือการไดรับ
การยอมรับในผลงานที่ปฏิบัติอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความรูสึกที่มีความสําคัญในงานที่ไดรับ
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มอบหมายการสงเสริมสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงานทั้งทางตรงและทางออม  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานการสรางบรรยากาศในการทํางานที่เปนกันเองมีผูกพันกัน มี
กิจกรรมรวมกัน สงเสริมใหเกิดความรักความสามัคคี การเคารพในสิทธิและหนาที่ที่พึงมีตอกัน 
การใหเกียรติซ่ีงกันและกัน การเปนกัลยาณมิตร ดานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานควรดําเนินการ
ใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ มีเจตคติที่ดีตอหลักสูตรที่กําหนด ใหเห็นคุณคาและความสําคัญอัน
เปนเปาหมายเดียวกัน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการที่ขาราชการครูเปนบุคลากรที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการที่จะนําไปสู
เปาหมายปลายทางที่ตองการ โดยเฉพาะยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการ  
รวมทั้งสังคมใหความเคารพนับถือขาราชการครูเปนปูชนียบุคคลมาตั้งแตครั้งอดีตจวบจนถึง
ปจจุบันอาชีพครูจัดเปนวิชาชีพช้ันสูง การพัฒนาขาราชการครูใหเปนขาราชการครูมืออาชีพ การนํา
บุคคลที่มีคุณภาพมาเปนขาราชการครู  การธํารงรักษาไวซ่ึงขาราชการครูที่มีคุณภาพ คุณวุฒิ 
คุณธรรม คุณสมบัติ ความสามารถ ตามมาตรฐานแหงวิชาชีพที่กําหนด ลวนแลวแตเปนเรื่องสําคัญ
ที่ผูเกี่ยวของตองใหความสนใจ และเพื่อเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่รวทั้ง
เปนแนวทางในการพัฒนาที่ตอเนื่อง สําหรับบุคคลที่สนใจในเรื่องการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ
ครู  ผูวิจัยขอเสนอแนะเรื่องที่สมควรทําการวิจัยตอไปดังนี้ 
   1.การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูกับวัฒนธรรม
องคการมีความสัมพันธกันหรือไม 
   2.การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการสรางเสริมความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในสถานศึกษา 
   3.การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงานแบบใดในองคการที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ที่มีคุณภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        101

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
 

กระทรวงศึกษาธิการ.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544. พิมพครั้งที่ 2 . กรุงเทพฯ : 
วัฒนาพานิช สําราญราษฎร  , 2544.  

กิติมา  ปรีดีดิลก.  “บัญญัติ 10 ประการของเซอรจิโอวานนี.” ในบริหารสัมพันธ 2526มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.  กรุงเทพฯ : ธเนศวรการพิมพ, 2526. 

ขัตติยา ดวงสําราญ.    “  แรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
     สังกัด   สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี.”    วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตร   
                 มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยศิลปากร,    
       2543. 
คณะศึกษาการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน.  ความฝนของแผนดิน.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพตะวันออก,   

   2540. 
เทื้อน ทองแกว. “ปจจัยที่ชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดี.” สารพัฒนาหลักสูตร 16, 129  

(เมษายน – มิถุนายน 2540) : 77. 
ธีรนันต  ไกรนิธิสม. “คุณธรรมความจําเปนสําหรับครู”. ขาราชการครู 19, 5 (มิถุนายน – กรกฎาคม 

2542) : 31 – 36. 
ดิเรก  พรสีมา. ปฏิรูปการศึกษาของไทยทําอยางไร ? อันดับที่2ชุดรวมพลังเพื่อการปฏิรูปการศึกษา .         
                 กรุงเทพ : โรงพิมพ ส.รุงทิพยออฟเซ็ท,2543. 
นงนุช รุงกลิ่น.  “  ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูภาษาไทยในโรงเรียนมัธ 
                 ยมศึกษาในภาคเหนือ.”     วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิตภาควิชามัธยมศึกษา   
                 บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 
นิยม  ศรีวิเศษ.  “ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสวนจังหวัดตําแหนงครู   เขตการศึกษา  
                  9.” ปริญญานิพนธบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2521. 
บุษรา  คุปตวินทุ.  “   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของครูโรงเรียนประถมศึกษาทองถ่ินกันดาร 
                 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี.”       วิทยานิพนธ ปริญญาครุศาสตร 
                 มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 
พนม   พงษไพบูลย.   หัวใจการปฏิรูปการศึกษา [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 2 กุมภาพันธ 2543.  เขาถึง

ไดจาก  http : // www.moe.go.th/ Web – panom  2543 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        102

พิสิษฐ มณีไชย.  “องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาสวนการศึกษา
เทศบาล.” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527. 

ภิญโญ  สาธร.  การบริหารการศึกษา.  กรุงเทพ ฯ : ศ.ส. การพิมพ , 2532. 
เยาวลักษณ  เลาหะจินดา.  “สภาพความพึงพอใจในงานและความตั้งใจที่จะทํางานอยูตอไปหรือ

ลาออกของพยาบาลประจําการในมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพมหานคร.” วิทยาลัยการศึกษา
มหาบัณฑิต   แผนกวิชาพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2518. 

“ รายงานขอมูลติดตามผล การศึกษาตอของนักเรียน.” เอกสารงานแนะแนว ฝายวิชาการ โรงเรียน
สระบุรีวิทยาคม, 2543. ( อัดสําเนา ) 

โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม. คูมือนักเรียน ปการศึกษา 2544 . สระบุรี :  โรงพิมพปากเพรียว, 2544. 
วิรัช รุงแจง. “ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนประชากรศึกษาทั่ว

ประเทศ.” วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2533.  

สมคิด   พรมจุย .  ประมวลบทความการปฏิรูปการศึกษา . มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   :        
โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. 

สมพงษ   เกษมสิน.  การบริหารงานบุคคลแผนใหม.  กรุงเทพ ฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2516. 
สมยศ   นาวีการ.  การบริหาร.  กรุงเทพ ฯ : ดวงกมล, 2522. 
อารีรัตน  หิรัญโร. “แบบผูนําที่สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจในการทํางานของอาจารยใน

สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา.” ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2532. 

อุษณีย  พานิชยไพศาลกูล.  “ความพึงพอใจของคร ูอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกดั
กรมสามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีตอองคประกอบในการปฏิบัติงาน .” 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        103

ภาษาตางประเทศ 
  

Applewhite, Phillip B.  Organization  Behavior.  Englewood  Cliffs : Prentice - Hall, 1965. 
Alderfer, Clayton P. Existence  Relatedness  and  Growth. New  York : Free  Press, 1972. 
Cronbach, Lee J. Essentials  of  Psychological  testing. 3 rd  ed. Newyork : Harper and Row 

Publisher, 1974. 
Davis, Bobby. "Herzberg's Theory of Job Satisfaction : A re - examination." Dissertation  

Abstracts  International  43, 7 (January  1983) : 2175A. 
Frederick,  Herzberg ,  Bernard  Mausner ,   and  Babara  Synderman .  The  Motivation  to  work. 

New  York : John  Wiley  &  sons,  Inc.,  1956. 
Glimmer, Van  Haller  B.  Industrial  Psychology .New  York : Mc  Graw  Hill  Book  Co., 1966. 
Hill, James Kenneth. “An Analysis of Job Satisfaction Factors for Selected Public School 

Superintendents.” Dissertation Abstracts International  43,  7 (January 1983) : 2182-A. 
Kackman , Richard  J.,  Edward  E  Lawler,  and  Lyman  W.  Porter,  Perspective  on  Behavior  

in  Organization.  New York : Mc  Graw - Hill  Book  Co., 1977. 
Katz, Daniel and  Robert  L. Kahn.  The  Social  Psychology  of  Organization. 2nd ed. New  York 

: John  Wiley  and  Son, 1978 . 
Likert ,Rensis. อางถึงในพวงรัตน  ทวีรัตน.  วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. 

กรุงเทพฯ : เจริญผล , 2531. 
Locke,  Edwin  A. "The Nature and  Causes of  Job Satisfaction." In  Handbook of Industrial  and  

Organization  Psychology,  77.  Edited  by  Marvin  D. Dunnette.  Chicago : Rand  Mc  
Nally, 1976. 

Maslow , Abraham H. Motivation  and  Personality . 2nd  ed.  New  York : Harper & Row, 1970. 
Mc Clelland, David  C. "Business  Drive  and  National  Achievement."  Harvard  Business 

Review  22, 4  (July - August  1962) : 99 - 122 
Mc. Gregor, Douglas. The Human Side of Enterprise. New York : Mc Graw - Hill Book 

Company, 1960. 
Merrill, Peter P.   “   A  Study  Concerning the  Job  Satisfaction  of  Elementary    Teachers    and  
                 Principles .”  Dissertation Abstracts International  31 (October 1971) : 1547-A. 
Morphet, Edgar L., L. John Roe, and Theodore L. Reller. Educational and Organization  

Administration.  Englewood  Cliffs  :  Prentice - Hall, 1974. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        104

Openshaw, Howard. "job Satisfaction Determenants among Faculty and Administrators : An  
Application  of  Herzberg's  Motivation  Hygiene  Theory." Dissertation  Abstracts  
International  35, 12 (July 1975) : 7560A. 

Pigors, Poul. and Charles A .Myers. Personal  Administration. 9th  ed.  Tokyo : Mc  Graw - Hill, 
1981. 

Purrington, Gordon Sellers. "The  Supervisory  Behavior of School Administraters and  
Organization  Effectiveness."  Dissertation  Abstracts International  28 (July 1967) : 
87-A 

Robbins, Stephen P. Organizational Behavior : Concepts Controversies and Applications. 3rd  ed.  
New  Jersey : Prentice - Hall  Inc., 1969. 

Sayless, Leonard  R., and George Strauss . Human Behavior in Organization. Englewood Cliffs,  
N.J. : Prentice Hall, Inc. 1960. 

Schermerhom ,John  R.  Jr.,  and Others. Managing  Organization Behavior. New York : John  
Wiley  &  Sons  Inc., 1982.  

Sergiovanni, Thomas  J., and  Robert J. Starratt . Supervision : Human  Perspective.  4th ed. New 
York : Mc  Graw - Hill  Book  Company, 1988. 

Smith, Henry Clay.  Psychology of Industrial Behavior. New York : Mc  Graw - Hill Book Co., 
1964. 

Vroom, V.H. work  and  Motivation. New York : John  Wiley  &  Sons, Inc., 1964. 
Wu, Jin - Shiang. "Predietors of Job Satisfaction Among Elementary School Teachers in  

Southern  Taiwan, The Republic of China". DissertationAbstracts  International  45 
(September  1984) : 721 - A 

Yoder, Dale and others. Handbook of Personnel Management and Labour Relation. NewYork :  
Mc Graw Hill,1958, p.6 

Yukl, Gory A. and Kenneth  N. Weseley. Reading in Organizational and Industrial Psychology.  
New  York : Oxford University Press, 1971. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        105

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
ก 

 
      แนวทางการปฏิรูปการศกึษาของกรมสามัญศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                        106

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกรมสามัญศึกษา 
                       ตามเอกสารประกอบการประชุมกลยุทธการบริหารงานสูการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 ระหวางวันที่  15  -  18  มีนาคม  2543  ณ  ศูนยแสดง
สินคานานาชาติ อิมแพค เมืองทองธานี (2543 : 5  -  8) ไดกําหนดรายละเอียดในการดําเนินการดังนี้ 
ก.  เปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา  
 เปาหมายหลักของกรมสามัญศึกษาในการปฏิรูปการศึกษา  คือ การพัฒนาผูเรียนมี
คุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในยุคโลกาภิวัตน  มีศักยภาพและความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง  
ครอบครัว  และสังคมใหเจริญ กาวหนาไปอยางมีความสุข และสมดุลย คุณลักษณะและทักษะ
ดังกลาวเปนไปตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และ
มาตรฐานดานผูเรียน ในระบบประกันคุณภาพดังนี้ 

1.   มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค [ ม.6  ,  24 (4) ] 
2.   มีความรูและทักษะพื้นฐานตามหลักสูตร  [ ม. 6  ,  23  ]  
3.   เปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทักษะในการแสวงหาความรู [ ม. 7 , 24 ]  
4.   มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  มีวิจารณญาณ  ความ 

คิดสรางสรรค  และวิสัยทัศน  [ ม. 7 , 24 ] 
5.   มีจิตวิญญาณประชาธิปไตย  [  ม. 7  ] 

     6.   มีความสามารถในการสื่อสาร   ทั้งภาษาไทย  และภาษาตางประเทศ 
[ ม. 6 ] 
    7.  มีจิตสํานึกเห็นแกประโยชนสวนรวม  อนุรักษภูมิปญญาไทย  
ศิลปวัฒนธรรมไทย  [ ม. 7 ,  23(2) ] 
    8.  มีทักษะในการจัดการ  การแกปญหา  การเผชิญสถานการณ และการ
ประยุกตใชความรู  [ ม. 66  ] 

9. มีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี [ ม. 6 ] 
10. มีความสามารถในการใช  และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ [ ม.66 ]   

ข. ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิรูปการศึกษา 
  การที่จะสรางเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมี  คุณลักษณะ    ตามมาตรฐานดังกลาวไดนั้น 
จะตองมีปจจัยและกระบวนการพัฒนาผูเรียนที่มีคุณภาพ  มาตรฐาน เชนกัน  ปจจัยดังกลาว
ประกอบดวย  ครู  ผูบริหาร  หลักสูตร  สภาพแวดลอมและชุมชน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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   1.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานครู                   
  ครู  คือ  ปจจัยสําคัญในการสรางเสริม  และพัฒนาผูเรียน  ใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  
ครูจึงตองเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  และทักษะ  ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล  ดานการ
จัดการเรียนรู  และดานวิชาชีพ  เพื่อใหการพัฒนาผูเรียน  บรรลุเปาหมายที่ตองการ  กรมสามัญศึกษา
จึงตองสงเสริม  และพัฒนาครู ใหมีคุณลักษณะตามมาตรฐานดังตอไปนี้ 
      1.1 จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนมีความสําคัญที่สุด [ ม.22] 
      1.2 จัดการเรียนการสอนอยางเปนระเบียบ และมีประสิทธิภาพ [  ม.  24  ] 
     1.3ใชกระบวนการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนการสอน [ 
ม.24(5) ] 
     1.4มุงประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย    ตอเนื่อง  
โดยเนนการประเมินตามสภาพจริง [ ม.26 ] 
      1.5ใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่หลากหลายเหมาะสม 
ทันสมัยและเพียงพอ [ ม.64 ] 
     1.6 มีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลักษณะ ที่พึงประสงค[ ม.53] 
    2.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานผูบริหาร 
  ผูบริหาร  เปนบุคคลสําคัญในระบบการบริหาร  จัดการศึกษาในโรงเรียน ที่จะชวย
กระตุน  สงเสริม  และสนับสนุน ใหการสรางเสริมและพัฒนาผูเรียนเปนไปอยางราบรื่น มี
ประสิทธิภาพ  และบรรลุเปาหมายที่กําหนด  คุณลักษณะผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพ  ประกอบดวย 
     2.1 บริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ   มีภาวะผู  มีมนุษย
สัมพันธ  และวิสัยทัศน  [ ม. 9  ,  36 ] 
      2.2 ใชยุทธศาสตรการมีสวนรวมใหสวนตางๆไดรวมคิด รวมทํา   [ ม . 9  
( 6 )  , 40 ]  
     2.3 ระดมทรัพยากร จากแหลงตางๆ     มาใชในการ จัดการศึกษา [ ม. 58 ,  
9(5)]  
     2.4 ใชระบบ  การประกันคุณภาพการศึกษา      เพื่อพัฒนา สถานศึกษาให
ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับ [ ม.48] 
    2.5  มุงเสริม ความสัมพันธ  และความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครอง  
องคกร  ภาครัฐ และเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา [ ม.58 ] 
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    3.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานหลักสูตร 
  เพื่อใหการเสริมสราง  และพัฒนาผูเรียน   เปนไปตามหลักการ และจุดมุงหมายที่
ตองการ สอดคลองกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    หลักสูตรควรมี
คุณลักษณะดังตอไปนี้ 
    3.1  มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค สามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข [ ม.6 , 23 ] 

3.2   หลากหลาย    สนองความตองการ   ความสนใจ   และความแตกตาง 
ระหวางบุคคล  [ ม. 28 ] 

3.3    ยืดหยุนเหมาะสม  กับสภาพปญหาใน   ชุมชน   สังคม    และใชภูมิ 
ปญญาทองถ่ิน [ ม.  27 ] 
    4.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู 
  สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู     เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะมีสวนในการ
สรางเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคได  เพราะเปนส่ิงที่ผูเรียนจะตองปฏิสัมพันธ
อยูตลอดเวลาในกระบวนการเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน  สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรูที่พึง
ประสงค  ควรมีลักษณะตอไปนี้ 
     4.1   เปนสังคมแหงการเรียนรู [ ม.25 , 24(6) , 29 ] 
          4.2   ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา [ ม.22 ] 
        4.3 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  และพัฒนาการของผูเรียน 
[ ม.24(5)] 
                                         4.4  มีส่ือ เทคโนโลยี  และทรัพยากรที่เพียงพอ  เหมาะสม  และเอื้อตอ
การเรียนรู [ ม.24 , 64 ]  
     5.    คุณลักษณะ/มาตรฐานดานชุมชน 
  ชุมชน  เปนอีกหนึ่งปจจัยที่จะตองเขามามี บทบาท  และมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
เพื่อสรางเสริม และพัฒนาผูเรียนใหบรรลุผล คุณลักษณะดานชุมชน ที่เขมแข็งตามมาตรฐาน
คุณภาพประกอบดวย 
    5.1  มีสวนรวมในการจัดการศึกษา [ ม.29 ]  
      5.2  มีองคกรที่เกิดจากความรวมมือ  ระหวางโรงเรียนกับชุมชน [ม.40 ,  
9(6)]  
     5.3  เปนแหลงเรียนรู [ ม.25 , 29 ] 
      5.4  มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนา [ ม.24 (5) ] 
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     5.5  สงเสริม  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาการศึกษา [ ม.58] 
ค.  การดําเนินงานปฏิรูปการศึกษา 
 การดําเนินการเพื่อสนับสนุนและสงเสริมปจจัยทั้ง 5 ประการ ใหมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานกรมสามัญศึกษาดําเนินการตามกรอบงานดังนี้ 
  1.  พัฒนาครู  ผูบริหาร  และบุคลากรทางการศึกษา  ใหมีความรู  ความเขาใจ  
ตระหนักในความสําคัญ  ของการปฏิรูปการศึกษา  สามารถปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาที่ไดอยาง
เหมาะสม 
  2. กระจายอํานาจใหหนวยงาน และสถานศึกษาในพื้นที่ เชน สํานักงานสามัญ
ศึกษาจังหวัด  สหวิทยาเขต  และโรงเรียนเปนผูปฏิบัติ 
        3.  ใชระบบประกันคุณภาพเปนยุทธศาสตรในการดําเนินการปฏิรูปการศึกษา 
     4.   ทุกโครงการ/กิจกรรม ดําเนินการโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
     5. เนนการพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอน วิทยาศาสตร   คณิตศาสตร  
คอมพิวเตอร  ส่ิงแวดลอม  และภาษาตางประเทศ 
    6. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาสําหรับเด็กพิการ และดอยโอกาสทาง
การศึกษา 
    7.  สงเสริมเครือขายโรงเรียนกับชุมชน 
   8.  ปองกันและแกไขปญหายาเสพยติดและเอดส 
 กรมสามัญศึกษาไดดําเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพการศึกษามา
โดยตลอด  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาปจจัยที่จัดการสรางเสริมและพัฒนาผูเรียน  ซ่ึงไดแก ครู 
ผูบริหาร หลักสูตร สภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู  ชุมชน  และบุคลากรทุกสวนที่เกี่ยวของ  เพื่อให
การปฏิรูปการศึกษา  ประสบผลสําเร็จ 
สรุป 
 ขอบขายหนาที่ตามแนวนโยบายของกรมสามัญศึกษา กําหนดตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ซ่ึงจะกําหนดใหบุคลากร จะตองจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ดังนี้ 
  1. ดานผูเรียน 
  มีคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนในยุคโลกาภิวัตน มีศักยภาพและความสามารถที่จะ
พัฒนาตนเอง  ครอบครัว และสังคมใหเจริญ กาวหนาไปอยางมีความสุข และสมดุลย  คุณลักษณะ
และทักษะดังกลาว จะประกอบดวย เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงค มีความรู 
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ทักษะพื้นฐานตามหลักสูตร  เปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห 
สังเคราะห มีวิจารณญาณ ฯลฯ 
   2. ดานครู 
 ครูตองเปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  ทักษะ ทั้งดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดาน
การจัดการเรียนรูและดานวิชาชีพ เพื่อใหการพัฒนาผูเรียนบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยตองมี
คุณลักษณะตามมาตรฐานดังนี้ คือ จัดการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ , จัดการเรียนการ
สอนอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ , ใชกระบวนการวิจัยเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนการ
สอน , มุงพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายตอเนื่องโดยเนนการประเมินตามสภาพจริง ฯลฯ 
   3. ดานหลักสูตร 
  หลักสูตรตองการเสริมสรางและพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามหลักการ และจุดมุงหมาย
ที่ตองการ ดังนั้นจึงกําหนดคุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค 
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข , เปนหลักสูตรที่หลากหลาย สนองความตองการ 
ความสนใจ และความแตกตางระหวางบุคคล , ยืดหยุนเหมาะสมกับสภาพปญหาในชุมชน สังคม 
และใชภูมิปญญาทองถ่ิน 
 จากทั้ง 3 เปาหมายขางตนของกรมสามัญศึกษา มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของครู ที่
คุนเคยตอการปฏิบัติหนาที่แบบเดิมๆ ทําใหมีผลตอการปรับตัว ขัดแยงในความรูสึก  มีความรูสึกวา
ภาระงานเพิ่มขึ้น  ยุงยาก  นาเบื่อ  สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่โดยรวม 
นโยบาย , ยุทธศาสตร และภาระงาน ของกรมสามัญศึกษา 
              วิสัยทศันของกรมสามัญศึกษา   
 กรมสามัญศึกษาจะเปนองคกรผูนําในการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปจะเปนไปเพื่อ
ผูเรียนเปนสําคัญ  การดําเนินการจะเนนกระบวนการรวมคิด รวมทํา  สรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูรวมกัน และการรวมทุกข รวมสุข เพื่อหลอมรวมพลังกายในองคกรไปสูการปฏิรูปการศึกษา 
               ยุทธศาสตรในการพัฒนา 
  แนวทางที่ 1  การเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูป
การศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
  แนวทางที่  2   การรองรับเด็กพิการ  เด็กดอยโอกาส  และการรองรับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 12 ป 
  แนวทางที่  3   การปฏิรูปการเรียนรู 
  แนวทางที่  4   การประกันคุณภาพการศึกษา 
  แนวทางที่  5   การนําเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
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  แนวทางที่  6   การเสริมสรางความแข็งแกรงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
   แนวทางที่  7  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  แนวทางที่  8  การสงเสริมเครือขายชุมชนและการมีสวนรวม 
  แนวทางที่  9  การพัฒนาบุคลากร 
  แนวทางที่ 10 การสื่อสารเพื่อการปฏิรูป 
 

นโยบาย,ยุทธศาสตร และภาระงานของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
                     แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม พ.ศ. 24540-2544 
   1. ปฏิรูปการจัดระบบการศึกษาของโรงเรียนทุกดานเขาสูมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   2. ปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาใหไดรับการพัฒนาดานความรู
ความสามารถและลักษณะอันพึงประสงค 
   3.     ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

4.  ปฏิรูประบบการบริหารจัดการ 
วิสัยทัศนเพื่อการพัฒนา 

  โรงเรียนสระบุรีวิทยาคมเปนองคกรผูนําการปฏิรูปการศึกษา พัฒนานักเรียนเปนสําคัญ 
เนนนโยบายรวมคิด  รวมทํา  และสรางสรรคการศึกษาสูการพัฒนาชาติ  การสรางคน  และสราง
งาน 
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ภาคผนวก 
ข 

 
     โครงสรางและองคประกอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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โครงสรางและองคประกอบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โครงสราง 
  เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามหลักการ จุดหมายและมาตรฐานการเรียนรูที่
กําหนดไวใหสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีแนวปฏิบัติในการจัดหลักสูตรสถานศึกษาจึงไดกําหนด
โครงสรางของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานดังนี้ 
  1.  ระดับชวงชั้น 
    กําหนดหลักสูตรเปน  4  ชวงชั้น ตามระดับพัฒนาการของผูเรียนดังนี้ 
    ชวงชั้นที่  1  ช้ันประถมศึกษาปที่  1 – 3 
    ชวงชั้นที่  2  ช้ันประถมศึกษาปที่  4 – 6 
    ชวงชั้นที่  3  ช้ันมัธยมศึกษาปที่    1 – 3 
     ชวงชั้นที่  4  ช้ันมัธยมศึกษาปที่    4 – 6 
   2.  สาระการเรียนรู 
  กําหนดสาระการเรียนรูตามหลักสูตร ซ่ึงประกอบดวยองคความรู  ทักษะหรือกระบวนการ
การเรียนรู และคุณลักษณะหรือคานิยม  คุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียนเปน  8  กลุม ดังนี้ 

1.1 ภาษาไทย 
1.2 คณิตศาสตร 
1.3 วิทยาศาสตร 
1.4 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
1.5 สุขศึกษาและพลศึกษา 
1.6 ศิลปะ 
1.7 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
1.8 ภาษาตางประเทศ 

  สาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุมนี้เปนพื้นฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู โดยอาจ
จัดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก ประกอบดวย ภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เปนสาระการเรียนรูท่ีสถานศึกษาตองใชเปนหลักในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อสรางพื้นฐานการคิด และเปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤตของชาติ  กลุมท่ีสอง 
ประกอบดวย สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  และภาษาตางประเทศ  
เปนสาระการเรียนรูท่ีเสริมสรางพื้นฐานความเปนมนุษยและสรางศักยภาพในการคิดและการ
ทํางานอยางสรางสรรค 
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  เร่ืองส่ิงแวดลอมศึกษา  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดสาระและมาตรฐานการ
เรียนรูไวในสาระการเรียนรูกลุมตางๆโดยเฉพาะ  กลุมวิทยาศาสตร  กลุมสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม  กลุมสุขศึกษาและพลศึกษา 
  กลุมภาษาตางประเทศ กําหนดใหเรียนภาษาอังกฤษทุกชวงชั้น  สวนภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆสามารถเลือกจัดการเรียนรูไดตามความเหมาะสม 
  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดสาระการเรียนรูในแตละกลุมไวเฉพาะสวนที่
จําเปนในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนเทานั้น  สําหรับสวนที่ตอบสนองความสามารถ  ความ
ถนัดและความสนใจของผูเรียนแตละคนนั้นสถานศึกษาสามารถกําหนดเพิ่มขึ้นได ใหสอดคลอง
และสนองตอบศักยภาพของผูเรียนแตละคน 
   3.   กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 เปนกิจกรรมที่จัดใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนน
เพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ไดจัดใหเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8  กลุม  การเขารวมและปฏิบัติ
กิจกรรมที่เหมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขกับกิจกรรมที่เลือกดวยตนเองตามความถนัดและ
ความสนใจอยางแทจริง การพัฒนาที่สําคัญ  ไดแก การพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบ
ทุกดาน ทั้งรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม โดยอาจจัดเปนแนวทางหนึ่งที่จะสนองนโยบาย
ในการสรางเยาวชนของชาติใหเปนผูมีศีลธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินัย  และมีคุณภาพ  เพื่อ
พัฒนาองครวมของความเปนมนุษยที่สมบูรณ ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกของการทําประโยชนเพื่อ
สังคม ซ่ึงสถานศึกษาจะตองดําเนินการอยางมีเปาหมาย  มีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม  กิจกรรม
พัฒนาผูเรียนแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ 
    3.1  กิจกรรมแนะแนว  เปนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาความสามารถ
ของผูเรียนใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล   สามารถคนพบและพัฒนาศักยภาพของ
ตน  เสริมสรางทักษะชีวิต  วุฒิภาวะทางอารมณ  การเรียนรูในเชิงพหุปญญา  และการสรางสัมพันธ
ภาพที่ดี  ซ่ึงผูสอนทุกคนตองทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษาดานชีวิต  การศึกษาตอและการพัฒนา
ตนเองสูโลกอาชีพและการมีงานทํา 

3.2 กิจกรรมนักเรียน  เปนกิจกรรมที่ผูเรียนเปนผูปฏิบัติดวยตนเอง
อยางครบวงจรตั้งแตศึกษา  วิเคราะห  วางแผน  ปฏิบัติตามแผน  ประเมิน  และปรับปรุงการทํางาน 
โดยเนนการทํางานรวมกันเปนกลุม เชน  ลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด  และผูบําเพ็ญประโยชน เปน
ตน 
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  4.   มาตรฐานการเรียนรู 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดมาตรฐานการเรียนรู ตามกลุมสาระการเรียนรู 8 
กลุม ที่เปนขอกําหนดคุณภาพผูเรียนดานความรู  ทักษะ  กระบวนการ  คุณธรรม  จริยธรรม  และ
คานิยมของแตละกลุมเพื่อใชเปนจุดมุงหมายในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึง
กําหนดเปน 2 ลักษณะ  คือ 
    4.1  มาตรฐานการเรียนรูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู เมื่อผูเรียนเรียนจบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    4.2  มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 
    เปนมาตรฐานการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู เมื่อผูเรียนเรียนจบ
ในแตละชวงชัน้ คือ ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 และ 6  และชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  และ  6 
    มาตรฐานการเรียนรูในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดไวเฉพาะ
มาตรฐานการเรียนรูที่จําเปนสําหรับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนเทานั้น  สําหรับมาตรฐานการ
เรียนรูที่สอดคลองกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคม  ภูมิปญญาทองถ่ิน  คุณลักษณะอันพึง
ประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ  ตลอดจนมาตรฐานการ
เรียนรูที่เขมขึ้นตามความสามารถ  ความถนัด  และความสนใจของผูเรียน ใหสถานศึกษาพัฒนา
เพิ่มเติมได 
  5.   เวลาเรียน 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดเวลาในการจัดการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนไวดังนี้ 
  ชวงชั้นที่ 1  ช้ันประถมศึกษาปที่  1 – 3 มีเวลาเรียนประมาณปละ 800-1,000 
ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยวันละ  4  -  5  ช่ัวโมง 
                           ชวงชั้นที่ 2  ช้ันประถมศึกษาปที่  4 – 6 มีเวลาเรียนประมาณปละ 800-1,000 
ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยวันละ  4  -  5  ช่ัวโมง 
  ชวงชั้นที่ 3  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1 – 3 มีเวลาเรียนประมาณปละ 1,000-1,200 
ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยวันละ  5  -  6  ช่ัวโมง  

 ชวงชั้นที่ 4  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  4 – 6 มีเวลาเรียนประมาณปละไมนอยกวา 1,200 
ช่ัวโมง โดยเฉลี่ยวันละไมนอยกวา  6   ช่ัวโมง 
  โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมแสดงไวในตารางตอไปนี้     
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ตารางที่ 10           โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
           โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 1 
(ป.1 – 3) 

ชวงชั้นที่ 2 
(ป.4 – 6) 

ชวงชั้นที่ 3 
(ม.1 – 3) 

ชวงชั้นที่ 4 
(ม.4 – 6) 

การศึกษาภาคบังคับ  
ชวงชั้น 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม  
ภาษาไทย A A A A 
คณิตศาสตร A A A A 
วิทยาศาสตร A A A A 
สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม A A A A 
สุขศึกษาและพลศึกษา B B B B 
ศิลปะ B B B B 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี B B B B 
ภาษาตางประเทศ B B B B 
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน C C C C 

เวลาเรียน ประมาณปละ 
800-1,000 ชม. 

ประมาณปละ 
800-1,000 ชม. 

ประมาณปละ 
1,000-1,200 ชม. 

ประมาณปละ 
1,000-1,200 ชม. 

 
หมายเหตุ 
      A   สาระการเรียนรูที่สถานศึกษาตองใชเปนหลักเพื่อสรางพื้นฐานการคิด การเรียนรู    และการ แกปญหา 
      B   สาระการเรียนรูที่เสริมสรางความเปนมนุษย และศักยภาพพื้นฐานในการคิด และการทํางาน 
      C    กิจกรรมที่เสริมสรางการเรียนรูนอกจากสาระการเรียนรู 8 กลุม   และการพัฒนาตนตามศักยภาพ   
  ทั้งนี้ สถานศึกษาอาจจัดเวลาเรียนและกลุมสาระตางๆไดตามสภาพกลุมเปาหมาย สําหรับการศึกษานอก
ระบบ สามารถจัดเวลาเรียนและชวงช้ันไดตามระดับการศึกษา 
  
ตารางที่  10    :     โครงสรางหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมา         :      หนังสือหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544   กรมวิชาการ    กระทรวงศึกษาธิการ   
บริษัท  สํานักพิมพวัฒนาพานิช จํากัด  หนาที่ 8 
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   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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                                                                                             สําหรับผูสอนกลุมสาระการเรียนรู 

            หลัก         เสริม 
    แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                                               

เร่ือง 
แนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏบิัติหนาท่ีของครู 

โรงเรียนสระบรีุวิทยาคม 
 

…………………….. 
 
 
แบบสอบถามมี    2    ตอน  คือ 
  ตอนที่  (1)    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ (2)  แบบสอบถามแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของ
ครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 
 
 
           คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามเพื่อการวิจัยนี้มุงหวังที่จะทราบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของครู เพื่อเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ตอภาระงานในดาน
ตางๆ 
  ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนตอการบริหารงานอยางสูงยิ่ง  หากทานใหขอมูล
ตามสภาพความเปนจริงและขอมูลที่ไดรับนี้ไมมีผลตอสถานภาพและการปฏิบัติงานใดๆของทาน
ทั้งส้ิน  ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
 
 

หมายเหตุ  : กลุมสาระการเรียนรูหลัก  ไดแก  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย / คณิตศาสตร / 
วิทยาศาสตร / สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 

 กลุมสาระการเรียนรูเสริม  ไดแก  กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พลศึกษา / ศิลปะ 
/  การงานอาชีพและเทคโนโลยี / ภาษาตางประเทศ 

 

         ………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ (1)  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย   /  ลงใน(…….) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
         (  ) 1       (  ) 2 

สถานภาพของทาน สําหรับผูวิจัย 

1.  เพศ              
 (…….)  ชาย  (…….) หญิง 
2.   อายุ 
              (…….)  ไมเกิน 25 ป (…….)  26  -  35  ป 
 (…….)   36  -  45  ป (…….)  46  -  55  ป 
  (…….)   56  ปขึ้นไป  

3.  ระดับการศึกษา 
              (…….)   ต่ํากวาปริญญาตรี  
              (…….)   ปริญญาตรี 
 (…….)   สูงกวาปริญญาตรี 

4.   อายุราชการ 
      (…….)  นอยกวา  10  ป 
   (…….)  10   -  19  ป 
  (…….)   20  -  29  ป 
  (…….)   30  ปขึ้นไป  

5.  ประสบการณการทํางานในโรงเรียนปจจุบัน 
   (…….)  นอยกวา  10  ป 
   (…….)  10   -  19  ป 
  (…….)  20   -  29  ป 
  (…….)  30  ปขึ้นไป  

 
 1 

 
 
 
 2 

 

 
 3 

 
 
 
 
 

 4 
 
 
 
 
 5 

สําหรับผูสอนกลุมสาระการเรียนรู 
      1. หลัก         2. เสริม 
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ตอนที่ (2)    ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ 

คําชี้แจง       โปรดทําเครื่องหมาย     /     ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานเพียงขอเดียว 
  ระดับ  5    หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 
 
    1   
  
    2 
 
    3 
 
    4 
 
    5 
     
 
     6 
     7 
 
     8 
 

9 

 
ความสําเร็จของงาน 

ทานมีความสําเร็จในการแกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงดวยด ี
ทานสามารถทํางานในหนาทีแ่ละงานที่ไดรับ
มอบหมาย สําเร็จทันตามเวลาที่กําหนด 
งานในหนาทีแ่ละงานที่ไดรับมอบหมาย เมื่อ
ปฏิบัติแลวสามารถเห็นผลสําเร็จไดชัดเจน 
ตําแหนงหนาที่ของทานในปจจุบันเหมาะสม
กับความรูความสามารถของทาน 
ผลงานของทานไดรับการพจิารณาอยางเปน
ธรรม 

การไดรับการยอมรับนับถือ 
ผูบังคับบัญชาช่ืนชมตอผลงานของทาน 
เพื่อนรวมงานตลอดจนบุคคลอื่นๆทั้งในและ
นอกหนวยงาน ช่ืนชมตอผลงานของทาน 
ผลการปฏิบัติงานของทานมกัถูกกลาวถึงและ
ถูกนําไปเปนแบบอยางเสมอ 
ทานไดรับมอบหมายใหทํางานสําคัญเสมอ 

      
 
 
…….6 
 
…….7 
 
…….8 
 
…….9 
 
..….10 
 
…...11 
 
...…12 
 
…...13 
…...14 
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

10 
 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 
 

15 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

20 
 
 

21 
 

สังคมในโรงเรียนยอมรับวาทานเปนสวนหนึ่ง
ของโรงเรียน 

ลักษณะของงาน 
งานในหนาทีท่ี่ทานไดรับมอบหมายนาสนใจ
และทาทาย 
งานที่ปฏิบัติทานใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
และทําไดเองตั้งแตตนจนจบ 
ทานพอใจกับการปฏิรูปการเรียนรูถึงแมวาจะ
เปนการเพิ่มภาระงานที่มีอยู 
ทานพอใจทีไ่ดรับมอบหมายใหทํางานเกีย่วกับ
งานทะเบยีนและงานเอกสารนอกเหนืองานใน
หนาที ่
งานในอาชพีครูเปนงานทีห่นกัและเหนด็เหนื่อย 

ความรับผดิชอบ 
ปริมาณงานทัง้ในหนาที่ประจําและที่ได      
รับมอบหมายไมมากหรือนอยเกินไป 
งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 
ทานมีอิสระในการแกปญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับงานทีป่ฏิบัติ 
ทานมีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนนิงาน
ของโรงเรียนใหบรรลุเปาประสงค 
ทานมีความพงึพอใจตอภาระงานการปฏิรูป
การเรียนรูที่โรงเรียนเขารวมโครงการ 

ความกาวหนาในอาชีพการงาน 
ตําแหนงที่ทานปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดรับ
ความรูเพิ่มเตมิ เชน การอบรม การศึกษาดูงาน  
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

    
22 
 
 

23 
 

24 
 
 

25 
 
 
 

26 
 

27 
 
 

28 
 
 

29 
 

30 
 

การประชุมสัมมนา ฯลฯ 
ตําแหนงที่ทานปฏิบัติ ทําใหเกิดความกาวหนา
ในหนาที่ราชการ โดยมีโอกาสเลื่อนขั้น  หรือ
เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น 
ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาสรางโอกาส
ความกาวหนาในหนาที่การงานของทาน 
การปฏิรูปการเรียนรูซ่ึงเปนแนวทางหนึ่งใน
การปฏิรูปการศึกษาทําใหมีโอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
โรงเรียนใหโอกาสและสนับสนุนใหทานไดมี
โอกาสและความกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ  
รวมทั้งการศึกษาตอสูงขึ้น 

สภาพการทํางาน 
โรงเรียนมีอาคารสถานที่ รมร่ืน สวยงาม 
เหมาะกับเปนสถานที่ทํางาน 
โรงเรียนมีวัสดุ  อุปกรณที่เพียงพอ และ
เหมาะสมในการทํางานที่สนองตอการปฏิรูป     
การเรียนรู 
การใชวัสดุอุปกรณและบริการตาง ๆ ได
กําหนดแนวปฎิบัติไวอยางชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ 
โรงเรียนจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆให
ทานอยางเพยีงพอ 
ทานรูสึกวาหองทํางานของทานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับทาน 
 
 

     ……26 
 
…...27 
 
…...28 
 
 
…...29 
 
…...30 
 
 
 
…...31 
 
 
…...32 
 
 
…...33 
 
……34 
 
……35 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 123

ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 
31 

    32 
 

33 
 

34 
 

35 
 
 
 

36 
 
 

37 
 

38 
 

39 
 

40 
 
 
 

41 
 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชามีความเปนกนัเองกับทาน 
ผูบังคับบัญชามีปฏิสัมพันธกับทาน อาทิ ทาง
กริยา วาจา ที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดี 
ผูบังคับบัญชาปฎิบัติตอบุคลากรทุกคนอยาง
เสมอภาค 
ระบบและวิธีการติดตอระหวางครู-อาจารย
และผูบริหารไดกําหนดไวเปนอยางด ี
บุคลากรในโรงเรียนมีความเขาใจซึ่งกันและ
กันสามารถทํางานรวมกนักบัผูบังคับบัญชาได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานใหความรวมมอืในการ
ดําเนินงานดานการปฏิรูปการเรียนรูและดาน
อ่ืนๆกับทานดวยด ี
ทานเต็มใจทีจ่ะรวมมือในการทํางานกับทุกคน
เพื่อใหงานสําเร็จไปดวยด ี
มีการสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานตาม
โอกาสอันควร 
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน 
ครู-อาจารยใหความรวมมือซ่ึงกันและกันเปน
อยางดีเพื่อทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงครวมกันทั้ง
ทางดานสวนตัวและดานอาชีพ 

การจัดสวัสดิการแกบุคลากร 
โรงเรียนดูแลเรื่องความปลอดภัยใหบุคลากร
เปนอยางด ี
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ระดับความพึงพอใจ  
ขอที่ 

 

 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตหินาท่ี 

5 4 3 2 1 
สําหรับ
ผูวิจัย 

42 
 

43 
 

44 
 
    45 
 

46 
 
 
 

47 
 

48 
 

49 
 

50 

โรงเรียนมีการใหสวัสดิการเกี่ ยวกับการ
ฌาปนกิจสงเคราะหกับบุคลากรทุกคน 
โรงเรียนจัดสินคาที่เกี่ยวกับการครองชีพให
ทานในราคาถูก 
โรงเรียนจัดสรรเงินทุนใหทานกูยืมอยางเพียงพอ 
โดยภาพรวมโรงเรียนจัดสวสัดิการใหแก
บุคลากรเปนที่นาพอใจ 

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ทานพอใจกับนโยบายของกรมสามัญศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ ในสวนของหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่มอบหมายใหโรงเรียน
นําไปปฏิบัติ 
ทานรูสึกยินดทีี่โรงเรียนนําหลักสูตรการศึกษา
ขัน้พื้นฐานมาใช 
ทานพอใจทีไ่ดสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพราะทําใหนกัเรียนมีความรูมากขึน้ 
ทานพอใจในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ทานพอใจที่โรงเรียนมีการดาํเนินการเกี่ยวกับ
หลักสูตรฯ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลของนักเรียน 
 
 
 
 
 
 

      
…...47 
 
…...48 
 
…...49 
…...50 
 
 
 
 
…...51 
 
…...52 
 
.…..53 
 
.…..54 
 
 
.…..55 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 125

ประวัติผูวิจยั 
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