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บทที่ 1

บทนํา

การพัฒนาทางสังคมในปจจุบัน   โดยเฉพาะกระแสหลักของการเขาสูสังคมยุคสารสนเทศ  
ที่โดยทั่วไปจะใหความสําคัญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงนับไดวาเปน
กระแสแหงการแพรกระจายขาวสารความรูและเรื่องตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง  กอใหเกิดสังคมเปด
ที่ทุกชาติสามารถติดตอส่ือสารถึงกันไดอยางรวดเร็วกวาเดิมที่เคยเปนมา อันสงผลใหประเทศตาง ๆ 
เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน และกอใหเกิดการพัฒนาในดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม 
และการศึกษาขึ้นในแตละประเทศ  จากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ที่สงผลตอ
การพัฒนาประเทศดังกลาว จึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวจักรสําคัญในความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนฐานรากที่รองรับ “สังคมสารสนเทศ” 
(Information society) ที่มี “สารสนเทศ” เปนหัวใจสําคัญของโลกและของประเทศทั้งทางดานการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  สวนสังคมใดจะไดประโยชนมากนอยจากกระแสโลกาภิวัตนขึ้นอยูกับ
ความพรอม และทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสมของสังคมนั้น 1

ในยุคสารสนเทศ (Information Age) บุคคลจึงตองเผชิญกับสารสนเทศซึ่งมีมากมาย
มหาศาลหลากหลายรูปแบบ และสามารถพบไดในทุกหนทุกแหงดวยวิธีการที่แตกตางกัน และ
ปจจุบันการผลิตสารสนเทศยังไดเพิ่มขึ้นอยางมากและรวดเร็ว ทั้งนี้เนื่องจากความเจริญกาวหนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะความสามารถในการจัดเก็บ การสืบคน และการเผยแพร     
สารสนเทศโดยอัตโนมัติที่ถือวาเปนพลังอันสําคัญยิ่งในยุคนี้ สารสนเทศจึงกลายเปนเครื่องมือที่
สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของบุคคลในทุกอาชีพ และในการคนหาสารสนเทศแมวาจะมี          
สารสนเทศจํานวนมากที่สามารถคนหาไดโดยไมตองอาศัยเทคโนโลยี  แตก็มีสารสนเทศอีกจํานวน
มากเชนกันที่ตองใชเทคโนโลยีในการคนหา ซ่ึงเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ             
โทรคมนาคม และฐานขอมูลถือวาเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหสารสนเทศจํานวนมหาศาลมาอยูใกล
ตัวเราเพียงแคปลายนิ้วมือ  ดังนั้น ส่ิงที่ผูคนในศตวรรษที่ 21 ตองตระหนักก็คือ การมีความรูและ

                                                 
1ไพรัช ธัชยพงษ  และ พิเชฐ ดุรุงคเวโรจน ,เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (กรุงเทพฯ 

: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2541),4. (อัดสําเนา)
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ทักษะการรูสารสนเทศทั้งนี้เพื่อจะไดเปนผูใชสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งความรูและทักษะ    
ดังกลาวถือเปนมโนทัศนที่สําคัญยิ่งในยุคสารสนเทศ 2

ไทยเปนอีกประเทศหนึ่งในหลาย ๆ ประเทศที่เห็นความสําคัญของสารสนเทศ  จึงประกาศ
ปรับโครงสรางระบบราชการใหม สงผลใหมีหนวยงานราชการใหมถือกําเนิดขึ้น รวมถึงกระทรวง
ไอซีทีหรือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีแนวคิดในการจัดตั้งเชื่อมโยงกับการ
จัดทํากรอบแผนเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนไอที ป 2010  โดยเปนกระทรวงที่แยกสวนงาน
พัฒนาไอทีของประเทศออกมาจากกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอมเดิม โดยมี
ภารกิจหลัก คือ ใหการสนับสนุนภาคเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับการปฏิรูป
ระบบราชการ, การสราง e-Transformation เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู, การจัดตั้ง
องคกรสงเสริมและสนับสนุนการลงทุนอุตสาหกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
ส่ือสาร, การสรางมาตรฐานการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศระหวางสวนราชการ โดยเฉพาะการ
สราง e-Government ที่รัฐบาลประกาศทําการบริหารจัดการเชิงอิเล็กทรอนิกสใหสําเร็จเปนรูปธรรม
ภายในป 2546 โดยมีเปาหมายใหทุกกรมมีบริการอิเล็กทรอนิกส กรมละ 1 รายการ ดวยการเรง   
ปรับปรุงผูบริหารระดับสูง (CEO) ในระดับกระทรวง ทบวง กรม ใหเปนผูบริหารเทคโนโลยี     
สารสนเทศระดับสูง ซ่ึงจะเปนกลไกสําคัญในการบูรณาการการบริหารบุคลากรและขอมูล          
สารสนเทศของหนวยงานตางๆในภาครัฐไดอยางทั่วถึง เพื่อรองรับสังคม เศรษฐกิจใหมของโลก3  
ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงนําแผนพัฒนาปฏิบัติ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
2546-2547 ตามมติของคณะรัฐมนตรี มาดําเนินการพิจารณา บูรณาการกับแผนปฏิบัติการระดับ
กระทรวง รวมทั้งกํากับ ดูแลใหมีการติดตามการดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการของกระทรวงและ
มอบรายชื่อผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศพรอมทีมงาน และผูที่ทําหนาที่เปนผูประสานงานให
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  พรอมทั้งดําเนินการใหศูนย  
สารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนศูนยกลางเครือขายขอมูลสารสนเทศในดาน
การศึกษา การศาสนา และการวัฒนธรรม รวมทั้งการใหบริการและการพัฒนาระบบขอมูลของ

                                                 
2  สมาน  ลอยฟา, “การรูสารสนเทศ” : ทักษะที่จําเปนสําหรับสังคมสารสนเทศ, ”มนุษย

ศาสตร สังคมศาสตร 19 (ต.ค. – ธ.ค. 2544) : 1-5.
3สํานักงานคณะกรรมการดําเนินงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส,ฝายเลขานุการคณะ

กรรมการดําเนินการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส [Online],accessed 8 
January 2003. Available from http://www.egovernment.or.th.
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กระทรวง4 เพราะรายละเอียดของขอมูลและสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการศึกษาอยางมี         
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเปนส่ิงจําเปน อีกทั้งยังมีดําเนินการพัฒนาแผนแมบทไอซีทีเพื่อการ
ศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเนนใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึง ใชประโยชนเพื่อการศึกษา 
และการเรียนรูไดอยางตอเนื่องเพราะการศึกษาเปนสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการสราง
และบํารุงรักษาบุคลากรซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของประเทศ และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมรวมทั้งยังผลใหเกิดความกาวหนาในสังคมนั้น ๆ อีกดวย

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันขอมูลขาวสาร หรือ สารสนเทศ ( Information ) เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนา การบริหารและการจัดการในองคการตาง ๆ เปนอยางมาก กลาวคือ สารสนเทศมีความสําคัญ
ตอผูบริหารในดานการตัดสินใจ การวางแผนงานและพัฒนาองคกร การที่ผูบริหารมีขอมูลและ      
สารสนเทศที่มีความถูกตอง ครบถวนเชื่อถือไดทันสมัย หรือทันเหตุการณจะทําใหไดรับทราบ
สถานการณเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของปญหาและความตองการของบุคลากรในหนวยงานและ   
องคการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งใชเปนแนวทางในการวางแผนหรือการแกไขปญหา ควบคุมกํากับ   
ประเมินผล   และพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย5 โดยเฉพาะ
ดานการศึกษาซึ่งเปนหนึ่งในหลายปจจัยของการพัฒนาประเทศ หากมีคุณภาพแลวการพัฒนา
ประเทศยอมจะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพแตเนื่องจากการดําเนินงานดานการศึกษามี
ขอบเขตกวางขวางและสลับซับซอน ดังนั้นในกระบวนการบริหารการศึกษาระดับผูบริหารจึง      
จําเปนตองใชขอมูลในการตัดสินใจ   ติดตามงานในทางที่เห็นวาเกิดประโยชนสูงสุด  โดยส่ิงที่ควร
คํานึงถึงและปฏิบัติก็คือ วิธีที่จะสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการที่ผูบริหาร
จะตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจึงตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรตาง ๆ อยางรวดเร็ว   ถูกตอง 
ทันเวลา ตลอดจนจัดกระทําขอมูลดังกลาวใหเปนปจจุบันเสมอ ซ่ึงกระบวนการจัดกระทําขอมูล   

                                                 
4 หนังสือพิมพคมชัดลึก,ทักษิณ ขีดเสนทุกกระทรวงสงแผนสารสนเทศ  [Online],accessed

16 January 2003. Available from http://www.moe.go.th/webpr/Pr/pongpol/pongpol-news12.html.
5 ชุมพล ศฤงคารศิริ,2538, อางถึงใน พลพิทักษ  พวงมาลา, “ ความตองการการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบริหาร  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน ,”
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข  17 (ม.ค. 2542) : 82.
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ดังกลาวขางตนเรียกวา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(Management Information System) 6 โดย
ผูวิจัยสรุปไดดังแผนภูมิ ตอไปนี้

แผนภูมิที่  1   ความสําคัญของสารสนเทศ

ซ่ึงจากแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระยะที่ 8  ( พ.ศ. 2540 – 2544 )  ตาม
นโยบายขอ 6 การปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา โดยในมาตรการขอที่ 10 การจัดใหมีการ
สงเสริมพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การวางแผนและการติดตามประเมินผลใหเปน 
เครือขายเชื่อมโยงกันทุกระดับ และสามารถใชประโยชนรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 7  และแผน
การศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ที่สงเสริมใหมีการจัดทําฐานขอมูลทุกระดับที่จําเปน
ตองใชใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลระหวางหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ 

                                                 
6วัฒนา [นามแฝง], เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยุคโลกาภิวัฒน [Online],accessed 25 

September 2002. Available from http://www.wattana.ac.th/evaluation/evaluationjob4.html.
7สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แผนพัฒนาการศึกษา

แหงชาติ   ฉบับที่ 8  (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟค จํากัด , 2540), 49.

ความสําคัญของสารสนเทศที่มีตอการบริหารและการจัดการในองคการตาง ๆ

การตัดสินใจ การวางแผน การแกปญหา การนิเทศ ติดตาม การประเมินผล

การบริหารงานในองคการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ผูบริหาร

สารสนเทศ

ถูกตอง ครบถวน เช่ือถือได ทันเหตุการณ
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เพื่อสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลรวมกันได โดยนโยบายขอ 10 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาและการพัฒนาประเทศ กําหนดเปาหมายใหมีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการศึกษาอยางทั่วถึงและทัดเทียมกันทุกเขตพื้นที่การศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกัน
เปนเครือขายอยางมีระบบ ดวยการสงเสริมหนวยงานทุกระดับและสถานศึกษาทุกแหงใหมีระบบ
ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงและสามารถใชประโยชนรวมกันได 8

ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ
การจัดการศึกษาใหกับเยาวชนของชาติมากกวา 6 ลานคน ในโรงเรียน 31,279 โรงเรียนซึ่งรวมเปน 
4,221 กลุมโรงเรียนในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ 860 แหง และสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด 76 แหงทั่วประเทศ มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการ       
วางแผนบริหารงาน การจัดตั้ง และจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนการควบคุมติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ ของโรงเรียนและหนวยงานในสังกัด จึงจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ซ่ึงไดกลาวถึง 
ระบบสารสนเทศและกําหนดเปนนโยบายใหหนวยงานทางการศึกษาตองนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิด
ผลทางการศึกษา โดยมีเปาหมายใหทุกหนวยงานทางการศึกษาเรงปรับปรุงการบริหารการศึกษาทุก
ระดับ ใหเปนระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยเนนความโปรงใส การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ ดวยการพัฒนาเทคโนโลยีและเครือขาย
สารสนเทศของหนวยงานทุกระดับใหสามารถเชื่อมโยง เปนเครือขายการเรียนรู และใชรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 9 และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตามมาตรา 47 กําหนด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา 
50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับ
สถานศึกษา ตลอดจนใหมีผูมีสวนเกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

                                                 
8 สํานักนายกรัฐมนตรี,สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แผนการศึกษาแหงชาติ 

(พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๕๙) (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟค จํากัด , 2545), 96.
9  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ฝายแผนงานและงบประมาณ, สาระ

สําคัญของแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  [Online], accessed  7  February
2003.Available from http://www.thai.net/Suratprimary/webpage/plan.html.
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การศึกษา  ดังนั้นโรงเรียนจึงจําเปนตองจัดเตรียมขอมูลและสารสนเทศใหพรอมสําหรับการไดรับ
การประเมินคุณภาพจากภายนอกตอไป 10

ปญหาการวิจัย

มาตรฐานการศึกษาของไทยเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ในเอเซียดวยกันเองยังมีคุณภาพที่ต่ํา
กวาบางประเทศ ดังจะเห็นไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กระดับต่ํากวาอุดมศึกษาไมอยูใน
ระดับที่นาพอใจ เพราะระดับคุณภาพและประสิทธิภาพดานการศึกษาของไทยยังขาดมาตรฐานและ
ขาดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา นั่นคือมูลเหตุพื้นฐานประการสําคัญอยางหนึ่งของ      
สถานการณอันนาหวงยิ่งดานการศึกษา ซ่ึงมาจากการบริหารและการจัดการดานการศึกษาที่ขาด  
เอกภาพดานนโยบาย ไมมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ ขาดการกระจายอํานาจบริหารไปยัง   
ทองถ่ิน และการเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาทั้งของภาคธุรกิจเอกชนและชุมชนยังมีอยู
อยางจํากัด ขาดสํานึกในการผนึกกําลังรวมคิด รวมทําอยางจริงจัง  และส่ิงสําคัญที่นาเปนหวงอยาง
ยิ่งตอสถานการณดานการศึกษาอีกประการหนึ่ง คือ เร่ืองทรัพยากรดานการศึกษาหรือปจจัยการ
บริหารที่ขาดแคลน  เนื่องจากรัฐเปนผูลงทุนทางการศึกษาเปนสวนใหญ จึงขาดการระดมทรัพยากร
เพื่อรวมลงทุนทางการศึกษาอีกมากจากสวนตาง ๆ ของสังคม      การจัดสรรงบประมาณของรัฐมี
ลักษณะของการรวมศูนย จึงขาดการมีสวนรวมจากภาคอื่น ๆ ที่ไมใชรัฐ และการติดตามตรวจสอบ
การใชงบประมาณดานการศึกษาไมไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดีพอ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมีผล
กระทบตอการพัฒนาการศึกษาในดานการปรับเปลี่ยนใหทันกับกระแสหลักของระบบเศรษฐกิจ
สังคมฐานความรู การพัฒนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งเปน
ปญหาของการบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาอยางมาก11  ซ่ึงประสิทธิผลของการ
บริหารการศึกษาสวนหนึ่งเปนผลมาจากการนําปจจัยการบริหารที่มีอยูของผูบริหารมาใชใหเกิด
ประโยชนคุมคามากที่สุด โดยการนําขอมูลสารสนเทศที่มีอยูมาใชพิจารณาประกอบในการวางแผน
และการตัดสินใจตาง ๆ ในองคการ  ดังนั้นการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหรือ MIS ซ่ึง
เปนแหลงผลิตสารสนเทศที่ดีใหแกผูบริหารจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  โดยระบบสารสนเทศที่

                                                 
10 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  (กรุงเทพฯ :

พริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2542), 24-25.
11สํานักนายกรัฐมนตรี,สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ,แผนการศึกษาแหงชาติ

(พ.ศ. ๒๕๔๕–๒๕๕๙) (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2545), 35.
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ประสบความสําเร็จควรมีการออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะองคการหรือพิจารณาปจจัยตาง ๆ 
ประกอบดวย  เพราะมีหลายครั้งที่พบวา ระบบสารสนเทศของหลายหนวยงานที่มีความทันสมัย
ดานเทคโนโลยีแตไมประสบความสําเร็จในการนํามาใช เนื่องจากขาดความเขาใจถึงปจจัยดาน   
องคการและปจจัยดานการบริหารจัดการ เชน โครงสรางองคการ กระบวนการปฏิบัติงาน          
พฤติกรรมการตัดสินใจ  การบริหาร  การเมืองภายในองคการ  และวัฒนธรรมองคการ 12 เปนตน

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงกําหนดใหหนวยงานในสังกัดทุก
ระดับจัดตั้งศูนยขอมูลสารสนเทศขึ้น โดยใหจัดทําขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา ตามกระบวนการ
และขั้นตอนในการบริหารและการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา (Education 
Management  Information  System : EMIS) โดยยึดถือวันที่ 10 มิถุนายน ของทุกปเปนวันสํารวจ  
ขอมูล  อีกทั้งไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการบันทึกรวบรวมและประมวลผลขอมูล โดย
กําหนดแบบสํารวจขอมูลพื้นฐานระดับโรงเรียนและสรางโปรแกรมสําเร็จรูปขึ้นชื่อ ONPEC42 
(Office of The National Primary Education Commission 42) เพื่อใชในการบันทึกประมวลผล นํา
เสนอขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาของหนวยงานทุกระดับ  แตจากการดําเนินการจัดระบบ 
ขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา  และการใชระบบไอซีทีเพื่อการศึกษาตามแผนแมบทไอซีที
เพื่อการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีอยูยังใชไดไมเต็มประสิทธิภาพ เพราะความพรอมดาน
โครงสรางพื้นฐานของไอซีทีระหวางโรงเรียนแตกตางกันมาก โรงเรียนสวนใหญยังไมมีระบบ    
อินเทอรเน็ต ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังขาดความตระหนักถึงการใชประโยชน
และการเปนศูนยกลางในการใชไอซีที 13 รวมทั้งการศึกษาวิจัยตาง ๆ ก็ยังพบวาระบบสารสนเทศ
ของหนวยงานทางการศึกษาโดยเฉพาะในระดับโรงเรียนประสบปญหาตางๆ มากมาย เนื่องจากยัง
ขาดความพรอมในดานปจจัยการบริหารตาง ๆ ทั้งดานงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ ตลอดจน
การจัดหาและใชเทคโนโลยีเพื่อการบริการขอมูลในการบริหารการศึกษา  ปญหาการประสานงาน

                                                 
12 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (กรุงเทพฯ : เอส แอนด จี

กราฟฟค , 2545), 27.
13 สํานักขาวพิมพไทย,  ศธ.วางแผนแมบทไอซีทีเพื่อการศึกษา เนนใหทุกคนเขาถึง

เทคโนโลยีฯ  [Online], accessed 16 January 2003. Available from
http://www.moe.go.th/webpr/Pr/pongpol-news12.html.
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และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน14 และการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน           
ประถมศึกษาขนาดใหญที่มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ แตก็ยังประสบปญหาทั้งดาน
ทรัพยากร ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ ดานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ โดยแตละ
ดานมีปญหา คือ ไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการจัดระบบสารสนเทศ  ขาดแคลนบุคลากร
ในการจัดทําคลังขอมูลและใหบริการขอมูลสารสนเทศ  ขาดการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
และสารสนเทศ 15 หรือแมแตโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาที่มอบใหหมวดงานตาง ๆ รับผิดชอบการจัด
ระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน มีการใชคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล การจัดเก็บขอมูลใชทั้ง
คอมพิวเตอรและแฟมเอกสาร มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนการบริหารงาน การ
รายงานการปฏิบัติงานและใชประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน แตก็พบปญหา คือ การขาด
ความรูของบุคลากร  ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณ   รวมทั้งขาดงบประมาณ 16

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามก็ประสบ
ปญหาเชนเดียวกัน ถึงแมวาสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามจะมีหนวยงานใน
สังกัดระดับอําเภอ 3 หนวย และระดับโรงเรียนทั้งหมด 78 โรงเรียน แตก็ไดกําหนดนโยบายให
หนวยงานไดปฏิบัติเพื่อสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะในดานการประกัน           
ประสิทธิภาพ จึงใหหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ  ระบบการวางแผน การใช
เทคโนโลยี การนิเทศติดตามประเมินผล ใหคลองตัวและรวดเร็ว เพียงพอ ถูกตองแมนยํา รวมถึงครู
และบุคลากรตองไดรับการพัฒนาใหรูจักใชเทคโนโลยี สามารถปรับตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบัน และเพื่อใหการปฏิบัติภารกิจเปนไปตามนโยบายจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อ
บริหารการศึกษา จึงไดจัดตั้งศูนยขอมูลแสะสารสนเทศระดับจังหวัดขึ้น โดยมอบหมายใหอยูใน
ความรับผิดชอบของงานขอมูลสถิติและรายงาน ฝายแผนงานและงบประมาณ และจากการสอบถาม

                                                 
14 เตียง  ทองผา, “การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน ,2544), บทคัดยอ.

15 วาสนา  จาตุรนตรังษี, “การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
ใหญสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน ,2541), บทคัดยอ.

16 เตียง  ทองผา, “การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน ,2544), บทคัดยอ.
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สภาพปญหาในการจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม    
พบวา การไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศในระดับโรงเรียนลาชา เพราะโรงเรียนมีแนวปฏิบัติที่ยังไมชัด
เจนทําใหเก็บขอมูลซํ้าซอน เพื่อใหไดสารสนเทศที่สมบูรณสามารถใชเปนเครื่องมือในการวางแผน
การบริหารการศึกษา  การใหบริการขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ และเพื่อใหมีระบบสารสนเทศ
เปนมาตรฐานเดียวกันในการนํามาบันทึก นําเสนอขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาในโปรแกรม 
ONPEC42  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามจึงกําหนดรายการ     
ขอมูล โดยมีแบบเสนอรายงานและวันที่สํารวจเปนมาตรฐานเดียวกันคือยึดถือขอมูลวันที่ 10 
มิถุนายน ซ่ึงสามารถขจัดความซ้ําซอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในระดับโรงเรียนได  แตผลการ
ตรวจสอบก็ยังพบวา  การจัดเตรียมขอมูลโรงเรียนของผูบริหาร  และการใหขอมูลสารสนเทศแก
หนวยงานที่ตองการเกิดความลาชา ไมคลองตัว บางครั้งไมตรงกับความเปนจริง ขาดการตรวจสอบ
ขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน  ซ่ึงเมื่อทําการสํารวจพบวาโรงเรียนสวนใหญไมมีงบประมาณ มี
แตแฟมและตูเก็บเอกสารตามขอบขายงาน  ขาดคอมพิวเตอรที่จะนํามาใชอํานวยความสะดวกใน
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยตรง รวมทั้งขาดบุคลากรที่มีความรูดานเทคนิควิธีการจัดระบบ  
สารสนเทศที่ทันสมัย ขาดการประสานระบบขอมูลระหวางโรงเรียน  ระบบสารสนเทศไมถูกนํามา
ใชในการวางแผนการบริหารโรงเรียนเทาที่ควร มีเพียงสวนนอยที่มีการจัดระบบสารสนเทศที่ดี 
และผูบริหารสามารถนําขอมูลมาใชในการวางแผนการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 17

จากสภาพปญหาดังกลาว จะเห็นไดวาโรงเรียนเปนแหลงปฐมภูมิของขอมูลพื้นฐานทาง
การศึกษาของหนวยงานทุกระดับที่จะตองนําขอมูลของโรงเรียนไปใชในการจัดการศึกษา ซ่ึงหาก
ไมไดจัดเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบ ประสิทธิภาพในการใชขอมูลของโรงเรียนก็ยอมลดนอยลง  
และอาจเกิดผลกระทบกับหนวยงานที่เกี่ยวของได ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาปจจัยการบริหารที่
สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสมุทรสงครามขึ้น     เพื่อเปนแนวทางในการนําปจจัยการบริหารตาง ๆ ที่มีอยูในสถานศึกษา
มาเสริมสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใหมีคุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น

                                                 
17 สัมภาษณ   สุมนต  หมื่นชํานาญ, หัวหนางานขอมูลและสถิติ  ฝายแผนงานและ

งบประมาณ   สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม, 1  ตุลาคม  2545.
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้
1. เพื่อทราบระดับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
2. เพื่อทราบระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
3. เพื่อทราบปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน    

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

ขอคําถามของการวิจัย

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถามของการวิจัยไวดังนี้
1. ปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

สมุทรสงคราม อยูในระดับใด
2. คุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับใด
3. ปจจัยการบริหารดานใดที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม

ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

สมมติฐานของการวิจัย

เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา หาคําตอบของปญหา ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานของการวิจัยดังนี้
ปจจัยการบริหารสงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
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ขอบขายของการวิจัย

การบริหารของโรงเรียนจะมีลักษณะการจัดการเชิงระบบ ซ่ึงแคทซและคาหน ( Katz and 
Kahn) กลาววาการดําเนินการในลักษณะขององคการเชิงระบบ จะประกอบดวยปจจัยนําเขา (input) 
กระบวนการ(process)  ผลผลิต(output) ขอมูลยอนกลับ (feedback) และสภาพแวดลอม (Context) 18   
โดยปจจัยนําเขา (input) ในระบบการบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนทรัพยากรที่นําเขาสูระบบเพื่อใหเกิด
การทํางานตอไป มีผูเสนอแนวคิดมากมาย ดังเชน มิลตัน (Milton) ไดเสนอองคประกอบการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพไว 3 ประเภทใหญๆ คือ 1) ลักษณะเฉพาะของบุคลากร (individual  
characteristics)   2) ลักษณะของงาน (characteristics of the job)  และ 3) ลักษณะสิ่งแวดลอมของ
งาน (characteristics of work environment)19 มยุรี รัตนมุง และอธิปตย คล่ีสุนทร กลาววาปจจัย     
นําเขาที่มีผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 1) ขอมูล ไดแก ขอมูลภายในและ      
ภายนอกองคการ 2) เครื่องมือ ไดแก คอมพิวเตอร ฮารดแวร  ซอฟทแวร เทคโนโลยี 20และอุปกรณ
อ่ืน ๆ 3) บุคลากร ไมวาจะอยูในหนาที่ใดก็ตามตั้งแตเจาหนาที่บันทึกขอมูลจนถึงผูบริหาร21 สุเมธ            
แสงนิ่มนวล กลาววา จตุลักษณทรัพยากรแหงอํานาจทางการบริหาร ประกอบดวย M 4 ตัว คือ  
MANหรือบุคลากร  MONEYหรือเงินงบประมาณ   MANAGEMENTหรือการจัดการ MATERIAL
หรือวัสดุอุปกรณ22  โดยเมื่อพิจารณาปจจัยตาง ๆ ดังกลาวมาจะพบวาบุคลากรนับไดวาเปนปจจัย
การบริหารที่สําคัญที่สุดโดยเฉพาะผูบริหาร ดังที่รุงเรือง  สุขาภิรมย กลาววา จากผลการวิจัยของทุก
ประเทศไดขอสรุปที่ตรงกันวา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่จะชวยให
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จ ดังนั้นทุกประเทศจึงไดดําเนินยุทธศาสตรตาง ๆ ที่จะ

                                                 
18 Danial Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2 nd  ed.

(New York : John Wiley & Sons, 1978), 20.
19 Charles  R.  Milton, Human  Behavior in Organization  (Englewood Cliffs, New Jersey

: Prentice -  Hall Inc., 1981), 11-12.
20 มยุรี รัตนมุง,  “ระบบสารสนเทศ : การบริหาร,” ใน สารสนเทศ ศธ.2537 (กรุงเทพ ฯ :

โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2537), 85 - 86.
21 อธิปตย  คล่ีสุนทร, “ผูบริหาร  ระบบสารสนเทศ  คอมพิวเตอร : ความเกี่ยวของและ

ขอคิดเพื่อพิจารณา,” ใน สารสนเทศ ศธ. 2537  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2537) ,75.
22 สุเมธ   แสงนิ่มนวล, ศิลปะการใชอํานาจบริหาร (กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพบุคแบงก,

2544), 28.
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ทําใหผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีทักษะในการบริหารจัดการสูง มีการบูรณาการ
ทรัพยากรที่มีอยูใหสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ23 โดยกิลลิเมท (Guillemette) ไดศึกษา
พบวาองคการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นการทํางานของบุคลากรจะเนนที่การทํางานเปน
ทีม ความสัมพันธของผูรวมงานและผูบริหารมีความรวมมือสูง24 นั่นคือ บริหารจะตองมีวิธีการที่จะ
โนมนาวและจูงใจใหบุคลากรทุมเทกําลังกาย กําลังใจใหปฏิบัติหนาที่อยางดีที่สุด เพราะหัวใจหลัก
ของการใชปจจัยการบริหารคือการสนับสนุนทรัพยากรบุคคล โดยใหครูอาจารยแตละคนมีความ    
รูสึกวาตนเองไมไดรับภาระงานที่หนักเกินไป การใชวัสดุอุปกรณทุกชนิดที่มีอยูจะตองคุมคาและมี
ใหครูใชอยางเพียงพอ จึงจะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงสรุป
ไดวาในระบบโรงเรียน  ผูบริหารคือบุคคลสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานของโรงเรียนมี            
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดได ทั้งนี้เพราะ        
ผูบริหารเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และตัดสินใจภายใตเงื่อนไขของทรัพยากร คน 
เงิน วัสดุ และการจัดการ เพื่อใหการปฏิบัติงานตาง ๆ รวมทั้งการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได  โดยผานกระบวนการ (process) ซ่ึงเปนตัวเปล่ียนปจจัยนําเขา
ใหเปนผลผลิตอันประกอบดวย 1) การบริหาร 2) การนิเทศ 3) การจัดการเรียนการสอน จนเกิดเปน
ผลผลิต (output)  ซ่ึงเปนผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานในระบบกระบวนการประกอบดวย          
1)  คุณภาพของระบบสารสนเทศ   2) คุณลักษณะที่พึงประสงค    3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน         
ดังรายละเอียดในภาพที่ 1

                                                 
23 รุงเรือง  สุขาภิรมย, “ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิรูปการศึกษา,”วารสารวิชาการ

2,4 (กุมภาพันธ 2544) : 9-10.
24 E.J.Guillemette, Organizational Culture,Commitment and Effectiveness : An Empirical

Investigation in a Hospital Setting (New York : Nova University , 1992), 18-23.
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ภาพที่ 1   ขอบขายของการวิจัย
ที่มา : ปรับปรุงจาก

: Danial Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of  Organization , 2nd ed.
( New York : John Wiley & Sons, 1978), 20.

: มยุรี รัตนมุง,  “ระบบสารสนเทศ : การบริหาร,” ใน สารสนเทศ ศธ.2537  (กรุงเทพ ฯ :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2537), 85 - 86.

: อธิปตย  คล่ีสุนทร, “ผูบริหาร ระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร : ความเกี่ยวของและขอคิด
เพื่อพิจารณา,” ใน  สารสนเทศ ศธ. 2537 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2537),75.

• คุณลักษณะที่
พึงประสงค

• ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน

ผลผลิต (Output)

• งบประมาณ
• วัสดุอุปกรณ
• การจัดการ

ปจจัยนําเขา (Input)

• การบริหาร
• การนิเทศการศึกษา
• การจัดการเรียน
       การสอน

กระบวนการ (Process)

• คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ

• ลักษณะขององคการ
• ลักษณะของสภาพ

แวดลอม
• ลักษณะของบุคลากร
• นโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอม (Context)

ขอมูลยอนกลับ (Feedback)
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ขอบเขตการวิจัย

นักการศึกษาหลายทานไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ขององคการที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ดังเชนเฟรดเดอริคสัน(Frederickson) ศึกษาวาปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิผลขององคการ ไดแก  การ
ติดตอส่ือสารแบบเปด การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการกระจายอํานาจการตัดสินใจ25  
เฟรนแลนเดอร และพิคเคิล (Frienlander and Pickle) ศึกษาพบวาความมีประสิทธิผลขององคการ
เกิดจากปจจัย 3 ประการ คือ 1) ความสามารถในการไดกําหนด หรือ profitability ขององคการ 2) 
ความมากนอยขององคการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกสมาชิก 3) ความมากนอยของความมี
คุณคาขององคการที่มีตอสังคม และเอ็ดมอนด (Edmonds) สรุปปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน ดังนี้คือ 1) พฤติกรรมผูนําทางวิชาการ 2) บรรยากาศวิชาการ 3) การเรียนการสอนที่เนน
ทักษะพื้นฐาน26 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดนําแนวความคิดของสเตียร (Steers) ที่นําเสนอปจจัยการ
บริหารไว 4 ประการ คือ 1) ลักษณะขององคการ (Organizational characteristics) ประกอบดวย  
โครงสรางขององคการและเทคโนโลยี  2) ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental 
characteristics) ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอกองคการ และสภาพแวดลอมภายในองคการ  
3) ลักษณะของบุคลากร (Employee characteristics) ประกอบดวยความผูกพันตอองคการและการ
ปฏิบัติงาน 4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (Managerial  policies and practices) ประกอบ
ดวยการกําหนดเปาหมาย  การจัดหาและการใชทรัพยากร  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
กระบวนการติดตอส่ือสาร  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  การปรับตัวขององคการและการริเร่ิม      
ส่ิงใหม ซ่ึงสเตียร (Steers) กลาววา หากองคการใดสามารถกําหนดปจจัยทั้ง 4 ประการ ใหบังเกิดผล
ไดจะทําใหองคการประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหนาที่27 และหากพิจารณาจะ
พบวาลักษณะของบุคลากร จะเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอประสิทธิผลขององคการมากที่สุด เพราะ
พฤติกรรมของบุคคลจะสามารถสงผลใหองคการประสบความสําเร็จหรือลมเหลวก็ได เนื่องจาก
เปนปจจัยส่ิงเดียวที่มีชีวิตและสามารถสรางสรรคใหปจจัยการบริหารอื่น ๆ เกิดขึ้นมาได

                                                 
25 N. Frederickson, Some Effect of Oaganization Climate on Administration Performance

(Princeton New Jersey : Educational Testing Service, 1966), 15.
26 R.R. Edmonds, “Effective School for the Urban Poor,” Educational Leadership 38

(October 1979) :15-27.
27 Richard  M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View  (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc.,1977), 7 – 10.
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ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวาปจจัยการบริหารเหลานี้มีปจจัยใดบางที่จะสงผลตอ     
คุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา โดยตั้งอยูบนพื้นฐานทางคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา อันประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ดานคือ 1) 
ดานการจัดระบบสารสนเทศ ที่มีการจัดทําแผนปฏิบัติการดานสารสนเทศ มีบุคลากรรับผิดชอบ มี
งบประมาณโดยเฉพาะ  2) ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการจัดบอรดทําเอกสาร  
รายงานและวิธีการนําเสนอที่หลากหลาย 3) ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีแผนปฏิบัติการ
พัฒนาสารสนเทศ สงเสริมบุคลากรใหเกิดความตระหนักรวมมือประสานงานกัน มีการจัดกิจกรรม 
และการประชาสัมพันธ 4) ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน มีการจัดเก็บอยางเปน
หมวดหมูและใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานดานการวางแผนหรือการตัดสินใจ 5) ดาน  
เนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ มีการประเมินการปฏิบัติงาน ดวยการติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน และมีการรายงานขอมูลไดทันกําหนดเวลา 28  ดังภาพที่ 2

                                                 
28 กรมสามัญศึกษา, การจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

(กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2538), 37 – 41.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



16

ภาพที่ 2    ขอบเขตการวิจัย
ที่มา  : Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View  (Santa Monica,
California : Goodyear Publishing Company, Inc.,1977), 7 – 10.

:  กรมสามัญศึกษา, การจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
(กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2538), 37 – 41.

ขอตกลงเบื้องตน

เพื่อใหเขาใจความหมายของขอมูลและการตีความที่ตรงกัน จึงกําหนดขอตกลงของการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

1. การกรอกแบบสอบถามของผูใหขอมูลถือวาเปนอิสระจากกัน และเปนขอมูลที่เชื่อถือได
หากเปนขอมูลที่พึ่งพากัน ให ถือวาเปนความคลาดเคลื่อนเชิงสุม

2.  การรวบรวมขอมูลในชวงเวลาที่แตกตางกัน ถือวาไมมีผลกระทบตอการวิจัย
3. ตัวแปรแทรกซอนที่อาจเกิดขึ้น เชน งบประมาณ ชุมชน สถานที่ตั้งของโรงเรียน ฯลฯ 

และตัวแปรอื่นที่ไมไดนํามาศึกษาถือเปนความคลาดเคลื่อนเชิงสุม

ปจจัยการบริหาร (Xtot)

1. ลักษณะขององคการ (x1)
2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (x2)
3. ลักษณะของบุคลากร (x3)
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (x4)

คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ (Ytot)

1. ดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y1)
2.  ดานการนําเสนอขอมูล
     และสารสนเทศ (Y2)
3. ดานการพัฒนาระบบ
    สารสนเทศ (Y3)
4. ดานการนําไปใชในการบริหาร
    และวางแผน (Y4)
5. ดานเนื้อหาและคุณภาพ
    ของสารสนเทศ (Y5)
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ขอจํากัดของการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการแสดงใหทราบถึงปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 
จํานวน 78 โรงเรียนที่เปนประชากร แมวาผูวิจัยจะมีการเตรียมการอยางรอบคอบ รวมทั้งวาง     
แนวทางในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ไวลวงหนาแลวก็ตาม แตก็ยังปรากฏความไมสมบูรณใน
บางเรื่องอันเนื่องมาจากขอจํากัดของการวิจัย  เพราะคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้น อาจเกิดจากปจจัยตาง ๆ มากมาย    เชน     งบประมาณ  วัสดุ
อุปกรณ  นโยบายการบริหาร  ความตองการและความสามารถของบุคลากร    รวมทั้งความรวมมือ
จากชุมชน เปนตน

นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพทเฉพาะตาง ๆ ที่ใชในการวิจัย  ดังนี้
ปจจัยการบริหาร หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริหารในการบริหารงาน

ขององคการใหสามารถดําเนินการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ซ่ึงการวิจัย
คร้ังนี้ แบงเปน 4 ลักษณะตามแนวคิดของ สเตียร (Steers)  คือ 1) ลักษณะขององคการ  2) ลักษณะ
ของสภาพแวดลอม   3) ลักษณะของบุคลากร  4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน

คุณภาพของระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบการรวบรวมขอมูลมาจัดกระทําประมวลผล
จนมีความหมายสมบูรณ   สามารถนําไปใชในการตัดสินใจ การวางแผน หรือนําไปใชในการสื่อ
ความหมายใหบุคคลอื่นเขาใจในการบริหารงานไดตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้วัดไดจากตัวช้ีวัดในดานการจัดระบบสารสนเทศ ดานการนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ  ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดานการนําไปใชในการบริหารและ       
วางแผน   และดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ

โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรสงคราม ที่ไดรับมอบหมายจากรัฐใหมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 3 
ระดับ คือ การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ซ่ึงบางแหงอาจมีระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาดวย

ผูบริหาร หมายถึง หัวหนาสถานศึกษาที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน อาจารยใหญ
หรือครูใหญ  หรือผูรักษาการในตําแหนงตาง ๆ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

จากสภาพทัว่ไป  ปญหา  อุปสรรค  และจดุมุงหมายของการวจิยัทีก่ลาวมาแลวในบทที ่ 1  
เพือ่ใหเกดิความเขาใจ  ในเรือ่งทีท่าํการศกึษาใหกวางขวางมากขึน้  ผูวจิยัจงึไดศกึษาหลกัการ  ทฤษฎ ี 
แนวคดิ  และผลงานวจิยัท่ีเกีย่วของกบัปจจยัการบรหิารทีส่งผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศใน 
โรงเรยีนประถมศกึษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม  เพือ่ใชเปนแนวทางใน
การศกึษา  โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

ปจจัยการบริหาร

ความสําเร็จของงานยอมขึ้นอยูกับความสามารถและความเปนผูนําของผูบริหาร ซ่ึง         
จุดมุงหมายสําคัญของการบริหารงาน คือ ตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมี         
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยอาศัยทรัพยากรพื้นฐานในดานการบริหาร  4  ประการ  คือ  
บุคลากร  เงิน  วัสดุอุปกรณ  และวิธีการจัดการ  ซ่ึงในบรรดาทรัพยากรทั้งหมดนี้  “บุคลากร”  นับ
วาเปนทรัพยากรหลักและสําคัญที่สุด ดังที่ พยอม วงศสารศรี มีความเห็นวา  คนเปนปจจัยที่มีความ
สําคัญเปนอยางยิ่ง เปนจักรกลอันสําคัญที่ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นในองคการดําเนินไป
ดวยดี บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว29 และการบริหารองคการถือเปนกิจกรรมที่บุคลากรทุกคน
ตองรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวรวมกัน โดย    
ภายในทุกองคการจะตองมีทั้งผูนําและผูตาม แตหากขาดคนใดคนหนึ่งในการปฏิบัติงาน องคการ
นั้นยอมประสบปญหาขึ้นอยางแนนอน เพราะเพียงผูนําหรือผูบริหารตามลําพังคนเดียวก็ไมสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเร็จไดอยางรวดเร็ว หรือหากมีเพียงแตผูตามหรือบุคลากรในองคการ แต
ขาดผูนําก็เสมือนหนึ่งวาเปนการปฏิบัติงานที่ไรทิศทางนั่นเอง  ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูบริหารของ
แตละองคการที่จะตองแสดงภาวะผูนํา ดวยการใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานไดอยาง
เหมาะสมกับในแตละสถานการณ สามารถโนมนาวใหบุคลากรแสดงออกซึ่งความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  ดังที่มีผูศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนใหเกิดประสิทธิผล  เชน          

                                                 
29 พยอม  วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย,พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพฯ,ม.ป.พ.,2538),2.

18

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



19

เอเวอรอารดและมอริช (Everard and Morris) ไดเสนอแนวคิดวาผูบริหารตองสามารถบริหารภายใน
ดานตาง ๆ คือ บริหารคน บริหารองคการ และบริหารการเปลี่ยนแปลง30 เชนเดียวกับวิมเพลเบอรก
และคณะ (Wimpelberg and others) พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน คือ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร31 และการรูจักตนเอง คือหัวใจของการเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ การจะ
เปนผูนําได ผูนําตองมีความเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงหากผูนําไมรูจักตนเอง ไมรูจุดออนและจุดแข็ง
ของตนเอง ไมรูวาตัวเองตองการทําอะไรและทําไม ทุกอยางก็จบสิ้นซึ่งมิใชตัวเองเทานั้นที่ถึงจุดจบ 
แตจะมีการพวงเอาองคการ สังคมหรือประเทศชาติลมเหลวตามไปดวย32  ดังนั้นผูบริหารจึงถือไดวา
เปนหลักชัยอันสําคัญขององคการที่จะใชภาวะผูนําในการเปนผูนําขององคการนําผูปฏิบัติงานให
ดําเนินไปทามกลางความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยางมีทิศทาง ดวยความรูความสามารถในการบริหาร
จัดการ เพื่อนําพาใหองคการและบุคลากรทุกคนบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได โดยอาศัยปจจัยที่มีผล
ตอการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอ
ปจจัยที่แตกตางกันออกไป  ดังที่ไลเคิรท (Likert) ไดกลาวถึงปจจัยการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลตอ       
ประสิทธิผลขององคการ คือ การจัดองคการการบริหารที่ไดทั้งงานและน้ําใจคน ตองเกิดจาก     
องคประกอบ 8 ประการ คือ 1) ภาวะผูนํา 2) แรงจูงใจ 3) การติดตอส่ือสาร 4) การปฏิสัมพันธและ
อิทธิพล  5) การตัดสินใจ   6) การกําหนดเปาหมาย 7) การควบคุมงาน และ 8) มาตรฐานการปฏิบัติ
งาน33แคปโลว (Caplow)เสนอปจจัยที่ใชวัดประสิทธิภาพขององคการ 4 ประการ คือ 1) ความมั่นคง
ขององคการ (stability) 2) การประสานงานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน(integration) 3) ความสมัครใจ
(voluntarism) ของสมาชิกในองคการที่เกิดความพึงพอใจ และ 4) ความสัมฤทธิผล (achievement) 

                                                 
30 K.B. Everard and Geoffey Morris, Effective School Management  (London : Harper

and Row Publishers,1985), 3-6.
31 Robert  W. Wimpelberg, Charle Teddie, and Samuel Stringfield, “Sensitivity to

Context : The Past and Future of Effective School Research,” Educational  Administration
Quarterly  24 (February 1989):89.

32 Kouzes and Posner, 2545, อางถึงใน หยกแกว  กมลวรเดช, ผูนํา  [Online], accessed 10
February 2003.Available from http://libraly.riu.ac.th/article/htmlfile/kr317.pdf.

33 Rensis  Likert, New Pattern of Management  (Tokyo : McGraw – Hill Kogakusha.,
1960), 123-233.
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อันเปนผลรวมของกิจกรรมขององคการ34 มอลท (Molt) ไดกําหนดปจจัย 3 ประการในการวัด     
ประสิทธิผลขององคการ คือ 1) ความสามารถในการผลิต (Productivity) 2) ความสามารถในการ
ปรับตัว (adaptibility) และ 3) ความสามารถในการยืดหยุนได (Flexibility)35โลเวอร่ี (Lowery) ได
กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบ
ดวย 1) ลักษณะของตัวบุคคลโดยทั่วไปขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวกับความตองการ  ความสนใจ คานิยม  
ความเฉลียวฉลาดและทัศนคติที่มีตอสภาพของงานและตอหัวหนาดวย  2) ลักษณะของงานที่ทํา   
จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความพอใจของงานได เชน การมอบหมายงานที่มีความสําคัญใหทําหรือ
การชวยใหเกิดความพึงพอใจในความสําเร็จ  รวมทั้งการชวยใหผูทํางานมีความกาวหนาและเติบโต     
3) ลักษณะของสภาพของงาน  เปนเครื่องชี้ใหเห็นทั้งประสิทธิภาพของโครงสรางองคการ  นโยบาย
เกี่ยวกับพนักงาน ทัศนคติของฝายจัดการและคนงาน  ตลอดจนบรรยากาศของที่ทํางาน 4) ลักษณะ
ของหัวหนางานหรือผูบริหารที่แสดงและปฏิบัติออกมายอมสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบของผูนํา  
ตลอดจนทัศนคติ บุคลิกภาพ ทาทางและผลงาน  ซ่ึงจะมีผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา36   
แตแนวคิดสําหรับปจจัยการบริหารที่ใชวัดประสิทธิผลขององคการของสเตียร(Steers) ดูจะโดดเดน
และไดรับการนําไปใชอยางแพรหลาย โดยใชตัวแบบกระบวนการ(Process model) ซ่ึงเปนแนวทาง
กวาง  มีขอจํากัดนอย เหมาะสมกับการวิเคราะหการปฏิบัติงานของหนวยงานในระบบราชการ โดย
การพิจารณาความสัมพันธ 3 ประการ คือ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการบรรลุถึงเปาหมายขององคการให
ไดสูงสุด (goal optimization) 2) แนวคิดเกี่ยวกับระบบ (systems) และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของมนุษยในองคการ (human behavior) และจากความสัมพันธดังกลาว  สเตียร (Steers) ไดเสนอ
ตัวแปรสําคัญ (variable) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการและเรียกตัวแปรนี้วาเปนตัวกําหนด
ประสิทธิผลขององคการ (factors contributing to organizational effectiveness)  ซ่ึงสามารถแยกตาม
ลักษณะได  4  ประเภทใหญ ๆ  คือ  1) ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics) เปน
แกนของความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ เร่ิมดวยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงาน  

                                                 
34 Theodore Caplow, Principle of  Organization  (New York : Harcourt and World,1964),

21.
35 Paul E. Molt, The Characteristic of Efficient Organizations  (New York : Harper &

Row Publishers,1972), 20-24.
36 Robert C. Lowery, Supervisory Management Guidelines for Application  (Englewood

Cliffs, New  Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1985), 78-79, อางถึงใน  ธงชัย  สันติวงษ, หลักการจัดการ
(กรุงเทพฯ :ไทยวัฒนาพานิช, 2533), 113-115.
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การกําหนดองคประกอบคุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน             
2) ลักษณะสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics)  เปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอความ
สําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการตัวหนึ่ง  โดยแบงออกเปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการ  และ
สภาพแวดลอมภายในองคการ  3) ลักษณะบุคลากร (Employee Characteristics) โดยสเตียร (Steers)  
เชื่อวาตัวแปรที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการ  คือ พฤติกรรมของคนในองคการนั่นเอง  
4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial  policies and practices) เปนแนวทางกวาง ๆ ใน
การคิดของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจ  นโยบายจะกําหนดขอบเขตของงานตาง ๆ ไว  
ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะมีรายละเอียดดังตอไปนี้37

ลักษณะขององคการ (organizational characteristics)

ลักษณะขององคการเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลของ
องคการ ในการวิเคราะหลักษณะขององคการจะรวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้คือ 1) โครงสรางของ     
องคการ  2) เทคโนโลยี ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จขององคการ  โดย         
รายละเอียดเปนดังนี้

1. โครงสรางขององคการ (organizational structure) สเตียร (Steers) ใหความหมายไววา
เปนความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการ38 เบนนิส (Bennis)  ใหความหมาย
วา  เปนเสมือนหนึ่งเปนแกนของความสัมพันธระหวางสวนประกอบตางๆ ซ่ึงไมสามารถแยกออก
จากการวัดเรื่อง   หนาที่การงานได  ถึงแมวาจะมีลักษณะแตกตางกันก็ตาม  และที่สําคัญยังเปนการ
วางแผนรวมกัน เร่ิมดวยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงาน  การกําหนดองคประกอบ  คุณลักษณะ
ของสมาชิก  การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน  เปนแผนผังแสดงใหเห็นถึงการบริหาร
เหมือนกับการมอบหมายงาน (work assignment)39 ซ่ึงนักทฤษฎีหลายทานกลาววาการบริหาร     
องคการจะมีประสิทธิภาพหรือไม อยูที่การจัดโครงสรางขององคการและตัวบุคคลผูปฏิบัติงาน   

                                                 
37 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View  (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977), 6-7.
38 Ibid., 59-60.
39 Warren G. Bennis, “Toward a  Scientific Management : the Concept of Organization

Health, quoted in J. Ghorpade,”Assessment  of  Organizational  Effectiveness (1971) :131-132.
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รวมกัน  รวมถึงปจจัยภายนอก เนนการปรับปรุงใหเหมาะสมกับกาลเวลา และสถานการณ40 และ
การบริหารองคการที่มีประสิทธิผลลักษณะขององคการจะมีโครงสรางที่ระบุไวชัดเจนกรณีที่ 
หนวยงานนั้นปฏิบัติการในสภาพแวดลอมที่คงที่  หากปฏิบัติการในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
นอยกวาองคการที่มีประสิทธิผลจะมีความเปนทางการนอย และการบริหารงานในองคการตองมี
การกระจายอํานาจ  เพราะระบบการบริหารงานที่ดีควรมีการมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจใหผูบริหารระดับรอง ๆลงไป ซ่ึงสเตียร(Steers) ไดใหความหมายของการกระจาย
อํานาจวาหมายถึง  ความมากนอยของการที่อํานาจ (power)  และอํานาจหนาที่ (authority)  ไดรับ
การกระจายอํานาจลงไปตามลําดับชั้นของการบังคับบัญชาในองคการ (hierarchy)  ซ่ึงมีความ
สัมพันธกับแนวคิดของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  หากในองคการมีการกระจายอํานาจมาก
โอกาสที่คนระดับลางจะมีสวนรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานและกิจกรรมในอนาคตของ
องคการก็มีมากขึ้น41   ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารประสบความสําเร็จได คือ สามารถสรางแนวรวมได
มาก ๆ สามารถดึงครูที่มีความรูมีความเกงกลาในศาสตรสาขาตาง ๆ กันมารวมงานกันไดเปนอยางดี
ใหมาเปนผูนํารวมกัน  โดยที่ผูบริหารเองไมจําเปนตองรูดีไปเสียทุกอยาง42 กอใหเกิดผลดีในดาน
การแบงเบาภาระของผูบริหาร  ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว และเปนการฝกให        
ผูใตบังคับบัญชาไดรับผิดชอบตัดสินใจดวยตนเอง  โดยควรคํานึงถึงความเหมาะสมของลักษณะ
องคการและปจจัยที่เอ้ือตอการบริหารดานตางๆ ดังนั้นการกระจายอํานาจในหนวยงานจึงเปนส่ิง
สําคัญยิ่งที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึง เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและสถานการณในแตละ
ชวง  ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพตอไป  นอกจาก
นั้นผูบริหารจะตองมีความชํานาญเฉพาะอยาง (specialization)  ซ่ึงตามแนวคิดการจัดการแบบ 
วิทยาศาสตรของเทเลอร (Tayler)   กลาววาการแบงงานตามความชํานาญเฉพาะอยางจะนําไปสู  
ประสิทธิผลสูงขึ้นเพราะวิธีการดังกลาวจะเปดโอกาสใหพนักงานแตละคนไดมีความเชี่ยวชาญ 
(expertise) เฉพาะอยาง  ซ่ึงจะทําใหผลงานของแตละคนมีสวนเปนกิจกรรมที่นําไปสูเปาหมายได

                                                 
40 D.S. Pugh, Writers on Organization (London : Penguin Books, 1974), 44.
41 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977), 60.
42 เซ็น  แกวยศ, ครูใหญในฐานะผูนําในชุมชน [Online], accessed 16 January

2003.Available from http:// website@emisc.moe.go.th.
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สูงมากขึ้น43 แตจากการนําสมมติฐานดังกลาวไปทดสอบปรากฎวาถึงแมการปฏิบัติงานตามความ
ชํานาญเฉพาะอยางจะเปนประโยชนในแงของการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะชวยลดคาใช
จายดานแรงงานและเพิ่มการสรางสรรคส่ิงใหม  แตก็มักมีผลเสียตอพนักงานในแงของทัศนคติ 
เกี่ยวกับงานสุขภาพจิตและความอยากที่จะอยูในองคการตอไป   ดังนั้นประโยชนที่จะไดจากความ
ชํานาญพิเศษในแงของการเพิ่มผลผลิตมักถูกลบลางไปดวยผลในทางลบ  ผูบริหารจึงตองพิจารณา
วาสามารถรักษาดุลยระหวางประโยชนกับความสูญเสียอันเกิดขึ้นจากวิธีการนี้ไดอยางไร จึงจะ
สามารถสรางโครงสรางขององคการที่เหมาะสมได44  ดังนั้นการแบงงานเฉพาะอยางแลวมอบใหแต
ละคนไปทําตามความถนัดและฝมือจะนําไปสูประสิทธิผลที่สูง ซ่ึงวิธีดังกลาวจะเปดโอกาสให
บุคลากรแตละคนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางไดแสดงความสามารถ  โดยจะทําใหผลงานของแต
ละคนมีสวนในการปฏิบัติงานที่นําไปสูเปาหมายที่สูงขึ้น45โดยสรุปแลวนั่นคือผูบริหารควรวางแผน 
กําหนดนโยบาย และมีการจัดสายงานให   เหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรแตละคน
ในองคการ เพื่อใหการมอบหมายงานของ ผูบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิผล
มากที่สุด

2. เทคโนโลยี (technology)  นอกจากตัวแปรดานโครงสรางแลวเทคโนโลยีอันหมายถึง  
เครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองคการใชในการปรับสภาพตัวปอน (input) ออกไปเปนผลผลิต (output) ก็
มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการเชนกัน โดยเทคโนโลยีดังกลาวมีหลายแบบ   รวมทั้งความ
แตกตางในกระบวนการทางเครื่องจักรที่ใชในการผลิต  ความแตกตางในวัสดุอุปกรณที่ใชความ
แตกตางในความรูทางวิชาการที่ใชในกิจกรรมเพื่อเปาหมายขององคการ สวนความแตกตางดาน
เทคโนโลยีนี้จะสัมพันธกับโครงสรางขององคการในการสรางประสิทธิผลดวย สเตียร (Steers) จึง
เชื่อวาเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลงสภาพวัตถุดิบหรือตัวปอนที่มีจํากัดให
เปล่ียนเปนผลิตผลที่มีคุณภาพตามเปาหมาย โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและพลังงานสมอง46  
โดยวูดเวิรด(Woodward) ไดแบงเทคโนโลยีเปน 3 ประเภท คือ 1) การผลิตเปนหนวยเล็ก ๆ      
(small bath unit production) ผลผลิตมีลักษณะการผลิตจําเพาะเจาะจงลงไปตามความตองการใน
ระดับเล็ก (small scale) และมีลักษณะไมทําซํ้า อีก  2) การผลิตเปนจํานวนมาก (massproduction)  

                                                 
43 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977), 60.
44 Ibid., 65.
45 Ibid., 60.
46 Ibid., 67-70.
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ผลผลิตจะออกมาในลักษณะที่มีการประกอบเปนแนว(assembly-line) กิจการที่ปฏิบัติมีการทําซ้ํา
เปนงานประจําและทํานายได  3)การผลิตเปนกระบวนการตอเนื่อง(continuous process production) 
ผลผลิตเกิดจากการแปลงสภาพวัตถุดิบไปสูผลิตผลที่แลวเสร็จดวยกระบวนการทางเครื่องจักร47  
นั่นคือองคการที่ใชเทคนิคในการผลิตจะทําใหมีผลผลิตสูง   ซ่ึงหากใชเทคโนโลยีไดอยางคลองตัว 
มักจะทําใหบรรยากาศในการทํางานกวางขวาง มีการสรางสรรค  สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ได  โดยสรุปผูบริหารจึงควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ มา
ชวยเพิ่มประสิทธิผลใหกับงานในองคการของตน

ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental  characteristics)

สเตียร (Steers) เสนอวา  สภาพแวดลอมของงานเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ
หรือประสิทธิผลขององคการตัวหนึ่งและไดแบงสภาพแวดลอมของงานออกเปนสองระดับ คือ  
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (external environment)   และสภาพแวดลอมภายในองคการ 
(internal environment)48   ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ

1. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (external environment) มุงจําเพาะเจาะจงลงที่     
สภาพแวดลอมของงาน(task environment) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ การเมือง เปนตน ซ่ึงมีความหมาย
ตอกิจกรรมในการมุงสูเปาหมายขององคการ สภาพแวดลอมของงานดังกลาว สามารถแบงแยกออก
ได 3 ลักษณะ คือ

1.1 ลักษณะของความไมยุงยากสลับซับซอน (simple complex dimension)     
สภาพแวดลอมซึ่งไมยุงยากหรือสงบราบเรียบ หมายถึง ปจจัยภายนอกซึ่งองคการจะตองเกี่ยวของ
ดวยนั้น มีจํานวนนอยและคอนขางเหมือนกัน

1.2 ลักษณะของความมั่นคงและเคลื่อนไหว (static-dynamic dimention)  หมายถึง 
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีความมั่นคงในการทํางานและมีบางสวนที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาขึ้นกวาเดิม

                                                 
47 J. Woodward, Industrial Organization : Theory and Practice (London : Oxford

University Press, 1965), 71.
48 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View  (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977), 84-97.
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1.3 ลักษณะความไมแนนอนของสภาพแวดลอม (environmental uncertainty) เกิด
จากสภาวะ 3 ประการ คือ 1) การขาดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในสภาพแวดลอม ซ่ึงสัมพันธกับสภาวะ
การตัดสินใจขององคการ 2) การขาดความสามารถในการคาดคะเนความนาจะเปนไปได 
(probabilities) วาปจจัยแวดลอมจะมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงานที่ทําหนาที่
ตัดสินใจอยางไร 3) การขาดขาวสารขอมูลเกี่ยวกับมูลคาแหงการสูญเสียอันเกิดจากการตัดสินใจ
หรือการกระทําที่ไมถูกตอง

จากผลการวิจัยของดันแคน (Duncan) พบวา สภาพแวดลอมที่เคล่ือนไหวสลับซับซอน 
(dynamic-complex) จะสัมพันธกับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมเปนอยางมาก นอกจากนี้มิติ
ของความมั่นคงและความไมมั่นคงจะมีความสัมพันธกับความไมแนนอนของสภาพแวดลอมของ
องคการมากกวามิติของความไมยุงยากสลับซับซอนของสภาพแวดลอม49 ซ่ึงหากผูบริหารรับรูความ
สลับซับซอน ความมั่นคง และความไมแนนอนที่ปรากฏอยูในสภาพแวดลอมไดอยางถูกตอง     
องคการก็จะสามารถตอบสนองและปรับตัวไดอยางเหมาะสม  แตหากองคการตอบสนองสภาพ
แวดลอมที่ไมเปนจริง ผลลบตอความสําเร็จขององคการจะมีมากขึ้น องคการจึงจําเปนตองมีความ
รับผิดชอบตอการรักษาไวซ่ึงสมดุลที่มีความคลองตัวสําหรับองคการซึ่งจะประกอบไปดวยมิติความ
มั่นคง (stability) ใหบรรลุเปาหมายที่มีอยูในขณะนั้นมีความตอเนื่อง (continuity) พอเพียงที่จะทํา
ใหใหการเปลี่ยนแปลงเปาหมายหรือวิธีการเปนไปอยางมีระเบียบมีความสามารถในการปรับตัว 
และมีการริเร่ิมส่ิงใหม (innovativeness) พอเพียงที่จะทําใหองคการสามารถเปนฝายเริ่มการเปลี่ยน
แปลงขึ้นไดเมื่อสถานการณเรียกรอง50   สําหรับฮันท (Hunt) กลาววา ส่ิงที่เกิดขึ้นในองคการเปนผล
ของความสัมพันธระหวางองคการ ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุมขององคการใดองคการหนึ่ง51  จาก
ลักษณะดังกลาว การที่องคการจะบรรลุประสิทธิผลไดตองอาศัยการประสานงานในการดําเนินการ
ดวย ซ่ึงสมพงษ เกษมสิน ใหความหมายของการประสานงานวาหมายถึง ความรวมมือรวมใจใน
การปฏิบัติจัดระเบียบงานใหเรียบรอยและสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อใหงานสมดุลยและสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว52  สวน นพพงษ  บุญจิตราดุลย กลาวถึงการประสานงานวา เปนกระบวนการ

                                                 
49 R.B. Duncan, ‘The Characteristics of Organizational Environment and Percieved

Environmental Uncertainty,” Administrative Science Quarterly 17 (1972) : 313-327.
50 F.E.Kast and F.E.Rosensweig, Organization and Management A System Approach,

2nd ed. (New York : McGraw-Hill Book Company, 1974), 574-575.
51 J.W. Hunt, The Restless Organization (Sydney : John Wiley & Sons, 1972), 127.
52 สมพงษ  เกษมสิน, การบริหาร (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช,2526), 155.
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เชื่อมความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุและทรัพยากรอยางอื่นๆ  เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงานหนึ่งกับอีกหนวยงานหนึ่ง  ซ่ึงไมจําเปนวา
หนวยงานนั้นจะตองมีเปาหมายอยางเดียวกันหรือหวังผลอยางเดียวกัน  แตการประสานงานจะชวย
ใหรูซ่ึงกันและกันวา ใครกําลังทํากิจกรรมอะไรอยู เพื่อเรงรัดการทํางานใหแลวเสร็จไปพรอมๆกัน 
ในกรณีที่ตองการผลงานสองอยางนั้นใหเสร็จในเวลาเดียวกัน53  โดยสรุปคือผูบริหารควรบริหาร
งานใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและสภาพแวดลอมภายนอกองคการโดยใชการประสานงาน
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ และการปฏิบัติงานมีการประสานสอดคลองกัน และบรรลุเปาหมาย
ที่กําหนดไว

2. สภาพแวดลอมภายในองคการ  (internal environment)  เปนปจจัยผลลัพธของบุคลากร  
อาจจะแตกตางกันไป  แตก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลภายในองคการ สเตียร (Steers)  กลาว
ไววา  การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่แตกตางกันซึ่งมีผลตอประสิทธิผลขององคการจะ
ไมสมบูรณ  หากไมมีผลการพิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคการซึ่งจะมีผลกระทบ
ตอทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานที่เรียกวาบรรยากาศขององคการมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในองคการ ดังที่ สวิทเซอร (Sweitzer) ไดเสนอวาบรรยากาศขององคการยังชวยลด
ความขัดแยงในองคการได อีกทั้งบรรยากาศในองคการยังชวยใหบุคลิกภาพของผูปฏิบัติงานใน 
องคการมีความสอดคลองกับบทบาทหนาที่ที่องคการกําหนด54 ลิทวินและสตริงเกอร (Litwin and 
Stringer) พบวาองคการที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใชอํานาจการตัดสินใจอยูกับสวนกลาง 
บุคลากรในองคการมีความรูสึกไมพอใจในงาน  ไมเกิดความคิดริเร่ิม  มีทัศนะไมพึงประสงคตอ
กลุมผูปฏิบัติงาน55  กิบสัน (Gibson) มีความเชื่อเรื่องบรรยากาศในองคการวามีตัวแปรที่สงผลตอ
บรรยากาศในการทํางานในองคการหลายปจจัย อาทิ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของคนใน
องคการ โครงสรางขององคการ และกระบวนการขององคการ แตละตัวแปรมีความสัมพันธอยาง

                                                 
53 นพพงษ  บุญจิตราดุลย, หลักการบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ : บริษัท

เอ็ส.เอ็ม.เอ็ส,2527),75.
54 Robert Switzer, “An Assessment of two Theoritical Framworks,” quoted in

Fred D. Carver and Thomas J. Sergiovanni, eds. Organization and Human Behavior : Focus on
School (New York : McGraw-Hill Inc., 1969),167-181.

55 George H. Litwin and Robert A. Stringer, “Motivation and Organization Climate,”
quote in Richard M. Steers and Lyman W. Porter, eds. Motivation and Work Motivator
(New York : McGraw-Hill, 1979), 371.
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ใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน ซ่ึงบรรยากาศในการทํางานที่แตกตางกันยอมทําใหประสิทธิผลในการ
ทํางานแตกตางกันดวย56  และจากการศึกษาของบอรเดน (Borden)   พบวาบรรยากาศองคการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในบรรยากาศขององคการผูปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจในงานสูง
ดวย ทํานองเดียวกันหากผูปฏิบัติงานไมพึงพอใจบรรยากาศขององคการ ความพึงพอใจในงานจะต่ํา
ดวย57  โดยสรุปคือบรรยากาศในการทํางานเปนสิ่งที่มีบทบาทตอประสิทธิผลขององคการมาก โดย
เฉพาะดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคการ ซ่ึงถาผูบริหารทําใหบรรยากาศใน
องคการดี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการก็จะดีตามไปดวย

ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics)

ในเรื่องลักษณะของบุคลากรในองคการนั้น สเตียร (Steers) เชื่อวาตัวแปรที่มีผลโดยตรงตอ
ความสําเร็จขององคการ คือ พฤติกรรมของคนในองคการนั่นเอง ซ่ึง แคทซ และ คานท (Katz & 
Kahn) เห็นวามีพฤติกรรมสําคัญ 3 ประการ ที่องคการจะตองไดรับการสนองตอบจากบุคลากร เพื่อ
องคการจะมีประสิทธิผลสูงสุด คือ 1) องคการตองมีความสามารถในการสรรหา และธํารงรักษาไว
ซ่ึงทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ 2) องคการตองมีความสามารถที่จะทําใหพนักงานขององคการ
ปฏิบัติงานไดตามบทบาทที่กําหนดไว 3) องคการยังตองการใหพนักงานมีพฤติกรรมในทาง          
สรางสรรคและเปนธรรมชาติอีกดวย สวนตัวแปรที่สเตียร (Steers) เสนอวามีอิทธิพลตอ            
ประสิทธิผลขององคการคือ 1) ความผูกพันตอองคการ (organizational attachment)  2) การปฏิบัติ
งานตามบทบาท (job performance)

1. ความผูกพันตอองคการ (organizational  attachment) หมายถึง ความผูกพันหรือสนใจ
อยางจริงจังตอเปาหมาย คานิยม และวัตถุประสงคขององคการ เต็มใจที่จะทุมเทพลังในการทํางาน
เพื่อองคการจะไดบรรลุถึงเปาหมายไดสะดวกขึ้น58   สวน พอรเตอร และ สมิธ (Porter and Smith) 
เชื่อเร่ืองความผูกพันตอองคการวาสามารถพิจารณาในรูปของ 1)ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ

                                                 
56 J.L.Gibson, J.M.Ivancevich, and J.H.Donnelly, Organization : Behavior, Structure,

Process, 3rd  ed. (Dallas : Texas : Business Publishing Inc., 1979), 27.
57 Carl Borden, quote in William B.Werthe, Jr.,and Keith Davis, Personnel Management

and Human Resources (New York : McGraw-Hill Inc., 1982) , 9.
58 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977),115.
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ยังคงเปนสมาชิกในองคการนั้น 2)ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางดีที่สุดเต็มตามความสามารถ 3) 
มีความเชื่อ ยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคการ59  นักวิชาการดานองคการก็เชื่อวา ความผูกพัน
ขององคการมี 2 ลักษณะคือ ความผูกพันเปนทางการและความผูกพันทางจิตใจและความรูสึก        
มีความสัมพันธสูงตอการเปลี่ยนงานและการขาดงาน โดยพิจารณาจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ     
ตัดสินใจ 4 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานองคการ ไดแก  อัตราคาจาง  การเลื่อนตําแหนงและเงินเดือน  
ขนาดขององคการ 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก ภาวะผูนํา ความสัมพันธใน
กลุมเพื่อนรวมงาน  3) ปจจัยดานลักษณะของงาน  ไดแก  ความจําเจ  ความมีอิสระ  ความชัดเจน
ของบทบาท  และ 4) ปจจัยดานสวนตัว ไดแก  อายุ  อายุการทํางาน  บุคลิกภาพ  และความสนใจ
ดานอาชีพ60  ในทํานองเดียวกัน สเตียร (Steers)  ไดวิจัยพบวามีปจจัย 3 ประการที่สงผลตอความรู
สึกผูกพันตอ   องคการ ไดแก 1) ดานลักษณะสวนตัว ซ่ึงรวมถึงอายุการทํางานในองคการและความ
ตองการความสําเร็จในชีวิต 2) ดานลักษณะงาน ไดแก ความสําคัญของงาน โอกาสที่จะมีความ
สัมพันธกับผูรวมงาน 3) ประสบการณในการทํางาน ไดแก ความนาเชื่อถือขององคการในอดีตและ
ความรูสึกของบุคคลอื่นที่มีตอองคการฉะนั้นสมาชิกที่มีความผูกพันสูงจะมีความตั้งใจที่จะอยูใน
องคการตลอดไป

2. การปฏิบัติงาน (job performance) สเตียร (Steers) ไดเสนอวาปจจัยสําคัญของการ
ปฏิบัติงานที่ดีของแตละบุคคลในองคการ ประกอบดวย

2.1 ความสามารถ(abilities) ลักษณะเฉพาะตัว(trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง
3 ปจจัยนี้เปนเครื่องกําหนดสมรรถนะ (capacity) ของบุคคลในการทํางานเพื่อองคการ

2.2 ความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ (role clarity and acceptance) คือ 
ความมากนอยของความเขาใจและการยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย นอกจากนี้
ยังพบวาความชัดเจนของบทบาทและขอกําหนดเฉพาะอยางของงาน มีความสัมพันธกับความรูสึก
ผูกพันตอเปาหมายของงานเพิ่มขึ้นทั้งยังสัมพันธกับความพึงพอใจ ดังนั้นจะเห็นไดวาตัวแปรที่จะ
สรางปญหาของความพยายามในการทํางาน คือ ความไมชัดแจงตอบทบาท (role ambiguity) และ
ความขัดแยงของบทบาท(role conflict)นั่นเอง การปฏิบัติงานตามบทบาทของบุคลากรเปนสิ่งสําคัญ
ตอประสิทธิผลขององคการ ดังนั้นผูนําจึงตองใชความสามารถในการทําใหบุคลากรปฏิบัติงาน     

                                                 
59 L.W. Porter and F.G. Smith, “The Etiology of Organizational Commitment,” 1970 :

102. (Unpublished Paper)
60 Lyman W.Porter and Richard M.Steers, “ Organizational, Work and Personal Factor in

Employee Turnover and Absuntecism, “ Psychological Bulletin  ( 1973) : 151-176.
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ไดตามบทบาทที่กําหนดและตองปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ งานหรือกิจกรรมนั้นจึงจะบรรลุ       
เปาหมาย61 โดยสรุปคือ ผูบริหารควรคํานึงถึงพฤติกรรมของบุคลากรแตละคนในองคการดวย 
เพราะจะมีผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการอยางมาก โดยเฉพาะในดานความผูกพันตอ       
องคการและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน  (Managerial  policies  and  practices)

นโยบาย (policies) คือ แนวทางสําหรับการคิดโดยกวางๆ เปนขอความโดยทั่วไปที่ใชเปน
แนวทางสําหรับการคิดของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจ นโยบายจะกําหนดขั้นตอน
การทํากิจกรรมตางๆไว แตไมไดช้ีชัดวาจะตองทําอะไรบาง สวนวิธีการปฏิบัติจะกําหนดขั้นตอน
การทํากิจกรรมตางๆไวชัดเจน ดังนั้น นโยบายจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุก
ระดับจะตองเขาใจ ดังที่ ประกอบ  คุณารักษ และคณะ กลาววา การวางแผนองคการใดก็ตามสิ่งแรก
ทีจ่ะตองพิจารณาคือ การกําหนดนโยบาย เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐานของแผนงานทั้งหมด62  
สวนระเบียบการปฏิบัติงาน (procedures)  จะเปนแผนงานอยางหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะกวานโยบาย 
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เปนแนวทางของการกระทําไมใชสําหรับการคิด ดังนั้น ระเบียบปฏิบัติงานจึง
เปนสิ่งที่มีคุณคาเปนอยางมากที่ใหคําแนะนําเปนขั้นตอนวา จะกระทําบางสิ่งบางอยางใหเกิดความ
สําเร็จตามเปาหมายไดอยางไร63  ซ่ึงสเตียร (Steers) เสนอวาการบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลจะ
ตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนประกอบดวย คือ

1. การกําหนดเปาหมาย (strategic goal setting)     องคการจะประสบความสําเร็จไดก็ตอ
เมื่อผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการไดจําเพาะ
เจาะจงและชัดแจง64  การตั้งเปาหมาย ถือวาเปนจุดสําคัญ เปนจุดเริ่มตนของการบริหารที่กําหนดให
บุคคลในองคกร ไดทราบบทบาทและสถานภาพของตนที่มีตอการบริหารงานทั้งหมดในองคกร 

                                                 
61 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977),124-127.
62 ประกอบ  คุณารักษ และคณะ, รายงานการวิจัย การวิเคราะหนโยบาย คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศิลปากร (นครปฐม : มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2525),1.
63 สมยศ  นาวีการ,  การบริหารธุรกิจ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพกรุงธน , 2525), 108-109.
64 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977), 136-139.
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เปาหมายที่กําหนดไวจึงตองเปนสิ่งที่บุคคลทั้งหมดจักตองรับรูรวมกัน โดยเวเบอร(Weber)  สรุปวา 
องคกรมีเปาหมาย 2 ประการคือ  1) เพื่อผลิตผลทางเศรษฐกิจของสังคม และ 2) เพื่อสรางพอใจให
แกสมาชิก65  เปาหมายจึงควรเปนสิ่งที่สนองความตองการของบุคคล หรือทําใหบุคคลไดรับความ
พอใจในการบริหารงาน ซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมของกลุมที่รวมมือรวมใจในการกระทําที่มีเปาหมาย
รวมกันใหสําเร็จ งานชิ้นแรกของผูบริหารจึงตองทําใหองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และ   
องคการจะทําใหเปาหมายที่กําหนดประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหารสามารถกําหนดลักษณะ
ของเปาหมายและวัตถุประสงคไดอยางจําเพาะเจาะจงและชัดเจน เพราะหากไมมีเปาหมายที่ชัดเจน
ผูบริหารตองตัดสินใจดวยตนเองวาจะใชทรัพยากรแตละประเภทซึ่งมีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
ไดอยางไร ซ่ึงมักจะกอใหเกิดความขัดแยงและทํางานไดต่ํากวามาตรฐาน เพื่อเปนการปองกันและ
แกไขปญหาดังกลาว การกําหนดเปาหมายในองคการควรประกอบดวย 2 กระบวนการคือ เร่ิมแรก
ในระดับทั้งองคการ ฝายบริหารจะตองตัดสินใจกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการปฏิบัติ
งานที่สามารถวัดไดซ่ึงจะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย ที่เรียกวาการวิเคราะหทางเปาหมาย ซ่ึงจะมีผล
ทําใหเกิดวัตถุประสงคที่จําเพาะเจาะจงและจับตองไดมาใชประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรตอไป 
ขั้นตอนตอมาก็คือ การแปรเปาหมายระดับองคการนี้ไปสูหนวยยอยขององคการในแนวดิ่งจนถึง
ระดับผูปฏิบัติแตละคน ดังรายละเอียดในภาพ

ภาพที่ 3        กระบวนการกําหนดเปาหมายในองคการ
ที่มา        :     Richard  M.  Steers ,  Organization  Effectiveness (Santa  Monica, California :
                     Goodyear  Publishing  Company, 1977), 139.

                                                 
65 Litter O. Joseph, Organization Structure and Behavior  ( New York : John  Wiley &

Sons, 1969), 14.

      เปาหมายขององคการ   (Organization  Goals)

เปาหมายของหนวยงาน  (Departmental  Goals)

 เปาหมายของกลุมทํางาน  (Work-Group  Goals)

  เปาหมายของแตละบุคคล (Individual  Task  Goals)

การวางแผน
และ

ประสานงาน

ความพยายาม
ทํางาน

ไปสูเปาหมาย
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2. การจัดหาและการใชทรัพยากร (resource acquisition and utilization)  การจัดหาและ
การใชทรัพยากรหลังจากที่มีการตัดสินใจแนนอนแลววาเปาหมายและทิศทางของการทํางานของ      
องคการจะเปนไปในทิศทางใด ควรคํานึงถึงประเด็นสําคัญ 3 ประการ คือ (1) การประสานระบบ
และประสานงาน (system integration and coordination)  (2) บทบาทของนโยบาย (role of policy)  
(3) ระบบควบคุมองคการ (organization control system) สําหรับการประสานระบบและการ
ประสานงานประกอบดวยระบบยอยหลายระบบซึ่ง แคทซและคานห  (Katz & Kahn) ระบุวามี 5
ระบบยอยดวยกันคือ ระบบผลิต ระบบสนับสนุน ระบบรักษาสภาพ ระบบปรับตัว และระบบ
บริหาร ดังนั้นบทบาทสําคัญในการบริหารเพื่อประสิทธิผลขององคการจะตองบํารุงรักษา และ
ประสานระบบยอยตางๆ เหลานี้ใหสามารถทํางานรวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียว (unified whole) เพื่อ
บรรลุเปาหมายโดยแตละระบบจะตองไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอที่จะรักษาสภาพไว
ได แตอยางไรก็ตามในบางโอกาสนโยบายก็อาจจะมีผลลบตอประสิทธิผลขององคการ ดวยการนํา
ไปสูพฤติกรรมที่บั่นทอนการทํางาน (disfunctional) เชน ขั้นตอนการทํางานมากเกินความจําเปน 
หรืออุปสรรคตอการริ เริ่มสิ่งใหมและการปรับตัวขององคการใหทันตอการเปลี่ยนแปลง           
สภาพแวดลอม ผูบริหารจําตองระมัดระวังการใชนโยบายใหมีความเหมาะสมเปนแนวทางไปสู   
เปาหมายมิใชเปนเครื่องควบคุมที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิผล  หากจําเปนตองมีเครื่องมือชวยใน
การควบคุมผูบริหารก็จะตองพยายามแสวงหาเทคนิคและดูแลงานใหบรรลุวัตถุประสงคสืบตอ   
ประสิทธิผลขององคการ

3. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (performance environment) วิวัฒนาการการบริหาร
ไดพัฒนามาเปนลําดับ ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งคือการเสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารงานภายใต
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ส่ิงยืนยันจากการสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน จํานวน 4,000 
คน ในสหรัฐอเมริกา เมื่อป ค.ศ. 1972 โดย Opinion Research Corporation พบวา รอยละ 57 ของ    
ผูตอบ  รูสึกวาตนสามารถทํางานเพิ่มไดอยางสบาย ถาหากตองการเชนนั้น แตที่ไมไดทํางานเพิ่มขึ้น
เพราะยังไมมีเหตุผลพอที่จะเพิ่มผลงาน ความเห็นดังกลาวสะทอนใหเห็นวา พนักงานสวนใหญไม
ไดรับการกระตุนจูงใจใหทํางานใหมากที่สุดเพื่อเปาหมายขององคกร ผูบริหารจะตองปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางานใหเอื้ออํานวยตอความพยายามในการทํางานของพนักงานใหมากขึ้น 
โดยตั้งอยูบนฐานคติที่วา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคล
กับสภาพแวดลอม การใชทรัพยากรบุคคลจึงควรเปนไปอยางสอดคลองเหมาะสมกับลักษณะงาน 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ  1) ระบบการเลือกสรรและบรรจุบุคคล  2) การฝกอบรมและพัฒนา  3) การจัดงาน 
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4) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหรางวัล66 นั่นคือ องคกรที่มีคุณภาพจะตองจัดสรรหา
บุคคลที่เหมาะสม เพิ่มพูนความรู ใชคนใหเหมาะกับงาน และมีการบํารุงขวัญดวยความยุติธรรม

4. กระบวนการติดตอส่ือสาร (communication  processes)  การติดตอส่ือสาร เปนขั้นตอน
สําคัญที่สุดในกระบวนการบริหาร จะเห็นไดวาองคกรทุกองคกรไมวาจะมีขนาดใด ทุกสิ่งทุกอยาง
อยูไดดวยการติดตอส่ือสาร และไมวาจะเปนขั้นตอนใดในกระบวนการบริหาร เชน การวางแผน 
การจัดองคการ การอํานวยการ การตัดสินใจสั่งการ การประสานงานและควบคุม ลวนตองอาศัยการ
ติดตอส่ือสารเปนหลักในการเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอ  โดยการ
ติดตอส่ือสารแบงไดเปน 2 ประเภท คือ

4.1 การติดตอส่ือสารที่เปนพิธีการ (formal communication) หมายถึง การติดตอ
ส่ือสารที่มีระเบียบแบบแผน เชน การติดตอเปนลายลักษณอักษรในทางราชการ ซ่ึงมีลักษณะ  (1) 
เปนการนํานโยบายการตัดสินใจหรือขอแนะนําผานตามสายการบังคับบัญชา (2) เปนการนํา        
ขอเสนอแนะหรือสนองตอบกลับมายังผูบริหาร และ  (3) เปนการแจงนโยบายทั่วองคกร

4.2  การติดตอส่ือสารที่ไมเปนพิธีการ(informal communication) เปนการติดตอ
กันดวยความคุนเคยเปนการสวนตัวอาจเปนลักษณะบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลกับกลุมของบุคคล 67

ซ่ึงการติดตอส่ือสารที่ดีควรกอใหเกิดความเขาใจ อันจะนําไปสูความรวมมือและการ
ประสานงานกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และองคการจะตองคํานึงถึงแนวทางในการ   
ติดตอสงขาวสารขอมูลใหแนนอนชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวทางการติดตอส่ือสารในแนวดิ่ง 
คือการสื่อสารจากเบื้องบนสู เบื้องลาง  ซ่ึง เปนการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชาลงสู                      
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะเกี่ยวกับการสั่งการ การอธิบายความหมายของงาน ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และการแจงใหผูใตบังคับบัญชาตระหนักถึงวัตถุประสงค หรือ   
เปาหมายที่ชัดเจนขององคการ68  สวนการสื่อสารจากเบื้องลางสูเบื้องบน เปนแนวทางการติดตอ  
ส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาถึงผูบังคับบัญชา ไดแก การรายงานผลการปฏิบัติงาน การใชจาย       
งบประมาณ  การรองเรียนเพื่อขอความเปนธรรม  การยื่นเรื่องราวอุทธรณ   การใหขอมูล แตในบาง

                                                 
66 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View (Santa Monica,

California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977), 140-142.
67 John M. Pfiffner and Robert V. Presthus, Public Administration, 4 th ed. (New York :

The Ranual Press Company , 1960), 346-393.
68 Gary  Dessler, Organization Theory : Integrating Structure and Behavior (Englewood

Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1980 ), 80.
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กรณีการสื่อสารมักจะปรากฏภารกิจเฉพาะดาน  ซ่ึง คูนซและแวริช (Koontz and Weihrich) เรียกวา 
การติดตอส่ือสารตามแนวทะแยงหรือแนวเฉียง เปนการติดตอระหวางบุคคลที่มีฐานะแหงตําแหนง
หนาที่ตางระดับกันและไมมีสายสัมพันธในการรายงานระหวางกันโดยตรง69

5. ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (Leadership and decision making) นักวิชาการทางดาน
การบริหารหลายทานมีความคิดเห็นวา ผูนําหรือผูบริหารเปนบุคคลสําคัญตอความสําเร็จของงานใน
หนวยงาน

5.1 ภาวะผูนํา ไดมีผูใหความหมายของผูนํา (Leader) และผูบริหาร (administrator) 
ไวหลายทาน ดังนี้ แคมปเบลและคณะ (Campbell and others)  สรุปผลงานจากการวิจัยได  13  
ประการ  คือ  1) เปนเครื่องกําหนดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  2) เปนผูกระตุนใหเกิด
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 3)ความสัมพันธกับบุคคลในกลุมจะเปนไปในดานการริเร่ิมสรางสรรค  
การติดตอส่ือสาร และการสรางขวัญกําลังใจตอกัน 4) ความเปนผูนําสามารถแสดงไดตาม         
สถานการณ  5) ความคิดของผูนํายอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูนําและพฤติกรรมผูนําไมสัมพันธกับ
ระดับในการแสดงออกของบุคคล  6)บุคคลที่เปนผูนําในกลุมหนึ่งอาจไมเปนผูนําในอีกกลุมหนึ่ง
ได 7)บุคคลที่แสดงพฤติกรรมผูนําในหลายสถานการณและผูอ่ืนยอมรับยอมจะกลายเปนผูนําในที่
สุด 8) ความเปนผูนํามีความจําเปนในกระบวนการตาง ๆ ขององคการ  9) ผูนําจะตองเรียงลําดับ  
เหตุการณสําคัญกอนหลังไดถูกตอง และสําคัญกวาการวินิจฉัยส่ังการในงานประจําขององคการ  
10) ผูไดรับการแตงตั้งใหเปนผูนําจะมีอํานาจตามมาดวย  11) ผูนําจะเปนตัวเรงปฏิกิริยาของกลุม
และมีอิทธิผลตอกลุม 12) ผูนํามิใชผูตัดสินหลักเกณฑของกลุม  แตกลุมจะกําหนดหลักเกณฑเอง 
และ13) ประสิทธิผลของการเปนผูนํานั้นวัดไดโดยผลผลิตขององคการหรือการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการและการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม70  ตามความเห็นของทีด(Tead) ใหความหมาย
ของภาวะผูนําวา เปนการกระทําที่มีอิทธิพลจูงใจใหผูอ่ืนรวมในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ         
เปาหมายหรือเปนศิลปะแหงการกระทําของบุคคลเพื่อใหไดรับส่ิงที่ตองการ71 สวนลิแพม (Lipham)  
ช้ีใหเห็นความแตกตางระหวางผูนํากับผูบริหาร  โดยใหความหมายไววา  ผูบริหารคือผูที่มีบทบาท

                                                 
69 Harold Koontz, Cyril O’Donnell, and Heinz Weihrich, Management ( Tokyo, Japan :

McGraw-Hill Kogakusha, Ltd., 1980), 695-696.
70 Ronald F. Campbell, J.E. Corbally, and J.A. Ramsayer, Introduction to Educational

Administration (Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1967), 176-178.
71 Ordway Tead, The  Art  of  Leadership  (New York : McGraw-Hill Book Company,

1970), 20.
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ในการดํารงสถานภาพขององคการ  สวนผูนํามีบทบาทสําคัญคือเปนตัวการเปลี่ยนแปลง72  และจาก
ผลงานการวิจัยของ สตอกดิล (Stogdill)  พบวา  ผูนําที่ดีประสบความสําเร็จจะมีคุณสมบัติเหลานี้สูง
กวาเกณฑเฉล่ียของสมาชิกอื่นในกลุม  ไดแก  สติปญญา  การศึกษา  ความรับผิดชอบ  การมีสวน
รวมในกิจกรรมและสังคม  ความสามารถในการเขาสังคม  ความคิดริเร่ิม  ความอดทน  รูวิธีทํางาน
ใหสําเร็จ  ความเชื่อมั่นในตนเอง  ความตื่นตัว  ความรวมมือกับกลุม  ความมีช่ือเสียง  ความสามารถ
ในการปรับตัว  และความสามารถในการพูด73  โดยสรุปคือ  การที่องคการใดจะปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพหรือไมนั้น  ภาวะผูนํายอมมีสวนสําคัญที่จะผลักดันใหการดําเนินการขององคการ
ประสบผลตามเปาหมายที่กําหนดไว

5.2 การตัดสินใจ (decision-making) เปนหัวใจของการบริหารเพราะผูบริหารจะ
ตองตัดสินใจสั่งการอยูตลอดเวลาจึงตองทราบกระบวนการในการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม  
เพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการขึ้นอยูกับการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารนั่นเอง        
ไซมอน (Simon) ไดกลาวไววาการบริหารที่แทจริงก็คือการตัดสินใจนั่นเอง74 และเหตุผลในการ   
ตัดสินใจจะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับแรงขับดัน (forces) ในการตัดสินใจ ซ่ึงแทนเน็นบอมและ 
ชมิดท (Tannenbaum and Schmidt) ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนแรงขับดันตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูนําหรือผูบริหารมี 3 ประการ ไดแก แรงขับดันในตัวผูบริหาร  แรงขับดันจากผูใตบังคับบัญชา
และแรงขับดันจากสถานการณ เนื่องจากผูใตบังคับบัญชาแตละคนแตกตางกันดังนั้นผูบริหารจึง
เปดโอกาสใหมีอิสระในการตัดสินใจหากเห็นวามีความพรอมและตองการมีสวนรวม และการ    
ตัดสินใจที่มีเหตุผลอยางสมบูรณยังจําเปนตองอาศัยขั้นตอนที่เปนระบบอีกดวย คือ ตองมีการ
วิเคราะหหาขอเท็จจริงและทางเลือกตาง ๆ  ที่เปนไปได  ตลอดจนพิจารณาถึงผลดีผลเสียของทาง
เลือกแตละทาง  รวมทั้งผลกระทบตาง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นไดจากนั้นจึงพิจารณาตัดสินใจเลือก75  และ

                                                 
72 Jame M. Lipham, “Leadership and Administration,” quoted in Edgar L.Morphet and

others, eds. Education and Administration, 3rd ed. (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall,
1974), 128.

73 Ralph M. Stogdill, Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research
(New York : the Free Free Press, 1974), 62-63.

74  Herbert A. Simon, The New Science of Management Decision (Englewood Cliffs,
New Jersey : Prentice-Hall Inc. 1977), 45-49.

75 Robert  Tannenbaum  and Warren H. Schmidt,” How to Choose a Leadership Pattern ,”
Harvard Business Reviews (March-April 1958) : 90-91.
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จากทฤษฏีสถานการณของการใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจของบริดจ (Bridge) ไดช้ีให
เห็นวาภายใตสถานการณเชนไรที่ผูบริหารควรตัดสินใจเองหรือใหบุคลากรไดมีสวนรวมและ    
ทฤษฏีไดแบงสถานการณที่เกี่ยวกับการใหบุคลากรมีสวนรวมไว 4  สถานการณ  โดยพิจารณาจาก
ตัวแปร 2 ดาน  คือการมีสวนเกี่ยวของของบุคลากรกับความรูความสามารถของบุคลากร76 โดยสรุป
จะเห็นวาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารจะสะทอนใหเห็นลักษณะบางอยางในองคการไดเปน
อยางดี  และในแงของการบริหารนั้นไมอาจชี้ชัดลงไปไดอยางแนนอนวาพฤติกรรมการตัดสินใจ
รูปแบบใดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับสถานการณ ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพตอง
รูจักเลือกใชวิธีการตัดสินใจใหเหมาะสมกับสภาพการณตาง ๆ ที่เปนอยู นั่นหมายถึงวาในบางกรณี      
ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเอง  แตในอีกหลายกรณีผูบริหารควรใหบุคลากรหรือผูใตบังคับบัญชา
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย

6. การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมสิ่งใหม (organizational adaptation and  
innovation)  แนวความคิดที่วาการจัดองคการที่แตกตางกันของสภาพแวดลอมที่จะทําใหองคการมี
ประสิทธิภาพได  เปนการเห็นความสําคัญของความสามารถในการปรับตัวเองขององคการใหเขา
กันไดรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา77  ดังนั้นการบริหารซึ่งจะนําไปสูความมี
ประสิทธิภาพขององคการ  คือ  ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป  อยางไรก็ตามฝายบริหารมีความรับผิดชอบที่จะตองสรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางความ
ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงและริเร่ิมสิ่งใหมกับความตองการที่จะรักษาความมั่นคงและการตอเนื่อง
ของการปฏิบัติ78 เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมหนึ่งเปนไปอยางรวดเร็วสม่ําเสมอและ  
ตอเนื่อง  ความเจริญดานเทคโนโลยีและการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็วกระบวนการบางอยาง
จึงเกิดขึ้นและเลิกใชอยางงายดาย การไมหยุดนิ่งอันเปนธรรมชาติของมนุษยมีผลใหองคการตอง     
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยูตลอดเวลาเพื่อหาสิ่งตาง ๆ มาสนองความตองการของตนเองใหไดมาก   

                                                 
76 Edwin M. Bridge, “A Model for Shared Decision-making in the School Principalship,”

Educational Administration Quarterly 3 (1967) : 51-52.
77 Paul  R.  Lawrence  and  Jay  W.  Lorsch,  Organization  and  Environment  :

Managing  Differentiation  and  Integration (Boston  :  Division  of  Research,  Graduation
School  and  Business  Administration,  Harvard  University,  1967),  212-213.

78 Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral View (Santa Monica,
California : Goodyear Publishing Company, Inc., 1977), 163-164.
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ที่สุดและดีที่สุด ทั้งนี้ความตองการขององคการก็หมายถึงทรัพยากรตางๆ นั่นเอง79 นั่นคือ ผูบริหาร
ควรกําหนดแนวทางที่จะใหบุคลากรไดถือปฏิบัติ โดยการกําหนดเปาหมาย  การจัดหาและการใช
ทรัพยากร   การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน มีกระบวนการติดตอส่ือสารที่ดี    ผูบริหารมี
ภาวะผูนําและมีการตัดสินใจที่เหมาะสม รวมทั้งการปรับตัวและการริเร่ิมส่ิงใหมขององคการ

กลาวโดยสรุป จะเห็นวาจากแนวคิดดังกลาว องคการตองมีการปรับตัวและริเร่ิมส่ิงใหมใน
การบริหารงาน โดยใชทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ที่มีอยูทั้งหมดใหเกิดประสิทธิภาพและ             
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคการและบุคลากรในองคการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด
ไว  โดยเฉพาะในดานลักษณะขององคการ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคลากร  
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวยเปนตัวการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
และเอื้อตอการปฏิบัติงานตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางดียิ่ง

คุณภาพของระบบสารสนเทศ

ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( Management Information Systems : MIS  ) เปนการใช
วิธีการเชิงระบบ  ( System approach ) และเทคโนโลยี เปนองคประกอบจัดกระทําขอมูลใหได   
สารสนเทศที่ดี ซ่ึงมีผูใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไวหลายทาน ดังนี้

เดวิสและโอลสัน (Davis and Olson) ไดใหความหมายของ MIS ไววาเปนการประสาน
ระบบเครื่ องจักรกลและคนซึ่ งช วยกันจัดหาขอสนเทศเพื่ อสนับสนุนการปฏิบัติการ   
(operation) การบริหารงาน (management) และการตัดสินใจ (decision–making) ให 
สอดคลองกับหนาที่องคการ โดยจะตองใชเครือ่งคอมพวิเตอร (Computer Hardware)  และใชคาํสัง่
การทาํงาน (Computer  Software)  การทาํงานดวยมอื (manual procedure) รูปแบบการวิเคราะหการ
วางแผน การควบคุม การตัดสินใจ และรากฐานขอมูล  (Database)80

                                                 
79 Wayn K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration : Theory, Research and

Practice (New York : Random House, 1978), 141.
80 Gordon B. Davis and Margrethe H. Olson, Management Information Systems

Conceptual Foundation , Structure and Development, 2nd ed. (Singapore : McGraw–Hill,1985),
189.
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ลอดอน (Laudon) และ ลอดอน (Laudon) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
องคการวาเปนการเตรียมการโดยใชคอมพิวเตอรจัดทํารายงานการบันทึกขอมูลรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานและขอมูลเชิงประวัติศาสตรขององคการ ระบบ MIS จะมีสวนชวยผูบริหารในดานการ
วางแผน การควบคุม การตัดสินใจ โดยการเตรียมการสรุปงาน และจัดทํารายงานขอมูลทั้งภายใน
และภายนอกองคการเปนพิเศษสําหรับผูบริหาร81

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ  ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ไววาคือ 
ระบบที่เกี่ยวกับการจัดการขอมูลขององคการเพื่อผลิตสารสนเทศตามความตองการ ใชสนับสนุน
การดําเนินงาน (Operation)  การจัดการ (Management)  และการตัดสินใจ (Decision-Making) โดย
ระบบจะผลิตสารสนเทศเพื่อตอบสนองผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับ82

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ไววาคือ 
ระบบที่รวบรวม  ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสารสนเทศ เพื่อใชในการวางแผน การพัฒนาการ
ตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุมการดําเนินงาน83

โดยสรุปความหมายของระบบสารสนเทศเพื่ อ ก ารบริหาร  (M a n a g e m e n t  
Information  Systems : MIS) หมายถึง ระบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาประมวลผลอยางมี
ระเบียบวิธีการเพื่อใหไดสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ  ผูบริหารสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจ 
การวางแผน  การควบคุมการปฏิบัติงานใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวได

ความสําคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ความมีประสิทธิภาพของหนวยงานยอมขึ้นอยูกับความเปนผูนําของผูบริหารในหนวยงาน
นั้น โดยเฉพาะผูบริหารที่พึงประสงคยุคใหมนั้น มิใชจะปฏิบัติตามระเบียบและคําส่ังเทานั้นแตยัง
ตองมีความเปนผูนําดวย ซ่ึงเมอรดิคและรอส ( Murdick and Ross ) กลาวไววาผูบริหารในทุกระดับ
ตองวางแผนที่จะสรางความสําเร็จใหกับองคการ พัฒนาองคการใหกาวหนา จะตองรูวาส่ิงใดควรทํา 

                                                 
81 Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems :

Organization and Technology, 5th ed. (New York  : Mcmillan Publish Company, 1994), 8.
82 จิตติมา    เทียมบุญประเสริฐ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ :

วี.เจ.พร้ินติ้ง, 2544), 95.
83 ทิพวรรณ    หลอสุวรรณรัตน,ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ :

เอส แอนด จี กราฟฟค, 2545),17.
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ทําเมื่อไร ใครเปนผูทํา และจะตองบริหารทรัพยากรองคการอยางไรใหเหมาะสม84  ฮิคส (Hicks)ให
ความเห็นวาระบบสารสนเทศที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรและฐานขอมูลในการรวบรวมขอมูลและ
ประมวลผล จะมีสวนชวยผูบริหารในการตัดสินใจและวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น   
องคการตางๆ จึงใชระบบสารสนเทศเพื่อการแขงขันและถือเปนขอไดเปรียบของตน85

ดังนั้นผูบริหารจึงตองเปนผูนําในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความชาญฉลาด      
รอบคอบ สามารถตัดสินใจในสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี  แตในปจจุบันหนวยงานตางๆ ขยาย
ตัว มีหนวยงานยอยมาก มีความหลากหลายซับซอนในการบริหารงานมากขึ้น ผูบริหารจึงตองใช 
ขอมูลสารสนเทศ ไหวพริบ ประสบการณ และปฏิภาณในการบริหารงาน พัฒนางาน และแกปญหา
ตางๆ ความจําเปนและความสําคัญของระบบสารสนเทศจึงมีมากขึ้น การพัฒนาหนวยงานใน
ปจจุบันจึงตองใชสารสนเทศมาเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ถาไมมีระบบ           
สารสนเทศที่ดี ถูกตองและทันสมัยเขามาประกอบการตัดสินใจแลว การบริหารงานอาจผิดพลาด
และไมทันการ86   ผูบริหารจึงจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ ถาเห็นวาขอมูลและ
สารสนเทศจากระบบมีความเชื่อถือได 87 ซ่ึงการใชวิธีการเชิงระบบ (system approach) และ
คอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผลขอมูลจะทําใหไดสารสนเทศที่ดี   สารสนเทศดังกลาวเมื่อมี
การผานกระบวนการจัดระบบที่แนนอน ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณในชวงเวลานั้น และถูกนํา
มาใชในการตัดสินใจสั่งการ การวางแผน การบริหาร ซ่ึงระบบสารสนเทศนั้นเรียกวา ระบบ       
สารสนเทศเพื่อการบริหาร   ( Management Information Systems : MIS ) โดยเปนระบบที่ผูบริหาร
และผูปฏิบัติการตองการใหมีในหนวยงานของตน เพราะมีสวนชวยสนับสนุนงานของผูบริหาร 
และผูปฏิบัติงานในดานการวางแผน การจัดงบประมาณ การติดตามผล การควบคุมงาน และที่
สําคัญที่สุดคือการตัดสินใจ ซ่ึงระบบ MIS จะชวยเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งดานภาพรวม

                                                 
84 Robert G. Murdick and Joel  E. Ross, Information Systems  for modern Management ,

2 nd  ed. ( New Delhi : Prentice–Hall  of  India  Private  Limited , 1983 ) ,108.
85Jame O. Hicks, Jr., Management Information Systems (Singapore : West Plublishing

Company, 1993), 47.
86 พนม พงษไพบูลย, การประสานงานการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา

( กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2532 ), 123.
87วราภรณ เทพสัมฤทธิ์พร, “การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการจัดการ   
บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2536 ), 102.
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และแบบเจาะลึก การมีระบบ MIS ทําใหขอมูลที่ยุงยากซับซอนกลายเปนงายชัดเจน สามารถผลิต      
รายการไดหลายรูปแบบตามตองการ นักบริหารที่มีความสามารถคือ ผูที่ทํางานใหสําเร็จโดยลงทุน
พอสมควร ใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยีที่เหมาะสมแตใหประโยชนแกองคการของตนและ     
สวนรวมมากที่สุด88  นั่นคือสารสนเทศในองคการมีบทบาทที่สําคัญตอองคการมากเพราะองคการมี
ความจําเปนตองแขงขันใหทันกับเวลา ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานตาง ๆ จึงไดมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศดวยเหตุผลดังนี้ คือ

1. การบริหารงานมีความสลับซับซอนมากขึ้นเนื่องจากปริมาณงานเพิ่มขึ้น องคการขยาย
ใหญขึ้น ปญหาภายในและภายนอกองคการมีมากขึ้น การเตรียมการขยายตัวขององคการในอนาคต
ดังนั้นระบบที่ออกแบบตองรองรับการขยายตัวท้ังจํานวนบุคลากรและปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง
ความซับซอนในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ

2. ความจําเปนในเรื่องกรอบของเวลา  ปจจุบันผูบริหารตองสามารถปฏิบัติงานในกรอบ
ของเวลาที่ส้ันลง เพื่อตอบสนองตอการแขงขันตาง ๆ และการที่สังคมมีการใชระบบสื่อสารขอมูลที่
ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น เปนผลทําใหการแขงขันมีมากขึ้นตามลําดับ

3. การพัฒนาทางเทคนิคหรือเครื่องมือตาง ๆ เพื่อเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจ เชน ใช
เทคนิคทางคอมพิวเตอรมาชวยวิเคราะห แยกแยะและจัดสรรขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อการ      
ตัดสินใจ ยิ่งในปจจุบันมีความตองการใชระบบสารสนเทศกับอยางแพรหลาย  โดยมีการนํา
เทคโนโลยีทางดานการสื่อสารขอมูลมาใชในการติดตอกันมากขึ้น

4. การตระหนักถึงคุณคาและความกาวหนาของเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ซ่ึงมีขนาดเล็กลง ราคาถูกลง มีความสามารถมากขึ้น การใช
คอมพิวเตอรแพรหลายอยางรวดเร็ว ระบบสื่อสารมีความกาวหนามากยิ่งขึ้นจึงเปนผลที่จะทําให
องคการตาง ๆ ตองใชเทคโนโลยีในการสรางระบบสารสนเทศ 89

                                                 
88 อธิปตย  คล่ีสุนทร, “ ยุทธศาสตรการบริหารในโลกยุคโลกาภิวัตน ,” จุลสารการบริหาร

การศึกษาศิลปากร 2 , 3 ( ตุลาคม 2538 ) : 6.
89 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ :

วี.เจ.พร้ินติ้ง, 2544), 10-11.
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การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การจัดการระบบสารสนเทศในประเทศไทย  โดยเฉพาะหนวยงานทางการศึกษาลวน
ประสบกับปญหาอุปสรรคที่คลายกันหลายดาน เชน การขาดบุคลากร นโยบายไมชัดเจน มีความ    
ซํ้าซอนในการเก็บรวบรวมขอมูล เกิดปญหาความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล90   ดังนั้นในการ
ดําเนินการจัดเก็บระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใหไดประโยชนสูงสุดในหนวยงานนั้น ควร
คํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญของระบบสารสนเทศ คือ
 1.   มีการกําหนดขอบขายขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจของผูบริหาร

2.   มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพไดขอมูลถูกตอง
 3.   มีบุคลากรที่มีความพรอมทั้งดานความรูความสามารถ

 4.   มีเครื่องชวยอํานวยความสะดวก เชน แบบฟอรมที่ดี  เคร่ืองคอมพิวเตอร
5.  ผูบริหารใหการสนับสนุนเห็นความสําคัญของการพัฒนาและการใชระบบสารสนเทศ

อยางจริงจัง91

ซ่ึงคุณคาของสารสนเทศของแตละหนวยงานอาจมีความแตกตางกัน ดังนั้นลักษณะ       
สารสนเทศอาจตองพิจารณาใหลําดับความสําคัญกับลักษณะของงานและความตองการของผูใชให
ตรงกับลักษณะของสารสนเทศที่ดี ดังภาพที่ 4

                                                 
90 ไพโรจน  คชชา , “ ปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี ” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2534), บทคัดยอ.

91กรมสามัญศึกษา,การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา
(กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2538), 16.
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เนื้อหา (Content)

* ความสมบูรณครอบคลุม (completeness)
* ความสัมพันธกับเรื่อง (relevance)
* ความถูกตอง (accuracy)
* ความเชื่อถือได (reliability)
* การตรวจสอบได (verifiability)

รูปแบบ (Format)

* ชัดเจน (clarity)
* ระดับรายละเอียด (level of detail)
* รูปแบบการนําเสนอ (presentation)
* สื่อการนําเสนอ (media)
* ความยืดหยุน (flexibility)
* ความประหยัด (economy)

เวลา (Time)

* ความรวดเร็วและทันใช (timely)
* การปรับปรุงใหทันสมัย (up-to-date)
* มีระยะเวลา (time period)

กระบวนการ (Process)

* ความสามารถในการเขาถึง (accessibility)
* การมีสวนรวม (participation)
* การเชื่อมโยง (connectivity)

ภาพที่ 4       ลักษณะสารสนเทศที่ดี
ที่มา        :   ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 2

      (กรุงเทพฯ : เอส แอนด จี กราฟฟค, 2545), 15.

ปจจุบันองคการสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศดวยตนเองไดโดยการออกแบบและพัฒนา 
MIS ที่สอดคลองตามหลักวิชา ซ่ึงสามารถจะอํานวยประโยชนใหกับองคการไดอยางเต็ม           
ประสิทธิภาพ โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศตองคํานึงถึงคุณสมบัติสําคัญของ MIS  ดังตอไปนี้

1. ความสามารถในการจัดการขอมูล (data manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดีตอง
สามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูล เพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมสําหรับนําไปใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ปกติขอมูลจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ขอมูลที่ถูกปอนเขาสู MIS ควรที่จะได
รับการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบเพื่อใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ

2. ความปลอดภัยของขอมูล (data  security) สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดปจจัย
หนึ่งขององคการ หากเกิดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากความรูเทาไมถึงการณหรือการกอการรายตอ
ระบบจะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและความอยูรอดขององคการ ดังนั้นผูบริหารหรือเจาของ
ระบบจะไมยอมใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือไมมีหนาที่โดยตรงเกี่ยวกับการจัดการขอมูลเขาถึงฐาน     
ขอมูลที่สําคัญได

3. ความยืดหยุน (flexibility ) สภาพแวดลอมในสถานการณการแขงขันที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว  สงผลใหระบบสารสนเทศที่ดีตองสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการใชงานหรือ
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ปญหาที่เกิดขึ้น โดยระบบสารสนเทศที่ถูกสรางหรือถูกพัฒนาขึ้นตองสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริหารไดอยูเสมอ โดยมีอายุการใชงาน การบํารุงรักษา และคาใชจายที่เหมาะสม

4. ความพอใจของผูใช (user  satisfaction)   ปกติ MIS ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความมุงหวังให
ผูใชสามารถนํามาประยุกตในงานหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดี
จะตองโนมนาวใหผูใชหันมาใชระบบมากขึ้น เนื่องจากการพัฒนาระบบจะตองใชเงินลงทุนสูง จึง
ตองใชงานใหคุมคา ดังนั้นองคการสมควรที่จะพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใชและทํา
ใหผูใชเกิดความพอใจตอระบบ เพราะถาระบบไมสามารถใหส่ิงที่ผูใชตองการโอกาสที่ระบบจะถูก
ใชงานและไดรับความนิยมก็จะนอยลง สงผลใหระบบสารสนเทศไมสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานไดตามคาดหวัง และเปนผลใหเกิดการสูญเสียหรือไมคุมคาในการลงทุน92

ภาพที่ 5      คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ที่มา        :   ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

      Management  Information  Systems  (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด ยูเคชั่น, 2545), 43.

ผูบริหารรุนใหมจึงควรเขาใจการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซ่ึงอาจกลาวไดวา 
MIS   มีสวนประกอบสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ คือ

1. เคร่ืองมือในการสรางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึงสวนประกอบที่รวมเปน 
MIS และชวยใหระบบสารสนเทศดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจําแนกเปน 2 สวน ไดแก

                                                 
92 ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

Management  Information  Systems (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด ยูเคชั่น, 2545), 42-43.

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ

ความสามารถในการจัดการขอมูล

ความปลอดภัยของขอมูล

ความยืดหยุน

ความพอใจของผูใช
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1.1 ฐานขอมูล (database)  ขอมูลคือหัวใจของระบบ MIS เพราะวาสารสนเทศที่มี
คุณภาพจะมาจากขอมูลที่ดี เชื่อถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึง
และใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ชวยใหระบบสารสนเทศสมบูรณและมีประสิทธิภาพ

1.2  เครื่องมือ (tools) เปนเครื่องมือที่ใชจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ปกติระบบ
สารสนเทศจะใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการจัดการขอมูล ซ่ึงจะประกอบดวย

1.2.1อุปกรณ (hardware) คือตัวเครื่องหรือสวนประกอบของคอมพิวเตอร 
รวมทั้งอุปกรณระบบเครือขายที่ชวยใหการประมวลผลและการจัดการขอมูลสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง

1.2.2  ชุดคําส่ัง (software) คือชุดคําส่ังที่ทําหนาที่รวบรวมและจัดการเก็บ
ขอมูลเพื่อใชในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ

2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผลขอมูล ควรสามารถสังเคราะหสารสนเทศที่เหมาะสม
กับการใชงานโดยจัดลําดับและวิธีการของการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ

3. การแสดงผลลัพธ ปกติผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศอยูในรูป
ของรายงานตาง ๆ  ที่สามารถเรียกมาแสดงไดอยางรวดเร็วและชัดเจน93

ภาพที่ 6      สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ที่มา        :   ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

      Management  Information  Systems  (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด ยูเคชั่น, 2545), 39.

                                                 
93 เร่ืองเดียวกัน, 38.

ฐานขอมูล
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ชุดคําสั่ง
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เครื่องมือ
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องคประกอบของความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

องคประกอบของความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีองคประกอบหลักที่
สําคัญ 4 ประการ คือ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานสารสนเทศ เทคโนโลยีที่นํามาใช และแผนงาน ลักษณะ
ที่เอื้ออํานวยตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคประกอบตางๆ เหลานี้มีดังนี้

1. ผูบริหาร เปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพราะ    
ผูบริหารเปนผูใหเงินใหคนและใหทิศทาง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดังนั้นผูบริหารจะตอง
เขาใจขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน และตองตัดสินแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใหเหมาะสม
กับสถานการณที่เปนอยู ซ่ึงหมายความวาผูบริหารจะตองเอาใจใสและมีเวลาใหงานนี้อยางเพียงพอ

2. ผูปฏิบัติงานสารสนเทศ นอกจากจะมีความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล
แลว ยังจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี กลาพูดความจริง และตองมีความอดทนตอผลกระทบตางๆ ที่
เกิดขึ้นไดเปนอยางดี เชน ความลาชาของงานในสวนที่ผูปฏิบัติงานเดิมชวยดําเนินการขอผิดพลาด
จากความไมเคยชินกับระบบงานใหม

3. เทคโนโลยีท่ีนํามาใช ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยางมาก ประกอบกับความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีทําใหมีทางเลือก
มากมายหลายอยาง ซ่ึงมีผลดีผลเสียแตกตางกันอยางสูงดวย ผลที่เกิดขึ้นกระทบตอความสําเร็จของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยตรง ดังนั้นการเลือกเทคโนโลยีที่นํามาใชจะตองระมัดระวังอยา
เลือกเพราะตองการทดลอง ควรคํานึงถึงประโยชนของงานเปนหลัก และขอสําคัญก็คือ ขอจํากัด
ของเวลา งบประมาณ และกําลังคนที่มีอยู

4. แผนงาน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองกําหนดใหชัดเจน มีความเปนไปได
สูง แผนงานนี้จะตองไดมาจากการพิจารณารวมกันระหวางผูใชและผูจัดทําระบบสารสนเทศ มีการ
ประกาศใชใหทราบโดยทั่วกัน และดําเนินการไปตามแผนงานที่กําหนดไว

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะเปนผลสําเร็จหรือลมเหลวยอมขึ้นอยูกับลักษณะของ
องคประกอบที่สําคัญเหลานี้ องคประกอบบางอยางสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดงาย แต      
องคประกอบบางอยางก็ยากตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น แผนงานที่กําหนดขึ้นหากไดคํานึงถึงสภาพ
ที่เปนอยูก็สามารถจะชวยใหการพัฒนาระบบสารสนเทศพบความสําเร็จไดสะดวกและงายขึ้น94

                                                 
94 กรมสามัญศึกษา,กองแผนงาน, “การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน,” (ม.ป.ท.,

2536), 14. (อัดสําเนา)
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การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ

              คุณภาพของสารสนเทศ หมายถึง ผลสําเร็จของระบบสารสนเทศอันอาจพิจารณาจาก       
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิผล คือการบรรลุผลของงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
สวนประสิทธิภาพ คืองานสําเร็จลงโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด สวนตัวบงชี้อาจพิจารณาไดหลายแง 
ทั้งในแงองคประกอบของระบบวาแตละดานสมบูรณมากนอยเพียงใด หรืออาจพิจารณาขั้นตอนใน
การสรางหรือการพัฒนาระบบ   และการพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศที่เปนผลผลิตของระบบ

การพัฒนาระบบซึ่งมีผลตอคุณภาพของระบบ ดังที่โคซา (Kozar) ไดกลาววาขั้นตอนการ
พัฒนาระบบมี 7 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความตองการในการพัฒนา 2) วิเคราะหสภาพปจจุบันของ
ระบบ 3) กําหนดแนวทางในการพัฒนาหลายๆ แนวทางแลวเลือกแนวทางที่เหมาะสม 4) การทํา 
รายละเอียดภายในระบบที่พิจารณาเลือกแลว ไดแก การจัดเก็บขอมูล  การไหลเวียนของขอมูลและ
การจัดกระทําขอมูล  5) ออกแบบระบบยอยที่เกี่ยวของ  6) สรางระบบ  7) ติดตั้งระบบ95

อีกประการหนึ่งของการพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศที่เปนจุดมุงหมายสูงสุดของ
กระบวนการระบบสารสนเทศก็คือ การไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณสมบัติที่ดี  โดยกองแผนงาน 
กรมสามัญศึกษา ไดกลาวถึงลักษณะของสารสนเทศที่ดีในเอกสารประกอบการฝกอบรมการ      
วางแผนของหนวยงานระดับจังหวัดวา สารสนเทศที่ดีตองมีคุณลักษณะ 3 ประการคือ

1) เที่ยงตรง ( accuracy ) หมายถึง สารสนเทศที่ปราศจากความเอนเอียง บอกลักษณะ
ความจําเปนที่เกิดขึ้น ไมช้ีนําไปทางหนึ่งทางใด ไมใสความรูสึกของผูผลิตเขาไป

2) ตรงตามเรื่องที่ตองการใช ( relevancy ) หมายถึง เนื้อหาสาระของสารสนเทศที่นํา
มาใชตรงกับเรื่องที่ตองการใช โดยมีรายละเอียดตางๆ เหมาะสมและชัดเจนเพียงพอ

3) ทันตอเวลา ( timeliness ) หมายถึง สามารถนําสารสนเทศที่ตองการไปใชไดทันตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้น96

                                                 
95 Kenneth A. Kozar, Humanized Information Systems and Design : People Building

System for People ( New York : McGraw – Hill Inc., 1989 ), 31.
96 กรมสามัญศึกษา, กองแผนงาน, “ การพัฒนาระบบสารสนเทศในสํานักงานสามัญศึกษา

จังหวัด,” ใน เอกสารประกอบการฝกอบรมการวางแผนของหนวยงานระดับจังหวัด ( กรุงเทพฯ  :
กรมสามัญศึกษา, 2533 ), 3–4.
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เชนเดียวกับ จีราภรณ  สุธัมมสภา กลาววาสารสนเทศที่ดีจะมีคุณสมบัติ 5 ประการ คือ 1) มีความ 
ถูกตอง 2) ทันตอการใชงาน 3) มีความสมบูรณ 4) มีความกะทัดรัด 5) ความตรงกับความตองการ97

ในสวนของวิธีการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ มีผูกลาวไวที่นาสนใจดังนี้   
ปทีป  เมธาคุณวุฒิ กลาววาการประเมินมี 3 ดาน คือ กระบวนการพัฒนา การปฏิบัติงาน และ      
สารสนเทศ   สวนเกณฑในการประเมิน ไดแก  1) ความถูกตองตามแบบแผน (correctness) 2) ความ
เชื่อถือได (reliability) 3) ประสิทธิภาพ (efficiency)4) การใชงานได (usability)  5) สามารถแกไข
ไดงาย (maintainability) 6)ทดลองได (testability) 7)งายตอการใชงาน (portability) 8)สามารถจัด
การเกี่ยวกับขอผิดพลาดได (error tolernce) 9)สามารถขยายได (expandability)  10) การควบคุมการ
ใชงานและการตรวจสอบ(access control  and  audit) 11)ส่ือความหมาย (communicativeness)98

สวนการประเมินผลการดําเนินงานของระบบ MIS (Evaluating the MIS function) ในการ
ทํางานของศูนยคอมพิวเตอรอาจถูกประเมินผลโดยคณะกรรมการบริหารงาน (Steering committee) 
ซ่ึงจะทําการตรวจสอบการทํางานของศูนยคอมพิวเตอร ดังตัวอยางตอไปนี้

1. รายงานผลการปฏิบัติงาน (Periodic performance reports) การรายงานผลการปฏิบัติจะ
แสดงการปฏิบัติงานของพนักงานที่ไดรับหมอบหมายในแตละโครงการ

2. การสํารวจผูใช (User surveys) การสํารวจผูใช เชน การออกแบบสอบถาม หรือการ
สัมภาษณจะชวยประเมินผลความพอใจของผูใชตอการบริการของศูณยคอมพิวเตอร

3.การทํางานของระบบ (System performance) เชน ประสิทธิภาพการทํางานของ
คอมพิวเตอร    การทํางานของโปรแกรมตางๆ    เปนตน

4. สัญญาณเตือนลวงหนา (Early warning signals) เชน การบนจากผูใชถึงการใหบริการ 
การทํางานของศูนยคอมพิวเตอร   เปนตน

5. ประสิทธิผลของศูนยคอมพิวเตอรโดยรวม (Overall effectiveness) วิธีนี้เปนการมองการ
ปฏิบัติงานของศูนยคอมพิวเตอรวาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชโดยรวมไดหรือไม99

                                                 
97 จีราภรณ   สุธัมมสภา, “แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ,”  ใน ระบบสารสนเทศเพื่อ

งานกอสราง  (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537), 6–7.
98 ปทีป  เมธาคุณวุฒิ, การจัดระบบสารสนเทศในระดับอุดมศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), 180.
99 ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (กรุงเทพฯ : บริษัท

ธีรฟลมและไซเท็กซ จํากัด, 2541), 310.
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และความสําเร็จของระบบสารสนเทศมีตัวช้ีวัดหลายตัว แตตัวช้ีวัดที่นิยมใชมากที่สุดไดแก
1.   ระดับการใชงาน(Utilization)   ซ่ึงหมายถึง  ทั้งปริมาณและคุณภาพของการใชงาน
        1.1 ปริมาณการใชงาน  เชน    ความถี่ในการใชงาน/สัปดาห    จํานวนผูใชงาน

จํานวนรายงานที่ไดนําไปใชงาน
1.2 คุณภาพการใชงาน   เชน  การนําสารสนเทศจากระบบไปใชในการปฏิบัติงาน

ประจํา    ใชในการจัดทํารายงานรูปแบบตางๆ    หรือการใชในการวิเคราะหและตัดสินใจ
2. ความพึงพอใจของผูใชตอระบบ (User satisfaction)   ไดแก  ความพึงพอใจของผูใชตอ

ระบบการปอนขอมูล การประมวลผล รายงาน และคุณภาพของการบริการ ตลอดจนกําหนดเวลาใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งความพอใจของผูบริหาร

3. ประสิทธิภาพ (Efficiency)    คือ   ความคุมคาในการใชทรัพยากรหรือการเปรียบเทียบ
อินพุทหรือตนทุนที่ใสเขาไปในระบบเทียบกับผลผลิตที่ไดรับ ตัวช้ีวัดของประสิทธิภาพ เชน กําไร
หรือประโยชนที่ไดรับ  การลดคาใชจาย/กําลังคน   การประหยัดคาใชจายในการทํางาน

4. ประสิทธิผล (Effectiveness)   คือ   ระดับของความสามารถในการตอบสนองตอ
วัตถุประสงคของหนวยงานหรือความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ100

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information  Technology ) หรือที่เรียกยอวา ไอที ( IT ) นั้น เปน
ระบบการเก็บรวบรวมและทําใหขอมูลขาวสารแพรกระจายไปโดยไมจํากัดพื้นที่อยางรวดเร็วและ
ไมจํากัดรูปแบบโดยผานเครื่องมือส่ือสารที่ใชเทคโนโลยีช้ันสูง เชน โทรศัพท  โทรภาพ  โทรสาร  
ดาวเทียม เคเบิลใยแกว และคอมพิวเตอร101 ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร   
แหงชาติ ไดใหความหมายวา หมายถึง เทคโนโลยีหลายกลุมที่รวมกันเพื่อกอใหเกิดการติดตอ  
เชื่อมโยงหรือจัดการ การวิเคราะหประมวลผล การจัดเก็บและการจัดการ  การเผยแพรและการใช

                                                 
100  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ

: เอส แอนด จี กราฟฟค, 2545), 258-259.
101 ชุติมา  พัวผดุงดิษฐ, “ชนบทไทยกับเทคโนโลยีสารสนเทศ,” มติชนรายวัน

7  (กุมภาพันธ 2539 )  : 25.
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สารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตขาวสาร ขอมูลดิบจนถึงความรูวิชาการใหเกิดประโยชนในรูปแบบ
ของสิ่งตาง ๆ ทั้งเสียง  ภาพ และ ตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 102

ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการที่เหมาะสมจะทําใหเกิดการพัฒนาในดาน  
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงาน เปนตัวจักรที่สําคัญที่จะกําหนดทิศทางของการแขงขัน
ในระดับสากล  หนวยงานตาง ๆ จึงพยายามจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานโดยถือ
เปนขอไดเปรียบของตน  แตอยางไรก็ตาม  ความสําเร็จหรือประโยชนอันมหาศาลของระบบ      
สารสนเทศจะไมเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นไมเต็มประสิทธิภาพถาผูบริหารและผูมีสวนในการพัฒนาระบบ
ขาดความเขาใจที่ชัดเจนในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศและไมไดดําเนินบทบาทที่ควรจะทํา103

และจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มีอัตราการเจริญเติบโตคอนขางสูงตลอดชวงป 
2531 เปนตนมา ทําใหประเทศไทยถูกมองวาเปนประเทศพัฒนาแลว ประเทศไทยจึงจําเปนตองมี
การปรับตัวเพื่อรองรับการแขงขันในเวทีการคาโลก  และส่ิงที่จะชวยใหประเทศไทยเอาชนะคูแขง
ไดก็คือขอมูลขาวสาร  ภาครัฐบาลเห็นความสําคัญของขอมูลขาวสาร  จึงไดจัดตั้งคณะกรรมการ  
สงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาบุคลากรและสงเสริมการพัฒนาโครงสราง    
พื้นฐานโทรคมนาคม การวิจัยพัฒนา การแกไขปญหาและอุปสรรคดานการพัฒนาเทคโนโลยี    
สารสนเทศ  อีกทั้งยังกําหนดใหป พ.ศ. 2538 เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย  มีการจัดทําแผน
และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติ  เพื่อใหประเทศไทยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไป
พัฒนาประเทศดานตาง ๆ เชน การกระจายโอกาสทางการศึกษา   การติดตอส่ือสาร  การสงเสริม  
สาธารณสุขมูลฐาน การสรางความเทาเทียมกันในสังคม การกระจายรายได และการกระจายความ
เจริญไปยังทองถ่ินชนบทที่หางไกล104 โดยในชวงป 2000 เกิดแรงกดดันจากนานาประเทศ ทําให
ไทยตองเขารวมโครงการ e-Asean ตามภูมิภาคเอเชียที่ตกลงกัน โดยที่ไทยจะพัฒนาโครงการที่เรียก
วา e-Thailand ขึ้นมา และหนึ่งในโครงการดังกลาวใชช่ือวารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) 
ซ่ึงประกาศวารัฐบาลไทยจะเขาสูความเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสภายในป 2550 หรือในอีก 6 ป   

                                                 
102 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, ไอที 2000 :

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพมหานคร : ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2539), 19.

103สมนึก  คีรีโต, “ระบบสารสนเทศเสริมเขี้ยวเล็บใหธุรกิจไดอยางไร,”ไมโครคอมพิวเตอร
118( พฤษภาคม 2538) : 200 – 205.

104 ยืน  ภูวรวรรณ, “เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาประเทศ,”  ไมโครคอมพิวเตอร
116 ( มีนาคม 2538 ) : 47.
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ขางหนา โดยใชผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง CIO  เปนกลไกสําคัญในการบูรณาการ
ดานการบริหารบุคคลและขอมูลสารสนเทศของภาครัฐ เพื่อเปนการปรับปรุงระบบการบริหาร และ
การบริการภาครัฐ ดวยการใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอร และการสื่อสาร (ICT) มาดําเนินการในการ
ใหบริการตางๆ ของรัฐเปนจํานวนมาก สามารถดําเนินการออนไลนในระบบอินเตอรเน็ตและ
สามารถใหบริการไดแบบ 7*24  หรือเจ็ดวันตอสัปดาห และยี่สิบสี่ช่ัวโมงตอวัน โดยไมมีวันและ
เวลาหยุด105

สวนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาระบบการศึกษา การใชงานระบบ
นี้จะมีแนวทางของการพัฒนาประยุกตเขากับงานอยูหลายแนวทาง เชนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร
ชวย  การศึกษาทางไกล  เครือขายทางการศึกษา  การใชหองสมุด การใชงานในหองปฏิบัติการ และ
การใชงานประจําและงานบริหาร โดยในดานเครือขายสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ มีการ
กําหนดนโยบายและขอตกลงในการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติเพื่อใหหนวยงานของกระทรวงศึกษาธิการทุกระดับถือเปนแนวทาง
ในการดําเนินการรวมกันที่จะใหมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรของทุกหนวยงานทั้งในสวน
กลางและสวนภูมิภาคใหสามารถเรียกใชและแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
สงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น  
ซ่ึงสรุปไดวา

1. การเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศสวนกลางและสวนภูมิภาค ( MOENET : ministry
of  education  network ) โดยมีศูนยสารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เปนผูประสาน
ในฐานะเปนศูนยกลางระบบขอมูลและเครือขายของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเปนศูนยประสาน
เสนอแนะนโยบายและแผนดานเทคโนโลยี  เปนศูนยพัฒนาระบบ MIS และศูนยสงเสริมเผยแพร
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI ) รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรดานคอมพิวเตอร  และเปนศูนยวิทยบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ในฐานะ
หนวยงานกลางในการกําหนดนโยบาย วางแผน  และรวบรวมรายงานสถิติ/ประเมินผลการศึกษาใน
ความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ  ศูนยสารสนเทศของหนวยงานระดับกอง  ในสังกัดกรม
ตาง ๆ ที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีการดําเนินการดังนี้

                                                 
105 สํานักงานคณะกรรมการดําเนินงานโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, ฝายเลขานุการคณะ

กรรมการดําเนินการโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส [Online], accessed 8 
January 2003. Available from http://www.egovernment.or.th.
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     1.1 การเชื่อมโยงสวนกลาง ( 2538 – 2539)  จะมีระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดย
ผาน NECTEC ระบบเครือขายเสนใยนําแสง (fiber optic) เชื่อมโยงภายในกระทรวง และมีคูสาย
โทรศัพทเชื่อมโยงหนวยงานภายในกระทรวง

   1.2 การเชื่อมโยงสวนภูมิภาค (2539–2541) มีเครือขายเช่ือมโยงดวยระบบคูสาย
โทรศัพท ผานตัวแปลงสัญญาณ (modem) และการเชื่อมโยงดวยระบบเครือขายดาวเทียม   ( satelite  
system) โดยการเชื่อมโยงไปยังสํานักงานศึกษาธิการเขต 12  เขต   และสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาง ๆ

     1.3 การเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต  ( internet )  ศูนยสารสนเทศสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   เชื่อมโยงเครือขาย  MOENET  กับเครือขาย  internet  ของ NECTEC  
ในการเชื่อมโยงเครือขายดังกลาว ก็เพื่อสามารถรับ–สงแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันระหวางสวนกลาง  
และสวนภูมิภาค  โดยศูนยสารสนเทศไดพัฒนาโปรแกรมกลาง (software)   ในการจัดเก็บขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ( Microsoft  for Windows )  พัฒนาแฟมการจัดเก็บขอมูลในสวนภูมิภาค

2. การเชื่อมโยงเครือขายของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   (สปช.)
การเชื่อมโยงสวนกลาง  ฝายสารสนเทศมีแมขายขนาดใหญ  1  ชุดเชื่อมโยงเครือขายกับกองตาง ๆ  
11  กอง  กองละ  1  ชุด  มีลูกขาย 3099  ชุด  การเชื่อมโยงสวนภูมิภาค  มีแมขายที่สํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด (สปจ.)   จังหวัดละ  1   ชุด    ลูกขายจังหวัดละ  21   ชุด  สํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอ  มีแมขายอําเภอละ 1  ชุด ลูกขายอําเภอละ  3 ชุด

3. การเชื่อมโยงเครือขายกรมสามัญศึกษา   การเชื่อมโยงระหวางสวนกลางและสวน
ภูมิภาคของหนวยงานในสังกัดกรมสามัญศึกษานั้น  ที่สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดจะมีไมโคร
คอมพิวเตอรใชงาน และมี modem  เพื่อเช่ือมโยงขอมูลมายังสวนกลาง  โดยโรงเรียนตาง ๆ จะทํา
การจัดเก็บขอมูลสงให สศ.กทม. และสศจ. เพื่อตรวจสอบและรวบรวมสงใหกองแผนงาน กรม
สามัญศึกษา  เพื่อตรวจสอบและจัดทํารายงานในภาพรวมตอไป

4. สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏกําลังมีแผนงานที่จะเชื่อมโยงเครือขายระหวางสวนกลาง
กับสถาบันราชภัฏในสวนภูมิภาค  36  แหง อีกดวย106

                                                 
106 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, รายงานเรื่องการวิจัยและพัฒนาระบบ

เครือขายสารสนเทศทางการศึกษา ( กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟค, 2540 ), 66–121.
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ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ

ปจจุบันระบบสารสนเทศในโรงเรียนจะถูกเก็บไวใชประโยชนเพื่อการบริหารงานใน    
โรงเรียน  และเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  ขอมูลที่จัดเก็บจะมีการจัดแบง
ตามภารกิจงาน 6 งานของโรงเรียน  คือ  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร  งานธุรการ
และการเงิน งานอาคารสถานที่  และงานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  สําหรับลักษณะและ
รูปแบบการจัดเก็บขอมูลนั้น  ขึ้นอยูกับแตละบริบทของโรงเรียนวามีระบบการจัดเก็บ  และมีการจัด
แบงประเภทของขอมูลอยางไร ขอมูลเหลานี้จะเปนสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงโรงเรียน
อีกทั้งยังใชเพื่อการรายงานผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหแกผูอ่ืนไดรับรูอีกดวย  ขอมูลที่มีความ
สําคัญและมีรายละเอียดมากไดแกขอมูลทางดานวิชาการ ซ่ึงถือเปนผลจากการบริหารจัดการศึกษา
ที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียน  ประเภทของขอมูลและแหลงขอมูลที่โรงเรียนมีการจัดเก็บมีดวยกัน
หลายประเภทและมาจากหลายแหลง  ดังนี้

1. ขอมูลนักเรียนรายบุคคล  ซ่ึงขอมูลจะถูกจัดเก็บไวหลายแหลงดวยกัน  เชน  หองสมุด
ประจําตัวนักเรียน  รายงานการผานจุดประสงคในแตละวิชา  สมุดสุขภาพ  ระเบียนสะสม  เปนตน
ตัวอยางของขอมูลมีดังนี้

1.1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูเรียน เชน ช่ือ  เพศ  อายุ  น้ําหนัก  สถานที่เกิด
ภูมิลําเนา ประวัติทางดานครอบครัว  ประวัติการศึกษา  เปนตน

1.2 ขอมูลดานการเรียนของนักเรียน  ซ่ึงเปนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาจแยก
เปนกลุมประสบการณวิชา  แขนงวิชา  สมรรถภาพการเรียนรู  จุดประสงคการเรียนรู  หรือจุดเดน
จุดดอย ของผูเรียนเปนตน

2. ขอมูลครูรายบุคคล  ซ่ึงโรงเรียนไดจัดเก็บไวในทะเบียนครู  หรือสําเนาแฟมทะเบียน
ประวัติไวแลว  เชน  ช่ือสกุล  ที่อยู  วันเดือนปเกิด  สถานภาพ  วุฒิการศึกษา  บุคลิกลักษณะ         
สุขภาพ เปนตน  หรือบางโรงเรียนอาจมีการจัดเก็บขอมูลของครูเพิ่มเติม โดยใชมาตรฐานการ
ศึกษา/ตัวบงชี้เปนประเภทในการจัดแบงขอมูล  เชน  พฤติกรรมการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
ไดแก  การวางแผนการสอน  การใชส่ือการเรียนการสอน  การใชแหลงการเรียนรู  เปนตน

3.  ขอมูลโรงเรียน  แสดงใหเห็นภาพรวมในดานการบริหารงานหรือการดําเนินงานในดาน
ตาง ๆ ของโรงเรียน  อาจเปนขอมูลทั่วไปของโรงเรียน  ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
ขอมูลบุคลากรของโรงเรียน  เปนตน  ขอมูลดังกลาวจะมีประโยชนในการรายงานเพื่อใหผูอ่ืนรับรู
ถึงสภาพของโรงเรียนที่เปนอยู  ซ่ึงโรงเรียนทุกโรงเรียนจะมีการจัดเก็บขอมูลและรายงานผลขอมูล
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โรงเรียนภายในวันที่  10   มิถุนายนของทุกป  เพื่อประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ศึกษาตอไป

ซ่ึงวิธีการไดมาของขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดมีการ
จัดเก็บขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาในสังกัดไวในระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยมีการพัฒนา
ระบบอยางตอเนื่อง จนไดโปรแกรมที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ดังนี้

1. โปรแกรม  ONPEC  เปนโปรแกรมจัดเก็บขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัด  ตัวอยาง
ขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูลนี้  เชน  สถานที่ตั้งของโรงเรียน  ประเภทของโรงเรียนวาเปนโรงเรียน
ประเภทใด  เชน โรงเรียนเสี่ยงภัยกันดาร  โรงเรียนในโครงการพระราชดําริ  เปนตน  ระยะทางของ
โรงเรียน  สภาพการคมนาคม  ระบบสาธารณูปโภค  เชน  น้ําประปา/แหลงน้ํา  การติดตอส่ือสาร
ดวยโทรศัพท  การมีไฟฟาใช   และขอมูลเกี่ยวกับจํานวนครูจําแนกตามสายการปฏิบัติงาน  เพศ
วุฒิการศึกษา  จํานวนนักการภารโรง  ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  เพศ  จํานวนหองเรียน   ช้ันเรียน  การ
เกณฑเด็ก  นักเรียนออกกลางคัน  การตกซ้ําชั้นของเด็ก  อัตราการเรียนตอ  เปนตน

2. โปรแกรม  B-ONPEC  เปนโปรแกรมจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับอาคารเรียน  อาคารประกอบ
และสถานที่ของโรงเรียน วาโรงเรียนใดมีอาคารเรียนแบบใด จํานวนเทาใด  ไฟฟามีเพียงพอหรือไม

3. โปรแกรม M-ONPEC   เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลครุภัณฑ  วาโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติแตละโรงเรียนมีครุภัณฑชนิดใด  จํานวนเทาใด
ใชงานได  รอซอม  รอจําหนาย  จํานวนเทาใด  เปนตน

4. โปรแกรม  BUDGET  เปนโปรแกรมสําหรับการจัดสรรงบประมาณของสํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ การจัดเก็บขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติดําเนินการโดยใหโรงเรียนเปนผูกรอกขอมูลในแบบสํารวจแลวสงใหสํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ  โดยอาจกรอกขอมูลตาง ๆ เขาเครื่องคอมพิวเตอรหรือรวบรวมใหสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเปนผูดําเนินการ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมของหนวยงานจากนั้นสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดจะเปนผูสงขอมูลไปยังสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
เพื่อทําการประมวลผลในระดับประเทศ ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการประมวลผลจะถูกนําไปใชในการ   
จัดสรรงบประมาณและการบริหารจัดการตอไป

สวนขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  การจัดทําระบบขอมูลมีการวางแผนในการจัดเก็บ
ขอมูล ใหขอมูลนั้นมีความถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุม เปนปจจุบัน ทันเวลาใช และไดประโยชน
หลังจากนั้นลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว ซ่ึงในขณะปฏิบัติตองมีการติดตามเพื่อเปนการตรวจสอบ
วาไดปฏิบัติตามแผนนั้นหรือไม  และผลการปฏิบัติเปนอยางไร  สอดคลองกับแผนที่วางไวหรือไม
การปฏิบัติมีปญหาอยางไร  ถามีปญหาจึงคิดสรางทางเลือกในการแกปญหา  และลงมือปฏิบัติเพื่อ
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แกปญหาเหลานั้นใหหมดไปและปรับการวางแผนใหมใหสอดคลองเหมาะสมและเกิดประโยชน
สูงสุดตอไป  ดังภาพ

ภาพที่  7   ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ที่มา    :    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ

   เชิงคุณภาพในโรงเรียน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 17.

ซ่ึงจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการ
ศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจึงเรงสนองนโยบาย โดยการใหความ
สําคัญในดานการประกันคุณภาพการศึกษากับระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อสรางความมั่นใจตอ      
ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  วาการดําเนินงานของโรงเรียนตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น
จะใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชน และ
สังคม  ในระบบการดําเนินงานจะประกอบดวย 3 ขั้นตอน  ขั้นตอนแรก คือ การควบคุมคุณภาพการ
ศึกษา ไดแก การกําหนดมาตรฐานการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานโดยการจัดทําแผนดําเนินการ   
ขั้นตอนที่สอง  คือ  การตรวจสอบและการปรับปรุง  ไดแก  การตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบ
ภายนอก  และการชวยเหลือ  สงเสริม  สนับสนุนโรงเรียน  และขั้นตอนที่สาม  คือ  การประเมิน  
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงจากกิจกรรมการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพทั้งสามขั้นตอนดังกลาว  
จําเปนตองมีการนําเอาขอมูลสารสนเทศมาใชเปนพื้นฐานสําคัญ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหาหรือหาจุดพัฒนาเพื่อจัดทําเปนแผนแมบท/แผนปฏิบัติการหรือ
แผนงานใหดําเนินไปตามเปาหมายที่ตองการ โดยเริ่มตั้งแตการกําหนดปรัชญาการศึกษา  ธรรมนูญ     

ระบบขอมูล
 สารสนเทศ

วางแผน

-การแกปญหา
- การพัฒนา

การปฏิบัติตามแผน
การแกปญหาวางแผน

การติดตาม ประเมินผล
การแกปญหาวางแผน
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โรงเรียน  แผนปฏิบัติงานประจําป  เปนตน  และในระหวางการดําเนินงานของโรงเรียน  ผลจาก
การดําเนินงานจะทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่บงบอกถึงคุณภาพ ความสามารถ  และศักยภาพของ
โรงเรียนที่จะสามารถนํามาใชเพื่อการเปดเผยตอสาธารณชน  รายงานหนวยงานที่เกี่ยวของหรือ 
รองรับการประเมินจากองคกรภายนอกซึ่งถือเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบและรับรองคุณภาพ
ของสถานศึกษาตอไป    ดังภาพ

ภาพที่ 8    แสดงระบบขอมูลสารสนเทศกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ที่มา    :    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การพัฒนาระบบสารสนเทศ

   เชิงคุณภาพในโรงเรียน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 20.

 ซ่ึงในดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนทําไดหลายวิธี  ขึ้นอยูกับลักษณะบริบท
ของแตละโรงเรียน ดานบุคลากร ความพรอมของโรงเรียน  หรือปจจัยเอื้อในดานตาง ๆ ซ่ึงโรงเรียน
อาจกําหนดรูปแบบวิธีการอื่น ๆ ได  เชน จัดเก็บเปนเอกสารใสแฟม  จัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร  
โดยใชโปรแกรมเอกสาร  โปรแกรม Excel  หรือโปรแกรมสําเร็จรูปอื่น ๆ  นั่นคือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน  เพราะโรงเรียนที่มี
ระบบสารสนเทศที่ดียอมสงเสริมและผลักดันใหกระบวนการดําเนินงานการบริหารจัดการใน    
โรงเรียนดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ107  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงมีความประสงคจะ

                                                 
107 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิง

คุณภาพในโรงเรียน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2543), 13-22.

ระบบขอมูลสารสนเทศ

        - ขอมูล
- สารสนเทศ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

- ธรรมนูญโรงเรียน
- แผนพัฒนา/แผนปฏิบัติการ
- นําแผนไปใช
- ประเมินตนเอง
- สรุปผลการดําเนินงาน
- รายงานชุมชน/หนวยงานตน

สังกัด
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ศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศ  จึงไดนําแนวความคิดของกรมสามัญศึกษา ซ่ึงเปนกรมหนึ่งที่
ตระหนักในความสําคัญของระบบสารสนเทศและมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาโดยตลอด จัดให
มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารงานมากขึ้น  ซ่ึงกลาววาการพัฒนาระบบ   
สารสนเทศตองเริ่มตนที่ผูบริหารตองใหการสนับสนุนอยางเต็มที่   มีการกําหนดแผนงานพัฒนาที่
ชัดเจนจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานนี้ เปนผู รับผิดชอบดําเนินการจัดสรร             
งบประมาณในการจัดซื้อจัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปน และส่ิงสุดทายที่สําคัญที่สุด
คือ ผูบริหารตองรูจักใชสารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารงาน108 ซ่ึงในชวงแผนการพัฒนาการ
ศึกษาระยะที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) กรมสามัญศึกษาไดกําหนดเปนนโยบาย ใหโรงเรียนพัฒนา    
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยสงเสริมใหโรงเรียนจัดหาคอมพิวเตอรไวเพื่อชวยในการจัดทําขอมูล
และสารสนเทศของโรงเรียน และมีนโยบายใหโรงเรียนจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรดานนี้ใหมี
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อความสะดวกในการประสานงานเรื่องขอมูล  และดวย
ความตระหนักในความสําคัญของการมีระบบสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารและการ        
วางแผน ตลอดถึงการควบคุมดําเนินงาน ในปการศึกษา 2538 กรมสามัญศึกษาจึงไดจัดทําโครงการ
ประกวดระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาขึ้น109 โดยมีวัตถุประสงค คือ (1) 
เพื่อกระตุนใหโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  (2) เพื่อยกยอง
เผยแพรและประชาสัมพันธโรงเรียนที่จัดระบบสารสนเทศดีเดนและ (3) เพื่อประชาสัมพันธผลงาน
ของกรมสามัญศึกษาในระดับประเทศ 110 โดยกําหนดตัวบงชี้ในการประเมินเปน  5  ดาน  ดังนี้

ดานที่ 1 ดานการจัดระบบสารสนเทศ มีการจัดองคกร กําหนดขอบขายของงาน      
สารสนเทศ  มีการจัดทําแผนปฏิบัติการสารสนเทศของโรงเรียนอยางเปนระบบ มีแผนงาน งานหรือ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน มีงบประมาณสําหรับดําเนินการดานสารสนเทศโดย
เฉพาะ มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศ มีบุคลากรรับผิดชอบงาน          
สารสนเทศ  มีบุคลากรในการทําหนาที่ใหบริการดานสารสนเทศดานตางๆ แกผูใชบริการ  มีการ
กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรและมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรมีการจัดหองสารสนเทศ

                                                 
108 กรมสามัญศึกษา,กองแผนงาน,“การวางแผนพัฒนาการศึกษา,” ใน เอกสารประกอบการ

ประชุมสัมมนาผูชวยผูอํานวยการกรมสามัญศึกษาจังหวัด  ระหวางวันที่ 20-24 กุมภาพันธ 2538
( กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษา, 2538 ) ,13.

109 กรมสามัญศึกษา, การจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
(กรุงเทพมหานคร : กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2538), 1.

110 เร่ืองเดียวกัน, 3.
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หรือมุมสารสนเทศไดอยางเหมาะสมเปนสัดสวน สะอาดสวยงาม เปนระเบียบและสะดวกตอการ
ใชงาน  มีศูนยสารสนเทศของโรงเรียนทําหนาที่จัดหา รวบรวม  จัดเก็บสารสนเทศทั้งที่เปนสิ่งพิมพ
และโสตทัศนวัสดุและใหบริการสารสนเทศเฉพาะเรื่องแกผูใชเฉพาะกลุม

ดานที่ 2 ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  มีการจัดบอรดแสดงสารสนเทศ
พรอมทั้งมีแนวปฏิบัติในการจัดบอรด การใหบริการและยังมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการจัด
บอรด มีส่ิงพิมพที่บันทึก  ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนและสื่อความในรูปของหนังสือ วารสาร 
จุลสาร ฯลฯ รายงานดาน     สารสนเทศโดยเฉพาะ มีโสตทัศนวัสดุที่บันทึกขอมูล สารสนเทศของ
โรงเรียนและสื่อความในรูปของรูปภาพ แผนที่ แผนภูมิ ภาพนิ่ง วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน เครื่อง
บันทึกเสียง เครื่องเลนเทป เครื่องคอมพิวเตอร มีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศหลากหลายวิธี เชน 
บริการใหยืม-คืน บริการตอบ     คําถามและชวยคนควา บริการอานโดยเสรี เปนตน  มีผูขอใชขอมูล
และสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ มีการเก็บรวบรวมขอมูลยอนหลังตอเนื่องกันมาเปนระยะเวลานาน 
เอกสารตางๆ ที่ผลิตมีระยะเวลาแนนอน มีเอกสารที่กําหนดวิธีการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล
หรือโปรแกรมคําส่ังงานคอมพิวเตอรที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่ตองใชประจํา

ดานที่ 3 ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีแผนปฏิบัติการพัฒนางานสารสนเทศอยาง
เปนระบบ มีการใหความรูแกครู-อาจารยเกี่ยวกับสารสนเทศ วิเคราะหนโยบายดานสารสนเทศเพื่อ
เปนแนวทางในการปฏิบัติ สรางเสริมบุคลากรใหเกิดความตระหนักในคุณคาของสารสนเทศ   
กําหนดบุคลากรรับผิดชอบในการสํารวจหรือรวบรวบขอมูลเพื่อจัดทําสารสนเทศ นิเทศติดตาม
ประเมินผลงานเกี่ยวกับสารสนเทศเปนระยะๆ มีการใหความชวยเหลือ รวมมือ/ประสานงาน 
บุคลากร สงเสริมบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัดทําและใชสารสนเทศในการปฏิบัติงาน         
ประชาสัมพันธนโยบายดานสารสนเทศอยางตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนทราบ มีการจัด    
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ  เชน  การศึกษาดูงาน  อบรมสัมมนา  เปนตน

ดานที่ 4 ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน  มีการรวบรวมขอมูลที่จําเปนเพื่อ
ใชประกอบในการบริหารงานหรือตัดสินใจ  มีการวิเคราะหขอมูลและสรุปขอมูลเปนสารสนเทศที่
มีความหมายเสนอตอผูที่เกี่ยวของทราบ มีการใชขอมูลสารสนเทศประกอบในการวางแผนหรือการ        
ตัดสินใจ  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในโรงเรียนใช         
สารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงานประจําวัน มีระบบการเก็บเปนหมวดหมูเพื่อสะดวก
ตอการคนหาและนําไปใช  ผูบริหารใหการสนับสนุนเห็นความสําคัญของการพัฒนาและการใช    
สารสนเทศอยางจริงจัง มีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวก เชน แบบฟอรมที่ดี เครื่องคอมพิวเตอร 
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการบันทึก วิเคราะห รายงานผล และการคนหา แจกแจงเรื่องเฉพาะอยาง
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ไดทันทีที่ตองการมีการกําหนดขอบขายขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจของผูบริหาร ไมมีขอมูลที่   
รกรุงรังเกินความจําเปน  มีการปฏิบัติงานที่ตองใชขอมูลหรือสารสนเทศที่ชัดเจน

ดานที่  5 ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ มีการติดตาม ตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศของผูที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ มีการรายงานขอมูลแก        
หนวยเหนือและหนวยงานที่เกี่ยวของไดทันกําหนดเวลา มีการประเมินการปฏิบัติงานดาน          
สารสนเทศอยางตอเนื่องทุกสิ้นปการศึกษา มีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  
มีการรวบรวม วิเคราะหและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่จําเปนตองใชในโรงเรียน เชน ผลการเรียน
ตามรายวิชา/ระดับชั้นตางๆ  จํานวนบุคลากรในโรงเรียน  รายงานการปฏิบัติงาน  แผนงาน/       
โครงการตางๆ  งบประมาณ  รายการครุภัณฑ  คําส่ังตางๆ  ความถูกตองทันตอเวลาที่ตองการใช
และตรงตามความตองการในการใช มีการรวบรวมขอมูลทั้งภายในภายนอก ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน 
มีการจัดกระทําขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพไดขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือไดเปน
ปจจุบัน จัดเก็บไมซํ้าซอนกันระหวางฝายหรืองานหรือหมวดตางๆ  มีการปรับปรุงขอมูล             
สารสนเทศที่รวบรวมและวิเคราะหไวใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 111

กลาวโดยสรุปวา  ระบบสารสนเทศเปนการจัดกระทําขอมูลที่มีอยูอยางมากมายใหเปน
หมวดหมู เปนระบบ ดวยกระบวนการประมวลผล ซ่ึงอาจใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเขามาชวย
เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย สามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผน  การบริหารจัด
การ โดยเฉพาะในดานการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยระบบสารสนเทศที่มี
คุณภาพจะสามารถวัดไดจากตัวบงชี้  5  ดาน  คือ   ดานการจัดระบบสารสนเทศ  ดานการนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ  ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดานการนําไปใชในการบริหารและ       
วางแผน  และดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ

                                                 
111 เร่ืองเดียวกัน, 37-41.
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เรด และคณะ (Reid and others) ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิผลของ      
โรงเรียน  พบวา  องคประกอบในดานการบริหาร  องคประกอบดานสภาพแวดลอม  องคประกอบ
ดานครู  องคประกอบดานผูบริหาร และองคประกอบดานโรงเรียน  มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน112

แมน และ ลอรเรนซ (Mann and Lawrence)ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน พบวา องคประกอบในดานคุณลักษณะและพฤติกรรมของครู คุณลักษณะและ      
พฤติกรรมของผูบริหาร และบรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน113

ราย   จันทรกลัด ศึกษาปจจัยการบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา ระดับ
ปจจัยการบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวม อยูในระดับมากทั้ง 4 ปจจัย คือ ปจจัย
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ปจจัยดานลักษณะบุคลากร ปจจัยดานลักษณะสภาพ
แวดลอม และปจจัยดานลักษณะองคการ  โดยพบวา ปจจัยดานลักษณะบุคลากร  ปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติงานสงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการ  ปจจัยดานลักษณะบุคลากร   ปจจัย
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสงผลตอการปฏิบัติงานบุคลากร   ปจจัยดานลักษณะ
บุคลากร   ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน สงผลตอการปฏิบัติงานกิจการนักเรียน 
ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอม  ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสงผลตอการ
ปฏิบัติงานธุรการและการเงิน   ปจจัยดานลักษณะองคการปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงานสงผลตอการปฏิบัติงานอาคารสถานที่ และปจจัยดานลักษณะองคการ ปจจัยดานลักษณะ

                                                 
112 Ken  Reid, David  Hopkins, and  Peter  Holly, Towards the Effective School  (Oxford :

Basic Blackwell Ltd.,1988), 24-29.
113 Dale  Mann, “Effective Schools as a  Dropout Prevention Strategies,” NASSP Bulletin

73 (September 1989) : 77-83.
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สภาพแวดลอม และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน สงผลตองานดานความ
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน114

นิตยา  จันทรคณาโชค  ศึกษาปจจัยองคการที่สงผลตอการปฏิบัติงานในสํานักงาน       
ศึกษาธิการจังหวัด  พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับการปฏิบัติงานในสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดโดยภาพรวมมีความสัมพันธอยูในระดับมาก และปจจัยองคการดานลักษณะ
เฉพาะของบุคลากร  ลักษณะสิ่งแวดลอมของงาน และลักษณะของงานสงผลตอการปฏิบัติงานใน
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดโดยภาพรวม115

วาสนา   จาตุรนตรังษี    ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา

  1. สภาพการจัดระบบสารสนเทศ โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ มีการจัดหนวยงานที่
รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ มีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 
บุคลากรมีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบขอมูล ประมวลผลขอมูลและนําเสนอ
ขอมูล และพัฒนาความรูความสามารถดวยตนเอง  โรงเรียนสวนใหญไมมีงบประมาณ แตมีแฟม
และตูเก็บเอกสาร มีเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องคิดเลขคอนขางเพียงพอ มีการเก็บขอมูลตาม
ขอบขายงาน ขอมูลสวนใหญไดนําไปใชประโยชนเพื่อการวางแผนของโรงเรียน

2. ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งดานทรัพยากร การจัด
ระบบสารสนเทศ ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ และดานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 
โดยในแตละดานมีปญหาที่สําคัญดังนี้ คือ ไมมีสถานที่ในการจัดระบบสารสนเทศ ขาดแคลน
บุคลากรในการจัดทําคลังขอมูลและการใหบริการ   ขาดการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ

                                                 
114 ราย จันทรกลัด, “ศึกษาปจจัยการบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2535),
บทคัดยอ.

115 นิตยา  จันทรคณาโชค, “ศึกษาปจจัยองคการที่สงผลตอการปฏิบัติงานในสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2538), บทคัดยอ.
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3. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศที่สําคัญ 2  อันดับแรก 
ของแตละดาน ไดแก ดานทรัพยากรการจัดระบบสารสนเทศ คือ ควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการ
ฝกอบรมดานความรูและเทคนิควิธีการจัดระบบสารสนเทศที่ทันสมัยอยูเสมอ   ควรจัดสรร           
งบประมาณใหเพียงพอ ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ คือ ควรวางแผนการเก็บรวบรวม   
ขอมูล และควรมีวิธีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน และดานระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ คือ ควรปรับปรุงแกไขขอมูลใหสมบูรณ ควรมีสารสนเทศเพียงพอและครอบคลุม
เหมาะสมสําหรับผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ 116

สมหวัง  ภูหัวดอน   ศึกษากระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา
ในสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  พบวา

1.ขาราชการโดยสวนรวมจําแนกตามสถานภาพโดยตําแหนงและขนาดโรงเรียนมีการ
ปฏิบัติกระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับปานกลาง

2. ผูบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติกระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการมากกวาครูวิชาการ 
แตทั้งสองกลุมมีการปฏิบัติการตรวจสอบขอมูลและดานการประมวลผลขอมูลไมแตกตางกัน

3.ขาราชการครูในโรงเรียนขนาดแตกตางกันมีการปฏิบัติกระบวนการจัดสารสนเทศงาน
วิชาการตางกัน  โดยขาราชการในโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติหนาที่มากกวาโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดเล็ก และในโรงเรียนขนาดกลางปฏิบัติมากกวาในโรงเรียนขนาดเล็ก

4.ขาราชการครูที่มีสถานภาพและการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีการ
ปฏิบัติกระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนแตกตางกันโดยสวนมากผูบริหารและครู
วิชาการในโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติมากกวาครูในกลุมอ่ืน ๆ 117

                                                 
116 วาสนา จาตุรนตรังษี, “การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด

ใหญ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2541), บทคัดยอ.

117 สมหวัง ภูหัวดอน, “กระบวนการจัดสารสนเทศงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาใน
สัดกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2542), บทคัดยอ.
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ภิรมย    โชติแดง  ศึกษาปจจัยบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5  พบวา  ปจจัยบริหารที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ เขตการศึกษา 5  มีสองปจจัยดวยกัน ไดแก  ปจจัยการบริหารโรงเรียนดานการควบคุมงาน
และปจจัยการบริหารดานภาวะผูนํา118

รังสิยา  อมาตยคง  ศึกษาองคประกอบขององคการที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเขตพื้นที่ภูมิภาค   
ตะวันตก  พบวา องคประกอบขององคการตามแนวคิดของสเตียร (Steers)  สงผลตอประสิทธิผล
การบริหารงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเขต   
พื้นที่ภูมิภาคตะวันตก โดยเฉพาะการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ ลักษณะการปฏิบัติงานตาม      
บทบาทของบุคลากร   ลักษณะสภาพแวดลอมภายในองคการ  และการติดตอส่ือสาร119

อรวรรณ นาคคง  ศึกษาเรื่อง  สภาพและปญหาระบบการผลิตสารสนเทศทางการศึกษาของ
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวา

1.สภาพการดําเนินงานระบบการผลิตสารสนเทศทางการศึกษา
1.1  ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ สวนใหญหองจัดระบบขอมูลสารสนเทศ

เปนหองที่ใชรวมกับงานอื่น ๆ มีเครื่องคอมพิวเตอรประมาณ 1-2 เคร่ือง แฟมเก็บขอมูลสารสนเทศ 
เครื่องพิมพดีดภาษาไทย โตะ เกาอ้ีทํางาน กระดานไวทบอรด โทรศัพท

1.2  ดานบุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ไมเพียงพอตอปริมาณงานที่รับผิดชอบ   มี
เจาหนาที่ดานคอมพิวเตอรในระดับบริหาร

                                                 
118 ภิรมย    โชติแดง  , “ศึกษาปจจัยบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถม

ศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5 ” (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2543), บทคัดยอ.

119 รังสิยา  อมาตยคง , “ศึกษาองคประกอบขององคการที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเขตพื้นที่ภูมิภาค
ตะวันตก” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    บัณฑิต
วิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ.
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1.3  ดานงบประมาณ ในการจัดหาเครื่องมือการผลิตสารสนเทศสวนใหญใชเงิน
งบประมาณแผนดิน

1.4  ดานการจัดการ ใชคอมพิวเตอรในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ ผูบริหาร
สวนใหญรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศในหนวยงาน รวมกับผูปฏิบัติงาน

2.   ผูปฏิบัติงาน สวนใหญมีการจัดระบบการผลิตสารสนเทศและการรวบรวมขอมูล
3. บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามประเภท มีปญหาดานการผลิตสารสนเทศอยูในระดับ

ปานกลาง โดยดานการเผยแพรขอมูลมีปญหา และดานการคํานวณขอมูลมีปญหานอยสุด 120

เตียง   ทองผา    ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู พบวา  โรงเรียนปฏิรูปการศึกษาไดมอบหมายงานใหหมวด
ตางๆ เปนผูรับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน ขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไว
เปนขอมูลภายในระบบการศึกษาและขอมูลดานประชากรและสิ่งแวดลอม โรงเรียนไดใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล การจัดเก็บขอมูลไดใชทั้งเครื่องคอมพิวเตอรและแฟมเอกสาร 
ขอมูลสารสนเทศไดนําไปใชในการวางแผนการบริหารงาน  ใชรายงานการปฏิบัติงานและใช
ประกอบการตัดสินใจ   มีปญหาในการจัดระบบสารสนเทศปานกลาง โดยมีปญหาสําคัญไดแก การ
ขาดความรูของบุคลากร  ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณ  รวมทั้งขาดงบประมาณ 121

                                                 
120 อรวรรณ นาคคง, “สภาพและปญหาระบบการผลิตสารสนเทศทางการศึกษาของสํานัก

งานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตการศึกษา 9” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2544), บทคัดยอ.

121 เตียง ทองผา, “การจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู”(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2544), บทคัดยอ.
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สรุป

การบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานซึ่งประกอบดวยการวางแผน การจัดระบบงาน 
และการควบคุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยผูบริหารซึ่งถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งของ
การบริหารที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งในการนําพาองคการใหประสบความสําเร็จได เพราะหาก          
ผูบริหารใชภาวะผูนําในการริเร่ิมการปฏิบัติงานตาง ๆ  ใหการสนับสนุนอยางจริงจัง  โดยใชปจจัย
การบริหาร โดยเฉพาะในดานบุคลากรใหทุกคนรวมมือกันอยางจริงจังในการปฏิบัติตาม มาเปนสิ่ง
สนับสนุน ก็จะชวยใหการบริหารประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็วและชัดเจนเห็นเปนรูปธรรม
ไดมากขึ้น ซ่ึงปจจัยการบริหารที่เปนตัวกําหนดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนตาม
แนวคิดของ สเตียร (Steers) ไดแก  ลักษณะขององคการ  ลักษณะของสภาพแวดลอม   ลักษณะของ
บุคลากร  และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ที่ สเตียร (Steers) เชื่อวาหากองคการใดใช
ปจจัยการบริหารงานเหลานี้ไดอยางครบถวน องคการนั้นจะประสบความสําเร็จในการบริหารได
อยางแนนอน และการมีระบบขอมูลที่ดีชัดเจนจะทําใหงายตอการบริหาร โอกาสผิดพลาดเปนไปได
นอย  เพราะขอมูลขาวสารจะเปนสิ่งที่ชวยในการวางแผนและกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของ     
องคการ ขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสมัยใหมจึงมีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานขององคการ 
อยางมากในปจจุบัน   ดังนั้นในการบริหารโรงเรียน   ผูบริหารจึงตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศ
ประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ และใชเปนเครื่องมือช้ีทิศทางใหผูบริหารเลือกดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบวาปจจัยการบริหารดานใดที่สงผลตอคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)  โดยใชโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)  เพื่อเปนแนวทางใน
การบริหารงานที่มีคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ซ่ึงการดําเนินการวิจัยจะเปนไปตาม
ขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงไดกําหนด     
รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไว   3   ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1   การจัดเตรียมโครงการวิจัย   เปนการจัดเตรียมโครงการเพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีระบบ โดยการศึกษาเอกสาร  ตํารา  บทความตาง ๆ รายงานการวิจัย  และวิทยานิพนธ
ที่เกี่ยวของ แลวจัดทําโครงรางงานวิจัยเสนอตอภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและพิจารณาอนุมัติ
จากบัณฑิตวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจัดสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูลและนําเครื่องมือไปทดลองใช และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง แลวนําไปเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่กําหนด จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ทําการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนที่ 3   การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนของการจัดทํารางรายงานการวิจัยเสนอ
ตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงแกไขตามที่        
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ  จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอ   
บัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา
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ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิผล จึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยอันประกอบดวย  การ
กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง   ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวม   
ขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  ที่มีแผนแบบการวิจัยแบบ

กลุมตัวอยางกลุมเดียว ที่มีการวัดคาครั้งเดียว โดยไมมีการทดลอง (the one-short, non-experimental  
case  study  design)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram)  ไดดังนี้

O

R X

เมื่อ  R     หมายถึง    กลุมตัวอยางที่ไดมาจากการสุม
X     หมายถึง    ตัวแปรที่ศึกษา
O     หมายถึง    ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  โรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  ซ่ึงผูวิจัยใชเกณฑการแบงขนาดโรงเรียนของกรมวิชาการ ที่ใช
ในการดําเนินงานการประเมินการใชหลักสูตรของสถานศึกษา ปการศึกษา 2537  ดังนี้

โรงเรียนขนาดเล็ก   มีนักเรียนไมเกิน         120         คน
โรงเรียนขนาดกลาง   มีนักเรียน         121 -  300       คน
โรงเรียนขนาดใหญ   มีนักเรียนตั้งแต         301         คนขึ้นไป 147

                                                 
147 กรมวิชาการ, รายงานการประเมินการใชหลักสูตรของสถานศึกษา ปการศึกษา 2537

(กรุงเทพฯ  : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2537), 6.
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ซ่ึงโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  
ประกอบดวยโรงเรียนขนาดใหญ  15 โรงเรียน ขนาดกลาง  33 โรงเรียน และขนาดเล็ก  30 โรงเรียน  
รวมจํานวนโรงเรียนทั้งส้ิน   78  โรงเรียน   ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน   78  คน  และครูผูสอน  
1,178  คน 148

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดจากการเปดตารางการประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ

เครจซี่และมอรแกน (Krejcie  and  Morgan) 149 ไดกลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน   65   โรงเรียน
โดยการสุมโรงเรียน ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (stratified  random  sampling) จําแนกโรงเรียน

ในแตละอําเภอตามขนาดโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด แลวสุมในแตละช้ันมาตามสัดสวน  แยกเปนโรงเรียน
ขนาดใหญ   12  โรงเรียน   ขนาดกลาง   29   โรงเรียน  และขนาดเล็ก   24  โรงเรียน

สําหรับการสุมตัวอยางผูใหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลในแตละโรงเรียนจํานวน  4  คน 
คือ  ผูบริหารจากโรงเรียนที่สุมไดโรงเรียนละ 1 คน เปนจํานวน 65 คน และครูผูปฏิบัติงานดาน 
สารสนเทศของโรงเรียน จํานวนโรงเรียนละ  3  คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย  (simple  random  
sampling)  เปนจํานวน 195 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน  260  คน  ซ่ึงมีรายละเอียดตามตาราง

ตารางที่  1     ประชากรและกลุมตัวอยาง

จํานวนโรงเรียน (ประชากร) จํานวนโรงเรียน (กลุมตัวอยาง) ผูใหขอมูลจังหวัด
สมุทรสงคราม
แบงตามอําเภอ ล ก ญ รวม ล ก ญ รวม ผูบริหาร ครู รวม

เมืองฯ
บางคนที
อัมพวา

6
12
12

15
6

12

9
3
3

30
21
27

5
9

10

14
5

10

8
2
2

27
16
22

27
16
22

81
48
66

108
64
88

รวม 30 33 15 78 24 29 12 65 65 195 260

                                                 
148 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม, ฝายแผนงานและงบประมาณ, ขอมูล

สารสนเทศ ป 2544 (สมุทรสงคราม : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม, 2544), 6.
149 Krejcie  and  Morgan , อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร

และสังคมศาสตร, พิมพคร้ังที่ 8 (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2543), 303.
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ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐาน  ตัวแปรตน  และตัวแปรตาม    

ดังรายละเอียดตอไปนี้
 1. ตัวแปรพื้นฐาน   เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก

1.1  เพศ  หมายถึง  เพศชาย หรือเพศหญิง
1.2 อายุ  หมายถึง  อายุของผูตอบแบบสอบถาม  โดยแบงเปน  20 - 30  ป         

31 – 40  ป   41 – 50 ป   และ  50  ปขึ้นไป
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม

โดยแบงเปน  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  และปริญญาเอก
1.4 ตําแหนงปจจุบัน   หมายถึง   หนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม    โดยแบงเปน

ผูบริหารและครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของโรงเรียน
1.5 ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ซ่ึงแบง

เปน  1 – 5 ป    6 – 10 ป    11 – 15  ป   และ  15  ปขึ้นไป
2. ตัวแปรตน  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา ตามแนวคิด

ของสเตียร (Steers)  (Xtot) ซ่ึงแบงออกเปน  4  ลักษณะ  คือ
2.1 ลักษณะขององคการ  (x1) หมายถึง ลักษณะโครงสรางของการบริหารงานใน

สถานศึกษา ที่มีความสัมพันธกับทรัพยากรมนุษยตามที่กําหนดไวในองคการ  รวมทั้งเทคโนโลยี
และอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

2.1.1 โครงสรางขององคการ  หมายถึง  ความสัมพันธของทรัพยากรดาน
มนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการ  ประกอบดวยการกระจายอํานาจ  ความชํานาญเฉพาะอยาง  ความ
เปนทางการ  ขนาดองคการ  ขนาดของหนวยงาน

2.1.2 เทคโนโลยี  หมายถึง  เครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองคการใชในการ
แปรสภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลิต  ในที่นี้หมายถึง  การปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ และความรูทาง
วิชาการที่ใชในกิจกรรม

2.2 ลักษณะของสภาพแวดลอม (x2)   หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึง
แบงออกเปน   2   ประเภท  คือ

2.2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ  หมายถึง  บรรยากาศภายนอก   
องคการ ซ่ึงอาจมุงจําเพาะเจาะจงลงที่สภาพแวดลอมของงานที่มีความหมายตอกิจกรรมที่มุงสูการ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  ไดแก  ความสลับซับซอน  ความมั่นคง  
ความไมแนนอน   นโยบายทางการศึกษา
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2.2.2 สภาพแวดลอมภายในองคการ  หมายถึง บรรยากาศในองคการที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  ไดแก  แนวโนมของความสําเร็จ  ความเอาใจใสตอ
บุคลากร  แนวโนมการใหรางวัล  การลงโทษ  ความมั่นคง  ความเสี่ยง  ความเปดเผย  การปกปอง

2.3 ลักษณะของบุคลากร (x3) หมายถึง   พฤติกรรมของคนในองคการ ซ่ึงแบงออก
เปน  2  ดาน  คือ

2.3.1 ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง  ความปรารถนาของบุคคลที่จะ
รักษาไวซ่ึงการเปนสมาชิกขององคการ  ไดแก  ความสนใจ  การรักษาไว  และความผูกมัดใจ

2.3.2 การปฏิบัติงาน หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงาน  
ไดแก  การจูงใจ  เปาหมาย  ความตองการ  ความสามารถและความชัดเจนของบทบาท

2.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (x4) หมายถึง  แนวทางที่จะใหบุคลากร
ขององคการไดถือปฏิบัติ  เพื่อนําไปสูการบริหารงานที่มีประสิทธิผล  แบงออกเปน  5  ดาน  คือ

2.4.1  การกําหนดเปาหมาย   หมายถึง  จุดมุงหมายที่บุคลากรทุกคนรับรู
รวมกันในการกําหนดบทบาทและสถานภาพของตนที่มีตอการบริหารงานทั้งหมดในองคการ ดวย
ความเต็มใจ ซ่ึงควรมีความจําเพาะเจาะจงและชัดเจน  รวมทั้งควรมีความสอดคลองกันระหวาง    
เปาหมายของสถานศึกษากับเปาหมายของบุคลากร

2.4.2 การจัดหาและการใชทรัพยากร   หมายถึง  การประสานระบบ โดย
การจัดสรรทรัพยากรใหพอเพียงที่จะรักษาสภาพขององคการไวได ดวยการพยายามแสวงหารวมทั้ง
มีเทคนิคการดูแลเพื่อใหทรัพยากรเหลานั้นเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ

2.4.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน    หมายถึง     การปรับปรุงสภาพ
แวดลอมในการทํางานใหเอ้ืออํานวยตอความพยายามในการทํางานของบุคลากรในองคการที่เพิ่ม
มากขึ้น

2.4.4 กระบวนการติดตอส่ือสาร  หมายถึง   กระบวนการที่ขาวสารถูกสง
จากแหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสารโดยผาน
ส่ือหรือชองทางเพื่อใหผูรับสารไดเขาใจความหมาย หรือไดดําเนินการตามที่ระบุไวในสาร

2.4.5 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  หมายถึง  ความเปนผูนําที่มีประสิทธิผล
โดยการมีความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะและสภาพการณ สามารถเปนที่
ยอมรับไดโดยท่ัวกันของผูบริหาร

2.4.6  การปรับตัวขององคการและการริเร่ิมส่ิงใหม  หมายถึง   การ
 เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในองคการใหมีความคลองตัว สามารถเขากับการเปลี่ยนแปลงของ      
สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาได
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3. ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา(Ytot) ตามแนวคิดของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงกําหนดตัวบงชี้ในการ
ประเมินออกเปน  5  ดาน  คือ

3.1 ดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y1)  โดยมีการจัดทําแผนปฏิบัติการดาน          
สารสนเทศอยางเปนระบบ มีบุคลากรรับผิดชอบ  มีการจัดองคการ มีการกําหนดหนาที่ของ
บุคลากรและมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร  มีการจัดหองสารสนเทศหรือมุมสารสนเทศอยาง
เหมาะสม

3.2 ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y2) โดยมีการจัดบอรดแสดง          
สารสนเทศ มีแนวปฏิบัติการใหบริการ มีรายงานดานสารสนเทศโดยเฉพาะ มีเอกสารและสื่อ       
ส่ิงพิมพบันทึกสารสนเทศของโรงเรียน  และมีวิธีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่หลากหลาย

3.3 ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  (Y3)  มีแผนปฏิบัติการพัฒนางานสารสนเทศ
อยางเปนระบบ  มีการใหความรูและสงเสริมบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัดทําและใชสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงาน  การสรางเสริมบุคลากรใหเกิดความตระหนักในคุณคาของสารสนเทศ  การจัด   
กิจกรรมพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศ  มีการรวมมือประสานงานของบุคลากรในโรงเรียน  การ
วิเคราะหนโยบายสูแนวปฏิบัติ  และการประชาสัมพันธนโยบายดานสารสนเทศ

3.4 ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน  (Y4)  มีการรวบรวมจัดเก็บอยาง
เปนหมวดหมูและใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานดานการวางแผนหรือการตัดสินใจ  มีการ
วิเคราะหและสรุปขอมูลเปนสารสนเทศที่มีความหมาย    มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชได
อยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารเห็นความสําคัญของการพัฒนาและใหการสนับสนุนการใช          
สารสนเทศอยางจริงจัง

3.5 ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ  (Y5)  มีการติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศของผูที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ   มีการรายงานขอมูลแก       
หนวยเหนือและหนวยงานที่เกี่ยวของไดทันกําหนดเวลา  มีการประเมินการปฏิบัติงานดาน         
สารสนเทศอยางตอเนื่องทุกสิ้นปการศึกษา  มีการวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่จําเปน
ตองใชในโรงเรียนและปรับปรุงใหเปนปจจุบนัอยูเสมอ

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้  

โดยเก็บขอมูลจากตัวอยาง  2  กลุม  คือ กลุมผูบริหาร  และกลุมครูสายผูสอน  โดยแบบสอบถามมี  
1  ฉบับ  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



70

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถาม
เกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  ตําแหนงปจจุบัน  และประสบการณในตําแหนงปจจุบัน  
โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให (forced  choice)

ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา  โดยเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถามของทัศนา สิขัณฑกสมิต ที่สรางขึ้นจากแนวคิด
ของ สเตียร (Steers)  เพื่อวัดระดับปจจัยการบริหาร  ซ่ึงแบงออกเปน  4  ดาน  คือ  ดานลักษณะของ
องคการ  ดานลักษณะของสภาพแวดลอม  ดานลักษณะของบุคลากร  และดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา  โดยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถามของ ธีรศักดิ์  พิงภักดิ์ ที่สรางขึ้น
จากแนวคิดตามคุณภาพของสารสนเทศของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อวัดระดับ  
คุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน    ซ่ึงแบงออกเปน  5  ดาน  คือ  ดานการจัดระบบ       
สารสนเทศ  ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ   ดานการนํา
ไปใชในการบริหารและวางแผน  และดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ

แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ  4  ระดับของ   
แบบประเมินคา ไดแก  นอยที่สุด  นอย  มาก  และมากที่สุด  โดยกําหนดคาระดับคะแนนของแตละ
ชวงน้ําหนักเปน  1  ถึง  4  คะแนน ตามลําดับ แปลความหมายของขอมูลโดยใชการพิจารณา
ขอบเขตคาน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการตอบแบบสอบถามตามแนวคิดของเบสท (Best)150 ดังนี้

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ปจจัยการบริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศ
                  ในโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ปจจัยการบริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศ
                 ในโรงเรียนอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปจจัยการบริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศ
                  ในโรงเรียนอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย  3.50 – 4.00  หมายถึง  ปจจัยการบริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศ
                  ในโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด

                                                 
150 John  W. Best, Research  in  Education  (Englewood  Cliffs, New Jersey : Prentice-

Hall  Inc., 1970), 190.
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การสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  และวัตถุประสงคที่วางไว  

ตามขั้นตอนดังตอไปนี้
ขั้นที่ 1   ศึกษาวรรณกรรมและแบบสอบถามที่เกี่ยวของ  นํามาสรางเปนแบบสอบถาม   

ภายใตการแนะนําและคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
และการปรับปรุงพัฒนา

ขั้นที่ 2  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content  validity)  โดยนําแบบสอบถามที่สราง
เสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ  เพื่อตรวจสอบ  ปรับปรุงแกไข  สํานวนภาษา
ตลอดจนเนื้อหาใหสอดคลองกับจุดประสงคและนิยามตัวแปร โดยใชเทคนิค IOC

ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try  out)  กับผูบริหารและครู 
ผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  ที่ไมใชโรงเรียนในกลุมตัวอยาง  โดยกระจายใหครบโรงเรียนทั้ง 3 
ขนาด  จํานวน  10  โรงเรียน โรงเรียนละ 4  คน รวมทั้งส้ิน  40  คน

ขั้นที่ 4  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ - coefficient)  ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)151 ผลการวิเคราะหได
คาความเชื่อมั่นเทากับ  0.9767

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน คือ
1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อทําหนังสือขอความรวมมือไปยังสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
กระทรวงศึกษาธิการ ออกหนังสือแจงไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางชวยอนุเคราะหตอบ       
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้

2. ผูวิจัยจัดสงและรับคืนแบบสอบถามดวยตนเองสําหรับโรงเรียนที่ดําเนินการได  สวน 
โรงเรียนที่ติดขัดดวยขอจํากัดดานความพรอมและเวลา  ผูวิจัยจะใชวิธีการขอความอนุเคราะหจาก
หัวหนาการการประถมศึกษาอําเภอ  ออกหนังสือแจงนําสงและรับคืนที่สํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ  จากนั้นผูวิจัยดําเนินการติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง

                                                 
151 Lee  J. Cronbach, Essentials of  Phychological Testing,  3rd  ed. (New York : Harper

& Raw Publisher, 1974), 161.
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การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดคืนมารวบรวมแลวตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

จากนั้นจึงนํามาจัดระบบตรวจรวบรวมคะแนน   แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS  for Windows  ดวยสถิติ ดังนี้คือ

1.    การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ใชคารอยละ
2. การวิเคราะหระดับปจจัยการบริหารและระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ใชคาเฉลี่ย ( X )  
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)

3. การวิเคราะหวาปจจัยการบริหารดานใดที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศใน   
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  ใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (stepwise  multiple  regression  analysis)

สรุป

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  จัดทําขึ้นเพื่อตองการทราบ
วาปจจัยการบริหารดานใดที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  โดยใชโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงครามเปนหนวยวิเคราะห  ซ่ึงตัวแปรตนในเรื่องปจจัยการบริหาร  
ผูวิจัยยึดตามแนวคิดของ สเตียร (Steers) สวนตัวแปรตามในเรื่องคุณภาพของระบบสารสนเทศ ได
ยึดตามแนวคิดของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผูใหขอมูลไดแก  ผูบริหารโรงเรียน และ
ครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของโรงเรียน จํานวน  260  คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ    
รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน  (stepwise multiple regression  analysis)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและตอบขอคําถามของ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลคือ ผูบริหารโรงเรียน
และครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 65โรงเรียน
รวม 260 คน ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นํามาวิเคราะหและ
เสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 5 ตอน คือ

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับคุณภาพของระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนที่ 5 การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนประถมศึกษา

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร

โรงเรียน และครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน
65 โรงเรียน รวม 260 คน แยกพิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน และ
ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน ดังรายละเอียดในตารางที่  2
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ตารางที่ 2   ขอมูลแสดงสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ขอท่ี สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ
เพศ

1. ชาย
2. หญิง

111
149

42.7
57.3

1

รวม 260 100.0
อายุ

1. 21 - 30 ป
2. อายุ 31 – 40 ป
3. อายุ 41 – 50 ป
4. 50 ปขึ้นไป

8
6

140
106

3.1
2.3

53.8
40.8

2

รวม 260 100.0
ระดับการศึกษาสูงสุด

1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. ปริญญาโท
4. ปริญญาเอก

6
236
18
0

2.3
90.8
6.9
0.0

3.

รวม 260 100.0
ตําแหนงปจจุบัน

1. ผูบริหารโรงเรียน
2.    ครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของโรงเรียน

65
195

25.0
75.0

4

รวม 260 100.0
ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน

1. 1 - 5 ป
2. 6 - 10 ป
3. 11 – 15 ป
4. 15 ป ขึ้นไป

35
29
34

162

13.5
11.1
13.1
62.3

5

รวม 260 100.0
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จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 149 คน คิดเปน
รอยละ 57.3 เปนเพศชาย จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 42.7 เปนผูที่มีอายุระหวาง 41 - 50 ป มากที่
สุดจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 53.8 อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 40.8 อายุ
ระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 2.3 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รวม 236 คน คิดเปนรอยละ 90.8 รองลง
มามีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.9 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3 มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของ
โรงเรียนมากที่สุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 75.0  และเปนผูบริหารโรงเรียน  จํานวน 65 คน
คิดเปนรอยละ 25.0  สําหรับประสบการณในตําแหนงปจจุบันเปนผูที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไป
มากที่สุด มีจํานวน 162 คน  คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาไดแกกลุมที่มีประสบการณ ระหวาง
1 - 5 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 13.5  เปนกลุมที่มีประสบการณ ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน
34  คน คิดเปนรอยละ 13.1 และเปนกลุมที่มปีระสบการณ ระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 11.2

ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา
ในการวิเคราะหระดับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหโดยใช

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากตัวอยาง 65 โรงเรียน แลวนําไปเปรียบเทียบ
ตามเกณฑระดับปจจัยการบริหารตามแนวคิดของเบสตที่กําหนดไว ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3   ระดับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา

ปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา X S.D. คาระดับ
1. ลักษณะขององคการ (X1)
2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (X2)
3. ลักษณะของบุคลากร (X3)
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (X4)

3.0750
2.9654
2.9942
3.1962

.3076

.3137

.2078

.2812

มาก
มาก
มาก
มาก

X t0t 3.2019 .2995 มาก
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จากตารางที่ 3 พบวาโดยภาพรวมระดับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.2019, S.D. = 0.2995) และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดานของปจจัยการบริหาร
พบวาในโรงเรียนประถมศึกษามีระดับปจจัยการบริหารแตละดานอยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน(X4) ( X = 3.1962 ,
S.D. =  .2812) ลักษณะขององคการ (X1) ( X = 3.0750 , S.D. =  0.3076) ลักษณะของบุคลากร (X3)
( X = 2.9942 , S.D. =  0.2078)  ลักษณะของสภาพแวดลอม (X2) ( X = 2.9654 , S.D. =  0.3137)

ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
ในการวิเคราะหระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัย

วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากตัวอยาง 65 โรงเรียน แลวนํา
ไปเปรียบเทียบตามเกณฑระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศตามแนวคิดของเบสทที่กําหนดไว 
ตามตารางที่  4

ตารางที่  4  ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

คุณภาพของระบบสารสนเทศใน
 โรงเรียนประถมศึกษา X S.D. คาระดับ

1. ดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y 1 )
2. ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y 2 )
3. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Y 3 )
4. ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน (Y 4 )
5. ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ (Y 5 )

2.7615
2.6942
2.8212
2.9962
2.8750

0.2979
0.3293
0.2872
0.2724
0.2605

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

Y tot 2.8789 0.2679 มาก

จากตารางที่ 4 พบวาโดยภาพรวมระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา อยูในระดับมาก ( X =2.8789, S.D. =  0.2679) เมื่อแยกพิจารณาตามคุณภาพในแตละดาน
พบวาในโรงเรียนประถมศึกษา มีระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในแตละดานอยูในระดับมาก
ทั้ง 5 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน (Y4 )
( X = 2.9962 , S.D. =  0.2724) ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ (Y5) ( X =2.8750,   S.D. =
0.2605)  ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Y3) ( X = 2.8212 , S.D. =  0.2872) ดานการจัดระบบ
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สารสนเทศ (Y1) ( X = 2.7615 , S.D. =  0.2979) ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y2)
( X = 2.6942 , S.D. =  0.3293)

ตอนที่ 4  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับคุณภาพของระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา
ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ในโรงเรียนประถมศึกษา ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s
product  moment correlation coefficient) ดังรายละเอียดในตารางที่  5
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ตารางที่  5  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยการบริหารกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

ปจจัยการบริหาร คุณภาพของระบบสารสนเทศ

X 1 X 2 X 3 X 4 X t0t Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Y tot

ลักษณะขององคการ (X 1 ) 1.000 .531** .557** .634** .819** .345** .218 .417** .493** .323** .485**

ลักษณะของสภาพแวดลอม (X 2 ) .531** 1.000 .724** .499** .502** .412** .319** .562** .530** .391** .536**

ลักษณะของบุคลากร (X 3 ) .557** .724** 1.000 .488** .486** .467** .338** .543** .530** .555** .614**

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
งาน  (X 4 )

.634** .499** .488** 1.000 .862** .244 .062 .372** .472** .390** .476**

X t0t .819** .502** .486** .862** 1.000 .212 .076 .381** .482** .325** .431**

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 5 พบวา โดยภาพรวมปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกัน
อยูในระดับปานกลาง (r  = .431)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยการบริหารโดยภาพรวม
ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y1)  และดาน
การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y2) เพียงสองดานเทานั้น  และเมื่อแยกพิจารณาในปจจัยการ
บริหารแตละปจจัย พบวาปจจัยดานลักษณะขององคการ (X1) ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y2) และมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศในดานอื่นๆ ที่เหลือในระดับปานกลาง ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม
(X2) มีความสัมพันธกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทุกดานในระดับปานกลาง  ปจจัยดานลักษณะ
ของบุคลากร (X3) มีความสัมพันธกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทุกดาน ในระดับปานกลาง
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (X4) ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y1) และดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y2)
และมีความสัมพันธกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในดานอื่นๆ ที่เหลือในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เชนกัน

ตอนที่ 5  การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
   ประถมศึกษา
การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม

ศึกษา ผูวิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)
พิจารณาตามตัวแปรที่เขาสมการ ดังรายละเอียดในตารางที่  6 – 11

ตารางที่ 6  การวิเคราะหปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
                  ประถมศึกษา โดยภาพรวม (Y tot )

แหลงความแปรปรวน df.
Sum of
Squares

Mean
Square F Sig.

     Regression
     Residual

2
62

1.921
2.672

.961
0.0431

22.294 .000**

Total 64 4.59
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) .647
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) .418
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .400
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .2076

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ
Unstandardize
Coefficientsตัวแปรพยากรณ
β Std.Error

Standardize
Coefficients

t Sig.

  คาคงที่
  ลักษณะของบุคลากร (X3)
  นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน (X4)

.238

.647

.220

.396

.143

.106
.502
.231

0.601
4.521
2.085

   .550
  .000**
.041*

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยการบริหาร
ดานลักษณะของบุคลากร (X3) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (X4) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน         
ประถมศึกษา โดยภาพรวม (Y tot ) เทากับ .647 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ 
.418 หมายความวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากร (X3) และนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติงาน (X4)  สามารถทํานายคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา โดย
ภาพรวม (Y tot ) ไดรอยละ 41.80 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square)
เทากับรอยละ 40.00  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับรอยละ
20.76 ในลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากร (X3) และนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติงาน (X4) สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยภาพรวม (Y tot ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอย ไดดังนี้

∧
Y tot  = 0.238 + 0.647(X3) + 0.220(X4)
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ตารางที่ 7   การวิเคราะหปจจัยการบริหาร ที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
                  ประถมศึกษา ดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y 1 )

แหลงความแปรปรวน df.
Sum of
Squares

Mean
Square F Sig.

     Regression
     Residual

1
63

1.236
4.443

1.236
0.0705

17.525 .000**

Total 64 5.679
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) .467
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) .218
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .205
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .2656

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ
Unstandardize
Coefficientsตัวแปรพยากรณ
β Std.Error

Standardize
Coefficients

t Sig.

  คาคงที่
  ลักษณะของบุคลากร (X3)

.759

.669
.479
.160 .467

1.583
4.186

   .118
.000**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยการบริหาร
ดานลักษณะของบุคลากร(X3)โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y 1 ) เทากับ .467 คา
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .218 หมายความวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะ
ของบุคลากร (X3) สามารถทํานายคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดานการ
จัดระบบสารสนเทศ (Y 1 )  ไดรอยละ 21.8 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R
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Square) เทากับรอยละ 20.50  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ
รอยละ 26.56 ในลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากร (X3) สงผลตอ
คุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y 1 )   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้

∧
Y 1    =  0.759  +  0.669 (X3)

ตารางที่ 8 การวิเคราะหปจจัยการบริหาร ที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน             
ประถมศึกษา ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y 2 )

แหลงความแปรปรวน df.
Sum of
Squares

Mean
Square F Sig.

     Regression
     Residual

1
63

.792
6.147

.792
0.0976

8.114 .006**

Total 64 6.938
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) .338
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) .114
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .100
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .3124

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ
Unstandardize
Coefficientsตัวแปรพยากรณ
β Std.Error

Standardize
Coefficients

t Sig.

  คาคงที่
  ลักษณะของบุคลากร (X3)

1.092
.535

.564

.188 .338
1.936
2.848

.057
  .006**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยการบริหาร
ดานลักษณะของบุคลากร(X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y2) เทากับ .338
คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .114 หมายความวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะ
ของบุคลากร (X3) สามารถทํานายคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y2) ไดรอยละ 11.40 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว
(Adjusted R Square) เทากับรอยละ 10.00  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard
Error)  เทากับรอยละ 31.24 ในลักษณะนี้แสดงวาปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากร (X3)
สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดานการนําเสนอขอมูลและ       
สารสนเทศ (Y2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอย ไดดังนี้

∧
Y 2    =  1.092  +  0.535 (X3)

ตารางที่ 9  การวิเคราะหปจจัยการบริหาร ที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  (Y 3 )

แหลงความแปรปรวน df.
Sum of
Squares

Mean
Square F Sig.

     Regression
     Residual

1
63

1.665
3.615

1.665
0.0574

29.020 .000**

Total 64 5.280
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) .562
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) .315
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .304
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .2395
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ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ
Unstandardize
Coefficientsตัวแปรพยากรณ
β Std.Error

Standardize
Coefficients

t Sig.

  คาคงที่
  ลักษณะของสภาพแวดลอม (X2)

1.296
.514

.285

.095 .562
4.554
5.387

.000**

.000**
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 9  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยการบริหาร
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Y 3 )  เทากับ .562
คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .315 หมายความวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม (X2) สามารถทํานายคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดาน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Y 3 ) ไดรอยละ 31.50 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว
(Adjusted R Square)  เทากับรอยละ 30.40  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard
Error) เทากับรอยละ  23.95  ในลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะของสภาพแวดลอม
(X2)สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดานการพัฒนาระบบ           
สารสนเทศ (Y 3 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการ
ถดถอย ไดดังนี้

∧
Y 3  = 1.296  +  0.514 (X2)

ตารางที่ 10   การวิเคราะหปจจัยการบริหาร ที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
                     ประถมศึกษา ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน (Y 4 )

แหลงความแปรปรวน df.
Sum of
Squares

Mean
Square F Sig.

     Regression
     Residual

2
62

1.649
 3.100

.825
0.0500

16.492 .000**

Total 64 4.749
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) .589
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) .347
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .326
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .2236

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ
Unstandardize
Coefficientsตัวแปรพยากรณ
β Std.Error

Standardize
Coefficients

t Sig.

  คาคงที่
  ลักษณะของบุคลากร (X3)
  ปจจัยการบริหาร (X t0t )

.619

.507

.268

.421

.154

.107
.387
.294

1.473
3.297
2.508

  .146
.002**

  .015*
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยการบริหาร
ดานลักษณะของบุคลากร (X3) และปจจัยการบริหารโดยภาพรวม (X t0t ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการนํา
ไปใชในการบริหารและวางแผน (Y 4 ) เทากับ .589  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)
เทากับ .347 หมายความวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากร (X3) และปจจัยการบริหาร
โดยภาพรวม ในโรงเรียนประถมศึกษา (X t0t ) สามารถทํานายคุณภาพของระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษาดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน (Y 4 ) ไดรอยละ 34.70 คา
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับรอยละ 32.60 มีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับรอยละ 22.36 ในลักษณะนี้แสดงวา
ปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากร (X3) และปจจัยการบริหารโดยภาพรวม (X t0t ) สงผลตอ
คุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน
(Y 4 )  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ได
ดังนี้

∧
Y 4  = 0.619  +  0.507 (X3) + 0.268 (X t0t )
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ตารางที่ 11    การวิเคราะหปจจัยการบริหาร ที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
                     ประถมศึกษา ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ (Y 5 )

แหลงความแปรปรวน df.
Sum of
Squares

Mean
Square F Sig.

     Regression
     Residual

1
63

1.337
 3.007

1.337
0.0477

28.001 .000**

Total 64 4.344
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) .555
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) .308
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .297
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .2185

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ
Unstandardize
Coefficientsตัวแปรพยากรณ
β Std.Error

Standardize
Coefficients

t Sig.

  คาคงที่
  ลักษณะของบุคลากร (X3)

.793

.695
.394
.131 .555

2.009
5.292

  .049*
.000**

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ปจจัยการบริหาร
ดานลักษณะของบุคลากร(X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ (Y 5 )  เทากับ
.555 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .308 หมายความวา ปจจัยการบริหารดาน
ลักษณะของบุคลากร (X3) สามารถทํานายคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ (Y 5 ) ไดรอยละ 30.80  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่
ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับรอยละ 29.70  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย
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(Standard Error) เทากับรอยละ 21.85 ในลักษณะนี้แสดงวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะของ
บุคลากร (X3) สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดานเนื้อหาและ
คุณภาพของสารสนเทศ (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการ
วิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้

∧
Y 5   =   0.793 + 0.695 (X3)

จากการวิเคราะหการถดถอยของปจจัยการบริหารกับคุณภาพของระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple
regression  analysis) ขางตน สามารถสรุปไดดังภาพตอไปนี้

ปจจัยการบริหาร (X t0t ) คุณภาพของระบบสารสนเทศ    (Y tot )
β(X3)  = 0.647
β(X4)  = 0.220

1. ลักษณะขององคการ (X 1 ) 1.ดานการจัดระบบสารสนเทศ(Y 1 )
                    β(X3) = 0.669

2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (X 2 ) 2 . ด า น ก า ร นํ า เ ส น อ ข อ มู ล แ ล ะ  
สารสนเทศ (Y 2 )
                     β(X3) = 0.535

3. ลักษณะของบุคลากร (X 3 ) 3.ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ(Y 3 )
         β( X2)  = 0.514

4. นโยบายการบริหารและ
    การปฏิบัติงาน (X 4 )

4. ดานการนําไปใชในการบริหารและ
วางแผน (Y 4 )

        β( X3)  = 0.507
         β(X t0t )  = 0.268

5. ดานเนื้อหาและคุณภาพของ
สารสนเทศ (Y 5 )

        β( X3) = 0.695

ภาพที่   9      สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของ
                     ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
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จากภาพที่  9   สรุปผลไดดังนี้
1. ปจจัยการบริหารโดยภาพรวม  (X t0t )  สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศใน

โรงเรียนประถมศึกษา ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน(Y 4 )
2. ปจจัยการบริหารดานลักษณะของสภาพแวดลอม (X 2 ) สงผลตอคุณภาพของระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ(Y 3 )
3. ปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากร (X3) สงผลตอคุณภาพของระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม(Y t0t ) และในดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y1)  
ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ (Y2)    ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน (Y4)   
ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ (Y5)

4. ปจจัยการบริหารดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน(X4) สงผลตอคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม (Y t0t )

สรุป

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ เพื่อทราบปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบ        
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิงมี
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 57.3 เปนผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ
53.8  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีรวม 236 คน คิดเปนรอยละ 90.8  เปนครูผูปฏิบัติงานดาน
สารสนเทศของโรงเรียนจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ประสบการณในตําแหนงปจจุบันเปน
ผูที่มีประสบการณ 15 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 162 คน  คิดเปนรอยละ 62.3 ปจจัยการบริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.2019,S.D. = 0.2995) คุณภาพของระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.2106 , S.D. =  0.4162)
เชนกัน และปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม (Xtot) สงผลตอคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน (Y4)  และ
เมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา ปจจัยการบริหารดานลักษณะของสภาพแวดลอม (X2) สงผล
ตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ(Y3)  
ปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากร (X3) สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยภาพรวม (Ytot) และในดานการจัดระบบสารสนเทศ (Y1) ดานการนําเสนอขอมูล
และสารสนเทศ (Y2)  ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน (Y4) ดานเนื้อหาและคุณภาพของ
สารสนเทศ (Y5) ปจจัยการบริหารดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (X4) สงผลตอคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม (Ytot)
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบ         
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงหนวยในการวิเคราะห คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชปจจัยการบริหารตามแนวคิดของสเตียร
(Steers)  กับคุณภาพของระบบสารสนเทศตามแนวคิดของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
เปนขอบขายการวิจัย ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 65 โรงเรียน โดยมีผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาการใน
ตําแหนงและครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของโรงเรียน จํานวน 260 คน เปนผูใหขอมูล ขอมูลได
รับกลับคืนมาครบสมบูรณทุกฉบับ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบง
ออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (percentage)
คาเฉลี่ย ( X )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s
product moment correlation coefficient) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise
multiple regression analysis)

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
1. ปจจัยการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม

และแยกพิจารณาในแตละดาน
2. คุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม

และแยกพิจารณาในแตละดาน
3.ปจจัยการบริหารโดยภาพรวมไมสงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษาโดยรวม แตสงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศดานการนําไปใชในการบริหารและ
วางแผน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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และเมื่อแยกพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา
3.1  ปจจัยการบริหาร ดานลักษณะของสภาพแวดลอม สงผลตอคุณภาพของระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
3.2  ปจจัยการบริหาร ดานลักษณะของบุคลากร สงผลตอคุณภาพของระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมและในดานการจัดระบบสารสนเทศ  ดานการนํา
เสนอขอมูลและสารสนเทศ   ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน  ดานเนื้อหาและคุณภาพ
ของสารสนเทศ

3.3 ปจจัยการบริหาร ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสงผลตอคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม

การอภิปรายผล

จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยขางตน มีหลายประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา เพื่อให
ทราบสภาพแทจริงที่เปนไปได และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน จึงอภิปรายผลการวิจัยได
ดังนี้

1. จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยูในระดับ
มาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณาแตละดานซึ่งเปนผลที่นาพอใจ โดยผลดังกลาวอาจเนื่องมา
จากการตื่นตัวจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  หมวด 8 วา
ดวยทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ซ่ึงรัฐจะตองระดมทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ มาใชจัด
การศึกษาใหเพียงพอ ตลอดจนใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจากผลการวิจัยของราย  จันทรกลัด พบวาปจจัยการบริหารโรงเรียนสงผล
ตอการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เพชรบุรี  การวิจัยของภิรมย  โชติแดง ที่พบวาปจจัยการบริหารมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ       
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5 ดังนั้นจึงกลาว    
ไดวาปจจัยการบริหารตาง ๆ มีความสําคัญตอการบริหารงานในโรงเรียนประถมศึกษานั่นคือ       
ทุกฝายควรรวมมือกันเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ทางการศึกษาเพื่อเปนการ 
“All for Education” ในฐานะที่การศึกษามีความสําคัญสูงสุดตอการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ และ
ในสวนของการปฏิรูประบบบริหาร ที่มีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการที่มีเอกภาพในนโยบาย
และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติไปสูเขตพื้นที่การศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
สถานศึกษา เพื่อความเปนอิสระ คลองตัว ในการบริหารจัดการที่ใชโรงเรียนเปนฐาน จึงทําให        
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ผูบริหารโรงเรียนมีโอกาสที่จะไดรับการจัดสรรปจจัยการบริหารมาอยางเพียงพอสําหรับการปฏิรูป
การศึกษาในดานตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงทําใหพบวาปจจัยการบริหารใน   
โรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณาในแตละดาน และเมื่อเรียง
ลําดับปจจัยการบริหารตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  พบวาปจจัยการบริหารที่อยูในลําดับแรก คือ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานอันเปนแนวทางใหบุคลากรขององคการไดถือปฏิบัติ  ซ่ึงใน
การบริหารจัดการที่ใชโรงเรียนเปนฐาน    ผูบริหารจะมีอิสระและความคลองตัวในการบริหาร     
งบประมาณและทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ทางการศึกษาไดโดยไมตองผานอํานาจการตัดสินใจ
ตามลําดับขั้นตอนเหมือนแบบเดิมที่ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางลาชา ดังนั้นผูบริหารจึงมี
อํานาจในการตัดสินใจไดอยางเด็ดขาดในการบริหารงานตามนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
งาน นั่นคือนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุก
ระดับจะตองเขาใจ เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐานของแผนงานทั้งหมด ที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ไดตามเปาหมายขององคการ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนา     สิขัณฑกสมิต 
ซ่ึงทําการวิจัยปจจัยการบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  พบวาระดับปจจัยการบริหารโรงเรียนโดยภาพรวม
และแยกพิจารณาแตละดานจะอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
งานอยูในอันดับสูงสุด    การวิจัยของนิตยา  จันทรคณาโชค ซึ่งทําการวิจัยปจจัยองคการที่สงผลตอ
การปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด พบวาปจจัยองคการอยูในระดับมาก และการวิจัย
ของรังษิยา อมาตยคง ซ่ึงทําการวิจัยองคประกอบขององคการที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการเขตพื้นที่ภูมิภาค
ตะวันตกพบวาองคประกอบขององคการบริหารงานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของ        
สถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   เขตพื้นที่ภูมิภาคตะวันตกอยูในระดับมาก

 2. จากผลการวิจัยที่พบวาคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา อยูใน
ระดับมากทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณาแตละดาน ซ่ึงเปนผลที่นาพอใจและมีคาสูงกวา      
สมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไว โดยผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากการดําเนินงานตามโครงการพัฒนาการ
ใชระบบสารสนเทศของครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ที่ดําเนินการโดยฝายพัฒนาบุคลากร    
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ตามกระแสการตื่นตัวของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
ที่ประกาศใหทุกกระทรวงและแตละกรมเรงดําเนินการเพื่อขานรับนโยบายใหทันตอโลกยุค      
โลกาภิวัฒนที่ไรพรหมแดนในการติดตอส่ือสารและจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษามีการจัดระบบการประกันคุณภาพทั้งภายในและ      
ภายนอก  ซ่ึงโรงเรียนจําเปนตองมีการจัดเตรียมขอมูลและสารสนเทศใหเปนไปตามนโยบาย  
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ระเบียบขอบังคับและแผนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาโรงเรียน โดยมีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ในเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูลและเผยแพรขอมูล 
พัฒนาปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อพรอมรับการประเมินคุณภาพจาก 
ภายนอก ดังนั้นคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาจึงอยูในระดับมากทั้งโดย
ภาพรวมและแยกพิจารณาแตละดาน   ซ่ึงเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละดาน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย พบวา ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผนอยูในลําดับแรก เพราะสารสนเทศมี
ความจําเปนและสําคัญมากตอผูบริหารทุกคนสําหรับการบริหารงานในองคการและหนวยงานที่
เกี่ยวของ  ดังนั้นอาจถือไดวาสารสนเทศเปนปจจัยการบริหารที่สําคัญประการหนึ่งที่จะนํามาชวย
ในการวางแผน เพราะในการวางแผนจะตองมีการพิจารณาสารสนเทศประกอบการตัดสินใจอยาง  
ถ่ีถวน ดังนั้นการวางแผนที่เกิดจากการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ จึงควรมีขอมูลสารสนเทศที่    
เพียงพอ ถูกตองสอดคลองกับการปฏิบัติจริง ครบถวน ชัดเจนและเปนปจจุบัน  เพราะหากไดขอมูล
ที่ผิดพลาด การวางแผนที่จะนํามาใชในการบริหารงานก็ยอมผิดพลาดและอาจทําใหเกิดความ     
เสียหายตามมาได ซ่ึงผลการวิจัยนี้   สอดคลองกับงานวิจัยของประภัทร  กุดหอม ซ่ึงทําการวิจัย   
จริยธรรมในการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของบุคลากรกับคุณภาพของระบบสารสนเทศใน      
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในสวนกลาง เขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับสูง  งานวิจัยของนุชนาฏ  กุลคง ที่วิจัยเพื่อศึกษาการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติพบวาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอมูลทั่วไป งานวิชาการ งานกิจการ     
นักเรียน งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่และงานสัมพันธชุมชน มีความ
เหมาะสมในการใชงานอยูในระดับดี  งานวิจัยของวาสนา จาตุรนตรังษี  ที่วิจัยเพื่อศึกษาการจัด
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  
พบวาจากสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ขอมูลสวนใหญได
นําไปใชประโยชนเพื่อการวางแผนของโรงเรียน และงานวิจัยของเตียง ทองผา  ที่วิจัยเพื่อศึกษาการ
จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด        
หนองบัวลําภู พบวาขอมูลสารสนเทศไดนําไปใชในการวางแผนการบริหารงาน ใชรายงานการ
ปฏิบัติงานและใชประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ

3. จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวมไมสงผลตอคุณภาพของระบบ  
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม แตสงผลตอขอปฏิบัติรายดานในดานการนําไป
ใชในการบริหารและวางแผน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญยังไมสามารถ
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ดําเนินการจัดทําเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของตนใหมีคุณภาพไดครบถวนตามแนวคิดของกรม
สามัญศึกษา ที่ผูวิจัยนํามาเปนตัวแปรตามของการวิจัยในครั้งนี้ เพราะกรมสามัญศึกษาเปนกรมที่
ตระหนักในความสําคัญของระบบสารสนเทศและมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาโดยตลอดจน
กระทั่งมีความมั่นใจวาโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษามีความพรอมในการนําเทคโนโลยี       
สารสนเทศมาชวยในการบริหารงานมากขึ้น จึงจัดทําโครงการประกวดระบบสารสนเทศของ     
โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษาขึ้น ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบในแงของความพรอมในดานการ
ดําเนินการจะเห็นไดวาโรงเรียนกรมสามัญศึกษามีความพรอมมากกวาโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง
ทางดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่ ตาง ๆ ซ่ึงจะเห็นไดวา  กรมสามัญศึกษาสงเสริมการ
จัดหาคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศ   สวนโรงเรียนประถมศึกษามักจะ
ประสบปญหาดานงบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช เทคโนโลยีที่    
จําเปน เพราะโรงเรียนประถมศึกษาแบงระบบการบริหารงานออกเปนหลายดาน  และปจจัยการ
บริหารที่ไดรับจัดสรรมาไดถูกนําไปใชในดานอื่น ๆ แทน  ซ่ึงอาจเปนเพราะผูบริหารสวนใหญยัง
ไมคอยเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศเทาที่ควร เพราะเห็นวามีการจัดเก็บรวบรวมขอมูล   
สารสนเทศไวในแฟมและตูเก็บเอกสารตามขอบขายงานที่ไดจัดทําไวแลวซ่ึงสามารถใหบริการ   
ขอมูลตาง ๆ ไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายขอจากขอคําถามจะพบวาโรงเรียนยัง
ขาดศูนยปฏิบัติการสารสนเทศและคอมพิวเตอรที่จะนํามาใชอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ    
ขอมูลสารสนเทศโดยตรงเพราะขาดบุคลากรที่มีความรูดานเทคนิควิธีการจัดระบบสารสนเทศที่  
ทันสมัยและบุคลากรสวนใหญไดรับการมอบหมายงานไมตรงตามวุฒิการศึกษา  เพราะโรงเรียน
ประถมศึกษามีบุคลากรและอาคารสถานที่จํานวนจํากัด  ดวยสาเหตุดังกลาวจึงทําใหระบบ         
สารสนเทศที่ใชอยูเดิมเกิดปญหาความลาชา ไมคลองตัวเทาที่ควร    ดังนั้นเมื่อเกิดกระแสการปฏิรูป
การศึกษา จึงทําใหผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจําเปนตองเรงดําเนินการปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนของตน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพทั้งจากภายในและภายนอก จึง
ทําใหปจจัยการบริหารโดยรวมสงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาตอ
ขอปฏิบัติในดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน  เนื่องจากแนวทางการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจําเปนตองพึ่งพาการบริหารจัดการในเชิงคุณภาพ  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542  ที่กําหนดไวในหมวด 6 เร่ืองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษา  จึงเปนภารกิจของสถานศึกษาที่ตองดําเนินการในหลาย ๆ ดาน เชนการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศสถานศึกษา เพราะระบบสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานในดานตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยในการวางแผนประกอบการตัดสินใจเพื่อเปนแนวทางสูการพัฒนา 
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แนวคิดและสรางทางเลือกใหมในการตัดสินใจหรือการแกปญหาของผูบริหาร  ชวยในการ      
ตรวจสอบการทํางานซึ่งจะสงผลใหมีการพัฒนาปรับปรุงไปในทางที่ดีขึ้น  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตาม      
คาเฉลี่ยรายขอจากขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจะพบวาผูบริหารจําเปนตองนําปจจัยการ
บริหารตาง ๆ ที่มีอยูมาใชในการพัฒนาคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อนํามาใชในการบริหารและ
วางแผน ทั้งดานลักษณะขององคการ  ลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคลากร  นโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ  โดยการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานใหมีความสัมพันธกับ
ทรัพยากรบุคคลตามที่กําหนดไว มีการนําเทคโนโลยีและอุปกรณตาง ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน  จัด
ใหบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกมุงสูการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน  กระตุน
ใหบุคลากรเกิดความผูกพันธตองการที่จะปฏิบัติงานเพื่อโรงเรียนอยางเต็มที่ จัดแนวทางใหบุคลากร
ไดถือปฏิบัติดวยการกําหนดเปาหมายใหทุกคนไดรับรูรวมกัน ชวยกันจัดหาและใชทรัพยากรให
เพียงพอ รวมกันปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  มีกระบวนการติดตอ    
ส่ือสารที่ดี  และประการสําคัญคือผูบริหารตองมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการตัดสินใจ มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรคส่ิงใหมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในองคการใหมีความคลองตัวสามารถ
เขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาได  ซ่ึงส่ิงเหลานี้หากผูบริหาร
สามารถดําเนินการจัดทําใหเกิดขึ้นไดก็จะสงผลใหโรงเรียนเกิดคุณภาพของระบบสารสนเทศที่จะ
นํามาใชในการบริหารและวางแผนได โดยมีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่จําเปนเพื่อใชประกอบ
การวางแผนในการบริหารงานหรือการตัดสินใจเปนการเฉพาะ มีการกําหนดขอบขายที่ใชประกอบ
การปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจของผูบริหาร  ดังผลการวิจัยที่เกิดขึ้นและเมื่อแยกพิจารณาในแตละ
ดานจะพบวา

3.1  ปจจัยการบริหาร ดานลักษณะของสภาพแวดลอม สงผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ย
รายขอจากขอคําถาม จึงพบวาอาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการเอาใจใสและอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม เล็งเห็นความสําคัญในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร
ตามเกณฑที่กําหนดโดยใชระบบคุณธรรม รวมทั้งมีการเรงสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ
และเพิ่มพูนความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นกวาเดิม จึงทําให
บรรยากาศภายในโรงเรียนเอื้อตอการปฏิบัติงาน ทุกคนปฏิบัติงานตอกันดวยความจริงใจ สามารถ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันไดเปนอยางดี  สงผลใหคุณภาพของระบบสารสนเทศดานการพัฒนาระบบ   
สารสนเทศเกิดขึ้นในโรงเรียนประถมศึกษาได โดยมีการใหความรูและสงเสริมใหบุคลากรมีสวน
รวมในการจัดทําและใชสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหทุกคนไดใชสารสนเทศและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน และเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความตระหนักในคุณคาของ
สารสนเทศ

3.2  ปจจัยการบริหารดานลักษณะของบุคลากรสงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมและในดานการจัดระบบสารสนเทศ ดานการนําเสนอขอมูล
และสารสนเทศ ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน ดานเนื้อหาและคุณภาพของ
สารสนเทศ   เมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายขอจากขอคําถามพบวาอาจเนื่องมาจากบุคลากรเกิดความ
ผูกพันรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน   ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาขึ้นทุกคนจึงรวมมือกันแกปญหา
นั้นโดยการอุทิศตนเพื่อประโยชนของกิจกรรมสวนรวมในโรงเรียนอยางจริงจัง โดยเฉพาะในดาน
ระบบสารสนเทศซึ่งจะเห็นไดวาเมื่อบุคลากรเริ่มตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญที่จะรวมมือกัน
แกปญหาในดานนี้จึงสงผลใหเกิดคุณภาพของระบบสารสนเทศเกือบจะทุกดานในโรงเรียนประถม
ศึกษา โดยโรงเรียนมีแผนงานและโครงการเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชัดเจน มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการดานสารสนเทศและปฏิบัติตามแผนอยางเปนระบบและสอดคลองกัน ดวยการจัดตั้ง
คณะทํางานและกําหนดขอบขายงานสารสนเทศไดอยางเหมาะสมชัดเจนตามการบริหารงานในแต
ละฝาย โดยใหทุกฝายมีวิธีการจัดเก็บรวบรวมชอมูลที่ทําใหไดขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือไดดวยการ
กําหนดจุดมุงหมายอยาง  ชัดเจนในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง  โดยใหงานบริหารของ
โรงเรียนทุกฝายมีการใชขอมูลสารสนเทศประกอบการวางแผนหรือการตัดสินใจรวมทั้งมีการ   
รวบรวมขอมูลที่จําเปนเพื่อใชประกอบในการบริหารงานหรือการตัดสินใจเปนการเฉพาะสําหรับ  
ผูบริหาร และเพื่อใหโรงเรียนสามารถรายงานขอมูลแกหนวยเหนือและหนวยงานที่เกี่ยวของได
ทันเวลา ดวยการมีระบบสารสนเทศที่จัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตองตรงตามความเปนจริงและเปน
ปจจุบัน

3.3 ปจจัยการบริหารดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงานสงผลตอคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายขอจาก
ขอคําถามพบวาอาจเนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนมีการแจงขาวสารที่เปนประโยชนใหบุคลากรใน  
โรงเรียนทราบอยางสม่ําเสมอ โดยยึดหลักการในการบริหารงานและมีความยืดหยุนตามความ
เหมาะสมในแตละสถานการณ รวมทั้งมีการอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานภายใน
โรงเรียนและมีการชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียนไดอยางชัดเจน จึงสงผลตอคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม ในทุก ๆ ดาน ไดแก ดานการจัดระบบ
สารสนเทศ ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดานการนําไป
ใชในการบริหารและวางแผน และดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ โดยทําใหโรงเรียนมีการ
จัดทําแผนปฏิบัติการดานสารสนเทศอยางเปนระบบมีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบซึ่งอาจมี
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หองสารสนเทศหรือมุมสารสนเทศอยางเหมาะสม เพื่อรายงานดานสารสนเทศโดยเฉพาะ โดยมี
เอกสารและสื่อส่ิงพิมพบันทึกสารสนเทศของโรงเรียนและมีวิธีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่
หลากหลาย  เพื่อใหความรูและสงเสริมบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัดทําและใชสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน มีการสรางเสริมบุคลากรใหเกิดความตระหนักในคุณคาของสารสนเทศดวยการจัด
กิจกรรมการอบรมพัฒนาบุคลากรดานสารสนเทศใหรวมมือประสานงานกันในการจัดทําแผน
ปฏิบัติการพัฒนางานสารสนเทศอยางเปนระบบ นั่นคือหากผูบริหารเห็นความสําคัญของการพัฒนา
ดังกลาวและใหการสนับสนุนการใชสารสนเทศอยางจริงจังดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อชวยในการวิเคราะหและสรุปขอมูลใหเปนสารสนเทศที่มีความหมาย
แลวนํามารวบรวมจัดเก็บอยางเปนหมวดหมูและนํามาใชในการบริหารงานดานการวางแผนหรือ
การตัดสินใจ โดยควรมีการติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของผูที่ไดรับมอบหมายอยาง
สม่ําเสมอ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดานสารสนเทศอยางตอเนื่องทุกสิ้นปการศึกษา ซ่ึงจะ
ตองมีการวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่จําเปนตองใชในโรงเรียนและปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ ก็จะทําใหการรายงานขอมูลแกหนวยเหนือและหนวยงานที่เกี่ยวของมีความ
ครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบันและทันตามกําหนดเวลา
              3.4 ปจจัยการบริหารดานลักษณะขององคการ แมวาจะไมสงผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในดานใดเลย แตเมื่อวิเคราะหจากความสัมพันธ จะพบวาปจจัยการบริหารดานลักษณะ
ขององคการมีความสัมพันธกับปจจัยการบริหารในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะปจจัยการบริหารโดย
ภาพรวมซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับมาก จึงกลาวไดวาปจจัยการบริหารดานลักษณะขององคการ
มีสวนสําคัญในการชวยสงเสริมปจจัยการบริหารในทุกๆดานที่สงผลตอคุณภาพของระบบ           
สารสนเทศใหเกิดขึ้นในโรงเรียนทั้งในดานลักษณะของสภาพแวดลอม  ลักษณะของบุคลากร  และ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน  นั่นคือหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝายจึงควรใหความสําคัญ
และสนับสนุนปจจัยการบริหารดานลักษณะขององคการดวย

แมผลการวิเคราะหจะพบวาปจจัยการบริหารโดยภาพรวมไมไดสงผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม แตสงผลในบางดานเทานั้น และเมื่อแยกพิจารณา
ในแตละดานพบวามีปจจัยการบริหารรายดานที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศโดย          
ภาพรวมและในแตละดาน ซ่ึงเมื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารกับคุณภาพของระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาพบวาปจจัยการบริหารโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศโดยภาพรวมในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายกรณีจะพบวามีเพียง
สวนนอยที่ไมสัมพันธกันนอกจากนั้นจะมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อวิเคราะหจาก
ผลการวิจัยจึงพบไดวาแมวาปจจัยการบริหารโดยภาพรวมไมไดสงผลตอคุณภาพของระบบ        
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สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม แตสงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในราย
ดาน และปจจัยการบริหารในแตละดานมีการสงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศโดยภาพรวม
และในแตละดานนั่นยอมแสดงไดวาปจจัยการบริหารสามารถสงผลตอคุณภาพของระบบ          
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาไดนั่นเอง

ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียน
ประถมศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการนําปจจัยการบริหารไปใชใหเกิดการ
พัฒนาตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาใหดียิ่งขึ้น และเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการนําปจจัยการบริหารไปใชใหเกิดการพัฒนาตอคุณภาพของระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาใหดียิ่งขึ้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้
1. หากพิจารณาในรายละเอียดเพื่อการพัฒนาดานปจจัยการบริหาร โดยยึดปจจัยการบริหาร

ทั้ง 4  ดาน จะพบวาปจจัยการบริหารที่ควรไดรับการพัฒนาเปนลําดับแรก คือ ปจจัยการบริหารดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม เพราะเปนปจจัยการบริหารที่อยูในลําดับสุดทาย เมื่อนําปจจัยการ
บริหารแตละปจจัยมาเรียงลําดับจากมากไปหานอย เพราะโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีขนาด
เล็ก  และครูมีจํานวนนอยซ่ึงจะพบไดวาบางโรงเรียนมีจํานวนครูไมครบทุกหองเรียน     ดังนั้นใน
การที่จะทําใหบุคลากรในโรงเรียนรวมใจกันทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จ โรงเรียนตองมีสภาพ
แวดลอมในการทํางานที่ดี  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายขอจากขอคําถามพบวาโรงเรียนควรได
รับการสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงานอื่นๆในการรวมมือกันพัฒนาการศึกษาโดยมีการ
ประสานสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรวมมือกัน
ปรับปรุงใหโรงเรียนมีคอมพิวเตอร เครื่องพิมพและซอฟตแวรตาง ๆ ใหแกบุคลากรในโรงเรียนได
นํามาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาใหมีคุณภาพไดอยางเหมาะสม  
ดังนั้นหากหนวยงานที่เกี่ยวของจะดําเนินการพัฒนาปรับปรุงปจจัยการบริหารใหแกโรงเรียนควร
พิจารณาดําเนินการพัฒนาปจจัยการบริหารดานลักษณะของสภาพแวดลอมเปนประการแรก
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2. หากพิจารณาในรายละเอียดเพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
โดยยึดคุณภาพของระบบสารสนเทศทั้ง 4 ดาน  จะพบวาคุณภาพของระบบสารสนเทศที่ควรไดรับ
การพัฒนาเปนลําดับแรก คือ คุณภาพของระบบสารสนเทศดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ
เพราะเปนคุณภาพของระบบสารสนเทศที่อยูในลําดับสุดทาย เมื่อนําคุณภาพของระบบสารสนเทศ
แตละดานมาเรียงลําดับจากมากไปหานอย ซ่ึงคุณภาพของระบบสารสนเทศดานการนําเสนอขอมูล
และสารสนเทศนับวาเปนสิ่งที่จําเปนตอโรงเรียนในการที่จะทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบขอมูล
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับโรงเรียนไดโดยสะดวก เพราะโรงเรียนประถมศึกษามีการบริหารงานหลายดาน
โดยเฉพาะในการปฏิรูปการศึกษาที่จําเปนตองจัดทําขอมูลสารสนเทศในดานตางๆ ใหเปนระบบ
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา และเมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายขอจากขอคําถามพบวา
โรงเรียนควรมีวิธีการปองกันความเสียหายของขอมูล มีโสตทัศนวัสดุ เพื่อบันทึกสารสนเทศของ
โรงเรียนที่ส่ือความหมายในรูปของ รูปภาพ  ภาพนิ่ง โทรทัศน วีดีทัศน เครื่องบันทึกเสียง ฯลฯ โดย
มีการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ใหรูปแบบที่สวยงาม เพื่อนําไปใชในการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนใหแพรหลายอยางตอเนื่อง    ดังนั้นหากหนวยงานที่
เกี่ยวของตองการใหระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษามีคุณภาพ ควรพิจารณาดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพของระบบสารสนเทศดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ เปนประการแรก

3. จากผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยการบริหารโดยภาพรวมไมสงผลตอคุณภาพของระบบ  
สารสนเทศในภาพรวม แตจะสงผลตอกันเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละดาน แสดงใหเห็นวา
หากตองการจะพัฒนาใหระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษามีคุณภาพสูงขึ้น ตองพัฒนา
จากปจจัยการบริหารในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะดานลักษณะของบุคลากรที่จะเห็นไดวา  สงผลตอ  
คุณภาพของระบบสารสนเทศเกือบจะทุกดาน  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายขอจากขอคําถามจะ
พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงดําเนินการพัฒนาบุคลากร ใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งของโรงเรียน  มีขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ไดปฏิบัติงานที่ตรงตามความสามารถ
ของตนเอง   สงเสริมใหบุคลากรไดหมั่นศึกษาหาความรูและสนับสนุนใหนําแนวคิดใหม ๆ มาใช
ในการปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง  โดยอาจจัดใหมีการอบรมในเรื่องการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยในการปรับปรุงระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาใหมี     
คุณภาพ ซ่ึงควรดําเนินการอยางตอเนื่องและจริงจัง  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรจึงนับไดวาเปน     
หนทางสูการเริ่มตนที่ดี เพราะหัวใจหลักของการใชปจจัยการบริหารคือการสนับสนุนบุคลากรให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะผูบริหารซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่มีอํานาจหนาที่
ในการนําปจจัยการบริหารมาดําเนินการจัดระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
ตามที่ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะของการวิจัยดังที่กลาวไวขางตน เพื่อใหงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัย

การบริหารกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ไดแพรหลายออกไป เพื่อเปน
ประโยชนในการศึกษาคนควา ของผูบริหาร นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการ
วิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยการบริหารปจจัยอ่ืนกับคุณภาพของระบบสารสนเทศใน
งานบริหารแตละดานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เชน ดานบริหารวิชาการ ดานบริหารงบประมาณ 
ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารงานทั่วไป  เพื่อเปนการเจาะลึกใหงานในแตละดานมีระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารที่สงผลตอคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพของระบบสารสนเทศในสถานศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน  ตามแนวโนมของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ           
พทุธศักราช 2542
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(สําเนา)

ที่ ทม 1106.02/             ภาควิชาการบริหารการศึกษา
         คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร
         นครปฐม   73000

                   28  กุมภาพันธ   2546

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ
เรียน  …………………………………….

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน   1  ฉบับ

ดวยนางสาวศิริวรรณ   ผองภิรมย  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัด     
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  ณ  โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

 ชวนชม  ชินะตังกูร

        ( ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร )
  หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ฝายธุรการ
โทร. 0 3421 9136
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รายนามผูเชี่ยวชาญ

ผูวิจัยไดเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญประเมินคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) จาก
หนวยงานที่เกี่ยวกับการศึกษา จํานวน  5  คน ดังนี้

1.   ดร.ปานใจ   ธารทัศนวงศ
      ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร  และอาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร
      ภาควิชาคณิตศาสตร  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
      มหาวิทยาลัยศิลปากร
2.  รองศาสตราจารยประทิน   คลายนาค
     อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร    ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา
     มหาวิทยาลัยศิลปากร
3.  นางสาวมณฑนา   วัฒนถนอม
     อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร    ภาควิชาภาษาไทย
     มหาวิทยาลัยศิลปากร
4.  นางสาวสุนิดา   กิตติศรีธนานันท
     อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร    ภาควิชาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
     มหาวิทยาลัยศิลปากร
5.  นางสาวแกวใจ   จิเจริญ
      หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ
      สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
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การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity)

การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการโดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคหรือนิยาม     
ตัวแปรที่ตองการวัด (Index of Item – Objective  Congruence) ซ่ึงมีสูตร  ดังนี้

                                                            IOC    =      

เมื่อ        IOC       คือ    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงคหรือนิยาม
                          ตัวแปรที่ตองการวัด

R            คือ    ผลรวมของคะแนนตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในขอคําถาม
          แตละขอ

N            คือ    จํานวนผูเชี่ยวชาญ

ถาคา  IOC  ที่คํานวณไดมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5  แสดงวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทน
ลักษณะเฉพาะที่ตองถาม

N
R∑
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ตารางคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของเคร่ืองมือวิจัย

ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ขอ
ท่ี ขอคําถาม คา

IOC
ใช
ได ขอความท่ีแกไข / ขอเสนอแนะ

1.

2.

3.

4.

5.

เพศ     
             ชาย           หญิง
อายุ
  (เศษของปหากเกิน 6 เดือนใหถือเปน 1 ป)
             21 – 30  ป    31 – 40 ป
            41 – 50  ป    50 ปขึ้นไป
 ระดับการศึกษาสูงสุด
           อนุปริญญา    ปริญญาตรี
           ปริญญาโท    สูงกวาปริญญาโท
 ตําแหนงปจจุบัน
             ผูบริหารโรงเรียน
             ครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ
                  ของโรงเรียน
ประสบการณในการทํางาน
 (เศษของปหากเกิน 6 เดือนใหถือเปน  1  ป)
             1 – 5 ป    6 – 10 ป
             11 – 15  ป        15 ปขึ้นไป

1

1

1

1

1

**

**

**

**

**

ระดับการศึกษาสูงสุด
       ตํ่ากวาปริญญา    ปริญญาตรี
       ปริญญาโท      ปริญญาเอก
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ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา
ขอ
ท่ี ขอคําถาม คา

IOC
ใช
ได ขอความท่ีแกไข / ขอเสนอแนะ

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

ลักษณะขององคการ
โรงเรียนแบงสายงานการบังคับบัญชาไดชัดเจน
โรงเรียนมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานเปนกลุมยอยไดอยางเหมาะสม
โรงเรียนมอบอํานาจใหบุคลากรสามารถ
ตัดสินใจแกปญหาในงานที่ไดรับมอบหมายได
โรงเรียนมอบงานเฉพาะอยางใหบุคลากรจัดทํา
ไดอยางเหมาะสมตามความรูความชํานาญ

โรง เรี ยนมอบหมายงานใหบุคลากรมี วุ ฒิ   
การศึกษาตรงตามลักษณะงานในหนาที่
โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการอยางเครงครัด
โรง เรี ยนติดตามความเคลื่ อนไหวและนํา
เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชไดเหมาะสม
โรงเรียนมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมใหใชในการ
เรียนการสอน
โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี
โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการนําเทคโนโลยีมาใช
ลักษณะของสภาพแวดลอม
บรรยากาศภายในโรงเรียนเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ของคณะครู
บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติตอกันดวยความจริง
ใจคอยชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนอยางดี
ผูบริหารใหการสนับสนุนเอาใจใสและอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม
โรงเรียนจัดสวัสดิการและใหบริการดานตาง ๆ 
แกบุคลากรในโรงเรียนไดอยางเหมาะสม
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โรง เ รี ยนมอบหมายงาน เฉพาะอย า ง ให   
บุคลากรจัดทําไดอยางเหมาะสมตาม  ความรู
ความชํานาญ
โรงเรียนมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตาม  
วุฒิการศึกษา
นาจะอยูตอจากขอ 1

โรงเรียนมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับใชใน
การบริหารจัดการ

โรงเรียนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการนําเทคโนโลยีมาใช

บรรยากาศภายในโรงเรียนเอื้อตอการปฏิบัติ
งานของบุคลากร
บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตอกันดวยความ
จริงใจชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนอยางดี
ผูบริหารสนับสนุนเอาใจใสและอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
โรงเรียนใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 
ซอฟตแวรตาง ๆ แกบุคลากรไดอยางเหมาะสม
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ขอ
ท่ี ขอคําถาม คา

IOC
ใช
ได ขอความท่ีแกไข / ขอเสนอแนะ

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.
27.

โรงเรียนสง เสริมใหครูมีความกาวหนาใน   
วิชาชีพและความสามารถในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนพิจารณาความดีความชอบของคณะครู
ตามเกณฑที่กําหนดโดยใชระบบคุณธรรม

องคการหรือหนวยงานอื่นใหการสนับสนุน  
โรงเรียน
โรงเรียนมีความสัมพันธติดตอประสานงานกับ
ชุมชนและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

โรงเรียนสรางและรักษาสัมพันธภาพกับหนวย
งานอื่นใหมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรและมี
ความรวมมือที่ดีตอกัน
กรรมการศึกษาและชุมชนมีสวนรวมในการให
ขอมูลและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของ
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ
ลักษณะของบุคลากร
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
บุคลากรมีความผูกพันตอองคการ รูสึกวาตน
เปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
เมื่อ เกิดปญหาขึ้นในโรงเรียน  บุคลากรมี   
สวนรวมในการแกปญหานั้น
เมื่ อมีกิ จกรรมสวนรวมเกี่ ยว กับโรง เรี ยน  
บุคลากรอุทิศตนเพื่อประโยชนของกิจกรรม  
นั้น ๆ อยางจริงจัง
บุคลากรหมั่นศึกษาหาความรูและนําแนวคิด
ใหม ๆ มาใชปรับปรุงการเรียนการสอน

โรงเรียนกําหนดงานแตละฝายไดอยางชัดเจน
งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความตองการหรือ
ความสามารถของตนเอง
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โรงเรียนสงเสริมใหครูมีความกาวหนาใน
วิชาชีพและเพิ่มพูนความสามารถในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
โรง เรี ยนพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรตามเกณฑที่กําหนดโดยใชระบบ   
คุณธรรม
โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากองคการหรือ
หนวยงานอื่น
โรงเรียนมีการประสานสัมพันธกับชุมชนและ
หนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของในดานเทคโนโลยี  
สารสนเทศ

กรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีสวนรวมใน
การใหขอมูลและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ  กิจ
กรรมของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ

บุคลากรมีความผูกพันตอโรงเรียน รูสึกวาตน
เปนสวนหน่ึงของโรงเรียน

 บุคลากรอุทิศตนเพื่อประโยชนของกิจกรรม
สวนรวมในโรงเรียนอยางจริงจัง

บุคลากรหมั่นศึกษาหาความรูและนําแนวคิด
ใหม ๆ มาใชปรับปรุงการใชเทคโนโลยี    สาร
สนเทศของตนเอง
ควรอยูในหัวขอลักษณะขององคการ
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ขอ
ท่ี ขอคําถาม คา

IOC
ใช
ได ขอความท่ีแกไข / ขอเสนอแนะ

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของโรงเรียน
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทและ
หนาที่ของตนไดอยางเหมาะสม
บุคลากรมีอิสระในการใชวิจารณญาณของ
ตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน
นโยบายของโรงเรียนมีความชัดเจน  เขาใจงาย

มีการช้ีแจงและสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ
เปาหมายการทํางานของบุคลากรสอดคลองกับ
เปาหมายของโรงเรียน
มีการนําขอมูล สถิติ และทรัพยากรมาใชในการ
บริหารงานไดอยางถูกตองเหมาะสม
ผู บ ริ ห า รคํานึ ง ถึ งสภาพแวดล อม ในการ   
ปฏิบัติงานของบุคลากร
การติดตอประสานงานภายในโรงเรียนกระทํา
ไดงายและเปนกันเอง
ผูบริหารโรงเรียนแจงขาวสารที่เปนประโยชน
ใหบุคลากรทราบอยางสม่ําเสมอ
ผูบริหารโรง เรี ยนมีความสามารถในการ   
ตัดสินใจที่เหมาะสมกับสถานการณ และเปนที่
ยอมรับของบุคลากร
ผูบริหารมีความยืดหยุนในการบริหารงานใหมี
ความเหมาะสมกับสถานการณ

ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคนํา
นวัตกรรมใหม  ๆ  มาประยุกตใชไดอยาง   
เหมาะสม
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บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคของโรงเรียน
ควรสลับกับขอ 28

บุคลากรสามารถใชวิจารณญาณของตนเอง
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เหมาะสม

ผูบริหารกําหนดนโยบายของโรงเรียนชัดเจน
และ เขาใจงาย
ผูบริหารช้ีแจงวัตถุประสงคและเปาหมายของ
โรงเรียน
นาจะอยูในลักษณะของบุคลากร

ผูบริหารนําขอมูล สถิติ และทรัพยากรมาใชใน
การบริหารงานไดอยางถูกตองเหมาะสม

ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานภายในโรงเรียน

ผูบริหารยึดหลักการในการบริหารงานและมี
ความยืดหยุนตามความเหมาะสมกับ
สถานการณ
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ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
ขอ
ท่ี ขอคําถาม คา

IOC
ใช
ได ขอความท่ีแกไข / ขอเสนอแนะ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

ดานการจัดระบบสารสนเทศ
โรงเรียนมีการจัดองคการและการกําหนด
ขอบขายงานสารสนเทศที่มีความเหมาะสม   
ชัดเจน
โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ทําแ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ด า น   
สารสนเทศและมีการปฏิบัติตามแผนอยางเปน
ระบบและสอดคลองกันในการปฏิบัติ
โรงเรียนมีแผนงาน งาน/โครงการ เพื่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ชัดเจน
โรงเรียนมีงบประมาณสําหรับดําเนินการดาน
สารสนเทศอยางเพียงพอ
คณะกรรมการ/คณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนรวมมือกันทํางาน
การปฏิบัติงานของบุคลากรผูรับผิดชอบดาน
สารสนเทศบรรลุเปาหมายไดอยางเหมาะสม
บุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการดานสารสนเทศ
อํานวยความสะดวกแกผูขอใชบริการ
โรงเรียนกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร
เปนลายลักษณอักษรอยางเหมาะสมชัดเจน
การจัดหองสารสนเทศหรือมุมสารสนเทศมี
ความเหมาะสมเปนสัดสวนและเปนระเบียบ
โรงเรียนมีศูนยปฏิบัติการสารสนเทศเพื่อจัดหา
จัดเก็บ รวบรวมขอมูลเพื่อใหบริการสารสนเทศ
เฉพาะเรื่องแกผูใช
ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ
โรงเรียนมีเอกสารที่กําหนดวิธีการ และระยะ
เวลาปฏิบัติงานดานการรวบรวมขอมูล
โรงเรียนกําหนดจุดมุงหมายอยางชัดเจนในการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้ง
โรงเรียนมีวิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ทําให
ไดขอมูลที่ถูกตองเช่ือถือได
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โรง เ รี ยนจัด ต้ั งคณะทําง านและกําหนด
ขอบขายงานสารสนเทศที่มีความเหมาะสม  
ชัดเจน
โรงเรียนทําแผนปฏิบัติการดานสารสนเทศ
และปฏิบัติตามแผนอยางเปนระบบและ
สอดคลองกัน

ควรสลับกับขอ 10
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ขอ
ท่ี ขอคําถาม คา

IOC
ใช
ได ขอความท่ีแกไข / ขอเสนอแนะ

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

โ ร ง เ รี ย นมี คู มื อ ก า ร ใช โปรแกรมคําสั่ ง
คอมพิวเตอรหรือเอกสารหรือคูมือการปฏิบัติ
งานที่ตองใชเปนประจํา
โรงเรียนมีการประมวลผลขอมูลไดอยางรวด
เร็ว ถูกตอง ในรูปแบบที่สวยงาม และดึงดูดใจ
โรงเรียนมีวิธีการปองกันความเสียหายของ  
ขอมูล ดวยการสํารองขอมูล (Back up) ทุกครั้ง
เมื่อเสร็จงาน หรือมีระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ
โรง เ รี ยนแต งตั้ ง ผู รั บผิ ดชอบด านขอมู ล   
สารสนเทศโดยตรง เพื่อทําหนาที่เก็บรักษา  
แกไขหรืออนุญาตใหผูอื่นใช
โรงเรียนมีการจัดบอรดหรือสื่อสิ่งพิมพเกี่ยวกับ
สารสนเทศของโรงเรียนอยางหลากหลาย
โรงเรียนมีโสตทัศนวัสดุ เพ่ือบันทึกขอมูล  
สารสนเทศของโรงเรียน โดยสื่อความหมายใน
รูปของรูปภาพ แผนที่ แผนภูมิ ภาพนิ่ง วิทยุ 
โทรทัศน วีดีทัศน เครื่องบันทึกเสียง และอื่น ๆ
โรงเรียนประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลตาง ๆ
อยางแพรหลายและตอเนื่อง
ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
โ ร ง เ รี ย นมี ก า ร วิ เ ค ร า ะห น โ ยบ า ย ด า น   
สารสนเทศเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา มี
แผนงาน  งาน /โครงการเพื่อพัฒนาระบบ   
สารสนเทศของโรงเรียน
โรงเรียนมีการประชาสัมพันธนโยบายดาน  
สารสนเทศอยางตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรใน  
โรงเรียนทราบ
โรงเรียนมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศ เชน ศึกษาดูงาน อบรมสัมมนา
โรงเรียนพัฒนาความรูแกบุคลากรในเรื่อง
เกี่ยวกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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โรงเรียนจัดปายนิเทศ หรือสื่อสิ่งพิมพเกี่ยวกับ
สารสนเทศของโรงเรียนอยางหลากหลาย
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ขอ
ท่ี ขอคําถาม คา

IOC
ใช
ได ขอความท่ีแกไข / ขอเสนอแนะ

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

โรงเรียนมีขอแนะนําแกบุคลากรเกี่ยวกับโทษ
และประโยชนในการใชคอมพิวเตอร

โรงเรียนใหขอมูลดานกฎหมายแกบุคลากร เชน 
ลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาของผูที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร
โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน
โรงเรียนปลูกฝงใหบุคลากรตระหนักถึงความ
สําคัญของสารสนเทศ
โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
จัดทําและใชสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
การปฏิบัติงานดานสารสนเทศของผูที่ไดรับ
มอบหมายอยางสม่ําเสมอ
ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน
โรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลที่จําเปนเพื่อใช
ประกอบในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ
เปนการเฉพาะ
โรงเรียนกําหนดขอบขายที่ใชประกอบการ
ปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ
โรงเรียนมีการจัดแบงขอมูลที่เปดเผยได และเปด
เผยไมได ดวยการเก็บรักษาไวในที่แตกตางกัน
โรงเรียนกําหนดขั้นตอนในการนําสารสนเทศ
ไปใชบริหารและวางแผน
โรงเรียนกําหนดขอบขายขอมูลที่จําเปนตอการ
ตัดสินใจของผูบริหารเพื่อลดขอมูลที่ไมจําเปน
โรงเรียนมีการนําเสนอสารสนเทศที่ใชประกอบ
การบริหารงานหรือการตัดสินใจ เพื่อใหผูที่  
เกี่ยวของเกิดความเขาใจ
โรงเรียนมีการวิเคราะหขอมูลสรุปสารสนเทศที่
มีความสําคัญใหแกผูที่เก่ียวของทราบ

1

1

0.8

1

1

1

1

0.8

0.8

1

1

0.8

1
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**
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**

**

**

**

**

**

โรงเรียนมีขอแนะนําแกบุคลากรเกี่ยวกับ
ป ร ะ โ ย ชน แ ล ะ ข อ จํากั ด ข อ ง ก า ร ใ ช
คอมพิวเตอร

นาจะอยูในขอตน ๆ

นาจะอยูในขอตน ๆ

โรงเรียนมีระบบการเก็บรักษาขอมูลที่เปด
เผยได และเปดเผยไมได

โรงเรียนกําหนดขอบขายขอมูลที่จําเปนตอ
การตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนนําเสนอสารสนเทศที่ใชประกอบ
การบริหารงานหรือการตดัสินใจ เพื่อความ
เขาใจของผูที่เกี่ยวของ
โรงเรียนวิเคราะหสรุปขอมูลสารสนเทศที่มี
ความสําคัญใหแกผูที่เก่ียวของทราบ
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ขอ
ท่ี ขอคําถาม คา

IOC
ใช
ได ขอความท่ีแกไข / ขอเสนอแนะ

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

ฝายบริหารของโรงเรียนใชขอมูลสารสนเทศ
ประกอบการวางแผนหรือการตัดสินใจ
บุคลากรในโรงเรียนใชสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ชวยในการปฏิบัติงานเปนประจํา
ผูบริหารโรงเรียนเห็นความสําคัญและสนับสนุน
การพัฒนาและการใชสารสนเทศอยางจริงจัง
ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ
โรงเรียนรวบรวมขอมูลสารสนเทศทั้งภายนอก 
และภายในที่จําเปนตอหนวยงาน
โรงเรียนมีการรวบรวม วิเคราะหและจัดเก็บ ขอ
มูลสารสนเทศที่จําเปนตองใชในโรงเรียน เชน 
ผลการเรียนตามรายวิชา/ระดับช้ันตาง ๆ  จํานวน
บุคลากรในโรงเรียน  รายงานการปฏิบัติงาน  
แผนงาน/โครงการตาง ๆ  งบประมาณ  รายการ
ครุภัณฑ  และคําสั่งตาง ๆ
โรงเรียนรายงานขอมูลแกหนวยเหนือ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของไดทันเวลา
โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ที่มีการจัดเก็บได
อยางเปนปจจุบันทันดวน
โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ที่จัดเก็บขอมูลได
อยางถูกตองตรงตามความเปนจริง
โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ที่จัดเก็บไดตรงตาม
ความตองการ
โรงเรียนมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศที่  รวบ
รวมวิเคราะหไวใหเปนปจจุบันเสมอ
โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ที่มีการจัดเก็บได
อยางสะดวกตอการคนหาและการนําไปใช
โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศของผูที่ไดรับมอบหมายอยาง
สม่ําเสมอ
โรงเรียนประเมินการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ
อยางตอเนื่อง
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1
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0.8

1

1

1

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

**

โ ร ง เ รี ยน วิ เ ค ร า ะห และจั ด เ ก็ บข อมู ล   
สารสนเทศที่จําเปน เชน ผลการเรียนตามราย
วิชา/ระดับช้ันตาง ๆ  จํานวนบุคลากรใน  
โรงเรียน  รายงานการปฏิบัติงาน  แผนงาน/
โครงการตาง ๆ งบประมาณ รายการ ครุ
ภัณฑ  และคําสั่งตาง ๆ

โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ที่จัดเก็บได
อยางเปนปจจุบัน

โรงเรียนมีระบบการจัดเก็บสารสนเทศที่  
คนหาและนําไปใชไดสะดวก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ข
หนังสือและรายชื่อโรงเรียนที่ขอทดลองเครื่องมือวิจัยและขอเก็บรวบรวมขอมูล
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 (สําเนา)

ที่ ทม 1106.02/             ภาควิชาการบริหารการศึกษา
         คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร
         นครปฐม   73000

                   20  มีนาคม  2546

เร่ือง   ขอทดลองเครื่องมือ
เรียน  ผูบริหารโรงเรียน……………………
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม  จํานวน   4  ชุด

ดวย นางสาวศิริวรรณ   ผองภิรมย  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา 
วิทยานิพนธเรื่อง “ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถม
ศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ”

ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา ใครขอความอนุเคราะหให นางสาว            
ศิริวรรณ ผองภิรมย ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ขอแสดงความนับถือ

 ชวนชม  ชินะตังกูร

        ( ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร )
  หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ฝายธุรการ
โทร. 0 3421 9136
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รายชื่อโรงเรียนที่ทดลองใชเครื่องมือ

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง
1. โรงเรียนวัดลาดเปง
2. โรงเรียนวัดนอยแสงจันทร
3. โรงเรียนวัดปากลัด

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภออัมพวา
1. โรงเรียนวัดเทพประสิทธิ์คณาวาส
2. โรงเรียนบานดอนจั่น
3. โรงเรียนวัดบางนางลี่ใหญ
4. โรงเรียนวัดชางเผือก

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางคนที
1. โรงเรียนวัดบางนอย
2. โรงเรียนวัดแกนจันทน
3. โรงเรียนบานยายแพง
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 (สําเนา)

ที่ ทม (นฐ)1109/1129          บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
         พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

                   28  พฤษภาคม  2546

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
เรียน   ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
ส่ิงที่สงมาดวย   รายช่ือโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน   1  ชุด

ดวย นางสาวศิริวรรณ   ผองภิรมย  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด     
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจาก   
ผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดหนวยงานของทาน เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ใน
การนี้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ 
เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห   จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

 ศิริชัย  ชินะตังกูร

        ( รองศาสตราจารย  ดร. ศิริชัย   ชินะตังกูร )
     รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ปฏิบัติราชการแทน

          คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 034243435 , 034218788
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             (สําเนา)

ที่ ศธ 1164/1696            สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
           ถนนเอกชัย  75000

                   3   มิถุนายน  2546

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
เรียน   หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอทุกอําเภอ
ส่ิงที่สงมาดวย   รายช่ือโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน   1  ชุด

ดวย นางสาวศิริวรรณ   ผองภิรมย  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ ปจจัยการบริหารที่สงผล
ตอคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรสงคราม ” ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากผูบริหาร และครูผูสอนโรงเรียนในสังกัด เพื่อ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  ขอให สํานักงานการ          
ประถมศึกษาอําเภอ แจงโรงเรียนในสังกัด ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามแกนักศึกษา 
ทั้งนี้ นักศึกษาจะไปประสานกับโรงเรียนโดยตรง

จึงเรียนมาเพื่อทราบและดําเนินการ

ขอแสดงความนับถือ

เชิดชัย    นาวิกานนท

                       (นายเชิดชัย    นาวิกานนท)
   ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

ฝายบริการการศึกษา
โทร. 0 3471 1013
โทรสาร. 0 3471 5790
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รายชื่อโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง

โรงเรียนสปอ. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

เมืองฯ 1. วัดนางพิมพ
2. บานฉูฉี่
3. วัดทายหาด
4. วัดบางประจันต
5. วัดโรงธรรม

1. บานบางบอ
2. วัดคลองโคน
3. บานคลองบางกก
4. วัดบางขันแตก
5. วัดศรีสุวรรณคงคาราม
6. วัดชองลม
7. วัดสวนแกว
8. บานเขตเมือง
9. บานตะวันจาก
10. บานลาดใหญ
11. บานลาดใหญสามัคคี
12. วัดจันทรเจริญสุข
13.วัดธรรมาวุธาราม
14. วัดคูสนามจันทร

1. ไทยรัฐวิทยา 70
2. วัดบางจะเกร็ง
3. วัดดาวโดง
4. วัดศรัทธาธรรม
5. วัดธรรมสถิต์ิวราราม
6. อนุบาลสมุทรสงคราม
7. เมืองสมุทรสงคราม
8. วัดปากสมุทร

อัมพวา 1. วัดเขายี่สาร
2. วัดมณีสรรค
3. วัดเสด็จ
4. วัดปากน้ํา
5. วัดอินทาราม
6. จตุวัฎมหาราชานุสรณ
7. บานแพรกหนามแดง
8. วัดจุฬามณี
9. วัดบางแคกลาง
10. อนุบาลอัมพวา

1. วัดวรภูมิ
2. วัดประชาโฆสิตาราม
3. วัดสี่แยกราษฎรบํารุง
4. วัดอมรวดี
5. วัดแกวเจริญ
6. บานคลองสมบูรณ
7. วัดชองลมวรรณาราม
8. วัดประดู
9. วัดปรกสุธรรมาราม
10.บานบางนางลี่

1. วัดโคกเกตุ
2. วัดสาธุชนาราม
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รายชื่อโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง

โรงเรียนสปอ. ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

บางคนที 1. วัดบางกลวย
2. วัดบางพลับ
3. วัดบางใหญ
4. วัดบางคนทีใน
5. วัดบางสะแก
6. ศาลจาวอามา
7. ศาลแมอากาศ
8. วัดตะโหนดราย
9. บานรางหาตําลึง

1. วัดเกตุการาม
2. วัดปราโมทย
3. วัดปากงาม
4. วัดตรีจินดาวัฒนาราม
5. คลองตาจา

1. อนุบาลบางคนที
2. วัดดอนมะโนรา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ค
การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

และ
คาสถิติเฉล่ียรายขอ
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

                     Scale                Scale         Corrected
                    Mean              Variance         Item-            Alpha
                  if Item              if Item           Total            if Item
                                       Deleted            Deleted       Correlation       Deleted

VAR001 264.0250 709.2045 .2898 .9767
VAR002 263.9500 711.7410 .1436 .9769
VAR003 263.8750 706.4712 .3409 .9767
VAR004 264.0250 702.6404 .4672 .9766
VAR005 264.0500 709.4333 .2498 .9768
VAR006 264.0500 703.1769 .5274 .9765
VAR007 264.1500 705.6179 .2732 .9769
VAR008 264.0000 694.0000 .6535 .9763
VAR009 264.3000 694.0615 .6251 .9763
VAR010 264.3750 694.1891 .7184 .9762
VAR011 264.1500 698.7462 .5561 .9764
VAR012 264.0500 706.6128 .3746 .9767
VAR013 263.8750 715.5994 .0207 .9772
VAR014 264.0000 702.5641 .5086 .9765
VAR015 264.2750 691.5891 .6363 .9763
VAR016 264.0500 700.3564 .5189 .9765
VAR017 264.0000 705.6923 .3806 .9767
VAR018 264.4000 706.9641 .2936 .9768
VAR019 264.3750 696.2917 .6448 .9763
VAR020 264.1250 705.3942 .4392 .9766
VAR021 264.2500 698.1923 .5753 .9764
VAR022 264.1000 704.2462 .5421 .9765
VAR023 263.9250 708.2763 .2830 .9768
VAR024 264.0500 708.3051 .2627 .9768
VAR025 263.9500 706.4077 .2976 .9768
VAR026 264.2000 696.3692 .6985 .9763
VAR027 264.1000 705.0154 .4301 .9766
VAR028 263.9750 704.3327 .4803 .9765
VAR029 264.0750 707.8660 .4104 .9766
VAR030 264.0250 700.9481 .5983 .9764
VAR031 264.1250 703.5994 .5210 .9765
VAR032 264.1000 706.5538 .4267 .9766
VAR033 263.9750 703.1532 .4681 .9766
VAR034 264.2500 704.3974 .5204 .9765
VAR035 264.0750 706.0199 .4240 .9766
VAR036 263.9500 701.6385 .5129 .9765
VAR037 263.8750 704.9840 .3594 .9767
VAR038 264.0250 702.3840 .4770 .9765
VAR039 264.0000 700.8718 .5781 .9764
VAR040 264.0000 702.2564 .5212 .9765
VAR041 264.3000 694.6769 .7067 .9762
VAR042 264.3000 695.4462 .6796 .9763
VAR043 264.2750 699.2814 .5660 .9764
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics
      Scale                Scale         Corrected

                    Mean              Variance         Item-            Alpha
                  if Item              if Item           Total            if Item
                                       Deleted            Deleted       Correlation       Deleted

VAR044 264.7250 697.1788 .5617 .9764
VAR045 264.3000 693.0359 .7046 .9762
VAR046 264.3000 697.4974 .6696 .9763
VAR047 264.2250 703.2045 .4661 .9766
VAR048 264.2250 697.1532 .5846 .9764
VAR049 264.6000 694.1949 .6210 .9764
VAR050 264.6750 694.2763 .5745 .9764
VAR051 264.3250 694.0712 .7043 .9762
VAR052 264.2000 700.1641 .6226 .9764
VAR053 264.1500 702.6436 .6061 .9764
VAR054 264.5250 696.6147 .5632 .9764
VAR055 264.6000 699.5795 .5343 .9765
VAR056 264.6000 696.7590 .5431 .9765
VAR057 264.6250 694.9071 .5599 .9765
VAR058 264.5500 692.8692 .6307 .9763
VAR059 264.7750 693.6660 .5630 .9765
VAR060 264.4500 697.6385 .5182 .9765
VAR061 264.2750 689.2814 .8546 .9760
VAR062 264.2250 694.3840 .7378 .9762
VAR063 264.5250 692.1532 .7575 .9761
VAR064 264.3750 694.1378 .7202 .9762
VAR065 264.2500 700.5000 .6124 .9764
VAR066 264.3750 690.0865 .7959 .9761
VAR067 264.3500 691.3615 .7742 .9761
VAR068 264.7000 689.3949 .7130 .9762
VAR069 264.2000 698.1128 .5313 .9765
VAR070 264.3500 694.6436 .6649 .9763
VAR071 264.1750 696.5583 .7307 .9762
VAR072 264.3250 696.8404 .6678 .9763
VAR073 264.3500 700.3872 .5178 .9765
VAR074 264.4000 693.2718 .7309 .9762
VAR075 264.2750 696.7173 .6595 .9763
VAR076 264.3750 699.6763 .6527 .9763
VAR077 264.3500 695.0538 .7093 .9762
VAR078 264.2500 689.9359 .8633 .9760
VAR079 264.2750 696.6147 .7370 .9762
VAR080 264.1750 697.7891 .6815 .9763
VAR081 264.3000 699.8051 .6548 .9763
VAR082 264.1250 703.3429 .5327 .9765
VAR083 264.0000 705.8462 .3743 .9767
VAR084 264.1250 697.7019 .6930 .9763
VAR085 264.2000 704.9333 .4222 .9766
VAR086 264.3000 701.1897 .5949 .9764
VAR087 264.3750 694.0353 .7238 .9762
VAR088 264.3000 697.8051 .7414 .9762
VAR089 264.2750 699.2814 .6292 .9764
VAR090 264.3750 698.2917 .6331 .9763

Reliability Coefficients     N of Cases =     40.0      N of Items = 90       Alpha =    .9767
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Descriptive  Statistics

ขอ ขอคําถาม Mean Std
Dev Cases

แบบสอบถามตอนที่ 2
1. โรงเรียนแบงสายงานการบังคับบัญชาไดชัดเจน 3.2154 .3560 65
2. โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบแบบแผนของทางราชการอยาง

เครงครัด
3.2115 .3069 65

3. โรงเรียนกําหนดงานแตละฝายไดอยางชัดเจน 3.2462 .3409 65
4. โรงเรียนมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

เปนกลุมยอยไดอยางเหมาะสม
3.1423 .2863 65

5. โรงเรียนมอบอํานาจใหบุคลากรสามารถตัดสินใจแกปญหาใน
งานที่ไดรับมอบหมายได

3.1769 .2566 65

6. โรงเรียนมอบหมายงานเฉพาะอยางใหบุคลากรจัดทําไดอยาง
เหมาะสมตามความรูความชํานาญ

3.1231 .2385 65

7. โรงเรียนมอบหมายงานใหบุคลากรตรงตามวุฒิการศึกษา 2.7538 .3046 65
8. โรงเรียนติดตามความเคลื่อนไหวและนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช

ไดเหมาะสม
2.9885 .2740 65

9. โรงเรียนมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับใชในการบริหารจัดการ 2.8423 .3382 65
10. โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี 2.6885 .3954 65
11. โรงเรียนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การนําเทคโนโลยีมาใช
2.9346 .3625 65

12. บรรยากาศภายในโรงเรียนเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.0385 .3069 65
13. บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตอกันดวยความจริงใจ  ชวยเหลือ

เก้ือกูลกันเปนอยางดี
3.0346 .3152 65

14. ผูบริหารสนับสนุนเอาใจใสและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ
งานอยางเหมาะสม

3.2077 .3048 65

15. โรงเรียนใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ ซอฟตแวร ตาง ๆ แกบุคลากรใน
โรงเรียนอยางเหมาะสม

2.7577 .4284 65

16. โรงเรียนสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพและเพ่ิมพูน
ความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.0962 .3328 65

17. โรงเรียนพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรตามเกณฑท่ี
กําหนดโดยใชระบบคุณธรรม

3.1192 .3159 65

18. โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากองคการหรือ    หนวยงานอื่น 2.5731 .4324 65
19. โรงเรียนมีการประสานสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นท่ี

เก่ียวของในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.7500 .3928 65

20. โรงเรียนสรางและรักษาสัมพันธภาพกับหนวยงานอื่นใหมี
บรรยากาศแหงความเปนมิตรและมีความรวมมือท่ีดีตอกัน

3.0423 .3468 65

21. กรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูลและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ

2.8923 .3952 65

22. บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2.9462 .2275 65
23. บุคลากรมีความผูกพันตอโรงเรียน รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ

โรงเรียน
3.1115 .3031 65

24. เมื่อเกิดปญหาขึ้นในโรงเรียน บุคลากรมีสวนรวมในการแกปญหา
นั้น

3.0885 .2593 65

25. บุคลากรอุทิศตนเพ่ือประโยชนของกิจกรรมสวนรวมในโรงเรียน
อยางจริงจัง

3.0577 .3821 65

26. บุคลากรหมั่นศึกษาหาความรูและนําแนวคิดใหมๆ มาใชปรับปรุง
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง

2.9462 .2440 65

27. งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความตองการหรือความสามารถ
ของตนเอง

2.9538 .2416 65

28. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาท่ีของตนได
อยางเหมาะสม

3.0231 .2528 65
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ขอ ขอคําถาม Mean Std
Dev Cases

29. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของโรงเรียน

3.0038 .2142 65

30. เปาหมายการทํางานของบุคลากรสอดคลองกับเปาหมายของ
โรงเรียน

3.0423 .2403 65

31. บุคลากรสามารถใชวิจารณญาณของตนเองตัดสินใจเก่ียวกับงาน
ท่ีไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม

3.0423 .2522 65

32. ผูบริหารกําหนดนโยบายของโรงเรียนชัดเจนและเขาใจงาย 3.2038 .3058 65
33. ผูบริหารชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียน 3.2192 .3110 65
34. ผูบริหารนําขอมูล สถิติ และทรัพยากรมาใชในการบริหารงานได

อยางถูกตองเหมาะสม
3.0923 .2815 65

35. ผูบริหารคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.1731 .2995 65
36. ผูบริหารอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานภายใน  

โรงเรียน
3.2538 .3409 65

37. ผูบริหารโรงเรียนแจงขาวสารที่เปนประโยชนใหบุคลากรทราบ
อยางสม่ําเสมอ

3.2885 .3194 65

38. ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสมกับ
สถานการณและเปนท่ียอมรับของบุคลากร

3.2385 .3378 65

39. ผูบริหารยึดหลักการในการบริหารงานและมีความยืดหยุนตาม
ความเหมาะสมกับสถานการณ

3.2615 .3407 65

40. ผูบริหารโรงเรียนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคนํานวัตกรรมใหม ๆ
มาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม

3.1885 .3095 65

แบบสอบถามตอนที่ 3
1. โรงเรียนจัดต้ังคณะทํางานและกําหนดขอบขายงานสารสนเทศที่

มีความเหมาะสมชัดเจน
2.9192 .2935 65

2. โรงเรียนทําแผนปฏิบัติการดานสารสนเทศและปฏิบัติตามแผน
อยางเปนระบบและสอดคลองกัน

2.9385 .2933 65

3. โรงเรียนมีแผนงาน งาน/โครงการ เพ่ือการพัฒนาระบบ  
สารสนเทศที่ชัดเจน

2.9962 .3140 65

4. โรงเรียนมีงบประมาณสําหรับดําเนินการดานสารสนเทศอยาง
เพียงพอ

2.3962 .4737 65

5. คณะกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนรวมมือกันทํางาน

2.8500 .2788 65

6. การปฏิบัติงานของบุคลากรผูรับผิดชอบดานสารสนเทศบรรลุ
เปาหมายไดอยางเหมาะสม

2.7923 .3016 65

7. บุคลากรท่ีทําหนาท่ีใหบริการดานสารสนเทศอํานวยความสะดวก
แกผูขอใชบริการได

2.8308 .2968 65

8. โรงเรียนกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรเปนลายลักษณ
อักษรอยางเหมาะสมชัดเจน

3.0077 .3155 65

9. โรงเรียนมีศูนยปฏิบัติการสารสนเทศเพื่อจัดหาจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลเพ่ือใหบริการสารสนเทศเฉพาะเรื่องแกผูใช

2.6038 .3875 65

10. การจัดหองสารสนเทศหรือมุมสารสนเทศมีความเหมาะสมเปน
สัดสวนและเปนระเบียบ

2.6038 .4236 65

11. โรงเรียนมีเอกสารที่กําหนดวิธีการและระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานดานการเก็บรวบรวมขอมูล

2.7615 .3261 65

12. โรงเรียนกําหนดจุดมุงหมายอยางชัดเจนในการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูลแตละคร้ัง

2.8077 .2924 65

13. โรงเรียนมีวิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
เชื่อถือได

2.9423 .2787 65

14. โรงเรียนมีคูมือการใชโปรแกรมคําสั่งคอมพิวเตอรหรือเอกสาร
หรือคูมือการปฏิบัติงานที่ตองใชเปนประจํา

2.5885 .3813 65

15. โรงเรียนมีการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ให  
รูปแบบที่สวยงามและดึงดูดใจ

2.5769 .4191 65

16. โรงเรียนมีวิธีการปองกันความเสียหายของขอมูล ดวยการสํารอง
ขอมูล (Back up) ทุกคร้ังเมื่อเสร็จงาน หรือมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ

2.5500 .4103 65
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ขอ ขอคําถาม Mean Std Dev Cases

17. โรงเรียนแตงต้ังผูรับผิดชอบดานขอมูลสารสนเทศโดยตรงเพื่อ
ทําหนาท่ีเก็บรักษา แกไข หรืออนุญาตใหผูอ่ืนใช

2.7269 .3387 65

18. โรงเรียนจัดปายนิเทศ หรือส่ือส่ิงพิมพเก่ียวกับสารสนเทศของ
โรงเรียนอยางหลากหลาย

2.6615 .3602 65

19. โรงเรียนมีโสตทัศนวัสดุ เพ่ือบันทึกขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียน โดยสื่อความหมายในรูปของรูปภาพ แผนที่ แผนภูมิ
ภาพนิ่ง วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน เคร่ืองบันทึกเสียง  และอื่น ๆ

2.5577 .3972 65

20. โรงเรียนประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลตาง ๆ อยางแพรหลาย
และตอเนื่อง

2.6269 .3980 65

21. โรงเรียนปลูกฝงใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของ
สารสนเทศ

2.9077 .2403 65

22. โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทําและใช
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน

2.9385 .2725 65

23. โรงเรียนมีการวิเคราะหนโยบายดานสารสนเทศ  เพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนา มีแผนงาน งาน/โครงการเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน

2.7269 .3299 65

24. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธนโยบายดานสารสนเทศอยาง
ตอเนื่องเพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนทราบ

2.8385 .2517 65

25. โรงเรียนมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานสารสนเทศ
เชน ศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา

2.8731 .2936 65

26. โรงเรียนพัฒนาความรูแกบุคลากรในเรื่องเก่ียวกับสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.7654 .2610 65

27. โรงเรียนมีขอแนะนําแกบุคลากรเกี่ยวกับประโยชนและขอจํากัด
ของการใชคอมพิวเตอร

2.7846 .2993 65

28. โรงเรียนใหขอมูลดานกฎหมายแกบุคลากร เชน ลิขสิทธิ์
ทรัพยสินทางปญญาของผูท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร

2.4462 .3890 65

29. โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเทาเทียมกัน

2.9231 .2685 65

30. โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
สารสนเทศของผูท่ีไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ

2.7077 .3496 65

31. โรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเพื่อใชประกอบในการ
บริหารงานหรือการตัดสินใจเปนการเฉพาะ

2.9346 .3039 65

32. โรงเรียนกําหนดขอบขายท่ีใชประกอบการปฏิบัติงานหรือการ
ตัดสินใจ

2.9000 .2681 65

33. โรงเรียนมีระบบการเก็บรักษาขอมูลท่ีเปดเผยได และเปดเผย
ไมได

2.7885 .3458 65

34. โรงเรียนกําหนดขั้นตอนในการนําสารสนเทศไปใชบริหารและ
วางแผน

2.8077 .2957 65

35. โรงเรียนกําหนดขอบขายขอมูลท่ีจําเปนตอการตัดสินใจของ
ผูบริหาร

2.8462 .2854 65

36. โรงเรียนนําเสนอสารสนเทศที่ใชประกอบการบริหารงานหรือการ
ตัดสินใจเพื่อความเขาใจของผูท่ีเก่ียวของ

2.8385 .2946 65

37. โรงเรียนมีการวิเคราะห สรุปขอมูลสารสนเทศที่มีความสําคัญให
แกผูท่ีเก่ียวของทราบ

2.7385 .3290 65

38. ฝายบริหารของโรงเรียนใชขอมูลสารสนเทศประกอบการ
วางแผนหรือการตัดสินใจ

2.9346 .2472 65

39. บุคลากรในโรงเรียนใชสารสนเทศเปนเคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติ
งานเปนประจํา

2.8346 .2625 65

40. ผูบริหารโรงเรียนเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนการพัฒนา
และการใชสารสนเทศอยางจริงจัง

3.0577 .3359 65

41. โรงเรียนรวบรวมขอมูลสารสนเทศทั้งภายนอกและภายในที่  
จําเปนตอหนวยงาน

2.9115 .2879 65
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ขอ ขอคําถาม Mean Std Dev Cases

42. โรงเรียนวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปน  เชน   
ผลการเรียนตามรายวิชา/ระดับชั้นตางๆ  จํานวนบุคลากรใน
โรงเรียน  รายงานการปฏิบัติงาน  แผนงาน/โครงการตางๆ     
งบประมาณ รายการครุภัณฑ  และคําสั่งตาง ๆ

2.9962 .3202 65

43. โรงเรียนรายงานขอมูลแกหนวยเหนือและหนวยงานที่เก่ียวของ
ไดทันเวลา

3.0885 .3107 65

44. โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ท่ีจัดเก็บไดอยางเปนปจจุบัน 3.0192 .3007 65
45. โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ท่ีจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง

ตรงตามความเปนจริง
3.0346 .2961 65

46. โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ท่ีจัดเก็บไดตรงตามความตองการ 2.9885 .2912 65
47. โรงเรียนมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศท่ีรวบรวมวิเคราะหไวให

เปนปจจุบันเสมอ
2.9385 .2725 65

48. โรงเรียนมีระบบการจัดเก็บสารสนเทศ ท่ีคนหาและนําไปใชได
สะดวก

2.9231 .3027 65

49. โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของ
ผูท่ีไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ

2.8769 .2936 65

50. โรงเรียนประเมินการปฏิบัติงานดานสารสนเทศอยางตอเนื่อง 2.8385 .3076 65 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

เร่ือง
ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของ
โรงเรียน

2. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ
ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของ

   ผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน   5  ขอ
ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารในโรงเรียน

                                           ประถมศึกษา  จํานวน  40  ขอ
ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ

  ในโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  50  ขอ
3. โปรดกรอกขอมูลตามคําแนะนําในแตละตอนใหครบทุกขอ
4. คําตอบของทานมีคายิ่งตอการวิจัยคร้ังนี้  ขอใหทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้

                ดวยความตั้งใจและเขียนแสดงความคิดเห็นโดยเสรีภาพตามความเปนจริงใหมากที่สุด
  เพื่อประโยชนตอการศึกษาและการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในโอกาสตอไป

5. ขอมูลใด ๆ ที่ทานระบุไวในแบบสอบถามนี้ จะถือเปนความลับ  และขอรับรองวา
   จะไมมีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินตอการปฏิบัติงานของทาน

6. ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ในความอนุเคราะหของทาน ที่ไดสละเวลาอันมีคา
   เพื่อกรอกแบบสอบถามฉบับนี้

     นางสาวศิริวรรณ   ผองภิรมย
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
    ภาควิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
                        มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง  ปจจัยการบริหารที่สงผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม

ตอนที่ 1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
กรุณาตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงใน      ตามความเปนจริง   โดยใหตอบแตละขอ เพียงคําตอบเดียว

สถานภาพสวนตัว สําหรับผูวิจัย

             1.   เพศ
   ชาย    หญิง

2. อายุ  (เศษของปหากเกิน  6  เดือน  ใหถือเปน  1  ป)
   21 – 30  ป    31 – 40 ป
 41 – 50 ป    50 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
   ตํ่ากวาปริญญา    ปริญญาตรี

           ปริญญาโท    ปริญญาเอก     

4. ตําแหนงปจจุบัน
           ผูบริหารโรงเรียน

   ครูผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศของโรงเรียน

5. ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน
       (เศษของปหากเกิน 6 เดือนใหถือเปน  1  ป) 
           1 – 5   ป                    6 – 10   ป
           11 – 15  ป    15   ปขึ้นไป

[  ]  1

[  ]  2

[  ]  3

[  ]  4

[  ]  5
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ตอนที่ 2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา
กรุณาตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงใน ชองวางตามความเปนจริง   โดยใหตอบแตละขอเพียงคําตอบเดียว

ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

1.
2.

3.
4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

ลักษณะขององคการ

โรงเรียนแบงสายงานการบังคับบัญชาไดชัดเจน
โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการอยางเครงครัด
โรงเรียนกําหนดงานแตละฝายไดอยางชัดเจน
โรงเรียนมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเปนกลุมยอยไดอยางเหมาะสม
โรงเรียนมอบอํานาจใหบุคลากรสามารถตัดสินใจ  
แกปญหาในงานที่ไดรับมอบหมายได
โรงเรียนมอบหมายงานเฉพาะอยางใหบุคลากร   
จัดทําไดอยางเหมาะสมตามความรูความชํานาญ
โรง เ รี ยนมอบหมายง านใหบุ คลากรตรงตาม   
วุฒิการศึกษา
โรงเรียนติดตามความเคลื่อนไหวและนําเทคโนโลยี
ใหม ๆ มาใชไดเหมาะสม
โรงเรียนมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมสําหรับใชในการ  
บริหารจัดการ
โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยี
โรง เรียนพัฒนาบุคลากรอยางตอ เนื่อง เพื่อ เพิ่ม   
ประสิทธิภาพในการนําเทคโนโลยีมาใช
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 [   ]  6

 [   ]  7
 [   ]  8

 [   ]  9

[   ]  10

[   ]  11
[   ]  12

[   ]  13

[   ]  14

[   ]  15

[   ]  16

ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะอื่น ๆ……………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
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ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ลักษณะของสภาพแวดลอม

บรรยากาศภายในโรงเรียนเอื้อตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร
บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตอกันดวยความจริงใจ  
ชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนอยางดี
ผูบริหารสนับสนุนเอาใจใสและอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
โรงเรียนใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ ซอฟตแวร
ตาง ๆ แกบุคลากรในโรงเรียนอยางเหมาะสม
โรงเรียนสงเสริมใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพและ
เพิ่มพูนความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรตาม
เกณฑที่กําหนดโดยใชระบบคุณธรรม
โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากองคการหรือ   
หนวยงานอื่น
โรงเรียนมีการประสานสัมพันธกับชุมชนและหนวย
งานอื่นที่เกี่ยวของในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนสรางและรักษาสัมพันธภาพกับหนวยงานอื่น
ใหมีบรรยากาศแหงความเปนมิตรและมีความรวมมือ
ที่ดีตอกัน
กรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีสวนรวมในการให
ขอมูลและขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียน
อยางสม่ําเสมอ
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ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

ลักษณะของบุคลากร

บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
บุคลากรมีความผูกพันตอโรงเรียน รูสึกวาตนเปน
สวนหน่ึงของโรงเรียน
เมื่อเกิดปญหาขึ้นในโรงเรียน บุคลากรมีสวนรวมใน
การแกปญหานั้น
บุคลากรอุทิศตนเพื่อประโยชนของกิจกรรมสวนรวม
ในโรงเรียนอยางจริงจัง
บุคลากรหมั่นศึกษาหาความรูและนําแนวคิดใหม ๆ 
มาใชปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของตน
เอง
งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความตองการหรือความ
สามารถของตนเอง
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่
ของตนไดอยางเหมาะสม
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายและ  
วัตถุประสงคของโรงเรียน
เปาหมายการทํางานของบุคลากรสอดคลองกับ   
เปาหมายของโรงเรียน
บุคลากรสามารถใชวิจารณญาณของตนเองตัดสินใจ  
เกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางเหมาะสม
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ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน

ผูบริหารกําหนดนโยบายของโรงเรียนชัดเจนและ  
เขาใจงาย
ผูบริหาร ช้ีแจง วัตถุประสงคและเป าหมายของ   
โรงเรียน
ผูบริหารนําขอมูล สถิติ และทรัพยากรมาใชในการ
บริหารงานไดอยางถูกตองเหมาะสม
ผูบริหารคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร
ผู บ ริ ห า ร อําน ว ย ค ว า มส ะ ด ว ก ใน ก า ร ติ ด ต อ   
ประสานงานภายในโรงเรียน
ผูบริหารโรงเรียนแจงขาวสารที่เปนประโยชนให
บุคลากรทราบอยางสม่ําเสมอ
ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการตัดสินใจที่
เหมาะสมกับสถานการณและเปนที่ยอมรับของ
บุคลากร
ผูบริหารยึดหลักการในการบริหารงานและมีความยืด
หยุนตามความเหมาะสมกับสถานการณ
ผู บ ริหารโรง เรี ยนมีความคิดริ เ ริ่ มสร า งสรรค   
นํานวัตกรรมใหม ๆ มาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม
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ตอนที่ 3   ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา
กรุณาตอบโดยทําเครื่องหมาย   ลงใน ชองวางตามความเปนจริง   โดยใหตอบแตละขอเพียงคําตอบเดียว

ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

ดานการจัดระบบสารสนเทศ

โรงเรียนจัดตั้งคณะทํางานและกําหนดขอบขายงาน  
สารสนเทศที่มีความเหมาะสมชัดเจน
โรงเรียนทําแผนปฏิบัติการดานสารสนเทศและปฏิบัติ
ตามแผนอยางเปนระบบและสอดคลองกัน
โรงเรียนมีแผนงาน งาน/โครงการ เพื่อการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่ชัดเจน
โรง เรี ยนมี งบประมาณสําหรับดําเนินการด าน   
สารสนเทศอยางเพียงพอ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบ   
สารสนเทศของโรงเรียนรวมมือกันทํางาน
การปฏิบั ติ ง านของบุ คลากรผู รั บผิ ดชอบด าน   
สารสนเทศบรรลุเปาหมายไดอยางเหมาะสม
บุคลากรที่ทําหนาที่ใหบริการดานสารสนเทศอํานวย
ความสะดวกแกผูขอใชบริการได
โรงเรียนกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรเปน   
ลายลักษณอักษรอยางเหมาะสมชัดเจน
โรงเรียนมีศูนยปฏิบัติการสารสนเทศเพื่อจัดหาจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อใหบริการสารสนเทศเฉพาะเรื่อง
แกผูใช
การจัดหองสารสนเทศหรือมุมสารสนเทศมีความ
เหมาะสมเปนสัดสวนและเปนระเบียบ
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ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ

โรงเรียนมีเอกสารที่กําหนดวิธีการ และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานดานการเก็บรวบรวมขอมูล
โรงเรียนกําหนดจุดมุงหมายอยางชัดเจนในการจัดเก็บ  
รวบรวมขอมูลแตละครั้ง
โรงเรียนมีวิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ทําใหได  
ขอมูลที่ถูกตองเชื่อถือได
โรงเรียนมีคูมือการใชโปรแกรมคําสั่งคอมพิวเตอร
หรือเอกสารหรือคูมือการปฏิบัติงานที่ตองใชเปน
ประจํา
โรงเรียนมีการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว   
ถูกตอง ใหรูปแบบที่สวยงาม และดึงดูดใจ
โรงเรียนมีวิธีการปองกันความเสียหายของขอมูล ดวย
การสํารองขอมูล (Back up) ทุกครั้งเมื่อเสร็จงาน หรือ
มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ
โรงเรียนแตงตั้งผูรับผิดชอบดานขอมูลสารสนเทศ
โดยตรงเพื่อทําหนาที่เก็บรักษา แกไข หรืออนุญาตให
ผูอื่นใช
โรงเรียนจัดปายนิ เทศ  หรือสื่อสิ่งพิมพ เกี่ยวกับ   
สารสนเทศของโรงเรียนอยางหลากหลาย
โรงเรียนมีโสตทัศนวัสดุ เพื่อบันทึกขอมูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน โดยสื่อความหมายในรูปของรูปภาพ 
แผนที่ แผนภูมิ ภาพนิ่ง วิทยุ โทรทัศน วีดีทัศน เครื่อง
บันทึกเสียง  และอื่น ๆ
โรงเรียนประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลตาง ๆ อยาง  
แพรหลายและตอเนื่อง
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ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ

โรงเรียนปลูกฝงใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญ
ของสารสนเทศ
โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา
และใชสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนมีการวิเคราะหนโยบายดานสารสนเทศ เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนา มีแผนงาน งาน/โครงการ
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน
โรงเรียนมีการประชาสัมพันธนโยบายดานสารสนเทศ
อยางตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนทราบ
โรงเรียนมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน  
สารสนเทศ เชน ศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา
โรงเรียนพัฒนาความรูแกบุคลากรในเรื่องเก่ียวกับ  
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงเรียนมีขอแนะนําแกบุคลากรเกี่ยวกับประโยชน
และขอจํากัดของการใชคอมพิวเตอร
โรงเรียนใหขอมูลดานกฎหมายแกบุคลากร เชน 
ลิขสิทธิ์ทรัพยสินทางปญญาของผูที่ เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร
โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน
โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศของผูที่ไดรับมอบหมาย
อยางสม่ําเสมอ
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ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

ดานการนําไปใชในการบริหารและวางแผน

โรงเรียนมีการรวบรวมขอมูลที่จําเปนเพื่อใชประกอบ
ในการบริหารงานหรือการตัดสินใจเปนการเฉพาะ
โรงเรียนกําหนดขอบขายที่ใชประกอบการปฏิบัติงาน
หรือการตัดสินใจ
โรงเรียนมีระบบการเก็บรักษาขอมูลที่เปดเผยได และ  
เปดเผยไมได
โรงเรียนกําหนดขั้นตอนในการนําสารสนเทศไปใช
บริหารและวางแผน
โรงเรียนกําหนดขอบขายขอมูลที่จําเปนตอการ   
ตัดสินใจของผูบริหาร
โรงเรียนนําเสนอสารสนเทศที่ใชประกอบการบริหาร
งานหรือการตัดสินใจเพื่อความเขาใจของผูที่เกี่ยวของ
โรงเรียนมีการวิเคราะห สรุปขอมูลสารสนเทศที่มี
ความสําคัญใหแกผูที่เก่ียวของทราบ
ฝายบริหารของโรงเรียนใชขอมูลสารสนเทศประกอบ  
การวางแผนหรือการตัดสินใจ
บุคลากรในโรงเรียนใชสารสนเทศเปนเครื่องมือชวย
ในการปฏิบัติงานเปนประจํา
ผู บริหารโรง เรี ยน เห็นความสําคัญและใหการ
สนับสนุนการพัฒนาและการใชสารสนเทศอยาง  
จริงจัง
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ขอ รายการ มาก
ท่ีสุด มาก นอย นอย

ท่ีสุด
สําหรับ
ผูวิจัย

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

ดานเนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ

โรงเรียนรวบรวมขอมูลสารสนเทศทั้งภายนอกและ
ภายในที่จําเปนตอหนวยงาน
โรงเรียนวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่  
จําเปน  เชน ผลการเรียนตามรายวิชา/ระดับช้ันตางๆ  
จํานวนบุคลากรในโรงเรียน  รายงานการปฏิบัติงาน  
แผนงาน/โครงการตางๆ งบประมาณ รายการครุภัณฑ  
และคําสั่งตาง ๆ
โรงเรียนรายงานขอมูลแกหนวยเหนือ และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของไดทันเวลา
โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ที่จัดเก็บไดอยางเปน
ปจจุบัน
โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ที่จัดเก็บขอมูลไดอยาง
ถูกตองตรงตามความเปนจริง
โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ที่จัดเก็บไดตรงตามความ
ตองการ
โรงเรียนมีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศที่รวบรวม
วิเคราะหไวใหเปนปจจุบันเสมอ
โรงเรียนมีระบบการจัดเก็บสารสนเทศ ที่คนหาและ
นําไปใชไดสะดวก
โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานดาน  
สารสนเทศของผูที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ
โรงเรียนประเมินการปฏิบัติงานดานสารสนเทศอยาง  
ตอเนื่อง
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