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  วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของพลังขับเคล่ือน
ในการทํางาน การรับรูความยุติธรรมในองคการ และความผูกพันท่ีมีตอองคการท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ มีกลุมตัวอยางคือ  บุคลากรระดับปฏิบัติการของบริษัทแหงหน่ึงในจังหวัดปราจีนบุรี 
จํานวน 300 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล พลังขับเคล่ือน           
ในการทํางาน การรับรูความยุติธรรมในองคการ ความผูกพันที่มีตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติคารอยละ คาความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                       
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหแบบการถดถอย
อยางงาย 
         ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-25 ป สถานภาพโสด                       
อยูระดับปริญญาตรี ประสบการณทํางานตํ่ากวา 5 ป รายได 30,00 บาทขึ้นไป มีพลังขับเคลื่อนในการทํางาน                       
การรับรู ความยุติธรรม และความผูกพันท่ีมีตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบวาพลังขับเคล่ือนในการทํางาน มีอิทธิพล
ทางบวกกับการความผูกพันที่มีตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ อยางมีนัยสําคัญ                    
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรูความยุติธรรมในองคการมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันที่มีตอองคการและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พลังขับเคล่ือนในการทํางาน      
และการรับรูความยุติธรรมในองคการ มีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันท่ีมีตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                     
ที่ระดับ 0.05 และความผูกพันที่มีตอองคการมีอิทธิพลในทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดมีการอภิปราย สรุปผล และประโยชนของการศึกษา 
รวมท้ังขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
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 This thesis was a survey research. The objectives of this thesis were to study the influence 

of driving forces in working, perception of organizational justice and organizational commitment 

affecting organizational citizenship behavior. The sampling group consists of 300 employees                          

in  a company in Prachinburi  personnel. Data was collected by using questionnaires which consisted of 

driving forces in working, perception of organizational justice, organizational commitment and 

organizational citizenship behavior. The analyzing statistics comprised percentage, frequency, mean, 

standard deviation, correlation analysis, multiple regression analysis and simple regression analysis.    

  The research revealed that the majority of the respondents was female personnel, 20-25 

years of age, a Bachelor’s degree holders, under 5 years of work experience, income more than 30,000 

baht. Their driving forces in working, the perception of organizational justice and the organizational 

commitment were overall at a moderate level. The organizational citizenship behaviors were overall at a 

high level. The results of hypothesis test revealed that the driving forces in working were positively 

correlated to organizational commitment and organizational citizenship behavior at 0.05 level.                       

The perceptions of organizational justice were positively correlated to organizational commitment and 

organizational citizenship behavior at 0.05 level. The driving forces in working and the perception of 

organizational justice were positively correlated to organizational commitment at 0.05 level.                  

the organizational commitments were positively correlated to organizational citizenship behavior                 

at 0.05 level.  Finally, theoretical and managerial contributions are provided and suggestions for further 

research are introduced. 
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 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จได จากความกรุณาของ อาจารย ดร.วิโรจน เจษฏาลักษณ   
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ความใสใจ ตลอดจนตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตางๆ ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.สวรรยา ธรรมอภิพล ที่กรุณาเปนประธาน
กรรมการวิทยานิพนธ และอาจารย ดร.จันทนา แสนสุข ที่กรุณาสละเวลาเปนกรรมการวิทยานิพนธ 
โดยให แนวทาง และความคิดเห็นอันเปนประโยชน ในการวิจั ย ผู วิ จั ยขอกราบ ขอบพระคุณ                           
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยดาวลอย กาญจนมณีเสถียร ผูชวยศาสตราจารย                           
ประสพชัย  พสุนนท   และนายสรวิชญ  สุขสมาน  รักษาการผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล                        
ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย พรอมใหคําแนะนําท่ีเปน
ประโยชนแกผูวิจัย รวมท้ังคณาจารยสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย เพื่อสามารถนํา
ความรูที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และผูประสานงานทุกทานของคณะวิทยาการจัดการ               
ที่ใหความชวยเหลือในการจัดทําวิทยานิพนธ ทําใหวิทยานิพนธสําเร็จไดดวยดี 
 ขอขอบพระคุณผูบริหารของบริษัทแหงหน่ึงในจังหวัดปราจีนบุรีที่ใหความชวยเหลือ                        
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และที่สําคัญขอขอบพระคุณบุคลากรในองคการแหงน้ีที่กรุณาสละเวลา
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 สุดทายน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และสมาชิกทุกคนในครอบครัว รวมทั้ง
เพื่อนๆ ซึ่งคอยเปนกําลังใจ และเปนแรงบันดาลใจใหแกผูวิจัยตลอดมาจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา 
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