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บทที่ 1

บทนํา

ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันแลววาเปนโลกยุคโลกาภิวัฒน (globalization)  กลาวคือ เปนยุค
แหงการสื่อสารไรพรหมแดน (information technology) หลายประเทศทั่วโลกหันมาใหความสําคัญ
กับการศึกษา เพราะวา การศึกษาเปนกลไกและเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาศักยภาพกาํลังคน   
สังคม และประเทศ1 การศึกษายังสามารถทําใหคนในประเทศปรับตัวไดทันตอความเปลี่ยนแปลง 
และอดทนตอแรงผลักดันที่เกิดขึ้นคือ เพื่อความอยูรอดในเศรษฐกิจแบบโลกาภวิฒัน ดงันัน้ จงึพบ
วาประเทศตาง ๆ พยายามทุมงบประมาณเพื่อลงทุนทางการศึกษา เชน ในชวงป 2538-2540 ประเทศ
ในแถบเอเชียตตะวันออกเฉียงใตที่การลงทุนทางการศึกษาในภาครัฐเมื่อเทียบกับงบประมาณทั้ง
หมดมากที่สุด คือ สิงคโปร รอยละ 23.4 รองลงมา ไดแก ประเทศไทย รอยละ 20 สวนประเทศอื่น 
ๆ มีการลงทุนทางการศึกษาในภาครัฐไมถึง รอยละ 20 ของงบประมาณทั้งหมด2

งบประมาณจํานวนมากที่รัฐบาลไดทุมลงทุนไปกับการศึกษาของคนในประเทศ ก็เพื่อ
ตองการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก เชน ปญหาทางดานเศรษฐกิจ 
ปญหาทางดานการเมืองและสังคม ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจจะเกิดขึ้นจากปจจัยภายในประเทศ เชน 
ปญหาความยากจน ปญหาการวางงาน ปญหาอาชญากรรม ปญหาการไมรูหนังสือของประชาชน 
เปนตน และที่เกิดจากปจจัยภายนอก เชน การกีดกันทางการคา สงคราม การเปดเสรีทางการคา 
อาชญากรรมขามชาติ โรคระบาด เปนตน

ปญหาที่เกิดขึ้นนี้ เปนสิ่งที่ทุกคนทั้งภาครัฐและเอกชน จะตองตระหนักรูและใหความ
สําคัญ เพราะการรูและเขาใจปญหายอมทําใหสามารถแกไขและเตรียมปองกันปญหาที่อาจจะเกิด
ขึ้นในอนาคตได ในการแกปญหาของประเทศนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงการพัฒนาการศึกษาก็เปนอีก        

                                                       
1 คณะกรรมการการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา          

(กพอ.), สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), “(ราง) กรอบ
แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา,” 2544. (อัดสําเนา)

2 เพ็ญจันทร นครอินทร, “สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีโลก พ.ศ. 2543,” สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : สํานักวัฒนวัฒนาพานิช จํากัด, 2544),  
11.
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วิธีหนึ่งที่ใชไดผลดี เพราะการศึกษาของคนในชาติเปนตัวแปรสําคัญของการพัฒนาประเทศในทุก
ดาน เชน การศึกษาชวยเพิ่มศักยภาพของคนใหมีความสามารถเต็มตามแตละคนควรจะเปน และ
ดวยศักยภาพดังกลาว แตละคนยอมไปมีบทบาทในวงการตาง ๆ ชวยใหวงการนั้นมีความมั่นคงสืบ
ตอไป3  งนั้น การจัดการศึกษาจึงเปนภาระกิจสําคัญของรัฐบาลที่จะตองใหบริการประชาชนภายใน
ประเทศของตนเพื่อใหสอดคลองกับที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดถูก
บัญญัติไวในมาตรา 81 วา รัฐจะตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรม
ใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาให        
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่
ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระ
ประมุข สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปวิทยาการตาง ๆ เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ4 ซ่ึงการดําเนินงานของสถาบันตาง ๆ ในการที่สนองเจตนารมณดังกลาวนี้ไดเปนอยางดี จะตอง
มีหลักประกันเพื่อใหสังคมยอมรรับในคุณภาพที่เกิดขึ้นจากสถาบันนั้น ๆ ดังนั้นการประกันคุณ
ภาพการศึกษาจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่ทุกสถาบันจจะตองดําเนินการใหมีในแตละสถาบัน

ภูมิหลัง

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญในการผลิตกําลังคนระดับสูง การวิจัย สรางองค
ความรูและเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศและสามารถแขงขันกับนานาประเทศได ดังนั้นการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาคุณภาพทั้งในดานการสอน การวิจัย การ
บริหารทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหสามารถเปนกลไกที่มีประสิทธิภาพใน
อันที่จะนําการพัฒนาประเทศ

สถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน มีวิวัฒนาการมาจากโรงเรียน      
ฝกหัดครู หรือวิทยาลัยครู ในสังกัดกรมการฝกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ เปนสถาบันเฉพาะทาง
ดานวิชาชีพครู ซ่ึงเปดสอนระดับปริญญาตรีมาตั้งแตป 2517 โดยอาศัยพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู 
พ.ศ. 2518 แลวขยายฐานทางวิชาการเปดสอนวิชาการสาขาอื่น ๆ ตั้งแตป 2528 โดยอาศัย             
                                                       

3 ดิลก บุญเรืองรอด, “ทิศทางในการพัฒนาอุดมศึกษาไทย,” ใน เสนทางการศึกษาเพื่อ
การพัฒนา, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 2542),8.

4 “รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540,” ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 
114, ตอนที่ 55 ก (11 ตุลาคม 2540):19.
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พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 เปลี่ยนสถานภาพเปนสถาบันราชภัฏ สังกัด         
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อ “สถาบันราชภัฏ”          
เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2535 และไดพระราชทาน “ตราพระราชลัญจกร” มาเปนตราสัญลักษณของ
สถาบันราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) ใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 2) ทําการวิจัย 3) 
ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4) ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู และ  5) ปรับปรุง ถายทอด และ
พัฒนาเทคโนโลยี 6) ใหบริการทางวิชาการแกสังคม5 เมื่อพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาแลว สถาบันราชภัฏยอมเปลี่ยนแปลงในหลายดาน เชน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
องคการหรือสวนราชการจากกรมเปนสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ระดับกรมผูบริหารเปลี่ยน
แปลงฐานะจากอธิบดีเปนเลขาธิการสํานักงานสภาสถาบันาชภัฏ ระดับสถาบนัอธกิารเปนอธกิารบดี 
วิธีการบริหารไดเปลี่ยนแปลงไป หลักสําคัญแหงการเปลี่ยนแปลงคือ ระดับกรมจะเปลี่ยนอํานาจ
การควบคุมเปนกํากับดูแล มีสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏคอยกํากับดูแล มีคณะกรรมการสภา    
วิชาการทําหนาที่กล่ันกรองงานวิชาการให ตลอดจนขอคิดเห็นใหคําปรึกษาสวนสําคัญที่เปลี่ยน
แปลงมากคือ สภาประจําสถาบันไดเปลี่ยนบทบาทเดิมที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาอธิการบดีมามี
อํานาจเต็มในการกระทําการตาง ๆ ตามกฎหมายกําหนด การเปลี่ยนแปลงขางตนยอมสงผลใหผู
บริหารสถาบันราชภัฏตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารในหลาย ๆ ดาน เชน ดานงานวางแผน
และกําหนดทิศทางของสถาบัน เพราะสภาประจําสถาบันมีอํานาจกําหนดและอนุมัติหลายเรื่องลวน
แลวเกี่ยวของกับการวางแผนการกําหนดเปาหมายทิศทาง และความกาวหนาของสถาบัน ดานการ
คิดระบบงบประมาณ งบประมาณทั้งหลายที่ไมใชการบริหารของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏจะ
สงใหสถาบันราชภัฏแตละแหงดําเนินการ แตอํานาจการบริหารเงินยังอยูที่กองคลังแตจะใหสถาบัน
ราชภัฏ ดําเนินการใหมากที่สุด ดานคานิยมและทัศนคติของคณาจารย ตลอดจนความรับผิดชอบ 
ทางวิชาการ คานิยมในการแสวงหาตําแหนงทางวิชาการมีมากกวาตําแหนงผูบริหาร ดานการรวม
กลุมวิชาชีพการตั้งชมรมวิชาการของคณาจารยสถาบันราชภัฏซ่ึงจําเปนตองสรางคานิยมนี้ใหเกิด
ขึ้น จากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทําใหผูบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนในการพัฒนาสถาบันสู
ความเปนเลิศทางวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริหารใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

                                                       
5 สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, หนาที่รับผิดชอบ [Online], เขาถึงเมื่อ 31 มีนาคม 

2545. เขาถึงจาก http://www.rajabhat.ac.th/function.htm/
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เมื่อวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2539 คณะกรรมการสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏไดจัดทํา
ประกาศเรื่องนโยบายและแนวทางดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อการกําหนดและ
กํากับดูแลมาตรฐานการศึกษา และวางระบบและกลไกการดําเนินงานของสถาบันราชภัฏ พรอมทั้ง
ใชเปนทิศทางในการปฏิรูปงานของสถาบันราชภัฏ การดําเนินงานการประกันคุณภาพของสถาบัน
ราชภัฏ จะแบงเปน 2 สวนคือ ในสวนของคณะกรรมการสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏที่มี       
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏเปนผูดําเนินงาน และในสวนของสถาบันราชภัฏทั้ง 41 แหง          
คณะกรรมการดังกลาว แตละคณะจะใชบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนใหการ
ประกันคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นั้น ไดยึดหลักการของการใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) และความมีอิสระในการ
ดําเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) เพื่อความมีคุณภาพในสถาบันอยางเต็มที่พรอมที่
จะรับการตรวจสอบจากภายนอกซึ่งเปนไปตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
(accountability)

ปญหา

“คุณภาพ” คือ สาเหตุสําคัญที่ทําใหตองมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพราะตองการจะแกไขปญหาตาง ๆ เชน ปญหาคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาที่ไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูจางแรงงาน และสภาพความจํากัดดานงบประมาณจากภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจในชวงปลายศตวรรษที่ 20 เปนตน และทําใหตองมีการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะในดาน 
“คุณภาพ” ทั้งในการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม6 แตใน
ระยะที่ผานมายังไมมีการประเมินภารกิจดังกลาวอยางเปนระบบ และยังไมเคยมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบชัดเจนและบงชี้ไดวาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนไป
อยางมีคุณภาพ รวมทั้งคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต มีแนวโนมที่จะมีความแตกตาง
กันมากขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยสวนรวมในระยะยาว และมีการแขงขันกันใน
เชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและ

                                                       
6 รุง แกวแดง, “คํานํา,” ใน คุณภาพและการประกันคุณภาพในวิถีทรรศนการปฏิรูป

อุดมศึกษาไทย, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2543),ก.
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นอกประเทศ จึงมีความจําเปนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการพัฒนาองคความรูใหเปนสากลเพื่อ
ใหไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น7

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ทั้ง 41 แหงได
ดําเนินการตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัดคือ สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ โดยการเตรียม
การ วางแผน การนําแผนไปสูการปฏิบัติจริง การตรวจสอบภายใน และพัฒนาปรับปรุงกลไกการ
ประกันคุณภาพ นอกจากนี้ยังจัดใหมีการประเมินคุณภาพตามองคประกอบ 9 องคประกอบ 45 ตัวช้ี
วัด ซ่ึงผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษา จําแนกตามองคประกอบพบวา องคประกอบที่ 1 
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและแผนงาน มีสถาบันราชภัฏ 20 แหง ผานทั้ง 3 ตัวช้ีวัด 
(คิดเปนรอยละ 48.78) องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน มีสถาบันราชภัฏ 13 แหง ผานทั้ง 12    
ตัวช้ีวัด (คิดเปนรอยละ 31.70)  องคประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษา มีสถาบันราชภัฏ 24 แหง   
ผานทั้ง 3 ตัวช้ีวัด (คิดเปนรอยละ 58.53) องคประกอบที่ 4 การวิจัย มีสถาบันราชภัฏ 10 แหง ผาน
ทั้ง 5 ตัวช้ีวัด (คิดเปนรอยละ 24.39) องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการสูทองถ่ินและสังคม มี
สถาบันราชภัฏ 9 แหง ผานทั้ง 3 ตัวช้ีวัด (คิดเปนรอยละ 21.95) องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม มีสถาบันราชภัฏ 13 แหง ผานทั้ง 3 ตัวช้ีวัด (คิดเปนรอยละ 31.70) องคประกอบที่ 7 การ
บริหารจัดการ มีสถาบันราชภัฏ 9 แหง ผานทั้ง 8 ตัวช้ีวัด (คิดเปนรอยละ 21.95) องคประกอบที่ 8 
การเงินและงบประมาณ มีสถาบันราชภัฏ 17 แหง ผานทั้ง 3 ตัวช้ีวัด (คิดเปนรอยละ 41.46) และใน
สวนขององคประกอบที่ 9 การประกันคุณภาพ มีสถาบันราชภัฏ 9 แหง ผานทั้ง 4 ตัวช้ีวัด คิดเปน
รอยละ 21.95 ของสถาบันราชภัฏทั้ง 41 แหง8  การประเมินในครั้งนี้ ถือวาเปนการดําเนินการที่ครบ
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คือ การควบคุมคุมภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ แตปญหาและขอคําถามที่ตามมาขึ้น คือ อะไรเปนระบบ กลไก วิธีการที่เหมาะ
สมกับสถาบันราชภัฏ อะไรเปนเกณฑ/ตัวบงชี้/ตัวช้ีวัดที่ไดมาตรฐานและดําเนินการไดถูกตอง และ
ใครจะเปนผูรับผิดชอบในเรื่องนี้ เปนตน ดังนั้น เพื่อคนหาคําตอบ และเปรียบเทียบใหเห็นถึงความ
แตกตางของวิธีการ กระบวนการ และกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏประสบผลสําเร็จมากและนอย ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ

                                                       
7 ทบวงมหาวิทยาลัย, “หนังสือที่ ทม 0205(2)/2429 เร่ืองระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย,” 10 กุมภาพันธ 2543.
8 สํานักมาตรฐานการศึกษา,      สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ,  รายงานการประเมิน

คุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2545 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2545), 2-3.
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคดังตอไปนี้

1. เพื่อทราบปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จ
ของสถาบันราชภัฏ

2. เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏ

ขอคําถามของงานวิจัย
เพื่อใหสามารถกําหนดแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอคําถามของงานวิจัย        

ดังตอไปนี้คือ
1. ปจจัยที่ทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จของสถาบัน  

ราชภัฏมีอะไรบาง
2. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏประสบกับปญหาและ

อุปสรรคอยางไรบาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การประกันคุณภาพ (quality assurance) เปนศัพทที่ใชมากในวางการอุตสาหกรรมการผลิต 

ในยุคเริ่มแรกใชในวงการทหารเพื่อรับประกันคุณภาพอาวุธที่ใชทําสงครามโลกครั้ง 1 เมื่อสงคราม
ไดยุติลง การประกันคุณภาพจึงไดนํามาใชในวงการภาคอุตสาหกรรมและในระบบธุรกิจ ตอมาหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ในตางประเทศ ประมาณป ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493) ดร.เดมิ่ง (Dr.Edwards 
Deming) ไดนําทฤษฎีสถิติของ ดร.ชิวฮารท (Dr. Walter Shewhart) ไปสอนผูบริหารระดับสูงของ
ญี่ปุน โดยทําเปนผังคลาย ๆ กางปลา เรียกวา โฟลว ไดอะแกรม (flow diagram) ทําผังควบคุม
กระบวนการ (control charts) และสอนวิธีบริหารคุณภาพอยางตอเนื่องไมหยุด (continuous 
improvement) ดวยวิธีงาย ๆ คือ PDCA (Plan – Do – Check  – Act)  ตอมาในป ค.ศ.1986 (พ.ศ. 
2529) ภาครัฐและภาคเอกชนของสหรัฐฯ ไดเร่ิมตนเคลื่อนไหวพัฒนาการบริหารคุณภาพแบบ 
TQM (Total Quality Management) โดยนําปรัชญา 14 ขอของ ดร.เดมิ่ง มาใช และพัฒนาเรื่อยมาจน
ถึงปจจุบัน

ในป ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) คณะกรรมการ TC 176 ไดเร่ิมประกาศใชมาตรฐานสากล ISO 
9000 ในปเดียวกันนี้ สหรัฐฯ ไดกอตั้งรางวัลใหสถานประกอบการที่มีคุณภาพดีเดนของสหรัฐฯ 
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โดยแจกรางวัลใหองคกรธุรกิจประเภทตาง ๆ ปละ 6 รางวัล ช่ือรางวัลบอลริจ (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award : MBNQA)

แผนภูมิที่ 1 แสดงภา
ที่มา : International
(Switzerland : 2000)

สวนประเทศ
เพิ่มผลผลิตแหงชาติแ
2539 เพื่อศึกษาแนวท
(Thailand Quality A
รางวัลเชนเดียวกับรา

รัฐบาลไทยไ
ประเด็นที่เกี่ยวกับกา
ประกันคุณภาพภาย
กระบวนการบริหาร
เสนอตอหนวยงานตน
คุณภาพและมาตรฐาน

L

C
U
S
T
O
R
M
E
R

 
 
 
 

 
 
 

 

QUALITY MANAGEMENT PROCESS MODE
พรวมของ
 Standar
,2.

ไทย ใน
ละสํานัก
างการจัด

ward – T
งวัลคุณภ
ดประกา
รประกัน
ในสถาน
การศึกษา
สังกัด ห
การศึกษ

MANAGEMENT RESPONSIBILITY

RESOURCE MANAGEMENT

MANAGEMENT RESPONSIBILITY

M

C
U
S
T
O
R
M
INPUT
 ISO 9000 : 20
d : ISO 9001

ป พ.ศ. 2539 
งานพัฒนาวิทย
ตั้งรางวัลคุณภ
QA)” เปนราง
าพแหงชาติของ
ศพระราชบัญญ
คุณภาพการศึกษ
ศึกษาและใหถ
” ที่ตองดําเน
นวยงานที่เกี่ยว
า และเพื่อรองร

ANAGEMENT &

 

PROCESS
00
  “quality ma

ไดมีการลงนาม
าศาสตรและเทค
าพแหงชาติขึ้น 
วัลที่มีพื้นฐานท
ประเทศสหรัฐอ
ัติการศึกษาแหง
าในหมวด 6 

ือวา “การประ
ินการอยางตอเน
ของและเปดเผย
ับการประเมินค

 ANALYSIS, IMPRO
OUTPUT
nagement systems – requirements” 

ในบันทึกความเขาใจระหวางสถาบัน
โนโลยีแหงชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 
โดยใหช่ือวา “รางวัลคุณภาพแหงชาติ 
างดานเทคนิคและกระบวนการตัดสิน
เมริกา หรือรางวัลบอลริจ (MBNQA)
ชาติ พุทธศักราช 2542 ขึ้น และมี
วา ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
กันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
ื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
ตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
ุณภาพจากภายนอก

VEMENT

E
R

A      P
C      D
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ตอมาในป พ.ศ. 2543 ทบวงมหาวิทยาลัยไดเสนอ “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย” ตอคณะรัฐมนตรี เพื่อขอความเห็นชอบ ซ่ึงมติของคณะ
รัฐมนตรีไดเห็นชอบ ทบวงมหาวิทยาลัยจึงรวมกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) ดําเนินการนําลองการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศ โดยมีแนวคิดในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เร่ิมตั้งแต การควบคุมคุณภาพ 
(quality control) การตรวจสอบคุณภาพ (quality audit) และการประเมินคุณภาพ (quality 
assessment) อยางครบวงจร เพื่อการรับรองคุณภาพ (accreditation) จากองคการภายนอก แนวคิดใน
การประเมินคุณภาพการศึกษานั้น ดังแผนภูมิที่ 2

แผนภมูทิี ่2

ทีม่า : คณ
รับรองมาต
อุดมศกึษา 

การ
ปฏิบัติ
งานของ
สถาน
ศึกษา

การ
ประเมิน
ตนเอง
ของ
สถาน
ศึกษา

รายงาน
การ

ประเมิน
ตนเอง
(SAR)

การตรวจ
เยี่ยม

การราย
งานผล
การ

ประเมิน

การรับ
รองราย
งานการ
ประเมิน
และการ
ติดตาม
ผล

การประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ขอมูลยอนกลับ
 แสดงความสมัพนัธระหวางการประเมนิภายในและการประเมนิภายนอก

ะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา (กพอ.), สํานกังาน
รฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, กรอบแนวทางการประเมินคณุภาพภายนอกระดบั
( กรุงเทพมหานคร : ทบวงมหาวทิยาลยั, 2545), 17.

ขอมูลยอนกลับ
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จากหลักการและแนวคิดดังกลาวมา พบวา มีความเหมือนกันดานระบบและกระบวนการ
ในการจัดการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและครบวงจร ทั้งทางดานการจัดการคุณภาพดวยระบบ 
ISO 9000 และการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกรูปแบบจะดําเนินการควบคู
ไปกับการวางแผน (plan) การลงมือปฏิบัติ (do) การตรวจสอบ (check) และการพัฒนาปรับปรุง 
(act)

ขอบเขตของการศึกษา
หลักการและทฤษฎีในการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีระบบ และกลไกทั้งการจัด

มาตรฐานหรือการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ ซ่ึงตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องมีแผนงาน ดําเนินการตามแผนงานที่วางไว มีการตรวจสอบและประเมินทุกระยะ และตอง
พัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดวางขอบเขตในการศึกษาการดําเนินงานการประกัน     
คุณภาพการศึกษา  ดงัแผนภูมิที่ 3

แผนภูมิที่ 3 แสดงขอบเขตในการวิจัย

ที่มา :  สํานักงานมาตรฐานการศึกษา, สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, รายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2545 ( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, 2545), 7-9.
        : สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, หาสาระการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (กรุงเทพมหานคร :  หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ), 8-9.
     :  John Beckford, The quality gurus: W.Edwards Deming (USA : Routhedge, 1998), 66-85.

การดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏ

การควบคุมคุณภาพ
การตรวจสอบคุณภาพ
การประเมินคุณภาพ
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นิยามศัพทเฉพาะ

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง วิธีการบริหารจัดการเพื่อเปน      
หลักประกันหรือสรางความมั่นใจวา กระบวนการหรือการดําเนินงานจะทําใหไดผลลัพธที่มี       
คุณภาพตรงตามที่กําหนดหรือ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใด ๆ ที่ถาไดดําเนินการตามระบบ
และแผนที่วางไวจะทําใหเกิดความมั่นใจหรือรับประกันวา จะไดผลงานที่มีคุณภาพตรงตามคุณ
ลักษณะที่พึงประสงคภายใตสภาพแวดลอมและปจจัยในกระบวนการผลิตที่มีการควบคุมอยางถูก
ตองและเปนระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ  หมายถึง การจัดการประกันคุณภาพดาน
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ ภายในสถาบันที่ผูเกี่ยวของยอมรับวา
เปนกระบวนการที่ดําเนินการแลวสงผลใหสถาบันนั้น ๆ เปนที่ยอมรับของหนวยงานและชุมชนทุก
ระดับ

สถาบันราชภัฏ หมายถึง สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยมุงเนนใน
ดานวิชาชีพครูเปนหลัก ดําเนินงานภายใตการกํากับ และดูแลของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 
กระทรวงศึกษาธิการ มีทั้งหมด 41 แหง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อทราบปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ และเพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โดยจัดแบงหัวขอเร่ืองตามลําดับดังนี้

1. การประกันคุณภาพการศึกษา
2. ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
3. รูปแบบ ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
4. การดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ

การประกันคุณภาพการศึกษา

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น มีนักปราชญใหความหมายไวมากมาย 
เพื่อใหเกิดความเขาใจชัดในรากศัพทและความหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยจึง
แยกศึกษาความหมายของคําวา “การศึกษา” “คุณภาพการศึกษา” และ “การประกันคุณภาพ” ใน
เบื้องตน แลวจึงศึกษาความหมายของคําวา “ประกันคุณภาพการศึกษา” ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

คําวา “การศึกษา” เปนคํามาจากภาษาบาลี (ภาษามคธ) วา “สิกขา”  มีรากศัพทมาจาก คําวา 
“สะ”  (เอง, ตัวเอง) กับ “อิกขะ” (มอง, พบ, เห็น) ดังนั้น เมื่อรวมกันแลวจึง แปลวา “การเห็นเอง 
ดวยตัวเอง และเพื่อตัวเอง”1

                                                       
1 พุทธทาสภิกขุ, การศึกษาคืออะไร, พิมพคร้ังที่ 9  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพสหมิต  

ออฟเซท, 2531), 45.
11
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ในภาษาอังกฤษ คําวา “การศึกษา” ตรงกับคําวา “Education” ซ่ึงมาจากคําภาษาละตินวา 
“Educatum” ประกอบดวย “E” แปลวา ขางนอก (out of) และคําวา “Duco” แปลวา การนํา (to lead)
รวมกันเปน “Educatum” แลวแปลงเปน “Education” แปลวา “การนําเสนอออกมา หรือการนํา
เสนอไปขางหนา”2

จากรากศัพททั้ง 2 พบวา มีความแตกตางกัน คือ คําวาสิกขาหรือศึกษาในภาษาบาลีเนน     
ที่การศึกษาภายในตัวเราเอง สวนการศึกษาตามความหลายของภาษาละติน เนนไปที่การศึกษา    
ภายนอก

ในสวนของคํานิยามและความหมายของ คําวา “การศึกษา” มีผูใหนิยามไว พอสรุปได ดังนี้

พระราชวรมุนี ไดใหความหมายไวเปน 3 นัย คือ
1. มองในแงสภาพที่เผชิญ : การศึกษา คือ การแกปญหาของมนุษยหรือพูดใหชัดวา     

การทําใหชีวิตแกปญหาได ถาไมมีปญหา…การศึกษาก็ไมมี (ทุกข – ทุกขนิโรธ)
2. มองในแงสภาพที่ประสบผล :  การศึกษา คือ การทําใหชีวิต

- แงลบ : หลุดพนจากปญหา ปราศจากสิ่งบีบคั้นขัดของ
- แงบวก : เขาถึงส่ิงที่ดีงาม ส่ิงที่ประเสริฐ หรือดีที่สุดที่ชีวิตพึงได มีอิสรภาพ

สุขสมบูรณ
3. มองในแงความสัมพันธของชีวิตกับปจจัยแวดลอม : การศึกษา คือ การทําใหมนุษยพน

จากการตองพึง่ ตองขึน้ตอปจจยัภายนอก มคีวามสขุสมบรูณในตวัมากยิง่ขึน้โดยลําดบั3

อริสโตเติล มีความเห็นวา “การศึกษา” เปนการเตรียมคนใหมีความรู วิชาสามัญทุกดาน
และเกี่ยวกับการฝกฝน และอบรมวิชาอาชีวศึกษา และวิชาชีพ และคุณธรรมอันสูงสุด ไดแก       
การฝกฝนอบรมสมองใหมีสมรรถภาพและเกิดความปราดเปรื่องอยูเสมอ ผูที่มีความคิดเห็นดี ยอม
บําเพ็ญตนเปนพลเมืองที่ดี และดีกวาคนธรรมดาสามัญซึ่งมิไดใชสมองมากกวาการใหกําลังกายใน
การทํางาน4

                                                       
2 B.D. Bhatia, The Theory and Principles of Education (Delhi, India : Doaba House, 

Bookselleers and Publisher, 1970), 1-2.
3 พระราชวรมุนี (ประยุทธ ประยุตโต), ปรัชญาการศึกษาไทย, พิมพคร้ังที่ 1  

(กรุงเทพฯ  : โรงพิมพ วรพากยพินิจ, 2518), 8.
4 อบรม สินภิบาล, “พื้นฐานการศึกษา,” เอกสารประกอบการสอน (ศึกษา 111), 2524. 

(อัดสําเนา).
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สมคิด บางโม ไดรวบรวมแนวคิดของนักการศึกษาทั้งหลาย ไวดังนี้5

John Dewey ผูนําทางการศึกษาแผนใหม เจาของปรัชญา Progressivism ใหคํานิยามวา 
“การศึกษา” คือ ชีวิต ไมใชเปนการเตรียมตัวเพื่อชีวิต และการศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม 
(Education in Growth)

Theodore Braneld ผูนําปรัชญาการศึกษาลัทธิ Reconstructionism ไดใหคํานิยามไววา    
“การศึกษา คือ อํานาจ” เพราะมีความเชื่อวา การศึกษาเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม     
การศึกษานําไปสูการสรางสังคมใหม

Robert M. Hutchin ผูนําทางการศึกษาลัทธิ Perenialism  ไดใหคําจํากัดความวา การศึกษา
หมายถึง การสอน การสอนหมายถึงความรู (หรือสัจจะ) ความจริงนั้นยอมเหมือนกันทุกแหง เพราะ
ฉะนั้นการศึกษาก็ยอมจะเหมือนกันทุกหนแหง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหความหมายในมาตรา 4 วา
“การศึกษา หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 

โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความ
กาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรูและ
ปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต…”6

สมบูรณ พรรณาภพ ตั้งขอสังเกตวา การพิจารณาความหมายของคําวา “การศึกษา” 
(Education) ยอมแบงออกพิจารณาไดเปนหลายนัย หรือหลายแนวความคิด เชน ในหนังสือ
สารานุกรมวิชาการศึกษา (Encyclopedia of Education) ไดกลาวถึงการแบงความหมายของคําวา 
“การศึกษา” ออกพิจารณาเปน 2 นัย คือ

“(1) ความหมายของคําวา ‘การศึกษา’ ในฐานะที่เปนกิจกรรมหรือขบวนการ หรือการ
ดําเนินงานอยางหนึ่ง ซ่ึงแยกแบบออกเปน การจัดการแบบรูปนัย (Formal Education) กับการจัด
การศึกษาแบบอรูปนัย (Informal Education) หรือการศึกษาสําหรับปวงชน (Public Education) หรือ 
การศึกษาของเอกัตบุคคล (Individual Education) กับการศึกษาของสังคม (Social Education)

(2) ความหมายของคําวา ‘การศึกษา’ ในฐานะที่เปนวิทยาศาสตรหรือหมวดความรูอันหนึ่ง 
(A field of study) ไดแก การพิจารณาความหมายของคําวาการศึกษา ในฐานะที่วิชาการศึกษาเปน
                                                       

5 สมคิด บางโม, พื้นฐานการศึกษา (Foundations of Education), พิมพคร้ังที่ 1 
(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประสานมิตร, 2524), 9-10.

6 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542”  ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116,     
ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 2.
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หมวดวิชาอันหนึ่งที่จัดสอนในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนหมวดความรูเกี่ยวกับวิธีการใน  
การจัดการศึกษา หรือวิชาชีพเกี่ยวกับการจัดการศึกษา”7

จากความหมายของคําวา “การศึกษา” ดังกลาว ทําใหเกิดความคิดรวบยอดวา การศึกษา คือ 
กระบวนการ วิธีการ หรือกิจกรรมที่ทําใหสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนาได ดวยการพัฒนา
กาย วาจา และใจใหเจริญยิ่งขึ้นโดยเปนมนุษยที่สมบูรณอยางสมดุล สามารถมีชีวิตรอดอยูในสังคม
ไดอยางเปนสุข

คําวา “คุณภาพ” เปนคําที่นิยมใชในทางอุตสาหกรรม มีผลสืบเนื่องมาสูคุณภาพทาง       
การศึกษาในแงของการประกันคุณภาพ ทําใหมีผูใหความหมายและความสําคัญไววา “คุณภาพ      
การศึกษา” เปนลักษณะเฉพาะของการกําหนดสาระสําคัญในการนําเขา กระบวนการ และผลผลิต
ของระบบการศึกษา ซ่ึงมีการจัดบริการที่สมบูรณ พอใจทั้งภายในและภายนอก โดยใชกลยุทธดวย
การประชุมปรึกษากันตามที่คาดหวังไว  คุณภาพการศึกษาที่เนนกระบวนการของระบบจะเห็นผลที่
ไดรับจากผลผลิต  ซึ่งถือวามีคุณภาพจากสวนนี้ แตจากแนวคิดหนึ่งเห็นวาคุณภาพทางการศึกษา 
ยืนยันไดจากจํานวนผูสมัครและจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องหลายเทาตัว อาจเปนการ
ยอมรับของมวลชนถึงคุณภาพในการสรางฐานะทางวิชาการสังคมและเศรษฐกิจของผูเขาศึกษา
เพราะวาการวัดคาหรือคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน ยอมมีความหมายมากกวา
การนําเอาเครื่องมือวัดใด ๆ จากสังคมอื่นมาชี้วัด

สถาบัน The National Union of Students in Europe ซ่ึงสนับสนุนงานดานการศึกษา  สังคม  
เศรษฐกิจ  วัฒนธรรมของนักเรียน/นักศึกษาและองคการ สถาบันตาง ๆ    ในภาคพื้นยุโรป ไดให
ความหมายของคุณภาพการศึกษา คือ ตัวบงบอกใหเห็นลักษณะพิเศษของนักศึกษาและสถาบันการ
ศึกษา8

                                                       
7 Lee C. Deighton, The Encyclopedia of Education, Vol. 7 (New York : the 

Macmillan Company and the Free Press, 1971), 101-104, อางจาก สมบูรณ พรรณาภพ, เอกสาร
ประกอบการสอนวิชาปรัชญากับการศึกษาเบื้องตน, 33.

8The National Union of Student in Europe, Quality Assurance and Accreditation : 
Ensuring Quality and Improving Mobility [Online], accessed 6 March 2002. Available from 
http://www.esib.org/policies/qa_and_accredition.htm/
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จอหน เอส โอคแลนด (John S. Oakland) ไดรวบรวมความหมายของคําวา “คุณภาพ” ของ
นักปราชญทางคุณภาพไว ดังนี้9

• จูรัน (Juran) กลาววา คุณภาพ คือ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงคหรือการใช
• ระบบคุณภาพ BS 4778 : 1987 (ISO 8402, 1986) ใหคําจํากัดความวา คุณภาพ คือ    

การรวมไวซ่ึงคุณลักษณะของสินคาและการบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจหรือ
ตอบสนองความตองการได

• เดมมิ่ง (Deming) กลาววา คุณภาพควรเปนสิ่งที่เราตั้งวัตถุประสงคไวตรงความ
ตองการของผูบริโภคทั้งในปจจุบันและอนาคต

• เฟเจนบาม (Feigenbaum) กลาววา คุณภาพ คือ ลักษณะของสินคาและบริการที่เปน
องคประกอบโดยรวมของการตลาด วิศวกรรม การผลิต และการบํารุงรักษา ตลอดจน
ส่ิงที่ทําใหลูกคาพบกับสินคาและบริการตามที่มุงหวังไว

• คลอสบี (Crosby) กลาวสั้น ๆ วา  คุณภาพ คือ การตอบสนองความตองการที่         
สอดคลองกัน

เดล เอช เบสเตอรไฟด และคณะ (Dale H. Besterfield and others) กลาววา คุณภาพ คือ 
ระดับของความเปนเลิศของสินคาและการบริการ10

สนธยา คลินสมิท (Sonthaya Klinsmith) ไดใหความหมายของคุณภาพ คือ การรวบรวมไว
หรือผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคา11

เจน สคูเบิรท (Jane Schobert) ผูอํานวยการโครงการ IEQ (Improving Educational Quality)
ของสถาบันวิจัยอเมริกา ไดกลาววา คุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ คือ 

                                                       
9 John S. Oakland, Total Quality Management : text with cases, 2nd ed. (Oakland : 

Butterworth – Heinemann ,2000), 4.
10 Dale H. Besterfield, Total Quality Management, 2nd ed. (New York : Prentice – 

Hall  Inc, 1999), 1.
11 Sonthaya Klinsmith, “Building Quality Teams in Office of the Rubber Replanting 

Aid Fund: A Case Study of Teams and Teamwork in the Head Office” (Dissertation submitted in 
part fulfillment of the degree of MA in Quality Management, The University of Wolverhampton, 
2000), 3.
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ลักษณะความกาวหนาที่เกิดขึ้นไดโดยผูวางนโยบายและผูปฏิบัติ ซ่ึงคุณภาพสงผลตอพัฒนาการของ
นักเรียน/นักศึกษา และการดําเนินการสอนของครูในแนวทางที่เหมาะสมไดมาตรฐาน12

คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและคุณภาพของคน เพราะคุณภาพ
การศึกษายอมมีผลหรือมีอิทธิพลตอความรู ความสามารถและศักยภาพ อันไดแก สติปญญาและ
ความเปนเลิศของมนุษย คุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญตอส่ิงตาง ๆ ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้

1. คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการสรางและพัฒนาคน การศึกษาในอนาคตจะเปน
คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับการพัฒนาคน พัฒนาคนใหเปนคนดี คนเกง สอดคลองกับชีวิต
ความเปนอยู ใหคนมีความรับผิดชอบ ใหรวมมือสามัคคี ผนึกกําลังกัน การศึกษาที่มีคุณภาพ จึงตอง
สอดคลองกับคุณลักษณะของคนที่จะสรางขึ้น การศึกษาจะพัฒนาคนใหสามารถมีปญญาคิดเอง     
มีสติปญญา สามารถปรับตัวได

2. คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการแขงขันการสรางคุณภาพและมาตรฐาน             
ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มุงที่จะใหมีการนําผลการประเมินไปพัฒนา    
การศึกษา  (improvement  through  evaluation)   ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษาตื่นตัวในการแขงขันสราง
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษามากกวาที่จะประเมินเพื่อใหรางวัล

3. คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอความเชื่อมั่นของประชาชน เพราะการศึกษาที่มี   
คุณภาพและไดมาตรฐาน จะทําใหประชาชนทุกคนเชื่อมั่นไดวาลูกหลานที่ไดรับการศึกษาใน  
สถานศึกษาที่มีมาตรฐานสูงจะมีคุณภาพ มีความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอในการทํางานและ
ประกอบอาชีพ นอกจากนั้นยังสามารถสรางความมั่นใจใหกับสังคมโดยทั่วไป

4. คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการจัดสรรงบประมาณ เพราะสถาบันการศึกษาที่มี
มาตรฐาน รัฐบาลก็จะสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีสิทธิขอรับเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลกลางตามวิธีการของสหรัฐอเมริกา สถาบันการศึกษาใดมีมาตรฐานสูงจําเปน
ตองใชงบประมาณมาก รัฐก็ตองสนับสนุน หรือสถาบันการศึกษาใดมีปญหาก็ตองเขาไปชวยเหลือ 
เพื่อวาเด็กจะไดไมตองรับการศึกษาที่มีมาตรฐานต่ําตลอดชีวิต จนกลายเปนพลเมืองชั้นสองหรือช้ัน
สามอยางที่เปนอยูในปจจุบัน และอาจจะใชการจัดสรรงบประมาณเปนตัวกระตุนเปนผลประโยชน
และสรางความมีช่ือเสียงแกสถาบันอุดมศึกษาและใชเปนเครื่องมือที่ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตอง
พยายามปรับปรุงคุณภาพของตนเองดวย แตปจจุบันการจัดสรรงบประมาณมีขอจํากัด จึงมีการเรียก

                                                       
12 Jane Schubert, American Institutes for Research, IEQ Project Overview [Online], 

accessed 6 March 2002. Available from http://www.ieq.org/projover.htm/
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รองใหปรับปรุงวิธีการจัดสรรงบประมาณสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใหเปนรูปเงินอุดหนุน แตก็ยัง
ไมประสบผลสําเร็จ ทําใหขาดความคลองตัวในการดําเนินงานอันมีผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของระบบอุดมศึกษา

5. คุณภาพการศึกษา มีความสําคัญตอการสรางความเปนเลิศทางวิชาการ และสรางความ
เขมแข็งทางวิชาการ คุณภาพการศึกษาเปนหัวใจของความเปนเลิศ โดยเฉพาะเรื่องการทําให
ทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพ คุณภาพทางวิชาการในปจจุบันประกอบดวยการเรียนรูวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี การวิจัย หลักสูตร การผลิตบัณฑิตและคุณภาพของอาจารยเปนสิ่งสําคัญ นอกจากนั้น
การสรางบรรยากาศทางวิชาการ ในเรื่องการจัดระบบการแสดงความคิดเห็นที่จะมีสวนในการสราง
สติปญญา จัดระบบสารสนเทศที่ดี มีการแสดงความรูความสามารถสูง สรางความรับผิดชอบและ
ประสบการณ อีกทั้งมีเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานดวย

ในเรื่องความสําคัญของคุณภาพการศึกษาที่มีตอการสรางและการพัฒนาคน การแขงขัน
การสรางคุณภาพ ความเชื่อมั่นของประชาชนและการจัดสรรงบประมาณของรัฐแลว คุณภาพการ
ศึกษายังมีความสําคัญตอความเปนนานาชาติ หรือความเปนสากล อันจะนําไปสูการประกันคุณภาพ
การศึกษา หรือการรับรองวิทยฐานะที่มีการดําเนินการในหลาย ๆ ประเทศ

จากความหมายของคําวา “คุณภาพการศึกษา” ดังกลาวขางตนสรุปไดวา คุณภาพการศึกษา
คือตัวบงชี้ถึงคุณลักษณะหรือระดับความเปนเลิศในการผลิตบัณฑิต (การสอน) การวิจัย การบริการ
สังคมและการทํานุบํารุงวัฒนธรรม ตลอดถึงการบงชี้ คุณลักษณะหรือความเปนเลิศของ             
องคประกอบและกระบวนการทั้งหลายที่เปนไปเพื่อบรรลุถึงการสรางปญญาและความมีคุณธรรม
ของบัณฑิต และยังเปนตัวบงชี้คุณลักษณะที่มีความเปนเลิศทางดานตาง ๆ ทั้งดานการบริหารและ
ดานวิชาการ โดยผานกระบวนการผลิตเชิงระบบ ประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการและ        
ผลผลิตตามกรรมวิธีการวัดดวยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม   

คําวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายถึง วิธีการบริหารจัดการเพื่อเปนหลักประกัน
หรือสรางความมั่นใจวา กระบวนการหรือดําเนินงานจะทําใหไดผลลัพธที่มีคุณภาพตรงตามที่
กําหนดหรือ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ที่ถาไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไวจะ
ทําใหเกิดความมั่นใจหรือรับประกันวา จะไดผลงานที่มีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค
ภายใตสภาพแวดลอมและปจจัยในกระบวนการผลิตที่มีการควบคุมอยางถูกตองและเปนระบบ

สภาสถาบันราชภัฏ ไดใหความหมายของคําวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” คือ         
การประกันวา สถาบัน คณะ หรือโปรแกรมวิชา ดําเนินงานไดผลตามเกณฑที่ตั้งไวกอน เปนการ
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ลวงหนา หรือประกันวา สถาบันดําเนินงานไดบรรลุผลตามพันธกิจและเปนไปตามความคาดหวัง
ของนักศึกษา ผูปกครอง ผูสนับสนุน หรือสังคมโดยสวนรวม13

ริชารด ฟรีแมน (Richard Freeman) กลาววา การประกันคุณภาพศึกษา เปนคําที่สวยงาม
สําหรับระบบการจัดการที่ดําเนินการไดอยางดีเยี่ยม ซ่ึงความหมายนี้ไมไดลึกลับ หรือซับซอน 
ตลอดจนไมไดมีลักษณะเฉพาะอะไร ถาการประกันคุณภาพเปนสิ่งที่ดําเนินการตามธรรดาควบคูไป
กับการทํางานในแตละวัน14

สงบ ลักษณะ ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การวางแผนและการ
ปฏิบัติของหนวยงานผลิต ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกระบวนการวางแผน        
และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนา
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและตรงกับความ         
มุงหมายของสังคม15

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการ
ตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการจัดการศึกษา 
(การปฏิบัติภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย) ที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค16

แอนเน โกลด และ เจนิเฟอร อีวาน (Anne Gold and Jennifer Evans) ไดกลาววา การ
ประกันคุณภาพ คือกระบวนการควบคุมทางสถิติที่เนนถึงการปองกันความผิดพลาด การรับรองจาก
ภายนอก รวมทั้งการตรวจสอบระบบคุณภาพ และการวิเคราะหเหตุและผล17

                                                       
13 สภาสถาบันราชภัฏ, ความหมายและวัตถุประสงคการประกันคุณภาพการศึกษา

ส ถ า บั น ร า ช ภั ฏ  [ O n l i n e ] ,  เ ข า ถึ ง เ มื่ อ  3 1  ม ก ร า ค ม  2 5 4 5 .  เ ข า ถึ ง ไ ด จ า ก
http://www.rajabhat.ac.th/qa/QA2.HTM/

14 Richard Freeman, Quality Assurance in Training and Education 1st ed. (London : 
Kogan Page, 1993), 14.

15 สงบ ลักษณะ, แนวทางประกันคุณภาพการศึกษา [Online], เขาถึงเมื่อ 6 มีนาคม 
2545. เขาถึงไดจาก http://www.moe.go.th/main2/article/article1.htm/

16 ฝายประกันคุณภาพการศึกษา, คูมือ 2 ระบบและกลไกลการประกันคุณภาพการ
ศึกษา มศว. 2543 (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฆ, 2543),1.

17 Anne Gold and Jennifer Evans, Reflecting on School Management, 1 ed. 
(Philadelphia, USA : Falmer Press,1998), 30.
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ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษา จึงหมายถึง กระบวนการวางแผนและดําเนินการตาม
กิจกรรมและวิธีการปฏิบัติที่ไดวางแผนไวแลว ทั้งที่เกี่ยวกับเจตคติ เครื่องมือ ในการพัฒนาการ
ศึกษา ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานของความอิสระทางวิชาการ การบริหารจัดการ และโปรงใส ตรวจสอบ
ได ทั้งภายในและภายนอก เพื่อรับประกันวา ผลผลิตที่เปนผูเรียน บัณฑิต และองคการ มีคุณภาพ 
สรางความนาเชื่อถือใหเกิดกับผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) ทางการศึกษา

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ กลาวถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาวา ความ
ตองการการศึกษาที่มีคุณภาพเปนกระแสเรียกรองจากผูรับผลจากการจัดการศึกษา จําเปนที่บุคคล
ในวงการศึกษาจะตองแสวงหาวิธีการตาง ๆ ที่จะสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา 
โดยเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยที่เปนหนวยงานที่มีภาระรับผิดชอบตอผูรับ
บริการการศึกษาโดยตรง ใหมีการดําเนินการทั้งดานปจจัย กระบวนการและผลผลิตมีมาตรฐานการ
ศึกษาตามที่กําหนด นับวาเปนจุดเริ่มตนของการประกันคุณภาพของการศึกษาอยางเปนระบบ เปน
ลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของเกิดความมั่นใจในคุณ
ภาพการบริหารจัดการของหนวยงานที่จัดการศึกษาโดยตรง คือ โรงเรียนและคุณภาพของ      ผล
ผลิตเนนการกํากับควบคุมการดําเนินงานทุกขั้นตอน มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยาง
ตอเนื่อง (continuous process improvement) เปนกลไกสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่จะทําใหการ
ศึกษาเปนเลิศอยางแทจริง จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาตองใหความสําคัญและนําระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษามาปฏิบัติอยางจริงจัง18

นอกจากนี้ยังมีปจจัยทั้งภายในและภายนอก ที่จําเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาของไทย เพราะสาเหตุคือ

1. ประเทศไทยยังไมเคยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบชัดเจนและบงชี้
ไดวา  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางมีคุณภาพ

                                                       
18 สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, “การประกันคุณภาพการศึกษา, พลังและความหวัง” . วารสาร

ปฏิรูปการศึกษา 1 (กุมภาพันธ 2542): 8, อางถึงใน วิชัย บํารุงศรี, “การดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ของสํานักคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544), 11.
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2.  คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมากขึ้น ซ่ึง
จะ กอใหเกิดผลเสียแกประเทศโดยสวนรวมในระยะยาว

3. มีการแขงขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการ        
อุดมศึกษาทั้งภายในและนอกประเทศมากขึ้น

4.  สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาองคความรูใหเปนสากล  เพื่อให
ไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น

5.  สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา  สามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ

6.  สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public information) ที่เปนประโยชนตอ         
นักศึกษาผูจางงาน  ผูปกครอง  รัฐบาลและประชาชนทั่วไป

6. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (Transparence) และความรับผิดชอบ
ซ่ึงตรวจสอบได (Accountability)19

อุทุมพร จามรมาน ไดกลาวถึงสําคัญของการประกันคุณภาพ วา การประกันคุณภาพการ
ศึกษาเปนการใหขอมูลแกประชาชน วา สถาบันการศึกษาไดผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ขอมูลที่ใหเปน
ขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทุกคนที่รับเงินเดือน ดังนั้น การประกันคุณภาพ นอกจากจะทํา
ใหแตละคนตื่นตัวทํางานใหดีแลว ยังจะทําใหคุณภาพการศึกษาไทยสวนรวมมีเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเกิดผล
ดีตอประเทศชาติที่จะไดบัณฑิตที่มีทั้งความรู ความสามารถ จะไดงานวิจัยที่มีคุณภาพ จะไดงานริ
การวิชาการสูสังคม และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีขึ้น การประกันคุณภาพจึงนาจะเปนการ
ปฏิรูปการศึกษาที่สําคัญของประเทศไทย20 ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่วา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหทุกฝายที่
เกี่ยวของมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมในการจัดการและการพัฒนาการศึกษาทุกขั้นตอน ตั้งแตการ
กําหนด    เปาหมาย/การวางแผน การทําตามแผน การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับ
ปรุง    การดําเนินงาน นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนประโยชนแกผูที่มีสวนเกี่ยว
ของดังนี้

                                                       
19 ทบวงมหาวิทยาลัย, “หนังสือที่ ทม 0205(2)/2429 เร่ืองระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย,” 10 กุมภาพันธ 2543.
20 อุทุมพร จามรมาน, “ความกาวหนาของการประกันคุณภาพ ระดับอุดมศึกษา,” วาร

สารการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน 2,1 (มกราคม – มิถุนายน 2544) : 27.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



21

1. ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

2. ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ  ไดทํางานที่เปนระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความรับผิด
ชอบที่ตรวจสอบได และเนนวัฒนธรรมคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยางตอเนื่องทําใหเปน
ที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน

3. ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรูความสามารถในการบริหารงานอยางเปนระบบ
และมีความโปรงใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ            
ผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปนประโยชน
ตอสังคม

4. หนวยงานที่กํากับดูแลไดสถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเองซึ่ง
จะชวยแบงเบาภาระในการกํากับดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพทางการ
ศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา

5) ผูประกอบการ ชุมชนและสังคมประเทศชาติไดเยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพและ       
ศักยภาพที่จะชวยทํางานพัฒนาองคกรชุมชน และสังคมประเทศชาติตอไป21

รูปแบบ ระบบ และกลไก การประกันคุณภาพการศึกษา

รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษานั้น มีหลายรูปแบบ แตสวนมากวิวัฒนาการมาจาก
การประกันคุณภาพสินคาและการบริการของวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ตอมารูปแบบการ
ประกันคุณภาพไดถูกนํามาใชในระบบการศึกษาอยางกวางขวาง นักการศึกษาทั้งชาวไทยและ    
ชาวตางประเทศหลายคน ไดพยายามศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศตาง ๆ 
เพื่อนํามาประยุกตใช เชน

                                                       
21 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), “การ

ประกันคุณภาพการศึกษาระบบการบริหารงานคุณภาพ,” จุลสาร สมศ. 1 (มิถุนายน-กรกฎาคม 
2544) : 7.
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(แพททิเซีย) Patticia ศึกษาพบวา เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางชัดเจนในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษานั้น กลไกทางสังคมชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในประเทศเยอรมนีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมากมาย จากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาและควบ
คุม การประเมิน ถือวาเปนสิ่งสําคัญของครูที่ตองรับผิดชอบตออาชีพของตน ซ่ึงตองดําเนินไปอยาง
มีเหตุผลและกระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา ซ่ึงตองเกิดการพัฒนาอยางชัด
เจน ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญและเชื่อถือกับการใชขอสอบภายนอกโรงเรียน มีการควบคุม
จากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนดใหความสําคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ
กับสถานศึกษา นําเอาระบบการสอนมาตรฐานกลางซึ่งอางอิงไปสูการยอมรับที่เปนมาตรฐาน และ
ในประเทศออสเตรเลียมีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใชขอสอบมาตรฐาน มีการเตรียมการ
อยางมีแบบแผนสูการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและ
การศึกษาชั้นสูงตอไป22

วันชัย  ศิริชนะ ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการศึกษาแนวความคิด
พื้นฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการและหลักเกณฑในการประกันคุณภาพของประเทศตาง ๆ เพื่อ
นําขอมูลที่ไดมาพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดม
ศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในการศึกษาใชวิธีวิเคราะหจากเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบการ
ประกันคุณภาพ การรับรองวิทยฐานะ และขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาในประเทศสหรัฐ
อเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน ออสเตรเลีย สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันและประเทศไทย เมื่อไดขอมูลเบื้อง
ตนแลว ไดมาแจกแจง เปรียบเทียบและสรุปขอมูลออกเปนหมวดหมูและสังเคราะหขึ้นเปนรูปแบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย จากนั้นไดทําการวิจัยทดสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยใชวิธีการประเมินโดยผูทรงคุณ
วุฒิ เพื่อพัฒนาเปนรูปแบบที่สมบูรณตอไป ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเรื่องความเปนอิสระ (autonomy) ควบคูไปกับความ
พรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (accountability) ของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้โดยที่แตละ

                                                       
22Pattricia Broadfoot, Approach to Quality Assurance and Control in Other 

Countries (Paper Present and the Annual Meeting of the American Education Research 
Association. April, 1994), 2.
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ประเทศมีกลไกการดําเนินการและวิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณและ
จารีตนิยมของตน

สําหรับรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษา
ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่พัฒนาขึ้น ไดใชกระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยแบงการดําเนินการ
ออกเปน 2 แบบ แบบที่ 1 ใชระบบการตรงจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในที่
สถาบันไดจัดใหมีขึ้น โดยลักษณะนี้จะใชกับสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปดดําเนินการไป
แลวและเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความสมัครใจ แบบที่ 2 ใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนิน
การสําหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่ขอจัดตั้งหรือเปดดําเนินการใหม เมื่อเห็นวามาตรการและเกณฑ
การดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรองวิทยฐานะ โดยท้ังสองระบบมุงเนนการกระตุนใหสถาบัน
อุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตนเอง โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบ
การดําเนินงานของตนขึ้นดวยตนเอง23

งานวิจัยของวันชัย ศิริชนะ ไดนําเสนอรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 2 แบบ        
ดังกลาวไปประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยในชวงแรก ตอมา      
สุวิมล ราชธนบริบาล ไดศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจรูปแบบกระบวนการการประกันคุณ
ภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศึกษาความคิดเห็นของผู
บริหารและอาจารยตอกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  และเสนอแนว
ทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร แบบสํารวจ จาก 11 สถาบัน แบบสัมภาษณผูบริหาร 16 สถาบัน แบบสอบถามผูบริหาร
และอาจารย 6 สถาบัน ผลการวิจัยพบวา สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดมีการเผยแพรหลักการและ
นโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน เพื่อสรางความรูความเขาใจและเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา สวนใหญมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบาย
ของทบวงมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบ คือ รูปแบบ
ที่ 1 ประกอบดวย ระบบกํากับ ระบบสนับสนุน และระบบตรวจสอบ รูปแบบที่ 2 มีองคประกอบ
เชนเดียวกับรูปแบบที่ 1 มีการเนนที่การพัฒนาบุคลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู
การประกันคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ รูปแบบที่ 3 มีการกําหนดกรอบแนวคิดเปนขั้นตอน แบงกระบวน

                                                       
23 วันชัย ศิริชนะ, “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537), บทคัดยอ.
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การออกเปน 5 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรของสถาบัน ระยะที่ 2 จัด
ตั้งสภาวิชาการขึ้นเปนองคกรหลักที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการแตงตั้งคณะ
กรรมการอํานวยการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อทําหนาที่ประสานงานนโยบายและจัดทําขอ
เสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือคูมือสําหรับใหคณะวิชาถือเปนแนวปฏิบัติ ระยะที่ 3 การนํานโยบายสู
แนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชมหนวยงานเพื่อดูความคืบหนาของแตละคณะและหนวยงาน ระยะ
ที่ 4 การปรับปรุงระบบ ระยะที่ 5 การดําเนินการประกันคุณภาพทั้งระบบ นอกจากนี้พบวา สถาบัน
มีวิธีดําเนินงานในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ กําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและนํานโยบายสูการปฏิบัติในระดับภาควิชา และกําหนด
ดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค

ดานความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยตอวิธีดําเนินการควบคุมคุณภาพในหนวยงาน 
พบวา ผูบริหารใหความสําคัญตอวิธีการดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด สวนอีก 4 ดาน ไดแก
ดานอาจารย ดานหองสมุดและแหลงทรัพยากรการเรียนรูดานการวิจัย และดานบริการวิชาการ ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก สําหรับความคิดเห็นของอาจารยใหความสําคัญตอวิธีดําเนินการดาน
หลักสูตรมากที่สุดเชนกัน อีก 4 ดานใหความสําคัญในระดับมาก และทั้งผูบริหารและอาจารยให
ความสําคัญดานนิสิตนักศึกษาระดับปานกลาง

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ พบวา บุคลากรสวนใหญขาดความรูความสามารถ
เกี่ยวกับการปฏิบัติและมีความเขาใจวาการประกันคุณภาพเปนการตรวจสอบหรือการจับผิดการ
ทํางานของบุคลากร นอกจากนี้ยังพบวา การปรับเปลี่ยนผูบริหารทําใหการดําเนินงานระหวาง
สถาบัน คณะและภาควิชาขาดความตอเนื่อง ทบวงมหาวิทยาลัยขาดความชัดเจนในเรื่องแนวทาง
การปฏิบัติ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีความตองการตัวอยางของมหาวิทยาลัยที่ประสบ
ความสําเร็จ ตองการคูมือในการพัฒนากลไกภายในสถาบัน และแนวปฏิบัติในการนําไปใช

สุวิมล ราชธนบริบาลไดเสนอแนะรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา และกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจากนโยบายสูแนวปฏิบัติ24

                                                       
24 สุวิมล ราชธนบริบาล, “การศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาอุดมศึกษา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), บทคัดยอ.
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ตอมา อมรวิชช  นาคทรรพ ไดศึกษาวิจัย เร่ือง ในกระแสแหงคุณภาพ โดยการศึกษาและ
สังเคราะหแนวคิดและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ประเทศตาง ๆ 
ดําเนินการอยูมุงเนนประเทศที่เปนหลัก 4 ประเทศ คือสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซี
แลนด วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเอกสารศึกษาขอมูลของประเทศตาง ๆ และการสืบคนขอมูลจากฐาน
ขอมูล Eric และ Internet โดยใชเวลาในการสืบคน สังเคราะห เรียบเรียงเปนเวลา 3 เดือน ผลการ
วิจัยพบลักษณะรวมกันของระบบการประกันคุณภาพของประเทศตาง ๆ ดังนี้

1. ความมีอิสระ และความสามารถตรวจสอบได เปน 2 กระแสความคิดที่มีความสําคัญ
และบทบาททัดเทียมกันในการจัดระบบประกันคุณภาพ

2. ในทุกประเทศที่ศึกษามีการจัดตั้งหนวยงานกลางระดับชาติ และหนวยงานอิสระขึ้นมา
ดูแลประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา

3. หัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพอยูที่การกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีกลไก  
ตรวจสอบการทํางานของตนเองควบคูไปกับการตรวจสอบจากภายนอก

4. กลไกตรวจสอบจากภายนอกนั้นมักเนนการใชประโยชนจาก “เพื่อนรวมวงการ” 
(peer) เปนสําคัญ

5. ปจจัยสําคัญยิ่งในการประกันคุณภาพ ไดแก การมีและใชขอมูลอยางเต็มประสิทธิภาพ
6. ประโยชนที่สําคัญที่สุดของการประกันคุณภาพ คือ กระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สวนการใชขอมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรรทรัพยากรอุดหนุน
สถาบันอุดมศึกษานั้น แมยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน แตก็มีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธกันมากขึ้น
เปนลําดับ25

เมื่อศึกษาโดยภาพรวมของการประกันคุณภาพการศึกษาแลว นักการศึกษาไดศึกษาเจาะลึก
ลงไปที่ตัวบงชี้ของคุณภาพการศึกษา เชน เกียรติสุดา ศรีสุข26 ไดศึกษาถึงการพัฒนาตัวบงชี้ในการ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา : การประยุกตใชวิธีการ

                                                       
25 อมรวิชช นาครทรรพ, วีถีคุณภาพ, รายงานการวิจัยเชิงกรณีศึกษา เร่ือง “การพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย” (ศูนยวิจัย
นโยบายการศึกษา คณะครุศสาตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , กรุงเทพฯ 2542 ), 104.

26 เกียรติสุดา ศรีสุข, “การพัฒนาตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลัก
สูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา : การประยุกตใชวิธีการวิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธโครงสราง
เชิงเสน” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการทดสอบและวัดผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2545), บทคัดยอ.
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วิเคราะหแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน โดยมีวัตถุประสงค (1) เพื่อสรางและพัฒนา
ตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา (2) เพื่อตรวจ
สอบความเที่ยวตรง ความเหมาะสม และความเปนไปไดในกระบวนการตรวจวัดของตัวบงชี้ที่
พัฒนาได (3) เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแบบจําลองการวัดในการประเมินคุณภาพการจัดการ
ศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ และ (4) เพื่อทดลองความไมแปร
เปลี่ยนของแบบจําลองการวัดในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการ
ศึกษาระหวางกลุมผูสอนกับกลุมผูทรงคุณวุฒิภายนอก กลุมตัวอยางแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 
เปนกลุมคณบดีคณะศึกษาศาสตร และผูสอนในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาจํานวน 13 คน 
กลุมที่ 2 เปนกลุมผูสอนในหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาจากมหาวิทยาของรัฐทั่วประเทศ 12 
แหง จํานวน 336 คน และผูทรงคุณวุฒิภายนอกอีกจํานวน 252 คน และกลุมที่ 3 เปนกลุมผูสอนใน
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 28 คน เครื่องมือในการทําวิจัยมี 
3 ชุด คือ ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามใชสําหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและครอบคลุมใน
องคประกอบที่ตองการวัดของตัวบงชี้ ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามใชสําหรับตรวจสอบความเปนไป
ไดในกระบวนการตรวจวัดของตัวบงชี้

ผลการวิจัย สามารถสรางและพัฒนาตัวบงชี้ที่ดี มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีความเที่ยงตรง
เชิงโครงสราง มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการประเมิน และมีความเปนไปไดในกระบวนการ
ตรวจวัดไดจํานวน 9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้ คือ องคประกอบที่เกี่ยวของกับอาจารย 8 ตัวบงชี้   
นักศึกษา/มหาบัณฑิต 9 ตัวบงชี้ หลักสูตร 4 ตัวบงชี้ การบริหารหลักสูตร 9 ตัวบงชี้ กระบวนการ
เรียนการสอน 8 ตัวบงชี้ การวัดและประเมินผล 5 ตัวบงชี้ ทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนการสอน 10 
ตัวบงชี้ งบประมาณ 6 ตัวบงชี้ และการวิจัย 6 ตัวบงชี้ สําหรับผลการศึกษาความเหมาะสมของแบบ
จําลอง ปรากฏวา แบบจําลองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากกลุมตัวอยาง
ดีมาก มีคาไคสแควเทากับ 20.33 ที่ df เทากับ 20 คาความนาจะเปนเทากับ .44 และคาดัชนีความ
สอดคลองเทากับ .99 และนอกจากนี้ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของแบบจําลองโครงสราง
กลุมพหุของตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตทางการศึกษา
ระหวาง กลุมผูสอนกับกลุมผูทรงคุณวุฒิภายนอก ปรากฏวา แบบจําลองมีความไมแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุมผูสอนและกลุมผูทรงคุณวุฒิภายนอก พิจารณาไดจากคาไคสแควรรวมที่เทากับ 35.35 
ที่ df เทากับ 36 คาความนาจะเปนเทากับ .05 และคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเทากับ .99

ในสวนของสถาบันราชภัฏนั้น สมกูล ถาวรกิจ ไดวิจัยถึงรูปแบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบันราภัฏ เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของ
คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ ผลจากการศึกษานํามาสรางเปนรูปแบบการประกันคุณภาพการ
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ศึกษาและทดลองใชรูปแบบในสถาบันราชภัฏ 1 แหง การวิจัยนี้ไดแบงขั้นตอนดําเนินการเปน 3 ขั้น
ตอน คือ ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพและประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ 9 คน ทดลอง
ใชรูปแบบที่สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โดยศึกษาจากคณะอนุกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพประจําคณะและโปแกรมวิชา 10 คน อาจารย 39 คน และนักศึกษา 50 คน เปรียบ
เทียบผลการทดลองกอนและหลังเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ผลการศึกษาวิจัยพบวา
1. การศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบันราช

ภัฏมี 4 องคประกอบหลัก คือ การบริหารและการจัดการ การเรียนการสอน อาจารยและบุคลากร 
นักศึกษาและบัณฑิต มีองคประกอบยอย 38 องคประกอบ ผูบริหารและอาจารยเห็นวามีความเหมาะ
สมในระดับมาก และตัวบงชี้คุณภาพ 112 ตัวบงชี้ มีความเหมาะสมระดับปานกลางและมาก

2. รูปแบบการประกันคุณภาพของครุศาสตร สถาบันราชภัฎ ประกอบดวย หลักการ
ประกันคุณภาพ ระบบและกลไกการบริหารการประกันคุณภาพและวิธีดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่กําหนดไว ผูเชี่ยวชาญเห็นวา มีความเหมาะสมมากที่สุด สามารถนําไปใชไดดีมาก

3. การทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ 
ไดดําเนินการ 3 อยาง คือ การศึกษาตนเองและประเมินตนเอง การทดสอบองคประกอบและตัวบงชี้
คุณภาพ การสนทนากลุม พบวา การศึกษาตนเองและประเมินตนเองระดับคณะและโปรแกรมวิชา 
มีการกําหนดสาระสําคัญไว 8 ประการคือ ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค นโยบายแผน
พัฒนาการบริหารคณะและโปรแกรมวิชา คุณลักษณะบัณฑิตไวในระดับมากและมากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบผลการทดลองใชรูปแบบในระดับคณะ กอนและหลัง พบวา มีคารอยละและคาเฉลี่ย
เพิ่มขึ้น และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 เพียง 2 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน 
อาจารยและบุคลากร เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่กําหนด 
พบวา ดานการบริหารและการจัดการดานการเรียนการสอน ดานอาจารย และบุคลากรสวนใหญได
มาตรฐานระดับดีมาก และมีมาตรฐานคุณภาพระดับดี ในระดับโปรแกรมวิชา พบวา มีคารอยละ 
และคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นนอยกวาไมเพิ่มขึ้นและความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ทั้งสองดาน คือ 
ดานการเรียนการสอน และดานนักศึกษาและบัณฑิต เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองกับ
เกณฑมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดสวนใหญไดมาตรฐานและมีมาตรฐานระดับปานกลางและดีมาก 
การทดสอบองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ ทั้ง 4 ดาน สวนใหญมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นและมีความแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.5 จากการสนทนากลุม สรุปไดวา ในการใชรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ สวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนรูปแบบที่ดีเหมาะสมดี 
ในอนาคตของการใชรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษานี้ จะตองมีการปรับสภาพการณและตัว
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อาจารยใหเหมาะสมกับการใชรูปแบบ ผลจากการสนทนากลุมสามารถสรุปความคิดเห็นเปนคา
เฉล่ียของรอยละ 87.3527

สถาบันอุดมศึกษารวมถึงสถาบันราชภัฏไดตื่นตัวในดานการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางมาก ดังนั้นจึงพยายามศึกษาหารูปแบบและพัฒนากระบวนการใหเหมาะสมกับการดําเนินการ
ในหนวยงานของตนเอง

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นของไทยนั้น เมื่อกลาวโดยประเภทแบงเปน 2 ประเภท 
คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก28 และโดยทั่วไปการประกัน       
คุณภาพจัดเปนระบบได 2 ระบบ คือ29

1. ระบบมาตรฐานสากล
ระบบมาตรฐานสากลเปนระบบมาตรฐานตนแบบผานการวิเคราะห วิจัยและนําไปใช

ในการปฏิบัติจริงมาแลวจึงนําไปเผยแพร มีการนําไปใชอยางหลากหลาย ทั้งในระบบอุตสาหกรรม 
การผลิตและการบริการ เชน ระบบควบคุมคุณภาพ (QC) ระบบจัดการคุณภาพทั้งองคกร (TQM)
ระบบ ISO 9000 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

1.1 ระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Control – QC)
ระบบควบคุมคุณภาพไดพัฒนาขึ้นในประเทศญี่ปุน หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ใน

ยุคที่ญี่ปุนฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ระบบนี้ชวยใหญี่ปุนกลายเปนประเทศมหาอํานาจทาง
เศรษฐกิจ แนวคิดการบริหารแบบควบคุมคุณภาพมีหลักสําคัญดังนี้คือ

1.1.1 สมาชิกทุกคนในองคกรตองมีจิตสํานึกในการแกปญหารวมกัน โดยอาศัย
หลักทางวิทยาศาสตร คือมีการเก็บบันทึกขอมูลทางสถิติจากการปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหตาม    

                                                       
27 สมกูล ถาวรกิจ, “รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบัน

ราชภัฏ” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต วิชาเอกการอุดมศึกษา, 2543), บทคัดยอ.
28 สมหวัง พิธิยานุวัฒนม, “การเตรียมตัวเพื่อรับการประเมินคุณภาพจาก สมศ.,” วาร

สารวิชาการราชภัฏกรุงเกา  9, 16 (2545) : 54.
29 ไพบูลย เปานิล, “การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543), 27.
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ขั้นตอนทางวิทยาศาสตรเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง แลวจึงแกปญหาที่ตนเหตุจึงเปนการตัดสิน          
แกปญหาจากขอเท็จจริงที่ไดจากการปฏิบัติงาน

1.1.2 เปนระบบที่ยึดหลักการทํางานใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพโดยการ
ทํางานเปนกลุม เรียกวากลุมคุณภาพ

1.1.3 การทํางานที่กาวหนาตองแกปญหาอยูเสมอ
1.1.4 คุณภาพจะเกิดขึ้นไดก็โดยการสรางและสอดแทรกเขาไปอยูในกระบวนการ

ปฏิบัติงานมิใชการตรวจสอบ
1.1.5 การทํางานเปนกลุมจะตองมีระบบและตองปลูกฝงความสามัคคีในหมูคณะ 

มีความใกลชิด เปนกันเองระหวางผูปฏิบัติงานทุกระดับ สรางความรับผิดชอบรวมกัน
1.1.6 การทํากิจกรรมรวมกันนอกจากจะไดแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นแลว

ยังชวยเสริมสรางความรูความสามารถซึ่งกันและกัน

การใชระบบควบคุมคุณภาพ (QC) มีหลักการสําคัญดังนี้
1) ทํางานเปนกลุม ๆ ละ 3-12 คน
2) ทุกคนในกลุมตองอาสาสมัคร (ไมบังคับ)
3) ทุกคนทํางานในหนวยงานเดียวกัน
4) ตองมีการพบปะกันอยางสม่ําเสมออยางนอยสัปดาหละครั้ง  ๆ ละ 1 ชม.
5) มีผูนิเทศงาน (Supervisor) เปนผูนํากลุม
6) มีการระบุปญหาที่เกี่ยวกับงานใหชัดเจน และวิเคราะหหาทางแกปญหารวมกัน
7) สรุปขอเสนอแนะและนําไปแกปญหา

ขั้นตอนการดําเนินงานคุณภาพตามระบบควบคุมคุณภาพ (QC)
1) ระดมสมองเพื่อกําหนดขอปญหา
2) เลือกหัวขอปญหาที่ตรงกันแตละเรื่องเปนประเด็นปญหา
3) วิเคราะหประเด็นปญหา
4) ตัดสินวาจะใชวิธีแกปญหาแตละประเด็นอยางไรจึงจะถูกตองที่สุด
5) เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาแตละประเด็น
6) สรุปขอมูลใหชัดเจน
7) วางแผนแกปญหาที่อยูบนพื้นฐานที่เปนไปได
8) เตรียมการและนําเสนอแนวทางแกปญหาไปสูการจัดการ
9) นําวิธีการแกปญหาไปสูการปฏิบัติ
10) ติดตามผลการแกปญหา
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ระบบการประกันคุณภาพโดยใชการควบคุมคุณภาพ (QC)

แผนภูมิที่ 4 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา : การควบคุมคุณภาพ (Quality Control –Q
ที่มา : ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540 อางใน ประเสริฐ  อินทรรักษ และคนอื่น ๆ, รายงาน
และเกณฑในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร ( นครปฐม: คณะ
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546), 18.

ระดมสมองเพื่อ
กําหนดขอปญหา

- วิเคราะหประเด็น
ปญหา

- เลือกวิธีแกปญหา

- รวบรวมขอมูลที่
จะใชแกปญหา

- สรุปขอมูล

- า

นําเ
ปญ

น

- 

- 

Plan

Do

Action

Check

1 2 3 4

7

 
 
 
 

 
 
 

 

วางแผนแกปญห
บนความเปนไป
ได
สนอแนวทางแก
หา

ําวิธีแกปญหาไป
ปฏิบัติ

5

6

 

ตรวจสอบการแกปญหา
ถูกตองหรือไม
ติดตามผลการแกปญหา

 

C)
การวิจัยดัชนี
ศึกษาศาสตร 
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1.2 ระบบการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคกร (Total quality Management – TQM)
จากความสําเร็จในการนําระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรไปใชในระบบธุรกิจ     

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาดานคุณภาพ จึงมีความพยายามที่จะนําระบบนี้มาใชกับ    
การศึกษาโดยยึดหลักสําคัญ 11 ประการ

1.2.1 คุณภาพตองตรงกับความตองการของลูกคา
1.2.2 คุณภาพเปนหนาที่ของทุกคนในองคกร
1.2.3 คุณภาพเปนการพัฒนาอยางตอเนื่อง
1.2.4 คุณภาพคือภาวะผูนํา
1.2.5 คุณภาพคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
1.2.6 คุณภาพเปนการทํางานที่เปนระบบ
1.2.7 คุณภาพเปนการทํางานที่ปราศจากความหวาดระแวง
1.2.8 คุณภาพตองไดรับการยอมรับและมีการใหรางวัล
1.2.9 คุณภาพตองมีการสรางทีมงาน
1.2.10 คุณภาพตองมีการวัดและประเมินได
1.2.11 คุณภาพคือการแกปญหาที่เปนระบบ

ขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง
ขั้นที่ 1. เลือกปญหาโดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานและทําแผนงาน (Flow Diagram) เปาหมาย

ของภาควิชา
ขั้นที่ 2. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบันที่เกี่ยวของกับปญหา โดยใช Control 

Chart, Check Sheets, Pareto Chart และ Fishbone Diagram
ขั้นที่ 3.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน เพื่อแยกแยะปฏิบัติการที่เหมาะสม

โดยใช Fishbone และ Pareto Chart
ขั้นที่ 4. วางแผนปฏิบัติงานเพื่อนําไปทดลอง
ขั้นที่ 5. เก็บศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของแผน
ขั้นที่ 6. พัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ขั้นที่ 7. กําหนดแผนปฏิบัติงานในอนาคต
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ระบบประกันคุณภาพโดยการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคกร (TQM)

แผนภูมิที่ 5 ระบบประกันคุณภาพ : การบริหา

แนวคิด TQM (Total Quality M
พื้นฐานของแนวคิดใหความสําคัญกับ “คน
บริการ

องคประกอบหลักของระบบบริหารค
สําคัญดังตอไปนี้

1. คุณภาพเปนสิ่งที่ผูรับบริการกําหน
ของสถาบันกับความตองการของตลาด

2. คําวา “ผูรับบริการ” หมายรวมถึง 
ตองจะตองตระหนักในความสําคัญของบุคลา

การกําห
- แผน

วิเคราะหขอมูล
Histogram กราฟแผน

ภูมิควบคุม

ระดมสมองเพื่อ
กําหนดขอปญหา

ระดมสมองเพื่อ
กําหนดขอปญหา

1

6

5

7

 
 
 
 

 
 
 

 
 
รคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM)

anagement) นาจะถูกนํามาประยุกตใ
” เปนบุคคลสําคัญ ทั้งในฐานะผูให

ุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ประก

ด เพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 

ผูรับบริการภายในสถาบันดวย ที่บุคลา
กรอื่น ๆ ในฐานะ “ผูรับบริการ”

นดปญหา
ภูมิพาเรโต

แจกแจงกระบวน
flow diagram

วิเคราะหหาสาเห
ระดมสมอง

รวบรวมขอมูล
Check sheet
2

การ

ตุ

3

4

ชมากขึ้นเพราะ       
บริการและผูรับ

อบดวยหลักการ

ระหวางภารกิจ

กรในองคกรจะ
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3. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับโดยเฉพาะระดับปฏิบัติการเปนหัวใจสําคัญการ
พัฒนาคุณภาพโดยใหบุคลากรใชบทบาทและความสําคัญของตน ในการพัฒนาคุณภาพของ
กระบวนการทํางานทุกขั้นตอนใหเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ

4. กระบวนการควบคุมคุณภาพของการทํางานคือหัวใจสําคัญในการลดความสูญเปลา    
ตนทุน คาใชจาย และความผิดพลาดตาง ๆ ในการทํางาน

5. การทํางานเปนวงจรเพื่อพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง โดยอาศัยกลไกการใหการศึกษา การ
ฝกอบรม การสื่อสารภายในองคกร และการยกยองเชิดชูการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปนเครื่อง
มือกระตุนการพัฒนาอยางตอเนื่อง

หลักการของระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณี Griffith 
University ประเทสออสเตรเลีย

1. อธิการบดีและผูบริหารระดับสูงมีหนาที่โดยตรงในการสรางภาวะผูนําเพื่อผดุงคุณภาพ
ของสถาบันการศึกษา

2. คุณภาพ คือ “พันธกิจ” ของสมาชิกทุกคนในสถาบัน
3. การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน
4. มีการจัดทรัพยากรสนับสนุนอยางพอเพียงเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
5. การจัดการคุณภาพที่ดีเกิดขึ้นโดยการมอบหมายอํานาจไปยังหนวยปฏิบัติ
6. การจัดการคุณภาพสามารถทําไดหลายวิธี
7. การพัฒนาบุคลากรเปนหัวใจสําคัญของการจัดคุณภาพ
8. หลักเกณฑในการพิจารณาองคกรที่มีคุณภาพประกอบดวย

8.1) ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร
8.2) การตอบสนองผูรับบริการ
8.3) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค
8.4) การสื่อสารที่ดี
8.5) มีหลักเกณฑที่ชัด
8.6) การเนนการประเมินเพื่อพัฒนาองคกร
8.7) การมีฐานขอมูลการบริหารที่ดี
8.8) การบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
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1.3 ระบบมาตรฐาน ISO 9000

ISO เปนคําในภาษากรีก หมายถึง “เทากัน” ISO 9000 เปนมาตรฐานสากลสําหรับ
นานาชาติ เปนระบบบริหารการประกันคุณภาพขั้นพื้นฐาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหมีระบบคุณภาพ
ที่เทาเทียมกันระหวางบริษัทหรือระหวางประเทศตาง ๆ ทั่วโลกสําหรับประเทศไทยใชคําวา มอก.- 
ISO 9000 หรือ TIS/ISO 9000 โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม (สมอ.) เปนผูคอยดู
แลออกใบรับรอง ISO 9000 ให

อนุกรมมาตรบาน มอก.-ISO 9000 ไดแบงเนื้อหาออกเปน 5 ฉบับหลัก ดังนี้
1) ISO 9000 เปนแนวทางการเลือกและกรอบการเลือกและการใชมาตรฐานชุดนี้

ใหเหมาะสม
2) ISO 9001 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลตั้งแต การออกแบบและ

พัฒนา การผลิต การติดตั้ง และการบริการ
3) ISO 9002 เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเฉพาะการผลิต การติดตั้ง

และการบริการ
4) ISO 9003  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเรื่อง การตรวจและการ

ทดสอบขั้นสุดทาย
5) ISO 9004 เปนแนวทางในการบริหารคุณภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย

เปนขอแนะนําในการจัดการในระบบคุณภาพ ซ่ึงจะมีการกําหนดยอยในชั้นธุรกิจแตละประเภท 
เชน

ISO 9004 - 1. ขอแนะนําการใชมาตรฐาน
ISO 9004 - 2. ขอแนะนําการใชสําหรับธุรกิจบริการ

การนํารูปแบบการประกันคุณภาพโดยใชระบบมาตรฐาน ISO 9000 มาใชในวง
การอุดมศึกษายังมีขอวิพากษวิจารณอยูวา มีความเหมาะสมกับธรรมชาติขององคกรหรือไม จะทํา
ใหส้ินเปลืองกําลังคน งบประมาณ เวลา รวมทั้งทรัพยากรอื่น ๆ มากเกินไปและจะไดรับผลตอบ
แทนคุมคาเพียงใด แตอยางไรก็ตาม Sandwell College ในประเทศอังกฤษ ไดนําระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 มาทดลองใชและเปนสถาบันอุดมศึกษา แหงแรกที่ไดจดทะเบียนขอรับรองมาตรฐาน 
ISO 9000 และพบวาแนวทางการจัดระบบการทํางานตามมาตรฐาน ISO 9000 นั้นสงผลดีตอ
วิทยาลัยหลายดาน เชน ลดการทํางานและเอกสารที่ซํ้าซอน สรางความตื่นตัวและการสื่อสารในองค
กรเพื่อประสิทธิภาพขึ้น ลดความผิดพลาดในการประสานงานภายในองคกร สวนในประเทศไทย
สถาบันการศึกษาหลายแหงไดรับการรับรองมาตรฐานจาก สมอ. เชน วิทยาลัยพยาบาลเซ็นตหลุย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



35

ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9002 ดานการลงทะเบียนนิสิต กรมสามัญศึกษากําลังนํามาตรฐาน ISO 9000 มาใชกับโรงเรียน
นํารอง 19 โรงและกรมอาชีวศึกษาก็ไดนําระบบมาตรฐาน ISO 9000 มาทดลองใชอยางแพรหลาย
เชนกัน

แผนภูมิที่ 6 แสดงภา

การ
จะตองปฏิบัติตามองค

องคประกอบ
1. ความรับผิดชอบดา

2. ระบบคุณภาพ
3. การทบทวนขอตก

4. การควบคุมการออ
5. การควบคุมเอกสา

L

C
U
S
T
O
R
M
E
R

 
 
 
 

 
 
 

 

QUALITY MANAGEMENT PROCESS MODE
พรวมของ

ประยุกต
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องคประกอบมาตรฐาน ISO 9000 การประยุกตใชในสถาบันการศึกษา
6. การจัดซื้อ 6. ระเบียบการจัดซื้อจัดจาง
7. การควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบใหลูกคา 7. ตรวจสอบความพรอมของสถาบันการศึกษา
8. การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 8. ระบบวัดผลและติดตามผลการเรียนของ

    นักศึกษา/ ระบบขอมูลศิษยเกา
9. การควบคุมกระบวนการ 9. การทําแผนการสอน โปรแกรมการเรียน

    การสนับสนุนสื่อการเรียน
10. การตรวจสอบและทดสอบ 10. การประเมินหลักสูตรและสอบประมวล

      ความรู
11. การควบคุมเครื่องตรวจสอบเครื่องวัด 11. การพัฒนาแบบวัดมาตรฐานการใชผูทรง
      และเครื่องทดสอบ       วุฒิภายนอก
12. สถานะการตรวจสอบและการทดสอบ 12. การกําหนดมาตรฐานการใหผลการเรียน
13. การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตาม              13. ระบบรายงานปญหาการจัดตารางสอน
      ขอกําหนด       และขอมูลผลการเรียน
14. การปฏิบัติแกไขและปองกัน 14. มาตรฐานสอนเสริม/ มาตรการแกไขปญหา
15. การเคลื่อนยาย การเก็บ การบรรจุ 15. ระเบียบพัสดุ
      การเก็บรักษา และการสงมอบ
16. การควบคุมการบันทึกคุณภาพ 16. การจัดเก็บขอมูลการประเมิน
17. การติดตามคุณภาพภายใน 17. การตั้งกรรมการประกันคุณภาพเพื่อ

      ประสานงานกับคณะและโปรแกรมวิชา
18. การฝกอบรม 18. การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ เพื่อ

      พัฒนาบุคลากร/ อาจารย
19. การบริการ 19. การติดตามผลบัณฑิตและนายจาง
20. กลวิธีทางสถิติ 20. การใชสถิติชวยในการวิเคราะหแนวโนม

      ทางการเงิน จํานวนนักศึกษา ภาระงาน
       การใชอาคารสถานที่
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การนํามาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชใหประสบความสําเร็จมากหรือ
นอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้

1) ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่อง
2) ทุกคนในองคกรมีจิตสํานึกดานคุณภาพและใหความรวมมือ
3) มีการติดตาม ปรับปรุงแกไข ระบบบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง
4) มีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน ISO 9000 มี 5 ขั้น คือ
1) ขอขอมูล : สถาบันอุดมศึกษาสอบถามขอมูลจาก สํานักงานมาตรฐานผลิต

ภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)
2) ยื่นคําขอ : สถาบันอุดมศึกษายื่นคําขอการรับรองและเอกสารที่เกี่ยวของเสนอ

ตอ สมอ.
3) การตรวจประเมิน : สมอ.จะทําการประเมินเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบคุณ

ภาพวาสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพหรือไม และสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงระบบคุณภาพเพียงใด แลวจึงไดตรวจสถาบัน หากพบขอบกพรองก็จะแจงใหแก
ไขเมื่อทุกอยางเปนไปตามขอกําหนด ก็จะเสนอเรื่องใหคณะกรรมการพิจารณา

4) ออกใบรับรอง : หากระบบคุณภาพผานการพิจารณาจากคณะกรรมการแลว 
สมอ. จะออกใบรับรองให

5) ตรวจติดตาม : สมอ. จะตรวจสอบติดตามผลเปนระยะ ๆ เพื่อยืนยันวา สถาบัน
ยังรักษาระบบคุณภาพไวไดตลอดไป สถาบันตองพรอมที่จะใหตรวจสอบไดตลอดเวลา

2. ระบบมาตรฐานประยุกต

เปนระบบบริหารคุณภาพที่หนวยงาน องคกร หรือสถาบันการศึกษานําระบบบริหาร
มาตรฐานสากลมาประยุกตใหสอดคลองกับ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ทรัพยากร             
สภาพแวดลอม การบรหิาร และความตองการของสงัคมหรอืบคุลากรของหนวยงาน แตการประยกุต
ระบบมาตรฐานคุณภาพมาใช ตองเปนระบบที่นาเชื่อถือ สามารถตรวจสอบและอางอิงได เปนที่
ยอมรับของผูทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา หรือสมาคมวิชาชีพนั้น ๆ เชน 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงศึกษาธิการ ของสถาบันพระบรม
ราชชนก รวมทั้งระบบประกันคุณภาพการศึกษาสังเคราะหขึ้นจากหนวยงานตาง ๆ  เชน กิจกรรม    
5 ส ประยุกตกับ ISO 9001 เปนตน
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การประยุกตระบบคุณภาพ ISO 9000 มาใชสําหรับวงการศึกษานั้น ยกตัวอยางความ
พยายามในการศึกษาเพื่อการนํามาใช เชน สุวรรณ ศรีจันทรแสง30 ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาความ
พรอมของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มา
ประยุกตใช เพื่อศึกษาความพรอมของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครในการนําระบบประกัน
คุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ อาจารยผูสอนประจําในสถาบัน
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 6 แหง จํานวน 304 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เกี่ยวกับขอกําหนดของระบบประกันคุณภาพ ISO 9000       
ใน 20 ดาน ที่นํามาประยุกตใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบวา

1. อาจารยผูสอนที่มีคุณวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ
สถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับปริญญาโท และเอก มีความคิดเห็นตอ
ระดับความพรอมอยูในระดับนอย สวนระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมอยูใน
ระดับปานกลาง

2. อาจารยสอนที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของสถาบันราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานคร ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใชแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยระดับความคิดเห็นของอาจารยผูสอนในทุกกลุมอายุ อยูในระดับปานกลาง

3. อาจารยผูสอนที่มีประสบการณในอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับความ
พรอมของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มา
ประยุกตใชแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยระดับความคิดเห็นของอาจารยผูสอนในทุก
กลุมประชากรในอาชีพอยูในระดับปานกลาง

4. อาจารยผูสอนที่มีประสบการณในการเขารับการประชุม อบรม และสัมมนาเกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของสถาบัน     
ราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใชแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารยผูสอนที่ไมเคยเขารับการอบรม และเคยรับ          

                                                       
30 สุวรรณ ศรีจันทรแสง, “ศึกษาความพรอมของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร

ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต วิชาเอกอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2542),      
บทคัดยอ.
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การอบรม 1 คร้ัง มีความคิดเห็นตอระดับนอย สวนอาจารยผูสอนที่เคยเขารับการอบรมมากกวา 2 
คร้ังขึ้นไปมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมอยูในระดับปานกลาง

5. อาจารยผูสอนที่สังกัดอยูในคณะวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับความพรอม
ของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารยผูสอนที่สังกัด คณะวิชาครุศาสตร 
คณะเกษตรและอุสาหกรรม และคณะวิทยาการจัดการมีความคิดเห็น ตอระดับความพรอมอยูใน
ระดับนอย สวนคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความคิดเห็นตอระดับความพรอมอยูในระดับปานกลาง

6. อาจารยผูสอนที่สังกัดอยูในสถาบันที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับความพรอม
ของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารยผูสอนที่สังกัดสถาบันราชภัฏ         
บานสมเด็จเจาพระยา สถาบันราชภัฏธนบุรี สถาบันราชภัฏจันทรเกษม มีความคิดเห็นตอระดับ
ความพรอมอยูในระดับนอย สวนสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา สถาบันราชภัฏสวนดุสิตและสถาบัน
ราชภัฏพระนครมีความคิดเห็นตอระดับความพรอม อยูในระดับปานกลาง

อาจารยผูสอนประจําในสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุและประสบการณใน
อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมไมแตกตางกัน สวนอาจารยผูสอนที่มีวุฒิการ
ศึกษา ประสบการณในการเขารับการประชุม อบรม และสัมมนาเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ ISO 
9000 อยูในคณะวิชาที่สังกัดและสถาบันที่สังกัดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับความพรอม
แตกตางกัน

นอกจากงานวิจัยดังกลาวยังมีการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาอื่น ๆ เชน 
การศึกษาถึงการควบคุมคุณภาพการศึกษาของ อัจฉรา  วัฒนาณรงค ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การควบคุม
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยศึกษาการควบคุมคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 14 แหงในประเทศไทยที่ดําเนินการสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
รวมทั้งผูสําเร็จการศึกษาแลว โดยศึกษาวิธีการควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนใน 5 
ดาน คือ ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดานอาจารย ดานหองสมุด ดานนักศึกษา และดาน
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร จํานวน 45 คน และอาจารย
จํานวน 193 คน และเปนทั้งผูบริหารและอาจารย 121 คน ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทย มีระดับปฏิบัติการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพภายในโดยรวมทั้ง 5 ดาน คือ        
ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดานอาจารย ดานหองสมุด ดานนักศึกษา และดานสภาพ      
แวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง สําหรับวิธีการในการควบคุมคุณภาพใน
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ดานตาง ๆ บางแหงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญของระดับปฏิบัติการในการบริหารจัดการ
งานวิชาการเพื่อการควบคุมคุณภาพภายในรายดาน ในภาพรวมดําเนินการจัดการศึกษาโดยมีการ
ควบคุม       คุณภาพภายในอยูในระดับที่ดี31

แกรี่ วาซซานา, จอหน เอลฟค และดูแอน พี บาคแมน (Gary Vazzana, John Elfringk และ 
Duane P. Bachmann) แหง Central Missouri State University32 ไดศึกษาทางยาวของกระบวนการ
จัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการในวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการนํา
กระบวนการทางคุณภาพมาใชในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (HEI) และคนหาแนวโนมใน
การบริหารวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงสํารวจครอบคลุมถึงคณบดี คณะบริหารธุรกิจ ระหวางป 
1995 ถึง 1998 โดยการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชระบบคุณภาพ TQM  เชน การพัฒนา
พันธกิจ การวางกลยุทธ และการตั้งเปาหมายในระหวางชวงเวลาที่ทําการวิจัย จากการศึกษาพบวา  
ผูบริหารที่ปรึกษาระดับสูงและทีมงานที่เกี่ยวของใชระบบ TQM มากขึ้น มีเพียง 2-3 วิทยาลัยที่
ประสบผลสําเร็จในการจัดการ แตอยางไรก็วิทยาลัยทั้งหมดก็ไดประยุกตใช TQM กันอยางกวาง
ขวาง

ระบบมาตรฐานสากล และระบบมาตรฐานประยุกต ถือวาเปนระบบที่ใชสําหรับเปนเครื่อง
มือในการบริหารจัดการเพื่อสรางความไววางใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ ในวงการทางการศึกษา
นั้นถือวาเปนอุตสาหกรรมการบริการอยางหนึ่ง ผูที่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารจึงจําเปนตองนํา
ระบบคุณภาพอยางใดอยางหนึ่งมาใชในการบริหาร

                                                       
31 อัจฉรา  วัฒนาณรงค, “การควบคุมคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนใน

ประเทศไทย,” รายงานการวิจัยอนุสารอุดมศึกษา 22, 217 (กรกฎาคม 2539), บทคัดยอ.
32 Gary Vazzana, John Elfringk, and Duane P. Bachman, “A Longitudinal Study of 

Total quality Management Processes in Business College,” Journal of Education for Business 76, 
2 (November/December 2000), abstract.
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance) เปนการกําหนดใหมีระบบและกลไกใน
การควบคุม (control) ตรวจสอบ (audit) และประเมิน (assess) การดําเนินงานในแตละองคประกอบ
คุณภาพ (quality factor) ตามดัชนีบงชี้  (index) ที่กําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของ
และสารธารชนใหมั่นใจวาคณะวิชา/สถาบันนั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
และพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก ซ่ึงมีสูตรดังนี้

QA = QC + Qau + Qas
เมื่อ QA =  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)

QC = การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
Qau = การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing)
Qas = การประเมินคุณภาพจากภายนอก (Quality Assessment)33

ในระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีคําเฉพาะที่ปรากฏในตํารา เอกสาร 
หรือหลักฐานทางวิชาการตาง ๆ มากมาย ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาความหมายของคําเหลานั้น ดังนี้

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กลไกภายในสถาบันที่จะดูแลและพัฒนาการดําเนินการ    
ตาง ๆ ใหมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด คุณภาพที่เกิดจะตองเปนที่ยอมรับของผูทรงคุณวุฒิหรือ
คณะผูตรวจสอบภายนอก

การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบโดยหนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพื่อดู
วาสถาบันมีกลไกการควบคุมคุณภาพของตนเองอยางเหมาะสมเพียงพอที่จะรักษาคุณภาพใหได
มาตรฐานหรือไม

การประเมินคุณภาพ  หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามการตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

การรับรองคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการประเมินคุณลักษณะของผลผลิตอันไดแก 
บัณฑิต หรือผลงานที่สถาบันการศึกษาไดสรางขึ้นตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวและมีความเห็น
สอดคลองกับองคกรภายนอก จึงจะไดการรับรองเปนเอกสารหลักฐาน
                                                       

33 ฝายวิชาการ, คูมือและแนวทางปฏิบัติดานมาตรฐานวิชาการ (กรุงเทพฯ : สํานัก    
สงเสริมวิชาการ สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 2544),51.
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การกํากับดูแล หมายถึง กระบวนการใหขอวินิจฉัยเกี่ยวกับระบบสถาบัน โปรแกรมและวิธี
ปฏิบัติที่ตองปรับใหสนองความคาดหวัง โดยมีการประเมินผลยอย ๆ และประเมินผลรวมเพื่อเปน
หลักในการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม

การศึกษาตนเอง หมายถึง การทํางานของบุคลากรในสถาบันเปนผูจัดทําขึ้นเอง โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับผลของการดําเนินทุกขั้นตอนทุกหนวยงานและนําผลการ
ศึกษานั้นไปใชปรับปรุงการทํางานของตนเอง สถาบันจะไดพัฒนาตนเองและจัดการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ อันจะสงผลถึงการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามเปาหมายของหลักสูตร โปรแกรม
วิชา มีคุณลักษณะตรงตามเปาหมายที่สถาบันตั้งไว

การประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการจัดและประเมินผลการดําเนินงานภายในสถาบัน 
โดยคณะบุคคลในสถาบัน ซ่ึงเปนทั้งผูดําเนินการและเปนผูจัดกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติ
งานดวยในเวลาเดียวกัน ซ่ึงถือวาเปนตัวแทนของสถาบันอันจะสะทอนใหเปนผลของการดําเนิน
งาน โดยรวมและระดับภาควิชา โปรแกรมวิชา หรือสาขาวิชาดวย

ดัชนีบงชี้คุณภาพ หมายถึง ตัวบงชี้วาการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพเปนไป
ตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค            
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง
สําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ระบบและกลไก หมายถึง ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน
อยางเปนระบบโดยอาศัยบุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตาง ๆ เปน
กลไกใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย

สําหรับแนวทางในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของทบวงมหาวิยาลัยใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามีดังนี้

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา
การควบคุมคุณภาพ เปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพงานที่มีประสิทธิผล จะตอง

ดําเนินการโดยมีลําดับขั้นตอนที่ดี อยางเปนระบบ อิงขอมูล อิงเหตุผล อิงความรูเชิงวิชาการ 
กระบวนการนี้นิยมเรียกกันวา “นิทานเรื่องคิวซี (QC Story)” ซ่ึงไดรับการเสนอขึ้นเปนครั้งแรกโดย                  
ศ.ดร.อิชิคะวะ  คะโอรุ ในชวงตนทศวรรษ 1960 พัฒนามาจาก “วัฏจักรของเดมิ่ง” หรือ Plan – Do – 
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Check – Act34 ซ่ึงเปนเครื่องมือบริหารงานที่มีความสําคัญตอการทํางานในทุก ๆ ระดับ หรือกลาว
ไดวา ทุกงานตองมี PDCA ซ่ึง ในระดับบุคคลแตละคนมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการทํางาน
ระดับองคกร เพราะความสําเร็จขององคกรเกิดจากผลรวมความพยายามของทุกฝายที่เกี่ยวของ35

ดร.วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุลเสนอวา QC Story มีทั้งหมด 8 ขั้นตอนดวยกัน ดังนี้
1) หาหัวขอที่จะปรับปรุง
2) กําหนดดัชนีวัด และ เปาหมาย
3) สืบสภาพปจจุบัน และทบทวนเปาหมาย
4) วิเคราะหสาเหตุของปญหา
5) คิดคนมาตรการแกปญหาที่สาเหตุ วางแผนปฏิบัติการ และทบทวนเปาหมาย
6) ดําเนินการตามแผน และตรวจสอบประสิทธิผล
7) สรางมาตรฐานใหม หรือยอนกลับไปขึ้นตอนที่ 3 หรือ 4
8) ระบุ ปญหาที่ยังหลงเหลืออยู หรือ หัวขอที่จะปรับปรุงตอไป36

QC Story แตละขั้นตอน จําเปนตองใชเครื่องมือคุณภาพที่ทั้ง 7 อยาง อันเปนเคล็ดลับ
ในการเตรียมรายงานแสดงความกาวหนาของกิจกรรมพัฒนา โดยการดําเนินตามรูปแบบของ QC 
Story ซ่ึงเสมือนการเลาเรื่องราวสูกันฟง มีลําดับเหตุการณตางๆ กอนและหลังตอเนื่องกันไป ซ่ึง
สัญลักษณที่ใชแสดงตัวช้ีวัดหรือดัชนีในการแกปญหา เชน (1) ผังพาเรโต  (Pareto Diagram) (2)  
ผังกางปลา   (Cause  and Effect  Diagram) (3) กราฟและรูปผังตางๆ  (Graph  and Charts) (4) แผน
ตรวจสอบ  (Check  Sheets) (5) ฮิสโตแกรม  (Histograms) (6)  ผังการกระจาย  (Scatter Diagrams) 
(7)  แผนภูมิควบคุม  (Control Charts)

การควบคุมคุณภาพทางการศึกษาเปนการจัดใหมีระบบและกลไกในแตละองค
ประกอบของคุณภาพ เพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพโดยมีขั้น
ตอนนี้

                                                       
34 Roymond F. Latta and Carolyn J. Downey, Tool for achieving TQE. (Thousand

Oaks, California, United States : Corwin Press, Inc, 1994),119.
35 สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, หาสาระการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 2545), 8-9.
36 วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล,  TQM LIVING HANDBOOK. ภาค 7 คูมือปรับปรุงคุณ

ภาพงาน สําหรับพนักงานทุกระดับในองคกรทีคิวเอ็ม (The QC Story and the 14 QC Tools), พิมพ
คร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : บริษัท บีพีอาร แอนด ทีคิวเอ็ม คอนซัลแทนท จํากัด, 2543),61.
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1.1 การสรางระบบและกลไกรการควบคุมคุณภาพ คณะวิชา/สถาบันอุดมศึกษา 
ดําเนินการจัดระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขึ้นโดยยึดปรัชญาและ/หรือปณิธานของ
สถาบัน องคประกอบของคุณภาพและดัชนี้บงชี้คุณภาพที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนดเปนแนวทาง
ในการจัดทําระบบและกลไก กลไกการควบคุมคุณภาพที่สําคัญ คือหนวยงานและ/คณะกรรมการที่
รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงอาจจะจัดตั้งในระดับสถาบันและระดับคณะวิชา โดย
ใหมีบาทบาทหนาที่และความสัมพันธกับองคกรอ่ืนภายในสถาบันตามระบบ

1.2 การพัฒนาระบบคุณภาพ การเลือกระบบคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนา
ระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับลักษณะของสถาบันของตนและเปนระบบที่สามารถตรวจสอบและ
อางอิงได หรือพิจารณาเลือกระบบคุณภาพที่เปนสากล แตไมวาจะเปนระบบที่พัฒนาขึ้นเองหรือ
เปนระบบสากล จะตองเปนกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่มีการวางแผน มีการดําเนินการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและปรับปรุงตามองคประกอบของคุณภาพที่กําหนดอยางตอเนื่อง

1.3 องคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ องคประกอบคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพ 
ไมวาสถาบันอุดมศึกษาจะเลือกระบบคุณภาพใด จะตองคํานึงถึงองคประกอบหลักในการดําเนิน
งานของสถาบันอุดมศึกษา

2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หรือการตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพเปนการ

ตรวจสอบทางวิชาการสัมพันธกับระบบงบประมาณ แบบแผนงาน ซ่ึงจะไดจากโครงการตาง ๆ 
โดยตองมีการวัดผลและประเมินผล การตรวจสอบกลไกการควบคุม เปนหนาที่ของหนวยงานกลาง
อุดมศึกษา เนนการตรวจสอบในแตละสถาบันวามีกลไกการตรวจสอบคุณภาพของตนเอง และเนน
การประเมินผลรวม ซ่ึงมีหลักการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้

2.1 การตรวจสอบคุณภาพ จะกระทําทั้งในระดับสถาบัน ซ่ึงเรียกวา การตรวจสอบคุณ
ภาพภายใน สวนการตรวจสอบกลไกการควบคุมจะกระทําจากหนวยงานกลางจากภายนอก

2.2 การปรับปรุงการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตองจัดใหเขากับปรัชญาและ     
วัฒนธรรมแบบไทย ๆ เพื่อใหเปนรูปแบบที่เหมาะสม37

การตรวจสอบคุณภาพ อาจแบงออกเปน 2 ประเภท38 คือ

                                                       
37 สมกูล ถาวรกิจ, “รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบัน

ราชภัฏ” (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), 47-48.
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1) การตรวจสอบภายใน เปนกระบวนการที่สถาบันหรือคณะวิชาดําเนินการเอง โดย
ยึดหลักการตรวจสอบที่เปนอิสระและมีระบบ

2) การตรวจสอบจากภายนอก เปนกระบวนการที่สถาบันอุดมศึกษาขอใหหนวยงาน
หรือบุคคลภายนอกเขาไปตรวจสอบการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันหรือคณะวิชาโดยมี
จุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหมีการรับรองคุณภาพ

ในการตรวจสอบนั้น มีขั้นตอน ดังนี้
1) การเลือกผูตรวจสอบ
2) องคประกอบ เชน จํานวนของผูตรวจสอบ คุณสมบัติของผูตรวจสอบ เปนตน
3) การแตงตั้งผูตรวจสอบ
4) จัดทําคูมือการตรวจสอบ
5) ขั้นตอนการตรวจสอบ
6) การเขียนรายงาน
7) และเสนอแนะ

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายนอกและภายใน เพื่อกอใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยไมไดมุงเนนการตัดสินใหคุณใหโทษแกสถานศึกษา แตตองการให
เกิดการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาอยางตอเนื่องซึ่งมีวิธีการดําเนินการอยางโปรงใส มีหลักฐาน มี
คุณธรรม ทั้งนี้ไดกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกใหเปนผูมีความรูและประสบการณใน
ระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ตนเปนผูประเมิน มีความสามารถในการประเมินผลและการรวบ
รวมหลักฐานขอมูล อีกทัง้สามารถวเิคราะหหลักฐานขอมลูในการจดัทาํรายงานทีเ่ทีย่งตรงเชีอ่ถือได39

ในการประเมนิคณุภาพการศกึษานัน้ อาจมขีัน้ตอนดงันี้
1) การเตรยีมกนั แบงเปน 3 ลักษณะ คอื

1.1) การเตรยีมความพรอมของหนวยงานผูประเมนิ

                                                                                                                                                              
38 สวนวิจัยและพัฒนา, การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (กรุงเทพฯ: สํานัก      

มาตรฐาน ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542), 1-2.
39 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),”สกูป

พิเศษ: สัมภาษณนายอมเรศ ศิลาออน ประธานกรรมการบริหาร,” จุลสาร สมศ. 1 (มิถุนายน-
กรกฎาคม 2544) : 5.
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1.2) การเตรยีมความพรอมของหนวยงานผูถูกประเมนิ
1.3) การเตรยีมความพรอมของผูประเมนิ

2) การดาํเนนิการประเมนิ อาจดาํเนนิการ ดงันี้
1.4) พบผูบริการหนวยงานทีถู่กประเมนิ
1.5) ดาํเนนิการประเมนิตามมาตรฐานทีก่าํหนด
1.6) ประชมุหารอืรวมกนัระหวางคณะกรรมการผูตรวจประเมนิ
1.7) ใหขอเสนอแนะ แลกเปล่ียนขอคิดเหน็และแจงผลสรปุการประเมนิเบือ้งตนแก

หนวยงานผูถูกประเมนิ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน) ไดแสดง
ความสมัพนัธระหวางการประเมนิภายในและภายนอก ดงัแผนภมูทิี ่4

แผนภมูทิี ่7 แสดงความสมัพนัธระหวางการประเมนิภายในและการประเมนิภายนอก

ทีม่า  : คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา ระดบัอดุมศกึษา (กพอ.), สํา
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอ
อุดมศกึษา ( กรุงเทพมหานคร : ทบวงมหาวทิยาลยั, 2545), 17.
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จากแผนภูมิที่ 4 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอก ซ่ึงการประเมินคุณภาพทั้งสองนี้ มีความหมาย ดังนี้

1. การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การจัดทํากิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบัน โดยการจัดระบบและกลไกตามองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพที่กําหนดไวเพื่อใหมี
ความมั่นใจวา  สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ  กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน  ประกอบดวย

1.1 การควบคุมคุณภาพภายใน (internal quality control)
1.2 การตรวจสอบคุณภาพภายใน (internal quality audit)
1.3 การประเมินคุณภาพภายใน (internal quality assessment)

ระบบการประกันคุณภาพที่ดีที่สุดนั้น นาจะเปนระบบประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้น
เองภายในองคกร เพื่อเปนการสํารวจและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนาระบบการประกัน       
คุณภาพการศึกษานั้น ตองเริ่มจากการสรางความรูสึกหวงใยในคุณภาพขององคกร รณรงคให  
ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ อันจะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจควบคุมคุณภาพการศึกษา
ใหไดมาตรฐาน

2. การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การตรวจสอบและ / หรือ ประเมินคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ที่จัดตั้งขึ้นตาม   
มาตรา 49  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  เพื่อประกันวา  สถาบันอุดม
ศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ

กระบวนการประกันคุณภาพจากภายนอก  ประกอบดวย
2.1 การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (external quality audit)
2.2 การประเมินคุณภาพจากภายนอก (external quality assessment)
2.3 การรับรองมาตรฐาน (accreditation)

การดําเนินงานประกันคุณภาพศึกษาของสถาบันราชภัฏ

สถาบันราชภัฏ ไดริเร่ิมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2539 โดย
ประกาศนโยบายและแนวทางดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีสาระสําคัญคือ

1. นโยบายเรงรัดใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยมาตร
ฐานการควบคุม การตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษา การบริหารและการจัด
การ
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2. เรงรัดใหมีกลไกในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ
3. เรงดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน โดยระยะเริ่มแรกใหมุงเนนคุณ

ภาพบัณฑิต การบริหารและการจัดการ
4. เรงรัดใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางสถาบันกับบุคคล องคกร และหนวยงานภาย

นอกสถาบันในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
5. สงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันมาเผยแพรตอสังคมภายนอก
จากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษานี้ สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ไดแตงตั้งคณะ

กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏขึ้น โดยมีหนาที่พัฒนาระบบกลไกกําหนด
หลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ คณะกรรมการประกอบดวย รองเลขาธิการสภา
สถาบันราชภัฏเปนประธาน มีกรรมการประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี และศึกษานิเทศก 
คณะกรรมการดังกลาวไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ เปนคูมือกลาง
สําหรับเปนแนวทางใหสถาบันราชภัฏแตละแหง นําไปออกแบบและพัฒนาระบบและกลไกสําหรับ
สถาบันของตน

คูมือประกันคุณภาพดังกลาว ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้
1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพในสถาบันราชภัฏ
2. ระบบการประกันและรับรองคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ
3. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 13 ปจจัย ซ่ึงเปนตัวแปรที่สถาบันราชภัฏจะควบคุมใหเกิดคุณ

ภาพ ปจจัยดังกลาว ไดแก
3.1 ปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงคของสถาบัน
3.2 หลักสูตร
3.3 อาจารย
3.4 นักศึกษา
3.5 การจัดการเรียนการสอน
3.6 กิจการนักศึกษา
3.7 แหลงทรัพยากรการเรียนรู
3.8 การบริหารและการจัดการ
3.9 การเงินและงบประมาณ
3.10 บุคลากรสนับสนุน
3.11 อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
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3.12 การวิจัย
3.13 การติดตามและการรายงานผล

4. ความหมาย ความสําคัญ เกณฑ ตัวช้ีวัด และหลักฐานการแสดงประกอบการตรวจสอบ
และประเมิน

5. มาตรฐานตาง เชน ภาระงานอาจารย มาตรฐานหลักสูตร เปนตน

ในดานการดําเนินการของสถาบันราชภัฏ จะมีการควบคุมคุณภาพโดยการกําหนดปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพ 13 ปจจัยดังกลาว และมีเกณฑของปจจัยแตละปจจัย ซ่ึงมีอยูหลายเกณฑ เพื่อสราง
คุณภาพตามปจจัยนั้น ๆ ส่ิงที่สถาบันจะตองทําก็คือ การกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ เพื่อใชเปนกิจกรรม
ดําเนินงานใหเกิดคุณภาพเกณฑและปจจัย ลําดับตอมาก็คือ การตรวจสอบคุณภาพภายในจากตน
สังกัดและในสถาบัน โดยตรวจสอบหลักฐานจากรายงานการศึกษาตนเองหรือเปน internal audit 
นั่นเอง เมื่อมีการตรวจสอบอยางดีแลว จึงมีการดําเนินการประเมินคุณภาพโดยสถาบันเองและ
เตรียมการประเมินคุณภาพจากภายนอกตอไป

ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ ไดมีการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตาง อยางเชน ไพบูลย เปานิล40 ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑมาตรฐานดานสื่อ
การเรียนการสอน และหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมที่จะนํามาใชในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย และ
ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนวิธีระบบ

กลุมตัวอยาง ประกอบดวยบัณฑิตเทคโนโลยีการศึกษาสถาบันราชภัฏ 300 คน อาจารย
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาสถาบันราชภัฏ 120 คน ผูเชี่ยวชาญระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา 17 คน แบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบมาตราสวนประมาณคาและ
แบบปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล สวนคําถามปลายเปดใหหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Contents Analysis) หาคารอย
ละ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชการวิเคราะหหาคาความแมนตรงเชิงเนื้อหา (IC)

ผลการวิจัยพบวา

                                                       
40 ไพบูลย เปานิล, “การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชา

เทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ” (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543), บทคัดยอ.
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1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ กําหนดนโยบายการ 
พัฒนาเครื่องมือประกันคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณ
ภาพ ในแตละขั้นตอนไดกําหนดสวนประกอบที่ตองปฏิบัติเพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพขั้นตอนที่ 
1 ถึง 4 ตองมีการประชาสัมพันธ เสริมแรง และประเมินผลเปนระยะ องคประกอบในการประกัน
คุณภาพโปรแกรมวิชากําหนดไว 6 องคประกอบ คือ ปรัชญาและวัตถุประสงคของโปรแกรมวิชา 
หลักสูตร อาจารย นักศึกษา การเรียนการสอน และการบริหารโปรแกรมวิชาทั้ง 6 องคประกอบมี 
71 ตัวบงชี้ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นวา ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา องคประกอบ และตัวบงชี้ แตละขอ มีระดับความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด 
(Mdn. > 4.00) และความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญมีคาความสอดคลองในระดับมากที่สุด (IR<1.00) ทุกขอ

2. อาจารยผูสอนประจําโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ เห็นวา ส่ือ
การเรียนการสอนที่กําหนเปนพื้นฐานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทั้ง 8 กลุม รวม 71 ชนิด มี
ความเหมาะสมที่จะกําหนดเปนเกณฑมาตรฐานในระดับมาก ถึงมากที่สุด นอกจากฟลมภาพยนตร 
และเครื่องฉายภาพยนตร 16 มม. อยูในระดับปานกลาง สวนหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษาทั้ง 
9 หอง อาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดทุกขอ (X>
4.20) ทั้งส่ือดานการเรียนการสอนและหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก (S.D. < 1.00)

เปนที่นาสังเกตวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองทําควบคูไปกับการ
พัฒนาระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา นั่นอาจเปนเพราะวา การประกันคุณภาพการ
ศึกษาจะตองทําอยางตอเนื่องและไมขาดระยะ

ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ

ระบบและกลไกลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ประกอบดวยคณะบุคคลหรือ
เรียกวา คณะกรรมการแตละคณะจะใชบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนใหการ
ประกันคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

องคกรหรือคณะกรรมการมีหลายคณะ แตละคณะมีบทบาทหนาที่แตกตางกันและ
สอดคลองกัน ไดแก

1. คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ (คสส.) มีหนาที่ กําหนดนโยบาย กํากับมาตรฐาน 
พิจารณาตรวจสอบผลการประเมิน

2. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ (คปส.) ประกอบดวย ผูแทน
คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ ผูแทนคณาจารย ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารสํานักงานสภา
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สถาบันราชภัฏ มีหนาที่ วางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ 
กําหนดแนวทางการประเมินและการตรวจสอบ พิจารณาและใหความเห็นชอบผลการประเมิน 
พิจารณาผูทรงคุณวุฒิในการประเมิน

3. คณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิในสาขา
วิชา ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สภาสถาบันราภัฏ มีหนาที่ 
ดําเนินงานตามนโยบาที่กําหนดไว พิจารณาผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเยี่ยม เตรียมพรอมในการตรวจ
เยี่ยม จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ

4. คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมประจําโปรแกรมวิชา ประกอบดวย ผูแทนผูทรงคุณวุฒิ
ประจําสาขาวิชา/โปรแกรมวิชา มีหนาที่ตรวจเยี่ยมและประเมิน จัดทํารายงานขางตน

5. คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบัน (Steering Committee)
ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หรือหัวหนาหนวยงาน ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและ
ภายนอก มีหนาที่กําหนดนโยบาย กํากับมาตรฐานของหนวยงานภายใน พิจารณาและใหความเห็น
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถาบันและเสนอขอการรับรอง

6. คณะกรรมการดําเนินงานกลาง (Working Group) ประกอบดวยรองอธิการบดีฝายวิชา
การ หรือฝายใดฝายหนึ่ง คณบดีหรือผูแทนคณะ กรรมการอื่น ๆ ตามที่เห็นสมควร มีหนาที่ วาง
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน กําหนดแนวทางการตรวจสอบและ
ประเมินพิจารณาและใหความเห็นเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในสถาบัน

7. คณะอนุกรรมการการดําเนินงานประจําสถาบัน คณะและโปรแกรมวิชา ประกอบดวย 
บุคคลที่เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพและรับผิดชอบงานบริหารตามความเห็นชอบของคณะ
กรรมการประกันคุณภาพประจําสถาบัน มีหนาที่ดําเนินการศึกษาตนเองและการตรวจสอบคุณภาพ
ภายใน เตรียมพรอมเพื่อขอรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

8. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย กรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ประจําสาขาวิชาและโปรแกรมวิชา ทั้งภายนอกและภายในสถาบันในสัดสวนที่พอเหมาะ มีหนาที่
ประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน จัดทํารายงานการ
ศึกษาตนเอง เสนอตนสังกัดและผูตรวจสอบประเมินภายนอก

ในชวงแรกของการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฏ จะมีกลุมคุณภาพของ
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนํา ในขณะเดียวกันสํานักงานสภา
สถาบันราชภัฏ ยังตองศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เชน การศึกษาและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการผลิตครูของคณะครุศาสตรสถาบันราชภัฏ : ผล
การจัดกลุมคุณภาพ เพื่อวางระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการผลิตครู และนํามาใชเปน
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แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหเกิดคุณภาพและมาตรฐานการผลิตครูของ
คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏ  โดยเริ่มตนจากการพัฒนาองคประกอบในการประเมิน การกําหนด
ดัชนีช้ีวัด และกําหนดแนวทางการประเมิน จากทั้งการศึกษาเอกสารและการรวมคิดของผูมีสวน
เกี่ยวของในการผลิตครู การจัดทําเปนแบบประเมินเพื่อตรวจสอบกรอบความคิด องคประกอบ และ
ดัชนีการประเมินจากผูบริหารและนักวิชาการจากสถาบันราชภัฏ และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 45 ทาน

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการจัดการศึกษาสาขาการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฏเมื่อเปรียบเทียบ (Benchmark) กันเองแลวก็ยังมีส่ิงที่จะตองปรับปรุงอีกหลายดาน 
โดยเฉพาะดานความรวมมือ ความเขาใจ และความตระหนักในคุณภาพของบัณฑิต คุณภาพดานการ
บริหารจัดการ และคุณภาพระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สํานักมาตรฐานการศึกษาจะ
ใชเปนเกณฑในการตรวจประเมินภายนอก ดังนั้น จึงเปนบทบาทที่คณะผูบริหารตั้งแตระดับคณบดี 
รองอธิการบดี โดยเฉพาะอธิการบดีที่จะตองเรงดําเนินการในสวนของความรวมมือ การมีสวนรวม
และความตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ มิใชเร่ืองเรงแตใหมีเอกสารเพื่อรายงาน เพราะความ
สําคัญของคุณภาพหรือการรับรองคุณภาพอยูที่การบริหารจัดการใหมีการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ 
การวางแผนการดําเนินงาน การดําเนินการตรวจสอบติดตามและปรับปรุงงาน (PDCA) อยางตอ
เนื่อง ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงหากสถาบันราชภัฏในที่มีผู
บริหารระดับสูง อันไดแก อธิการบดี มีความตระหนักและมุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารจัดการอยาง
มีคุณภาพ ดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่องแลว เชื่อไดวาการตรงจสอบจากองคกรภายนอกจะไม
มีความหมายเลยเพราะการตรวจสอบจากองคกรภายนอกจะเปนการตรวจสอบเพื่อสรุปรายงานวา 
ภาระงานที่สถาบันรับผิดชอบที่สําคัญตามพันธกิจนั้นไดมีการดําเนินงานอยางมีคุณภาพหรือไม 
เพื่อรายงานตอสาธารณชนใหไดรับทราบ

จากการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัดดังกลาว
แลว ในสวนของสถาบันราชภัฏแตละสถาบันยังมีการศึกษาสภาพการดําเนินงาน การพัฒนา ปรับ
ปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา เชน  เชวงศักดิ์ เขียวเขิน41 ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงปรากฏผลดังนี้

                                                       
41 เชวงศักดิ์ เขียวเขิน, “การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ

กําแพงเพชร” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา สถาบัน     
ราชภัฏกําแพงเพชร, 2543), บทคัดยอ.
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1. กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา ในดานการกําหนดกลไกดําเนินการประกันคุณ
ภาพการศึกษาทุกระดับ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก 
และไดแบงกระบวนการควบคุมคุณภาพออกเปน 2 ดาน ดังนี้

1.1 ดานการกําหนดกลไกดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ระดับสถาบัน
ปฏิบัติในระดับมาก ระดับคณะปฏิบัติในระดับมาก ระดับศูนย/สํานัก ปฏิบัติในระดับมาก และ
ระดับโปรแกรมวิชาปฏิบัติในระดับปานกลาง

1.2 ดานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ระดับสถาบันปฏิบัติใน
ระดับปานกลาง ระดับคณะปฏิบัติในระดับมาก ระดับศูนย/สํานัก ปฏิบัติในระดับมาก และระดับ
โปรแกรมวิชาปฏิบัติในระดับปานกลาง

2. กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มี 2 ดาน คือ
2.1 ดานการตรวจสอบคุณภาพภายใน พบวา ระดับสถาบันปฏิบัติในระดับมาก ระดับ

คณะปฏิบัติในระดับมาก ระดับศูนย/สํานัก ปฏิบัติในระดับมาก และระดับโปรแกรมวิชาปฏิบัติใน
ระดับปานกลาง

2.2 ดานการตรวจสอบคุณภาพภายนอก พบวา ระดับสถาบันปฏิบัติในระดับมาก 
ระดับคณะปฏิบัติในระดับมาก ระดับศูนย/สํานัก ปฏิบัติในระดับมาก และระดับโปรแกรมวิชา
ปฏิบัติในระดับปานกลาง

3. ขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พบวา แนวทางใน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาควรจะแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ   
ตาง ๆ โดยกําหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน และสรางความเขาใจใหแกคณะกรรมการ ควรมีการ
กําหนดแนวทาง และขั้นตอนการดําเนินงานใหตอเนื่อง และควรกําหนดองคประกอบของคุณภาพ
และดัชนีช้ีวัดใหชัดเจน สวนแนวทางในการพัฒนากระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา 
ควรจัดใหมีการจัดทํารายงานการศึกษาตนเองในระดับตาง ๆ  โดยสมาชิกของหนวยงานมีสวนรวม 
และจัดทํารายงานเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ ควรมีการจัดเตรียมการวางแผนกําหนดนโยบายใน
สวนของเอกสาร รายงาน คูมือ และหลักฐานที่เกี่ยวของใหกับคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอกใหชัดเจน ควรมีการประชุมโดยใหสมาชิกมีสวนรวมอยางแทจริงในการวิเคราะห จุดออน 
จุดแข็ง พรอมรวมแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา และทําความเขาใจ

จากผลการวิจัยดังกลาวทําใหมองเห็นภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏในแงของการวางระบบ กลไก และพัฒนาการของการประกันคุณภาพการศึกษา
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สรุปยอ
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดวิวัฒนาการจากอดีตมาสูปจจุบัน จากแนวคิดการประกัน

คุณภาพที่เร่ิมจากสิ่งที่ไมมีชีวิต เชน ผลิตภัณฑทางอุตสาหกรรม นํามาสูการประกันคุณภาพของการ
ทํางาน คุณภาพชีวิต และคุณภาพของการศึกษา เพื่อใชเปนเครื่องมือในการดํารงชีวิต สําหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษานั้น จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และพิจารณาเชิงเนื้อหาควบคูไป
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการสําคัญใน
การจัดการศึกษา ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกัน คุณภาพการศึกษาทุก
ระดับและประเภทการศึกษา ปรากฏอยูในหมวด 6 วาดวยเร่ืองมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถาบันศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวา “การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา” ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวย
งานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก

ประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance) เปนการกําหนดใหมีระบบและกลไกในการ
ควบคุม (control) ตรวจสอบ (audit) และประเมิน (assess) การดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณ
ภาพ (quality factor) ตามดัชนีบงชี้  (index) ที่กําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวนเกี่ยวของและ
สารธารชนใหมั่นใจวาคณะวิชา/สถาบันนั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และ
พรอมสําหรับการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานจากภายนอก

สถาบันราชภัฏ เปนสถาบันอุดมศึกษาที่กระจายอยูทั่วประเทศถึง 41 แหง ถือวาเปนจุดแข็ง
ทางยุทธศาสตร เพื่อกระจายความเสมอภาคทางการศึกษาสูทองถ่ิน การประกันความมั่นใจวา การ
บริหารจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏมีคุณภาพ หนวยงานตนสังกัดและที่เกี่ยวของจึงพยายาม
ดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการประยุกตแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
ประกอบ แตการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมาเปนเพียงจุดเริ่มตนของการเปลี่ยน
แปลงตามกระแสโลกาภิวัฒน ดังนั้น จึงทําใหผูวิจัยเกิดแนวคิดในการศึกษาเรื่อง “การดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ”

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทราบปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ และเพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) 
ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) โดยใชสถาบันราชภัฏ เปนหนวยวิเคราะห (unit of 
analysis)  มีผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินงาน และเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ของแตละสถาบันเปนผูใหขอมูล  

ผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้  

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

เพื่อใหงานวิจัยเกิดประสิทธิผลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ของการวิจัยไวเปนสามขั้นตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการ
เปนขั้นตอนการศึกษาขอมูลจากเอกสาร สถิติ ปญหา วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ตลอดจนงาน

วิจัยและรายงานขององคการหรือหนวยงานตาง ๆ นําผลที่ไดมาจัดทําโครงการวิจัยเพื่อเสนอขอ
อนุมัติ เมื่อไดรับอนุมัติแลวจึงดําเนินการสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล และเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา ปรับปรุงขอบกพรองของเครื่องมือ

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย
เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องเมือที่สรางขึ้นจากขั้นตอนที่ 1 ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ที่ตัวอยางที่กําหนด แลวนําขอมูลที่ไดมามาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหและแปลผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (content analysis)
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย
เปนขั้นตอนการจัดทํารายงานการวิจัยนําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อ

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามที่คณะกรรมการผูควบคุมเสนอแนะ จัดพิมพและสงราย
งานผลการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย

ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อใหการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยไว ซ่ึงประกอบดวยแผนแบบการวิจัย 
ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการเลือกตัวอยาง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ 
การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัยใน

ลักษณะของการเก็บขอมูลคร้ังเดียว ไมมีการทดลอง (non-experimental case study) ซ่ึงเขียนเปน
แผนผัง ไดดังนี้

R หมายถงึ ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม
X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา
O หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

       O

R        X
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ประชากร
ประชากรที่เปนเปาหมายสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ 41 

แหง มีรายช่ือดังตอไปนี้

1. รภ.พิบูลสงคราม
2. รภ.นครสวรรค
3. รภ.ราชนครินทร
4. รภ.นครศรีอยุธยา
5. รภ.เทพสตรี
6. รภ.รําไพพรรณี
7. รภ.เพชรบุรี
8. รภ.กาญจบุรี
9. รภ.หมูบานจอมบึง
10. รภ.นครปฐม
11. รภ.เพชรบุรีวิทยาลงกรณ
12. รภ.พระนคร
13. รภ.จันทรเกษม
14. รภ.บานสมเด็จเจาพระยา
15. รภ.สวนสุนันทา
16. รภ.สวนดุสิต
17. รภ.ธนบุรี

ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง

ตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งน
แบบมีขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นตอนที่ 1 เสนอรายชื่อส
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยาง
ประเมินของสภาสถาบันราชภัฏ จํานวน
ประสบผลสําเร็จตามลําดับ  41 ลําดับ

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

5.
6.
7.
8.
9.
0.
1.

 
 
 
 

 
 
 

 

 รภ.เชียงใหม
 รภ.เชียงราย
 รภ.อุตรดิตถ
 รภ.ลําปาง
 รภ.กําแพงเพชร
 รภ.เพชรบูรณ
 รภ.สงขลา
 รภ.นครศรีธรรมราช
 รภ.สุราษฎรธานี
 รภ.ภูเก็ต
 รภ.ยะลา
 รภ.มหาสารคาม
 รภ.เลย
 รภ.อุดรธานี
 รภ.สกลนคร
 รภ.นครราชสีมา
 รภ.อุบลราชธานี

3
3
3
3
3
4
4

 

ี้ เปนสถาบันราชภัฏที่ไดจาก

ถาบันราชภัฏทั้ง 41 แหง ใหผ
นอย 3 ป เปนผูบริหารหรืออ
 5 ทาน เพื่อพิจารณาจัดอันดับ
 รภ.รอยเอ็ด
 รภ.ศรีสะเกษ
 รภ.บุรีรัมย
 รภ.สุรินทร
 รภ.นครพนม
 รภ.กาฬสินธุ
 รภ.ชัยภูมิ

 

การวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

ูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ
ดีตผูบริหาร และเปนผูตรวจ
 (ranking) สถาบันราชภัฏที่
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2. ขั้นตอนที่ 2 นํารายชื่อสถาบันราชภัฏที่ถูกจัดอันดับตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  
มาจัดกลุมเปน 2 กลุมคือ 1) กลุมที่อยูระหวางอันดับที่ 1 – 10 (คิดเปนรอยละ 27 ของสถาบันราชภัฏ
ทั้ง 41 แหง) จัดเปนกลุมที่ประสบผลสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษามาก และ 2) กลุมที่อยู
ระหวางอันดับที่ 32 – 41  (คิดเปนรอยละ 27 ของสถาบันราชภัฏทั้ง 41 แหง) จัดเปนกลุมที่ประสบ
ผลสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษานอย

3. ขั้นตอนที่ 3 ทําการเลือกศึกษาเฉพาะสถาบันราชภัฏที่มีอันดับซ้ํากัน จํานวน 5 สถาบัน 
จากสถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษามาก

4. ขั้นตอนที่ 4 ทําการเลือกศึกษาเฉพาะสถาบันราชภัฏที่มีอันดับซ้ํากัน จํานวน 5 สถาบัน 
จากสถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษานอย

ผูใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ มี 2 
กลุมคือ

1. กลุมผูใหขอมูลจากสถาบันราชภัฏกลุมตัวอยาง 10 สถาบัน ประกอบดวย

1.1 ผูบริหารที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 คน
1.2 กรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน จํานวน 1 คน
1.3 เจาหนาที่ประจําสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 1 คน

2. กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูชํานาญการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 5 คน ซ่ึงมี     
คุณสมบัติ ดังนี้

2.1 เปนบุคคลผูรูจักและเขาใจธรรมชาติของสถาบันราชภัฏเปนอยางดี
2.2 เปนนักวิชาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา
2.3 เปนผูบริหารหรืออดีตผูบริหารในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีประสบการณในการ

บริหารการศึกษา
2.4 เปนผูตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ตัวแปรที่ศึกษา
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่ใชประกอบการดําเนินงานการประกัน  

คุณภาพการศึกษาแลวทําใหประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ เพื่อใหมีขอบเขตการศึกษาที่      
ชัดเจน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนดตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย ปจจัยเชิงระบบ และกลไก ไดแก 
การควบคุมคุณภาพ (quality control) การตรวจสอบ (quality audit) และการประเมินคุณภาพ 
(quality assesment) พรอมทั้งปจจัยเชิงกระบวนการ ไดแก แผนงาน (planning) การดําเนินการ
(doing) การตรวจสอบและประเมิน (checking) และการพัฒนาปรับปรุง (acting)   

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปนแบบ

สัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured interviews) ใชสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา และกลุมผูบริหารที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏกลุมตัวอยาง ในปการศึกษา 2546 แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 2 ตอน 
คือ

1. ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบสัมภาษณ จําแนกเปน      
1) ช่ือ-นามสกุล 2) ตําแหนง 3) หนวยงานที่สังกัด 4) ประสบการณทํางานประกันคุณภาพการศึกษา 
5) ผลงานวิชาการ และ 3) วัน/เดือน/ป ที่ใหสัมภาษณ

2. ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

การสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางสําหรับใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ มีขั้นตอนดังนี้
1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการวิจัยเบื้องตน ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณ

ภาพการศึกษา
2.  ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือสําหรับการศึกษาคนควาตามแนวทางของ เทด เรจจ (Ted 

Wragg)45 จากเอกสารและตําราที่เกี่ยวกับหลักและวิธีการสรางแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง

                                                       
45 Marianne Coleman and Am R.J. Briggs, Research Methods in Educational 

Leadership and Management  (USA : Paul Chapman Publishing : 2002),149.
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3. กําหนดขอบขายขอความที่จะใชในแบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
4. ประมวลความรูจากขอ 1, 2 และ 3 มาสรางเปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางและให

ครอบคลุมขอบขายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
5. นํารางแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางที่สรางขึ้นเสนอผูอาจารยที่ปรึกษาและคณะ

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข
6. ปรับปรุงแกไขตามคําเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและคณะกรรมการผูควบคุมวิทยา

นิพนธ แลวจัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปดําเนินการเก็บขอมูลตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยมีผู

กลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา และกลุมผูบริหารที่รับผิดชอบงานประกันคุณ
ภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน และเจาหนาที่ที่รับ
ผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏที่ไดรับเลือกใหเปนกลุมตัวอยาง เปนผูให
ขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นตอนที่ 1 ขอหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความ
รวมมือในการใหสัมภาษณกับกลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา และกลุมผูบริหาร
ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับสถาบัน และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ในสถาบันราชภัฏกลุมตัว
อยาง

2. ขั้นตอนที่ 2 ผูศึกษานําหนังสือของความรวมมือในการใหสัมภาษณไปยังสถาบันราช
ภัฏกลุมตัวอยางเพื่อนัดวันเวลา และสถานที่ในการเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง

3. ขั้นตอนที่ 3 ผูศึกษาสงหนังสือของความรวมมือในการใหสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และโทรศัพทติดตอนัดวันเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ

4. ขั้นตอนที่ 4 ทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษาแบบเจาะลึก 
(Depth interview) ตามประเด็นการศึกษา พรอมทั้งบันทึกอยางละเอียด

5. ขั้นตอนที่ 5 ทําการสัมภาษณกลุมผูบริหารที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามวันเวลาและสถานที่นัดหมาย ในสถาบันราชภัฏกลุมตัวอยาง พรอม
ทั้งบันทึกอยางละเอียด
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ในการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2546 – เดือน
กุมภาพันธ พ.ศ. 2547

การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
นําขอมูลการสัมภาษณมาการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ตามกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา ทั้งประเด็นการ
วางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง ในระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาตั้งแต การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ รวมทั้ง
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานโดยละเอียด ทั้งนี้ในการวิเคราะหดําเนินการดังนี้

1. ตัดทอนขอมูล (data -  reduction) โดยการนําขอมูลดิบที่ไดจากแหลงตาง ๆ ที่รวบรวม
ไดมาประมวลใหชัดเจน แลวจัดแบงขอมูลออกเปนของแตละสถาบัน และเฉพาะในประเด็นหลักที่
สําคัญ

2. จัดระเบียบขอมูล (data – display) โดยการนําขอมูลดิบที่ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่
รวบรวมไดมาประมวลใหชัดเจนเปนประเด็น ดังนี้

3. กําหนดขอสรุป (conclusion drawing) โดยการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยว
ชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษมาเปรียบเทียบกับขอมูลการดําเนินการประกันคุณภาพของ
สถาบันราชภัฏกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการสัมภาษณและเอกสารหลักฐานตาง ๆ
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สรุปยอ

การวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผล
สําเร็จของสถาบันราชภัฏ” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ และเพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) และใชสถาบันราชภัฏ เปนหนวยวิเคราะห 
(unit of analysis) โดยมีผูใหขอมูลเปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา และกลุมผู
บริหารที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับสถาบัน และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันราชภัฏที่ได
รับเลือกใหเปนกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางคือ สถาบันราชภัฏที่มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ประสบผลสําเร็จมาก จํานวน 5 สถาบัน และสถาบันราชภัฏที่มีการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จนอย จํานวน 5 สถาบัน เครื่องมือที่ใชเปน                
แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured interviews) ดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2547

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตามที่ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวสองขอคือ เพื่อทราบปจจัยที่ทําใหการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ และเพื่อทราบปญหา
และอุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ ซ่ึงเปนการวิจัยเชิง
พรรณนา (descriptive research) ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) โดยใชสถาบันราช
ภัฏ เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)  มีผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
กรรมการดําเนินงาน และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ของแตละสถาบันเปนผูใหขอ
มูล  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (semi-structured 
interviews) สัมภาษณกลุมผูบริหาร คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
สถาบัน และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏกลุมตัวอยาง 10 
สถาบัน ประกอบดวยสถาบันราชภัฏที่มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพที่ประสบผลสําเร็จมาก 
จํานวน 5 สถาบัน และที่ประสบผลสําเร็จนอย จํานวน 5 สถาบัน สถาบันละ 1-2 ในปการศึกษา 
2546 และสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 5 คน รวมผูใหขอมูล
ที่ไดจากการ แลวนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาการวิเคราะหปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพประสบผลสําเร็จและการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน     
ราชภัฏประสบกับปญหาและอุปสรรคอยางไรบาง ซ่ึงการเก็บขอมูลไดดําเนินการระหวางเดือน
พฤศจิกายน 2546 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2547

ในบทนี้ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน กลาวคือ ตอนที่หนึ่งเปนการเสนอ
ผลขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ ตอนที่สองเปนการวิเคราะหปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จ และตอนที่สามเปนการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตอนที่ 1

ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ

การเก็บขอมูลในครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา คณะกรรมการดําเนินงานระดับสถาบัน และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับสถาบัน ในปการศึกษา 2546 ของสถาบันราชภัฏกลุมตัวอยางที่ประสบผลสําเร็จมาก
และประสบผลสําเร็จนอย อยางละ 5 สถาบัน รวมเปน 10 สถาบัน และผูเชี่ยวชาญดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีขอมือพื้นฐานดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ

กลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
1. ผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณ

ภาพการศึกษาระดับสถาบัน
8 40

2. เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณการศึกษา
ระดับสถาบัน

7 35

3. ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา 5 25
รวม 20 100

จากตารางที่ 1 พบวา ผูใหขอมูลทั้งหมดมี 20 พบวา แยกเปนผูบริหารและคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 ของผูให
สัมภาษณทั้งหมด เปนเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 35 ของผูใหสัมภาษณทั้งหมด และเปนผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการ
ศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25 ของผูใหสัมภาษณทั้งหมด
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ตอนที่ 2

การวิเคราะปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จ
ของสถาบันราชภัฏ

ขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ประสบผลสําเร็จมี 3 ปจจัย คือ

1. ปจจัยเชิงระบบ
2. ปจจัยเชิงกระบวนการ
3. ปจจัยสนับสนุน

1. ปจจัยเชิงระบบ กลาวคือ
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนจะตองมีระบบในการดําเนินงาน ซ่ึง

จากการสัมภาษณ พบวา ปจจัยเชิงระบบ ประกอบดวย
1.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา
1.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
1.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา

1.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา
การควบคุมคุณภาพการศึกษาเปนการจัดระบบและกลไกในแตละองคประกอบของ

คุณภาพ เพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหไดผลตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพ มีขั้นตอนดังนี้
1) การสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ สถาบันราชภัฏดําเนินการจัดระบบ

และกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขึ้นโดยยึดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ป พ.ศ. 2539 
ที่มีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ 13 ปจจัย จนถึงในปจจุบัน สถาบันราชภัฏสวนใหญ ใชองคประกอบ 9 
ตัว 45 ตัวช้ีวัด เปนแนวทางสําหรับการควบคุมคุณภาพภายในและมีมาตรฐาน 8 มาตรฐาน 28    ตัว
บงชี้ ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เพื่อเปนแนว
ทางสําหรับการควบคุมคุณภาพภายนอก ซ่ึงสถาบันราชภัฏสวนมากคํานึงถึงองคประกอบหลักใน
การดําเนินงานของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ ในการจัดทําระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ
สถาบันราชภัฏนั้น ยึดแนวทางของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพที่
สําคัญคือหนวยงานและคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงไดถูกจัดตั้งขึ้น
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ในระดับสถาบันและระดับคณะวิชา โดยใหมีบทบาทหนาที่และความสัมพันธกับองคกรอ่ืนภายใน
สถาบันตามระบบ

2) การพัฒนาระบบคุณภาพ การเลือกระบบคุณภาพ สถาบันราชภัฏไดพัฒนาระบบ
คุณภาพที่เหมาะสมกับลักษณะของสถาบันของตนเองและเปนระบบที่สามารถตรวจสอบและอาง
อิงได สถาบันราชภัฏบางแหงใชระบบคุณภาพของหนวยงานตนสังกัด บางแหงพิจารณาเลือกระบบ
คุณภาพสากล เชน ระบบ ISO 9000 , TQM และ กิจกรรม 5 ส เปนตน แตไมวาจะเปนระบบใดก็
ตาม จะตองเปนกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพที่มีการวางแผน มีการดําเนินการตามแผน มีการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงตามองคประกอบของคุณภาพที่กําหนดอยางตอเนื่อง

1.2 ปจจัยดานการตรวจสอบการศึกษา
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หรือการตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพเปนการ

ตรวจสอบทางวิชาการ สัมพันธกับระบบงบประมาณ แบบแผนงาน ซ่ึงจะไดวางโครงการตาง ๆ 
โดยมีการวัดผลและประเมินผล การตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพของสถาบันราชภัฏ        
เปนหนาที่ของหนวยงานตนสังกัด คือ สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เนนการตรวจสอบในแตละ
สถาบันวามีกลไกการตรวจสอบคุณภาพของตนเองหรือไมอยางไรและเปนผลรวมซึ่งการตรวจสอบ
คุณภาพที่ดําเนินการในปจจุบันมี 2 ประเภท ไดแก

1.2.1 การตรวจสอบภายใน เปนกระบวนการที่สถาบันหรือคณะวิชาดําเนินการ
เองโดยยึดหลักการตรวจสอบที่เปนอิสระและมีระบบ สถาบันราชภัฏบางแหงดําเนินการตรวจสอบ
แบบไขวกัน (cross party)  เชน การใหคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะครุศาสตรตรวจสอบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปะศาสตร เปนตน

1.2.2 การตรวจสอบจากภายนอก เปนกระบวนการที่สถาบันราชภัฏขอใหหนวย
งานหรือบุคคลภายนอก เชน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน)  เปนตน เขาไปตรวจสอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันหรือคณะ
วิชา โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อใหมีการรับรอง

การตรวจสอบคุณภาพคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ มีขั้นตอนดังนี้
1) การเลือกผูตรวจสอบ
2) องคประกอบสําคัญเกี่ยวกับผูตรวจสอบ เชน จํานวนของผูตรวจสอบ คุณสมบัติ

ของผูตรวจสอบ เปนตน
3) การแตงตั้งผูตรวจสอบ
4) จัดทําคูมือการตรวจสอบ
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5) ขั้นตอนการตรวจสอบ
6) การเขียนรายงาน
7) และเสนอแนะ

1.3 ปจจัยดานการประเมินคุณภาพการศึกษา
จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายนอกและภายใน เพื่อกอใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยไมไดมุงเนนการตัดสินใหคุณใหโทษแกสถานศึกษา แตตองการให
เกิดการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาอยางตอเนื่องซึ่งมีวิธีการดําเนินการอยางโปรงใส มีหลักฐาน    
มีคุณธรรม ทั้งนี้ไดกําหนดคุณสมบัติของผูประเมินภายนอกใหเปนผูมีความรูและประสบการณใน
ระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ตนเปนผูประเมิน มีความสามารถในการประเมินผลและการ      
รวบรวมหลักฐานขอมูล อีกทั้งสามารถวิเคราะหหลักฐานขอมูลในการจัดทํารายงานที่เที่ยงตรง    
เชี่อถือได

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ มี 2 ประเภท คือ 1) การประเมิน  
คุณภาพการศึกษาภายใน  และ 3) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ซ่ึงมีลักษณะ                   
การดําเนินงานคลายกับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แตการประเมินคุณภาพการศึกษามีลักษณะ
การวัดใหคะแนนที่ชัดเจนกวา ดังแสดงไวในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบระหวางการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระบบ ลักษณะของการวัดและการให
คะแนน

หลักฐานประกอบ

การตรวจสอบคุณภาพการ
ศึกษา

- มี/ไมมี
- ทํา/ไมทํา

SSR,รายงานประจําป, เอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวของ, และอื่น ๆ

การประเมินคุณภาพการ
ศึกษา

- มีในระดับใด
- ดําเนินการในระดับใด

SAR,รายงานประจําป, เอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวของ และอ่ืน ๆ

จากตารางที่ 2 พบวา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีลักษณะการวัดใหคะแนนตาม 
ปจจัย มาตรฐาน องคประกอบ และตัวบงชี้คุณภาพที่สถาบันราชภัฏนั้น ๆ ไดเขียนไว วา มีหรือไมมี 
ไดดําเนินการหรือไมไดดําเนินการ มีหลักฐานหรือไม เพียงใด เปนตน ที่ไมมีและไมไดดําเนินการ
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เปนเพราะสาเหตุอะไร สวนการประเมินคุณภาพการศึกษามีลักษณะการประเมินวา ปจจัย มาตร
ฐาน หรือองคประกอบ และตัวบงชี้คุณภาพที่ไดเขียนไวมีอยูในระดับใด ไดดําเนินการอยูในระดับ
ใด และมีหลักฐานที่ชัดเจนระดับใด

ดังนั้น กิจกรรมสําคัญที่ผูตรวจประเมินจะตองทําคือการอานรายงานการศึกษาตนเอง 
(self study report : SSR) และอานรายงานประเมินตนเอง (self assessment report : SAR) ของ
สถาบันราชภัฏที่ถูกประเมิน เพื่อใหเขาใจถึงธรรมชาติของสถาบันราชภัฏนั้น และประเมินไดตรง
ประเด็น

ปจจัยเชิงระบบทั้งสามประการดังที่กลาวมา ถือวาเปนปจจัยสําคัญ แตจะใหเกิดผลสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองดําเนินการควบคูไปกับปจจัย       
เชิงกระบวนการ คือการบริหารจัดการคุณภาพที่จะตองมีการวางแผน (planning)  มีการดําเนินการ
ตามแผน (doing) การตรวจสอบ และการประเมินการดําเนินการตามแผนนั้น (checking) และการ
ปรับปรุง (acting) ตามองคประกอบของคุณภาพที่กําหนดอยางตอเนื่อง

2. ปจจัยเชิงกระบวนการ
ปจจัยเชิงกระบวนการนั้น เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของสถาบันราชภัฏประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การดําเนินการตามแผน 
3) การตรวจสอบการดําเนินการและแผนที่ปฏิบัติ และ 4) การพัฒนาแผนและแนวทางการปฏิบัติ
ใหม ซ่ึงตองนําไปประกอบในการบริหารจัดการปจจัยเชิงระบบ ทั้งสามระบบ ดังนี้

2.1 การวางแผน
2.1.1 ควบคุมคุณภาพการศึกษา

การวางแผนการควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแนวทางใน
การเตรียมความพรอมของบุคลากรและสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ เชน การวางแผน
โครงการจัดเตรียมบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา การวางแผนจัดทํามาตรฐาน 
องคประกอบ และดัชนีหรือตัวช้ีบงคุณภาพ การวางแผนจัดทําคูมือคุณภาพทั้งในระดับสถาบันและ
ระดับคณะวิชา และการวางแผนพัฒนาระบบคุณภาพในอนาคต

2.1.2 การวางแผนตรวจสอบคุณภาพ
เปนการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

เชน การวางแผนกิจกรรมการตรวจสอบระหวางหนวยงานภายใน การวางแผนในการเตรียมรับ   
การตรวจสอบจากภายนอก ซ่ึงสถาบันราชภัฏสวนมาก แยกเปนสองแผน คือ 1) แผนการรับการ
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ตรวจสอบ ซ่ึงเปนแผนสําหรับผูรับการตรวจสอบ เชน แผนการจัดเตรียมสถานที่กองอํานวยการ
ตรวจสอบ 2) แผนการตรวจสอบของผูตรวจสอบ (auditor)  เชน แผนปฏิบัติการในการตรวจสอบ

2.1.3 การวางแผนประเมินคุณภาพ
เปนแผนการสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงระบุกิจกรรมที่ตองทํา 

ระบุวันเวลา และสถานที่ในการตรวจประเมิน ซ่ึงสถาบันราชภัฏสวนมาก จัดทําแผนรวมกับการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือการวางแผนเพื่อรับการตรวจประเมินทั้งจากภายนอก และภายใน

2.2 ปจจัยการดําเนินการ (doing)
ปจจัยการดําเนินการเปนกระบวนการปฏิบัติตามแผนที่สถาบันราชภัฏแตละแหงไดวาง

ไว กลาวคือ การดําเนินการควบคุมคุณภาพ การดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ และการดําเนินการ
ประเมินคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้

2.2.1 การดําเนินการควบคุมคุณภาพ
สถาบันราชภัฏไดดําเนินการสราระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ เพื่อใหได

มาซึ่งระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ พบวา การดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ ประกอบดวย

1) การจัดเตรียมบุคลากร โดยการจัดอมรมสัมมนา อบรมใหความรูแกบุคลากร
ในสถาบัน เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองระบบคุณภาพ ISO  กับการใหบริการ กิจกรรมการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษานี้ สวนมากอยูในความรับผิดชอบของคณะกรรมการดําเนิน
งานระดับสถาบัน ที่ตองประสานงานของความรวมมือถึงหนวยงานตาง ๆ เพื่อสงบุคลากรเขารวม
สัมมนา

2) การจัดทํามาตรฐาน องคประกอบตัวช้ีวัดคุณภาพ สวนมากใชระบบคุณภาพ
ของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ คือ องคประกอบ 9 องคประกอบ 45 ตัวช้ีวัด สถาบันราชภัฏบาง
แหงประยุกตรวมเอาระบบ ISO มารวมกับกิจกรรม 5 ส สถาบันราชภัฏบางแหงนําระบบของ สรภ. 
ไปผนวกเขากับมาตรฐานของ สมศ. เปนตน

3) การจัดทําคูมือคุณภาพทั้งนัดบสถาบัน และระดับคณะวิชา ไดดําเนินการ
รวมกัน โดยในระดับสวนกลางจะทําประชาวิจารยอยางกวางขวาง ในระดับคณะดําเนินการภายใน
คณะและใหประชาคมไดมีสวนรวมไดในบางแหง

4) การดําเนินการเก็บรวบรวมเอกสารและหลักฐานในการดําเนินงานในแตละ
วันของแตละหนวยงาน ซ่ึงใหปฏิบัติเปนปกติการทํางานตามหนาที่ เพียงแตใหจัดระบบการ หมวด
หมูของเอกสารใหมีความเปนระเบียบ ตรวจสอบงาย และเปนหมวดหมู
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5) การดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

ในการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้น เปนขั้นตอนที่สถาบันราชภัฏ
ไดผานการดําเนินการตามแผนแลว ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จึงเปนการตรวจสอบวา สถาบันราชภัฏมี
การดําเนินการตามแผนงานหรือไม ในทางปฏิบัติมีลักษณะการดําเนินการ 2 ลักษณะ คือ 1) การ
ดําเนินการเพื่อรับการตรวจสอบของบุคลากร และ 2) การดําเนินการตรวจสอบของผูตรวจสอบ ซ่ึง
บุคคลที่รับผิดชอบการดําเนินการตรวจสอบทั้งสองลักษณะนี้จะมีบทบาทและหนาที่แตกตางกันแต
มีความสัมพันธกัน ดังที่แสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบบทบาทและหนาที่ของผูตรวจประเมินและผูรับการตรวจประเมิน
ของสถาบันราชภัฏ

กิจกรรม ผูรับการตรวจสอบและประเมิน ผูตรวจสอบและประเมิน
การเตรียมความพรอม
สําหรับการตรวจสอบ
และประเมิน

- แจงความประสงคในการขอรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพไปยังหนวยงาน
ตนสังกัดหรือหนวยงานภายนอก

- จัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน สําหรับ
ประกอบการประเมิน เชน SSR, SAR, 
รายงานประจําป, ขอมูลพ้ืนฐานของ
สถาบัน เปนตน

-  จั ด เตรี ยมสถานที่ สําหรับผู ตรวจ
ประเมินและผูรับฟงผลการประเมิน

- แจงตอบรับการเปนผูตรวจ
ประเมินและนัดหมายวัน เวลา 
ทําการประเมิน

- จัดตั้งคณะกรรมการผูประเมิน 
จํานวน 3 – 5 คน

- ศึกษาเอกสาร  หลักฐานที่
หนวยงานผูถูกประเมินสงมา

-  เ ขี ย น ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ
ประเมิน เพื่อเสนอผูบริหาร
ของสถาบันตอไป

ขั้นตอนการการตรวจ
สอบและประเมิน

- ใหการตอนรับคณะผูประเมิน
- ผูบริหารสถาบันแนะนําหนวยงานใหผู

ประเมินทราบ
- ตอบขอซักถามของผูประเมิน
- อํานวยความสะดวกใหกับคณะผู

ประเมิน
- รับฟงผลการประเมิน

- ผูประเมิน
- เขาพบผูบริหารของสถาบัน
- ดําเนินการตรวจประเมินตาม

แผนที่เตรียมไว
- ประมาณ 2 – 3 วัน
- สรุปผลการตรวจประเมินแจง

ผลการประเมินใหสถาบัน
ทราบ

-  เ ขี ย น ร า ย ง า น ก า ร ต ร ว จ
ประเมิน
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กิจกรรมการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพสวนมากอยูภายในสถาบันราชภัฏ ดําเนินการ
โดยบุคคลภายใน ไมนิยมเชิญบุคคลจากภายนอกมาเปนผูตรวจสอบ ยกเวน ตัวแทนจากสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดิน ที่ตองมาตรวจสอบการใชงบประมาณของสถาบันราชภัฏ

2.2.2 การดําเนินการประเมินคุณภาพ
ในขั้นตอนนี้มีลักษณะเหมือนการดําเนินการตรวจสอบ แตสถาบันราชภัฏ

สวนใหญใหความสําคัญกับการดําเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกมากกวาภายใน เปน
เพราะสถาบันราชภัฏมุงเนนไปที่การรับรองผลการประเมินมากกวา

2.3 ปจจัยการตรวจสอบ (Checking)
     ในการตรวจสอบนั้น หมายถึงการตรวจสอบกระบวนการดําเนินงาน วาเปนไปตามแผน

ที่วางไวหรือไม การตรวจสอบจึงจําเปนอยางมาก โดยเฉพาะผูตรวจสอบจะตองดําเนินการโดย
ปราศจากความลําเอียง และตรวจสอบบนพื้นฐานของความเปนกัลยาณมิตร

2.4 ปจจัยการพัฒนาและปรับปรุง (acting) คือ
      การนําผลจากการควบคุมคุณภาพ ผลการตรวจสอบคุณภาพ และผลการตรวจประเมิน

คุณภาพ ที่ไดดําเนินการไปแลว มาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติใหดีขึ้น

     ปจจัยเชิงกระบวนการ ดังกลาวมาทั้ง 4 ปจจัย จะดําเนินการควบคูกับปจจัยเชิงระบบ   
ทุก ๆ กิจกรรม  นอกจากปจจัยเชิงระบบและปจจัยเชิงกระบวนการนี้แลว ยังมีปจจัยสนับสนุน       
ที่จําเปนประกอบดวย เชน ภาวะผูนํา ความตระหนักรู การมีสวนรวม คณะกรรมการรับผิดชอบ 
องคการหรือหนวยงานรองรับ ความเปนกัลยาณมิตร และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

3. ปจจัยสนับสนุน
ปจจัยสนับสนุนเปนปจจัยท่ีมีอยูจริงในสถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จซึ่งไดจากการ

สังเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมกันแลวได 7 ปจจัย 
คือ

1) ภาวะผูนํา
2) ความตระหนักรู
3) การมีสวนรวม
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4) คณะกรรมการดําเนินงาน
5) หนวยงานรับผิดชอบหรือองคการ
6) กัลยาณมิตร
7) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ปจจัยที่ทําใหสถาบันราชภัฏประสบผลสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 7 
ประการดังกลาว เปนมาก คือ

1) ภาวะผูนํา (Leadership) สถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จไดใหความสนใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารทุกระดับใหความสนใจ และพยายามสรางวัฒนธรรมคุณ
ภาพใหเกิดขึ้น เชน การรณรงค ในการทํากิจกรรม 5ส การประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพผานทางวารสาร จุลสาร เสียงตามสาย และ website ของสถาบัน ทําใหทุกคนเขาใจ 
ความตระหนักรู และเห็นประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา

2) ความตะหนักรูถึงคุณคา (Awareness) สถาบันราชภัฏใหความตระหนักถึงคุณคาของ
การประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษานั้น 
ทุกคนใหความสนใจในการพัฒนาองคกร โดยการรวมมือกันทํางานมากกวาการโจมตีหรือปฏิเสธที่
จะทํา

3) การมีสวนรวม (Participation) สถาบันราชภัฏที่ดําเนินการโดยใหทุกคนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น ไดรวมวิพากย รวมปฏิบัติ และรวมกันตรวจสอบ พรอมทั้งปรับปรุงแกไข 
จะมีธรรมชาติของความเปนกันเอง และเปนองคกรแหงการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ปรับตัวเขาหากัน 
และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนทําใหการดําเนินงาานเปนไปดวยความราบรื่นและเขาใจกัน

4) คณะกรรมการ (Committee) การจัดองคการหรือหนวยงานประสาน ในการดําเนินการ
ประกันในชวงแรกเริ่มประสบปญหากับความสันสนและไมเขาใจระบบการประกันคุณภาพสราง
ความลําบากใจใหเกิดกับผูบริหารโดยเขาใจวา การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน 
และเปนการจับผิด สรางความอึดอัดใหเกิดกับหนวยงานตาง ๆ แตปญหาดังกลาวแกไขไดดวยการมี
คณะกรรมการดําเนินงานระดับสถาบัน คณะ ศูนย และสํานัก ตามลําดับ เพื่อทําหนาที่ในการ
ประสานความเขาใจใหเกิดขึ้นในองคกร

5) องคการ (Organization) เมื่อมีการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการหนวยงานกลาง
สําหรับใชเปนสนับสนุนงานประกันคุณภาพ สวนมากจะจัดตั้งองคกรในรูปของหนวยงาน, สํานัก 
หรือฝายมาตรฐาน เชน สํานักประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับเปนกองอํานวยการในการประสาน
และบริหารงาน ซ่ึงจะประกอบดวยผูบริหารหนวยงาน, คณะกรรมการดําเนินงาน และเจาหนาที่
ประจํา 1 – 2 คน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



73

6) กัลยาณมิตร (Good peer) หลักการอีกประการหนึ่งที่สรางความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ คือ ความเปนกัลยาณมิตร เนื่องจากจุดมุงหมายสูงสุดของการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิต บุคลากร และสถาบัน ดังนั้น
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภักสวนมากประกอบดวยการพึ่งพาอาศัยกันในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินซึ่งกันและกัน และดําเนินการบนพื้นฐานของความเปนมิตรซึ่งกัน
และกัน สรางองคการแหงการเรียนรูซ่ึงกันและกัน

7) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continue improvement) สําเร็จในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพอีกประการหนึ่ง คือ การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการประกัน
คุณภาพภายในที่ตองทําควบคูไปดวยการบริหารงานอื่น ๆ ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาและการ
บริหารจัดการองคกร ความตอเนื่องในที่นี้คือ การวางแผนที่ทุกคนมีสวนรวม โดยใชขอมูลสาร
สนเทศที่ผานมาเปนฐานแลวนํามาวิเคราะหแนวโนมในอนาคต เพื่อสรางเปนกรอบวิสัยทัศน วาง
กลยุทธ และมาตรการในการบริหารจัดการโดยมุงที่ผูเรียนเปนสําคัญ แลวดําเนินการตามแผนที่วาง
ไว ตรวจสอบหรือติดตามแผนงานและการดําเนินงานที่ผานมาพรอมกับปรับปรุงแกไข แผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องและไมขาดสาย

ตอนที่ 3
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
ปญหาและอุปสรรคที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตองติดขัดและไมประสบ
ผลสําเร็จ แยกเปนรายดาน ได 4 ดาน ดังนี้

1. ปญหาดานการวางแผน พบวา การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นอยูกับ
หนวยงานตนสังกัดเปนผูกําหนดให เมื่อบุคลากรของสถาบันราชภัฏขาดความเขาใจในนโยบายจึง
ไมสามารถนํานโยบายสูการปฏิบัติไดดี โดยเฉพาะความไมชัดเจนของโครงสรางเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนา ปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษา

2. การดําเนินงาน เปนการปฏิบัติที่ผูทํางานตองมีภาวะผูนํา มีความตระหนักในคุณคาของ
การศึกษา และตองมีความอดทนในการสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดกับคนในองคการ จากการ
ศึกษาจึงพบวา ปญหาในการดําเนินงานคือ คณะทํางานขาดความรูความสามารถเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะทํางานมีภาระงานหลักดานการสอน และการบริหาร จึงทําใหทุมเทกับงาน
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ประกันคุณภาพการศึกษาไดนอย นอกจากนี้ยังพบวาผูนําใหความสําคัญกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษานอย และขาดการมีสวนรวม เชน การวิเคราะห SWOT การกําหนดวิสัยทัศน    
พันธกิจ และวัตถุประสงค

3. การตรวจสอบและการประเมิน พบวา คณะตรวจสอบมีความหลากหลายทําใหผลการ
ตรวจสอบไมมีมาตรฐาน ขาดความตระหนักรูในการรับการตรวจสอบ ดําเนินการตามคําส่ังเทานั้น 
และจะดําเนินการอีกเมื่อมีคําส่ังจากหนวยงานตนสังกัด ขาดกัลยานิมิตร เชน การตรวจประเมิน 
ขาดความจริงใจในสถาบันการตรวจประเมิน มีความลําเอียงในหนวยงานที่ผูตรวจคุนเคยหรือ    
เกี่ยวของ

4. การปรับปรุงแกไข ขาดการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง เมื่อไดรับนโยบายจากหนวย
งานตนสังกัดจึงมีการตระเตรียมเพื่อรองรับการตรวจประเมิน แตเมื่อผานชวงเวลาการประเมินแลว
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไมตอเนื่อง และไมไดนําผลจากการประเมิน
ไปใชในการปรับปรุง และพัฒนา

จากปญหาดังกลาวมา สถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษามาก และนอย ตางไดประสบเชนเดียวกัน แตสถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จมากได    
แกไขปญหาโดยมีผูเปนแรงผลักดันที่สําคัญ เชน ปญหาการวางแผน ผูบริหารของสถาบันราชภัฏที่
ประสบผลสําเร็จไดระดมสมองของคณะกรรมการและเปดโอกาสใหประชาคมไดรวมเสนอแนว
ทาง แลวสรุปความคิด แนวทางรวบยอดในการแกไขปญหาได

สวนสถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จนอย สวนมากไดใหหัวหนาแตละหนวยงานเปนผู
แกไขปญหาของแตหนวยงาน ทําใหการแกปญหาของหนวยงานนั้น ๆ ประสบผลสําเร็จบาง ไม
ประสบผลสําเร็จบาง ผลที่ตามมาคือ แกไขปญหาไมถูกจุดเพราะขาดการวิเคราะหปญหารวมกัน 
เมื่อการดําเนินงานไมสามารถแกไขได ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด     
จึงมีผลใหประสบความสําเร็จนอย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาที่ประสบผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันราชภัฏ ซ่ึงเปนการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ที่
ใชสถาบันราชภัฏ เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) โดยมีผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินงาน และเจา
หนาที่ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ของแตละสถาบันเปนผูใหขอมูล

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัย สรุปไดวา

1. ปจจัยที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย
1.1 ปจจัยเชิงระบบ ไดแก ปจจัยที่ใชเปนระบบ และกลไกการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา ปจจัยเชิงระบบ ประกอบดวย 1) ปจจัยการควบคุม
คุณภาพการศึกษา 2) ปจจัยการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3) ปจจัยการประเมินคุณภาพการศึกษา

1.1.1 ปจจัยการควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการควบคุมคุณภาพการศึกษาเปน
การจัดระบบและกลไกในแตละองคประกอบของคุณภาพ เพื่อกํากับการดําเนินงานของสถาบันให
ไดผลตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพ

1.1.2 ปจจัยการตรวจสอบการศึกษา เปนการตรวจสอบทางวิชาการ สัมพันธกับ
ระบบงบประมาณ แบบแผนงาน ซ่ึงจะไดวางโครงการตาง ๆ โดยมีการวัดผลและประเมินผลการ
ตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพของสถาบันราชภัฏ แบงเปนสองประเภท คือ การตรวจสอบ
ภายใน ที่สถาบันราชภัฏสามารถดําเนินการไดเองอยางมีอิสระ และการตรวจสอบภายนอกเปนหนา
ที่ของหนวยงานตนสังกัด คือ สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เนนการตรวจสอบในแตละสถาบันวามี
กลไกการตรวจสอบคุณภาพของตนเองหรือไมอยางไรและเปนผลรวม

1.1.3 ปจจัยการประเมินคุณภาพการศึกษา จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายนอกและภายใน เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยไมไดมุงเนนการตัด
สินใหคุณใหโทษแกสถานศึกษา แตตองการใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาอยางตอเนื่อง
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ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการอยางโปรงใส มีหลักฐาน มีคุณธรรม ทั้งนี้ไดกําหนดคุณสมบัติของผูประเมิน
ภายนอกใหเปนผูมีความรูและประสบการณในระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ตนเปนผูประเมิน มี
ความสามารถในการประเมินผลและการรวบรวมหลักฐานขอมูล อีกทั้งสามารถวิเคราะหหลักฐาน
ขอมูลในการจัดทํารายงานที่เที่ยงตรงเชี่อถือได

1.2 ปจจัยเชิงกระบวนการ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฏประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย 1) การวางแผน 2) การดําเนินการตาม
แผน 3) การตรวจสอบการดําเนินการและแผนที่ปฏิบัติ และ 4) การพัฒนาแผนและแนวทางการ
ปฏิบัติใหม ซ่ึงตองนําไปประกอบในการบริหารจัดการปจจัยเชิงระบบ ทั้งสามระบบ ดังนี้

1.2.1 การวางแผน ประกอบดวย
1.2.1.1 ควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแนวทางในการ

เตรียมความพรอมของบุคลากรและสรางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ เชน การวางแผน
โครงการจัดเตรียมบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา การวางแผนจัดทํามาตรฐาน 
องคประกอบ และดัชนีหรือตัวช้ีบงคุณภาพ การวางแผนจัดทําคูมือคุณภาพทั้งในระดับสถาบันและ
ระดับคณะวิชา และการวางแผนพัฒนาระบบคุณภาพในอนาคต

1.2.1.2 การวางแผนตรวจสอบคุณภาพ เปนการวางแผนเพื่อเตรียมความ
พรอมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

1.2.1.3 การวางแผนประเมินคุณภาพ เปนแผนการสําหรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงระบุกิจกรรมที่ตองทํา ระบุวันเวลา และสถานที่ในการตรวจประเมิน ซ่ึง
สถาบันราชภัฏสวนมาก จัดทําแผนรวมกับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือการวางแผนเพื่อรับ
การตรวจประเมินทั้งจากภายนอก และภายใน

1.2.2 การดําเนินการ เปนการดําเนินการตามแผนที่สถาบันราชภัฏแตละแหง
ไดวางไว กลาวคือ การดําเนินการควบคุมคุณภาพ การดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ และการดําเนิน
การประเมินคุณภาพ

1.2.3 ปจจัยการตรวจสอบ หมายถึงการตรวจสอบกระบวนการดําเนินงาน วา
เปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม

1.2.4 ปจจัยการพัฒนาและปรับปรุง คือ การนําผลจากการควบคุมคุณภาพ      
ผลการตรวจสอบคุณภาพ และผลการตรวจประเมินคุณภาพ ที่ไดดําเนินการไปแลว มาปรับปรุงและ
พัฒนาแนวทางในการปฏิบัติใหดีขึ้น
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1.3 ปจจัยสนับสนุน นอกจากปจจัยเชิงระบบและปจจัยเชิงกระบวนการนี้แลว ยังมี
ปจจัยสนับสนุน ซ่ึงเปนปจจัยที่มีอยูจริงในสถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จ  ประกอบดวย เชน 
ภาวะ     ผูนํา ความตระหนักรู การมีสวนรวม คณะกรรมการรับผิดชอบ องคการหรือหนวยงานรอง
รับ ความเปนกัลยาณมิตร และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

1.3.1 ภาวะผูนํา (Leadership) สถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จไดใหความสน
ใจในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูบริหารทุกระดับใหความสนใจ และพยายามสรางวัฒน
ธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้น เชน การรณรงค ในการทํากิจกรรม 5ส การประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพผานทางวารสาร จุลสาร เสียงตามสาย และ website ของสถาบัน ทําใหทุกคนเขา
ใจ ความตระหนักรู และเห็นประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา

1.3.2 ความตะหนักรูถึงคุณคา (Awareness) สถาบันราชภัฏใหความตระหนักถึง
คุณคาของการประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันราชภัฏที่ประสบผลสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้น ทุกคนใหความสนใจในการพัฒนาองคกร โดยการรวมมือกันทํางานมากกวาการโจม
ตีหรือปฏิเสธที่จะทํา

1.3.3 การมีสวนรวม (Participation) สถาบันราชภัฏที่ดําเนินการโดยใหทุกคนมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ไดรวมวิพากย รวมปฏิบัติ และรวมกันตรวจสอบ พรอมทั้งปรับ
ปรุงแกไข จะมีธรรมชาติของความเปนกันเอง และเปนองคกรแหงการเรียนรูซ่ึงกันและกัน ปรับตัว
เขาหากัน และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนทําใหการดําเนินงาานเปนไปดวยความราบรื่นและเขาใจ
กัน

1.3.4 คณะกรรมการ (Committee) การจัดองคการหรือหนวยงานประสาน ใน
การดําเนินการประกันในชวงแรกเริ่มประสบปญหากับความสันสนและไมเขาใจระบบการประกัน
คุณภาพสรางความลําบากใจใหเกิดกับผูบริหารโดยเขาใจวา การประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่ม
ภาระงาน และเปนการจับผิด สรางความอึดอัดใหเกิดกับหนวยงานตาง ๆ แตปญหาดังกลาวแกไข
ไดดวยการมีคณะกรรมการดําเนินงานระดับสถาบัน คณะ ศูนย และสํานัก ตามลําดับ เพื่อทําหนาที่
ในการประสานความเขาใจใหเกิดขึ้นในองคกร

1.3.5 องคการ (Organization) เมื่อมีการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการหนวย
งานกลางสําหรับใชเปนสนับสนุนงานประกันคุณภาพ สวนมากจะจัดตั้งองคกรในรูปของหนวย
งาน, สํานัก หรือฝายมาตรฐาน เชน สํานักประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับเปนกองอํานวยการใน
การประสานและบริหารงาน ซ่ึงจะประกอบดวยผูบริหารหนวยงาน, คณะกรรมการดําเนินงาน และ
เจาหนาที่ประจํา 1 – 2 คน
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1.3.6 กัลยาณมิตร (Good peer) หลักการอีกประการหนึ่งที่สรางความสําเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ คือ ความเปนกัลยาณมิตร เนื่องจากจุดมุงหมายสูง
สุดของการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิต บุคลากร และ
สถาบัน ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภักสวนมากประกอบดวยการพึ่งพา
อาศัยกันในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินซึ่งกันและกัน และดําเนินการบนพื้นฐานของความ
เปนมิตรซึ่งกันและกัน สรางองคการแหงการเรียนรูซ่ึงกันและกัน

1.3.7 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) สําเร็จในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพอีกประการหนึ่ง คือ การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
การประกันคุณภาพภายในที่ตองทําควบคูไปดวยการบริหารงานอื่น ๆ ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับการ
ศึกษาและการบริหารจัดการองคกร ความตอเนื่องในที่นี้คือ การวางแผนที่ทุกคนมีสวนรวม โดยใช
ขอมูลสารสนเทศที่ผานมาเปนฐานแลวนํามาวิเคราะหแนวโนมในอนาคต เพื่อสรางเปนกรอบวิสัย
ทัศน วางกลยุทธ และมาตรการในการบริหารจัดการโดยมุงที่ผูเรียนเปนสําคัญ แลวดําเนินการตาม
แผนที่วางไว ตรวจสอบหรือติดตามแผนงานและการดําเนินงานที่ผานมาพรอมกับปรับปรุงแกไข 
แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องและไมขาดสาย

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ปญหาใน
การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นอยูกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัด บุคลากรของ
สถาบันราชภัฏขาดความเขาใจในนโยบายไมสามารถนํานโยบายสูการปฏิบัติ ดําเนินการตามคําส่ัง
เทานั้น คณะตรวจสอบมีความหลากหลายทําใหผลการตรวจสอบไมมีมาตรฐาน ผานชวงเวลาการ
ประเมินแลวกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไมตอเนื่อง และไมไดนําผลจาก
การประเมินไปใชในการปรับปรุง และพัฒนา

นอกจากนี้ยังพบวา สถาบันราชภัฏสวนมากมีความเห็นตรงกันวาจะตองกําหนดองค
ประกอบ, มาตรฐานขึ้นมาเอง โดยใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการวิพากษตามธรรมชาติ 
บริบท และสภาพแวดลอมของหนวยงานของตนเอง โดยการนํานวัตกรรมในการบริหารคุณภาพใน
รูปแบบตาง ๆ มาใชมากขึ้นและเปนมีการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางสถาบันราชภัฏดวยกัน 
เชนการทํา Benchmark การวิเคราะห SWOT และการหา the Best Practices เปนตน ซ่ึงดําเนินการ
ไปพรอมกับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพใหมีมาตรฐาน และวิธีการที่ความละเอียดและชัด
เจนมากขึ้น โดยมีผูตรวจสอบและผูประเมินที่มีคุณภาพและมีความรู มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
และหนวยงานแตละหนวยจะมีอิสระในการกําหนดขอกําหนดและมาตรฐานในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยคํานึงถึงความเปนอิสระทางวิชาการ (academic freedom) ความมี
อิสระทางการบริหาร (autonomy) และการตรวจสอบได (accountability)
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การอภิปรายผล

1. ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จของสถาบัน
ราชภัฏ  พบวา สถาบันราชภัฏสวนใหญ มีปจจัยเชิงระบบ ที่ใชประกอบในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยระบบ 3 ระบบ ไดแก (1) ระบบการควบคุมคุณภาพ (2) 
ระบบการตรวจสอบคุณภาพ และ (3) ระบบการประเมินคุณภาพ ซ่ึงระบบทั้ง 3 ประการนี้จะตอง
ดําเนินการควบคูไปกับปจจัยเชิงกระบวนการ ไดแก การวางแผน การดําเนินการตามแผนที่ไดวาง
ไว การตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังนั้น ปจจัยที่ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาคือ การวางแผน การดําเนินการ การตรวจสอบ และการพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับไพโรจน เปานิล ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑมาตรฐานดานสื่อการเรียนการ
สอน และหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใหมีประสิทธิ
ภาพ เหมาะสมที่จะนํามาใชในสถาบันราชภัฏโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย และดําเนินการ
วิจัยตามขั้นตอนวิธีระบบ ผลการวิจัยพบวา ระบบประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 5 ขั้นตอน 
คือ กําหนดนโยบายการ พัฒนาเครื่องมือประกันคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณ
ภาพ และการประเมินคุณภาพ ในแตละขั้นตอนไดกําหนดสวนประกอบที่ตองปฏิบัติเพื่อนําไปสู
การรับรองคุณภาพขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 ตองมีการประชาสัมพันธ เสริมแรง และประเมินผลเปนระยะ 
องคประกอบในการประกันคุณภาพโปรแกรมวิชากําหนดไว 6 องคประกอบ คือ ปรัชญาและวัตถุ
ประสงคของโปรแกรมวิชา หลักสูตร อาจารย นักศึกษา การเรียนการสอน และการบริหาร
โปรแกรมวิชาทั้ง 6 องคประกอบมี 71 ตัวบงชี้  และสอดคลองกับงานวิจัยของประเสริฐ           
อินทรรักษ และคนอื่น ๆ ที่พบวา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ ตามเกณฑและดัชนีที่กําหนดไว นอกจากปจจัยเชิงระบบและปจจัยเชิงกระบวนดัง
กลาวมา ยังมีปจจัยสนับสนุนที่จําเปนตอการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จ คือ (1) 
ภาวะผูนํา (2) ความตระหนักรู (3) การมีสวนรวม (4) มีคณะกรรมการดําเนินงาน (5) มีหนวยงานรับ
ผิดชอบหรือองคการ (6) กัลยาณมิตร (7) มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ภาวะผูนํานั้น เปนสวนหนึ่งที่ทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏประสบผลสําเร็จได  ผูนําจะทําการเผยแพรหลักการ และนโยบายเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อสรางความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ซ่ึงมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับนโยบายสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ โดยมีรูปแบบในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 3 รูปแบบ คือ ควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของอมรวิทย นาครทรรพ ที่ศึกษาพบวา การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันระดับ
อุดมศึกษาสวนมากไดรับการริเร่ิมจากผูบริหารที่มีภาวะผูนํา และสอดคลองกับหลักการตัดสิน
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ที่พิจารณาภาวะผูนําเปนหมวดแรก และมีคะแนนประกอบการ
พิจารณาตัดสินถึง 120 คะแนน

ความตระหนักรู ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จนั้น พบวา 
ทุกคน ทุกหนวยงานตองมีความตระหนักรูในบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ โดยมุงที่คุณภาพการ
ศึกษา ถาคนในองคกรมีความตระหนักรูจะทําใหมีความสนใจในการศึกษา และแลกเปลี่ยนความรู
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และลงมือปฏิบัติดวยใจที่ยินดี ถายังองคกรยังไมมี
ความตระหนักรู การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาจะดําเนินการไดไมราบรื่น ซ่ึงผลการ
วิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏที่ศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และมาตรฐานการผลิตครูของคณะครุศาสตรสถาบันราชภัฏ ที่ตองปรับปรุงดานความ
รวมมือ ความเขาใจและความตระหนักในคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการกิจกรรม 5 ส

คณะกรรมการ ผลการวิจัยพบวา ทุกสถาบันมีคณะกรรมการดําเนินงานการประกัน     
คุณภาพการศึกษา นับตั้งแตระดับสถาบัน คณะ ศูนย และสํานัก แตปรากฏวาสวนมากมีงานหลักคือ
งานสอน และบริหารงานอื่น มีผลกระทบตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  เชน การ
ประชุม การวางแผน การจัดอบรม และการทํากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอื่น ๆ ทําให
งานการประกันคุณภาพการศึกษาไมราบรื่น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล   ราชธนบริบาล 
และสอดคลองกับสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏที่กําหนดใหแตละสถาบันตองมีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของสถาบัน

องคกรหรือหนวยงานรับผิดชอบ พบวา สถาบันราชภัฏมีหนวยงานและโครงสรางการ
บริหารที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาชัดเจน โดยสวนมากจะมีบุคลากรประจํา 2 – 5 คน 
เปนผูบริหาร 1 คน ที่เหลือเปนเจาหนาที่หรือนักวิชาการ ผูบริหารโดยสวนมากดํารงตําแหนง      
เลขานุการคณะกรรมการ อํานวยการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน และเปนประธานคณะ
กรรมการดําเนินงานระดับสถาบัน

กัลยาณมิตร สถาบันราชภัฏที่มีการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใหความสําคัญกับการ
เปนมิตรที่ดีถือวาเปนวัฒนธรรมองคกรแบบมิตรภาพ ไดถูกนํามาใชในการตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพ  ดําเนินการโดยไมหวังสิ่งตอบแทนที่เปนอามิส สินจาง หรือรางวัล เสนอแนะการแกไขจุด

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



81

ออนดวยความจริงใจ และสงเสริมในจุดแข็งใหมั่นคง ไมตัดสินใหผาน/ไมผาน ไมจับผิด และไมให
คุณและโทษ แตใหประโยชนเพื่อการพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรวิทย นาครทรรพ

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง พบวา หัวใจสําคัญของการทําการประกันคุณภาพการศึกษา 
คือ การวางแผนการดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมิน และการปรับปรุง แกไขที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง จากการศึกษาพบวา สถาบันราชภัฏมีความสนใจและนําขอเสนอแนะที่ได
จากการประเมินครั้งที่ผานมาแกไขจุดออน เสริมจุดแข็ง โดยการวางวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุ
ประสงค ในการบริหารจัดการใหสอดคลองกับธรรมชาติของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
อมรวิทย นาครทรรพ ที่วา ประโยชนที่สําคัญสูงสุดของการประกันคุณภาพคือกระตุนใหสถาบัน
อุดมศึกษามีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับแนวคิดของเอดเวิรด อี เดมมิ่ง ที่กลาว
ไวในหลักการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในวงจร PDCA

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบผล
สําเร็จ พบวายังมีความสอดคลองกับสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏที่ไดศึกษาพบวา คุณภาพการจัด
การศึกษาสาขาการจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏเมื่อเปรียบเทียบ (Benchmark) 
กันเองแลวก็ยังมีส่ิงที่จะตองปรับปรุงอีกหลายดาน โดยเฉพาะดานความรวมมือ ความเขาใจ และ
ความตระหนักในคุณภาพของบัณฑิต คุณภาพดานการบริหารจัดการ และคุณภาพระบบประกันคุณ
ภาพ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สํานักมาตรฐานการศึกษาจะใชเปนเกณฑในการตรวจประเมินภายนอก 
ดังนั้น จึงเปนบทบาทที่คณะผูบริหารตั้งแตระดับคณบดี รองอธิการบดี โดยเฉพาะอธิการบดีที่จะ
ตองเรงดําเนินการในสวนของความรวมมือ การมีสวนรวมและความตระหนักถึงความสําคัญของ
คุณภาพ มิใชเรื่องเรงแตใหมีเอกสารเพื่อรายงาน เพราะความสําคัญของคุณภาพหรือการรับรอง    
คุณภาพอยูที่การบริหารจัดการใหมีการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ การวางแผนการดําเนินงาน การ
ดําเนินการตรวจสอบติดตามและปรับปรุงงาน  อยางตอเนื่อง ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงหากสถาบันราชภัฏในที่มีผูบริหารระดับสูง อันไดแก อธิการบดี มีความ
ตระหนักและมุงมั่นที่จะดําเนินการบริหารจัดการอยางมีคุณภาพ ดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง
แลว เชื่อไดวาการตรงจสอบจากองคกรภายนอกจะไมมีความหมายเลยเพราะการตรวจสอบจากองค
กรภายนอกจะเปนการตรวจสอบเพื่อสรุปรายงานวา ภาระงานที่สถาบันรับผิดชอบที่สําคัญตามพันธ
กิจนั้นไดมีการดําเนินงานอยางมีคุณภาพหรือไม เพื่อรายงานตอสาธารณชนใหไดรับทราบ

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
ราชภัฏ คือ
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1) ปญหาดานการวางแผน พบวา การประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นอยูกับนโยบาย
ของหนวยงานตนสังกัด การวางวิสัยทัศนไมสอดคลองกับบริบท ธรรมชาติ และสภาพแวดลอมของ
ตน ทําใหยากตอการนําไปสูการปฏิบัติจริงในพื้นที่ของแตละสถาบันราชภัฏ

2) ปญหาดานบุคลากร พบวา บุคลากรของสถาบันราชภัฏมีความเขาใจในนโยบาย
ดานการประกันคุณภาพนอย บุคลากรมีนอยแตภาระงานมาก โดยเฉพาะสายอาจารยผูสอนและผู
บริหาร ปญหาดานบุคลากรที่พบในสถาบันราชภัฏสวนมากคือ การลงมติ หรือการประชุม องค
ประชุมไมครบ ทําใหการตัดสินใจ และพิจารณากรอบนโยบาย มาตรการ วิธีการปฏิบัติตองเลื่อน
หรือลาชา

3) ดานคณะตรวจสอบและประเมิน พบวา มีความหลากหลายทําใหผลการตรวจ
สอบไมมีมาตรฐาน ผานชวงเวลาการประเมินแลวกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาไมตอเนื่อง และไมไดนําผลจากการประเมินไปใชในการปรับปรุง และพัฒนา

4) ดานโครงสรางการทํางาน พบวา ปญหาที่การประกันคุณภาพการศึกษาขาดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง สาเหตุหนึ่งมาจากโครงสรางการบริหารเปลี่ยนแปลงบอย ขาดเสถียรภาพ ใน
การปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหรือโครงสราง

5) ดานทรัพยากรสนับสนุน พบวา ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หัว
ใจหลัก คือ การประสานงาน สรางความเขาใจระบบคุณภาพใหเกิดขึ้นกับคนในองคการ วิธีการที่
ดําเนินการมากที่สุดคือ การอบรมสัมมนา การจัดทําเอกสารเผยแพร จัดทํา web site จัดทําปาย
ประกาศอิเลคโทรนิค และวิธีการอื่น ๆ แตปญหาคือ ไมสามารถดําเนินการได เพราะขาดปจจัย
สนับสนุน เชน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ สํานักงาน และวัตถุดิบอ่ืน ๆ ที่ใช ซ่ึงจากการศึกษา 
พบวา ในบางสถาบันตองยืมอุปกรณ เครื่องมือ และส่ิงอํานวยความสะดวกจากหนวยงานหนึ่ง เชน 
ตูใสเอกสารที่ไดรับการอนุเคราะหจากสํานักงานอธิการบดี เปนตน
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ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป

ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควรคํานึงถึง หลักการดังตอไปนี้
1. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารที่ตองจัด

บุคลากรที่สามารถทุมเทใหกับงานไดเต็มที่และสามารถบริหารองคกรเพื่อการประสานงาน กระตุน
ใหเกิดจริยธรรมคุณภาพ ดวยความเปนมิตร และจริงใจ โปรงใส และตรวจสอบได และตองกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ โดยใหทุกคนทุกหนวยงานไดมีสวนรวมและมีอิสระในการระดมสมองวิเคราะห
ผลการประเมินคุณภาพที่ผานมาเปนฐานขอมูลและวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของหนวยงาน พรอม
ทั้งพิจารณาถึงความสอดคลองของนโยบายชุมชน จังหวัด และประเทศชาติเปนสําคัญ

2. การตรวจติดตาม ตรวจประเมิน จะตองทําควบคูในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อนําขอมูลมาประกอบการตัดสินใจในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
ขององคการ และเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหยืดหยุนและสัมพันธกับสภาพแวดลอม

3. การปรับปรุงแกไขและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา จะเกิดผลไดตลอดตอเมื่อมี
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาอยางตอเนื่อง หมายถึง การปรับปรุงแผน แกไขแผน และพัฒนาแผน
ใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามความเปนจริงที่ปรากฏเกิดแลว ที่กําลังจะเกิดใน
ปจจุบัน และมีแนวโนมวาจะเกิดในอนาคต

4. ผูบริหารจะตองใหความสําคัญอยางมาก และตองสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดกับ
บุคลากรในองคการ และตองสนับสนุนใหมีกิจกรรมดานคุณภาพอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งสราง
ขวัญและกําลังใจใหกับคนในองคการในการนํานวัตกรรมคุณภาพใหม ๆ มาใช ชวยเหลือ ตัดสินใจ 
สนับสนุน และตองรับผิดชอบคนในองคการ และคณะกรรมการดําเนินงานระดับสถาบันจะตองมี
ภาระงานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ถาเปนอาจารยสายผูสอนตองไมกระทบ
กับกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษา

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

ผูวิจัยควรศึกษาเรื่อง “ภาวะผูนําของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา” โดยศึกษาบทบาท หนาที่ และรูปแบบภาวะผูนําที่ทําใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ
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ภาคผนวก ค

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
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แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษา
********************

ช่ือผูถูกสัมภาษณ………………………………………..ตําแหนง………………………………….
หนวยงาน……..…………………………………………..อายุการทํางาน………………………..
ผลงานทางวิชาการ…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………วัน/เดือน/ป……………………………….
คําชี้แจง

1. ผูวิจัยจะถามถึงคําถามที่เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบ
ผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ

2. ถอยคํา ขอความ หรือความคิดเห็นผูถูกการสัมภาษณเสนอแนะ จะถูกอางอิงในวิทยา
นิพนธของผูวิจัย

3. ผูถูกสัมภาษณสามารถตรวจสอบแกไขถอยคํา ขอความ หรือความคิดเห็นของทานเอง
ไดจากผูวิจัยกอนการเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ

ขอคําถามมีดังตอไปนี้
1. ทานคิดวาอะไรคือปจจัยที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ

ประสบผลสําเร็จ
2. ทานคิดวาอะไรคือปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกันคุณภาพศึกษา

(นายสิ้นศึก  มุงคุณ)
ผูสัมภาษณ
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แบบสัมภาษณคณะกรรมการดําเนินงาน และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันราชภัฏ
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ช่ือผูถูกสัมภาษณ…………………………………..ตําแหนง…………………..………………….
สถาบัน……..……………………………………หนวยงาน………………………………………
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คําชี้แจง

1. ผูวิจัยจะถามถึงคําถามที่เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ประสบ
ผลสําเร็จของสถาบันราชภัฏ

2. ถอยคํา ขอความ หรือความคิดเห็นผูถูกการสัมภาษณเสนอแนะ จะถูกอางอิงในวิทยา
นิพนธของผูวิจัย

3. ผูถูกสัมภาษณสามารถตรวจสอบแกไขถอยคํา ขอความ หรือความคิดเห็นของทานเอง
ไดจากผูวิจัยกอนการเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ

ขอคําถามมีดังตอไปนี้
1. องคการของทานมีระบบ กลไก การประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร
2. องคการของทานมีขั้นตอนการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร
3. องคการของทานมีขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร
4. องคการของทานมีขั้นตอนในการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร
5. องคการของทานมีขั้นตอนในการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางไร

(นายสิ้นศึก  มุงคุณ)
ผูสัมภาษณ
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จังหวัดสกลนคร   47280
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