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49352302 : สาขาวชิาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 

คาํสาํคญั :  พฒันางานเภสัชกรรม/ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

  ศิลวรา หนูรอต : ความตอ้งการพฒันางานเภสัชกรรม ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สํานกั

อนามยั กรุงเทพมหานคร.  อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์ : ภญ.อ.ดร.เยาวลกัษณ์  อ ํ�ารําไพ. 84 หนา้. 
 

 การศึกษาเชิงสํารวจครั� งนี� มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษาการปฏิบัติงานเภสัชกรรม 

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานคร และศึกษาความตอ้งการพฒันางานเภสัช

กรรม ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สาํนกัอนามยั  กรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลการปฏิบติังานเภสัชกรรม 

ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สาํนกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2550 และ 2551 จากรายงาน

บนัทึกกิจกรรมสาธารณสุข จาํนวน 68 ศูนย ์เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเองจาก 

เภสัชกรที�ปฏิบติังาน ศูนยบ์ริการสาธารณสุข จาํนวน 67 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 55 

ชุด และสัมภาษณ์เภสัชกร จาํนวน 7 คน สถิติที�ใช้ไดแ้ก่ ความถี� ค่ามธัยฐาน ค่าเฉลี�ย  ร้อยละ ค่า
ตํ�าสุด สูงสุด 

 ผลการศึกษาการปฏิบติังานเภสัชกรรม ปี 2550 และ ปี 2551  พบวา่ จากงานเภสัชกรรม 7 

งาน งานเภสัชกรรมปรุงยาและแบ่งบรรจุ  เป็นงานที�ศูนยฯ์ ปฏิบติัไดผ้า่นเกณฑ์มากที�สุด รองลงมา
คือ งานสาธารณสุขมูลฐาน เภสัชกรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (72.73%) อายุ

ระหว่าง 31-40 ปี (52.73%) สถานภาพโสด(52.73%) สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี(52.73%) 

และมีประสบการณ์ทาํงานในศูนยบ์ริการสาธารณสุขสูงกวา่ 15 ปี (32.73%) งานที�เภสัชกรตอ้งการ
พฒันา เป็นลาํดบัที� 1 คือ งานบริการเภสัชกรรม ลาํดบัที� 2 คือ งานบริบาลเภสัชกรรมและงาน

บริหารเวชภณัฑ ์และลาํดบั 3 คือ งานบริบาลเภสัชกรรม โดยในการพฒันางานเภสัชกรตอ้งการการ

สนับสนุนเรียงลาํดบัความตอ้งการจากมากไปน้อยได้ ดงันี�   1. ด้านสถานที� เครื�องมือ อุปกรณ์ 
ขอ้มูลวิชาการสนบัสนุนในการทาํงาน  2. ดา้นกาํลงัคน  3.ด้านงบประมาณ 4.ดา้นกระบวนการ

ทาํงาน บริหารจดัการ ควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัความตอ้งการในการพฒันางานเภสัชกรรมของศูนยฯ์

เพื�อใหค้รอบคลุมบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในทุกภาคส่วนและการศึกษาเกี�ยวกบัการพฒันางานแต่ละงานใน
ฝ่ายเภสัชกรรม ของศูนยบ์ริการสาธารณสุขในลกัษณะของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ต่อไป 

 

 

 
สาขาวิชาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากรปีการศึกษา 2553 

ลายมือชื�อนกัศึกษา........................................ 

ลายมือชื�ออาจารยที์�ปรึกษาวิทยานิพนธ์   ........................................ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 จ 

49352302 : MAJOR : CONSUMER PROTECTION IN PUBLIC HEALTH 
KEY WORD :  PUBLIC HEALTH CENTERS 
 SILAWARA NUROT : INTENDED PERFORMANCE ENHANCEMENT OF 
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 The objective of this survey research was to study the actual performance and 
intended performance enhancement of Pharmacy Department in Public Health Centers, 
Bangkok Metropolitan Administration. The actual performance of Pharmacy services were 
studied from reports of work records of Health Center fiscal year 2007-2008. Self-
administered questionnaires were used to collect data from 67 pharmacists. Additional 
interviews were performed to 7 pharmacists. Frequency, mean, median, percentage were 
used in this study 
 The analysis of performance of Pharmacy Department in 68 Public Health Centers 
in fiscal year 2007 and 2008 was found that formulation and pre-packaging  was the most 
performed activities that passed the standard criteria, following by primary health care.  The 
majority of the samples was female (72.73%) with the aged between 31-40 years old 
(52.73%), single (52.73%), received a bachelor degree (52.73%) with an experience in the 
Health Center more than 15 years (32.73%). Most of pharmacists intended to enhance their 
dispensing services, following by pharmaceutical cares as well as medical supplies 
management and the pharmaceutical care, respectively. To develop the performance of 
pharmacists in each Public Health Centers, they need some supports on 1)place, tools, 
facilities, technical paper 2) manpower 3) budgetary 4) the work procedure and 
administration. Further studies covering all stakeholders in Pharmacy service and work 
development with knowledge sharing among pharmacists should be conducted.  
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กติติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์เล่มนี�สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยตอ้งขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ�งสําหรับเภสัชกร

หญิง อาจารย ์ดร.เยาวลกัษณ์ อํ�ารําไพ อาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์และเภสัชกร ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.เจริญ ตรีศกัดิ) ที�กรุณาใหเ้สียสละเวลา ใหค้าํปรึกษา ชี�ขอ้บกพร่อง แนะนาํแนวทางแกไ้ขและเป็น

กาํลงัใจที�ดีเยี�ยมเสมอมา 

 ขอขอบคุณผูอ้าํนวยการกองเภสัชกรรม สํานกัอนามยั กรุงเทพมหานครและพี�ๆ เพื�อนๆ 
น้องๆ เภสัชกร ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สํานักอนามยั กรุงเทพมหานครทุกท่าน ที�กรุณาเสียสละ
เวลาตอบแบบสอบถาม ช่วยเหลือเกื�อกูลในการขอสัมภาษณ์เพิ�มเติม รวมทั�งให้คาํปรึกษาที�ดีตลอด
มาและพี�นอ้งๆงานเภสัชกรรม ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 64 คลองสามวาทุกท่านที�สนบัสนุนกาํลงัใจ
ตลอดเวลา 

 สุดท้ายนี� ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกาํลังใจจากคุณพ่อ-คุณแม่ ครอบครัว สามีและญาติ

ผูใ้หญ่ทุกท่าน ที�เป็นแรงสนบัสนุนการศึกษา ให้กาํลงัใจ ขอ้คิดและคาํแนะนาํต่างๆตลอดเวลาใน

การจดัทาํวทิยานิพนธ์เล่มนี�ใหเ้ป็นผลสาํเร็จ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




