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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ  2)  แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต  1   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  กลุมตัวอยางที่ใช  คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 1    
จํานวน  108  แหง     ผูใหขอมูล ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูรักษาราชการแทน  ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ    ครูที่ทําหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาละ    3   คน    จํานวนทั้งสิ้น  324   คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักของกระทรวงศึกษาธิการ      สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล    ไดแก   คาความถี่  ( frequency) คารอยละ 
( percentage )  คาเฉลี่ย  (Χ )   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)   และการวิเคราะหเนื้อหา  (content  analysis) 
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เขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1     ในภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูใน ระดับมาก 
2  ดาน  คือ  การออกแบบระบบและการเตรียมการ     สวนดานการปฏิบัติตามระบบและดานการกํากับติดตาม
และประเมินผลอยูระดบัปานกลาง 
 2. แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 1  มีดังนี้  ดานการเตรียมการควรจัดใหมีผูรับผิดชอบดานขอมูล
สารสนเทศโดยตรงจะดวยการบรรจุแตงตั้งหรือจัดตั้งเปนคณะกรรมการก็ไดและใหความรูโดยการจัดอบรมศึกษา
ดูงาน  เชิญผูมีประสบการณมาใหความรู เพื่อสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  ดานการออกแบบระบบ
ควรมีการสํารวจสภาพปจจุบันปญหาและความตองการจําเปน เพื่อนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานภายในสถานศึกษา  โดยเนนที่การมีสวนรวมของทุกคนทุกฝาย  ดานการปฏิบัติตามระบบควรจัดอบรม
ครูใหมีความรู เขาใจระบบสารสนเทศ   เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  พรอมพัฒนาทักษะดานการ
ประชาสัมพันธ  เพื่อใหบุคลากรมีความสามารถในการสื่อสารและเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  ดานการกํากับติดตาม
และประเมินผล ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ในรูปของคณะกรรมการและนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขเพื่อการพัฒนาตอไป 
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 The purposes of this research were to identify : 1) the management of information system for educational quality 
assurance of basic education schools and 2) the guidelines for the  management of information system for educational quality 
assurance of  basic education schools under Kanchanaburi Educational Service Area office1. The sample consisted of 108  basic 
education schools under Kanchanaburi Educational Service Area office1. The respondents were school administrators or personnel 
in charge of administration, teachers responsible for school quality assurance and teacher responsible for school information 
system management with the total of 324. The instrument was a questionnaire regarding the management of information system, 
based on the concept of  The Ministry of Education. The data was analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and content analysis.  

Research findings revealed as follow: 
1. The management of information system for educational quality assurance of basic education schools under 

Kanchanaburi Educational Service Area office 1 overall was at a high level. When considering each aspect, there were two aspects 
rated at high level :  system design and preparation. There were two aspects rated at moderate level: the system implementation 
and monitoring  and evaluating aspect respectively.  

2. The guidelines  for the management of information systems of basic education schools under Kanchanaburi 
Educational Service Area office 1 were as follows: for information system preparation; a person or a group of committee should 
be appointed to take charge of information system , personnel are regularly trained on information system, guest and speakers 
should be invited to provide some insight information knowledge ; for information system design ; there should  be need 
assessment on information system to determine objectives school administration by focusing on personnel involvement ; for 
system  implementation ; teacher should be trained to have knowledge and understand the information system for ,educational 
quality assurance ; teachers should be trained to have knowledge and understand the information system for educational quality 
assurance , and their public relation skills should be developed at the same time to enable them to be equipped with 
communication skills and relevant understanding ; for monitoring and evaluating process ; there should be regular assessment by a 
group of committees to evaluate and develop the process. 
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
 ปจจุบันเปนยคุโลกาภิวัตน  มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายและรวดเร็วทั้งดานวิชาการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและดานอื่นๆ มนุษยจึงตองมีการปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญตอการทาทายจากกระแสโลก  ดังนัน้มนุษยจึงเปนปจจัย
สําคัญตอการพัฒนา      ส่ิงหนึ่งที่จะชวยเพิ่มคุณภาพของมนุษย คือ การศึกษา  ซ่ึงการศึกษาเปน
รากฐานสําคัญประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม 
เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการทีจ่ะชวยใหมนุษยไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตลอดชวงชีวิต   
นอกจากนี้การศึกษายังชวยใหมนุษยสามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถดานตางๆของตนเอง
ใหสามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน  และ
สามารถรวมเปนพลังสรางสรรค เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยนืได รัฐเหน็ความสําคัญของ
การศึกษา จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พทุธศักราช  2542 ขึ้น   มีสาระสําคัญ คือ 
การพัฒนาคุณภาพการศกึษา  (สมคิด  พรมจุย  และสุพกัตร  พิบูลย  2544 : 3-4)    ซ่ึงสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่10(พ.ศ.2550-2554) บทที่ 2  (สภาทีป่รึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ2550) ในสวนที่เกี่ยวกบัยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรูไววา “คน” เปนทั้งเปาหมายสุดทายที่จะไดรับผลประโยชนและ
ผลกระทบจากการพัฒนา        ขณะเดยีวกันเปนผูขับเคลื่อนการพัฒนา    ไปสูเปาประสงคที่ตองการ 
จึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุลทั้งจติใจรางกายความรูและทักษะความสามารถ  
เพื่อใหเพียบพรอมทั้งดาน  “คุณธรรม”  และ “ความรู”  ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย 
จะตองเริ่มจากการพัฒนาคนโดยสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนา 
 ในทศวรรษที่ผานมา ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอการพัฒนา
ประเทศในทุกดานและสงผลใหบุคลากรและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็พยายามใช
ประโยชนจากสารสนเทศ  เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกตนเองและหนวยงานทั้ง
ในทางสังคมและเศรษฐกิจจนทําใหมีความแตกตางระหวางผูมีขอมูลกับผูไมมีขอมูลและผูมีความรู
กับผูไมมีความรูเกิดขึ้นอยางชัดเจน 
 ตอมาในป พ.ศ. 2539  รัฐบาลไดกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
พ.ศ.2544-2553 ขึ้น เพื่อใชเปนแผนแมบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติและใชเปน

1 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 2

กลไกสําคัญอยางหนึ่งในการรองรับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจรวมทั้งการพัฒนาประเทศ
ไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ( กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  
2545 : 7 ) อาจกลาวไดวาสังคมในไทยในระยะตอมาไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารและการไหลเวียน
ของความรู อยางไมมีขีดจํากัดและไรพรมแดนจนทําใหสารสนเทศกลายเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญ
อยางหนึ่งในการพัฒนาสังคมไทยใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานัน้จะตองมีการประกันคณุภาพ ผสมผสานอยูใน
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวา สถานศึกษาจดัการศึกษาใหมี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ  พ.ศ. 2542ใน
หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา     มาตรา 48      กําหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษา    จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     และใหถือวา
การประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  
โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก อีกทัง้มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมอื ในการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานตาง ๆ   
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากรคณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติม    ในสวนที่พจิารณาเห็นวาเกีย่วของกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543 : 24-25) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงเปนความรบัผิดชอบของสถานศึกษา ซ่ึง
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาใหผูเรียนโดยตรง  โดยสถานศึกษารวมมือกับชุมชน   
และหนวยงานที่เกี่ยวของ     ภายใตการกํากับดแูลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกดั
เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของหลักวิชา  ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได  และการมี
สวนรวมของทุกฝายวาผูเรียนทุกคน จะไดรับการบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา    
เพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถ  และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามที่กําหนดไว  (สํานักทดสอบ
ทางการศึกษา 2544:4) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวยภาระงานที่    
สถานศึกษาตองดําเนินการรวมกันอยางเปนระบบใน 8 เร่ือง ( กระทรวงศึกษาธิการ  2546:1)  คือ  
1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3)  การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   5) การตรวจสอบและ
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ทบทวนคุณภาพการศึกษา     6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา   7)  การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  และ   8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินการดังกลาว ใหสถานศึกษา  ยดึหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของโดยการสงเสริม สนับสนุนและกํากับดแูลของหนวยงานตนสังกัด 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การจัดการศึกษาในยุคที่โลกไรพรมแดนเชนในปจจุบันนี้นั้น จําเปนตองมีการพัฒนา
คุณภาพของคน    เพื่อใหทุกคนเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจและสติปญญา   มีความรู  
คูคุณธรรม   และสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   สถานศึกษาซึ่งเปนแหลง
อบรมใหความรู   จึงมีหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  ตอการเรียนรูของผูเรียน            (กระทรวงศึกษาธิการ2544 :7)   ระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมุงสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกี่ยวของวา ผูเรียนไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ และจะพัฒนาใหผูเรียนมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  สถานศึกษาจําเปนตอง
กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน  เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําวิสัยทัศน
และภารกิจ    การจัดทําแผนดังกลาวตองใชขอมูลสารสนเทศพื้นฐานที่จําเปนเกี่ยวกับสภาพทั่วไป
ของทองถ่ิน เชนที่ตั้งของสถานศึกษา ความตองการของชุมชน สภาพผูเรียนจุดเดนจุดดอยในดาน
ตาง ๆ ภาพรวมของสถานศึกษาเพื่อนํามาประกอบ การจัดทําแผนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
มาตรฐานของหลักสูตร  และเมื่อสถานศึกษาดําเนินงานตามแผน จะตองมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาซึ่งจําเปน ตองมีขอมูล     และสารสนเทศเกี่ยวกับ
กระบวนการดําเนินงาน      และผลของการดําเนินงานที่มุงเปาหมายไปยังคุณลักษณะของผูเรียน     
จากผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จะนําไปสูการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป เปนวงจรเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(กระทรวงศึกษาธิการ  2544 : 8) 

อยางไรก็ตามการที่สารสนเทศจะเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไดอยางสมบูรณเต็มที่นั้นตองอาศัยประชากรที่มีคุณภาพและมีความสามารถในการพัฒนาตนเองให
กาวทันกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทั้งทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จึงจะ
ทําใหบุคคลและสังคมสามารถปรับตัวอยูไดอยางสมดุล หากพิจารณาในมุมมองดานการจัดการศกึษา 
ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรมและ
การเมืองของประเทศอยางหนึ่งแลว ก็นับไดวาในยุคขอมูลขาวสารเชนนี้รัฐจําเปน ตองพัฒนาระบบ
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การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะเสริมสรางและพัฒนา
เยาวชนของชาติใหมีความรู  ความสามารถ ร ูจักคิดวิเคราะหและสามารถประยุกตใชสารสนเทศกับ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารไดอยางไรขีดจํากัดทั้งในดานเวลาและสถานที่ 
 การเตรียมวางแผนจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนกระบวนการตรวจสอบเพื่อการประกัน
คุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  โดยกําหนดใหสถานศึกษาใหความสําคัญของการเตรียมความพรอมและวางแผนของ
ระบบขอมูลสารสนเทศ    อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา ใหพรอมที่จะมีการรับรอง
มาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหมีระดับคุณภาพสูงขึ้นเปนไปตามลําดับ ในระบบ
การควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบดวย   การกําหนดมาตรฐานการศึกษา     และการพัฒนาเขาสู
เกณฑมาตรฐานการศึกษา การดําเนินการของสถานศึกษา   จําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน 
เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถ่ินที่เปนที่ตั้งของโรงเรียน ความตองการของชุมชน ศักยภาพของ
โรงเรียนตลอดจนแผนพัฒนาตามแนวนโยบายและแนวทางการพัฒนาดานตาง ๆ ของหนวยงานที่
เกี่ยวของจึงจะสามารถกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ สามารถ  
ดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ   ( กรมสามัญศึกษา  ,    
หนวยศึกษานิเทศก 2542 ก:1-2) สําหรับระบบการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
กระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาและผลที่เกิดจากการบริหารจัดการอันไดแก คุณลักษณะ
ของผูเรียนจึงจะเอื้อตอการประเมินภายใน       ทั้งที่สถานศึกษาดําเนินการเอง และจากหนวยงาน
ตนสังกัด     ตลอดจนขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดนและจุดที่ตองการพัฒนาของสถานศึกษา    
อันเปนผลจากการประเมินภายใน อันจะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานอีกดวย 

ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอขั้นตอนของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือ
เปนแนวทางและรองรอยหลักฐานที่แนนอน    สามารถใหคณะกรรมการผูมาประเมินมาตรฐานทั้ง
ภายในและภายนอก  ประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานของสถานศึกษา  วาคุณภาพการศึกษาเปนไป
ตามมาตรฐานที่สังคมชุมชนยอมรับ   พรอมที่จะนําบุตรหลานมาศึกษาเลาเรียนในสถานศึกษาได
อยางมั่นใจ และมีความเชื่อมั่นตอสถานศึกษาเปนสําคัญ 
 
ปญหาของการวิจัย 

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยในระยะเวลาที่ผานมา  ไดมีความพยายามที่
จะพัฒนาคุณภาพในดานการศึกษามาโดยตลอด      จะเห็นไดจากแผนพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและ
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วัฒนธรรมของกระทรวงศึกษาธิการที่ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนา 
การเรียนการสอนและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษามาอยางตอเนื่องและหนวยงานระดับกรมก็มี
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารองรับ  เพื่อพัฒนาผูเรียนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพ แตก็ยังไดรับการวิพากษวิจารณวายังไมมีคุณภาพและไมไดมาตรฐานเปนที่พึงพอใจของ
สังคม  ในป พ.ศ.2541  ไดมีการสํารวจ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
ไทยพบวา รอยละ 60.56 ไมพอใจตอการจัดการศึกษาของประเทศไทย  โดยใหเหตุผลวาการจัด
การศึกษาไมดี  ไมมีการควบคุมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  การกระจายการศึกษาไมทั่วถึง  
มาตรฐานการศึกษาแตกตางกันมาก (วิทยากร  เชียงกูล  2542 : 175 ) สะทอนใหเห็นวารัฐจัด
การศึกษาไมเปนที่พอใจของประชาชน      ไมไดมุงเนนการศึกษาใหไดมาตรฐาน   ประกอบกับการ
เจริญกาวหนาของโลกยุคโลกาภิวัตน มีการเคลื่อนไหวทั้งดานขอมูล ขาวสาร  เศรษฐกิจ  สังคม  
วัฒนธรรม และการเมือง  ทําใหระบบการศึกษาของประเทศไทยมีการปฏิรูปปรับตัวตามไปดวย  
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับสังคม 
 การประกันคณุภาพการศึกษา เปนกจิกรรมที่สะทอนถึงความมีคุณภาพซึ่งเปนกลไก  
สําหรับการตรวจสอบระบบการศึกษา  เพื่อใหสังคมเกิดความมัน่ใจยิ่งขึ้นวาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปอยางมีคณุภาพ  และใชสารสนเทศมากขึ้นดังจะเห็นไดจาก  การกําหนดใหมี
ระบบสารสนเทศ  เกี่ยวกับการจัดการศกึษา  ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
หมวด 1 ขอ 2 (2542:35)วา ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สถานศึกษาตอง
ดําเนินการโดยยึดหลักการมสีวนรวมกับชมุชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการสงเสริมสนับสนุน
และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด      ใหจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   จากพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ผนวกกับความสําคัญของระบบสารสนเทศ กับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (กรมวิชาการ  2543 : 2)  ไดกลาวไววา    ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   ประกอบดวยภาระงานที่มิใชส่ิงแปลกใหม   แตกลับ
เปนการจัดการที่จะสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษา ไดแกสถานศึกษาทบทวนการจัดระบบบริหาร
วาสามารถรองรับการดําเนินงานตามพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติหรือไม จะตองมีการปรับเปลี่ยน
องคการอยางไรใหเหมาะสมขึ้น การจัดระบบสารสนเทศ เนนใหเกิดการบันทึกการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบที่สมบูรณ ครอบคลุมตรวจสอบได พรอมนํามาใชในการตัดสินใจ
เชิงนโยบายได ขอมูลเหลานี้จะแสดงถึง คุณภาพการปฏิบัติงานของครูผูสอน  และบุคลากรทุกฝาย 
ตลอดจนผลการปฏิบัติของผูเรียนทั้งเปนรายบุคคล  รายกลุม บอกจุดเดน จุดดอย  มีสภาพปญหาที่
ตองปรับแกไข  กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ และเห็นวา
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ระบบสารสนเทศ มีความจําเปน ตอกระบวนการบริหารการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สมควรที่จะสรางหรือจัดระบบสารสนเทศขึ้นใน
สถานศึกษา   เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในยุคที่สังคมกําลังเปลี่ยนแปลง
จากยุคอุตสาหกรรมเปนยุคสารสนเทศ ขอมูล ขาวสารกลายเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต   
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางสูงในโรงเรียน    แตการที่จะใหระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนมีประสิทธิภาพอยางแทจริงนั้นผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบสารสนเทศ (สําเริง ออนสัมพันธ  2541 : 8)     การบริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการ    
มีการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางใหมเปนระดับกระทรวง   สํานักงานและสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงในดานการบริหารจัดการอยางมากมายโดยเฉพาะ ใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษามีการรวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด   สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด     
สํานักงานการประถม ศึกษาจังหวัด   สํานักงานการศึกษาเอกชนเขาดวยกัน  ทําใหตองมีการ
จัดระบบตาง ๆ        ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดระบบสารสนเทศ   
ดานการจัดการศึกษาของโรงเรียน       ในเขตพื้นที่การศึกษาที่มาจากกรมสามัญศึกษา สํานักงาน
การประถมศึกษา   อีกทั้งปจจุบันระบบการทํางานของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสลับซับซอน
มากขึ้น            ภารกิจหนาที่ไดขยายมากขึ้นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน      ขนาดของโรงเรียน
ก็ใหญโตขึ้น    จํานวนนักเรียน จํานวนครู พนักงานภารโรงและวัสดุครุภัณฑเพิ่มมากขึ้นไปดวย  
จากการสํารวจสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา      สังกัด
กรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 5    ปงบประมาณ 2543    พบวาในระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมมีการดําเนินงานนอยที่สุด   ในดานการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  มีการ
จัดทําเพียงรอยละ 63.88    โดยมีปญหาและอุปสรรคสําคัญที่เปนเหตุใหโรงเรียน  รอยละ 36.12 
ไมไดจัดทํามาตรฐานการศึกษา คือ  มีสารสนเทศไมเพียงพอและครอบคลุมในการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา , หนวยศึกษานิเทศก   เขตการศึกษา 5 2543: 87-95)   และ
จากสภาพความเปนจริงของการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   โดยทั่วไปนั้น
ในทางปฏิบัติโรงเรียนไดดําเนินการรวบรวมขอมูลตาง  ๆ   เพื่อรายงานใหกับฝายแผนงานและ
งบประมาณของสํานักงานการประถม  ศึกษาจังหวัด สําหรับใชเปนพื้นฐานในการจัดสรร
งบประมาณประจําป  สวนใหญยังขาดการวิเคราะหเพื่อการวางแผน  และพัฒนาถึงแมวาหนวยงาน
ตนสังกัด จะไดกําหนดเกณฑมาตรฐานดานบริหารในมาตรฐานที่ 1ตัวบงชี้ที่ 1ที่วาดวยโรงเรียนใช
แผนเปนเครื่องมือ     ในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดระบบขอมูลสารสนเทศได
ครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอการใชงานก็ตาม      ( สํานักงานคณะกรรมการ  
การประถมศึกษาแหงชาติ  2541:56)     
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 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1   กําหนดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในหลายๆเรื่อง ซ่ึงเกี่ยวของกับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เชน การ
นิเทศติดตาม การดําเนินการดานมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การดําเนินโครงการสงเสริมศักยภาพ
ของผูเรียน และในปการศึกษา 2547 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ไดกําหนดใหมี
การประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา   ในโรงเรียนในสังกัดอยางเปนระบบ    มีการ
ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพภายใน ดวยระบบการประเมินตนเอง   และจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ( กลุมนโยบายและแผน ,สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  2550 :8 )        อยางไรก็ตามสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 จะตองดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามกระบวนการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน ตามปกติของแผนพัฒนาสถานศึกษา
และพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา หากระบบสารสนเทศของสถานศึกษาพัฒนา
ไปจนกระทั่งมีขอมูลสารสนเทศ      ที่เปนปจจุบันครอบคลุมตัวช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
จะอํานวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา และประเมินเพื่อรองรับ
คุณภาพการศึกษา   ซ่ึงจะเปนการลดภาระในการสรางเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล ( กรมสามัญ
ศึกษา,หนวยศึกษานิเทศก 2542  ก : 3 )  

การที่สถานศึกษาจะดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพนั้นจะตอง
อาศัยระบบสนเทศที่ดีเหมาะสมและอย ูภายใตวัฒนธรรมแหงปญญา  จึงจะทําใหการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินไปไดอยาง
ราบรื่น  อยางไรก็ตามจากรายงานผลการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแนวปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ( 2544 : 25)   พบวา       หนวยงานระดับสถานศึกษาสวนใหญยังขาดระบบ
การบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศที่ดี  ขาดอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงาน
สารสนเทศ  ขาดการทําขอมูลไปใชในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางจริงจัง  ระบบขอมูล
และสารสนเทศไมสามารถสนองตอบความตองการของผูรับบริการและสารสนเทศของสถานศึกษา
ขาดความสมบูรณ ถูกตองครอบคลุม  ทันสมัยและไมสะดวกตอการนําไปใช  นอกจากนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาสวนใหญ ยังไมตระหนักถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ (รวิวรรณ  คุมทองมาก 
2541 : 219 )   

จากสภาพของปญหาดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา การดําเนินดานสารสนเทศและ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ในระยะที่
ผานมาอาจยังไมมีความเชื่อมโยงและสัมพันธซ่ึงกันและกัน และนาจะสงผลกระทบตอการพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ การ
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จัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1”    ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหเอื้อตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองตามมาตรฐานการศึกษา และเจตนารมณของการปฏิรูป
การศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 จากปญหาและความสําคัญของการวิจยั   ผูวิจยัจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว  
ดังนี้  
 1. เพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศ    เพื่อประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 

2. เพื่อทราบแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ  เพือ่ประกันคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 
 

ขอคําถามสําหรับการวิจัย 
 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย     ผูวจิัยจึงไดกําหนดขอคําถามของการวิจัย
ไวดังนี ้
 1.   การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตพืน้ที่ 
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 อยูในระดับใด 

2.  แนวทาง ในการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคณุภาพการศึกษา   ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสังกัด สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1  เปนอยางไร 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางการวิจยั  ผูวจิัยจึงตั้งสมมุตฐิานของการวจิัยวาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานใน      สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรีเขต 1  อยูในระดบัปานกลาง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎีเชิงระบบมาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย  
ประกอบดวย  ปจจัยนําเขา (input)  กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ที่มีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม (Environment) และมีการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (feedback) ของแคทซและ
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คาหน ( Katz and Kahn 1978 : 20)  ในระบบการศึกษา ปจจัยนําเขา    ไดแก  ทรัพยากรการบริหาร
อันประกอบไปดวย     บุคลากร (Man)      งบประมาณ (Money)     วัสดุอุปกรณ (Material ) และ
การจัดการ (Management )ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จะถูกแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการขององคการไดแก      การบริหารจัดการ  การจัดระบบสารสนเทศ   การจัดการเรียน
การสอนและการนิเทศเพื่อใหไดแนวดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาอันสงผลใหสถานศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามที่กําหนด  ซ่ึงจะทําให
ผูปกครองชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ    เกิดความสนใจตอสถานศึกษาและผูเรียนทุกคนไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ดังปรากฏในแผนภูมิที่  1 
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กระบวนการ (process) 
 
- การบริหารจดัการ 
 

-  การจัดระบบสารสนเทศ 
 

-  การจัดการเรียนการสอน 
 

-  การนิเทศ 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ที่มา   : ประยกุตจาก  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization,2nd 
ed. (New York : Johnwiley & Sons,1978),10-20. 
          : สุนันทา  เลาหนันท,  การพัฒนาองคการ ( กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงพัฒนา, 2531), 39.     
          : ทองอินทร  วงศโสธร, “ทฤษฎีระบบ.” , ในประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติ
ในการบริหารการศึกษา หนวยที่ 3 (กรุงเทพ : สํานักพิมพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช , 2536), 
151-163.  
 
 
 

สภาพแวดลอม (Environment) 
สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง 

ปจจัยนําเขา (input) 
 
ทรัพยากรการบริหาร  
-  บุคลากร  
-  งบประมาณ  
-  วัสดุอุปกรณ   
-  การจัดการ  

ผลผลิต ( output ) 
 

มาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 จากทฤษฎีเชิงระบบที่กลาวขางตน  จะเห็นวากระบวนการจัดระบบสารสนเทศเปน
กระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหผลผลิตซึ่งก็คือ  สถานศึกษาไดมาตรฐานการศึกษาตามที่กําหนด  
ซ่ึงในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศนั้น ไดมีนักการศึกษาหลาย ๆ ทาน ไดเสนอแนวคิด ดังนี้  
ครรชิต   มาลัยวงศ (2540 :  9-13 )   ไดจําแนกประเภทระบบสารสนเทศออกเปน  6  ประเภทดังนี้ 1
)ระบบประมวลผลขอมูลทั่วไป (Data Processing System )เปนระบบที่เก็บบันทึกรายการขอมูลตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้นเปนประจํา  เพื่อนําไปจัดทําเปนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  2) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management Information  System, MIS)เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ใหแกระบบประมวลผลขอมูล 3) ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information  System, 
EIS ) เปนการออกแบบใหสามารถสงรายงานสารสนเทศสรุปไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูบริหาร
แลวบันทึกสารสนเทศเหลานั้นเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูบริหาร   4)ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
( Decision Support System, DSS) เปนระบบสําหรับตอบปญหาหรือเปนระบบที่ชวยหาคําตอบวา
หาตัดสินใจเชนนั้น ๆ จะเกิดอะไรขึ้นบาง  5)ระบบผูเชี่ยวชาญ ( Expert System ) เปนระบบที่ใช
เก็บความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญเอาไว  เพื่อใหผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา
สามารถทํางานไดราวกับเปนผู เชี่ยวชาญที่แทจริง 6)ระบบสารสนเทศที่ สํานักงาน( office 
Information System ) เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการปฏิบัติงานในสํานักงานใหสะดวกรวดเร็ว
ขึ้นและเปนระบบเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารในรูปแบบตาง  ๆ        ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 
( 2542 : 110 )  ไดจําแนกระบบสารสนเทศออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ(Management Information  System)เปนระบบสารสนเทศที่เนนดานการผลิตเอกสารรายงาน
สําหรับผูบริหารและผูมีความสามารถในการคนหาและจัดทํารายงานพิเศษบางอยางไดแบบ
ออนไลน  2) ระบบสารสนเทศสํานักงาน ( Office Information  System ) เปนระบบสารสนเทศ
สําหรับเก็บบันทึกขอมูลเอกสารภายในสํานักงานและอํานวยความสะดวกในการจัดสงเอกสาร       
3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (  Decision Support System ) เปนระบบสารสนเทศสําหรับชวย
ผูบริหารในการทดสอบแนวทางเลือกการตัดสินใจนั้น   ๆ          4)    ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร
( Executive Information  System) เปนระบบสารสนเทศที่ชวยใหผูบริหารคนหาขอมูลและ
สารสนเทศที่สําคัญตอการบริหารมาใชงานไดเมื่อจําเปน   กระทรวงศึกษาธิการ(2544 : 25)  ได
จําแนก ประเภทของระบบสารสนเทศออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษา      ( School Education  Management   Information  System ,  School EMIS )  
2)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา ( Educational Area EMIS ) 
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 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษาและระบบประกันคณุภาพการศึกษาซึง่เปนตัวกําหนด
แนวทางและกระบวนการตรวจสอบ เพือ่การประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไป
ตามเปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ตัวปอนที่สําคัญในกรอบแนวคิดนี้
คือ  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ซ่ึงความสําคัญของการเตรียมความพรอมและวางแผน
ระบบขอมูลสารสนเทศถือเปนแนวทางและรองรอยหลักฐานที่แนนอนในการตรวจสอบเพื่อรองรับ
มาตรฐานการศึกษา     ซ่ึงการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษานั้น กรมสามญั
ศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร      ( กรมสามัญศึกษา, การประกันคุณภาพการศึกษา เลม 3 2546 ,14) 
ไดกําหนดขั้นตอนไว 4 ขั้นตอน ดังนี้  คือ  1)  การเตรียมการ  2) การออกแบบระบบ  3)  การปฏิบตัิ
ตามระบบ    4)    การกํากับติดตามและประเมินผล    ผูวจิัยจึงนํามาเปนแนวทางดําเนินการจดัระบบ 
สารสนเทศ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดัสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี    เขต 1  ดังแผนภูมิที่  2 
 

การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคณุภาพการศึกษา 

ขั้นที่ 1  การเตรียมการ 

ขั้นที่ 2  การออกแบบระบบ 

ขั้นที่ 3  การปฏิบัติตามระบบ 

ขั้นที่ 4  การกํากับติดตามและประเมินผล 
 

แผนภูมิที่ 2   ขอบเขตของการวิจัยตามขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของ 
                      สถานศึกษา 
ที่มา     : กรมสามัญศึกษา , การประกันคณุภาพการศึกษา เลม 3   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา 
ลาดพราว, 2542),  14. 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ใหตรงกัน  ผูวิจยัจึงได
นิยามความหมายไวดังนี ้

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อ
รวบรวมจดัเกบ็ และใชขอมูลตาง ๆ  ที่ผานการประมวลผลแลวในการสนองความตองการของ
หนวยงาน โดยมีการจัดการ 4 ขั้นตอน  ดงันี้คือ  ขั้นเตรยีมการประกอบดวยการเตรียมความพรอม
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และการวิเคราะหสภาพความพรอม ขั้นออกแบบระบบ  ประกอบดวยการกําหนดวตัถุประสงคและ
การกําหนดรูปแบบและวิธีการ ขั้นปฏิบัติตามระบบประกอบดวยการทําความเขาใจของบุคลากร
และการลงมือปฏิบัติ      และขั้นกํากับตดิตามและประเมินผล ประกอบดวยการกํากับติดตามและ
ประเมินผลและการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ    

 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  หมายถึง  
โรงเรียนที่จัดการศึกษา   ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่  1-4  ใน 3    อําเภอของจังหวัด
กาญจนบุรี คือ อําเภอเมืองกาญจนบุรี  อําเภอทามวง และอําเภอดานมะขามเตี้ย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 จากสภาพปจจบุันปญหา วัตถุประสงคของการวิจยั ซ่ึงไดกลาวมาแลวในบทที่ 1ในบทนี้
จะเปนการกลาวถึงวรรณกรรม  ทฤษฎีและแนวคิดของนักการศึกษา     นักวิชาการและนกัวจิยัที่
เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศ  และการประกันคณุภาพการศึกษา  รวมทั้งแนวคิดจากกรอบ
แนวคดิการวจิยัที่ใชเปนแนวคิดในการวิจยัครั้งนี้  ซ่ึงจัดเปนหัวขอหลัก ๆ ดังนี้  แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  การจัดระบบสารสนเทศ  สํานักงานเขตพืน้การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของดังรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

แนวคิดเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ความหมายของการประกันคณุภาพ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการดานคุณภาพจากอดีตถึงปจจุบันพบวา  มีความเขาใจ
แตกตางกนัไป  ในสมัยโบราณ  คุณภาพ หมายถึง ของดี  มีราคาแพง และหายาก  สวนความหมาย
ของคุณภาพยคุอุตสาหกรรม  หมายถึง  ของที่ถูกใจผูผลิต  มีการตรวจสอบสินคาและบริการ  ตอมา
เริ่มมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  คือ การตรวจสอบผลลัพธที่ได ดวยการจดบันทึกขอมลู 
และนําผลการบันทึกไปใช  ซ่ึงไมไดตรวจสอบองคประกอบอื่นๆ สวนคุณภาพในสมัยปจจุบนั คือ 
หลังสงครามโลกครั้งที่สองเปนตนมา       เนนความหมายของคุณภาพไปที่ความพึงพอใจของลูกคา   
มุงผลิตสินคาหรือบริการใหลูกคาพึงพอใจ   หรือตรงตามความตองการของลูกคา  ไมวาจะเปน
ความตองการจริงๆ   (Needs) หรือความคาดหวัง  (Expectation)  ทั้งในปจจุบันและในอนาคต  ดวย
เหตุที่วาการตรวจสอบเฉพาะผลลัพธ ยังไมเปนหลักประกันวาจะชวยใหลูกคาพึงพอใจไดเพราะ
เปนเพยีงการแกไขที่ปลายเหตุ   จึงเกิดแนวคิดที่จะนําหลักการปองกันมาใช    โดยพิจารณาถึงการ
ควบคุมองคประกอบ ทั้งระบบที่มีผลตอผลลัพธเพื่อใหไดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ กระบวนการ
ดังกลาวนี้ เรียกวา  การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  (วรภัทร  ภูเจริญ  2542 : 10-13)  
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เริ่มมีความสําคัญในแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม
จากอดีตจนกระทั่งถึงปจจุบัน   ดวยเหตุผลที่วาการผลิตสินคาหรือการบริโภคใดก็ตาม  หากไมมี
คุณภาพแลว  ยอมเปนผูพายแพ และไมสามารถแขงขันในตลาดการคา  ยิ่งไปกวานั้น ปจจุบันเปน
ยุคแหงขาวสาร โลกไรพรมแดนหรือยุคโลกาภิวัตน  การคา การตลาดซึ่งไมมีขีดจํากัดนี้ จําเปนตอง

14 
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แขงขันกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของคุณภาพ  ดังนั้น  การใหความมั่นใจและความพอใจใหแก
ลูกคานั้น  เปนสิ่งที่ทําไดคอนขางยาก  ตองพิถีพิถันและตองใชความพยายามเปนอยางมาก  เพื่อ
สรางคุณภาพและใหความมั่นใจในคุณภาพของการประกันคุณภาพ 
 การสรางคุณภาพนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน สามารถแบงพัฒนาการออกไดเปน   4 ขั้น 
ดัง ฮัทคินส (Hutchins 1991: 3-4)  และ  เดล และ พลันเคลท (Dale and Plunkelt 1990: 4)  อธิบาย
ไวพอสรุปไดดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การตรวจสอบ (Inspection)      โดยหนวยตรวจสอบ ตรวจผลิตภัณฑเทียบกับ
ขอกําหนด  การแบงกลุมสินคา  การคัดเกรดและรายงานไปยังหนวยผลิตเพื่อแกไข 
 ขั้นที่ 2  การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control)  โดยหนวยงานตรวจสอบหรือหนวย
ควบคุมคุณภาพ  มีจุดเนนในการควบคุมกระบวนการผลิตใหมีความสูญเสียนอยที่สุด  ผูปฏิบัติงาน
จะตองมีการตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินคา  การใหขอมูลปอนกลับและการแกไข 
 ขั้นที่ 3  การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  มีหนวยประกันคุณภาพที่ใหการ
ฝกอบรมและใหคําแนะนําปรึกษาใหแกผูปฏิบัติงาน  การประกันคุณภาพมีจุดเนนในการประกัน
กระบวนการและคุณภาพของสินคา  และมีทั้งการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก และการตรวจสอบ
ภายในองคการ  มีเกณฑมาตรฐานที่เปนสากล  เชน ISO 9000, BS 5750 เปนตน 
 ขั้นที่ 4  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (total Quality Management)  เปนการให
ความสําคัญกับคุณภาพมากขึ้น    จุดเนนคือการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องในทุกกระบวนการ  
การทํางานเปนกลุมและทุกคนในองคการเปนผูรับผิดชอบคุณภาพ 
 จากพัฒนาการของคุณภาพของ ฮัทคินส  , เดล และ พลันเคลล   ดังกลาวแลวจะเห็นได
วาโดยทั่วไป  การประกันคุณภาพ    หมายถึง   การประกันคุณภาพกระบวนการผลิต     ดังนิยาม
ของนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพ  ดังนี้ 
 มอรแกน และ เอฟเวอรเร็ต  (Morgan and Everett  1990: 25, อางถึงใน คัทแทนส 
Cuttance  1993:19)  กลาววา  การประกันคุณภาพเปนโครงรางเพื่อรับประกันวาระบบสําหรับ
พัฒนาและเตรียมการใหเกิดผลผลิตที่ตองการนั้น  ไดสรางวิธีการปฏิบัติเพื่อรับประกันคุณภาพไว
ในแตละขั้นตอนของกระบวนการแลว  เปนการพยายามปองกันความสูญเสียมิใหเกิดขึ้นตั้งแต
เร่ิมแรก  และเปนการรับประกันวาการบริการจะบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดไวภายใตขอจํากัดของ
ทรัพยากรตางๆที่มีอยู  ซ่ึงสอดคลองกับ โอคแลนด (Oakland 1989:10 Quoted in Cuttance 
1993:19)    ที่ใหทัศนะวา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  การปองกันปญหาดานคุณภาพดวยการ
วางแผนและจัดกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ  รวมถึงการวางระบบบริหารงานที่มีคุณภาพและการ
ประเมินความสามารถที่จะทํางาน    การตรวจสอบการปฏิบัติงานของระบบ และการทบทวนของ
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ตัวระบบเอง      สวน คัทเเทนส ( Cuttance 1993: 5)  ไดใหนิยามของการประกันคุณภาพวาหมายถึง  
กลยุทธที่ไดวางแผนไว อยางเปนระบบและการปฏิบัติที่ไดมีการออกแบบไวโดยเฉพาะ  เพื่อ
รับประกันวากระบวนการไดรับการกํากับดูแล  รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายทีต่ัง้ไวอยู
ตลอดเวลา 
 สเต็บบิง (Stebbing 1993: 19-22)   กลาววา     การประกันคณุภาพเปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับระบบคุณภาพทกุระบบ    การรวบรวมขอมูล     การวางแผนกิจกรรมทกุชนิดและการให
รายละเอียดหรือคําแนะนําตองกระทํากอนลงมือทํากิจกรรมใดๆ  เพื่อใหสามารถควบคุมขั้นตอน
การปฏิบัติกิจกรรมตางๆไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับที่ เพอราเทค ( Peratec  1995: 116) 
และ ISO 8402     นิยามวา     การประกันคุณภาพ  หมายถึง  การกระทําตางๆที่ไดมีการวางแผนไว
และทําอยางเปนระบบ  เพื่อใหเกดิความเชือ่มั่นวาสินคา      หรือบริการจะบรรลุถึงความตองการ
ดานคุณภาพทีก่ําหนดใหอยางนาพอใจ 
       วโรแมน และลูซินเจอร (Vroman  and Luchsinger 1994:329)   กลาววา   การประกัน
คุณภาพ  หมายถึง  การใชวิธีการตางๆ เพื่อใหมั่นใจวาสินคาถึงมาตรฐานคุณภาพที่ไดระบุไวแลว  
และเปนการใหความสนใจกับวิธีการ   และเครื่องมือตางๆที่ใชในการตัดสินใจระดับคุณภาพของ
สินคาระหวางการผลิตหรือการบริการ  นอกจากนี้  วโรแมน และลูซินเจอร ยังเสริมวาการประกัน
คุณภาพยังสงเสริมมาตรฐานคุณภาพในองคกรแบบใหม  การประกันคุณภาพเปนความรับผิดชอบ
ของทีมทํางานที่ใหการสนับสนุนและของแตละบุคคลที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพดวยตนเอง 
 จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวขั้นตน  ผูวิจัยสรุปไดวาการประกันคุณภาพมี
ความหมายซึ่งสามารถจําแนกเนื้อหาออกไดเปน 2 กลุม คือ  กระบวนการทํางานที่ประกอบดวยการ
วางแผนปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานตามแผนกับเหตุผลของการใชกระบวนการทํางานดังกลาว 
ดังแสดงในตารางที่  1 
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ตารางที่ 1   ความหมายของการประกันคุณภาพของนักวชิาการ  จําแนกตามเนื้อหา 
 

กลุมที่ 1 
กระบวนการทํางานที่มี นักวิชาการ 

การวางแผนปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามแผน 

กลุมที่ 2 
เหตุผลของการใช 
กระบวนการทํางาน 

สเต็บบิง 
(Stebbing) 

(1993) 

การวางแผนกิจกรรม การควบคุมขั้นตอน 
การปฏิบัติกิจกรรม 

เพื่อใหขั้นตอนการปฏิบัติ
กิจกรรมเปนไปอยาง
เหมาะสม 

เพอราเทค 
Peratec  and 

ISO 8402 
(1995) 

การวางแผนกระทําตางๆ การกระทําอยางเปน
ระบบ 

เพื่อสรางความเชื่อม่ันวา
สินคา   และการบริการจะ
บรรลุถึงคุณภาพที่กําหนด
ไว 

วโรแมน และ 
ลูซินเจอร 

(Vroman  and  
Luchsinger) 

(1994) 

การระบุมาตรฐานของ
สินคาหรือบริการ การ
กําหนดวิธีการและ
เครื่องมือใน 
การปฏิบัติงาน 

การใชวิธีการและ
เครื่องมือตางๆ  ตัดสิน
ระดับคุณภาพของ 
สินคาหรือบริการ 

เพื่อใหมั่นใจวาสินคาถึง
มาตรฐานที่ไดระบุไวแลว 

มอรแกนและ 
เอฟเวอเร็ท 

(Morgan and 
Everett) 
(1990) 

ทําโครงรางวิธีการ
ปฏิบัติงานแตละขั้นตอน
ของระบบ 
การผลิต 

วิธีการปฏิบัติที่ปองกัน
ความสูญเสียและ    
ควบคุม ใหถึงมาตรฐาน 

เพื่อรับประกันคุณภาพของ
ผลผลิต   และบริการและ
ปองกันความสูญเสียมิให
เกิดขึ้น 

โอคแลนด 
(Oakland) 

(1989) 

การวางแผนและจัด 
กิจกรรมอยางเปนระบบ
และการวางระบบ 

การตรวจสอบและ
ทบทวนการปฏิบัติงาน
ของระบบ 

เพื่อปองกันปญหาดาน  
คุณภาพ 

คัทแทนส 
(Cuttance) 

(1993) 

กลยุทธที่มีการวางแผน
อยางเปนระบบ 

การปฏิบัติงานตาม
ระบบที่วางแผนไว
เพื่อใหผลงานเปนไป
ตามทิศทางและ
เปาหมาย 

เพื่อรับประกันคุณภาพ 
ของกระบวนการและ     
ผลผลิต 
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 จากความหมายของการการประกันคณุภาพของนักวิชาการดังตารางที่   1    สรุปไดวา  
การประกันคณุภาพ  หมายถึง  การรับประกันคณุภาพของกระบวนการทํางานวามีการวางแผนและ
การปฏิบัติอยางเปนระบบ  เพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามที่กําหนดไวตลอดเวลา 
 การประกันคณุภาพ    (Quality Assurance)         เริ่มมีความสําคัญในแวดวงธุรกจิและ
อุตสาหกรรม จากอดีตถึงปจจุบัน ดวยเหตผุลที่วา  การผลิตสินคา หรือการบริการใดก็ตามหากไมมี
คุณภาพแลว  ยอมเปนผูพายแพและไมสามารถแขงขันในตลาดการคา  ยิ่งไปกวานัน้  ปจจุบันเปน
ยุคแหงขาวสาร  โลกไรพรมแดนหรือยุคโลกาภิวัฒน   การคา    การตลาด ซ่ึงไมมีขีดจํากดันี้  
จําเปนตองแขงขันกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของคุณภาพ  ดังนั้น  การใหความมั่นใจและความ
พอใจแกลูกคานั้น เปนสิ่งที่ทําไดคอนขางยาก ตองพิถีพิถันและตองใชความพยายามเปนอยางมาก  
เพื่อสรางคุณภาพและพอใหความมั่นใจแกลูกคา  สําหรับการศึกษาในประเทศไทยมีการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา  ในอดตีมีจุดมุงหมายเพียงเพื่อประโยชนเล็กนอย  แตก็เปนจดุเริ่มตนจนถึงปจจบุัน
ทิศทางในการศึกษาเริ่มมีความชัดเจน จดุหมายเพื่อความโดดเดนและการแขงขันในปจจุบันตองการ
ความพรอมแทบทุกดาน ไมเพียงปจจัยนาํเขาหรือกระบวนการเทานัน้  แตจุดหมายที่สําคัญซึ่งเปน
แกนแทของการศึกษา   คือ  ผลสําเร็จทางการศึกษาของนักเรียน   หรือปจจัยนําออก   หรือคุณภาพ 
มีอะไรบางที่จะเปนหลักค้ําประกันไดวา  สถาบันหรือหนวยงานเปนสถาบันที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน  
จําเปนตองมีปจจัยหรือองคประกอบอะไรบาง         ที่ใหความมั่นใจแกสังคมรอบขางหรือที่เรียกวา 
" การประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance)" นั่นเอง 
 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา(2539: 5) ใหความหมาย  "การประกันคุณภาพการศึกษา"  คือ 
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆที่ไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว  จะทาํใหเกดิความ
มั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540: 36)  อธิบายวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารของโรงเรียนวา  ไดมีการวางแผนการทํางานและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ เพื่อใหไดผลผลิตของโรงเรียน มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
ทางการศึกษา และตรงความตองการของผูรับบริการตลอดเวลา 
 สํานักงานคณะกรรมการเอกชน (2541: 4)  กลาววา "การประกนัคุณภาพการศกึษา" 
(Quality Assurance)     หมายถึง  การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ   และหนวยงานที่เกี่ยวของวา
โรงเรียนเอกชนมีแนวการจดัการศึกษาที่ชดัเจน   และสอดคลองกับหลักการ  นโยบาย และจดุเนน
ของแผนการศกึษาของรัฐและโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรมเพื่อคุณภาพ
การศึกษาที่ดีของผูเรียนแตละคนและทกุคน   
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 กระทรวงศึกษาธิการ(2542:8)กลาววา "การประกันคุณภาพการศึกษา" เปนกระบวนการ 
พัฒนาการศึกษา ( Mechanical Process)  เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน  
ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่
จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 กรมสามัญศึกษา (2542: 5)  ไดใหความหมายวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง  ชุมชน
และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 ชอบ  ลีซอ (2542: 2)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทํา
หนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ  ในทุกระบบของวงการ
ศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ     ดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบ    มุงหนาไปใน
ทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  
ทั้งนี้โดยการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑ หรือการบริการที่เปนผลผลิต
ขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 7)  ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพการศกึษาไววา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา (2543: 9)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศกึษา  
คือ  กระบวนการพัฒนาการศกึษา (machnical process)  เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกัน
ตอผูเรียน  ผูปกครอง ชุมชนและสังคม  วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรบัของสังคม 
 สมคิด  พรมจุย  และ สุพักตร  พิบูลย (2544:4)  สรุปไววา  การประกันคุณภาพการศกึษา  
หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติ    เพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดวยการประกนัคุณภาพภายใน   และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 จํารัส  นองมาก (2544: 63)  กลาววา  การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง ระบบหรือ
กระบวนการทีเ่รากําหนดขึ้น  เพื่อมั่นใจวาทําตามระบบนี้แลวจะมีคุณภาพ และมั่นใจวาผูบริโภคจะ
พอใจในเรื่องของการศึกษา  ถาผูบริโภคพอใจถือวามีคุณภาพ 
 รุง  แกวแดง (2544)  ไดใหแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการศึกษาที่คลายคลึงกันวา คุณภาพ
การศึกษาประกอบดวยกระบวนการทั้งหมดที่นักเรยีนจะไดรับการศกึษา  ในดานการจัดการตอง
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คํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเงินและบุคลากรและพิจารณาผลผลิตของการศึกษา
หรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเรียน  ซ่ึงตองใหสอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตรและ
ความคาดหวังของสังคม นอกจากนัน้ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ นั้นคือการให
นักเรียนไดเรยีนอยางสอดคลองกับความตองการ  ความสนใจและความถนัด 
 พนม  พงษไพบูลย  ( 2547)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา กับการ
ประกันชีวิตหรือประกันภัยนั้นแตกตางกันอยางสิ้นเชิง  การประกันชีวิตหรือประกันภัยเปนการ
ประกันเพื่อวาเมื่อเกิดภัยหรือเสียชีวิตจะไดรับผลตอบแทนตามขอตกลงที่ทําไวรวมกัน  มาจาก
ภาษาอังกฤษวา Insurance สวนคําวาประกันคุณภาพการศึกษา ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา  Assurance 
แปลวาทําใหเกิดความมั่นใจ หรือเชื่อมั่นได เคยพยายามที่จะใหใชคําวาความเชื่อมั่นแทนคําวา
ประกันคุณภาพแตไมสําเร็จ 
 ดังนั้นสรุปไดวา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาการศกึษา
เพื่อพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  และสรางความมั่นใจใหเกดิขึ้นกับผูเรียน  
ผูปกครอง ชุมชน  สังคม  ในเรื่องการศึกษาวาจดัการศกึษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความจําเปนในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของไทย  ในเบื้องแรกจาํเปนอยางยิ่งจะตอง
พัฒนาสถานศึกษากอนอื่น       ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเปนสถานที่จัดประสบการณการเรียนรูใหแก
ผูเรียนเปนสวนใหญ  การพฒันาตนเองของสถานศึกษาจงึตองดําเนินการอยางรีบดวน  สถานศึกษา
จักตองสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง ชุมชน ทั้งนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ไดกําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 48 วาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคณุภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนือ่ง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด    หนวยงานทีเ่กีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา   และเพือ่รองรับการประกันคณุภาพภายนอก       ( สํานักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543: 3) 
 ความสําคัญดังกลาวขางตน สรุปไดวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนส่ิงที่จําเปนเพือ่ที่
ใหสถานศึกษาไดพัฒนากอนพัฒนาดานอืน่   เพราะสถานศึกษาเปนทีจ่ัดประสบการณเรียนรูใหแก
ผูเรียนการพัฒนาตนเองของสถานศึกษา จึงตองสรางความเชื่อมั่นใหแกสังคมตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6  มาตรา 48  ใหมกีารประกันคณุภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก 
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แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคดิในการประกันคณุภาพการศึกษา  มผูีกลาวไวดังนี ้
 การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษา  เพื่อสรางความมั่นใจให
เกิดขึ้นกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน  
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2542 ข: 6)  ไดใหแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาที่จะนําไปใชในระบบการประกันคณุภาพการศึกษาวาควรมีดังนี้ 1)  การยึดผูเรียน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา   (child centered development)     เปนแนวคิดที่มุงเนน ผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการเรียนทั้งปวง     และยดึประโยชนทีจ่ะเกดิขึ้นกับผูเรียนเปนสําคญั  2)  การใช
สถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (school based  management)  เปนแนวทางคิดที่มุงให
สถานศึกษามอํีานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  3) การมีสวนรวมและการรวมคดิรวมทํา (participation and 
collaboration)  เปนแนวคิดที่มุงใหทุกคนทุกสวนของสงัคม  ตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการ
จัดการศึกษา ( all  for education)  เพือ่ใหเกดิประโยชนสูงสุดกับทุกคนและสังคมโดยสวนรวม 
(education for all)  4) การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education)  เปนแนวคดิ
ที่มุงกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดเสียกับการศึกษา(stakeholders)     ซ่ึงเปนผูที่
อยูใกลชิดผูเรยีนมากที่สุด  คือ  สถานศึกษา  ผูปกครอง และชุมชน 5)  การแสดงความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได (accountability)  เปนแนวคดิที่มุงใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่
ในการจดัการศึกษา และการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐานคณุภาพของผูเรยีน  ผูปกครอง  
ชุมชน  สังคมและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตางๆ
ในสังคม และเปนกระบวนการที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ  ตลอดชวงชีวิตสามารถ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถดานตางๆที่จะดํารงชีวติประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลง  รวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยนื  ดวยรัฐเหน็ความสําคัญใน
ดานนี้จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อใหการจัดการศึกษาในการพัฒนา
คนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจ  สติปญญา   ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขโดยยดึหลัก 3  ประการ    คือ 
1) เปนการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศกึษา 3) พฒันา
กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา   
และองคกรปกครองทองถ่ิน     รวมทั้งใหมกีารกําหนดมาตรฐาน        และจัดระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาทุกระดับ (สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย 2544 : 2-3) 
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 สํานักงานคณะกรรมการ การประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 6)  ไดกลาวถึงแนวคิดของ
การประกันคณุภาพในสถานศึกษาวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการดําเนินงานใน
ลักษณะการผสมผสานระหวาง กระบวนการบริหารกบัการจัดการเรยีนการสอน  ตามปกติของ
สถานศึกษา    ที่ตองการพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพเปนการทํางานที่ตอเนื่องตลอดเวลาซึ่งจะประสบ 
ผลสําเร็จ ไดตองคํานึงถึง 1)  ผูบริหารตระหนักเห็นความสําคัญสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวม
ทํากับทีมงานในสถานศึกษา 2)  บุคลากรทกุคน ทุกฝาย ไดรับการเตรียมความพรอม มีความรู 
ความเขาใจ เหน็คุณคา      รวมคิดรวมทํากบัทุกฝายที่เกีย่วของทั้งภายใน    และภายนอกสถานศึกษา 
3)  สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของมกีารดูแล กํากบัและติดตามการดําเนินการประกันคณุภาพ
ในสถานศึกษา 
 สรุปวา การประกันคณุภาพการศึกษาเปนการผสมผสานระหวางการบริหารกับการจัด 
การเรียนการสอนผูบริหารตองมีความตระหนัก เห็นความสาํคัญยึดผูเรียนเปนสําคัญ การมีสวนรวม
ใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ การทํางานเปนทีม  การดแูล  ติดตามกํากับ การดําเนินงาน
ของสถานศึกษามีคุณภาพเปนที่ยอมรับแกผูเรียน  ผูปกครอง ชุมชนและสังคม 
 
กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการนั้น  แตละหนวยงานทางการศึกษาไดมีวิธีดําเนินการตางกันดังนี้ 
 เด็มมิง ( Demming  อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ม.ป.ป.: 9)  
ไดสรางวงจรการทํางานแบบ  P  D  C  A  ขึ้นใช     ซ่ึงวงจรการทํางานแบบนี้ ประกอบดวยขัน้ตอน   
การวางแผน(Plan)   การปฏบิัติตามแผน (Do)   การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)   และการ
นําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไข (Action)  โดยที่กระบวนการทํางานตามวงจรนี้จะมี
การตรวจสอบควบคูไปกับการทํางาน   จึงทําใหเกดิการปรับปรุงการทํางานอยูตลอดเวลา  และเปน
การทํางานที่ตอเนื่อง   แนวคดิของระบบประกันคณุภาพการศึกษากับแนวคิด   หรือหลักการบริหาร
ตามวงจร P  D  C  A  มีความสัมพันธสอดคลองกัน และมลัีกษณะการดําเนินงานจากการมีสวนรวม
ใหเกดิความสาํเร็จ    รวมทั้งมีการปรับปรุงตรวจสอบความกาวหนาตามจุดหมาย   และเปาหมายที่
กําหนดไว 
 หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา (2542 ข :23)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนนิการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว   6   ขั้นตอน    คือ    1)  การศึกษาและการเตรียมการ 
2)  การวางแผนการประกนัคุณภาพการศกึษา       3)  การนําแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช 
4)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ         5)  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
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6)  การเตรียมรับการประเมนิจากองคกรภายนอก 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา (2543 : 14)  ไดใหแนวทางกระบวนการประกนั
คุณภาพการศกึษาวา   การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนา  จัดเปนระบบที่สําคัญ 
3 สวน    ซ่ึงมีความสัมพันธตอเนื่องคือการควบคุมคุณภาพการศกึษา   การตรวจสอบทบทวนและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และประเมินเพือ่รองรับคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 17)  กลาววา การดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาประกอบดวยขัน้ตอน 4 ขั้นตอน คือ  วางแผน (Plan)  การปฏิบัติตามแผน (Do)  
การตรวจสอบ   หรือการประเมิน (Check)    และการพฒันาปรับปรุง (Action)   จะใชกระบวนการ 
P  D  C A  ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานการประชุม 
 
แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
 ในระบบสารสนเทศจะกลาวถึงคําศัพทที่สําคัญอยู สองคํา คือ สารสนเทศ (information)  
และขอมูล(data) โดยศัพทสองคํานี้ถือไดวา เปนคําศัพทพื้นฐานที่สําคัญสําหรับผูที่ศึกษาเรื่อง
คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ  เนื่องจากขอมูลและสารสนเทศจะเปนหนวยพืน้ฐานของระบบ
สารสนเทศ  เพื่อการบริหารที่ตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ      เพื่อใหเปนประโยชนตอ
การดําเนินงานและการตดัสินใจ โดยท้ังขอมูลและสารสนเทศจะมีความคลายคลึงและเกีย่วของกัน    
ในขณะเดยีวกนั คําทั้งสองคําก็มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จึงสมควรทําความเขาใจกับ
ความหมายของขอมูลและสารสนเทศใหชัดเจนกอน  ซ่ึงมีผูใหความหมายและคําจํากัดความไว
หลายทาน  เชน  อธิปตย  คล่ีสุนทร (2537 : 64-65)    อธิบายวา ขอมลู (Data) หมายถึง  ขอเท็จจริง
ตางๆที่มีอยูในธรรมชาติ ในสังคมเปนกลุมสัญลักษณทีใ่ชแทนปริมาณ หรือการกระทําตาง ๆ ที่ยัง
ไมผานกระบวนการประมวลผล  บวก ลบ คูณ หาร เปรียบเทียบแลวมีความชัดเจนสามารถนํามาใช
ในการพจิารณาตัดสินใจหรือดําเนินการได  ครรชิต  มาลัยวงศ (2538: 11)  ไดใหความหมายไววา  
ขอมูล (data) คอื ตัวแทน (representation)  ของความจริง  หรือความเปนไปของโลกที่ไดจากการ
สังเกต หรือสํารวจศึกษา  สวนสารสนเทศ (information)  คือ ขอมูลขาวสาร หรือการนําเรื่องราว
ตางๆมาประมวลผล  หรือดําเนินการตางๆที่เกี่ยวของกบัการจัดทําสารสนเทศ  สําหรับจัดสงให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช  ในสวนของกรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป. : 13)  ไดใหความหมายของ
ขอมูล (data) ไวสามประการ คือ (1) ขอเท็จจริงที่เปนจาํนวน  ปริมาณ  ระยะทาง  (2)  ขอเท็จจรงิที่
ไมเปนตวัเลข  เชน  ชื่อ  ทีอ่ยู  ประวัติการศึกษา   (3)  ขาวสารที่ยังไมไดประเมนิ  เชน  รายงาน  
คําส่ัง  ระเบียบ กฎหมาย  สวนสารสนเทศ (information)เปนขอมูลที่ถูกกระทําใหมีความสัมพนัธ 
หรือมีความหมายนําไปใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร   
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 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2542: 35)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  
ขอมูลดิบ(raw data) ที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆทั้งภายในและภายนอกองคการ  โดยขอมูลดิบ
จะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน  หรือตรงตามความตองการของผูใช  สวนสารสนเทศ  
หมายถึง  ผลลัพทที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ โดยผลลัพธที่ได
สามารถนําไปประกอบการทํางาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร เปนขอมูลที่มี
ความหมาย  หรือตรงตามความตองการของผูบริหาร  สุชาดา  กีระนันทน (2542 : 4-5) กลาววา  
ขอมูล (data)  คือ ความจรงิเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยอาจจะเปนตัวเลขหรือขอความที่ทําให
ผูอานทราบความเปนไปหรือเหตุการณที่เกดิขึ้น  ขอมูลจะคงสภาพการเปนขอมูลอยูเชนนั้นไมวาจะ
มีการนําเอาไปใชหรือไม  หรือผูใดเปนผูนาํไปใช  สวนสารสนเทศ  (information) คอื  ขอความรูที่
ประมวลไดจากขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นจนไดเปนขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไป 
ใชประโยชนได โดยเนนทีก่ารเกิดประโยชน คือ ความรูที่เกิดเพิ่มขึน้กบัผูใช  ชุมพล  ศฤงคารศิริ 
(2543 : 55)  กลาววา  ขอมูล (data) หมายถึง  ขอเท็จจริง (raw facts) ของสิ่งตางๆ  เชน  ชื่อพนักงาน  
ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห  สวนสารสนเทศ  (information)  คือ  ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล   
และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย   และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ (recipient)  
แคมปเบลล (  Campbell 1979: 44-45) ใหความหมายวา  ขอมูล (data)  คือ ขอเทจ็จริง(fact) ที่
บันทึกเหตุการณตาง  ๆที่เกิดขึ้นแตยังไมรวมเปนพวก และเมื่อเชื่อมโยงดวยกันโดยการประมวลผล  
(processing)  จะกลายเปนสารสนเทศ (information) ทั้งขอมูล (data) และสารสนเทศ (information) 
จะสับเปลี่ยนแทนที่กันได  สําหรับ คานเทอ (Kanter 1984: 30)  มีแนวคิดวา  ขอมูล (data) คือ 
จํานวนและแฟมขอมูลตางๆที่ดิบ  สวนสารสนเทศ (information)  คือ ขอมลู (data) ที่ผาน
กระบวนการประมวลผลใหมีความหมาย  ใชประโยชนในการบริหารได  สวน เมอรดิค ,โรส และ 
คลากเกท  ( Murdick , Ross  and Clagget 1985:6) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไววา  
ขอมูล  คือ ขอเท็จจริง (fact) หรือ ตัวเลข (figure) ซ่ึงไมสามารถนํามาใชในการประกอบการ
ตัดสินใจโดยตรง ปกติจะอยูในรูปของการจดบันทึกประวัติความเปนมาโดยมิไดนํามาประมวลผล  
เพื่อใชในการตัดสินใจในทนัที  สวนสารสนเทศ (information) เปนขอมูล (data) ที่ผานการ
เลือกสรรแลวนํามาประมวลผล  หรือขอมูลที่ใชเปนขอถกเถียง  อางอิง หรือใชเปนพื้นฐานในการ
คาดการณลวงหนา   ชวยในการวินจิฉัยส่ังการ สแทร ( Stair 1992: 4) ใหความหมายของขอมูล และ
สารสนเทศวาขอมูล(data)ประกอบดวยความจริงที่ยังไมไดปรุงแตง  สวนสารสนเทศ (information)  
คือ  การรวบรวมความจริงตางๆในองคการที่ผานกระบวนการประมวลผล  เพื่อใหไดผลผลิตที่มี
ประโยชน  และมีคุณคาสําหรับผูตัดสินใจ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฮิคส ( Hicks 1993: 36) ที่
ไดใหความหมายเกีย่วกับขอมูล และสารสนเทศไววา ขอมูล (data) หมายถึง  ส่ิงที่แสดงความจริง 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 25

แนวความคิดที่ถูกรวบรวมไว     สําหรับการตัดสินใจโดยปราศจากกระบวนการ    สวนสารสนเทศ 
(information)   หมายถึง  ขอมูลที่ผานกระบวนการเชิงระบบ และนําไปใชตัดสินใจได ขอมูลของ
คนหนึ่ง อาจจะเปนสารสนเทศของอีกคนหนึ่งขึน้อยูกับตําแหนงงาน และความตองการใช
สารสนเทศนั้น 
 จากความคิดเห็นของนักวิชาการ สามารถสรุปลักษณะของขอมูลและสารสนเทศไดวา  
ขอมูล คือ  ขอเท็จจริงที่มีความหมายเฉพาะตัว  ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน  หรือตรงตาม
ความตองการของผูใช  ขอมูลจะคงสภาพการเปนขอมูลอยูเชนนัน้ไมวาจะมกีารนําไปใชหรือไม  
หรือผูใดเปนผูนําไปใช  ขณะที่สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลใหมี
ความหมาย และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ  ขอมูลของคนหนึ่งอาจจะเปนสารสนเทศ
ของอีกคนหนึง่ขึ้นอยูกับตําแหนงงานและความตองการใชสารสนเทศ 
 

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ ( 2540 : 7 )  ไดกลาวถึง  ความสําคัญและประโยชนของระบบ
สารสนเทศไวหลายดานไดแก    1) เพื่อการศึกษา ( Education )   2) เพื่อใหความรู ( Information )  
3) เพื่อการศึกษาคนควา (Research )      4)  เพื่อความจรรโลงใจ ( Inspiration )   5) เพื่อความบันเทิง 
( Recreation )  
 ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ ( 2541 : 223 )  กลาววา  สารสนเทศการศึกษามคีวามสําคัญและ
จําเปนสําหรับผูบริหารในวงการศึกษาทุกระดับ  เพื่อใชในการวางแผนการตัดสินใจและการควบคุม
กํากับติดตามในการบริหารทรัพยากรการศกึษาที่มีอยูอยางจํากัดใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
อีกทั้งยังเปนแนวทางนําไปสูการใชทรัพยากรการศึกษาอยางประหยัดและเกดิประโยชนสูงสุดทําให 
งานการศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 
 หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2542 ค :2)  ใหความสําคัญของระบบสารสนเทศ
วาโรงเรียนมีระบบสารสนเทศประกอบดวยสารสนเทศที่สมบูรณเปนปจจุบัน ครอบคลุมตัวช้ีวัดใน
แตละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดทั้งดานผลผลิตกระบวนการและปจจัยตลอดจนมาตรฐาน
ที่กําหนด อันจะนําไปสูการไดรับการรับรองคุณภาพ ตามระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา  หาก
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียนได
อยางชัดเจน ยอมสามารถตอบคําถามไดวาการดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนดหรือไม และตอบไดวาบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา        มาตรฐานใดสวนนี้จะเปน 
ผลผลิต  ใหมของระบบสารสนเทศที่เกินกวาสารสนเทศพื้นฐานระบบเดิม 
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 ประภาวดี  สืบสนธิ์ ( 2543 : 8-10 ) กลาววา  สารสนเทศกลาวไดวาเปนทรัพยากรของ
ชาติมีความสําคัญไมยิ่งหยอนจากทรัพยากรประเภทอื่น ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาสังคมและ
ประเทศ   สารสนเทศจึงมีความสําคัญในหลายระดับตอบุคคล  ตอองคการและสังคม โดยสรุป  
ความสําคัญของสารสนเทศไวดังนี้  1) ความสําคัญตอบุคคลและตอองคการ สารสนเทศมีความ
เกี่ยวของกับทุก ๆ เร่ืองในชีวิตประจําวัน  ไมวาจะเปนการศึกษา  การประกอบอาชีพ  การดํารงชีวิต  
สารสนเทศมีบทบาทตอมนุษยมากเกินกวาที่มนุษยตระหนักถึงความสําเร็จทางดานการแพทย  
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี  การศึกษา  อุตสาหกรรม ฯลฯ  สารสนเทศที่ถูกตองทันสมัยเชื่อถือได  
เหมาะแกความสามารถของผูใชในการนําไปใชงานจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูอยูในสังคมปจจุบัน
ชุมชนบางกลุมรวยสารสนเทศ ในขณะที่บางกลุมขาดแคลนสารสนเทศ เขาถึงสารสนเทศ ดวย
ความยากลําบากหรือสารสนเทศที่มีไมเหมาะกับความตองการ  ความรู  และความสามารถของตน  
2) ความสําคัญตอสังคม  สารสนเทศมีความสําคัญตอสังคม  2 ประการ คือ  ในดานการปกครอง
และการพัฒนา  สังคมจะปกครองอยางมีประสิทธิภาพ เปนสังคมประชาธิปไตย ประชาชนในสังคม
คุณภาพ ถาประชาชนทุกคนไมรวยหรือจนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได  สารสนเทศ
จําเปนตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอันเปนพื้นฐานของสังคม 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา (2543: 1)  กลาววา  ขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ที่ชวยในการวางแผนการตัดสินใจดําเนินการสิ่งใด ส่ิงหนึ่งไมวางานนั้นจะปฏิบัติในภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน งานธุรกิจหรืองานสงเคราะห  และไมจาํกัดเฉพาะงานหรือธุรกิจขนาดใหญเทานัน้  
นอกจากนี้ยังจาํเปนสําหรับงานธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจในครอบครัวหรือแมแตงานสวนตัว      
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543:11) ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของขอมูลสารสนเทศไววาขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนตดัสินใจดําเนินการ
ตางๆโดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการกําหนดนโยบาย ตองมีระบบขอมูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพมีความละเอียด  ครบถวน  ถูกตอง  ตรงตามความตองการ  และทันสมัยซ่ึงจะชวยใหการ
วางแผนการบริหารจัดการและการตัดสินใจดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในทางตรงกันขามหาก
หนวยงานใดไมไดนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานนั้นๆกย็อมเสี่ยงตอความผิดพลาดสูง
และผลการดําเนินงานกจ็ะไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ขอมูลสารสนเทศมีสวนชวยใน
การตัดสินใจใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับสมคิด  พรมจุย  และ สุพักตร พิบูลย  
(2544: 116-117) ที่กลาววา  สารสนเทศมีความสําคัญตอการตัดสินใจ  คุณภาพของการตัดสินใจ
ขึ้นอยูกับคณุภาพของสารสนเทศ ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตอการบริหารการศึกษา
เห็นไดจากในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  ไดมีการกาํหนดแผนงาน
หลักเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศ    เพื่อการจัดการศกึษาไวในแผนหลักที่ 9   เรื่อง    การพัฒนา
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา    มาตรการรัฐสงเสริมใหหนวยงานทาง การศึกษา พัฒนา
ระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร  และการวางแผนการจัดการศึกษาใหเปนเครือขายเชื่อมโยง
จากระดับโรงเรียนถึงระดับชาติ   เพื่อใหไดขอมูลที่เปนมาตรฐานเดยีวกนั และใชประโยชนรวมกัน 
 จากขอคิดเหน็ดังกลาวขางตนจะเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศวามีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจ ซ่ึงจะชวยใหองคกรหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถดําเนินการไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

คุณสมบัติและประเภทของสารสนเทศ 
 คุณสมบัติของสารสนเทศ (Attributes of Information)      ไดมีผูกลาวถึงลักษณะของ
สารสนเทศที่ดีมีความจําเปนตอสถานศึกษาไวดังนี ้
 เอกชัย  เจริญนิตย (2542 : 43)  กลาววา  สารสนเทศสําหรับการนําไปใชในองคกรควรมี
คุณสมบัติดังตอไปนี้   1)  ความถูกตอง หมายถึง  อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตองกับจํานวนของ
สารสนเทศที่ผลิตขึ้นมาทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ยิ่งสารสนเทศมีความถกูตองมากเทาใด 
สารสนเทศจะมีคุณคาสําหรับผูบริหารมากเทานั้น  2)  ทันตอการใชงาน  หมายถึง  การไดรับ
สารสนเทศใหทันตอการใชงานในแตละสถานการณ 3)  ความสมบูรณ  หมายถึงสารสนเทศที่ไดรับ
ควรมีความครบถวนเพยีงพอตอการใชงาน  4)  ความกะทัดรัด หมายถงึ ความสะดวกในการใชงาน
สารสนเทศไดใจความสมบูรณในตนเอง สามารถแสดงถึงสาระสําคัญตาง ๆ ไดครบตามที่ตองการ 
บางครั้งอาจมีการสรุปขอมูลเปนแบบแผนหรือรูปภาพ  ซ่ึงจะชัดเจนกวาการบรรยายดวยตวัอักษร 5
)ตรงกับความตองการหมายถึง เปนสารสนเทศที่ส่ือความหมายไดตรงกับความตองการไดขาวสารที่
ครบถวนตามความตองการของผูใชประโยชน 6)  ความละเอียดแมนยํา  หมายถึง ความละเอยีด
แมนยําของขอมูล ความเชื่อถือไดในการประมวลผลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ       7) คุณสมบัติ
เชิงปริมาณ  หมายถึง สารสนเทศนี้สามารถวัดไดหรือแสดงออกมาในรูปของตัวเลขหรือบอกเปน
เปอรเซ็นตของความเชื่อมั่นของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจได  8) ความยอมรับได หมายถึง  ระดับ
ของความยอมรับไดในรูปแบบของรายงานในกลุมของผูใชสารสนเทศ  9) การเขาถึงได  หมายถึง  
สามารถนําสารสนเทศไปใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  10) ความไมลําเอียง  หมายถึง  
สารสนเทศจะตองไมปกปดขอมูลความจริงหรือทําใหผูใชสารสนเทศเขาใจผิด ซ่ึงจะสงผลใหเกดิ
การตัดสินใจทีผิ่ดพลาด 11)  ความชัดเจน หมายถึง  สารสนเทศจะตองเขาใจงายชดัเจนไมคลุมเครือ   
 ประภาวดี  สืบสนธิ์ ( 2543 : 12-13 ) กลาววา  สารสนเทศมีคุณสมบัติประจํา 4 ประการ 
ดังนี้  1)  ใชไมหมด  สินคาสวนใหญบริโภคโดยการใชสารสนเทศเมื่อใชแลวไมหมดไป ไมวาจะ
ใชมากขนาดใดก็ไมเปลี่ยนแปลง 2)  ไมสามารถถายโอนได สินคาเมื่อเปล่ียนจากนาย  ก เปนนาย ข   
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นาย ก  ไมไดเปนเจาของอีกตอไป   แตถาเปนสารสนเทศ   นาย  ก    ยังมีสารสนเทศ   3) แบงแยก
ไมได  สินคาที่เปนสิ่งของเชน น้ําประปา  ไฟฟา  สามารถแบงและใชได แตสารสนเทศสามารถ
ใชไดเมื่อรวมเปนกลุม   ถาใชสารสนเทศเพียงบางสวนความหมายจะหายไปและไมใชสารสนเทศ
อีกตอไป  4)  สะสมเพิ่มพูน  วิธีการที่จะสะสมสินคา คือ ไมใชสินคา แตสารสนเทศสามารถใชแลว
ใชอีกได  สารสนเทศที่มีคุณภาพสูง  เกิดจากการเพิม่เติมสารสนเทศใหม ๆ เพิ่มคุณคาในกลุม
สารสนเทศที่เก็บรวบรวมไวแลว 
 ไพโรจน  คชธา ( 2543 : 9 )  กลาววา  สารสนเทศที่ดีสําหรับใชประกอบการดําเนินการ
วางแผนและการบริหาร  ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ  3 ประการ คือ  1) ทนัตอเวลา (Timely) 2) ตรงตอ
ความตองการ ( Relevant )   3) ถูกตอง  ( Accurate )  
 ธงชัย  สิทธิกรณ  ( 2540 : 201 )  ไดจําแนกประเภทของสารสนเทศออกเปนประเภท 
ดังนี้ 1) ระบบประมวลผลทางธุรกิจ ( Transaction Processing  System , TPS)  2) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ   (Management Information System :MIS )    3)   ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร   
( Executive Information System, EIS)  4)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision  Support 
System :  DSS )  5)  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ  (  Office  Automation  System : OAS )  6)  ระบบ
ผูเชี่ยวชาญ ( Artiticial  Intelligence / Expert System  : AI /ES ) 
 วิเศษศกัดิ์  โคตรอาษา ( 2542 : 149 )  ไดจาํแนกประเภทของระบบสารสนเทศออกเปน 
5 ประเภท ดังนี้  1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ ( Transaction Processing System  : TPS ) เปน
การประมวลผลแบบวันตอวนั  เชนการรับจายบิล  ระบบควบคุมสินคาคงคลัง เปนตน  2)  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ( Management Information System : MIS )  คือ ระบบที่เกี่ยวของกบั
ผูบริหารที่ตองการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร ที่ใหประโยชนมากกวาการชวยงานแบบวนั
ตอวัน  3)  ระบบชวยตดัสินใจ ( Decision Support : DSS )  หมายถึง  ระบบที่ทําหนาที่จัดเตรยีม
สารสนเทศเพื่อชวยในการตดัสินใจ หากเปนการใชโดยผูบริหารระดับสูง  เรียกระบบนี้วาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  4)  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง 
(Executive Information System, EIS)  คือ MIS ประเภทพิเศษ  5)  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
(Office  Automation  System : OAS )  หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใชบุคลากรนอยที่สุด โดยอาศัย
เครื่องมือแบบอัตโนมัติและเมื่อระบบสื่อสารเชื่อมโยงขาวสาร ระหวางเครื่องมอืนั้นเขาดวยกนั 
OAS   จุดมุงหมายใหเปนระบบ       ที่ไมใชกระดาษสงขาวสารถึงกันดวยขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
( Electronic  Data  Interchange ) แทน 
 บูรช และคณะ  ( Burch  and Others  1974:17)     ไดแบงคุณสมบัติของสารสนเทศได 
10  ประการ คือ  1)  ใชไดงาย รวดเรว็ (Accessibility)  หมายถึงความสะดวก รวดเร็วในการเรียกใช 
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2) มีความครอบคลุม (Comprehensiveness)   หมายถึง มปีริมาณเพียงพอ มีความสมบูรณครอบคลุม
พื้นที่การตัดสนิใจ (Decision)  ของผูใช 3) มีความแมนยาํ (Accuracy)  หมายถึง มีความคลาดเคลื่อน
จากขอเท็จจริงในระดับทีต่่ํา 4) มีความเหมาะสม (Appropriateness)    หมายถึง  ความสัมพันธที่
เกี่ยวของ (Relevance)  กับเรือ่งที่พิจารณาตดัสินใจ 5) มีความทันตอเวลา (Timeliness) หมายถึง ใช
ชวงเวลาอันสัน้ในการจัดเตรียมขอมูล      ตั้งแตส่ิงนําเขา (Input)  การประมวล (Processing)  และ
ผลลัพธหรือรายงาน (Output) 6)  มีความชัดเจน (Clarity)  หมายถึง  สารสนเทศไมมีความหมาย
กํากวม 7) มีความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศสามารถรับใชไดกับผูใชหลายคนและหลาย
สถานการณ 8) สามารถตรวจสอบได (Verifiability) สามารถตรวจสอบความถูกตองไดในเรือ่ง
เดียวกันจากผูใชสารสนเทศหลาย ๆ คน  9)  ไมลําเอียง (Free from bias)  ไมมีความตั้งใจเปลี่ยน
หรือปรับปรุงสารสนเทศใหมีอิทธิพลตอการสรุปของผูรับ 10) ไดจากสภาพปกติ  (Quantifiable)  
เปนสารสนเทศที่ผลิตจากระบบสารสนเทศที่เปนทางการ  (Formal Information System )    ไมใช
ไดจากขาวลือหรือการซุบซิบนินทา  
 เบอรด (Baird 19780:323)  ไดใหขอคดิเหน็เกี่ยวกบัลักษณะของสารสนเทศที่ใชในการ
ตัดสินใจของผูบริหารวา ควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 1) เชื่อถือได (Reliable) 2) ประหยัด 
(Economical)    3) จําเปน (Necessary)     4) ถูกตอง (Accurate)     5) ใชประโยชน (Usable) 
 จากคุณสมบัตขิองสารสนเทศดังกลาว  พอสรุปไดวา  สารสนเทศควรมีคุณสมบัติดังนี้  
คือ ครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช  มีความถูกตอง เชื่อถือได  เปนปจจุบัน  สามารถเรียกใชได
สะดวกทันกับความตองการ  และมีความสมบูรณเพียงพอ 
 

ระบบสารสนเทศกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 

 ความสําคัญของระบบสารสนเทศกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ปจจุบันจดัไดวาเปนสังคมแหงยุคขอมูลขาวสาร หรือยคุโลกาภิวัตน( Globalization) 
ความรู ขอมูล สารสนเทศ ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทตอมนุษย 
ดังนั้น ระบบสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไปได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนนิงานและประกอบการตัดสินใจ
แลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคดิ และสรางทางเลือกใหม ๆ การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะทํา
ใหสามารถเปนผูนําในการดาํเนินงานตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค 
 นอกจากนี้สารสนเทศยังชวยใหเห็นสภาพปจจุบัน สภาพการเปลีย่นแปลงและสภาพ
ของปญหาในองคกร ชวยใหบุคลากรในองคกรมีความรู ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใน
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องคกรและนอกองคกร ชวยใหบุคลากรในองคกรเกดิการคิดสังเคราะห ชวยในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการบริหารงานและสามารถกําหนดแนวทาง ในอนาคตไดอยางถูกตองตรงทิศทาง 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยในแตละขั้นตอนตางก็ตองใชขอมูลสารสนเทศในการดําเนินงานทั้งส้ิน เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา การดําเนินงานของโรงเรียนที่กําหนดไวนั้นจะไดผลผลิตทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของชุมชนและสังคม ซ่ึงในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยในแตละขั้นตอน
ตางก็ตองใชขอมูลสารสนเทศในการดําเนินงานทั้งส้ิน กรมสามัญศึกษา(2542)ไดกลาวถึง 
ความสําคัญ  ของระบบสารสนเทศในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ระบบควบคุมการศึกษา ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนา
เขาสูมาตรฐานการศึกษา การดําเนินงานของโรงเรียนจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ทั่วไปของทองถ่ินที่เปนที่ตั้งของโรงเรียน ความตองการของชุมชน ศักยภาพของโรงเรียนตลอดจน
แผนการพัฒนา แนวนโยบายและแนวการพัฒนาดานตาง ๆ ของหนวยงาน ที่เกี่ยวของ จึงจะ
สามารถกําหนดมาตรฐานของโรงเรียน ไดเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
ศักยภาพของโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และสามารถดําเนินการพัฒนาเขาสู
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ระบบการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจําเปนตองมีขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานของโรงเรียน กระบวนการบริหารจัดการ อันไดแก
คุณลักษณะของผูเรียนจึงจะเอื้อตอการประเมินภายในทั้งที่โรงเรียนดําเนินการเอง และดําเนินการ
จากหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดนและจุดดอยที่ตองการพัฒนา
ของโรงเรียนอันเปนผลมาจากการประเมินผลภายใน จะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาอีกดวย 
 3. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจําเปนตองมีสารสนเทศทั้งสวนที่แสดง
ถึงบริบทของโรงเรียน ปจจัยในการดําเนินงานของโรงเรียน กระบวนการในการบริหารจัดการ
โรงเรียน และผลผลิตคือ คุณลักษณะของผูเรียน จึงจะชวยใหการประเมินคุณภาพทั้งระบบของ
โรงเรียนเพื่อการรับรองคุณภาพของโรงเรียนเปนไปไดสะดวกราบรื่น 
 ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศขางตนเปนการกลาวถึงความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศตามกระบวนการประกันคุณภาพ แตยังสามารถกลาวถึงความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศโดยจําแนกตามประเภทของผูใช ( กรมวิชาการ ,2544 ) ไดดังนี้ 
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 1. ผูบริหาร ใชสารสนเทศเพื่อกําหนดนโยบาย    การวางแผน การจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกการนิเทศ กํากับและติดตาม การประเมินผล และการใหขวัญกําลังใจในการบริหารจัดการ
เพื่อใหเกิดการจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพในสถานศึกษา 
 2.  ครูใชสารสนเทศในการวางแผนการเรียนรู จากการสํารวจความสนใจ การตรวจสอบ
ความรูพื้นฐานของผูเรียน การจัดหาหลกัสูตรและทําแผนการจัดการเรยีนรู 
 3.   นักเรียนใชสารสนเทศ   เพื่อการวางแผนการเรียนรูของตนเองดวยการสํารวจความ
สนใจ          การตรวจสอบความรูพื้นฐาน          สรางโอกาสในการมีสวนรวมจัดทําหลักสูตรและ
แผนการเรียนรูในสถานศึกษา 
 4.   ชุมชน ใชสารสนเทศในการรวมจัดหลักสูตร รวมจัดกิจกรรมการเรยีนรู สนับสนนุ
ทรัพยากรเพื่อการจัดการเรยีนรู นิเทศกํากบัและติดตาม ประเมินผลการจัดการเรียนรูของ
สถานศึกษาปรับปรุงแกไข และพัฒนาคณุลักษณะของผูเรียนเพื่อใหบรรลุตามความตองการของ
ทองถ่ิน 
 5.   สถานศึกษา      ใชสารสนเทศในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา   ระดับสถานศึกษา 
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินภายนอกทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคตอันใกล 
 6.   หนวยงานการจัดการศกึษาระดับเขตพืน้ที่การศึกษา  ใชสารสนเทศของสถานศึกษา
ในการตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา รวมทัง้การใชประกอบ 
การพิจารณาจดัปจจยัสนับสนุนตาง ๆ ใหแกสถานศึกษาตามความตองการจําเปนที่แทจริงของ
สถานศึกษา 
 7. องคกรภายนอก เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา  สามารถใช
สารสนเทศในการประเมินและตัดสินใจรบัรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานัน้ ๆ  
 จากความสําคญัของระบบสารสนเทศที่กลาวขางตน จะเห็นวานอกจากระบบสารสนเทศ
จะจําเปนในงานประกันคณุภาพการศึกษาแลว ยังชวยสนับสนุนการบริหารจัดการการเรียนรูและ
การพัฒนาตนเองอีกดวย 
 
แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ตองอาศัยขอมูลสารสนเทศ
ทั้งในสวนทีเ่ปนเนื้อหาสาระการเรียนรู  ซ่ึงผูเรียนสามารถสืบคนได เกิดประโยชนกับการเรยีนรู  
ครูนํามาใชในการจัดการเรยีนการสอน  สวนผูบริหารนํามาวางแผนพัฒนาโรงเรียน การประเมนิ
ภายใน    การรายงานคุณภาพการศกึษา   การประชาสัมพันธโรงเรียนแกชุมชนและหนวยงานที่
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เกี่ยวของ จากความสําคัญดังกลาว    จะเห็นความจําเปนที่จะตองจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 ชินภัทร  ภูมิรัตน (2537: 56-57)  กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น  หลักการ
สําคัญก็คือ ตองการสรางใหเกิดเอกภาพขึ้นในเรื่องของระบบการจัดเก็บขอมูล  มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพและตองมีการพัฒนาที่ตอเนือ่งและนอกจากนี้จําเปนตองมีระบบ  monitoring  ดวยวา
ในชวงตาง ๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีปญหาอะไรเกดิขึ้นบาง 
 หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา(2542ค : 15) กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนควรมีการเชื่อมตอกันเปนเครือขาย  โดยใชกระบวนการเชิงระบบจะทําใหไดระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ  ซ่ึงควรมีศักยภาพใชไดงาย รวดเร็ว  ถูกตอง  สมบูรณ  ชัดเจน  กะทดัรัด 
ยอมรับไดตรงกับความตองการ  ทันตอการใชงาน    มีความยืดหยุน    กระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนควรมีโครงสราง  ดังนี ้
 

 
  
      กิจกรรมที่  1   การเตรียมความพรอม 
 
      กิจกรรมที่  2   การวิเคราะหสภาพความพรอมของโรงเรียน
  
      กิจกรรมที่  3  การกําหนดวัตถุประสงค 
 
      กิจกรรมที่  4  การกําหนดรูปแบบและวิธีการ 
 

      กิจกรรมที่  5  การทําความเขาใจกับบุคลากร 
 
      กิจกรรมที่  6  การลงมือปฏิบัติ 
 
      กิจกรรมที่  7  การกํากับติดตามและประเมินผล 
 
      กิจกรรมที่  8  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนภูมิที่  3   แสดงกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
ที่มา :  กระทรวงศึกษาธกิาร, กรมสามัญศึกษา,หนวยศกึษานิเทศก , แนวทางการบริหารจัดการ
คุณภาพสถานศึกษา ( กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 2542), 14. 

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การเตรียมการ 

การออกแบบระบบ 

การปฏิบตัิตามระบบ 

การกํากับติดตาม
และประเมินผล 
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 ขั้นเตรียมการ  มีกิจกรรมพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนดังนี ้
  กิจกรรมท่ี  1  การเตรียมความพรอม 

  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน จําเปนตองไดคณะกรรมการที่มีเจตคติ
ทางบวก มีความรู ความสามารถและมาจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ โดยแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน  มีการพัฒนาเจตคติ  ความรู  ความสามารถของคณะกรรมการโดย
วิธีการที่หลากหลาย  เชน  การฝกอบรม  การศึกษาดูงาน  และจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน 
  กิจกรรมท่ี  2  การวิเคราะหสภาพความพรอม 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนไมตองการเพิ่มภาระแกโรงเรียนแตตองการ
ใหพัฒนาจากสิ่งที่โรงเรียนไดดําเนนิการอยูแลวใหเปนระบบยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบใหดีขึ้นจาํเปน 
ตองใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศที่มีอยูเดิม  และความพรอมดานตางๆ ตลอดจนขอจํากดัของ
โรงเรียน  ฉะนั้น จึงจําเปนตองทราบสภาพความพรอมของโรงเรียนกอนออกแบบระบบสารสนเทศ  
ไดแก      เพือ่ใหทราบสภาพความพรอมของโรงเรียนดานบุคลากร     งบประมาณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ใชการพัฒนาระบบสารสนเทศ และสภาพการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนที่มีอยูเดิม 
 ขั้นการออกแบบระบบ 
  กิจกรรมท่ี 3   การกําหนดวัตถุประสงค 
  การกําหนดวัตถุประสงค  ของระบบสารสนเทศ  ควรคํานึงถึงสภาพความพรอม
ของโรงเรียน  ผูใช  ผูใหบริการ ความเปนไปไดของการปฏิบัติ การประสานการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งในเครือขายระดับภายใน   และภายนอกโรงเรียนตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   กิจกรรมท่ี  4  การกําหนดรูปแบบและวิธีการ 

  สารสนเทศที่จําเปนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตองครอบคลุม
มาตรฐานและตัวชี้วดัมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย  มาตรฐานคุณภาพดานผลผลิต  
ดานกระบวนการและดานปจจัย การเชือ่มโยงเครือขายสารสนเทศที่มีภายในโรงเรยีนใหสามารถ
สืบคนและเรียกใชสารสนเทศไดสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียนรูไดกวางขวางลึกซ้ึงมากขึ้น  สามารถ
ใชสารสนเทศพัฒนางานไดดีขึ้น  ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ลดความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงาน  การเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศในโรงเรียนเขากับเครือขายภายนอก  เชน  โครงการ
เครือขายสารสนเทศเพื่อโรงเรียน  (School net)/Internet  ฯลฯ  จะชวยสงเสริมใหคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรียนมีความเทาเทียม  มีคุณภาพ  และมีความตอเนื่อง  เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  โรงเรียน
จึงตองประยกุตใชใหคุมคา 
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 ขั้นการปฏิบัตติามระบบ 
  กิจกรรมท่ี 5  การทําความเขาใจกับบุคลากร 
  การนําสารสนเทศไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จะตองให
บุคลากรในโรงเรียนมีความตระหนกัมีความรูจนสามารถนําสารสนเทศไปใชในการพัฒนาปรับปรุง
แกไขงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ซ่ึงบุคลากร
จําเปนตองมีความรูความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรียน การจัดศึกษาดงูานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ทั้งในและนอกโรงเรียน  การจัดนิทรรศการการแสดงระบบสารสนเทศของโรงเรียน การจัดการ
ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํารวจการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  และนําผลการสํารวจมาวางแผนการทําความเขาใจกับ
บุคลากร 
  กิจกรรมท่ี  6  การลงมือปฏิบัติ 
  การลงมือปฏิบัติตามระบบสารสนเทศที่วางไว นกัเรียน ครู ผูบริหารและผูเกี่ยวของ
ทุกคนในโรงเรียน จะเขาถึงสารสนเทศดานตางๆและนําไปใชประโยชนในการพฒันาการเรียนรู  
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนรูและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร ตลอดจนมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนใหทนัสมัยมีประสทิธิภาพสูงขึ้นโดยจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะ  การสืบคน  การใชประโยชนจากสารสนเทศ  ดําเนนิการ รวบรวม / จัดทํา / นําเสนอ / 
และปรับปรุงสารสนเทศใหเปนปจจุบนั บันทึกผลการใชใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  
และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 ขั้นกํากับ  ตดิตาม  และประเมินผล 
  กิจกรรมท่ี  7  การกํากับติดตาม และประเมนิผล 

  การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานที่ครบวงจรทําใหทราบความกาวหนา  
ผลการปฏิบัติงาน  ปญหา  อุปสรรค  รวมทั้ง  การบรรลุวัตถุประสงคของระบบการกํากับ  ติดตาม
และประเมนิผล  มีความจําเปนตองปฏิบัติในทุกขั้นตอน  ตั้งแตขั้นตอนการวางแผน  การออกแบบ
ระบบ การปฏิบัติตามระบบ รวมทั้งขั้นตอน  การติดตาม  และประเมินผล  จัดทําโดยคณะกรรมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ประชุมกําหนดแนวทาง / กจิกรรม กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผล  กําหนดผูรับผิดชอบ  กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลที่ชัดเจน
และรับรูทั่วกนั กําหนดวิธีการนําเสนอผลการกํากับ ติดตาม ประเมินผลโดยคํานึงถึงความเหมาะสม
กับผูใช ผลการประเมิน และกิจกรรมในการกํากับ ติดตามประเมินผล เชน การประชมุสรุปทบทวน  
การรายงานความกาวหนา  การสัมมนาประเมินผล  การวจิัย  ประเมนิผล  เปนตน 
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  กิจกรรมท่ี  8  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ทันสมัย   สะดวก
รวดเร็ว  ทันตอการใชงานและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน  ตองคํานงึถึงกลไกหลัก  
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยภายในโรงเรียน  โดยใชยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลง
ที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาโครงสรางสารสนเทศแหงชาติ   เพื่อการศึกษาพรอมใหมกีาร
รายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารและชุมชนทราบ 
   

  สมคิด  พรหมจุย  และ  สุพักตร  พิบูลย  (2544: 118-119)  ไดใหแนวคิดในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาวา  การพัฒนาสถานศึกษาใหพรอมเขาสูระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองอาศัย
ขอมูลและสารสนเทศไดแกขอมูลสภาพทั่วไปของชุมชน ศักยภาพของชมุชน  สภาพการดําเนินงาน
ของโรงเรียนในดานปจจัย  การจัดการเรยีนการสอน  และผลผลิต  การพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา  เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง  สมบูรณ ใชไดงาย ชัดเจน กะทัดรัด ตรงตามความตองการ  
ทันตอการใชงาน  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีองคประกอบ 4 ประการ  คือ 
การเตรียม การออกแบบระบบ การปฏิบัติตามระบบ  และ  กํากับตดิตามและประเมนิผลรายละเอียด
ดังนี ้

1. การวางแผนพฒันาระบบสนเทศประกอบดวย 
1.1 การเตรียมความพรอม ไดแก  การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ    

พัฒนาความรูและเจตคติของบุคลากร  เตรียมความพรอมดานงบประมาณและวัสดอุุปกรณ 
1.2 การวิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษา 
1.3 กําหนดแผนกจิกรรมหรือปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศของ 

สถานศึกษา 
2. การออกแบบระบบประกอบดวย 

2.1 กําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  โดยคํานึงถึงสภาพความพรอม
ของสถานศึกษา 

2.2 กําหนดรูปแบบและวิธีการสารสนเทศที่จําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนตองครอบคลุมมาตรฐานและตัวชี้วดัมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3. การปฏิบัติตามระบบประกอบดวย 
3.1 การทําความเขาใจกับบุคลากรใหมีความรู  เห็นความสําคญัและคุณคาของ 

การใชระบบสารสนเทศ 
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3.2 การลงมือปฏิบัติตามระบบใหครู   นักเรียน   ผูบริหาร และผูเกี่ยวของ 
นําสารสนเทศที่มีอยูไปใชประโยชนในการพัฒนาการเรยีนการสอน  และ  พัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหาร 

4. การกํากับติดตามและประเมนิ  การกํากับตดิตามและการประเมิน เปนกระบวนการ
ทํางานที่เปนระบบครบวงจร   จะทําใหทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติ         ปญหาอุปสรรค     
ซ่ึงการกํากับตดิตามและประเมินจําเปนตองปฏิบัติในทุกขั้นตอน 

 

 ในการจดัทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา      ควรมีการเตรียมโครงการ      กําหนด   
ผูรับผิดชอบ วัตถุประสงคการใช ตลอดจนรายการ หรือแหลงขอมูลที่จําเปนตองใช     (กระทรวง 
ศึกษาธิการ  2544 : 22)  ดังนี้คือ  1)  แตงตั้งคณะทํางาน  ประกอบดวยบุคลากรทุกฝาย/งานของ
สถานศึกษา ทําหนาที่รวบรวมขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  ประมวลผลขอมูล  ตลอดจนจัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศใหสะดวกตอการนําไปใช  2) กําหนดวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  เชน  เพื่อ
การบริหารจัดการ  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  เพื่อการตัดสินใจรวมทั้ง
เพื่อใหบริการแกกลุม/ฝาย/งานที่เกี่ยวของ   เปนตน 

1) การวางแผนเพือ่จัดระบบ  เปนการเตรียมการเพื่อใหการพฒันาระบบมีประสิทธิภาพ  
ส่ิงที่ผูรับผิดชอบควรเตรียมการ  มีดังนี้ ( เกรียงศักดิ์  พราวศรี  2544: 10) 
       (1)  ศึกษานโยบายของสถานศึกษา    โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา  และการประเมนิภายในของสถานศึกษา 
  (2)  ศึกษาความตองการและความจําเปนใชสารสนเทศ  เพื่อการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 
  (3)  ศึกษาลักษณะและประเภทของขอมูลที่จะนํามาใชในการจัดระบบ 
สารสนเทศ 
  (4)  ศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนา  รวมทั้งจุดเดน  และขอจํากดัตาง ๆ   ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน  ในดานความพรอมของบุคลากรผูปฏิบัติ   การสนับสนุนจากผูบริหาร 
โรงเรียนความเปนไปไดในแงของเวลาและ  การปฏิบัติงาน 

2) การพัฒนาระบบ เปนการศึกษาวิเคราะหงานและโครงสรางเพื่อความกระจางใน
การทําการกําหนดขอบเขตของขอมูล  มีความครอบคลุมครบถวนในแตละสายงาน  และเพื่อความ
รวมมือในการจัดเก็บขอมูลในสายงานนัน้ ๆ  การดําเนินการในการพฒันาระบบ  มีดังนี้ 
  (1)  กําหนดวตัถุประสงค  รูปแบบของการพัฒนาระบบ 
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  (2)  วิเคราะหโครงสรางการจัดองคกรรวมทั้งหนาที่ของแตละหนวยงาน เพื่อศึกษา
สายการดําเนินงานการสื่อสารขอมูล โดยวิเคราะหจากสภาพการบริหารเชนฝายธุรการ ฝายปกครอง  
ฝายวิชาการ  และฝายบริการ   หรือตามสายผูรับผิดชอบ  มาตรฐานดานตาง ๆ  ของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาก็ไดเชนกัน   เพื่อความสะดวกในการจัดทําและนําสารสนเทศไปใชในขั้นตอน
การดําเนินการตาง ๆ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543:36) กลาวถึงการจัดทาํระบบสารสนเทศ
วา จะตองมีบคุคลหลายฝาย    เขารวมงานอยางจริงจัง   นับตั้งแตนกับริหาร   ผูเชี่ยวชาญดานระบบ 
สารสนเทศและงาน  เปนตน      รวมทั้งตองดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ   อยางรอบคอบ   ขั้นตอน 
ในการจดัทําระบบสารสนเทศมีดังนี ้
 ขั้นที่  1  กําหนดสารสนเทศและขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนและการบริหารงาน  ใน
ขั้นนี้จะตองรวมมือกันระหวางนักบริหารและผูออกระบบสารสนเทศ ในภาคเอกชนโดยมากจะเปน
ผูจัดการของบริษัทกับผูที่รับผิดชอบดานระบบสารสนเทศ 

 ขั้นที่  2  ออกแบบหรือกําหนดองคกรที่ไดรับผิดชอบงานสารสนเทศ  โดยผูรับผิดชอบ
องคกรจะกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบงานที่จะตองปฏิบัติ  ระยะเวลา   คาใชจายและบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานนั้น 

 ขั้นที่ 3  กําหนดรูปแบบของระบบสารสนเทศ  นับตั้งแตแบบเก็บขอมูล  ระบบการ
ดําเนินงานโครงสรางของระบบ  วิธีการประมวลผล  การเสนอรูปแบบรายงานซึง่แตละสวนของ
ระบบจะตองพิจารณาใหละเอียดจนสามารถที่จะนําไปปฏิบัติได 
 ขั้นที่  4  ลงมือปฏิบัติงานตามรูปแบบที่กําหนด     พรอมกับตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของทุกสวนทีป่ระกอบกันขึน้เปนระบบสารสนเทศ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ไดกําหนดวิสัยทัศนไวดังนี ้  “ประชากร
ในวยัเรียนไดรับการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางทั่วถึงมีคุณภาพตามเกณฑ มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  
มีศักยภาพการเรียนรูในระดบัสากล      เพื่อเปนฐานในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  เปนคนดี  
มีปญญา     มคีุณภาพ     จรยิธรรม       มีจิตสํานึกในความเปนไทย      ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง 
มีความสุข  ชุมชนรวมพัฒนา” 
 โดยกําหนดเปนกลยุทธของเขตพื้นที่ดังตอไปนี ้

1. ดานประกนัสิทธิและโอกาส 
1.1 ประกันสิทธิและโอกาสในการไดรับการศึกษาภาคบังคับของเยาวชน  

ทุกประเภท 
1.2 สรางโอกาสใหเด็กปฐมวยัไดรับการสงเสริมพัฒนาอยางทั่วถึง 
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1.3 เพิ่มอัตราเรียนตอช้ันมัธยมศกึษาตอนปลายและใหนกัเรยีน   และเยาวชน 
ไดรับการประกันสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาตอช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2.1 ทบทวนและพฒันาหลักสูตรใหเหมาะสม  กับการปฏิรูปการเรียนรูและ 

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
2.2 จัดกระบวนการเรียนรู  และพัฒนาครูตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู ทีเ่ปน 

การจัดการเรยีนรู  การสอนแบบบูรณาการ  และยดึผูเรียนเปนสําคญั 
2.3 จัดระบบดแูลนักเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.4 พัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 

3. ดานพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา 
3.1 เพิ่มความเขมแข็งและประสทิธิภาพใหหนวยงานในสังกดัทุกระดับ การบริหาร 

จัดการศึกษาทีม่ีมาตรฐานในการบริหารจัดการภาครัฐ 
        3.2  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ     และเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดทุกระดับ 
 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 

ขอมูลพื้นฐาน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใน 3 อําเภอ  ไดแก อําเภอเมืองกาญจนบรีุ อําเภอทามวง  อําเภอดานมะขามเตี้ย โดยสํานักงานเขต
พื้นที่อยูที่อําเภอเมือง 
 
ขนาดทีต่ั้งและอาณาเขต 
 เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ เขต  1  ตั้งอยูในภาคกลางดานตะวันตกของประเทศไทย 
ประกอบดวย อําเภอเมืองกาญจนบุรี  อําเภอทามวง  อําเภอดานมะขามเตี้ย  รวม 3 อําเภอ  ระยะทาง
หางจากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางสายเพชรเกษม ประมาณ 129 กิโลเมตร  มีพื้นที่ 2,654.39 
ตารางกิโลเมตร  
 ทิศเหนือ ติดอําเภอบอพลอยและอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบรีุ 
 ทิศใต ติดอําเภอจอมบึงและอําเภอสวนผึ้ง จังหวดัราชบุรีและประเทศ 
สาธารณรัฐเมียนมาร 
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 ทิศตะวนัออก  ติดอําเภอทามะกา  จังหวดักาญจนบุรีและอําเภอบานโปง จังหวดัราชบุรี 
 ทิศตะวนัตก  ติดอําเภอศรีสวัสดิ์  อําเภอไทรโยค จังหวดักาญจนบุรี 
 
ลักษณะภูมิประเทศ 
 เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ เขต 1 ประกอบดวย อําเภอเมืองกาญจนบุรี อําเภอทามวง 
อําเภอดานมะขามเตี้ย  เปนพื้นที่ชายแดนดานตะวันตกของประเทศไทย  มีเขตตดิตอกับสาธารณรฐั
เมียนมาร   หนึ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองกาญจนบุรี  สวนอําเภอทามวงกับอําเภอดานมะขามเตีย้เปน
อําเภอติดกับตางจังหวดั คือจังหวดัราชบุรี  สวนอําเภอทามวง อําเภอดานมะขามเตีย้ ไมมีเขตติดตอ
กับชายแดนสาธารณรัฐเมียนมาร  แตกเ็ปนอําเภอที่มพีื้นที่ทางภูมิศาสตรติดตอกันและคลายกนัใน
หลายประเด็น สภาพพื้นที่ราบทั้ง  3  อําเภอ ทําใหการคมนาคมและการติดตอส่ือสารสะดวก  สภาพ
โดยทั่วไปของเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ  เขต 1 ทั้ง 3 อําเภอ สวนใหญจะเปนที่ราบ มีภูเขาและ
ปาไม ในเขตอําเภอเมืองกาญจนบุรี สําหรับอําเภอทามวง และอําเภอดานมะขามเตี้ย เปนเขตทีม่ี
ทรัพยากรธรรมชาติดานการเกษตรกรรมอดุมสมบูรณที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย  ทั้ง 3 อําเภอ 
มีแมน้ําแมกลองเปนแมน้ําสายหลักหลอเล้ียงการทําเกษตร 
 
ลักษณะภูมิอากาศ 
 ภาพรวมจังหวดักาญจนบุรีอยุภายใตอิทธิพลของลมมรสุม สภาพอากาศที่คอนขางจะ
รุนแรงกวาเขตขางเคียงและในเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี  เขต 1  จะมีสภาพอากาศที่รอนก็จะ
รอนจัด หนาวก็จะหนาวจัด ลักษณะภูมิอากาศของเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1แบงออกเปน 
3    ฤดูกาล 
 ฤดูรอน  อยูในชวงกลางเดือนกุมภาพันธ  ถึงกลางเดือนพฤษภาคม สภาพทั่วไปรอนและ
รอนอบอาวในเดือนเมษายน 
 ฤดูฝน  อย ู ในชวงกลางเดือนพฤษภาคมถงึกลางเดือนตลุาคม สภาพอากาศในเดือน
สิงหาคมและกันยายนมีฝนตกชุก เนื่องจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตและพายดุีเปรสชั่น 
 ฤดูหนาว  อยูในชวงกลางเดอืนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ สภาพอากาศหนาวจดั
ในเขตอําเภอเมืองกาญจนบรีุ   สวนที่เปนภูเขาและปา 
 
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 ปาไมจัดเปนทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ คือ บริเวณตําบลบานเกา  ตําบลชองสะเดา 
และตําบลวังดง  อําเภอเมืองกาญจนบุรี สวนใหญเปนปาไผ 
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 1.  แหลงน้ํา  แหลงน้ําธรรมชาติที่สําคัญ คือ แมน้ําแควใหญ  แมน้ําแควนอย  และแมน้ํา
แมกลอง สวนอําเภอดานมะขามเตี้ยมีลําภาชีเปนแหลงน้ําสายหลักดวย สําหรับแหลงน้ําชลประทาน 
มีเขื่อนแมกลอง  ตั้งอยูในอําเภอทามวง   เปนเขื่อนทดน้ํา   เพื่อการชลประทานสามารสงน้ําเพื่อการ
ชลประทาน  ในเขตอําเภอทามวงและเขื่อนทาทุงนา เปนเขื่อนกกัเก็บน้ําเพื่อผลิตพลังงานไฟฟา  
ตั้งอยูในอําเภอเมืองกาญจนบุรี 
 2.  แหลงแร  แรที่สํารวจพบ ไดแก โดโลไมด และ ฟอสเฟต 
 
การคมนาคม 
 1.  ทางรถยนต มีทางหลวงจังหวัดและทางหลวงแผนดินใชเดินทางตดิตอภายในเขต
อําเภอ  จังหวดั และกรุงเทพมหานครไดโดยสะดวก 
 2.  ทางรถไฟ  มีเสนทางรถไฟสายธนบุรี – น้ําตก  ผานอําเภอทามวงและอําเภอเมือง
กาญจนบุรี ถึงกรุงเทพมหานคร 
 
สภาพทางเศรษฐกิจ 
 1.  ดานเกษตรกรรม  มีสภาพครัวเรือนเพื่อเกษตรกรรม ทั้งขาวนาป  มันสําปะหลัง 
ขาวโพด  เล่ียงสัตว และขาวนาปรัง  ตลอดจนภาคราชการมีการสงเสริมการเกษตรอยางตอเนื่อง 
สงเสริมการผลิตขาวชุมชน  ขาวพันธุดี  สงเสริมการผลิตพืชไร  ไดแก มันสําปะหลัง  ขาวโพด  
สงเสริมการผลิตพืชสวน ไดแก ผักปลอดสารพิษที่ตําบลลาดหญา อําเภอเมืองกาญจนบุรี  ไมดอก 
ไมประดับที่อําเภอทามวงเปนตน 
 2.  ดานอุตสาหกรรม ผลิตผลการเกษตรสงผลใหตองมีโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ
การผลิตดานเกษตรกรรม โดยมีโรงงานอตุสาหกรรมขนาดเล็กถึง 185 โรงงาน โรงงานขนาดกลาง 
14 โรงงาน และโรงงานขนาดใหญ 6 โรงงาน  โรงสีขาวมีทุกอําเภอ  ทั้งนี้ภาคอตุสาหกรรมได
สงเสริมอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง  ไดแก โครงการอุตสาหกรรมทองเที่ยว  โครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ  เปนตน 
 3.  ดานพาณิชยกรรม  ประกอบอาชีพคาขายสวนใหญ  ในเขตเมืองที่เปนเขตเทศบาล
เมือง  เทศบาลตําบล  และการใหบริการดานอุปโภค  บริโภค ในลักษณะรานขายของชําเพื่อบริการ
ในเขตชุมชนชนบท      และมีบางสวนที่คาขายในแนวชายแดนพมา           ที่มีชองทางเปดพรมแดน
ในบางกรณี 
 4.  ดานการบริการและการทองเที่ยว สนบัสนุนสงเสริมใหมีกจิกรรมการทองเที่ยวตาม
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในโครงการไทยเที่ยวไทย เพือ่
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กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศ  โครงการเรงดวนเพือ่กระตุนเศรษฐกิจในสวนของ
จังหวดั  ไดแก โครงการแสดงแสงเสียงที่บานหนองขาว ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง  ซ่ึงไดรับ
การสนับสนุนจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) จึงเปนการกระจายรายไดและทําให
เศรษฐกิจหมุนเวียนไปยังชุมชนชาวบานในภาพรวม โครงการสงเสริมการทองเที่ยวอีกประเภท คือ 
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว (long stay ) สถานที่ทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง
กาญจนบุรี เชน สะพานขามแมน้ําแคว  สุสานทหารสัมพันธมิตร (ดอนรัก) และทีสุ่สานทหารสัม
พันธมิตร (ชองไก)  อุทยานประวัติศาสตรสงครามเกาทัพ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาตบิานเกา สวน
ไมดอก  ไมหอมไทยบานตอไมแดง  ตําบลบานเกา (โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี) สวนสมเด็ดพระศรีนครินทร  พิพิธภัณฑสงคราม 
วัดถํ้ามังกรทอง สวนสถานที่ทองเที่ยว ในอาํเภอทามวง เชน วัดถํ้าเสือ  วัดถํ้าเขานอย  วัดมโนธรรม 
วัดบานถ้ําและบริเวณแนวเขือ่นแมกลอง 
 
การปกครองและประชากร 
 การปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย เทศบางเมืองและเทศบาลตําบล 9 แหง และ
องคการบริหารสวนตําบล 28 แหง จากขอมูลที่ทําการปกครองจังหวัดกาญจนบรีุ ณ วันที่ 29 
กุมภาพนัธ  2547 มีประชากรทั้งสิน 321,051 คน คิดเปนรอยละ 38.98  ของประชากรทั้งจังหวดั 
อําเภอที่มีประชากรหนาแนนมากที่สุด คือ อําเภอทามวง รองลงมา คือ อําเภอเมืองกาญจนบุรี  และ
อําเภอดานมะขามเตี้ย  ตามลําดับ 
 
ตารางที่   2  แสดงจํานวนตําบล  หมูบาน เทศบาล ประชากรและพืน้ทีข่องทั้ง 3 อําเภอในเขตพื้นที ่
                   การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 

อําเภอ ตําบล หมูบาน 
เทศบาล 
เมือง/ 
ตําบล 

องคการ
บริหาร

สวนตําบล 
ประชากร พื้นท่ี 

(ตร.กม.) 

ความหนาแนน
ของประชากร
(ตอตร.กม.) 

1. เมือง    กาญจนบุรี 13 101 4 11 163,540 1,236.28 132 
2.  ทามวง 13 120 4 13 125,845 610.97 206 
3.  ดานมะขามเตี้ย 4 41 1 4 31,666 807.14 39 

รวม 30 262 9 28 321,051 2,654.39 121 
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ภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ เขต 1 เปนหนวยงานที่อย ูภายใตการกํากับดแูลของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาทีข่อง
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญบัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และมาตรา  37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
 1.  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 
 2.  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหนวยงานใน
เขตพื้นที่การศึกษาและแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ
ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
 3.  ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพืน้ที่
การศึกษา 
 4.  กํากับ ดแูล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.  ศึกษา วิเคราะห วิจยัและรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมนิผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 8.  ประสาน สงเสริม  สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9.  ดําเนินการปละประสาน สงเสริม สนับสนุนการวจิัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
 10.  ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนกุรรมการและคณะทํางานดาน
การศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชนและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
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 12.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษามิไดระบุใหเปนหนาทีข่อง
ผูใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
 
สภาพการจัดการศึกษา 
 ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มี
ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ระดับ คือ จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษาใหกับประชากรวัยเรียนอายุ  3-18 ป  ใน 3 อําเภอ  คือ อําเภอ
เมืองกาญจนบุรี  อําเภอทามวงและอําเภอดานมะขามเตี้ย  ดังนี้ 

1. จํานวนสถานศึกษา 
 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน  150 แหง   1  สาขา   จําแนกเปน 
 1.1  โรงเรียนของรัฐ  140 แหง  อย ูในอําเภอเมืองกาญจนบุรี 62 แหง อําเภอทามวง  

49  แหง  และอําเภอดานมะขามเตี้ย 29 แหง 
  1.2  โรงเรียนเอกชน  10 แหง  อย ู ในอําเภอเมืองกาญจนบรีุ  8  แหง และอําเภอทา
มวง  2  แหง 
 2.  นักเรียน 
  มีนักเรียนจํานวนรวมทั้งส้ิน 51,298 คน จําแนกตามระดบัการศึกษาไดดังนี ้

2.1 ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 8,273 คน 
2.2 ระดับประถมศึกษา จํานวน 24,581 คน 
2.3 ระดับมัธยมศกึษา จํานวน 17,491 คน 

2.3.1  มัธยมศึกษาตอนตน  จาํนวน  12,818 คน 
2.3.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 4,673  คน 
2.3.3  สายอาชีพ จํานวน 953 คน 

 3.  นักเรียนพกิาร นักเรยีนในกลุมพิเศษ 
  มีนักเรียนพิการเรียนรวมทั้งสิ้น  477 คน อยูในระดับกอนประถมศึกษา 58 คน  
ระดับประถมศึกษา 315 คน  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 72 คน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 32 
คน 

4. นักเรียนดอยโอกาส 
มีนักเรียนดอยโอกาสที่เขาสูระบบการศึกษารวมทั้งส้ิน 8,794 คน อยูในระดับกอน 

ประถมศึกษา 1,473 คน  ระดับประถมศึกษา 5,570 คน  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 1,549 คนและ
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 202 คน 
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5. บุคลากรในสถานศึกษา 
มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 2,125 คน จําแนกตามสายงานไดดงันี้ 
 5.1  ขาราชการครู  1,870  คน 
 5.2  พนักงานราชการ 39 คน 
 5.3  ครูอัตราจาง 50 คน 
 5.4  ลูกจางประจํา 166 คน 

6. บุคลากรและลูกจางในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีจาํนวนรวม 
ทั้งส้ิน 106 คน  จําแนกตามตําแหนงดังนี ้

6.1  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี   1  คน 
  6.2  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี 10 คน 
  6.3  กลุมอํานวยการ      20 คน 
   6.4  กลุมบริหารงานบุคคล     16 คน 
  6.5  กลุมนโยบายและแผน       6 คน 
  6.6  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา     16 คน 
  6.7  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  26 คน 
  6.8  หนวยตรวจสอบภายใน       3 คน 
  6.9  ลูกจางประจํา        5 คน 
  6.10  ลูกจางชั่วคราว        3   คน  

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 งานวิจยัที่เกีย่วของกับเรื่องการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1   ผูวิจัย ไดศกึษา
งานวิจยัในประเทศ ดังนี ้
 

งานวิจัยในประเทศ   
 ประยุทธ  เฮาชัยภูม ิ ( 2540 : 63 )  ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การใชสารสนเทศของผูบริหารกับ
คุณภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามัญศึกษาเขตการศกึษา  11  พบวา
ผูบริหารโรงเรียนในจังหวัดชัยภูมิ สุรินทร  ศรีสะเกษและบุรีรัมย ใชสารสนเทศ ในระดับปานกลาง 
สวนผูบริหารโรงเรียนในจังหวัดนครราชสีมา  ใชในระดับมาก และผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กใช
สารสนเทศการบริหารงานวชิาการในระดบัปานกลาง  โรงเรียนขนาดกลาง  ขนาดใหญ และขนาด
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ใหญพิเศษใชในระดับมากและการใชสารสนเทศบริหารงานวิชาการมคีวามสัมพันธกับคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 วาสนา  จาตุรนตรังษี ( 2540 )  ไดศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาการจดัระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัเลย พบวา  สภาพการ
จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมีการมอบหมายงานชดัเจน  การรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูล การประมวลผลและนําเสนอขอมูลไดพัฒนาความรูดวยตนเอง โรงเรียนสวนใหญขาด
งบประมาณแตมีแฟมขอมูล  เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องคิดเลข  เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียงพอและมกีารเก็บขอมูลตามขอบขายงาน  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง
ไดแก ปญหาไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการจัดระบบสารสนเทศ  ขาดแคลนบุคลากรใน
การจัดทําขอมลูสารสนเทศและขาดการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 สนิท รัดรองใต(2540)ไดศึกษาสภาพและปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนว  
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  6  พบวา 1) สภาพเผยแพรสารสนเทศ
ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
มีสภาพเผยแพรสารสนเทศอยูในระดับมาก 1 ดาน   และปานกลาง 3 ดาน สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพร  รองลงมาไดแก ดานสื่อที่ใชในการเผยแพรและ
ดานสื่อที่ใชในการเผยแพรและดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศตามลําดับ 2) ปญหาการเผยแพร
สารสนเทศของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสวนรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง 
สําหรับดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพรรองลงมา  ไดแก  ดานวิธีการ
เผยแพรสารสนเทศ  และดานสื่อที่ใชในการเผยแพร ตามลําดับ 3) เปรียบเทียบสภาพการเผยแพร
สารสนเทศของครูแนะแนว  พบวา 3.1) ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงาน    ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน      
มีสภาพการเผยแพรสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.2) ครูแนะแนว  
ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน         มีสภาพการเผยแพรสารสนเทศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    ในดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศและดานสื่อที่ใชในการเผยแพร
สารสนเทศเทานั้น  4) เปรียบเทียบปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนว พบวา 4.1) ครู
แนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน     มีปญหาการเผยแพรสารสนเทศไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4.2) ครูแนะแนวที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน   มี
ปญหาการเผยแพรสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 4.3)มีปฏิสัมพันธ  
ระหวางขนาดโรงเรียน  และประสบการณในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05ในดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศและดานสื่อที่ใชในการเผยแพรสารสนเทศเทานั้น
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กิตติชัย  วิจิตรสุนทร ( 2541 : 119 )  ไดศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและความตองการดานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดลําปางพบวา
ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสํานักงานการถมศึกษาอําเภอมีปญหาทุกขั้นตอน 
ไดแก ปญหาการขาดงบประมาณไมมีเครื่องมือที่ทันสมัย  ขาดอุปกรณในการดําเนินการ  ขาด
บุคลากรที่มีความรู  ความชํานาญ  ในดานการจัดระบบสารสนเทศ  ระบบการจัดเก็บและการคนหา
ไมมีประสิทธิภาพ ขอมูลและสารสนเทศที่เก็บไมเพียงพอกับความตองการใช 
 อานนท  อินทรพาณิชย  (2542) ไดศกึษาปญหาการดําเนนิงานสารสนเทศ ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร  พบวา 1)   ปญหาดําเนนิงานสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร  โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน   เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 1.1) ดานการจัดระบบสารสนเทศ  โดยสวนรวมอยูในระดบั
ปานกลาง  เมือ่จําแนกเปนรายขอ พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก 3 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  คอืบุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศไมเพยีงพอ  วัสด ุ  อุปกรณดําเนนิงานสารสนเทศ
ของโรงเรียนมีนอยงบประมาณสําหรับดาํเนินการดานสารสนเทศไมเพียงพอ นอกนั้นมีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง  1.2) ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ   โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ  1.3) ดานการพฒันาสารสนเทศ  
โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อจําแนกเปนรายขอ    พบวา       มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
1.4) ดานการนําไปใช การบริหารจัดการและการวางแผน  โดยสวนรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อ
จําแนกเปนรายขอ พบวามปีญหาอยูในระดับมาก 1 ขอ  คือโรงเรียนขาดการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
นําเสนอผูเกี่ยวของ นอกนัน้มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 1.5)ดานการเผยแพรขอมูล  โดยสวนรวม
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก 2 ขอ  เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ   บุคลากรรับผิดชอบดานการเผยแพรขอมูลไมเพียงพอ  โรงเรียน
ขาดการวิเคราะหสารสนเทศที่นําไปเผยแพร  นอกนั้นมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 2)   ผลการ
วิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามญั
ศึกษา จังหวดัสกลนคร  ตามขนาดโรงเรียนโดยสวนรวมพบวา ไมแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบรายดานปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวดัสกลนคร  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อยู 1  ดาน คือ 
การนําเสนอผลงานสารสนเทศโดยโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีปญหามากกวาโรงเรียนใหญ 
 มณเฑยีร  นาคทองอินทร  (2542)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ระบบสารสนเทศในการบรหิาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสุพรรณบุรี  พบวา  1)  การจัดระบบ
สารสนเทศสวนใหญ     มีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะการจัดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  จัดระบบ
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สารสนเทศอยางมีระบบและเปนปจจุบนั  สวนใหญจัดเก็บโดยใชมือ และรายงานผลโดยเอกสาร
บรรยายขอมูล  สารสนเทศมีมากคือ  ขอมูลในดานนักเรียนมากทีสุ่ดระบบสารสนเทศสวนใหญ
ประเมินปละ 1 คร้ัง   2)  การใชสารสนเทศเกี่ยวกับจํานวนนกัเรียน จํานวนครู วัสดุครุภัณฑ  อาคาร 
สถานที่ งบประมาณ การนเิทศ   การแนะแนว   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    การวางแผน  การกําหนด
นโยบาย  การตัดสินใจ  และการสั่งการ     3)  มีปญหาการจัดสารสนเทศ คือ บุคลากรไมมีความรู  
บุคลากรไมมีเวลาเพียงพอ  ขาดวัสดุอุปกรณ 
 สุทัศน  กํายาน  (2543)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร  พบวา  1)  สภาพการ
จัดสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมเีจาที่หนาที่รับผิดชอบ วางแผน  
และความตองการการจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในภารกจิ 6 งาน  พรอมทั้งนําไปใชในการบริหาร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจําแนกเปนหมวดหมู   แตยังไมมีการนําขอมูลไปใชแกไขปญหาอุปสรรค 
และความกาวหนาของการปฏิบัติในโรงเรียน ไมมกีารจัดระบบประมวลผลและวเิคราะหขอมูล
เสนอผูบริหารโรงเรียน  ยังขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการจัดเก็บสารสนเทศ  2) ปญหา
ในการจดัระบบสารสนเทศ   เพื่อการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา      มีปญหาในการนําไปใช
ตัดสินใจบริหารงานในโรงเรียนตามภารกจิหลักทั้ง   6      ภารกจิ            3)   ความตองการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานมีความตองการมากเกีย่วกบัใหมีเจาหนาที่มีความรับผิดชอบโดยตรง 
 สุพรรณี  เมนะเนตร  (2543)   ไดศึกษาวจิัยเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศในการบรหิาร
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา 1) การจัดระบบสารสนเทศสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบ
โดยเฉพาะการจัดรวมขอมูล  จัดระบบสารสนเทศอยางมีระบบและเปนปจจุบนัสวนใหญจัดเกบ็
โดยใชระบบแฟมเอกสาร  มีการเปลี่ยนแปลงทันที  เมื่อเปนเรื่องสําคัญมากที่สุด  มีการประเมินผล
ดวยมือและรายงานผลโดยใชเอกสารบรรยาย ขอมูลสารสนเทศมีมากคือ ขอมูลดานนักเรยีนมาก
ที่สุด ระบบสารสนเทศสวนใหญประเมนิปละครั้ง 2) มีการใชสารสนเทศเกีย่วกับจํานวนนักเรียน 
จํานวนครู อาจารย วัสดุครุภัณฑ  อาคารสถานที่ งบประมาณ การนิเทศ  การแนะแนว  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  การวางแผน  กําหนดนโยบาย  การตัดสินใจ  และการสั่งการ 3) ปญหาการจัดและ
การใชระบบสารสนเทศคือ  ขาดบุคลากรที่มีความรู บุคลากรไมมีเวลาเพียงพอขาดวสัดุอุปกรณ 
 ชาติชาย  พิมพไสย ( 2543 : 138 )  ไดศึกษาวิจยั เรื่อง  การศึกษาการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ 
พบวา การปฏบิัติงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษาโดยภาพรวม  มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดานการวางแผน
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พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและดานการกระตุนสงเสรมิใหบุคลากรในโรงเรียนปฏบิัติงานตาม
ธรรมนูญโรงเรียน 
 สายพิณ  คลอยตาม  (2544)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดปราจีนบรีุ  พบวา สภาพการจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศกึษา           อําเภอที่ปฏิบัตมิากที่สุดตามกระบวนการทั้ง 
6  ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลและมอบใหแตละงาน  เก็บรวบรวมขอมูล   โดยการ
สํารวจทุกครั้งที่ตองการใชขอมูล และสารสนเทศ  ขั้นการตรวจสอบขอมูล  มีการตรวจสอบทุกครัง้
ที่เก็บรวบรวมขอมูล   หากมีขอมูลบกพรองจะสงกลับไปใหแหลงขอมูลทบทวน และแกไขเพื่อให
ไดขอมูลที่เปนปจจุบันและเชื่อถือได  ขั้นการประมวลผลขอมูล มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ทําการ
ประมวลผลโดยเฉพาะ  โดยใชเครื่องคํานวณเลขมากกวาโปรแกรมคอมพิวเตอร  ขัน้การจัดหนวย
หรือคลังขอมูล   มีการมอบใหแตละงานรับผิดชอบขอมูล   และสารสนเทศในงานของตน โดยใช
ระบบแฟมเอกสารจัดเก็บ     ขั้นการนําขอมูลไปใช  มีการนําขอมูลไปใชในดานการติดตาม  และ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบ มากกวาใชในการวางแผน   และการตัดสินใจ    
สําหรับปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลางทุกขั้นตอน ปญหาที่พบมาก  
ไดแก   ขอมูล  และสารสนเทศขาดความชดัเจนบุคลากรขาดความรูความเขาใจ   และความสามารถ
ในการประมวลผล  การวิเคราะหขอมูล  และการจดัหนวย หรือคลังขอมูล และขาดแนวปฏิบัตใิน
การจัดทําขอมลูใหเปนสารสนเทศ ที่สามารถนําไปใชประโยชนได 
 สุคนธ  สากลวารี (2544) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวาดานสภาพ
การดําเนินการ  1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน   ใชวิธีการประชมุครูกอนลงมือ
ปฏิบัติงานมากที่สุด  รองลงมา  คือมีการวัดผลการเรียนตามสภาพจริง    และที่ปรากฏนอยที่สุดคือ   
บุคลากรมิไดทํางานเทาที่โรงเรียนกําหนดใหเทานัน้  2) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน    โรงเรียนมี
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวตัิของโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือการใหความรวมมอืของผูปกครอง 
ชุมชน และองคกรทองถ่ิน  ใหการสนับสนุนในดานหลักสูตรการเรียนการสอนนอยที่สุด  3)  การ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนวางแผนดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมากที่สุด  
รองลงมาคือ  ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและที่ปรากฏนอยที่สุด  คือการมีสวนในการ
วางแผนของผูปกครองและชมุชน  ดานปญหาการดําเนินการ พบวา  1)  ปญหาการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คือ  ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอมาก
ที่สุด 2)  ปญหาการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน คือ โรงเรียนขาดขอมูลสภาพเศรษฐกจิ    และสังคมใน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 49

ทองถ่ินเพื่อพฒันาการเรียนรูของนักเรียนมากที่สุด และ3)  ปญหาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา          
ไดแก  การวางแผนการบริหารการศึกษาในโรงเรียนดานวชิาการที่มีปญหามากที่สุด 
 กัญญา  ปุโรทกานนท  ( 2544 : 148 )  ไดศึกษาวจิัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมีความสอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
 วรรลี  บุตรเนียม (2545)  ไดศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษามี
การเก็บขอมูลหลากหลายและจัดกลุมขอมูลตามโครงสรางการบริหารของโรงเรียน อุปสรรคของ
การจัดระบบสารสนเทศคือ ขาดบุคลากรเฉพาะดาน บุคลากรมีภาระงานมาก 
 เก็จกนก เอื้อวงศ (2547) ไดศึกษาวิจยั เรื่อง การวิเคราะหปจจัยทีส่งเสริมและปจจัยที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประเมินคุณภาพการศึกษาขอบสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
พบวา ผลการศึกษาดานการวางแผนสถานศึกษาสวนใหญมีการเตรียมความพรอมจัดทําระบบ
สารสนเทศ จัดทํามาตรฐาน จัดทําแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียน และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป ซ่ึงยังเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมไมมาก ดานการดําเนินการสถานศึกษาสวน
ใหญดําเนินการทุกเรื่องไดแกจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก ดําเนนิการตามแผนและ
นิเทศกํากับตดิตามการทํางาน    แตการนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการทํางานยังไมชดัเจน 
  

งานวิจัยในตางประเทศ 
 คาพูทา (Kaputa  1994: 1436-A)  ไดทําการศึกษาการนําไมโครคอมพิวเตอร  มาใชเพื่อ
การบริหารงานในสถาบันการศึกษาชั้นสูง  พบวา  วิทยาการคอมพิวเตอรชวยตอการบริหารงานที่
เคยถูกปดกั้นในความคลองตัวของการบริหารงานทั้งสถาบันที่เปนเครือขาย สาขาตาง ๆ ไดเปน
อยางดี  ทําใหสามารถทราบขอมูลทางดานตัวเลข  การเงิน  การงบประมาณไดอยางรวดเร็ว
นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังชวยบันทึก  และแสดงขอมูลรายชื่อประวัติของนักศึกษา  สามารถชวย
ในการควบคุมความประพฤติของนักศึกษาใหอยูในระเบียบวินัยของสถาบันไดเปนอยางดี 
 คู ( Ku 1995:3022-A)  ไดศึกษาการจดัระบบขอมูลสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จ 
ของหัวหนางานที่รับผิดชอบดานระบบขอมูลสารสนเทศ  พบวา  ผลจากการนําไมโครคอมพิวเตอร
มาชวยในการจัดระบบ  ประสบผลสําเร็จในดานการติดตอส่ือสารระหวางผูใชขอมลูสารสนเทศใน
ระบบงานของหนวยงาน  การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการบริการดานเครือขาย ทําใหผูใช
ทราบขอมูลและสถิติจากระบบไดอยางสะดวกรวดเรว็  และถูกตองมีประสิทธิภาพ 
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 ไวจนิโฮเวน (Wijinhoven1996: 588-A) ไดศึกษาผูทําหนาที่รับผิดชอบดานการจดัระบบ
ขอมูลสารสนเทศและควบคมุระบบอิเล็คโทรนิคในหนวยงานของทางราชการ  พบวาภารกิจการใน
ปจจุบันมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น      ซ่ึงหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญ
ใหความ สําคญัตอการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนสําคัญ  โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวย
ในการดําเนินงาน  ผูมีหนาที่รับผิดชอบงานดานนีจ้ําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบและการใช
เครื่องคอมพิวเตอรมาเปนอยางด ี
 คิม   (Kim 1996:446-A)      ไดทําการศกึษาการจดัระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัด
องคการใหเกดิประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบวา รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเหน็
ความจําเปน   ในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใช  ในดานการจดัระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการขององคการ    การดําเนินงานประกอบดวยผูเชีย่วชาญดานคอมพิวเตอร  และระบบขอมูล
สารสนเทศผูใชบริการไดนําผลมาใชในการวิเคราะห  จากการจัดระบบดังกลาวไดรับผลที่แนนอน 
 กูร ( Gurr,2000 : 26)  ไดศึกษาวิจยัเร่ืองผูบริหารโรงเรียนกับเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในออสเตรเลียพบวา ผูบริหารไดใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการเปนประจําและไดขยายระบบเครือขายทั้งภายในโรงเรียนและเชื่อมโยง
เครือขายภายนอกโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบการเรียนการสอนและการบริหาร
โรงเรียนเปลี่ยนไป โดยโรงเรียนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข ึ้น 
 

สรุป 
 
 จากการศึกษาแนวคดิ   ทฤษฎีและงานวิจยัที่ไดนาํเสนอมาตามลําดับนี้    สามารถสรุป
ไดวา การประกันคณุภาพการศึกษา เปนกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่จําเปนตองดําเนินการใน
กระบวนการจดัการศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อควบคุมและพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการศึกษาสราง
ความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดและ
เปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชน   ซ่ึงการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้นเปน
สวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่องที่
จําเปนตองมีสารสนเทศเปนสวนที่แสดงถงึบริบทของสถานศึกษา  ปจจยัในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา  กระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาและผลผลิตคือคุณลักษณะของผูเรียนจึงจะ
ชวยใหการประกันคณุภาพทัง้ระบบของสถานศึกษาเปนไปไดโดยสะดวกซึ่งมีกระบวนการขั้นตอน
สําคัญ ไดแก  1) การเตรียมการ  2)  การออกแบบระบบ  3)  การปฏิบัติตามระบบ  และ 4) การกํากับ
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ติดตามและประเมินผล โดยการจัดระบบสารสนเทศตามขั้นตอนดังกลาวจะสงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถานศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประกนัคณุภาพการศึกษาตอไป 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 3 

 
การดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้            มีวัตถุประสงคเพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศและ
แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ขั้นพื้นฐานใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  
research)  โดยใหสถานศึกษา จํานวน 108 แหง เปนหนวยวิเคราะหโดยมีผูบริหารสถานศึกษาหรือ
ผูรักษาราชการแทน  ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ และครูที่ทําหนาที่ประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น 324 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักของกระทรวง ศึกษาธกิาร 
เพื่อใหการดําเนินวิจัยเปนไปอยางมีระบบ    และบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว      
ผูวิจัยจึงกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
  

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยครัง้นี้       ดําเนนิไปอยางมีระบบดวยความเรยีบรอยและบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจยั  ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการศึกษาเปน 3 ขัน้ตอน 
ขั้นตอนที่ 1   การจัดเตรียมโครงการ 
 เปนขั้นตอนการเตรียมโครงการโดยการศกึษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เอกสาร ตํารา 
ขอมูล สถิติ    สารสนเทศ การรายงานของหนวยงานตาง ๆ      ปญหาที่เกีย่วของกับการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา  นํามาเรียบเรยีงจัดทําโครงรางการวิจยัตามคําแนะนําและ
ความเหน็ชอบของอาจารยที่ปรึกษา  เสนอโครงรางการวิจัยตอภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและ
อนุมัติโครงรางการวิจยัจากบัณฑิตวิทยาลยั 
ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินการวจัิย 
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือทดลองใช และนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรตามที่กําหนดไวใหเปนระเบียบวิธีวิจัย แลวนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ  แปรผลและวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 3  รายงานผลการวิจัย 
 เปนขั้นตอนการจัดทํารายงานผลการวิจัย       และนาํเสนอรางรายงานผลการวิจยัตอ
คณะกรรมการผูควบคุมการคนควาอิสระ  เพื่อตรวจสอบแกไขใหถูกตอง  ดําเนนิการปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการจัดทําและรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยครัง้นี้มีประสิทธิภาพ    และเปนไปตามวตัถุประสงคของการ
วิจัย  ผูวิจยัจึงกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ประกอบดวย  แผนแบบการวจิัย  ประชากร  ตัวแปรที่ศึกษา 
เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเกบ็รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  สถิติ
ที่ใชในการวิจยั ดังนี ้
แผนแบบการวิจัย 

การวิจยัครั้งนี้เปนวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive  research)  ที่มีแผนแบบงานวิจัยใน
ลักษณะของกลุมตัวอยางเดยีว  ศกึษาสภาวการณ ไมมกีารทดลอง  (the  one  shot , non - 
experimental  case  study) ซ่ึงเขียนเปนแผนแบบการวิจยัไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
   R          หมายถึง   ตัวอยางที่ไดจากการสุม 
   X          หมายถึง   ตัวแปรที่ศึกษา 
   O          หมายถึง   ผลที่ไดจากการศึกษา 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้   ไดแก    สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน      สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ  เขต 1   จํานวน  3  อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง  อําเภอทามวงและอําเภอ
ดานมะขามเตีย้  จํานวนทั้งส้ิน 150  โรง 
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ตัวอยาง 
 1.  การสุมตัวอยางผูวิจัยสุมตัวอยางสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กาญจนบุรี เขต 1 โดยการเปดตารางเคร็จซี่และมอรแกน  (Krejcie  and  Morgan)        (อางถึงใน 
พวงรัตน  ทวีรัตน 2540 : 30)   ไดกลุมตัวอยางจํานวน   108   โรงเรียน  สุมตัวอยางใชแบงประเภท 
( stratify  random sampling) ตามอําเภอ  ดังตารางที่ 3  
 2.  ผูใหขอมูล       ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ3 คนไดแกผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูรักษาราชการแทน 1 คน  ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ 1 คน ครูที่ทําหนาที่
ประกันคุณภาพการศึกษา  1  คน  รวม  3    คน    รวมทั้งส้ิน   324   คน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3   จํานวนโรงเรียนจําแนกตามอําเภอ  และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

อําเภอ จํานวน 
ประชากร 

ขนาดของ 
กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูล 

เมือง 70 50 150 
ทามวง 51 37 111 

ดานมะขามเตีย้ 29 21 63 
รวม 150 108 324 

 

ที่มา :  ศูนยพฒันาเครือขายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเพื่อศกึษา ,สภาพ
ทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต  1    [Online], accessed 10 February 2006. 
Abstract from-http://www.kaned1.org/group_2/data/  
 

ตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษาดังนี้   
 1.  ตัวแปรพืน้ฐาน       เปนตวัแปรที่เกี่ยวกบัสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม
ไดแกเพศ  อายุ ระดับการศกึษา  ตําแหนงหนาที่ ประสบการณในการทํางาน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา     เปนตัวแปรเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคณุภาพ
การศึกษาของหนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (กรมสามัญศึกษา 2542:14) 
ดังนี ้
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     2.1 การเตรียมการ หมายถึง การเตรียมความพรอมและวิเคราะหสภาพความพรอม
ของโรงเรียนทั้งนี้   เพื่อใหมีคณะกรรมการที่มีศักยภาพ   และทราบความตองการจําเปน  (need  
assessment) ในดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

      2.2 การออกแบบระบบ  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  
เพื่อใหเหมาะกับบริบทของโรงเรียน  ความเปนไปไดของการปฏิบัติ  และประสานการใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีการกําหนดรปูแบบและวิธีการดําเนนิการ เพื่อใหครอบคลุมมาตรฐาน  
และตัวชีว้ัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานคุณภาพดานผลผลิต  ดาน
กระบวนการและดานปจจัย  และลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน  โดยใชการเชื่อมโยงเครือขาย
สารสนเทศ  เพื่อใหใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    2.3 การปฏิบัติตามระบบ  หมายถึง  การทําความเขาใจกับบุคลากร เพื่อนําสารสนเทศ
ไปใชในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยใหทุกฝายเกิดความตระหนักในความสําคัญ
ของระบบสารสนเทศ  และมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ซ่ึงรวมไปถึง 
การปฏิบัติตามระบบที่วางไวและมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 2.4 การกํากบั ติดตาม และประเมนิผล หมายถึง  การตรวจสอบ เพื่อทราบ
ความกาวหนา และผลการปฏิบัติงานทั้งปญหา อุปสรรครวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงคของระบบ 
ซ่ึงจะตองกระทําทุกขั้นตอน  ตั้งแตการวางแผน  การออกแบบระบบการปฏิบัติตามระบบ  โดยการ
ดําเนินการของคณะกรรมการพัฒนาระบบ  สารสนเทศของโรงเรียนเมื่อไดมาแลวข้ันสุดทาย คอื  
การประยกุตใชสารสนเทศ  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ทันสมัย  สะดวก  รวดเร็ว   ทันตอการใชงาน 
โดยคํานึงถึง กลไกและโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนโดยใชยุทธศาสตร การเปลี่ยนแปลงที่
สอดคลองกับนโยบาย      การพัฒนาโครงสรางสารสนเทศแหงชาตพิรอมกับใหมกีารรายงานผล
การดําเนินงานใหทุกฝายทราบ   

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง   จํานวน  1 ชุด  
แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้   

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก  
เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  ตาํแหนงหนาทีแ่ละประสบการณในการทํางานที่มีลักษณะเปนตวัเลือกที่
กําหนดคําตอบไวให ( forced choiced )   
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 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการจดัระบบสารสนเทศ  เพื่อประกนัคุณภาพการศกึษา    
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบุรีเขต 1 ที่มี 4 ขั้นตอน 
คือ คือ 1) การเตรียมการ  2) การออกแบบระบบ 3) การปฏิบัติตามระบบและ 4) การกํากับติดตาม
และประเมนิผล มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) โดยใช
เกณฑดังนี ้

ระดับ  1  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ 
            นอยทีสุ่ด มีคาเทากบั 1 คะแนน 

ระดับ 2  หมายถึง   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ   
                              นอย  มีคาเทากับ 2 คะแนน 
 
ระดับ  3  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ              
                               ปานกลาง  มีคาเทากับ 3 คะแนน 
ระดับ  4  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ   
                               มาก มีคาเทากับ 4 คะแนน 
ระดับ  5  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ  
                               มากที่สุด  มีคาเทากับ 5 คะแนน 
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (open end) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามนําเสนอ

แนวทางเพิ่มเติม  โดยใหเสนอแนวทางแตละขั้นตอน    คือ     ขั้นเตรียมการ  ขัน้ออกแบบระบบ  
ขั้นปฏิบัติการระบบ และขั้นการกํากับตดิตามและประเมนิผล 
 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  ศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของ  และนําผลการศึกษามาสรางเครื่องมือภายใตคําปรึกษา
ของอาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระ 
 2.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ( content validity )  ของแบบสอบถามโดยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 5 คน ดังรายชื่อในภาคผนวก ก  
พิจารณาตรวจสอบความสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจยัโดยใชเทคนิค IOC      (Index of 
Item - Objective Congruence)  
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปทดลองใช(try out)กับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบุรี  เขต 2 จํานวน 10 โรงเรียน  ผูตอบแบบสอบถาม
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ไดแกผูบริหารสถานศึกษา 1 คน ครูที่ทําหนาที่ดแูลระบบขอมูลสารสนเทศ 1 คน ครูที่ทําหนาที่
ประกันคณุภาพการศึกษา 1 คน รวมผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  
30 คน 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดหาคาความเชื่อมัน่ ( reliability )  ตามวิธีการของ ครอนบาค 
(Cronbach 1974 : 161)  โดยไดคาสัมประสิทธแอลฟา  ( alpha coefficient)  เทากับ 0.9687 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดาํเนินการดังนี ้
 1.  ทําหนังสือขอความรวมมอื   จากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยศิลปากรถึง  
ผูอํานวยการโรงเรียน / ผูบริหารสถานศึกษา  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม   และเอกสารที่เกี่ยวของพรอมทั้งตารางนัดวันเวลาในการสง
แบบสอบถามไปยังโรงเรียนใชสังกัดเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ที่เปนกลุมตัวอยางดวย
ตนเอง 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดกําหนดสถิติเพื่อการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจยัไวดังนี ้
 1.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม     ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชคาความถี่ ( frequency) และคารอยละ ( percentage) 
 2.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2โดยใชคาเฉลี่ย(Χ ) และสวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน  (S.D)  จากการตอบแบบสอบถาม       และนําผลไปเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท 
( Best 1979 : 19 )  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ชวง มีรายละเอียด ดังนี ้

คาเฉลี่ย1.00 - 1.49แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา   
                                              อยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย1.50- 2.49 แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา    
                                              อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา    
                                              อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.50- 4.49แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา    
                                              อยูในระดับมาก 
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คาเฉลี่ย 4.50-5.00 แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา    
                                              อยูในระดับมากที่สุด 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 และ ตอนที ่ 2 วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS ( Statistical Package  for the Social Sciences )  
3.  ขอมูลจากคําถามปลายเปด   เกีย่วกับแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกัน

คุณภาพการศกึษากับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานใชการวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis ) 
 
 

สรุป 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบการจัดระบบสารสนเทศและแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 108 โรงเรียน ผูใหขอมูลแตละ
สถานศึกษาประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทน 1 คน ครูผูดูแลระบบขอมูล
สารสนเทศ 1 คน และครูผูทําหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา 1 คน รวม  324  คน   เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักของ
กระทรวงศึกษาธิการ    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก   คาความถี่   (frequency)    คารอยละ 
(percentage)     คาเฉลี่ย (Χ )     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการวิเคราะหเนื้อหา  ( content 
analysis ) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 4 

 
การวิเคราะหขอมูล 

   
การนําเสนอผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ือง “การจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1”   มีวัตถุประสงคเพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศและขอเสนอแนะแนวทางใน
การจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผูวิจัยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูให
ขอมูล คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ  และครูผูทําหนาที่ประกันคุณภาพ
การศึกษา  จํานวน 324 คน  ซ่ึงไดรับแบบสอบถามคืนมาครบทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  นํามา
วิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   สภาพการจัดระบบสารสนเทศ     เพื่อประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐานในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ เขต 1 
ตอนที่ 3  แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต   1 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถาม ของผูบริหาร
สถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทน  ครูผูดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ และครูผูทําหนาที่ประกัน
คุณภาพการศกึษา   สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต1 ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน
108 โรงเรียน รวม 324 คน แยกพจิารณา ตามตําแหนง เพศ ชวงอายุ  ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณทํางาน ผูวิจยัวเิคราะหขอมูลโดยใชความถี่ ( frequency ) และคารอยละ ( percentage )   
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ตารางที่  4  คาความถี่และรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง  เพศ     
                  ชวงอายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 
   ผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาราชการแทน 
   ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ 
   ครูที่ทําหนาที่ประกันคณุภาพการศึกษา 

 
108 
108 
108 

 
33.33 
33.33 
33.34 

รวม 324 100.0 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
154 
170 

 
47.53 
52.47 

รวม 324 100.0 
ชวงอาย ุ
   21-30  ป 
   31-40  ป 
   41-50  ป 
   มากกวา 50 ป 

 
20 
62 

147 
95 

 
 6.17 
19.14 
45.37 
29.32 

รวม 324 100.0 
ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกวาปริญญาโท 

 
6 

254 
61 
3 

 
 1.85 
78.39 
18.83 
0.93 

รวม 324 100.0 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

ประสบการณการทํางาน 
   นอยกวา 1 ป 
   1-5  ป 
   6-10  ป 
   มากกวา 10 ป 
   ไมระบ ุ

 
9 

68 
70 

176 
1 

 
2.78 

20.99 
21.60 
54.32 
  0.31 

รวม 324 100.0 
 
 จากตารางที่ 4  พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษา 
หรือผูรักษาราชการแทน ครูที่ทําหนาทีป่ระกันคณุภาพการศึกษา และครูที่ทําหนาที่ดแูลระบบ
ขอมูลสารสนเทศ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 33.33   เพศหญิงมากที่สุด  170 คน คิดเปนรอยละ 
52.47  รองลงมาเพศชาย จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 47.53  ชวงอายุ 41-50 ป มากที่สุด จํานวน 
147 คน คิดเปนรอยละ 45.37  รองลงมาคือ มากกวา 50 ป  จํานวน  95 คน  คิดเปนรอยละ 29.32  
ชวงอายุ  31-40  ป   จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.14  ชวงอายุ 21-30 ปจํานวน 20 คนคิดเปน
รอยละ  6.17  ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน  254 คน คิดเปนรอยละ 78.39  รองลงมา
คือ ปริญญาโท จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 18.83  ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.85  สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 0.93      ประสบการณการทํางาน  มากทีสุ่ด
มากกวา 10 ป จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 54.32  รองลงมาคือ  6-10 ป จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 21.60  ประสบการณการทํางาน 1-5 ป จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 20.99     นอยกวา 1 ป  
จํานวน 9 คน     คิดเปนรอยละ 2.78  ไมระบุจํานวน 1 คน    คิดเปนรอยละ 0.31  
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ตอนที่ 2   สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
                ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
  
 การวิเคราะหขอมูล      เพื่อทราบระดับสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1  
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )     และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.) ผลการวิเคราะห
ขอมูล ไดนําเสนอในภาพรวม  และผลการวิเคราะหขอมูลแยกเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน  ดังแสดงใน
ตารางที่  5  ดังนี้ 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั  
                   คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา                   
 กาญจนบุรี เขต 1  ในภาพรวม 
                

( n = 324) 
ระดับความคดิเห็น 

ดานที ่ รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1 การเตรียมการ 3.52 0.53 มาก 
2 การออกแบบระบบ 3.57 0.55 มาก 
3 การปฏิบัติตามระบบ 3.48 0.61 ปานกลาง 
4 การกํากับตดิตามและประเมนิผล 3.42 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นที่มีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = 3.50 , S.D. = 0.52)  เมื่อวิเคราะหในแตละ
ดานพบวาดานการออกแบบระบบอยูในระดับมาก   (Χ  = 3.57 , S.D. = 0.55) ดานการเตรียมการ
อยูในระดับมาก (Χ  = 3.52 , S.D. = 0.53 )  สําหรับดานการปฏิบัติตามระบบ อยูในระดับปานกลาง  
(Χ  = 3.48, S.D. = 0.61)     และดานการกํากับติดตามและประเมินผลอยูในระดับปานกลาง     
(Χ = 3.42 , S.D. = 0.63  ) 
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ตารางที่ 6   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั  
                  คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                  กาญจนบุรี เขต 1 ดานการเตรียมการ 

 
( n = 324) 

ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี รายการ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 

3.65 0.77 มาก 
 

2 เปดโอกาสใหผูแทนคณะครูเขามามีสวนรวม
ในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ 
 ประกันคณุภาพการศึกษา 

3.76 0.72 มาก 

3 มีการสํารวจความพรอมดานบุคลากร      
งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ   
 เพื่อการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
 คุณภาพการศกึษา 

3.70 0.68 
 

มาก 
 

4 มีการกําหนดแผนกิจกรรมตางๆในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.78 0.65 
 

มาก 
 

5 มีการจัดสถานที่ เชน หอง หรือ สวนใด 
 สวนหนึ่งของสถานศึกษาเปนศูนยสารสนเทศ 
 เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.41 0.86 
 

ปานกลาง 
 

6 มีการจัดอบรม  ศึกษาดูงาน เพื่อใหบุคลากร 
มีความรูเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

3.37 0.83 
 

ปานกลาง 
 

7 มีการจัดหองคอมพิวเตอรไวเพื่อเก็บขอมูล 
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 3.53 0.81 มาก 
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ตารางที่ 6 ( ตอ ) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

8 มีการเชิญบุคลากรภายนอก  ที่มีประสบการณ 
เชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให
ความรูแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.93 0.95 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.52 0.53 มาก 
  
 จากตารางที่ 6   แสดงใหเห็นวาระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  ดานการเตรียมการอยูในระดับมาก  (Χ  = 3.52 , S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีการกําหนดแผนกจิกรรมตาง ๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา และเปดโอกาสใหผูแทนคณะครูเขามามีสวนรวมในการวางแผนจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดับสูง    (Χ  = 3.78 , S.D. = 0.65 และ Χ  = 
3.76 , S.D. = 0.72  )  และในระดับต่ําสุด คือ มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มีประสบการณเชีย่วชาญ
เรื่องการจัดระบบสารสนเทศ มาใหความรูแกคณะครู และบุคลากรทางการศึกษา และมกีารจัด
สถานที่ เชน หองหรือสวนใดสวนหนึ่งของสถานศึกษาเปนศูนยสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา  (Χ  = 2.93 , S.D. = 0.95 และ Χ  = 3.41 , S.D. = 0.86 ) 
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  ดานการออกแบบระบบ 

( n = 324) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
9 มีการกําหนดวตัถุประสงคของการจัดระบบ 

 สารสนเทศใหสอดคลองกับการดําเนนิงาน 
 ประกันคณุภาพการศึกษา 

3.54 0.69 
 

มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

10 มีการกําหนดวตัถุประสงคของการจัดระบบ 
สารสนเทศใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
การศึกษา 

3.65 0.63 มาก 

11 วัตถุประสงคของการดําเนนิงานประกัน 
 คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา มีความ 
 เปนไปได 

3.66 0.61 
 

มาก 
 

12 มีการกําหนดรปูแบบสารสนเทศใหสัมพันธ
กับระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 3.60 0.70 

 
มาก 

 
13 มีการกําหนด รวบรวมขอมลูสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา 3.69 0.71 
 

มาก 
 

14 มีการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศทั้งภายใน 
และภายนอกดวยเครื่องมือทีห่ลากหลาย  เชน   
 อินทราเน็ต   อินเทอรเน็ต   วารสารของ 
 สถานศึกษา   หนังสือแจงผูปกครอง ฯลฯ 

3.38 0.83 
 

ปานกลาง 
 

15 บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการ 
 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั 
 คุณภาพการศกึษา 

3.49 0.80 
 

ปานกลาง 
 

16 มีการจัดการลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 
 ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
 สถานศึกษา 

3.56 0.68 
 

มาก 
 

 
รวม 3.57 0.55 

 
มาก 
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 จากตารางที่ 7  แสดงใหเหน็วาระดับความคิดเห็นที่มีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ดานการออกแบบระบบ  อยูในระดับมาก (Χ  = 3.57 , S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา      มีการกําหนดรวบรวมขอมูลสารสนเทศ        ตามมาตรฐานการประกันคณุภาพ  
การศึกษา และวัตถุประสงคของการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความ
เปนไปไดอยูในระดับสูง  (Χ  = 3.69 , S.D. = 0.71  และ Χ  = 3.66 , S.D. = 0.61 ตามลําดับ )  และ
ในระดบัต่ําสุด คือ มีการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศทั้งภายใน   และภายนอกดวยเครื่องมือที่
หลากหลาย เชน อินทราเนต็  อินเตอรเนต็ วารสารของสถานศึกษา  หนังสือแจงผูปกครอง ฯลฯ 
และ บุคลากรในสถานศกึษามีสวนรวมในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา (Χ  = 3.38 , S.D. = 0.83  และ Χ  = 3.49 , S.D. = 0.80  )   
 
ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1   ดานการปฏิบัติตามระบบ 

( n = 324) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

17 มีการประชาสัมพันธใหความรูกับ
บุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศในการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.59 0.72 
 

มาก 
 

18 มีการสงเสริมใหบุคลากรนําขอมูล
สารสนเทศไปใชในการปรับปรุง เพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

3.73 0.70 มาก 

19 มีการสงเสริมใหบุคลากรมสีวนรวมใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

3.67 0.71 
 

มาก 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 67

ตารางที่ 8 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

20 มีการสงเสริมใหบุคลากรเหน็ความสําคัญ
และตระหนักในการนําขอมลูสารสนเทศ
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษามาใช
ประโยชนในการพัฒนาสถานศึกษา 

3.64 0.80 
 

มาก 
 

21 มีการจัดนิทรรศการแสดงระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.05 0.95 
 

ปานกลาง 
 

22 มีการจัดบริการขอมูลสารสนเทศให
หนวยงานทีเ่กีย่วของ เพื่อรองรับการ
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.38 0.81 
 

ปานกลาง 
 

23 มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการ 
จัดระบบสารสนเทศ เพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษาใหทราบทั้งในและ
นอกหนวยงาน 

3.26 0.82 ปานกลาง 
 

24 สนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.53 0.75 มาก 
 

 
รวม 3.48 0.62 

 
ปานกลาง 

 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเหน็วาระดับความคิดเห็นที่มีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1    ดานการปฏิบัติตามระบบ  อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.48,  S.D. = 0.62 )  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการสงเสริมใหบุคลากรนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการปรับปรงุ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา     และมีการสงเสริมใหบุคลากร    มีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง    (Χ  = 3.73 , S.D. = 0.70  และ 
Χ  = 3.67 , S.D. = 0.71 )  และในระดับต่ําสุดมีการจัดนทิรรศการแสดงระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษา และมีการเผยแพรขอมลูสารเทศดานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหทราบทั้งในและนอกหนวยงานอยูในระดับต่ํา (Χ  = 3.05 , S.D. = 0.95  
และ Χ  = 3.26 , S.D. = 0.82 )   
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ดานการกาํกับติดตามและประเมนิผล 

( n =324) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

25 มีการจัดตั้งคณะทํางาน เพือ่กํากับ ติดตาม 
การจัดระบบสารสนเทศดานการประกัน 
คุณภาพการศกึษา 

3.51 0.84 
 

มาก 
 

26 มีการจัดทําปฏทิินการกํากับ ติดตามและ 
ประเมินผลที่ชัดเจน 3.38 0.78 ปานกลาง 

27 มีการกํากับ  ตดิตาม การจัดระบบขอมูล 
สารสนเทศดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเปนระยะๆ 

3.48 0.71 
 

ปานกลาง 
 

28 มีการประเมินผล ใหบริการขอมูล
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.40 0.74 
 

ปานกลาง 
 

29 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง   
แกไขและนําไปใชในการวางแผน
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

3.41 0.71 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่  9 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

30 มีการจัดทําแนวทางการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยอาศัยการ
เชื่อมโยงเครือขายจากภายนอก 

3.31 0.79 
 

ปานกลาง 
 

31 มีการจัดทําสรุปผลการประเมินการจัดทํา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ 
การศึกษา 

3.46 0.75 
 

ปานกลาง 
 

32 มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรที่
เกี่ยวของรับทราบผลการประเมินการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

3.45 0.74 
 

ปานกลาง 
 

 
รวม 3.42 0.63 

 
ปานกลาง 

 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเหน็วาระดับความคิดเห็นที่มีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1    ดานการกํากับตดิตามและประเมนิผล  อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.42 ,     
S.D. = 0.63 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการจดัตั้งคณะทํางาน เพื่อกํากับติดตาม การจัดระบบ
สารสนเทศดานการประกนัคุณภาพการศกึษาและมีการกํากับติดตามการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ อยูระดับสูง (Χ  = 3.51 , S.D. = 0.84  และ Χ  = 3.48 
, S.D. = 0.71 )และในระดับต่ําสุด คือ มีการจัดทําแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครือขายจากภายนอกและมีการจดัทําปฏิทินการกํากับติดตามและประเมินผล 
ที่ชัดเจน (Χ  = 3.31 , S.D. = 0.79  และ Χ  = 3.38 , S.D. = 0.78 )   
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ตอนที่ 3   แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศ        เพื่อประกันคุณภาพการศึกษา 
                ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
  
 แนวทางและความคิดเห็น ที่มีตอการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผูวิจัยสรุปเปนราย
ดานดังนี ้
ดานที่ 1  ดานการเตรียมการ แตงตั้งคณะทํางานและวางแผนจัดระบบเพื่อเตรียมความพรอมดาน
ขอมูลใหครอบคลุม และเพื่อใหมีสวนรวมในการทํางานจะสงผลใหการประกันคณุภาพสําเรจ็ได   
และ ควรจดัอบรมหรือเชิญผูที่มีประสบการณมาใหความรูกอนการปฏิบัติเพื่อสรางความเขาใจให
ตรงกันเกีย่วกบัความสําคัญของการจัดระบบสารสนเทศ และผูที่ไดรับการอบรมควรนําความรูมา
ขยายผล ศึกษาดูงานเพื่อนํามารวมจัดระบบการทํางานสงเสริม      ปรับปรุงแกไขขณะปฏิบัติงาน  
ควรมีการจัดหองสารสนเทศ และจัดระบบสารสนเทศใหเปนเอกเทศและปลอดภยั  ควรมีการ
ประชุมชี้แจงการดําเนินงาน ระดมความคดิเห็น เพื่อวางแผนและเตรียมพรอมในทุกดานเพื่อรองรับ
การประเมินของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  (สมศ. ) ควรมีการจัดทาํ
ขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบันและตรงตามสภาพจริงจะมีผลตอการกําหนดแผนกลยุทธและยุทธ
ศาสตรของการพัฒนาโรงเรียน  
ดานที่ 2    ดานการออกแบบระบบ  ควรมีการสํารวจปญหา และความตองการ นํามากําหนด
วัตถุประสงค ความตองการ และประสานขอมูลในระบบ  ควรใหบุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการ
ออกแบบระบบ และใหสัมพันธกับงานทกุงานในโรงเรียน  ควรมีรูปแบบการเชื่อมโยงเครือขาย
สารสนเทศและมีกรอบงานที่ชัดเจน   ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดทุกฝายและประสานกับหนวยอ่ืน  ๆ 
โดยมีฐานขอมูลรวมกันไมซํ้าซอน  ควรแยกหมวดหมูการจัดเก็บขอมูล และออกแบบระบบให
เหมาะสมกับสภาพโรงเรียนของตนเองและสรุปขอมูลอยางชัดเจน 
ดานที่ 3  ดานการปฏิบตัติามระบบ       ควรพัฒนาทักษะการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาระบบ และสงเสริมใหบุคลากรรวบรวมระบบสารสนเทศ และบรกิารขอมูลขาวสาร   
ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความตระหนัก   และมีสวนรวมในเรื่องขอมูลสารสนเทศและตองการการ
บริหารงานที่มคีุณภาพเพื่อทาํใหงานสําเร็จและตองปรับตามบริบทที่มีอยู ใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมและมีความรูในระบบสารสนเทศและทํางานเปนทีม      ควรพัฒนาระบบเชื่อมโยงอินเทอรเนต็
ใหสามารถรับขอมูลไดตลอดเวลา หากมีระบบที่ดีการปฏิบัติงานก็ไมยากหากระบบไมดีหรือไมมี
ระบบก็ตองพยายามมากขึ้น    นําขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงระบบ     เพื่อประโยชนในการ
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วางแผนงานและการบริหารงานตอไป  มีปฏิทินปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการกําหนดนโยบายลงสู
การปฏิบัติอยางเปนกระบวนการ 
ดานที่ 4   ดานการกํากับติดตาม และประเมินผล  ควรมีการประเมินผลการดําเนินงาน และ
ติดตามสรุปผลเปนระยะอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและเปนปจจุบัน เพือ่นําผลการประเมินไปปรับปรุง
แกไขการดําเนินงานตอไป  ควรมีการกํากบัติดตามและประเมินผล เตรียมเอกสารและหลักฐานและ
แบบรายงานผล ตามโครงการของครูผูรับผิดชอบ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัตอิยางตอเนือ่ง 
เปนปจจุบนัและสม่ําเสมอ  ควรมีการสรุปผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศกึษาให
เห็นภาพจริง ๆ  ผูบริหารมีบทบาทควบคุม กํากบั ติดตามบุคลากรที่ทํางาน  มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและจัดทําปฏิทินกํากบั   ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดทราบ   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  ขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพ
การศึกษา  และ 2) แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใชสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1-4 เปน
หนวยวิเคราะห   โดยมีผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทน   1  คน  ครูที่ทําหนาที่ดูแล
ระบบขอมูลสารสนเทศ  1  คน   ครูที่ทําหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา 1 คน    รวมสถานศึกษาละ  
3  คน เปนผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน  324  คน ไดรับคืนครบตามจํานวน  324   ฉบับ    คิดเปน
รอยละ 100        เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักของกระทรวงศึกษาธิการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือน
กันยายน ถึง ตุลาคม   พ.ศ.2550    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่  (frequency)  
คารอยละ(percentage)  คาเฉล่ีย( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 1. การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการออกแบบระบบและดานการเตรียมการ 
สวนดานการปฏิบัติตามระบบ และ ดานการกํากับตดิตามและประเมนิผลอยูในระดับปานกลาง 

2.  แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1  สรุปไดดังนี ้  ดานการเตรียมการ 
ควรมีการบรรจุแตงตั้งเจาหนาที่ดานขอมลูสารสนเทศโดยตรง หรือมกีารแตงตั้งคณะทํางาน  เพือ่
วางแผนจัดระบบเตรียมความพรอมดานขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุม  อีกทั้งควรจัดอบรมให
ความรู หรือเชิญผูมีประสบการณดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศมาใหความรูแกคณะทํางานกอน
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การปฏิบัติ  เพื่อสรางความรูความเขาใจและปฏิบัติไดถูกตอง  ดานการออกแบบระบบ  ควรมีการ
สํารวจปญหาและความตองการ นํามากาํหนดวัตถุประสงค ความตองการและประสานขอมูลใน
ระบบและบุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมในการออกแบบระบบเพื่อใหเกิดความเชือ่มโยงกับทุกงาน
ของโรงเรียน  มีกรอบงานที่ชัดเจน  สามารถนําไปปฏิบัติไดทุกฝายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน      
ดานการปฏิบตัิตามระบบ   ควรพัฒนาทักษะการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  เพื่อปรับปรุงพัฒนา
ระบบและสงเสริมใหบุคลากรรวบรวมระบบสารสนเทศและบริการขอมูลขาวสาร  อีกทั้งควร
สงเสริมใหบุคลากรมีความตระหนกั และมีสวนรวมในเรื่องขอมูลสารสนเทศ  ดานการกํากับ
ติดตามและประเมินผล  ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติอยางตอเนือ่ง เปนปจจุบนัและสรุปผลการ
ประเมินใหเหน็ภาพจริง ๆ และนําผลการประเมินมาพฒันาใหเปนรปูธรรมและการดําเนินการควร
จัดทําในรูปของคณะกรรมการประเมิน  มีแผนการประเมินที่เปนรูปธรรมชัดเจน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยั  สามารถนํามาอภิปรายสรุปเปนประเด็นไดดังนี ้
1. สภาพการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเปนเพราะสถานศึกษาเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศมากขึ้นเพราะจําเปนตองจัดขอมูล
ตาง ๆ ใหสอดรับกับการประกันคุณภาพ  ประกอบกับสถานศึกษาตาง ๆ ตองเตรียมขอมูลไวเพื่อ
รองรับทั้งการประเมินคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนี้สถานศึกษาตางๆ 
ไดมีการดํา เนินงานปฏิ รูปการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาลและสืบเนื่องมาจากการที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และมีการแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 ไดระบุไว
ในมาตรา  48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องซึ่งสถานศึกษา ตองจัดทํารวบรวมขอมูลและสารสนเทศ
ตาง  ๆ  จากการประกันคุณภาพการศึกษา   มาจัดทําเปนรายงานประจําปเพื่อรายงานใหผูมีสวน
เกี่ยวของตาง ๆ  ไดรับทราบถึงผลการดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในแตละป และท่ี
สําคัญคือเพื่อรอรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ มณเฑียร  นาคทองอินทร ไดศึกษาวิจัย  เรื่องระบบ
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถม   ศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดระบบสารสนเทศสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
การจัดเก็บเพื่อรวบรวมขอมูล 2) มีการใชสารสนเทศเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน ครู วัสดุ ครุภัณฑ 
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อาคารสถานที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       เพื่อการวางแผนและกําหนดนโยบาย ซ่ึงสอดคลองกับ 
สุพรรณี เมนะเนตร ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา การจัดระบบสารสนเทศสวนใหญ มีบุคลากรรับผิดชอบ และนอกจากนี้ 
กัญญา ปุโรททานนท ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสอดคลอง
กับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวาการออกแบบระบบมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  เพราะสถานศึกษามี
การจัดทําวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา  อีกทั้งมีการ
กําหนดขอบขายสารสนเทศที่จําเปน  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการกําหนดโครงสราง
เครือขายระบบสารสนเทศภายนอกสอดคลองกับงานวิจัยของ  สายพิณ  คลอยตาม  ซ่ึงไดศึกษาวิจัย
เรื่อง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาไดพบวาสภาพการ
จัดระบบสารสนเทศ   เพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาที่ปฏิบัติมากที่สุด   ตาม
กระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลและมอบใหแตละงานเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสํารวจทุกครั้งที่ตองการใชขอมูลและสารสนเทศ  ขั้นการตรวจสอบขอมูล   มีการ
ตรวจสอบทุกครั้งที่เก็บรวบรวมขอมูล   ขั้นการประมวลผลขอมูล   มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ทํา
การประมวลผลโดยเฉพาะ   ขั้นการจัดหนวยหรือคลังขอมูล  มีการมอบหมายใหแตละงาน
รับผิดชอบขอมูลและสารสนเทศในงานของตน   ขั้นการนําขอมูลไปใช   มีการนําขอมูลไปใชใน
ดานการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบมากกวาใชในการวางแผนและ
การตัดสินใจ  แสดงวามีการออกแบบและวางระบบไวอยางดี 
 สําหรับการกํากับติดตามและประเมินผล  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด   เนื่องจากผูมีบทบาท
รับผิดชอบขาดการติดตาม  สรุปผลเปนระยะอยางตอเนื่อง  สม่ําเสมอและเปนปจจุบัน  ทั้งนี้เพราะมี
บุคลากรนอย   ขาดความรู   ประสบการณ    และไมไดจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานไว      อีกทั้งไมมี
คณะทํางานที่ไดรับการแตงตั้งอยางชัดเจนถูกตอง  เนื่องจากบุคลากรนอยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  อานนท  อินทรพาณิชย  ซ่ึงไดศึกษาปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา
พบวาปญหาหนึ่งในเรื่องการดําเนินงาน  คือ  บุคลากรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศไมเพียงพอ  
นอกจากนี้  มณเฑียร  นาคทองอินทร  ไดศึกษาวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา พบวา  ปญหาการจัดสารสนเทศคือ บุคลากรไมมีความรู มีเวลาไมเพียงพอ ขาดวัสดุ 
อุปกรณ จากสภาพดังกลาวจึงมีผลทําใหการกํากับติดตามและประเมินผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 2.  แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1 จากการวิเคราะหเนื้อหาพบวา  
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1) ในดานการเตรียมการ  มีแนวทาง คือ เร่ืองของบุคลากร  งบประมาณ สถานที่ การแตงตั้ง
คณะทํางาน การจัดอบรมเพื่อใหความรูแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานควร   จัดใหบุคลากรไดศึกษาดูงาน
เพื่อนําส่ิงที่ไดมาพัฒนางานและควรจัดหองสารสนเทศโดยเฉพาะ มีการประชุมชี้แจงระดมความ
คิดเห็นเพื่อวางแผนและเตรียมพรอมในทุกดาน  เพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกจาก สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)     2)  ในดานการออกแบบระบบ  มีแนวทาง
คือการสํารวจปญหาและความตองการใหบุคลากรทุกดานมีสวนรวมในการออกแบบระบบ   การ
เชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศ   และการจัดหมวดหมูของขอมูลสารสนเทศ   3)  ในดานการปฏิบัติ
ตามระบบ  มีแนวทางคือ ควรมีบุคลากรที่ปฏิบัติดานนี้โดยตรง  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
การนําขอมูลสารสนเทศไปพัฒนา  ปรับปรุง  เพื่อการวางแผนและการบริหารงาน   4) ดานการ
กํากับ ติดตามและประเมินผล  ควรมีการประเมินอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ มีบุคลากรรับผิดชอบ
ตรง    มีการจัดใหมีคณะทํางานที่แตงตั้งโดยโรงเรียน    เพื่อนําขอมูลสารสนเทศไปใชอีกครั้งมี  
การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน    เพื่อกําหนดกรอบและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 จากขอคนพบของการวิจยัและการศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของ  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะใน
การวิจยัครั้งนี้ ดังนี ้
 1)    หนวยงานตนสังกัด     ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ   ดานการจดัการ
ขอมูลสารสนเทศ  เพื่อการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาหรือจัดเปนคณะกรรมการเพือ่
ชวยกันดําเนินการ     อีกทั้งควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรที่รับผิดชอบดานขอมูลสารสนเทศ
เขารับการอบรม  ศึกษาดูงานเพื่อใหมีความรูและเพิ่มพนูประสบการณ 
 2)  การติดตามประเมินผลของโรงเรียนสวนใหญยังไมตอเนื่องควรใหมีการดําเนนิการ
ในรูปของคณะกรรมการ โดยใหมีการตดิตามประเมินเปนระยะ ๆ มแีผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและที่
สําคัญคือผูบริหารจะตองเปนผูกํากบัตรวจสอบในทุกระยะของการดําเนินการ 

3) ควรพัฒนาผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรูและทกัษะในการจัดทํา
ฐานขอมูลและการจัดระบบสารสนเทศใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน 

4) ควรกระตุนและสงเสรมิใหสถานศึกษา จัดทําฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนินงานและเชือ่มโยง
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อใชประโยชนรวมกนั 
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ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวเิคราะหองคประกอบของขอมูลในแตละดานที่จําเปนตอการประกัน
คุณภาพภายในระดับสถานศึกษา 
 2.  ควรมีการศกึษาวจิัยปจจยัที่สงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขนาดเล็กในเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ,2 , 3 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
ของ 

เคร่ืองมือวิจัย 
 การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต  1 
 ( THE   MANAGEMENT  OF  INFORMATION  SYSTEM  FOR  EDUCATION 
QUANLITY  ASSURANCE  OF  THE  BASIC  EDUCATIONAL  INSITITUION  UNDER 
THE  SUPERVISION  OF  KANCHANABURI  EDUCATION  SERVICE AREA  I ) 
 
 1.  ดร.สุริยงค   ชวนขยนั     ตาํแหนง   ผูอํานวยการสํานักงานบัณฑิตศกึษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎกาญจนบุรี   อําเภอเมืองกาญจนบรีุ     จังหวดักาญจนบุรี 
 2.  รศ.ดร. จุมพจน  วณิชกุล   ตาํแหนง   ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ     มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎกาญจนบุรี   อําเภอเมืองกาญจนบรีุ    จังหวดักาญจนบุรี 
 3.  นายเสนอ   มีใจดี           ตาํแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนเทพมงคลรงัษี   อําเภอเมอืง
กาญจนบุรี  จังหวัดกาญจนบรีุ 
 4.  นายกมล   ดาวใหญ     ครู   วิทยฐานะครูเชี่ยวชาญ  ( คศ.4  )    สาขาภาษาไทย  
โรงเรียนบางปลามาสูงสุมารผดุงวิทย   อําเภอบางปลามา   จังหวดัสุพรรณบุรี 
 5.  นายศกัดิ์ศลิป  สุตเสวต     ตําแหนง   ผูชวยอธิการบดสีถาบันการพลศึกษา   วิทยาเขต
อางทอง   อําเภอไชโย   จังหวัดอางทอง   ( ปริญญาโทการวัดและประเมินผลการศกึษา ) 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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รายชื่อโรงเรียนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2   
ที่ขอทดลองเครื่องมือ 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี  เขต  1   

จํานวน  10  โรงเรียน 
 

1. โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ 
2. โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพนมทวน 
3. โรงเรียนพนมทวนพิทยาคม 
4. โรงเรียนบานหนองนกแกว 
5. โรงเรียนบานหนองตากาย 
6. โรงเรียนบานหนองไกเหลือง 
7. โรงเรียนอนุบาลวัดเลาขวัญ 
8. โรงเรียนเลาขวัญราษฎรบํารุง 
9. โรงเรียนทามะกาวิทยาคม 
10. โรงเรียนบอพลอยรัชดาภิเษก 
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ภาคผนวก  ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายชื่อโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรีเขต  1   
ที่เปนกลุมตัวอยางในการเกบ็ขอมูล 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1   

จํานวน  108  โรงเรียน 
 

อําเภอเมือง    
1. โรงเรียนบานวังสารภ ี 2. โรงเรียนบานหัวนา 
3. โรงเรียนวัดทามะขาม 4. โรงเรียนบานหัวหิน 
5. โรงเรียนวัดบานยาง 6. โรงเรียนกาญจนานุเคราะห 
7. โรงเรียนเทพมงคลรังษี 8. โรงเรียนอนุบาลกาญจนบุรี 
9. โรงเรียนอนุบาลวัดไชยชุมพลชนะสงคราม 10. โรงเรียนวัดทาน้ําตื้น 
11. โรงเรียนทาพะเนยีดกุญชร 12. โรงเรียนบานหนองสองตอน 
13. โรงเรียนบานหนองปลวก 14. โรงเรียนวัดศรอุีปลาราม 
15. โรงเรียนบานหนองบัว 16. โรงเรียนบานพุเลียบ 
17 โรงเรียนสมาคมนักเรียนเการาชินี 18. โรงเรียนบานหัวเขาพุประดู 
19. โรงเรียนวัดลาดหญา ( ลาดหญาวิทยา ) 20. โรงเรียนลาดหญาพิทยาคม 
21. โรงเรียนบานทุงนานางหรอก 22. โรงเรียนวัดกาญจนบุรีเกา( อุดมราษฎรวิทยา) 
23 โรงเรียนบานวังดง 24. โรงเรียนบานทามะนาว 
25. โรงเรียนบานทาโปง 26. โรงเรียนบานหนองหอย 
27. โรงเรียนบานเกาะแกว (การไฟฟาอุปถัมภ) 28. โรงเรียนบานชองสะเดา(การไฟฟาอุปถัมภ ) 
29. โรงเรียนบานชองกระทิง 30. โรงเรียนบานทับศิลา 
31 โรงเรียนวัดไทยววิัฒนาราม 32. โรงเรียนบานโปงนก 
33. โรงเรียนบานเขาปูน 34. โรงเรียนบานวังปลาหม ู
35. โรงเรียนบานทาออ 36. โรงเรียนบานแกงหลวง 
37. โรงเรียนบานเขาตก 38. โรงเรียนวัดถํ้ามังกรทอง 
39. โรงเรียนบานดงยาง 40. โรงเรียนบานนากาญจน 
41. โรงเรียนบานวังเยน็ 42. โรงเรียนบานหนองกลางพง 
43. โรงเรียนวัดบานเกา 44. โรงเรียนบานเกาวิทยา 
45. โรงเรียนบานหวยน้ําขาว 46. โรงเรียนวัดทาโปะ 
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47. โรงเรียนพัฒนพงศ 48. โรงเรียนบานทุงศาลา 
49. โรงเรียนหนองบานเกาสามคัคี 50. โรงเรียนบานตะเคียนงาม 
อําเภอทามวง   
51. โรงเรียนหนองขาวโกวิทพิทยาคม 52. โรงเรียนวัดอนิทาราม “โกวิทอินทราทร” 
53.  โรงเรียนบานหวยตลุง 54. โรงเรียนบานรางจิก 
55. โรงเรียนวัดทาลอ 56. โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนคริทร 
57. โรงเรียนเขาดนิวิทยาคาร 58. โรงเรียนวิสุทธรังษี 
59. โรงเรียนวัดชกุพี ้ 60. โรงเรียนวัดลําสํารอง 
61. โรงเรียนบานสระเศรษฐ ี 62. โรงเรียนบานหนองน้ําขุน 
63. โรงเรียนบานหนองมงคล 64. โรงเรียนบานถ้ํา 
65. โรงเรียนบานหวยน้ําโจน 66. โรงเรียนวัดหนองตะโก 
67. โรงเรียนวัดขนุไทยธาราราม 68. โรงเรียนบานรางสาลี่ 
69. โรงเรียนวัดวังขนายทายกิาราม 70. โรงเรียนบานมะกอกหมู (ปณุสิริวิทยา) 
71.  โรงเรียนบานหนองตาบง 72. โรงเรียนวัดวังศาลา 
73. โรงเรียนวัดโพธิ์ศรีสุขาราม 74.  โรงเรียนวัดหนองเสือ 
75. โรงเรียนพังตรรุาษฎรรังสรรค 76. โรงเรียนวัดหนองพังตรุ 
77. โรงเรียนตลาดสํารอง 78. โรงเรียนบานรางสะเดา 
79. โรงเรียนดิศกลุ 80. โรงเรียนวัดหนองตะครอง 
81. โรงเรียนบานหนองสองหอง 82. โรงเรียนหนองตากยาตั้งวิริยะราษฎรบํารุง 
83.  โรงเรียนวัดกรางทองราษฎรบูรณะ 84. โรงเรียนบานหวยนาคราช 
85. โรงเรียนวัดศรสุีวรรณาราม 86. โรงเรียนวัดศรโีลหะราษฎรบํารุง 
87. โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง 88. โรงเรียนอนุบาลทามวง 
อําเภอดานมะขามเตี้ย   
89. โรงเรียนอนุบาลดานมะขามเตี้ย 90. โรงเรียนดานมะขามเตี้ยวิทยาคม 
91. โรงเรียนบานหนองผูเฒา 92. โรงเรียนบานเนินไพร 
93. โรงเรียนบานหนองปลอง 94. โรงเรียนบานทาแย 
95. โรงเรียนบานหนองไผ 96. โรงเรียนบานหนองปากดง 
97. โรงเรียนบานหินแดน 98. โรงเรียนบานกลอนโด 
99. โรงเรียนบานแหลมทอง 100. โรงเรียนบานทุงมะขามเฒา 
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101. โรงเรียนวัดยางเกาะ 102.  โรงเรียนบานทาเสด็จ 
103. โรงเรียนวัดจรเขเผือก 104. โรงเรียนบานทามะเฟอง 
105. โรงเรียนวัดถํ้าอางหิน 106. โรงเรียนบานทามะไฟ 
107. โรงเรียนบานไทรทอง 108. โรงเรียนบานโปงโก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 97
98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

คาดัชนีความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 99
98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาราชการ ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูล       
สารสนเทศ  และครูที่ทําหนาที่ประกันคณุภาพการศกึษา 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศ 
                 เพื่อการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่ 

     การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  
3.  คําตอบที่ไดจะเปนประโยชนตอการพฒันาการศึกษาในภาพรวม  โดยไมมีผลตอผูตอบ 
     แตประการใด   จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
     ตามสภาพความเปนจริง 

 4.  แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  คือ 
      ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไป  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที่ 2   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                                ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

    ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพิม่เติมในการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี  ขอขอบพระคุณในความ
รวมมือ มา ณ โอกาสนี้ 
     
 

         นายสริต   วิจิตรโชต ิ
    นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวและขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพของทาน 
 

สถานภาพสวนตัว ชองนี้สําหรับผูวิจัย 

1. ตําแหนง 
           ผูบริหารโรงเรียน 

 ครูที่ทําหนาทีดู่แลระบบขอมูลสารสนเทศ  
 ครูที่ทําหนาทีป่ระกันคณุภาพการศึกษา 

2. เพศ 
           ชาย                                       หญิง 
3. อายุ 
          ต่ํากวา  21  ป                          21 – 30 ป 
           31 – 40 ป                              41 – 50 ป 
           มากกวา  50  ป 
4. ระดับการศกึษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี                   ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท                             สูงกวาปริญญาโท 
 5. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
           นอยกวา  1  ป                        1 – 5   ป 
           6 – 10  ป                               มากกวา 10  ป 
        

             
1 

     
 

2 
 

 
3 

 
 

 

4 
 
 
 

5 
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ตอนที่ 2   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
คําชี้แจง      โปรดเขียนเครือ่งหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศ           
                 เพื่อการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาของทาน  ตามความเปนจริง 
                 วามีการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

ระดับการปฏิบัติ การจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

   การเตรียมการ       

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดระบบ 
    สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     1 
 

2. เปดโอกาสใหผูแทนคณะครูเขามามีสวนรวม 
    ในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

     2 

3. มีการสํารวจความพรอมดานบุคลากร      
    งบประมาณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   
    เพื่อการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 

      
3 
 

4. มีการกําหนดแผนกิจกรรมตางๆในการพัฒนา 
    ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
    การศึกษา 

     4 

5. มีการจัดสถานที่ เชน หอง หรือ สวนใด 
    สวนหนึ่งของสถานศึกษาเปนศูนยสารสนเทศ 
    เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     5 

6. มีการจัดอบรม  ศึกษาดูงาน เพื่อใหบุคลากร 
    มีความรูเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 

     6 

7. มีการจัดหองคอมพิวเตอรไวเพื่อเก็บขอมูล 
     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     7 

8. มีการเชิญบุคลากรภายนอก  ท่ีมีประสบการณ  
     เชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให 
     ความรูแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     8 
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ระดับการปฎิบัติ การจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สําหรับ
ผูวิจัย 

    การออกแบบระบบ       
9.  มีการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดระบบ 
      สารสนเทศใหสอดคลองกบัการดําเนินงาน 
      ประกันคุณภาพการศึกษา 

     9 

10. มีการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดระบบ 
      สารสนเทศใหสอดคลองกบัมาตรฐาน 
      การศึกษา 

     10 

11. วัตถุประสงคของการดําเนินงานประกัน 
      คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความ 
      เปนไปได 

     11 

12. มีการกําหนดรูปแบบสารสนเทศใหสัมพันธกับ 
      ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

     12 

13. มีการกําหนด รวบรวมขอมลูสารสนเทศ 
      ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     13 

14. มีการเชื่อมโยงเครอืขายสารสนเทศทั้งภายใน 
      และภายนอกดวยเครื่องมือท่ีหลากหลาย  เชน   
      อินทราเน็ต   อินเทอรเน็ต   วารสารของ 
      สถานศึกษา   หนังสือแจงผูปกครอง ฯลฯ 

      
14 

15. บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการ 
      ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา 

     15 

16. มีการจัดการลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 
      ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
      สถานศึกษา 

     16 
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ระดับการปฏิบัติ การจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

    การปฏิบตัติามระบบ       
17.มีการประชาสัมพันธใหความรูกับบุคลากร 
     ในสถานศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
     ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

     17 

18.มีการสงเสรมิใหบุคลากรนําขอมูลสารสนเทศ 
     ไปใชในการปรับปรุง เพื่อการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

     18 

19.มีการสงเสรมิใหบุคลากรมีสวนรวมในการ 
     พัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     19 
 

20.มีการสงเสรมิใหบุคลากรเห็นความสําคัญและ 
     ตระหนักในการนําขอมูลสารสนเทศดานการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษามาใชประโยชน 
     ในการพัฒนาสถานศึกษา 

      
20 

 

21.มีการจัดนิทรรศการแสดงระบบสารสนเทศ 
     เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     21 

22.มีการจัดบริการขอมูลสารสนเทศใหหนวยงาน 
     ท่ีเกี่ยวของ เพื่อรองรับการประเมินและ 
     ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     22 

23.มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการ 
     จัดระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพ 
     การศึกษาใหทราบทั้งในและนอกหนวยงาน 

     23 

24.สนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการปรบัปรุง 
     พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     24 
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ระดับการปฏิบัติ การจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

    การกํากับ ติดตามและประเมินผล       

25.มีการจัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกํากับ ติดตาม 
     การจัดระบบสารสนเทศดานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     25 

26.มีการจัดทําปฏิทินการกํากับ ติดตามและ 
     ประเมินผลที่ชัดเจน 

     26 

27.มีการกํากับ  ติดตาม การจัดระบบขอมูล 
     สารสนเทศดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
     เปนระยะๆ 

     27 

28.มีการประเมินผล ใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
     เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     28 

29.มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง  แกไขและ 
     นําไปใชในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ 
     เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     29 

30.มีการจัดทําแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลย ี
     สารสนเทศ   โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครอืขาย 
     จากภายนอก 

     30 

31.มีการจัดทําสรุปผลการประเมินการจัดทํา 
     ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

     31 

32.มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรที่เกี่ยวของ   
     รับทราบผลการประเมินการจัดระบบ  
     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     32 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

106

ตอนที่ 3.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การเตรียมการ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
การออกแบบระบบ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
การปฏิบตัิตามระบบ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
การกํากับติดตามและประเมินผล 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 107
98 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ  นายสริต  วิจติรโชติ 
ที่อยูปจจุบนั 22  ถ.เจาขุนเณร  ต.บานเหนือ  อ.เมือง  จ.กาญจนบุรี 71000 
ที่ทํางาน  โรงเรียนเทพมงคลรังษี  อ.เมือง  จ.กาญจนบุรี  71000 
  โทรศัพท  0-3451-1320  ตอ 119 โทรสาร  0-3451-6100 
 

 
ประวัติการศึกษา 
              พ.ศ. 2517 ประกาศนยีบตัรการศึกษาขัน้สูง (ป.กศ.สูง) 

 วิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ  กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2520 ปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  

  วิชาเอก  เคมี   วิชาโท  บริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตบางแสน 

 พ.ศ. 2546 ศึกษาตอศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
 พ.ศ. 2547 สําเร็จหลักสูตร ประกาศนยีบัตรบัณฑิต  สาขา การบริหารการศึกษา 
  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
         
ประวัติการรับราชการ 
 พ.ศ.  2521- 2526 อาจารย 1  ระดับ 3 โรงเรียนพนมทวนพิทยาคม 
  “สวาง-เคล้ิมสุคนธสิทธิ์อุปถัมภ” อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2526 - 2530 อาจารย 1 ระดบั 4  โรงเรียนเทพมงคลรังษี  อ.เมือง  จ.กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2530 - 2533 อาจารย 2 ระดบั 5  โรงเรียนเทพมงคลรังษี  อ.เมือง  จ.กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2533 - 2536 ผูชวยผูอํานวยการ ระดับ 6 โรงเรียนเทพมงคลรังษี  
  อ.เมือง  จ.กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2536 - 2546 ผูชวยผูอํานวยการ ระดับ  7  โรงเรียนเทพมงคลรังษี   
  อ.เมือง  จ.กาญจนบุรี    
 พ.ศ. 2547- ปจจุบัน รองผูอํานวยการโรงเรียน  อันดับ คศ.2  โรงเรียนเทพมงคลรังษี 
  อ.เมือง  จ.กาญจนบรีุ   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


	Title_page
	Abstract
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Bibliography
	Appendix
	History



