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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ  2)  แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต  1   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  กลุมตัวอยางที่ใช  คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 1    
จํานวน  108  แหง     ผูใหขอมูล ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูรักษาราชการแทน  ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ    ครูที่ทําหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาละ    3   คน    จํานวนทั้งสิ้น  324   คน  
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เขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1     ในภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูใน ระดับมาก 
2  ดาน  คือ  การออกแบบระบบและการเตรียมการ     สวนดานการปฏิบัติตามระบบและดานการกํากับติดตาม
และประเมินผลอยูระดบัปานกลาง 
 2. แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต 1  มีดังนี้  ดานการเตรียมการควรจัดใหมีผูรับผิดชอบดานขอมูล
สารสนเทศโดยตรงจะดวยการบรรจุแตงตั้งหรือจัดตั้งเปนคณะกรรมการก็ไดและใหความรูโดยการจัดอบรมศึกษา
ดูงาน  เชิญผูมีประสบการณมาใหความรู เพื่อสรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน  ดานการออกแบบระบบ
ควรมีการสํารวจสภาพปจจุบันปญหาและความตองการจําเปน เพื่อนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคในการ
ดําเนินงานภายในสถานศึกษา  โดยเนนที่การมีสวนรวมของทุกคนทุกฝาย  ดานการปฏิบัติตามระบบควรจัดอบรม
ครูใหมีความรู เขาใจระบบสารสนเทศ   เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  พรอมพัฒนาทักษะดานการ
ประชาสัมพันธ  เพื่อใหบุคลากรมีความสามารถในการสื่อสารและเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  ดานการกํากับติดตาม
และประเมินผล ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  ในรูปของคณะกรรมการและนํา
ผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขเพื่อการพัฒนาตอไป 
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 The purposes of this research were to identify : 1) the management of information system for educational quality 
assurance of basic education schools and 2) the guidelines for the  management of information system for educational quality 
assurance of  basic education schools under Kanchanaburi Educational Service Area office1. The sample consisted of 108  basic 
education schools under Kanchanaburi Educational Service Area office1. The respondents were school administrators or personnel 
in charge of administration, teachers responsible for school quality assurance and teacher responsible for school information 
system management with the total of 324. The instrument was a questionnaire regarding the management of information system, 
based on the concept of  The Ministry of Education. The data was analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and content analysis.  

Research findings revealed as follow: 
1. The management of information system for educational quality assurance of basic education schools under 

Kanchanaburi Educational Service Area office 1 overall was at a high level. When considering each aspect, there were two aspects 
rated at high level :  system design and preparation. There were two aspects rated at moderate level: the system implementation 
and monitoring  and evaluating aspect respectively.  

2. The guidelines  for the management of information systems of basic education schools under Kanchanaburi 
Educational Service Area office 1 were as follows: for information system preparation; a person or a group of committee should 
be appointed to take charge of information system , personnel are regularly trained on information system, guest and speakers 
should be invited to provide some insight information knowledge ; for information system design ; there should  be need 
assessment on information system to determine objectives school administration by focusing on personnel involvement ; for 
system  implementation ; teacher should be trained to have knowledge and understand the information system for ,educational 
quality assurance ; teachers should be trained to have knowledge and understand the information system for educational quality 
assurance , and their public relation skills should be developed at the same time to enable them to be equipped with 
communication skills and relevant understanding ; for monitoring and evaluating process ; there should be regular assessment by a 
group of committees to evaluate and develop the process. 
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
 ปจจุบันเปนยคุโลกาภิวัตน  มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายและรวดเร็วทั้งดานวิชาการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและดานอื่นๆ มนุษยจึงตองมีการปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญตอการทาทายจากกระแสโลก  ดังนัน้มนุษยจึงเปนปจจัย
สําคัญตอการพัฒนา      ส่ิงหนึ่งที่จะชวยเพิ่มคุณภาพของมนุษย คือ การศึกษา  ซ่ึงการศึกษาเปน
รากฐานสําคัญประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคม 
เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการทีจ่ะชวยใหมนุษยไดพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ตลอดชวงชีวิต   
นอกจากนี้การศึกษายังชวยใหมนุษยสามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถดานตางๆของตนเอง
ใหสามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน  และ
สามารถรวมเปนพลังสรางสรรค เพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยนืได รัฐเหน็ความสําคัญของ
การศึกษา จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พทุธศักราช  2542 ขึ้น   มีสาระสําคัญ คือ 
การพัฒนาคุณภาพการศกึษา  (สมคิด  พรมจุย  และสุพกัตร  พิบูลย  2544 : 3-4)    ซ่ึงสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่10(พ.ศ.2550-2554) บทที่ 2  (สภาทีป่รึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ2550) ในสวนที่เกี่ยวกบัยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรูไววา “คน” เปนทั้งเปาหมายสุดทายที่จะไดรับผลประโยชนและ
ผลกระทบจากการพัฒนา        ขณะเดยีวกันเปนผูขับเคลื่อนการพัฒนา    ไปสูเปาประสงคที่ตองการ 
จึงจําเปนตองพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุลทั้งจติใจรางกายความรูและทักษะความสามารถ  
เพื่อใหเพียบพรอมทั้งดาน  “คุณธรรม”  และ “ความรู”  ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทย 
จะตองเริ่มจากการพัฒนาคนโดยสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนา 
 ในทศวรรษที่ผานมา ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทและมีอิทธิพลตอการพัฒนา
ประเทศในทุกดานและสงผลใหบุคลากรและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็พยายามใช
ประโยชนจากสารสนเทศ  เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกตนเองและหนวยงานทั้ง
ในทางสังคมและเศรษฐกิจจนทําใหมีความแตกตางระหวางผูมีขอมูลกับผูไมมีขอมูลและผูมีความรู
กับผูไมมีความรูเกิดขึ้นอยางชัดเจน 
 ตอมาในป พ.ศ. 2539  รัฐบาลไดกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 
พ.ศ.2544-2553 ขึ้น เพื่อใชเปนแผนแมบทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติและใชเปน
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กลไกสําคัญอยางหนึ่งในการรองรับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจรวมทั้งการพัฒนาประเทศ
ไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ( กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย  
2545 : 7 ) อาจกลาวไดวาสังคมในไทยในระยะตอมาไดกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารและการไหลเวียน
ของความรู อยางไมมีขีดจํากัดและไรพรมแดนจนทําใหสารสนเทศกลายเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญ
อยางหนึ่งในการพัฒนาสังคมไทยใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานัน้จะตองมีการประกันคณุภาพ ผสมผสานอยูใน
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความมั่นใจวา สถานศึกษาจดัการศึกษาใหมี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ  พ.ศ. 2542ใน
หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา     มาตรา 48      กําหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษา    จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     และใหถือวา
การประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  
โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก อีกทัง้มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมอื ในการจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานตาง ๆ   
ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากรคณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติม    ในสวนที่พจิารณาเห็นวาเกีย่วของกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543 : 24-25) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงเปนความรบัผิดชอบของสถานศึกษา ซ่ึง
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาใหผูเรียนโดยตรง  โดยสถานศึกษารวมมือกับชุมชน   
และหนวยงานที่เกี่ยวของ     ภายใตการกํากับดแูลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกดั
เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของหลักวิชา  ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได  และการมี
สวนรวมของทุกฝายวาผูเรียนทุกคน จะไดรับการบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา    
เพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถ  และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามที่กําหนดไว  (สํานักทดสอบ
ทางการศึกษา 2544:4) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวยภาระงานที่    
สถานศึกษาตองดําเนินการรวมกันอยางเปนระบบใน 8 เร่ือง ( กระทรวงศึกษาธิการ  2546:1)  คือ  
1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3)  การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   5) การตรวจสอบและ
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ทบทวนคุณภาพการศึกษา     6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา   7)  การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป  และ   8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินการดังกลาว ใหสถานศึกษา  ยดึหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงาน 
   ที่เกี่ยวของโดยการสงเสริม สนับสนุนและกํากับดแูลของหนวยงานตนสังกัด 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การจัดการศึกษาในยุคที่โลกไรพรมแดนเชนในปจจุบันนี้นั้น จําเปนตองมีการพัฒนา
คุณภาพของคน    เพื่อใหทุกคนเปนผูที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจและสติปญญา   มีความรู  
คูคุณธรรม   และสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   สถานศึกษาซึ่งเปนแหลง
อบรมใหความรู   จึงมีหนาที่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  และกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  ตอการเรียนรูของผูเรียน            (กระทรวงศึกษาธิการ2544 :7)   ระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งมุงสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกี่ยวของวา ผูเรียนไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ และจะพัฒนาใหผูเรียนมีความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค 
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  สถานศึกษาจําเปนตอง
กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน  เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการจัดทําวิสัยทัศน
และภารกิจ    การจัดทําแผนดังกลาวตองใชขอมูลสารสนเทศพื้นฐานที่จําเปนเกี่ยวกับสภาพทั่วไป
ของทองถ่ิน เชนที่ตั้งของสถานศึกษา ความตองการของชุมชน สภาพผูเรียนจุดเดนจุดดอยในดาน
ตาง ๆ ภาพรวมของสถานศึกษาเพื่อนํามาประกอบ การจัดทําแผนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหบรรลุ
มาตรฐานของหลักสูตร  และเมื่อสถานศึกษาดําเนินงานตามแผน จะตองมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาซึ่งจําเปน ตองมีขอมูล     และสารสนเทศเกี่ยวกับ
กระบวนการดําเนินงาน      และผลของการดําเนินงานที่มุงเปาหมายไปยังคุณลักษณะของผูเรียน     
จากผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จะนําไปสูการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป เปนวงจรเพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(กระทรวงศึกษาธิการ  2544 : 8) 

อยางไรก็ตามการที่สารสนเทศจะเขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไดอยางสมบูรณเต็มที่นั้นตองอาศัยประชากรที่มีคุณภาพและมีความสามารถในการพัฒนาตนเองให
กาวทันกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทั้งทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จึงจะ
ทําใหบุคคลและสังคมสามารถปรับตัวอยูไดอยางสมดุล หากพิจารณาในมุมมองดานการจัดการศกึษา 
ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรมและ
การเมืองของประเทศอยางหนึ่งแลว ก็นับไดวาในยุคขอมูลขาวสารเชนนี้รัฐจําเปน ตองพัฒนาระบบ
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การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะเสริมสรางและพัฒนา
เยาวชนของชาติใหมีความรู  ความสามารถ ร ูจักคิดวิเคราะหและสามารถประยุกตใชสารสนเทศกับ
เทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อใหเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารไดอยางไรขีดจํากัดทั้งในดานเวลาและสถานที่ 
 การเตรียมวางแผนจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนกระบวนการตรวจสอบเพื่อการประกัน
คุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  โดยกําหนดใหสถานศึกษาใหความสําคัญของการเตรียมความพรอมและวางแผนของ
ระบบขอมูลสารสนเทศ    อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา ใหพรอมที่จะมีการรับรอง
มาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา ใหมีระดับคุณภาพสูงขึ้นเปนไปตามลําดับ ในระบบ
การควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบดวย   การกําหนดมาตรฐานการศึกษา     และการพัฒนาเขาสู
เกณฑมาตรฐานการศึกษา การดําเนินการของสถานศึกษา   จําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน 
เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถ่ินที่เปนที่ตั้งของโรงเรียน ความตองการของชุมชน ศักยภาพของ
โรงเรียนตลอดจนแผนพัฒนาตามแนวนโยบายและแนวทางการพัฒนาดานตาง ๆ ของหนวยงานที่
เกี่ยวของจึงจะสามารถกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ สามารถ  
ดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ   ( กรมสามัญศึกษา  ,    
หนวยศึกษานิเทศก 2542 ก:1-2) สําหรับระบบการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาสถานศึกษาจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานของสถานศึกษา 
กระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาและผลที่เกิดจากการบริหารจัดการอันไดแก คุณลักษณะ
ของผูเรียนจึงจะเอื้อตอการประเมินภายใน       ทั้งที่สถานศึกษาดําเนินการเอง และจากหนวยงาน
ตนสังกัด     ตลอดจนขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดนและจุดที่ตองการพัฒนาของสถานศึกษา    
อันเปนผลจากการประเมินภายใน อันจะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานอีกดวย 

ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอขั้นตอนของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือ
เปนแนวทางและรองรอยหลักฐานที่แนนอน    สามารถใหคณะกรรมการผูมาประเมินมาตรฐานทั้ง
ภายในและภายนอก  ประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานของสถานศึกษา  วาคุณภาพการศึกษาเปนไป
ตามมาตรฐานที่สังคมชุมชนยอมรับ   พรอมที่จะนําบุตรหลานมาศึกษาเลาเรียนในสถานศึกษาได
อยางมั่นใจ และมีความเชื่อมั่นตอสถานศึกษาเปนสําคัญ 
 
ปญหาของการวิจัย 

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยในระยะเวลาที่ผานมา  ไดมีความพยายามที่
จะพัฒนาคุณภาพในดานการศึกษามาโดยตลอด      จะเห็นไดจากแผนพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและ
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วัฒนธรรมของกระทรวงศึกษาธิการที่ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับพัฒนาคุณภาพการศึกษาการพัฒนา 
การเรียนการสอนและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษามาอยางตอเนื่องและหนวยงานระดับกรมก็มี
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารองรับ  เพื่อพัฒนาผูเรียนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพ แตก็ยังไดรับการวิพากษวิจารณวายังไมมีคุณภาพและไมไดมาตรฐานเปนที่พึงพอใจของ
สังคม  ในป พ.ศ.2541  ไดมีการสํารวจ ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
ไทยพบวา รอยละ 60.56 ไมพอใจตอการจัดการศึกษาของประเทศไทย  โดยใหเหตุผลวาการจัด
การศึกษาไมดี  ไมมีการควบคุมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  การกระจายการศึกษาไมทั่วถึง  
มาตรฐานการศึกษาแตกตางกันมาก (วิทยากร  เชียงกูล  2542 : 175 ) สะทอนใหเห็นวารัฐจัด
การศึกษาไมเปนที่พอใจของประชาชน      ไมไดมุงเนนการศึกษาใหไดมาตรฐาน   ประกอบกับการ
เจริญกาวหนาของโลกยุคโลกาภิวัตน มีการเคลื่อนไหวทั้งดานขอมูล ขาวสาร  เศรษฐกิจ  สังคม  
วัฒนธรรม และการเมือง  ทําใหระบบการศึกษาของประเทศไทยมีการปฏิรูปปรับตัวตามไปดวย  
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับสังคม 
 การประกันคณุภาพการศึกษา เปนกจิกรรมที่สะทอนถึงความมีคุณภาพซึ่งเปนกลไก  
สําหรับการตรวจสอบระบบการศึกษา  เพื่อใหสังคมเกิดความมัน่ใจยิ่งขึ้นวาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนไปอยางมีคณุภาพ  และใชสารสนเทศมากขึ้นดังจะเห็นไดจาก  การกําหนดใหมี
ระบบสารสนเทศ  เกี่ยวกับการจัดการศกึษา  ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
หมวด 1 ขอ 2 (2542:35)วา ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สถานศึกษาตอง
ดําเนินการโดยยึดหลักการมสีวนรวมกับชมุชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการสงเสริมสนับสนุน
และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด      ใหจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   จากพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ผนวกกับความสําคัญของระบบสารสนเทศ กับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  (กรมวิชาการ  2543 : 2)  ไดกลาวไววา    ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   ประกอบดวยภาระงานที่มิใชส่ิงแปลกใหม   แตกลับ
เปนการจัดการที่จะสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษา ไดแกสถานศึกษาทบทวนการจัดระบบบริหาร
วาสามารถรองรับการดําเนินงานตามพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติหรือไม จะตองมีการปรับเปลี่ยน
องคการอยางไรใหเหมาะสมขึ้น การจัดระบบสารสนเทศ เนนใหเกิดการบันทึกการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบที่สมบูรณ ครอบคลุมตรวจสอบได พรอมนํามาใชในการตัดสินใจ
เชิงนโยบายได ขอมูลเหลานี้จะแสดงถึง คุณภาพการปฏิบัติงานของครูผูสอน  และบุคลากรทุกฝาย 
ตลอดจนผลการปฏิบัติของผูเรียนทั้งเปนรายบุคคล  รายกลุม บอกจุดเดน จุดดอย  มีสภาพปญหาที่
ตองปรับแกไข  กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ และเห็นวา
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ระบบสารสนเทศ มีความจําเปน ตอกระบวนการบริหารการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สมควรที่จะสรางหรือจัดระบบสารสนเทศขึ้นใน
สถานศึกษา   เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในยุคที่สังคมกําลังเปลี่ยนแปลง
จากยุคอุตสาหกรรมเปนยุคสารสนเทศ ขอมูล ขาวสารกลายเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต   
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางสูงในโรงเรียน    แตการที่จะใหระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนมีประสิทธิภาพอยางแทจริงนั้นผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบสารสนเทศ (สําเริง ออนสัมพันธ  2541 : 8)     การบริหารงานของกระทรวงศึกษาธิการ    
มีการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางใหมเปนระดับกระทรวง   สํานักงานและสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงในดานการบริหารจัดการอยางมากมายโดยเฉพาะ ใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษามีการรวมสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด   สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด     
สํานักงานการประถม ศึกษาจังหวัด   สํานักงานการศึกษาเอกชนเขาดวยกัน  ทําใหตองมีการ
จัดระบบตาง ๆ        ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดระบบสารสนเทศ   
ดานการจัดการศึกษาของโรงเรียน       ในเขตพื้นที่การศึกษาที่มาจากกรมสามัญศึกษา สํานักงาน
การประถมศึกษา   อีกทั้งปจจุบันระบบการทํางานของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสลับซับซอน
มากขึ้น            ภารกิจหนาที่ไดขยายมากขึ้นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน      ขนาดของโรงเรียน
ก็ใหญโตขึ้น    จํานวนนักเรียน จํานวนครู พนักงานภารโรงและวัสดุครุภัณฑเพิ่มมากขึ้นไปดวย  
จากการสํารวจสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา      สังกัด
กรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 5    ปงบประมาณ 2543    พบวาในระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวมมีการดําเนินงานนอยที่สุด   ในดานการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  มีการ
จัดทําเพียงรอยละ 63.88    โดยมีปญหาและอุปสรรคสําคัญที่เปนเหตุใหโรงเรียน  รอยละ 36.12 
ไมไดจัดทํามาตรฐานการศึกษา คือ  มีสารสนเทศไมเพียงพอและครอบคลุมในการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา , หนวยศึกษานิเทศก   เขตการศึกษา 5 2543: 87-95)   และ
จากสภาพความเปนจริงของการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา   โดยทั่วไปนั้น
ในทางปฏิบัติโรงเรียนไดดําเนินการรวบรวมขอมูลตาง  ๆ   เพื่อรายงานใหกับฝายแผนงานและ
งบประมาณของสํานักงานการประถม  ศึกษาจังหวัด สําหรับใชเปนพื้นฐานในการจัดสรร
งบประมาณประจําป  สวนใหญยังขาดการวิเคราะหเพื่อการวางแผน  และพัฒนาถึงแมวาหนวยงาน
ตนสังกัด จะไดกําหนดเกณฑมาตรฐานดานบริหารในมาตรฐานที่ 1ตัวบงชี้ที่ 1ที่วาดวยโรงเรียนใช
แผนเปนเครื่องมือ     ในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดระบบขอมูลสารสนเทศได
ครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอการใชงานก็ตาม      ( สํานักงานคณะกรรมการ  
การประถมศึกษาแหงชาติ  2541:56)     
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 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1   กําหนดใหมีการดําเนินการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในหลายๆเรื่อง ซ่ึงเกี่ยวของกับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เชน การ
นิเทศติดตาม การดําเนินการดานมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การดําเนินโครงการสงเสริมศักยภาพ
ของผูเรียน และในปการศึกษา 2547 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ไดกําหนดใหมี
การประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา   ในโรงเรียนในสังกัดอยางเปนระบบ    มีการ
ตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพภายใน ดวยระบบการประเมินตนเอง   และจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ( กลุมนโยบายและแผน ,สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  2550 :8 )        อยางไรก็ตามสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 จะตองดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามกระบวนการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน ตามปกติของแผนพัฒนาสถานศึกษา
และพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา หากระบบสารสนเทศของสถานศึกษาพัฒนา
ไปจนกระทั่งมีขอมูลสารสนเทศ      ที่เปนปจจุบันครอบคลุมตัวช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
จะอํานวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา และประเมินเพื่อรองรับ
คุณภาพการศึกษา   ซ่ึงจะเปนการลดภาระในการสรางเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล ( กรมสามัญ
ศึกษา,หนวยศึกษานิเทศก 2542  ก : 3 )  

การที่สถานศึกษาจะดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพนั้นจะตอง
อาศัยระบบสนเทศที่ดีเหมาะสมและอย ูภายใตวัฒนธรรมแหงปญญา  จึงจะทําใหการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินไปไดอยาง
ราบรื่น  อยางไรก็ตามจากรายงานผลการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแนวปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ( 2544 : 25)   พบวา       หนวยงานระดับสถานศึกษาสวนใหญยังขาดระบบ
การบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศที่ดี  ขาดอุปกรณและเครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงาน
สารสนเทศ  ขาดการทําขอมูลไปใชในการบริหารและการจัดการศึกษาอยางจริงจัง  ระบบขอมูล
และสารสนเทศไมสามารถสนองตอบความตองการของผูรับบริการและสารสนเทศของสถานศึกษา
ขาดความสมบูรณ ถูกตองครอบคลุม  ทันสมัยและไมสะดวกตอการนําไปใช  นอกจากนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาสวนใหญ ยังไมตระหนักถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศ (รวิวรรณ  คุมทองมาก 
2541 : 219 )   

จากสภาพของปญหาดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา การดําเนินดานสารสนเทศและ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ในระยะที่
ผานมาอาจยังไมมีความเชื่อมโยงและสัมพันธซ่ึงกันและกัน และนาจะสงผลกระทบตอการพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ การ
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จัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1”    ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหเอื้อตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองตามมาตรฐานการศึกษา และเจตนารมณของการปฏิรูป
การศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 จากปญหาและความสําคัญของการวิจยั   ผูวิจยัจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว  
ดังนี้  
 1. เพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศ    เพื่อประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 

2. เพื่อทราบแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ  เพือ่ประกันคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา กาญจนบุรี เขต 1 
 

ขอคําถามสําหรับการวิจัย 
 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย     ผูวจิัยจึงไดกําหนดขอคําถามของการวิจัย
ไวดังนี ้
 1.   การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในเขตพืน้ที่ 
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 อยูในระดับใด 

2.  แนวทาง ในการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคณุภาพการศึกษา   ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสังกัด สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1  เปนอยางไร 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางการวิจยั  ผูวจิัยจึงตั้งสมมุตฐิานของการวจิัยวาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานใน      สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรีเขต 1  อยูในระดบัปานกลาง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนําทฤษฎีเชิงระบบมาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย  
ประกอบดวย  ปจจัยนําเขา (input)  กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ที่มีปฏิสัมพันธกับ
สภาพแวดลอม (Environment) และมีการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (feedback) ของแคทซและ
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คาหน ( Katz and Kahn 1978 : 20)  ในระบบการศึกษา ปจจัยนําเขา    ไดแก  ทรัพยากรการบริหาร
อันประกอบไปดวย     บุคลากร (Man)      งบประมาณ (Money)     วัสดุอุปกรณ (Material ) และ
การจัดการ (Management )ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จะถูกแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการขององคการไดแก      การบริหารจัดการ  การจัดระบบสารสนเทศ   การจัดการเรียน
การสอนและการนิเทศเพื่อใหไดแนวดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาอันสงผลใหสถานศึกษาไดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามที่กําหนด  ซ่ึงจะทําให
ผูปกครองชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ    เกิดความสนใจตอสถานศึกษาและผูเรียนทุกคนไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด ดังปรากฏในแผนภูมิที่  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 10

กระบวนการ (process) 
 
- การบริหารจดัการ 
 

-  การจัดระบบสารสนเทศ 
 

-  การจัดการเรียนการสอน 
 

-  การนิเทศ 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ที่มา   : ประยกุตจาก  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization,2nd 
ed. (New York : Johnwiley & Sons,1978),10-20. 
          : สุนันทา  เลาหนันท,  การพัฒนาองคการ ( กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงพัฒนา, 2531), 39.     
          : ทองอินทร  วงศโสธร, “ทฤษฎีระบบ.” , ในประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติ
ในการบริหารการศึกษา หนวยที่ 3 (กรุงเทพ : สํานักพิมพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช , 2536), 
151-163.  
 
 
 

สภาพแวดลอม (Environment) 
สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง 

ปจจัยนําเขา (input) 
 
ทรัพยากรการบริหาร  
-  บุคลากร  
-  งบประมาณ  
-  วัสดุอุปกรณ   
-  การจัดการ  

ผลผลิต ( output ) 
 

มาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 จากทฤษฎีเชิงระบบที่กลาวขางตน  จะเห็นวากระบวนการจัดระบบสารสนเทศเปน
กระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหผลผลิตซึ่งก็คือ  สถานศึกษาไดมาตรฐานการศึกษาตามที่กําหนด  
ซ่ึงในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศนั้น ไดมีนักการศึกษาหลาย ๆ ทาน ไดเสนอแนวคิด ดังนี้  
ครรชิต   มาลัยวงศ (2540 :  9-13 )   ไดจําแนกประเภทระบบสารสนเทศออกเปน  6  ประเภทดังนี้ 1
)ระบบประมวลผลขอมูลทั่วไป (Data Processing System )เปนระบบที่เก็บบันทึกรายการขอมูลตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้นเปนประจํา  เพื่อนําไปจัดทําเปนเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  2) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management Information  System, MIS)เปนระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ใหแกระบบประมวลผลขอมูล 3) ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information  System, 
EIS ) เปนการออกแบบใหสามารถสงรายงานสารสนเทศสรุปไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูบริหาร
แลวบันทึกสารสนเทศเหลานั้นเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูบริหาร   4)ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
( Decision Support System, DSS) เปนระบบสําหรับตอบปญหาหรือเปนระบบที่ชวยหาคําตอบวา
หาตัดสินใจเชนนั้น ๆ จะเกิดอะไรขึ้นบาง  5)ระบบผูเชี่ยวชาญ ( Expert System ) เปนระบบที่ใช
เก็บความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญเอาไว  เพื่อใหผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา
สามารถทํางานไดราวกับเปนผู เชี่ยวชาญที่แทจริง 6)ระบบสารสนเทศที่ สํานักงาน( office 
Information System ) เปนระบบสารสนเทศที่ชวยในการปฏิบัติงานในสํานักงานใหสะดวกรวดเร็ว
ขึ้นและเปนระบบเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารในรูปแบบตาง  ๆ        ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 
( 2542 : 110 )  ไดจําแนกระบบสารสนเทศออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ(Management Information  System)เปนระบบสารสนเทศที่เนนดานการผลิตเอกสารรายงาน
สําหรับผูบริหารและผูมีความสามารถในการคนหาและจัดทํารายงานพิเศษบางอยางไดแบบ
ออนไลน  2) ระบบสารสนเทศสํานักงาน ( Office Information  System ) เปนระบบสารสนเทศ
สําหรับเก็บบันทึกขอมูลเอกสารภายในสํานักงานและอํานวยความสะดวกในการจัดสงเอกสาร       
3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (  Decision Support System ) เปนระบบสารสนเทศสําหรับชวย
ผูบริหารในการทดสอบแนวทางเลือกการตัดสินใจนั้น   ๆ          4)    ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร
( Executive Information  System) เปนระบบสารสนเทศที่ชวยใหผูบริหารคนหาขอมูลและ
สารสนเทศที่สําคัญตอการบริหารมาใชงานไดเมื่อจําเปน   กระทรวงศึกษาธิการ(2544 : 25)  ได
จําแนก ประเภทของระบบสารสนเทศออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษา      ( School Education  Management   Information  System ,  School EMIS )  
2)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา ( Educational Area EMIS ) 
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 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษาและระบบประกันคณุภาพการศึกษาซึง่เปนตัวกําหนด
แนวทางและกระบวนการตรวจสอบ เพือ่การประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไป
ตามเปาหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ตัวปอนที่สําคัญในกรอบแนวคิดนี้
คือ  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ซ่ึงความสําคัญของการเตรียมความพรอมและวางแผน
ระบบขอมูลสารสนเทศถือเปนแนวทางและรองรอยหลักฐานที่แนนอนในการตรวจสอบเพื่อรองรับ
มาตรฐานการศึกษา     ซ่ึงการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษานั้น กรมสามญั
ศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร      ( กรมสามัญศึกษา, การประกันคุณภาพการศึกษา เลม 3 2546 ,14) 
ไดกําหนดขั้นตอนไว 4 ขั้นตอน ดังนี้  คือ  1)  การเตรียมการ  2) การออกแบบระบบ  3)  การปฏิบตัิ
ตามระบบ    4)    การกํากับติดตามและประเมินผล    ผูวจิัยจึงนํามาเปนแนวทางดําเนินการจดัระบบ 
สารสนเทศ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดัสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี    เขต 1  ดังแผนภูมิที่  2 
 

การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคณุภาพการศึกษา 

ขั้นที่ 1  การเตรียมการ 

ขั้นที่ 2  การออกแบบระบบ 

ขั้นที่ 3  การปฏิบัติตามระบบ 

ขั้นที่ 4  การกํากับติดตามและประเมินผล 
 

แผนภูมิที่ 2   ขอบเขตของการวิจัยตามขัน้ตอนกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของ 
                      สถานศึกษา 
ที่มา     : กรมสามัญศึกษา , การประกันคณุภาพการศึกษา เลม 3   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา 
ลาดพราว, 2542),  14. 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ใหตรงกัน  ผูวิจยัจึงได
นิยามความหมายไวดังนี ้

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อ
รวบรวมจดัเกบ็ และใชขอมูลตาง ๆ  ที่ผานการประมวลผลแลวในการสนองความตองการของ
หนวยงาน โดยมีการจัดการ 4 ขั้นตอน  ดงันี้คือ  ขั้นเตรยีมการประกอบดวยการเตรียมความพรอม
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และการวิเคราะหสภาพความพรอม ขั้นออกแบบระบบ  ประกอบดวยการกําหนดวตัถุประสงคและ
การกําหนดรูปแบบและวิธีการ ขั้นปฏิบัติตามระบบประกอบดวยการทําความเขาใจของบุคลากร
และการลงมือปฏิบัติ      และขั้นกํากับตดิตามและประเมินผล ประกอบดวยการกํากับติดตามและ
ประเมินผลและการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ    

 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1  หมายถึง  
โรงเรียนที่จัดการศึกษา   ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่  1-4  ใน 3    อําเภอของจังหวัด
กาญจนบุรี คือ อําเภอเมืองกาญจนบุรี  อําเภอทามวง และอําเภอดานมะขามเตี้ย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 จากสภาพปจจบุันปญหา วัตถุประสงคของการวิจยั ซ่ึงไดกลาวมาแลวในบทที่ 1ในบทนี้
จะเปนการกลาวถึงวรรณกรรม  ทฤษฎีและแนวคิดของนักการศึกษา     นักวิชาการและนกัวจิยัที่
เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศ  และการประกันคณุภาพการศึกษา  รวมทั้งแนวคิดจากกรอบ
แนวคดิการวจิยัที่ใชเปนแนวคิดในการวิจยัครั้งนี้  ซ่ึงจัดเปนหัวขอหลัก ๆ ดังนี้  แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  การจัดระบบสารสนเทศ  สํานักงานเขตพืน้การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของดังรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

แนวคิดเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ความหมายของการประกันคณุภาพ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการดานคุณภาพจากอดีตถึงปจจุบันพบวา  มีความเขาใจ
แตกตางกนัไป  ในสมัยโบราณ  คุณภาพ หมายถึง ของดี  มีราคาแพง และหายาก  สวนความหมาย
ของคุณภาพยคุอุตสาหกรรม  หมายถึง  ของที่ถูกใจผูผลิต  มีการตรวจสอบสินคาและบริการ  ตอมา
เริ่มมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  คือ การตรวจสอบผลลัพธที่ได ดวยการจดบันทึกขอมลู 
และนําผลการบันทึกไปใช  ซ่ึงไมไดตรวจสอบองคประกอบอื่นๆ สวนคุณภาพในสมัยปจจุบนั คือ 
หลังสงครามโลกครั้งที่สองเปนตนมา       เนนความหมายของคุณภาพไปที่ความพึงพอใจของลูกคา   
มุงผลิตสินคาหรือบริการใหลูกคาพึงพอใจ   หรือตรงตามความตองการของลูกคา  ไมวาจะเปน
ความตองการจริงๆ   (Needs) หรือความคาดหวัง  (Expectation)  ทั้งในปจจุบันและในอนาคต  ดวย
เหตุที่วาการตรวจสอบเฉพาะผลลัพธ ยังไมเปนหลักประกันวาจะชวยใหลูกคาพึงพอใจไดเพราะ
เปนเพยีงการแกไขที่ปลายเหตุ   จึงเกิดแนวคิดที่จะนําหลักการปองกันมาใช    โดยพิจารณาถึงการ
ควบคุมองคประกอบ ทั้งระบบที่มีผลตอผลลัพธเพื่อใหไดคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ กระบวนการ
ดังกลาวนี้ เรียกวา  การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  (วรภัทร  ภูเจริญ  2542 : 10-13)  
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เริ่มมีความสําคัญในแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม
จากอดีตจนกระทั่งถึงปจจุบัน   ดวยเหตุผลที่วาการผลิตสินคาหรือการบริโภคใดก็ตาม  หากไมมี
คุณภาพแลว  ยอมเปนผูพายแพ และไมสามารถแขงขันในตลาดการคา  ยิ่งไปกวานั้น ปจจุบันเปน
ยุคแหงขาวสาร โลกไรพรมแดนหรือยุคโลกาภิวัตน  การคา การตลาดซึ่งไมมีขีดจํากัดนี้ จําเปนตอง

14 
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แขงขันกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของคุณภาพ  ดังนั้น  การใหความมั่นใจและความพอใจใหแก
ลูกคานั้น  เปนสิ่งที่ทําไดคอนขางยาก  ตองพิถีพิถันและตองใชความพยายามเปนอยางมาก  เพื่อ
สรางคุณภาพและใหความมั่นใจในคุณภาพของการประกันคุณภาพ 
 การสรางคุณภาพนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน สามารถแบงพัฒนาการออกไดเปน   4 ขั้น 
ดัง ฮัทคินส (Hutchins 1991: 3-4)  และ  เดล และ พลันเคลท (Dale and Plunkelt 1990: 4)  อธิบาย
ไวพอสรุปไดดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การตรวจสอบ (Inspection)      โดยหนวยตรวจสอบ ตรวจผลิตภัณฑเทียบกับ
ขอกําหนด  การแบงกลุมสินคา  การคัดเกรดและรายงานไปยังหนวยผลิตเพื่อแกไข 
 ขั้นที่ 2  การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control)  โดยหนวยงานตรวจสอบหรือหนวย
ควบคุมคุณภาพ  มีจุดเนนในการควบคุมกระบวนการผลิตใหมีความสูญเสียนอยที่สุด  ผูปฏิบัติงาน
จะตองมีการตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินคา  การใหขอมูลปอนกลับและการแกไข 
 ขั้นที่ 3  การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  มีหนวยประกันคุณภาพที่ใหการ
ฝกอบรมและใหคําแนะนําปรึกษาใหแกผูปฏิบัติงาน  การประกันคุณภาพมีจุดเนนในการประกัน
กระบวนการและคุณภาพของสินคา  และมีทั้งการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก และการตรวจสอบ
ภายในองคการ  มีเกณฑมาตรฐานที่เปนสากล  เชน ISO 9000, BS 5750 เปนตน 
 ขั้นที่ 4  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (total Quality Management)  เปนการให
ความสําคัญกับคุณภาพมากขึ้น    จุดเนนคือการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องในทุกกระบวนการ  
การทํางานเปนกลุมและทุกคนในองคการเปนผูรับผิดชอบคุณภาพ 
 จากพัฒนาการของคุณภาพของ ฮัทคินส  , เดล และ พลันเคลล   ดังกลาวแลวจะเห็นได
วาโดยทั่วไป  การประกันคุณภาพ    หมายถึง   การประกันคุณภาพกระบวนการผลิต     ดังนิยาม
ของนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพ  ดังนี้ 
 มอรแกน และ เอฟเวอรเร็ต  (Morgan and Everett  1990: 25, อางถึงใน คัทแทนส 
Cuttance  1993:19)  กลาววา  การประกันคุณภาพเปนโครงรางเพื่อรับประกันวาระบบสําหรับ
พัฒนาและเตรียมการใหเกิดผลผลิตที่ตองการนั้น  ไดสรางวิธีการปฏิบัติเพื่อรับประกันคุณภาพไว
ในแตละขั้นตอนของกระบวนการแลว  เปนการพยายามปองกันความสูญเสียมิใหเกิดขึ้นตั้งแต
เร่ิมแรก  และเปนการรับประกันวาการบริการจะบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดไวภายใตขอจํากัดของ
ทรัพยากรตางๆที่มีอยู  ซ่ึงสอดคลองกับ โอคแลนด (Oakland 1989:10 Quoted in Cuttance 
1993:19)    ที่ใหทัศนะวา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  การปองกันปญหาดานคุณภาพดวยการ
วางแผนและจัดกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ  รวมถึงการวางระบบบริหารงานที่มีคุณภาพและการ
ประเมินความสามารถที่จะทํางาน    การตรวจสอบการปฏิบัติงานของระบบ และการทบทวนของ
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ตัวระบบเอง      สวน คัทเเทนส ( Cuttance 1993: 5)  ไดใหนิยามของการประกันคุณภาพวาหมายถึง  
กลยุทธที่ไดวางแผนไว อยางเปนระบบและการปฏิบัติที่ไดมีการออกแบบไวโดยเฉพาะ  เพื่อ
รับประกันวากระบวนการไดรับการกํากับดูแล  รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายทีต่ัง้ไวอยู
ตลอดเวลา 
 สเต็บบิง (Stebbing 1993: 19-22)   กลาววา     การประกันคณุภาพเปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับระบบคุณภาพทกุระบบ    การรวบรวมขอมูล     การวางแผนกิจกรรมทกุชนิดและการให
รายละเอียดหรือคําแนะนําตองกระทํากอนลงมือทํากิจกรรมใดๆ  เพื่อใหสามารถควบคุมขั้นตอน
การปฏิบัติกิจกรรมตางๆไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับที่ เพอราเทค ( Peratec  1995: 116) 
และ ISO 8402     นิยามวา     การประกันคุณภาพ  หมายถึง  การกระทําตางๆที่ไดมีการวางแผนไว
และทําอยางเปนระบบ  เพื่อใหเกดิความเชือ่มั่นวาสินคา      หรือบริการจะบรรลุถึงความตองการ
ดานคุณภาพทีก่ําหนดใหอยางนาพอใจ 
       วโรแมน และลูซินเจอร (Vroman  and Luchsinger 1994:329)   กลาววา   การประกัน
คุณภาพ  หมายถึง  การใชวิธีการตางๆ เพื่อใหมั่นใจวาสินคาถึงมาตรฐานคุณภาพที่ไดระบุไวแลว  
และเปนการใหความสนใจกับวิธีการ   และเครื่องมือตางๆที่ใชในการตัดสินใจระดับคุณภาพของ
สินคาระหวางการผลิตหรือการบริการ  นอกจากนี้  วโรแมน และลูซินเจอร ยังเสริมวาการประกัน
คุณภาพยังสงเสริมมาตรฐานคุณภาพในองคกรแบบใหม  การประกันคุณภาพเปนความรับผิดชอบ
ของทีมทํางานที่ใหการสนับสนุนและของแตละบุคคลที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพดวยตนเอง 
 จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกลาวขั้นตน  ผูวิจัยสรุปไดวาการประกันคุณภาพมี
ความหมายซึ่งสามารถจําแนกเนื้อหาออกไดเปน 2 กลุม คือ  กระบวนการทํางานที่ประกอบดวยการ
วางแผนปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานตามแผนกับเหตุผลของการใชกระบวนการทํางานดังกลาว 
ดังแสดงในตารางที่  1 
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ตารางที่ 1   ความหมายของการประกันคุณภาพของนักวชิาการ  จําแนกตามเนื้อหา 
 

กลุมที่ 1 
กระบวนการทํางานที่มี นักวิชาการ 

การวางแผนปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามแผน 

กลุมที่ 2 
เหตุผลของการใช 
กระบวนการทํางาน 

สเต็บบิง 
(Stebbing) 

(1993) 

การวางแผนกิจกรรม การควบคุมขั้นตอน 
การปฏิบัติกิจกรรม 

เพื่อใหขั้นตอนการปฏิบัติ
กิจกรรมเปนไปอยาง
เหมาะสม 

เพอราเทค 
Peratec  and 

ISO 8402 
(1995) 

การวางแผนกระทําตางๆ การกระทําอยางเปน
ระบบ 

เพื่อสรางความเชื่อม่ันวา
สินคา   และการบริการจะ
บรรลุถึงคุณภาพที่กําหนด
ไว 

วโรแมน และ 
ลูซินเจอร 

(Vroman  and  
Luchsinger) 

(1994) 

การระบุมาตรฐานของ
สินคาหรือบริการ การ
กําหนดวิธีการและ
เครื่องมือใน 
การปฏิบัติงาน 

การใชวิธีการและ
เครื่องมือตางๆ  ตัดสิน
ระดับคุณภาพของ 
สินคาหรือบริการ 

เพื่อใหมั่นใจวาสินคาถึง
มาตรฐานที่ไดระบุไวแลว 

มอรแกนและ 
เอฟเวอเร็ท 

(Morgan and 
Everett) 
(1990) 

ทําโครงรางวิธีการ
ปฏิบัติงานแตละขั้นตอน
ของระบบ 
การผลิต 

วิธีการปฏิบัติที่ปองกัน
ความสูญเสียและ    
ควบคุม ใหถึงมาตรฐาน 

เพื่อรับประกันคุณภาพของ
ผลผลิต   และบริการและ
ปองกันความสูญเสียมิให
เกิดขึ้น 

โอคแลนด 
(Oakland) 

(1989) 

การวางแผนและจัด 
กิจกรรมอยางเปนระบบ
และการวางระบบ 

การตรวจสอบและ
ทบทวนการปฏิบัติงาน
ของระบบ 

เพื่อปองกันปญหาดาน  
คุณภาพ 

คัทแทนส 
(Cuttance) 

(1993) 

กลยุทธที่มีการวางแผน
อยางเปนระบบ 

การปฏิบัติงานตาม
ระบบที่วางแผนไว
เพื่อใหผลงานเปนไป
ตามทิศทางและ
เปาหมาย 

เพื่อรับประกันคุณภาพ 
ของกระบวนการและ     
ผลผลิต 
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 จากความหมายของการการประกันคณุภาพของนักวิชาการดังตารางที่   1    สรุปไดวา  
การประกันคณุภาพ  หมายถึง  การรับประกันคณุภาพของกระบวนการทํางานวามีการวางแผนและ
การปฏิบัติอยางเปนระบบ  เพื่อใหผลผลิตมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามที่กําหนดไวตลอดเวลา 
 การประกันคณุภาพ    (Quality Assurance)         เริ่มมีความสําคัญในแวดวงธุรกจิและ
อุตสาหกรรม จากอดีตถึงปจจุบัน ดวยเหตผุลที่วา  การผลิตสินคา หรือการบริการใดก็ตามหากไมมี
คุณภาพแลว  ยอมเปนผูพายแพและไมสามารถแขงขันในตลาดการคา  ยิ่งไปกวานัน้  ปจจุบันเปน
ยุคแหงขาวสาร  โลกไรพรมแดนหรือยุคโลกาภิวัฒน   การคา    การตลาด ซ่ึงไมมีขีดจํากดันี้  
จําเปนตองแขงขันกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของคุณภาพ  ดังนั้น  การใหความมั่นใจและความ
พอใจแกลูกคานั้น เปนสิ่งที่ทําไดคอนขางยาก ตองพิถีพิถันและตองใชความพยายามเปนอยางมาก  
เพื่อสรางคุณภาพและพอใหความมั่นใจแกลูกคา  สําหรับการศึกษาในประเทศไทยมีการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา  ในอดตีมีจุดมุงหมายเพียงเพื่อประโยชนเล็กนอย  แตก็เปนจดุเริ่มตนจนถึงปจจบุัน
ทิศทางในการศึกษาเริ่มมีความชัดเจน จดุหมายเพื่อความโดดเดนและการแขงขันในปจจุบันตองการ
ความพรอมแทบทุกดาน ไมเพียงปจจัยนาํเขาหรือกระบวนการเทานัน้  แตจุดหมายที่สําคัญซึ่งเปน
แกนแทของการศึกษา   คือ  ผลสําเร็จทางการศึกษาของนักเรียน   หรือปจจัยนําออก   หรือคุณภาพ 
มีอะไรบางที่จะเปนหลักค้ําประกันไดวา  สถาบันหรือหนวยงานเปนสถาบันที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน  
จําเปนตองมีปจจัยหรือองคประกอบอะไรบาง         ที่ใหความมั่นใจแกสังคมรอบขางหรือที่เรียกวา 
" การประกันคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance)" นั่นเอง 
 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา(2539: 5) ใหความหมาย  "การประกันคุณภาพการศึกษา"  คือ 
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆที่ไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว  จะทาํใหเกดิความ
มั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540: 36)  อธิบายวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  
การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารของโรงเรียนวา  ไดมีการวางแผนการทํางานและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ เพื่อใหไดผลผลิตของโรงเรียน มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
ทางการศึกษา และตรงความตองการของผูรับบริการตลอดเวลา 
 สํานักงานคณะกรรมการเอกชน (2541: 4)  กลาววา "การประกนัคุณภาพการศกึษา" 
(Quality Assurance)     หมายถึง  การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ   และหนวยงานที่เกี่ยวของวา
โรงเรียนเอกชนมีแนวการจดัการศึกษาที่ชดัเจน   และสอดคลองกับหลักการ  นโยบาย และจดุเนน
ของแผนการศกึษาของรัฐและโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรมเพื่อคุณภาพ
การศึกษาที่ดีของผูเรียนแตละคนและทกุคน   
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 กระทรวงศึกษาธิการ(2542:8)กลาววา "การประกันคุณภาพการศึกษา" เปนกระบวนการ 
พัฒนาการศึกษา ( Mechanical Process)  เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน  
ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่
จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 
 กรมสามัญศึกษา (2542: 5)  ไดใหความหมายวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง  ชุมชน
และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 ชอบ  ลีซอ (2542: 2)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญที่ทํา
หนาที่สงเสริมและผลักดันใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตาง ๆ  ในทุกระบบของวงการ
ศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ     ดําเนินไปอยางประสานสอดรับกันเปนระบบ    มุงหนาไปใน
ทิศทางที่ไดรวมกันกําหนดไว  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  
ทั้งนี้โดยการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของวาผลิตภัณฑ หรือการบริการที่เปนผลผลิต
ขององคกรจะมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 7)  ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพการศกึษาไววา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา (2543: 9)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศกึษา  
คือ  กระบวนการพัฒนาการศกึษา (machnical process)  เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกัน
ตอผูเรียน  ผูปกครอง ชุมชนและสังคม  วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรบัของสังคม 
 สมคิด  พรมจุย  และ สุพักตร  พิบูลย (2544:4)  สรุปไววา  การประกันคุณภาพการศกึษา  
หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติ    เพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดวยการประกนัคุณภาพภายใน   และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
 จํารัส  นองมาก (2544: 63)  กลาววา  การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง ระบบหรือ
กระบวนการทีเ่รากําหนดขึ้น  เพื่อมั่นใจวาทําตามระบบนี้แลวจะมีคุณภาพ และมั่นใจวาผูบริโภคจะ
พอใจในเรื่องของการศึกษา  ถาผูบริโภคพอใจถือวามีคุณภาพ 
 รุง  แกวแดง (2544)  ไดใหแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการศึกษาที่คลายคลึงกันวา คุณภาพ
การศึกษาประกอบดวยกระบวนการทั้งหมดที่นักเรยีนจะไดรับการศกึษา  ในดานการจัดการตอง
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คํานึงถึงประสิทธิภาพของการใชเวลา การใชเงินและบุคลากรและพิจารณาผลผลิตของการศึกษา
หรือคุณสมบัติที่พึงประสงคของนักเรียน  ซ่ึงตองใหสอดคลองกับจุดประสงคของหลักสูตรและ
ความคาดหวังของสังคม นอกจากนัน้ยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ นั้นคือการให
นักเรียนไดเรยีนอยางสอดคลองกับความตองการ  ความสนใจและความถนัด 
 พนม  พงษไพบูลย  ( 2547)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา กับการ
ประกันชีวิตหรือประกันภัยนั้นแตกตางกันอยางสิ้นเชิง  การประกันชีวิตหรือประกันภัยเปนการ
ประกันเพื่อวาเมื่อเกิดภัยหรือเสียชีวิตจะไดรับผลตอบแทนตามขอตกลงที่ทําไวรวมกัน  มาจาก
ภาษาอังกฤษวา Insurance สวนคําวาประกันคุณภาพการศึกษา ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา  Assurance 
แปลวาทําใหเกิดความมั่นใจ หรือเชื่อมั่นได เคยพยายามที่จะใหใชคําวาความเชื่อมั่นแทนคําวา
ประกันคุณภาพแตไมสําเร็จ 
 ดังนั้นสรุปไดวา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาการศกึษา
เพื่อพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  และสรางความมั่นใจใหเกดิขึ้นกับผูเรียน  
ผูปกครอง ชุมชน  สังคม  ในเรื่องการศึกษาวาจดัการศกึษาไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความจําเปนในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของไทย  ในเบื้องแรกจาํเปนอยางยิ่งจะตอง
พัฒนาสถานศึกษากอนอื่น       ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเปนสถานที่จัดประสบการณการเรียนรูใหแก
ผูเรียนเปนสวนใหญ  การพฒันาตนเองของสถานศึกษาจงึตองดําเนินการอยางรีบดวน  สถานศึกษา
จักตองสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง ชุมชน ทั้งนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ไดกําหนดไวในหมวด 6 มาตรา 48 วาใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา  จัดใหมีระบบการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคณุภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนือ่ง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด    หนวยงานทีเ่กีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา   และเพือ่รองรับการประกันคณุภาพภายนอก       ( สํานักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543: 3) 
 ความสําคัญดังกลาวขางตน สรุปไดวาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนส่ิงที่จําเปนเพือ่ที่
ใหสถานศึกษาไดพัฒนากอนพัฒนาดานอืน่   เพราะสถานศึกษาเปนทีจ่ัดประสบการณเรียนรูใหแก
ผูเรียนการพัฒนาตนเองของสถานศึกษา จึงตองสรางความเชื่อมั่นใหแกสังคมตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6  มาตรา 48  ใหมกีารประกันคณุภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก 
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แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคดิในการประกันคณุภาพการศึกษา  มผูีกลาวไวดังนี ้
 การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษา  เพื่อสรางความมั่นใจให
เกิดขึ้นกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน  
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา (2542 ข: 6)  ไดใหแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษาที่จะนําไปใชในระบบการประกันคณุภาพการศึกษาวาควรมีดังนี้ 1)  การยึดผูเรียน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา   (child centered development)     เปนแนวคิดที่มุงเนน ผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการเรียนทั้งปวง     และยดึประโยชนทีจ่ะเกดิขึ้นกับผูเรียนเปนสําคญั  2)  การใช
สถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (school based  management)  เปนแนวทางคิดที่มุงให
สถานศึกษามอํีานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  3) การมีสวนรวมและการรวมคดิรวมทํา (participation and 
collaboration)  เปนแนวคิดที่มุงใหทุกคนทุกสวนของสงัคม  ตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการ
จัดการศึกษา ( all  for education)  เพือ่ใหเกดิประโยชนสูงสุดกับทุกคนและสังคมโดยสวนรวม 
(education for all)  4) การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education)  เปนแนวคดิ
ที่มุงกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดเสียกับการศึกษา(stakeholders)     ซ่ึงเปนผูที่
อยูใกลชิดผูเรยีนมากที่สุด  คือ  สถานศึกษา  ผูปกครอง และชุมชน 5)  การแสดงความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได (accountability)  เปนแนวคดิที่มุงใหสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่
ในการจดัการศึกษา และการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐานคณุภาพของผูเรยีน  ผูปกครอง  
ชุมชน  สังคมและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและแกไขปญหาตางๆ
ในสังคม และเปนกระบวนการที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ  ตลอดชวงชีวิตสามารถ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถดานตางๆที่จะดํารงชีวติประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลง  รวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยนื  ดวยรัฐเหน็ความสําคัญใน
ดานนี้จึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อใหการจัดการศึกษาในการพัฒนา
คนไทยเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจ  สติปญญา   ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขโดยยดึหลัก 3  ประการ    คือ 
1) เปนการศกึษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศกึษา 3) พฒันา
กระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่องมีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา   
และองคกรปกครองทองถ่ิน     รวมทั้งใหมกีารกําหนดมาตรฐาน        และจัดระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาทุกระดับ (สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย 2544 : 2-3) 
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 สํานักงานคณะกรรมการ การประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 6)  ไดกลาวถึงแนวคิดของ
การประกันคณุภาพในสถานศึกษาวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการดําเนินงานใน
ลักษณะการผสมผสานระหวาง กระบวนการบริหารกบัการจัดการเรยีนการสอน  ตามปกติของ
สถานศึกษา    ที่ตองการพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพเปนการทํางานที่ตอเนื่องตลอดเวลาซึ่งจะประสบ 
ผลสําเร็จ ไดตองคํานึงถึง 1)  ผูบริหารตระหนักเห็นความสําคัญสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวม
ทํากับทีมงานในสถานศึกษา 2)  บุคลากรทกุคน ทุกฝาย ไดรับการเตรียมความพรอม มีความรู 
ความเขาใจ เหน็คุณคา      รวมคิดรวมทํากบัทุกฝายที่เกีย่วของทั้งภายใน    และภายนอกสถานศึกษา 
3)  สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของมกีารดูแล กํากบัและติดตามการดําเนินการประกันคณุภาพ
ในสถานศึกษา 
 สรุปวา การประกันคณุภาพการศึกษาเปนการผสมผสานระหวางการบริหารกับการจัด 
การเรียนการสอนผูบริหารตองมีความตระหนัก เห็นความสาํคัญยึดผูเรียนเปนสําคัญ การมีสวนรวม
ใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ การทํางานเปนทีม  การดแูล  ติดตามกํากับ การดําเนินงาน
ของสถานศึกษามีคุณภาพเปนที่ยอมรับแกผูเรียน  ผูปกครอง ชุมชนและสังคม 
 
กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการนั้น  แตละหนวยงานทางการศึกษาไดมีวิธีดําเนินการตางกันดังนี้ 
 เด็มมิง ( Demming  อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ม.ป.ป.: 9)  
ไดสรางวงจรการทํางานแบบ  P  D  C  A  ขึ้นใช     ซ่ึงวงจรการทํางานแบบนี้ ประกอบดวยขัน้ตอน   
การวางแผน(Plan)   การปฏบิัติตามแผน (Do)   การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)   และการ
นําผลการประเมินยอนกลับไปปรับปรุงแกไข (Action)  โดยที่กระบวนการทํางานตามวงจรนี้จะมี
การตรวจสอบควบคูไปกับการทํางาน   จึงทําใหเกดิการปรับปรุงการทํางานอยูตลอดเวลา  และเปน
การทํางานที่ตอเนื่อง   แนวคดิของระบบประกันคณุภาพการศึกษากับแนวคิด   หรือหลักการบริหาร
ตามวงจร P  D  C  A  มีความสัมพันธสอดคลองกัน และมลัีกษณะการดําเนินงานจากการมีสวนรวม
ใหเกดิความสาํเร็จ    รวมทั้งมีการปรับปรุงตรวจสอบความกาวหนาตามจุดหมาย   และเปาหมายที่
กําหนดไว 
 หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา (2542 ข :23)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนนิการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาไว   6   ขั้นตอน    คือ    1)  การศึกษาและการเตรียมการ 
2)  การวางแผนการประกนัคุณภาพการศกึษา       3)  การนําแผนการประกันคณุภาพการศึกษาไปใช 
4)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ         5)  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 
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6)  การเตรียมรับการประเมนิจากองคกรภายนอก 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา (2543 : 14)  ไดใหแนวทางกระบวนการประกนั
คุณภาพการศกึษาวา   การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนา  จัดเปนระบบที่สําคัญ 
3 สวน    ซ่ึงมีความสัมพันธตอเนื่องคือการควบคุมคุณภาพการศกึษา   การตรวจสอบทบทวนและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และประเมินเพือ่รองรับคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 17)  กลาววา การดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาประกอบดวยขัน้ตอน 4 ขั้นตอน คือ  วางแผน (Plan)  การปฏิบัติตามแผน (Do)  
การตรวจสอบ   หรือการประเมิน (Check)    และการพฒันาปรับปรุง (Action)   จะใชกระบวนการ 
P  D  C A  ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานการประชุม 
 
แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
 ในระบบสารสนเทศจะกลาวถึงคําศัพทที่สําคัญอยู สองคํา คือ สารสนเทศ (information)  
และขอมูล(data) โดยศัพทสองคํานี้ถือไดวา เปนคําศัพทพื้นฐานที่สําคัญสําหรับผูที่ศึกษาเรื่อง
คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ  เนื่องจากขอมูลและสารสนเทศจะเปนหนวยพืน้ฐานของระบบ
สารสนเทศ  เพื่อการบริหารที่ตองไดรับการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ      เพื่อใหเปนประโยชนตอ
การดําเนินงานและการตดัสินใจ โดยท้ังขอมูลและสารสนเทศจะมีความคลายคลึงและเกีย่วของกัน    
ในขณะเดยีวกนั คําทั้งสองคําก็มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จึงสมควรทําความเขาใจกับ
ความหมายของขอมูลและสารสนเทศใหชัดเจนกอน  ซ่ึงมีผูใหความหมายและคําจํากัดความไว
หลายทาน  เชน  อธิปตย  คล่ีสุนทร (2537 : 64-65)    อธิบายวา ขอมลู (Data) หมายถึง  ขอเท็จจริง
ตางๆที่มีอยูในธรรมชาติ ในสังคมเปนกลุมสัญลักษณทีใ่ชแทนปริมาณ หรือการกระทําตาง ๆ ที่ยัง
ไมผานกระบวนการประมวลผล  บวก ลบ คูณ หาร เปรียบเทียบแลวมีความชัดเจนสามารถนํามาใช
ในการพจิารณาตัดสินใจหรือดําเนินการได  ครรชิต  มาลัยวงศ (2538: 11)  ไดใหความหมายไววา  
ขอมูล (data) คอื ตัวแทน (representation)  ของความจริง  หรือความเปนไปของโลกที่ไดจากการ
สังเกต หรือสํารวจศึกษา  สวนสารสนเทศ (information)  คือ ขอมูลขาวสาร หรือการนําเรื่องราว
ตางๆมาประมวลผล  หรือดําเนินการตางๆที่เกี่ยวของกบัการจัดทําสารสนเทศ  สําหรับจัดสงให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใช  ในสวนของกรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป. : 13)  ไดใหความหมายของ
ขอมูล (data) ไวสามประการ คือ (1) ขอเท็จจริงที่เปนจาํนวน  ปริมาณ  ระยะทาง  (2)  ขอเท็จจรงิที่
ไมเปนตวัเลข  เชน  ชื่อ  ทีอ่ยู  ประวัติการศึกษา   (3)  ขาวสารที่ยังไมไดประเมนิ  เชน  รายงาน  
คําส่ัง  ระเบียบ กฎหมาย  สวนสารสนเทศ (information)เปนขอมูลที่ถูกกระทําใหมีความสัมพนัธ 
หรือมีความหมายนําไปใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร   
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 ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล (2542: 35)  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง  
ขอมูลดิบ(raw data) ที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆทั้งภายในและภายนอกองคการ  โดยขอมูลดิบ
จะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน  หรือตรงตามความตองการของผูใช  สวนสารสนเทศ  
หมายถึง  ผลลัพทที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ โดยผลลัพธที่ได
สามารถนําไปประกอบการทํางาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร เปนขอมูลที่มี
ความหมาย  หรือตรงตามความตองการของผูบริหาร  สุชาดา  กีระนันทน (2542 : 4-5) กลาววา  
ขอมูล (data)  คือ ความจรงิเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยอาจจะเปนตัวเลขหรือขอความที่ทําให
ผูอานทราบความเปนไปหรือเหตุการณที่เกดิขึ้น  ขอมูลจะคงสภาพการเปนขอมูลอยูเชนนั้นไมวาจะ
มีการนําเอาไปใชหรือไม  หรือผูใดเปนผูนาํไปใช  สวนสารสนเทศ  (information) คอื  ขอความรูที่
ประมวลไดจากขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นจนไดเปนขอสรุปเปนขอความรูที่สามารถนําไป 
ใชประโยชนได โดยเนนทีก่ารเกิดประโยชน คือ ความรูที่เกิดเพิ่มขึน้กบัผูใช  ชุมพล  ศฤงคารศิริ 
(2543 : 55)  กลาววา  ขอมูล (data) หมายถึง  ขอเท็จจริง (raw facts) ของสิ่งตางๆ  เชน  ชื่อพนักงาน  
ชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห  สวนสารสนเทศ  (information)  คือ  ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล   
และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย   และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ (recipient)  
แคมปเบลล (  Campbell 1979: 44-45) ใหความหมายวา  ขอมูล (data)  คือ ขอเทจ็จริง(fact) ที่
บันทึกเหตุการณตาง  ๆที่เกิดขึ้นแตยังไมรวมเปนพวก และเมื่อเชื่อมโยงดวยกันโดยการประมวลผล  
(processing)  จะกลายเปนสารสนเทศ (information) ทั้งขอมูล (data) และสารสนเทศ (information) 
จะสับเปลี่ยนแทนที่กันได  สําหรับ คานเทอ (Kanter 1984: 30)  มีแนวคิดวา  ขอมูล (data) คือ 
จํานวนและแฟมขอมูลตางๆที่ดิบ  สวนสารสนเทศ (information)  คือ ขอมลู (data) ที่ผาน
กระบวนการประมวลผลใหมีความหมาย  ใชประโยชนในการบริหารได  สวน เมอรดิค ,โรส และ 
คลากเกท  ( Murdick , Ross  and Clagget 1985:6) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไววา  
ขอมูล  คือ ขอเท็จจริง (fact) หรือ ตัวเลข (figure) ซ่ึงไมสามารถนํามาใชในการประกอบการ
ตัดสินใจโดยตรง ปกติจะอยูในรูปของการจดบันทึกประวัติความเปนมาโดยมิไดนํามาประมวลผล  
เพื่อใชในการตัดสินใจในทนัที  สวนสารสนเทศ (information) เปนขอมูล (data) ที่ผานการ
เลือกสรรแลวนํามาประมวลผล  หรือขอมูลที่ใชเปนขอถกเถียง  อางอิง หรือใชเปนพื้นฐานในการ
คาดการณลวงหนา   ชวยในการวินจิฉัยส่ังการ สแทร ( Stair 1992: 4) ใหความหมายของขอมูล และ
สารสนเทศวาขอมูล(data)ประกอบดวยความจริงที่ยังไมไดปรุงแตง  สวนสารสนเทศ (information)  
คือ  การรวบรวมความจริงตางๆในองคการที่ผานกระบวนการประมวลผล  เพื่อใหไดผลผลิตที่มี
ประโยชน  และมีคุณคาสําหรับผูตัดสินใจ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฮิคส ( Hicks 1993: 36) ที่
ไดใหความหมายเกีย่วกับขอมูล และสารสนเทศไววา ขอมูล (data) หมายถึง  ส่ิงที่แสดงความจริง 
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แนวความคิดที่ถูกรวบรวมไว     สําหรับการตัดสินใจโดยปราศจากกระบวนการ    สวนสารสนเทศ 
(information)   หมายถึง  ขอมูลที่ผานกระบวนการเชิงระบบ และนําไปใชตัดสินใจได ขอมูลของ
คนหนึ่ง อาจจะเปนสารสนเทศของอีกคนหนึ่งขึน้อยูกับตําแหนงงาน และความตองการใช
สารสนเทศนั้น 
 จากความคิดเห็นของนักวิชาการ สามารถสรุปลักษณะของขอมูลและสารสนเทศไดวา  
ขอมูล คือ  ขอเท็จจริงที่มีความหมายเฉพาะตัว  ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน  หรือตรงตาม
ความตองการของผูใช  ขอมูลจะคงสภาพการเปนขอมูลอยูเชนนัน้ไมวาจะมกีารนําไปใชหรือไม  
หรือผูใดเปนผูนําไปใช  ขณะที่สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลใหมี
ความหมาย และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูรับ  ขอมูลของคนหนึ่งอาจจะเปนสารสนเทศ
ของอีกคนหนึง่ขึ้นอยูกับตําแหนงงานและความตองการใชสารสนเทศ 
 

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ ( 2540 : 7 )  ไดกลาวถึง  ความสําคัญและประโยชนของระบบ
สารสนเทศไวหลายดานไดแก    1) เพื่อการศึกษา ( Education )   2) เพื่อใหความรู ( Information )  
3) เพื่อการศึกษาคนควา (Research )      4)  เพื่อความจรรโลงใจ ( Inspiration )   5) เพื่อความบันเทิง 
( Recreation )  
 ผองศรี  วาณิชยศุภวงศ ( 2541 : 223 )  กลาววา  สารสนเทศการศึกษามคีวามสําคัญและ
จําเปนสําหรับผูบริหารในวงการศึกษาทุกระดับ  เพื่อใชในการวางแผนการตัดสินใจและการควบคุม
กํากับติดตามในการบริหารทรัพยากรการศกึษาที่มีอยูอยางจํากัดใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
อีกทั้งยังเปนแนวทางนําไปสูการใชทรัพยากรการศึกษาอยางประหยัดและเกดิประโยชนสูงสุดทําให 
งานการศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 
 หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2542 ค :2)  ใหความสําคัญของระบบสารสนเทศ
วาโรงเรียนมีระบบสารสนเทศประกอบดวยสารสนเทศที่สมบูรณเปนปจจุบัน ครอบคลุมตัวช้ีวัดใน
แตละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดทั้งดานผลผลิตกระบวนการและปจจัยตลอดจนมาตรฐาน
ที่กําหนด อันจะนําไปสูการไดรับการรับรองคุณภาพ ตามระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา  หาก
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียนได
อยางชัดเจน ยอมสามารถตอบคําถามไดวาการดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนดหรือไม และตอบไดวาบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา        มาตรฐานใดสวนนี้จะเปน 
ผลผลิต  ใหมของระบบสารสนเทศที่เกินกวาสารสนเทศพื้นฐานระบบเดิม 
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 ประภาวดี  สืบสนธิ์ ( 2543 : 8-10 ) กลาววา  สารสนเทศกลาวไดวาเปนทรัพยากรของ
ชาติมีความสําคัญไมยิ่งหยอนจากทรัพยากรประเภทอื่น ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาสังคมและ
ประเทศ   สารสนเทศจึงมีความสําคัญในหลายระดับตอบุคคล  ตอองคการและสังคม โดยสรุป  
ความสําคัญของสารสนเทศไวดังนี้  1) ความสําคัญตอบุคคลและตอองคการ สารสนเทศมีความ
เกี่ยวของกับทุก ๆ เร่ืองในชีวิตประจําวัน  ไมวาจะเปนการศึกษา  การประกอบอาชีพ  การดํารงชีวิต  
สารสนเทศมีบทบาทตอมนุษยมากเกินกวาที่มนุษยตระหนักถึงความสําเร็จทางดานการแพทย  
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี  การศึกษา  อุตสาหกรรม ฯลฯ  สารสนเทศที่ถูกตองทันสมัยเชื่อถือได  
เหมาะแกความสามารถของผูใชในการนําไปใชงานจึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูอยูในสังคมปจจุบัน
ชุมชนบางกลุมรวยสารสนเทศ ในขณะที่บางกลุมขาดแคลนสารสนเทศ เขาถึงสารสนเทศ ดวย
ความยากลําบากหรือสารสนเทศที่มีไมเหมาะกับความตองการ  ความรู  และความสามารถของตน  
2) ความสําคัญตอสังคม  สารสนเทศมีความสําคัญตอสังคม  2 ประการ คือ  ในดานการปกครอง
และการพัฒนา  สังคมจะปกครองอยางมีประสิทธิภาพ เปนสังคมประชาธิปไตย ประชาชนในสังคม
คุณภาพ ถาประชาชนทุกคนไมรวยหรือจนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได  สารสนเทศ
จําเปนตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอันเปนพื้นฐานของสังคม 
 หนวยศึกษานิเทศก  สํานักการศึกษา (2543: 1)  กลาววา  ขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ที่ชวยในการวางแผนการตัดสินใจดําเนินการสิ่งใด ส่ิงหนึ่งไมวางานนั้นจะปฏิบัติในภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน งานธุรกิจหรืองานสงเคราะห  และไมจาํกัดเฉพาะงานหรือธุรกิจขนาดใหญเทานัน้  
นอกจากนี้ยังจาํเปนสําหรับงานธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจในครอบครัวหรือแมแตงานสวนตัว      
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543:11) ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของขอมูลสารสนเทศไววาขอมูลสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนตดัสินใจดําเนินการ
ตางๆโดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการกําหนดนโยบาย ตองมีระบบขอมูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพมีความละเอียด  ครบถวน  ถูกตอง  ตรงตามความตองการ  และทันสมัยซ่ึงจะชวยใหการ
วางแผนการบริหารจัดการและการตัดสินใจดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ  ในทางตรงกันขามหาก
หนวยงานใดไมไดนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานนั้นๆกย็อมเสี่ยงตอความผิดพลาดสูง
และผลการดําเนินงานกจ็ะไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ขอมูลสารสนเทศมีสวนชวยใน
การตัดสินใจใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับสมคิด  พรมจุย  และ สุพักตร พิบูลย  
(2544: 116-117) ที่กลาววา  สารสนเทศมีความสําคัญตอการตัดสินใจ  คุณภาพของการตัดสินใจ
ขึ้นอยูกับคณุภาพของสารสนเทศ ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตอการบริหารการศึกษา
เห็นไดจากในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  ไดมีการกาํหนดแผนงาน
หลักเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศ    เพื่อการจัดการศกึษาไวในแผนหลักที่ 9   เรื่อง    การพัฒนา
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา    มาตรการรัฐสงเสริมใหหนวยงานทาง การศึกษา พัฒนา
ระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร  และการวางแผนการจัดการศึกษาใหเปนเครือขายเชื่อมโยง
จากระดับโรงเรียนถึงระดับชาติ   เพื่อใหไดขอมูลที่เปนมาตรฐานเดยีวกนั และใชประโยชนรวมกัน 
 จากขอคิดเหน็ดังกลาวขางตนจะเห็นถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศวามีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจ ซ่ึงจะชวยใหองคกรหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถดําเนินการไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

คุณสมบัติและประเภทของสารสนเทศ 
 คุณสมบัติของสารสนเทศ (Attributes of Information)      ไดมีผูกลาวถึงลักษณะของ
สารสนเทศที่ดีมีความจําเปนตอสถานศึกษาไวดังนี ้
 เอกชัย  เจริญนิตย (2542 : 43)  กลาววา  สารสนเทศสําหรับการนําไปใชในองคกรควรมี
คุณสมบัติดังตอไปนี้   1)  ความถูกตอง หมายถึง  อัตราสวนของสารสนเทศที่ถูกตองกับจํานวนของ
สารสนเทศที่ผลิตขึ้นมาทั้งหมดในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ยิ่งสารสนเทศมีความถกูตองมากเทาใด 
สารสนเทศจะมีคุณคาสําหรับผูบริหารมากเทานั้น  2)  ทันตอการใชงาน  หมายถึง  การไดรับ
สารสนเทศใหทันตอการใชงานในแตละสถานการณ 3)  ความสมบูรณ  หมายถึงสารสนเทศที่ไดรับ
ควรมีความครบถวนเพยีงพอตอการใชงาน  4)  ความกะทัดรัด หมายถงึ ความสะดวกในการใชงาน
สารสนเทศไดใจความสมบูรณในตนเอง สามารถแสดงถึงสาระสําคัญตาง ๆ ไดครบตามที่ตองการ 
บางครั้งอาจมีการสรุปขอมูลเปนแบบแผนหรือรูปภาพ  ซ่ึงจะชัดเจนกวาการบรรยายดวยตวัอักษร 5
)ตรงกับความตองการหมายถึง เปนสารสนเทศที่ส่ือความหมายไดตรงกับความตองการไดขาวสารที่
ครบถวนตามความตองการของผูใชประโยชน 6)  ความละเอียดแมนยํา  หมายถึง ความละเอยีด
แมนยําของขอมูล ความเชื่อถือไดในการประมวลผลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ       7) คุณสมบัติ
เชิงปริมาณ  หมายถึง สารสนเทศนี้สามารถวัดไดหรือแสดงออกมาในรูปของตัวเลขหรือบอกเปน
เปอรเซ็นตของความเชื่อมั่นของขอมูลที่ใชในการตัดสินใจได  8) ความยอมรับได หมายถึง  ระดับ
ของความยอมรับไดในรูปแบบของรายงานในกลุมของผูใชสารสนเทศ  9) การเขาถึงได  หมายถึง  
สามารถนําสารสนเทศไปใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  10) ความไมลําเอียง  หมายถึง  
สารสนเทศจะตองไมปกปดขอมูลความจริงหรือทําใหผูใชสารสนเทศเขาใจผิด ซ่ึงจะสงผลใหเกดิ
การตัดสินใจทีผิ่ดพลาด 11)  ความชัดเจน หมายถึง  สารสนเทศจะตองเขาใจงายชดัเจนไมคลุมเครือ   
 ประภาวดี  สืบสนธิ์ ( 2543 : 12-13 ) กลาววา  สารสนเทศมีคุณสมบัติประจํา 4 ประการ 
ดังนี้  1)  ใชไมหมด  สินคาสวนใหญบริโภคโดยการใชสารสนเทศเมื่อใชแลวไมหมดไป ไมวาจะ
ใชมากขนาดใดก็ไมเปลี่ยนแปลง 2)  ไมสามารถถายโอนได สินคาเมื่อเปล่ียนจากนาย  ก เปนนาย ข   
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นาย ก  ไมไดเปนเจาของอีกตอไป   แตถาเปนสารสนเทศ   นาย  ก    ยังมีสารสนเทศ   3) แบงแยก
ไมได  สินคาที่เปนสิ่งของเชน น้ําประปา  ไฟฟา  สามารถแบงและใชได แตสารสนเทศสามารถ
ใชไดเมื่อรวมเปนกลุม   ถาใชสารสนเทศเพียงบางสวนความหมายจะหายไปและไมใชสารสนเทศ
อีกตอไป  4)  สะสมเพิ่มพูน  วิธีการที่จะสะสมสินคา คือ ไมใชสินคา แตสารสนเทศสามารถใชแลว
ใชอีกได  สารสนเทศที่มีคุณภาพสูง  เกิดจากการเพิม่เติมสารสนเทศใหม ๆ เพิ่มคุณคาในกลุม
สารสนเทศที่เก็บรวบรวมไวแลว 
 ไพโรจน  คชธา ( 2543 : 9 )  กลาววา  สารสนเทศที่ดีสําหรับใชประกอบการดําเนินการ
วางแผนและการบริหาร  ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ  3 ประการ คือ  1) ทนัตอเวลา (Timely) 2) ตรงตอ
ความตองการ ( Relevant )   3) ถูกตอง  ( Accurate )  
 ธงชัย  สิทธิกรณ  ( 2540 : 201 )  ไดจําแนกประเภทของสารสนเทศออกเปนประเภท 
ดังนี้ 1) ระบบประมวลผลทางธุรกิจ ( Transaction Processing  System , TPS)  2) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ   (Management Information System :MIS )    3)   ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร   
( Executive Information System, EIS)  4)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ( Decision  Support 
System :  DSS )  5)  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ  (  Office  Automation  System : OAS )  6)  ระบบ
ผูเชี่ยวชาญ ( Artiticial  Intelligence / Expert System  : AI /ES ) 
 วิเศษศกัดิ์  โคตรอาษา ( 2542 : 149 )  ไดจาํแนกประเภทของระบบสารสนเทศออกเปน 
5 ประเภท ดังนี้  1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ ( Transaction Processing System  : TPS ) เปน
การประมวลผลแบบวันตอวนั  เชนการรับจายบิล  ระบบควบคุมสินคาคงคลัง เปนตน  2)  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ( Management Information System : MIS )  คือ ระบบที่เกี่ยวของกบั
ผูบริหารที่ตองการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร ที่ใหประโยชนมากกวาการชวยงานแบบวนั
ตอวัน  3)  ระบบชวยตดัสินใจ ( Decision Support : DSS )  หมายถึง  ระบบที่ทําหนาที่จัดเตรยีม
สารสนเทศเพื่อชวยในการตดัสินใจ หากเปนการใชโดยผูบริหารระดับสูง  เรียกระบบนี้วาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  4)  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง 
(Executive Information System, EIS)  คือ MIS ประเภทพิเศษ  5)  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
(Office  Automation  System : OAS )  หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ใชบุคลากรนอยที่สุด โดยอาศัย
เครื่องมือแบบอัตโนมัติและเมื่อระบบสื่อสารเชื่อมโยงขาวสาร ระหวางเครื่องมอืนั้นเขาดวยกนั 
OAS   จุดมุงหมายใหเปนระบบ       ที่ไมใชกระดาษสงขาวสารถึงกันดวยขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
( Electronic  Data  Interchange ) แทน 
 บูรช และคณะ  ( Burch  and Others  1974:17)     ไดแบงคุณสมบัติของสารสนเทศได 
10  ประการ คือ  1)  ใชไดงาย รวดเรว็ (Accessibility)  หมายถึงความสะดวก รวดเร็วในการเรียกใช 
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2) มีความครอบคลุม (Comprehensiveness)   หมายถึง มปีริมาณเพียงพอ มีความสมบูรณครอบคลุม
พื้นที่การตัดสนิใจ (Decision)  ของผูใช 3) มีความแมนยาํ (Accuracy)  หมายถึง มีความคลาดเคลื่อน
จากขอเท็จจริงในระดับทีต่่ํา 4) มีความเหมาะสม (Appropriateness)    หมายถึง  ความสัมพันธที่
เกี่ยวของ (Relevance)  กับเรือ่งที่พิจารณาตดัสินใจ 5) มีความทันตอเวลา (Timeliness) หมายถึง ใช
ชวงเวลาอันสัน้ในการจัดเตรียมขอมูล      ตั้งแตส่ิงนําเขา (Input)  การประมวล (Processing)  และ
ผลลัพธหรือรายงาน (Output) 6)  มีความชัดเจน (Clarity)  หมายถึง  สารสนเทศไมมีความหมาย
กํากวม 7) มีความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศสามารถรับใชไดกับผูใชหลายคนและหลาย
สถานการณ 8) สามารถตรวจสอบได (Verifiability) สามารถตรวจสอบความถูกตองไดในเรือ่ง
เดียวกันจากผูใชสารสนเทศหลาย ๆ คน  9)  ไมลําเอียง (Free from bias)  ไมมีความตั้งใจเปลี่ยน
หรือปรับปรุงสารสนเทศใหมีอิทธิพลตอการสรุปของผูรับ 10) ไดจากสภาพปกติ  (Quantifiable)  
เปนสารสนเทศที่ผลิตจากระบบสารสนเทศที่เปนทางการ  (Formal Information System )    ไมใช
ไดจากขาวลือหรือการซุบซิบนินทา  
 เบอรด (Baird 19780:323)  ไดใหขอคดิเหน็เกี่ยวกบัลักษณะของสารสนเทศที่ใชในการ
ตัดสินใจของผูบริหารวา ควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้ 1) เชื่อถือได (Reliable) 2) ประหยัด 
(Economical)    3) จําเปน (Necessary)     4) ถูกตอง (Accurate)     5) ใชประโยชน (Usable) 
 จากคุณสมบัตขิองสารสนเทศดังกลาว  พอสรุปไดวา  สารสนเทศควรมีคุณสมบัติดังนี้  
คือ ครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช  มีความถูกตอง เชื่อถือได  เปนปจจุบัน  สามารถเรียกใชได
สะดวกทันกับความตองการ  และมีความสมบูรณเพียงพอ 
 

ระบบสารสนเทศกับการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
 

 ความสําคัญของระบบสารสนเทศกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ปจจุบันจดัไดวาเปนสังคมแหงยุคขอมูลขาวสาร หรือยคุโลกาภิวัตน( Globalization) 
ความรู ขอมูล สารสนเทศ ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทตอมนุษย 
ดังนั้น ระบบสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไปได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนนิงานและประกอบการตัดสินใจ
แลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคดิ และสรางทางเลือกใหม ๆ การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะทํา
ใหสามารถเปนผูนําในการดาํเนินงานตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค 
 นอกจากนี้สารสนเทศยังชวยใหเห็นสภาพปจจุบัน สภาพการเปลีย่นแปลงและสภาพ
ของปญหาในองคกร ชวยใหบุคลากรในองคกรมีความรู ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใน
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องคกรและนอกองคกร ชวยใหบุคลากรในองคกรเกดิการคิดสังเคราะห ชวยในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการบริหารงานและสามารถกําหนดแนวทาง ในอนาคตไดอยางถูกตองตรงทิศทาง 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยในแตละขั้นตอนตางก็ตองใชขอมูลสารสนเทศในการดําเนินงานทั้งส้ิน เพื่อสรางความมั่นใจตอ
ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา การดําเนินงานของโรงเรียนที่กําหนดไวนั้นจะไดผลผลิตทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของชุมชนและสังคม ซ่ึงในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาประกอบดวยขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยในแตละขั้นตอน
ตางก็ตองใชขอมูลสารสนเทศในการดําเนินงานทั้งส้ิน กรมสามัญศึกษา(2542)ไดกลาวถึง 
ความสําคัญ  ของระบบสารสนเทศในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ระบบควบคุมการศึกษา ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนา
เขาสูมาตรฐานการศึกษา การดําเนินงานของโรงเรียนจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ
ทั่วไปของทองถ่ินที่เปนที่ตั้งของโรงเรียน ความตองการของชุมชน ศักยภาพของโรงเรียนตลอดจน
แผนการพัฒนา แนวนโยบายและแนวการพัฒนาดานตาง ๆ ของหนวยงาน ที่เกี่ยวของ จึงจะ
สามารถกําหนดมาตรฐานของโรงเรียน ไดเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
ศักยภาพของโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และสามารถดําเนินการพัฒนาเขาสู
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ระบบการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจําเปนตองมีขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานของโรงเรียน กระบวนการบริหารจัดการ อันไดแก
คุณลักษณะของผูเรียนจึงจะเอื้อตอการประเมินภายในทั้งที่โรงเรียนดําเนินการเอง และดําเนินการ
จากหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนขอมูลสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดนและจุดดอยที่ตองการพัฒนา
ของโรงเรียนอันเปนผลมาจากการประเมินผลภายใน จะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาอีกดวย 
 3. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจําเปนตองมีสารสนเทศทั้งสวนที่แสดง
ถึงบริบทของโรงเรียน ปจจัยในการดําเนินงานของโรงเรียน กระบวนการในการบริหารจัดการ
โรงเรียน และผลผลิตคือ คุณลักษณะของผูเรียน จึงจะชวยใหการประเมินคุณภาพทั้งระบบของ
โรงเรียนเพื่อการรับรองคุณภาพของโรงเรียนเปนไปไดสะดวกราบรื่น 
 ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศขางตนเปนการกลาวถึงความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศตามกระบวนการประกันคุณภาพ แตยังสามารถกลาวถึงความสําคัญของขอมูล
สารสนเทศโดยจําแนกตามประเภทของผูใช ( กรมวิชาการ ,2544 ) ไดดังนี้ 
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 1. ผูบริหาร ใชสารสนเทศเพื่อกําหนดนโยบาย    การวางแผน การจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกการนิเทศ กํากับและติดตาม การประเมินผล และการใหขวัญกําลังใจในการบริหารจัดการ
เพื่อใหเกิดการจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพในสถานศึกษา 
 2.  ครูใชสารสนเทศในการวางแผนการเรียนรู จากการสํารวจความสนใจ การตรวจสอบ
ความรูพื้นฐานของผูเรียน การจัดหาหลกัสูตรและทําแผนการจัดการเรยีนรู 
 3.   นักเรียนใชสารสนเทศ   เพื่อการวางแผนการเรียนรูของตนเองดวยการสํารวจความ
สนใจ          การตรวจสอบความรูพื้นฐาน          สรางโอกาสในการมีสวนรวมจัดทําหลักสูตรและ
แผนการเรียนรูในสถานศึกษา 
 4.   ชุมชน ใชสารสนเทศในการรวมจัดหลักสูตร รวมจัดกิจกรรมการเรยีนรู สนับสนนุ
ทรัพยากรเพื่อการจัดการเรยีนรู นิเทศกํากบัและติดตาม ประเมินผลการจัดการเรียนรูของ
สถานศึกษาปรับปรุงแกไข และพัฒนาคณุลักษณะของผูเรียนเพื่อใหบรรลุตามความตองการของ
ทองถ่ิน 
 5.   สถานศึกษา      ใชสารสนเทศในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา   ระดับสถานศึกษา 
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินภายนอกทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคตอันใกล 
 6.   หนวยงานการจัดการศกึษาระดับเขตพืน้ที่การศึกษา  ใชสารสนเทศของสถานศึกษา
ในการตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา รวมทัง้การใชประกอบ 
การพิจารณาจดัปจจยัสนับสนุนตาง ๆ ใหแกสถานศึกษาตามความตองการจําเปนที่แทจริงของ
สถานศึกษา 
 7. องคกรภายนอก เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา  สามารถใช
สารสนเทศในการประเมินและตัดสินใจรบัรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานัน้ ๆ  
 จากความสําคญัของระบบสารสนเทศที่กลาวขางตน จะเห็นวานอกจากระบบสารสนเทศ
จะจําเปนในงานประกันคณุภาพการศึกษาแลว ยังชวยสนับสนุนการบริหารจัดการการเรียนรูและ
การพัฒนาตนเองอีกดวย 
 
แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ตองอาศัยขอมูลสารสนเทศ
ทั้งในสวนทีเ่ปนเนื้อหาสาระการเรียนรู  ซ่ึงผูเรียนสามารถสืบคนได เกิดประโยชนกับการเรยีนรู  
ครูนํามาใชในการจัดการเรยีนการสอน  สวนผูบริหารนํามาวางแผนพัฒนาโรงเรียน การประเมนิ
ภายใน    การรายงานคุณภาพการศกึษา   การประชาสัมพันธโรงเรียนแกชุมชนและหนวยงานที่
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เกี่ยวของ จากความสําคัญดังกลาว    จะเห็นความจําเปนที่จะตองจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 ชินภัทร  ภูมิรัตน (2537: 56-57)  กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น  หลักการ
สําคัญก็คือ ตองการสรางใหเกิดเอกภาพขึ้นในเรื่องของระบบการจัดเก็บขอมูล  มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพและตองมีการพัฒนาที่ตอเนือ่งและนอกจากนี้จําเปนตองมีระบบ  monitoring  ดวยวา
ในชวงตาง ๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีปญหาอะไรเกดิขึ้นบาง 
 หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา(2542ค : 15) กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนควรมีการเชื่อมตอกันเปนเครือขาย  โดยใชกระบวนการเชิงระบบจะทําใหไดระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ  ซ่ึงควรมีศักยภาพใชไดงาย รวดเร็ว  ถูกตอง  สมบูรณ  ชัดเจน  กะทดัรัด 
ยอมรับไดตรงกับความตองการ  ทันตอการใชงาน    มีความยืดหยุน    กระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนควรมีโครงสราง  ดังนี ้
 

 
  
      กิจกรรมที่  1   การเตรียมความพรอม 
 
      กิจกรรมที่  2   การวิเคราะหสภาพความพรอมของโรงเรียน
  
      กิจกรรมที่  3  การกําหนดวัตถุประสงค 
 
      กิจกรรมที่  4  การกําหนดรูปแบบและวิธีการ 
 

      กิจกรรมที่  5  การทําความเขาใจกับบุคลากร 
 
      กิจกรรมที่  6  การลงมือปฏิบัติ 
 
      กิจกรรมที่  7  การกํากับติดตามและประเมินผล 
 
      กิจกรรมที่  8  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนภูมิที่  3   แสดงกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
ที่มา :  กระทรวงศึกษาธกิาร, กรมสามัญศึกษา,หนวยศกึษานิเทศก , แนวทางการบริหารจัดการ
คุณภาพสถานศึกษา ( กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 2542), 14. 

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การเตรียมการ 

การออกแบบระบบ 

การปฏิบตัิตามระบบ 

การกํากับติดตาม
และประเมินผล 
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 ขั้นเตรียมการ  มีกิจกรรมพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนดังนี ้
  กิจกรรมท่ี  1  การเตรียมความพรอม 

  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน จําเปนตองไดคณะกรรมการที่มีเจตคติ
ทางบวก มีความรู ความสามารถและมาจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ โดยแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน  มีการพัฒนาเจตคติ  ความรู  ความสามารถของคณะกรรมการโดย
วิธีการที่หลากหลาย  เชน  การฝกอบรม  การศึกษาดูงาน  และจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน 
  กิจกรรมท่ี  2  การวิเคราะหสภาพความพรอม 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนไมตองการเพิ่มภาระแกโรงเรียนแตตองการ
ใหพัฒนาจากสิ่งที่โรงเรียนไดดําเนนิการอยูแลวใหเปนระบบยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบใหดีขึ้นจาํเปน 
ตองใหสอดคลองกับระบบสารสนเทศที่มีอยูเดิม  และความพรอมดานตางๆ ตลอดจนขอจํากดัของ
โรงเรียน  ฉะนั้น จึงจําเปนตองทราบสภาพความพรอมของโรงเรียนกอนออกแบบระบบสารสนเทศ  
ไดแก      เพือ่ใหทราบสภาพความพรอมของโรงเรียนดานบุคลากร     งบประมาณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ใชการพัฒนาระบบสารสนเทศ และสภาพการดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนที่มีอยูเดิม 
 ขั้นการออกแบบระบบ 
  กิจกรรมท่ี 3   การกําหนดวัตถุประสงค 
  การกําหนดวัตถุประสงค  ของระบบสารสนเทศ  ควรคํานึงถึงสภาพความพรอม
ของโรงเรียน  ผูใช  ผูใหบริการ ความเปนไปไดของการปฏิบัติ การประสานการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดทั้งในเครือขายระดับภายใน   และภายนอกโรงเรียนตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   กิจกรรมท่ี  4  การกําหนดรูปแบบและวิธีการ 

  สารสนเทศที่จําเปนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตองครอบคลุม
มาตรฐานและตัวชี้วดัมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย  มาตรฐานคุณภาพดานผลผลิต  
ดานกระบวนการและดานปจจัย การเชือ่มโยงเครือขายสารสนเทศที่มีภายในโรงเรยีนใหสามารถ
สืบคนและเรียกใชสารสนเทศไดสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียนรูไดกวางขวางลึกซ้ึงมากขึ้น  สามารถ
ใชสารสนเทศพัฒนางานไดดีขึ้น  ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ลดความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงาน  การเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศในโรงเรียนเขากับเครือขายภายนอก  เชน  โครงการ
เครือขายสารสนเทศเพื่อโรงเรียน  (School net)/Internet  ฯลฯ  จะชวยสงเสริมใหคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรียนมีความเทาเทียม  มีคุณภาพ  และมีความตอเนื่อง  เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต  โรงเรียน
จึงตองประยกุตใชใหคุมคา 
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 ขั้นการปฏิบัตติามระบบ 
  กิจกรรมท่ี 5  การทําความเขาใจกับบุคลากร 
  การนําสารสนเทศไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จะตองให
บุคลากรในโรงเรียนมีความตระหนกัมีความรูจนสามารถนําสารสนเทศไปใชในการพัฒนาปรับปรุง
แกไขงานที่รับผิดชอบ ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ซ่ึงบุคลากร
จําเปนตองมีความรูความเขาใจใหบุคลากรในโรงเรียน การจัดศึกษาดงูานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ทั้งในและนอกโรงเรียน  การจัดนิทรรศการการแสดงระบบสารสนเทศของโรงเรียน การจัดการ
ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํารวจการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  และ
การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  และนําผลการสํารวจมาวางแผนการทําความเขาใจกับ
บุคลากร 
  กิจกรรมท่ี  6  การลงมือปฏิบัติ 
  การลงมือปฏิบัติตามระบบสารสนเทศที่วางไว นกัเรียน ครู ผูบริหารและผูเกี่ยวของ
ทุกคนในโรงเรียน จะเขาถึงสารสนเทศดานตางๆและนําไปใชประโยชนในการพฒันาการเรียนรู  
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนรูและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร ตลอดจนมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนใหทนัสมัยมีประสทิธิภาพสูงขึ้นโดยจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะ  การสืบคน  การใชประโยชนจากสารสนเทศ  ดําเนนิการ รวบรวม / จัดทํา / นําเสนอ / 
และปรับปรุงสารสนเทศใหเปนปจจุบนั บันทึกผลการใชใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  
และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
 ขั้นกํากับ  ตดิตาม  และประเมินผล 
  กิจกรรมท่ี  7  การกํากับติดตาม และประเมนิผล 

  การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานที่ครบวงจรทําใหทราบความกาวหนา  
ผลการปฏิบัติงาน  ปญหา  อุปสรรค  รวมทั้ง  การบรรลุวัตถุประสงคของระบบการกํากับ  ติดตาม
และประเมนิผล  มีความจําเปนตองปฏิบัติในทุกขั้นตอน  ตั้งแตขั้นตอนการวางแผน  การออกแบบ
ระบบ การปฏิบัติตามระบบ รวมทั้งขั้นตอน  การติดตาม  และประเมินผล  จัดทําโดยคณะกรรมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ประชุมกําหนดแนวทาง / กจิกรรม กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผล  กําหนดผูรับผิดชอบ  กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน  กํากับ  ติดตาม  ประเมินผลที่ชัดเจน
และรับรูทั่วกนั กําหนดวิธีการนําเสนอผลการกํากับ ติดตาม ประเมินผลโดยคํานึงถึงความเหมาะสม
กับผูใช ผลการประเมิน และกิจกรรมในการกํากับ ติดตามประเมินผล เชน การประชมุสรุปทบทวน  
การรายงานความกาวหนา  การสัมมนาประเมินผล  การวจิัย  ประเมนิผล  เปนตน 
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  กิจกรรมท่ี  8  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ทันสมัย   สะดวก
รวดเร็ว  ทันตอการใชงานและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน  ตองคํานงึถึงกลไกหลัก  
โครงสรางพื้นฐานและสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยภายในโรงเรียน  โดยใชยุทธศาสตรการเปลี่ยนแปลง
ที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาโครงสรางสารสนเทศแหงชาติ   เพื่อการศึกษาพรอมใหมกีาร
รายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารและชุมชนทราบ 
   

  สมคิด  พรหมจุย  และ  สุพักตร  พิบูลย  (2544: 118-119)  ไดใหแนวคิดในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาวา  การพัฒนาสถานศึกษาใหพรอมเขาสูระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตองอาศัย
ขอมูลและสารสนเทศไดแกขอมูลสภาพทั่วไปของชุมชน ศักยภาพของชมุชน  สภาพการดําเนินงาน
ของโรงเรียนในดานปจจัย  การจัดการเรยีนการสอน  และผลผลิต  การพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา  เพื่อใหไดขอมลูที่ถูกตอง  สมบูรณ ใชไดงาย ชัดเจน กะทัดรัด ตรงตามความตองการ  
ทันตอการใชงาน  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีองคประกอบ 4 ประการ  คือ 
การเตรียม การออกแบบระบบ การปฏิบัติตามระบบ  และ  กํากับตดิตามและประเมนิผลรายละเอียด
ดังนี ้

1. การวางแผนพฒันาระบบสนเทศประกอบดวย 
1.1 การเตรียมความพรอม ไดแก  การแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ    

พัฒนาความรูและเจตคติของบุคลากร  เตรียมความพรอมดานงบประมาณและวัสดอุุปกรณ 
1.2 การวิเคราะหสภาพความพรอมของสถานศึกษา 
1.3 กําหนดแผนกจิกรรมหรือปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศของ 

สถานศึกษา 
2. การออกแบบระบบประกอบดวย 

2.1 กําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  โดยคํานึงถึงสภาพความพรอม
ของสถานศึกษา 

2.2 กําหนดรูปแบบและวิธีการสารสนเทศที่จําเปนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนตองครอบคลุมมาตรฐานและตัวชี้วดัมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3. การปฏิบัติตามระบบประกอบดวย 
3.1 การทําความเขาใจกับบุคลากรใหมีความรู  เห็นความสําคญัและคุณคาของ 

การใชระบบสารสนเทศ 
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3.2 การลงมือปฏิบัติตามระบบใหครู   นักเรียน   ผูบริหาร และผูเกี่ยวของ 
นําสารสนเทศที่มีอยูไปใชประโยชนในการพัฒนาการเรยีนการสอน  และ  พัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหาร 

4. การกํากับติดตามและประเมนิ  การกํากับตดิตามและการประเมิน เปนกระบวนการ
ทํางานที่เปนระบบครบวงจร   จะทําใหทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติ         ปญหาอุปสรรค     
ซ่ึงการกํากับตดิตามและประเมินจําเปนตองปฏิบัติในทุกขั้นตอน 

 

 ในการจดัทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา      ควรมีการเตรียมโครงการ      กําหนด   
ผูรับผิดชอบ วัตถุประสงคการใช ตลอดจนรายการ หรือแหลงขอมูลที่จําเปนตองใช     (กระทรวง 
ศึกษาธิการ  2544 : 22)  ดังนี้คือ  1)  แตงตั้งคณะทํางาน  ประกอบดวยบุคลากรทุกฝาย/งานของ
สถานศึกษา ทําหนาที่รวบรวมขอมูล  ตรวจสอบขอมูล  ประมวลผลขอมูล  ตลอดจนจัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศใหสะดวกตอการนําไปใช  2) กําหนดวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  เชน  เพื่อ
การบริหารจัดการ  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น  เพื่อการตัดสินใจรวมทั้ง
เพื่อใหบริการแกกลุม/ฝาย/งานที่เกี่ยวของ   เปนตน 

1) การวางแผนเพือ่จัดระบบ  เปนการเตรียมการเพื่อใหการพฒันาระบบมีประสิทธิภาพ  
ส่ิงที่ผูรับผิดชอบควรเตรียมการ  มีดังนี้ ( เกรียงศักดิ์  พราวศรี  2544: 10) 
       (1)  ศึกษานโยบายของสถานศึกษา    โดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษา  และการประเมนิภายในของสถานศึกษา 
  (2)  ศึกษาความตองการและความจําเปนใชสารสนเทศ  เพื่อการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 
  (3)  ศึกษาลักษณะและประเภทของขอมูลที่จะนํามาใชในการจัดระบบ 
สารสนเทศ 
  (4)  ศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนา  รวมทั้งจุดเดน  และขอจํากดัตาง ๆ   ที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน  ในดานความพรอมของบุคลากรผูปฏิบัติ   การสนับสนุนจากผูบริหาร 
โรงเรียนความเปนไปไดในแงของเวลาและ  การปฏิบัติงาน 

2) การพัฒนาระบบ เปนการศึกษาวิเคราะหงานและโครงสรางเพื่อความกระจางใน
การทําการกําหนดขอบเขตของขอมูล  มีความครอบคลุมครบถวนในแตละสายงาน  และเพื่อความ
รวมมือในการจัดเก็บขอมูลในสายงานนัน้ ๆ  การดําเนินการในการพฒันาระบบ  มีดังนี้ 
  (1)  กําหนดวตัถุประสงค  รูปแบบของการพัฒนาระบบ 
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  (2)  วิเคราะหโครงสรางการจัดองคกรรวมทั้งหนาที่ของแตละหนวยงาน เพื่อศึกษา
สายการดําเนินงานการสื่อสารขอมูล โดยวิเคราะหจากสภาพการบริหารเชนฝายธุรการ ฝายปกครอง  
ฝายวิชาการ  และฝายบริการ   หรือตามสายผูรับผิดชอบ  มาตรฐานดานตาง ๆ  ของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาก็ไดเชนกัน   เพื่อความสะดวกในการจัดทําและนําสารสนเทศไปใชในขั้นตอน
การดําเนินการตาง ๆ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543:36) กลาวถึงการจัดทาํระบบสารสนเทศ
วา จะตองมีบคุคลหลายฝาย    เขารวมงานอยางจริงจัง   นับตั้งแตนกับริหาร   ผูเชี่ยวชาญดานระบบ 
สารสนเทศและงาน  เปนตน      รวมทั้งตองดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ   อยางรอบคอบ   ขั้นตอน 
ในการจดัทําระบบสารสนเทศมีดังนี ้
 ขั้นที่  1  กําหนดสารสนเทศและขอมูลที่จําเปนตอการวางแผนและการบริหารงาน  ใน
ขั้นนี้จะตองรวมมือกันระหวางนักบริหารและผูออกระบบสารสนเทศ ในภาคเอกชนโดยมากจะเปน
ผูจัดการของบริษัทกับผูที่รับผิดชอบดานระบบสารสนเทศ 

 ขั้นที่  2  ออกแบบหรือกําหนดองคกรที่ไดรับผิดชอบงานสารสนเทศ  โดยผูรับผิดชอบ
องคกรจะกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบงานที่จะตองปฏิบัติ  ระยะเวลา   คาใชจายและบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานนั้น 

 ขั้นที่ 3  กําหนดรูปแบบของระบบสารสนเทศ  นับตั้งแตแบบเก็บขอมูล  ระบบการ
ดําเนินงานโครงสรางของระบบ  วิธีการประมวลผล  การเสนอรูปแบบรายงานซึง่แตละสวนของ
ระบบจะตองพิจารณาใหละเอียดจนสามารถที่จะนําไปปฏิบัติได 
 ขั้นที่  4  ลงมือปฏิบัติงานตามรูปแบบที่กําหนด     พรอมกับตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของทุกสวนทีป่ระกอบกันขึน้เปนระบบสารสนเทศ 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ไดกําหนดวิสัยทัศนไวดังนี ้  “ประชากร
ในวยัเรียนไดรับการศึกษาขัน้พื้นฐานอยางทั่วถึงมีคุณภาพตามเกณฑ มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  
มีศักยภาพการเรียนรูในระดบัสากล      เพื่อเปนฐานในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  เปนคนดี  
มีปญญา     มคีุณภาพ     จรยิธรรม       มีจิตสํานึกในความเปนไทย      ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง 
มีความสุข  ชุมชนรวมพัฒนา” 
 โดยกําหนดเปนกลยุทธของเขตพื้นที่ดังตอไปนี ้

1. ดานประกนัสิทธิและโอกาส 
1.1 ประกันสิทธิและโอกาสในการไดรับการศึกษาภาคบังคับของเยาวชน  

ทุกประเภท 
1.2 สรางโอกาสใหเด็กปฐมวยัไดรับการสงเสริมพัฒนาอยางทั่วถึง 
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1.3 เพิ่มอัตราเรียนตอช้ันมัธยมศกึษาตอนปลายและใหนกัเรยีน   และเยาวชน 
ไดรับการประกันสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาตอช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2.1 ทบทวนและพฒันาหลักสูตรใหเหมาะสม  กับการปฏิรูปการเรียนรูและ 

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
2.2 จัดกระบวนการเรียนรู  และพัฒนาครูตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู ทีเ่ปน 

การจัดการเรยีนรู  การสอนแบบบูรณาการ  และยดึผูเรียนเปนสําคญั 
2.3 จัดระบบดแูลนักเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.4 พัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 

3. ดานพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา 
3.1 เพิ่มความเขมแข็งและประสทิธิภาพใหหนวยงานในสังกดัทุกระดับ การบริหาร 

จัดการศึกษาทีม่ีมาตรฐานในการบริหารจัดการภาครัฐ 
        3.2  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ     และเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดทุกระดับ 
 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 

ขอมูลพื้นฐาน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใน 3 อําเภอ  ไดแก อําเภอเมืองกาญจนบรีุ อําเภอทามวง  อําเภอดานมะขามเตี้ย โดยสํานักงานเขต
พื้นที่อยูที่อําเภอเมือง 
 
ขนาดทีต่ั้งและอาณาเขต 
 เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ เขต  1  ตั้งอยูในภาคกลางดานตะวันตกของประเทศไทย 
ประกอบดวย อําเภอเมืองกาญจนบุรี  อําเภอทามวง  อําเภอดานมะขามเตี้ย  รวม 3 อําเภอ  ระยะทาง
หางจากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางสายเพชรเกษม ประมาณ 129 กิโลเมตร  มีพื้นที่ 2,654.39 
ตารางกิโลเมตร  
 ทิศเหนือ ติดอําเภอบอพลอยและอําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบรีุ 
 ทิศใต ติดอําเภอจอมบึงและอําเภอสวนผึ้ง จังหวดัราชบุรีและประเทศ 
สาธารณรัฐเมียนมาร 
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 ทิศตะวนัออก  ติดอําเภอทามะกา  จังหวดักาญจนบุรีและอําเภอบานโปง จังหวดัราชบุรี 
 ทิศตะวนัตก  ติดอําเภอศรีสวัสดิ์  อําเภอไทรโยค จังหวดักาญจนบุรี 
 
ลักษณะภูมิประเทศ 
 เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ เขต 1 ประกอบดวย อําเภอเมืองกาญจนบุรี อําเภอทามวง 
อําเภอดานมะขามเตี้ย  เปนพื้นที่ชายแดนดานตะวันตกของประเทศไทย  มีเขตตดิตอกับสาธารณรฐั
เมียนมาร   หนึ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองกาญจนบุรี  สวนอําเภอทามวงกับอําเภอดานมะขามเตีย้เปน
อําเภอติดกับตางจังหวดั คือจังหวดัราชบุรี  สวนอําเภอทามวง อําเภอดานมะขามเตีย้ ไมมีเขตติดตอ
กับชายแดนสาธารณรัฐเมียนมาร  แตกเ็ปนอําเภอที่มพีื้นที่ทางภูมิศาสตรติดตอกันและคลายกนัใน
หลายประเด็น สภาพพื้นที่ราบทั้ง  3  อําเภอ ทําใหการคมนาคมและการติดตอส่ือสารสะดวก  สภาพ
โดยทั่วไปของเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ  เขต 1 ทั้ง 3 อําเภอ สวนใหญจะเปนที่ราบ มีภูเขาและ
ปาไม ในเขตอําเภอเมืองกาญจนบุรี สําหรับอําเภอทามวง และอําเภอดานมะขามเตี้ย เปนเขตทีม่ี
ทรัพยากรธรรมชาติดานการเกษตรกรรมอดุมสมบูรณที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย  ทั้ง 3 อําเภอ 
มีแมน้ําแมกลองเปนแมน้ําสายหลักหลอเล้ียงการทําเกษตร 
 
ลักษณะภูมิอากาศ 
 ภาพรวมจังหวดักาญจนบุรีอยุภายใตอิทธิพลของลมมรสุม สภาพอากาศที่คอนขางจะ
รุนแรงกวาเขตขางเคียงและในเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี  เขต 1  จะมีสภาพอากาศที่รอนก็จะ
รอนจัด หนาวก็จะหนาวจัด ลักษณะภูมิอากาศของเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1แบงออกเปน 
3    ฤดูกาล 
 ฤดูรอน  อยูในชวงกลางเดือนกุมภาพันธ  ถึงกลางเดือนพฤษภาคม สภาพทั่วไปรอนและ
รอนอบอาวในเดือนเมษายน 
 ฤดูฝน  อย ู ในชวงกลางเดือนพฤษภาคมถงึกลางเดือนตลุาคม สภาพอากาศในเดือน
สิงหาคมและกันยายนมีฝนตกชุก เนื่องจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตและพายดุีเปรสชั่น 
 ฤดูหนาว  อยูในชวงกลางเดอืนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ สภาพอากาศหนาวจดั
ในเขตอําเภอเมืองกาญจนบรีุ   สวนที่เปนภูเขาและปา 
 
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 ปาไมจัดเปนทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ คือ บริเวณตําบลบานเกา  ตําบลชองสะเดา 
และตําบลวังดง  อําเภอเมืองกาญจนบุรี สวนใหญเปนปาไผ 
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 1.  แหลงน้ํา  แหลงน้ําธรรมชาติที่สําคัญ คือ แมน้ําแควใหญ  แมน้ําแควนอย  และแมน้ํา
แมกลอง สวนอําเภอดานมะขามเตี้ยมีลําภาชีเปนแหลงน้ําสายหลักดวย สําหรับแหลงน้ําชลประทาน 
มีเขื่อนแมกลอง  ตั้งอยูในอําเภอทามวง   เปนเขื่อนทดน้ํา   เพื่อการชลประทานสามารสงน้ําเพื่อการ
ชลประทาน  ในเขตอําเภอทามวงและเขื่อนทาทุงนา เปนเขื่อนกกัเก็บน้ําเพื่อผลิตพลังงานไฟฟา  
ตั้งอยูในอําเภอเมืองกาญจนบุรี 
 2.  แหลงแร  แรที่สํารวจพบ ไดแก โดโลไมด และ ฟอสเฟต 
 
การคมนาคม 
 1.  ทางรถยนต มีทางหลวงจังหวัดและทางหลวงแผนดินใชเดินทางตดิตอภายในเขต
อําเภอ  จังหวดั และกรุงเทพมหานครไดโดยสะดวก 
 2.  ทางรถไฟ  มีเสนทางรถไฟสายธนบุรี – น้ําตก  ผานอําเภอทามวงและอําเภอเมือง
กาญจนบุรี ถึงกรุงเทพมหานคร 
 
สภาพทางเศรษฐกิจ 
 1.  ดานเกษตรกรรม  มีสภาพครัวเรือนเพื่อเกษตรกรรม ทั้งขาวนาป  มันสําปะหลัง 
ขาวโพด  เล่ียงสัตว และขาวนาปรัง  ตลอดจนภาคราชการมีการสงเสริมการเกษตรอยางตอเนื่อง 
สงเสริมการผลิตขาวชุมชน  ขาวพันธุดี  สงเสริมการผลิตพืชไร  ไดแก มันสําปะหลัง  ขาวโพด  
สงเสริมการผลิตพืชสวน ไดแก ผักปลอดสารพิษที่ตําบลลาดหญา อําเภอเมืองกาญจนบุรี  ไมดอก 
ไมประดับที่อําเภอทามวงเปนตน 
 2.  ดานอุตสาหกรรม ผลิตผลการเกษตรสงผลใหตองมีโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อรองรับ
การผลิตดานเกษตรกรรม โดยมีโรงงานอตุสาหกรรมขนาดเล็กถึง 185 โรงงาน โรงงานขนาดกลาง 
14 โรงงาน และโรงงานขนาดใหญ 6 โรงงาน  โรงสีขาวมีทุกอําเภอ  ทั้งนี้ภาคอตุสาหกรรมได
สงเสริมอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง  ไดแก โครงการอุตสาหกรรมทองเที่ยว  โครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑ  เปนตน 
 3.  ดานพาณิชยกรรม  ประกอบอาชีพคาขายสวนใหญ  ในเขตเมืองที่เปนเขตเทศบาล
เมือง  เทศบาลตําบล  และการใหบริการดานอุปโภค  บริโภค ในลักษณะรานขายของชําเพื่อบริการ
ในเขตชุมชนชนบท      และมีบางสวนที่คาขายในแนวชายแดนพมา           ที่มีชองทางเปดพรมแดน
ในบางกรณี 
 4.  ดานการบริการและการทองเที่ยว สนบัสนุนสงเสริมใหมีกจิกรรมการทองเที่ยวตาม
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในโครงการไทยเที่ยวไทย เพือ่
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กระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศ  โครงการเรงดวนเพือ่กระตุนเศรษฐกิจในสวนของ
จังหวดั  ไดแก โครงการแสดงแสงเสียงที่บานหนองขาว ตําบลหนองขาว อําเภอทามวง  ซ่ึงไดรับ
การสนับสนุนจากการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) จึงเปนการกระจายรายไดและทําให
เศรษฐกิจหมุนเวียนไปยังชุมชนชาวบานในภาพรวม โครงการสงเสริมการทองเที่ยวอีกประเภท คือ 
สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว (long stay ) สถานที่ทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง
กาญจนบุรี เชน สะพานขามแมน้ําแคว  สุสานทหารสัมพันธมิตร (ดอนรัก) และทีสุ่สานทหารสัม
พันธมิตร (ชองไก)  อุทยานประวัติศาสตรสงครามเกาทัพ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาตบิานเกา สวน
ไมดอก  ไมหอมไทยบานตอไมแดง  ตําบลบานเกา (โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี) สวนสมเด็ดพระศรีนครินทร  พิพิธภัณฑสงคราม 
วัดถํ้ามังกรทอง สวนสถานที่ทองเที่ยว ในอาํเภอทามวง เชน วัดถํ้าเสือ  วัดถํ้าเขานอย  วัดมโนธรรม 
วัดบานถ้ําและบริเวณแนวเขือ่นแมกลอง 
 
การปกครองและประชากร 
 การปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย เทศบางเมืองและเทศบาลตําบล 9 แหง และ
องคการบริหารสวนตําบล 28 แหง จากขอมูลที่ทําการปกครองจังหวัดกาญจนบรีุ ณ วันที่ 29 
กุมภาพนัธ  2547 มีประชากรทั้งสิน 321,051 คน คิดเปนรอยละ 38.98  ของประชากรทั้งจังหวดั 
อําเภอที่มีประชากรหนาแนนมากที่สุด คือ อําเภอทามวง รองลงมา คือ อําเภอเมืองกาญจนบุรี  และ
อําเภอดานมะขามเตี้ย  ตามลําดับ 
 
ตารางที่   2  แสดงจํานวนตําบล  หมูบาน เทศบาล ประชากรและพืน้ทีข่องทั้ง 3 อําเภอในเขตพื้นที ่
                   การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 

อําเภอ ตําบล หมูบาน 
เทศบาล 
เมือง/ 
ตําบล 

องคการ
บริหาร

สวนตําบล 
ประชากร พื้นท่ี 

(ตร.กม.) 

ความหนาแนน
ของประชากร
(ตอตร.กม.) 

1. เมือง    กาญจนบุรี 13 101 4 11 163,540 1,236.28 132 
2.  ทามวง 13 120 4 13 125,845 610.97 206 
3.  ดานมะขามเตี้ย 4 41 1 4 31,666 807.14 39 

รวม 30 262 9 28 321,051 2,654.39 121 
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ภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
 เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ เขต 1 เปนหนวยงานที่อย ูภายใตการกํากับดแูลของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาทีข่อง
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แหงพระราชบัญบัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และมาตรา  37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
 1.  จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน 
 2.  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหนวยงานใน
เขตพื้นที่การศึกษาและแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ
ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 
 3.  ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพืน้ที่
การศึกษา 
 4.  กํากับ ดแูล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.  ศึกษา วิเคราะห วิจยัและรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมนิผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 8.  ประสาน สงเสริม  สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9.  ดําเนินการปละประสาน สงเสริม สนับสนุนการวจิัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
 10.  ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนกุรรมการและคณะทํางานดาน
การศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชนและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
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 12.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษามิไดระบุใหเปนหนาทีข่อง
ผูใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
 
สภาพการจัดการศึกษา 
 ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มี
ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ระดับ คือ จัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษาใหกับประชากรวัยเรียนอายุ  3-18 ป  ใน 3 อําเภอ  คือ อําเภอ
เมืองกาญจนบุรี  อําเภอทามวงและอําเภอดานมะขามเตี้ย  ดังนี้ 

1. จํานวนสถานศึกษา 
 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน  150 แหง   1  สาขา   จําแนกเปน 
 1.1  โรงเรียนของรัฐ  140 แหง  อย ูในอําเภอเมืองกาญจนบุรี 62 แหง อําเภอทามวง  

49  แหง  และอําเภอดานมะขามเตี้ย 29 แหง 
  1.2  โรงเรียนเอกชน  10 แหง  อย ู ในอําเภอเมืองกาญจนบรีุ  8  แหง และอําเภอทา
มวง  2  แหง 
 2.  นักเรียน 
  มีนักเรียนจํานวนรวมทั้งส้ิน 51,298 คน จําแนกตามระดบัการศึกษาไดดังนี ้

2.1 ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 8,273 คน 
2.2 ระดับประถมศึกษา จํานวน 24,581 คน 
2.3 ระดับมัธยมศกึษา จํานวน 17,491 คน 

2.3.1  มัธยมศึกษาตอนตน  จาํนวน  12,818 คน 
2.3.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 4,673  คน 
2.3.3  สายอาชีพ จํานวน 953 คน 

 3.  นักเรียนพกิาร นักเรยีนในกลุมพิเศษ 
  มีนักเรียนพิการเรียนรวมทั้งสิ้น  477 คน อยูในระดับกอนประถมศึกษา 58 คน  
ระดับประถมศึกษา 315 คน  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 72 คน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 32 
คน 

4. นักเรียนดอยโอกาส 
มีนักเรียนดอยโอกาสที่เขาสูระบบการศึกษารวมทั้งส้ิน 8,794 คน อยูในระดับกอน 

ประถมศึกษา 1,473 คน  ระดับประถมศึกษา 5,570 คน  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 1,549 คนและ
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 202 คน 
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5. บุคลากรในสถานศึกษา 
มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 2,125 คน จําแนกตามสายงานไดดงันี้ 
 5.1  ขาราชการครู  1,870  คน 
 5.2  พนักงานราชการ 39 คน 
 5.3  ครูอัตราจาง 50 คน 
 5.4  ลูกจางประจํา 166 คน 

6. บุคลากรและลูกจางในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีจาํนวนรวม 
ทั้งส้ิน 106 คน  จําแนกตามตําแหนงดังนี ้

6.1  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี   1  คน 
  6.2  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี 10 คน 
  6.3  กลุมอํานวยการ      20 คน 
   6.4  กลุมบริหารงานบุคคล     16 คน 
  6.5  กลุมนโยบายและแผน       6 คน 
  6.6  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา     16 คน 
  6.7  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  26 คน 
  6.8  หนวยตรวจสอบภายใน       3 คน 
  6.9  ลูกจางประจํา        5 คน 
  6.10  ลูกจางชั่วคราว        3   คน  

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 งานวิจยัที่เกีย่วของกับเรื่องการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1   ผูวิจัย ไดศกึษา
งานวิจยัในประเทศ ดังนี ้
 

งานวิจัยในประเทศ   
 ประยุทธ  เฮาชัยภูม ิ ( 2540 : 63 )  ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การใชสารสนเทศของผูบริหารกับ
คุณภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามัญศึกษาเขตการศกึษา  11  พบวา
ผูบริหารโรงเรียนในจังหวัดชัยภูมิ สุรินทร  ศรีสะเกษและบุรีรัมย ใชสารสนเทศ ในระดับปานกลาง 
สวนผูบริหารโรงเรียนในจังหวัดนครราชสีมา  ใชในระดับมาก และผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กใช
สารสนเทศการบริหารงานวชิาการในระดบัปานกลาง  โรงเรียนขนาดกลาง  ขนาดใหญ และขนาด
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ใหญพิเศษใชในระดับมากและการใชสารสนเทศบริหารงานวิชาการมคีวามสัมพันธกับคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 วาสนา  จาตุรนตรังษี ( 2540 )  ไดศึกษาวจิัยเร่ือง การศึกษาการจดัระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ  สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัเลย พบวา  สภาพการ
จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนมีการมอบหมายงานชดัเจน  การรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบ
ขอมูล การประมวลผลและนําเสนอขอมูลไดพัฒนาความรูดวยตนเอง โรงเรียนสวนใหญขาด
งบประมาณแตมีแฟมขอมูล  เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องคิดเลข  เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียงพอและมกีารเก็บขอมูลตามขอบขายงาน  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง
ไดแก ปญหาไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการจัดระบบสารสนเทศ  ขาดแคลนบุคลากรใน
การจัดทําขอมลูสารสนเทศและขาดการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 สนิท รัดรองใต(2540)ไดศึกษาสภาพและปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนว  
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  6  พบวา 1) สภาพเผยแพรสารสนเทศ
ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
มีสภาพเผยแพรสารสนเทศอยูในระดับมาก 1 ดาน   และปานกลาง 3 ดาน สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ ดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพร  รองลงมาไดแก ดานสื่อที่ใชในการเผยแพรและ
ดานสื่อที่ใชในการเผยแพรและดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศตามลําดับ 2) ปญหาการเผยแพร
สารสนเทศของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสวนรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง 
สําหรับดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพรรองลงมา  ไดแก  ดานวิธีการ
เผยแพรสารสนเทศ  และดานสื่อที่ใชในการเผยแพร ตามลําดับ 3) เปรียบเทียบสภาพการเผยแพร
สารสนเทศของครูแนะแนว  พบวา 3.1) ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงาน    ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน      
มีสภาพการเผยแพรสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.2) ครูแนะแนว  
ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน         มีสภาพการเผยแพรสารสนเทศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    ในดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศและดานสื่อที่ใชในการเผยแพร
สารสนเทศเทานั้น  4) เปรียบเทียบปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนว พบวา 4.1) ครู
แนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน     มีปญหาการเผยแพรสารสนเทศไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4.2) ครูแนะแนวที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน   มี
ปญหาการเผยแพรสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 4.3)มีปฏิสัมพันธ  
ระหวางขนาดโรงเรียน  และประสบการณในการปฏิบัติงานของครูแนะแนว  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05ในดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศและดานสื่อที่ใชในการเผยแพรสารสนเทศเทานั้น
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กิตติชัย  วิจิตรสุนทร ( 2541 : 119 )  ไดศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและความตองการดานการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดลําปางพบวา
ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสํานักงานการถมศึกษาอําเภอมีปญหาทุกขั้นตอน 
ไดแก ปญหาการขาดงบประมาณไมมีเครื่องมือที่ทันสมัย  ขาดอุปกรณในการดําเนินการ  ขาด
บุคลากรที่มีความรู  ความชํานาญ  ในดานการจัดระบบสารสนเทศ  ระบบการจัดเก็บและการคนหา
ไมมีประสิทธิภาพ ขอมูลและสารสนเทศที่เก็บไมเพียงพอกับความตองการใช 
 อานนท  อินทรพาณิชย  (2542) ไดศกึษาปญหาการดําเนนิงานสารสนเทศ ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร  พบวา 1)   ปญหาดําเนนิงานสารสนเทศของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร  โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน   เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 1.1) ดานการจัดระบบสารสนเทศ  โดยสวนรวมอยูในระดบั
ปานกลาง  เมือ่จําแนกเปนรายขอ พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก 3 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  คอืบุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศไมเพยีงพอ  วัสด ุ  อุปกรณดําเนนิงานสารสนเทศ
ของโรงเรียนมีนอยงบประมาณสําหรับดาํเนินการดานสารสนเทศไมเพียงพอ นอกนั้นมีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง  1.2) ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ   โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ  1.3) ดานการพฒันาสารสนเทศ  
โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อจําแนกเปนรายขอ    พบวา       มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
1.4) ดานการนําไปใช การบริหารจัดการและการวางแผน  โดยสวนรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อ
จําแนกเปนรายขอ พบวามปีญหาอยูในระดับมาก 1 ขอ  คือโรงเรียนขาดการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
นําเสนอผูเกี่ยวของ นอกนัน้มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 1.5)ดานการเผยแพรขอมูล  โดยสวนรวม
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก 2 ขอ  เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ   บุคลากรรับผิดชอบดานการเผยแพรขอมูลไมเพียงพอ  โรงเรียน
ขาดการวิเคราะหสารสนเทศที่นําไปเผยแพร  นอกนั้นมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 2)   ผลการ
วิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามญั
ศึกษา จังหวดัสกลนคร  ตามขนาดโรงเรียนโดยสวนรวมพบวา ไมแตกตางกัน 

เมื่อเปรียบเทียบรายดานปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวดัสกลนคร  แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  อยู 1  ดาน คือ 
การนําเสนอผลงานสารสนเทศโดยโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีปญหามากกวาโรงเรียนใหญ 
 มณเฑยีร  นาคทองอินทร  (2542)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ระบบสารสนเทศในการบรหิาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัสุพรรณบุรี  พบวา  1)  การจัดระบบ
สารสนเทศสวนใหญ     มีบุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะการจัดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  จัดระบบ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 47

สารสนเทศอยางมีระบบและเปนปจจุบนั  สวนใหญจัดเก็บโดยใชมือ และรายงานผลโดยเอกสาร
บรรยายขอมูล  สารสนเทศมีมากคือ  ขอมูลในดานนักเรียนมากทีสุ่ดระบบสารสนเทศสวนใหญ
ประเมินปละ 1 คร้ัง   2)  การใชสารสนเทศเกี่ยวกับจํานวนนกัเรียน จํานวนครู วัสดุครุภัณฑ  อาคาร 
สถานที่ งบประมาณ การนเิทศ   การแนะแนว   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    การวางแผน  การกําหนด
นโยบาย  การตัดสินใจ  และการสั่งการ     3)  มีปญหาการจัดสารสนเทศ คือ บุคลากรไมมีความรู  
บุคลากรไมมีเวลาเพียงพอ  ขาดวัสดุอุปกรณ 
 สุทัศน  กํายาน  (2543)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร  พบวา  1)  สภาพการ
จัดสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญมเีจาที่หนาที่รับผิดชอบ วางแผน  
และความตองการการจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในภารกจิ 6 งาน  พรอมทั้งนําไปใชในการบริหาร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจําแนกเปนหมวดหมู   แตยังไมมีการนําขอมูลไปใชแกไขปญหาอุปสรรค 
และความกาวหนาของการปฏิบัติในโรงเรียน ไมมกีารจัดระบบประมวลผลและวเิคราะหขอมูล
เสนอผูบริหารโรงเรียน  ยังขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการจัดเก็บสารสนเทศ  2) ปญหา
ในการจดัระบบสารสนเทศ   เพื่อการบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา      มีปญหาในการนําไปใช
ตัดสินใจบริหารงานในโรงเรียนตามภารกจิหลักทั้ง   6      ภารกจิ            3)   ความตองการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานมีความตองการมากเกีย่วกบัใหมีเจาหนาที่มีความรับผิดชอบโดยตรง 
 สุพรรณี  เมนะเนตร  (2543)   ไดศึกษาวจิัยเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศในการบรหิาร
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา 1) การจัดระบบสารสนเทศสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบ
โดยเฉพาะการจัดรวมขอมูล  จัดระบบสารสนเทศอยางมีระบบและเปนปจจุบนัสวนใหญจัดเกบ็
โดยใชระบบแฟมเอกสาร  มีการเปลี่ยนแปลงทันที  เมื่อเปนเรื่องสําคัญมากที่สุด  มีการประเมินผล
ดวยมือและรายงานผลโดยใชเอกสารบรรยาย ขอมูลสารสนเทศมีมากคือ ขอมูลดานนักเรยีนมาก
ที่สุด ระบบสารสนเทศสวนใหญประเมนิปละครั้ง 2) มีการใชสารสนเทศเกีย่วกับจํานวนนักเรียน 
จํานวนครู อาจารย วัสดุครุภัณฑ  อาคารสถานที่ งบประมาณ การนิเทศ  การแนะแนว  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  การวางแผน  กําหนดนโยบาย  การตัดสินใจ  และการสั่งการ 3) ปญหาการจัดและ
การใชระบบสารสนเทศคือ  ขาดบุคลากรที่มีความรู บุคลากรไมมีเวลาเพียงพอขาดวสัดุอุปกรณ 
 ชาติชาย  พิมพไสย ( 2543 : 138 )  ไดศึกษาวิจยั เรื่อง  การศึกษาการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดกาฬสินธุ 
พบวา การปฏบิัติงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษาโดยภาพรวม  มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดานการวางแผน
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พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและดานการกระตุนสงเสรมิใหบุคลากรในโรงเรียนปฏบิัติงานตาม
ธรรมนูญโรงเรียน 
 สายพิณ  คลอยตาม  (2544)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดปราจีนบรีุ  พบวา สภาพการจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศกึษา           อําเภอที่ปฏิบัตมิากที่สุดตามกระบวนการทั้ง 
6  ขั้นตอน  ไดแก  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลและมอบใหแตละงาน  เก็บรวบรวมขอมูล   โดยการ
สํารวจทุกครั้งที่ตองการใชขอมูล และสารสนเทศ  ขั้นการตรวจสอบขอมูล  มีการตรวจสอบทุกครัง้
ที่เก็บรวบรวมขอมูล   หากมีขอมูลบกพรองจะสงกลับไปใหแหลงขอมูลทบทวน และแกไขเพื่อให
ไดขอมูลที่เปนปจจุบันและเชื่อถือได  ขั้นการประมวลผลขอมูล มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ทําการ
ประมวลผลโดยเฉพาะ  โดยใชเครื่องคํานวณเลขมากกวาโปรแกรมคอมพิวเตอร  ขัน้การจัดหนวย
หรือคลังขอมูล   มีการมอบใหแตละงานรับผิดชอบขอมูล   และสารสนเทศในงานของตน โดยใช
ระบบแฟมเอกสารจัดเก็บ     ขั้นการนําขอมูลไปใช  มีการนําขอมูลไปใชในดานการติดตาม  และ
รายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบ มากกวาใชในการวางแผน   และการตัดสินใจ    
สําหรับปญหาการจัดระบบสารสนเทศ  มีปญหาอยูในระดับ  ปานกลางทุกขั้นตอน ปญหาที่พบมาก  
ไดแก   ขอมูล  และสารสนเทศขาดความชดัเจนบุคลากรขาดความรูความเขาใจ   และความสามารถ
ในการประมวลผล  การวิเคราะหขอมูล  และการจดัหนวย หรือคลังขอมูล และขาดแนวปฏิบัตใิน
การจัดทําขอมลูใหเปนสารสนเทศ ที่สามารถนําไปใชประโยชนได 
 สุคนธ  สากลวารี (2544) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวาดานสภาพ
การดําเนินการ  1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน   ใชวิธีการประชมุครูกอนลงมือ
ปฏิบัติงานมากที่สุด  รองลงมา  คือมีการวัดผลการเรียนตามสภาพจริง    และที่ปรากฏนอยที่สุดคือ   
บุคลากรมิไดทํางานเทาที่โรงเรียนกําหนดใหเทานัน้  2) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน    โรงเรียนมี
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวตัิของโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือการใหความรวมมอืของผูปกครอง 
ชุมชน และองคกรทองถ่ิน  ใหการสนับสนุนในดานหลักสูตรการเรียนการสอนนอยที่สุด  3)  การ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนวางแผนดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมมากที่สุด  
รองลงมาคือ  ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและที่ปรากฏนอยที่สุด  คือการมีสวนในการ
วางแผนของผูปกครองและชมุชน  ดานปญหาการดําเนินการ พบวา  1)  ปญหาการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คือ  ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอมาก
ที่สุด 2)  ปญหาการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน คือ โรงเรียนขาดขอมูลสภาพเศรษฐกจิ    และสังคมใน
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ทองถ่ินเพื่อพฒันาการเรียนรูของนักเรียนมากที่สุด และ3)  ปญหาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา          
ไดแก  การวางแผนการบริหารการศึกษาในโรงเรียนดานวชิาการที่มีปญหามากที่สุด 
 กัญญา  ปุโรทกานนท  ( 2544 : 148 )  ไดศึกษาวจิัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมีความสอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
 วรรลี  บุตรเนียม (2545)  ไดศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวาการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษามี
การเก็บขอมูลหลากหลายและจัดกลุมขอมูลตามโครงสรางการบริหารของโรงเรียน อุปสรรคของ
การจัดระบบสารสนเทศคือ ขาดบุคลากรเฉพาะดาน บุคลากรมีภาระงานมาก 
 เก็จกนก เอื้อวงศ (2547) ไดศึกษาวิจยั เรื่อง การวิเคราะหปจจัยทีส่งเสริมและปจจัยที่
เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประเมินคุณภาพการศึกษาขอบสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
พบวา ผลการศึกษาดานการวางแผนสถานศึกษาสวนใหญมีการเตรียมความพรอมจัดทําระบบ
สารสนเทศ จัดทํามาตรฐาน จัดทําแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียน และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป ซ่ึงยังเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมไมมาก ดานการดําเนินการสถานศึกษาสวน
ใหญดําเนินการทุกเรื่องไดแกจัดทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก ดําเนนิการตามแผนและ
นิเทศกํากับตดิตามการทํางาน    แตการนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการทํางานยังไมชดัเจน 
  

งานวิจัยในตางประเทศ 
 คาพูทา (Kaputa  1994: 1436-A)  ไดทําการศึกษาการนําไมโครคอมพิวเตอร  มาใชเพื่อ
การบริหารงานในสถาบันการศึกษาชั้นสูง  พบวา  วิทยาการคอมพิวเตอรชวยตอการบริหารงานที่
เคยถูกปดกั้นในความคลองตัวของการบริหารงานทั้งสถาบันที่เปนเครือขาย สาขาตาง ๆ ไดเปน
อยางดี  ทําใหสามารถทราบขอมูลทางดานตัวเลข  การเงิน  การงบประมาณไดอยางรวดเร็ว
นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังชวยบันทึก  และแสดงขอมูลรายชื่อประวัติของนักศึกษา  สามารถชวย
ในการควบคุมความประพฤติของนักศึกษาใหอยูในระเบียบวินัยของสถาบันไดเปนอยางดี 
 คู ( Ku 1995:3022-A)  ไดศึกษาการจดัระบบขอมูลสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จ 
ของหัวหนางานที่รับผิดชอบดานระบบขอมูลสารสนเทศ  พบวา  ผลจากการนําไมโครคอมพิวเตอร
มาชวยในการจัดระบบ  ประสบผลสําเร็จในดานการติดตอส่ือสารระหวางผูใชขอมลูสารสนเทศใน
ระบบงานของหนวยงาน  การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคการบริการดานเครือขาย ทําใหผูใช
ทราบขอมูลและสถิติจากระบบไดอยางสะดวกรวดเรว็  และถูกตองมีประสิทธิภาพ 
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 ไวจนิโฮเวน (Wijinhoven1996: 588-A) ไดศึกษาผูทําหนาที่รับผิดชอบดานการจดัระบบ
ขอมูลสารสนเทศและควบคมุระบบอิเล็คโทรนิคในหนวยงานของทางราชการ  พบวาภารกิจการใน
ปจจุบันมีความซับซอนเพิ่มมากขึ้น      ซ่ึงหนวยงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานสวนใหญ
ใหความ สําคญัตอการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนสําคัญ  โดยมีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวย
ในการดําเนินงาน  ผูมีหนาที่รับผิดชอบงานดานนีจ้ําเปนตองไดรับการฝกการจัดระบบและการใช
เครื่องคอมพิวเตอรมาเปนอยางด ี
 คิม   (Kim 1996:446-A)      ไดทําการศกึษาการจดัระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัด
องคการใหเกดิประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบวา รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเหน็
ความจําเปน   ในการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใช  ในดานการจดัระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการขององคการ    การดําเนินงานประกอบดวยผูเชีย่วชาญดานคอมพิวเตอร  และระบบขอมูล
สารสนเทศผูใชบริการไดนําผลมาใชในการวิเคราะห  จากการจัดระบบดังกลาวไดรับผลที่แนนอน 
 กูร ( Gurr,2000 : 26)  ไดศึกษาวิจยัเร่ืองผูบริหารโรงเรียนกับเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในออสเตรเลียพบวา ผูบริหารไดใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการเปนประจําและไดขยายระบบเครือขายทั้งภายในโรงเรียนและเชื่อมโยง
เครือขายภายนอกโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบการเรียนการสอนและการบริหาร
โรงเรียนเปลี่ยนไป โดยโรงเรียนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข ึ้น 
 

สรุป 
 
 จากการศึกษาแนวคดิ   ทฤษฎีและงานวิจยัที่ไดนาํเสนอมาตามลําดับนี้    สามารถสรุป
ไดวา การประกันคณุภาพการศึกษา เปนกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่จําเปนตองดําเนินการใน
กระบวนการจดัการศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อควบคุมและพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการศึกษาสราง
ความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดและ
เปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชน   ซ่ึงการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้นเปน
สวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่องที่
จําเปนตองมีสารสนเทศเปนสวนที่แสดงถงึบริบทของสถานศึกษา  ปจจยัในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา  กระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาและผลผลิตคือคุณลักษณะของผูเรียนจึงจะ
ชวยใหการประกันคณุภาพทัง้ระบบของสถานศึกษาเปนไปไดโดยสะดวกซึ่งมีกระบวนการขั้นตอน
สําคัญ ไดแก  1) การเตรียมการ  2)  การออกแบบระบบ  3)  การปฏิบัติตามระบบ  และ 4) การกํากับ
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ติดตามและประเมินผล โดยการจัดระบบสารสนเทศตามขั้นตอนดังกลาวจะสงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพของสถานศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรบัรองมาตรฐาน
และประกนัคณุภาพการศึกษาตอไป 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 3 

 
การดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้            มีวัตถุประสงคเพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศและ
แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ขั้นพื้นฐานใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  
research)  โดยใหสถานศึกษา จํานวน 108 แหง เปนหนวยวิเคราะหโดยมีผูบริหารสถานศึกษาหรือ
ผูรักษาราชการแทน  ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ และครูที่ทําหนาที่ประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน จํานวนทั้งสิ้น 324 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักของกระทรวง ศึกษาธกิาร 
เพื่อใหการดําเนินวิจัยเปนไปอยางมีระบบ    และบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว      
ผูวิจัยจึงกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
  

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยครัง้นี้       ดําเนนิไปอยางมีระบบดวยความเรยีบรอยและบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจยั  ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการศึกษาเปน 3 ขัน้ตอน 
ขั้นตอนที่ 1   การจัดเตรียมโครงการ 
 เปนขั้นตอนการเตรียมโครงการโดยการศกึษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เอกสาร ตํารา 
ขอมูล สถิติ    สารสนเทศ การรายงานของหนวยงานตาง ๆ      ปญหาที่เกีย่วของกับการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา  นํามาเรียบเรยีงจัดทําโครงรางการวิจยัตามคําแนะนําและ
ความเหน็ชอบของอาจารยที่ปรึกษา  เสนอโครงรางการวิจัยตอภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและ
อนุมัติโครงรางการวิจยัจากบัณฑิตวิทยาลยั 
ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินการวจัิย 
 เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือทดลองใช และนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรตามที่กําหนดไวใหเปนระเบียบวิธีวิจัย แลวนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ  แปรผลและวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นตอนที่ 3  รายงานผลการวิจัย 
 เปนขั้นตอนการจัดทํารายงานผลการวิจัย       และนาํเสนอรางรายงานผลการวิจยัตอ
คณะกรรมการผูควบคุมการคนควาอิสระ  เพื่อตรวจสอบแกไขใหถูกตอง  ดําเนนิการปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการจัดทําและรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยครัง้นี้มีประสิทธิภาพ    และเปนไปตามวตัถุประสงคของการ
วิจัย  ผูวิจยัจึงกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ประกอบดวย  แผนแบบการวจิัย  ประชากร  ตัวแปรที่ศึกษา 
เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การเกบ็รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  สถิติ
ที่ใชในการวิจยั ดังนี ้
แผนแบบการวิจัย 

การวิจยัครั้งนี้เปนวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive  research)  ที่มีแผนแบบงานวิจัยใน
ลักษณะของกลุมตัวอยางเดยีว  ศกึษาสภาวการณ ไมมกีารทดลอง  (the  one  shot , non - 
experimental  case  study) ซ่ึงเขียนเปนแผนแบบการวิจยัไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
   R          หมายถึง   ตัวอยางที่ไดจากการสุม 
   X          หมายถึง   ตัวแปรที่ศึกษา 
   O          หมายถึง   ผลที่ไดจากการศึกษา 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้   ไดแก    สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน      สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ  เขต 1   จํานวน  3  อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง  อําเภอทามวงและอําเภอ
ดานมะขามเตีย้  จํานวนทั้งส้ิน 150  โรง 
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ตัวอยาง 
 1.  การสุมตัวอยางผูวิจัยสุมตัวอยางสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กาญจนบุรี เขต 1 โดยการเปดตารางเคร็จซี่และมอรแกน  (Krejcie  and  Morgan)        (อางถึงใน 
พวงรัตน  ทวีรัตน 2540 : 30)   ไดกลุมตัวอยางจํานวน   108   โรงเรียน  สุมตัวอยางใชแบงประเภท 
( stratify  random sampling) ตามอําเภอ  ดังตารางที่ 3  
 2.  ผูใหขอมูล       ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ3 คนไดแกผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูรักษาราชการแทน 1 คน  ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ 1 คน ครูที่ทําหนาที่
ประกันคุณภาพการศึกษา  1  คน  รวม  3    คน    รวมทั้งส้ิน   324   คน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3   จํานวนโรงเรียนจําแนกตามอําเภอ  และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

อําเภอ จํานวน 
ประชากร 

ขนาดของ 
กลุมตัวอยาง ผูใหขอมูล 

เมือง 70 50 150 
ทามวง 51 37 111 

ดานมะขามเตีย้ 29 21 63 
รวม 150 108 324 

 

ที่มา :  ศูนยพฒันาเครือขายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเพื่อศกึษา ,สภาพ
ทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต  1    [Online], accessed 10 February 2006. 
Abstract from-http://www.kaned1.org/group_2/data/  
 

ตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษาดังนี้   
 1.  ตัวแปรพืน้ฐาน       เปนตวัแปรที่เกี่ยวกบัสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม
ไดแกเพศ  อายุ ระดับการศกึษา  ตําแหนงหนาที่ ประสบการณในการทํางาน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา     เปนตัวแปรเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคณุภาพ
การศึกษาของหนวยศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (กรมสามัญศึกษา 2542:14) 
ดังนี ้
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     2.1 การเตรียมการ หมายถึง การเตรียมความพรอมและวิเคราะหสภาพความพรอม
ของโรงเรียนทั้งนี้   เพื่อใหมีคณะกรรมการที่มีศักยภาพ   และทราบความตองการจําเปน  (need  
assessment) ในดานการจัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

      2.2 การออกแบบระบบ  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ  
เพื่อใหเหมาะกับบริบทของโรงเรียน  ความเปนไปไดของการปฏิบัติ  และประสานการใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีการกําหนดรปูแบบและวิธีการดําเนนิการ เพื่อใหครอบคลุมมาตรฐาน  
และตัวชีว้ัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานคุณภาพดานผลผลิต  ดาน
กระบวนการและดานปจจัย  และลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน  โดยใชการเชื่อมโยงเครือขาย
สารสนเทศ  เพื่อใหใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    2.3 การปฏิบัติตามระบบ  หมายถึง  การทําความเขาใจกับบุคลากร เพื่อนําสารสนเทศ
ไปใชในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยใหทุกฝายเกิดความตระหนักในความสําคัญ
ของระบบสารสนเทศ  และมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  ซ่ึงรวมไปถึง 
การปฏิบัติตามระบบที่วางไวและมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 2.4 การกํากบั ติดตาม และประเมนิผล หมายถึง  การตรวจสอบ เพื่อทราบ
ความกาวหนา และผลการปฏิบัติงานทั้งปญหา อุปสรรครวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงคของระบบ 
ซ่ึงจะตองกระทําทุกขั้นตอน  ตั้งแตการวางแผน  การออกแบบระบบการปฏิบัติตามระบบ  โดยการ
ดําเนินการของคณะกรรมการพัฒนาระบบ  สารสนเทศของโรงเรียนเมื่อไดมาแลวข้ันสุดทาย คอื  
การประยกุตใชสารสนเทศ  เพื่อใหไดสารสนเทศที่ทันสมัย  สะดวก  รวดเร็ว   ทันตอการใชงาน 
โดยคํานึงถึง กลไกและโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนโดยใชยุทธศาสตร การเปลี่ยนแปลงที่
สอดคลองกับนโยบาย      การพัฒนาโครงสรางสารสนเทศแหงชาตพิรอมกับใหมกีารรายงานผล
การดําเนินงานใหทุกฝายทราบ   

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง   จํานวน  1 ชุด  
แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้   

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก  
เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา  ตาํแหนงหนาทีแ่ละประสบการณในการทํางานที่มีลักษณะเปนตวัเลือกที่
กําหนดคําตอบไวให ( forced choiced )   
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 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการจดัระบบสารสนเทศ  เพื่อประกนัคุณภาพการศกึษา    
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบุรีเขต 1 ที่มี 4 ขั้นตอน 
คือ คือ 1) การเตรียมการ  2) การออกแบบระบบ 3) การปฏิบัติตามระบบและ 4) การกํากับติดตาม
และประเมนิผล มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert) โดยใช
เกณฑดังนี ้

ระดับ  1  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ 
            นอยทีสุ่ด มีคาเทากบั 1 คะแนน 

ระดับ 2  หมายถึง   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ   
                              นอย  มีคาเทากับ 2 คะแนน 
 
ระดับ  3  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ              
                               ปานกลาง  มีคาเทากับ 3 คะแนน 
ระดับ  4  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ   
                               มาก มีคาเทากับ 4 คะแนน 
ระดับ  5  หมายถึง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับ  
                               มากที่สุด  มีคาเทากับ 5 คะแนน 
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (open end) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามนําเสนอ

แนวทางเพิ่มเติม  โดยใหเสนอแนวทางแตละขั้นตอน    คือ     ขั้นเตรียมการ  ขัน้ออกแบบระบบ  
ขั้นปฏิบัติการระบบ และขั้นการกํากับตดิตามและประเมนิผล 
 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ดาํเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  ศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของ  และนําผลการศึกษามาสรางเครื่องมือภายใตคําปรึกษา
ของอาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระ 
 2.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ( content validity )  ของแบบสอบถามโดยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 5 คน ดังรายชื่อในภาคผนวก ก  
พิจารณาตรวจสอบความสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจยัโดยใชเทคนิค IOC      (Index of 
Item - Objective Congruence)  
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปทดลองใช(try out)กับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบุรี  เขต 2 จํานวน 10 โรงเรียน  ผูตอบแบบสอบถาม
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ไดแกผูบริหารสถานศึกษา 1 คน ครูที่ทําหนาที่ดแูลระบบขอมูลสารสนเทศ 1 คน ครูที่ทําหนาที่
ประกันคณุภาพการศึกษา 1 คน รวมผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  
30 คน 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดหาคาความเชื่อมัน่ ( reliability )  ตามวิธีการของ ครอนบาค 
(Cronbach 1974 : 161)  โดยไดคาสัมประสิทธแอลฟา  ( alpha coefficient)  เทากับ 0.9687 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดาํเนินการดังนี ้
 1.  ทําหนังสือขอความรวมมอื   จากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยศิลปากรถึง  
ผูอํานวยการโรงเรียน / ผูบริหารสถานศึกษา  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม   และเอกสารที่เกี่ยวของพรอมทั้งตารางนัดวันเวลาในการสง
แบบสอบถามไปยังโรงเรียนใชสังกัดเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ที่เปนกลุมตัวอยางดวย
ตนเอง 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดกําหนดสถิติเพื่อการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจยัไวดังนี ้
 1.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม     ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชคาความถี่ ( frequency) และคารอยละ ( percentage) 
 2.  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2โดยใชคาเฉลี่ย(Χ ) และสวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน  (S.D)  จากการตอบแบบสอบถาม       และนําผลไปเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท 
( Best 1979 : 19 )  ซ่ึงแบงออกเปน 5 ชวง มีรายละเอียด ดังนี ้

คาเฉลี่ย1.00 - 1.49แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา   
                                              อยูในระดับนอยที่สุด 
คาเฉลี่ย1.50- 2.49 แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา    
                                              อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา    
                                              อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.50- 4.49แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา    
                                              อยูในระดับมาก 
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คาเฉลี่ย 4.50-5.00 แสดงวา   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษา    
                                              อยูในระดับมากที่สุด 
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 และ ตอนที ่ 2 วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS ( Statistical Package  for the Social Sciences )  
3.  ขอมูลจากคําถามปลายเปด   เกีย่วกับแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกัน

คุณภาพการศกึษากับสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานใชการวิเคราะหเนื้อหา ( content analysis ) 
 
 

สรุป 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบการจัดระบบสารสนเทศและแนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 108 โรงเรียน ผูใหขอมูลแตละ
สถานศึกษาประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทน 1 คน ครูผูดูแลระบบขอมูล
สารสนเทศ 1 คน และครูผูทําหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา 1 คน รวม  324  คน   เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักของ
กระทรวงศึกษาธิการ    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก   คาความถี่   (frequency)    คารอยละ 
(percentage)     คาเฉลี่ย (Χ )     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  และการวิเคราะหเนื้อหา  ( content 
analysis ) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 4 

 
การวิเคราะหขอมูล 

   
การนําเสนอผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ือง “การจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1”   มีวัตถุประสงคเพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศและขอเสนอแนะแนวทางใน
การจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผูวิจัยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูให
ขอมูล คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ  และครูผูทําหนาที่ประกันคุณภาพ
การศึกษา  จํานวน 324 คน  ซ่ึงไดรับแบบสอบถามคืนมาครบทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100  นํามา
วิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   สถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   สภาพการจัดระบบสารสนเทศ     เพื่อประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐานในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุ เขต 1 
ตอนที่ 3  แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต   1 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถาม ของผูบริหาร
สถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทน  ครูผูดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ และครูผูทําหนาที่ประกัน
คุณภาพการศกึษา   สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี  เขต1 ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน
108 โรงเรียน รวม 324 คน แยกพจิารณา ตามตําแหนง เพศ ชวงอายุ  ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณทํางาน ผูวิจยัวเิคราะหขอมูลโดยใชความถี่ ( frequency ) และคารอยละ ( percentage )   
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ตารางที่  4  คาความถี่และรอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง  เพศ     
                  ชวงอายุ  ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 
   ผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาราชการแทน 
   ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูลสารสนเทศ 
   ครูที่ทําหนาที่ประกันคณุภาพการศึกษา 

 
108 
108 
108 

 
33.33 
33.33 
33.34 

รวม 324 100.0 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
154 
170 

 
47.53 
52.47 

รวม 324 100.0 
ชวงอาย ุ
   21-30  ป 
   31-40  ป 
   41-50  ป 
   มากกวา 50 ป 

 
20 
62 

147 
95 

 
 6.17 
19.14 
45.37 
29.32 

รวม 324 100.0 
ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกวาปริญญาโท 

 
6 

254 
61 
3 

 
 1.85 
78.39 
18.83 
0.93 

รวม 324 100.0 
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ตารางที่  4  (ตอ) 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

ประสบการณการทํางาน 
   นอยกวา 1 ป 
   1-5  ป 
   6-10  ป 
   มากกวา 10 ป 
   ไมระบ ุ

 
9 

68 
70 

176 
1 

 
2.78 

20.99 
21.60 
54.32 
  0.31 

รวม 324 100.0 
 
 จากตารางที่ 4  พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษา 
หรือผูรักษาราชการแทน ครูที่ทําหนาทีป่ระกันคณุภาพการศึกษา และครูที่ทําหนาที่ดแูลระบบ
ขอมูลสารสนเทศ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 33.33   เพศหญิงมากที่สุด  170 คน คิดเปนรอยละ 
52.47  รองลงมาเพศชาย จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 47.53  ชวงอายุ 41-50 ป มากที่สุด จํานวน 
147 คน คิดเปนรอยละ 45.37  รองลงมาคือ มากกวา 50 ป  จํานวน  95 คน  คิดเปนรอยละ 29.32  
ชวงอายุ  31-40  ป   จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 19.14  ชวงอายุ 21-30 ปจํานวน 20 คนคิดเปน
รอยละ  6.17  ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน  254 คน คิดเปนรอยละ 78.39  รองลงมา
คือ ปริญญาโท จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 18.83  ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
1.85  สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คดิเปนรอยละ 0.93      ประสบการณการทํางาน  มากทีสุ่ด
มากกวา 10 ป จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 54.32  รองลงมาคือ  6-10 ป จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 21.60  ประสบการณการทํางาน 1-5 ป จํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 20.99     นอยกวา 1 ป  
จํานวน 9 คน     คิดเปนรอยละ 2.78  ไมระบุจํานวน 1 คน    คิดเปนรอยละ 0.31  
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ตอนที่ 2   สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
                ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
  
 การวิเคราะหขอมูล      เพื่อทราบระดับสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1  
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )     และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.) ผลการวิเคราะห
ขอมูล ไดนําเสนอในภาพรวม  และผลการวิเคราะหขอมูลแยกเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน  ดังแสดงใน
ตารางที่  5  ดังนี้ 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั  
                   คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา                   
 กาญจนบุรี เขต 1  ในภาพรวม 
                

( n = 324) 
ระดับความคดิเห็น 

ดานที ่ รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1 การเตรียมการ 3.52 0.53 มาก 
2 การออกแบบระบบ 3.57 0.55 มาก 
3 การปฏิบัติตามระบบ 3.48 0.61 ปานกลาง 
4 การกํากับตดิตามและประเมนิผล 3.42 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นที่มีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ  = 3.50 , S.D. = 0.52)  เมื่อวิเคราะหในแตละ
ดานพบวาดานการออกแบบระบบอยูในระดับมาก   (Χ  = 3.57 , S.D. = 0.55) ดานการเตรียมการ
อยูในระดับมาก (Χ  = 3.52 , S.D. = 0.53 )  สําหรับดานการปฏิบัติตามระบบ อยูในระดับปานกลาง  
(Χ  = 3.48, S.D. = 0.61)     และดานการกํากับติดตามและประเมินผลอยูในระดับปานกลาง     
(Χ = 3.42 , S.D. = 0.63  ) 
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ตารางที่ 6   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั  
                  คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                  กาญจนบุรี เขต 1 ดานการเตรียมการ 

 
( n = 324) 

ระดับความคดิเห็น 
ขอท่ี รายการ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับ 

1 มีการจัดตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 

3.65 0.77 มาก 
 

2 เปดโอกาสใหผูแทนคณะครูเขามามีสวนรวม
ในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ 
 ประกันคณุภาพการศึกษา 

3.76 0.72 มาก 

3 มีการสํารวจความพรอมดานบุคลากร      
งบประมาณ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ   
 เพื่อการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
 คุณภาพการศกึษา 

3.70 0.68 
 

มาก 
 

4 มีการกําหนดแผนกิจกรรมตางๆในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.78 0.65 
 

มาก 
 

5 มีการจัดสถานที่ เชน หอง หรือ สวนใด 
 สวนหนึ่งของสถานศึกษาเปนศูนยสารสนเทศ 
 เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.41 0.86 
 

ปานกลาง 
 

6 มีการจัดอบรม  ศึกษาดูงาน เพื่อใหบุคลากร 
มีความรูเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

3.37 0.83 
 

ปานกลาง 
 

7 มีการจัดหองคอมพิวเตอรไวเพื่อเก็บขอมูล 
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 3.53 0.81 มาก 
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ตารางที่ 6 ( ตอ ) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

8 มีการเชิญบุคลากรภายนอก  ที่มีประสบการณ 
เชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให
ความรูแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.93 0.95 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.52 0.53 มาก 
  
 จากตารางที่ 6   แสดงใหเห็นวาระดับความคิดเหน็ทีม่ีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  ดานการเตรียมการอยูในระดับมาก  (Χ  = 3.52 , S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีการกําหนดแผนกจิกรรมตาง ๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา และเปดโอกาสใหผูแทนคณะครูเขามามีสวนรวมในการวางแผนจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดับสูง    (Χ  = 3.78 , S.D. = 0.65 และ Χ  = 
3.76 , S.D. = 0.72  )  และในระดับต่ําสุด คือ มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มีประสบการณเชีย่วชาญ
เรื่องการจัดระบบสารสนเทศ มาใหความรูแกคณะครู และบุคลากรทางการศึกษา และมกีารจัด
สถานที่ เชน หองหรือสวนใดสวนหนึ่งของสถานศึกษาเปนศูนยสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา  (Χ  = 2.93 , S.D. = 0.95 และ Χ  = 3.41 , S.D. = 0.86 ) 
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1  ดานการออกแบบระบบ 

( n = 324) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
9 มีการกําหนดวตัถุประสงคของการจัดระบบ 

 สารสนเทศใหสอดคลองกับการดําเนนิงาน 
 ประกันคณุภาพการศึกษา 

3.54 0.69 
 

มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

10 มีการกําหนดวตัถุประสงคของการจัดระบบ 
สารสนเทศใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
การศึกษา 

3.65 0.63 มาก 

11 วัตถุประสงคของการดําเนนิงานประกัน 
 คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา มีความ 
 เปนไปได 

3.66 0.61 
 

มาก 
 

12 มีการกําหนดรปูแบบสารสนเทศใหสัมพันธ
กับระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 3.60 0.70 

 
มาก 

 
13 มีการกําหนด รวบรวมขอมลูสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา 3.69 0.71 
 

มาก 
 

14 มีการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศทั้งภายใน 
และภายนอกดวยเครื่องมือทีห่ลากหลาย  เชน   
 อินทราเน็ต   อินเทอรเน็ต   วารสารของ 
 สถานศึกษา   หนังสือแจงผูปกครอง ฯลฯ 

3.38 0.83 
 

ปานกลาง 
 

15 บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการ 
 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั 
 คุณภาพการศกึษา 

3.49 0.80 
 

ปานกลาง 
 

16 มีการจัดการลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 
 ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
 สถานศึกษา 

3.56 0.68 
 

มาก 
 

 
รวม 3.57 0.55 

 
มาก 
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 จากตารางที่ 7  แสดงใหเหน็วาระดับความคิดเห็นที่มีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ดานการออกแบบระบบ  อยูในระดับมาก (Χ  = 3.57 , S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา      มีการกําหนดรวบรวมขอมูลสารสนเทศ        ตามมาตรฐานการประกันคณุภาพ  
การศึกษา และวัตถุประสงคของการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความ
เปนไปไดอยูในระดับสูง  (Χ  = 3.69 , S.D. = 0.71  และ Χ  = 3.66 , S.D. = 0.61 ตามลําดับ )  และ
ในระดบัต่ําสุด คือ มีการเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศทั้งภายใน   และภายนอกดวยเครื่องมือที่
หลากหลาย เชน อินทราเนต็  อินเตอรเนต็ วารสารของสถานศึกษา  หนังสือแจงผูปกครอง ฯลฯ 
และ บุคลากรในสถานศกึษามีสวนรวมในการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา (Χ  = 3.38 , S.D. = 0.83  และ Χ  = 3.49 , S.D. = 0.80  )   
 
ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1   ดานการปฏิบัติตามระบบ 

( n = 324) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

17 มีการประชาสัมพันธใหความรูกับ
บุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศในการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.59 0.72 
 

มาก 
 

18 มีการสงเสริมใหบุคลากรนําขอมูล
สารสนเทศไปใชในการปรับปรุง เพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

3.73 0.70 มาก 

19 มีการสงเสริมใหบุคลากรมสีวนรวมใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

3.67 0.71 
 

มาก 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

20 มีการสงเสริมใหบุคลากรเหน็ความสําคัญ
และตระหนักในการนําขอมลูสารสนเทศ
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษามาใช
ประโยชนในการพัฒนาสถานศึกษา 

3.64 0.80 
 

มาก 
 

21 มีการจัดนิทรรศการแสดงระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.05 0.95 
 

ปานกลาง 
 

22 มีการจัดบริการขอมูลสารสนเทศให
หนวยงานทีเ่กีย่วของ เพื่อรองรับการ
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3.38 0.81 
 

ปานกลาง 
 

23 มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการ 
จัดระบบสารสนเทศ เพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษาใหทราบทั้งในและ
นอกหนวยงาน 

3.26 0.82 ปานกลาง 
 

24 สนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.53 0.75 มาก 
 

 
รวม 3.48 0.62 

 
ปานกลาง 

 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเหน็วาระดับความคิดเห็นที่มีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1    ดานการปฏิบัติตามระบบ  อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.48,  S.D. = 0.62 )  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการสงเสริมใหบุคลากรนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการปรับปรงุ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา     และมีการสงเสริมใหบุคลากร    มีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับสูง    (Χ  = 3.73 , S.D. = 0.70  และ 
Χ  = 3.67 , S.D. = 0.71 )  และในระดับต่ําสุดมีการจัดนทิรรศการแสดงระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษา และมีการเผยแพรขอมลูสารเทศดานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหทราบทั้งในและนอกหนวยงานอยูในระดับต่ํา (Χ  = 3.05 , S.D. = 0.95  
และ Χ  = 3.26 , S.D. = 0.82 )   
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ สภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ดานการกาํกับติดตามและประเมนิผล 

( n =324) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

25 มีการจัดตั้งคณะทํางาน เพือ่กํากับ ติดตาม 
การจัดระบบสารสนเทศดานการประกัน 
คุณภาพการศกึษา 

3.51 0.84 
 

มาก 
 

26 มีการจัดทําปฏทิินการกํากับ ติดตามและ 
ประเมินผลที่ชัดเจน 3.38 0.78 ปานกลาง 

27 มีการกํากับ  ตดิตาม การจัดระบบขอมูล 
สารสนเทศดานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเปนระยะๆ 

3.48 0.71 
 

ปานกลาง 
 

28 มีการประเมินผล ใหบริการขอมูล
สารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

3.40 0.74 
 

ปานกลาง 
 

29 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง   
แกไขและนําไปใชในการวางแผน
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

3.41 0.71 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่  9 (ตอ) 
ระดับความคดิเห็น 

ขอท่ี รายการ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

30 มีการจัดทําแนวทางการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยอาศัยการ
เชื่อมโยงเครือขายจากภายนอก 

3.31 0.79 
 

ปานกลาง 
 

31 มีการจัดทําสรุปผลการประเมินการจัดทํา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพ 
การศึกษา 

3.46 0.75 
 

ปานกลาง 
 

32 มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรที่
เกี่ยวของรับทราบผลการประเมินการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

3.45 0.74 
 

ปานกลาง 
 

 
รวม 3.42 0.63 

 
ปานกลาง 

 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเหน็วาระดับความคิดเห็นที่มีตอสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1    ดานการกํากับตดิตามและประเมนิผล  อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.42 ,     
S.D. = 0.63 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการจดัตั้งคณะทํางาน เพื่อกํากับติดตาม การจัดระบบ
สารสนเทศดานการประกนัคุณภาพการศกึษาและมีการกํากับติดตามการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
ดานการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ๆ อยูระดับสูง (Χ  = 3.51 , S.D. = 0.84  และ Χ  = 3.48 
, S.D. = 0.71 )และในระดับต่ําสุด คือ มีการจัดทําแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครือขายจากภายนอกและมีการจดัทําปฏิทินการกํากับติดตามและประเมินผล 
ที่ชัดเจน (Χ  = 3.31 , S.D. = 0.79  และ Χ  = 3.38 , S.D. = 0.78 )   
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ตอนที่ 3   แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศ        เพื่อประกันคุณภาพการศึกษา 
                ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
  
 แนวทางและความคิดเห็น ที่มีตอการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผูวิจัยสรุปเปนราย
ดานดังนี ้
ดานที่ 1  ดานการเตรียมการ แตงตั้งคณะทํางานและวางแผนจัดระบบเพื่อเตรียมความพรอมดาน
ขอมูลใหครอบคลุม และเพื่อใหมีสวนรวมในการทํางานจะสงผลใหการประกันคณุภาพสําเรจ็ได   
และ ควรจดัอบรมหรือเชิญผูที่มีประสบการณมาใหความรูกอนการปฏิบัติเพื่อสรางความเขาใจให
ตรงกันเกีย่วกบัความสําคัญของการจัดระบบสารสนเทศ และผูที่ไดรับการอบรมควรนําความรูมา
ขยายผล ศึกษาดูงานเพื่อนํามารวมจัดระบบการทํางานสงเสริม      ปรับปรุงแกไขขณะปฏิบัติงาน  
ควรมีการจัดหองสารสนเทศ และจัดระบบสารสนเทศใหเปนเอกเทศและปลอดภยั  ควรมีการ
ประชุมชี้แจงการดําเนินงาน ระดมความคดิเห็น เพื่อวางแผนและเตรียมพรอมในทุกดานเพื่อรองรับ
การประเมินของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา  (สมศ. ) ควรมีการจัดทาํ
ขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบันและตรงตามสภาพจริงจะมีผลตอการกําหนดแผนกลยุทธและยุทธ
ศาสตรของการพัฒนาโรงเรียน  
ดานที่ 2    ดานการออกแบบระบบ  ควรมีการสํารวจปญหา และความตองการ นํามากําหนด
วัตถุประสงค ความตองการ และประสานขอมูลในระบบ  ควรใหบุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการ
ออกแบบระบบ และใหสัมพันธกับงานทกุงานในโรงเรียน  ควรมีรูปแบบการเชื่อมโยงเครือขาย
สารสนเทศและมีกรอบงานที่ชัดเจน   ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดทุกฝายและประสานกับหนวยอ่ืน  ๆ 
โดยมีฐานขอมูลรวมกันไมซํ้าซอน  ควรแยกหมวดหมูการจัดเก็บขอมูล และออกแบบระบบให
เหมาะสมกับสภาพโรงเรียนของตนเองและสรุปขอมูลอยางชัดเจน 
ดานที่ 3  ดานการปฏิบตัติามระบบ       ควรพัฒนาทักษะการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาระบบ และสงเสริมใหบุคลากรรวบรวมระบบสารสนเทศ และบรกิารขอมูลขาวสาร   
ควรสงเสริมใหบุคลากรมีความตระหนัก   และมีสวนรวมในเรื่องขอมูลสารสนเทศและตองการการ
บริหารงานที่มคีุณภาพเพื่อทาํใหงานสําเร็จและตองปรับตามบริบทที่มีอยู ใหบุคลากรทุกคนมีสวน
รวมและมีความรูในระบบสารสนเทศและทํางานเปนทีม      ควรพัฒนาระบบเชื่อมโยงอินเทอรเนต็
ใหสามารถรับขอมูลไดตลอดเวลา หากมีระบบที่ดีการปฏิบัติงานก็ไมยากหากระบบไมดีหรือไมมี
ระบบก็ตองพยายามมากขึ้น    นําขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงระบบ     เพื่อประโยชนในการ
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วางแผนงานและการบริหารงานตอไป  มีปฏิทินปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการกําหนดนโยบายลงสู
การปฏิบัติอยางเปนกระบวนการ 
ดานที่ 4   ดานการกํากับติดตาม และประเมินผล  ควรมีการประเมินผลการดําเนินงาน และ
ติดตามสรุปผลเปนระยะอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและเปนปจจุบัน เพือ่นําผลการประเมินไปปรับปรุง
แกไขการดําเนินงานตอไป  ควรมีการกํากบัติดตามและประเมินผล เตรียมเอกสารและหลักฐานและ
แบบรายงานผล ตามโครงการของครูผูรับผิดชอบ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัตอิยางตอเนือ่ง 
เปนปจจุบนัและสม่ําเสมอ  ควรมีการสรุปผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศกึษาให
เห็นภาพจริง ๆ  ผูบริหารมีบทบาทควบคุม กํากบั ติดตามบุคลากรที่ทํางาน  มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและจัดทําปฏิทินกํากบั   ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของไดทราบ   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  ขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพ
การศึกษา  และ 2) แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใชสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 1-4 เปน
หนวยวิเคราะห   โดยมีผูบริหารสถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทน   1  คน  ครูที่ทําหนาที่ดูแล
ระบบขอมูลสารสนเทศ  1  คน   ครูที่ทําหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษา 1 คน    รวมสถานศึกษาละ  
3  คน เปนผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน  324  คน ไดรับคืนครบตามจํานวน  324   ฉบับ    คิดเปน
รอยละ 100        เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักของกระทรวงศึกษาธิการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลเดือน
กันยายน ถึง ตุลาคม   พ.ศ.2550    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่  (frequency)  
คารอยละ(percentage)  คาเฉล่ีย( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 1. การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูระดับมาก 2 ดาน คือ ดานการออกแบบระบบและดานการเตรียมการ 
สวนดานการปฏิบัติตามระบบ และ ดานการกํากับตดิตามและประเมนิผลอยูในระดับปานกลาง 

2.  แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1  สรุปไดดังนี ้  ดานการเตรียมการ 
ควรมีการบรรจุแตงตั้งเจาหนาที่ดานขอมลูสารสนเทศโดยตรง หรือมกีารแตงตั้งคณะทํางาน  เพือ่
วางแผนจัดระบบเตรียมความพรอมดานขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุม  อีกทั้งควรจัดอบรมให
ความรู หรือเชิญผูมีประสบการณดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศมาใหความรูแกคณะทํางานกอน
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การปฏิบัติ  เพื่อสรางความรูความเขาใจและปฏิบัติไดถูกตอง  ดานการออกแบบระบบ  ควรมีการ
สํารวจปญหาและความตองการ นํามากาํหนดวัตถุประสงค ความตองการและประสานขอมูลใน
ระบบและบุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมในการออกแบบระบบเพื่อใหเกิดความเชือ่มโยงกับทุกงาน
ของโรงเรียน  มีกรอบงานที่ชัดเจน  สามารถนําไปปฏิบัติไดทุกฝายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน      
ดานการปฏิบตัิตามระบบ   ควรพัฒนาทักษะการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  เพื่อปรับปรุงพัฒนา
ระบบและสงเสริมใหบุคลากรรวบรวมระบบสารสนเทศและบริการขอมูลขาวสาร  อีกทั้งควร
สงเสริมใหบุคลากรมีความตระหนกั และมีสวนรวมในเรื่องขอมูลสารสนเทศ  ดานการกํากับ
ติดตามและประเมินผล  ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติอยางตอเนือ่ง เปนปจจุบนัและสรุปผลการ
ประเมินใหเหน็ภาพจริง ๆ และนําผลการประเมินมาพฒันาใหเปนรปูธรรมและการดําเนินการควร
จัดทําในรูปของคณะกรรมการประเมิน  มีแผนการประเมินที่เปนรูปธรรมชัดเจน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยั  สามารถนํามาอภิปรายสรุปเปนประเด็นไดดังนี ้
1. สภาพการจัดระบบสารสนเทศ  เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเปนเพราะสถานศึกษาเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศมากขึ้นเพราะจําเปนตองจัดขอมูล
ตาง ๆ ใหสอดรับกับการประกันคุณภาพ  ประกอบกับสถานศึกษาตาง ๆ ตองเตรียมขอมูลไวเพื่อ
รองรับทั้งการประเมินคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนี้สถานศึกษาตางๆ 
ไดมีการดํา เนินงานปฏิ รูปการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาลและสืบเนื่องมาจากการที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และมีการแกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 ไดระบุไว
ในมาตรา  48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องซึ่งสถานศึกษา ตองจัดทํารวบรวมขอมูลและสารสนเทศ
ตาง  ๆ  จากการประกันคุณภาพการศึกษา   มาจัดทําเปนรายงานประจําปเพื่อรายงานใหผูมีสวน
เกี่ยวของตาง ๆ  ไดรับทราบถึงผลการดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในแตละป และท่ี
สําคัญคือเพื่อรอรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ มณเฑียร  นาคทองอินทร ไดศึกษาวิจัย  เรื่องระบบ
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถม   ศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดระบบสารสนเทศสวนใหญมีบุคลากรรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
การจัดเก็บเพื่อรวบรวมขอมูล 2) มีการใชสารสนเทศเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน ครู วัสดุ ครุภัณฑ 
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อาคารสถานที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       เพื่อการวางแผนและกําหนดนโยบาย ซ่ึงสอดคลองกับ 
สุพรรณี เมนะเนตร ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา การจัดระบบสารสนเทศสวนใหญ มีบุคลากรรับผิดชอบ และนอกจากนี้ 
กัญญา ปุโรททานนท ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศมีความสอดคลอง
กับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวาการออกแบบระบบมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  เพราะสถานศึกษามี
การจัดทําวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา  อีกทั้งมีการ
กําหนดขอบขายสารสนเทศที่จําเปน  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการกําหนดโครงสราง
เครือขายระบบสารสนเทศภายนอกสอดคลองกับงานวิจัยของ  สายพิณ  คลอยตาม  ซ่ึงไดศึกษาวิจัย
เรื่อง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาไดพบวาสภาพการ
จัดระบบสารสนเทศ   เพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาที่ปฏิบัติมากที่สุด   ตาม
กระบวนการทั้ง 6 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูลและมอบใหแตละงานเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสํารวจทุกครั้งที่ตองการใชขอมูลและสารสนเทศ  ขั้นการตรวจสอบขอมูล   มีการ
ตรวจสอบทุกครั้งที่เก็บรวบรวมขอมูล   ขั้นการประมวลผลขอมูล   มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ทํา
การประมวลผลโดยเฉพาะ   ขั้นการจัดหนวยหรือคลังขอมูล  มีการมอบหมายใหแตละงาน
รับผิดชอบขอมูลและสารสนเทศในงานของตน   ขั้นการนําขอมูลไปใช   มีการนําขอมูลไปใชใน
ดานการติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบมากกวาใชในการวางแผนและ
การตัดสินใจ  แสดงวามีการออกแบบและวางระบบไวอยางดี 
 สําหรับการกํากับติดตามและประเมินผล  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด   เนื่องจากผูมีบทบาท
รับผิดชอบขาดการติดตาม  สรุปผลเปนระยะอยางตอเนื่อง  สม่ําเสมอและเปนปจจุบัน  ทั้งนี้เพราะมี
บุคลากรนอย   ขาดความรู   ประสบการณ    และไมไดจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานไว      อีกทั้งไมมี
คณะทํางานที่ไดรับการแตงตั้งอยางชัดเจนถูกตอง  เนื่องจากบุคลากรนอยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  อานนท  อินทรพาณิชย  ซ่ึงไดศึกษาปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา
พบวาปญหาหนึ่งในเรื่องการดําเนินงาน  คือ  บุคลากรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศไมเพียงพอ  
นอกจากนี้  มณเฑียร  นาคทองอินทร  ไดศึกษาวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา พบวา  ปญหาการจัดสารสนเทศคือ บุคลากรไมมีความรู มีเวลาไมเพียงพอ ขาดวัสดุ 
อุปกรณ จากสภาพดังกลาวจึงมีผลทําใหการกํากับติดตามและประเมินผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 2.  แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1 จากการวิเคราะหเนื้อหาพบวา  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 75

1) ในดานการเตรียมการ  มีแนวทาง คือ เร่ืองของบุคลากร  งบประมาณ สถานที่ การแตงตั้ง
คณะทํางาน การจัดอบรมเพื่อใหความรูแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานควร   จัดใหบุคลากรไดศึกษาดูงาน
เพื่อนําส่ิงที่ไดมาพัฒนางานและควรจัดหองสารสนเทศโดยเฉพาะ มีการประชุมชี้แจงระดมความ
คิดเห็นเพื่อวางแผนและเตรียมพรอมในทุกดาน  เพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกจาก สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)     2)  ในดานการออกแบบระบบ  มีแนวทาง
คือการสํารวจปญหาและความตองการใหบุคลากรทุกดานมีสวนรวมในการออกแบบระบบ   การ
เชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศ   และการจัดหมวดหมูของขอมูลสารสนเทศ   3)  ในดานการปฏิบัติ
ตามระบบ  มีแนวทางคือ ควรมีบุคลากรที่ปฏิบัติดานนี้โดยตรง  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
การนําขอมูลสารสนเทศไปพัฒนา  ปรับปรุง  เพื่อการวางแผนและการบริหารงาน   4) ดานการ
กํากับ ติดตามและประเมินผล  ควรมีการประเมินอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ มีบุคลากรรับผิดชอบ
ตรง    มีการจัดใหมีคณะทํางานที่แตงตั้งโดยโรงเรียน    เพื่อนําขอมูลสารสนเทศไปใชอีกครั้งมี  
การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน    เพื่อกําหนดกรอบและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 จากขอคนพบของการวิจยัและการศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของ  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะใน
การวิจยัครั้งนี้ ดังนี ้
 1)    หนวยงานตนสังกัด     ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ   ดานการจดัการ
ขอมูลสารสนเทศ  เพื่อการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาหรือจัดเปนคณะกรรมการเพือ่
ชวยกันดําเนินการ     อีกทั้งควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรที่รับผิดชอบดานขอมูลสารสนเทศ
เขารับการอบรม  ศึกษาดูงานเพื่อใหมีความรูและเพิ่มพนูประสบการณ 
 2)  การติดตามประเมินผลของโรงเรียนสวนใหญยังไมตอเนื่องควรใหมีการดําเนนิการ
ในรูปของคณะกรรมการ โดยใหมีการตดิตามประเมินเปนระยะ ๆ มแีผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและที่
สําคัญคือผูบริหารจะตองเปนผูกํากบัตรวจสอบในทุกระยะของการดําเนินการ 

3) ควรพัฒนาผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรูและทกัษะในการจัดทํา
ฐานขอมูลและการจัดระบบสารสนเทศใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน 

4) ควรกระตุนและสงเสรมิใหสถานศึกษา จัดทําฐานขอมูลเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนินงานและเชือ่มโยง
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อใชประโยชนรวมกนั 
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ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวเิคราะหองคประกอบของขอมูลในแตละดานที่จําเปนตอการประกัน
คุณภาพภายในระดับสถานศึกษา 
 2.  ควรมีการศกึษาวจิัยปจจยัที่สงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขนาดเล็กในเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ,2 , 3 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
กระทรวงศกึษาธิการ. การประกันคณุภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา เลม 1. กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพคุรุสภา, 2542. 
________. ชุดคูมือการปฏิบัติการนํารองปฏิรูปการศึกษา ฉบับที่ 2 คูมือปฏิบัติการนํารองการปฏิรูป

การศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาดานบริหารทั่วไป.  กรุงเทพมหานคร :  
กรมศาสนา, 2542. 

________. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรือ่งระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานและปฐมวัย.  กรุงเทพมหานคร :  
คุรุสภาลาดพราว, 2544. (อัดสําเนา) 

กระทรวงศกึษาธิการ. กรมวชิาการ. สํานักงานทดสอบทางการศึกษา. ระบบการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ภายในสถานศึกษา : กรอบและแนวการดําเนนิงาน. กรุงเทพมหานคร :       
คุรุสภาลาดพราว, 2542. 

กระทรวงศกึษาธิการ. กรมสามัญศึกษา. หนวยศกึษานิเทศก. เอกสารชุดการประกนัคณุภาพ
การศึกษา กรมสามัญศึกษา เลม 1  ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และมาตรฐาน
และตัวชีว้ัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกดักรมสามัญศึกษา. 
กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 2542. 

________.  ก  การประกันคณุภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา เลม 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ    
คุรุสภา, 2542. 

________. ข  แนวทางการจดัทําระบบสารสนเทศสถานศึกษา.กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 
2542. 

________. ค  แนวทางการบริหารจัดการคณุภาพสถานศกึษา. กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 
2542. 

________. ง  แนวทางการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา.กรุงเทพมหานคร :  
คุรุสภาลาดพราว, 2542. 

________. จ แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา.กรุงเทพมหานคร : 
 คุรุสภาลาดพราว, 2542. 

________.  ฉ แนวทางการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร :  
คุรุสภาลาดพราว, 2542. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 78

กระทรวงศกึษาธิการ. กรมสามัญศึกษา. หนวยศกึษานิเทศก.  ช แนวทางการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่การศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา
ลาดพราว, 2542. 

________. ซ  เอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา   เลม 2   แนวทางการ 
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 2542. 

________. ฌ  เอกสารชุดการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา เลม 3   ระบบสารสนเทศ :  
เพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 
2542. 

________. ญ เอกสารชุดการประกันคณุภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา   เลม 4   แนวทางการ
ประเมินภายในเพื่อประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร :  
คุรุสภาลาดพราว, 2542. 

กระทรวงศกึษาธิการ. สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  การพัฒนาระบบขอมลู
สารสนเทศ เลมที่ 4. กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพราว, 2541. 

กรมวิชาการ. สํานักทดสอบทางการศึกษา. การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน : ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา : กรอบ
และแนวการดาํเนินงาน  ลําดับที่ 1.  พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพราว, 2545. 

________.  เอกสารชุดการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ลําดับที่ 2 แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศ สถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : คุรุสภา, 
2544. 

กรมสามัญศึกษา. ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาและมาตรฐาน และตัวชีว้ัดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา. ในเอกสารชุดการประกนัคุณภาพ
การศึกษากรมสามัญศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542. 

ศูนยพัฒนาเครือขายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเพื่อศึกษา. สภาพทัว่ไป
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากาญจนบรีุเขต  1  [ออนไลน].   เขาถึงเมื่อ 10 
กุมภาพนัธ 2550.   ไดจาก http://www.kaned1.org/group_2/data.  

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต.ิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิพ.ศ. 2550-
2554  [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 11 มีนาคม 2550.ไดจากhttp://www2.nesac.go.th/nesac/th/   
whatsnew/detail.php. 
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สํานักการศึกษา. หนวยศึกษานิเทศก. ระบบขอมูลสารสนเทศ. กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพราว,  
2543. (อัดสําเนา ) 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ การประกันคณุภาพการศึกษาสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพด ีจํากัด, 2543.  

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ “ระบบสารสนเทศและสารสนเทศ 
เพื่อการวางแผนของหนวยงานระดับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั. เอกสาร
ประกอบการฝกอบรมหัวหนาคณะทํางานนโยบายและแผนงานวเิคราะหงบประมาณ  
สถิติขอมูลและรายงานสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั ประจําป 2536.”, 2536.     
(อัดสําเนา ) 

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาต.ิ แนวทางการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อ    
พรอมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร :  บริษัทพิมพด ีจํากัด , 2543. 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต 1. กลุมนโยบายและแผน . “แผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ  2550.” ,2550. ( อัดสําเนา) 

กิตติชัย  วิจิตรสุนทร. “สภาพและความตองการดานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัดลําปาง.”  บัณฑิตวิทยาลัยสาขาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2541. 

เก็จกนก  เอื้อวงศ. การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบ
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน.” วทิยานิพนธปริญญาครุศาสตร
บัณฑิต, สาขาการบริหารสถานศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

เกรียงศักดิ ์ พราวศรี. การจัดระบบสารสนเทศในการบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เพื่อการ
ประกันคณุภาพการศึกษา . กรุงเทพมหานคร : บริษัทบุค พอยทจํากัด, 2544. 

เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ. “การวเิคราะหระบบประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. (อัดสํานา) 

ครรชิต  มาลัยวงศ. ไอทีกับธุรกิจ แนวคิดและแนวทาง. กรุงเทพฯ : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2538. 

_________ . หนวยที่ 8 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ในเอกสารประกอลการสอนชุดวิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการและเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา.  นนทบุรี : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540. 

จํารัส นองมาก. "สมศ. ไมใชตัวจับผูราย."  สานปฏิรูป 4 , ( 2544 ) :  63. 
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จีราภรณ รักษาแกว. เอกสารการสอนชุดวชิาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หนวยที่ 2 . นนทบุรี : 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538. 

ชาติชาย  พิมพไิสย. “การศึกษาการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดักาฬสินธ .” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543. 

ชินภัทร ภูมิรัตน. “รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง แผนแมบทของระบบสารสนเทศ เพื่อ 
การศึกษา : การบรรยายเรื่องแนวทางการพฒันาแผนแมบทของระบบสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษา.”, 2537. ( อัดสําเนา ) 

ชุมพล  ศฤงคารศิริ. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพคลังวิชา, 2543. 
_________ .ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. พิมพคร้ังที่ 6. กรุงเทพฯ : ป.สัมพันธพาณิชย, 2540. 
ดิลก  บุญเรืองรอด.การวางแผนการศึกษาระดับสถาบันการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท. , 

2537. 
ณัฎฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย  เกียรติโกมล. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
ทองอินทร วงศโสธร. ทฤษฎีระบบในประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวทางปฏบิัติในการ 

บริหารการศึกษา หนวยที่ 3. กรุงเทพ ฯ : สํานักพิมพมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,  
2351. 

ธงชัย  สิทธิกรณ . ทฤษฎีระบบคอมพิวเตอร : พื้นฐานความรูเบื้องตนของคอมพิวเตอร. ปทุมธานี :  
สกายบุกส , 2540. 

ปทีป  เมธาคุณวุฒ.ิ  "การพฒันาระบบสารสนเทศและการใชงาน. "  ในประมวลสาระชุดวิชาระบบ    
สารสนเทศเพื่อการจัดการและเทคโนโลยีทางการศึกษา  หนวยที ่3  สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 146-148. นนทบุรี :  สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538. 

ประภาวดี  สืบสนธิ์. สารสนเทศในบริบทสังคม. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : พี เอ็น การพิมพ, 
2543. 

ประยุทธ  เฮาชัยภูมิ. “การใชสารสนเทศของผูบริหารกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11.” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2540.  

พนม  พงษไพบูลย.  คิดเปนการศึกษา. กรงุเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2547. 
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พวงรัตน  ทวีรัตน. วิธีการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 
เจริญผล,2540. 

ไพโรจน  คชธา. คูมือการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ( MIS ) ดวยโปรแกรม  ACESS.  
กรุงเทพฯ : ตนออแกรมมี่, 2543. 

มณเฑยีร นาคทองอินทร. “ระบบสารสนเทศในการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชา
การศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร, 2542. ( อัดสําเนา ) 

รวิวรรณ  คุมทองมาก. “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานจังหวัด : ศึกษากรณีจังหวัด 
เชียงใหม.” วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  
2541. 

รุง  แกวแดง. การประกันคณุภาพคณุภาพการศึกษา : ทุกคนทําไดไมยาก. กรุงเทพ ฯ : วัฒนาพานชิ ,  
2544. 

วรรลี  บุตรนิยม. “ แนวทางการจัดระบบสารสนเทศใหมปีระสิทธิภาพสําหรับโรงเรียน 
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โรงพิมพด,ี 2542. 
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ภาคผนวก  ก  
 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
ของ 

เคร่ืองมือวิจัย 
 การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีเขต  1 
 ( THE   MANAGEMENT  OF  INFORMATION  SYSTEM  FOR  EDUCATION 
QUANLITY  ASSURANCE  OF  THE  BASIC  EDUCATIONAL  INSITITUION  UNDER 
THE  SUPERVISION  OF  KANCHANABURI  EDUCATION  SERVICE AREA  I ) 
 
 1.  ดร.สุริยงค   ชวนขยนั     ตาํแหนง   ผูอํานวยการสํานักงานบัณฑิตศกึษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎกาญจนบุรี   อําเภอเมืองกาญจนบรีุ     จังหวดักาญจนบุรี 
 2.  รศ.ดร. จุมพจน  วณิชกุล   ตาํแหนง   ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ     มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎกาญจนบุรี   อําเภอเมืองกาญจนบรีุ    จังหวดักาญจนบุรี 
 3.  นายเสนอ   มีใจดี           ตาํแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนเทพมงคลรงัษี   อําเภอเมอืง
กาญจนบุรี  จังหวัดกาญจนบรีุ 
 4.  นายกมล   ดาวใหญ     ครู   วิทยฐานะครูเชี่ยวชาญ  ( คศ.4  )    สาขาภาษาไทย  
โรงเรียนบางปลามาสูงสุมารผดุงวิทย   อําเภอบางปลามา   จังหวดัสุพรรณบุรี 
 5.  นายศกัดิ์ศลิป  สุตเสวต     ตําแหนง   ผูชวยอธิการบดสีถาบันการพลศึกษา   วิทยาเขต
อางทอง   อําเภอไชโย   จังหวัดอางทอง   ( ปริญญาโทการวัดและประเมินผลการศกึษา ) 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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รายชื่อโรงเรียนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2   
ที่ขอทดลองเครื่องมือ 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี  เขต  1   

จํานวน  10  โรงเรียน 
 

1. โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ 
2. โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพนมทวน 
3. โรงเรียนพนมทวนพิทยาคม 
4. โรงเรียนบานหนองนกแกว 
5. โรงเรียนบานหนองตากาย 
6. โรงเรียนบานหนองไกเหลือง 
7. โรงเรียนอนุบาลวัดเลาขวัญ 
8. โรงเรียนเลาขวัญราษฎรบํารุง 
9. โรงเรียนทามะกาวิทยาคม 
10. โรงเรียนบอพลอยรัชดาภิเษก 
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ภาคผนวก  ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายชื่อโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรีเขต  1   
ที่เปนกลุมตัวอยางในการเกบ็ขอมูล 

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1   

จํานวน  108  โรงเรียน 
 

อําเภอเมือง    
1. โรงเรียนบานวังสารภ ี 2. โรงเรียนบานหัวนา 
3. โรงเรียนวัดทามะขาม 4. โรงเรียนบานหัวหิน 
5. โรงเรียนวัดบานยาง 6. โรงเรียนกาญจนานุเคราะห 
7. โรงเรียนเทพมงคลรังษี 8. โรงเรียนอนุบาลกาญจนบุรี 
9. โรงเรียนอนุบาลวัดไชยชุมพลชนะสงคราม 10. โรงเรียนวัดทาน้ําตื้น 
11. โรงเรียนทาพะเนยีดกุญชร 12. โรงเรียนบานหนองสองตอน 
13. โรงเรียนบานหนองปลวก 14. โรงเรียนวัดศรอุีปลาราม 
15. โรงเรียนบานหนองบัว 16. โรงเรียนบานพุเลียบ 
17 โรงเรียนสมาคมนักเรียนเการาชินี 18. โรงเรียนบานหัวเขาพุประดู 
19. โรงเรียนวัดลาดหญา ( ลาดหญาวิทยา ) 20. โรงเรียนลาดหญาพิทยาคม 
21. โรงเรียนบานทุงนานางหรอก 22. โรงเรียนวัดกาญจนบุรีเกา( อุดมราษฎรวิทยา) 
23 โรงเรียนบานวังดง 24. โรงเรียนบานทามะนาว 
25. โรงเรียนบานทาโปง 26. โรงเรียนบานหนองหอย 
27. โรงเรียนบานเกาะแกว (การไฟฟาอุปถัมภ) 28. โรงเรียนบานชองสะเดา(การไฟฟาอุปถัมภ ) 
29. โรงเรียนบานชองกระทิง 30. โรงเรียนบานทับศิลา 
31 โรงเรียนวัดไทยววิัฒนาราม 32. โรงเรียนบานโปงนก 
33. โรงเรียนบานเขาปูน 34. โรงเรียนบานวังปลาหม ู
35. โรงเรียนบานทาออ 36. โรงเรียนบานแกงหลวง 
37. โรงเรียนบานเขาตก 38. โรงเรียนวัดถํ้ามังกรทอง 
39. โรงเรียนบานดงยาง 40. โรงเรียนบานนากาญจน 
41. โรงเรียนบานวังเยน็ 42. โรงเรียนบานหนองกลางพง 
43. โรงเรียนวัดบานเกา 44. โรงเรียนบานเกาวิทยา 
45. โรงเรียนบานหวยน้ําขาว 46. โรงเรียนวัดทาโปะ 
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47. โรงเรียนพัฒนพงศ 48. โรงเรียนบานทุงศาลา 
49. โรงเรียนหนองบานเกาสามคัคี 50. โรงเรียนบานตะเคียนงาม 
อําเภอทามวง   
51. โรงเรียนหนองขาวโกวิทพิทยาคม 52. โรงเรียนวัดอนิทาราม “โกวิทอินทราทร” 
53.  โรงเรียนบานหวยตลุง 54. โรงเรียนบานรางจิก 
55. โรงเรียนวัดทาลอ 56. โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนคริทร 
57. โรงเรียนเขาดนิวิทยาคาร 58. โรงเรียนวิสุทธรังษี 
59. โรงเรียนวัดชกุพี ้ 60. โรงเรียนวัดลําสํารอง 
61. โรงเรียนบานสระเศรษฐ ี 62. โรงเรียนบานหนองน้ําขุน 
63. โรงเรียนบานหนองมงคล 64. โรงเรียนบานถ้ํา 
65. โรงเรียนบานหวยน้ําโจน 66. โรงเรียนวัดหนองตะโก 
67. โรงเรียนวัดขนุไทยธาราราม 68. โรงเรียนบานรางสาลี่ 
69. โรงเรียนวัดวังขนายทายกิาราม 70. โรงเรียนบานมะกอกหมู (ปณุสิริวิทยา) 
71.  โรงเรียนบานหนองตาบง 72. โรงเรียนวัดวังศาลา 
73. โรงเรียนวัดโพธิ์ศรีสุขาราม 74.  โรงเรียนวัดหนองเสือ 
75. โรงเรียนพังตรรุาษฎรรังสรรค 76. โรงเรียนวัดหนองพังตรุ 
77. โรงเรียนตลาดสํารอง 78. โรงเรียนบานรางสะเดา 
79. โรงเรียนดิศกลุ 80. โรงเรียนวัดหนองตะครอง 
81. โรงเรียนบานหนองสองหอง 82. โรงเรียนหนองตากยาตั้งวิริยะราษฎรบํารุง 
83.  โรงเรียนวัดกรางทองราษฎรบูรณะ 84. โรงเรียนบานหวยนาคราช 
85. โรงเรียนวัดศรสุีวรรณาราม 86. โรงเรียนวัดศรโีลหะราษฎรบํารุง 
87. โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง 88. โรงเรียนอนุบาลทามวง 
อําเภอดานมะขามเตี้ย   
89. โรงเรียนอนุบาลดานมะขามเตี้ย 90. โรงเรียนดานมะขามเตี้ยวิทยาคม 
91. โรงเรียนบานหนองผูเฒา 92. โรงเรียนบานเนินไพร 
93. โรงเรียนบานหนองปลอง 94. โรงเรียนบานทาแย 
95. โรงเรียนบานหนองไผ 96. โรงเรียนบานหนองปากดง 
97. โรงเรียนบานหินแดน 98. โรงเรียนบานกลอนโด 
99. โรงเรียนบานแหลมทอง 100. โรงเรียนบานทุงมะขามเฒา 
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101. โรงเรียนวัดยางเกาะ 102.  โรงเรียนบานทาเสด็จ 
103. โรงเรียนวัดจรเขเผือก 104. โรงเรียนบานทามะเฟอง 
105. โรงเรียนวัดถํ้าอางหิน 106. โรงเรียนบานทามะไฟ 
107. โรงเรียนบานไทรทอง 108. โรงเรียนบานโปงโก 
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ภาคผนวก  ง 
 

คาดัชนีความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
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ภาคผนวก  จ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาราชการ ครูที่ทําหนาที่ดูแลระบบขอมูล       
สารสนเทศ  และครูที่ทําหนาที่ประกันคณุภาพการศกึษา 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อทราบการจัดระบบสารสนเทศ 
                 เพื่อการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่ 

     การศึกษากาญจนบุรี เขต 1  
3.  คําตอบที่ไดจะเปนประโยชนตอการพฒันาการศึกษาในภาพรวม  โดยไมมีผลตอผูตอบ 
     แตประการใด   จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
     ตามสภาพความเปนจริง 

 4.  แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  คือ 
      ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไป  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
                 ตอนที่ 2   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                                ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

    ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเพิม่เติมในการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี  ขอขอบพระคุณในความ
รวมมือ มา ณ โอกาสนี้ 
     
 

         นายสริต   วิจิตรโชต ิ
    นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวและขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพของทาน 
 

สถานภาพสวนตัว ชองนี้สําหรับผูวิจัย 

1. ตําแหนง 
           ผูบริหารโรงเรียน 

 ครูที่ทําหนาทีดู่แลระบบขอมูลสารสนเทศ  
 ครูที่ทําหนาทีป่ระกันคณุภาพการศึกษา 

2. เพศ 
           ชาย                                       หญิง 
3. อายุ 
          ต่ํากวา  21  ป                          21 – 30 ป 
           31 – 40 ป                              41 – 50 ป 
           มากกวา  50  ป 
4. ระดับการศกึษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี                   ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท                             สูงกวาปริญญาโท 
 5. ประสบการณในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
           นอยกวา  1  ป                        1 – 5   ป 
           6 – 10  ป                               มากกวา 10  ป 
        

             
1 

     
 

2 
 

 
3 

 
 

 

4 
 
 
 

5 
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ตอนที่ 2   การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
คําชี้แจง      โปรดเขียนเครือ่งหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศ           
                 เพื่อการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาของทาน  ตามความเปนจริง 
                 วามีการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

ระดับการปฏิบัติ การจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

   การเตรียมการ       

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานจัดระบบ 
    สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     1 
 

2. เปดโอกาสใหผูแทนคณะครูเขามามีสวนรวม 
    ในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

     2 

3. มีการสํารวจความพรอมดานบุคลากร      
    งบประมาณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   
    เพื่อการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 

      
3 
 

4. มีการกําหนดแผนกิจกรรมตางๆในการพัฒนา 
    ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
    การศึกษา 

     4 

5. มีการจัดสถานที่ เชน หอง หรือ สวนใด 
    สวนหนึ่งของสถานศึกษาเปนศูนยสารสนเทศ 
    เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     5 

6. มีการจัดอบรม  ศึกษาดูงาน เพื่อใหบุคลากร 
    มีความรูเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
    คุณภาพการศึกษา 

     6 

7. มีการจัดหองคอมพิวเตอรไวเพื่อเก็บขอมูล 
     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     7 

8. มีการเชิญบุคลากรภายนอก  ท่ีมีประสบการณ  
     เชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให 
     ความรูแกคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     8 
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ระดับการปฎิบัติ การจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สําหรับ
ผูวิจัย 

    การออกแบบระบบ       
9.  มีการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดระบบ 
      สารสนเทศใหสอดคลองกบัการดําเนินงาน 
      ประกันคุณภาพการศึกษา 

     9 

10. มีการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดระบบ 
      สารสนเทศใหสอดคลองกบัมาตรฐาน 
      การศึกษา 

     10 

11. วัตถุประสงคของการดําเนินงานประกัน 
      คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีความ 
      เปนไปได 

     11 

12. มีการกําหนดรูปแบบสารสนเทศใหสัมพันธกับ 
      ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

     12 

13. มีการกําหนด รวบรวมขอมลูสารสนเทศ 
      ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     13 

14. มีการเชื่อมโยงเครอืขายสารสนเทศทั้งภายใน 
      และภายนอกดวยเครื่องมือท่ีหลากหลาย  เชน   
      อินทราเน็ต   อินเทอรเน็ต   วารสารของ 
      สถานศึกษา   หนังสือแจงผูปกครอง ฯลฯ 

      
14 

15. บุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการ 
      ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา 

     15 

16. มีการจัดการลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 
      ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
      สถานศึกษา 

     16 
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ระดับการปฏิบัติ การจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

    การปฏิบตัติามระบบ       
17.มีการประชาสัมพันธใหความรูกับบุคลากร 
     ในสถานศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
     ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

     17 

18.มีการสงเสรมิใหบุคลากรนําขอมูลสารสนเทศ 
     ไปใชในการปรับปรุง เพื่อการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

     18 

19.มีการสงเสรมิใหบุคลากรมีสวนรวมในการ 
     พัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     19 
 

20.มีการสงเสรมิใหบุคลากรเห็นความสําคัญและ 
     ตระหนักในการนําขอมูลสารสนเทศดานการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษามาใชประโยชน 
     ในการพัฒนาสถานศึกษา 

      
20 

 

21.มีการจัดนิทรรศการแสดงระบบสารสนเทศ 
     เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     21 

22.มีการจัดบริการขอมูลสารสนเทศใหหนวยงาน 
     ท่ีเกี่ยวของ เพื่อรองรับการประเมินและ 
     ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     22 

23.มีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการ 
     จัดระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพ 
     การศึกษาใหทราบทั้งในและนอกหนวยงาน 

     23 

24.สนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการปรบัปรุง 
     พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     24 
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ระดับการปฏิบัติ การจัดระบบสารสนเทศ 
เพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สําหรับ
ผูวิจัย 

    การกํากับ ติดตามและประเมินผล       

25.มีการจัดตั้งคณะทํางาน เพื่อกํากับ ติดตาม 
     การจัดระบบสารสนเทศดานการประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     25 

26.มีการจัดทําปฏิทินการกํากับ ติดตามและ 
     ประเมินผลที่ชัดเจน 

     26 

27.มีการกํากับ  ติดตาม การจัดระบบขอมูล 
     สารสนเทศดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
     เปนระยะๆ 

     27 

28.มีการประเมินผล ใหบริการขอมูลสารสนเทศ 
     เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     28 

29.มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง  แกไขและ 
     นําไปใชในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ 
     เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     29 

30.มีการจัดทําแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลย ี
     สารสนเทศ   โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครอืขาย 
     จากภายนอก 

     30 

31.มีการจัดทําสรุปผลการประเมินการจัดทํา 
     ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

     31 

32.มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรที่เกี่ยวของ   
     รับทราบผลการประเมินการจัดระบบ  
     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     32 
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ตอนที่ 3.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การเตรียมการ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
การออกแบบระบบ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
การปฏิบตัิตามระบบ 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
การกํากับติดตามและประเมินผล 
......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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