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การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของก าลังคนในกลุ่ม
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีในอีก 5 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ.2554-2558) โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคต EDFR กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล 3 รอบ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ 

ผลการวิจยัพบว่า 1.) คุณลกัษณะดา้นวิชาการ ประกอบดว้ย  มีความรู้ดา้นโพลิเมอร์และวสัดุ
ศาสตร์ , มีความรู้ดา้นอุตสาหกรรมพลงังาน, มีความรู้ในการวางแผนและควบคุมการผลิต, มีความรู้ในการ
ออกแบบทางอุตสาหกรรม, มีความรู้เก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร, มีความรู้เก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพ
อุตสาหกรรม, มีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี, มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ, มีความรู้ดา้นการวิจยั
และพฒันา ,  มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการในงานอุตสาหกรรม และมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม         
2.) คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังานและการพฒันาวิชาชีพ ประกอบดว้ย สามารถเรียนรู้และปฏิบติังานใหม่ไดเ้ร็ว,  
สามารถประยกุตค์วามรู้ และผสมผสานความรู้ท่ีมีอยูเ่พ่ือน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได,้ สามารถปฏิบติังานไดต้าม
เวลาท่ีก าหนด ,  มีความตั้งใจ รับผิดชอบ และเอาใจใส่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย, มีความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันา
งานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม, มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการพฒันางาน, มีการพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา ,สามารถปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีกดดนัได้, สามารถอุทิศเวลาเพ่ือการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี และสามารถประสานงานและติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   3.) คุณลกัษณะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์และการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ ได,้    การยอมรับ
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ของผูอ่ื้น, มีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า เพ่ือร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา, มีความ
เสียสละ และเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อส่วนรวม (มีจิตสาธารณะ), มีความรักและศรัทธาในองคก์ร, มีความเอาใจใส่ในงาน
ท่ีท า, เสนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความจริงใจ,  เห็นแก่ประโยชน์ขององคก์รเป็น
ส าคัญก่อนประโยชน์ส่วนตนและ, ให้ก าลังใจ และสร้างแรงจูงใจ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  4.) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย แต่งกายเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน, มีกิริยามารยาท
เรียบร้อย, มีสุขภาพดี แข็งแรง และกระฉับกระเฉง, อารมณ์ดีและเป็นมิตร, ตรงต่อเวลา, มีภาวะผูน้ า, มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง , มีความยติุธรรม, รักษาค ามัน่สัญญา, ขยนั พากเพียร,  มีปฏิภาณ ไหวพริบดี, มานะ  อดทน,  มี
ระเบียบวนิยั  และรักษาความลบัไดดี้  5.) และคุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย มีความรู้รอบตวั ติดตามข่าวสาร
ต่างๆ เสมอ และมีทกัษะในการบริหารจดัการ  
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 The purpose of this research was to study The Desirable Characteristics and Manpower of the 
Petrochemical Industrial Group in the next five years (20011 – 2015) with the use of the Ethnographic Delphi 
Future Research (EDFR) technique. The research sample consisted of 19 experts. Data were collected 3 times 
and analyzed by using content analysis and the statistical procedures of median and inter-quartile range. 
 The research findings revealed that … 
 1. the academic characteristics comprised the knowledge of polymers and materials, power 
industry, plan and product control, industrial design, mechanical repairs, industrial quality control, computer 
and technology, foreign languages, research and development, industrial management, and environmental 
management. 
 2. the working and occupational development characteristics comprised the abilities of quick 
learning and operating new things, applying and adapting, working at the scheduled time, working with 
intention and responsibility, suitable creating for job development, searching for new knowledge, self-
developing, working under the pressure situations, dedicating time for work, and connecting with people. 
 3. the human relationship and self-development characteristics comprised the factors of self-
adjustment with other people in different situations, agreement to other ideas or suggestions, optimism about 
jobs, colleagues, and supervisors, dedication, generosity, and public-mind, love and faith in the organization, 
enthusiasm for the work, sincere and useful suggestions to colleagues and organization, thought of common 
interest before personal interest, and encouragement and motivation for the efficient operation. 
 4) the personality characteristics comprised of proper dress, politeness, strong health and 
enthusiasm, good temper and friendliness, punctuality, leadership, self-confidence, fairness, honesty, 
industriousness, intelligence, perseverance, discipline, and  secrecy. 
 5) the other characteristics comprised of world knowledge and managerial skills. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจากคณาจารย์
ทุกท่าน ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ลุยง วีระนาวิน หัวหน้าภาควิชาพื้นฐาน              
ทางการศึกษา ประธานสาขาวิชาพฒันศึกษา และประธานกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้
กรุณาให้ค  าปรึกษาและติดต่อประสานงานในการท าวิทยานิพนธ์ กราบขอบพระคุณเป็นพิเศษ
ส าหรับคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักด์ิ  อุ่นอารมย์เลิศ                         
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. นรินทร์ สังข์รักษา และผูช่้วยศาสตราจารย์วลี สงสุวงค์ ท่ีกรุณาให้
ค  าแนะน าปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง                             
และขอขอบพระคุณ คุณพีรสิชฌ ์  อินทร์ทอง  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ผูว้ิจยัตระหนกัถึง
ความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของคณาจารยทุ์กท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง           
ไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงส าหรับ ดร.อ านาจ  สิทธตัตระกูล, ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.จันทร์ฉาย ทองป่ิน, ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกาญจน์ หงส์ศรีพนัธ์ , รองศาสตราจารย ์                 
ดร. สุมาลี   จนัทร์ชลอ, ดร. โกเมศ   กาบแกว้, ดร. วลัลภา   จนัทร์เพญ็, คุณรัฐพล  อุณากณัฑพ์ร,  
คุณวิชาญ  ประภาสพล, คุณวีรวฒัน์  ศรีนรดิษฐ์เลิศ,  คุณศิริเมธ  ล้ีภากรณ์,  คุณพยม  บุญยงั, คุณ
เผด็จ  ปรารมภ,์ คุณวิชิต นิตยานนท์, คุณโอภาส  เขียววิชยั, ดร.ศกัด์ิสิทธ์ิ  ขตัติยาสุวรรณ,  คุณวนั
เพ็ญ  สุจิปุตโต, คุณบรรเจอดพร สู่แสนสุข, คุณคุณหทยักาญจน์ ปุญญชิราวฒัน์ ท่ีกรุณาเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ อาจารยป์ระยทุธ  พนับวั ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์แนะน าในการจดัท า
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ตรวจทานและแกไ้ขท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาท่ีไดว้างรากฐานทางการศึกษา     
รวมทั้งเป็นก าลงัใจและให้การสนับสนุนในดา้นต่าง รวมถึงก าลงัใจจากเพื่อนร่วมรุ่นพฒันศึกษา 
รุ่นท่ี 4 ท่ีใหก้ าลงัใจผูว้ิจยัดว้ยดีตลอดมา 

 
 




