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51252312  :  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คาํสาํคญั  :   การควบคุมภายใน  /  ความเส่ียง  /    ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม  
                    อธัยาศยัอาํเภอ  
       สาคร   ช่วยดาํรงค ์ :  การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ.  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์   :    ผศ. ดร.ประเสริฐ   
อินทร์รักษ,์     รศ.  ดร.ศิริชยั   ชินะตงักรู.  124  หนา้.  
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 1) การควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 2) ความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและศูนย์
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอและ3) การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงและของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา   หวัหนา้กลุ่มงาน   ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา  เคร่ืองมือ
ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี(Frequency)   
ค่าร้อยละ ( Precentage ) ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Stepwise Multiple Regression  Analysis)   
ผลการวิจยัพบวา่ 

 1.ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการควบคุมภายใน 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม การ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก  สาํหรับการควบคุมภายใน ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบั ปานกลาง   

2.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  มีระดบัความเส่ียง ทั้ง
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล   
ความเส่ียงดา้นกระบวนการ  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง   สาํหรับ
ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบันอ้ย  

3.  การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอคือการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  
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ภาควิชาการบริหารการศึกษา         บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร           ปีการศึกษา 2553 
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       SAKORN     CHOUYDOMRONG :   INTERNAL CONTROL  AFFECTING   DISTRICT  
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124  pp.  
 The purposes of this study  were to find  1) the internal control of Non-formal and 
Informal Education district center, 2) the risk of  Non-formal and Informal Education district center 3) 
the affecting of  the internal control and the risk  of  Non-formal and Informal Education district center.  
The population  of this study  were school administrater , head officer, community center  teacher,  and 
school  committee.  The  questionnaire   was an  instrument for collecting the data.  The statestics  used 
for analysis the date were frequency , (f),  percentages (%), mean (X), standard deviation (S.D.) and 
Stepwise Multiple Regression Analysis.  

The findings were as follows: 
1. The internal control of  Non-formal and Informal Education district center  as a whole  

was rated  at a  high  level.  When considering in each  aspects,  the environment   control, risk 
evaluation  and control activity  were  rated  at a  high level. While information and  communication,  
and evaluation   and follow  up were  rate  at a moderate level. 

2. The risk of  Non-formal and Informal Education district center  as a whole  was rated at  a 
moderate level. When   considering in each aspects, the risk of good  governance , the risk of procedure  
and  the  risk  of  information   technology   were  rated  at moderate level,  there was only  the  risk of   
strategy   was rated at  a  low level. 

3. The internal control affecting the risk of  Non-formal and Informal Education district 
center in the information and communication aspect. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 
  การบริหารงานขององคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างผลกาํไร เพื่อการ
ใหบ้ริการประชาชน เป็นตน้ ไม่วา่จะกาํหนดวตัถุประสงคไ์วเ้ช่นใดกต็าม การบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นกต็อ้ง
ประสบกบัความเส่ียง(Risk) อยูเ่สมออาจปรากฏในลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป เช่น นโยบายการเงิน ทรัพยากร
มนุษย ์เทคโนโลย ี การเมือง  ความเส่ียงเป็นภาวะคุกคาม  ปัญหา อุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส  ซ่ึงจะมีผล
ทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้หรือก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อองคก์ร ทั้งในดา้นกลยทุธ์  
การปฏิบติังาน การดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  ประเดน็สาํคญัในเร่ืองเก่ียวกบัความเส่ียง คือความไม่
แน่นอน (Uncertainty)  ความเส่ียงจะก่อใหเ้กิดโอกาสและนาํไปสู่นวตักรรมได ้ เช่น โครงการรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ ( E-Government)  ถึงแมอ้าจมีความเส่ียงเขา้มาเก่ียวขอ้งค่อนขา้งมากหากสามารถควบคุมความ
เส่ียงไดจ้ะช่วยก่อใหเ้กิดโอกาสในการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานและการใหบ้ริการประชาชนอยา่ง
มากความเส่ียงเป็นเร่ืองระหวา่งองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 2  ส่วน คือ โอกาสท่ีน่าจะเกิดข้ึนของส่ิงท่ีไม่พึง
ประสงคก์บัผลกระทบท่ีตามมา ประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการท่ีองคก์รมีการบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม
จะเป็นการสนบัสนุนกลยทุธ์และแผนงาน ช่วยในการบรรลุจุดประสงค ์ เขา้ใจภยัคุกคามของโครงการการ
ปฏิบติังานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึนทาํใหแ้น่ใจวา่อยูใ่นภาวะควบคุมไดส้นบัสนุนใหมี้การปรับปรุง
งานอยา่งต่อเน่ือง1  ความเส่ียงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลากบัการปฏิบติังานในกระบวนงานดา้นต่าง ๆ ในสถานศึกษา    
การบริหารความเส่ียงอาจเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่สาํหรับองคก์รต่างๆ ในประเทศไทย แต่ท่ามกลางสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนในปัจจุบนั  องคก์รและหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงหนัมาใหค้วามสาํคญั
กบัการบริหารความเส่ียงองคก์รอยา่งจริงจงั ดงัเห็นไดจ้ากการจดัใหมี้แผนกหรือฝ่ายท่ีรับผดิชอบดา้นความ
เส่ียงข้ึนในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมแต่เน่ืองจากคนไทยยงัไม่คุน้เคยกบัการบริหารความเส่ียง และยงัมีความ
เขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งกบัความเส่ียง โดยมกัคิดวา่ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งกาํจดัใหห้มดไป ทั้งท่ีแทจ้ริงแลว้หาก
มีการบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม ความเส่ียงท่ีจะนาํมาซ่ึงรายไดห้รือผลกาํไรใหแ้ก่องคก์รและหน่วยงาน2 
 
 
_____________________________ 

 1      สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,     แผนบริหารความเส่ียง ปี 
2552 [Online],  accessed 15 June  2552.  Availvble  from http: //www.nfe.go.th,  4.     
 2   นฤมล สะอาดโฉม,  บุษกร    วชัรศรีโรจน์และวาสิตา   บุญสาธร,   CRO ตอ้งรู้คู่มือบริหาร
ความเส่ียงองคก์รยคุใหม่  (กรุงเทพฯ:ฐานบุค๊,  2551), 4. 

1 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

2 

 ดงันั้นความเส่ียงในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ภายในองคก์ร     
โดยเฉพาะในหน่วยงานราชการท่ีมีบุคลากรนอ้ยงานท่ีรับผดิชอบมากโอกาสความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนต่อบุคคล
และหน่วยงานนั้นยอ่มมีมากจาํเป็นตอ้งมีการควบคุมภายในเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงหรือใหเ้กิดความเส่ียงให้
นอ้ยลง 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ระบบการควบคุมภายใน เป็นกลไกท่ีสาํคญัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในหน่วยงาน ไม่ว่า
จะเป็นการจดัการในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุม
หรือลดความเส่ียงของหน่วยงานให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้   ซ่ึงจะทาํใหก้ารปฏิบติังานและการจดัการของ
หน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์   ในอดีตท่ีผ่านมา การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ไดมี้การควบคุม
ภายในตามท่ีกระทรวงการคลงัประกาศใหใ้ชเ้ป็นเร่ือง ๆ ไป   ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของกฎหมาย     ระเบียบ  ระบบ
บญัชี   หนงัสือสัง่การ    และหนงัสือตอบขอ้หารือต่าง ๆ   โดยส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการควบคุมดา้นการเงิน
และบญัชี    และการปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบหรือกฎเกณฑท่ี์ทางราชการกาํหนดไว ้    ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึง
การจดัการดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดา้นการเงินและบญัชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะทอ้นภาพถึงผลการ
ดาํเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได ้ ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเป็นระบบการควบคุมท่ีครอบคลุมงาน
ทุกดา้นและสามารถสะทอ้นภาพให้เห็นเป็นองคร์วมของหน่วยงานนั้นๆ การท่ีระบบการควบคุมภายในของ
รัฐยงัไม่ครอบคลุมทุกระบบงานอาจเป็นช่องทางร่ัวไหลทาํใหเ้กิดความเสียหายในหน่วยงานและการดาํเนิน 
งานไม่สมัฤทธ์ิผล   ทั้งน้ีจากประสบการณ์ในภาครัฐ   สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากการกาํหนดหนา้ท่ีและมอบหมาย
งานในหน่วยงานไม่เหมาะสม  การมอบหมายการปฏิบติังานทั้งกระบวนการใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงเพยีงคน
เดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ตลอดจนขาดการประเมินและการ
บริหารความเส่ียง3  ความเส่ียงเป็นสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (Uncertainty) อาจก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทั้งในเชิงบวก
หรือเชิงลบได ้ ถา้สามารถบริหารความเส่ียงอยา่งถูกตอ้งแลว้ ความเส่ียงจะก่อใหเ้กิดโอกาสและนาํไปสู่
นวตักรรมหรือช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการดาํเนินงานของส่วนราชการได ้สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ไดต้ระหนกัและมุ่งมัน่ท่ีจะวางระบบและพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อใหท้ราบถึงเหตุการณ์ความ
เส่ียงท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามเป้าหมายการจดัตั้งส่วนราชการและแผนปฏิบติั
ราชการในส่วนของการพฒันาองคก์รซ่ึงบุคลากรทุกคนจะตอ้งร่วมกนัปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความ
เส่ียงท่ีกาํหนดข้ึน   รวมทั้งช่วยกนัพฒันาใหมี้ความทนัสมยัและสามารถดาํเนินการไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจนเป็น
วฒันธรรมองคก์รท่ีตอ้งถือปฏิบติัของทุกหน่วยงานในสงักดั จากการพิจารณายทุธศาสตร์และวตัถุประสงค์
ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการรวมทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก    สาํนกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ ไดก้าํหนดความเส่ียงใหค้รอบคลุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแผนปฏิบติัราชการของสาํนกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  โดยจาํแนกไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นการ 
 
_____________________________ 
 3  กรมบญัชีกลาง,    แนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการ   (ม.ป.ท.,  2544), 2. 
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ปฏิบติังาน  ความเส่ียงดา้นการเงินและความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ  การประเมินความเส่ียงโดย
พิจารณาแต่ละปัจจยัเส่ียงวา่มีโอกาสจะเกิดมากนอ้ยเพียงใด (Likelihood) และหากเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบ 
(Impact)   ต่อองคก์รรุนแรงเพียงใดรวมทั้งจดัลาํดบัความเส่ียงเพื่อพิจารณาวา่ มีความเส่ียงใดท่ีมีระดบัความ
เส่ียงสูงเกินกวา่จะยอมรับได ้ตอ้งนาํมาจดัการเพ่ือใหค้วามเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้  เพื่อมิใหเ้กิดผล
กระทบต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ     ความเส่ียงท่ี
ตอ้งนาํไปดาํเนินการบริหารความเส่ียงในปีงบประมาณต่อไปเช่นบุคลากรมีความเส่ียงในเร่ืองการปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีเส่ียงภยั   การสร้างและพฒันาผูเ้ช่ียวชาญในการกาํหนด TOR  การเช่ือมโยงการทาํงานระบบเครือข่าย
ใหมี้ประสิทธิภาพและใหค้วามสาํคญัต่อการรักษาความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีราชการ การบริหารความ
เส่ียงเป็นท่ีสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการนาํมาใชใ้นหน่วยงานเป็นปีแรกการจดัทาํแผนบริหารความ
เส่ียงของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดป้ระสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดีแผนบริหารความเส่ียงของสาํนกั 
งานปลดักระทรวงศึกษาธิการไดว้ิเคราะห์ความเส่ียงใหเ้ช่ือมโยงและตอบสนองกบัแผนปฏิบติัราชการของ
สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงความเส่ียงส่วนใหญ่เป็นความเส่ียงพื้นฐานท่ีเกิดจากการวิเคราะห์
กระบวนงานปกติของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการทาํใหก้ารบริหารความเส่ียงในปีแรกอาจไม่ครอบ 
คลุมแผนงานโครงการท่ีดาํเนินการตามแผนปฏิบติัราชการไดท้ั้งหมด  จึงตอ้งนาํประเดน็ดงักล่าวมาพิจารณา
เพื่อปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกัของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
และแผนปฏิบติัราชการในปีงบประมาณต่อไป โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ (KM) ในการสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรทุกคนของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการใหเ้ห็นความสาํคญัของการบริหาร
ความเส่ียงและมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนแผนบริหารความเส่ียงของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการให้
เกิดประสิทธิผลอนัจะนาํมาซ่ึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์รมากยิง่ข้ึน4 
            ดงันั้นสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดต้ระหนกัและเห็น
ความสาํคญัของความเส่ียงจึงไดมี้การจดัทาํระบบความเส่ียงของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเพ่ือปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดาํเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของ
แต่ละโอกาสท่ีจะทาํใหเ้กิดความเสียหาย เพื่อใหร้ะดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่
ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้ ประเมินได ้ ควบคุมไดแ้ละตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบโดยคาํนึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจหลกัของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั5 และตามมติ
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบในหลกัการตามขอ้เสนอของกระทรวงการคลงัใหจ้ดัตั้งคณะกรรมการตรวจ 
สอบประจาํกระทรวงเพ่ือทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลระบบการควบคุมภายในเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน
ใหเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการควบคุมติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
 ____________________________ 
 4   สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ,   การจดัทาํระบบบริหารความเส่ียงของสาํนกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ  [online],  accessed20 0ctober 2552.  Available from  http://www.nidtep.go.th/ 
 5   สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,    แผนบริหารความเส่ียง ปี 
2552      [Online],  accessed 20 June  2552. availvble from http: //www.nfe.go.th,  5.     
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เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงาน/โครงการต่าง ๆ และใหจ้ดัตั้งกลุ่มงานตรวจสอบภายในระดบักระทรวง
เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการและหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายในของกระทรวงโดยมุ่งเนน้การตรวจสอบงาน
โครงการท่ีมีความสาํคญั  หรือท่ีมีความเส่ียงสูง หรือท่ีมีสญัญาณบอกเหตุวา่อาจจะมีความเสียหายเกิดข้ึน โดย
ประสานแผนการตรวจสอบกบัหน่วยตรวจสอบภายในระดบักรม เพื่อใหก้ารตรวจสอบมีขอบเขตงานท่ี  
กวา้งขวางและไม่ซํ้าซอ้นกนั6 

 

ปัญหาของการวจัิย 
 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอมีการดาํเนินงานแต่ละสถานศึกษา
แตกต่างกนั  การปฏิบติังานตามภารกิจเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายของ
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัมอบหมายซ่ึงไม่สมดุลกนัคือสถานศึกษามี
บุคลากรนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย   บางสถานศึกษามีขา้ราชการนอ้ยหรือไม่มีขา้ราชการ
เลย    ส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการและลูกจา้งชัว่คราว  บุคลากรลาออกบ่อย  บุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันามี
การยา้ยงานท่ีตนเองปฏิบติัหรือลาออกไปปฏิบติังานท่ีอ่ืน หรือเขา้มาปฏิบติังานช่วงท่ีไม่มีการอบรมใหค้วามรู้
ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ียดึรูปแบบการปฏิบติังานแบบเดิม ๆ  
ซ่ึงไม่ถูกดว้ยระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ  การดาํเนินงานขาดการติดตามผลและประเมินผลความเส่ียง
สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาทุกกิจกรรมทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ทาํ
ใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไวแ้ละไม่เป็นตามวิสยัทศัน ์ พนัธกิจของสถานศึกษา ดงันั้น
จาํเป็นตอ้งมีการควบคุมภายในสถานศึกษาเพื่อไม่ใหค้วามเส่ียงเกิดข้ึนหรือควบคุมใหเ้กิดข้ึนนอ้ยลง   สภาพ
ปัญหาดา้นเทคโนโลย ี ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอมี ICT เพื่อจดัการเรียนการ
สอนหรือใหบ้ริการการเรียนรู้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและประชาชนผูรั้บบริการบุคลากรไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานจดัหาหนงัสือเรียนบุคลากรไม่มีความรู้  ความเขา้ใจใน กฎ  ระเบียบ  
ไม่ไดก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละช่องทาง ในการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสู่ภายนอกองคก์ร รวมทั้งการ
ส่ือสารภายในองคก์รบุคลากรมีการเลือกปฏิบติั ไม่มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไม่มีการพฒันาองคก์ร ไม่มีการ
กาํหนดแนวทางขั้นตอน  การดาํเนินงาน  การมอบหมายงานไม่ชดัเจน ไม่มีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัลงสู่ระดบั
บุคคล    ไม่มีการกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน   บุคลากรไม่ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นอยา่งเพียงพอและ
ทนัเหตุการณ์  ไม่ไดน้าํแผนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตไปสู่การปฏิบติั ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ
ควบคุมภายใน  สถานศึกษาแต่ละประเภทมีกระบวนการจดัการศึกษาและจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนั บุคลากรไม่มี
ความรู้เพียงพอในการพฒันา หลกัสูตรสถานศึกษา  ไม่ไดน้าํผลการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมา
รวบรวมและเผยแพร่ไม่ไดก้าํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั บุคลากรมีไม่เพียงพอ ขาดความรู้และความ
ชาํนาญในการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบไม่เห็นความสาํคญัและไม่ไดติ้ดตามการรายงานผลของ
เครือข่าย  บุคลากรขาดความรู้  ไม่มีแผนฉุกเฉินท่ีเป็นระบบและครอบคลุมระบบสารสนเทศ   ไม่มีการติดตั้ง 
_____________________________ 

6    คณะกรรมการตรวจสอบประจาํกระทรวง,   ความเป็นมาของการตรวจสอบประจาํกระทรวง  
[Online],  accessed 20 June  2552.  Availvble  from http://www.internal-audit.chula.ac.th/ 
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อุปกรณ์ป้องกนัไวรัสการกาํหนดสิทธิการใชข้อ้มูลไม่ครอบคลุมทุกระบบสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
ไดจ้าํแนกความเส่ียงไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน  ความเส่ียงดา้น
การเงินและความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ 

การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อาํเภอ   ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิดทฤษฎีของนกัการศึกษาและของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  มาประยกุตเ์ป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีจะศึกษาการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 จากการศึกษาถึงความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้เพื่อใหมี้ความ
ชดัเจนในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 
 1. เพื่อทราบการควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   
 2. เพื่อทราบความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   
 3.  เพื่อทราบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอาํเภอ   
 

ข้อคาํถามของการวจัิย 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ จึงกาํหนดขอ้คาํถามของการวิจยัดงัน้ี 
 1. การควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ    อยูใ่น
ระดบัใด 
 2. ความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  อยูใ่นระดบัใด 
 3.  การควบคุมภายในส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อาํเภอหรือไม่  
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 เพื่อใหก้ารตรวจสอบขอ้คาํถามของการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค ์  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐาน
ไว ้ดงัน้ี     
 1. การควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  อยูใ่น 
ระดบัปานกลาง 
 2. ความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  อยูใ่น 
ระดบัปานกลาง 

3. การควบคุมภายในส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อธัยาศยัอาํเภอ  
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ขอบข่ายของการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีเชิงระบบ(System Approach) ตามแนวคิดของแคทซ์(KatZ) 
และคาน(Kahn) มาเป็นของข่ายของการวิจยัทฤษฎีเชิงระบบในสถานศึกษาประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้(Input)  
กระบวนการ (Process) และผลผลิต(Output) ซ่ึงองคป์ระกอบน้ีมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จะขาดส่ิงใดส่ิง
หน่ึงมิไดแ้ละจะทาํงานร่วมกนัเป็นวงจร โดยธรรมชาติของระบบจะตอ้งมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feed Back) 
ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหร้ะบบดาํรงคงอยูไ่ปได ้ นอกจากน้ีระบบยงัมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม 
(Context) ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยระบบจะไดรั้บตวัป้อนจากสภาพแวดลอ้มและระบบจะสร้าง
ผลผลิตใหก้บัสภาพแวดลอ้ม7   ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   เป็นสถานศึกษา
ทาํหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงานและจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัร่วมกบัภาคี
เครือข่าย การดาํเนินงานจดัใหมี้ศูนยก์ารเรียนชุมชนเป็นหน่วยจดักิจกรรมและสร้างกระบวน การเรียนรู้ของ
ชุมชน ทาํใหส้ถานศึกษามีความคล่องตวั มีการกระจายการดาํเนินงานลงสู่ชุมชนในตาํบลเพ่ือใหชุ้มชนไดรั้บ
การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดอ้ยา่งทัว่ถึง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบข่ายของการวิจยัจาก
องคค์วามรู้ตามมาตรของการควบคุมภายในของสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน   แบ่งออกเป็น 5 ประเภท  คือ   
1.) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  2. ) การประเมินความเส่ียง  3.) กิจกรรมการควบคุม 4.) สารสนเทศและ
การส่ือสาร  5.) การติดตามประเมินผล  8 สันติพฒัน์    อรุณธารีไดก้ล่าวถึงคณะกรรมการตรวจสอบและสาํนกั
ตรวจสอบภายในองคก์ร (Committee of  Spon soring Organizations of  the  Treadway  Commission  
(COSO2)) ไดแ้บ่งการควบคุมภายในตามองคป์ระกอบ เป็น  8  ประเภท คือ   1.)  สภาพแวดลอ้มภายใน     2.) 
การกาํหนดวตัถุประสงค ์ 3.)  การระบุเหตุการณ์  4.)  การประเมินวเิคราะห์และจดัระดบัความเส่ียง   5.)  วิธี
จดัการตอบสนองความเส่ียง 6.) กิจกรรมการควบคุม  7.)  สารสนเทศและการส่ือสาร 8.)  การติดตามและ
ประเมินผล9  กรมบญัชีกลาง  ไดก้าํหนดองคป์ระกอบการควบคุมภายในภาคราชการไว ้5  ประการดงัน้ี  คือ
1.) สภาพแวดลอ้มการควบคุม    2.) การประเมินความเส่ียง   3.)กิจกรรมการควบคุม4.)  สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 5.)การติดตามและประเมินผล  10  สาํหรับความเส่ียงผูว้ิจยัไดย้ดึองคค์วามรู้ดา้นความเส่ียงของ
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดก้าํหนดความเส่ียงไว ้4  ประเภท ดงัน้ี    
 
 
 
_____________________________ 
 7   Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization,    2 ed. (New York 
: John Wiley and Son,1978), 20. 
 8  สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน,   มาตรฐานการควบคุมภายใน  [Online], accessed 14 october  
2552  Availvble  from   http:// audit.oop.cmu.ac.th/ documents /words/CI1.doc 
 9  สนัติพฒัน์    อรุณธารี,    “Performance Scorecard”     September 10, 2008    [Online], 
accessed 14 october   2552  Availvble  from   http://host.psu.ac.th/mambohosting/audit/images/ 

10  กรมบญัชีกลาง,   แนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการ   (ม.ป.ท,  2544). 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

7 

1.)  ความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์ 2.)  ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล  3.)  ความเส่ียงดา้นกระบวนการ    4.)  ความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ11 ชยัเสฏฐ ์   พรหมศรี   ไดก้าํหนดประเภทของความเส่ียง ออกเป็น  9 
ประเภท  ดงัน้ี 1.) ความเส่ียงจากตวับุคลากร   2.)  การบริหารจดัการ   3.) งบประมาณ    4.)  ปัจจยัภายนอก
อุปสรรคจากธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม   5.) ปัจจยัภายใน    6.)  เทคโนโลย ี 7.)  วฒันธรรม 8.) ขอบเขตใน
การทาํงาน  9.)  คุณภาพ12  สงวน   ชา้งฉตัร ไดก้าํหนดประเภทของความเส่ียงของโครงการออกเป็น  4  
ประเภท คือ  1.) ความเส่ียงดา้นระบบการจดัการ   2.)  ความเส่ียงดา้นกาํหนดเวลาการดาํเนิน 3.)  ความเส่ียง
ดา้นค่าใชจ่้าย   4.)  ความเส่ียงดา้นเทคนิค 13  ดงัแสดงในแผนภูมิท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยนําเข้า  (Input)  กระบวนการ (Process) 

 ผลผลติ   (Output) 
บุคลากร       การบริหารจดัการ  ระดบัความเส่ียง 
วสัดุอุปกรณ์  การควบคุมภายใน   
งบประมาณ  การติดต่อประสานงาน   
นโยบาย  การติดตามและประเมินผล   
การจดัการ     
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 ขอบข่ายของการวิจยั 
ท่ีมา         :  กรมบญัชีกลาง,   แนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการ   (ม.ป.ท,  2544). 
                :  สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,    แผนบริหารความเส่ียง ปี 
2552    (ม.ป.ท., 2552). 
_____________________________ 
 11 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,   แผนบริหารความเส่ียง ปี 
2552  (ม.ป.ท., 2552),  6. 
 12  ชยัเสฏฐ ์  พรหมศรี,    ประเภทของความเส่ียง     [online],  accessed 25 september 2552. 
Available from http://eportfolio.hu.ac.th/ekm//components/ com_simpleboard/  
 13     สงวน    ชา้งฉตัร,     การบริหารความเส่ียงของโครงการ(Project  Risk  Management),  
[online],  accessed 15 october  2552. Available from http://www.psru.ac.th/project/prm2.doc 

ข้อมูลย้อนกลบั 
(Feed  Back) 

สภาพแวดล้อม 
(Context) 
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ขอบเขตของการวจัิย 

   ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยั โดยศึกษาองคป์ระกอบการควบคุมภายในภาค
ราชการของกรมบญัชีกลาง  กาํหนดไว ้ 5 องคป์ระกอบ คือ 1.) สภาพแวดลอ้มการควบคุม ( Control  
Environment )   2.) การประเมินความเส่ียง  ( Risk Assessment ) 3.) กิจกรรมการควบคุม(Control Activities) 
4.)สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information  and  Communication ) 5. การติดตามและประเมินผล ( Monitoring and 
Evaluation)    สาํหรับความเส่ียงไดย้ดึการกาํหนดความเส่ียงของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้าํหนดไว ้ 4  ประเภท คือ 1.   ความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์  2.  ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล  
3.  ความเส่ียงดา้นกระบวนการ  4.  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  ดงัท่ีไดแ้สดงตามแผนภูมิท่ี 2 
                                                           

 
 
แผนภูมิท่ี 2  ขอบเขตของการวิจยั 
ท่ีมา         :  กรมบญัชีกลาง,   แนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการ (ม.ป.ท, 2544). 
                :  สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,    แผนบริหารความเส่ียง ปี 
2552   (ม.ป.ท.,2552).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม  (X1) 
2. การประเมินความเส่ียง  (X2) 
3. กิจกรรมควบคุม    (X3) 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร   (X4) 
5. การติดตามและประเมินผล   (X5) 

การควบคุมภายใน (Xtot)  
 
1. ความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์ (Y1) 
2. ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล (Y2) 
3. ความเส่ียงดา้นกระบวนการ (Y3) 
4. ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ(Y4) 
 

ความเส่ียง (Ytot) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของคาํท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดนิยาม ขอบเขตหรือ
ความหมายของคาํศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี คือ                                                                                                                 
 การควบคุมภายใน หมายถึง  กระบวนการในการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีสร้างข้ึน
โดยอาศยัระเบียบขอ้บงัคบัเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานภายในองคก์ร
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการควบคุม  การประเมินความเส่ียง   กิจกรรมควบคุม    สารสนเทศและการ
ส่ือสาร   และการติดตามและประเมินผล    
 ความเส่ียง หมายถึง  เหตุการณ์หรือการกระทาํใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน
จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อองคก์รและอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงมีผลกระทบทาํใหก้าร
ดาํเนินงานไม่ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์  ประกอบดว้ยความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์     ความเส่ียงดา้น
ธรรมาภิบาล   ความเส่ียงดา้นกระบวนการ  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษา
ตามอธัยาศยั จดัการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ จดัการศึกษาเพ่ือพฒันาทกัษะชีวิต  จดัการศึกษาเพื่อพฒันาสงัคม
และชุมชน  จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ใหก้บัประชาชนท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษา 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่2 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง  “การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ”    น้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยเน้ือหาใน
เร่ืองเก่ียวกบัหลกัการแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั การควบคุมภายใน   ความเส่ียง   และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การควบคุมภายใน 
 

 ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยเีกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบนั   
ทาํใหทุ้กหน่วยงานทั้งภาคเอกชน ราชการและรัฐวิสาหกิจ  ตอ้งมีการปรับตวัและกาํหนดกลยทุธ์ในการทาํงาน
ใหม่  รวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการเขา้มาช่วยในการบริหารงานมากข้ึน ระบบการควบคุมภายใน
เป็นเคร่ืองมือดา้นการจดัการประเภทหน่ึงท่ีถูกนาํมาช่วยในการบริหารงาน และเป็นกลไกพ้ืนฐานสาํคญัของ
กระบวนการกาํกบัดูแลการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์     เน่ืองจากระบบการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการป้องกนั
และรักษาทรัพยสิ์นของหน่วยงาน ช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานในขั้นตอนต่างๆ เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  เหมาะสม  
 

ความหมายของการควบคุมภายใน 
 

 คณะกรรมการตรวจสอบและสาํนกัตรวจสอบภายในองคก์ร(The Committee  of Sponsoring 
Organizations of theTreadway Commission (COSO)) ไดใ้หค้วามหมายของ  การควบคุมภายใน หมายถึง 
กระบวนการท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รกาํหนดข้ึน    ซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผล 
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดาํเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน การปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั 1     
 สุนิตา  เจริญศิลป์  ใหค้วามหมายการควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร 
และบุคลากรขององคก์รจดัใหมี้ข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การดาํเนินงานขององคก์รจะ 
____________________________                                                                                                                                                                                                            

                                     1 กรมบญัชีกลาง, แนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการ  (มป.ท.,2544), 11. 
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บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 2 

 สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ไดใ้หค้วามหมายของการควบคุมภายใน  หมายถึงกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีจดัใหมี้ข้ึนในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุภารกิจอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ3                       
 คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ใหค้วามหมายของการควบคุมภายในหมายถึง กระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีผูก้าํกบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัใหมี้ข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่ง
สมเหตุสมผลวา่ การดาํเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในดา้น
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน  ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความ
ผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ  ดา้นความเช่ือถือไดข้อง
รายงานทางการเงินและดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรี4 

กรมบญัชีกลาง ไดใ้หค้วามหมายการควบคุมภายในสาํหรับใชใ้นราชการหมายถึง   กระบวนการ
ท่ีคณะผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รกาํหนดข้ึนซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผลเพื่อให้ เกิด
ความเช่ือมัน่ในการบรรลุวตัถุประสงค ์   ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน  ความ
เช่ือถือไดข้องขอ้มูลและรายงานทางการเงิน    การปฏิบติัตามกฎหมาย   ระเบียบ  ขอ้บงัคบั 5 

พรรณนิภา  รอดวรรณะ  ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีการท่ี
กาํหนดข้ึนโดยฝ่ายบริหารเพ่ือท่ีจะให้เกิดความมัน่ใจว่ากิจการจะสามารถดาํเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดาํเนินการ  มีความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน  การปฏิบติัตามกฎหมายกฎระเบียบ
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง   การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น และ การป้องกนัคน้พบทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด6  

ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า  การควบคุมภายใน เป็น กระบวนการในการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือ
องค์กรท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยัระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร 

 
 

_____________________________ 

 2   สุนิตา   เจริญศิลป์,  การควบคุมภายใน   [online], accessed  24 october 2552.  Available from  
http://herb.tisi.go.th/central/audit/pdf/note_internal_control.pdf  

 3   สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน,    การควบคุมภายใน : วิถีสู่การป้องกนัความเสียหายและลด
ความสูญเสีย    [online], accessed  24 october 2552.  Available from  http://www.dld.go.th/audit/                                                              

                         4   คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน,   มาตรฐานการควบคุมภายใน  [online], accessed  24 october 
2552. Available from http://audit.oop.cmu.ac.th/documents/   words/CI1.doc 
 5  กรมบญัชีกลาง,    แนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการ   [online], accessed  24 
october 2552. Available from   http://www.mof.go.th/rule/picture/159_doc. 

 6   พรรณนิภา   รอดวรรณะ,  การกาํกบัดูแลกิจการ  การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง
ทางการบญัชี   [online], accessed  24 october 2552. Available from  http://account.acc.chula.ac.th/ 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

กลุ่มพฒันายทุธศาสตร์ สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ไดก้าํหนดองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการ
ควบคุมภายใน  จาํแนกเป็น  8  องคป์ระกอบ  ท่ีสาํคญัตาม แนวทางของ COSO2 ประกอบดว้ย  
 1.  สภาพแวดล้อมภายใน     องคป์ระกอบน้ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิดความเช่ือในการบริหารระดบัสูง 
(Tone at the Top) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อสภาพบรรยากาศภายในองคก์ร ใหทุ้กคนตระหนกัถึงความสาํคญัของการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุม และเป็นพื้นฐานของการบริหารความเส่ียงและองคป์ระกอบอ่ืนๆ ทั้งหมด  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  1.)นโยบายและปรัชญาแนวคิดการบริหารความเส่ียง 2.) ความเส่ียงท่ียอมรับ
ได ้  3.)  บทบาทของคณะกรรมการองคก์ร  4.)  ความซ่ือตรงและจริยธรรมองคก์ร      5.) ความมุ่งมัน่ดา้น
ความสามารถ  6.) การจดัโครงสร้างองคก์ร  7.) การมอบหมายอาํนาจและความรับผดิชอบ  8.) มาตรฐานของ
ทรัพยากร 
 2.  การกาํหนดวตัถุประสงค์      คือ สร้างความมัน่ใจวา่ มีการเลือกวตัถุประสงคส์าํคญัท่ีเช่ือมโยง
จากวิสยัทศันห์รือภารกิจขององคก์รกบักลยทุธ์และแผนงานท่ีรองรับในระดบัต่าง ๆ   เพื่อนาํมาบริหารความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกาํหนดตวัวดัเป้าหมายความสาํเร็จเป็น
เง่ือนไขสาํคญัท่ีใชใ้นการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและกาํหนดระดบัความคลาดเคล่ือนจากตวัวดั
ความสาํเร็จท่ียอมรับไดอ้งคป์ระกอบยอ่ยท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์   2)    วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ 
3)  การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีดี 4) ความเส่ียงและความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้

3.  การระบุเหตุการณ์    เก่ียวขอ้งกบัการระบุเหตุการณ์ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดจากปัจจยัทั้ง
ภายนอก/ภายใน เหตุการณ์ท่ีเคยเกิดและไม่เคยเกิด   การแยกเหตุการณ์ท่ีเป็นโอกาสออกจากความเส่ียง    การ
ระบุเหตุการณ์ในการบริหารความเส่ียง ควรเลือกเหตุการณ์สาํคญัท่ีสงัเกตเห็นได(้Observable Event)และ
เก่ียวขอ้ง (Relevance) กบัวตัถุประสงคท่ี์กาํลงัพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยของการระบุเหตุการณ์       1)แหล่ง
และปัจจยัทั้งภายนอกและภายในท่ีมีอิทธิพล2)เทคนิคในการระบุเหตุการณ์ 3) การวเิคราะห์ความอิสระ และ
ความสมัพนัธ์ของความเส่ียง  4) การจดัประเภทเหตุการณ์  5) การแยกโอกาสจากความเส่ียง 
 4.  การประเมิน วเิคราะห์ และจัดระดับความเส่ียง  การประเมินความเส่ียง คือ การประเมินระดบั
ความเส่ียงของเหตุการณ์ทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกประเมินระดบัความเส่ียงจากระดบัความน่าจะเกิด
(Likelihood) เช่น ระดบั 1-5 และระดบัผลกระทบ (Impact) เช่น ระดบั 1-5  เพื่อใชพ้ิจารณาวิธีจดัการ
ตอบสนองความเส่ียงใหม้ัน่ใจวา่ ความเส่ียงหลงัจากจดัการอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.  วธีิจัดการตอบสนองความเส่ียง โดยวธีิพื้นฐาน 4 วธีิ (4 T of Risk Responses) คือ 1)การ
ยอมรับความเส่ียง  2) การหลีกเล่ียง 3)การกระจาย  4) การควบคุม      องคป์ระกอบยอ่ยท่ีสาํคญัไดแ้ก่1)
ประเภทของวธีิการจดัการตอบสนอง  2.)การเลือกวิธีการจดัการตอบสนองกบัระดบัความน่าจะเกิดและ
ผลกระทบ  3.)การประเมินตน้ทุนกบัประโยชน์  4.)การหาโอกาสจากการจดัการตอบ สนองความเส่ียง   5.)
การพิจารณาในภาพรวม 
 6. กจิกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย วิธีการ และการกระทาํท่ีฝ่ายบริหาร คณะกรรมการและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกาํหนดข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตามวิธีหรือแผนการจดัการความเส่ียงท่ีกาํหนดข้ึน
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ทาํใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและในเวลาท่ีกาํหนด   องคป์ระกอบสาํคญัของ
กิจกรรมควบคุม ประกอบดว้ย   1) การพิจารณาร่วมกบัวิธีการจดัการตอบสนองความเส่ียง  2)  การกาํหนด
นโยบายและวธีิการปฏิบติังาน          3)  ประเภทของกิจกรรมควบคุม 4)  การควบคุมระบบสารสนเทศ  5) 
การควบคุมเฉพาะแต่ละกิจการ   Hard (Formal) Controls  การควบคุมทางการท่ีมองเห็นไดเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร  ไดแ้ก่ กาํหนดนโยบาย/วิธีการ/กฎเกณฑ ์   การจดัโครงสร้างองคก์ร   Soft (Informal) Controls  การ
ควบคุมดว้ยใจและจิตสาํนึก  ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่  ความเช่ือถือได ้  การเปิดเผย/ความโปร่งใส    จริยธรรม    
ภาวะผูน้าํ 
 7.  สารสนเทศและการส่ือสาร    ระบบสารสนเทศเก่ียวกบัความเส่ียง  การควบคุม  ในรูปแบบ
และระยะเวลาท่ีจะช่วยใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งหมาะสม        การส่ือสารใหเ้กิด
ความเขา้ใจทั้งภายในและภายนอกองคป์ระกอบยอ่ยของระบบสารสนเทศท่ีควรพิจารณา ไดแ้ก่   1)ระบบ
สารสนเทศในการบริหารความเส่ียง  2) ความสมัพนัธ์ของระบบสารสนเทศกบักลยทุธ์  3) การบูรณาการ
ร่วมกบัการปฏิบติังาน  4)  คุณภาพของสารสนเทศ    5) การส่ือสารทั้งภายในภายนอก 
 8.  การติดตามและประเมินผล    การมีระบบการติดตามผลทาํใหม้ัน่ใจวา่กรอบงานและองค ์
ประกอบท่ีใชเ้หมาะสมทนัสมยัและมีประสิทธิผลอยูเ่สมอ  ไดแ้ก่ การติดตามผล การประเมินผลตนเอง  การ
รายงานขอ้บกพร่องและการสัง่การแกไ้ขท่ีมีประสิทธิผล7 

กรมบญัชีกลาง  ไดก้าํหนดองคป์ระกอบการควบคุมภายในภาคราชการไว ้ 5  ส่วนคือ1.)
สภาพแวดลอ้มการควบคุม  ( Control  Environment ) 2.การประเมินความเส่ียง  ( Risk  Assessment )   3.)
กิจกรรมการควบคุม(Control Activities) 4.)สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information  and  Communication ) 5. การ
ติดตามและประเมินผล ( Monitoring and Evaluation ) 

   1. สภาพแวดล้อมการควบคุม   เป็นสภาวการณ์หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดระบบการ
ควบคุมภายในหน่วยงานในการดาํเนินงานส่งผลใหเ้กิดมาตรการการควบคุมภายในข้ึนในหน่วยงาน    ซ่ึงฝ่าย
บริหารจะมีอิทธิพลสาํคญัต่อการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในในหน่วยงานเช่น   
จริยธรรมของการทาํงาน ความซ่ือสตัย ์ ความไวใ้จได ้ ความโปร่งใส  และการมีภาวะผูน้าํท่ีดี   ซ่ึงรวมทั้งการ
กาํหนดนโยบาย  โครงสร้าง  และระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีเหมาะสม   สาํหรับตวัอยา่งสภาพแวดลอ้มการควบคุมใน
หน่วยงาน เช่น ปรัชญาและลกัษณะการทาํงานของผูบ้ริหาร   ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและ
การปฏิบติังานโครงสร้างของหน่วยงาน นโยบายการบริหารและการพฒันาดา้นบุคลากร การกาํหนดอาํนาจ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบคณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน 

 2. การประเมินความเส่ียง  เป็นการระบุความเส่ียง  การวเิคราะห์ความเส่ียง   และการกาํหนดแนว
ทางการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงการประเมินความเส่ียงในหน่วยงานจะเป็นการประเมินการ  
_____________________________ 

 7  กลุ่มพฒันายทุธศาสตร์ สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์,    การควบคุมภายใน  [online], accessed  
25 october 2552. Available from http://oops.mnre.go.th/Document/KM/กค%2052/Internal%20control. 
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ปฏิบติังานในภาพรวมของหน่วยงาน   เพ่ือใหท้ราบเหตุการณ์ของความเส่ียงและหาทางแกไ้ขและควบคุมให้
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด  กระบวนการในการประเมินความเส่ียงการประเมินความ
เส่ียงและการควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับได ้  สามารถดาํเนินการเป็น  4  ขั้นตอน    
ดงัน้ี   
 1. ศึกษาวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงาน 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจ ( Mission )  ของหน่วยงาน
นั้น ๆ  ซ่ึงโดยทัว่ไปวตัถุประสงคข์องหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น  2   ระดบั     คือ 

1.1 วตัถุประสงคใ์นระดบัหน่วยงาน  ( Entity – Level  objectives )  เป็นวตัถุประสงคข์องการ
ดาํเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน  โดยทัว่ไปจะระบุไวใ้นแผนกลยทุธ์   และแผนการปฏิบติังานประจาํปีของ
หน่วยงาน  เช่นเดียวกบัภารกิจ ( Mission )  และกลยทุธ์ในภาพรวมของหน่วยงาน    เช่น    ภารกิจหลกัของ
หน่วยงาน    โครงสร้างของหน่วยงาน   แนวโนม้การดาํเนินงานของหน่วยงานในอนาคต      นโยบายการ
บริหารงานหรือนโยบายการเงินการคลงั       เป็นตน้ 

1.2 วตัถุประสงคใ์นระดบักิจกรรม( Activity – Level objectives )  เป็นวตัถุประสงคข์องการ
ดาํเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงสาํหรับแต่ละกิจกรรมท่ีหน่วยงานกาํหนด   เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
ซ่ึงวตัถุประสงคข์องแต่ละกิจกรรมจะตอ้งสนบัสนุน และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นระดบัหน่วยงาน เช่น  
ระบบการประมวลขอ้มูลทางการเงินและบญัชี       

2. ระบุปัจจยัเส่ียง 
ปัจจยัเส่ียงของหน่วยงานสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก   ซ่ึงปัจจยั

เหล่าน้ีจะส่งผลกระทบถึงวตัถุประสงค ์  เป้าหมาย หรือผลการดาํเนินงานในหน่วยงานเช่น การเปล่ียนตวั
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีสาํคญัๆ บ่อยคร้ัง   การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่ ๆ  ของรัฐบาลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน เน่ืองจากปัจจยัเส่ียงแต่ละชนิดมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานและ
การบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไม่เท่ากนั   บางชนิดมีผลกระทบทนัที   บางชนิดมีผลกระทบในระยะยาว    
ดงันั้น   ผูบ้ริหารตอ้งติดตามพิจารณา  และระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหค้รอบคลุมทุกประเดน็ปัญหาท่ีคาด
วา่จะเกิด      ซ่ึงควรครอบคลุมถึง 

1.  ผลกระทบจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  อุตสาหกรรม     และส่ิงแวดลอ้มต่อการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน 

2.  ปัจจยัความเส่ียงท่ีไดร้ะบุไวใ้นการวางแผน  และการประมาณการของหน่วยงาน 
3. ขอ้ตรวจพบท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบ  การสอบทาน  การติดตามและประเมินผล 
4.  ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  เช่น  ปัจจยัท่ีทาํให้การ

ดาํเนินงานในอดีตท่ีผ่านมาไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์  คุณภาพของบุคลากร  การเปล่ียนแปลงบุคลากรท่ี
รับผิดชอบในการบริหารหรือปฏิบัติงาน  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากเง่ือนไขตามกฎหมาย  ระเบียบ  และ
ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน    
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3. การวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียง 
การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจยัเส่ียงท่ีมีต่อหน่วยงาน ซ่ึงโดยปกติปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยั

มีผลกระทบต่อหน่วยงานมากนอ้ยไม่เท่ากนั  การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงมีหลายวิธีแตกต่างกนั  ผูบ้ริหารควรให้
ความสาํคญักบัความเส่ียงท่ีมีนยัสาํคญั   และมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อย ๆ จึงควรพจิารณาเลือกใชว้ิธีการหรือเทคนิค
ท่ีใชว้เิคราะห์ใหเ้หมาะสมกบัขนาดลกัษณะการดาํเนินงาน    เพือ่ใหส้ามารถประเมินระดบัความสาํคญัของความ
เส่ียงไดท้ั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ     รวมทั้งผลเสียหายท่ีอาจเกิดจากความเส่ียงนั้น  โดยทัว่ไปขั้นตอนการ
วิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง     จะเป็นดงัน้ี 

3.1 ประเมินระดบัความสาํคญัของปัจจยัเส่ียงคือ การนาํปัจจยัเส่ียงแต่ละปัจจยัมาพิจารณาถึง
ความสาํคญัวา่หากเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบต่อหน่วยงานมากนอ้ยแค่ไหนโดยอาจวดัเป็นระดบันอ้ย  ปานกลาง   
สูง 

3.2 ประเมินความถ่ีท่ีปัจจยัเส่ียงจะเกิดข้ึนคือการพิจารณาวา่ปัจจยัเส่ียงท่ีไดเ้รียงลาํดบัความ 
สาํคญัไวแ้ลว้   มีโอกาสท่ีจะเกิดปัจจยัเส่ียงนั้นในระดบันอ้ยมาก  นอ้ย ปานกลาง   สูง  การวิเคราะห์โดยการ
ประเมินความสาํคญัและการประเมินความถ่ีท่ีปัจจยัเส่ียงจะเกิดข้ึน  อาจใชผ้สมผสานกนั  เช่น   ปัจจยัเส่ียง
บางอยา่งมีอตัราความถ่ีสูง    เม่ือเกิดข้ึนแต่ละคร้ังสูญเสียเงินนอ้ย  แต่ถา้เกิดบ่อย ๆ เขา้  โดยรวมอาจมีจาํนวน
เงินสูงกจ็ะทาํใหเ้กิดความสาํคญัได ้

3.3 เลือกใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยบางคร้ังอาจไม่จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ใน
รูปตวัเลข   แต่อาจวิเคราะห์ออกมาเป็นระดบัต่าง ๆ   เช่น    สาํคญัมาก    ปานกลาง    หรือนอ้ย     

4. กาํหนดวิธีการควบคุมความเส่ียง 

เม่ือหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจดัลาํดบัความเส่ียงแลว้ ฝ่ายบริหารควรพิจารณาหาวิธี  เพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงนั้น ๆ   โดยตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชว้่าคุม้กบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือไม่   ซ่ึงในการ
กาํหนดแนวทางในการป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

ผูบ้ริหารควรพิจารณาวา่ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความเส่ียงในลกัษณะใด   เช่น 
4.1 กรณีท่ีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัหน่วยงานโดยรวม   ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ี

มิไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูบ้ริหาร   การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระทาํไดโ้ดยการบริหารความเส่ียง    ซ่ึง
มีกลยทุธ์    ดงัน้ี 

1. กาํหนดโครงสร้างพ้ืนฐานของการบริหารความเส่ียง        กาํหนดผูรั้บผิดชอบกระบวนการ
บริหารความเส่ียง   และกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างหนา้ท่ีการบริหารความเส่ียงกบัหนา้ท่ีการประเมินความ
เส่ียง   การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจะเร่ิมตน้ดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงค ์ ซ่ึงสัมพนัธ์กบักลยทุธ์และ
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีมีนัยสําคญั  เราจะประเมินความเส่ียงดว้ยการระบุผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  การ
จดัลาํดบัความสาํคญั  และการวดัผลกระทบของความเส่ียงเหล่านั้นท่ีอาจเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน 

2. ประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน  กาํหนดกรอบแนวคิด   ซ่ึงจะใชร้ะบุความเส่ียงทั้งหมดท่ี
เป็นไปได ้   เพื่อใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้ในการประเมินความเส่ียง  มองภาพรวมของความเส่ียงท่ีมีความสาํคญัท่ีสุด
ก่อน    และจดัสรรทรัพยากรใหอ้ยา่งเหมาะสม 
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3. พฒันากลยุทธ์การบริหารความเส่ียง  กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ีจะประสบความสาํเร็จ  
ตอ้งมีความเก่ียวเน่ืองหรือสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของหน่วยงานโดยตรง   กลยุทธ์การบริหารความเส่ียงตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงแต่ละประเภท  เช่น   กลยุทธ์การหลีกเล่ียงความเส่ียง  การลด
ความเส่ียง  การกระจายความเส่ียงและการถ่ายโอนความเส่ียง      เป็นตน้ 
                        4.  พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง หน่วยงานตอ้งพฒันาเทคนิคการ
บริหารความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ  เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัของหน่ายงาน   โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงใน
กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงเฉพาะเร่ือง 

5. การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเส่ียง     เป็นขั้นตอนของหน่วยงาน      ตอ้ง
อาศยังานดา้นตรวจสอบภายใน      โดยในขั้นตอนน้ีรวมถึงการติดตามการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน ๆ   เช่น  
การปฏิบติัตามกฎหรือระเบียบ   และการให้ความสาํคญัต่อสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั     อยา่งไรก็
ตาม    การบริหารความเส่ียงท่ีสัมฤทธ์ิผล     หมายรวมถึง      การเสาะแสวงหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน        
การเช่ือมโยงการประเมินผลตอบแทนท่ีเพิ่มค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ( สาํหรับธุรกิจ )  และหน่วยงาน       หนา้ท่ีการ
ติดตามประเมินผลจะมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัการประเมินความเส่ียงของหน่วยงานใน     

6. การพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียง การปรับปรุง   และพฒันาการบริหาร
ความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง   มีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการประสบความสาํเร็จของหน่วยงานในท่ีสุด  แหล่งขอ้มูล
ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงนั้น  รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเช่ือถือไดแ้ละ
ขอ้มูลท่ีเกิดจากการสะทอ้นความเส่ียงของหน่วยงาน  การปรับปรุงตอ้งรวมถึงระบบการวดัเป็นจาํนวนหน่วย
ท่ีใชไ้ดใ้นระยะยาว  เช่น  จาํนวน  และผลกระทบจากความเส่ียงท่ีไดรั้บการจดัการภายในกระบวนการ ฯลฯ  ใน
การปรับปรุงพฒันาการบริหารความเส่ียงนั้น  ระบบการวดัผลท่ีเช่ือถือไดจ้ึงเป็นส่ิงจาํเป็น     และจะทาํให้
หน่วยงานสามารถทราบขนาดความเส่ียง     และผลกระทบ  ท่ีหน่วยงานจะสามารถรับไดห้รือไม่เพียงใด 

4.2 กรณีท่ีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัการควบคุมภายใน    ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน
และอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูบ้ริหาร  การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระทาํไดโ้ดยจดัให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

การกาํหนดวิธีการควบคุมเพื่อจดัการใหค้วามเส่ียงอยูใ่นสภาพท่ีเป็นผลดีกบัหน่วยงานมีลกัษณะ
การจดัการได ้  5   ลกัษณะ     คือ (1)  ลกัษณะท่ียอมรับในความเส่ียงนั้น (2)  ลกัษณะท่ีทาํให้ลดความเส่ียง
จากระดบัความเส่ียงสูงไปสู่ระดบัความเส่ียงตํ่า  (3)    ลกัษณะท่ีเป็นการกระจายความเส่ียง          (4) ลกัษณะ
ท่ีเป็นการถ่ายโอนความเส่ียงหรือโยกยา้ยความเส่ียง   (5)     ลกัษณะท่ีเป็นการหลีกเล่ียงความเส่ียง    การจะใช้
วิธีการใดในการจดัการความเส่ียงดงักล่าวข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและความเหมาะสมของการดาํเนินงานใน
หน่วยงาน   การจดัการความเส่ียงจะตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน  ตอ้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารและ
ระบบปฏิบติังานในหน่วยงาน กระบวนการจดัการความเส่ียงตอ้งดาํเนินการใหเ้กิดความชดัเจน    และตอ้ง
ส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในหน่วยงานทราบ   ตอ้งมีการรายงานผล   เม่ือดาํเนินการเสร็จส้ินแลว้ หน่วยงานจึง
ตอ้งจดัให้มีการประเมินความเส่ียงอยู่เสมอ และสร้างกลไกช่วยบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถ
ยอมรับได ้หรือกาํหนดมาตรการการควบคุมท่ีเหมาะสมต่อไป 
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  3. กจิกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุม     เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของระบบการควบคุมภายในท่ีหน่วยงานตอ้ง

จดัใหมี้ข้ึนเพื่อลดความเส่ียงและทาํใหเ้กิดความคุม้ค่า  ตลอดจนใหฝ่้ายบริหารเกิดความมัน่ใจในประสิทธิผล
ของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยู ่

ประเภทการควบคุม  กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจาํเป็นและลกัษณะของการ
ควบคุม  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการดาํเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ   เช่น 

1.  การควบคุมในลกัษณะการป้องกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบติั ( Preventive  
Control )   เป็นวิธีการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึน    เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดตั้งแต่แรก   โดย
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงยงัไม่เกิดข้ึน   เช่น   การแบ่งแยกหน้าท่ีผูรั้บเงิน    ผูจ่้ายเงิน   และผูบ้นัทึก
บญัชี   การกาํหนดวงเงินสาํหรับผูมี้อาํนาจอนุมติัเงินในแต่ละระดบัชั้น   เป็นตน้ 

2.  การควบคุมในลกัษณะของการคน้พบขอ้ผดิพลาด ( Detective Control )   เป็นการควบคุมท่ี
กาํหนดข้ึน เพ่ือคน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เช่น   การทาํงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร   
การตรวจนบัพสัดุประจาํปี   การทบทวนการปฏิบติังานของหน่วยงานในภาพรวม   เป็นตน้ 

3.  การควบคุมในลกัษณะการเสนอแนะ ( Suggestive  Control )   เป็นการควบคุมท่ีกาํหนด
ข้ึน  เพื่อเสนอแนะ  ปรับปรุง  และพฒันาระบบการดาํเนินงานและระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

4.  อ่ืน ๆ ตามความจาํเป็นและเหมาะสมในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
3.1 นโยบายและวิธีปฏิบติั 

ผูบ้ริหารทุกระดับมีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย  แผนปฏิบติังาน แผนงบประมาณ    
แนวทางการปฏิบติังาน  อาํนาจในการอนุมติั  ฯลฯ    ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการควบคุม เพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและควรระบุผลลพัธ์และตวัช้ีวดัท่ีคาดหมายไวอ้ยา่งชดัเจน   เพื่อสามารถใชใ้น
การติดตามประเมินผลต่อไป 

3.2 การกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและการแบ่งแยกหนา้ท่ี 
ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการกระจายอาํนาจและแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบระหว่างหน่วยต่าง 

ๆ หรือบุคคลให้ชดัเจน   เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัและชดัเจนในการปฏิบติังาน   สามารถสอบยนักนัได ้ เช่น  
อาํนาจในการอนุมติั  การกาํหนดขอบเขตของงาน      เพราะเม่ือผูบ้ริหารไดก้ระจายอาํนาจไปแลว้ก็จาํตอ้ง
สร้างวิธีการควบคุมเพื่อใหก้าร       ปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

3.3 การสอบยนัและการกระทบยอด 
    ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัควรจดัให้มีการสอบยนัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในระดบัต่างๆ 

เพื่อใหท้ราบปัญหาในการปฏิบติังานและหาแนวทางในการแกไ้ข   ซ่ึงในแต่ละระดบัอาจกาํหนดวิธีการสอบ
ยนัและกระทบยอดไดห้ลายวิธี   ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงอาจสอบยนัการปฏิบติังานโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป้าหมาย แผน 
และผลการดาํเนินงานในภาพรวมกบัขอ้มูลในอดีตท่ีผา่นมา  เพื่อใหส้ามารถทราบปัญหาและหาแนวทางการ
แกไ้ข  และเตรียมรับสถานการณ์ในอนาคตต่อไป 
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2. ผูบ้ริหารระดบักลางอาจสอบยนัและกระทบยอดการปฏิบติังานเฉพาะดา้น  จากรายงานผล
การปฏิบติังานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด  รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหรือระเบียบท่ีวางไว ้   โดยอาจทาํการสอบ
ยนัและหรือกระทบยอดบ่อยคร้ังตามลกัษณะงาน    และความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

3.4 การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล 
การจดัใหมี้กระบวนการประมวลผลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะทาํใหผู้บ้ริหารไดข้อ้มูล

ข่าวสารท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ ทนัเวลา และเช่ือถือได ้    สามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจในการบริหารงานไดท้นั
ต่อเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ี  การจดัใหมี้ระบบการควบคุมระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
จะเป็นการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล  และป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในการนาํขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่
สมควร 

3.5 การควบคุมทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและเอกสารหลกัฐาน 
  ทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและเอกสารหลกัฐาน  เช่น  เคร่ืองใชส้าํนกังาน  วสัดุอุปกรณ์   ครุภณัฑ ์ เงิน

สดและเอกสารสิทธิต่าง ๆ  ควรจดัใหมี้การควบคุม เช่น การกาํหนดสถานท่ีเกบ็รักษา การเขา้ถึงทรัพย ์
สินนั้น ๆ และการจดัใหท้าํทะเบียนคุม  และการตรวจนบัอยา่งเป็นระบบ  เป็นตน้ 

   3.6 กาํหนดดชันีวดัผลการดาํเนินงาน 
ดชันีวดัผลการดาํเนินงาน เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารสามารถใชใ้นการติดตามผลการปฏิบติั

เพื่อใหท้ราบวา่การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการควบคุม   ตอ้งทาํ
อยา่งสมํ่าเสมอตลอดไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปเพื่อให้
มัน่ใจวา่ระบบการควบคุม  ภายในของหน่วยงานเป็นไปอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ การจะใชก้ารควบคุม
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรือหลายลกัษณะรวมกนัข้ึนอยูก่บัดุลพินิจในการพิจารณาความเหมาะสมและความ
ซบัซอ้นของงานในแต่ละหน่วยงาน 
  4.  สารสนเทศและการส่ือสาร 
 สารสนเทศ    หมายถึง   ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการบริหาร   ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินและไม่ใช่
การเงินรวมทั้งขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก 
 การส่ือสาร หมายถึง  การรับและส่งข่าวสารระหวา่งกนัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคล
ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานท่ีสมัพนัธ์กนัการส่ือสาร  จะเกิดไดท้ั้งภายในและภายนอกหน่วยงานระบบ
การส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรเป็นการส่ือสารแบบสองทาง  และติดต่อระหวา่งหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง
ครบถว้น 

หน่วยงานควรจดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลอยา่ง
เพียงพอและเหมาะสมทนัต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
เช่ือถือไดท้นัเหตุการณ์ และสะดวกในการเขา้ถึงรวมทั้งมีการจดัลาํดบัความสาํคญัและมีระบบการส่ือสารท่ีดี
จะส่งผลถึงการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยเฉพาะข่าวสารท่ีเป็นสญัญาณบอกเหตุ อนัจะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดท้นักาล     และบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานการส่ือสารจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้ข้ึนและควรเป็นระบบการส่ือสารสองทาง การส่ือสารภายในหน่วยงานท่ีชดัเจนไม่วา่จะ
เป็นทางการหรือไม่กต็ามจะเป็นผลดีต่อการปฏิบติังานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงปัจจยัสาํคญัท่ี 
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ทาํใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   คือ 
1. เจา้หนา้ท่ีทุกคน   ตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของตนอยา่งชดัเจน

และทนักาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน  รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบั
หน่วยงาน   เช่น  นโยบายของรัฐบาล   การเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมายใหม่ ๆ    

2. การกาํหนดภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในแต่ละตาํแหน่งงานตอ้งชดัเจนเจา้หนา้ท่ี 
ทุกคนตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนและของผูอ่ื้น   รวมทั้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตาม
ระบบการควบคุมท่ีกาํหนดไว ้

3. การจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน  ทาํใหส้ามารถทาํ
ความเขา้ใจ   และประสานงานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  ควรใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารภายนอกหน่วยงานซ่ึงจะมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานของหน่วยงาน ดงันั้น ประเดน็สาํคญัท่ีควรดาํเนินการ   คือ 

1.  กาํหนดช่องทางการส่ือสารกบับุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งใหง่้ายข้ึน 
2. เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก  ตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งดว้ย 
3.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจในขอ้สงัเกตหรือขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายนอก 

    4. การติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอก   ตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอและสมัพนัธ์
กนัในอนัท่ีจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  และเขา้ใจถึงสภาพความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

สาํหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ   โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการนาํ
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ   การแบ่งแยกงาน   การสอบทานความถูกตอ้งใน การประมวลผล    การควบคุมการรับส่ง
ขอ้มูลระหวา่งระบบงาน   และการควบคุมทางดา้นผลผลิต     เป็นตน้ 
  5. การติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย   ระเบียบ  หรือขอ้บงัคบั  และการ
ปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงานทั้งน้ี  เน่ืองจากมาตรการต่าง 
ๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปล่ียนแปลงหรือตอ้งพฒันาตลอดเวลาผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีการติดตาม
และประเมินผลเพื่อใหท้ราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในวา่อยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัสาํหรับความถ่ีในการติดตามประเมินผลจะมีมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนกบัผลการประเมินความเส่ียงในเบ้ืองตน้และผลท่ีไดจ้ากการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของ
หน่วยงานนั้นเองการติดตามประเมินผลจะไดผ้ลดีควรมีการปฏิบติัดงัน้ี 

5.1 มีการสอบทานและรายงานผลเก่ียวกบัประสิทธิผลของแต่ละองคป์ระกอบของการควบคุม 
ภายใน  ในทุกๆ ดา้น อยา่งสมํ่าเสมอซ่ึงเป็นการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก    เช่น 
ผูต้รวจสอบ  ผูต้รวจราชการ ผูม้าติดต่อโดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีปฏิบติังานจริง    

5.2 จาํแนกเร่ืองท่ีจะประเมินผล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเฉพาะจุด   เช่น   การ
ประเมินประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน  การประเมินระบบงาน  การประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงค ์ การ
ประเมินบุคคล  เป็นตน้  ซ่ึงการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถ่ีของการประเมินดว้ย  เพื่อใหม้ัน่ใจ
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ถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเร่ืองนั้น  ๆ  วา่   สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้  
โดยเคร่ืองมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
นอกจากน้ี  ตวัช้ีวดัและการเปรียบเทียบกบัผลงานของหน่วยงานอ่ืน  หรือมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป   ก็
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการประเมินผลไดเ้ช่นกนั 

5.3 รายงานผลตามขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นอิสระ  ไม่ปิดบงัส่ิงผดิปกติ 
5.4 สัง่การใหมี้การแกไ้ขและติดตามผลอยูเ่สมอ 

       สําหรับการกาํหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล  ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน 
และควรทาํอยา่งต่อเน่ือง   ทั้งน้ีรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนด กฎหมาย  ระเบียบ  การบริหารงาน  
และท่ีปรึกษาต่าง ๆ   โดยมีวิธีการ  เช่น  การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน   การตรวจสอบ    การกระทบยอด   
สาํหรับบางโครงการอาจกาํหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะ  แยกต่างหากจากท่ีไดก้าํหนดการ
ติดตาม     ประเมินผลโดยปกติ   การติดตามประเมินผลโครงการท่ีเป็นกรณีเฉพาะ  อาจใชแ้บบประเมินตนเอง   
การออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ   การทดสอบ   หรืออาจจ้างผูเ้ช่ียวชาญหรือ   ผูต้รวจสอบภายนอกมา
ดาํเนินการได ้

การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน หากมีการส่ือสารกบับุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
นั้นๆ   ในหน่วยงาน       และกรณีมีเร่ืองท่ีสาํคญัควรรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงดว้ย  นอกจากน้ีการ
ติดตามประเมินผลในระบบการควบคุมภายใน  ควรหมายรวมถึงการประเมินผลนโยบาย   กฎระเบียบ   
ระบบงานต่าง ๆ  ของหน่วยงานดว้ย  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
 1. ไดมี้การกาํหนดกรอบระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง  และเป็นผลดีต่อการ
บริหารงานของหน่วยงาน 
 2. ไดมี้การตรวจสอบและติดตามผล  รวมทั้งรายงานของผูต้รวจสอบท่ีไดส้อบทานงาน   และตั้ง
ขอ้สงัเกตไวต่้อผูบ้ริหารของหน่วยงาน   ขอ้สงัเกตเหล่านั้น ไดมี้การแกไ้ขปฏิบติัตามในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 3.  การดาํเนินงานต่าง ๆ  สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานตั้งไว ้
                        4.  การจดัทาํรายงานทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้

เม่ือได้ติดตามและประเมินผลแล้ว      ผูป้ระเมินผลจะต้องจัดทาํรายงานเสนอผูบ้ริหารท่ี
รับผดิชอบ   โดยการจดัทาํรายงานแสดงผลความคลาดเคล่ือนของการดาํเนินงานเป็นระยะ ๆ   โดยควรจดัทาํคาํ
ช้ีแจงหรืออธิบายใหท้ราบวา่ความแตกต่างระหว่างผลการดาํเนินงานจริง กบัตวัเลขตามประมาณการเกิดข้ึนเพราะ
เหตุใด   และผูใ้ดจะตอ้งรับผดิหรือชอบกบัการท่ีเกิดผลต่างนั้น    และหาวิธีการแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 

 การติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและเป็นประจาํ    และมีการสั่งการใหแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาด
อยูเ่สมอ     เป็นหวัใจสาํคญัของการควบคุมทางการบริหาร ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานประสบความสาํเร็จ ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานจะสาํเร็จได ้ตอ้งมีปัจจยัเก้ือหนุนและ
ปัจจยัผลกัดนั   ดงัน้ี              
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1. ปัจจยัเก้ือหนุน                                        

 1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูริ้เร่ิม ในการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในข้ึนในหน่วยงาน 
และระบบการควบคุมภายในนั้นตอ้งไดรั้บการยอมรับในระดบัปฏิบติั                                                      
 1.2 มีการประเมินความเส่ียงและบริหารความเส่ียงอยา่งสมํ่าเสมอ                      

 1.3 มีการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบและเหมาะสม                            

 1.4 ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีความซ่ือสตัย ์ รับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน   

 2. ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหร้ะบบการควบคุมภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   
ไดแ้ก่                                                                                                                                           

                      2.1 วตัถุประสงค ์( Purpose )   หน่วยงานจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนวา่กาํลงัจะทาํอะไร  
เพื่อใหส้ามารถกาํหนดทิศทางการทาํงานและความกา้วหนา้ของหน่วยงานได ้                                                  

                       2.2  ขอ้ตกลงร่วมกนั  ( Commitment )  เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัควรมีการตกลงร่วมกนัท่ีจะปฏิบติังาน
ตามระบบท่ีวางไว ้ เพื่อบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเพิ่มคุณค่าแก่หน่วยงาน 

2.3 ความสามารถในการบริหารงาน ( Capability )   เพื่อใหห้น่วยงานมีระบบการควบคุมภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพ     สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้     ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเพิ่มขีดความสามารถในดา้นต่าง ๆ  
เช่น  การบริหารงบประมาณ    การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ   การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หมี้การ
นาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   เป็นตน้ 

2.4 ปฏิบติัการ  ( Action )   เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบตอ้งลงมือปฏิบติัอยา่งจริงจงัและสมํ่าเสมอ 
2.5 การเรียนรู้ต่อเน่ือง ( Learning )  หน่วยงานตอ้งเสริมสร้างหรือสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีทุก

ระดบัใหมี้การศึกษาต่อเน่ือง   เพื่อใหมี้การเรียนรู้ท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน8   
 สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน ไดแ้บ่งมาตรฐานการควบคุมภายในเป็น 5 ประการดงัน้ี คือ 
 1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม  หมายถึง  ปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงร่วมกนัส่งผลใหมี้การควบคุมข้ึนใน
หน่วยรับตรวจหรือทาํใหก้ารควบคุมท่ีมีอยูไ่ดผ้ลดีข้ึนหรือในทางตรงขา้มสภาพแวดลอ้มอาจทาํใหก้ารควบคุม
ยอ่หยอ่นลงได ้ ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน เช่น ปรัชญาและรูปแบบการทาํงานของผูบ้ริหาร 
ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม  ความรู้ทกัษะและความสามารถของบุคลากร  โครงสร้างการจดัองคก์ร  การมอบ
อาํนาจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบนโยบายและวิธีบริหารดา้นบุคลากร  ในการดาํเนินการเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  
ของการควบคุมผูก้าํกบัดูแลฝ่ายบริหาร  และบุคลากรของหน่วยรับตรวจตอ้งสร้างบรรยากาศของการควบคุม 
_____________________________ 

8   กรมบญัชีกลาง,   แนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการ,  [online], accessed  24 
october 2552. Available from  http://audit rmutl.ac.download/coso/internal.doc.    
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เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อการควบคุมภายในโดยส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตสาํนึกท่ีดีใน
การปฏิบติังานในความรับผดิชอบ และตระหนกัถึงความจาํเป็นและความสาํคญัของการควบคุมภายใน รวมทั้ง
ดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี                                                                                                                        
 2. การประเมินความเส่ียง     หมายถึง    กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ  รวมทั้งการกาํหนดแนวทางท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการ
ควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินการเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง ฝ่ายบริหารตอ้ง
ประเมินความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจอยา่ง
เพียงพอและเหมาะสม                                                                                    
 3. กจิกรรมการควบคุม  หมายถึง  นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ท่ีฝ่ายบริหารกาํหนดใหบุ้คลากร
ของ หน่วยรับตรวจปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรั้บการสนองตอบโดยมีการปฏิบติัตาม 
ตวัอยา่งกิจกรรมการควบคุม  เช่น  การสอบทานงาน  การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น  การแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน  ใน
การดาํเนินการเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุม  ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนและใหส้ามารถบรรลุผลตาม
วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน สาํหรับกิจกรรมการควบคุมในจะตอ้งแบ่งแยกหนา้ท่ีงานภายในอยา่ง
เหมาะสมไม่มอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบปฏิบติังานท่ีสาํคญัหรืองานท่ีเส่ียงต่อ
ความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ                                                                                                                                             
 4. สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  ขอ้มูลข่าวสารทางการเงิน  และขอ้มูลข่าวสารอ่ืน  ๆ  เก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานของ หน่วยรับตรวจไม่วา่เป็นขอ้มูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก ในการดาํเนินการเก่ียวกบั
สารสนเทศและการส่ือสาร ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้สารสนเทศอยา่งเพียงพอและส่ือสารใหฝ่้ายบริหารและบุคลากร
อ่ืนๆท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและ
ทนัเวลา                                                                                                                                 
 5. การติดตามประเมินผล  หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานและประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอโดยการติดตามผลในระหวา่งการ
ปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring ) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation )    ซ่ึงแยกเป็นการ
ประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment )  เช่น  การประเมินการควบคุมโดยกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานภายในส่วนงานนั้นๆ และการประเมินการควบคุมอยา่งเป็นอิสระ  (Independent Assessment )  
เช่น  การประเมินโดยผูต้รวจสอบภายใน   การประเมินผลการควบคุมภายในโดยผูต้รวจสอบภายนอก   ใน
การดาํเนินการเก่ียวกบัการติดตามประเมินผล ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้การติดตามประเมินผล โดยการติดตาม
ผลในระหวา่งการปฏิบติังาน  และการประเมินผลเป็นรายคร้ังอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพื่อใหค้วามมัน่ใจ
วา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวเ้พียงพอ  เหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  และมีการปฏิบติัจริง การควบคุมภายในดาํเนินไป
อยา่งมีประสิทธิผล ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน ๆ  ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่ง เหมาะสม 
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และทนัเวลา  การควบคุมภายในไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 9 

ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การควบคุมภายในมี 5   องคก์รประกอบดว้ยกนัดงัน้ี  1.) สภาพแวดลอ้ม
ภายใน   (Internal Environment)  2.) การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment)  3.) กิจกรรมการควบคุม   
(Control Activities)  4.) สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information and Communication )   5.) การติดตามผล
และประเมินผล   ( Monitoring and Evaluation ) 

 

วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  
 

 มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ดงัน้ี 

1. เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของกองกลางมีคุณภาพ เอ้ืออาํนวยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

2. เพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูล รายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และเช่ือถือไดเ้พื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยัในการนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆ 

3.  เพื่อใหบุ้คลากรกองกลางปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด เง่ือนไข สญัญา 
ขอ้ตกลงและแนวทางการปฏิบติังานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของกองกลางมีคุณภาพ เอ้ืออาํนวยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

5. เพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูล รายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และเช่ือถือไดเ้พื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยัในการนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆ  

6.  เพื่อใหบุ้คลากรกองกลางปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด เง่ือนไข สญัญา 
ขอ้ตกลงและแนวทางการปฏิบติังานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง10   

     คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน   ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์อง
การควบคุมภายในดงัน้ี                                                                                                                                       

 1.  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน (Operation Objectives)      ไดแ้ก่    

______________________________ 
9  สาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน,   มาตรฐานการควบคุมภายใน   [Online], accessed 14 october   

2552  Availvble  from   http:// audit.oop.cmu.ac.th/ documents /words/CI1.doc.                            
10 มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา,    วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในของกองกลาง   [online], 

accessed  28 october 2552. Available from  http://audit rmutl.ac.download/Coso. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

 

24

การปฏิบติังานและการใชท้รัพยากรของหน่วยรับตรวจใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงรวมถึง
การ ดูแลรักษาทรัพยสิ์น   การป้องกนัหรือลดความผดิพลาด    ความเสียหาย การร่ัวไหล  การส้ินเปลือง                                   

      2.   เพื่อใหเ้กิดความเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน  (Financial Reporting Objectives) 
ไดแ้ก่ การจดัทาํรายงานทางการเงินท่ีใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได้
และทนัเวลา  

                     3.  เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance Objectives) ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของหน่วยรับ
ตรวจ รวมทั้งการปฏิบติังานตามนโยบายและวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วยรับตรวจไดก้าํหนดข้ึนท่ีหน่วยรับตรวจ
ไดก้าํหนดข้ึน11     

                     ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพ
เอ้ืออาํนวยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้   สร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูล รายงานทาง
การเงินท่ีถูกตอ้ง และสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยัในการนาํขอ้มูลไปใช้
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ใหบุ้คลากรกองกลางปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด 
เง่ือนไข สญัญา ขอ้ตกลงและแนวทางการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารปฏิบติังานของกองกลางมี
คุณภาพเอ้ืออาํนวยใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ และเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน (Operation Objectives)  รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น   การป้องกนัหรือลด
ความผดิพลาด    ความเสียหาย การร่ัวไหล  การส้ินเปลือง      

ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 

ณฐพร    พนัธ์ุอุดม    ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการควบคุมภายใน ดงัน้ี 

1. เป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริหารมีความแน่ใจวา่ พนกังานและลูกจา้งไดป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 
รายงานต่างๆ ท่ีจดัทาํข้ึนถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละทนัเวลาท่ีกาํหนด    ตลอดจนมีการป้องกนัความผดิพลาดและ
การทุจริตหรือการสูญหายของทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งรัดกมุ  

2. ประโยชน์สาํหรับพนกังานและลูกจา้งระบบการควบคุมภายในจะเป็นเคร่ืองช้ีนาํแนว
ทางการปฏิบติังาน  ท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารวางไว ้เป็นเคร่ืองช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  

 3.  ประโยชน์สาํหรับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายในผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน จะ
ใชป้ระสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการกาํหนดขอบเขตการปฏิบติังาน       

_____________________________ 
11    คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน,     การนาํมาตรฐานการ

ควบคุมภายในไปใชใ้นเชิงปฏิบติั    (กรุงเทพฯ :  ม.ป.ท, 2544), 5. 
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3. ตรวจสอบกิจการท่ีมีการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยใหก้ารทาํงานของผูส้อบบญัชีและผู ้
ตรวจสอบภายในรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4. ประโยชน์สาํหรับคณะกรรมการตรวจสอบ  คือ การพิจารณาระบบการควบคุมภายใน 

ของกิจการวา่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพียงพอหรือไม่ กิจการท่ีมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี จะช่วยเพิ่ม
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบได้12     

กรมบญัชีกลาง  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการควบคุมภายใน ดงัน้ี 
1. การดาํเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. การใชท้รัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   ประหยดั   และคุม้ค่า 
3. มีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง  ครบถว้นและเช่ือถือได ้ สามารถนาํไปใชใ้นการ

ตดัสินใจ 
4. การปฏิบติัในหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีระบบและอยูใ่นกรอบของกฎหมาย ระเบียบ  ขอ้บงัคบั

ท่ีวางไว ้
5. เป็นเคร่ืองมือช่วยผูบ้ริหารในการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดียิง่  13     
ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ประโยชน์ของการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้บ้ริหารมีความแน่ใจ

วา่พนกังานและลูกจา้งไดป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง รายงานต่าง ๆ ท่ีจดัทาํข้ึนถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละทนัเวลาท่ี
กาํหนด มีการป้องกนัความผดิพลาดและการทุจริตหรือการสูญหายของทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งรัดกมุ เป็นเคร่ืองช้ีนาํ
แนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารวางไว ้ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน สาํหรับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายในผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน จะใชป้ระสิทธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการกาํหนดขอบเขตการปฏิบติังานตรวจสอบ  กิจการท่ีมี
การควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยใหก้ารทาํงานของผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายในรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

ความเส่ียง 
 

 ความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนไม่อาจหลีกเล่ียงบางอยา่งเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็น ซ่ึงวิธี
เดียวท่ีสามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงไดคื้อ การไม่ทาํอะไรเลย แต่กห็มายความวา่จะไม่สามารถบรรลุผลอะไร
ไดเ้ช่นกนั  การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อระบุประเมิน ควบคุม และส่ือสารความเส่ียง
ต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อชีวิต  ทรัพยสิ์น     ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารอุปสรรคความไม่แน่นอนและโอกาส 

_____________________________ 
              12  ณฐพร พนัธ์ุอุดม,  แนวทางการควบคุมภายในท่ีดี  (กรุงเทพฯ : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ประเทศ

ไทย,  2549)10. 
               13

   กรมบญัชีกลาง,    แนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการ   (กรุงเทพฯ :  ม.ป.ท., 
2544),  25. 
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ท่ีจะเกิดอยา่งมีประสิทธิผล การบริหารความเส่ียงองคก์รโดยรวม เป็นการผสมผสานของการบริหารความ
เส่ียง  โดยพิจารณาความเส่ียงทั้งหมด  ใหค้รอบคลุมความเส่ียงทั้งองคก์ร ใหมี้ความคิดมองไปขา้งหนา้ไดรั้บ
การสนบัสนุนและมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รนั้น ๆ14    
 

ความหมายของความเส่ียง 
 

 ปราชญา     กลา้ผจญ   ไดใ้หค้วามของความเส่ียง (Risk)    หมายถึง  โอกาสท่ีจะเกิดความ
ผดิพลาด    ความเสียหายการร่ัวไหลของงบประมาณ การใชจ่้ายเงินทอง ความสูญเปล่า หรือ เหตุการณ์อนัไม่
พึงประสงคท่ี์ทาํใหง้านไม่ประสบผลสาํเร็จดงัท่ีไดห้วงัตั้งใจเอาไว้15 

 กิตติพนัธ์   คงสวสัด์ิเกียรติ ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียง  (Risk)  หมายถึง  ความไม่แน่นอน
ของเหตุการณ์ ซ่ึงไม่สามารถคาดเดาไดว้า่จะเกิดข้ึนเม่ือใด แต่ความเส่ียงนั้นๆ จะมีแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนไม่มากก็
นอ้ยในบริษทั16 
 ชยัเสฏฐ ์    พรหมศรี ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียง หมายถึง  โอกาสท่ีบางส่ิงบางอยา่งอาจ
เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลลพัทข์องส่ิงท่ีเป็นอนัตรายหรือคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการ
ต่างๆ ทั้งน้ีความเส่ียงเกิดข้ึนเน่ืองมาจากความไม่แน่นอน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความน่าจะเป็นของส่ิงท่ีเกิดข้ึน
หรือผลลพัทข์องส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานในองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น  
อาจมีมุมมองในเร่ืองความเส่ียงแตกต่างกนัหรือตรงขา้มกนัไดเ้ช่น บุคลากรในแผนกรักษาความปลอดภยัอาจ
มองเร่ืองความเส่ียงเป็นเร่ืองเลวร้ายท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการโดยเร่งด่วน17 
 กรมบญัชีกลาง ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียง หมายถึง  สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หรือหมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือการกระทาํอยา่งหน่ึง
อยา่งใดซ่ึงมีผลกระทบใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเกิดความเส่ียง  ความผดิพลาด การร่ัวไหล  ความสูญเปล่า  
และไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานซ่ึงรวมถึงการทาํใหว้ตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเบ่ียงเบน
ไป 18  
_____________________________ 
 14    สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,    แผนบริหารความเส่ียง  ปี 
2552       (ม.ป.ท,  2552),  5.  

  15  ปราชญา     กลา้ผจญ,   การบริหารความเส่ียง  Risk   Management    (กรุงเทพฯ :  
ขา้วฟ่าง,  2551),  23.     
 16  กิตติพนัธ์   คงสวสัด์ิเกียรติ,   การจดัการความเส่ียงและตราสารอนุพนัธ์เบ้ืองตน้  (กรุงเทพฯ: 
เพียร์สนั เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า, 2551), 45. 

 17   ชยัเสฏฐ ์   พรหมศรี,    Risk   Management   การบริหารความเส่ียง   (กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์
เน็ท, 2550),  14. 
 18 กรมบญัชีกลาง, “แนวปฏิบติัการตรวจสอบภายในการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ” (เอกสารประกอบการเสวนาการบริหารความเส่ียงของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 3 พฤษภาคม 
2550),  8. 
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 สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 12 จงัหวดัเพชรบุรี ไดใ้หค้วามหมายของ    ความเส่ียง  
หมายถึง  ความไม่แน่นอนท่ีอาจนาํไปสู่ความเสียหาย เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน
และจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร19 
 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   ไดใ้หค้วามหมายของ 
ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์/ การกระทาํใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผล
กระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือก่อใหเ้กิดความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจ
หลกัตามกฎหมายจดัตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ20 

 สาํนกังานประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ไดใ้หค้วามหมายของ     ความเส่ียง 
หมายถึง โอกาสท่ีจะผดิพลาด ความเสียหาย ความร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบหรือทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือ
ตามเป้าหมายขององคก์รทั้งในดา้นกลยทุธ์การเงินและการบริหาร21  
 ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความเส่ียง หมายถึง  เหตุการณ์หรือการกระทาํใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อองคก์รและอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงมี
ผลกระทบทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

การบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการดาํเนินการต่าง ๆ   โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะทาํ
ใหเ้กิดความเสียหาย  เพื่อใหร้ะดบัของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีสามารถ
ยอมรับได ้ ประเมินได ้  ควบคุมได ้  และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ  โดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด
ไวท้ั้งของส่วนราชการและเอกชน 
 ความหมายการบริหารความเส่ียง    

 ชยัเสฏฐ ์    พรหมศรี  ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารความเส่ียง   ( Risk  Management ) 
หมายถึง  กระบวนการในการป้องกนัอาํนาจและทรัพยสิ์นท่ีไดม้าของบริษทั     โดยการลดโอกาสของการ 
สูญเสียซ่ึงมาจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้22 

_____________________________ 
 19   สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคท่ี 12 จงัหวดัเพชรบุรี,    “โครงการประชุมเชิง
ปฏิบติัการหลกัสูตรการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในจงัหวดัราชบุรี    ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551”,  27  สิงหาคม  2551    
 20      สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,       แผนบริหารความเส่ียง 
ปี 2552    (ม.ป.ท.,  2552) 9. 
 21   สาํนกังานประกนัคุณภาพ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์,     คู่มือการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้ง
องคก์ร  [online],  accessed 2 september 2552. Available from  http://cop.pn.psu.ac.th/smf/index.php 

 22 ชยัเสฏฐ ์   พรหมศรี,    Risk   Management   การบริหารความเส่ียง    (กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์
เน็ท, 2550),  19.  
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ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย       ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารความเส่ียงหมายถึง  ปัจจยัการ
บริหารและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการดาํเนินงานต่าง ๆ  โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์รจะ
เกิดความเสียหายเพื่อใหร้ะดบัของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับไดป้ระเมินได ้
ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบโดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็นสาํคญั23 
 ธนรัตน์   แตว้ฒันาไดใ้หค้วามหมายของการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบติั
โดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองคก์รเพื่อช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์และ
ดาํเนินการโดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
และมีผลกระทบต่อองคก์รและสามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได้ 24 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายของการบริหารความเส่ียง หมายถึง การ
บริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ การดาํเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ี
องคก์รจะเกิดความเสียหาย เพื่อใหร้ะดบัและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ี
องคก์รยอมรับได ้ ประเมินได ้ ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รเป็นสาํคญั 25  
 ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การบริหารความเส่ียงหมายถึง กระบวนการในการป้องกนัอาํนาจและ
ทรัพยสิ์นโดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองคก์รเพื่อช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์โดย
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอยู่
ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ ประเมินได ้ ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
แนวทางการบริหารความเส่ียง   

                     สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัมีเหตุผลและความจาํเป็น
ในการจดัทาํระบบบริหารความเส่ียงเพือ่ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 3 มาตรา 9 (1) กาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ
เพื่อปฏิบติัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ 2552   ระดบัความสาํเร็จของการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งมีการวิเคราะห์และจดัทาํแผนบริหารความเส่ียง
เพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน        สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้
กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการบริหารความเส่ียง  ดงัน้ี 1. มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ  
ดงัน้ี  1.1)  ความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์    ส่วนราชการตอ้งมีการวิเคราะห์ความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ   ท่ีอาจก่อให ้
------------------------------------------------------------------------- 
 23  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย,    คู่มือการบริหารความเส่ียวของชสอ   [online], 
accessed 1 september 2552. Available from http://www.fsct.com/risk/risk.p   

 24    ธนรัตน์   แตว้ฒันา,    คู่มือการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒปีการศึกษา 
2550(ฉบบัร่าง)    [online], accessed 1 september 2552. Available from http://qa.swu.ac.th/ 
 25  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย,   คู่มือการบริหารความเส่ียง กฟผ   [online],    
 accessed 1 september 2552. Available  from  http://pr.egat.co.th/prweb/    
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เกิดการเปล่ียนแปลงหรือไม่บรรลุผลตามเป้าหมายในแต่ละประเดน็ยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 1.2) ความ
เส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ส่วนราชการตอ้งมีการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนงาน
หลกัขององคก์ร เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การดาํเนินการเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลเช่น ความมีประสิทธิภาพ ความ
คุม้ค่า ความโปร่งใสตรวจสอบได ้ เป็นตน้  ส่วนราชการตอ้งมีการวิเคราะห์ความเส่ียงในการกาํกบัดูแลตนเอง
ท่ีดีดว้ย  โดยตอ้งมีการจดัทาํแผนธรรมาภิบาล และ/หรือแผนบริหารความเส่ียงในเร่ืองการกาํกบัดูแลตนเองท่ี
ดี 1.3) ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนราชการตอ้งมีการวางระบบบริหารความเส่ียงของระบบ
ฐานขอ้มูลและสารสนเทศโดยตอ้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี     (1).  มีการบริหารความเส่ียงเพื่อกาํจดั   ป้องกนั
หรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ  โดยสามารถฟ้ืนฟรูะบบสารสนเทศ    และการสาํรองและการกู้
คืนขอ้มูลจากความเสียหาย  (Back  up  and  Recovery)   (2).มีการจดัทาํแผนแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์
ความไม่แน่นอนและภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดกบัระบบสารสนเทศ (IT  Contingency  Plan)  (3). มีระบบรักษา
ความมัน่คงและปลอดภยั  (Security)  ของระบบฐานขอ้มูล เช่น ระบบAnti–Virus ระบบไฟฟ้าสาํรอง  
(4).  มีการกาํหนดสิทธิใหผู้ใ้ชใ้นแต่ละระดบั (Access  rights)  1.4  ความเส่ียงดา้นกระบวนการ  ส่วน
ราชการตอ้งมีการวางระบบบริหารความเส่ียงของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานท่ีกาํหนด  2.   มีการดาํเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงดา้นการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดีอยา่งนอ้ย  2  
เร่ือง  คือ  เร่ืองการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต  และเร่ืองเงิน 3.  มีการนาํแผนบริหารความเส่ียงในแต่ละ
ดา้นไปปฏิบติั  4. มีการกาํหนดวิธีการหรือช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารการนาํแผนบริหารความเส่ียงไปปฏิบติั5.  
มีการสรุปผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและนาํเสนอผูบ้ริหารไตรมาสละ 1 คร้ัง อยา่งนอ้ย 2 
ไตรมาส  6. มีการจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงของสาํนกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั26       
 แนวคิดสากลของการบริหารความเส่ียงดว้ย Basel II  ของสุทธิพนัธ์ุ    ถาวรวงษแ์ละฉตัรพงศ ์
วฒันจิรัฏฐ ์    แนวคิดการบริหารความเส่ียงท่ีกาํลงัมีบทบาทสาํคญัต่อธนาคารพาณิชยไ์ทยในปัจจุบนัคือ Basel 
II (บาเซิลทู) เน่ืองจากเป็นแนวคิดระดบัสากล ท่ีแมว้า่เร่ิมแรกจะใชก้บัธนาคารพาณิชยท่ี์มีธุรกรรมระหวา่ง
ประเทศ (International active banks) ในกลุ่ม G-10 แต่ไดแ้พร่ขยายไปยงัอีกหลายประเทศทัว่โลก โดยในส่วน
ของประเทศไทยนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยนาํหลกัเกณฑน้ี์มาใชช่้วงปลายปี 2551 และคาดหวงัใหธ้นาคาร
พาณิชยส์ามารถปรับตวัตามเกณฑ ์Basel II ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในปี 2553    เกณฑ ์Basel II น้ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเส่ียงของธนาคารพาณิชยก์บัการดาํรงเงินกองทุนสาํรองขั้นตํ่า โดยเป้าหมายของ Basel คือเพ่ือสร้าง
เสถียรภาพใหก้บัระบบการเงิน เน่ืองจากสถาบนัการเงินต่างๆ เหล่าน้ีมีการทาํธุรกรรมระหวา่งกนั   ดงันั้น     
หากสถาบนัการเงินใดเกิดปัญหาข้ึนกย็อ่มส่งผลต่อเน่ืองไปยงัสถาบนัการเงินอ่ืนดว้ย หลกัการพื้นฐานของ
แนวคิดน้ีคือความเส่ียงนั้นตอ้งสามารถประเมินไดเ้พื่อใหส้ามารถบริหารจดัการได ้และหากองคก์รใดมีการ 
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี การประเมินความเส่ียงเพื่อใชค้าํนวณเงินท่ีตอ้งใชก้นัสาํรองไวก้บัธนาคารกลางก ็
จะนอ้ยลง ทาํใหธ้นาคารสามารถนาํไปสร้างประโยชน์ไดม้ากข้ึน  Basel ไดรั้บการพฒันาข้ึนโดย Bank for 
____________________________ 
 26      สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม,      แผนบริหารความเส่ียง ปี 
2552   [Online],   accessed 15 June  2552.  Availvble  from http: //www.nfe.go.th,  7-9     
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International Settlement (BIS) ซ่ึงเป็นองคก์รระหวา่งประเทศ ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการส่งเสริมความ
ร่วมมือระหวา่งธนาคารกลางและธนาคารพาณิชยข์องประเทศต่างๆ ในการกาํกบัดูแลความเส่ียง เสริมสร้าง
เสถียรภาพของระบบการเงิน    ตลอดจนเป็นศูนยก์ลางในการทาํวิจยัทางเศรษฐกิจและการเงินโดย BIS ไดต้ั้ง
คณะกรรมการ Basel Committee on Banking Supervision  ข้ึนเพื่อกาํหนดแนวทางการคาํนวณเงินกองทุน
สาํรองขั้นตํ่าของธนาคารพาณิชย ์   เกณฑ ์Basel ท่ีออกมาในระยะแรกคือในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ.1992) เรียกวา่ 
Basel Capital Accord หรือ Basel I ซ่ึงกาํหนดใหธ้นาคารพาณิชยต์อ้งดาํรงเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง
สาํหรับความเส่ียงดา้นเครดิต ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 8 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยในปี 2539 กาํหนดให้
ครอบคลุมความเส่ียงดา้นภาวะตลาด โดยธนาคารสามารถเลือกใชว้ิธีการคาํนวณความเส่ียงขั้นพื้นฐานคือ 
Standardized approach หรือขั้นสูงเรียกวา่ Internal model approach ได ้   เพื่อใหห้ลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแล
เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง สามารถสะทอ้นความเส่ียงและสอดคลอ้งกบัภาวะตลาดการเงินท่ีมีความ
ซบัซอ้นไดดี้ยิง่ข้ึน BIS จึงไดพ้ฒันาและออกเกณฑใ์หม่เรียกวา่ New Basel Capital Accord หรือ Basel II ข้ึน
ในปี 2547 ซ่ึงเรียกไดว้า่มีการเปล่ียนแปลงไปจากเกณฑเ์ดิมอยา่งมาก เพราะนอกจากจะครอบคลุมความเส่ียง
ดา้นท่ีเหลืออยูคื่อดา้นปฏิบติัการ และเพิ่มเติมแบบจาํลองการประเมินความเส่ียงดา้นต่าง ๆ แลว้ ยงัรวมถึงการ
กาํหนดแนวทางการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินดว้ย27  

ประเภทของความเส่ียง 

 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในองคก์รภาครัฐและเอกชน       หรือทุกองคก์รยอ่มมีความแตกต่างกนั 
จาํเป็นตอ้งมีการควบคุมความเส่ียง ประเมินความเส่ียงใหห้มดส้ินไปหรืออาจจะยอมรับ หรือป้องกนัความ
เส่ียงนั้นใหเ้กิดนอ้ยลงในองคก์ร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาประเภทของความเส่ียง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึนและ
ชดัเจนข้ึน ดงัน้ี 
 ชยัเสฏฐ ์  พรหมศรี   ไดจ้ดัประเภทของความเส่ียง ออกเป็น  9 ประเภท ดงัน้ี  1.)  ความเส่ียงจาก
ตวับุคลากร บุคลากรท่ีสาํคญัมีการโยกยา้ย บุคลากรท่ีมีความสามารถในการทาํโครงการมีจาํนวนนอ้ยขาด
ทกัษะและการฝึกอบรมท่ีเพียงพอต่อการทาํงานใหบ้รรลุผล 2.)  การบริหารจดัการ กระบวนการในการ
บริหารงานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ   ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวิสยัทศันท่ี์เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายใน
การทาํงาน  การเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อยทาํใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ือง 3.)งบประมาณไม่เพียงพอ  ถูกตดังบประมาณ 
4.) ปัจจยัภายนอก  อุปสรรคจากธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ใหค้วาม
ร่วมมือ   ความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รมีการเปล่ียนแปลง 5.) ปัจจยัภายใน ระยะเวลาในการ
ทาํโครงการผดิพลาดหรือไม่มีประสิทธิภาพ  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ไม่มีผูช้าํนาญการในการทาํโครงการท่ี
เฉพาะเจาะจง  6.)  เทคโนโลย ี  เทคโนโลยมีีความซบัซอ้น  7.)  วฒันธรรมมีการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจาก
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 8.) ขอบเขตในการทาํงานโครงการไม่ชดัเจน  เป้าประสงคไ์ม่ชดัเจน  พนัธกิจ  
______________________________                                                                                                                                                                                                            

27   สุทธิพนัธ์ุ ถาวรวงษแ์ละฉตัรพงศ ์วฒันจิรัฏฐ,์    แนวคิดสากลของการบริหารความเส่ียงดว้ย  
Basel II  [Online],  accessed 15 october 2552. Availvble  from  http://edu.tsi-thailand.org/. 
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ไม่ชดัเจน  เจา้ภาพในการทาํงานไม่ชดัเจน9.)  คุณภาพ  ไม่มีมาตรฐานในการทาํงานท่ีชดัเจน  มาตรฐานใน
การทาํงานไม่เขา้กบัหลกัความเป็นจริง 28  

ประเภทของความเส่ียงจากวกิิพีเดีย   ไดแ้บ่งความเส่ียงจากการลงทุนออกเป็น 4 ประเภท  คือ 1) 
ความเส่ียงทางธุรกิจ(Business Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสามารถในกาํไรของบริษทั
อนัเป็นเหตุใหผู้ล้งทุนตอ้งสูญเสียรายได ้  หรือเงินลงทุนประกอบดว้ยความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียง ดา้น
การบริหารจดัการ และความเส่ียงในระดบัอุตสาหกรรม 2)   ความเส่ียงทางตลาด  (Market Risk)  คือ  การ
สูญเสียเงินลงทุนอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน ซ่ึงเป็นไปตามอุปสงคแ์ละ
อุปทานของตลาด 3) ความเส่ียงในอตัราดอกเบ้ีย (Interest Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงใน
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงในอตัราดอกเบ้ียในตลาด  4) ความเส่ียงจาก
อาํนาจซ้ือ (Purchasing Power Risk)  คือความเส่ียงท่ีเกิดจากอาํนาจซ้ือของเงินท่ีลดลงซ่ึงสาเหตุสาํคญัท่ีส่งผล
ต่ออาํนาจซ้ือคือ ภาวะเงินเฟ้อ29 

เมธา   สุวรรณสาร  ไดก้ล่าวถึงประเภทของความเส่ียงของทุกองคก์ร อาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่1.) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 2.) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 3.) ความ
เส่ียงดา้นการเงินและการรายงาน (Financial& Reporting Risk) 4.) ความเส่ียงดา้นกฎหมายกฎเกณฑต่์าง ๆ 
(Compliance Risk)30 
 สงวน   ชา้งฉตัร ไดก้ล่าวถึงประเภทของความเส่ียงของโครงการแบ่งไดด้งัน้ี  1.)  ความเส่ียงดา้น
ระบบการจดัการ   ความเส่ียงประเภทน้ีอาจจะเกิดจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การเมือง  การดาํเนินการท่ีผดิ
กฎหมายหรือขอ้บงัคบั การถูกฟ้องร้องเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขอ้ตกลงในสญัญา  ส่วนปัจจยัภายในอาจเป็นเร่ือง ขอ้ 
จาํกดัดา้นบุคลากรและขอ้จาํกดัดา้นการเรียนรู้โดยทัว่ไปความเส่ียงดา้นระบบการจดัการจะเป็นปัญหาดา้น
ความรู้ความสามารถประสบการณ์ วฒันธรรมองคก์ารและทกัษะการจดัการทีมงาน2.) ความเส่ียงดา้นกาํหนด 
เวลาการดาํเนินโครงการ    ความเส่ียงประเภทน้ี คือ การไม่สามารถปฏิบติังานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนดภายใต้
งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรไวแ้ลว้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทั้งเวลา คน เงินและวสัดุ  ความเส่ียงประเภทน้ีคลา้ยกบั
ความเส่ียงดา้นระบบการจดัการแต่มีจุดเนน้มากกวา่เช่น จะร่วมมือกนัแกปั้ญหาในขั้นตอนสุดทา้ยของ กาํหนด 
การปฏิบติังานเม่ือส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้กิดข้ึน คือ  เวลาและทรัพยากรลดนอ้ยลงไดอ้ยา่งไร3.) ความเส่ียงดา้น
ค่าใชจ่้าย ความเส่ียงประเภทน้ีคือ ไม่มีงบประมาณเพือ่ทาํงานตามท่ีมอบหมายภายในเวลาท่ีกาํหนดไว ้    ซ่ึง
อาจเกิดจากการประมาณการค่าใชจ่้ายของกิจกรรมต่าง ๆ  ผดิพลาด   กาํหนดราคาผดิและตดัสินใจผดิพลาด   
  4.)  ความเส่ียงดา้นเทคนิค ความเส่ียงประเภทน้ีเป็นความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการของหน่วยงานผูซ้ื้อ    ความ 
____________________________ 
   28 ชยัเสฏฐ ์  พรหมศรี,    ประเภทของความเส่ียง    [online],   accessed 25 september 2552. 
Available from http://eportfolio.hu.ac.th/ekm//components/ simpleboard/uploaded.   
 29     วิกิพีเดีย,     ความเส่ียงจากการลงทุน     [online],   accessed 15 october  2552. Available from 
http://th.wikipedia.org/wiki/ 
 30  เมธา   สุวรรณสาร,  แนวทาง/กรอบ/คู่มือการบริหารความเส่ียงขององคก์ร  [online], accessed  
15 october  2552. Available from  www.itgthailand.com/?tag=ประเภทของความเส่ียง 
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เก่ียวกนัดา้นน้ีคือ    ระบบงานจะไม่สามารถดาํเนินงานไดต้ามขอ้กาํหนดหรือความตอ้งการของผูซ้ื้อส่วนใน
แง่ของหน่วยปฏิบติัการความเก่ียวพนัดา้นน้ีคือระบบงานจะไม่สามารถผลิตตามขอ้กาํหนดหรือคุณลกัษณะ 
เฉพาะตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการได้31 
 อรัญ  โสตถิพนัธ์ุ  ไดก้ล่าวถึงประเภทความเส่ียง  แบ่งออกเป็น  2  ประเภทคือ  1.)ความเส่ียง
ภายใน เป็นความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมไดโ้ดยองคก์รเอง เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  ความเส่ียงดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ความเส่ียงดา้นการเงินและงบประมาณ  ความเส่ียงดา้นบริหารบุคคล  ความเส่ียงดา้นการ
ดาํเนินงาน  2.)ความเส่ียงภายนอก  เป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยองคก์รเองเช่น ความเส่ียงดา้น
เศรษฐกิจ  สงัคม การเมือง  กฎหมาย  ความเส่ียงดา้นภยัธรรมชาติ32 
 เจนเนตร   มณีนาค  ไดแ้บ่งความเส่ียงออกเป็น  5  ประเภท  คือ  1.)กลยทุธ์และบุคลากร       
2.) การดาํเนินงาน    3.) การเงิน   4.)อนัตราย  5.)กฎระเบียบและการควบคุม33 
 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กาํหนดความเส่ียงไว ้   4  ประเภท 
ดงัน้ี   
 1.   ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร์  ไดแ้ก่ 
       1.1 การดาํเนินงานล่าชา้กวา่และอาจมีการดาํเนินงานท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดอยา่ง
สมบูรณ์ 

                    1.2   การใหบ้ริการ  ICT  ไม่ทัว่ถึง 
       1.3   การจดัหาหนงัสือเรียนตามโครงการเรียนฟรี 15 ปีของรัฐบาลล่าชา้ 
            1.4   หนงัสือเรียนไม่ตรงตามมาตรฐานหลกัสูตรของ กศน.  
                    1.5   บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาตามสมรรถนะ 

  2.  ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล  ไดแ้ก่ 
     2.1  ไม่มีการป้องกนัการทุจริต 
     2.2  ไม่มีการตรวจสอบทางการเงิน 
3.  ความเส่ียงด้านกระบวนการ  ไดแ้ก่ 
     3.1   การกาํหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไม่ 

ครอบคลุมสถานศึกษาทุกประเภทของ กศน 
                  3.2   ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา กศน.  มาตรฐานท่ี 2   การจดัการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ   ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใชแ้ละปรับปรุง 
              ______________________________ 
 31     สงวน    ชา้งฉตัร,     การบริหารความเส่ียงของโครงการ(Project  Risk  Management)  
[online],  accessed  15 october  2552. Available from http://www.  psru.ac.th/project/prm2.doc/     
 32 อรัญ  โสตถิพนัธ์,  การบูรณาการองคค์วามรู้วา่ดว้ยการบริหารรัฐกิจสมยัใหม่  [online], 
accessed 15 october  2552. Available from http://203.157.19.191/2.ppt. 

 33    เจนเนตร   มณีนาคและคณะ,  การบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รจากหลกัการสู่ภาคปฏิบติั  
(กรุงเทพฯ : บริษทัไฟนอล การพิมพจ์าํกดั, 2548), 91.  
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            3.3  สถานศึกษาไม่มีแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ  การดาํเนินงานและการจดัการ
เรียนรู้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน 

 3.4  การทาํงานของเครือข่ายไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน 
       4.  ความเส่ียงด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  ไดแ้ก่ 
              4.1   ความบกพร่องของบุคลากร 
               4.2   ขอ้มูลสารสนเทศสูญหาย/เสียหาย 
              4.3   ระบบฐานขอ้มูลเสียหาย/ถูกทาํลาย 
               4.4   ขอ้มูลถูกแกไ้ข/ลบท้ิง/นาํไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต34  

 จากการศึกษาผูว้ิจยัไดส้รุปประเภทของความเส่ียง ออกเป็น  2  ประเภทคือ ความเส่ียงดา้นธุรกิจ 
และความเส่ียงดา้นองคก์รของหน่วยงานราชการ    ความเส่ียงดา้นธุรกิจ ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการดาํเนิน
ดา้นธุรกิจ เช่น ความเส่ียงดา้นการตลาด  ความเส่ียงดา้นการผลิต  ความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการ   เป็นตน้ 
ความเส่ียงดา้นองคก์รของหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ความเส่ียงท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงาน เช่น 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล  ความเส่ียงดา้นกระบวนการ  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
กระบวนการการบริหารความเส่ียง (Risk   Management   Process)   
 

 สมชาย ไตรรัตนภิรมย ์แบ่งขั้นตอนกระบวนการบริหารความเส่ียงเป็น 6  ขั้นตอน ดงัน้ี    1) การ
วางแผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management  Planning)  ประกอบดว้ยการตดัสินใจวางแผนการบริหาร
โครงการ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารและทรัพยากรองคก์ร การวิเคราะห์การจดัการความเส่ียง   2.) การ
จาํแนกความเส่ียง (Risk Identification) ประกอบดว้ยขอ้กาํหนดท่ีมีต่อผลกระทบของโครงการและลกัษณะ
ขอ้มูลเอกสารแต่ละโครงการ  ผลผลิตหลกัของกระบวนการ 3.) การวิเคราะห์คุณภาพความเส่ียง (Qualitative 
Risk  Analysis)   ประกอบดว้ยการจดัลาํดบัความสาํคญัของความเส่ียง    4.) การวิเคราะห์ปริมาณความเส่ียง 
(Quantitative Risk Analysis )  ประกอบดว้ยการประเมินค่าผลกระทบของความเส่ียงตามวตัถุประสงคข์อง
โครงการออกมาเป็นจาํนวนหรือตวัเลข 5.) การวางแผนเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนกบัความเส่ียง  ( Risk  Response   
Planning)   ประกอบดว้ยการนาํขั้นตอนมาใช ้เพื่อเป็นการสร้างโอกาส ในความสาํเร็จและเป็นการลดภาวะ
คุกคามท่ีจะพบจากเป้าหมายโครงการ 6.) การควบคุมและการติดตามความเส่ียง (Risk  Monitoring and  
Control) ประกอบดว้ย การจาํแนกการติดตามความเส่ียงและความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่การจาํแนกความเส่ียงใหม่ 35   

 ธาํรงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ ไดส้รุปขั้นตอนการจดัการกบัความเส่ียงดงัน้ี 1.) ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบาย
ในเร่ืองความเส่ียงดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resouce)  คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัและเห็น 
____________________________ 
 34   สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,    แผนบริหารความเส่ียง ปี 
2552   (ม.ป.ท.,  2552),  10.  
 35  สมชาย   ไตรรัตนภิรมย,์     “การบริหารความเส่ียง,”   เอกสารประกอบการบรรยาย นครปฐม :  
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2549, 12 
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ความสาํคญัของความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในเร่ืองของทรัพยากรบุคคล  2.)  การคน้หาความเส่ียงองคก์รควรมีการ
กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบกิจกรรมใหช้ดัเจนเพ่ือสาํรวจและคน้หาความเส่ียงในงานดา้นทรัพยากรบุคคล
ของทุกหน่วยงาน 3.) การวเิคราะห์ความเส่ียง  เป็นความเส่ียงทางดา้นทรัพยากรบุคคลในแต่ละหมวดหมู่ นาํ
ความเส่ียงต่างๆ เหล่าน้ีมาทาํการวิเคราะห์ เพื่อดูวา่จะมีโอกาสความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดปัญหา หรือผลกระทบท่ี
จะเกิดตามมาจากความเส่ียงในเร่ืองนั้น ๆ มากนอ้ยขนาดไหน 4.) การประเมินและจดัอนัดบัความเส่ียงเป็นการ
จดัอนัดบัความเส่ียงนั้นอาจจะมีการกาํหนดระดบัความเส่ียง เช่น ความเส่ียงตํ่า  ความเส่ียงปานกลาง  ความ
เส่ียงสูง แลว้กจ็ะไปสู่ขั้นตอนของการบริหารและจดัการความเส่ียง 5.) การบริหารและจดัการความเส่ียงมี
แนวทางคือ   การยอมรับความเส่ียง   หลีกเล่ียงความเส่ียง    การโอนความเส่ียง  การป้องกนัความเส่ียง 6.)  
การตรวจสอบและควบคุมความเส่ียงเพื่อทาํใหแ้น่ใจวา่ระบบต่าง ๆ ท่ีวางไวน้ั้นมีประสิทธิภาพมากนอ้ยขนาด
ไหน36   
 สาลินี จงใจสุรธรรม  ไดแ้บ่งขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 5 ขอ้ ไดแ้ก่  1.)  การกาํหนด
วตัถุประสงค ์(Objective Establishment) 2.)  การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  3.)การประเมินความ
เส่ียง(Risk Assessment) 4.)  การสร้างแผนจดัการ(Risk Management Planning)  5.)การติดตามสอบทาน 
(Monitoring & Review) 37 
 ชยัเสฎฐ ์  พรหมศรี  ไดพ้ิจารณามาตรฐานของออสเตรเลียและนิวซีแลนดเ์ก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงประกอบดว้ย  6  ขั้นตอนท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 1.) การกาํหนดบริบทขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นวตัถุประสงค์
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หลกัเกณฑต่์างๆ 2.) ระบุถึงความเส่ียง อะไรท่ีสามารถเกิดข้ึนไดบ้า้งและมนัเกิดข้ึนได้
อยา่งไร  3.) การวิเคราะห์ความเส่ียง โดยการทบทวนการควบคุมท่ีมีอยู ่แนวโนม้ ผลลพัธ์ และระดบัของความ
เส่ียง  4)  ประเมินความเส่ียง  โดยทาํการประเมินความเส่ียงและจดัลาํดบัของความเส่ียงนั้น 5.) จดัการกบั
ความเส่ียงนั้น    โดยการระบุถึงทางเลือกท่ีมีเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด พฒันาแผนการบริหารความเส่ียงและนาํ
แผนนั้นไปปฏิบติั  6.) การตรวจสอบและทบทวน38 
 มณฑล  สรไกรกิติกลู ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนท่ีสาํคญัของการบริหารความเส่ียงจากการอบรมดงัน้ี  
1) การระบุความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยเนน้ท่ีความเส่ียงท่ีจะเป็นตวัการสาํคญัท่ีจะทาํใหอ้งคก์ร ลม้เหลว หรือ 
ประสบความสาํเร็จได ้ทางธุรกิจมกัจะเรียกวา่ความเส่ียงเชิงกลยทุธ์ ส่วนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัการดาํเนินงาน
ประจาํนั้น ทางท่านวิทยากรบอกวา่สามารถใชก้ารประกนัคุณภาพ หรือ ระบบการควบคุมภายในเขา้มาใชใ้น
การแกไ้ขปัญหา หรือ จดัการกบัความเส่ียงเหล่านั้นได ้   2.)การประเมินความเส่ียง พิจารณาจาก ปัจจยัแรกคือ 
ผลกระทบท่ีจะมากระทบต่อองคก์ร ทั้งในแง่ของช่ือเส่ียง ฐานะความมัน่คงทางการเงิน และปัจจยัตวัท่ีสองคือ 
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนโดยมาก  มกัจะประเมินเป็น สูง – ตํ่า  หรือ จะใชร้ะบบการใหค้ะแนนเป็นตวัเลขมาช่วยก ็
_____________________________ 

36     ธาํรงศกัด์ิ   คงคาสวสัด์ิ,    การบริหารความเส่ียงดา้น HR   ( กรุงเทพฯ : สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลย(ีไทย-ญ่ีปุ่น), 2551),. 40-42. 

37    สาลินี   จงใจสุรธรรม,      ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง    [online], accessed 20  october  
2552.   Available from    http://portal.in.th/inno-nok/pages/1285/ 
 38    ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี,    การบริหารความเส่ียง  (กรุงเทพฯ  :  เอก็ซเปอร์เน็ท, 2550),  49-50. 
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ไดส้าํหรับปัจจยัเส่ียงแต่ละตวัท่ีคิดข้ึนมาได ้หลงัจากนั้นกใ็หค้ะแนนปัจจยัเส่ียงแต่ละตวั ทั้งในดา้นผลกระทบ 
และ โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นการช่วยบอกวา่เราควรใหค้วามสนใจกบัปัจจยัเส่ียงตวัไหน เพื่อมาทาํใน
ขั้นตอนท่ี 3 นัน่คือ 3) การจดัการกบัความเส่ียง ตามหลกัจะมีวิธีการจดัการกบัความเส่ียง อยู ่ 4 วิธี คือ  การ
ยอมรับความเส่ียง (Take) ยอมใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึนเพราะเราจดัการอะไรไม่ไดไ้ม่มีความสามารถท่ีจะเขา้
ไปจดัการหรือบางคร้ังอาจจะใชส้ถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อเปล่ียนแปลงตวัเองไปสู่ระดบัถดัไปทั้งน้ีความเส่ียง  
ทั้งหมดกย็งัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์รอยู ่ การลด/ควบคุมความเส่ียง (Treat) คือ เขา้ไปหาสาเหตุและ
วิธีการแกไ้ขความเส่ียงนั้นใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่มีผลกระทบจนเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงขององคก์รคิดวิธีการ
ในการแกไ้ขหรือจดัการบางส่ิงบางอยา่งใหเ้กิดข้ึนเพื่อเป็นการลดผลกระทบของความเส่ียง การกระจายความ
เส่ียงหรือโอนความเส่ียง (Transfer)   การมอบใหห้น่วยงานอ่ืนมารับความเส่ียงนั้นแทนคือใหห้น่วยงานอ่ืนท่ี
มีความสามารถในการจดัการท่ีดีกวา่มาทาํงานแทน หรือรับเอาความเส่ียงเหล่าน้ีไปแทน ตวัอยา่งท่ีเห็นได้
ชดัเจน คือเร่ืองของการซ้ือประกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน    ท่ีนิยมใชก้นัมากในกิจการท่ีมีความจาํเป็น
ท่ีตอ้งใชห้รือเก่ียวขอ้งกบัการชาํระเงินระหวา่งประเทศเพื่อป้องกนัการขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนการยกเลิก
ความเส่ียง (Terminate) คือการท่ีไม่สามารถยอมรับใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึน จึงตอ้งเขา้ไปจดัการใหค้วามเส่ียง
นั้น 4.) การติดตามและประเมินผล  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อดูวา่เม่ือเราไดว้างแผนการจดัการความเส่ียง แลว้
นาํไปใชง้านไปปฏิบติัไดผ้ลเป็นอยา่งไร แลว้นาํขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ข39 

 ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารความเส่ียง มีดงัน้ี 1) การวางแผนการบริหารความเส่ียง 
(Risk Management  Planning)  ประกอบดว้ยการตดัสินใจวางแผนการบริหารโครงการ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ารและทรัพยากรองคก์รการวิเคราะห์การจดัการความเส่ียง2.) การจาํแนกความเส่ียง (Risk Identification) 
ประกอบดว้ยขอ้กาํหนดท่ีมีต่อผลกระทบของโครงการและลกัษณะขอ้มูลเอกสารแต่ละโครงการ ผลผลิตหลกั
ของกระบวนการ 3.) การวิเคราะห์คุณภาพความเส่ียง (Qualitative Risk  Analysis)   ประกอบดว้ยการจดัลาํดบั
ความสาํคญัของความเส่ียง 4.) การวิเคราะห์ปริมาณความเส่ียง(Quantitative Risk Analysis)ประกอบดว้ยการ
ประเมินค่าผลกระทบของความเส่ียงตามวตัถุประสงคข์องโครงการออกมาเป็นจาํนวนหรือตวัเลข 5.) การ
วางแผนเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนกบัความเส่ียง  ( Risk  Response   Planning)  ประกอบดว้ยการนาํขั้นตอนมาใช ้
เพื่อเป็นการสร้างโอกาส ในความสาํเร็จและเป็นการลดภาวะคุกคามท่ีจะพบจากเป้าหมายโครงการ 6.) การ
ควบคุมและการติดตามความเส่ียง (Risk  Monitoring and  Control) ประกอบดว้ย การจาํแนกการติดตามความ
เส่ียงและความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่การจาํแนกความเส่ียงใหม่  
 

วธีิการการบริหารความเส่ียง   
 ชยัเสฎฐ ์   พรหมศรี   มีวิธีการการบริหารความเส่ียง 4 แบบไดแ้ก่  การหลีกเล่ียงความเส่ียง  การ
ควบคุมความเส่ียง  การคงไวซ่ึ้งความเส่ียง   และการถ่ายโอนความเส่ียง  ดงัน้ี 
 1.การหลีกเล่ียงความเส่ียง ( Risk  Avoidance) เลือกท่ีจะใชเ้ทคนิคการหลีกเล่ียงความเส่ียงเพื่อ 
_____________________________ 
  39    มณฑล    สรไกรกิติกลู,    การบริหารความเส่ียง   [online],  accessed 20  october  2552.   
Available from   http://gotoknow.org/blog/kmd/203729 
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หยดุหรือลดการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง  สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีเกิดจากอุบติัเหตุทางรถยนตท่ี์
ส่งผลต่อความเสียหายต่อตวัรถและความสูญเสียต่อบุคคลไดอ้าจยกเลิกแผนกท่ีใชใ้นการขนส่งแต่ในกรณีน้ี
ไม่อาจเป็นไปไดเ้พราะไม่เช่นนั้น  บริษทักจ็ะไม่สามารถส่งวตัถุดิบไปป้อนตามสาขาต่างๆ ของตนเองได ้  
บริษทัอาจจา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการแทนในเร่ืองการขนส่ง ซ่ึงเป็นการใชเ้ทคนิคในรูปแบบอ่ืน ๆ 
หรือในกรณีของบริษทัผูผ้ลิตยาอาจระงบัการผลิตตวัยาใหม่เพราะกลวัการถูกฟ้องร้องดาํเนินคดีจากผลขา้ง
เรียงของยาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค 
 2. การควบคุมความเส่ียง ( Risk  Control)  ในกรณีท่ีการหลีกเล่ียงความเส่ียงไม่สามารถนาํไป
ปฏิบติัไดห้รือไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ เพราะจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อบริษทัไดม้ากกวา่บริษทัอาจเลือก
เทคนิคการควบคุมความเส่ียงหรือกล่าวใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่ายคือ   การใชว้ิธีการในการป้องกนัความสูญเสียเพ่ือ 
ท่ีจะลดความถ่ีของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีของบริษทัสุก้ีแห่งน้ีอาจใชว้ิธีการควบคุมความเส่ียงโดย
การใหก้ารอบรมแก่พนกังานขบัรถในรูแบบการขบัข่ีท่ีปลอดภยัอยา่งสูงสุด   และคอยตรวจสอบสภาพรถและ
เสน้ทางการเดินทางอยูเ่สมอ  
 3.การคงไวซ้ึ้งความเส่ียง (Risk Retention)  ความสูญเสียหรือความเสียหายไม่สามารถท่ีจะ
หลีกเล่ียงหรือควบคุมไดบ้ริษทักต็อ้งยอมรับผลลพัธ์ ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือการสูญเสียสามารถคาดเดาไดห้รือจดัการ
ได ้  บริษทัอาจตดัสินใจท่ีจะชดเชยความสูญเสียเหล่านั้นจากงบประมาณท่ีมีอยู ่  อาจสรุปไดว้า่บริษทัคงไวซ่ึ้ง
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตามมูลค่าความเสียหายท่ีบริษทัสามารถรับได ้ 
 4. การถ่ายโอนความเส่ียง(Risk  Transfer) เม่ือโอกาสของความเส่ียงท่ีมีสูงไม่สามารถหลีกเล่ียง
หรือควบคุมได ้ ผูบ้ริหารส่วนมากเลือกท่ีจะใชเ้ทคนิคการถ่ายโอนความเส่ียง ซ่ึงการถ่ายโอนมกัจะถูกส่งต่อ
ใหก้บับริษทัประกนัภยัโดยบริษทัตอ้งจ่ายเบ้ียประกนัเป็นงวด ใหแ้ก่บริษทัประกนั  ในทางกลบักนั  บริษทั
ประกนักจ็ะออกกรมธรรมใ์หก้บัผูถื้อกรมธรรม ์ โดยระบุถึงจาํนวนเงินคุม้ครองตามท่ีไดต้กลงกนัไวก้บับริษทั
ท่ีทาํประกนั ในกรณีของบริษทัสุก้ีแห่งน้ี ทางบริษทัอาจถ่ายโอนความเส่ียงโดยการทาํประกนัภยัรถยนตใ์หก้บั
รถตูข้นอาหารของตนเพ่ือป้องกนัความเส่ียงอาจเกิดจากการท่ีรถถูกโจรกรรมเสียหายหรือพนกังานขบัรถ
ไดรั้บบาดเจบ็จากอุบติัเหตุ40  
 นฤมล   สอาดโฉม   ไดก้ล่าวถึงวิธีการบริหารความเส่ียงดงัน้ี  

1. การหลีกเล่ียง (Avoidance)  ความเส่ียงสูงเกินไปรับไม่ไหวกค็วรหลีกเล่ียงเช่น  การเลือก
ลงทุนในภาคเอกชนโครงการใดโครงการหน่ึง  หลกัทางการเงินกม็กัจะดูมูลค่าเทียบเท่าปัจจุบนั และกระแส
เงินสดในอนาคต ทั้งท่ีเป็นรายรับและรายจ่าย โดยคิดลด กลบัมาใหเ้ป็นปัจจุบนัแลว้ดูวา่เป็นบวกหรือวา่เป็น
ลบถา้เป็นบวกกคุ็ม้ท่ีจะลงทุนได ้แต่ถา้มนัเป็นลบกไ็ม่คุมท่ีจะลงทุนกค็วรหลีกเล่ียงท่ีจะลงทุนในโครงการนั้น 
 2. การป้องกนัก่อนจะเกิด ( Loss  Control) ทาํได ้2 แบบคือ Loss  Prevention เช่นการติดสญัญาณ
เตือนอคัคีภยักบั  Loss  Reduction  ซ่ึงเป็นการทาํใหค้วามสูญเสียนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีทาํได ้ เช่น ในกรณีไฟไหม ้
การติดตวัฉีดนํ้า ใหพ้รมนํ้าลงมากส็ามารถหลีกเล่ียงอคัคีภยัได ้  
____________________________ 
 40    ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี,    การบริหารความเส่ียง    (กรุงเทพฯ  :  เอก็ซเปอร์เน็ท, 2550),.  49-50. 
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 3. การรับความเส่ียง (Risk   Retention)   เป็นวิธีการเลือกท่ีจะรับความเส่ียงไวเ้องเช่น  มีการตั้ง
กองทุนฉุกเฉิน ไวส้าํหรับกรณีท่ีเกิดความสูญเสียข้ึน  Risk   Retention   มีอยู ่2  แบบ คือ Active  Retention  
(การรับความเส่ียงแบบรู้ตวั) คือเราคิด เราตดัสินใจเองวา่เราจะเกบ็หรือรับความเส่ียงนั้นไวเ้อง  และ Passive  
คือเรารับไวโ้ดยท่ีเราไม่รู้ตวัอาจจะเป็นเพราะเราไม่ไดนึ้กถึงมนัมาก่อน    ไม่เคยคิดท่ีจะบริหารความเส่ียงมา
ก่อน เรารับความเส่ียงไวท่ี้ตวัเราโดยท่ีเราไม่รู้ตวัซ่ึงเป็นอนัท่ีน่ากลวัท่ีสุด  
 4. การถ่ายโอนความเส่ียงไปใหบุ้คคลอ่ืนผา่นทางสญัญา (Non – Insurance Transfer) เช่น อาจจะ
ทาํสญัญาวา่จะไม่รับผดิชอบในส่วนน้ี ซ่ึงในทางธุรกิจการคา้  จะเป็นเร่ืองของสญัญาเช่าเพื่อท่ีจะประกนัความ
เส่ียงในเร่ืองของราคาเช่าท่ีจะสูงข้ึนหรือวา่สญัญาก่อสร้างเพื่อประกนัเร่ืองราคาวตัถุดิบก่อสร้างท่ีจะสูงข้ึน
หรือวา่ทางการเงินกจ็ะมียทุธศาสตร์ประกนัความเส่ียง   ท่ีใชพ้วกตราสารอนุพนัธ์ ทั้งหลาย ซ่ึงตอนน้ีประเทศ
ไทยไดพ้ฒันาไปบา้งแลว้  ซ่ึงวิธีการบริหารความเส่ียงน้ียงัไม่มีก่อนท่ีจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เราไม่เคยมีตรา
สารอนุพนัธ์ เช่น  สญัญา Futures หรือ Option  เราไม่เคยมีตลาดซ้ือขายส่ิงเหล่าน้ีอยูท่าํใหส้ถาบนัการเงิน
ทั้งหลายท่ีมีเงินทุนมากท่ีลงทุนในหุน้และตราสารหน้ี ไม่มีการประกนัความเส่ียงดา้นตรงขา้มรองรับ สมมติ
วา่ดา้นน้ีสูญเสียกจ็ะไม่มีอีกดา้นหน่ึงมาถ่วงสมดุล ตราสารอนุพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยถ่วงสมดุลใหก้บั
ความเส่ียงอีกดา้นหน่ึง  ทาํใหต้อนน้ีบา้นเราเร่ิมพฒันาตราสารเหล่าน้ี 
 5. การประกนัภยั (Insurance)  มีการใชท่ี้ง่ายท่ีสุด  และเรานึกถึงเป็นอนัแรกเม่ือพดูถึงความเส่ียง
วา่ทาํอยา่งไรดีคือการซ้ือประกนั ทุกคนคุน้เคยดีกบัการถ่ายโอนความเส่ียงใหก้บับริษทัประกนัภยัซ่ึงขอ้4 และ
ขอ้ 5 อาจรวมไวใ้นขอ้เดียวกนัไดเ้รียกวา่การถ่ายโอนความเส่ียงใหผู้อ่ื้น แต่มีแยกไวเ้พื่อใหเ้ห็นวา่มนัมีทั้งแบบ
ท่ีถ่ายโอนใหป้ระกนัภยัในขอ้ 5  หรือวา่ถ่ายโอนใหผู้อ่ื้นดว้ยวิธีการอ่ืน41    
 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดว้างกลยทุธ์ในการจดัการ
ความเส่ียงดงัน้ีคือ 

1. Take  การยอมรับ  หมายถึง ยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและภายใตร้ะดบัความ
เส่ียงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้

2. Treat  การลด  หมายถึง การดาํเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความ
เส่ียง ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 3. Terminate  การหลีกเล่ียง  หมายถึง  การดาํเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดความเส่ียง ทั้งน้ีหากทาํการใชก้ลยทุธ์น้ี อาจตอ้งทาํการพิจารณาวตัถุประสงคว์า่สามารถบรรลุได้
หรือไม่เพ่ือทาํการปรับเปล่ียนต่อไป 
 4. Transfer   การร่วมจดัการ  หมายถึง การร่วมจดัการโดยแบ่งความเส่ียงบางส่วนกบับุคคลหรือ
องคก์รอ่ืน42   
 _____________________________________   
 41      นฤมล    สะอาดโฉม,     สรุปการบรรยายการบริหารความเส่ียง  [online], accessed 21  
october  2552.   Available from   http://opdc.go.th/oldweb/thai/ developleader/day 
 42   สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,    แผนบริหารความเส่ียง  ปี 
2552  [online], accessed  20 0ctober  2552.  Available from  http://203.172.142.5/joomla2/index.php? 
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 กิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ  ไดก้ล่าวถึงการแกไ้ขป้องกนัและจดัการความเส่ียงของบริษทั 
สามารถดาํเนินการไดด้งัน้ีคือ 
 1. การหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ( Risk  Avoidance) วิธีการน้ีเป็นการแกไ้ขปัญหาความ
เส่ียงในเบ้ืองตน้คือเม่ือบริษทัพบวา่มีความเส่ียงใดท่ีอาจจะเกิดข้ึน บริษทัอาจทาํการแกไ้ขป้องกนัในเบ้ืองตน้
ไดคื้อ การหลีกเล่ียงไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 
 2. การถ่ายโอนความเส่ียงใหแ้ก่ผูอ่ื้น (Risk  Transfer)  เป็นวิธีการป้องกนัความเส่ียงคือการถ่าย
โอนความเส่ียงไปยงับุคคลท่ี 3   การถ่ายโอนความเส่ียงประเภทน้ีเป็นประเภทท่ีเรามกัจะรู้จกักนัเป็นอยา่งดี 
คือการประกนัภยั เช่น  หากบริษทัเกรงวา่จะเกิดอคัคีภยัแลว้ทาํใหบ้ริษทัเกิดความสูญเสีย  บริษทัจะถ่ายโอน
ความเส่ียงไปยงับริษทัประกนัภยั โดยการทาํประกนัภยั  ซ่ึงการประกนัภยันั้นจะสามารถทาํไดก้บัสินทรัพย์
หลากหลายชนิด เช่น อาคาร  รถยนต ์ โรงงาน  เคร่ืองจกัร  
 3. การควบคุมความเส่ียง (Risk  Control) เป็นการควบคุมไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดปัญหาลุกลาม 
ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่อบริษทัในอนาคต  โดยการควบคุมความเส่ียงน้ีอาจกระทาํไดส้องทางคือ  การ
กาํจดัความเส่ียงออกไป และการลดทอนความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
 4. การยอมรับความเส่ียง (risk  acceptance)  เป็นทางเลือกท่ีบริษทัอาจเลือก ในกรณีท่ีการแกไ้ข
หรือป้องกนัความเส่ียงนั้นอาจมีตน้ทุนสูงกวา่ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน บริษทัจึงตอ้งยอมใหค้วามเส่ียงเหล่านั้น
เกิดข้ึน โดยท่ีไม่ทาํการป้องกนัใดๆ 43 
 ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่วิธีการบริหารความเส่ียงมี 4  วิธี ดงัน้ีคือ Take  การยอมรับ   ยอมรับความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้  Treat  การลด  ความ
เส่ียง การดาํเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเส่ียง ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้  
Terminate  การหลีกเล่ียง   การดาํเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง ทั้งน้ีหากทาํ
การใชก้ลยทุธ์น้ี อาจตอ้งทาํการพิจารณาวตัถุประสงคว์า่สามารถบรรลุไดห้รือไม่เพื่อทาํการปรับเปล่ียนต่อไป  
Transfer   การร่วมจดัการ   การร่วมจดัการโดยแบ่งความเส่ียงบางส่วนกบับุคคลหรือองคก์รอ่ืน 
 

การวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง  
 ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี  ไดว้เิคราะห์และประเมินความเส่ียงเพื่อความมัน่คงปลอดภยั เป็นพื้นฐาน
สาํคญัของเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัในองคก์รเพราะเก่ียวขอ้งกบัการระบุถึงภยัคุกคามท่ีมีความเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุดต่อองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่มัน่คง(Vulmerabilities) ขององคก์รต่อภยัคุกคามนั้น การวเิคราะห์ความ
เส่ียงตอ้งทาํควบคู่ไปกบัการประเมินความเส่ียง (Risk   Assessment) เพื่อดูวา่หน่วยงานมีมาตรการทางดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเพียงพอหรือไม่ต่อภยัคุกคามท่ีกาํลงัเผชิญอยูห่รือ อาจกล่าวไดว้า่การประเมินความเส่ียง
เป็นการตรวจสอบอยา่งระมดัระวงัวา่อะไรสามารถเป็นสาเหตุแห่งภยัอนัตรายต่อบุคคลและองคก์รได ้ และ
นาํเอาปัจจยัหรือสาเหตุเหล่านั้นมาชัง่นํ้ าหนกัดูวา่ในองคก์รไดมี้การป้องกนัปัจจยัเส่ียงเหล่านั้นเพียงพอหรือยงั 
_____________________________ 
 43   กิตติพนัธ์   คงสวสัด์ิเกียรติ,      การจดัการความเส่ียงและตราสารอนุพนัธ์เบ้ืองตน้   (กรุงเทพฯ 
:  เพียร์สนัเอด็ดูเคชั้น อินโดไชน่า, 2551),  38-39. 
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หรือควรท่ีตอ้งมีกิจกรรมเพิม่เติมเพื่อป้องกนัภยัอนัตรายเหล่านั้นใหดี้มากยิง่ข้ึน  การวิเคราะห์และการประเมิน 
ความเส่ียงเป็นกระบวนการเพื่อสร้างความแน่ใจหรือเช่ือมัน่วา่ระบบความมัน่คงปลอดภยัท่ีหน่วยงานหน่ึง 
หน่วยงานใดมีนั้นมีความสมัพนัธ์หรือสมนํ้าสมเน้ือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดก้ารวเิคราะห์และประเมิน
ความเส่ียง เพื่อความมัน่คงปลอดภยัควรพิจารณาจากภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร
ถึงแมว้า่จะเป็นเร่ืองยากท่ีจะกาํหนดความสูญเสียหรือหายนะของภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน แต่
องคก์รจะไดรั้บประโยชน์เป็นอยา่งมากจากการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัใน
ภาพรวมโดยครอบคลุมการคุกคามทุกประเภทท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงในองคก์ร ไม่วา่ภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน
จะอยูใ่นรูปแบบใด จุดมุ่งหมายขององคก์รคือการท่ีจะสร้างความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัใหแ้ก่พนกังานลูกคา้และ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร  ทั้งในระหวา่งท่ีความสูญเสียหรือหายนะกาํลงัเกิดข้ึนหรือหลงัจากนั้น  ประเดน็ท่ี
ควรพิจารณาเพื่อการตดัสินใจวา่โอกาสท่ี ความสูญเสียหรือหายนะท่ีเฉพาะเจาะจงอาจเกิดข้ึนควรครอบคลุม
ประเดน็ท่ีสาํคญั ๆ ต่างเหล่าน้ี 1.) สถานท่ีตั้งหรือทาํเลท่ีตั้ง 2.)ภูมิประเทศ 3.) แหล่งพลงังานท่ีอยูใ่กล ้  4.) 
ระดบัของการเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกขององคก์ร 5.) ประวติัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการทาํงาน 6.) 
ประวติัของพ้ืนท่ีท่ีองคก์รตั้งอยูว่า่เคยไดรั้บผลกระทบจากการคุกคามทางธรรมชาติหรือไม่ 7.)ความใกลข้อง
ถนนหลกักบัองคก์รท่ีอาจมีการขนวตัถุท่ีเป็นอนัตรายผา่นไดง่้ายจากประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุกคามท่ีนาํมา
พิจารณาเหล่าน้ีอาจแบ่งระดบัของการคุกคามไดเ้ป็น3 ระดบั ไดแ้ก่ 1.) การคุกคามทางธรรมชาติ (Natural   
Threat) เช่น นํ้าท่วม   ไฟป่า  พายถุล่ม  ภูเขาไฟระเบิด  แผน่ดินไหว   หิมะถล่ม   เป็นตน้   2.) การคุกคาม
ทางดา้นเทคนิค  (Technical Threat)  เช่นระบบคอมพิวเตอร์ล่ม  ระบบไฟฟ้าเสียหรือกาํลงัไฟตกหรือไฟดบั  
ระบบโทรคมนาคมการส่ือสารใชก้ารไม่ไดห้รือไม่สมบูรณ์ แก๊สร่ัว  ระบบการส่ือสารลม้เหลว  การร่ัวซึมของ
สารกมัมนัตภาพสงัสีหรือพลงังานนิวเคลียร์  3.) การคุกคามจากมนุษย ์ (Human   Threat) เช่น การขู่และลอบ
วางระเบิด  การลกัขโมย( Burglary) ฉกชิงวิ่งราวการก่อวนิาศกรรม  การยกัยอก ฉอ้ฉล  (Embrzzzlement) การ
บงัคบัข่มขู่ (Extortion) ความป่าเถ่ือน (Vandalism)   การปนเป้ือนทางชีวภาพ (Biological  Contamination) 44    
 ธร   สุนทรายทุธ   ไดเ้สนอการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk  Analysis) วา่การวิเคราะห์ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะความเส่ียงและชนิดของเคร่ืองท่ีจะพิจารณามาใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีนิยมกนัคือการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ (Comparative  Analysis)  สาํหรับเทคนิคการวิเคราะห์เช่น เทคนิคกา้งปลา (FishboneDiagrams)  
เทคนิคผงัพาเรโต (Pareto Charts) การทดสอบอยา่งมีเหตุผล(Reasonableness  Testing) การวิเคราะห์แนวโนม้ 
(Treand   Analysis) 45   
 จากการศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงและประเมินความเส่ียงในการวิจยัคร้ังน้ีไดน้าํแนวทางของ
ธร  สุนทรายทุธ  ในการวิเคราะห์ความเส่ียงดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ 
 
 
_________________________________ 
 44    ชยัเสฎฐ ์  พรหมศรี,   การจดัการความเส่ียง    ( กรุงเทพฯ :   เอก็ซเปอร์เน็ท, 2550),  71-73. 
 45     ธร   สุนทรายทุธ,    การบริหารความเส่ียงทางการศึกษา      (กรุงเทพฯ :  บริษทัเนติกลุการ
พิมพจ์าํกดั,  2550),   177-178.    
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ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง  
 นิตยา    ศรีเกิด ไดใ้หป้ระโยชน์ของการบริหารความเส่ียงไวด้งัน้ีคือ  1.)ใชใ้นการวางแผน
ควบคู่กบัการบริหารงานบริหารโครงการ หรือบริหารองคก์ร   2.) ผลการดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ 3.)    
นาํกลยทุธ์องคก์รไปดาํเนินการในภาคปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จ  4.) ระบุและบริหารจดัการความเส่ียงท่ี
สาํคญัไดท้นัเวลา46  

Thai   training  zone.com  ไดใ้หป้ระโยชน์ของการบริหารความเส่ียงไวด้งัน้ี  1.)  ความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งความเส่ียงท่ียอมรับได ้ และกลยทุธ์ขององคก์ร : ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ คือ ความไม่
แน่นอนโดยรวมท่ีองคก์รยอมรับไดโ้ดยยงัคงใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมาย ความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ป็นปัจจยัท่ีสาํคญั
ในการประเมินทางเลือกในการดาํเนินกลยทุธ์ การบริหารความเส่ียงช่วยใหผู้บ้ริหารพิจารณาความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดท่ี้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร  2.) ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเติบโต ความเส่ียงและ
ผลตอบแทนธุรกิจ : การบริหารความเส่ียงสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ ประเมินความเส่ียงและ
จดัการความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้นการเติบโตและผลตอบแทนของธุรกิจ  3.)   การจดัการ
ความเส่ียง:  เน่ืองจากการบริหารความเส่ียง คลอบคลุมเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน โดยไม่จาํเป็นจะตอ้งจาํกดั
เฉพาะส่ิงท่ีเป็นความเสียหาย จึงช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบ่งช้ีและใชป้ระโยชนจ์ากเหตุการณ์ในเชิงบวกได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  4.)  การลดความสูญเสียและส่ิงท่ีไม่คาดหวงัจากการดาํเนินการ: การบริหาร
ความเส่ียงช่วยใหอ้งคก์รตระหนกัถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในทางเสียหาย ประเมินความเส่ียง และกาํหนดวิธี
จดัการ ดงันั้นลดส่ิงท่ีไม่คาดหวงัและการสูญเสียต่อธุรกิจ    5.)  การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร: องคก์รทุก
แห่งประสบกบัความเส่ียงมากมายซ่ึงมีผลต่อหน่วยงานและการปฏิบติังานต่างๆ การบริหารความเส่ียงช่วยทาํ
ใหเ้ห็นวา่ความเส่ียงมีความเช่ือมโยงกนั ดงันั้นการจดัการความเส่ียงทั้งหมดจึงควรมองความเส่ียงในภาพรวม
ขององคก์ร6.)  การสร้างโอกาส: การพิจารณาเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์รโดยไม่จาํกดัเฉพาะ
ความเส่ียงท่ีเป็นความเสียหายช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบ่งช้ีและใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวกไดมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน47 

กญัชลี จาํนงคว์งศ ์ ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงไวด้งัน้ีคือ 1.)ช่วยใหเ้ห็นถึง
ปัญหาขององคก์ร 2.)ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 3.)ช่วยลดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้  4.)
ช่วยในการติดตามผล   5.)ช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์องคก์ร48 
 
____________________________ 
 46    นิตยา   ศรีเกิด,   การบริหารความเส่ียง    [online], accessed  24  0ctober  2552.  Available 
from   www.auditddc.org/images/1148885564/RM.P1.ppt. 
 47  Thai  training zone.com,   ทาํไมตอ้งบริหารความเส่ียงภาค1   [online], accessed  24  0ctober  
2552. Available from http://www.thaitrainingzone.com/HrdNewsDetail.asp?id=62 
 48    กญัชลี จาํนงวงศ,์    การบริหารความเส่ียง   [online],  accessed  24  0ctober  2552. Available 
from  opdc.dgr.go.th/PMQA51/ppt_3-4%20July51.ppt.   
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 ชฎาภรณ์    เซ่งคล้ิง ไดก้ล่าวถึงประโยชน์การบริหารความเส่ียงกบัการพฒันาองคก์ร ดงัน้ี คือ1.)
เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบติังานในองคก์ร การบริหารความเส่ียง
จะเป็นแหล่งขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ เน่ืองจากการบริหารความเส่ียง เป็นการ
ดาํเนินการซ่ึงตั้งอยูบ่นสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลกัขององคก์ร 2.) ช่วยสะทอ้น
ใหเ้ห็นภาพรวมของความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีสาํคญัไดท้ั้งหมด การบริหารความเส่ียงจะทาํใหพ้นกังานภายในองคก์ร
มีความเขา้ใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลกัขององคก์ร และตระหนกัถึงความเส่ียงสาํคญัท่ีส่งผลกระทบในเชิง
ลบต่อองคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีเหตุทั้งจากปัจจยัภายในองคก์ร และจากปัจจยั
ภายนอกองคก์ร  3.) เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการบริหารงาน การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถมัน่ใจ ไดว้า่ความเส่ียงไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ี
สาํคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงาน และการตดัสินใจในดา้นต่างๆ เช่น การวางแผน การกาํหนดกลยทุธ์การ
ติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 4.) ช่วยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การบริหารความเส่ียงทาํให้
รูปแบบการตดัสินใจในการปฏิบติังานขององคก์รมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนัเช่น การตดัสินใจโดยท่ี
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในกลยทุธ์วตัถุประสงคข์ององคก์รและระดบัความเส่ียงอยา่งชดัเจน  5.) ช่วยใหก้าร
พฒันาการบริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากร
เป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดบัความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใชม้าตรการในการ
บริหารความเส่ียง49 
 ท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง เพื่อใชใ้นการวางแผนควบคู่กบัการ
บริหารงาน บริหารโครงการ หรือบริหารองคก์ร   ผลการดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ นาํกลยทุธ์องคก์รให้
ประสบความสาํเร็จ      และ ช่วยใหก้ารพฒันาการบริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 ปาริชาติ อุ่นเรือน  ไดว้จิยัเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุม
ภายในดา้นการเงิน การบญัชี และการพสัดุของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4  
ผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4  มีผลการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน  การบญัชี   และการพสัดุอยูใ่นระดบัมาก(X = 3.86) ดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม พบวา่ มีการปฎิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในดา้นการเงินอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการบญัชีและดา้นการพสัดุมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในอยู ่

____________________________ 
  49  ชฎาภรณ์  เซ่งคล้ิง,      การบริหารความเส่ียงกบัการพฒันาองคก์ร   [online], accessed  24  
0ctober  2552. Available from   http://www.tsu.ac.th/ists/ 
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ในระดบัมาก ดา้นการประเมินความเส่ียงพบวา่มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในดา้น
การเงินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการบญัชีและดา้นการพสัดุมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นกิจกรรมการควบคุม พบวา่มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการ
ควบคุมภายใน ทั้งดา้นการเงิน ดา้นการบญัชี และดา้นการพสัดุอยูใ่นระดบัมาก   ดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร พบวา่ มีการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในทั้งดา้นการพสัดุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วน
ดา้นการเงินและดา้นการบญัชีมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก   ดา้น
การติดตามและประเมินผล พบวา่มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้น
การเงิน  ดา้นการบญัชี  และดา้นการพสัดุอยูใ่นระดบัมาก50       

 ชูศกัด์ิ  หงส์มาลา   ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง สภาพการบริหารงานพสัดุตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
ของสาํนกังานการตรวจเงินแผ่นดินในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สภาพการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ยคือการบริหารจดัการทัว่ไป การควบคุมและการเบิกจ่ายพสัดุ การกาํหนดความตอ้งการพสัดุ การตรวจรับ
พสัดุและการชาํระเงิน การจดัหาพสัดุ การจาํหน่ายพสัดุ  และการบาํรุงรักษาพสัดุจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
พบวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก กวา่สถานศึกษาขนาดเลก็  และสถานศึกษา
ขนาดกลาง ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการบริหารงานแตกต่างกบั
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเลก็อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบรายดา้นการตรวจรับ
พสัดุและการชาํระเงินพบว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการบริหารงานแตกต่างกบัสถานศึกษาขนาดกลาง 
และขนาดเล็กอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนสถานศึกษาขนาดกลางกบัขนาดเล็กไม่แตกต่างกนั   
ดา้นการควบคุมและการเบิกจ่ายพสัดุ  สถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการบริหารงานแตกต่างกบัสถานศึกษา
ขนาดกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัเลก็ สถานศึกษาขนาดกลางกบั
เลก็ไม่แตกต่างกนั51  

 ยภุา   วเิศษศร    ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง        การประเมินระบบควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการดาํเนินงานของระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่ดจอ้ยู่
ในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มองคก์ร   กิจกรรมการควบคุม   สารสนเทศและการส่ือสารและการ 

ติดตามประเมินผล  และผลการดาํเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 

____________________________ 

 50 ปาริชาติ  อุ่นเรือน,  “ การประเมินผลการปฏิบ◌ัติงานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายใน
ด้านการเงิน การบญัชีและการพสัดุของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 4 ”    
(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษามหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยัศิลปากร,  
2551), ง.  
 51   ชูศกัด์ิ   หงส์มาลา.     “สภาพการบริหารงานพสัดุตามมาตรฐานการควบคุมภายในของ
สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวดัร้อยเอ็ด”   (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
มหาบณัฑิต   สาขาบริหารการศึกษา      มหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์,2548),  บทคดัยอ่. 
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2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการดาํเนินงานกบัผลการดาํเนินงานระบบควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่าปัจจยัการดาํเนินงานดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์รและดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจใ้นทิศทางเดียวกนัในระดบั
ค่อนขา้งสูง  ปัจจยัการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมการควบคุมและดา้นการติดตามประเมินผลมีความสมัพนัธ์กบัผล
การดาํเนินงานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจใ้นทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก  3) ปัญหาและ
อุปสรรคในการดาํเนินงานตามระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจพ้บว่า ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม
องค์กร เช่น จาํนวนบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์และงบประมาณสําหรับการดาํเนินงานมีไม่เพียงพอสําหรับการ
ดาํเนินงานระบบควบคุมภายใน    ดา้นกิจกรรมการควบคุมผูบ้ริหารขาดการสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการดาํเนินงาน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ยงัไม่เพียงพอ52 

 วีระยทุธ   งามลว้น    ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพและปัญหาการจดัระบบความคุมภายใน
ตามมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ตามทศันะของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ 1) สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 
1 มีสภาพการจดัระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2) ขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 มีทศันะต่อปัญหาการ
จดัระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) 
ขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต1 ท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีทศันะต่อ
สภาพและปัญหาการจดัระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวมไม่
แตกต่างกนั  4) ขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1  ท่ีมี
ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีทศันะต่อสภาพและปัญหาการจดัระบบควบคุมภายในตามมาตรฐาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินโดยรวมไม่แตกต่างกนั 5) ขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีทัศนะต่อสภาพและปัญหาการ
จดัระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .0153   

 ลนันท ์  กั้วพิสมยั   ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs   ในเขตอาํเภอ
เมือง  จงัหวดัร้อยเอด็มีการบริหารการควบคุมภายใน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้สนเทศน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลใน 

________________________________     
 52   ยพุา   วิเศษศร,   “การประเมินระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ”้  (วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษามหาบณัฑิต  สาขารัฐประสาศนศาสตรมหาบณัฑิต   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2551), บทคดัยอ่. 

 53    วีระยทุธ   งามลว้น,  “การศึกษาสภาพและปัญหาการจดัระบบความคุมภายในตามมาตรฐาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตามทัศนะของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษายโสธร เขต 1”  (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษามหาบณัฑิต   สาขาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั   
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี,  2550),   บทคดัยอ่. 
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การส่งเสริมและใหค้วามสาํคญัในการพฒันา ปรับปรุงระบบการบริหารการควบคุมภายในซ่ึงสามารถช่วยเป็น
ขอ้สนเทศสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถนาํไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาตลอดจนเป็นขอ้มูลท่ีสามารถนาํไป
ปรับใชก้บัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบการบริหารการควบคุมภายในให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน54 
 พงศพ์งา   เนตรหาญ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีมี
ต่อระบบการควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นต่อระบบการ
ควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัตามระดบัการศึกษาพบวา่    บุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตร 
ศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในแตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัตามเพศ อาย ุตาํแหน่ง 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานและรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนพบวา่บุคลากร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อ
ระบบการควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของบุคลากร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีมีต่อระบบการควบคุมภายใน55 

 อธิป   วลัไพจิตร  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ต่อระบบการควบคุมภายใน   ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบตามอายรุาชการ 
พบวา่ ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายใน
แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง พบวา่ขา้ราชการสาํนกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อระบบการควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต่อระบบการควบคุมภายใน56 

 วรรณา   มูฮาํหมดักาเซ็ม  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัวางระบบการ
ควบคุมภายในของผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการควบคุมภายในภาพรวมพบวา่ผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแกว้ มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.30 และเม่ือเปรียบเทียบความรู้
ความเขา้ใจของผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจต่อการจดัวางระบบการควบคุมภายใน จาํแนกตามเพศ   อาย ุระดบั 
____________________________ 

 54  กุลนนัท ์    กั้วพิสมยั,   “การบริหารการควบคุมภายในของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็”    (วิทยานิพนธ์ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2549), 
บทคดัยอ่. 

 55   พงศพ์งา      เนตรหาญ,       ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีมีต่อระบบ
การควบคุมภายใน.  ”    (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(รัฐศาสตร์)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 
2548),    บทคดัยอ่.  

 56    อธิป    วลัไพจิตร,  “ความคิดเห็นของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ต่อระบบการควบคุมภายใน”  (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต(รัฐศาสตร์) สาขาวชิารัฐศาสตร์ 
ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2549), บทคดัยอ่. 
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การศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และประสบการณ์เก่ียวกบัการอบรม พบว่าทุกปัจจยัไม่มีผลต่อความรู้
ความเข้าใจของผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจต่อการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  ซ่ึงผูศึ้กษาได้ให้
ขอ้เสนอแนะในเร่ืองจดัประชุมช้ีแจงในระดบัผูป้ฏิบติัของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้ทุกคนรับทราบนโยบาย 
อย่างน้อย 2  เดือนต่อคร้ัง เพื่อให้การจดัวางระบบภายในหน่วยงานมีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีถูกตอ้งและ
ต่อเน่ือง  และจดัฝึกอบรม/สัมมนาในเร่ืองการจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยเชิญทีมวิทยากรท่ีมีความรู้ 
ประสบการณ์ใหค้าํแนะแก่ผูป้ฏิบติัเพื่อใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรม57 
 พะยอม สาสกลุ.  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํปาง ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นในการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํปาง อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย และวิธีปฏิบติัเพื่อความน่าเช่ือถือของระบบ
รายงานและขา้ราชการไม่ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบและการสอบทานรายงานกบัขอ้มูลในรายงานวา่มี
ประโยชนแ์ละเก่ียวขอ้งกนัหรือไม่ และไม่ไดมี้การสอบยนัหรือกระทบ ยอดขอ้มูลดา้นการดาํเนินงานท่ีไดจ้าก
ระบบรายงานทางการเงินประกอบกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การตรวจสอบและการควบคุมภายใน จึงทาํใหร้ะบบการตรวจสอบและประเมินผลการควบคุมภายในไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร58     

ดวงใจ   ช่วยตระกลู  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จาํนวน  283 แห่ง  ผลการศึกษาพบวา่1.) ปัจจยัความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประกอบดว้ย 5  องคป์ระกอบคือ ดา้นการเรียนการสอน  ดา้นการเงิน    ดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา  ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั  โดยปัจจยัความเส่ียงของสถานศึกษาในเมือง นอก
เมือง และในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  2.) แนวทางการบริหาร
ความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเรียนการสอนควรใชว้ิธี 
การบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง 
ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินควรใชว้ิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนั
ความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงินควรใชว้ิธีการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวม 
ถึงการมีส่วนร่วมของภาคีคือชุมชน  ผูป้กครองและผูป้ระกอบการ ปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มควรใช ้
 
 
____________________ 

 57  วรรณา   มูฮาํหมดักาเซ็ม,  “ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัวางระบบการควบคุมภายในของ
ผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแกว้”   (วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารทัว่ไป บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยับูรพา, 2546),  บทคดัยอ่. 

 58  พะยอม   สาสกลุ, “ความคิดเห็นในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํปาง”  (วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน    มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2550), บทคดัยอ่. 
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วิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียงรวมไปถึงการมีส่วนร่วม
ของนกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากรในสถานศึกษา  ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง59 
 ณรินทร์  ชาํนาญดู ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
อาํเภอท่ามะกา จาํนวน  48  โรง  ผลการศึกษาพบวา่ 1. การบริการการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีแต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่สภาพแวดลอ้มของการควบคุม และการประเมินความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. แนวปฏิบติัในการบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ควรดาํเนิน 
การในรูปคณะกรรมการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการอยา่งชดัเจน เปิดโอกาสใหทุ้กส่วนมีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกขั้นตอน60 

 จินดารัตน์  วงศเ์งิน   ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงงานจดัซ้ือ
จดัจา้ง กรณีศึกษา :  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล(อบต)ในจงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา่  งานจดัซ้ือจดัจา้ง 
มีปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดจากการดาํเนินงานและบุคลากร ซ่ึงการดาํเนินงานเป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหาร  
ในดา้นการกาํหนดความตอ้งการ วิธีการจดัซ้ือจดัจา้งส่วนใหญ่ใชว้ิธีตกลงราคมและวิธีสอบราคา  นอกจากน้ี
บุคลากรยงัมีความรู้ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบ  แนวปฏิบติั  และประสบการณ์ ค่อนขา้งนอ้ย  เน่ืองจาก
ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 2 ปีหรือนอ้ยกวา่ เพื่อเป็นการพฒันาและลดความสูญเสียในการ
ดาํเนินงานจดัซ้ือจดัจา้ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.)  ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นกฎ  ระเบียบ  
และสร้างเสริมประสบการณ์เพื่อลดความเส่ียงการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้งควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
บริหารจดัการจดัซ้ือจดัจา้งใหมี้ความถูกตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได้61  
 วิฑูรย ์  สมโต  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทยใน
จงัหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษาพบวา่ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบั
เคร่งครัดกล่าวคือ ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่มีการกาํหนดนโยบายดา้นความเส่ียงท่ีชดัเจนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ระบุจุดท่ีมีความเส่ียงตั้งแต่ระดบัปฎิบติัการข้ึนไปจนถึงระดบับริหารและครอบคลุมในทุก
กิจกรรมของธนาคาร ดาํเนินการใหมี้การพฒันาบุคลากร โดยการฝึกอบรม ศึกษาดูงานเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงเป็นประจาํ ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อนาํความรู้มา
พฒันาองคก์ร นอกจากน้ีผูบ้ริหาร เจา้พนกังานของธนาคารปฏิบติังานดว้ยการยดึถือความถูกตอ้ง ซ◌ื◌่อสตัย ์
และ  

 

 

____________________________ 
  59 ดวงใจ    ช่วยตระกลู,  “การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน”    
(ดุษฎีนิพนธ์  สาขาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยัศิลปากร,  2551) , ง.  
 60  ณรินทร์   ชาํนาญดู,   “การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”   (สารนิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต   สาขาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั   มหาวิทยาลยัศิลปากร,  2548 ), ง. 

 61    จินดารัตน์    วงศเ์งิน,    “การควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงงานจดัซ้ือจดัจา้ง กรณี 
ศึกษา :  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ในจงัหวดัเชียงราย”   (วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
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มหาบณัฑิต    มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2550),  ง.     
มีระเบียบวินยัในการปฎิบติังาน มุ่งใหบ้ริการแก่ลูกคา้ มีความรับผดิชอบต่อความบกพร่องในหนา้ท่ีท่ีตนเอง
รับผดิชอบ และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข62                       
 สุเมธี  ทาวิชยั  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยใ์นเขตภาคเหนือ ผล
การศึกษาพบวา่ธนาคารส่วนใหญ่มีการปฏิบติัในระดบัมาก โดยธนาคารของรัฐมีระดบัแนวปฏิบติัมากท่ีสุด 
ทั้งในดา้นการระบุความเส่ียง  ไดมี้ทกัษะการปล่อยสินเช่ือเป็นส่วนสาํคญัสาํหรับการมีความกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน  ในการวดัความเส่ียงพบวา่ธนาคารเอกชนมีระดบัแนวปฏิบติัมากท่ีสุด ไดมี้การวิเคราะห์สินเช่ือ ใน
การติดตามความเส่ียงและควบคุมความเส่ียง พบวา่ธนาคารพาณิชยท่ี์ต่างชาติถือหุน้ใหญ่มีระดบัแนวปฏิบติั
มากท่ีสุด โดยมีคู่มือกระบวนการสินเช่ือท่ีชดัเจนและมีการสอบทานสินเช่ือ63 

  

สรุป 
 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ     พบวา่การควบคุมภายในมีผลต่อความเส่ียงหลาย
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ คือ จะช่วยให้
การบริหารงานในองคก์รเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนสามารถประยกุตใ์ชก้บังานทุกอยา่งไดต้ั้งแต่โครงการใหญ่
ไปจนถึงงานขนาดเลก็ การตระหนกัถึงความผดิพลาดและเตรียมแผนรองรับก่อนท่ีจะเกิดข้ึนยอ่มดีกวา่การ
แกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ  ซ่ึงอาจจะตดัสินใจผดิพลาดและไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ทาํใหป้ระสบความลม้เหลวหรือ
อาจทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายและทรัพยากร ฉะนั้นจาํเป็นตอ้งมีการควบคุมภายใน   ผูว้ิจยัไดน้าํความแนวคิดดา้นการ
ควบคุมภายในของกรมบญัชีกลางและความเส่ียงของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั   มาเป็นแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี 
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 62     วิฑูรย ์  สมโต,    “การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทยในจงัหวดั
เชียงใหม่”  (วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2551),  ง.           

 63   สุเมธี  ทาวิชยั,  “ การบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยใ์นเขตภาคเหนือ”   (วทิยานิพนธ์
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บทที ่3 
 

การดําเนินการวจัิย 
 

 การวิจยัเร่ืองการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัอาํเภอมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบการควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและศูนยก์าร 
ศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  เพื่อทราบความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยั
อาํเภอ และเพ่ือทราบการส่งผลของการควบคุมภายในและความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและศูนย์
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) โดยใชบุ้คลากร
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ กลุ่มท่าจีนถ่ินแม่กลองเป็นกลุ่มตวัอยา่ง การ
วิจยัประกอบดว้ย 2  ขั้นตอน  คือ ขั้นตอนดาํเนินการวจิยัและระเบียบวิธีวิจยั  รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการวจัิย 

 เพื่อใหก้ารดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวผู้ว้ิจยัไดก้าํหนดรายละเอียด 
ขั้นตอนดาํเนินการวจิยัไว ้3  ขั้นตอน  มีดงัน้ีคือ 
 ขั้นตอนที ่1  เตรียมการ เป็นการศึกษาขอ้มูลจาก เอกสาร ตาํรา  เอกสารประกอบการประชุมทาง
วิชาการ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและต่างประเทศและจาก  อินเตอร์เน็ท ขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุม
ภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ นาํผลท่ีไดจ้าก
การศึกษามาจดัทาํโครงร่างงานวิจยัแลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และ
ผูท้รงคุณวฒิุ แลว้นาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  
และผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อเสนอขออนุมติัโครงร่างงานว◌ิจยัจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร  
 ขั้นตอนที ่ 2    การดําเนินการวจัิย   เป็นการนาํเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอ
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา แลว้นาํมาปรับปรุง แกไ้ข หลงัจากนั้น จึงนาํเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากร ท่ี
ไม่ใช่ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ โดยวิธีการหาความเช่ือมัน่นาํเคร่ืองมือ
ท่ีไดจ้ากการหาความเช่ือมัน่แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาหลงั จากนั้นนาํเคร่ืองมือไปเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากรวบรวมขอ้มูล ไดน้าํขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของ
เคร่ืองมือ    แลว้จึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแปลผลต่อไป 
 ขั้นตอนที3่ การรายงานผลการวจัิย        เป็นการเสนอร่างรายงานผลการวิจยัเสนอคณะกรรมการ
ผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้นาํปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผูค้วบคุม
ทยานิพนธ์เสนอแนะ  จดัทาํรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์เสนอต่อบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อขออนุมติัเป็นส่วนหน่ึง
ของการจบการศึกษา  
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 

 เพื่อใหก้ารดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงไดก้าํหนดรายละเอียด
ต่าง ๆ เก่ียวกบัระเบียบวิธีวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย  แผนแบบการวิจยั ประชากร ตวัแปรท่ีศึกษา  เคร่ืองมือและ
การสร้างเคร่ืองมือ  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

แผนแบบการวจัิย  
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) ท่ีมีแผน
แบบการวจิยัแบบศึกษากลุ่มตวัอยา่งเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (The One Shot, Non-
Experimental Case Study Design) ซ่ึงเขียนเป็นแผนผงั (Diagram) ดงัน้ี 
 

                                                     O 
   
   
 R X 

 
 
 

เม่ือ       R  หมายถึง  ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่ม 
   X หมายถึง   ตวัแปรท่ีศึกษา 
              O  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 

 

ประชากร     
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา   หวัหนา้กลุ่มงานและครูศูนยก์าร
เรียนชุมชน(ครู ศรช.) คณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบดว้ย ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอาํเภอ  จงัหวดัราชบุรี  จาํนวน  10  แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
จงัหวดันครปฐม  จาํนวน  7  แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ จงัหวดั
สุพรรณบุรี จาํนวน  10  แห่งและศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   จงัหวดั
กาญจนบุรี   จาํนวน  13  แห่ง   รวม 40 แห่ง จาํนวน 837 คน ประกอบดว้ย  
  ผูบ้ริหารสถานศึกษา     จาํนวน           40              คน 
  หวัหนา้กลุ่มงาน      จาํนวน         120   คน 
  ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน   จาํนวน         317 คน 
  คณะกรรมการสถานศึกษา  จาํนวน         360 คน 
   รวม   จาํนวน          837 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง   
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา   หวัหนา้กลุ่มงานและ    ครูศูนยก์าร
เรียนชุมชน(ครู ศรช.)  คณะกรรมการสถานศึกษา กลุ่มท่าจีนถ่ินแม่กลอง ประกอบดว้ย ศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  จงัหวดัราชบุรี  จาํนวน  10  แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  จงัหวดันครปฐม  จาํนวน  7  แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอาํเภอ  จงัหวดัสุพรรณบุรี  จาํนวน  10  แห่ง และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อาํเภอ  จงัหวดักาญจนบุรี  จาํนวน  13  แห่ง  รวม 40  แห่ง จาํนวน 265  คน  ผูว้จิยักาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and  Morgan) ตามสดัส่วนของกลุ่มประชากร ยกเวน้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา    จาํนวน           40      คน 
 หวัหนา้กลุ่มงาน      จาํนวน          34   คน 
 ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน  จาํนวน          89  คน  
 คณะกรรมการสถานศึกษา  จาํนวน        102  คน 
   รวม  จาํนวน         265  คน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 
 

 
จังหวดั 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู ้

บริหาร 
หน.
กลุ่ม 

ครู 
ศรช. 

กรรม 
การฯ 

รวม ผู ้
บริหาร 

หน.
กลุ่ม 

ครู 
ศรช. 

กรรม 
การฯ 

รวม 

ราชบุรี 10 30 76 90 207 10 8 21 25 65 
นครปฐม   7 21 71 63 162 7 6 20 18 51 
สุพรรณบุรี 10 30 77 90 208 10 8 22 25 66 
กาญจนบุรี 13 39 93 117 270 13 11 26 33 83 

รวม 40 120 317 360   837 40 34 89 102 265 
  
ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรพื้นฐานและตวัแปรท่ีศึกษาซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรพื้นฐาน  ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่เพศ  อาย ุ  
ระดบัการศึกษา   และประสบการณ์การทาํงาน   
 2.  ตวัแปรท่ีศึกษา   ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ จากการศึกษางานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่มีตวัแปรท่ีควบคุมดงัน้ี 
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 2.1 การควบคุมภายใน  ซ่ึงไดด้าํเนินตามองคป์ระกอบของการควบคุมภายในภาคราชการของ
กรมบญัชีกลาง ดงัน้ี 
 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  หมายถึง   ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดระบบการควบคุมภายในซ่ึง
ผูบ้ริหารมีอิทธิพลสาํคญัต่อการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน  เช่น ปรัชญาและลกัษณะ
การทาํงานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบติังาน  โครงสร้างของ
หน่วยงาน  นโยบายการบริหารและการพฒันาดา้นบุคลากร การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ   
 การประเมินความเส่ียง หมายถึง  การระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียงและการกาํหนดแนว
ทางการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวมของหน่วยงานกระบวน 
การท่ีใชใ้นการประเมินความเส่ียงและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีหน่วยงานยอมรับไดคื้อศึกษาวตัถุ 
ประสงคแ์ละเป้าหมายของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานซ่ึงกาํหนดวตัถุประสงคใ์นระดบั
หน่วยงานและกาํหนดวตัถุประสงคใ์นระดบักิจกรรม การระบุปัจจยัเส่ียง เช่นการเปล่ียนตวัผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีสาํคญับ่อย  การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหม่ๆของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน  การวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียง กาํหนดวิธีการควบคุมความเส่ียง  
 กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง  ระบบการควบคุมภายในท่ีหน่วยงานตอ้งจดัใหมี้เพื่อลดความ
เส่ียงทาํใหเ้กิดความคุม้ค่า และใหผู้บ้ริหารเกิดความมัน่ใจในประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีมีอยู ่  เช่น 
นโยบายและวธีิปฏิบติั    การกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและการแบ่งแยกหนา้ท่ี   การสอบทานการ
ดาํเนินงาน  การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล   การควบคุมทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและเอกสาร
หลกัฐาน  การกาํหนดดชันีวดัผลการดาํเนินงาน   
 สารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง      ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการบริหาร เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
การเงินและไม่ใช่การเงินรวมทั้งขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก การจดัระบบสารสนเทศ
ในหน่วยงานสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบการจดัการ    และรวบรวมสารสนเทศในหน่วยงาน   
การเขา้ถึงและการเรียกใชข้อ้มูลมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี   การจดัระบบการส่ือสารภายในทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการมีความชดัเจน   การจดัช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความ
เหมาะสม    
 การติดตามและประเมินผล  หมายถึง กระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบงานต่างๆ ของหน่วยงาน   รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบหรือขอ้บงัคบั และการปฏิบติังาน
ตามภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ี     ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผลเพื่อใหท้ราบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในเช่น การจดัระบบการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติั 
งานมีความต่อเน่ือง การรายงานการติดตามผลการดาํเนินงานเสนอใหผู้บ้ริหารทราบเป็นระยะๆ อยา่ง
สมํ่าเสมอ กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการดาํเนินงานมีการกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลมีความ
เหมาะสม   ผลการประเมินมีความถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ   
 2.2 ความเส่ียง ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามแผน ความเส่ียงของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีดงัน้ี  
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 ความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์  หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน  ล่าชา้ไม่เป็นไปตาม
เกณฑท่ี์กาํหนด    การใหบ้ริการ  ICT  ไม่ทัว่ถึง   การจดัหาหนงัสือเรียนตามโครงการเรียนฟรี 15 ปีของ
รัฐบาลล่าชา้   หนงัสือเรียนไม่ตรงตามมาตรฐานหลกัสูตรของ สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั   บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาตามสมรรถนะ 
 ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล  หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการดาํเนินงานไม่ปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยความซ่ือสตัย ์  ความโปร่งใส ความยติุธรรม ความสามคัคี  ความมีประสิทธิภาพ 
ความรับผดิชอบ  การมุ่งเนน้ผลงาน ความคล่องตวั การทุจริตคอรัปชัน่ 

  ความเส่ียงดา้นกระบวนการ  หมายถึง  ความเส่ียงในการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอไดแ้ก่การกาํหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัไม่ครอบคลุมสถานศึกษาทุกประเภท ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา   การจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานนอกระบบ สถานศึกษาไม่มีแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ  การดาํเนินงานและการ
จดัการเรียนรู้ใหไ้ดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน การทาํงานของเครือข่ายไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน  
  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใชร้ะบบ ICT  ความ
บกพร่องของบุคลากรขอ้มูลสารสนเทศสูญหาย/เสียหายระบบฐานขอ้มูลเสียหาย/ถูกทาํลาย  ขอ้มูล ถูกแกไ้ข 
ลบท้ิง นาํไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
 

 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 4  ตอน มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองเพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน   มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีกาํหนดคาํตอบให ้(forced  choice) 
 ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในในการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระยกุตต์ามแบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบ 
คุมภายในของกรมบญัชีกลาง     
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอาํเภอ ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระยกุตเ์คร่ืองมือจากการระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์  
ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และความเส่ียงดา้นกระบวนการ จาก
คณะทาํงานบริหารความเส่ียงของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 ตอนท่ี4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอแบบปลายเปิด  แบบสอบถามตอนท่ี 2   และตอนท่ี 
3  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ  ค่า  3  ระดบั มีความหมายดงัน้ี 
 1  หมายถึง   การควบคุมภายใน/ความเส่ียง   ในการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ อยูใ่นระดบันอ้ย ใหค้่านํ้ าหนกัคะแนน   1  คะแนน 
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 2  หมายถึง   การควบคุมภายใน/ความเส่ียง  ในการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ใหค้า่นํ้ าหนกัคะแนน   2   คะแนน 
 3  หมายถึง การควบคุมภายใน/ความเส่ียง ในการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  อยูใ่นระดบัมาก  ใหค้่านํ้ าหนกัคะแนน   3    คะแนน 
  

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํผลมาศึกษามาสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือดา้น
การควบคุมภายในโดยการประยกุตต์ามแบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของกรมบญัชี 
กลาง   สาํหรับความเส่ียงไดป้ระยกุตจ์ากเคร่ืองมือการระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์ 
ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและความเส่ียงดา้นกระบวนการ จาก
คณะทาํงานบริหารความเส่ียงของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั    ภายใต้
คาํแนะนาํของคณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมตาม
ขอบเขตท่ีกาํหนด 
 ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity)  ของแบบสอบถามโดยใช ้ IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้เสนอให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทั้งทางดา้นความตรงเชิงเน้ือหาสาํนวนของภาษาดว้ยเทคนิค IOC  
แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังหน่ึงก่อนนาํไปใชห้าค่าความเช่ือมัน่ต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 3  นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอาํเภอ กลุ่มท่าจีนถ่ินแม่กลอง จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลจาํนวน 30 คน  แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน
มาหาความเช่ือมัน่ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 2   โดยใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟา ( ∞ - Coefficient) ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .9568        
 
 
 
 
 
 
 
         
__________________________                                                                                                              

2   Lee  J. Cronbach,   Essentials  of  psychological  testing,   4th ed.   (New  York : Harper  
RowPublishers) ,  1984, 161.    
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากประชากรเพื่อใหไ้ดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบ 
สอบถามและไดข้อ้มูลตามความเป็นจริง ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ผูว้ิจยันาํหนงัสือจากสาํนกังานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร แจง้ไปยงัศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ เพื่อขอความร่วมมือในการใหข้อ้มูลเพื่อการวิจยั 
 2.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือถึงผูต้อบแบบสอบถามเพ่ืออธิบายจุดมุ่งหมายและความสาํคญัของการวิจยั 
 3.   ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามทั้งหมดกลบัคืนมาแลว้ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทั้งหมดเพื่อดาํเนินการดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. จดัระเบียบของขอ้มูลและลงรหสั 
3. นาํขอ้มูลดงักล่าวไปคาํนวณทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

เกณฑ์การแปลคะแนน 
 

 ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑก์ารแปลคะแนนโดยใชค้่าเฉล่ียตามแนวคิดของเบสท(์Best)3   กาํหนดเป็น 3  
ระดบั  ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย    หมายถึง 
 1.00 - 1.49   การควบคุมภายใน/ความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.50 - 2.49   การควบคุมภายใน/ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.50 - 3.00   การควบคุมภายใน/ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 

____________________________ 

  3   John W.Best,   Research  in  Education   (Englewood  Cliffs,  New   Jersey :                    
Prentice – Hall Inc,  1970),  190.   
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สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าความถ่ี (Frequdency )   
ค่าร้อยละ(%)  
 2. การวิเคราะห์ระดบัการควบคุมภายใน  ระดบัความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  ใชค้่าเฉล่ีย( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.การวิเคราะห์การควบคุมภายในส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอาํเภอโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple Regression  
Analysis)  

 

สรุป 
 

 การวิจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอาํเภอ คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบการควบคุม
ภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  เพื่อทราบความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอและ เพื่อทราบการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํขอบข่ายการควบคุมภายใน
ภาคราชการตามท่ีกรมบญัชีกลางกาํหนด ประกอบดว้ย  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความ
เส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามการประเมินผล  และความเส่ียงของ
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัประกอบดว้ย   ความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์ 
ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ความเส่ียงดา้นกระบวนการ ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มาเป็น
ขอบข่ายของการวิจยัในคร้ังน้ี  หน่วยวเิคราะห์คือศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
จาํนวน  40  แห่ง โดยรวบรวมขอ้มูลนาํมาทาํการวิเคราะห์ ดว้ยค่าความถ่ี (Frequdency )  สถิติร้อยละ
(Percentage)   ค่าเฉล่ีย (X)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D)    และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise  Multiple Regression  Analysis)  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   ในการนาํเสนอผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ”    ผูว้ิจยัแบ่งเป็น 5  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ระดบัการควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
 ตอนท่ี  3   ระดบัความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
 ตอนท่ี 4   การวิเคราะห์การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
 ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  1 แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย   118 49.20 
หญิง     122       50.80  

รวม 240 100.00 
อายุ   

ระหวา่ง 20-30 ปี 6 2.50 
ระหวา่ง  31-40  ปี 18 7.50 
ระหวา่ง 41-50 ปี 88 36.70 
ระหวา่ง 51 ปีข้ึนไป 128     53.30  

รวม 240 100.00 
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ตารางท่ี 1(ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   
ปริญญาตรี 62 25.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี 178     74.20  

รวม 240 100.00 
ประสบการณ์การทาํงาน กศน.   

ระหวา่ง 1-5   ปี 8 3.30 
ระหวา่ง 6-10  ปี 10 4.20 
ระหวา่ง 11-15  ปี 23 9.60 
ระหวา่ง 16  ปีข้ึนไป 199   82.90  

รวม 240                    100.00 
 

จากตารางท่ี  1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 240 คน  สามารถจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
ไดด้งัน้ี  เพศ เป็นชายจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 เป็นหญิง จาํนวน  122  คน   คิดเป็นร้อยละ 50.80 
อาย ุมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 6 คน   คิดเป็นร้อยละ   2.50   มีอาย ุ   ระหวา่ง  31-40  ปี จาํนวน 18 คน   
คิดเป็นร้อยละ   7.50   มีอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน  88  คน   คิดเป็นร้อยละ   36.70  มีอายรุะหวา่ง  51 ปีข้ึน
ไป  จาํนวน   128 คน   คิดเป็นร้อยละ  53.30   ระดบัการศึกษา   จบปริญญาตรี  จาํนวน   62 คน   คิดเป็นร้อย
ละ  25.8 สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน   178 คน   คิดเป็นร้อยละ   74.20  ประสบการณ์การทาํงาน กศน.     มี
ประสบการณ์การทาํงาน 1 – 5 ปี จาํนวน   8 คน   คิดเป็นร้อยละ  3.30   มีประสบการณ์การทาํงาน 6 – 10 ปี 
จาํนวน   10  คน   คิดเป็นร้อยละ 4.20    มีประสบการณ์การทาํงาน 11 – 15 ปี จาํนวน   23  คน   คิดเป็นร้อยละ  
9.60  มีประสบการณ์การทาํงาน 16  ปีข้ึนไป จาํนวน   199  คน   คิดเป็นร้อยละ   82.90  
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ตอนที่  2   ระดับการควบคุมภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอ  
ตารางท่ี 2   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
                                                           (n= 240) 

การควบคุมภายใน      X S.D. ระดับการควบคุม   
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 2.66 .31 มาก 
2.  ดา้นการประเมินความเส่ียง 2.59 .36 มาก 

3  ดา้นกิจกรรมการควบคุม 2.55 .38 มาก 

4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 2.47 .49 ปานกลาง 
5. ดา้นการติดตามและประเมินผล 2.46 .51 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 2.56 .35 มาก 

 
จากตารางท่ี  2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการ

ควบคุมภายใน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม การ
ประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก  สาํหรับการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบั ปานกลาง   
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ตารางท่ี 3   แสดงค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการควบคุมภายใน    ดา้นสภาพ 
 แวดลอ้มการควบคุมโดยภาพรวมและรายขอ้  
                                                      (n= 240) 
 

การควบคุมภายใน      X S.D. ระดับการควบคุม   
1.  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2.66 .31 มาก 
     1.1 ปรัชญาและลกัษณะการทาํงานของ
ผู้บริหาร  

 
2.66 

 
.38 

 
มาก 

           1.1.1  การกาํหนดนโยบายและกาํหนด 
กลยทุธ์การดาํเนินงานรวมทั้งแนวทางการ
ปฏิบติังาน      

 
 
2.78 

 
 

.47 

 
 

มาก 
           1.1.2  การกาํหนดหลกัเกณฑก์ารวดัผล
การดาํเนินงาน  

 
2.64 

 
.52 

 
มาก 

           1.1.3  การกระจายอาํนาจการปฏิบติังานสู่
ระดบัล่าง    

 
2.75 

 
.43 

 
มาก 

            1.14   ความมุ่งมัน่ในการบริหารงานแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ   

 
2.68 

 
.48 

 
มาก 

           1.1.5  การนาํหลกัการบริหารจดัการความ
เส่ียงมาใชใ้นหน่วยงาน   

 
2.47 

 
.59 

 
ปานกลาง 

           1.1.6  การใหค้วามสาํคญักบัการรายงาน
และการติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ  

 
2.66 

 
.54 

 
มาก 

     1.2.  ความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการ
บริหารและการปฏิบัตงิาน  

 
2.65 

 
.41 

 
มาก 

         1.2.1  การกาํหนดจริยธรรมการปฏิบติังาน  2.76 .46 มาก 
         1.2.2  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนใหเ้ป็น
แบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความซ่ือสตัยแ์ละ
จริยธรรมในการบริหารงาน  

 
 
2.77 

 
 
.43 

 
 

มาก 
           1.2.3  การใหส่ิ้งจูงใจอยา่งสมเหตุสมผล
ในการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการยดึมัน่ความ
ซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมในการปฏิบติังาน  

 
 
2.73 

 
 
.52 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

การควบคุมภายใน      X S.D. ระดับการควบคุม   
            1.2.4 การลงโทษเม่ือมีการกระทาํฝ่าฝืน
ระเบียบขอ้ปฏิบติัมีความเหมาะสม  

 
2.34 

 
.63 

 
ปานกลาง 

ตารางท่ี 3  (ต่อ)    
   1.3.  โครงสร้างของหน่วยงาน    2.69 .43 มาก 
            1.3.1  การจดัโครงสร้างและสายงานการ
บงัคบับญัชาของหน่วยงาน 

 
2.74 

 
.47 

 
มาก 

           1.3.2   การแสดงแผนภูมิการจดั
โครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของ
หน่วยงาน  

 
 
2.65 

 
 
.48 

 
 

มาก 
  1.4  การกาํหนดอาํนาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบ  2.77 .36 มาก 
         1.4.1.  การกาํหนดอาํนาจและหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในแต่ละตาํแหน่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรอยา่งชดัเจน  

 
 
2.85 

 
 
.38 

 
 

มาก 
         1.4.2  การมอบหมายอาํนาจและหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบใหก้บัเจา้หนา้ท่ี   

 
2.84 

 
.40 

 
มาก 

         1.4.3  ระบบการติดตามและประเมินผล
งานท่ีไดม้อบหมาย  

 
2.60 

 
.52 

 
มาก 

1.5.  นโยบายการบริหารและการพฒันาด้าน
บุคลากร  

 
2.59 

 
.43 

 
มาก 

         1.5.1  การใหน้โยบายการบริหารและการ
พฒันาดา้นบุคลากรมีความชดัเจน  

 
2.63 

 
.51 

 
มาก 

         1.5.2  การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
เล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่ง  และการประเมินผล
การปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน  

 
 
2.48 

 
 
.58 

 
 

ปานกลาง 
         1.5.3  การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหรือ
ความดีความชอบจากการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมีความเหมาะสม  

 
 
2.58 

 
 
.55 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

การควบคุมภายใน      X S.D. ระดับการควบคุม   
          1.5.4  การใหค้วามสาํคญักบัความซ่ือสตัย์
และจริยธรรมอยูใ่น หลกัเกณฑห์น่ึงของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งชดัเจน  

 
 
2.69 

 
 
.51 

 
 

มาก 
เฉล่ียรวม 2.66 .31 มาก 

 
จากตารางท่ี  3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการ

ควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี
การควบคุมภายใน อยูใ่นระดบั ปานกลาง  จาํนวน 2  ขอ้ คือ การลงโทษเม่ือมีการกระทาํฝ่าฝืนระเบียบขอ้
ปฏิบติัมีความเหมาะสม และ การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่งและการประเมินผล
การปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน นอกจากน้ีอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางท่ี 4   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง

โดยภาพรวมและรายขอ้  
                                                            (n= 240) 
2.  ด้านการประเมินความเส่ียง 2.59 .36 มาก 

      2.1. วตัถุประสงค์ของการดําเนินงาน  2.59 .36 มาก 

              2.1.1 วตัถุประสงคร์ะดบัหน่วยงาน  2.66 .41 มาก 

         2.1.1.1 การกาํหนดวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานในแผนกลยทุธ์และแผนประจาํปี
ตามภารกิจหลกัมีความชดัเจน  

 
 
2.68 

 
 
.50 

 
 

มาก 

                       2.1.1.2 เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ
และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการดาํเนินงาน
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จในทิศทางเดียวกนั  

 
 
2.63 

 
 
.48 

 
 

มาก 

              2.1.2  วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม 2.56 .38 มาก 

                        2.1.2.1  การกาํหนดวตัถุประสงค์
ในแต่ละกิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบัการ 
ดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

 
 
2.62 

 
 
.51 

 
 

มาก 

                        2.1.2.2 เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมี
ส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแต่ละ
กิจกรรม  

 
 
2.57 

 
 
.52 

 
 

มาก 

          2.1.2.3 การกาํหนดตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน                                

 
2.60 

 
.52 

 
มาก 

                         2.1.2.4  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์
ท่ีกาํหนดได ้ 

 
 
2.51 

 
 
.50 

 
 

มาก 

                         2.1.2.5  การจดัสรรทรัพยากรท่ี
ตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามที
กาํหนดมีความเหมาะสม  

 
 

2.52 

 
 

.52 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

การควบคุมภายใน      X S.D. ระดับการควบคุม   
  2.2  กระบวนการประเมินความเส่ียง     2.46 .51 ปานกลาง 
         2.2.1  การระบุปัจจยัเส่ียง  2.46 .54 ปานกลาง 
                   2.2.1.1  การระบุความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของ
หน่วยงานมีความเหมาะสม  

 
 
2.41 

 
 
.57 

 
 

ปานกลาง 

                    2.2.1.2  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการพิจารณาและระบุปัจจยั
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

 
 
2.52 

 
 
.57 

 
 

มาก 

           2.2.2  การวิเคราะห์ความเส่ียง 2.40 .55 ปานกลาง 

      2.2.2.1  การวิเคราะห์ความเส่ียงมี
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม  

 
 
2.33 

 
 
.60 

 
 

ปานกลาง 

                    2.2.2.2  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน  

 
 
2.47 

 
 
.61 

 
 

ปานกลาง 

          2.2.3  การจดัลาํดบัความเส่ียง 2.47 .56 ปานกลาง 

     2.2.3.1  การจดัลาํดบัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนมีหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาตดัสินระดบั
ความเส่ียงอยา่งเหมาะสม เป็นท่ียอมรับ  

 
 
2.35 

 
 
.62 

 
 

ปานกลาง 

                    2.2.3.2  การจดัการความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน โดยการพิจารณาความเส่ียงท่ีมีระดบัสูง
เป็นลาํดบัแรก 

 
 
2.51 

 
 
.61 

 
 

มาก 
                    2.2.3.3  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน  

 
 

2.56 

 
 

.61 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี4  (ต่อ) 

การควบคุมภายใน      X S.D. ระดับการควบคุม   
         2.2.4  การบริหารความเส่ียง  2.50 .55 มาก 
                   2.2.4.1  แนวทางในการบริหารและ
การควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีความชดัเจน 

 
2.52 

 
.56 

 
มาก 

                   2.2.4.2  การควบคุมความเส่ียงท่ีเกิด
ข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริหารยอมรับได ้ 

 
2.47 

 
.59 

 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.66 .31 มาก 
 
จากตารางท่ี  4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการ

ควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการ
ควบคุมภายใน อยูใ่นระดบั ปานกลาง  จาํนวน 9  ขอ้ คือ        กระบวนการประเมินความเส่ียง  การระบุปัจจยั
เส่ียง   การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงานมีความเหมาะสม   การ
วิเคราะห์ความเส่ียง   การวิเคราะห์ความเส่ียงมีหลกัเกณฑก์ารพจิารณาความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จ
ในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน       การจดัลาํดบัความเส่ียง    การจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสินระดบั
ความเส่ียงอยา่งเหมาะสมเป็นท่ียอมรับ  และการควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริหารยอมรับได ้  
นอกจากน้ีอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางท่ี 5   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการควบคุมดา้นกิจกรรมการควบคุมโดยภาพรวม

และรายขอ้  
 

การควบคุมภายใน   X S.D ระดับการควบคุม   

 3  ด้านกจิกรรมการควบคุม 2.55 .38 มาก 

     3.1.นโยบายและวธีิปฏิบตัิ  2.56 .40 มาก 

            3.1.1  การกาํหนดนโยบายแผนงานแผน
งบประมาณ   และแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังาน
มีความชดัเจน  

 
 
2.71 

 
 
.46 

 
 

มาก 

            3.1.2  การกาํหนดกิจกรรมการควบคุม
เป็นไปตามผลการประเมินความเส่ียงท่ีได ้ 

 
2.59 

 
.53 

 
มาก 

            3.1.3  คู่มือหรือวิธีการปฏิบติังานมีการ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

 
2.39 

 
.61 

 
ปานกลาง 

            3.1.4  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบและ
ปฏิบติังานตามกิจกรรมการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึน  

 
2.55 

 
.55 

 
มาก 

            3.1.5  การปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรม
การควบคุมท่ีกาํหนดมีความคล่องตวั  ไดรั้บ
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี  

 
 
2.52 

 
 
.53 

 
 

มาก 
   3.2  การกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและ
การแบ่งแยกหนา้ท่ี 

 
2.65 

 
.42 

 
มาก 

          3.2.1  การกระจายอาํนาจความรับผดิชอบ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีในระดบัต่าง ๆ มีความเหมาะสม  

 
2.63 

 
.51 

 
มาก 

          3.2.2  การกาํหนดขอบเขตของงานและ
การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีแต่ละคน  

 
 
2.71 

 
 
.46 

 
 

มาก 
          3.2.3  การกาํหนดอาํนาจในการอนุมติัใน
แต่ละระดบัเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน  
แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ  

 
 
2.60 

 
 
.55 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี5  (ต่อ) 

การควบคุมภายใน      X S.D. ระดับการควบคุม   
  3.3  การสอบทานการดําเนินงาน 2.47 .51 ปานกลาง 
         3.3.1  การจดัใหมี้ระบบการสอบทานการ
ปฏิบติังานระหวา่งกนัอยา่งความเหมาะสม  

 
2.47 

 
.55 

 
ปานกลาง 

         3.3.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานจริงกบัแผนการปฏิบติังานท่ีวางไวมี้
หลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม             

 
 
2.46 

 
 
.58 

 
 

ปานกลาง 
         3.3.3  การวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทาง
หรือวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัต่อเวลา  

 
2.48 

 
.56 

 
ปานกลาง 

  3.4  การควบคุมระบบสารสนเทศและการ
ประมวลผล 

 
2.51 

 
.46 

 
มาก 

         3.4.1   การกาํหนดวิธีการควบคุม
กระบวนการประมวลผลมี ความเหมาะสมและ
เป็นระบบ 

 
 
2.45 

 
 
.57 

 
 

ปานกลาง 
         3.4.2  การจดัหา  การดูแลรักษา  และ
พฒันาระบบงานมีความเหมาะสม  

 
2.50 

 
.53 

 
มาก 

         3.4.3  ระบบการจดัเกบ็เอกสารในแต่ละ
ประเภทเป็นหมวดหมู่และสามารถตรวจสอบได ้  

 
2.56 

 
.51 

 
มาก 

          3.4.4  การรักษาความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสาํคญั   มีการ
ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนาํ
ขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่สมควร  

 
 
 

2.52 

 
 
 

.55 

 
 
 

มาก 
  3.5  การควบคุมทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและเอกสาร
หลกัฐาน 

 
2.58 

 
.47 

 
มาก 

         3.5.1  การจดัระบบการควบคุมทรัพยสิ์น
ประเภทเงินสดเอกสารสิทธิต่าง ๆวสัดุ  อุปกรณ์
และเคร่ืองใชส้าํนกังานมีความปลอดภยั 

 
 

2.65 

 
 

.48 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 

การควบคุมภายใน   X S.D. ระดับการควบคุม   
         3.5.2  การตรวจสอบทรัพยสิ์นต่าง ๆ มีการ
ดาํเนินการอยา่งสมํ่าเสมอ  

 
2.58 

 
.55 

 
มาก 

        3.5.3  การจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเป็น
ปัจจุบนั  

 
2.65 

 
.56 

 
มาก 

        3.5.4  สถานท่ีเกบ็รักษาทรัพยสิ์น 2.54 .55 มาก 
        3.5.5  มาตรการการรักษาและทาํลาย
เอกสารหลกัฐานต่างๆ มีความเหมาะสม 

 
2.47 

 
.58 

 
ปานกลาง 

  3.6   การกาํหนดดชันีวดัผลการดําเนินงาน 2.55 .47 มาก 
          3.6.1  การกาํหนดตวัช้ีวดัผลสาํเร็จในการ
ดาํเนินงานในแต่ละงานหรือแต่ละกิจกรรม  

 
2.55 

 
.50 

 
มาก 

          3.6.2  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบเก่ียวกบั
หลกัเกณฑใ์นการติดตามผลการดาํเนินงาน 

 
2.55 

 
.50 

 
มาก 

เฉล่ียรวม 2.55 .38 มาก 
 

จากตารางท่ี 5  แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการ
ควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการ
ควบคุมภายใน อยูใ่นระดบั ปานกลาง  จาํนวน 7  ขอ้ คือ    คู่มือหรือวิธีการปฏิบติังานมีการปรับปรุงให้
เหมาะสมอยูเ่สมอ การสอบทานการดาํเนินงาน  การจดัใหมี้ระบบการสอบทานการปฏิบติังานระหวา่งกนั
อยา่งความเหมาะสม   การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบัแผนการปฏิบติังานท่ีวางไวมี้
หลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม    การวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัต่อเวลา 
การกาํหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมี ความเหมาะสมและเป็นระบบ    และมาตรการการรักษา
และทาํลายเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ มีความเหมาะสม  นอกจากน้ีอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางท่ี 6   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการควบคุมดา้นสารสนเทศและการส่ือสารโดย

ภาพรวมและรายขอ้  
 

การควบคุมภายใน X S.D. ระดับการควบคุม 

4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 2.47 .49 ปานกลาง 
    4.1.  สารสนเทศ 2.40 .56 ปานกลาง 
             4.1.1  การจดัระบบสารสนเทศใน 
หน่วยงานสนองตอบต่อความตอ้งการของผู ้
ใชไ้ดอ้ยา่งเพยีงพอและเหมาะสม                    

 
 
2.34 

 
 
.64 

 
 

ปานกลาง 
              4.1.2  ระบบการจดัการและรวบรวม
สารสนเทศในหน่วยงาน มีความถูกตอ้ง มีความ
ครบถว้น  เป็นปัจจุบนั      

 
 
2.40 

 
 
.66 

 
 

ปานกลาง 
              4.1.3  การเขา้ถึงและการเรียกใชข้อ้มูลมี
ระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี  

 
2.40 

 
.62 

 
ปานกลาง 

              4.1.4  ขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งจากแหล่งภายใน
และแหล่งภายนอกมีความถูกตอ้ง ทนัต่อเวลา  

 
2.45 

 
.57 

 
ปานกลาง 

    4.2  การส่ือสาร 2.55 .48 มาก 
            4.2.1  การจดัระบบการส่ือสารภายในทั้ง
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการมีความชดัเจน 

 
2.49 

 
.50 

 
ปานกลาง 

            4.2.2  การจดัช่องทางการส่ือสารระหวา่ง
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความเหมาะสม 

 
2.58 

 
.53 

 
มาก 

            4.2.3  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบเก่ียวกบั
การปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในเป็น
อยา่งดี 

 
 
2.60 

 
 
.56 

 
 

มาก 
เฉล่ียรวม 2.47 .49 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 6  แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการ

ควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสารโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก   จาํนวน 3  ขอ้  คือ การส่ือสาร    การจดัช่องทางการส่ือสาร
ระหวา่งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความเหมาะสม   และเจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบเก่ียวกบัการปฏิบติังานตาม
ระบบการควบคุมภายในเป็นอยา่งดี    นอกจากน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตารางท่ี 7   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการควบคุมดา้นการติดตามและประเมินผลโดย

ภาพรวมและรายขอ้  
 

5. ด้านการติดตามและประเมินผล 2.46 .51 ปานกลาง 

     5.1  การติดตามผล      2.48 .54 ปานกลาง 
              5.1.1  การจดัระบบการติดตามผล
ระหวา่งการปฏิบติังานมีความต่อเน่ือง 

 
2.46 

 
.58 

 
ปานกลาง 

             5.1.2  การรายงานการติดตามผลการ
ดาํเนินงานเสนอใหผู้บ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ 
อยา่งสมํ่าเสมอ 

 
 
2.53 

 
 
.61 

 
 

มาก 

            5.1.3  กระบวนการหรือวิธีการติดตามผล
การดาํเนินงานมีการกาํหนด อยา่งเป็นระบบ เป็น
ท่ียอมรับ มีความต่อเน่ือง 

 
 
2.46 

 
 
.58 

 
 

ปานกลาง 
      5.2.  การประเมินผล 2.43 .54 ปานกลาง 
             5.2.1  การกาํหนดหลกัเกณฑก์าร
ประเมินผลมีความเหมาะสม 

 
2.42 

 
.55 

 
ปานกลาง 

             5.2.2  ผลการประเมินมีความถูกตอ้งและ
เป็นท่ียอมรับ 

 
2.43 

 
.55 

 
ปานกลาง 

รวม 2.56 .35 มาก 

 
จากตารางท่ี 7  แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการ

ควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก   จาํนวน 1  ขอ้  คือ  การรายงานการติดตามผลการดาํเนินงานเสนอ
ใหผู้บ้ริหารทราบเป็นระยะ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ   นอกจากน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตอนที่  3   ระดบัความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอ  
 

ตารางท่ี 8   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

  

ความเส่ียง X S.D. ระดับความเส่ียง 
1. ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ 1.92 .58 นอ้ย 
2. ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล 1.80 .59 ปานกลาง 

3. ความเส่ียงดา้นกระบวนการ 2.04 .57 ปานกลาง 

4. ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 1.71 .70 ปานกลาง 

รวม 1.85 .52 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  8  แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  มีระดบั
ความเส่ียง ทั้งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล   
ความเส่ียงดา้นกระบวนการ  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง   สาํหรับความเส่ียง
ดา้นยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบันอ้ย  
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ตารางท่ี 9   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ของ 
 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอโดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ความเส่ียง X S.D. ระดับความเส่ียง 

1. ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ 1.92 .58 น้อย 
1.1 การดาํเนินงาน  ล่าชา้ไม่เป็นไปตามเกณฑ์

ท่ีกาํหนด 
2.03 .65  

ปานกลาง 
1.2 การใหบ้ริการ  ICT ไม่ทัว่ถึง   1.98 .62 ปานกลาง 
1.3 การจดัหาหนงัสือเรียนตามโครงการเรียน

ฟรี  15  ปีของรัฐบาลล่าชา้   
 
1.95 

 
.74 

 
ปานกลาง 

1.4 หนงัสือเรียนไม่ตรงตามมาตรฐาน
หลกัสูตรของ กศน. 

 
1.80 

 
.76 

 
ปานกลาง 

1.5 บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาตาม
สมรรถนะ 

 
1.84 

 
.74 

 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 1.85 .52 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  9      แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  มีระดบั
ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 
จาํนวน 1 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ นอกจากนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี  10   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเส่ียงความเส่ียงดา้น 
                      ธรรมาภิบาลของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
                      โดยภาพรวมและรายขอ้ 

ความเส่ียง X S.D. ระดับความเส่ียง 

2. ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 1.80 .59 ปานกลาง 

    2.2 ความซ่ือสัตย์ 2.36 .77 ปานกลาง 

การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  วาจาสตัย ์เปิดใจกวา้ง  ไม่
หลอกลวง   ไม่ปัดความรับผดิชอบ  ไม่ใชผู้อ่ื้น
เป็นเคร่ืองมือเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

 
 
 
2.36 

 
 
 
.77 

 
 
 

ปานกลาง 

2.2 ความโปร่งใส 2.39 .75 ปานกลาง 

การเปิดเผยขอ้มูล  วิธีการและขั้นตอนการ
ดาํเนินงาน  รวมทั้งเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมรับรู้  
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการดาํเนินการและ
ตรวจสอบการทาํงาน 

 
 
 
2.39 

 
 
 
.75 

 
 
 

ปานกลาง 

2.3 ความยุติธรรม 1.68 .81 ปานกลาง 

           การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งไม่เป็น
ธรรม  ไม่เสมอภาค   

 
1.68 

 
.81 

 
ปานกลาง 

     2.4 ความสามัคค ี 1.74 .80 ปานกลาง 

           มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการทาํงาน
ไม่ใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน 

 
1.74 

 
.80 

 
ปานกลาง 

2.5 ความมีประสิทธิภาพ 1.71 .79 ปานกลาง 

1) การปฏิบติังานล่าชา้ไม่ ทนัตาม
กาํหนดเวลา   

 
1.72 

 
.79 

 
ปานกลาง 

2) ขาดระบบและขั้นตอนการดาํเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
1.71 

 
.80 

 
ปานกลาง 

2.6 ความรับผดิชอบ 1.62 .79 ปานกลาง 

            การไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบ 
และตามท่ีไดรั้บ มอบหมาย   

 
1.62 

 
.79 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี   10 (ต่อ) 

ความเส่ียง X S.D. ระดับความเส่ียง 

2.7 การมุ่งเน้นผลงาน 1.61 .80 ปานกลาง 

           งานไม่สาํเร็จตามเป้าหมาย งานไม่มี
คุณภาพ 

 
1.61 

 
.80 

 
ปานกลาง 

     2.8 ความคล่องตัว 1.61 .75 ปานกลาง 

           การปรับตวัไม่ทนัต่อการ เปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน   

 
1.61 

 
.75 

 
ปานกลาง 

     2.9 การทุจริตคอรัปช่ัน 1.53 .78 ปานกลาง 

           การประพฤติปฏิบติัโดยใชอ้าํนาจหนา้ท่ี
ทาํผดิกฎหมาย  หรือระเบียบมีการฉอ้โกง
ทรัพยสิ์นของทางราชการ 

 
 
1.53 

 
 
.78 

 
 

ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 1.80 .59 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  10      แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  มี
ระดบัความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี  11   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเส่ียงดา้นกระบวนการ 
                      ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอโดยภาพรวม 
                        
ความเส่ียง X S.D. ระดับความเส่ียง 

3. ความเส่ียงด้านกระบวนการ 2.04 .57 ปานกลาง 

3.1 การประกนัคุณภาพภายใน   2.07 .70 ปานกลาง 

3.2 การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 
2.12 

 
.73 

 
ปานกลาง 

3.3 การวิจยัและพฒันาเพื่อพฒันาประสิทธิ 
ภาพการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั 

 
 
1.95 

 
 
.62 

 
 

ปานกลาง 

3.4 การนิเทศงานการศึกษานอกระบบและ
ติดตามนวตักรรม 

 
2.03 

 
.64 

 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.04 .57 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  11      แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอมี
ระดบัความเส่ียงดา้นกระบวนการโดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี  12   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอโดยภาพรวม และรายขอ้ 
ความเส่ียง X S.D. ระดับความเส่ียง 

4. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 1.71 .70 ปานกลาง 

4.1 บุคลากรขาดความรู้ 1.93 .73 ปานกลาง 
4.2 ขอ้มูลสารสนเทศสูญหาย/ เสียหาย   1.67 .75 ปานกลาง 
4.3 ระบบฐานขอ้มูลเสียหาย/ถูกทาํลาย   1.63 .75 ปานกลาง 
4.4 ขอ้มูลถูกแกไ้ข/ลบท้ิง/นาํไปเผยแพร่โดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต 
 
1.62 

 
.79 

 
ปานกลาง 

รวม 1.71 .70 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 12  แสดงใหเ้ห็นวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  มีระดบั
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ    ทั้งโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  
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ตอนที ่4  การวเิคราะห์การควบคุมภายในทีส่่งผลต่อความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศัยอาํเภอ 
 

ตารางท่ี 13   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการควบคุมภายในและตวัแปรความเส่ียงของ 
                     ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 
การควบคุมภายใน      

1. ดา้นสภาพแวดลอ้ม   (X1) -     
2. ดา้นประเมินฯ           (X2) .592* -    
3. ดา้นการควบคุม        (X3) .777* .736* -   
4. ดา้นสารสนเทศฯ     (X4) .697* .610* .851* -  
5. ดา้นการติดตามฯ      (X5) .690* .626* .883* .856* - 

ความเส่ียง           (Y) .048 .013 .095 .141* .133* 
 

  

จากตารางท่ี  13   แสดงใหเ้ห็นวา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีความสมัพนัธ์กบัการประเมินความ
เส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและประเมินผล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเส่ียง การประเมินความเส่ียง มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและประเมินผล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม มีความสมัพนัธ์กบัสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและประเมินผล 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเส่ียง  สารสนเทศและการส่ือสาร มีความสมัพนัธ์กบั
การติดตามและประเมินผล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเส่ียง การติดตามและ
ประเมินผล มีความสมัพนัธ์กบัสารสนเทศและการส่ือสาร และความเส่ียง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ในการวิเคราะห์การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอไดว้ิเคราะห์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple  
Regression Analysis )  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 14  
ตารางท่ี  14   แสดงตวัแปรการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ   
                     และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 1.300 1 1.300 4.851* .029 
Residual 63.807 238 .268   

Total 65.108 239    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์พหุคูณ (Multiple  R)              .141  
ประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Square)    .020 
ประสิทธิภาพในการทาํนายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square)  .016 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนาย (Standard Error)  .518 
 
ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการ 

 
ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.482 .171  8.642* .000 
สารสนเทศและการส่ือสาร (X4) .150 .068 .141 2.202* .029 

Total 2.145 .890 1.457 .028 .978 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี  14  แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้สมการ คือ ตวัแปรสารสนเทศและการ
ส่ือสาร(X4) ท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีประสิทธิภาพในการทาํนายร้อยละ 2  (R2 =.020)   โดยมีสมการถดถอย 
ดงัน้ี  

Y  = 1.482 + .150X4 
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ตอนที่  5   ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการควบคุมภายในและความเส่ียงของศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอ  
 

จากการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะการควบคุมภายในและความเส่ียงของผูต้อบแบบ 
สอบถามของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ผู ้
บริหารควรใหข้วญัและกาํลงัใจในปฏิบติังานของบุคลากร มีความถ่ีสูงสุด รองลงมาคือ ควรมีการนิเทศติดตาม
ผลการดาํเนินงานและลาํดบัสุดทา้ยคือเห็นควรควบคุมระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผน 

 

 
 แผนภูมิท่ี 3  แสดงการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัอาํเภอ  
 

(การควบคุมภายใน) X tot    
  

(ดา้นสภาพแวดลอ้การควบคุม)   X1   
              

(ดา้นการประเมินความเส่ียง)   X2    ( ความเส่ียง)   Y tot 
   Y tot               X4      

                                                                                
(ดา้นกิจกรรมการควบคุม)   X3     

 
(ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร)   X4     

 
(ดา้นการติดตามและประเมินผล)   X5 

 
       จากแผนภูมิแสดงใหเ้ห็นวา่การควบคุมภายในเป็นปัจจยัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ 

ความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอส่วนดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การควบคุม      ดา้นการประเมินความเส่ียง      ดา้นกิจกรรมการควบคุม    และดา้นการติดตามและ 
ประเมินผลไม่ส่งต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทที ่5 

 

สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
     
 การวิจยัเร่ืองการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอาํเภอ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบการควบคุม
ภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   เพื่อทราบความเส่ียงของศูนยก์าร 
ศึกษานอกระบบและศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอและเพื่อทราบการส่งผลของการควบคุมภายในและ
ความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา   หวัหนา้กลุ่มงาน  ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน  (ครู ศรช.)และคณะกรรมการสถานศึกษา 
กลุ่มท่าจีนถ่ินแม่กลอง ไดแ้ก่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ จงัหวดัราชบุรี  
จาํนวน  10  แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  จงัหวดันครปฐม  จาํนวน  7  
แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน  10  แห่งและศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   จงัหวดักาญจนบุรี   จาํนวน  13  แห่ง   รวม 40  แห่ง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษา   หวัหนา้กลุ่มงานและ    ครูศูนยก์ารเรียน
ชุมชน(ครู ศรช.)และคณะกรรมการสถานศึกษา กลุ่มท่าจีนถ่ินแม่กลอง  ไดแ้ก่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  จงัหวดัราชบุรี  จาํนวน  10  แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอาํเภอ  จงัหวดันครปฐม  จาํนวน  7  แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  
จงัหวดัสุพรรณบุรี  จาํนวน  10  แห่ง และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  จงัหวดั
กาญจนบุรี  จาํนวน  13  แห่ง  รวม 40  แห่ง  จาํนวน 265   คน เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น4 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถามในเร่ือง เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์การทาํงาน     มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือก
ท่ีกาํหนดคาํตอบให ้(forced  choice) ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในในการดาํเนินงาน
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระยกุตต์ามแบบสอบถามการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของกรมบญัชีกลาง ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเส่ียงของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอผูว้ิจยัไดป้ระยกุตเ์คร่ืองมือจากการระบุเหตุการณ์
และประเมินความเส่ียงเชิงยทุธศาสตร์ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล  ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ความเส่ียงดา้นกระบวนการจากคณะทาํงานบริหารความเส่ียงของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัและตอนท่ี 4 เป็นสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอแบบปลายเปิด แบบสอบถามตอนท่ี 
2    และตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  3  ระดบั  คือ   นอ้ย  ปานกลาง   และมาก 
สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency)    ค่าร้อยละ(Precentage )   ค่าเฉล่ีย (X)       และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน( Stepwise Multiple Regression  Analysis)   
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สรุปผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ืองการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการควบคุมภายใน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเส่ียงและ
กิจกรรมการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก  สาํหรับการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้น
การติดตามและประเมินผล อยูใ่นระดบั ปานกลาง   

2. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  มีระดบัความเส่ียง ทั้งโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล   ความเส่ียงดา้น
กระบวนการ ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง   สาํหรับความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ 
อยูใ่นระดบันอ้ย  

3. ตวัแปรท่ีไดรั้บคดัเลือกเขา้สมการ คือ ตวัแปรสารสนเทศและการส่ือสาร(X4) ท่ีส่งผลต่อความ
เส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “การควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ”    ผูว้ิจยัมีประเดน็ในการอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 1. การควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  ผล
การศึกษา พบวา่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบั
มาก ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั มีนโยบายใหห้น่วยงานและสถานศึกษาทุกระดบัในสงักดัตระหนกัถึงความเส่ียงต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน และใหดู้แลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หน่วยงานท่ีอยูร่ะดบัเหนือกวา่ เช่น สาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั สถาบนัพฒันาการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัภาค ตลอดกลุ่มงานต่าง ๆ ในสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั คอยหมัน่ติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบติังานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอาํเภอเป็นระยะ ๆ เพื่อป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากนั้น สาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ยงัจดัใหมี้หน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดั นอกจากน้ียงัมีจดัการอบรมใหบุ้คลากรทุกระดบัในแต่ละปีเป็นประจาํ จึง
ส่งผลใหศู้นยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอตระหนกัในเร่ืองน้ี มีการควบคุมภายในอยู่
ในระดบัมากสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปาริชาติ อุ่นเรือน  ไดว้ิจยัเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน การบญัชี และการพสัดุของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4  ผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4  
มีผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน  การบญัชี   และการพสัดุอยูใ่นระดบั 
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มาก(X = 3.86) ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม พบวา่ มีการปฎิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายใน
ดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการบญัชีและดา้นการพสัดุมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบ
การควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการประเมินความเส่ียงพบวา่มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการ
ควบคุมภายในดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการบญัชีและดา้นการพสัดุมีการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานระบบการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นกิจกรรมการควบคุม พบวา่มีการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานระบบการควบคุมภายใน ทั้งดา้นการเงิน ดา้นการบญัชี และดา้นการพสัดุอยูใ่นระดบัมาก   ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ มีการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในทั้งดา้นการพสัดุอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการเงินและดา้นการบญัชีมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในอยู่
ในระดบัมาก   ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายใน
ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการเงิน  ดา้นการบญัชี  และดา้นการพสัดุอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของณรินทร์ ชาํนาญดู ท่ีไดศึ้กษา วิจยัเร่ือง การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอาํเภอท่า
มะกา  จาํนวน  48  โรง  ผลการศึกษา  พบวา่การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้งกบัจินดารัตน์  วงศเ์งิน   ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงงานจดัซ้ือจดัจา้ง กรณีศึกษา :  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล(อบต)ในจงัหวดัเชียงราย  ผล
การศึกษาพบวา่  งานจดัซ้ือจดัจา้ง มีปัจจยัความเส่ียงท่ีเกิดจากการดาํเนินงานและบุคลากร ซ่ึงการดาํเนินงาน
เป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหาร  ในดา้นการกาํหนดความตอ้งการ วธีิการจดัซ้ือจดัจา้งส่วนใหญ่ใชว้ิธีตกลง
ราคาและวิธีสอบราคา นอกจากน้ีบุคลากรยงัมีความรู้ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบ แนวปฏิบติั  และ
ประสบการณ์ ค่อนขา้งนอ้ย  เน่ืองจากระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 2 ปีหรือนอ้ยกวา่เพื่อเป็นการ
พฒันาและลดความสูญเสียในการดาํเนินงานจดัซ้ือจดัจา้ง  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.)  ควรพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นกฎ  ระเบียบ  และสร้างเสริมประสบการณ์เพือ่ลดความเส่ียงการจดัซ้ือจดัจา้ง รวมทั้ง
ควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการจดัซ้ือจดัจา้งใหมี้ความถูกตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 2. ความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอพบวา่ ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ  มีระดบัความเส่ียงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีวางไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังานตามภาระกิจของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบายของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีไดม้อบหมายกบัอตัรากาํลงัดา้นบุคลากรของสถานศึกษาของแต่ละสถานศึกษาไม่มีความสมดุลกนั 
คือ ปริมาณบุคลากรนอ้ยแต่ปริมาณงานมีมาก กล่าวคือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อาํเภอแต่ละแห่ง จะตอ้งจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ การจดัการ
ศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวิต การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสงัคมและชุมชน การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั และ
งานอ่ืนๆ ท่ีไดม้อบหมายแต่บุคลากรของสถานศึกษาหรือศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อาํเภอ มีขา้ราชการไม่เกิน 1 - 2 คน รวมผูบ้ริหาร บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู ่    ส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการ 
และตามกรอบอตัรากาํลงัแต่ละศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอมีไดไ้ม่เกิน 2 คน 
นอกจากนั้นกเ็ป็นลูกจา้งชัว่คราว  ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีไม่มีความมัน่คงในชีวติ  เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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และความมัน่คงของชีวิต บุคลากรดงักล่าวมีการสลบัสบัเปล่ียนงาน  และลาออกบ่อย  จึงตอ้งหาคนใหม่มา
แทน ซ่ึงมีบางช่วงและบางโอกาส บุคลากรท่ีมาปฎิบติังานใหม่ ยงัไม่มีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ เช่น 
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ  จึงส่งผลความเส่ียงเพิม่ข้ึน ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
วิฑูรย ์ สมโต ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวิจยัพบวา่ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัเคร่งครัด ผลการวิจยั 
ของสุเมธี  ทาวิชยั  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบริหารความเส่ียงของธนาคารพาณิชยใ์นเขตภาคเหนือ ผลการศึกษา
พบวา่ธนาคารส่วนใหญ่มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
  3. การควบคุมภายในส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตาม
อัธยาศัยอาํเภอ พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อความเส่ียงของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ หลายคนพดูว่า การทาํงานผดิพลาดแต่ละคร้ังหรือท่ีเกิดข้ึนแต่ละคร้ังนั้น เน่ืองมาจากไม่รู้ 
ทาํไปโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ไม่มีเจตนาทาํใหเ้สียหาย ซ่ึงกมี็ความเป็นไปได ้เน่ืองจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ เป็นหน่วยงานของรัฐ ท่ีดาํเนินการไดด้ว้ยอาศยังบประมาณ จะจดัอบรมให้
ความรู้บุคลากรใหม่ ตอ้งรองบประมาณในการดาํเนินการจดั แต่งานตอ้งปฏิบติัไปพลาง ๆ ก่อน ชนิดลองผิด
ลองถูกหรือปฏิบติัไปศึกษาไป และบางคร้ังก็ปรึกษาผูท่ี้อยูม่าก่อน ส่ือสารกนัไปรู้เร่ือง ไม่เขา้ใจ ก็เป็นไดจึ้ง
ทาํให้ การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อความเส่ียงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ดว้ยเหตุว่าการส่ือสารของบุคลากรผิดพลาด หรือถูกบิดเบือนทาํให้ทางราชการ
เสียหาย  การส่ือสารจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัใหมี้ข้ึน  การส่ือสารภายในหน่วยงานท่ีชดัเจน จะเป็น
ผลดีต่อการปฏิบติังานให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้การส่ือสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   คือ เจา้หนา้ท่ีทุกคน   ตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของตนอยา่งชดัเจนและทนักาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน  รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดกบัหน่วยงาน   เช่น  นโยบายของรัฐบาล    การเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมายใหม่ ๆ   การกาํหนด
ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละตาํแหน่งงานตอ้งชดัเจน  บุคลากรทุกคนตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของตนและของผูอ่ื้น รวมทั้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามระบบการควบคุมท่ีกาํหนดไว ้  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของกุลนนัท ์  กั้วพิสมยั   ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบริหารการควบคุมภายใน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
SMEs   ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัร้อยเอด็มีการบริหารการควบคุมภายใน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขอ้สนเทศน้ี
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมและใหค้วามสาํคญัในการพฒันา ปรับปรุงระบบการบริหารการควบคุม
ภายในซ่ึงสามารถช่วยเป็นขอ้สนเทศสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหา
ตลอดจนเป็นขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปปรับใชก้บัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
ระบบการบริหารการควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 

 1. ควรสร้างความตระหนกั และความสาํคญัเก่ียวกบัการควบคุมภายในใหแ้ก่บุคลากรในศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 
 2. ควรสร้างจิตสาํนึกใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญัของความเส่ียงท่ีพึงมีในหน่วยงานของตนเอง   
 3. ควรสร้างความตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัความเส่ียงท่ีสมัพนัธ์กบัการควบคุมภายในของ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอทุกจงัหวดั     เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุม
ภายในและป้องกนัความเส่ียง 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การว◌ิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 
3. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน 

              4.   ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อพฒันาประสิทธิภาพสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร 
ความเส่ียง 

5.  ควรศึกษาความเส่ียงท่ีสมัพนัธ์กบัการควบคุมภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอทุกจงัหวดั     
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ค่าความเช่ือม่ัน 
Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     VAR00001          2.8667          .3457        30.0 
  2.     VAR00002          2.7333          .4498        30.0 
  3.     VAR00003          2.8000          .4068        30.0 
  4.     VAR00004          2.8333          .3790        30.0 
  5.     VAR00005          2.4667          .5713        30.0 
  6.     VAR00006          2.7667          .4302        30.0 
  7.     VAR00007          2.8000          .4068        30.0 
  8.     VAR00008          2.8667          .3457        30.0 
  9.     VAR00009          2.7667          .4302        30.0 
 10.     VAR00010          2.2667          .5833        30.0 
 11.     VAR00011          2.7667          .4302        30.0 
 12.     VAR00012          2.7000          .4661        30.0 
 13.     VAR00013          2.9000          .3051        30.0 
 14.     VAR00014          2.8667          .3457        30.0 
 15.     VAR00015          2.7333          .4498        30.0 
 16.     VAR00016          2.7333          .4498        30.0 
 17.     VAR00017          2.5000          .5724        30.0 
 18.     VAR00018          2.7000          .4661        30.0 
 19.     VAR00019          2.8000          .4068        30.0 
 20.     VAR00020          2.8000          .4068        30.0 
 21.     VAR00021          2.7333          .4498        30.0 
 22.     VAR00022          2.6333          .4901        30.0 
 23.     VAR00023          2.7000          .4661        30.0 
 24.     VAR00024          2.6667          .4795        30.0 
 25.     VAR00025          2.5333          .5074        30.0 
 26.     VAR00026          2.5000          .5085        30.0 
 27.     VAR00027          2.4000          .5632        30.0 
 28.     VAR00028          2.4000          .6215        30.0 
 29.     VAR00029          2.4000          .5632        30.0 
 30.     VAR00030          2.5333          .5074        30.0 
 31.     VAR00031          2.4333          .5683        30.0 
 32.     VAR00032          2.5667          .5683        30.0 
 33.     VAR00033          2.5333          .5713        30.0 
 34.     VAR00034          2.6000          .4983        30.0 
 35.     VAR00035          2.5000          .5724        30.0 
 36.     VAR00036          2.7000          .4661        30.0 
 37.     VAR00037          2.5333          .5074        30.0 
 38.     VAR00038          2.3333          .5467        30.0 
 39.     VAR00039          2.5333          .5713        30.0 
 40.     VAR00040          2.5333          .5074        30.0 
 41.     VAR00041          2.7000          .4661        30.0 
 42.     VAR00042          2.7667          .4302        30.0 
 43.     VAR00043          2.6000          .5632        30.0 
 44.     VAR00044          2.5333          .5074        30.0 
 45.     VAR00045          2.5333          .5713        30.0 
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 46.     VAR00046          2.5333          .5074        30.0 
 47.     VAR00047          2.6667          .4795        30.0 
 48.     VAR00048          2.6000          .4983        30.0 
49.     VAR00049          2.6333          .4901        30.0 
 50.     VAR00050          2.6000          .4983        30.0 
 51.     VAR00051          2.8000          .4068        30.0 
 52.     VAR00052          2.7333          .4498        30.0 
 53.     VAR00053          2.8000          .4068        30.0 
 54.     VAR00054          2.7333          .5208        30.0 
 55.     VAR00055          2.5333          .5074        30.0 
 56.     VAR00056          2.6667          .4795        30.0 
 57.     VAR00057          2.7000          .4661        30.0 
 58.     VAR00058          2.5000          .5724        30.0 
 59.     VAR00059          2.4333          .6261        30.0 
 60.     VAR00060          2.4667          .5713        30.0 
 61.     VAR00061          2.5000          .5085        30.0 
 62.     VAR00062          2.5667          .5040        30.0 
 63.     VAR00063          2.6333          .4901        30.0 
 64.     VAR00064          2.6333          .4901        30.0 
 65.     VAR00065          2.6333          .4901        30.0 
 66.     VAR00066          2.6667          .4795        30.0 
 67.     VAR00067          2.5333          .5074        30.0 
 68.     VAR00068          2.5000          .5085        30.0 
 69.     VAR00069          2.5333          .5074        30.0 
 70.     VAR00070          1.9000          .6618        30.0 
 71.     VAR00071          1.8000          .6644        30.0 
 72.     VAR00072          1.9000          .6618        30.0 
 73.     VAR00073          1.6333          .6687        30.0 
 74.     VAR00074          1.7000          .6513        30.0 
 75.     VAR00075          2.2000          .8052        30.0 
 76.     VAR00076          2.2667          .7849        30.0 
 77.     VAR00077          1.5333          .7303        30.0 
 78.     VAR00078          1.6000          .7240        30.0 
 79.     VAR00079          1.6667          .7112        30.0 
 80.     VAR00080          1.6333          .7184        30.0 
 81.     VAR00081          1.5000          .7311        30.0 
 82.     VAR00082          1.4667          .6814        30.0 
 83.     VAR00083          1.5000          .6297        30.0 
 84.     VAR00084          1.4333          .6789        30.0 
 85.     VAR00085          1.8333          .7466        30.0 
 86.     VAR00086          1.8667          .7761        30.0 
 87.     VAR00087          1.8000          .5509        30.0 
 88.     VAR00088          1.9000          .6618        30.0 
 89.     VAR00089          1.7667          .6261        30.0 
 90.     VAR00090          1.5333          .6814        30.0 
 91.     VAR00091          1.4667          .6814        30.0 
 92.     VAR00092          1.4667          .7303        30.0 
 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 
      SCALE      220.5333   520.1885    22.8076         92 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00001     217.6667       511.6782        .5364           .9562 
VAR00002     217.8000       511.8897        .3978           .9564 
VAR00003     217.7333       511.4437        .4662           .9563 
VAR00004     217.7000       511.7345        .4846           .9563 
VAR00005     218.0667       506.8920        .5041           .9561 
VAR00006     217.7667       509.4954        .5411           .9561 
VAR00007     217.7333       511.9954        .4360           .9563 
VAR00008     217.6667       511.3333        .5587           .9562 
VAR00009     217.7667       515.4954        .2308           .9567 
VAR00010     218.2667       509.3747        .3978           .9564 
VAR00011     217.7667       511.6333        .4301           .9563 
VAR00012     217.8333       511.7989        .3875           .9564 
VAR00013     217.6333       513.7575        .4582           .9564 
VAR00014     217.6667       513.1954        .4388           .9564 
VAR00015     217.8000       505.1310        .7348           .9557 
VAR00016     217.8000       506.4414        .6691           .9558 
VAR00017     218.0333       508.3092        .4476           .9563 
VAR00018     217.8333       511.7989        .3875           .9564 
VAR00019     217.7333       511.4437        .4662           .9563 
VAR00020     217.7333       510.2713        .5306           .9562 
VAR00021     217.8000       505.9586        .6933           .9558 
VAR00022     217.9000       507.4034        .5681           .9560 
VAR00023     217.8333       506.9023        .6227           .9559 
VAR00024     217.8667       504.7402        .7064           .9557 
VAR00025     218.0000       507.7241        .5338           .9561 
VAR00026     218.0333       506.5851        .5829           .9559 
VAR00027     218.1333       502.6023        .6838           .9556 
VAR00028     218.1333       502.6023        .6173           .9558 
VAR00029     218.1333       504.6023        .6034           .9558 
VAR00030     218.0000       504.4138        .6808           .9557 
VAR00031     218.1000       502.7138        .6730           .9556 
VAR00032     217.9667       501.6195        .7167           .9555 
VAR00033     218.0000       502.4828        .6785           .9556 
VAR00034     217.9333       504.3402        .6971           .9557 
VAR00035     218.0333       501.7575        .7060           .9555 
VAR00036     217.8333       507.2471        .6061           .9559 
VAR00037     218.0000       505.8621        .6164           .9559 
VAR00038     218.2000       506.7172        .5352           .9560 
VAR00039     218.0000       501.8621        .7032           .9556 
VAR00040     218.0000       506.6897        .5797           .9559 
VAR00041     217.8333       505.6609        .6827           .9558 
_ 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
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Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00042     217.7667       508.5299        .5914           .9560 
VAR00043     217.9333       509.8575        .3937           .9564 
VAR00044     218.0000       504.3448        .6839           .9557 
VAR00045     218.0000       504.1379        .6129           .9558 
VAR00046     218.0000       503.4483        .7239           .9556 
VAR00047     217.8667       507.1540        .5929           .9559 
VAR00048     217.9333       504.4092        .6939           .9557 
VAR00049     217.9000       505.1966        .6695           .9557 
VAR00050     217.9333       506.9609        .5785           .9560 
VAR00051     217.7333       510.2713        .5306           .9562 
VAR00052     217.8000       508.3724        .5726           .9560 
VAR00053     217.7333       508.4092        .6330           .9560 
VAR00054     217.8000       506.0276        .5928           .9559 
VAR00055     218.0000       504.9655        .6562           .9558 
VAR00056     217.8667       507.7057        .5671           .9560 
VAR00057     217.8333       506.2126        .6560           .9558 
VAR00058     218.0333       507.1368        .4936           .9561 
VAR00059     218.1000       504.0241        .5611           .9559 
VAR00060     218.0667       504.8230        .5858           .9559 
VAR00061     218.0333       506.3092        .5952           .9559 
VAR00062     217.9667       504.5851        .6779           .9557 
VAR00063     217.9000       506.5069        .6093           .9559 
VAR00064     217.9000       505.1276        .6727           .9557 
VAR00065     217.9000       506.3690        .6156           .9559 
VAR00066     217.8667       508.8092        .5155           .9561 
VAR00067     218.0000       507.1034        .5613           .9560 
VAR00068     218.0333       506.7920        .5738           .9560 
VAR00069     218.0000       507.5862        .5399           .9560 
VAR00070     218.6333       515.4816        .1421           .9572 
VAR00071     218.7333       514.8920        .1610           .9572 
VAR00072     218.6333       514.1023        .1882           .9571 
VAR00073     218.9000       516.4379        .1087           .9574 
VAR00074     218.8333       519.4540        .0105           .9576 
VAR00075     218.3333       511.6782        .2158           .9573 
VAR00076     218.2667       507.6506        .3371           .9568 
VAR00077     219.0000       516.2069        .1039           .9575 
VAR00078     218.9333       517.3057        .0716           .9576 
VAR00079     218.8667       518.1885        .0462           .9577 
VAR00080     218.9000       520.0241       -.0107           .9579 
VAR00081     219.0333       519.4126        .0072           .9578 
VAR00082     219.0667       514.9609        .1540           .9572 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
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               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00083     219.0333       514.1023        .1992           .9570 
VAR00084     219.1000       516.0931        .1178           .9574 
VAR00085     218.7000       511.3207        .2461           .9570 
VAR00086     218.6667       513.1264        .1837           .9573 
VAR00087     218.7333       512.8230        .2831           .9567 
VAR00088     218.6333       514.7230        .1674           .9572 
VAR00089     218.7667       514.6678        .1806           .9571 
VAR00090     219.0000       516.6897        .0980           .9574 
VAR00091     219.0667       515.0299        .1518           .9572 
VAR00092     219.0667       513.7195        .1793           .9572 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 92 
 

Alpha =    .9568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ   หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  
 

เร่ือง    การควบคุมภายในทีส่่งผลต่อความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอ 
**************************** 

คาํช้ีแจง      1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี   จาํนวน  10  หนา้ 
2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี   4   ตอน  

 ตอนท่ี 1.    แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูด้าํเนินงานศูนยก์ารศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   

ตอนท่ี 2    แบบสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในในการดาํเนินงานของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   

 ตอนท่ี 3    แบบสอบถามเก่ียวกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 

ตอนท่ี 4    แบบสอบถามเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ   
                          3. ขอท่านไดโ้ปรดตอบตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 
     กราบขอบพระคุณค่ะ 
 
 
         นางสาคร   ช่วยดาํรงค ์
                                                                        นกัศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                            ภาควิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  
                                                                                                มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที ่1    แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ดําเนินงานศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
    ตามอธัยาศัยอาํเภอ   

 

1. เพศ  ชาย  
  หญิง  
   

2. อาย ุ  ระหวา่ง 20-30  ปี  
  ระหวา่ง  31-40  ปี  
  ระหวา่ง 41-50  ปี  
  อาย ุ 51 ปีข้ึนไป  
   

3. ระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
  ปริญญาตรี  
  สูงกวา่ปริญญาตรี  
   

4. ประสบการณ์การทาํงาน    กศน.  1- 5  ปี  
  6- 10  ปี  
  11- 15  ปี  
  16  ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2    แบบสอบถามเกีย่วกบัการควบคุมภายในในการดําเนินงานของศูนย์การศึกษานอกระบบ 
    และการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอ   

 
 

การควบคุม 
ระดับการควบคุม 

3 2 1 

1.  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม    

     1.1 ปรัชญาและลกัษณะการทาํงานของผู้บริหาร    
           1.1.1  การกาํหนดนโยบายและกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงาน
รวมทั้งแนวทางการปฏิบติังาน          
           1.1.2  การกาํหนดหลกัเกณฑก์ารวดัผลการดาํเนินงาน    
           1.1.3  การกระจายอาํนาจการปฏิบติังานสู่ระดบัล่าง    
            1.14   ความมุ่งมัน่ในการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    
           1.1.5  การนาํหลกัการบริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้นหน่วยงาน 

   
           1.1.6  การใหค้วามสาํคญักบัการรายงานและการติดตามผลการ
ดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ    

     1.2.  ความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบตัิงาน    
         1.2.1  การกาํหนดจริยธรรมการปฏิบติังาน    
         1.2.2  ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในดา้นความ
ซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมในการบริหารงาน    
           1.2.3  การใหส่ิ้งจูงใจอยา่งสมเหตุสมผลในการส่งเสริมให้
เจา้หนา้ท่ีมีการยดึมัน่ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมในการปฏิบติังาน    
            1.2.4 การลงโทษเม่ือมีการกระทาํฝ่าฝืนระเบียบขอ้ปฏิบติัมีความ
เหมาะสม    

   1.3.  โครงสร้างของหน่วยงาน    
            1.3.1  การจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบับญัชาของ
หน่วยงาน    
           1.3.2   การแสดงแผนภูมิการจดัโครงสร้างและสายงานการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงาน    
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ระดับการควบคุม 

3 2 1 

  1.4  การกาํหนดอาํนาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบ    
         1.4.1.  การกาํหนดอาํนาจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่ละ
ตาํแหน่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน    
         1.4.2  การมอบหมายอาํนาจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหก้บั
เจา้หนา้ท่ี     
         1.4.3  ระบบการติดตามและประเมินผลงานท่ีไดม้อบหมาย    

1.5.  นโยบายการบริหารและการพฒันาด้านบุคลากร    
         1.5.1  การใหน้โยบายการบริหารและการพฒันาดา้นบุคลากรมี
ความชดัเจน    
         1.5.2  การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่ง  
และการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน    
         1.5.3  การพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งหรือความดีความชอบจากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานมีความเหมาะสม    
          1.5.4  การใหค้วามสาํคญักบัความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรมอยูใ่น 
หลกัเกณฑห์น่ึงของการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งชดัเจน    

2.  ด้านการประเมินความเส่ียง    

      2.1. วตัถุประสงค์ของการดําเนินงาน    
              2.1.1 วตัถุประสงคร์ะดบัหน่วยงาน    
         2.1.1.1 การกาํหนดวตัถุประสงคข์องหน่วยงานในแผนกล
ยทุธ์และแผนประจาํปีตามภารกิจหลกัมีความชดัเจน    
                       2.1.1.2 เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบและมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวทางการดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จในทิศทางเดียวกนั    
              2.1.2  วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม    
                        2.1.2.1  การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแต่ละกิจกรรมมีความ
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน    
                        2.1.2.2 เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นแต่ละกิจกรรม    
          2.1.2.3 การกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน          
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ระดับการควบคุม 
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                         2.1.2.4  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติั 
งานใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดได ้    
                         2.1.2.5  การจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการ 
ดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดมีความเหมาะสม    

  2.2  กระบวนการประเมินความเส่ียง        
         2.2.1  การระบุปัจจยัเส่ียง    
                   2.2.1.1  การระบุความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จใน
การดาํเนินงานของหน่วยงานมีความเหมาะสม     
                    2.2.1.2  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมใน 
การพิจารณาและระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดข้ึน    
           2.2.2  การวิเคราะห์ความเส่ียง    
      2.2.2.1  การวิเคราะห์ความเส่ียงมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

   
                    2.2.2.2  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน    
          2.2.3  การจดัลาํดบัความเส่ียง    
     2.2.3.1  การจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมีหลกัเกณฑใ์นการ
พิจารณาตดัสินระดบัความเส่ียงอยา่งเหมาะสม เป็นท่ียอมรับ    
                    2.2.3.2  การจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยการพิจารณา
ความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงเป็นลาํดบัแรก    
                    2.2.3.3  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ
จดัลาํดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน    
         2.2.4  การบริหารความเส่ียง    
                   2.2.4.1  แนวทางในการบริหารและการควบคุมความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนมีความชดัเจน    
                   2.2.4.2  การควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ี
ผูบ้ริหารยอมรับได ้    
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 3  ด้านกจิกรรมการควบคุม    

     3.1.นโยบายและวธีิปฏิบตั ิ    
            3.1.1  การกาํหนดนโยบายแผนงานแผนงบประมาณ   และ
แนวทางหรือวธีิการปฏิบติังานมีความชดัเจน    
            3.1.2  การกาํหนดกิจกรรมการควบคุมเป็นไปตามผลการประเมิน
ความเส่ียงท่ีได ้    
            3.1.3  คู่มือหรือวิธีการปฏิบติังานมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมอยู่
เสมอ   

 
            3.1.4  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบและปฏิบติังานตามกิจกรรมการ
ควบคุมท่ีกาํหนดข้ึน   
            3.1.5  การปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมการควบคุมท่ีกาํหนดมี
ความคล่องตวั  ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี     

   3.2  การกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและการแบ่งแยกหน้าที ่    
          3.2.1  การกระจายอาํนาจความรับผดิชอบใหเ้จา้หนา้ท่ีในระดบั
ต่าง ๆ มีความเหมาะสม    
          3.2.2  การกาํหนดขอบเขตของงานและการแบ่งแยกหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน     
          3.2.3  การกาํหนดอาํนาจในการอนุมติัในแต่ละระดบัเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน  แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบ    

  3.3  การสอบทานการดําเนินงาน    
         3.3.1  การจดัใหมี้ระบบการสอบทานการปฏิบติังานระหวา่งกนั
อยา่งความเหมาะสม    
         3.3.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบั 
แผนการปฏิบติังานท่ีวางไวมี้หลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม                
         3.3.3  การวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัต่อเวลา    
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  3.4  การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล    
         3.4.1   การกาํหนดวิธีการควบคุมกระบวนการประมวลผลมี    
ความเหมาะสมและเป็นระบบ    
         3.4.2  การจดัหา  การดูแลรักษา  และพฒันาระบบงานมีความ
เหมาะสม    
         3.4.3  ระบบการจดัเกบ็เอกสารในแต่ละประเภทเป็นหมวดหมู่และ
สามารถตรวจสอบได ้            
          3.4.4  การรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีสาํคญั   มีการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนาํขอ้มูล
ไปใชใ้นทางท่ีไม่สมควร    

  3.5  การควบคุมทรัพย์สินทีมี่ตัวตนและเอกสารหลกัฐาน    
         3.5.1  การจดัระบบการควบคุมทรัพยสิ์นประเภทเงินสดเอกสาร
สิทธิต่าง ๆวสัดุ  อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานมีความปลอดภยั    
         3.5.2  การตรวจสอบทรัพยสิ์นต่าง ๆ มีการดาํเนินการอยา่ง
สมํ่าเสมอ    
        3.5.3  การจดัทาํทะเบียนคุมทรัพยสิ์นเป็นปัจจุบนั    
        3.5.4  สถานท่ีเกบ็รักษาทรัพยสิ์น    
        3.5.5  มาตรการการรักษาและทาํลายเอกสารหลกัฐานต่างๆ มีความ
เหมาะสม    

  3.6   การกาํหนดดชันีวดัผลการดําเนินงาน    
          3.6.1  การกาํหนดตวัช้ีวดัผลสาํเร็จในการดาํเนินงานในแต่ละงาน
หรือแต่ละกิจกรรม    
          3.6.2  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบเก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการติดตาม
ผลการดาํเนินงาน    
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4. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร    

    4.1.  สารสนเทศ    
             4.1.1  การจดัระบบสารสนเทศในหน่วยงานสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเพยีงพอและเหมาะสม                        
              4.1.2  ระบบการจดัการและรวบรวมสารสนเทศในหน่วยงาน มี
ความถูกตอ้ง มีความครบถว้น  เป็นปัจจุบนั         
              4.1.3  การเขา้ถึงและการเรียกใชข้อ้มูลมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี    
              4.1.4  ขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอกมี
ความถูกตอ้ง ทนัต่อเวลา    

    4.2  การส่ือสาร    
            4.2.1  การจดัระบบการส่ือสารภายในทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการมีความชดัเจน    
            4.2.2  การจดัช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมี
ความเหมาะสม    
            4.2.3  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรับทราบเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามระบบ
การควบคุมภายในเป็นอยา่งดี    

5. ด้านการติดตามและประเมินผล    

     5.1  การติดตามผล         
              5.1.1  การจดัระบบการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังานมีความ
ต่อเน่ือง    
             5.1.2  การรายงานการติดตามผลการดาํเนินงานเสนอใหผู้บ้ริหาร
ทราบเป็นระยะ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ    
            5.1.3  กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการดาํเนินงานมีการ
กาํหนด อยา่งเป็นระบบ เป็นท่ียอมรับ มีความต่อเน่ือง    

      5.2.  การประเมินผล    
             5.2.1  การกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลมีความเหมาะสม    
             5.2.2  ผลการประเมินมีความถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ    
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ตอนที ่3       แบบสอบถามเกีย่วกบัความเส่ียงทีส่่งผลต่อการดําเนินงานของศูนย์การศึกษา 
                    นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอ   
 

ความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

3 2 1 

ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์    
1.การดาํเนินงาน  ล่าชา้ไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนด    

2.การใหบ้ริการ  ICT ไม่ทัว่ถึง      
3.การจดัหาหนงัสือเรียนตามโครงการเรียนฟรี  15  ปีของรัฐบาลล่าชา้      
4.หนงัสือเรียนไม่ตรงตามมาตรฐานหลกัสูตรของ กศน.    
5.บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาตามสมรรถนะ    

ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล    

ความซ่ือสัตย์    
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมาตามกฎหมาย  ระเบียบ  วาจาสตัย ์

เปิดใจกวา้ง  ไม่หลอกลวง   ไม่ปัดความรับผดิชอบ  ไม่ใชผู้อ่ื้นเป็น
เคร่ืองมือเพ่ือแสวงหาผลประโยชน ์    

ความโปร่งใส    
การเปิดเผยขอ้มูล  วิธีการและขั้นตอนการดาํเนินงาน  รวมทั้งเปิดโอกาส

ใหมี้ส่วนร่วมรับรู้  มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการดาํเนินการและ
ตรวจสอบการทาํงาน    

ความยุติธรรม    
  การปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งไม่เป็นธรรม  ไม่เสมอภาค      

ความสามัคค ี    

มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการทาํงานไม่ใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน    

ความมีประสิทธิภาพ    
1.การปฏิบติังานล่าชา้ไม่ ทนัตามกาํหนดเวลา      
2.ขาดระบบและขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ    

ความรับผดิชอบ    
การไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบ และตามท่ีไดรั้บ มอบหมาย      
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ความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง 

3 2 1 

การมุ่งเน้นผลงาน    
 งานไม่สาํเร็จตามเป้าหมาย งานไม่มีคุณภาพ    

ความคล่องตัว    
การปรับตวัไม่ทนัต่อการ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน      

การทุจริตคอรัปช่ัน    
การประพฤติปฏิบติัโดยใชอ้าํนาจหนา้ท่ีทาํผดิกฎหมาย  หรือระเบียบมี
การฉอ้โกงทรัพยสิ์นของทางราชการ    

ความเส่ียงด้านกระบวนการ    
1.การประกนัคุณภาพภายใน      
2.การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ    
3.การวิจยัและพฒันาเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการจดัการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั    
4.การนิเทศงานการศึกษานอกระบบและติดตามนวตักรรม    

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ    
1. บุคลากรขาดความรู้    
2. ขอ้มูลสารสนเทศสูญหาย/ เสียหาย      
3. ระบบฐานขอ้มูลเสียหาย/ถูกทาํลาย      
4. ขอ้มูลถูกแกไ้ข/ลบท้ิง/นาํไปเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต    

 
ตอนที ่4    แบบสอบถามเกีย่วกบัการควบคุมภายในทีส่่งผลต่อความเส่ียงของศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศัยอาํเภอแบบปลายเปิด 

   ความคดิเห็นและเสนอแนะ…………………….……………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ -   สกลุ   นางสาคร    ช่วยดาํรงค ์
 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน                     139/6    หมู่ 15    หมู่บา้นเจริญคา้หวัโป่ง   อาํเภอบา้นโป่ง   จงัหวดัราชบุรี     
 

ทีท่าํงานปัจจุบัน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอศรีสวสัด์ิ  
  จงัหวดักาญจนบุรี        
 

ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2525 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนพิศิษฐอ์นุสรณ์   จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 พ.ศ. 2528  มธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 พ.ศ. 2531 ปริญญาตรี   วิชาเอกบรรณารักษศ์าสตร์  วชิาโท คหกรรม  วิทยาลยัครูพระนคร 
 พ.ศ. 2553    ปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

ประวตัิการทาํงาน 
 พ.ศ.2537   ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 2  หอ้งสมุดประชาชนอาํเภอบา้นนาสาร  
  ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี   กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 พ.ศ.2541 บรรณารักษ ์4   หอ้งสมุดประชาชนอาํเภอโพธาราม  จงัหวดัราชบุรี   
  ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัราชบุรี  กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 พ.ศ.2547 ตาํแหน่งครู   อนัดบั คศ.1    ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัราชบุรี   
  สาํนกับริหารการศึกษานอกโรงเรียน 
 พ.ศ.2549 ตาํแหน่งครู   ชาํนาญการ    ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัราชบุรี 
  สาํนกับริหารการศึกษานอกโรงเรียน 
  พ.ศ.2551     ตาํแหน่งครูชาํนาญการ    สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยัจงัหวดัราชบุรี  
 พ.ศ.2552 ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  อาํเภอศรีสวสัด์ิ  จงัหวดักาญจนบุรี 
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