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 SAIFON  PANUMARS : KEY PERFORMANCE INDICATOR AND STRATEGIC PLANNING  
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CHENAKSARA , RTAR , Ph.D. 251 pp .  
 
 The purposes of this research were to : 1) identify the key performance indicators of the 

strategic performance base budgeting , 2) determine the issues concerning the strategic planning of budget 

based on the strategic performance , and 3) study the relationship between the key performance indicators 

and the strategic planning of strategic performance base budgeting . The sample consisted of 84 

respondents representing 3 key personnel of each school as a school director , a school deputy director and 

a teacher assuming responsibility of organizing and planning school budget from 28 schools under the 

jurisdiction of Rachaburi Educational Service Area Office  2 . The instrument employed to collect data was a 

questionnaire concentrating on issues involving the key performance indicators and the school strategic 

planning of strategic performance base budgeting . By means of the unobtrusive observation , this 

questionnaire was synthesized along within the extent of guideline and task of school administration and 

management as a law juristic entity applied to the strategic planning of over 2 schools and the guideline of 

the strategic planning of strategic performance base budgeting issued by the Budgetary Center , Division of 

Plan in the Department of Basic Education . The collected data were analyzed by the statistical means of 

frequency , percentage , mean , standard deviation and Pearson , s product M moment correlation coefficient 

.  The findings were as follows : 

 1. Within the extent of the guideline and task of school administration and  management , 36 

indicators of academic administration , 2 indicators of budgetary administration , 1 indicators of personnel 

administration , and 13 indicators of general administration were revealed ; the result of the study of the 

level of the key performance indicator and strategic planning of strategic performance base budgeting , the 

strategic performance base budgeting were overall found at the high level within the aspect of the strategic 

planning of the school budget for administration and  management . 

 2. According to the result of the study of the level of the strategic planning of strategic 

performance base budgeting , the strategic planning of the school budget was overall found at the high level 

. 3. According to the result of the study of the key performance indicators and the strategic 

planning of strategic performance base budgeting were found the relationship with statistical significance at 

the level  of . 01 . 
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 Danger  Indicators 

 3. ��'���#��	����!"��#$��
����#�
��
����� %�'#�
������ ( �
���!	��1�%�'�
�

����
��'����
�-
	�� %�'�1�8�
 ) ���
'����!"��#$��
����#�
��
������(����E/�$�  

�
�#;
�����
����#!��������
����!�$(
��
%��� ��8��������!����!"��#$��
���������!��(�	

�!"�����E/�$��
�#;
�����
�����
8� %���(
��)����!���8��������
���#�����'�����!��.�

6;
����
� %�(��8���6'����8�#������J�
'����!"��#$��
�����!�);
8�2���"��#��'�
�    

20 M 25 �����(
��"� %�'���	�' 80 8����.�����!"��#$��
����#�
������!�G�(��(#�
��
����� 

 4. ��'���#��	����!"��#$��
�����!���.���� ( Leading  Indicators ) I/����.�����!"��#

$��
�����!"�;
�!��;
�����#$�6
����E���')�8��!��;
�# %�'����!"��#$��
�����!���.�$�       

( Lagging   Indicators ) ��.�����!"��#$��
����$�������!����#6
����E���')�8��!��;
�#      

I/����.���!	��
�������1�E/�)����!����#&/"����#!� 

 5. ����!"��#$��
�����!�)��
�&/"�6'�����!��88�����(�	�
����$�#��������� 

 6. ����!"��#$��
�����!�)��
�&/"��
 8����.�����!"��#$��
�����!���8���)
�
�E    

8��8��G#��	(
����	���	�' 80 ������6
�E�
-
	����8��
���'���#��	����!"��#$��
�����!�G�(

)
�
�E8��8��G#��
�����G� 6'�;
������!"��#$��
������"�G�()
�
�E%)#�E/�8�
�)
�
�E

���
�#;
�����
��!�%��6���&����8��
� 

 7. )
�
�E��#G#� %�')
�
�E
&���1�)���)������
���#�����'����G#� 

 8. �!8�
���#�6� ( Validity  of  KPI ) �����.��!��&�
�6&�����,�
	�!���!�	�&��� 

                                         
8
 �)�  �#�'������ , �)���
���	����)1(�
��������#��	 Balanced Scorecard  %�' Key  

Performance Indicators  , �����8��"��!� 11 ( ������� � : +�������%(�6��
������

�
���	
��	 , 2546 ) , 66 M 70 . 
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 9. )'���������E/�$��
�#;
�����
��!�%��6��� ( Validity  of  KPI ) ���%)#���

���E/�)����!������
���#�����'���� 

 10. )
�
�E�;
G����!	���!	�$��
�#;
�����
������8�������(�	�
����� ���$�

�
�#;
�����
����#!� ( Comparability  of  KPI ) 

 11. ����!"��#$��
������"��!8�
�)��������������!"��#$��
�����������������%�'$�   

( Relationships  with  other  KPIs ) 

 12. �(�	��$1����
�%�'�����
�)
�
�E��#�
��
����!�	�%$���(
�� G#�#!��(
�
�

#;
�����
�&������� &���(�	�
� %�'&����8�����.��	(
�G� 

 13. 6'����G�(�(������#8�
�&�#%	��-
	����8��� 

 #����"��
���#$��
�#;
�����
�&����8����
����E���')�8���%�(�'#�
� E�
��������

����!"��#$��
�����!�#!%�'�!8�
���
')� 	(���;
$��
���#��"��
������
�����
��8���G#�

�	(
��!��')����-
� 
9
 

 
���9���6�����������	
��	�� 

  ����!"��#$��
���� ( KPI : Key  Performance  Indicators ) ��.��8�����������
���#

�����'�����(
$��
�#;
�����
��!�);
8�2��#�
��(
�� &����8�����.��	(
�G� �
�6�#�;
����!"��#

$��
���� +#	6�#�;
��&��)�#�� ( BSC : Balanced  Scorecard ) �!�
	�'��!	##���!" 

1. ������&����&��)�#�� 

������&����&��)�#�� %�(������.�  4 ������ G#�%�( ������#�
��
�����           

( Financial  Perspective ) ������#�
��1�8�
 ( Customer Perspective ) ������#�
�

��'����
�-
	�� ( Internal  Process Perspective ) %�'������#�
��
���!	��1�%�'����
             

( Learning  and  Growth Perspective ) +#	%�(�'��������'���#��	 

   1.1 ���E���')�8� ( Objective ) 8��)����!���8�����(���� ��������
��!�6'

�����$���#�
��(
�� I/��6'�����!8�
�)�������������������%�'$� +#	���E���')�8���������

�
���!	��1�%�'�
�����
)�������������E���')�8�����������'����
�-
	�� ���E���')�8���  

��������'����
�-
	��)�������������E���')�8����������1�8�
 ���E���')�8���������   

�1�8�
)�������������E���')�8���������#�
��
����� 8�
�)��������!�������+	������(
�!"��.�

6�#);
8�2&����&��)�#��������!�6'�������)�	����� %�'��	����&����8���  

                                         
9
 �������  �!)���
 %�' )���  )������ , �
���'����$��
���������
� , �����8��"��!� 8 

( ������� � : );
�������� ).).�. , 2548 ) , 85 M 86 . 
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   1.2 ����!"��#$��
���� ( Key  Performance  Indicators )  G#�%�(#���!��#

&�����E���')�8�%�(�'#�
� I/������!"��#$��
������(
�!"6'��.��8���������!�������
���#�(
��8���

��������E���')�8���%�(�'#�
����G�( 

   1.3 ���
�
	  ( Target ) G#�%�( ���
�
	��������&�!���8��������
�6'

�����&������!"��#%�(�'��'�
� 

   1.4 %$��
� +8���
� �����6���� ( Initiatives ) ��.�)����!���8���6'6�#�;


���������������
�
	�!��;
�#&/"� +#	��&�"��!"	������(%$���������
� ��.���!	�%$��
�    

+8���
� �����6�������"������!������;
�������������
�
	�!������
�  

  �	(
�G����
����
��������������!�
��;
�#���
�
	�!������
���#�����'����     

6'�����!K
�&���1���66������'��� �������)
�
�E���!	���!	�������
�
	�!��;
�# ��"��!"     

���
�
	6'����)1���(
���#!��(
&���1���66���� 
10

 
 
/�������	����#������
 Measurement  Template  

 �
�)��
� Measurement  Template ��.��
�)��
�-
	���6
��!�G#�6�#�;
����!"��#%��� 

+#	��8���6'����6�#�;
�
	�'��!	#&������!"��#%�(�'��� ( Measurement  Template )       

+#	���E���')�8����
�6�#�;
�
	�'��!	#&������!"��#�!"���������.��
�%)#��
	�'��!	#&��    

����!"��#%�(�'�������#�6� �!���"��������.��
�	��	����%�(�6�(������(
8�
��&�
�6��8�
��
	

&������!"��#%�(�'8������������G�( �!���"�	�����!	��)������.�8��-!��%)#��
	�'��!	#&��     

����!"��#%�(�'��� I/����'���#��	 

 1. ����&������!"��# ( Name   of   KPIs )  

  2. 8�
��
	&������!"��# ( Definition  of  KPIs ) �
��;
�#8�
���#�6���������    

8�
��
	&������!"��#��.�)����!��!8�
�);
8�2 ������6
�6'�;
��$1��!���!�	�&������,�
	G#��;
8�
�

�&�
�6�(�������8�
��
	&������!"��# ������6
����
�8��"�����!"��#�#!	����%�(�',�
		���!8�
�

�&�
�6��8�
��
	G�(�������� 

  3. ���E���')�8�&������!"��# ( Objective  of  KPIs )  ��.��
����8�
'��(
����!"��#%�(

�'���6�#�;
&/"��
+#	�!���E���')�8��!�6'��#�����'�����'G� 

  4. )1�����
�8;
�������!"��# ( Formula  of  KPIs ) ��.��
����
	�'��!	#)1����

�
�8;
�������!"��# 

  5. ��88�����(�	�
��!����$�#����(�����!"��# ( Name  of  KPIs  Owner ) %)#�E/�

$1��!��!��
�!��!�6'�������$�#���+#	����(�����!"��#%�(�'��� I/���
66'�!�
���(
 1 �����G#� 

                                         
10

 �������#!	���� , 80 M 82 . 
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  6. ��88�����(�	�
��!�6'����)���)����(��
����������!"��# ( Name  of  KPIs 

Supporter ) �������6
���88�����(�	�
��!��������$�#����(�����!"��#%�(�'���%��� �
66'

�!��88�����(�	�
��!�)���)������
��!�6'�;
�
� �������������
�
	&������!"��#%�(�'��� 

  7. 8�
�E!����
�����&���1�&������!"��# ( Update  Frequency ) ������6
��
�����  

&���1�&������!"��#%�(�'����
66'�!�'	'���
G�(��(
��� ����!"��#�
�����
66'��������&���1���.�

���  )��#
�  �#���  G���
)  ����O  I/��&/"��	1(������0�'&������!"��#%�'&���1� �;
��

6;
��.������'����G�����#�6�E/�8�
�E!����
�����&���1� 

 8. 8�
������&��&���1� ( Availability  of  Data ) +#	����G�(��(&���1�&������!"��#

������6'�!�	1(��������������# I/��)
�
�E%�(����0�'&��&���1���.� 3 ���(�G#�%�( 

           8.1 ����!"��#�!��!&���1��	1(�����%��� )
�
�E�;
�
���G#�����! 

                     8.2 ����!"��#�!�8
#�(
�!&���1� ��!	�%�(�����!�
�6�#�������8��
&���1���G#�  

+#	�
66'�;
+#	�
�����'����8+�+�	!)
�)�����!���
')� ���������
���
�6�#����   

���)��
��8�����������
�6�#�����!���
')� 

     8.3 ����!"��#�!�	��G�(�!&���1�����66���� %�'G�(��
�E/����!�
����%���
���

�
�6�#����&���1� 

  9. %�(�&��&���1� ( Data  Sources ) E�
���0�'&��&���1�&������!"��#��.�G��
�

���0�'&�� 1 ��� 2 &���������������8�
������&��&���1� 8��6'�����;
�#G��#��	�(


%�(�&��&���1���"�)
�
�E
G#�6
��!��# 

  10. ���0�'&������'	'���
�
��;
�)������!"��# ( Periodicity of KPIs 

Presentation  i . e . annually ,  semi M annually , monthly , bi-monthly , daily , year  to 

date ) ���
�6�#�;
����!"��#��"�6'�����!�
��;
�)������!"��##��	 %�(6'������6
��
#��	�(
     

����!"��#%�(�'���6'�!�
��;
�)��+#	�
��	����'	'���
�	(
�G� ��(� ����!"��#�
�����
66'

�;
�)��&���1������0�'�
	��� �
	)��#
� �
	�#��� �
	G���
) ����
	�O 

  11. �(�	�!�������
���# ��(� ���	�' �
� ��!	2 ��"� �";
��� ��.���� ( Unit  of 

Measure  i . e . % , � , $ , etc . ) 

  12. $1��!����$�#������
��;
�#���
�
	 ( Target  Setting  Responsibility ) I/��

)(���2(���6'��.�$1��!���.�$1����8����2�
&��$1��!����$�#������
���������
�
	 )
����!������!

�
�%	���
�!����G���	(
���#�6� ������6
�E�
$1��!����$�#������
��;
�#���
�
	%�'$1��!�

���$�#������
���������
�
	��.�8�� �#!	���� ���
66'���#��2
��������&��8�
�

��
')�&�����
�
	G#� 

  13. &���1�&������!"��#��"������ 3 �O�!�$(
��
 ( Baseline  Data  3  Years ) �
�

�;
�#&���1�&������!"��#���#!�6'�;
���
��;
�#���
�
	��.�G�#��	8�
�)'#��&/"� 

  14. ���
�
	�!������
��!�6'�����  3  �O�(����
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  15. ����!"��#6'��.�)!�&!	������ ( This  KPI  will  be  Green  when ) +#	������

�
��;
�#����!"��#6'�����!�
��;
�#�(��&���
���.�)!�(
��G��#��	 I/��)!�!����)(���2(6'

��'���#��	)!�&!	� ( %)#��(
$��
�#;
�����
���������
�
	�!��;
�#G�� ) )!����� ( %)#�

�(
$��
�#;
�����
��	1(��������!��(
��.�(�� ) %�')!%#� ( %)#��(
$��
�#;
�����
��	1(��

����������
	 ) #����"�6/������;
�##��	�(
 ����!"��#%�(�'���6'��.�)!�&!	������G�( I/��+#	����

6'�!�
���.�G�G#��	1( 3 ��'�
� G#�%�( 

           15.1 �&!	������)1���(
���
�
	 ( Actual  met  above  plan )   

   15.2 �&!	��������;
��(
���
�
	 ( Actual  met  below  plan ) 

    15.3 �&!	�������	1(�'�(
���
� 

 16. �(���'	'G��!�����!"��#6'��.�)!%#� ����� �&!	� ( Where  will  the  indicators  

be  red / yellow / green ) �������6'�;
�#�(���!�����!"��#��.�)!�&!	�%��� 	�������;
�#�(��

�'	'�(
�� �!�$�&������!"��#��"���.�)!�&!	� ����� %�'%#�#��	 ��(� E�
����!"��#8������
�
�

����+�&��	�#&
	��!	�����O�!�$(
��
 +#	�!���
�
	�!� 10% ����!"��#6'��.��&!	����������


�
������&/"�&��	�#&
	)1���(
 10% ��.�)!��������������
�
�����+� ��(
��� 10% %�'��.�   

)!%#����������
�
�����+���;
��(
 10% ��.���� 

  17. $1��!����$�#���#�
�&���1� ( Data  Maintenance ) ��.��
��;
�#$1��!����$�#���

���
�6�#
 6�#���� %�'�;
��&���1�&������!"��#��"�� �!8�
����)��	�	1(���#���
  

 +#	���
	�'��!	#&�� Measurement Template ��"��
66'�!8�
�%���(
������%�(

�'��8��� &/"��	1(����
�#;
�����
� �'	'���
 %�'8�
��&�
�6��!�	�����
�6�#�;
 
11

 
 
�������
���������  (KPIs) 

  �
�6�#�'#��&������!"��#���
���������
� / +8���
� )
�
�E6�#G#� 5 �'#�� 8�� 

  1. ����!"��#��66�	�;
�&�
)1(��'����
� ( Input  Indicators ) ��(� ����'�
�       

���	-
�&��8� 8��)�����&��)���&�� ���
�!�������
�#;
�����
� 

  2. ����!"��#��'����
� ( Process  Indicators ) ��'����
� ���&�"�����
� 

�;
�
��������G#�$�$��� ��(� �
�6�#�
���!	��
�)���
�%$��
���!	��1� �
�6�#��6����

������0�)���%�#���� 

                                         

 
11

 �)�  �#�'������ , �)���
�6
���	����)1(�
��H�����#��	 Balanced Scorecard  %�'  

Key Performance Indicators , �����8��"��!� 11 ( ������� � : +�������%(�6��
������

�
���	
��	 , 2546 ) , 70 - 74 . 
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  3. ����!"��#$�$���6
���'����
� ( Output Indicators ) ��(� $�)������>�
�    

�
���!	� 8�����0�'�
��,��1��,���!	� $��
���!	��1��!�8
#����
��
��K
��
	���
 

  4. ����!"��#8�
�);
���6&��+8���
� ( Outcome Indicators ) 8�� $�������!���.�    

$�);
���6�(�$1��������
� ��(� �
�)��$(
��&�
�/�0
�(����
���	
��	 �
�G#����8�#������&�


�;
�
���)E
���'����
�  �
������������.��!�	�����&������� 

  5. ����!"��#8�
�);
���6&��%$��
� ( Impact Indicators ) ��.�$���'���!���.�

��'+	����(����(�)��8��J�
' ��(� �
��!�
�!��;
�
I/���
	G#���!"	�8���8��� �
��;
���2

��'+	����(�)��8���K
�'�������#! 

���#������
����������	
��	��  (KPIs) 

         ����!"��#$��
������.��8���������!��!��'+	����(��
���'���� %�'��������8��-
�

&���'�����%�'�'��)���)���  #���!" 

  1. +����!	��1������ )
�
�E��'����)E
�'��66����G#� 

  2. %)#�$��
���6
��
8��-
��	(
���.��1����� �����"���.��8����������#�
��
�   

��������
� 

  3. 8��
+��
)����
 �
�%$� ����
��8�
�� %�'6�#)������	
������"�K
��
�

��������
� 

  4. )��
�+��
)���
���!	��1��(����� %�'��.��8�����������
����!	���!	�$��
�%�'

�
���!	��'#�� 

/��"����&��
����������	
����*�� 

  1. 8�����&���1��!��!�	1(���'�� �;
���!8(
���6(
	��;
 %�'������
&����8�
�����	 

  2. �!8�
��
	%�'�!���	-
����
���������8��-
� ��"����'#����88�(8�1) �'��

%�'+����!	� 

  3. ���8��
�
��;
�
��!���;
��(
�
��K
�����'����2
�!����#&/"� %�'�!)
����!�  

�������G#� 

  4. �!8�
��(
�����E�� ( Reliability ) 6
��
�����&���1��(�8��"� %�'�(�8� 8��81(���

8�
�E1����� ( Validity ) 8�� %)#�E/�)����!������
���'����G#� 

�����
����6�������������	
��	��   

  �
���6
��
�;
�#����!"��#$��
�����!�);
8�2���
���#$�);
���6&����8��� 

��'���#��	������ 4 ������ #���!" 

  1. ������#�
��
����� ( Financial  Perspective ) ��'���#��	���E���')�8��!�);
8�2  

2 #�
� G#�%�( #�
��
������&/"�&���
	G#� ( Revonuc  Growth ) %�'#�
��
��#��&��������   
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( Cost Reduction ) ����
������&/"�&��$�$��� ( Productivity Improvement ) I/����'���  

#��	�
����)������	�����.���'+	����
�&/"� ��8���6'�����;
�#���E���')�8���!�	�����
�

�����&/"�&���
	G#� �(
��8����!%���
����
�������
	G#�G#��	(
�G� ����!"��#�!�);
8�2G#�%�(�
	G#�

6
�)��8�
�������
������( ����
	G#�6
��1�8�
���(���( ����
������&/"�&���
	G#�6
�

�1�8�
���(��#�� ����
������&/"�&���
	G#�6
��
����!�	�%����
8
 )(��%���
����
��#

����������8���6'�����;
�#���E���')�8��!���!�	�&�������
��#������ ����!"��#�!�);
8�2G#�%�( 

�
��#&���������(��(�	 �
��#��&�����������
�#;
�����
� �
������$���-
����
�

#;
�����
� �
����)������	��!��!�	1(�����#��'+	����	(
������!� ( Asset Utilization ) ��(� �
����

�8�����6����	(
�G#���'+	��������!� ( Machine Utilization ) 

  2. ������#�
��1�8�
 ( Customer  Perspective ) ��'���#��	���E���')�8����

);
8�2 5 ��'�
� 8�� 

            2.1 )(��%�(��
��
���
# ( Market  Share ) ����!"��#�!�);
8�2 8�� )(��%�(�

��
#���!	���!	����81(%&(�&�� 

    2.2 �
����0
�1�8�
��(
 ( Customer  Retention ) ��.��
����0
K
��1�8�


�#��G�� 

   2.3 �
������&/"�&���1�8�
��( ( Customer  Acquisition ) ��.��
���#

8�
�)
�
�E���
�%)��
�1�8�
��( ����!"��#�!�);
8�28��6;
����1�8�
��(�!������&/"�6
��#��   

   2.4 8�
��/����6&���1�8�
 ( Customer  Satisfaction ) ��.��
���#8�
�

�/����6&���1�8�
�!��!�(�)��8�
%�'����
�&����8��� ����!"��#8���
�);
��68�
��/����6&��

�1�8�
 ���6;
���&��������!	�&���1�8�
 ��.���� 

   2.5 �;
G��(��1�8�
 ( Customer  Profitability ) ����!"��#�!�);
8�28���;
G��!�

G#�����(��1�8�
 1 �
	 

  ���E���')�8������"� 5 ��'�
���"� ��8���6'�����!�
��;
�#���(�&���1�8�
�!������

6'��(����)�������#�6� ( Which customer segments to penetrate ? ) ��8���6'����   

%)��
8��8(
 ( Value  Proposition ) ������1�8�
�� 3 #�
� 8�� #�
��
���.�$1��;
#�
�)��8�


%�'����
� ( Product/Service Leadership ) #�
��
�#;
�����
��!���.����� ( Operation 

Efficiency ) %�'#�
�8�
�������#����1�8�
 ( Customer Intimacy ) 

  3. ������#�
���'����
�-
	�� ( Internal Business Process Perspective )    

�������!"��8�
�);
8�2�����'����
�-
	����8����
�%��8�##�
��1�+I(%(�8��8(
 ( Value 

Chain ) &�� Michael E . Porter �!��'���(
��8�����'���#��	��6�������%�'��6����

)���)���#���!" 

  ��6������� G#�%�( ��6������!�	�����
�&�)(� �
�6�#���� �
�%6�6(
	���E�#��      

( Inbound Logistics ) ��6������!�	�����
�%���1����E�#������
��.�)��8�
 ( Operations ) 
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��6������!�	�����
�6�#����������%�'6;
�(
	)��8�
����
�G�	��$1����+-8 ( Outbound  

Logistics ) ��6������!�	�����
���
#%�'�
�&
	 ( Marketing  and  Sales )  %�'��6������

�
�������
��1�8�
����
�&
	 ( Customer  Service ) 

  ��6����)���)��� G#�%�(  ��6�������
�6�#
���6�#I�" � ����� �&�
�
��� ��           

��6������� ( Procurement ) ��6����#�
��
���6�	%�'����
 ( Technology Development )  

��6����#�
��
����
�����	
�����0	� ( Human  Resources  Management ) %�'��6����

�!���!�	�&�������
����
��
�����G�����8��� �
��
�%$� �
���2�! %�'�
����� ��.���� 

  4. ������#�
��
���!	��1�%�'�
�����
 ( Learning  and  Growth  Perspective )  

��.��������!�);
8�2�
����
'��.����&���
�����
����
8� ���E���')�8�&��������#�
��!"

��'���#��	����	
�����0	�����8��� G#�%�(  ���E���')�8���#�
��
�����
���0'

8�
�)
�
�E&�������
��!���!	��� ( Skill ) #�
�����8��%�'8�
��/����6&�������
�     

( Turnover ) )(��#�
��'��&���1�)
�)�����!����!"��# 8��8�
�E1�����&��&���1� 8�
�

)��1���&��&���1�#�
�����������8��� �
�61��6 %�'+8��)��
���8��� �!���E���')�8���!�	����

�
�61��6�����
� ����!"��#8��6;
���&���)���!������
��)��%�'  

  6
��
���!	��;
#��&���������(
�� 6'�;
�#�������#��G#�&/"��	1(�����"�K
��!�

);
8�2&����8��� %�(+#	����G����0�'��"�K
�6'��'���#��	 4 ������#����(
�             

�
���!	��;
#���������(
�� G�(6;
��.�������!	��
��;
#��&�
����
12

 
 
����6���&������J*�
����������	
��	��@����"�/���"6���Q9 

 1. 8���!�
����8�
'���8�������
����8�
'�%�'�������	���� ( Strategic  

Review ) �
�%��8�#&���
����8�
'�6�#%&�� M 6�#�(�� M +��
) M ���)��8 �&�
�
�(�	 +#	

��8��8 SWOT Analysis  

 2. �;
�'���
��
�%$���	�����!��!�	1(�#������!�	��G�(G#��;
����.��'�� ��(� �
�

�&!	���)�	����� -
���6 ���
�
	 8��6'#;
�����
����(�����������(���!�6')��
�#���!��#        

$�);
���6 ( KPIs ) 

 3. �
�#;
�����
������� KPIs ( Key  Performance  Indicators ) �!8�
�6;
��.�����

)��
���.�+8���
��;
�(�� ����#)������(�	�
�6���� �(���!�6'�;
G������"��'�� �
������"�

�'��+#	G�(�!�8������������'��)���)���#�
������ +��
)�!�6'�������!)1��
� 

 4. �
��;
 KPIs ( Key  Performance  Indicators ) G�)1(�
�����������#��"���8���  

6;
��.��!�6'�����!�
�����8�
�)��1�������+��#�#���!��#$�);
���6 ( The  KPIs  Model ) 

                                         

 
12

 ���������
  	
���
� , �
�6�#�
�)��	��( ( Modern  Management )                    

( ������� � : +����������0���I�������������) 6;
��# , 2546 ) , 313 - 315 . 
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 5. 8�
���(��������
��;
������ KPIs ( Key Performance Indicators ) �	(
��(�������

%�'�����
����$�);
���6�	(
�%��6��� �!����
��'#��)1�%�'$1���!�	�&����!$��(�8�
�);
���6

�	(
�%��6��� 
13

 
 

�����
����	����� 

/��������
�����
����	����� 

  �
��
�%$� �
	E/� ��'����
�);
8�2���
����
��
�&����8��� I/�����!�
� 

�
�%$�G#�E1�����
�������!�	� �������)�#8��������1�%���
����
��
��
+#	���# 

+#	�J�
'�	(
�	�����	�8&���
����
��!���8�
�);
8�2���8��-
�&����8�����&�'�!�)-
�' 

%�#�����!��!$���'�������8������!�	�%����	(
���#���� #����"�6/��;
���
��
�%$���	����

6/��!���
��!�);
8�2���
����
�	�8��(�����8��-
�	���&/"� 

  �
��
�%$���	���� �
	E/� �
��
�%$������)��
���
8�+#	��8�
�);
8�2���  

���!�
��!�6'�;
����#���6
�)-
���2
�#������)E
��
����!���
��� +#	���&�
���6����

�
	�'��!	#&���
���'6;
�!��;
�	1(G�8�#)��
�-
���
8��!�#!��(
�!���
')���(
 %�'�!���.�G�

G#��	(
�)�#8�������)-
�%�#��������
8� 

  �
��
�%$���	���� �
	E/� ��'����
��;
�#���
�
	�'	'	
�&����8���         

( Long  Range  Goals ) �
��������E!�
� ( Means ) ������������6�#�
	��"� 

  �
��
�%$���	������.���'����
� �!���'���#��	 

                 1. ���8�
'�)-
�%�#���� 

 2. �'�������
��&����8��� 

  3. �;
�#6�#�
	 

                       4. 6;
%�� ��'���� %�'�����%���
�������� 

   �
��
�%$���	���� ��.��
����8;
E
�);
8�2 4 8;
E
� 

 1. ��
��.��8� 

  2. ��
�
6
�G� 

3. ��
�;
���G�G� 

4. ��
�����
�G�G� 

   +#	�����.�-
������"���8��� %�'8;
�/�E/�8�
�)����������)-
�%�#���� 
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 #��	  ��!	���� , �(
#��	������ KPIs %�' BSC The Balanced Scorecard     

��������� 3.0 , �����8��"��!� 1 ( ������� � : ���0�� �
+���
 6;
��# , 2545 ) , 2 . 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

36 

 
  �
��
�%$���	���� �
	E/� %$�&��$1����
��'#��)1� �!&���&����
�'	'	
��!�

������+	����%$���������
� I/����.�%$�&��$1����
����%$���
��'#���(
� I/���!&���&����


)�"���(
 %$���	����+#	����G�6;
%����.�%$��'	'	
� �'	'�
���
� %�'�'	')�"� ����	
��

%�'��8+�+�	!�����6�����!��;
�#G���	(
��J�
'�6
'6� 

    �
��
�%$���	���� �
	E/� ��'����
��!���.������.�$������.�&�"�����!�

�(���������.��'�� �!��;
�
����8���#�
��
��/�0
��')�8�
�);
���6 
14

  

  �
��
�%$���	���� �
	E/� �8���������
����
�6�#�
����#�/���!��(�	����8���

��������
�G#�#!&/"����
���(����� ������������6�(
)�
���&����8����;
����;
�
� �������(�G�)1(  

���
��')�8� �#!	����%�'�(�	����'����%�'��������
�&����8��� ��������)���          

)-
�%�#�����!����!�	�%���  

  �
��
�%$���	���� �
	E/� �8���������
����
�6�#�
����#�/���!��(�	����8���

��������
�G#�#!&/"����
���(����� ������������6�(
)�
���&����8����;
����;
�
� �������(�G�)1(  

���
��')�8��#!	���� %�'�(�	����'����%�'��������
�&����8��� ��������)���         

)-
�%�#�����!����!�	�%��� 

  �
��
�%$���	���� �
	E/� 8�
��	
	
��	(
��!�'��!	�%��%$� ����������#�
�

��#)���6 %�'�
�����������������!���.�8�
�);
8�2��"�K
� 

  �
��
�%$���	���� �
	E/� ��'����
�&���
��;
�
��
����!�	�%���-
	�� 

���������8��� I/����.�)(���/��&��)��8�����)-
�G#��	(
��!��')����$��(�)��8��!��8�����G� 

  �
��
�%$���	���� �
	E/� ��'����
��!���.��'�����
�8
#�
���%�')��
�

8�
�8�#���	�#��!�	����)-
�%�#���� ������;
G�)1(�
�)��
�)��8���
8��!��/���
�E�
&��

��8��� 
15

 

  �
��
�%$���	���� �
	E/� �
���#)���6���
��
�%$��
���������
��	(
��!�'�� 

�!���
�
	��#�6� �!��'����
�%�'���!�
���$1��!)(��G#�)(���)!	�(�����
��
�%$� %�'���

����	
���	(
�8���8(
)�#8�������)-
�%�#������"�-
	���%�'-
	�� 
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 ��������  ��0�%��	� , �
��
�%$���	����);
�������
��/�0
 ( �������� : 

)���	
)
)�� , 2543 ) , 12 M 13 . 
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 �1�	���')
��
������'������'�
� , ���%$��
� , ���)
��2�/�0
 ,         

�
��
�%$���	���� ( �������� : +��������
��
)�
 , 2545 ) , 6 . 
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 ����!  )��������� , � �
��
�%$���	���������6�#�'������'�
�%����(�����

$��
�&��+����!	���'E��/�0
 )����#);
����
��
���'E��/�0
6����#)�'���!  *                

( ���	
���������22
�/�0
�
)����
������ )
&
�
����
��
��/�0
 ���������	
��	 

�
���	
��	��0���
)��� , 2546 ) , 5 . 
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  �
��
�%$���	���� �
	E/� �
�8�#�	(
��!�'��-
	����
��(��8�#��#)���6&��    

$1���!�	�&��� ��&!#8�
�)
�
�E)1�)�#�!���'�;
G#� ��������
�#;
�����
�&���(�	�
������   

������6 %�'���
��')�8��!�E1��;
�#G�� I/��6'�����.���8���'������&��������G&&�������
�

�������'�
��'�(
���K�
�����(�	�
� 
17

 

  ��(
�+#	)��� �
��
�%$���	����  �
	E/� ��'������
����
���8���         

+#	8;
�/�E/�)����!�$(
��
���#!��;
�
��������%�'����
��.�%��%$����
��;
�
�&����8���

����66���� %�'��(�$�);
���6����
8� ��������)����(�)���%�#������"�-
	��%�'-
	���

��8��� 
 
/�����(��� 

 �
��
�%$�������	������.�%��8�#�!��!�
�K
��
6
��
��;
����	)�8�
����
�

�
� I/������(
8;
����� � ��	���� * ��� � Strategy * ��"� �
6
�-
0
��!�)��8;
������ 8�� � 

stratos * I/���
	E/� � ������ * %�' � legei * I/���
	E/�  � �
��;
���$1��;
 * ��(
��!�    

��	�/�� ��	������.�������&���
��
�	����
)�����2�
�
��� ������;
�������&�
�;
�
	��
�

����1 +#	�
����)����;
���%�'���
	��(���!�	�����
2J�
#�����#��')����-
�%�'

��')����$�)1�)�#������� �(��
6'���(
�
��
���	������.�)����!��!8�
�6;
��.��
�&/"� ��������#

�
��;
)�8�
�&�
#�2( �!�
�6�#+8��)��
���8����	(
���.��
��
�%�'�����;
�
��
�%$�

�	(
���.��'�� ������;
�#�
������'+	�������	
��%�'��8+�+�	! ��(� )�8�
�����+� M 

���)�I!	 %�')�8�
���
������&��)��K������
 ��.���� 

 �
����!�	�%���&���
���'����
������66
�)-
�&���6�
&����6�
�#;
�����
�

��� ( owner M manager ) G�)1(�1�%�������6&�
#�2(%�'���
��
�+#	$1�6�#�
�����
�!�    

( Professional  manager ) ���(�������0�!� 1930 ��.�����
 ���!)(��$���#�����!�
��;
  

%��8�#��!�	�����
��
�%$���	�����
��'	������������
������6%�'���)
�����	(
�      

%��(�
	�
�&/"� �������.��8�����������
����+�����)-
��
�%&(�&�� %�'�
����!�	�%���

�
����0K��6 �
������ %�')��8� +#	�J�
'$���'���(
�� �!��
66'���#&/"�����
8�   

��!�	������
# �1�8�
 81(%&(� %�'$1�)���)�����66�	�
�$��� I/��$��
�);
��6$1����
�&�����0��

�����6��"��;
�� Fortune 500 �(
��!8�
����)�#8��������(
�
��
�%$���	������.���66�	

);
8�2�!��(�	�;
���
���'��������6&������')�8�
�);
���6��.��	(
�)1� G�(�(
6'��.���%�(
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 �1�	���')
��
������'������'�
� , ���%$��
� , ���)
��2�/�0
 ,          

��#��������
�6�#�;
%$���	���� %�'������'�
��
��
	6(
	�(����
�'	'�
���
�              

( �������� : +��������
��
)�
 , 2545 ) , 6 . 
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&���
��������!�	�����
���8������!8�
���
')����)-
��
��� %�'�
������$�$���&��

��8��� 
 
�&��W��������/&������
����	����� 

 �1�%��#�
��
��
�%$�&��%�(�'��8��� ���&/"��	1(����
�����
�
���!�	����8�
�

6;
��.��!���8�������������
����!�	�%�����)���%�#���� %�'8�
������
�����&!#

8�
�)
�
�E�
�#;
�����
����!��')����-
� �
��
�%$���	����G#�����
�����%�'����


��(��8���8��������6���#�
�&����8��� %�'��
	��.�)(���/��&���'���
����
�        

������	���� ( Strategic  Management ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
%$�-1���!� 4 ������
�
�%��8�#�
��
�%$���	���� 

�!��
 : ��������  ��0�%��	� , �
��
�%$���	����);
�������
��/�0
 ( �������� : )���	


)
)�� , 2543 ) , 14 . 

 �'	'�!� 1 : �
�8��8���
��
�����%�'����'�
� ( Budgeting Financial Control ) 
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$1���!	�%�'����E��� �
�����
��'����
���!	��1� 6;
��� 21 ����!"��# 8�� ���	�'&�������!	��!��!
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�!��!���E��# ��8�
��G#����8�
��1� %�'�;
G�����
�
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�
�)�� ���	�'&�����(�)
�'�
���!	��1��!�)(������!	��&�
�(���
�%&(�&�� ���	�'&�������!	�    

�!��!8�
�)��6#�
�#���! M ����' ���	�'&�������!	��!��!����
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	 )����22
  

�
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��(����6�����
���!	��
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6;
���8�1�!�6�#��6�����
���!	��
�)���!��
��
	 %�'����$1���!	���.�);
8�2 6;
����
�����!�

�����!	����+����!	�G#�6
��
��&�
�(����'��#��6���� $1���!	����#8�
�)��6 ��'���������  

%�'���!�	�%��������������
���!	��1� 8�
��/����6���
��&�
�(����6����&�������!	�  

�����!	��!�6�8���!�#!�(��
���!	� %�'����
���!	�-
0
�����0 6;
��������!	��!���0'

��'����
��
����	
�
)��� �����!	��'#����'E��/�0
���-
0
�����0)���)
�G#��
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')� �����!	����8�G#��&�
�(����6���� )��6 �!��)�	����
��(
� %�'����
�
��(
��
�&/"�  

6�#�;
+8���
�%�(���!	��1� ���	�'&�������!	��!��&�
�(����6����&��%�(�'���(�)
�'�
���!	��1�  

8�1�K���	�!8�
��1� 8�
��&�
�6���������
��)���)��
�����
�
��#�� �����!	��!��������#�
�

8������#!&/"� %�'6�#��'����
���!	��1�%�'����
8�1�
�%���
��
��H��1��
���!	��1��!�����

�
�)��%���1��
�
� %�'	/#$1���!	���.�);
8�2 �
���#$� ��'����$� %�'�
���!	�+��$�

�
���!	��1� 6;
��� 4 ����!"��# 8�� ���	�'&�������!	��!$�)������>�
��
���!	�$(
������&�"���;
  

���	�'&��$�)������>�
��
���!	����)
�'�
���!	��1�)1�&/"� ���	�'&�������!	��!��)�	���      

�
��(
� %�'�!$�)������>�
��
���!	�$(
������&�"���;
�!�+����!	��;
�# %�'8�1�!8�
��1�  

8�
��&�
�6���
���'����$�%�')��
��8��������G#��	(
��!��')����-
� �
�����
)���  

�������� %�'��8+�+�	!�
��
��/�0
 6;
��� 2 ����!"��# 8�� ���	�'&��8�1�!������8��8���!)��  

+#	�����!	���.�);
8�2 ���	�'&���
����)��� �������� %�'��8+�+�	!����
�
���!	��
�)��  

�
�����
%�(���!	��1� 6;
��� 2 ����!"��# 8�� ���	�'&���
����-1����22
����E������
�6�#�
�

��!	��
�)�� %�'�����!	�)
�
�E�/�0

8�
��1�6
�%�(���!	��1� �
�������
��/�0
  

6;
��� 1 ����!"��# 8�� 6;
���8�1�!��!8�
���'�������
�!�%�'�!8�
����$�#��� �
�%�'%��

�
��/�0
 6;
��� 1 ����!"��# 8�� ����
�
�&
#��!	�&�������!	����	�� �
�����
�'���
�

��'���8��-
�-
	��)E
��/�0
 6;
��� 3 ����!"��# 8�� ���	�'&���
�����
��8�
�� ���	�'

&���
���������
�G#��
�������
��K
����
�!�8�1 %�'���	�'&��6;
���8�1�!�$(
�������
�

��'���� %�'�
�)(��)���8�
��1�#�
����
�
�%�(����� 6;
��� 1 ����!"��# 8�� �����%�'+����!	�

��8�
��(���������6�����(
�� �
�&/"� 

     2.1.2 #�
��
����
�����'�
� G#�%�(  �
�6�#�;
%�'�)��&�

����'�
� 6;
��� 1 ����!"��# 8�� %$���������
��
���'6;
�O����'�
� �.�.2549 �
�

���6)�� ��#�
� ��'����$� %�'�
	�
�$��
��������%�'$��
�#;
�����
� 6;
���            

1 ����!"��# 8�� �
	�
�$��
���������
��
�%$���������
��
���'6;
�O����'�
� 

  2.1.3 #�
��
����
��
���88� G#�%�( �
��
�%$�����
�;
���%�'

�;
�#�;
%�(� 6;
��� 1 ����!"��# 8�� 8�1%�'��8�
���!�
�����
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�
���������'��
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  2 .1 .4  #� 
��
����
���� �G� G#�%�(  �
�#1%��
8
�)E
��!� %�'

)-
�%�#���� 6;
��� 4 ����!"��# 8�� +����!	���.�)E
��!��!��!8�
����#-�	 )'�
# �(�����   

��.��'��!	� )�	�
� �(
�	1( %�'����
�G#��	(
��!��')����-
� ���	�'&��8�
��/����6&��8�1  

�����!	� %�'$1��!��
���)E
��!� �!�������%�')����;
��	8�
�)'#����!	����(�8�
������
�  

%�'��8�
��&��+����!	�G�(���	��(
 80% �(�������'	�#����	
��%�'�����
�              

�
���������!	� 6;
��� 1 ����!"��# 8�� �����!	����&�����
�%�'�&������8!	��
)��8��&�
��!	�

8��6;
����
���'�
���� �
�)(��)����
���6�
������!	� 6;
��� 2 ����!"��# 8�� ���	�'&��

�����!	��!��&�
�(����6����)(��)�����6�
������!	�&��+����!	� %�'�����!	��!8�������
�

���0�'�!��/���')�8� �
���'�
)��������
��
��/�0
 6;
��� 1 ����!"��# 8�� �����G#����

&(
�)
�8�
��1� %�'8�
���
���
&��+����!	��	(
�)��;
�)�� �
�)(��)���)���)���%�'

��')
��
��
��/�0
&����88� ����� ��8��� �(�	�
�%�')E
���)��8������!�6�#�
��/�0
  

6;
��� 3 ����!"��# 8�� 6;
��������!	� $1���8��� %�'������!��&�
�(����6���� ���	�'&��8�1%�'

��8�
����+����!	��(����6��������� ����
������ %�')���)���)(��)�����6����������    

%�'���	�'&��$1���8���%�'��88����������8�
��(������(���6����&�������!	� %�'�
�

����
�)
�
��' 6;
��� 2 ����!"��# 8�� ��88���+����!	��!)�&-
�%&��%�� %�'�����!	��!

�(
��
	�!�%&��%��)��1��� 

 2.2 ���%���
� ( dependent variable ) ��.����%����!�	�����
��
�%$�    

��	�������
��
�%$�����'�
�%����(�����$��
��
�	����
)��� &���1�	���')
��
�

�����'������'�
� ���)
��2�/�0
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��
�%$���	����&���'������'�
�%����(�����$��
��
�	����
)���

�
	E/� �
�8�#�	(
��!�'��-
	����
��(��8�#��#)���6&��$1���!�	�&�����&!#8�
�)
�
�E

)1�)�#�!�6'��'�;
G#� ��������
�#;
�����
�&���(�	�
������������6%�'���
��')�8��!�E1�

�;
�#G�� I/����.���8���'������&��������G&&�������
��������'�
��'�(
���K�
����

�(�	�
� ��'���#��	 
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����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	� �
	E/� ��66�	�(
��    

��)-
�%�#�����!�)(�$��(��
�#;
�����
�&��+����!	���#�
��!���.�+��
)�!����"��;
��	       

���������-
���6G#�#!&/"� ���
�&�
�&/"� �!��')����-
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�&/"� %�'�
6��.�&��6;
��#���)��8
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��!�G�(���"��;
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�����
�G#��
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8��  
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	��� ( External environment )  
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             2.2.1.2 )-
�%�#����-
	�� ( Internal environment ) 
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	E/� ��66�	�(
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�
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���6�����������
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���)��8 �����.���#&���
���������
�#;
�����
�&��)E
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�
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�
����
��
���88� %�'�
����
�����G� �!���0�'��.�%��)��E
�����
��
)(��  

��'�
�8(
 3 �'#�� ( rating  scales )
1
  +#	�!������
����";
���#���!" 

                           �'#�� 1  �
	E/�  �!�
��;
�#����!"��#$��
������%$���	����&�� 

                                                    )E
��/�0
 ���	 ��'�
� 1 M 2 +8���
� 

   �'#�� 2  �
	E/�  �!�
��;
�#����!"��#$��
������%$���	����&�� 

                                                    )E
��/�0
 �
���
� ��'�
� 3 M 4 +8���
� 

   �'#�� 3  �
	E/�  �!�
��;
�#����!"��#$��
������%$���	����&�� 

                                                    )E
��/�0
 �
� ��'�
� 4 +8���
� &/"�G� 
 
  ����!� 3 ��.�%��)��E
���!�	�����
��
�%$���	����&���
��
�%$�����'�
�  

I/��$1���6�	)��
�&/"�6
�%��8�#&���1�	���')
��
������'������'�
� ���)
��2�/�0
 

��'���#��	 4 &�"���� 8�� �
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	����  

�
���'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� �
�6�#�
�����
�&��+����!	�   

%�'�
��; 
�#��	����&��+�� � �!	�  �! �� �0�'��.�%��)��E
�����
��
)( ��                  

��'�
�8(
 3 �'#�� ( rating  scales ) 
2
 +#	�!������
����";
���#���!" 

 
   �'#�� 1  �
	E/�  �!�
�#;
�����
��
�&�"�����
���������	1(���'#��   

                                                    ���	 ��;
��(
���	�' 50 

   �'#�� 2  �
	E/�  �!�
�#;
�����
��
�&�"�����
���������	1(���'#��   

                                                    �
���
� ��'�
����	�' 50 - 80 

   �'#�� 3  �
	E/�  �!�
�#;
�����
��
�&�"�����
���������	1(���'#��   
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���(
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1
 Rensis  Likert , ��
�E/��� ��������  ��!����� , ���!��6�	�
���������)
)���         

( �������� : +�������%�'�;
���6��2$� , 2531 ) , 114 M 115 . 

             
2
 �������#!	���� , 114 M 115 . 
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���"���
�/�J*�
�J� 

 ��������
�#;
�����
���6�	8��"��!" )
�
�E���6)���
���#G#�����������%��8�#&��

�
���6�	%�'��������E���')�8��!��
�G�� $1���6�	G#�#;
�����
�)��
��8�����������
��/�0
��6�	8��"��!"

�
�&�"�����(�G��!" 

 &�"�����!� 1 �/�0
���)
� ��������%�'���!�
�)��
�%��)��E
� 

 &�"�����!� 2 )��
�%��)��E
��)���(��
6
�	��!���/�0
$1�8��8�����	
������ ��.�

%��)��E
���!�	����)E
�-
�)(������!���0�'��.�%��)��E
��������� (forced choice) 

����!"��#$��
����%�'�
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� �!���0�'%�����6)��

�
	�
� (checklist) +#	$1���&���1� 8�� $1��;
��	�
�)E
��/�0
 ���$1��;
��	�
�)E
��/�0
 

%�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�����'�
� 1 8� 6;
��� 84 8� 6
�)E
��/�0
       

28 %(� 

 &�"�����!� 3 �;
%��)��E
��)���
6
�	��!���/�0
$1�8��8�����	
������ �����&�

8�
�������%�'���68�
�)��1���E1������
�+8��)��
� ���"�
 %�'�
����-
0
 �;
�
 

%��G&);
���-
0
 ���#6�8�
�)�������&�����"�
��)�#8����������E���')�8�&���
���6�	 

 &�"�����!� 4 ���6)��8�
���!�	�����������"�
 (Content Validity)&��%��)��E
� 

+#	�;
%��)��E
��)��$1����8�������!��!8�
���!�	��
2��!�	�������%����� %�'���%���
� 

6;
��� 5 �(
� ���6)�����"�
+#	�����8��8 IOC (Item Idex  Objective  Congruence) 

�;
�
��������%��G&);
���-
0
%�'���"�
�����#8�
�)��1���  

 &�"�����!� 5 �;
%��)��E
��!�G#���������%��G&%���G��#������ (try out) ���

)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 1 6;
��� 10 %(� +#	���!6��81(    

(Matching Cases) 6
�)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�J�
'�(����"� 3 M 4 6;
��� 5 %(�        

��.���� %�'��6
��
�����)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 I/���!

8�����0�'%�'�!���"������8!	����)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 ��.��
	81(�!�6;
��� 

5 %(� %����;
G����8�
'�
8�
����������&��%��)��E
� (reliability) +#	���8(
)����')����>

%����
 (α - coefficient)&��8����
8 (Cronbach)
3
 G#�8(
8�
���������������"�J�����(
��� 

.977 

 

 

 
 

                                                           

 
3
 Lee J . Cronbach , Essentials  of  Psychological  testing , 3

 rd 
 ed . ( New  

York : Harper & Row  Publishers , 1974 ) , 161 . 
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�����Q�����������,	 

 $1���6�	�;
���)��E/����������	
��	�
���	
��	����
�� ������;
���)��&�8�
�

����8�
'����
����%��)��E
��!���'���#��	 )E
�-
�)(����� ����!"��#$��
����    

�
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� %�'��)�	����� ������6 ���
��')�8�&��    

)E
��/�0
 +#	)(�%��)��E
�G�	��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! 

�&� 2 6;
��� 28 %(� $1���&���1�8�� $1��;
��	�
�)E
��/�0
 ���$1��;
��	�
�)E
��/�0
 

%�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�����'�
� 6;
��� 1 8� ���)E
��/�0
�' 3 8�   

���$1���&���1���"�)�"� 84 8� 
 
����&�/��������,	 

1. ���6)��8�
�)��1���&��%��)��E
��!�G#����8���
 

2. 6�#�'��!	�&���1� ���6������8'%���
�������
���8'%�� %�'����) 

 3.  �;
&���1��!�G#�G����8�
'� +#	���+��%��� SPSS (Statistical  Package  for  

the  Social  Science) 
 
":&�&��*@��@�����&9�� 

 ��������
����8�
'�&���1�����
����E���')�8�&���
���6�	�!��/�0
 $1���6�	G#����)E���

���
����8�
'�&���1� #���!" 

 1. �
����8�
'�&���1���!�	����)E
�-
�)(�����&��$1����%��)��E
� 8�� ��� 

�
	� �'#���
��/�0
)1�)�# %�'��')��
����
��;
�
����;
%�(���66���� ���8(
8�
�E!�         

(frequency) %�'8(
���	�' (percentage) 

 2. �
����8�
'����"�
 (content analysis) &���1�8;
E
���
	���#��!�	����        

����!"��#$��
���� %�'��)�	����� ������6 ���
��')�8� &��)E
��/�0
)����#);
����
�      

�&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 )���8�
'�%�')�����.�&��8;
E
�����!"��#$��
�������
�

�
�%$���	����&���
��
�%$�����'�
�  

 3. �
����8�
'�&���1�6
�&��8;
E
���!�	��������!"��#$��
���� %�'�
�            

�
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0


�
����! �&� 2 +#	�
�
8(
�J�!�	 ( X ) %�'8(
)(����!�	�����
��K
� (S.D.) ��"��!"$1���6�	G#�

���8�
'��
�%��8�#&����)�� (Best) 
4
 �!�
	�'��!	##���!" 

    

                                                           
4
 John  W . Best , Research in Education  ( Englewood Cliffs , New Jersey : 

Prentice  Hall  Inc , 1970 ) , 190 . 
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  8(
�J�!�	  1.00 M 1.49  %)#��(
   �'#������!"��#$��
��������
��
�%$� 

                                                               ��	����&���'������'�
�%����(����� 

                                                               $��
��
�	����
)����	1(���'#�����	 

   8(
�J�!�	  1.50 M 2.49  %)#��(
   �'#������!"��#$��
��������
��
�%$� 

                                                              ��	����&���'������'�
�%����(����� 

                                                              $��
��
�	����
)����	1(���'#���
���
� 

  8(
�J�!�	  2.50 M 3.00  %)#��(
   �'#������!"��#$��
��������
��
�%$� 

                                                              ��	����&���'������'�
�%����(����� 

                                                              $��
��
�	����
)����	1(���'#���
� 
 
 4. �
����8�
'�8�
�)��������'�(
�����!"��#$��
��������
��
�%$���	������

�
��
�%$�����'�
� ���)E������8�
'�)����')����>))�������&����!	��)�� ( Pearson 
, 
s 

product M moment correlation coefficient ) 
 
����6��"������,	 

 �
��; 
 �)��&� ��1�6
�$��
��� �8�
'�  $1� �� 6� 	�; 
 �)�����1��
�
�%�'                

�
�����
8�
� 
 

"��� 

 ��������������(������'�$����$���������������$�)
*+���������������&	�,   
���	).������$���(�	�)
*/��(�+ 	���(�)��&���+�0���
��� 1) (������'�$����$��#���&��
����&	�,���	).������$���(�	�)
*/��(�+ 2) ����������$�)
*+#���&������&	�,
���	). � �����$���(�	�)
*/��(�+  3)  ���	��	0��*+#��(� ��� �� '�$����$�����                  
����������$�)
*+#���&������&	�,���	).������$���(�	�)
*/��(�+ 45���������    
��������0��,�� (descriptive research) �$).	(����.�� ��� ����/5�7������'�!�������             
�#(0���
�����/5�7����)�� �#( 2 �!���� 28 ��.� ������#��	�$ ��� ����!�����������/5�7�              
�������!�����������/5�7� �$&�����������'����'
!��$&����������&	�, �!���� 1 �� 
��	 84 �� �������	��
����������������	�������������;�0�.��(�� (������'�$����$��   
�$&����������$�)
*+���������������&	�,���	).������$���(�	�)
*/��(�+       
���(�
���������������&�+#��	�$��� �.����	��� (frequency) �.�����$& (percentage) �.��%$��� 
( X )�.��.�����������	�(�<�� (S.D.) �$&������&�+���	��	0��*+>'�����	��&��
*�?����	0��*+
#���0���+��� (Pearson , s product A moment correlation coefficient) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



����* 4 

����&�/��������,	 
 

�
����8�
'�&���1��
���6�	����������!"��#$��
��������
��
�%$���	����&���'��

����'�
�%����(�����$��
��
�	����
)��� �!���E���')�8��������
� 1) ����!"��#$��
����

&���'������'�
�%����(�����$��
��
�	����
)��� 2) �
��
�%$���	����&���'��

����'�
�%����(�����$��
��
�	����
)���%�' 3) 8�
�)�������&������!"��#$��
�������

�
��
�%$���	����&���'������'�
�%����(�����$��
��
�	����
)��� $1���6�	G#��;
&���1�

6
��
����%��)��E
�&��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
����! �&� 2 6;
���     

28 %(� �!$1���&���1�)E
��/�0
�' 3 8� 8�� $1��;
��	�
�)E
��/�0
 ���$1��;
��	�
�

)E
��/�0
 %�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�����'�
� 1 8� �����"�)�"� 84 8� +#	)(�

%��)��E
�G�6;
��� 84 J��� G#����%��)��E
�����8���
 84 J��� 8�#��.����	�' 100 

�;
&���1��!�G#��
���8�
'����)E��� 8(
8�
�E!� ( frequency ) 8(
���	�' ( percentage ) 8(
�J�!�	   

( X  ) 8(
)(����!�	�����
��K
� ( S.D.) %�'���8�
'�8�
�)�������+#	�
����8�
'�

)����')����>))�������&����!	��)�� %�'�)��$��
����8�
'�+#	����
�
���'���8;
���	
	 

6;
%�������.� 4 ��� #���!" 

����!� 1 )E
�-
�����G�&��$1����%��)��E
� 

����!� 2 ����!"��#$��
�������
��
�%$���	����&���
��
�%$�����'�
� 

����!� 3 �
����8�
'��'#���
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� 

����!� 4 8�
�)��������'�(
�����!"��#$��
��������
��
�%$���	����&���'��

����'�
�%����(�����$��
��
�	�����
)��� 
 
�����* 1  )E
�-
�����G�&��$1����%��)��E
� 

)E
�-
�����G�&��$1����%��)��E
� I/��G#�6
�)E
��/�0
)����#);
����
��&�

��"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 6;
��� 28 %(� +#	�!$1���&���1�)E
��/�0
�' 3 8� 8�� 

$1��;
��	�
�)E
��/�0
 ���$1��;
��	�
�)E
��/�0
 %�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�

����'�
� 1 8� ��� 84 8� 6;
%���
� ��� �
	� �'#���
��/�0
 �;
%�(���
�!� %�'

��')��
������;
%�(���66���� #���
	�'��!	#���
�
��!� 1 
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�
�
��!� 1  6;
���%�'���	�'&���1���!�	����)E
�-
�&��$1����%��)��E
� 

 

$1���&���1� 

$1��;
��	�
�

)E
��/�0
 

��� 

$1��;
��	�
�

)E
��/�0
 

8�1

$1����$�#���

6�#�;
%�'

�
�%$�

����'�
� 

�����"��# 
)E
�-
� 

6;

��

� 

���
	�

' 

6;

��

� 

���
	�

' 

6;

��

� 

���
	�

' 

6;

��

� 

���
	�

' 

�
	 25   89.28 18   64.28 10   35.72 53   63.09

2��   3   10.72 10   35.72 18   64.28 31   36.91��� 

���  28 100.00  28 100.00  28 100.00  84 100.00 

��;
��(
 31 �O - - - - - - - - 

31 M 40 �O - -  1    3.58   5   17.86   6    7.15

41 M 50 �O   5   17.85 13   46.42 12   42.86 30   35.71

50 �O &/"�G� 23   82.15 14   50.00 11   39.28 48   57.14

�
	� 

��� 28 100.00 28 100.00 28 100.00 84 100.00 

��;
��(
���22
��! - - - -   2    7.14   2    2.38

���22
��!   3   10.72 15   53.58 21   75.00 39   46.43

���22
+� 25   89.28 13   46.42   5   17.86 43   51.19

���22
��� - - - - - - - - 

�'#�� 

�
��/�0
 

)1�)�# 

���  28 100.00 28 100.00  28 100.00  84 100.00 

 1 M 5 �O - -   2    7.14   5  17.86   7    8.34

6 M 10 �O   9   32.14 10 35.72   9 32.14 28 33.34

11 M 15 �O   1    3.58   3  10.72   4 14.28   8    9.52

15 �O &/"�G� 18 64.28 13 46.42 10 35.72 41 48.80

��')��
��� 

���;
%�(� 

��66���� 

���  28 100.00  28 100.00  28 100.00  84 100.00 
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 6
��
�
��!� 1 )E
�-
�&��$1����%��)��E
� 6;
%���
��;
%�(���
�!�

$1��;
��	�
�)E
��/�0
 ���$1��;
��	�
�)E
��/�0
 %�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�

����'�
� �;
%�(���
�!��' 28 8� �����"�)�"�6;
��� 84 8� #���
	�'��!	#�(�G��!" 

 )E
�-
�&��$1����%��)��E
�6;
%���
���� ���(
 $1����%��)��E
�

�;
%�(�$1��;
��	�
�)E
��/�0
 ��.�����
	 6;
��� 25 8� 8�#��.����	�' 89.28 ��.�   

���2�� 6;
��� 3 8� 8�#��.����	�' 10.72 �;
%�(����$1��;
��	�
�)E
��/�0
��.�      

����
	 6;
��� 18 8� 8�#��.����	�' 64.28 ��.����2�� 6;
��� 10 8� 8�#��.����	�' 

35.72 �;
%�(�8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�����'�
� ��.�����
	 6;
��� 10 8�    

8�#��.����	�' 35.72 ��.����2�� 6;
��� 18 8� 8�#��.����	�' 64.28 �����"��#��.�   

����
	 6;
��� 53 8� 8�#��.����	�' 63.09 ��.����2�� 6;
��� 31 8� 8�#��.����	�' 

36.91 )����;
%�(�$1��;
��	�
�)E
��/�0
%�'���$1��;
��	�
�)E
��/�0
��.�����
	

�
���(
���2�� )(���;
%�(�8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�����'�
���.����2��

�
���(
����
	 %�'��-
������.�����
	�
���(
���2��   

 )E
�-
�&��$1����%��)��E
�6;
%���
��
	� ���(
 $1����%��)��E
�

�;
%�(�$1��;
��	�
�)E
��/�0
 �
	� 41 M 50 �O 6;
��� 5 8� 8�#��.����	�' 17.85        

�
	� 50 �O &!"�G� 6;
��� 23 8� 8�#��.����	�' 82.15 �;
%�(����$1��;
��	�
�)E
��/�0
 

�
	� 31 M 40 �O 6;
��� 1 8� 8�#��.����	�' 3.58 �
	� 41 - 50 �O 6;
��� 13 8� 8�#��.�    

���	�' 46.42 �
	� 50 �O &/"�G� 6;
��� 14 8� 8�#��.����	�' 50.00 %�'�;
%�(�8�1

$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�����'�
� �
	� 31 M 40 �O 6;
��� 5 8� 8�#��.����	�' 17.86  

�
	� 41 - 50 �O 6;
��� 12 8� 8�#��.����	�' 46.86 �
	� 50 �O &/"�G� 6;
��� 11 8� 8�#��.�

���	�' 39.28 ���$1����%��)��E
���"��# �
	� 31 - 40 �O 6;
��� 6 8� 8�#��.����	�' 

7.15 �
	� 41 M 50 �O 6;
��� 30 8� 8�#��.����	�' 35.71 �
	� 50 �O &/"�G� 6;
��� 48 8�  

8�#��.����	�' 57.14 )����;
%�(�$1��;
��	�
�)E
��/�0
%�'���$1��;
��	�
�)E
��/�0


)(���2(�!�
	� 50 �O &/"�G� %�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�����'�
�)(���2(�!�
	� 

41 M 50 �O 

  )E
�-
�&��$1����%��)��E
�6;
%���
��'#���
��/�0
)1�)�# ���(
 $1����

%��)��E
��;
%�(�$1��;
��	�
�)E
��/�0
 �'#���
��/�0
)1�)�#�	1(���'#�����22
��! 

6;
��� 3 8� 8�#��.����	�' 10.72 ���22
+� 6;
��� 25 8� 8�#��.����	�' 89.28 �;
%�(�

���$1��;
��	�
�)E
��/�0
�'#���
��/�0
)1�)�#�	1(���'#�����22
��! 6;
��� 15 8�      

8�#��.����	�' 53.58 ���22
+� 6;
��� 13 8� 8�#��.����	�' 46.42 %�'8�1$1����$�#���6�#�;


%�'�
�%$�����'�
��'#���
��/�0
)1�)�#�	1(���'#����;
��(
���22
��! 6;
��� 2 8�     

8�#��.����	�' 7.14 ���22
��! 6;
��� 21 8� 8�#��.����	�' 75.00 ���22
+� 6;
��� 5 8�  

8�#��.����	�' 17.86 ���$1����%��)��E
���"��#�'#���
��/�0
)1�)�#�	1(���'#����;
��(
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���22
��! 6;
��� 2 8� 8�#��.����	�' 2.38 ���22
��! 6;
��� 39 8� 8�#��.����	�' 46.43  

���22
+� 6;
��� 43 8� 8�#��.����	�' 51.19 )����;
%�(�$1��;
��	�
�)E
��/�0
�!�'#��

�
��/�0
)1�)�#)(���2(�	1(���'#�����22
+� ���$1��;
��	�
�)E
��/�0
%�'8�1$1����$�#���

6�#�;
%�'�
�%$�����'�
��!�'#���
��/�0
)1�)�#)(���2(�	1(���'#�����22
��! 

 )E
�-
�&��$1����%��)��E
�6;
%���
���')��
������;
%�(���66����  

���(
 $1����%��)��E
��;
%�(�$1��;
��	�
�)E
��/�0
�!��')��
������;
%�(���66���� 

6 M 10 �O 6;
��� 9 8� 8�#��.����	�' 32.14 11 M 15 �O 6;
��� 1 8� 8�#��.����	�' 3.58  

15 �O &/"�G� 6;
��� 18 8� 8�#��.����	�' 64.28 �;
%�(����$1��;
��	�
�)E
��/�0
�!

��')��
������;
%�(���66���� 1 M 5 �O 6;
��� 2 8� 8�#��.����	�' 2.14 6 M 10 �O   

6;
��� 10 8� 8�#��.����	�' 35.72 11 M 15 �O 6;
��� 3 8� 8�#��.����	�' 10.72           

15 �O &/"�G� 6;
��� 13 8� 8�#��.����	�' 46.42 %�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�

����'�
��!��')��
������;
%�(���66���� 1 M 5 �O 6;
��� 5 8� 8�#��.����	�' 17.86     

6 M 10 �O 6;
��� 9 8� 8�#��.����	�' 32.14 11 M 15 �O 6;
��� 4 8� 8�#��.����	�' 14.28  

15 �O &/"�G� 6;
��� 10 8� 8�#��.����	�' 35.72 ���$1����%��)��E
���"��#�!

��')��
������;
%�(���66���� 1 M 5 �O 6;
��� 7 8� 8�#��.����	�' 8.34 6 M 10 �O   

6;
��� 28 8� 8�#��.����	�' 33.34 11 M 15 �O 6;
��� 8 8� 8�#��.����	�' 9.52 15 �O &/"�G� 

6;
��� 41 8� 8�#��.����	�' 48.80 )����;
%�(�$1��;
��	�
�)E
��/�0
 ���$1��;
��	�
�

)E
��/�0
  %�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'�
�%$�����'�
�)(���2(�!��')��
�����

�;
%�(���66���� 15 �O &/"�G� 
    
�����* 2  ����!"��#$��
�������
��
�%$���	����&���
��
�%$�����'�
� 

 $1���6�	�/�0
+#	)�����6
��(����	�!���
�H�	1(6��� (Unobtrusive) ���%$���	����

&��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 6;
��� 14 %(� %�')E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
 

�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 6;
��� 14 %(� )����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 

6;
��� 28 %(� ��'���#��	 

  2.1 �
��;
&���1��!�G#�6
��
�)������
6;
%�� +#	��������
����
�)E
��/�0
      

&�"���"�K
��!���.�������88�&����'�����/�0
���
� �
�&��&(
	%�'-
���6�
����
�%�'

6�#�
�)E
��/�0
 #�
��
����
����
�
� �
����
�����'�
� �
����
��
���88� %�'

�
����
�����G� ��.�&�����66����!��������%�'�;
�#�������
��
�%$���	����&��)E
��/�0


�
���(
 2 %(� &/"�G� G#�����!"��#$��
������"��# 52 ����!"��# #���
	�'��!	#�(�G��!" 
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�
�
��!� 2 ����!"��#$��
����#�
��
����
����
�
����
��
�%$���	���� 
 
&���!� ����!"��#$��
���� 

1 ���	�'&��8�1�!��;
���)1��G�6�#��'����
���!	��1�G#�)�#8�������$1���!	�%�'����E��� 

2 ���	�'&�������!	��!��!8�
��1�8�
�)
�
�E#�
����
�!��!���E��# 

3 ��8�
��G#����8�
��1� %�'�;
G�����
�
���!	��
�)�� 

4 ���	�'&�����(�)
�'�
���!	��1��!�)(������!	��&�
�(���
�%&(�&�� 

5 ���	�'&�������!	��!��!8�
�)��6#�
�#���! M ����' 

6 ���	�'&�������!	��!��!����
�
�#�
��(
��
	 )����22
 �
���� %�')��8� 

7 ���������
�%)#����&�������!	����
��(����6�����
���!	��
�)�� 

8 �����!	��!���0'���
�8�#��&�����
�&/"�   

9 �����!	��&�
�(����6����%�',��������� 

10 ���	�'&��6;
���8�1�!�6�#��6�����
���!	��
�)���!��
��
	 %�'����$1���!	���.�

);
8�2 

11 6;
����
�����!������!	����+����!	�G#�6
��
��&�
�(����'��#��6���� 

12 $1���!	����#8�
�)��6 ��'��������� %�'���!�	�%��������������
���!	��1� 

13 8�
��/����6���
��&�
�(����6����&�������!	� 

14 �����!	��!�6�8���!�#!�(��
���!	� %�'����
���!	�-
0
�����0 

15 6;
��������!	��!���0'��'����
��
����	
�
)��� 

16 �����!	��'#����'E��/�0
���-
0
�����0)���)
�G#��
�+��
)�!���
')� 

17 �����!	����8�G#��&�
�(����6���� )��6 �!��)�	����
��(
� %�'����
�
��(
��
�&/"� 

18 6�#�;
+8���
�%�(���!	��1� 

19 ���	�'&�������!	��!��&�
�(����6����&��%�(�'���(�)
�'�
���!	��1� 

20 8�1�K���	�!8�
��1�8�
��&�
�6���������
��)���)��
�����
�
��#�� 

21 �����!	��!��������#�
�8������#!&/"� 

22 6�#��'����
���!	��1�%�'����
8�1�
�%���
��
��H��1��
���!	��1��!������
�)��%��

�1��
�
� %�'	/#$1���!	���.�);
8�2 

23 ���	�'&�������!	��!$�)������>�
��
���!	�$(
������&�"���;
 

24 ���	�'&��$�)������>�
��
���!	����)
�'�
���!	��1�)1�&/"� 

25 ���	�'&�������!	��!��)�	����
��(
� %�'�!$�)������>�
��
���!	�$(
������&�"���;
�!�

+����!	��;
�# 

26 8�1�!8�
��1�8�
��&�
�6���
���'����$� %�')��
��8��������G#��	(
��!��')����-
� 
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�
�
��!� 2 ( �(� ) 
 
 
&���!� ����!"��#$��
���� 

27 ���	�'&��8�1�!������8��8���!)��+#	�����!	���.�);
8�2 

28 ���	�'&���
����)��� �������� %�'��8+�+�	!����
�
���!	��
�)��   

29 ���	�'&���
����-1����22
����E������
�6�#�
���!	��
�)�� 

30 �����!	�)
�
�E�/�0

8�
��1�6
�%�(���!	��1� 

31 6;
���8�1�!��!8�
���'�������
�!� %�'�!8�
����$�#��� 

32 ����
�
�&
#��!	�&�������!	����	�� 

33 ���	�'&���
�����
��8�
�� 

34 ���	�'&���
���������
�G#��
�������
��K
����
�!�8�1 

35 ���	�'&��6;
���8�1�!�$(
�������
���'���� 

36  �����%�'+����!	���8�
��(���������6�����(
�� �
�&/"� 
 
 
�
�
��!� 3 ����!"��#$��
����#�
��
����
�����'�
����
��
�%$���	���� 
 
 
&���!� ����!"��#$��
���� 

1 %$���������
��
���'6;
�O����'�
� �.�. 2549 

2 �
	�
�$��
���������
��
�%$���������
��
���'6;
�O����'�
� 
 
 
�
�
��!� 4 ����!"��#$��
����#�
��
����
��
���88����
��
�%$���	���� 
 
 
&���!� ����!"��#$��
���� 

1 8�1%�'��8�
���!�
�����
 %�'�;
�
���������'���
��/�0
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�
�
��!� 5 ����!"��#$��
����#�
��
����
�����G����
��
�%$���	���� 
 

&���!� ����!"��#$��
���� 

1 +����!	���.�)E
��!��!��!8�
����#-�	 )'�
# �(����� ��.��'��!	� )�	�
� �(
�	1( %�'

����
�G#��	(
��!��')����-
� 

2 ���	�'&��8�
��/����6&��8�1 �����!	� %�'$1��!��
���)E
��!�  

3 �!�������%�')����;
��	8�
�)'#����!	����(�8�
������
� 

4 ��8�
��&��+����!	�G�(���	��(
 80 % �(�������'	�#����	
��%�'�����
� 

5 �����!	����&�����
�%�'�&������8!	��
)��8��&�
��!	�8��6;
����
���'�
���� 

6 ���	�'&�������!	��!��&�
�(����6����)(��)�����6�
������!	�&��+����!	� 

7 �����!	��!8�������
����0�'�!��/���')�8� 

8 �����G#����&(
�)
�8�
��1�%�'8�
���
���
&��+����!	��	(
�)��;
�)�� 

9 6;
��������!	� $1���8��� %�'������!��&�
�(����6���� 

10 ���	�'&��8�1%�'��8�
����+����!	��(����6��������� ����
������ %�')���)���

)(��)�����6���������� 

11 ���	�'&��$1���8���%�'��88����������8�
��(������(���6����&�������!	� 

12 ��88���+����!	��!)�&-
�%&��%�� 

13 �����!	��!�(
��
	�!�%&��%��)��1���   

 

 2.2 �
����8�
'�����!"��#$��
�������
��
�%$���	����&���
��
�%$�

����'�
� $1���6�	���8(
�J�!�	 ( X )  %�'8(
)(����!�	�����
��K
� ( S.D.) 6
����(�����	(
� 

28 %(� %	���.�)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 6;
��� 14 %(� %�')E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 M 3 6;
��� 14 %(� �;
8(
�J�!�	G����!	���!	����������
�

%��8�#&����)�� ( Best ) #���
	�'��!	#�(�G��!" 
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�
�
��!� 6 ����!"��#$��
�������
��
�%$���	����&���
��
�%$�����'�
� 

 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"� 1 M 2 

��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"� 3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��# 

$��
���� 

X  S.D. 

�'#�� 

�
�

������� 
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

������� 
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

������� 

1. �
����
� 

   ���
�
� 
2.53 .297 �
� 2.51 .187 �
� 2.52 .244 �
� 

2. �
����
� 

   ����'�
� 
2.63 .365 �
� 2.63 .347 �
� 2.63 .349 �
� 

3. �
����
� 

   �
���88� 
2.55 .405 �
� 2.57 .305 �
� 2.56 .352 �
� 

4. �
����
� 

   ����G� 
2.69 .334 �
� 2.62 .238 �
� 2.65 .287 �
� 

��� 2.60 .312 �
� 2.58 .216 �
� 2.59 .263 �
� 
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 6
��
�
��!� 6 ���(
 ����!"��#$��
�������
��
�%$���	����&���
��
�%$�

����'�
� &��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 6;
���           

28 %(� %	���.�)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 6;
��� 14 %(� %�'

)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 6;
��� 14 %(� �������6
��
����!"��#$��
�����
�

&��&(
	%�'-
���6�
����
�%�'6�#�
��/�0
 ���(
 ��-
����%�'�
	#�
��	1(���'#���
� 

( X  = 2.59 , S.D. = .263 ) �������6
��
��.��
	#�
� ���(
�	1(���'#���
����#�
� +#	

��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
����
�����G� ( X  = 2.65 , S.D. = .287 ) 

�
����
�����'�
� ( X  = 2.63 , S.D. = .349 ) �
����
��
���88� ( X  = 2.56 , S.D. 

= .352 ) %�'�
����
����
�
� ( X  = 2.52 , S.D. = .244 ) %�'�����%	���6
��
�'#��

����!"��#$��
�������
��
�%$���	����&��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
��%�(�'�'#��          

�!�
	�'��!	##���!" 

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 M 3 �!����!"��#$��
�������
�

�
�%$���	����+#	-
����%�'�
	#�
��	1(���'#���
� ( X  = 2.60 , S.D. = .312 ) +#	

��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
����
�����G� ( X  = 2.69 , S.D. = .334 ) 

�
����
�����'�
� ( X  = 2.63 , S.D. = .365 ) �
����
��
���88� ( X  = 2.55 , S.D. 

= .405 ) %�'�
����
����
�
� ( X  = 2.53 , S.D. = .297 )   

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 �!����!"��#$��
�������
��
�%$���	����

+#	-
����%�'�
	#�
��	1(���'#���
� ( X  = 2.58 , S.D. = .216 ) +#	��!	��;
#���
�

8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
����
�����'�
� ( X  = 2.63 , S.D. = .347 )          

�
����
�����G� ( X  = 2.62 , S.D. = .216 ) �
����
��
���88� ( X  = 2.57 , S.D. = 

.305 ) %�'�
����
����
�
� ( X  = 2.51 , S.D. = .187 )    
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�
�
��!� 7  ����!"��#$��
����#�
��
����
����
�
����
��
�%$���	����&���
��
�%$� 

              ����'�
� 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. �
�����
���)1��

)E
��/�0
 

2.50 .408 �
� 2.55 .281 �
� 2.52 .345 �
� 

  1.1 ���	�'&��8�1�!�

�;
���)1��G�6�#

��'����
���!	��1�G#�

)�#8�������$1���!	�

%�'����E��� 

2.50 

 

.408 

 

�
� 2.55 

 

.281 

 

�
� 2.52 

 

.345 

 

�
� 

2. �
�����


��'����
���!	��1� 

2.38 .252 �
�

��
�

2.42 .201 �
�

��
�

2.40 .224 �
�

��
� 

  2.1 ���	�'&��

�����!	��!��!8�
��1�

8�
�)
�
�E#�
� 

���
�!��!���E��# 

2.21 

 

.336 

 

�
�

��
� 

 

2.38 

 

.288 �
�

��
� 

 

2.30 

 

.319 

 

�
�

��
� 

  2.2 ��8�
��G#����

8�
��1� %�'�;
G�

����
�
���!	�     

�
�)�� 

2.60 

 

.298 

 

�
� 

 

2.71 

 

.257 

 

�
� 

 

2.65 

 

.279 

 

�
� 

 

  2.3 ���	�'&�����(�

)
�'�
���!	��1��!�)(�

�����!	��&�
�(���
�

%&(�&�� 

2.21 .336 

 

�
�

��
� 

 

2.38 

 

.288 

 

�
�

��
� 

 

2.30 .319 

 

�
� 
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�
�
��!� 7 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

  2.4 ���	�'&��

�����!	��!��!8�
�)��6

#�
�#���! M ����' 

2.31 

 

.423 

 

�
�

��
� 

 

2.43 

 

.242 

 

�
�

��
� 

 

2.37 

 

.344 

 

�
�

��
� 

 

  2.5 ���	�'&��

�����!	��!��!����
�
�

#�
��(
��
	 )����22
 

�
���� %�')��8� 

2.71 .342 �
� 2.76 .305 �
� 2.74 .319 �
� 

  2.6 ���������
�

%)#����&�������!	�

���
��(����6�����
�

��!	��
�)�� 

2.55 

 

.384 �
� 

 

2.45 .405 

 

�
� 

 

2.50 

 

.390 

 

�
� 

 

  2.7 �����!	��!���0'

���
�8�#��&�����
�

&/"� 

2.00 

 

.261 

 

�
�

��
� 

 

1.86 

 

.284 

 

�
�

��
� 

 

1.93 

 

.278 

 

�
�

��
� 

 

  2.8 �����!	��&�
�(��

��6����%�',��������� 

2.67 

 

.346 

 

�
� 

 

2.57 

 

.356 

 

�
� 

 

2.62 

 

.348 

 

�
� 

 

  2.9 ���	�'&��

6;
���8�1�!�6�#��6����

�
���!	��
�)���!�

�
��
	 %�'����

$1���!	���.�);
8�2 

2.64 

 

.423 

 

�
� 

 

2.67 

 

.292 

 

�
� 

 

2.65 

 

.357 

 

�
� 
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�
�
��!� 7 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

  2.10 6;
����
�����!�

�����!	����+����!	�

G#�6
��
��&�
�(��

��'��#��6���� 

2.17 

 

.467 

 

�
�

��
� 

 

2.33 

 

.506 

 

�
�

��
� 

 

2.25 

 

.485 

 

�
�

��
� 

 

  2.11 $1���!	����#8�
�

)��6 ��'��������� %�' 

���!�	�%�����������

���
���!	��1� 

2.45 

 

.361 �
�

��
� 

 

2.29 

 

.450 

 

�
�

��
� 

 

2.37 

 

.409 

 

�
�

��
� 

 

  2.12 8�
��/����6

���
��&�
�(����6����

&�������!	� 

2.57 

 

.401 

 

�
� 

 

2.67 

 

.392 

 

�
� 

 

2.62 

 

.392 

 

�
� 

 

  2.13 �����!	��!    

�6�8���!�#!�(��
���!	�  

%�'����
���!	�

-
0
�����0 

2.07 

 

.298 

 

�
�

��
� 

 

2.05 

 

.521 

 

�
�

��
� 

 

2.06 

 

.416 

 

�
�

��
� 

 

  2.14 6;
��������!	�

�!���0'��'����
�

�
����	
�
)��� 

2.12 

 

.336 �
� 

 

2.17 

 

.285 �
� 

 

2.14 .307 �
� 

 

  2.15 �����!	�

�'#����'E��/�0
���

-
0
�����0)���)
�G#�

�
�+��
)�!���
')� 

1.64 

 

.402 

 

�
�

��
� 

 

1.95 

 

.431 

 

�
�

��
� 

 

1.80 

 

.438 

 

�
�

��
� 
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 �
�
��!� 7 ( �(� ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�    

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

  2.16 �����!	����8�

G#��&�
�(����6���� 

)��6 �!��)�	����
��(
� 

%�'�����
��(
��
�

&/"� 

2.43 

 

.401 

 

�
�

��
� 

 

2.60 

 

.193 

 

�
� 

 

2.51 

 

.321 

 

�
� 

 

  2.17 6�#�;
+8���
�

%�(���!	��1� 

2.26 

 

.396 

 

�
�

��
�

2.31 

 

.306 

 

�
�

��
� 

2.29 

 

.348 

 

�
�

��
�

  2.18 ���	�'&��

�����!	��!��&�
�(��

��6����&��%�(�'         

���(�)
�'�
���!	��1� 

2.50 

 

.519 

 

�
� 

 

2.62 

 

.389 

 

�
� 

 

2.56 

 

.454 

 

�
� 

 

  2.19 8�1�K���	�!

8�
��1� 8�
��&�
�6��

�������
��)���)��
�

����
�
��#�� 

2.69 

 

.380 

 

�
� 

 

2.29 

 

.389 

 

�
�

��
� 

 

2.49 

 

.430 

 

�
�

��
� 

 

  2.20 �����!	��!

��������#�
�

8������#!&/"� 

2.62 

 

.366 

 

�
� 

 

2.48 

 

.313 

 

�
�

��
� 

 

2.55 

 

.342 

 

�
� 

 

  2.21 6�#��'����
�

��!	��1�%�'����
8�1�


�
�%���
��
�����1�

�
���!	��1��!������
�

)��%���1��
�
� 

%�'	/#$1���!	���.�

);
8�2 

2.69 

 

.380 

 

�
� 

 

2.55 

 

.310 

 

�
� 

 

2.62 

 

.348 

 

�
� 
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�
�
��!� 7 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

3.�
���#$���'����$� 

%�'�
���!	�+��$�

�
���!	��1� 

2.38 

 

.338 

 

�
�

��
� 

 

2.39 

 

.321 

 

�
�

��
� 

 

2.38 

 

.323 

 

�
�

��
�

 

  3.1 ���	�'&��

�����!	��!$�)������>

�
��
���!	�$(
�

�����&�"���;
 

2.29 

 

.450 �
�

��
�

 

2.38 .469 �
�

��
�

 

2.33 .454 �
�

��
�

 

  3.2 ���	�'&��

$�)������>�
��
�

��!	����)
�'�
�

��!	��1�)1�&/"� 

2.36 .380 �
�

��
�

 

2.36 .423 �
�

��
�

 

2.36 .395 �
�

��
�

 

  3.3 ���	�'&��

�����!	��!��)�	����
�

�(
� %�'�!$�)������>

�
��
���!	�$(
�

�����&�"���;
�!�+����!	�

�;
�# 

2.43 .514 �
�

��
�

 

.240 .350 �
�

��
�

 

2.42 .432 �
�

��
�

 

  3.4 8�1�!8�
��1� 8�
�

�&�
�6���
���'����$�  

%�')��
��8��������G#�

�	(
��!��')����-
� 

2.45 .384 �
�

��
�

 

2.40 .350 �
�

��
�

 

2.43 .361 �
�

��
�
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�
�
��!� 7 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

4. �
�����
)���      

�������� %�'

��8+�+�	!�
��
�

�/�0
 

2.36 .397 �
�

��
�

 

2.37 .409 �
�

��
�

 

2.36 .396 �
�

��
�

 

  4.1 ���	�'&��8�1�!�

�����8��8���!)�� +#	

�����!	���.�);
8�2 

2.45 .426 �
�

��
�

 

2.38 .410 �
�

��
�

 

2.42 .412 �
�

��
�

 

  4.2 ���	�'&���
����

)��� �������� %�'

��8+�+�	! ����
�
�

��!	��
�)�� 

2.26 .437 �
�

��
�

 

2.36 .423 �
�

��
�

 

2.31 .425 �
�

��
�

 

5. �
�����
%�(�

��!	��1� 

2.35 .303 �
�

��
�

2.39 .258 �
�

��
�

2.37 .277 �
�

��
�

  5.1 ���	�'&���
����

-1����22
����E�����

�
�6�#�
���!	��
�

)�� 

2.26 .396 �
�

��
�

 

2.24 .305 �
�

��
�

 

2.25 .347 �
�

��
�

 

  5.2 �����!	�)
�
�E

�/�0

8�
��1�6
�

%�(��
���!	��1� 

2.43 .356 �
�

��
�

 

2.55 .336 �
� 

 

2.49 ..345 �
�

��
�
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�
�
��!� 7 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

6. �
�������
��/�0
 2.76 .380 �
� 2.74 .193 �
� 2.75 .296 �
� 

  6.1 6;
���8�1�!��!

8�
���'�������
�!� 

%�'�!8�
����$�#��� 

2.76 

 

.380 

 

�
� 

 

2.74 

 

.193 

 

�
� 

 

2.75 

 

.296 

 

�
� 

 

7. �
�%�'%��

�
��/�0
 

2.55 .482 �
� 2.38 .450 �
�

��
�

2.46 .466 �
�

��
�

  7.1 ����
�
�&
#

��!	�&�������!	�

���	�� 

2.55 .482 �
� 2.38 .450 �
�

��
�

2.46 .466 �
�

��
�

8. �
�����
�'���
�

��'���8��-
�-
	��

)E
��/�0
 

2.78 .357 �
� 2.71 .216 �
� 2.74 .292 �
� 

  8.1 ���	�'&���
�

����
��8�
�� 

2.74 .396 �
� 

 

2.62 .316 �
� 

 

2.68 .357 �
� 

 

  8.2 ���	�'&��$��
�

��������
�G#��
�

������
��K
�

���
�!�8�1 

2.79 .361 �
� 

 

2.67 .320 �
� 

 

2.73 .340 �
� 

 

  8.3 ���	�'&��

6;
���8�1�!�$(
������

�
���'����

2.81 .363 �
� 

 

2.83 .217 �
� 

 

2.82 .294 �
� 
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�
�
��!� 7 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

9. �
�)(��)���8�
��1�

#�
����
�
�%�(����� 

2.69 .402 �
� 2.67 .370 �
� 2.68 .379 �
� 

  9.1 �����%�'

+����!	���8�
�

�(���������6����         

�(
�� �
�&/"� 

2.69 

 

.402 

 

�
� 

 

2.67 

 

.370 

 

�
� 

 

2.68 

 

.379 

 

�
� 

 

��� 2.53 .297 �
� 2.51 .187 �
� 2.52 .244 �
� 

 

 6
��
�
��!� 7 ���(
 ����!"��#$��
����#�
��
����
����
�
����
��
�%$�    

��	����&���
��
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! 

�&� 2 +#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.52 , S.D. = .244 ) +#	��!	��;
#����8���'���

	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�������
��/�0
 ( X  = 2.75 , S.D. = .296 ) �
�

����
�'���
���'���8��-
�-
	��)E
��/�0
 ( X  = 2.74 , S.D. = .292 ) �
�)(��)���

8�
��1�#�
����
�
�%�(����� ( X  = 2.68 , S.D. = .379 ) �
�����
���)1��)E
��/�0
     

( X  = 2.52 , S.D. = .345 ) �
�%�'%���
��/�0
 ( X  = 2.46 , S.D. = .466 ) �
�����


��'����
���!	��1� ( X  = 2.40 , S.D. = .224 ) �
���#$� ��'����$� %�'�
���!	�+��$�

�
���!	��1� ( X  = 2.38 , S.D. = .323 ) �
�����
%�(���!	��1� ( X  = 2.37 , S.D. = .277 ) 

%�'�
�����
)���  �������� %�'��8+�+�	!�
��
��/�0
 ( X  = 2.36 , S.D. = .396 )      

�����%	���6
��
�'#������!"��#$��
�������
��
�%$���	����#�
��
����
����
�
�);
���

�
��
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 %�'

)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 ���(
�!�
	�'��!	##���!" 

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 �!����!"��#$��
����#�
��
�

���
����
�
�+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.53 , S.D. = .297 ) +#	��!	��;
#��

��8���'���	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�����
�'���
���'���8��-
�
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-
	��)E
��/�0
 ( X  = 2.78 , S.D. = .357 ) �
�������
��/�0
 ( X  = 2.76 , S.D. = 

.380 ) �
�)(��)���8�
��1�#�
����
�
�%�(����� ( X  = 2.69 , S.D. = .402 ) �
�%�'%��

�
��/�0
 ( X  = 2.55 , S.D. = .482 ) �
�����
���)1��)E
��/�0
 ( X  = 2.50 , S.D. = 

.408 ) �
�����
��'����
���!	��1� ( X  = 2.38 , S.D. = .252 ) �
���#$� ��'����$� %�'

�
���!	�+��$��
���!	��1� ( X  = 2.38 , S.D. = .338 ) �
�����
)��� �������� %�'

��8+�+�	!�
��
��/�0
 ( X  = 2.36 , S.D. = .397 ) %�'�
�����
%�(���!	��1� ( X  = 

2.35 , S.D. = .303 )    

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 �!����!"��#$��
����#�
��
����
�

���
�
�+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.51 , S.D. = .187 ) +#	��!	��;
#����8���'���

	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�������
��/�0
 ( X  = 2.74 , S.D. = .193 )   

�
�����
�'���
���'���8��-
�-
	��)E
��/�0
 ( X  = 2.71 , S.D. = .216 )         

�
�)(��)���8�
��1�#�
����
�
�%�(����� ( X  = 2.67 , S.D. = .370 ) �
�����
���)1��

)E
��/�0
 ( X  = 2.55 , S.D. = .281 ) �
�����
��'����
���!	��1� ( X  = 2.42 , S.D. = 

.201 ) �
�����
%�(���!	��1� ( X  = 2.39 , S.D. = .258 ) �
���#$� ��'����$� %�'�
�

��!	�+��$��
���!	��1� ( X  = 2.39 , S.D. = .321 ) �
�%�'%���
��/�0
 ( X  = 2.38 , 

S.D. = .450 ) %�'�
�����
)��� �������� %�'��8+�+�	!�
��
��/�0
 ( X  = 2.37 , S.D. 

= .409 )   
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�
�
��!� 8 ����!"��#$��
����#�
��
����
�����'�
����
��
�%$���	����&�� 

             �
��
�%$�����'�
� 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. �
�6�#�;
%�'�)��

&�����'�
� 

2.67 .320 �
� 2.74 .374 �
� 2.70 .344 �
� 

   1.1 %$���������
� 

��'6;
�O����'�
� 

�.�. 2549 

2.67 

 

 

.320 

 

 

�
� 2.74 

 

 

.374 

 

 

�
� 2.70 

 

 

.344 

 

 

�
� 

2. �
����6)�� 

��#�
� ��'����$� 

%�'�
	�
�$��
����

����%�'$��
�

#;
�����
� 

2.60 .456 �
� 2.52 .408 �
� 2.56 .426 �
� 

   2.1 �
	�
�$��
�

��������
��
�

%$���������
��
� 

��'6;
�O����'�
�   

2.60 .456 �
� 2.52 .408 �
� 2.56 .426 �
� 

��� 2.63 .365 �
� 2.63 .347 �
� 2.63 .349 �
� 
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 6
��
�
��!� 8 ���(
 ����!"��#$��
����#�
��
����
�����'�
����
��
�%$�

��	����);
����
��
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0


�
����! �&� 2 +#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.63 , S.D. = .349 ) +#	��!	��;
#��

��8���'���	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�6�#�;
%�'�)��&�����'�
� ( X  = 

2.70 , S.D. = .344 ) %�'�
����6)�� ��#�
� ��'����$� %�'�
	�
�$��
��������%�'   

$��
�#;
�����
� ( X  = 2.56 , S.D. = .426 ) �����%	���6
��
����!"��#$��
�������
�

�
�%$���	����#�
��
����
�����'�
�);
����
��
�%$�����'�
�&��)E
��/�0
�!�

6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 %�')E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4               

�!�
	�'��!	##���!" 

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 �!����!"��#$��
����#�
��
�

���
�����'�
�+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.63 , S.D. = .365 ) ��!	��;
#��

��8���'���	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�6�#�;
%�'�)��&�����'�
� ( X  = 

2.67 , S.D. = .320 ) %�'�
����6)�� ��#�
� ��'����$� %�'�
	�
�$��
��������%�'   

$��
�#;
�����
� ( X  = 2.60 , S.D. = .456 )   

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 �!����!"��#$��
����#�
��
����
�

����'�
�+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.63 , S.D. = .347 ) ��!	��;
#����8���'���

	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�6�#�;
%�'�)��&�����'�
� ( X  = 2.74 ,   

S.D. = .374 ) %�'�
����6)�� ��#�
� ��'����$� %�'�
	�
�$��
��������%�'$��
�

#;
�����
� ( X  = 2.52 , S.D. = .408 )   
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�
�
��!� 9  ����!"��#$��
����#�
��
����
��
���88����
��
�%$���	����&�� 

              �
��
�%$�����'�
� 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. �
��
�%$�

����
�;
���%�'�;
�#

�;
%�(� 

2.55 

 

 

.405 

 

 

�
� 

 

 

2.57 

 

 

.305 

 

 

�
� 

 

 

2.56 

 

 

.352 

 

 

�
� 

 

 

   1.1 8�1%�'��8�
��

�!�
�����
 %�'�;
�


���������'��

�
��/�0
 

2.55 

 

 

 

.405 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.57 

 

 

 

.305 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.56 

 

 

 

.352 

 

 

 

�
� 

 

 

 

��� 2.55 .405 �
� 2.57 .305 �
� 2.56 .352 �
� 

 

 6
��
�
��!� 9 ���(
 ����!"��#$��
����#�
��
����
��
���88����
��
�%$� 

��	����&��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 +#	-
�����	1(��

�'#���
� ( X  = 2.56 , S.D. = .352 ) +#	�!����!"��#$��
��������8���'���	(�	��!	�#�
�

�#!	� 8�� �
��
�%$�����
�;
���%�'�;
�#�;
%�(� �����%	���6
��
����!"��#$��
����#�
�

�
����
��
���88����
��
�%$���	����&��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
%�(�'�(����"� ���(


)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 +#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.55 

, S.D. = .405 ) %�')E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 +#	-
�����	1(���'#���
�      

( X  = 2.57 , S.D. = .305 ) +#	�!��8���'���	(�	��!	�#�
��#!	���(���� 8���
��
�%$�

����
�;
���%�'�;
�#�;
%�(�  
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�
�
��!� 10 ����!"��#$��
����#�
��
����
�����G����
��
�%$���	����&�� 

               �
��
�%$�����'�
� 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. �
�#1%��
8
�

)E
��!�%�'

)-
�%�#���� 

2.74 

 

 

.341 

 

 

�
� 

 

 

2.71 

 

 

.242 

 

 

�
� 

 

 

2.72 

 

 

.291 

 

 

�
� 

 

 

1.1 +����!	���.� 

)E
��!��!��!8�
�

���#-�	 )'�
# �(����� 

��.��'��!	� )�	�
� 

�(
�	1( %�'����
�G#�      

�	(
��!��')����-
� 

2.79 

 

 

 

 

 

.361 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

2.79 

 

 

 

 

 

.248 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

2.79 

 

 

 

 

 

.304 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

  1.2 ���	�'&��8�
�

�/����6&��8�1

�����!	� %�'$1��!��
���

)E
��!� 

2.81 

 

 

 

.363 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.81 

 

 

 

.252 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.81 

 

 

 

.307 

 

 

 

�
� 

 

 

 

  1.3 �!�������%�')���

�;
��	8�
�)'#��

��!	����(�8�
�

�����
� 

2.55 

 

 

 

.445 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.67 

 

 

 

.346 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.61 

 

 

 

.396 

 

 

 

�
� 

 

 

 

  1.4 ��8�
��&��

+����!	�G�(���	��(
  

80 % �(�������'	�#

����	
�� %�'�����
�

2.81 

 

 

 

.363 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.57 

 

 

 

.356 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.69 

 

 

 

.373 

 

 

 

�
� 
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�
�
��!� 10 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

2. �
���������!	� 2.57 

 

.380 

 

�
� 

 

2.40 

 

.526 

 

�
�

��
�

2.49 

 

.458 

 

�
�

��
�

   2.1 �����!	����&�

����
�%�'�&�

�����8!	��
)��8��&�
    

��!	�8��6;
����
�

��'�
���� 

2.57 

 

 

 

 

.380 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.40 

 

 

 

 

.526 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

2.49 

 

 

 

 

.458 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

3. �
�)(��)����
�

��6�
������!	� 

2.74 

 

.391 

 

�
� 

 

2.61 

 

.304 

 

�
� 

 

2.67 

 

.350 

 

�
� 

 

    3.1 ���	�'&��

�����!	��!��&�
�(��

��6����)(��)�����6�
�

�����!	�&��+����!	� 

2.76 

 

 

 

.401 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.74 

 

 

 

.298 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.75 

 

 

 

.347 

 

 

 

�
� 

 

 

 

    3.2 �����!	��!

8������ �
����0�'

�!��/���')�8� 

2.71 

 

 

.401 

 

 

�
� 

 

 

2.48 

 

 

.363 

 

 

�
�

��
� 

 

2.60 

 

 

.399 

 

 

�
� 

 

 

4. �
���'�
)�������

�
��
��/�0
 

2.57 

 

.479 

 

�
� 

 

2.50 

 

.429 

 

�
� 

 

2.54 

 

.448 

 

�
� 

 

   4.1 �����G#����

&(
�)
�8�
��1� %�'

8�
���
���
&��        

+����!	��	(
�)��;
�)��

2.57 

 

 

 

.479 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.50 

 

 

 

.429 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.54 

 

 

 

.448 

 

 

 

�
� 
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�
�
��!� 10 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

5. �
�)(��)���

)���)���%�'

��')
��
��
��/�0


&����88� ����� 

��8��� �(�	�
�%�'

)E
��� )��8������!�6�#

�
��/�0
 

2.68 

 

 

 

 

 

 

.392 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

2.62 

 

 

 

 

 

 

.345 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

2.65 

 

 

 

 

 

 

.364 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

    5.1 6;
��������!	� 

$1���8��� %�'������!�

�&�
�(����6���� 

2.69 

 

 

.423 

 

 

�
� 

 

 

2.55 

 

 

.426 

 

 

�
� 

 

 

2.62 

 

 

.423 

 

 

�
� 

 

 

    5.2 ���	�'&��8�1%�'

��8�
����+����!	��(��

��6��������� ����
�

����� %�')���)���

)(��)�����6��������� 

2.67 

 

 

 

 

.370 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.67 

 

 

 

 

.370 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.67 

 

 

 

 

.363 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

    5.3 ���	�'&��

$1���8���%�'��88���

�������8�
��(�����

�(���6����&��

�����!	� 

2.69 

 

 

 

 

.480 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.64 

 

 

 

 

.357 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.67 

 

 

 

 

.416 

 

 

 

 

�
� 
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�
�
��!� 10 ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) 
����!"��#$��
���� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

6. �
�����
�)
�
��' 2.83 .364 �
� 2.87 .165 �
� 2.85 .277 �
� 

    6.1 ��88���

+����!	��!)�&-
�

%&��%�� 

2.83 

 

 

.364 

 

 

�
� 

 

 

2.86 

 

 

.171 

 

 

�
� 

 

 

2.85 

 

 

.279 

 

 

�
� 

 

 

    6.2 �����!	��! 

�(
��
	�!�%&��%��

)��1��� 

2.83 

 

 

.364 

 

 

�
� 

 

 

2.88 

 

 

.166 

 

 

�
� 

 

 

2.86 

 

 

.279 

 

 

�
� 

 

 

��� 2.69 .334 �
� 2.62 .238 �
� 2.65 .287 �
� 

 

 6
��
�
��!� 10 ���(
 ����!"��#$��
����#�
��
����
�����G����
��
�%$�     

��	����&��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 ���(
 +#	-
����

�	1(���'#���
� ( X  = 2.65 , S.D. = .287 ) ��!	��;
#����8���'���	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�

G�
���	 8�� �
�����
�)
�
��' ( X  = 2.85 , S.D. = .277 ) �
�#1%��
8
�)E
��!�%�'

)-
�%�#���� ( X  = 2.72 , S.D. = .291 ) �
�)(��)����
���6�
������!	� ( X  = 2.67 , 

S.D. = .350 ) �
�)(��)���)���)���%�'��')
��
��
��/�0
&����88� ����� ��8��� 

�(�	�
�%�')E
��� )��8������!�6�#�
��/�0
 ( X  = 2.65 , S.D. = .364 ) �
���'�
)�������

�
��
��/�0
 ( X  = 2.54 , S.D. = .448 ) %�'�
���������!	� ( X  = 2.49 , S.D. = .458 ) 

�����%	���6
��
�
��������!"��#$��
�������
��
�%$���	����#�
��
����
�����G�);
���

�
��
�%$�����'�
�&��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 %�'

)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 ���(
�!�
	�'��!	##���!" 

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 �!����!"��#$��
����#�
��
�

���
�����G����
��
�%$���	����+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.69 , S.D. = .334 ) 

��!	��;
#����8���'���	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�����
�)
�
��' ( X  = 

2.83 , S.D. = .364 ) �
�)(��)����
���6�
������!	� ( X  = 2.74 , S.D. = .391 ) �
�#1%�
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�
8
�)E
��!�%�')-
�%�#���� ( X  = 2.74 , S.D. = .341 ) �
�)(��)���)���)���%�'

��')
��
��
��/�0
&����88� ����� ��8��� �(�	�
�%�')E
��� )��8������!�6�#�
��/�0
                

( X  = 2.68 , S.D. = .392 ) �
���'�
)��������
��
��/�0
 ( X  = 2.57 , S.D. = .479 )  

%�'�
���������!	� ( X  = 2.57 , S.D. = .380 )   

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 �!����!"��#$��
����#�
��
����
�����G���

�
��
�%$���	����+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.62 , S.D. = .238 ) ��!	��;
#��

��8���'���	(�	�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�����
�)
�
��' ( X  = 2.87 , S.D. 

= .165 ) �
�#1%��
8
�)E
��!�%�')-
�%�#���� ( X  = 2.71 , S.D. = .242 ) �
�)(��)���

)���)���%�'��')
��
��
��/�0
&����88� ����� ��8��� �(�	�
�%�')E
��� )��8������!�

6�#�
��/�0
 ( X  = 2.62 , S.D. = .345 ) �
�)(��)����
���6�
������!	� ( X  = 2.61 , S.D. 

= .304 ) �
���'�
)��������
��
��/�0
 ( X  = 2.50 , S.D. = .429 ) %�'�
���������!	�    

( X  = 2.40 , S.D. = .526 )   
   
�����* 3 �
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� 

 �
����8�
'��
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
�&��)E
��/�0
)����#

);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 +#	���8(
�J�!�	 ( X  ) %�'8(
)(����!�	����

�
��K
� ( S.D. ) 6
����(�����	(
� 28 %(� %	���.�)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 

6;
��� 14 %(� %�')E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3  6;
��� 14 %(�    

�;
8(
�J�!�	G����!	���!	����������
�%��8�#&����)�� ( Best ) #���
	�'��!	#�(�G��!" 
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�
�
��!� 11 �
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. �
����8�
'�

)-
�%�#����&��

+����!	��(��6�#�;
    

%$���	���� 

2.56 

 

 

 

.360 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.66 

 

 

 

.225 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.61 

 

 

 

.298 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2. �
���'����

)E
�-
�&��+����!	�

�(��6�#�;
%$���	���� 

2.51 

 

 

.448 

 

 

�
� 

 

 

2.60 

 

 

.286 

 

 

�
� 

 

 

2.55 

 

 

.372 

 

 

�
� 

 

 

3. �
�6�#�
�����
�

&��+����!	� 

2.69 

 

.471 

 

�
� 

 

2.73 

 

.242 

 

�
� 

 

2.71 

 

.368 

 

�
� 

 

4. �
��;
�#��	����

&��+����!	� 

2.53 

 

.488 

 

�
� 

 

2.73 

 

.278 

 

�
� 

 

2.63 

 

.403 

 

�
� 

 

��� 2.57 .429 �
� 2.68 .233 �
� 2.63 .343 �
� 

 

 6
��
�
��!� 11 ���(
 �
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
�&��

)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 6;
��� 28 %(� %	���.�

)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 6;
��� 14 %(� %�')E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"� 3 M 4 6;
��� 14 %(� �������6
��
�'#���
��
�%$���	���� ���(
           

��-
����%�'�
	#�
��	1(���'#���
� ( X  = 2.63 , S.D. = .343 ) �������6
��
��.��
	#�
�

���(
�	1(���'#���
����#�
� +#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�6�#�
�

����
�&��+����!	� ( X  = 2.71 , S.D. = .368 ) �
��;
�#��	����&��+����!	�                

( X  = 2.63 , S.D. = .403 ) �
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	����  

( X  = 2.61 , S.D. = .298 ) %�'�
���'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	����    

( X  = 2.55 , S.D. = .372 ) +#	�!�
	�'��!	##���!" 
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 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 �!�
��
�%$���	�������
�

�
�%$�����'�
�+#	-
����%�'�
	#�
��	1(���'#���
� ( X  = 2.57 , S.D. = .429 ) 

+#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
�6�#�
�����
�&��+����!	� ( X  = 2.69 

, S.D. = .471 ) �
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.56 , 

S.D. = .360 ) �
��;
�#��	����&��+����!	� ( X  = 2.53 , S.D. = .488 ) %�'�
���'����

)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.51 , S.D. = .448 ) 

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 �!�
��
�%$���	�������
��
�%$�

����'�
�+#	-
����%�'�
	#�
��	1(���'#���
� ( X  = 2.68 , S.D. = .233 ) +#	

��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �
��;
�#��	����&��+����!	� ( X  = 2.73 , 

S.D. = .278 ) �
�6�#�
�����
�&��+����!	� ( X  = 2.73 , S.D. = .242 ) �
����8�
'�

)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.66 , S.D. = .225 ) %�'�
�

��'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.60 , S.D. = .286 ) 
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�
�
��!� 12  �
��
�%$���	����#�
��
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
 

                %$���	�������
��
�%$�����'�
� 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. ���8�
'���66�	#�
�

)��8� ��������&��

��'�
���!� �	1( ���� 

+����!	� ��(� ����8�� 

8(
��	� 

2.40 

 

 

 

 

.233 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

2.57 

 

 

 

 

.401 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.49 

 

 

 

 

.333 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

2. ���8�
'���66�	#�
�

��8+�+�	! ��(�

�������� %�'

��8+�+�	!�!���!�	�&���

�����'����
���!	��1� 

2.48 

 

 

 

 

.363 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

2.60 

 

 

 

 

.350 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.54 

 

 

 

 

.355 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

3. ���8�
'���66�	#�
�

���0K��6 ��(� �
	G#�

&��$1���8������&�

����
�&��+����!	� 

2.48 

 

 

 

.408 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

2.57 

 

 

 

.401 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.52 

 

 

 

.400 

 

 

 

�
� 

 

 

 

4. ���8�
'�

��'�
���22���

�
��/�0
%(��
���(��

6�#�;
%$���	���� 

2.52 

 

 

 

.466 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.69 

 

 

 

.357 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.61 

 

 

 

.416 

 

 

 

�
� 

 

 

 

5. �/�0
�'��!	��������

�(
�� �
��
����
� 

2.64 

 

.380 

 

�
� 

 

2.71 

 

.288 

 

�
� 

 

2.68 

 

.333 

 

�
� 
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�
�
��!� 12  ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

6. �/�0
%�'���8�
'�

8�
������
�&�����(�

$1��������
� G#�%�( 

$1���8��� �����!	� 

%�'��88�������� 

2.62 

 

 

 

 

.410 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.67 

 

 

 

 

.261 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.64 

 

 

 

 

.339 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

7. ���8�
'�-
�'�
��!�

��.�8�
������
�

��(�#(��&������� 

2.38 

 

 

.431 

 

 

�
�

��
� 

 

2.52 

 

 

.339 

 

 

�
� 

 

 

2.45 

 

 

.387 

 

 

�
�

��
� 

 

8. ���8�
'��+	�
	

%�'+8��)��
�&��

+����!	� ��(�  

+8��)��
��
����
�  

�+	�
	&���(�	�
�

���)����# 

2.64 

 

 

 

 

 

.531 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

2.79 

 

 

 

 

 

.248 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

2.71 

 

 

 

 

 

.413 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

9. ���8�
'�8�
� 

)
�
�E���
�������
�

�
��
��/�0
&��

+����!	� ��(� #�
��
�

6�#��6�����
���!	��
�

)�� #�
��
�6�#

���	
�
�)-
� 

%�#�����!����"��(��
�    

��!	��1� 

2.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

.462 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.76 

 

 

 

 

 

 

 

 

.305 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.73 

 

 

 

 

 

 

 

 

.385 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 
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�
�
��!� 12  ( �(� ) 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

10. ���8�
'�����
�;
��� 

8�
��1�8�
�)
�
�E 

&����8�
��-
	��

+����!	� 

2.64 

 

 

 

.480 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.83 

 

 

 

.253 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.74 

 

 

 

.389 

 

 

 

�
� 

 

 

 

11. ���8�
'�#�
�8�
�

8�(��������
����� M 

6(
	 ��������'�
� 

�����������
����
� 

2.69 

 

 

 

.531 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.64 

 

 

 

.306 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.67 

 

 

 

.426 

 

 

 

�
� 

 

 

 

12. �/�0
%�'���8�
'�

8�
�����!	�&��)���  

��)#� -  8��-���� 

�
8
�)E
��!� %�'

��')����-
� �
����

�
�&��)��� %�' ��)#� M 

8��-�����(��6�#�;
 

%$���	���� 

2.60 

 

 

 

 

 

 

 

.557 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

2.67 

 

 

 

 

 

 

 

.292 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

2.63 

 

 

 

 

 

 

 

.438 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

13. 6�#�
�#�
��
�

�$	%��(��'�
)�������  

�
�%$��
�#;
�����
�

�
�%$� %�'�
�

�;
�����#�
�$� 

2.55 

 

 

 

 

.464 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

.340 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.52 

 

 

 

 

.400 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

��� 2.56 .360 �
� 2.66 .225 �
� 2.61 .298 �
� 
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 6
��
�
��!� 12 ���(
 �
��
�%$���	����#�
��
����8�
'�)-
�%�#����&��

+����!	��(��6�#�;
%$���	�������
��
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
)����#);
����
��&�

��"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 +#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.61 , S.D. = .298 ) 

��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� ���8�
'�����
�;
��� 8�
��1�8�
�)
�
�E&��

��8�
��-
	��+����!	� ( X  = 2.74 , S.D. = .389 ) ���8�
'�8�
�)
�
�E���
�������
�

�
��
��/�0
&��+����!	� ( X  = 2.73 , S.D. = .385 ) ���8�
'��+	�
	%�'+8��)��
�&��

+����!	� ( X  = 2.71 , S.D. = .413 ) �/�0
�'��!	���������(
���
��
����
� ( X  = 2.68 , 

S.D. = .333 ) ���8�
'�#�
�8�
�8�(��������
�����6(
	��������'�
������������
����
�    

( X  = 2.67 , S.D. = .426 ) �/�0
%�'���8�
'�8�
������
�&�����(�$1��������
� ( X  = 

2.64 , S.D. = .339 ) �/�0
%�'���8�
'�8�
�����!	�&��)��� ��)#� M 8��-���� �
8
�)E
��!� 

%�'��')����-
��
�����
�&��)��� %�'��)#� M 8��-���� �(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.63 , 

S.D. = .438 ) ���8�
'���'�
���22����
��/�0
%(��
���(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.61 

, S.D. = .416 ) ���8�
'���66�	#�
���8+�+�	! ( X  = 2.54 , S.D. = .355 ) ���8�
'���66�	

#�
����0K��6 ( X  = 2.52 , S.D. = .400 ) 6�#�
�#�
��
��$	%��(��'�
)�������           

�
�%$��
�#;
�����
��
�%$� %�'�
��;
�����#�
�$� ( X  = 2.52 , S.D. = .400 ) 

���8�
'���66�	#�
�)��8� �������� &����'�
���!��	1(���� +����!	� ( X  = 2.49 , S.D. = 

.333 ) %�'���8�
'�-
�'�
��!���.�8�
������
���(�#(��&������� ( X  = 2.45 , S.D. = 

.387 ) �����%	���6
��
�'#���
��
�%$���	����#�
��
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	�

�(��6�#�;
%$���	����&��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 %�')E
��/�0


�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 ���(
�!�
	�'��!	##���!"  

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 �!�
��
�%$���	����#�
��
�

���8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	����+#	-
�����	1(���'#���
�       

( X  = 2.56 , S.D. = .360 ) +#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� ���8�
'�#�
�

8�
�8�(��������
�����6(
	��������'�
������������
����
� ( X  = 2.69 , S.D. = .531 ) 

���8�
'�8�
�)
�
�E���
�������
��
��
��/�0
&��+����!	� ( X  = 2.69 , S.D. = .462 )  

���8�
'��+	�
	%�'+8��)��
�&��+����!	� ( X  = 2.64 , S.D. = .531 ) ���8�
'�����
�;
���  

8�
��1�8�
�)
�
�E&����8�
��-
	��+����!	� ( X  = 2.64 , S.D. = .480 ) �/�0
�'��!	�

��������(
���
��
����
� ( X  = 2.64 , S.D. = .380 ) �/�0
%�'���8�
'�8�
������
�&��

���(�$1��������
� ( X  = 2.62 , S.D. = .410 ) �/�0
%�'���8�
'�8�
�����!	�&��)���      

��)#� M 8��-���� �
8
�)E
��!� %�'��')����-
��
�����
�&��)��� %�'��)#� M 8��-����    

�(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.60 , S.D. = .557 ) 6�#�
�#�
��
��$	%��(��'�
)�������  

�
�%$��
�#;
�����
��
�%$� %�'�
��;
�����#�
�$� ( X  = 2.55 , S.D. = .464 )  
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���8�
'���'�
���22����
��/�0
%(��
���(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.52 ,S.D. = .466 )  

���8�
'���66�	#�
����0K��6 ( X  = 2.48 , S.D. = .408 ) ���8�
'���66�	#�
���8+�+�	!       

( X  = 2.48 , S.D. = .363 ) ���8�
'���66�	#�
�)��8� �������� &����'�
���!��	1(���� 

+����!	� ( X  = 2.40 , S.D. = .233 ) %�'���8�
'�-
�'�
��!���.�8�
������
���(�#(��&��

����� ( X  = 2.38 , S.D. = .431 ) +#	�!�'#���
��
�%$���	����#�
��
����8�
'�

)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	�����!��	1(���'#���
���
� 4 #�
�	(�	  

��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� ���8�
'���66�	#�
����0K��6 ( X  = 2.48 , 

S.D. = .408 ) ���8�
'���66�	#�
���8+�+�	! ( X  = 2.48 , S.D. = .363 ) ���8�
'���66�	#�
�

)��8� �������� &����'�
���!��	1(���� +����!	� ( X  = 2.40 , S.D. = .233 )              

%�'���8�
'�-
�'�
��!���.�8�
������
���(�#(��&������� ( X  = 2.38 , S.D. = .431 ) 

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 �!�
��
�%$���	����#�
��
����8�
'�

)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	����+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.66 , 

S.D. = .225 ) +#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� ���8�
'�����
�;
��� 8�
��1�

8�
�)
�
�E&����8�
��-
	��+����!	� ( X  = 2.83 , S.D. = .253 ) ���8�
'��+	�
	%�'

+8��)��
�&��+����!	� ( X  = 2.79 , S.D. = .248 ) ���8�
'�8�
�)
�
�E���
�������
�

�
��
��/�0
&��+����!	� ( X  = 2.76 , S.D. = .305 ) �/�0
�'��!	���������(
���
��
�

���
� ( X  = 2.71 , S.D. = .288 ) ���8�
'���'�
���22����
��/�0
%(��
���(��6�#�;


%$���	���� ( X  = 2.69 , S.D. = .357 ) �/�0
%�'���8�
'�8�
�����!	�&��)���           

��)#� M 8��-���� �
8
�)E
��!� %�'��')����-
��
�����
�&��)��� %�'��)#� M 8��-����    

�(��6�#�;
%$���	���� ( X  = 2.67 , S.D. = .292 ) �/�0
%�'���8�
'�8�
������
�&�����(�

$1��������
� ( X  = 2.67 , S.D. = .261 ) ���8�
'�#�
�8�
�8�(��������
�����6(
	����

����'�
������������
����
� ( X  = 2.64 , S.D. = .306 ) ���8�
'���66�	#�
���8+�+�	!   

( X  = 2.60 , S.D. = .350 ) ���8�
'���66�	#�
�)��8� �������� &����'�
���!��	1(����

+����!	� ( X  = 2.57 , S.D. = .401 ) ���8�
'���66�	#�
����0K��6 ( X  = 2.57 , S.D. = 

.401 ) ���8�
'�-
�'�
��!���.�8�
������
���(�#(��&������� ( X  = 2.52 , S.D. = .339 )  

%�'6�#�
�#�
��
��$	%��(��'�
)������� �
�%$��
�#;
�����
��
�%$� %�'�
��;
���

��#�
�$� ( X  = 2.50 , S.D. = .340 )   
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�
�
��!� 13  �
��
�%$���	����#�
��
���'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
 

                %$���	�������
��
�%$�����'�
� 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. ���8�
'�%�'

��'����)E
�-
�&��

+����!	� 

2.62 

 

 

.537 

 

 

�
� 

 

 

2.71 

 

 

.366 

 

 

�
� 

 

 

2.67 

 

 

.454 

 

 

�
� 

 

 

2. )���8�
'�+��
)%�'

���)��8 6�#%&��%�'

6�#�(��6
��
����8�
'�

)-
�%�#����-
	���

%�'-
	�� 

2.64 

 

 

 

 

.546 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.69 

 

 

 

 

.332 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.67 

 

 

 

 

.444 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

3. ��'���&���1�

�
�#�
�+��
)%�'

���)��8���6�#%&��%�'

6�#�(���&�
#��	��� 

2.55 

 

 

 

.549 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.67 

 

 

 

.346 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.61 

 

 

 

.454 

 

 

 

�
� 

 

 

 

4. ���8�
'��������&��

��66�	�!��!8�
�);
8�2�(�

�
�#;
����-
���6&��

+����!	� ������;
�#

)-
��!��/���')�8�&��

+����!	� 

2.57 

 

 

 

 

 

.530 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

2.57 

 

 

 

 

 

.401 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

2.57 

 

 

 

 

 

.461 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

5. ���������
�
��
�

�
��/�0
%�'��8�

8�
��1���.�������
�

��'����8(
8�
�);
8�2

&����66�	#�
��(
�� 

2.55 

 

 

 

 

.426 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.55 

 

 

 

 

.361 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.55 

 

 

 

 

.387 

 

 

 

 

�
� 
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�
�
��!� 13 ( �(� )   
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

6. ��/�0

������$1��!�

��!�	�&����
	� ,�
	

�(����'���� ��(� �
�

);
��68�
�8�#���

6
����(�8��(
�� 

2.57 

 

 

 

 

.476 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.62 

 

 

 

 

.366 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.60 

 

 

 

 

.419 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

7. �;
�#�";
���

8�
�);
8�2&����66�	

�(
�� ��)-
� 

%�#���� )(�$���'��

�(�+����!	��#�������

�
�8�
�);
8�2 

2.50 

 

 

 

 

 

.485 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

2.52 

 

 

 

 

 

.313 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

2.51 

 

 

 

 

 

.400 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

8. �;
��'�#������!"��#

&����66�	%�(�'#�
��


�;
�#�";
�����'�#��

����!"��# 

2.38 

 

 

 

.488 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

2.57 

 

 

 

.332 

 

 

 

�
� 

 

 

 

2.48 

 

 

 

.420 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

9. ��'����8�
����%��

�������%�'������&��

$���'��6
�)-
� 

%�#����-
	��%�'

-
	��� +#	�;
�# 

��.�������!���#�6�&��

��66�	%�(�'#�
� 

2.26 

 

 

 

 

 

 

.526 

 

 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

 

 

2.55 

 

 

 

 

 

 

.384 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

2.40 

 

 

 

 

 

 

.475 

 

 

 

 

 

 

�
�

��
� 
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�
�
��!� 13 ( �(� )   
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

10. ��'�����'#��

)���E�'6�#�#(�%�'

6�##��	&������!"��#%�(

�'��66�	��)-
� 

%�#����-
	�� 

2.45 

 

 

 

 

.533 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

2.55 

 

 

 

 

.384 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.50 

 

 

 

 

.485 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

11. �;
8'%���!�G#�6
�

�
���'��������!"��#&��

��66�	%�')-
� 

%�#�����
8;
��� 

+#	�����8��8 SWOT  

�����)�����.�%���
�

���
�)��
�����!"��#&��

��66�	%�(�'#�
� 

2.48 

 

 

 

 

 

 

 

.566 

 

 

 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

 

 

 

2.60 

 

 

 

 

 

 

 

.325 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

2.54 

 

 

 

 

 

 

 

.457 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

��� 2.51 .448 �
� 2.60 .286 �
� 2.55 .372 �
� 
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�
��!� 13 ���(
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��
�%$���	����#�
��
���'����)E
�-
�&��+����!	�

�(��6�#�;
%$���	�������
��
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!�

�
��/�0
�
����! �&� 2 +#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.55 , S.D. = .372 )            

+#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� ���8�
'�%�'��'����)E
�-
�&��+����!	� 

( X  = 2.67 , S.D. = .454 ) )���8�
'�+��
)%�'���)��8 6�#%&��%�'6�#�(�� 6
��
�

���8�
'�)-
�%�#����-
	���%�'-
	��+����!	� ( X  = 2.67 , S.D. = .444 ) ��'���

&���1��
�#�
�+��
)%�'���)��8���6�#%&��%�'6�#�(���&�
#��	��� ( X  = 2.61 , S.D. =  

.454 ) ��/�0

������$1��!���!�	�&����
	� ,�
	�(����'���� ( X  = 2.60 , S.D. = .419 ) 

���8�
'��������&����66�	�!��!8�
�);
8�2�(��
�#;
����-
���6&��+����!	� ������;
�#)-
�

�!��/���')�8�&��+����!	� ( X  = 2.57 , S.D. = .461 ) ���������
�
��
��
��/�0
%�'    

��8�8�
��1���.�������
���'����8(
8�
�);
8�2&����66�	#�
��(
�� ( X  = 2.55 , S.D. = 

.387 ) �;
8'%���!�G#�6
��
���'��������!"��#&����66�	%�')-
�%�#�����
8;
��� +#	���

��8��8 SWOT �����)�����.�%���
����
�)��
�����!"��#&����66�	%�(�'#�
� ( X  = 2.54 , 

S.D. = .457 ) �;
�#�";
���8�
�);
8�2&����66�	�(
�� ��)-
�%�#���� )(�$���'���(�

+����!	��#��������
�8�
�);
8�2 ( X  = 2.51 , S.D. = .400 ) ��'�����'#��)���E�'

6�#�#(�%�'6�##��	&������!"��#%�(�'��66�	��)-
�%�#����-
	�� ( X  = 2.50 , S.D. = .485 ) 

�;
��'�#������!"��#&����66�	%�(�'#�
��
�;
�#�";
�����'�#������!"��# ( X  = 2.48 , S.D. = 

.420 ) %�'��'����8�
����%���������%�'������&��$���'��6
�)-
�%�#����-
	��%�'

-
	��� +#	�;
�#��.�������!���#�6�&����66�	%�(�'#�
� ( X  = 2.40 , S.D. = .475 )  

�����%	���6
��
�'#���
��
�%$���	����#�
��
���'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;


%$���	���� &��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 %�')E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"� 3 M 4 ���(
�!�
	�'��!	##���!"  

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 �!�
��
�%$���	����#�
��
�

��'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	����+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 

2.51 , S.D. = .448 ) +#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� )���8�
'�+��
)%�'

���)��8 6�#%&��%�'6�#�(�� 6
��
����8�
'�)-
�%�#����-
	���%�'-
	��+����!	� ( X  

= 2.64 , S.D. = .546 ) ���8�
'�%�'��'����)E
�-
�&��+����!	� ( X  = 2.62 , S.D. = 

.537 ) ���8�
'��������&����66�	�!��!8�
�);
8�2�(��
�#;
����-
���6&��+����!	� ������;
�#

)-
��!��/���')�8�&��+����!	� ( X  = 2.57 , S.D. = .530 ) ��/�0

������$1��!���!�	�&���

�
	� ,�
	�(����'���� ( X  = 2.57 , S.D. = .476 ) ��'���&���1��
�#�
�+��
)%�'

���)��8���6�#%&��%�'6�#�(���&�
#��	��� ( X  = 2.55 , S.D. = .549 ) ���������
�
��
�

�
��/�0
%�'��8�8�
��1� ��.�������
���'����8(
8�
�);
8�2&����66�	#�
��(
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( X  = 2.55 , S.D. = .426 ) �;
�#�";
���8�
�);
8�2&����66�	�(
�� ��)-
�%�#���� 

)(�$���'���(�+����!	��#��������
�8�
�);
8�2 ( X  = 2.50 , S.D. = .485 ) �;
8'%���!�

G#�6
��
���'��������!"��#&����66�	%�')-
�%�#�����
8;
��� +#	�����8��8 SWOT �����

)�����.�%���
����
�)��
�����!"��#&����66�	%�(�'#�
� ( X  = 2.48 , S.D. = .566 ) ��'����

�'#��)���E�'6�#�#(�%�'6�##��	&������!"��#%�(�'��66�	��)-
�%�#����-
	�� ( X  = 2.45 

,S.D. = .533 ) �;
��'�#������!"��#&����66�	%�(�'#�
��
�;
�#�";
�����'�#������!"��#         

( X  = 2.38 , S.D. = .488 ) %�'��'����8�
����%���������%�'������&��$���'��6
�

)-
�%�#����-
	��%�'-
	��� +#	�;
�#��.�������!���#�6�&����66�	%�(�'#�
�          

( X  = 2.26 ,S.D. = .526 )   

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 �!�
��
�%$���	����#�
��
���'����

)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	����+#	-
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� ( X  = 2.60 , S.D. 
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�8(
�J�!�	6
��
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���	 8�� ���8�
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�
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6
��
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	��+����!	� ( X  = 2.69 , S.D. = .332 ) 

��'���&���1��
�#�
�+��
)%�'���)��8���6�#%&��%�'6�#�(���&�
#��	��� ( X  = 2.67 ,            

S.D. = .346 ) ��/�0

������$1��!���!�	�&����
	� ,�
	�(����'���� ( X  = 2.62 , S.D. = 

.366 ) �;
8'%���!�G#�6
��
���'��������!"��#&����66�	%�')-
�%�#�����
8;
��� +#	���

��8��8 SWOT �����)�����.�%���
����
�)��
�����!"��#&����66�	%�(�'#�
� ( X  = 2.60 , 

S.D. = .325 ) ���8�
'��������&����66�	�!��!8�
�);
8�2�(��
�#;
����-
���6&��+����!	�           

������;
�#)-
��!��/���')�8�&��+����!	� ( X  = 2.57 , S.D. = .401 ) �;
��'�#������!"��#

&����66�	%�(�'#�
��
�;
�#�";
�����'�#������!"��# ( X  = 2.57 , S.D. = .332 ) ��'����

8�
����%���������%�'������&��$���'��6
�)-
�%�#����-
	��%�'-
	���        

+#	�;
�#��.�������!���#�6�&����66�	%�(�'#�
� ( X  = 2.55 , S.D. = .384 ) ��'�����'#��

)���E�'6� # �#( �%� '6� ##� �	&� ��� � �!" �� # %�( � '�� 66� 	 ��)-
�%�#�� ��-
	 ��                   

( X  = 2.55 , S.D. = .384 ) ���������
�
��
��
��/�0
%�'��8�8�
��1���.�������
�

��'����8(
8�
�);
8�2&����66�	#�
��(
�� ( X  = 2.55 , S.D. = .361 ) %�'�;
�#�";
���

8�
�);
8�2&����66�	�(
�� ��)-
�%�#���� )(�$���'���(�+����!	��#��������
�

8�
�);
8�2 ( X  = 2.52 , S.D. = .313 )   
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)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. �;
�#��)�	����� 

������6%�'��
��')�8� 

+#	��6
��
6
�
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���6�
��H�
	  

$1��!)(��G#� )(���)!	 
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��	� $��
���'����
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�&��+����!	� 
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�����,�
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�!�&��+����!	� 

6�#�#(�&��+����!	� 
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�!������
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��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

3. �;
�#��)�	������!�

�(������#��'+	����(�

��8�����#�
��
�

�;
�
���.��!� �!8�
�

��������� %�'�����
 

2.69 

 

 

 

 

.514 
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2.76 
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�
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.416 
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�#��)�	������!��!
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���#�6� )
�
�E
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G�)1(�
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.530 

 

 

�
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.346 

 

 

�
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.442 

 

 

�
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5. �;
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8� 

2.74 
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�
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�
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.446 
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.537 

 

 

�
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�
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�
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7. �;
�#��)�	������!�

8;
�/�E/�$1���!	���.�
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�
� 

 

 

2.79 
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����
8� 

2.79 

 

 

.445 

 

 

�
� 

 

 

2.74 

 

 

.325 

 

 

�
� 

 

 

2.76 

 

 

.383 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  184

�
�
��!� 14 ( �(� )  
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
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����'�
� 

X  S.D. 
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�
�
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X  S.D. 

�'#�� 

�
�
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X  S.D. 
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�
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9. �;
�#&��8�
���
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�
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1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 
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��/�0
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�
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3 M 4 

( n = 14 ) 
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� 
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�
�

�������

18. �;
�#���
 

��')�8��!��'��E/�

��6�
�&���(�	�
� 

2.67 

 

 

.539 

 

 

�
� 

 

 

2.64 

 

 

.306 

 

 

�
� 

 

 

2.65 

 

 

.430 

 

 

�
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19. �;
�#���
 

��')�8��!�G�(I��I��� 

�&�
�6�(
	 )'#���(�

�
���'6
	�
� 

2.62 

 

 

 

.504 
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� 

 

 

 

2.69 

 

 

 

.276 

 

 

 

�
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2.65 

 

 

 

.400 

 

 

 

�
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20. �;
�#���
 

��')�8��!��;
�#&/"�

�����!8�
���.�G�G#� 

���
��������	
�� 

%�'�;
����
� 

2.67 

 

 

 

 

.453 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.69 

 

 

 

 

.306 

 

 

 

 

�
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2.68 

 

 

 

 

.379 

 

 

 

 

�
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21. �;
�#���
 

��')�8��!�)
�
�E%�� 

��2
�������(
�� G#� 

�
	� ��������8�
�

�#!	���� 

2.62 

 

 

 

 

.450 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.60 

 

 

 

 

.325 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.61 

 

 

 

 

.385 
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22. �;
�#���
 

��')�8��!��!8�
�
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��.�%�'�����
� 

&��)(���
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��!�	�&��� 

2.55 
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 6
��
�
��!� 14 ���(
 �
��
�%$���	����#�
��
�6�#�
�����
�&��+����!	����
�

�
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2       

+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.71 , S.D. = .368 ) +#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�

G�
���	 8�� �;
�#��)�	����� ������6 %�'���
��')�8� +#	��6
��
6
�-
���6�
�

�H�
	 $1��!)(��G#� )(���)!	 8(
��	� $��
���'����)-
�%�#����%�')-
�&��+����!	� 

+#	����8�
�����,�
	�!)(���(�����
���"�8�
���(���� ( X  = 2.80 , S.D. = .419 ) �;
�#

��)�	�������.�)-
���������!�)'����E/�8�
���.�����&��+����!	�����
8� ( X  = 2.79 , 

S.D. = .446 ) �;
�#��)�	������!�8;
�/�E/�$1���!	���.�);
8�2 ( X  = 2.79 , S.D. = .408 ) 

�;
�#���
��')�8��!�)�#8�������������6%�'��)�	����� ( X  = 2.76 , S.D. = .424 )  

��)�	������!8�
�)�#8�������%��+�������
8� ( X  = 2.76 , S.D. = .383 ) �;
�#

��8���'���&��&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	������'����
�6�#�
���!	��
�)��

%�'�
�����
�&��+����!	� ( X  = 2.76 , S.D. = .383 ) �;
�#���
��')�8��
�8�
�

8
#����!������
������#&/"� ( X  = 2.75 , S.D. = .412 ) �;
�#��)�	������!��(������#

��'+	����(���8�����#�
��
��;
�
���.��!� �!8�
����������%�'�����
 ( X  = 2.73 , S.D. = 

.416 ) �;
�#��)�	�����������	�����!��!��8���'���8��E��� ( X  = 2.71 , S.D. = .451 )  

�;
�#��)�	������!��!8�
���#�6� )
�
�E�;
G�)1(�
��������G#� ( X  = 2.71 , S.D. = .442 )  

�;
�#��)�	������!���
�
	8�
�)
�
�E&�����8���+����!	� ( X  = 2.71 , S.D. = .432 )  

�;
�#��8���'���&��&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	����8�����0�'����/���')�8�

&��$1���!	� ( X  = 2.71 , S.D. = .382 ) �;
�#&��8�
���������6�!�%)#�E/���8���'���#�
�

8(
��	� 6�#��(��
	���&����8��� ( X  = 2.71 , S.D. = .323 ) �;
�#��8���'���&��

&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	�������!�
�#;
�����
�&��+����!	��!���(�8�
�);
���6    

%�'��'+	����!�$1���!	� $1���8��� ����� G#����6
�+����!	� ( X  = 2.70 , S.D. = .429 )  

�;
�#���
��')�8��!�)
�
�E�!"�;
���0�'&��%$���������
� %�'���!#;
������6���� ( X  = 

2.68 , S.D. = .440 ) �;
�#���
��')�8��!��!8�
���.�G�G#����
��������	
�� %�'�;
����
�  

( X  = 2.68 , S.D. = .379 ) �;
�#���
��')�8��!��'��E/���6�
�&���(�	�
� ( X  = 2.65 , 

S.D. = .430 ) �;
�#���
��')�8��!�G�(I��I��� �&�
�6�(
	 )'#���(��
���'6
	�
� ( X  = 

2.65 , S.D. = .400 ) ��8���'���&��&��8�
� ������6 8���8���)
�');
8�2 ���0�'&��

$�$���%�'����
� $1������'+	���%�'����
�6
��
�#;
�����
� ���!#;
�����
� ��'+	����!�

G#����6
���8��� 8�
������ 8(
��	���"�K
����
�#;
�����
�&����8�
��%�'����
���"�K
�

&����8��� ( X  = 2.65 , S.D. = .357 ) �;
�#&��8�
���������6�!��������
�����
8�

&����8��� &���&��
���������
� %�'���8;
E
�)����!������
�#;
�����
���������
�

��)�	����� ( X  = 2.62 , S.D. = .442 ) �;
�#���
��')�8��!��!8�
�6;
��.�%�'�����
�&��

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  189

)(���
��!���!�	�&��� ( X  = 2.62 , S.D. = .442 ) %�'�;
�#���
��')�8��!�)
�
�E%����2


�������(
�� G#��
	� ��������8�
��#!	���� ( X  = 2.61 , S.D. = .385 ) �����%	���6
��


�'#���
��
�%$���	����#�
��
�6�#�
�����
�&��+����!	����
��
�%$�����'�
�     

&��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 %�')E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 

3 M 4 ���(
�!�
	�'��!	##���!"  

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 �!�
��
�%$���	����#�
��
�6�#

�
�����
�&��+����!	�+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.69 , S.D. = .471 )             

+#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� ��)�	������!8�
�)�#8�������%��+�����

��
8� ( X  = 2.79 , S.D. = .445 ) �;
�#��)�	������!��!8�
���#�6� )
�
�E�;
G�)1(�
�

�������G#� ( X  = 2.76 , S.D. = .530 ) �;
�#��)�	������!�8;
�/�E/�$1���!	���.�);
8�2 ( X  = 

2.76 , S.D. = .530 ) �;
�#��8���'���&��&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	����

��'����
�6�#�
���!	��
�)��%�'�
�����
�&��+����!	� ( X  = 2.76 , S.D. = .461 ) 

�;
�#��8���'���&��&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	����8�����0�'����/���')�8�

&��$1���!	� ( X  = 2.76 , S.D. = .442 ) �;
�#��)�	�������.�)-
���������!�)'����E/�8�
�

��.�����&��+����!	�����
8� ( X  = 2.74 , S.D. = .573 ) �;
�#��)�	����� ������6 %�'

���
��')�8�+#	��6
��
6
�-
���6�
��H�
	 $1��!)(��G#� )(���)!	 8(
��	� $��
���'����

)-
�%�#����%�')-
�&��+����!	� +#	����8�
�����,�
	�!)(���(�����
���"�8�
���(���� 

( X  = 2.71 , S.D. = .552 ) �;
�#��)�	������!���
�
	8�
�)
�
�E&�����8���+����!	�     

( X  = 2.71 , S.D. = .537 ) �;
�#���
��')�8��!�)�#8�������������6%�'��)�	����� ( X  = 

2.71 , S.D. = .537 ) �;
�#&��8�
���������6�!�%)#�E/���8���'���#�
�8(
��	� 

6�#��(��
	���&����8��� ( X  = 2.71 , S.D. = .342 ) �;
�#��)�	������!��(������#

��'+	����(���8�����#�
��
��;
�
���.��!� �!8�
����������%�'�����
 ( X  = 2.69 , S.D. = 

.514 ) �;
�#���
��')�8��
�8�
�8
#����!������
������#&/"� ( X  = 2.69 , S.D. = .514 ) 

�;
�#���
��')�8��!��'��E/���6�
�&���(�	�
� ( X  = 2.67 , S.D. = .539 ) �;
�#

��8���'���&��&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	�������!�
�#;
�����
�&��+����!	��!���(�

8�
�);
���6 %�'��'+	����!�$1���!	� $1���8��� ����� G#����6
�+����!	� ( X  = 2.67 , S.D. = 

.523 ) �;
�#���
��')�8��!��!8�
���.�G�G#����
��������	
��%�'�;
����
� ( X  = 2.67 , 

S.D. = .453 ) ��8���'���&��&��8�
�������68���8���)
�');
8�2 ���0�'&��$�$���%�'

����
� $1������'+	���%�'����
�6
��
�#;
�����
� ���!#;
�����
� ��'+	����!�G#����6
���8��� 

8�
������ 8(
��	���"�K
����
�#;
�����
�&����8�
��%�'����
���"�K
�&����8��� ( X  = 

2.67 , S.D. = .392 ) �;
�#��)�	�����������	�����!��!��8���'���8��E��� ( X  = 2.62 , S.D. 

= .552 ) �;
�#���
��')�8��!�)
�
�E�!"�;
���0�'&��%$���������
� %�'���!#;
������6����             
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( X  = 2.62 , S.D. = .552 ) �;
�#���
��')�8��!�G�(I��I��� �&�
�6�(
	 )'#���(��
� 

��'6
	�
� ( X  = 2.62 , S.D. = .504 ) �;
�#���
��')�8��!�)
�
�E%����2
�������(
�� 

G#��
	� ��������8�
��#!	���� ( X  = 2.62 , S.D. = .450 ) �;
�#&��8�
���������6�!�

�������
�����
8�&����8��� &���&��
���������
� %�'���8;
E
�)����!������
�

#;
�����
���������
���)�	����� ( X  = 2.57 , S.D. = .546 ) %�'�;
�#���
��')�8��!��!

8�
�6;
��.�%�'�����
�&��)(���
��!���!�	�&��� ( X  = 2.55 , S.D. = .533 )   

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 �!�
��
�%$���	����#�
��
�6�#�
�����
�

&��+����!	�+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.73 , S.D. = .242 ) +#	��!	��;
#���
�

8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �;
�#��)�	����� ������6 %�'���
��')�8� +#	��6
��
6
�

-
���6�
��H�
	 $1��!)(��G#� )(���)!	 8(
��	� $��
���'����)-
�%�#����%�')-
�&��

+����!	� +#	����8�
�����,�
	�!)(���(�����
���"�8�
���(���� ( X  = 2.88 , S.D. = .211 ) 

�;
�#��)�	�������.�)-
���������!�)'����E/�8�
���.�����&��+����!	�����
8� ( X  = 

2.83 , S.D. = .285 ) �;
�#��)�	�����������	�����!��!��8���'���8��E��� ( X  = 2.81 , S.D. 

= .313 ) �;
�#���
��')�8��
�8�
�8
#����!������
������#&/"� ( X  = 2.81 , S.D. =  

.284 ) �;
�#���
��')�8��!�)�#8�������������6%�'��)�	����� ( X  = 2.81 , S.D. = .284 ) 

�;
�#��)�	������!�8;
�/�E/�$1���!	���.�);
8�2 ( X  = 2.81 , S.D. = .252 ) �;
�#��)�	������!�

�(������#��'+	����(���8�����#�
��
��;
�
���.��!� �!8�
����������%�'�����
 ( X  = 2.76 

, S.D. = .305 ) �;
�#��8���'���&��&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	����

��'����
�6�#�
���!	��
�)��%�'�
�����
�&��+����!	� ( X  = 2.76 , S.D. = .305 ) 

��)�	������!8�
�)�#8�������%��+�������
8� ( X  = 2.74 , S.D. = .325 ) �;
�#

��8���'���&��&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	�������!�
�#;
�����
�&��+����!	��!���(�

8�
�);
���6 %�'��'+	����!�$1���!	� $1���8��� ����� G#����6
�+����!	� ( X  = 2.74 , S.D. = 

.325 ) �;
�#���
��')�8��!�)
�
�E�!"�;
���0�'&��%$���������
� %�'���!#;
������6����             

( X  = 2.74 , S.D. = .298 ) �;
�#��)�	������!���
�
	8�
�)
�
�E&�����8���+����!	�      

( X  = 2.71 , S.D. = .316 ) �;
�#&��8�
���������6�!�%)#�E/���8���'���#�
�8(
��	�  

6�#��(��
	���&����8��� ( X  = 2.71 , S.D. = .316 ) �;
�#���
��')�8��!��!8�
�6;
��.�

%�'�����
�&��)(���
��!���!�	�&��� ( X  = 2.69 , S.D. = .332 ) �;
�#���
��')�8��!��!8�
�

��.�G�G#����
��������	
�� %�'�;
����
� ( X  = 2.69 , S.D. = .306 ) �;
�#���
��')�8��!�

G�(I��I��� �&�
�6�(
	 )'#���(��
���'6
	�
� ( X  = 2.69 , S.D. = .276 ) �;
�#

��)�	������!��!8�
���#�6� )
�
�E�;
G�)1(�
��������G#� ( X  = 2.67 , S.D. = .346 ) �;
�#

&��8�
���������6�!��������
�����
8�&����8��� &���&��
���������
� %�'���8;
E
�

)����!������
�#;
�����
���������
���)�	����� ( X  = 2.67 , S.D. = .320 ) �;
�#
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��8���'���&��&��8�
���������6�!��!)
�');
8�2��!�	����8�����0�'����/���')�8�&��

$1���!	� ( X  = 2.67 , S.D. = .320 ) ��8���'���&��&��8�
� ������68���8���)
�');
8�2  

���0�'&��$�$���%�'����
� $1������'+	���%�'����
�6
��
�#;
�����
� ���!#;
�����
�  

��'+	����!�G#����6
���8��� 8�
������ 8(
��	���"�K
����
�#;
�����
�&����8�
��%�'

����
���"�K
�&����8��� ( X  = 2.64 , S.D. = .332 ) �;
�#���
��')�8��!��'��E/���6�
�

&���(�	�
� ( X  = 2.64 , S.D. = .306 ) %�'�;
�#���
��')�8��!�)
�
�E%����2
������

�(
�� G#��
	� ��������8�
��#!	���� ( X  = 2.60 , S.D. = .325 )    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  192

�
�
��!� 15  �
��
�%$���	����#�
��
��;
�#��	����&��+����!	����
� 

                �
�%$�����'�
� 
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

1. �;
�#��	����&��

+����!	��!��!8�
�

��.�G�G#��!�6'�����

���
��')�8�&���
�6�#

�
��/�0
 

2.62 

 

 

 

 

.552 
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2.81 

 

 

 

 

.313 
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.451 

 

 

 

 

�
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2. 6�#�;
%�'�;
�# 

��	����&��+����!	�

�	(
��!&�"�����!���#�6�
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.517 

 

 

�
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2.79 

 

 

.336 

 

 

�
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2.67 

 

 

.444 

 

 

�
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3. )��
���	�����
� 

��������
�%����2
 

%�'����
6�#�(�����

6�#%&���	(
���.�

&�"���� 

2.48 

 

 

 

 

.466 
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�
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2.69 
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4. �;
�#��	����&��
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��/�0
�!�
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� %�'      
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�
�
��!� 15 ( �(� )  
 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�     

1 M 2 ��� 1 M 3 

( n = 14 ) 

)E
��/�0
�!�6�#

�
��/�0
�(����"�  

3 M 4 

( n = 14 ) 

��� 

( n = 28 ) �
��
�%$���	���� 

���
��
�%$� 

����'�
� 

X  S.D. 
�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������
X  S.D. 

�'#�� 

�
�

�������

5. �;
�#����!"��#

8�
�);
���6���

6�#�
	�!�6'���#6
� 

�
�#;
�����
��
�  

��	�����!��;
�#G�� 

2.60 

 

 

 

 

.526 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.74 

 

 

 

 

.298 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

2.67 

 

 

 

 

.426 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

6. �;
�#����!"��#

8�
�);
���6+#	���

8�
��1� ��0H!����   

�'���!�8;
�/�E/���66�	

�;
�&�
�������	
�� 

��'����
����

&�"�����
�#;
�����
� 

$�$��� ���$��!����#

6
��
�#;
�����
� 

$���'���!���.�

��'+	����(�)��8���� 

$1��!���!�	�&��� 

2.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.509 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
�

��
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.357 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.448 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��� 2.53 .488 �
� 2.73 .278 �
� 2.63 .403 �
� 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  194

 6
��
�
��!� 15 ���(
 �
��
�%$���	����#�
��
��;
�#��	����&��+����!	���

�
��
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
)����#);
����
��&���"��!��
��/�0
�
����! �&� 2    

+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.63 , S.D. = .403 ) +#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�

G�
���	 8�� �;
�#��	����&��+����!	��!��!8�
���.�G�G#��!�6'��������
��')�8�&���
�6�#

�
��/�0
 ( X  = 2.71 , S.D. = .451 ) 6�#�;
%�'�;
�#��	����&��+����!	��	(
��!&�"�����!�

��#�6� ( X  = 2.67 , S.D. = .444 ) �;
�#����!"��#8�
�);
���6���6�#�
	�!�6'���#6
��
�

#;
�����
��
���	�����!��;
�#G�� ( X  = 2.67 , S.D. = .426 ) �;
�#��	����&��

)E
��/�0
�!�8���8���$�#;
�����
� ��"����'#����8��� �'#��%$��
� %�'�'#��+8���
�    

( X  = 2.63 , S.D. = .438 ) )��
���	�����
���������
�%����2
 %�'����
6�#�(�����   

6�#%&���	(
���.�&�"���� ( X  = 2.58 , S.D. = .402 ) %�'�;
�#����!"��#8�
�);
���6+#	���

8�
��1� ��0H!�����'�� �!�8;
�/�E/���66�	�;
�&�
�������	
�� ��'����
����&�"�����
�

#;
�����
� $�$��� ���$��!����#6
��
�#;
�����
� $���'���!���.���'+	����(�)��8����$1��!�

��!�	�&��� ( X  = 2.52 , S.D. = .448 ) �����%	���6
��
�'#���
��
�%$���	����#�
��
�

�;
�#��	����&��+����!	����
��
�%$�����'�
� &��)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 

1 M 2 ��� 1 - 3 %�')E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 M 4 ���(
�!�
	�'��!	##���!"  

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 �!�
��
�%$���	����#�
��
�

�;
�#��	����&��+����!	�+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.53 , S.D. = .488 )       

+#	��!	��;
#���
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �;
�#��	����&��+����!	��!��!8�
���.�G�

G#��!�6'��������
��')�8�&���
�6�#�
��/�0
 ( X  = 2.62 , S.D. = .552 ) �;
�#����!"��#

8�
�);
���6���6�#�
	�!�6'���#6
��
�#;
�����
��
���	�����!��;
�#G�� ( X  = 2.60 , 

S.D. = .526 ) 6�#�;
%�'�;
�#��	����&��+����!	��	(
��!&�"�����!���#�6� ( X  = 2.55 , 

S.D. = .517 ) �;
�#��	����&��)E
��/�0
�!�8���8���$�#;
�����
� ��"����'#����8��� 

�'#��%$��
� %�'�'#��+8���
� ( X  = 2.55 , S.D. = .517 ) )��
���	�����
���������
�

%����2
 %�'����
6�#�(����� 6�#%&���	(
���.�&�"���� ( X  = 2.48 , S.D. = .466 ) %�'

�;
�#����!"��#8�
�);
���6+#	���8�
��1� ��0H!�����'���!�8;
�/�E/���66�	�;
�&�
�������	
�� 

��'����
����&�"�����
�#;
�����
� $�$��� ���$��!����#6
��
�#;
�����
� $���'���!�

��.���'+	����(�)��8����$1��!���!�	�&��� ( X  = 2.40 , S.D. = .509 ) +#	�!�'#���
��
�%$�

��	����#�
��
��;
�#��	����&��+����!	��	1(���'#���
���
� 2 #�
�	(�	 ��!	��;
#���
�

8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �;
�#��	����&��)E
��/�0
�!�8���8���$�#;
�����
� ��"���

�'#����8��� �'#��%$��
� %�'�'#��+8���
� ( X  = 2.63 , S.D. = .438 ) )��
���	����

�
���������
�%����2
%�'����
6�#�(�����6�#%&���	(
���.�&�"���� ( X  = 2.58 , S.D. = 

.402 ) %�'�;
�#����!"��#8�
�);
���6+#	���8�
��1� ��0H!�����'���!�8;
�/�E/���66�	�;
�&�
���
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����	
�� ��'����
����&�"�����
�#;
�����
� $�$��� ���$��!����#6
��
�#;
�����
� 

$���'���!���.���'+	����(�)��8����$1��!���!�	�&��� ( X  = 2.52 , S.D. = .448 )   

 )E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 �!�
��
�%$���	����#�
��
��;
�#     

��	����&��+����!	�+#	-
�����	1(���'#���
� ( X  = 2.73 , S.D. = .278 ) +#	��!	��;
#��

�
�8(
�J�!�	6
��
�G�
���	 8�� �;
�#��	����&��+����!	��!��!8�
���.�G�G#��!�6'�����

���
��')�8�&���
�6�#�
��/�0
 ( X  = 2.81 , S.D. = .313 ) 6�#�;
%�'�;
�#��	����&��

+����!	��	(
��!&�"�����!���#�6� ( X  = 2.79 , S.D. = .336 ) �;
�#����!"��#8�
�);
���6���

6�#�
	�!�6'���#6
��
�#;
�����
��
���	�����!��;
�#G�� ( X  = 2.74 , S.D. = .298 ) 

�;
�#��	����&��)E
��/�0
�!�8���8���$�#;
�����
� ��"����'#����8��� �'#��%$��
� 

%�'�'#��+8���
� ( X  = 2.71 , S.D. = .342 ) )��
���	�����
���������
�%����2
 %�'

����
6�#�(����� 6�#%&���	(
���.�&�"���� ( X  = 2.69 , S.D. = .306 ) %�'�;
�#����!"��#

8�
�);
���6+#	���8�
��1� ��0H!�����'���!�8;
�/�E/���66�	�;
�&�
�������	
�� ��'����
�

���&�"�����
�#;
�����
� $�$��� ���$��!����#6
��
�#;
�����
� $���'���!���.���'+	���

�(�)��8����$1��!���!�	�&��� ( X  = 2.64 , S.D. = .357 )   
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�����* 4  8�
�)��������'�(
�����!"��#$��
��������
��
�%$���	����&���'�� 

            ����'�
�%����(�����$��
��
�	����
)��� 
 
 �
����8�
'�8�
�)��������'�(
�����!"��#$��
��������
��
�%$���	����&���
�

�
�%$�����'�
�%����(�����$��
��
�	�����
)��� $1���6�	G#����8�
'���"���-
����%�'

%	����8�
'���%�(�'��8���'���	(�	 +#	���8(
)����')����>))�������&����!	��)��             

( Pearson � s product - moment correlation coefficient ) #���
	�'��!	#���
�
��!� 16 
 
�
�
��!� 16  8(
)����')����>))��������'�(
�����!"��#$��
��������
��
�%$���	����&�� 

                �'������'�
�%����(�����$��
��
�	����
)��� 
 

 

���%�� 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Ytot 

 

X 1 

 

.756
 ** 

.786 
** 

.700 
** 

.712 
** 

.774 
** 

 

X 2 

 

.622 
** 

.556 
** 

.593 
** 

.590 
** 

.618 
** 

 

X 3 

 

.564 
** 

.515 
** 

.524 
** 

.485 
** 

.545 
** 

 

X 4 

 

.799 
** 

.784 
** 

.821 
** 

.741 
** 

.824 
** 

 

X tot 

 

.770 
** 

.735 
**
 .741 

** 
.709 

** 
.774 

** 

 
 
**  �!��	);
8�2�
�)E����!� .01 
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 6
��
�
��!� 16 ���(
 +#	-
��������!"��#$��
����&��)E
��/�0
 (Xtot)        

�!8�
�)�����������
��
�%$���	����&���'������'�
�%����(�����$��
��
�	����
)��� 

(Ytot) �	(
��!��	);
8�2�
�)E����!��'#�� .01 %�'�!8�
�)�������������'#���
� ( r = .774 ) 

  �����%	����8�
'�8�
�)��������'�(
���8���'���	(�	&������!"��#$��
�����
�

&��&(
	%�'-
���6�
����
�)E
��/�0
����
��
�%$���	����&���'������'�
�%��

��(�����$��
��
�	����
)��� ���(
 ����!"��#$��
����#�
��
����
����
�
� (X1)            

�!8�
�)�����������
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� (Y1) �
�

��'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� (Y2) �
�6�#�
�����
�&��+����!	�     

(Y3) �
��;
�#��	����&��+����!	� (Y4) %�'�
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
�  

(Ytot) �	(
��!��	);
8�2�
�)E����!��'#�� .01 %�'�!8�
�)�������������'#���
� ( r = .774 ) 

����!"��#$��
����#�
��
����
�����'�
� (X2) �!8�
�)�����������
��� �8�
'�

)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� (Y1) �
���'����)E
�-
�&��+����!	�

�(��6�#�;
%$���	���� (Y2) �
�6�#�
�����
�&��+����!	� (Y3) �
��;
�#��	����&��

+����!	� (Y4) %�'�
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� (Ytot) �	(
��!��	);
8�2�
�

)E����!��'#�� .01 %�'�!8�
�)�������������'#���
���
� ( r = .618 ) ����!"��#$��
����#�
�

�
����
��
���88� (X3) �!8�
�)�����������
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��

6�#�;
%$���	���� (Y1 ) �
���'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� (Y2) �
�6�#

�
�����
�&��+����!	� (Y3) �
��;
�#��	����&��+����!	� (Y4) %�'�
��
�%$���	������

�
��
�%$�����'�
� (Ytot) �	(
��!��	);
8�2�
�)E����!��'#�� .01 %�'�!8�
�)������������

�'#���
���
� ( r = .545 ) ����!"��#$��
����#�
��
����
�����G� (X4) �!8�
�)����������

�
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� (Y1) �
���'����)E
�-
�

&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� (Y2) �
�6�#�
�����
�&��+����!	� (Y3) �
��;
�#     

��	����&��+����!	� (Y4) %�'�
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� (Ytot) �	(
��!

��	);
8�2�
�)E����!��'#�� .01 %�'�!8�
�)�������������'#���
� ( r = .824 ) %�'����!"��#

$��
���� (Xtot) �!8�
�)�����������
����8�
'�)-
�%�#����&��+����!	��(��6�#�;
     

%$���	���� (Y1) �
���'����)E
�-
�&��+����!	��(��6�#�;
%$���	���� (Y2) �
�6�#�
�

����
�&��+����!	� (Y3) �
��;
�#��	����&��+����!	� (Y4)  %�'�
��
�%$���	�������
�

�
�%$�����'�
� (Ytot) �	(
��!��	);
8�2�
�)E����!��'#�� .01 %�'�!8�
�)�������������'#��

�
� ( r = .774 )   

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



����* 5 

"��� �%&�����	 �	�����"����� 
 

 �
���6�	8��"��!"��.��
���6�	������/�0
����!"��#$��
��������
��
�%$���	����&��

�'������'�
�%����(�����$��
��
�	����
)��� &���1�	���')
��
������'��

����'�
� ���)
��2�/�0
 ����	(
��!�������
���6�	8��"��!" 8��)E
��/�0
)����#);
����
��&�

��"��!��
��/�0
�
����! �&� 2 6;
��� 28 %(� %	���.�)E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 3 - 4 

6;
��� 14 %(� %�')E
��/�0
�!�6�#�
��/�0
�(����"� 1 M 2 ��� 1 - 3 6;
��� 14 %(� $1���

&���1� 8�� $1��;
��	�
�)E
��/�0
 ���$1��;
��	�
�)E
��/�0
 %�'8�1$1����$�#���6�#�;
%�'

�
�%$�����'�
� 1 8� �����"�)�"� 28 8� �8���������!������.�%��)��E
�6;
��� 1 J��� 

%�(������.� 3 ��� 8�� ����!� 1 )E
�-
�����G�&��$1����%��)��E
� ����!� 2 

%��)��E
���!�	�����'#������!"��#$��
�������
��
�%$���	���� ����!� 3 %��)��E
�

��!�	�����'#���
��
�%$���	�������
��
�%$�����'�
� )E����!�������
����8�
'�&���1� 

8�� 8(
8�
�E!� ( frequency ) 8(
���	�' ( percentage ) 8(
�J�!�	 ( X ) 8(
)(����!�	����

�
��K
� ( S.D. ) %�'8(
)����')����>))�������&����!	��)�� ( Pearson � s product - 

moment correlation coefficient )   
 

"����	����&9�� 
 

 6
��
����8�
'�&���1� $��
���6�	)
�
�E)���G#�#���!" 

 1. ����!"��#$��
�������
��
�%$���	����&���
��
�%$�����'�
�%����(�����

$��
��
�	����
)����
������
����
�)E
��/�0
&�"���"�K
��!���.�������88�&��

��'�����/�0
���
� ���(
 ��"���-
����%�'�
	#�
��	1(���'#���
� 6;
%���
�&��&(
	

%�'-
���6�
����
�%�'6�#�
�)E
��/�0
 G#�����!"��#$��
������"��# 52 ����!"��# 

��'���#��	  

    1.1 #�
��
����
����
�
� 6;
��� 36 ����!"��# 8��  

   1.1.1 ���	�'&��8�1�!��;
���)1��G�6�#��'����
���!	��1�G#�)�#8�������

$1���!	�%�'����E���  

   1.1.2 ���	�'&�������!	��!��!8�
��1�8�
�)
�
�E#�
����
�!��!���E��#    

   1.1.3 ��8�
��G#����8�
��1�%�'�;
G�����
�
���!	��
�)��  

  1.1.4 ���	�'&�����(�)
�'�
���!	��1��!�)(������!	��&�
�(���
�%&(�&��  

  1.1.5 ���	�'&�������!	��!��!8�
�)��6#�
�#���! M ����' 
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  1.1.6 ���	�'&�������!	��!��!����
�
�#�
��(
��
	 )����22
 �
���� %�'

)��8�  

  1.1.7 ���������
�%)#����&�������!	����
��(����6�����
���!	�      

�
�)��   

  1.1.8 �����!	��!���0'���
�8�#��&�����
�&/"�  

  1.1.9 �����!	��&�
�(����6����%�',���������  

  1.1.10 ���	�'&��6;
���8�1�!�6�#��6�����
���!	��
�)���!��
��
	%�'

����$1���!	���.�);
8�2 

           1.1.11 6;
����
�����!������!	����+����!	�G#�6
��
��&�
�(����'��#

��6����      

                   1.1.12 $1���!	����#8�
�)��6 ��'��������� %�'���!�	�%��������������
� 

��!	��1�  

  1.1.13 8�
��/����6���
��&�
�(����6����&�������!	�   

  1.1.14 �����!	��!�6�8���!�#!�(��
���!	�%�'����
���!	�-
0
�����0  

  1.1.15 6;
��������!	��!���0'��'����
��
����	
�
)���  

  1.1.16 �����!	��'#����'E��/�0
���-
0
�����0)���)
�G#��
�+��
)�!�

��
')�  

  1.1.17 �����!	����8�G#��&�
�(����6���� )��6 �!��)�	����
��(
� %�'

����
�
��(
��
�&/"�   

  1.1.18 6�#�;
+8���
�%�(���!	��1�  

  1.1.19 ���	�'&�������!	��!��&�
�(����6����&��%�(�'���(�)
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����J*�":��!)�+��	�96�����,�@�����,	@�����&9�� 

��
"6����
�����'J����*���!)�+�������� ��� 2 96���� 28 ":��!)�+� 

 

96�����,�@�����,	 

	6������* �J*�":��!)�+� 
�,���&�� 

��
 

�,���&�� 

�,�����&����

���
�� 

��� 

1 +����!	������
0H���;
�� 1 1 1 3 

2 +����!	������
�����	
8� 1 1 1 3 

3 +����!	������2(�(��������6

���	
8� 

1 1 1 3 

4 +����!	���##���1� 1 1 1 3 

5 +����!	�+��
����
�)�! 1 1 1 3 

6 +����!	����+����	
 1 1 1 3 

7 +����!	��(
�'&
����	
 1 1 1 3 

8 +����!	��(����
����	
 1 1 1 3 

9 +����!	�+���  

( ����)��1����
0H�����E��-� ) 

1 1 1 3 

10 +����!	��
�%��K����	
 1 1 1 3 

11 +����!	�)
	����6����� 1 1 1 3 

12 +����!	���')
���K��'�
��6 1 1 1 3 

13 +����!	�#��8������	
 1 1 1 3 

14 +����!	����&�����	
 1 1 1 3 

15 +����!	�����'��� 1 1 1 3 

16 +����!	���
���		
� 1 1 1 3 

17 +����!	���#����!�&!	�  

( ��K�
0H������$�����1� ) 

1 1 1 3 

18 +����!	���#�����
#�� 1 1 1 3 

19 +����!	���
������
� 1 1 1 3 

20 +����!	��������#���+� 1 1 1 3 

21 +����!	���#��
����� 1 1 1 3 

22 +����!	���#�(����
� 1 1 1 3 

23 +����!	��������#�2(+��� 1 1 1 3 
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96�����,�@�����,	 

	6������* �J*�":��!)�+� 
�,���&�� 

��
 

�,���&�� 

�,�����&����

���
�� 

��� 

24 +����!	�����
��
�%�  

( �������#�
�%���� � ) 

1 1 1 3 

25 +����!	���#���2
��)�
8�  

( ������	
8
� ) 

1 1 1 3 

26 +����!	��������#��')
�)����> 1 1 1 3 

27 +����!	�����
�#;
����)'#��  

( ��#+8��;
����
0H�� � ) 

1 1 1 3 

28 +����!	���
��
�)!��� 1 1 1 3 

 ������
�� 28 28 28 84 
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��
"6����
�����'J����*���!)�+�������� ��� 1 96���� 10 ":��!)�+� 

 

96�����,�@�����,	 

	6������* �J*�":��!)�+� 
�,���&�� 

��
 

�,���&�� 

�,�����&����

���
�� 

��� 

1 +����!	���26��
�1���     1 1 1 3 

2 +����!	���#�&
���  

( %)�  �(��)����� )    

1 1 1 3 

3 +����!	��
�+����
���8�
'�    1 1 1 3 

4 +����!	�����
��
����!   1 1 1 3 

5 +����!	�+)-������
0H��    1 1 1 3 

6 +����!	�����
���#����  

( �!#�����
 � )    

1 1 1 3 

7 +����!	���K�
0H�����E��-�    1 1 1 3 

8 +����!	���#�������1   1 1 1 3 

9 +����!	�%8��
	���	
    1 1 1 3 

10 +����!	���#%8��
	  

( ��2��'�
)��8� )    

1 1 1 3 

 ������
�� 10 10 10 30 
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Reliability  ������
�� 
 

****** Method 1 ( space  saver ) will be used for this analysis ****** 

RELIABILITY  ANALYSIS  - SCALE ( ALPHA ) 

 

                                              Mean                  Std  Dev                Cases 
 
 a1 2.50 .572  30 

 a2 2.27 .521              30 

 a3 2.60 .498 30 

 a4 2.30 .466 30 

 a5 2.33  .479 30 

 a6 2.80 .407 30 

 a7 2.60 .621 30 

 a8 2.13 .507 30 

 a9 2.77 .504 30 

 a10 2.77 .430 30 

 a11 2.50 .509 30 

 a12 2.50 .509 30 

 a13 2.83 .379 30 

 a14 2.13 .629 30 

 a15 2.30 .596 30 

 a16 2.00 .643 30 

 a17 2.63 .490 30 

 a18 2.40 .563 30 

 a19 2.80 .407 30 

 a20 2.57 .568 30 

 a21 2.67 .479 30 

 a22 2.70 .466 30 

 a23 2.50 .731 30 

 a24 2.37 .490 30 

 a25 2.63 .556 30 

 a26 2.43 .568 30 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



230

 a27 2.70 .466 30 

 a28 2.57 .504 30 

 a29 2.40 .621 30 

 a30 2.70 .535 30 

 a31 2.80 .407 30 

 a32 2.30 .651 30 

 a33 2.87 .346 30 

 a34 2.80 .407 30 

 a35 2.87 .346 30 

 a36 2.70 .466 30 

 a37 2.77 .430 30 

 a38 2.70 .466 30 

 a39 2.53 .681 30 

 a40 2.93 .254 30 

 a41 2.93 .254 30 

 a42 2.73 .450 30 

 a43 2.73                      .450 30 

 a44 2.57 .504 30 

 a45 2.90 .305 30 

 a46 2.77 .430 30 

 a47 2.73 .450 30 

 a48 2.77 .430 30 

 a49 2.67 .479 30 

 a50 2.67 .479 30 

 a51 2.80 .407 30 

 a52 2.87 .346 30 

 b1 2.43 .504 30 

 b2 2.57 .504 30 

 b3 2.50 .509 30 

 b4 2.70 .466 30 

 b5 2.63 .490 30 

 b6 2.70 .466 30 

 b7 2.20 .551 30 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



231

 b8 2.80 .407 30 

 b9 2.73 .450 30 

 b10 2.83 .379 30 

 b11 2.70 .466 30 

 b12 2.63 .490 30 

 b13 2.57 .504 30 

 b14 2.77 .430 30 

 b15 2.87 .346 30 

 b16 2.87 .346 30 

 b17 2.83 .379 30 

 b18 2.60 .563 30 

 b19 2.60 .498 30 

 b20 2.70 .466 30 

 b21 2.73 .450 30 

 b22 2.57 .568 30 

 b23 2.67 .547 30 

 b24 2.70 .535 30 

 b25 2.90 .305 30 

 b26 2.83 .379 30 

 b27 2.77 .430 30 

 b28 2.90 .305 30 

 b29 2.80 .407 30 

 b30 2.87 .346 30 

 b31 2.93 .254 30 

 b32 2.93 .254 30 

 b33 2.83 .379 30 

 b34 2.77 .430 30 

 b35 2.77 .430 30 

b36 2.77 .430 30 

 b37 2.83 .379 30 

 b38 2.77 .430 30 

 b39 2.87 .346 30 

 b40 2.87 .346 30 
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 b41 2.77 .430 30 

 b42 2.80 .407 30 

 b43 2.73 .450 30 

 b44 2.77 .430 30 

 b45 2.67 .479 30 

 b46 2.73 .450 30 

 b47 2.87 .346 30 

 b48 2.73 .450 30 

 b49 2.77 .430 30 

 b50 2.80 .407 30 

 b51 2.73 .450 30 

 b52 2.60 .498 30 
 

Statistics  for            Mean            Variance            Std  Dev            N  of  Variables 

         SCALE                278.07             688.754              26.244                       104 

 

RELIABILITY  ANALYSIS  - SCALE ( ALPHA ) 

Item X total  Statistics 
 
 Scale    Scale    Corrected 

 Mean                Variance    Item -      Alpha 

                      If  Item                If  Item    Total      if  Item 

                     Deleted                Deleted             Correlation     Deleted 
 
  a1          275.57                670.392                 .608               .976 

   a2 275.80   678.786   .357   .977 

          a3 275.47 677.775 .414 .976 

 a4 275.77  683.771 .196 .977 

 a5 275.73 684.823 .147 .977 

 a6 275.27 678.961 .454 .976 

 a7 275.47 669.706 .580 .976 

 a8 275.93 671.375 .651 .976 

 a9 275.30  672.976 .594 .976 

 a10 275.30 675.872 .568 .976 
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 a11 275.57 682.254 .235 .977 

 a12 275.57 675.357 .497 .976 

 a13 275.23 677.840 .546 .976 

 a14 275.93 674.547 .423 .977 

 a15 275.77 666.461 .713 .976 

 a16 276.07  675.099 .396 .977 

 a17 275.43  675.702 .503 .976 

 a18 275.67  674.230 .486 .976 

 a19 275.27  674.202 .681 .976 

 a20 275.50  681.155 .245 .977 

 a21 275.40  674.800 .551 .976 

 a22 275.37  672.723 .654 .976 

 a23 275.57  670.944 .456 .977 

 a24 275.70  679.252 .363 .977 

 a25 275.43  675.564 .446 .976 

 a26 275.63  672.585 .538 .976 

 a27 275.37  675.964 .519 .976 

 a28 275.50  675.707 .488 .976 

 a29 275.67  675.264 .406 .977 

 a30 275.37  669.068 .701 .976 

 a31 275.27  675.375 .625 .976 

 a32 275.77  679.495 .260 .977 

 a33 275.20  673.614 .837 .976 

 a34 275.27  672.823 .747 .976 

 a35 275.20  676.097 .697 .976 

 a36 275.37  677.482 .456 .976 

 a37 275.30  682.700 .261 .977 

 a38 275.37  675.895 .522 .976 

 a39 275.53  672.809 .438 .977 

 a40 275.13  681.913 .511 .976 

 a41 275.13  681.913 .511 .976 

 a42 275.33  684.713 .163 .977 

 a43 275.33  675.333 .565 .976 
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 a44 275.50  681.155 .279 .977 

 a45 275.17  676.695 .754 .976 

 a46 275.30  681.8o3 .301 .977 

 a47 275.33  678.092 .447 .976 

 a48 275.30  676.079 .558 .976 

a49 275.40  677.214 .453 .976 

a50 275.40  673.559 .601 .976 

a51 275.27  683.168 .255 .977 

a52 275.20  682.234  .354 .977 

b1 275.63  682.171 .240 .977 

b2 275.50  681.224 .277 .977 

b3 275.57  681.909 .248 .977 

b4 275.37  674.102 .596 .976 

b5 275.43  670.116 .725 .976 

b6 275.37  674.516 .579 .976 

b7 275.87  674.464 .489 .976  

b8 275.27  677.444 .526 .976  

b9 275.33  677.954 .452 .976 

b10 275.23  682.530 .307 .977 

b11 275.37  678.240 .424 .976 

b12 275.43  680.668 .307 .977 

b13 275.50  677.017 .438 .976 

b14 275.30  670.079 .830 .976 

b15 275.20  676.510 .674 .976 

b16 275.20  676.510 .674 .976 

b17 275.23  675.909 .644 .976 

b18 275.47 673.499 .511 .976 

b19 275.47 673.154 .594 .976 

b20 275.37 670.447 .749 .976 

b21 275.33  670.230 .787 .976 

b22 275.50 670.603 .606 .976 

b23 275.40 670.386 .638 .976 

b24 275.37 671.137 .625 .976 
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b25 275.17 676.695 .754 .976 

b26 275.23 673.426 .772 .976 

b27 275.30 674.079 .649 .976 

b28 275.17 676.833 .745 .976 

b29 275.27 676.685 .562 .976 

b30 275.20 676.372 .682 .976 

b31 275.13 680.602 .611 .976 

b32 275.13 680.602 .611 .976 

b33 275.23 674.392 .722 .976 

b34 275.30 673.666 .667 .976 

b35 275.30 675.114 .602 .976 

b36 275.30 675.459 .586 .976 

b37 275.23 679.082 .482 .976 

b38 275.30 670.010 .833 .976 

b39 275.20 673.614 .837 .976 

b40 275.20 673.614 .387 .976 

b41 275.30 670.286 .821 .976 

b42 275.27 673.720 .704 .976 

b43 275.33 674.506 .601 .976 

b44 275.30 671.045 .786 .976  

b45 275.40 670.317 .733 .976 

b46 275.33 670.851 .760 .976 

b47 275.20 673.614 .837 .976 

b48 275.33 673.540 .643 .976 

b49 275.30 673.390 .680 .976 

b50 275.27 674.271 .678 .976 

b51 275.33 672.575 .685 .976 

b52 275.47 673.016 .599 .976 

 

Reliability  Coefficients 
 
N  of  Cases  =  30.0                   N  of  Items  =  104 
 
Alpha  =  .977 
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