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           The  purposes  of  this  research  were  to  determine  :  1)  The  project  
administration  of  schools under the jurisdiction of   Bangkok  Metropolitan  Administration      
2)  The  job  satisfaction  of  Bangkok  Metropolitan  teachers.  3)  The  relationship  between  
project  administration  and  job satisfaction  of  Bangkok  Metropolitan  teachers. The  
participant  were  205  basic  schools  under  the jurisdiction of  Bangkok  Metropolitan 
Administration.  The  respondent   consisted  of  820  persons, the respondent in  each school  
were  the  school  administrator  a  deputy  director,  a head secter  and  a  teacher.  The  tool  
using  for  this  research  was  the  questionnaire  about  project  administration  followed  by  
Kerzner's  concept  and  job satisfaction  followed  by  Edwin  A.  Locke's  concept. 
            The  statistical  used  for  this  research  were :  mean ( X )  standard  deviation  
(S.D.) and  Pearson  product - moment  correlation  coefficient. 
              The  research  results  were  :   

            1)  In  generic  point  of  view,  the  project  administration  of  schools  under  the  
jurisdiction of  Bangkok  Metropolitan  Administration  gained  high  level.   

            2)  The  job satisfaction  of  Bangkok  Metropolitan  teachers'  gained  high  level.   
            3)  The  project  administration  of  schools  and  job satisfaction  of  Bangkok  

Metropolitan  teachers  was  statistically  significant  at  the  .01  level. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดมีความคาดหวังที่จะสรางมิติใหม
ทางการศึกษาใหเกิดข้ึนในประเทศไทย ซ่ึงความคาดหวังนั้นจะเปนจริงไดจําเปนจะตองไดรับความ
รวมมือ รวมแรง รวมใจจากผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย ไมวาจะเปนครู  อาจารย  
นักเรียน  นักศึกษา  ผูปกครอง  ชุมชน  และบุคลากรทุกฝาย  โดยหลักการแหงพระราชบัญญัติ    
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2545  มาตรา 9  การจัดระบบ
โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา  ขอ (6) ใหยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล  ครอบครัว 
ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืน มาตรา 39  ไดกําหนดใหมีการกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานท่ัวไปไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง1 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549)2    นอกจากการมุง
พัฒนาคนแลวยังมุงเนนการพัฒนาสังคม    คุณภาพสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในการ
จัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา  ยังยึดหลักความเปนเอกภาพ เชิงนโยบาย    และ
ใหมีความหลากหลายในการปฏิบัติ เนนความสําคัญของการกระจายอํานาจ การประกันคุณภาพการศึกษา  
การพัฒนาบุคลากร  และเนนการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   

  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ไดกําหนดใหสถานศึกษาวางแผน และใชแผน
เป น เค ร่ือง มือสํา คัญในการบริหารงานในรูปแบบของแผนปฏิบัติการและจากการ ท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษามาใชตั้งแตปการศึกษา 2539 สถานศึกษาจึง
ตองจัดทําแผนแมบทหรือแผนยุทธศาสตรเพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนางานตามภารกิจ และเพื่อ

                                                        
1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  หมวด 6  (กรุงเทพฯ : บริษัท พริกหวานกราฟฟค  จํากัด, 2540), 24. 
2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2545),14. 
 1 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 

2 

แกปญหาท่ีประสบในปจจุบันมุงสูการพัฒนาในอนาคต โดยยึดเปาหมายสําคัญคือ การพัฒนา
ผูเรียน และปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา ไปสูความเปนเลิศหรือเปนสถานศึกษาในอุดมคติ 
นอกจากนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ยังไดกําหนดแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โดยใหสถานศึกษาใชแผนเปนเคร่ืองมือในการบริหารงาน  เพราะแผนพัฒนาการศึกษา
เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามากท่ีสุด  แผนพัฒนาการศึกษาใน
ระดับสถานศึกษามีอยูดวยกันหลายระดับ  ไดแก  แผนแมบทหรือธรรมนูญสถานศึกษา แผน
ยุทธศาสตร  หรือแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาดานตาง ๆ ตามจุดเนนท่ีกําหนดชวงเวลาหนึ่ง  
เชน  3 ป  หรือ  5 ป  และแผนปฏิบัติการประจําป3  

   เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการท่ีชวยใหคนไดพัฒนาตนเองดานตาง ๆ  ตลอดชวง
ชีวิตต้ังแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตต้ังแตแรกเกิด ในการพัฒนาศักยภาพและจัด
ความสามารถดานตาง ๆ ถาจะดํารงชีพและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข   ตองรูเทาทันการ
เปล่ียนแปลง รวมพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน โดยการนําเอาความรูจากการศึกษา
มาพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ประเพณีใหเจริญรุงเรืองกาวหนา ท้ังนี้ การศึกษาเปน
กระบวนการที่ปลูกฝงถายทอดความรู เจตคติ คุณลักษณะ ทักษะและคุณคาตาง ๆ ใหเกิดกับตัว
ผูเรียน      ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา    จึงจําเปนตองทราบองคประกอบและการบริหารแผนงาน/
โครงการท่ีจะพัฒนาใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพ   รวมท้ังความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูดวย    เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  เพราะเช่ือวา
ประสิทธิภาพของการบริหารแผนงาน/โครงการของสถานศึกษาโดยรวม  ยอมสงผลตอการพัฒนา
การศึกษาของประเทศใหประสบผลสําเร็จตามไปดวย 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาประเทศและเปนปจจยัสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงเปนรากฐานอันสําคัญของเยาวชนเพราะความ
เจริญของประเทศข้ึนอยูกับทรัพยากรมนษุยท่ีมีคุณภาพ จากการที่รัฐบาลไดใชแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2555) เปนแผนแมบทในการพัฒนาประเทศชาติใหมี
ความเจริญกาวหนา ประชาชนมีความอยูดีมีสุขท่ัวหนา  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปน
หนวยงานหน่ึงท่ีมีหนาท่ีหลักในการจัดการศึกษาข้ันพืน้ฐานใหแกเยาวชน นักเรียน นักศึกษา 

                                                        
 3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, การประกันคุณภาพการศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุ
สภาลาดพราว, 2542),34. 
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ประชาชน จงึจําเปนตองจดัทําแผนโครงการเพื่อพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีกําหนดไวในมาตรา 
89 (21) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เปนการจัด
การศึกษาหลายระดับ และหลายรูปแบบ ซ่ึงโรงเรียนตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการ
จัดทําแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2545-2549) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิรูปการ
เรียนรูมุงสูการประกันคุณภาพเสริมสรางเอกลักษณไทย ทันสมัยในวทิยาการ โดยใหประชาชนมี
สวนรวม4  
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร เปนองคกรหนึ่งท่ีมีอํานาจในการจดัการศึกษาทุกระดับ 
จากสถิติปการศึกษา 2549 มีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 433 แหงใน 50  สํานักงานเขต มี จํานวน
นักเรียนท้ังส้ิน 384,209 คน มีครู จํานวน 13,167 คน และมีหองเรียน 10,041 หองเรียน เพื่อใหการ
ดําเนินงานการบริหารสถานศึกษาเปนไปในทิศทางเดยีวกัน สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครได
กําหนดนโยบายตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาไวดังนี ้

1. ปฏิรูปการเรียนรูและหลักสูตร 
2. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน 
3. พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพครู-อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
4. นําเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาประยุกตใชทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 
5. ชวยเหลือเด็กดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษ 
6. พัฒนาระบบบริหารและจัดการดานการศึกษาใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 5 

7. จัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในโรงเรียนฝกอาชีพของ 
กรุงเทพมหานคร 

8. จัดต้ังวิทยาลัยอาชีวศึกษา วทิยาลัยชุมชนและมหาวิทยาลัยในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

                                                        
 4 สมใจ  ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ( กรุงเทพฯ สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา
,2543),4     
               5 สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร, “แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551)” เอกสารฝายแผนงานและ
สารสนเทศ  ลําดับที่ 04/2549:1 ]2551. 
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เพื่อใหดําเนินการจัดการศึกษาเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแนวการปฏิรูปการศึกษาดังกลาว 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร6 จึงจาํเปนตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพใหหลากหลาย
แนวทาง ท้ังนี้เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษาของแตละสถานศึกษาใหทัดเทียมกนั 
สําหรับแนวทางหนึ่งท่ีสําคัญคือ การบริหารโครงการของสถานศึกษาตามนโยบายการจัดการศึกษา 
เพื่อสรางกระบวนการเรียนรู ท้ังยังเปนส่ิงท่ีชวยใหกระบวนการบริหารเปนระบบ เพื่อพัฒนาดาน
สติปญญา  รางกาย  อารมณ สังคมและจิตใจ ของบุคลากรทางการศึกษา  ใหเกดิความพึงพอใจและ
พัฒนาตนเองอยางเต็มความสามารถ เพื่อเปาหมายสูงสุดคือความสําเร็จของเยาวชนของชาติ จาก
นโยบายของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ไดสะทอนใหเห็นถึงภารกิจของสถานศึกษาท่ีเรง
ดําเนินการปฏิรูปการศึกษาใหครอบคลุมถึงการบริหารโครงการตางๆท่ีใหเกิดประสิทธิภาพท้ังหมด  
คือ  1) การริเร่ิมโครงการ 2) การวางแผนโครงการ 3) การวิเคราะหโครงการ 4) การปฏิบัติตาม
โครงการ 5) การติดตามโครงการ 6) การประเมินโครงการ 7) การยุติโครงการ  เพื่อมุงใหบุคลากร
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท้ัง 9 ปจจัยไดแก  คือ 1) ลักษณะของงาน 2) รายได  3) การ
เล่ือนตําแหนง  4)  การไดรับการยอมรับนับถือ  5)  ผลประโยชนเกือ้กูล  6)  สภาพของการทํางาน 
7) การนิเทศงาน 8) เพื่อนรวมงาน 9) หนวยงานและการจัดการ ซ่ึงนับวาเปนแนวทางหนึง่ท่ี
ผูบริหารควรจะตองคํานึงและปรับปรุงแกไข 

การท่ีสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถจัดการเรียนการสอนและบริการ
ชุมชน ซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของสถานศึกษาท่ีจะตองอาศัยศักยภาพของผูบริหาร และครูอาจารยเปน
สวนสําคัญยิ่ง  บุคลากรทุกคนจะตองมีความอดทน เสียสละท้ังกําลังกาย กําลังใจและพลังสมองใน
การทํางานดวยความรับผิดชอบอยางสูง รวมท้ังมีความพึงพอใจมีความสัมพันธกับงานและเพ่ือเปน
พลังเสริมใหครูอาจารยในสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร  ทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อ
เสริมสรางคุณภาพการศกึษาของนักเรียนผูบริหารจะตองบริหารแผนงานโครงการกิจกรรมท่ีจัดข้ึน
ในสถานศึกษาเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจทุมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ 

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครบริหารจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายเปาหมาย และ
วิสัยทัศนในการจัดการศึกษาในรูปแบบของแผนงานโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครพบวาสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครไดดําเนินการโดยใชโครงการเปน

                                                        
6 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, “แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551)” เอกสารฝาย

แผนงานและสารสนเทศ  ลําดับที่ 04/2549:1, 2551.  
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เคร่ืองมือในการบริหารจัดการศึกษาในทุกยุทธศาสตรในการพัฒนาดานการศึกษา โดยสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานครจัดทําโครงการหลักและใหสถานศึกษาจัดทําโครงการยอยดําเนินการใน
สถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้น โครงการจึงเปนเคร่ืองมือหรือเทคนคิวิธีในการบริหารงานในสถานศึกษา ท่ีจะตอง
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพใหบรรลุเปาหมายและงานทุกงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคไดนั้น
จะตองคํานึงถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาดวย จงึจะเรียกไดวา 
เปนการบริหารงานการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  
ปญหาของการวิจัย 
 จากสภาพการบริหารการศึกษาสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครในปจจุบันมีปจจยัตาง ๆ 
เขามาเกี่ยวของอันอาจมีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึนหรือลดลง    ซ่ึงเกิดจากปจจยั
หลายดาน ดังนี้ 

1. ปญหาดานการบริหาร พบวา จุดออนของการพัฒนาที่สําคัญมีระบบบริหารราชการยัง
เปนการรวมศูนยอํานาจและขาดประสิทธิภาพ สถานศึกษาจึงจําเปนท่ีจะตองใชแนวทางที่เหมาะสม 
และสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของโลกในยุคปจจุบันโดยยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” ท่ียึดสายกลางความสมดุลพอดี รูจักความพอประมาณอยางมีเหตุมีผลเปนพื้นฐาน อันจะ
นําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนอยางสมดุลดวยคุณภาพ7 

2. ปญหาดานการเรียนการสอน จากการพจิารณาคุณภาพนักเรียนท่ีเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ขอมูลจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในป
การศึกษา 2549 จากการประเมินโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน “ SMART school ”  จากโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 433 โรงเรียน ผลสรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม  ปจจัยภายใน
ดานผูเรียน  และผลงานนักเรียนท่ีเกิดจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย  อยูในระดับปานกลาง  และยัง
ตองปรับปรุง 
 3. ปญหาสภาพแวดลอมปจจัยภายในดานครู  จากขอมูลการทํา SWOT - Analysis โดยการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน   ดานครู  พบวา โรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
จํานวน 433 โรงเรียน ประเด็นท่ีเปนจุดออนในระดับมาก คือ ครูขอโอนยายกลับภูมิลําเนาเดิม
จํานวนมาก สําหรับครูบรรจุใหมจะมีปญหาดานคาใชจายเกี่ยวกับท่ีพักคอนขางสูง  ปญหาจุดออน

                                                        
7 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, “กรอบวิสัยทัศนและทิศทางแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 9 : ตามมติคณะรัฐมนตรี”,วันที่ 1 สิงหาคม 2543,21. 
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ในระดับปานกลางคือ ครูมีการทําผลงานทางวิชาการและวิจัยไมครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรู
และมีครูท่ีสนใจทําผลงานเพ่ือความกาวหนาในวิชาชีพยังมีปริมาณและคุณภาพท่ียังไมนาพอใจ
สําหรับปญหาสภาพแวดลอมภายนอกดานครูผูสอน พบวา นโยบายของกรุงเทพมหานครและ
หนวยงานอ่ืนๆในกรุงเทพมหานครมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยี 
ซ่ึงครูบางสวนไมสามารถปรับตัวไดทันสงผลใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบันเทาท่ีควร 

4. ปญหาดานผูบริหารโรงเรียน  จากการศึกษาผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  รอบท่ี 1 
ปการศึกษา 2544-2547  พบจุดออนดังนี ้ การมีสวนรวมของชุมชนโรงเรียนใหบริการดานวิชาการ 
อาคารสถานท่ียังมีนอย โรงเรียนขาดอาคารเรียน  จํานวนหองเรียนไมเพียงพอกับนกัเรียน และขาด
เคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชสอน สําหรับปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ พบวา อุปสรรคท่ีอยูใน
ระดับมาก  ไดแก   สภาพสังคมความเช่ือโดยขาดการวิเคราะหของชุมชน  การใหความสําคัญกับ
การบันเทิงมากกวาวิชาการ  ผลกระทบจากเศรษฐกจิและความลาสมัยของกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ตาง ๆ  เปนอุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน รวมท้ังคานยิมท่ีไมเอ้ือตอการเรียนรูและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสงเสริมใหเดก็เกง ดี มีความสุข 

5. ปญหาดานครูผูสอนและบุคลากรสนับสนุนอ่ืน ๆ  ดานกรอบอัตรากําลังขาราชการครู 
ตามผลการประเมินของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาวา   บุคลากรและ
ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครปฏิบัติงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอนมีมาก เพราะเปน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองบําบัดทุกข บํารุงสุขแกประชาชนตามหนาท่ีขององคกรทองถ่ิน 
อีกทั้งตองปฏิบัติตามนโยบายและภาระงานของสํานักตาง ๆ นอกเหนือไปจากสํานักการศึกษา ซ่ึง
เปนหนวยดูแลคุณภาพการจัดการศึกษาโดยตรง ท่ีมิใชผูบังคับบัญชาช้ันตนของโรงเรียน ซ่ึง
ลักษณะสายการบังคับบัญชาเชนนี้ไมนาจะสงผลทางบวกตอผูเรียน  ซ่ึงการจัดโครงการกิจกรรมท่ี
ใหผูเรียนทํานัน้ไมถูกตองตามหลักการจัดการเรียนการสอน ถึงแมวากจิกรรมนั้นจะมีประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตของนักเรียนมากบางนอยบางแตจุดหลักตองทํากิจกรรมท่ีหนวยงานอ่ืนๆ ขอความ
รวมมือเชิงบังคับมานั้น ยังมิใชเพื่อประโยชนของผูเรียนโดยตรงจึงทําใหผูเรียนเสียโอกาสและเวลา
โดยไมคุมคาโรงเรียนไมมีโอกาสพัฒนางานตามแผนและโครงการตามแนวทางท่ีโรงเรียนกําหนด   
ไมสามารถบรรลุเปาหมายการศึกษาใหสูงกวานี้ได8 

                                                        
8 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาสูความเปนเลิศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร,”หลักสูตร

นักบริหารสถานศึกษา ระดับสูง (นศส.)รุน 1 : 2549”, 2549,43-44. 
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จากสภาพปญหาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครดังกลาว แตละ
ปญหามีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน ซ่ึงถาไมไดรับการแกไขอาจจะกอใหเกิดผลเสียตอการ
บริหารงานและประสิทธิภาพของการศึกษา  ผลการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจะ
เปนเชนใดน้ัน ข้ึนอยูกับการบริหารงานและแนวทางการจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา  
โดยผูบริหารตองมีเทคนิควิธีการและทักษะทางการบริหารใหสอดคลองกับระดับการเปนผูบริหาร
ของตนเอง  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความ
พึงพอใจของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพิจารณาบริหาร
โครงการใหดียิ่งข้ึนและทําใหครูเกิดความพึงพอใจในการทํางานอันจะชวยใหคุณภาพในการเรียน
การสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
     เพื่อใหสอดคลองกับปญหาการวิจัย  และความสําคัญของการวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัย
ไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้ 
     1.   เพื่อทราบการบริหารโครงการของสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
     2.   เพื่อทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
     3.  เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 

ขอคําถามของการวิจัย 
   เพ่ือเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ
การวิจัยดังนี้ 
      1.   การบริหารโครงการของสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานครอยูในระดบัใด 
      2.   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานครอยูในระดับใด 
      3.   การบริหารโครงการของสถานศึกษาสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูกรุงเทพมหานครหรือไม 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
     1.   การบริหารโครงการของสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานครในองคประกอบตาง ๆ 
อยูในระดับปานกลาง 
     2.   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานครอยูในระดับ 
ปานกลาง 
     3.   การบริหารโครงการของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 ในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษานัน้ จะดําเนินการในลักษณะขององคกรเชิง
ระบบ (systems approach) ซ่ึงประกอบดวยตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต 
(output) ท่ีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (context) และมีการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ (feedback)  ท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร ซ่ึงไมใชองคประกอบทางการศึกษา แตสามารถสงผลตอคุณภาพ
การศึกษา ไดแก สถานภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพภูมิประเทศ สวนตัวปอนในระบบการศึกษา 
ไดแก นโยบาย บุคลากร เงินและวัสดุอุปกรณ จะถูกแปรเปล่ียนโดยกระบวนการขององคกร ซ่ึง
ไดแก นโยบายการบริหาร การนิเทศการศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหไดผลผลิตท่ี
มีคุณภาพ นโยบายของหนวยงาน และจุดมุงหมายของหลักสูตร ซ่ึงการศึกษาการบริหารโครงการ
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยอาศยัทฤษฎีเชิงระบบ
ของ แคทซและคาหน (Kate and Kahn )ซ่ึงประกอบดวยปจจัยนําเขา (input)  ไดแก บุคลากร การ
จัดการ วัสดุอุปกรณ งบประมาณ สําหรับองคประกอบในกระบวนการ (process)  ดังนั้นการบริหาร
โครงการตามแนวคิดของเคิรซเนอร (Kerzner) ประกอบดวย 1)การริเร่ิมโครงการ 2)การวางแผน
โครงการ 3)การวิเคราะหโครงการ 4)การปฏิบัติตามโครงการ 5)การติดตามโครงการ 6)การ
ประเมินโครงการ 7) การยตุโิครงการซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของล็อค ( Locke )ท่ีไดนําเสนอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนองคประกอบท่ีมีความสัมพันธใหการบริหารงานบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังนี้ 1)ลักษณะของงาน 2)รายได 3) การเล่ือน
ตําแหนง4)การไดรับการยอมรับนับถือ 5)ผลประโยชนเกื้อกูล 6) สภาพการทํางาน 7) การนิเทศงาน 
 8) เพื่อนรวมงาน 9)หนวยงานและการจัดการซ่ึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะนําแนวคิดดังกลาวขางตนมา
เปนขอบขายทางทฤษฎีในการวิจัยดังแผนภมิูท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 1  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ท่ีมา  :  Daniel  Katz  and  Robert  L.  Kahn.,  The  Social  Psychology  of  Organization 
(New  York : John  Wiley  &  Sons, 1978), 3-4. 
             :  สุธรรม  เรืองพยุงศักดิ์ม, “การบริหารโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีสงผลตอผลลัพธในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิตมหาบัณฑิต    มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549),26. 
            : ฐิดาภรณ  เพ็งหนู, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีท่ีสงผลตอความพึงใจการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ ”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543),11. 

สภาวะแวดลอม (context) 

-กระบวนการบริหาร 
-การบริหารโครงการ 

-กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

-กระบวนการนิเทศ 

กระบวนการ (process) ปจจัยนําเขา (input) ผลผลิต (output) 

-บุคลากร 
 

-การจัดการ 
 

-วัสดุอุปกรณ 
 

-งบประมาณ 
 
 

 
 
 
 
 

 

ขอมูลยอนกลับ 
(feedback) 

-ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

-คุณภาพการศกึษา 

          -  ดานปจจัย 
          -  ดานสังคม 
          -  ดานการเมือง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
     จากรายละเอียดของขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย เพื่อใหการวิจัยในคร้ังนี้เปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้  เปนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดการบริหารโครงการของ   เคิรซเนอร  ( Kerzner)9  ดังนี้ 
 การบริหารโครงการ หมายถึง เคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการจัดลักษณะงานโดยมีกลุม
กิจกรรมพื้นฐานท่ีกําหนดข้ึน เพื่อนําเอาวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคกรและกิจกรรมท่ีได
นําไปปฏิบัตินั้นใหสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาที่กําหนดในการศึกษาคร้ังนี้  ไดกําหนด
กระบวนการบริหารโครงการไว 7 ข้ันตอน คือ 1) การริเร่ิมโครงการ 2) การวางแผนโครงการ 3) 
การวิเคราะหโครงการ 4) การปฏิบัติตามโครงการ 5) การติดตามโครงการ 6) การประเมินโครงการ 
7) การยุติโครงการ   สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดนําเอาแนวคิดของล็อค (Locke) ซ่ึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติของครูท่ีมีตอปจจัยดานตาง ๆ ใน
การปฎิบัติงาน  ตลอดจนความพรอมท้ังรางกายและจิตใจของครูท่ีจะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวัดไดจากการประเมินหรือตามท่ีครอบคลุมตัวแปรในตัว
ประกอบตอไปนี้ 1) ลักษณะงาน 2) รายได 3) การเล่ือนตําแหนง 4) การไดรับการยอมรับนับถือ 5) 
ผลประโยชนเกื้อกูล 6) สภาพการทํางาน 7) การนิเทศงาน 8) เพื่อนรวมงาน 9) หนวยงานและการ
จัดการ 
 จากแนวคิดการบริหารโครงการของเคิรซเนอร   ท่ีกลาวมาจะพบวาการบริหารงานใน
องคการนั้น  ผูบริหารและบุคลากรจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมขององคกร 2  ลักษณะ คือ 1) 
สภาพแวดลอมภายใน (internal environment)  สภาพแวดลอมภายนอก (external environment) โดย
องคกรจะนําเอาทรัพยากรที่เปนมนุษยและไมใชมนุษย (ปจจัยปอนเขา) มาจากระบบที่ใหญกวา 
(สภาพแวดลอมภายนอก)  จากนั้นจะเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงในองคกร (สภาพแวดลอม
ภายใน) อันจะนําใหเกิดผลผลิตท้ังการบริการที่ตองการ (ปจจัยปอนออก) ซ่ึงในกระบวนการ
ดังกลาว ผูบริหารจะตองประสานกิจกรรมท้ังหมดภายในองคกรเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการ 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยโดยมุงท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางการ
บริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร โดยใช
องคประกอบแนวทฤษฎีการบริหารโครงการ ตามแนวคิดของเคิรซเนอร (Kerzner)มาเปนตัวแปร

                                                        
 9 Kerzner Harold, Project  Management,  6th ed (New  York : John  Wiley & Sons  Inc., 1998), 2-5. 
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ตนจํานวน 7 องคประกอบ และตัวแปรตามไดแกความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ
ล็อค (Locke)  จํานวน 9 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร ดังปรากฏในแผนภูมิท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2  ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา  :  Kerzner Harold, Project  Management,  6th ed. (New  York : John  Wiley & Sons  Inc.,  
1998),2-5. 
           : Edwin A. Locke, “The Nature and Causes of Job Satisfaction”, in  Handbook  of   
Industrial  and  Organizational  Psychology, ed.  Marvin  D.  Dinette  (Chicago : Rand  Mc-Nally  
1976), 130. 
 : สุธรรม เรืองพยุงศักดิ์,  “การบริการโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีสงผลตอผลลัพธในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิตมหาบัณฑิต    มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549),21. 
 : ฐิดาภรณ  เพ็งหนู, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีท่ีสงผลตอความพึงใจการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543),11. 
 

การบริหารโครงการ (xtot) 
 

1.  การริเร่ิมโครงการ (x1) 
2. การวางแผนโครงการ (x2) 
3.  การวิเคราะหโครงการ (x3) 
4.  การปฏิบัติตามโครงการ(x4) 
5.  การติดตามโครงการ(x5) 
6.  การประเมินโครงการ(x6) 
7.  การยุติโครงการ(x7) 

1.   ลักษณะของงาน (y1) 
2.  รายได (y2) 
3.  การเล่ือนตําแหนง (y3) 
4.  การไดรับการยอมรับนับถือ(y4) 
5.  ผลประโยชนเกื้อกูล(y5) 
6.  สภาพการทํางาน(y6) 
7.  การนิเทศงาน(y7) 
8.  เพื่อนรวมงาน(y8) 
9.  หนวยงาน และการจดัการ(y9) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน(ytot) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
      เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  จึงไดนิยามความหมายของ
คําตางๆ ไวดังนี้ 
     การบริหารโครงการ  หมายถึง เคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการจัดลักษณะงานโดยมีกลุม        
กิจกรรมพื้นฐานท่ีกําหนดข้ึน  เพื่อนําเอาวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคการ  และกิจกรรมที่
ไดนําไปปฏิบัตินั้นใหสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนด   
กระบวนการบริหารโครงการไว 7 ข้ันตอน คือ 1) การริเร่ิมโครงการ 2) การวางแผนโครงการ        
3) การวิเคราะหโครงการ  4) การปฏิบัติตามโครงการ  5) การติดตามโครงการ  6) การประเมิน   
โครงการ   และ  7) การยุติโครงการ 
      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกหรือเจตคติของครูท่ีมีตอปจจัย
ดานตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนความพรอมท้ังรางกายและจิตใจของครูท่ีจะปฏิบัติงานใน     
ความรับผิดชอบใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงวัดไดจากการประเมินขอความที่ครอบคลุม    
ตัวแปรในองคประกอบตอไปนี้   1) ลักษณะงาน   2) รายได   3) การเล่ือนตําแหนง   4) การไดรับ
การยอมรับนับถือ  5) ผลประโยชนเกื้อกูล  6) สภาพการทํางาน  7) การนิเทศงาน  8) เพื่อนรวมงาน  
9) หนวยงานและการจัดการ 
     ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  บุคลากรทางวิชาชีพ  ซ่ึงทําหนาท่ีหลัก
ทางดานการบริหารสถานศึกษาหรือดานการเรียนการสอน  และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน
ดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงเปนหลักการ ทฤษฎี แนวคิด
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญ  ดังนี้  แนวความคิด
เกี่ยวกับการบริหารโครงการ     ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    การจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

การบริหารโครงการ 

ความหมายของโครงการ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโครงการ บางคร้ังอาจเปนประโยชนกับผูศึกษามากถาได
ทําการจําแนกความแตกตางระหวางเทอม (Terms) ตาง ๆ อาทิเชน คําวา โครงการ (Project) 
แผนงาน(Program) งาน (Task) และชุดของงาน (work Packages) ในทางทหารจะนิยามเทอมตาง ๆ 
เหลานี้อยางชัดเจน โดยท่ัวไปจะใชเทอม “ แผนงาน” (Program) กับงานท่ีมีขอบเขตใหญโตเปน
พิเศษและมีวัตถุประสงคในระยะยาว จะถูกแบงออกเปนชุดของโครงการหลาย ๆ โครงการให
ครอบคลุมแผนงานท้ังหมด  ตอจากนั้นโครงการจะถูกแบงยอยออก 6 ใบ “งาน” ตาง ๆ เพื่อใหมี
ความเฉพาะเจาะจงสําหรับผูปฏิบัติมากยิ่งข้ึน 

 เกรยและลารสัน (Grag and Larson) ไดใหความหมายวา  โครงการ  หมายถึง ความพยายาม
(กระทําการ)   ท่ีมีความสลับซับซอน  ไมเปนส่ิงปกติในชวงเวลาหน่ึงภายใตขอจํากัดดานเวลา 
งบประมาณ  ทรัพยากรและผลงานท่ีระบุไวตามความตองการของลูกคา1 
 

                                                        
1 Clifford F. cray aneric w. larson,Project Management, The Managerial  Process (singaporn : lrwin 

Mc Graw-Hill,2000),4. 
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      ฐาปนา  ฉ่ินไพศาล  ใหคํานิยามของโครงการบริหารไวอยางชัดเจนวา  โครงการ
หมายถึงกิจกรรมหรืองานท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อหวังผลประโยชนตอบแทน กิจกรรมหรือ
งาน       ดังกลาวจะตองเปนหนวยอิสระหนวยหนึ่งท่ีสามารถทําการวิเคราะห  วางแผน  และนําไป
ปฏิบัติพรอมท้ังมีลักษณะแจงชัดถึงจุดเร่ิมและจุดส้ินสุด3 
         เคิรซเนอร  (Kerzner)  ไดใหความหมายวา  โครงการ  หมายถึง  กิจกรรม (activity)  
หรืองาน  (task)  ชุดใดชุดหนึ่งซ่ึงมีการระบุวัตถุประสงค  (Objective)  ท่ีตองทําใหสําเร็จไวแนนอน  
ระบุวันเร่ิม  และวันส้ินสุดโครงการ  มีขอจํากัดดานเงินทุน  และตองใชทรัพยากรตาง ๆ  เชน  เงิน  
คน  เคร่ืองจักร  เปนตน4 
         เมอรีดิช  และแทนเทล  (Meredith  and  Larson)  ไดใหความหมายกวาง ๆ วา  โครงการ
หมายถึง  งานท่ีมีการระบุอยางเจาะจงและอยางแนนอนวาจะตองทําใหสําเร็จนับเปนหนวยเอกเทศ
และมีลักษณะเฉพาะบางประการ5 
      รัตนา  สายคณิต  สรุปความหมายของโครงการวาหมายถึง  กิจกรรมหรืองานชุดหนึ่งท่ีมี
ลักษณะพิเศษตางจากงานปกติและตองทําใหสําเร็จภายใตขอจํากัดของเวลา  งบประมาณ  และได
มอบหมายงานตรงตามท่ีกําหนด6   
  นอกจากนี้    ประสิทธิ   คงยิ่งศิริ  ใหความหมายโครงการ หมายถึง กิจกรรมหรือชุดงาน
ชุดหนึ่งท่ีมีลักษณะพิเศษตาง ๆ จากงานปกติและตองทําใหสําเร็จภายใตขอจํากัดของงบประมาณ
และไดผลงานตรงตามท่ีกําหนด7 และ   รัตนา  สายคณิต   ไดใหความหมายสรุปไดวา โครงการท่ีดี
กิจกรรมหรืองานท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนเพื่อผลผลิตภัณฑและบริการ  หรือเพื่อหวังผลประโยชน
ตอบแทนกิจกรรมท้ังงานดังกลาว จะเปนหนวยอิสระหนวยหนึ่งท่ีสามารถทําการวิเคราะห วางแผน 
และบริหารงานได พรอมท้ังมีลักษณะแจงชัดถึงจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุด เม่ือวัตถุประสงคท่ีมุงหวัง
ไวสําเร็จเสร็จส้ินลง  โครงการจึงเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการวางแผน การจัดสรรทรัพยากรและ

                                                        
 3 ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล,  การบริหารโครงการและการศึกษาความเปนได  (กรุงเทพฯ : บริษัทธีระฟลมและ   
ไซเท็กซ  จํากัด, 2540),45. 
 4 Kerzner, Harold.  Project  Management,  6th ed.  (New  York : John  Wiley & Sons  Inc., 1998),P.2. 
 5 Jack  R.Meredith  and  Samuel  J.  Mantel, Jr. Project Management : A managerial  approach, 4th ed. 
(New  York : John  Willey & Sons & Inc., 2000), 9. 

6 รัตนา  สายคณิต, การบริหารโครงการแนวทางสูความสําเร็จ (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546),27. 

7 ประสิทธิ   คงย่ิงศิริ, การบริหารโครงการ:แนวทางสูความสําเร็จ (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
,2546),27. 
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การดําเนินงานอยางมีระบบและระเบียบ  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีตั้งของโครงการ  ชวงเวลาของ
โครงการ  การผลิต  การลงทุน ผลตอบแทน  การจัดรูปองคกร และการจัดการโครงการ 
 สําหรับ  วิสูตร จิระดําเกิง  ใหความหมายโครงการ หมายถึง กิจกรรมหรือชุดงานชุดหนึ่งท่ี
มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน มีกําหนดเวลาที่เร่ิมและส้ินสุด และการดําเนินงานจะอยูภายใตขอจํากัดของ
งบประมาณ กําหนดเวลาของงานตาง ๆ และคุณภาพของงานตามกําหนด8 
 จากความหมายโครงการดังกลาว พอจะสรุปไดวา โครงการหมายถึงกิจกรรมหรืองานท่ีมี
วัตถุประสงคท่ีตองทําใหเสร็จภายใตขอจํากัดดานเวลา งบประมาณ ทรัพยากร และไดผลงานตาม
ความตองการที่กําหนดไว ท้ังนี้กิจกรรมหรืองานจะมีลักษณะพิเศษตางจากงานปกติเปนหนวยอิสระ
ท่ีสามารถทําการวิเคราะห วางแผน และนําไปปฏิบัติได 
 
วงจรชีวิตของโครงการ 
 โครงการมีวงจรชีวิตของตนเอง จากการเร่ิมตนชา ๆ และเติบโตไปสูขนาดใหญ
จนกระท่ังถึงจุดสุดยอด (peak)  หลังจากน้ันจะเร่ิมถดถอยลง (decline) และในท่ีสุดก็จะถูกยกเลิก
ไปเม่ืองานเสร็จเรียบรอย  ในกรณีนี้ก็จะมีลักษณะคลายกับส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ ท่ีจะตอตานวาระสุดทาย
ของตนเอง   ทําใหโครงการหลายโครงการสิ้นสุดลงดวยการปรับตัวใหเปนโครงการกิจวัตร ซ่ึง
กลายเปนงานประจําท่ีจะตองกระทําอยางตอเนื่องตอไป9   และมีผูแสดงวงจรชีวิตของโครงการไว
ดังนี้ 
      1.  แนวคิดของเกรยและลารสัน  (Gray  and  Larson)10  แสดงวงจรชีวิตโครงการโดย
แบงออกเปน  4  ข้ันตอน   แตละช้ันมีงานหรือกิจกรรมท่ีตองทําตาง ๆ กัน และตองใชความพยายาม
ในการบริหารในระดับตางกันดวย ไดแก 
  1.1   ข้ันกําหนดโครงการ   (definitions) เปนข้ันเร่ิมตนโครงการ ระดับความพยายาม
ในข้ันนี้เร่ิมข้ึนอยางชาๆ งานในข้ันนี้ประกอบดวยการระบุขอบเขตหรือคุณสมบัติเฉพาะของ
โครงการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงการ  ระบุงานสําคัญ ๆ ท่ีตองทําและกําหนด
ผูรับผิดชอบและจัดกลุมคนรวมทีมงาน 

                                                        
8 วิสูตร  จิระดําเกิง, การบริหารโครงการแนวทางปฏิบัติจริง (กรุงเทพฯ:วรรณกวี,2548),2. 
9  รัตนา    สายคณิต,  การวางแผนและการวิเคราะหโครงการ (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 

2542),17. 
10 Gray  F. Clifford  and  Larson W. Eric, Project Management : The Managerial Procss (Singapore : 

Irwin McGraw- Hill, 2000), 5-6. 
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  1.2   ข้ันการวางแผน  (planning)  เปนข้ันท่ีระดับความพยายามในข้ันนี้สูงข้ึน  มีการ
จัดทําแผนโครงการ  กําหนดเวลาของงานตาง ๆ  ทรัพยากรท่ีตองการ  คุณภาพของงานและ
งบประมาณท่ีตองการ 
 1.3  ข้ันปฏิบัติการ   (execution)  เปนข้ันท่ีระดับความพยายามสูงข้ึนมากในระยะตน
ของข้ันนี้  เพราะมีการปฏิบัติงานตาง ๆ ของโครงการ  โครงการเปนรูปราง  ท้ังทางดานกายภาพ
และทางดานจิตใจ  มีผลผลิตชนิดใหมเกิดข้ึน และอาจมีความขัดแยงตาง ๆ ในการทํางานอาจ
เกิดข้ึน ไดมากในข้ันนี้  มีมาตรการในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามเวลา ตนทุนและผลงาน
ท่ีระบุไว ซ่ึงอาจจะตองมีการเปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอยางเกิดข้ึนบาง  มีการจัดทํารายงานและ
ตรวจสอบงานเปนระยะ ๆ และระดับความพยายามจะลดลงในระยะปลาย ๆ ข้ัน  
 1.4    ข้ันสงมอบ  (delivery)  ระดับความพยามลดลงเพราะเปนข้ันสุดทายของวงจร
ชีวิตโครงการ  ในข้ันนี้ประกอบดวยงานท่ีสําคัญ  2  งาน  คือ  งานท่ีเกี่ยวของกับการสงมอบผลผลิต
ใหลูกคา  (Customer)  หรือผูใช  (User)  ซ่ึงอาจจะตองมีการฝกอบรมลูกคาใหรูจักวิธีใชและงานที่
เกี่ยวกับการยุติโครงการ  เชน  งานคืนทรัพยากรตาง ๆ ของโครงการกลับคืนใหองคการท่ีเปน
เจาของงานในข้ันนี้ยังรวมถึงการจัดทํารายงานและประเมินผลงานของโครงการดวยวา  ประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใด  มีปญหาใดบางท่ีเกิดข้ึนและท่ีจําเปนตองแกไข  และมีวิธีการแกไข
อยางไร  เพื่อเปนบทเรียนสําหรับการดําเนินโครงการอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันตอไป 
 2.  ตามแนวคิดของคลีแลนดและคิง (Cleland and King)11  วงจรชีวิตของโครงการ
แบงเปน 5 ข้ัน ไดแก 
  2.1 ข้ันความคิดริเร่ิมโครงการ (conceptual  phase) เปนการริเร่ิมแนวคิดโครงการ
อยางกวาง ๆ วิเคราะหเบ้ืองตนเกีย่วกับความเส่ียงและผลกระทบตอเวลา  ตนทุนคาใชจาย และการ
ทํางาน  รวมทั้งผลกระทบตอทรัพยากรขององคการ  วเิคราะหเบ้ืองตนเกี่ยวกับความเปนไปไดของ
โครงการท่ีเปนทางเลือก  เพือ่หาคําตอบเบ้ืองตนวาควรจะทําโครงการหรือไม 
  2.2  ข้ันกําหนดโครงการ (definition  phase)  เปนข้ันท่ีวิเคราะหโครงการใหลึกลง
ไปวาโครงการนั้นจําเปนตองใชทรัพยากรอะไรบาง  มากนอยเทาใด  รวมท้ังกําหนดเวลา  ตนทุน
คาใชจาย และผลงานท่ีตองการใหแนนอนและสมจริง  กาํหนดปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีตองการเพื่อสนับสนุน
ใหโครงการเกดิข้ึนและดําเนนิไปได เชน  นโยบายขององคการ  งบประมาณ  วิธีการทํางาน เปนตน 

                                                        
11 Davis C. McClelland ,อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน, พฤติกรรมองคการ (กรุงเทพฯ : บริษัท ธีระฟลม

และไซเท็กซ  จํากัด,2545),116-117.  
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ระบุปญหา  ขอขัดแยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการ  ในองคการและกับภายนอกองคการ ระบุ
ระดับความเส่ียงและความไมแนนอนของโครงการดวย 
  2.3  ข้ันการผลิต  (production  phase) เปนข้ันท่ีไดจัดทาํแผนโครงการโดยละเอียด
ระบุทรัพยากร  และวิธีการบริหารทรัพยากรท่ีตองการเพ่ือสนับสนุนกระบวนการผลิต เชน สินคา
คงคลัง  วัตถุดิบ  แรงงาน ทุน  เปนตน  เร่ิมทําการผลิต กอสราง  หรือติดต้ังเคร่ืองจักร มีการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน  และแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ใหพรอม  เชน  แบบฟอรมการเบิกจายเงิน การ
บันทึกเวลาทํางาน  การเบิกจายวัสดุ  เปนตน 
  2.4  ข้ันปฏิบัติการ (operation  phase)  ในข้ันนี้เกี่ยวของกับงานตาง ๆ เชน มีการ
ใชผลงานของโครงการ  ซ่ึงผูใชอาจอยูในองคการเอง  หรือเปนลูกคาขององคการก็ได  ประสาน
ผลงานของโครงการเขากับองคการท่ีเปนเจาของ เชน  ถาผลงานของโครงการคือ  การพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมในข้ันนี้  จะตองมีการประสานผลิตภัณฑใหมของโครงการ  เขากบัแผนกหรือฝาย
ตาง ๆ ขององคการ มีการประเมินโครงการทางดานเทคนิค  ดานเศรษฐกิจและสังคม  และประเมิน
ระบบสนับสนุนตาง ๆ วาเพียงพอตอการปฏิบัติการจริง ๆ ตามแผนโครงการหรือไม 
  2.5  ข้ันปดโครงการ (divestment  phase) ในข้ันสุดทายของวงจรชีวิตโครงการน้ี 
คือ การยุติโครงการ  มีการถอนทรัพยากร (เชน คน เคร่ืองจักร)  คืนองคกร หรือโยกยายไป
โครงการอ่ืน สรุปบทเรียนท่ีไดจากโครงการเพ่ือการพฒันาโครงการอ่ืน 
 3.  แนวคิดของนิโคลาส (J.M.Nicholas)12 วงจรชีวิตโครงการแบงออกไดเปน 4 ชวง ไดแก 
  3.1  ชวงความคิดเร่ิมตนโครงการ (conception  phase) เปนชวงแรกของโครงการ
เปนการยอมรับวามีปญหาเกดิข้ึน และหาทางแกปญหา  ในชวงนีจ้ึงตองมีการสํารวจสภาพแวดลอม
ของผูใช  ปญหาท่ีเกิดข้ึน และวัตถุประสงคท่ีตองการ  ระบุทางเลือกตางๆ ในการแกปญหา  
ทรัพยากรที่ตองใชวิเคราะหความเปนไปไดของทางเลือกตาง ๆ และคัดเลือกโครงการ 
  3.2  ชวงการกาํหนดโครงการ (definition  phase) เม่ือไดมีการตัดสินใจรับขอเสนอ
โครงการไปแลว  จะตองมีการสํารวจและกําหนดโครงการลึกลงไปในรายละเอียด  กาํหนดทีมงาน
และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช  ผลงานท่ีตองการ ระบุงานสําคัญ ๆ ท่ีตองทํา ระบบสนับสนุน  การ
ประสานกับฝายตาง ๆ นอกโครงการ  ตนทุนโครงการ  และกําหนดตารางเวลาของงาน  ฝายบริหาร
โครงการจัดทําแผนโครงการท่ีระบุกิจกรรมตาง ๆ ท่ีตองทํา  กําหนดเวลางาน  งบประมาณ และ
ทรัพยากรที่ตองการ  และเม่ือผูบริหารระดับสูงยอมรับแผนแลว  แผนโครงการนั้นจะถูกนําไป

                                                        
12Nicholas  J.M., Project  Management  for  Business  and Technology : Principle  and Practice,2 nd ed. 

(New  Jersey : Prentice  Hall,2001),89-93. 
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ปฏิบัติ    ( ในบางกรณีอาจจะมีการสงแผนโครงการตอไปใหผูใชตรวจสอบดูกอนวาตรงกับ
วัตถุประสงคท่ีตองการหรือไมซ่ึงอาจจะตองมีการนํากลับมาปรับปรุงแกไขบาง  หรือใหดําเนินการ
ตอไปได  หรืออาจยกเลิกโครงการก็ได) 
  3.3  ชวงปฏิบัติการโครงการ (execution  phase)  ในข้ันนี้งานตาง ๆ ท่ีระบุไวใน
แผนโครงการไดถูกนํามาปฏิบัติ  เปนชวงท่ีระดมทรัพยากร และมีการใชทรัพยากรในการดําเนิน
โครงการ  ผูบริหารโครงการจะตองกระตุนใหผูรวมโครงการ  หรือทีมงานทํางานอยางเต็มที่ 
ควบคุมการใชทรัพยากร  มีการรายงานความกาวหนาของโครงการใหผูบริหารระดับสูงเปนระยะ ๆ 
เพื่อเปนการประเมินผลความกาวหนาของโครงการ  ในบางกรณี  จําเปนตองรายงานความกาวหนา
ของโครงการใหผูใชหรือผูเปนลูกคาของโครงการไดรับทราบดวย 
  3.4  ชวงการนําไปใช (operation  phase)  เปนชวงสุดทายของวงจรชีวิตของ
โครงการส้ินสุดลง ผลงานของโครงการถูกสงผานไปใหผูใช  ซ่ึงผูใชจะเปนผูประเมินการใชผลงาน
ดังกลาว  ซ่ึงการประเมินผลงาน  จะเปนประโยชนในการพัฒนาโครงการท่ีมีลักษณะคลาย ๆ กัน
ตอไป 
 4.  แนวความคิดของวิสูตร  จิระดําเกิง 13  ไดแบงวงจรชีวติของโครงการเปน 4 ชวง คือ 
  4.1  กําหนดโครงการ (defining the project)  ชวงนี้จะเปนการเร่ิมโครงการ  การ
คัดเลือกโครงการในกรณีท่ีมีหลายทางเลือก รวมไปถึงการจัดทําขอเสนอโครงการ  เพื่อรับรองหรือ
อนุมัติ 
  4.2  วางแผน (planning) ในชวงนี้โครงการท่ีกําหนดจะไดรับการวางแผนในข้ัน
รายละเอียดท้ังสามองคประกอบสําคัญ ไดแก  การวางแผนโครงการดานเวลา ตนทุน และคุณภาพ
รวมถึงการจัดองคการของโครงการและทีมงานดวย 
  4.3  การปฏิบัติโครงการ (implementing)  ชวงนี้เปนการนําแผนท่ีวางไว ไปปฏิบัติ
จริงเพื่อใหไดผลตามท่ีตองการ โดยมีสามกลุมงามท่ีสําคัญ  ไดแก การเร่ิมปฏิบัติโครงการ  การ
ติดตามตรวจสอบและควบคุมดําเนินงาน  และการแกปญหาความขัดแยงและการตอรอง 
  4.4  ปดโครงการ  ไดแก ประเภทและวิธีการปดโครงการ  รวมถึงส่ิงท่ีตองจัดทํา
ในชวงปดโครงการ 
 จากแนวคิดดังกลาว พอสรุปไดวา  โครงการมีวงจรชีวิตท่ีแบงออกเปนข้ันตอนตาง ๆ มี
การดําเนินงานท่ีแตกตางกัน ตามลักษณะของโครงการ โดยเร่ิมจากการกําหนดโครงการ การ
วางแผน การปฏิบัติตามโครงการ และการปดโครงการ  

                                                        
13 วิสูตร  จิระดําเกิง,  การบริหารโครงการแนวทางปฏิบัติจริง (กรุงเทพมหานคร : วรรณกวี, 2548), 8. 
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ความหมายของการบริหารโครงการ 
      ความเจริญกาวหนาของประชาคมโลกเกิดข้ึนอยารวดเร็วในหลายทศวรรษท่ีผานมานี้
เปนท่ียอมรับกันวา สวนสําคัญท่ีสุดสวนหนึ่งเปนผลมาจากการใช  “ การบริหารโครงการ” (Project  
Management)  เปนเคร่ืองมือ (means)  ขององคการ (organizations) ในการบรรลุวัตถุประสงคของ
ตน  การบริหารโครงการทําใหองคการมีเคร่ืองมือท่ีมีศักยภาพ (powerful  tools) ในการปรับปรุง
ความสามารถขององคการในดานตาง ๆ ไดแก  การวางแผน  การนํานโยบายไปปฏิบัติและการ
ควบคุมกิจกรรมของโครงการ  รวมท้ังแนวทางการใชประโยชนจากบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ 
ขององคการ    นักบริหารและนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารโครงการไวดังนี้ 
 สมบัติ  ธํารงธัญวงศ  ไดใหความหมายวา  การบริหารโครงการ   เปนการบูรณาการ
หลักการจัดการเพ่ือกําหนดกิจกรรม  และการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด   ใหบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  โดยผูจัดการจะตองเปนผูมีความรอบรูในเรื่อง
การจัดการเปนอยางดี14 
 รัตนา  สายคณิต  ไดใหความหมายวา  การบริหารโครงการ คือ การทําหนาท่ีตาง ๆ 
ทางดานบริหาร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการ
ควบคุมการใชทรัพยากรของโครงการ  เพื่อใหโครงการดําเนินไปไดและบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีระบุไว15 
 วิสูตร  จิระดําเกิง  ไดใหความหมายวา การบริหารโครงการ คือ การจัดการ  การใช
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีอยูอยางเหมาะสมและสมบูรณท่ีสุด  เพื่อใหการดําเนินโครงการบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว16 
  จากความหมายของการบริหารโครงการ พอสรุปไดวา  การบริหารโครงการเปน
ความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยมีการวางแผน  การจัดองคกร  
การบังคับบัญชา  การประสานงาน และการปฏิบัติตามแผน  เพื่อใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
 
 

                                                        
14 สมบัติ  ธํารงธัญวงศ,  การบริหารโครงการ (กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, 2544), 1.   
15 รัตนา  สายคณิต,  การบริหารโครงการแนวทางสูความสําเร็จ  (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546),34. 
16 วิสูตร  จิระดําเกิง,  การบริหารโครงการแนวทางปฏิบัติจริง (กรุงเทพมหานคร : วรรณกวี, 2548), 6. 
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ขั้นตอนของการบริหารโครงการ 
     กระบวนการบริหารโครงการที่สมบูรณหรือเต็มระบบนั้น   มีข้ันตอนที่ตอเนื่องกนั  ซ่ึง  
ตามแนวคิดของฮาโรลด  เคิรซเนอร  (Harold  Kerzner)17  กลาววาการบริหารโครงการเปนกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ  การปฏิบัติตามโครงการ  หรือเปนกระบวนการวางแผน  การ
จัดองคการ  การส่ังการ  และการควบคุมการใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินโครงการบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ดังนั้นกระบวนการบริหารโครงการจะประกอบดวย 
      1.  การริเร่ิมโครงการ  เปนการเร่ิมตนในการจัดทําโครงการตามกรอบแผนงาน      และ 
ความตองการขององคการ   โดยจัดทําเปนฉบับรางหรือขอเสนอโครงการ (Project Proposal) 
นําเสนอผูบริหารระดับสูงพิจารณา 
      2.  การวางแผนโครงการ   เปนการกําหนดกิจกรรมยอยตาง ๆ และเปาหมายท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพของกิจกรรมยอยนั้น ๆ กําหนดคาใชจาย   ระยะเวลาดําเนินการและทรัพยากร
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ   รวมท้ังผูบริหารโครงการและทีมงานหรือผูรับผิดชอบโครงการ 
      3.  การวิเคราะหโครงการ  เปนการวิเคราะหโครงการเพื่อประเมินความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดของโครงการ เชน ดานวิชาการ ดานสังคม ดานเทคนิค  และดานเศรษฐกิจ เปนตน  
การวิเคราะหโครงการดังกลาวจะชวยใหเห็นเปาหมายและผลท่ีคาดวาจะไดรับในแตละกิจกรรม
ของโครงการชัดเจนยิ่งข้ึน  และสามารถตัดสินใจเพื่อดําเนินโครงการไดอยางม่ันใจโดยมีความเส่ียง
หรือขอผิดพลาดนอย 
      4.  การปฏิบัติตามโครงการ  เปนการดําเนินการตามแผนโครงการท่ีกําหนดไวหรือนํา
โครงการไปสูการปฏิบัติ 
      5.   การควบคุมโครงการ  ไดแก   
           5.1  การติดตามโครงการ  เปนการตรวจสอบ  และประเมินผลของโครงการ  
กิจกรรมท่ีสําคัญ  ไดแก  การติดตามความกาวหนา  การเปรียบเทียบผลลัพธท่ีปรากฏจริงกับผลลัพธ
ท่ีคาดหวัง  การวิเคราะหผลกระทบและการปรับปรุงโครงการ 
            5.2   การประเมินโครงการ   เปนการตรวจสอบความกาวหนาของโครงการหรือ      
แผนงาน  รวมท้ังการทําสัมฤทธ์ิผลโดยรวมของโครงการหรือแผนงาน  เพ่ือการปรับปรุงโครงการ
หรือตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ  ยุติหรือยุบเลิกโครงการหรือขยายโครงการ 
       6.   การยุติโครงการ   เปนข้ันตอนท่ีการดําเนินงานโครงการส้ินสุดลงตามระยะเวลาท่ี
กําหนดไว  โดยผูบริหารโครงการจะตองรายงานผลดําเนินงานโครงการตอผูบริหารระดับสูงหรือ  

                                                        
17 Harold Kerzner, Project  Management,6th ed. (New  York : John Willey & Sons Inc.,1998),2-5. 
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ผูมีอํานาจตัดสินใจเพ่ือทราบผลการปฏิบัติงานโครงการวาประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  ซ่ึง
นับวาเปนการส้ินสุดการปฏิบัติงานสําหรับโครงการนี้ 
 จากการที่กลาวมาพอสรุปไดวาการบริหารโครงการ หมายถึง ลักษณะกระบวนการบริหาร
ใหมีแนวทางข้ันตอนในการดําเนินงาน  การกําหนดระยะเวลาในการทํางาน  คาใชจาย    ตลอดจน
ทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีจะตองใชจายในการดําเนินงานและอีกอยางหนึ่งก็เพื่อกระจายอํานาจหนาท่ี   และ
ความรับผิดชอบไปสูผูปฏิบัติงานอยางแทจริง  สวนผลจะประสบความสําเร็จ  จะทราบไดจากการ
ประเมินผลของโครงการนั้น ๆ  
 

การวางแผนโครงการ 
      สุพาดา  สิริกุตตา กลาววา การวางแผนโครงการเปนการกําหนดแผนงานในการ
ดําเนินงานตางๆ ของโครงการการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ จําเปนท่ีจะตองมีการจัดระบบ
การวางแผนใหครอบคลุมงานท่ีมีการแบงใหยอยลงของหนวยงานตาง ๆ18  
      สมบัติ  ธํารงธัญวงศ  กลาววา  การวางแผนเปนกระบวนการแรกของการดําเนิน
โครงการ    เปนการพิจารณาถึงปจจัยดานตาง ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ลวงหนา   การ
วางแผนโครงการแบงไดเปน  3  ข้ันตอนใหญ ๆ คือ   1) การกําหนดโครงการ   ซ่ึงเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกบัการเลือกวาอะไรจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีใหเลือกและเม่ือเลือกไดแลวจะเปนการ
พิจารณาตอไปวาจะทําไดอยางไร  จะทําเม่ือไหร   และมีขนาดหรือขอบเขตการดําเนินงานอยางไร  
2) การวิเคราะหและประเมินโครงการ   เปนการวิเคราะหและประเมินวาโครงการท่ีกําลังพิจารณา
นั้น  จะเปนโครงการท่ีดีหรือไม  โครงการท่ีดีคือ   โครงการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงและบรรลุ
จุดมุงหมายตามท่ีกําหนดไว  3) การดําเนินงานตามโครงการเปนเร่ืองของการนําโครงการท่ีไดผาน
การพิจารณาเห็นชอบแลวไปปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดวางไว19 
      อยางไรก็ดีในกระบวนการวางแผนโครงการอาจมีการดําเนินงานพรอมๆ กัน ในบาง      
ข้ันตอนก็ได   ฉะนั้นเพื่อความสะดวกและเนนข้ันตอนของวางแผนไปที่การวิเคราะห    ตอง

                                                        
18 สุพาดา  สิริกุตตา ,การวางแผนและการบริหารโครงการ(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไดมอนดอิน 

บริสสิเนส เวอด, 2543),81-82. 
19 สมบัติ  ธํารงธัญวงศ  อางในสุธรรม  เรืองพยุงศักด์ิ, “การบริหารโครงการพัฒนาการศึกษา  ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน  ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สงผลตอผลลัพธในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร,2549),บทคัดยอ. 
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คํานึงถึงทุกอยางไปพรอมกันและสัมพันธในลักษณะวงจรที่เกี่ยวโยง  สามารถทําใหโครงการตาง ๆ 
บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

การดําเนินงานตามโครงการ 
       การดําเนินตามโครงการนับวาสําคัญมากท่ีสุดอีกสวนหนึ่งของโครงการคือ  วิธี
ดําเนินงานตามโครงการ   เพราะเหตุวาในสวนนี้โครงการจะตองระบุถึงแนวทาง    กลยุทธและ
วิธีการท่ีจะทําในโครงการนั้น ๆโดยละเอียด ถาเปนการแกปญหาโครงการจะตองระบุวิธีการ
คํานวณแรงงานเพ่ือแกปญหา 
       ในการท่ีจะระบุวิธีดําเนินงานนี้จะตองช้ีแจงในรายละเอียดวาจะทําอะไร  อยางไร  
เพียงใด  จึงจะบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวตามโครงการในสวนท่ี 2   ไดภายใน
กําหนดเวลาท่ีตั้งไว 
       ในกรณีท่ีการดําเนินงานตามโครงการหน่ึงๆ มีไดหลายวิธี  โดยท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายเดียวกันตามท่ีตั้งไวในโครงการ    กรณีเชนนี้จะตองระบุไวใหแนชัดในโครงการวาจะ
เลือกปฏิบัติตามวิธีใด  ดวยเหตุผลอยางไร  กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ  จะตองแสดงการเปรียบเทียบผลดี
ผลเสียของการดําเนินงานในแตละวิธีไวดวยการแสดงการเปรียบเทียบวิธีดําเนินการแตละวิธี       
นอกจากจะเปรียบเทียบในเชิงเวลาที่ตองใชในแตละวิธีแลวก็ควรแสดงการเปรียบเทียบถึง
ทรัพยากรทุกชนิดท่ีตองใชในแตละวิธี และคาใชจายสวนท่ีเปนตัวเงินของแตละวิธีดวย   ซ่ึงก็คือ  
การแสดงใหเห็นวาโครงการนี้เลือกวิธีดําเนินงานเหมาะสมท่ีสุด ประหยัดท่ีสุดและไดผลดีมาก
ท่ีสุดนั่นเอง  และในสวนนี้เองที่การวิเคราะหเชิงตนทุนผลได อาจเขามามีบทบาทและมีสวนชวย
ช้ีแจงถึงผลดีผลเสียในการดําเนินงานแตละวิธีได  ท้ังนี้ในโครงการอาจไมตองแสดงการวิเคราะห
เชิงตนทุน  ผลไดของการดําเนินงานแตละวิธีในรายละเอียดเพียงแตเสนอผลสรุปของการวิเคราะห
ดังกลาว   สวนการวิเคราะหเชิงตนทุน – ผลได ในรายละเอียดนั้น อาจจัดไวในภาพผนวก  แนบทาย
โครงการนั้น ๆ ก็ได 
 
การประเมินผลโครงการ 
       การประเมินผลโครงการในการปฏิบัติงานทุกชนิดไมวาจะหนวยงานเอกชนหรือ
องคกรราชการ  จะตองมีการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคไวซ่ึงเปนการคาดหวังผลไดท่ีจะพึง
เกิดข้ึนภายหลัง  ระยะเวลาปฏิบัติงานตามกําหนดไว  “การประเมินผลเก่ียวของกับการศึกษาดูวา  
โครงการหรือแผนงานไดบรรลุประสงคหรือไม  ท้ังในระหวางการปฏิบัติงานตามแผน ภายหลัง
งานเสร็จส้ินแลว งานข้ันแรกของการประเมินผลคือการศึกษาดูวาวัตถุประสงคของโครงการคือ
อะไรบาง แลวกําหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมายน้ันใหเฉพาะเจาะจงและชัดเจนเพื่อประโยชนใน
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การวัดผล” อีกทานหน่ึงไดความหมายไวคลายคลึงกัน คือ “การประเมินผล หมายถึง การเปรียบผล
การปฏิบัติงานจริง  (Actual  Results)  กับผลที่คาดวาจะไดรับ  (Expected  Results)  โดยไดช้ีใหเหน็
วาผลการปฏิบัติงานจริง  (Actual  Results)   เม่ือเปรียบเทียบกับผลที่คาดวาจะไดรับแลวจะไดเปน  
4  ประการดวย  คือ  1) ผลท่ีคาดหวังและปรารถนาจะใหเกิด  2) ผลท่ีคาดหวัง  แตไมพึงปรารถนา  
3) ผลท่ีไมคาดหวังวาจะเกิด  แตนาพึงปรารถนา  4) ผลท่ีไมคาดหวังวาจะเกิดและไมพึงปรารถนา 
      “การเปรียบเทียบผลงานท่ีทําไดกับมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือท่ีคาดหวังไว  หรือ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการทํางานน้ัน ๆ แลวตัดสินวาเปนท่ีพอใจหรือไม  ดีไมดีเพียงใด  
ซ่ึงมีผลใหผูบังคับบัญชาสามารถประเมินคาของผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอหนวยงานได” 
      จากความหมายของการประเมินผลดังกลาวจะเห็นไดวา การประเมินผลจะตองมี          
องคประกอบดังนี้  1) ปรากฏการณหรืองานหรือส่ิงท่ีจะวัด  2) วัตถุประสงคของส่ิงท่ีจะวัดและ
ประเมินนั้น  3) กฎเกณฑหรือมาตรฐานของการวัดและประเมิน  4) การวัด  5) การเปรียบเทียบผลท่ี
วัดได20 
      การประเมินยังอาจแบงออกไดเปน  3  ประเภท  ตามระยะเวลาที่ทําการประเมินดังนี้ 
      1. การประเมินระหวางดําเนินงาน เปนการติดตามดูผลผลิตของโครงการในขณะท่ี
โครงการน้ัน ๆ   กําลังดําเนินอยู  การประเมินประเภทน้ีใหขอมูลเชิงวิเคราะหท่ีจําเปนแกผูจัดการ
โครงการและผูตัดสินใจเพื่อปรับนโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ
ผลจากการประเมินระหวางดําเนินงานนี้  อาจจะใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสําหรับการวางแผน
โครงการใหมไดดวย 
      2. การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการเปนการประเมินเพื่อวิเคราะหผลผลิตท้ังหมดท่ี
เกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการประเมินประเภทนี้จะใหสารสนเทศที่จําเปนท้ังหมดแกผูตัดสินใจและผู
วางแผนสําหรับใชเพื่อการวางแผนโครงการใหม และเพ่ือเปนแนวทางการประเมินผลในอนาคต
ตอไป 
      3.  การประเมินผลยอนหลังเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบยอนหลังเม่ือโครงการส้ินสุด
ไปแลวในชวงระยะเวลาหนึง่วา  มีผลกระทบจากโครงการหรือไม  อยางไร21 

 

                                                        
 21 สุนทร  เกิดแกว,  การบริหารโครงการ : การติดตามควบคุมและการประเมินผล  (กรุงเทพฯ : 
สํานักงานพิมพเสมา, 2541), 107-708. 
 21 เยาวดี  รางชัยกุล, วิบูลยศรี, การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ  (กรุงเทพฯ :  
โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544),101-103. 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 เปนท่ียอมรับกันวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (job  satisfaction) มีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานนั้น  เพราะงานใดก็ตามถาผูทํางานมีความพึงพอใจในงานท่ีตนทําอยูก็จะนําไปสู
ความกระตือรือรนท่ีจะทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดีมีประสิทธิภาพ  ในทางตรงขามหากผูทํางาน
ไมมีความพึงพอใจในงานท่ีทําอยู  ผลเสียก็จะเกิดแกงานและองคการนั้น ๆ  

ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงในระยะแรกท่ีมีการกลาวถึงและศึกษาเร่ืองนี้   เรียกวา 
“ เจตคติตองาน” (job  attitude) ตอมาจึงใชคําวา “ ความพึงพอใจ” (job satisfaction) ท้ังสองคํานี้
ตางก็หมายถึง  ความรูสึกของคนท่ีมีตองานท่ีเขาทํางานอยู  ในเร่ืองของความพึงพอใจในการทํางาน 
พิสมัย สงจันทร ไดศึกษางานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 และไดกลาวถึงนักวิชาการท่ีใหความหมายความพึง
พอใจไวตาง ๆ กันดังนี ้

  มอรส (Morse)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความพึงพอใจวา    หมายถึง    การลดความเครียด
ของผูทํางานใหนอยลง  กลาวคือ ธรรมชาติของมนุษยนั้นมีความตองการ  ถาความตองการไดรับ
การตอบสนองท้ังหมดหรือเพียงบางสวน  ความเครียดจะลดนอยลง  และความพงึพอใจจะเกดิข้ึน
ในทางกลับกนั  ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง  ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะ
เกิดข้ึน  

  โยเดอร (Yoder)  ใหความหมายวา  ความพึงพอใจในการทํางาน  คือ ความพึงพอใจใน
งานท่ีทํา และมีความเต็มใจท่ีจะทํางานน้ันใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  บุคลากรใน
หนวยงาน  จะมีความรูสึกพอใจในงานท่ีทํา  เม่ืองานไดใหผลตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ
และสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 

   สเตราส (Strauss)  และเซเลส (Sayles)  ใหความหมายวาความพึงพอใจในงานเปน
ความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ันใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  
บุคคลจะรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนั้นใหประโยชนตอบแทนท้ังดานวัตถุและจิตใจ  สามารถ
สนองความตองการพื้นฐานของบุคคลได 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
25 

   ชีคอรด (Secord) และ แบคกแมน (Backman) ใหความเห็นวาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเกิดจากความตองการของบุคคลในองคการท่ีแตกตางกัน  บางคนอาจพอใจเม่ือทํางานได
สําเร็จ  บางคนอาจพอใจในลักษณะของงาน  แตบางคนพอใจในสภาพแวดลอมและเพื่อนรวมงาน 
    วรูม (Vroom)  ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา  ทัศนคติในงานน้ันสามารถใช
แทนกันได  เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในงานท่ีคนทํา
ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในงานนั้น  และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น
ถึงความไมพึงพอใจนั่นเอง 

   เคลย  สมิต (Clay  Smith) กลาวถึง  ความพึงพอใจในการทํางานเปนการบงถึงระดับความ
พึงพอใจมากนอยของเจาหนาท่ีท่ีมีตองานนั้นวา  ตอบสนองความตองการของเขาไดเพียงใดและ
กลาวอีกวา  เปนความรูสึกของเจาหนาท่ีท่ีมีตองานท้ังในดานรางกาย  จิตใจ และสภาพแวดลอม 

  บลัมและเนยเลอร (Blum  and  Naylor) กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานเปนทัศนคติ
ตาง ๆ ซ่ึงไดผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน  คาจาง สถานภาพ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  และความเหมาะสมของปริมาณงาน  เปนตน 

 กรีน (Green) ใหความหมายวา  บุคคลเม่ือมีความพึงพอใจในการทํางาน   จะเกิดความ
ตั้งใจในการทํางานและเต็มใจท่ีจะอุทิศเวลา  แรงกาย ความคิดเพื่อสนองความตองการ 
  พอรทเตอร และแอปเปลไวท (Porter and Applewhile)  กลาววา  ความพึงพอใจในงาน
หมายถึง  ความสุขท่ีไดรับจากสภาพทางกายของงานท่ีทํา  ความสุขท่ีไดจากเพื่อนรวมงาน  การมี
ทัศนคติท่ีดีตองาน  และความพึงพอใจในรายไดท่ีไดรับ 
 อุบลรัตน เจาะจิตต ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ
ในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ของบุคคลนั้นได  ท้ังนี้โดยสืบเนื่องมาจากการรับ  และความเขาใจ22 
  เฟรนซ (French)  ไดใหความเห็นวา สภาพของงานท่ีดี เชน มีการแบงงานหรือการบริหาร
ท่ีดีสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได  ท้ังนี้เพราะลักษณะของงานท่ีดีจะกอใหเกิด
สถานภาพทางสังคมสูงและทําใหบุคคลสามารถปรับปรุงบุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพสังคม

                                                        
 22 อุบลรัตน  เจาะจิตต,  “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอการปฏิบัติงานของสํานักทะเบียน
และประมวลผล  มหาวิทยาลัยศรีปทุม” ( วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม, 2542),29. 
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ท้ังภายในและภายนอกองคกรไดเม่ือบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมท้ังภายในและภายนอก
องคการไดเชนนี้  ความพึงพอใจในงานก็ยอมมีข้ึน23 
  จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน  พอจะสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการทํางาน  
หมายถึง  ความรูสึกเต็มใจ ความสุขและเจตคติท่ีดีตอองคการของแตละบุคคลท่ีมีตอปจจัยตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน  เม่ือความตองการของเขาไดรับการตอบสนองหรือไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
จากการทํางาน 
 

องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนองคประกอบสําคัญในการทํางานใหสําเร็จ เปน
ความรูสึกท่ีดีโดยสวนรวมของคนตองาน  คนท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงโดยท่ัวไปจะ
หมายความวาคนชอบหรือใหคุณคากับงานสูง  ทีความรูสึกท่ีดีตองาน  การทีบุคลากรในองคการจะ
เกิดความพึงพอในการปฏิบัติงานมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับองคประกอบของส่ิงจูงใจท่ีองคการ
นั้นมี ซ่ึงมีผูศึกษาถึงองคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก   
บารนารด (Barnard)  ไดกลาวถึงส่ิงจูงใจท่ีผูบริหารหรือหนวยงานใชเปนเคร่ืองกระตุนใหบุคคลเกดิ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 8 ประการ คือ 1) ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducements)  
ไดแก เงิน  ส่ิงของ  ท่ีใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบแทน  ชดเชย  หรือเปนรางวัลท่ีเขาปฏิบัติใหแก
หนวยงานมาแลวเปนอยางดี  2)  ส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาสของบุคคลซ่ึงไมใชวัตถุ (personal non- 
material opportunities)  เปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญในการชวยสงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวา
รางวัลท่ีเปนวัตถุ  เชน  เกียรติยศ   การใหสิทธิพิเศษ  และการมีอํานาจ  เปนตน  3)สภาพทางกาย
ภายในท่ีพึงปรารถนา  (desirable physical conditions) ไดแก  สถานท่ีทํางาน  เคร่ืองมือเคร่ืองใช  
รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง  ๆ   4)   ผลประโยชนทางอุดมคติ  (idea 
benefactions)  หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานที่สนองความตองการของบุคคลในดานความ
ภาคภูมิใจท่ีแสดงฝมือ  การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและ ผูอ่ืน และการแสดงความ
ภักดีกับหนวยงาน  5)  การดึงดูดใจในสังคม (associational attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ
ฉันทมิตร  ซ่ึงถาความสัมพันธเปนไปดวยดี  จะทําใหเกิดความผูกพันและความพึงพอใจรวมกับ
หนวยงาน  6) การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล (adaptation 

                                                        
23 พิสมัย  สงจันทร, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต 2” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2549),37.  
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of  conditions to habitual methods and attitudes) หมายถึง  การปรับปรุงตําแหนงงาน วิธีการทํางาน
ใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร  7)  โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน (the 
opportunity of enlarger participation) หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในงาน
เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงาน  และมีกําลังในใน
การปฏิบัติงาน  8) สภาพของการอยูรวมกัน  (the conditions of connunion) หมายถึง ความพึงพอใจ
ของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในทางสังคมท่ีทําใหรูสึกมีหลักประกันและความม่ันคงใน
การทํางาน      ซ่ึงสอดคลองกับกิลเมอร และคณะ (Glimer  and others ) ไดสรุปองคประกอบดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 10 ประการ คือ 1) ความมั่นคง
ปลอดภัย (security) ไดแก ความรูสึกวาไดทํางานอยางเต็มความสามารถมีหลักประกันความมั่นคง
และไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา  2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน (opportunity for 
advancement)  ไดแก การมีโอกาสเล่ือนไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน โอกาสไดรับส่ิงตอบแทนจาก
ความสามารถในการทํางานของตน  3) หนวยงานและการจัดการ (company and management )  
ไดแก ความพอใจในชื่อของท่ีทํางานและพอใจในการดําเนินงานของหนวยงาน 4)  คาจาง(wages) 
ไดแก จํานวนรายไดประจํา และรายไดท่ีจายเปนพิเศษ ซ่ึงหนวยงานใหแกผูทํางาน   5) ลักษณะของ
งานท่ีทํา (intrinsic aspects of the job) ไดแก การไดทํางานซ่ึงมีลักษณะตรงกับความถนัด ทักษะ
และความรูความสามารถในการนิ เทศงานของผู บังคับบัญชาและความสัมพันธ อันดีกับ
ผูบังคับบัญชา  7)  ลักษณะทางสังคม (social aspects of  the job) ไดแก การทํางานรวมกันกับบุคคล
อ่ืนและมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน  8)  การติดตอส่ือสาร (communication) ไดแก  สภาพและลักษณะ
การติดตอ  ส่ือสารท้ังระหวางภายในและภายนอกหนวยงาน  9) สภาพการทํางาน  (working 
condition) ไดแก ภาวะแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน เชน ช่ัวโมงการทํางาน แสง เสียง อากาศ  
หองอาหาร หองน้ํา  10) ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (benefits) ไดแก  เงินเดือน  บําเหน็จตอบแทนเม่ือ
ออกจากงาน  การบริการและการรักษาพยาบาล  ท่ีอยูอาศัย  สวัสดิการ   นอกจากนี้ล็อค(Locke ) ได
กลาววา องคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 9 ประการ คือ  
1) ลักษณะของงาน (work)  ไดแก ความนาสนใจของงาน  ความยากงายของงาน  โอกาสเรียนรูหรือ
ศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ  รวมถึงวิธีการทํางาน และการควบคุมการทํางาน   2)  
คาตอบแทน (pay) ไดแก  จํานวนเงินท่ีไดรับมีความเทาเทียมและความยุติธรรม  ในการจาย
เงินเดือนของหนวยงาน 3)  การเล่ือนตําแหนง (promotion)  ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนง
สูงข้ึน  ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงของหนวยงาน  และหลักการในการพิจารณาเล่ือน
ตําแหนง  4)  การไดรับการยอมรับนับถือ ( recognition)  ไดแก การไดรับคํายกยอง  ชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน  ความเช่ือม่ันในการผลงาน  5)  ผลประโยชนเกื้อกูล (benefits) ไดแก  บําเหน็จ
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บํานาญ  สวัสดิการ  การรักษาพยาบาล  คาใชจายระหวางลา  วันหยุดประจําป 6) สภาพการทํางาน 
(working  condition)  ไดแก  ช่ัวโมงการทํางาน  ชวงเวลาพัก  เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน  
อุณหภูมิ  การถายเทอากาศ  ความช้ืน  ทําเลท่ีตั้งและรูปแบบการกอสรางอาคารสถานท่ีทํางาน 7)  
การนิเทศงาน (supervision)ไดแก  การไดรับการเอาใจใสดูแล  ชวยเหลือแนะนําจากผูบังคับบัญชา  
วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน  ความมีมนุษยสัมพันธและทักษะในการบริหารของผูนิเทศ 8)  
เพื่อนรวมงาน(co-workers)ไดแกความรูความสามารถของเพ่ือนรวมงานการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
และความมีมิตรภาพอันดีตอกัน 9) หนวยงานและการจัดการ (company and  management) ไดแก 
ความเอาใจใสบุคลากรในหนวยงาน  นโยบาย  การบริหารของหนวยงาน24 
 ดังนั้น  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับองคประกอบของส่ิงจูงใจท่ีองคการ
นั้น ๆ มีตอผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารตองคํานึงและกําหนดใหมีข้ึนอยางเหมาะสม  เพื่อให
การบริหารงานองคการ และการบริหารงานบุคคลดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
24  Edwin A.  Locke, อางในนายมาโนช   ฤทธาภัย, “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน  สังกัดกระทรวงศึกษาธิกา ร ” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2547),30. 
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ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
      มาสโลว  (Maslow)  ไดเสนอทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ  (Need-Hierachy  
Theory)  ซ่ึงเปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว
ตั้งอยูบนสมมติฐานท่ีวา  มนุษยมีความตองการอยูเสมอไมมีส้ินสุด  ความตองการมีลําดับข้ัน
ตามลําดับความสําคัญ  ซ่ึงลําดับข้ันของความตองการมีดังนี้  1)  ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiological  Needs)  เปนความตองการข้ันพื้นฐาน  และ  จําเปนท่ีสุดสําหรับการดํารงชีวิตของ
มนุษย  เปนความตองการที่มนุษยตองการไดรับการตอบสนองกอนความตองการอื่น ๆ ความ
ตองการดานนี้  ไดแก  ความตองการ  อาหาร  น้ํา  ท่ีอยูอาศัย  ฯลฯ   2)  ความตองการความปลอดภยั  
(Safety  Needs)  เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนอง  มนุษยก็จะเกิดความตองการ
ความปลอดภัยเปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคงปลอดภัย  การไดรับความคุมครองการไดอยูใน
สังคมท่ีเปนระเบียบ  มีกฎหมายท่ีจะชวยคุมครองใหพนภยันตรายตาง ๆ  3) ความตองการดาน
สังคม  (Social  Needs)  เปนความตองการมีมิตรสัมพันธกับบุคคลท่ัว ๆ ไป  ตองการใหสังคม
ยอมรับตนเขาเปนสมาชิก  ไดมีสวนรวมในสังคม    4) ความตองการไดรับการยกยองในสังคม  
(Esteem  Needs)  ตองการไดรับการยกยอง  เคารพนับถือจากคนในสังคม  รวมถึงความเชื่อม่ันใน
ตนเอง  ความสําเร็จ  ความสามารถ  ความเปนอิสระและเสรีภาพ   5) ความตองการท่ีจะไดรับ
ความสําเร็จตามความนึกคิด (The Needs for Self  Actualization) เม่ือความตองการทั้ง 4 ข้ัน ขางตน
ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะเกิดความตองการอยากจะเปนในส่ิงท่ีตนอยากเปน  แตก็เปนการ
ยากลําบากท่ีจะบรรลุถึงความตองการข้ันนี้ได25 
 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก  (Two-Factor  Theory) 
      ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซ่ึงไดรับจากการศึกษา นักบัญชีและ
วิศวกร จํานวน 200 คน  เฮอรซเบอรกมุงความสนใจท่ีองคประกอบ 2 ชุดดวยกันคือ  องคประกอบ
ของความพึงพอใจและไมพึงพอใจจากการศึกษาพบวา  องคประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความสุขใน
การทํางานท่ีมีอยู  2  ประการดังนี้คือ 
 1. องคประกอบท่ีเรียกวา  องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ  (Motivative  
Factors)  มีอยู  5  ประการคือ 

                                                        
 25 เกษชฎา  มีความสุข ,  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและความสัมพันธระหวาง
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองกับความพึงพอใจในงานของขาราชการสาย ค”  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546),บทคัดยอ. 
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         1.1  ความสําเร็จของงาน  (Achivement)  หมายถึง  การท่ีคนทํางานไดเสร็จส้ินและ 
ประสบผลสําเร็จอยางดี  เม่ืองานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จ
ของงานนั้น 
          1.2  การไดรับการยอมรับ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชาจากเพ่ือน  จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน  การยอมรับนี้จะ
อยูในรูปของการยกยอง  ชมเชย  หรือการยอมรับในความรู  ความสามารถ 
          1.3  ลักษณะของงาน (Work  itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจงานท่ีตองอาศัยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  ทาทาย  หรือเปนงานท่ีสามารถทําต้ังแตตนจนจบไดโดยลําพัง 
          1.4  ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 
          1.5  ความกาวหนาในตาํแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง ไดรับเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงใหสูงข้ึน 
 2. องคประกอบท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการทํางานองคประกอบนี้เรียกวาองคประกอบ
คํ้าจุน  (Hygiene  Factors)  มีอยู  11  ประการคือ 
              2.1  เงินเดือน  (Salary)  หมายถึง  เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนนั้นเปนท่ี
พอใจของบุคคลในหนวยงาน 
            2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  (Possibility  of  Growth)  หมายถึง  
โอกาสที่จะไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
            2.3  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal  recation  with  Subordinate)  
หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานรวมกัน  มีความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
             2.4  ฐานของอาชีพ  (Status)  หมายถึง  อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับของสังคมมีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
           2.5  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (Interpersonal Relation with superior) หมายถึง  
การติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน   ความสามารถทํางาน
รวมกันและเขาใจซ่ึงกันและกัน  
             2.6  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal  relation  with  peers)  หมายถึง  
การติดตอระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน  ความสามารถทํางาน
รวมกันและเขาใจซ่ึงกันและกัน 
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             2.7  เทคนิคการนิเทศ  (Supervision  technical)  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
           2.8  นโยบายและการบริหารงานของบริษัท  (Company  policy  and Adminstration)  
หมายถึง  การจัดการ  (Management)  การบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสารในองคการ 
            2.9  สภาพการทํางาน  (Working  condition)  ไดแก  สภาพทางกายภาพของงาน  
เชน  แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงทํางาน  และส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน  อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ  
            2.10   ความเปนอยูสวนตัว  (Personal  life)  หมายถึง  ความรูสึกดีหรือไมดีอันเปน
ผลท่ีไดจากงานของเขา 
  2.11  ความม่ันคงในงาน (Job security) หมายถึงความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในงาน  ความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 
       องคประกอบท้ังสองดานนี้เปนส่ิงท่ีคนงานตองการ  เพราะเปนแรงจูงใจในการทํางาน
องคประกอบหรือปจจัย  กระตุนเปนองคประกอบท่ีสําคัญทําใหคนเกิดความสุขในการทํางานและ
เม่ือคนไดรับการสอบสนองดวยปจจัยชนิดนี้แลว     คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน  (Job  
satisfaction)  สวนปจจัยคํ้าจุนทําหนาท่ีเปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความทุกขหรือความไมพึงพอใจ
ในงาน  แตมิไดหมายความวาความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเพราะปจจัยคํ้าจุนเปนเพียงตัวปองกันมิให
ความไมพึงพอใจเกิดข้ึน  ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนตอเม่ือปจจัยกระตุนไดรับการตอบสนอง26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 26 ทองใส  โยวะ, “ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการจัดการศึกษาของเทศบาลเมืองเลย  จังหวัดเลย”.  
(ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2543). 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
32 

ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร  (McGregor’s  Theory) 
      แมคเกรเกอร  (McGregor)  ไดสรุปขอสมมุติฐานเกี่ยวกับมนุษยตั้งเปนทฤษฎี  X  และ
ทฤษฎี  Y  อธิบายถึงลักษณะและการทํางานของมนุษยไว  2  แบบคือ 
     แบบท่ี 1  เรียกวาทฤษฎี  X  เนื้อหาของทฤษฎีนี้มีวา  มนุษยมีสัญชาตญาณท่ีจะหลีกเล่ียง
การทํางานทุกอยางเทาท่ีจะทําได  อันมีสาเหตุจากไมชอบการทํางาน  ดังนั้น ผูบริหารจึงตองใช
วิธีการบังคับ  ใชอํานาจควบคุม  ส่ังการ  หรือขมขูดวยวิธีการลงโทษ  ท้ังนี้เพื่อใหงานสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  มนุษยโดยเฉลี่ยชอบใหมีผูคอยแนะนําช้ีแนวทางในการทํางาน  พยายามหลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบมีความทะเยอทะยานนอย  และตองการความปลอดภัยมากกวาส่ิงใด 
     แบบท่ี 2  เรียกวา ทฤษฎี Y ปจจุบันนี้มนุษยไดทํางานเพียงเพื่อใหไดรับเงินเพียงอยาง
เดียว  แตยังมีสวนประกอบอีกหลายอยางท่ีเปนส่ิงจูงใจใหพอใจในการทํางาน  ซ่ึงแมคเกรเกอรได
ตั้งสมมุติฐานโดยสรุปไววา  คนไมหลีกเล่ียงงานเสมอไป  การบังคับขมขูไมใชวิถีทางท่ีจะชวยให
งานสําเร็จ  การเปดโอกาสใหคนไดแสดงความสามารถรับผิดชอบ  ควบคุมตนเอง  จึงเปนวิถีทางทํา
ใหงานสําเร็จและเปนผลทําใหรูสึกผูกพันกับหนวยงานดวย  ถาหากงานไดมีการจัดการอยาง
เหมาะสม  คนก็จะยอมรับและยินดีรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานดวย27 
 
ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งท่ีสนองความตองการของ
ผูปฏิบัติงานทางดานสังคม และการไดรับการยกยองในสังคม  ซ่ึงสามารถใชแทนเงิน จึงจําเปนส่ิงท่ี
ควรจัดใหมีในงานทุกประเภท ผูนําหรือผูบริหารจํานวนมากมักละเลยไมเห็นความสําคัญของความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน โดยคิดแตเพียงการจะเลือกสรรบุคคลใหเหมาะสม กับ
งานท่ีจะตองทําเทานั้น แตไมไดทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา จึงเปน
สาเหตุหนึ่งท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเปล่ียนงานบอย ๆ หรือลาออก    ซ่ึงเชยเลสและสเตราส (Sayles and 
Strauss) ไดกลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเร่ืองละเอียดออนท่ีเกี่ยวของกับความ
ตองการและจิตใจของแตละบุคคลและเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอผูปฏิบัติงานมาก เพราะผูปฏิบัติงาน
ตองการไดรับความสําเร็จตามความนําคิดของตน  กลาวคือ ผูปฏิบัติงานจะมีความรูสึกสมปรารถนา
ท่ีไดแสดงบทบาทใหเต็มขีดความสามารถขณะท่ียังมีชีวิตอยู  แตการที่เขาจะทําเชนนั้นได   เขาตอง
มีความพึงพอในในงานของเขากอนและบุคคลท่ีไมพึงพอใจในงานของตนถือวายังไมมีวุฒิภาวะ

                                                        
 27 มาโนช  สุวรรณศิลป, “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอกระบวนการไดมา
ซึ่งผูบริหารมหาวิทยาลัย” (ปริญญาศิลปะศาสตร (รัฐศาสตร) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2548). 
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ทางจิตอยางเต็มท่ี   แตคนท่ีไมเคยมีความพึงพอใจในงานจะเกิดคับของใจหรือมีขอขัดแยงในการ
ทํางานจะทําใหขวัญและกําลังใจในการทํางานตํ่าลง   ทําใหประสิทธิภาพของงานลดตํ่าตามลงไป
ดวย     สอดคลองกับเวอรเทอรและเดวิด (Werther and David) ท่ีกลาววา  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจะมีผลตอการลาออก การขาดงาน ความประทับใน  และประเด็นท่ีมีความสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตอ่ืน ๆ    นอกจากนี้ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย 
องคการใดก็ตาม หากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งท่ี
ทําใหผลงานและการปฏิบัติต่ํา คุณภาพของงาน  เม่ือมีการขาดงาน  ลาออกจากงาน  หรืออาจ
กอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยไดอีกดวย 28 นอกจากนี้สุริยา  พุฒพวง  ไดกลาววา  
การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจ  จะทําใหบุคคลมีความเอาใจใสตองาน  ขยันติดตามงาน ผลงานท่ี
ไดรับมอบหมายอยูเสมอ  และเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว  ตลอดจนจน
ไมขาดหรือหยุดงานโดยไมจําเปน  มีความสบายใจท่ีทํางานและอยูรวมกับเพื่อนรวมงาน 
 สรุปวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะทําใหบุคคลเอาใจใสในการทํางาน  ยอม
เสียสละเวลาและความสุขสวนตนเพื่องาน และมีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  และเกิดประสิทธิผลตอเปาหมายขององคกร  

 
การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

 รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ไดกลาวถึงรายละเอียดในการจัด
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร  เปนอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 89 (21)  แหง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  โดยมีการจัดการศึกษาหลายระดับ
และหลายรูปแบบ  ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
      1.   การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
            1.1   จัดอยูในรูปของอนุบาลศึกษา 
            1.2  จัดอยูในรูปศูนยเล้ียงดูเด็กหรือศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักพัฒนาชุมชน  ซ่ึงดําเนินงานในลักษณะของการใหความสนับสนุนชุมชนที่เปดดําเนินการ
และสํานักอนามัยซ่ึงเปดสถานเล้ียงเด็กกลางวันและใหการสนับสนุนบานเล้ียงเด็ก 
      2.   การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและ
สํานักงานเขต  มีโรงเรียนจํานวน  433  โรงเรียน  ซ่ึงต้ังกระจายท่ัวพื้นท่ี  50  สํานักงานเขต 
                                                        

28 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, ฉบับปรับปรุง 2544 ( กรุงเทพมหานคร : 
บริษัทพิมพดีจํากัด , 2544 ), 121. 
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     3.  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  เปดสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จํานวน  56  โรงเรียน  ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  
ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาและสํานกังานเขต 
      4.  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย วิทยาลัย         
การแพทย  กรุงเทพมหานคร  ในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย 
      5.  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ไดแก  การฝกอบรมอาชีพระยะส้ันในโรงเรียน
ฝกอาชีพ  กรุงเทพมหานครรวมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  ดําเนิน
การศึกษานอกระบบโรงเรียนของกรุงเทพมหานครและการใหความรวมมือในการดําเนินงาน
โรงเรียน ผูใหญ  จัดใหแกกลุมสนใจตามความเหมาะสมซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนา
ชุมชน29 
      ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครคือ  การจัดการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา  สวนการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  อาศัยแนวทางตามมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันท่ี  10 พฤษภาคม 2531 ซ่ึงเห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาตอนตน  
กรุงเทพมหานครไดจัดข้ึนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา  โดยไดรับมติคณะรัฐมนตรีให
ความเห็นชอบดําเนินการได  เมื่อวันท่ี  3  มีนาคม  2535  ซ่ึงกรุงเทพมหานครจัดเปนการเสริมจากท่ี
กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ  เพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการขยายการศึกษาข้ันพื้นฐานใหแก
เด็กและเยาวชนของไทย  และเม่ือวันท่ี  27  มกราคม  2541  คณะรัฐมนตรีไดลงมติอนุมัติเปดสอน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร30 
      วัตถุประสงคการพัฒนาดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ตามแผนพัฒนาการศึกษา
ฉบับท่ี 6  (พ.ศ.2545-2549)  คือ  เพื่อใหเด็ก  เยาวชน  และประชาชนในกรุงเทพมหานครไดรับ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ยกระดับโรงเรียนฝกอาชีพของ
กรุง เทพมหานคร  เปนวิทยาลัยอา ชีว ศึกษาวิทยา ชุมชน  การพัฒนาสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพและเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีทางเลือกในทุกระดับการศึกษา
ไดมากข้ึน  และเพื่อใหประชาชนและผูดอยโอกาสในกรุงเทพมหานครไดรับการศึกษาดานอาชีพ

                                                        
 29 สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร,  รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพฯ : สํานัก
การศึกษา, 2543), 18-19. 
 30 สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร,  รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  (กรุงเทพฯ : 
สํานักการศึกษา, 2543), 18-19. 
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อยางท่ัวถึง31  โดยเปาหมายหลักในการพัฒนาการศึกษา  ไดแก  1) การใหเด็กและเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครไดรับการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  2) สถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครทุกแหงมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา   3)สถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครทุกแหงไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ภายในป 2548  4) มีระบบบริหารการศึกษาท่ีสอดคลองตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และตอบสนองแผนปฏิบัติการกระจายอํานาจสูองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  5) มีวิทยาลัยอาชีวศึกษา  วิทยาลัยชุมชนในสังกัดกรุงเทพมหานครภายใน    
ป 2549 6) โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทุกแหงจัดการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ภายในป 2549 และ 7) จัดต้ังมหาวิทยาลัยในสังกัดกรุงเทพมหานครภายในป 254932 
      นอกจากนี้ ในแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ฉบับท่ี 6  (พ.ศ.2545-2549)  
ไดกําหนดโครงการสําคัญ ๆ ในดานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ไวดังตอไปนี้คือ 
      1.  แผนงานการจัดการบริการศึกษาปฐมวัย  ประกอบดวย  โครงการจัดบริการการศึกษา
ปฐมวัยของกรุงเทพมหานคร โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนระดับกอนประถมศึกษา  
โครงการคาใชจายในการจัดทําแบบฝกความพรอมดานการเรียนช้ันอนุบาลศึกษาปท่ี 1-2  และ 
โครงการคาใชจายในการจัดทําแบบฝกทักษะทางภาษาช้ันอนุบาลศึกษาปท่ี 1-2 
      2. แผนงานการจัดบริการการศึกษาภาคบังคับ  ประกอบดวย โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดบริการการศึกษาภาคบังคับ โครงการคาใชจายในการสงเสริมศักยภาพการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนขนาดเล็ก  และโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
     3.  แผนงานพัฒนากระบวนการเรียนรู  ประกอบดวย  โครงการครูชาวตางประเทศสอน
ภาษาอังกฤษนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนตาม
มาตรฐานกลุมวิชาภาษาไทย  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนตามมาตรฐานกลุมวิชา
ภาษาอังกฤษ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนตามมาตรฐานกลุมวิชาคณิตศาสตร และ
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนตามมาตรฐานกลุมวิชาวิทยาศาสตร    และเทคโนโลยี 

                                                        
 31 สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร , แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ระยะแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร  ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2545-2549) (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 
2545), 11. 

32 สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร,แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  ระยะแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร  ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2545-2549)  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 
2545), 12. 
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      4. แผนงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ประกอบดวย  โครงการ
พัฒนาการเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการผลิตตนแบบส่ือ
การเรียนการสอน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการถายภาพ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
โสตทัศนศึกษา  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษา  โครงการพัฒนา
ศูนยบริการเพือ่การเรียนการสอน  และโครงการคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
      5.  แผนงานสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและมีจิตสํานึกแหงความเปนไทย ประกอบดวย 
โครงการอนุรักษวัฒนธรรมทางภาษา โครงการอนุรักษสงเสริมและแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรมไทย  
ระหวางนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกับนักเรียนเมืองยาชิโย ประเทศญ่ีปุน โครงการมหกรรม
ดนตรีไทยและการแสองของนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน
การสอนตามมาตรฐานการเรียนรู กลุมวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โครงการเพิ่ม        
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชาทัศนศิลป  ดนตรี  และนาฎศิลป  
โครงการฝกอบรมผูบังคับบัญชาลูกเสือ  หลักสูตรผูนํา  โครงการอบรมยุวกาชาด  หลักสูตรผูนํา     
ผูบริหารงานยุวกาชาด  โครงการฝกอบรมผูบังคับบัญชา  ลูกเสือสํารอง  สามัญ  สามัญรุนใหญ    
ข้ันความรูเบ้ืองตน (B.T.C.) และข้ันความรูข้ันสูง (A.T.C.) โครงการสัมมนาวิชาการ การฝกอบรม
วิชาผูกํากับลูกเสือ  และโครงการคาใชจายในการพัฒนาการสอนวิชาอิสลามศึกษา 
      6.  แผนงานปองกันสารเสพติด  ประกอบดวย  โครงการโรงเรียนสีขาว  และโครงการ
โรงเรียนประจําฟนฟูบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด 
      7.  แผนงานสงเสริมพลานามัย  ประกอบดวย  โครงการสงเสริมกีฬานักเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร โครงการสงเสริมสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอม โครงการเพิ่มพูนภาวะ
โภชนาการนักเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  และโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานการเรียนรูกลุมวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
      8. แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยโครงการสงเสริมศักยภาพโรงเรียน
สูการประกันคุณภาพ 
      9.  แผนงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ประกอบดวย  โครงการอบรมสัมมนา
ขาราชการครูกรุงเทพมหานครดานงบประมาณการเงินและพัสดุ   โครงการสงเสริมการวิจัยใน      
ช้ันเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โครงการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพศึกษานิเทศก โครงการ
สงเสริมการวิจัยเพื่อการศึกษา  โครงการสอบคัดเลือกขาราชการครูกรุงเทพมหานคร   เพื่อเขารับ
การฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา (ผบศ.)  โครงการสงเสริมและยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพ    ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  โครงการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการขาราชการครูและ
บุคลากร ทางการศึกษา  โครงการครูอาสาสมัครชวยสอน  โครงการพัฒนาครูแกนนําเพื่อเปน
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ตนแบบปฏิรูปการเรียนรู  โครงการสงเสริมครูตนแบบดีเดนและผูบริหารโรงเรียนตนแบบดีเดน  
โครงการพัฒนาบุคลากรดานการประเมินผลการเรียนรู    และโครงการคาใชจายในการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
      10. แผนงานสงเคราะหนักเรียนท่ีบกพรองพิการและดอยโอกาส ประกอบดวย โครงการ
จัดการเรียนรวมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
      11.  แผนงานสงเสริมนักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ประกอบดวย  โครงการสนับสนุน
การคนหานกัเรียนท่ีมีความสามารถทางวิชาการ โครงการสงเสริมนกัเรียนท่ีมีความสามารถทางวิชาการ 
      12.  แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  ประกอบดวย  โครงการประเมิน
แผนพัฒนาการศึกษากรุงเทพมหานคร  ระยะครึ่งแผนฯ (พ.ศ.2545-2547)  โครงการประเมิน
โครงการตามนโยบายผูบริหารกรุงเทพมหานคร  โครงการปรับปรุงโครงสรางสํานักการศึกษา  
และโครงการจัดวางระบบสารสนเทศของสํานักการศึกษา 
      13.  แผนงานกระจายอํานาจการศึกษา  ประกอบดวย  โครงการจัดระบบบริหารจัดการ
โดยใชโรงเรียนเปนฐาน  และโครงการสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน 
      จะเห็นไดวากรุงเทพมหานครมีภารกิจและโครงการตางๆ มากมายเพื่อพัฒนาการศึกษา
ของเด็กและเยาวชน และนําพาการศึกษาของกรุงเทพมหานครไปสูจุดหมายปลายทางตามท่ีตองการ  
และนอกจากน้ีทางกรุงเทพมหานครยังไดจัดกิจกรรมโครงการตางๆเพ่ือสนองกลยุทธตาม
ยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ตามตารางท่ี1 
 
ตารางท่ี 1  กลยุทธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดานการสรางโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 
1.จัดการเรียนการสอน
สําหรับการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยใหมีความ
พรอมตามพัฒนาการ
อยางสมวัยเพือ่ใหมี
พื้นฐานท่ีดีสําหรับ
การศึกษาในระดับ
ถัดไป 

นักเรียนระดับ
ปฐมวัยมีความ
พรอมตาม
พัฒนาการอยาง
สมวัยเพ่ือใหมี
พื้นฐานท่ีดีสําหรับ
การศึกษาในระดับ
ถัดไป 

1.นักเรียนท่ีผานเกณฑ
ความพรอมตาม
พัฒนาการ 

โครงการท่ี 1 
(ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
อยูในตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 1   ( ตอ )  
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดานการสรางโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 
 2.จัดบริการทาง
การศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาอยาง
เพียงพอและ
สอดคลองตอความ
ตองการของชุมชน
ตลอดจนพัฒนาผูเรียน
ดานการคิดวิเคราะห
ภาษาตางประเทศ
วัฒนธรรมทองถ่ินและ
ใหมีการเรียนรูนอก
หองเรียนพรอมพัฒนา
มาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาอยางเทา
เทียมกนั 

 1.จัดบริการทาง
การศึกษาภาคบังคับ
อยางเพียงพอและ
สอดคลองตอความ
ตองการของชุมชน 
2.โรงเรียนจัดการ
เรียนรูตามความ
เหมาะสมในแตละ
ระดับโดยนักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนผานเกณฑ
มาตรฐาน สามารถ
คิดเชิงวิเคราะหและ
ส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ 
ไดโดยเรียนรูจาก
ประสบการณจริง
และสอดคลองกับ
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
3. โรงเรียนทุกแหง
ผานการประเมิน
คุณภาพภายนอก
และไดรับการ
รับรองจาก สมศ. 

 5.จํานวนโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครท่ี
เปดสอนถึงช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนท่ี
เพิ่มข้ึน 
6.ผูเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ผานเกณฑมาตรฐาน
กรุงเทพมหานครเฉล่ีย
ทุกกลุมสาระ 
7.สถานศึกษาท่ีผูเรียน
สามารถคิดวิเคราะห 
สังเคราะหไดเพิ่มข้ึนตาม
เกณฑ 
8.ผูเรียนท่ีสามารถ
ส่ือสารภาษาตางประเทศ 
ไดตามเกณฑ 
9.โรงเรียนท่ีมีการ
สงเสริมการเรียนรูนอก
หองเรียนทุกกลุมสาระ
การเรียนรู 

 โครงการท่ี 2-33 
(ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
อยูในตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดานการสรางโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 
3.พัฒนาและสงเสริม
สถานศึกษาใหเปนศูนย
แหงการเรียนรูเพ่ือเพิ่ม
แหลงเรียนรูในชุมชน 

สถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครเปน
แหลงเรียนรูใน
ชุมชน 

10.สถานศึกษาท่ีไดรับการ
พัฒนาเปนแหลงเรียนรู
ของชุมชน 

โครงการที่ 34-36 
(ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
อยูในตารางท่ี 2) 

 4.พัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหมี
ความรูความสามารถท่ี
สูงข้ึน 

 ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน
เปนบุคคลแหงการ
เรียนรู 

 11.สถานศึกษาที่ผานการ
ประเมินตามมาตรฐานดาน
ผูสอนและผูบริหารจาก
สํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.)อยูในระดับ 3 
ทุกมาตรฐาน 
12.บุคลากรทางการศกึษาท่ี
ไดรับการอบรมพัฒนาดาน
การจัดกระบวนการเรียนฯ 
 13.บุคลากรทางการศึกษาท่ี
ไดรับการอบรมพัฒนาดาน
การบริหาร 
14.บุคลากรทางการศกึษาท่ี
ไดรับการอบรมพัฒนาดาน
การวิจยั 
15.บุคลากรทางการศกึษาท่ี
ไดรับการอบรมพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
16.บุคลากรทางการศกึษาท่ี
ไดรับการอบรมพัฒนาดาน
ภาษาตางประเทศ 

โครงการท่ี 37-64 
(ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
อยูในตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
 5.พัฒนาเครือขาย
สําหรับการแลกเปล่ียน
วิชาการ ประสบการณ
และเทคนิคการจัดการ
เรียนการสอนท้ังใน
ระดับกรุงเทพมหานคร
ระดับประเทศและ
ระหวางประเทศ 

 มีเครือขาย
การศึกษาสําหรับ
แลกเปล่ียนวิชาการ 
ประสบการณและ
เทคนิคการจัดการ
เรียนการสอน 

 17.จํานวนเครือขาย
ของการศึกษากับ
หนวยงานอ่ืนท่ี
เพิ่มข้ึน 

 โครงการท่ี  65-66 
(ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
อยูในตารางท่ี 2) 

 6.มุงเนนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสูกระบวนการเรียน
การสอนโดยอาจอยูใน
รูปของส่ือการสอนท่ี
เหมาะสมกับผูเรียน
และการกระตุนการ
เรียนรูของผูเรียน 

 โรงเรียนมี
โครงสรางพื้นฐาน
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร สามารถนํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาสู
กระบวนการเรียน
การสอนไดอยาง
เหมาะสมกับผูเรียน 

 18.ผูสอนท่ีมีการใช
ส่ือเทคโนโลยี 
(ICT) ในการเรียน
การสอน 
19.สถานศึกษามี
โครงสรางพื้นฐาน
ระบบสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู 

 โครงการท่ี  67-74 
(ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
อยูในตารางท่ี 2) 

7.เปดโอกาสให
ภาคเอกชนรวมจัดการ
และสนับสนนุ
การศึกษา 

 ภาคเอกชนมีสวน
รวมและสนับสนุน
การจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร 

 20.จํานวนโครงการ
ท่ีภาคเอกชนเขามามี
สวนรวมในการ
จัดการและสนับสนุน 
การศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน 

โครงการท่ี 75-83 
(ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
อยูในตารางท่ี 2)  
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
8.สงเสริมการวิจัยทุก
ระดับเพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนการ
สอน  การจัดการศึกษา
และใหไดผลงานท่ี
สามารถนํามาเผยแพร
ใชประโยชนได 

ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา
สามารถทําวิจัยและ
สงเสริมสนับสนุน
ใหมีการเผยแพร
งานวิจยั 

21.บุคลากรทางการ
ศึกษาที่ใชงานวิจัย
ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร
สอน 

โครงการท่ี 84  
(ช่ือโครงการ/กิจกรรม 
อยูในตารางท่ี 2) 

ดานการบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล 
1. พัฒนาระบบงาน
เพื่อลดข้ันตอนและ
รอบเวลาของข้ันตอน
การปฏิบัติราชการ 

การปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็วยิง่ข้ึน
เพื่อสรางความพึง
พอใจใหกับ
ผูรับบริการ 

1. รอบเวลาการปฏิบัติ
ราชการท่ีลดลง 
2. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการ
ใหบริการของ สนศ. 

1. งานบริการสําเนาเทป
เสียงวีดิทัศนเพื่อการศึกษา 

2.นํามาตรการราชการ
ใสสะอาดมาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานมี
ความโปรงใส
ตรวจสอบได 

3. ความสําเร็จใน
การดําเนนิงาน
ราชการใสสะอาด 

2. โครงการดําเนินงาน
ราชการใสสะอาดของ
สํานักการศึกษา 

3. ลดคาใชจายประจํา
ในสวนท่ีเปนไปได 

งบประมาณรายจาย
ลดลง 

4. งบประมาณท่ี
สามารถประหยัดได 

3. การลดคาใชจายใน
หมวดคาครุภณัฑและ
ส่ิงกอสราง 

4. พัฒนาการเบิก
จายเงินตามแผน
งบประมาณประจําป
ใหรวดเร็วเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการเบิก
จายเงิน 

การเบิกจายตามแผน
งบประมาณ
ประจําปมี
ประสิทธิภาพ 

5.ความสําเร็จในการ
เบิกจายเงินตามแผน 

4.  การติดตามและเรงรัด
การเบิกจายเงนิใหเปนไป
ตามแผนปฏิบัติงานและ
แผนการเบิกจายเงิน 
5. การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการเบิก
จายเงินในสารสนเทศของ
สํานักการศึกษา 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดานการบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล 
5. พัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลใหมี
ประสิทธิภาพและ
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามี
ความกาวหนาใน
วิชาชีพ 

6. ครูและบุคลากรท่ี
ไดรับความกาวหนา
ในวิชาชีพ 

6. โครงการสนับสนุน
ชมรมวิชาชีพทางการศึกษา 

6. พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานความรู
ความสามารถและ
ทัศนคติอยางเปน
ระบบท่ัวถึงและ
ตอเนื่อง 

บุคลากรมีความรู
ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน
เพิ่มข้ึน 

7. จํานวนบุคลากรท่ี
ไดรับการพัฒนา
อยางนอยคนละ 1 
หลักสูตรตอป 

7. โครงการสนับสนุนการ
พัฒนาตนเองของครู  
ผูบริหารและบุคลากร
ทางการศึกษา 
8. โครงการพัฒนาศักยภาพ
การนิเทศ 

7. จัดใหมีสวสัดิการ
และคาตอบแทนท่ี
เหมาะสมรวมท้ังจัด
กิจกรรมท่ีเสริมสราง 
ขวัญกําลังใจของ
บุคลากร 

มีสวัสดิการและ
กิจกรรมท่ี
เสริมสรางขวัญ
กําลังใจของ
บุคลากร 

8. จํานวนสวัสดิการ
และกิจกรรมท่ี
เสริมสรางขวัญ
กําลังใจของ
บุคลากรท่ีจัดทํา
เพิ่มข้ึน 

9. โครงการรักษสุขภาพ
ขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร 
10. โครงการสงเสริมครู
ตนแบบปฏิรูปการเรียนรู
ดีเดน 
11. สรรหาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อรับรางวัล
ยกยองเชิดชูเกยีรติ 
12. คัดเลือกบุตรขาราชการ
เพื่อรับทุนการศึกษาของ
ธนาคารกรุงไทยและ
กระทรวงศกึษา 
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ตารางท่ี1 (ตอ) 
กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ดานการศึกษา 
1.ใหบริการการศึกษา
เพื่อเพ่ิมโอกาสแกเดก็
ท่ีมีความตองการพิเศษ 

นักเรียนท่ีมีความ
บกพรองไดรับการ
สนับสนุนการศึกษา
แบบเรียนรวม 

จํานวนนักเรียนท่ี
ไดรับการสนับสนุน
การศึกษาแบบเรียน
รวม 

1. โครงการจัดการเรียน
รวมในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

2.เพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและ
สรางจิตสํานึกในการ
ใหบริการแกบุคลากร
ของสํานักการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

2. ความสําเร็จของ
การดําเนนิการตาม
แผนงานโครงการ 

2. โครงการสัมมนาจัดทํา
แผนยุทธศาสตรของสํานัก
การศึกษา 
3. โครงการสงเสริมการ
สรางจิตสํานึกในการ
ใหบริการแกผูมาติดตอ 
4. โครงการพัฒนาบริการ
และเผยแพรขอมูลฯ 
5. โครงการจัดงาน
มหกรรมการศกึษาประจําป
เพื่อรายงานความกาวหนา
ในการจดัการศึกษา 
6. โครงการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศการ
จัดเก็บระบบฐานขอมูล 

3.สงเสริมระบบ
บริหารจัดการ
สถานศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน 

โรงเรียนสามารถ
บริหารจัดการ
สถานศึกษาโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน 

3.โรงเรียนท่ีมีการ
บริหารจัดการโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน 

7. โครงการสงเสริมให
สถานศึกษาวจิยัสถาบัน 
8. โครงการสงเสริม
สนับสนุนใหสถานศึกษา
ผลิตส่ือการเรียนรู 

 
ท่ีมา :   สํานักการศึกษากรุงเทพมหานค. “แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 2548 -255.” เอกสารฝายแผนงาน 
              และสารสนเทศ ลําดับท่ี 04 /2549, 2551. 
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 สวนการดําเนินโครงการและกิจกรรมตามกลยุทธแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครยัง
จัดลําดับของโครงการ / กิจกรรมในการดําเนินงานตามความสําคัญกอนหลัง ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี  2  ลําดับความสําคัญของโครงการ/กิจกรรม 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

1 โครงการสัมมนาจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของสํานักการศึกษา 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

กองวิชาการ  

2 โครงการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศการจัดเก็บระบบ
ฐานขอมูลเพื่อบริหารการศึกษา 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

กองวิชาการ  

3 โครงการคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

4 โครงการคอมพิวเตอรเพื่อ
การศึกษา ระยะท่ี 2 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

5 โครงการสงเสริมการใช
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงสําหรับ
โรงเรียนและสํานักการศึกษา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

6 โครงการสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษาผลิตส่ือการเรียนรู 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

กองวิชาการ  

7 โครงการคาใชจายในการพัฒนา
และใหบริการส่ือการเรียนรูบน
เครือขายอินเตอรเน็ต(E-learning) 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

8 โครงการพัฒนาบริการและ 
เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
สํานักการศึกษา 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

กองวิชาการ  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 
9 โครงการคาใชจายในการพัฒนา 

บุคลากรดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

10 โครงการสัมมนาบุคลากรและ
ผูเกี่ยวของกับการจัดกจิกรรม
พัฒนาผูเรียนดานแนะแนว 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

11 โครงการอบรมบุคลากรการวิจัย ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

12 โครงการพัฒนาบุคลากรดาน
หองสมุดโรงเรียน 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

13 โครงการพัฒนาศักยภาพการนิเทศ ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

กองวิชาการ  

14 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

15 โครงการคาใชจายในการผลิต
บทเรียน CAI  Multimedia 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

16 โครงการคาใชจายในการพัฒนา
ศูนยผลิตและบริการส่ือการเรียนรู 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

17 โครงการสงเสริมศักยภาพผูสอน
และบุคลากรทางการศึกษาดาน
เทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT) 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

18 โครงการเพ่ิมพูนศักยภาพครูสอน
ภาษาอังกฤษ 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

19 โครงการอบรมสัมมนาครูผูสอน
ระดับปฐมวัย 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

20 โครงการพัฒนาครูผูสอนกลุมสาระ
การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

21 โครงการพัฒนาครูแกนนําเพื่อเปน
ตนแบบปฏิรูปการเรียนรู 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

22 โครงการสงเสริมครูตนแบบปฏิรูป
การเรียนรูดีเดน 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตาม

หลักธรรมภิบาล 

กองวิชาการ  

23 โครงการพัฒนาบุคลากรดานการ
ประเมินผลการเรียน 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

24 โครงการสงเสริมความรูดาน
คอมพิวเตอรใหแกประชาชน 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

25 โครงการภาษาตางประเทศเพ่ือการ
ส่ือสาร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

26 โครงการอบรมหลักสูตรนักบริหาร
การศึกษาระดบัอาวุโส (นบศ.อ.) 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองการ
เจาหนาท่ี 

 

27 โครงการสนับสนุนการพัฒนา
ตนเองของครู  ผูบริหารและ
บุคลากรทางการศึกษา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองการ
เจาหนาท่ี 

 

28 โครงการคาใชจายในการฝกอบรม
หลักสูตรผูชวยผูบริหาร
สถานศึกษาและผูบริหาร
สถานศึกษา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองการ
เจาหนาท่ี 

 

29 โครงการพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

30  โครงการปฏิรูปการศึกษาและ
พัฒนา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก  

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
47 

ตารางท่ี  2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

31 โครงการสงเสริมระบบการประกัน
คุณภาพภายในใหเขมแข็ง 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก  

 

32 โครงการประกวดกิจกรรมสหกรณ
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

33 โครงการจางครูสอนภาษาจนีใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

34 โครงการสอนภาษาอาหรับใน 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

35 โครงการสอนภาษาสเปนใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

36 โครงการโรงเรียนสองภาษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

37 โครงการเผยแพรคูมือและแนว
ทางการจัดกาเรียนรูรายกลุมสาระ
การเรียนรู 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

38 โครงการหองเรียนในโลกกวาง ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

สํานักงาน
เลขานุการ 

 

39 โครงการสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

40 โครงการเสริมสรางโรงเรียน
เครือขายการใชหลักสูตร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองวิชาการ  

41 โครงการจัดระบการรับนักเรียน ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

42 โครงการจัดบริการการศึกษาภาค
บังคับ 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
48 

ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

43 โครงการจัดบริการการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

44 โครงการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

45 โครงการจัดบริการการศึกษาระดับ
ปฐมวัย 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

46 โครงการกอสรางอาคารเรียนและ
อาคารประกอบ 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

47 โครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ี
ใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

48 โครงการจัดหาวัสดุครุภณัฑตาม
เกณฑมาตรฐานความจําเปน
พื้นฐานของ สนศ. 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

49 โครงการพัฒนาการเรียนการสอน
วิชาคณิตศาสตร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

50 โครงการคาใชจายในการ
พัฒนาการเรียนการสอนวิชา
วิทยาศาสตร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

51 โครงการพัฒนาการเรียนรูตามกลุม
สาระภาษาไทย 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

52 โครงการพัฒนาการเรียนรูตามกลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและ
เทคโนโลยีแขนงงานเกษตร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

53 โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ วถีิธรรม ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
49 

ตารางท่ี  2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

54 โครงการคายภาษาอังกฤษระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

55 โครงการจัดงานรําลึกสุนทรภู 
เชิดชูวรรณศิลป 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

56 โครงการอบรมปฏิบัติการหลักสูตร
สําหรับเจาหนาท่ีธุรการและ
การเงินสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองการ
เจาหนาท่ี 

 

57 โครงการคาใชจายการปฐมนเิทศ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
บรรจุใหม 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองการ
เจาหนาท่ี 

 

58 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรู
ศิลปะ(ทัศนศิลป ดนตรี นาฎศิลป) 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

59 โครงการความรวมมือในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(เครือขายโรงเรียนสาธิตแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

60 โครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ระหวางประเทศ 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

61 โครงการพัฒนาการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรของนามมีบุค 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

62 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรดนตรี 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
50 

ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

63 โครงการจัดการเรียนรวมใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

64 โครงการสงเสริมความสามารถ
พิเศษทุกกลุมสาระ 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

หนวย 
ศึกษานิเทศก 

 

65 โครงการสงเสริมการสราง
จิตสํานึกในการใหบริการแกผูมา
ติดตอ 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

กองคลัง  

66 โครงการจัดงานมหกรรมการศึกษา
ประจําป เพื่อรายงานความกาวหนา
ในการจดัการศึกษาสูประชาชน 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

สํานักงาน
เลขานุการ 

 

67 โครงการสงเสริมใหสถานศึกษา
วิจัยสถาบัน 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะของ
สํานักดานการศึกษา 

กองวิชาการ  

68 โครงการคาใชจายในการสงเสริม
การเลนดนตรี 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
นโยบายรัฐบาล/เงิน
อุดหนุนของรัฐดาน

คุณภาพชีวิต 

กองโรงเรียน  

69 โครงการโรงเรียนปลอดยาเสพติด กลยุทธเพิ่มเติมตาม
นโยบายรัฐบาล/เงิน
อุดหนุนของรัฐดาน

คุณภาพชีวิต 

กองโรงเรียน  

70 งานบริการสําเนาเทปเสียงวีดทัีศน
เพื่อการศึกษา 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

กองวิชาการ  
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

71 โครงการดําเนนิงานราชการใส
สะอาดของสํานักการศึกษา 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

สํานักงาน
เลขานุการ 

 

72 การลดคาใชจายในหมวดคา
ครุภัณฑและส่ิงกอสราง 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

กองคลัง  

73 การติดตามและเรงรัดการเบิก
จายเงินใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ
งานและแผนการเบิกจายเงิน 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

กองคลัง  

74 การรายงานผลการปฏิบัติงานและ
การเบิกจายเงนิในสารสนเทศของ
สํานักการศึกษา 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

กองคลัง  

75 การสนับสนุนทุนในการทําวจิัย ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษา 

กองวิชาการ  

76 โครงการสัมมนาศึกษาดูงานดาน
พระพุทธศาสนา ณ ประเทศอินเดีย
เนปาล 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

77 โครงการอบรมพระธรรมวทิยากร
สอนสาระพระพุทธศาสนาใน 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

78 โครงการฝกอบรมวิชาผูกํากบั
ลูกเสือข้ันความรูเบ้ืองตน (B.T.C.) 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

79 โครงการฝกอบรมวิชาผูกํากบั
ลูกเสือข้ันความรูข้ันสูง (A.T.C.) 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

80 โครงการประชุมสัมมนาวิชาการ
อบรมวิชาผูกํากับลูกเสือ 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
52 

ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

81 โครงการสัมมนารวมการชุมนุม 
ลูกเสือชาวบาน 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

82 โครงการฝกอบรมผูบังคับบัญชา 
ยุวกาชาดหลักสูตร “ผูนํายวุกาชาด” 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

83 โครงการสัมมนาวิชาการอบรม 
ผูบังคับบัญชายุวกาชาด 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

84 โครงการฝกอบรมผูบังคับบัญชา 
ยุวกาชาดหลักสูตร “ ผูบริหารงาน
ยุวกาชาด” 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

85 โครงการอบรมผูบังคับบัญชา
ลูกเสือหลักสูตรผูชวยผูใหการ
ฝกอบรมวิชาผูกํากับลูกเสือ 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

86 ทุนสงเสริมการศึกษา ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

87 โครงการสนับสนุนชมรมวิชาชีพ
ทางการศึกษา 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

สํานักงาน
เลขานุการ 

 

88 โครงการรักษสุขภาพขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

กองการ
เจาหนาท่ี 

 

89 โครงการมหกรรมดนตรีและการ
แสดงของนักเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะ 
ของสํานัก 

ดานคุณภาพชีวิต 

สํานักงาน
เลขานุการ 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
53 

ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

90 โครงการศูนยพิทักษสิทธิเดก็และ
สตรี สํานักการศึกษา 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะ 
ของสํานัก 

ดานคุณภาพชีวิต 

กองโรงเรียน  

91 โครงการพัฒนาคุณภาพโครงการ
อาหารกลางวนัในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะ 
ของสํานัก 

ดานคุณภาพชีวิต 

กองโรงเรียน  

92 โครงการวายน้ําเปนเลนน้ําได
ปลอดภัย 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะ 
ของสํานัก 

ดานคุณภาพชีวิต 

กองโรงเรียน  

93 โครงการคาใชจายในการสงเสริม
กีฬา 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะ 
ของสํานัก 

ดานคุณภาพชีวิต 

กองโรงเรียน  

94 โครงการงานชุมนุมลูกเสือ
กรุงเทพมหานคร คร้ังท่ี 9 เฉลิม
พระเกยีรติพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหวั  ฉลองสิริราชสมบัติครบ 
60 ป และฉลองครบรอบ 95 ป 
ลูกเสือไทย 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

95 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
โรงเรียนคุมครองเด็ก 

กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะ 
ของสํานักดาน
คุณภาพชีวิต 

กองโรงเรียน  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
54 

ตารางท่ี  2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 

96 โครงการโรงเรียนปลอดภยั กลยุทธเพิ่มเติมตาม
ภารกิจเฉพาะ 
ของสํานักดาน
คุณภาพชีวิต 

กองโรงเรียน  

97 เงินสนับสนุนการศึกษาแกนกัเรียน
ท่ีไมสามารถเขาเรียนในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครได 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

98 โครงการคาใชจายในการจดั
ประชุมสัมมนาคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

99 โครงการสงเสริมงานศิลปะและ
ประติมากรรม 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

100 โครงการสัมมนาศึกษาดูงาน
ประธานกรรมการเครือขาย
ผูปกครองนักเรียนเพื่อพัฒนา
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

101 โครงการสัมมนาการศึกษาดงูาน
ผูบริหารสถานศึกษาเพื่อพฒันา
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

กองโรงเรียน  

102 สรรหาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา   เพื่อรับรางวัลยกยองเชิดชู
เกียรต ิ

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

สํานักงาน
เลขานุการ 

 

103 คัดเลือกบุตรขาราชการเพื่อรับ
ทุนการศึกษาธนาคารกรุงไทยและ
กระทรวงศกึษาธิการ 

ดานการบริหารจัด
การเมืองตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

สํานักงาน
เลขานุการ 
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ตารางท่ี  2  (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อโครงการ/กิจกรรม กลยุทธดาน ผูรับผดิชอบ หมายเหตุ 
104 โครงการรักการอาน ดานการสรางโอกาส

ทางการศึกษาฯ 
หนวย

ศึกษานิเทศก 
 

105 โครงการบานพินอคคิโอ ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

106 โครงการโรงเรียนเพื่อนเด็ก ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

107 โครงการหองเรียนสีเขียว ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

108 โครงการอินเตอรเน็ตเพื่อสังคม 
แหงการเรียนรู 

ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

109 โครงการหองเรียนวัฒนธรรม ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

110 โครงการหองเรียนวิทยาศาสตร ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

111 โครงการหองเรียนธรรมชาติ ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

112 โครงการตายายสอนหลาน ดานการสรางโอกาส
ทางการศึกษาฯ 

หนวย
ศึกษานิเทศก 

 

 
ท่ีมา :  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานค. “แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 2548 -255.” เอกสารฝายแผนงาน 
              และสารสนเทศ ลําดับท่ี 04 /2549, 2551. 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
     สุวรรณ  ภูติวณิชย   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการในสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติการโดยใชทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg ผลการวิจัยพบวา ขาราชการในสํานักปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง   ปจจัยท่ีสงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ ไดแก  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  
นโยบายและการบริหาร  ความกาวหนาและสภาพการทํางาน33 
 สุมาลี  กุลพิมพไทย  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
อาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบวา 1) 
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัด
เทศบาล ในจังหวัดตรัง  โดยสวนรวมและรายองคประกอบ  อยูในระดับปานกลางทุกองคประกอบ 
ยกเวน องคประกอบความรับผิดชอบอยูในระดับมาก 2) ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง ท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
สวนรวม  และรายองคประกอบดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  องคประกอบความสัมพันธระหวางบุคคลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนองคประกอบอ่ืนไมแตกตางกัน 3) ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง  ท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
สวนรวมและรายองคประกอบดานการยอมรับนับถือ  ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน
ความรับผิดชอบ และสภาพแวดลอมในการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
องคประกอบนโยบายและการบริหาร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวน
องคประกอบอ่ืนไมแตกตางกัน และ 4) ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาล ในจังหวัดตรัง ท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยสวนรวมและรายองคประกอบดานการยอมรับนับถือ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

                                                        
33 สุวรรณ  ภูติวณิชย, “ การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ”  (วิทยานิพนธปริญญาบัณฑิต    ภาควิชาบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2541),บทคัดยอ. 
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ระดับ .05 องคประกอบดานความสําเร็จของงาน  ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนองคประกอบ
อ่ืนไมแตกตางกัน34 
 ชลํา  อรรถธรรม  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน  ในจังหวัดพังงา  ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพังงามีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา
องคประกอบดานความรับผิดชอบ  ลักษณะงาน  ความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก  สวนครูท่ีมี
วุฒิการศึกษาตางกัน และมีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจในภาพรวมไม
แตกตางกัน 35  
 ฐิดาภรณ  เพ็งหนู  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีท่ีสงผลตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  ผลการวิจัยพบวา  1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานพบวา  การควบคุมการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก  การกําหนดเปาหมาย  การจูงใจ  การเปนผูนํา  และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม   อยูในระดับปานกลาง  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูท่ีมีตอ           
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวม  อยูในระดับมาก  เม่ือ
แยกพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนาในตําแหนงการงานอยู
ในระดับมาก  สวนดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และดานลักษณะของ
งานอยูในระดับปานกลาง  3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  การ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  เม่ือแยกพิจารณาในแตละดาน  พบวา  ดานการ
เปนผูนําและดานการกําหนดเปาหมายสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  ดาน
ลักษณะของงาน  ดานการจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานลักษณะของ
งานในทางกลับกัน  สวนดานการตัดสินใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดาน

                                                        
34 สุมาลี  กุลพิมพไทย, “ การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง ” (วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยทักษิณ,2542),บทคัดยอ. 

35 ชลํา  อรรถธรรม,  “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพังงา ”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, 2543), บทคัดยอ. 
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ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูทุกดาน   ยกเวน  ดานความกาวหนาในตําแหนง
การงาน36  
      อรพรรณ  ตูจินดา  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี   ผลการวิจัยไดพบวา  1) ระดับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา    จังหวัดสุพรรณบุรี   มีระดับการ
ตัดสินใจ  ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  โดยผูบริหารแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจแบบ
ผูบริหารและครูรวมกันตัดสินใจ  สวนระดับความพึงพอใจในการทํางานของครู   โรงเรียน
ประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  มีระดับความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอก
อยูในระดับมาก  2) พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารสงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี  ท้ังความพึงพอใจภายในและความพึงพอใจภายนอก37 
 ศิริกาญจนา  อิศรางกูร ณ อยุธยา  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองเหตุปจจัยท่ีสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู  ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 
ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 1  อยูในระดับมาก  ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา  เขตการศึกษา 1 เกี่ยวกับเหตุปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานนั้น  โดยรวมครมีูความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในระดับมาก  จําแนกเปนดานเพ่ือนรวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา  อยูใน
ระดับมาก  สวนดานสวัสดิการและคาตอบแทน    ความรูความเขาใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยดานผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน   พระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1   มีความสัมพันธในรูปเชิงเสนที่ระดับนัยสําคัญ .01   และมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน   ปจจัยดานสวัสดิการและคาตอบแทนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1   มีความสัมพันธ
ในรูปเชิงเสน ท่ีระดับนัยสําคัญ .01  และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ความรูความเขาใจใน

                                                        
 36 ฐิตาภรณ  เพ็งหนู,  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ”  
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2543), บทคัดยอ. 
 37 อรพรรณ   ตูจินดา, “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอความพึงพอใจของครู โรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ. 
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งานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญศึกษา   เขต
การศึกษา 1  มีความสัมพันธในรูปเชิงเสน  ท่ีระดับนัยสําคัญ .05  และมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม38 
   สมศักดิ์  เหมะสุรินทร  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน
ของครูในโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง  กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง  ในปการศึกษา  2545 ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปางโดยภาพรวม  อยูในระดับพึงพอใจมาก  โดยปจจัยภายใน
โรงเรียนท่ีทําใหครูมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ  ดานความศรัทธาตออาชีพครู  และดานความ
ภาคภูมิใจตอโรงเรียน  สวนความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยภายนอกโรงเรียน  ในดานท่ีสังคมใหการ
ยอมรับอาชีพครู  สถานภาพในสังคมและดานสภาพเศรษฐกิจ  อยูในระดับพึงพอใจมาก  อายุการ
ทํางานและรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูในระดับตํ่า
มาก  สวนแผนกท่ีสังกัด และกลุมสาระการเรียนรู/กลุมงาน   มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานในระดับคอนขางตํ่า39 
 สมบัติ  บอสมบัติ  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  ผลการวิจัยไดพบวา  1) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  หากพิจารณา
ตามองคประกอบดานความพึงพอใจท้ัง  10  องคประกอบ  พบวา ขาราชการครูโรงเรียนสระบุรี
วิทยาคมมีความพึงพอใจในระดับ  7 องคประกอบ  สําหรับองคประกอบท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางมี  3  องคประกอบ  ไดแก  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และการจัดสวัสดิการแกบุคลากร  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูผูสอนใน
กลุมสาระการเรียนรูหลักและกลุมสาระการเรียนรูเสริม  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  3) แนวทางใน
การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการครู  ไดแก  สรางความตระหนักแกครูใน
คุณคาของอาชีพครู  การบริหารองคการโดยการรวมคิด  รวมทํา  รวมกําหนดเปาหมาย  แนวปฏิบัติ  

                                                        
38 ศิริกาญจนา  อิศรางกูร ณ อยุธยา, “เหตุปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ใน

โรงเรียนพระปริยัติธรรม  แผนกสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1 ”  (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,2544),บทคดัยอ. 

39 สมศักด์ิ  เหมะสุรินทร, “ปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรียนอัสสัมชัญ
ลําปาง” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัยเชียงใหม,2546),
บทคัดยอ. 
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ข้ันตอนการปฏิบัติดานตาง ๆ ท่ีชัดเจน  โปรงใส  ยุติธรรม  จัดสวัสดิการตามกําลังความสามารถ
ของโรงเรียน  จัดกิจกรรมสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ40 
       ทิศนา  แขมมณี และคณะ  รายงานผลการวิจัย  โครงการวิจัยและพัฒนาเพื่อปฏิรูปการ
เรียนรูท้ังโรงเรียน  พบวา โรงเรียนท่ีเนนการปฏิรูปท้ังโรงเรียนสวนใหญ  มีระดับการปฏิรูปการ
เรียนรูท้ังโรงเรียนอยูในระดับดีถึงดีมาก  โดยผลการดําเนินโครงงานช้ีใหเห็นวา  ปจจัยท่ีเอ้ือใหเด็ก
เกิดการพัฒนาการเรียนรูท้ังโรงเรียนดวยการวิจัยและพัฒนาก็คือ  การทํางานแบบมีสวนรวมของทุก
ฝาย  ท้ังนี้เปนเครือขายภายในและภายนอกของโรงเรียน  โดยมีจุดมุงหมายรวมกันคือ พัฒนา
คุณภาพของนักเรียนใหมีผลการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2544 และตาม
เปาหมายท่ีโรงเรียนกําหนด41  
      ถวิล  ตะโกภู  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางแวดลอมกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง  ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพแวดลอมในการ
ทํางานของครูในสถาบันการอาชีวศึกษาอยูในระดับปานกลาง  2) สภาพแวดลอมในการทํางานของ
ครูในสถาบันการอาชีวศึกษามีความแตกตางกัน 3) ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถาบัน
การอาชีวศึกษาอยูในระดับสูง 4)  ความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถาบันการอาชีวศึกษามี
ความแตกตางกัน  5) สภาพแวดลอมกับความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถาบันการ
อาชีวศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.542 
 ดาลัด  กุศลผลบุญ ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  1)  ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนตางกัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  2)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

                                                        
 40 สมบัติ  บอสมบัติ,  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการครูโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2546),บทคัดยอ. 

41 ทิศนา  แขมมณีและคณะ, การวิจัยและพัฒนารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรูทั้งโรงเรียนในสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ,การประชุมทางวิชาการ : การวิจัยทางการศึกษา  (กรุงเทพฯ: สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,2547), 1-10. 

42  ถวิล  ตะโกภู,  “ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับความพึงพอใจในการทํางานของครูใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2547), บทคัดยอ. 
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ในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนตางกัน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0543  
 สุธรรม  เรืองพยุงศักด  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารโครงการพัฒนาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีสงผลตอผลลัพธในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  1) การบริหารโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  2)  ผลลัพธในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  3)  การบริหารโครงการ
พัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาพรวม  สงผลตอ
ผลลัพธในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานสุขภาพ – ใจ และดานความรับผิดชอบและความ
เปนตัวของตัวเอง  และเม่ือแยกพิจารณาแตละดานพบวา  การบริหารโครงการพัฒนาการศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ดานการวิเคราะหโครงการสงผลตอผลลัพธในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในภาพรวม  ดานการสรางคุณความดีและการเปนสมาชิกขององคกร  ดานความรูเชิง
วิชาการและภาระหนาท่ีในการใหความรู  ดานปจเจกบุคคลและการปรับตัวเขากับสังคม และดาน
ความพึงพอใจ44 
 พิสมัย  สงจันทร  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานครูในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2  ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของ
ครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพรเขต 2 โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก  2)  การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการพัฒนาหลักสูตร  ดานการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู  ดานการวัดประเมินผลและการ
เทียบโอนผลการเรียน และดานการพัฒนาแหลงเรียนรู อยูในระดับมาก  3)  ความพึงพอใจกับการ

                                                        
43 ดาลัด  กุศลผลบุญ,  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตางกัน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2547),บทคัดยอ. 

44  สุธรรม  เรืองพยุงศักด์ิ,  “ การบริหารโครงการพัฒนาการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สงผลตอผลลัพธในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549), บทคัดยอ. 
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ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .0145 
 สุทนต  มุสิกะทัน  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดราชบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ครูมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานอยูในเกณฑตั้งแตระดับปานกลางจนถึงมาก  โดยมีดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
อยูในอันดับสูงสุด 46 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 ราธแมน  (Rathmann) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฎิบัติงานของครูในโรงเรียนลูเธอะเริน  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของครู
อยูในระดับสูงเกือบ 87 % มีความพึงพอใจกับตําแหนงหนาท่ีและบทบาทของตนเอง ซ่ึงความพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูมาจากยุทธศาสตรในดานวิชาชีพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ การมีปฏิสัมพันธในการทํางานและการสนับสนุนจาก
ครอบครัวก็มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจเชนกัน47 
 พีค (Peck) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพยายามของครูใหญโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีจะทําให
ครูบรรจุใหมเกิดความพึงพอใจกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา รางวัลจากการ
ทํางาน  ระบบการบริหาร  สภาพแวดลอมของสถานศึกษา  การมอบหมายงานและบรรยากาศของ
เพื่อนรวมงาน ลวนมีความสําคัญและเกี่ยวพันกับความพึงพอใจในการทํางานของครูบรรจุใหม และ
ครูบรรจุใหมมีความปรารถนาท่ีจะสอนวิชาท่ีตนถนัด  นอกจากนั้นยังพบวา ครูใหญในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจะตองมีปจจัยคํ้าจุนและเกี่ยวพันกับครูบรรจุใหม  ซ่ึงจะชวยใหงานมอบหมายประสบ
ผลสําเร็จมากข้ึนครูใหญยอมตองเผชิญอยูเสมอกับการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึนเร่ือย 

                                                        
45 พิสมัย  สงจันทร,  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต 2” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549),บทคัดยอ. 

46 สุทนต  มุสิกะทัน,  “ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดราชบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549), บทคัดยอ. 

58 Rodney L. Rathmann. “Factors related of  Job Satisfaction among Teachers in Lutheran School”, 
Dissertation Abstracts International 46 ( January 1999) : 2354 - A 
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ซ่ึงจะเปนรางวัลสําหรับครูบรรจุใหม สถานะ  ระดับนโยบายท่ีสามารถปฏิบัติไดจะชวยกระตุนให
ครูบรรจุใหมเกิดความพึงพอใจในการทํางานเพ่ิมข้ึน48 
 ปาปาโดเปาโลส (Papadopoulos) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของครู
ฝกหัดในมหาวิทยาลัยนอรทเทินมาเรียนา   ผลการวิจัยพบวา    ตัวทํานายภาพอนาคตในดาน
ความกาวหนา  เพื่อนรวมงาน   นโยบายองคการ   วิธีปฏิบัติ มนุษยสัมพันธในการนิเทศ เทคนิคการ
นิเทศและสภาพการทํางาน ไมใชส่ิงสําคัญหรือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ
ครูฝกหัด49 
 

สรุป 
 

      จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวมา  ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ ยวของกับการบริหารโครงการ     โดยการนํากรอบแนวคิดของเคิรซเนอร  (Kerzner)  
ประกอบดวย 7 ข้ันตอนดวยกัน คือ  การริเร่ิมโครงการ  การวางแผนโครงการ  การวิเคราะห
โครงการ   การปฏิบัติตามโครงการ   การติดตามโครงการ   การประเมินโครงการ  และการยุติ
โครงการ   มาปรับใหสอดคลองกับการบริหารงานในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  สวนดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดนําแนวคิดของล็อค (Locke)  ประกอบดวย 9 องคประกอบดังนี้ 
ลักษณะงาน  รายได  การเล่ือนตําแหนง  การไดรับการยอมรับนับถือ  ผลประโยชนเกื้อกูล  
สถาพการทํางาน  การนิเทศงานเพ่ือนรวมงาน   หนวยงานและการจัดการมาใชในการวิจัยคร้ังนี้  
เพราะพิจารณาแลววาเปนทฤษฎีท่ีไดมาจากการศึกษาวิจัย  อีกท้ังครอบคลุมทฤษฎีของมาสโลวและ
แมคเกรเกอร  ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับท่ัวไปและใชอยางกวางขวาง  อีกท้ังจะทําใหทราบ
ว าปจจัยใดมีความสําคัญตอความพึงพอใจในการทํางานของครูในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร    ในสภาพการบริหารงานและตัวแปรแตกตางกัน  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขปจจัย
ตาง ๆ ใหสมบูรณยิ่งข้ึน อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานตอไป  
 

                                                        
60 Carol Anne and Reckner Munson, “Teacher Motivation deprivation : individual and Institutional 

respon”( Ed.D. dissertation, Northem Arzona University, 2002),3. 
48 Bladley  J. Peck, “ A High  School  Principal’s Challenge : Toward Work that enchance New 

Teacher Satisfaction and Relenton ”  (Ph.D. dissertation, University of Wiconsin – Madison, 2002),6. 
49 Constantine Papadopoulos,  Teacher Job Satisfaction of Elementary Teachers in the Northem 

Marina Island, USA. (Ph.D. Dissertation, The University of Southem Mississippi, 2003),2. 
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บทท่ี 3 

การดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการของ
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive) สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครเปนหนวยวิเคราะหโดยมี
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครเปนผูใหขอมูล   การดําเนินการวิจัยประกอบดวย  
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  และระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 

      เพื่อใหการวิจัยในคร้ังนี้ดําเนินไปอยางเปนระบบและบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย        
ผูวิจัยจึงไดกําหนดข้ันตอนของการดําเนินการวิจัยเปน  3  ข้ันตอนดังนี้ 
      ขั้นตอนท่ี1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย  เปนข้ันตอนเพื่อเสนอความเห็นชอบจากบัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กลาวคือ เปนข้ันตอนการนิยามปญหา ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
งานวิจยั  วิทยานิพนธ  หรือรายงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอยางกวางขวาง  แลวนําผลที่ได
จากการศึกษามาจัดทําโครงการวิจยั  และเสนอขอความเห็นชอบโครงการวิจยั 
      ขั้นตอนท่ี 2 การดําเนนิงานตามโครงการวิจัย  จัดสรางเคร่ืองมือเก็บขอมูลและปรับปรุง
ขอบกพรองของเคร่ืองมือ  นําเคร่ืองมือท่ีสรางไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  แลวนําขอมูล
ท่ีเก็บรวบรวมไดมาทําการตรวจสอบความถูกตอง  ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการ
วิเคราะหขอมูล 
      ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย  เปนข้ันตอนของการจัดรางรายงานผลการวิจัยเสนอ
คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาม
คําแนะนําของคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ   จัดพิมพรายงานผลการวิจัยฉบับรางเสนอ  ขอ
อนุมัติโครงการวิจัยปรับปรุงแกไขตามท่ีคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะจัดทํา
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตร 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 เพ่ือใหงานวิจัยคร้ังนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย   
ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย  ประชากร  กลุมตัวอยางและ 
การเลือกกลุมตัวอยาง  ตัวแปรท่ีศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการสรางเคร่ืองมือ  การเก็บ
รวบรวมขอมูล  วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนแบบการวิจัย 
      การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนา  (descriptive  research)  ซ่ึงมีแผนแบบการวิจัย  
แบบกลุมตัวอยางเดียว  ศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง   ( the one-shoal, non   experimental case study )  
ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง  (dilagram)  ไดดังน้ี 
 
          O    
           
     
 
             R      X 
             

         
R   หมายถึง ตัวอยางท่ีไดมาจากการสุม 

   X   หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
   O   หมายถึง ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 

ประชากร 
     ประชากรสําหรับการวิจยัในคร้ังนี้ ไดแก  สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  
จํานวน  433  แหง 

กลุมตัวอยาง 
      ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนสถานศึกษาที่สุมมาจากประชากร  คือ  สถานศึกษา          
ข้ันพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified random  sampling)  
ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ 
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      1.  แบงสถานศึกษารายเขต  จํานวน  50  เขต 
      2.  กําหนดกลุมตัวอยาง  ใชการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี       
และมอรแกน(Krejcie and Morgan)1 ไดกลุมตัวอยางสถานศึกษา จํานวน 205 แหง แลวหาสัดสวน
สถานศึกษาในแตละเขต 
      3. ผูใหขอมูลแตละสถานศึกษา สถานศึกษาละ 4 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา  
1  คน  รองผูบริหารสถานศึกษา 1 คน  หัวหนางานอ่ืนๆ  1 คน  ครู  1  คน  รวมท้ังส้ิน  820  คน  
รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2    ประชากรกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูใหขอมูล  
ที ่

 
สํานักงานเขต 

 
ประชากร 

(สถานศึกษา) 

 
กลุมตัวอยาง 
(สถานศึกษา) 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

รองผูบริหาร
สถานศึกษา 

หัวหนา
งานอื่นๆ ครู รวม 

1 พระนคร 11 5 5  5  5  5  20 
2 ปอมปราบศัตรูพาย 4 2 2 2 2 2 8 
3 สัมพันธวงศ 3 2 2 2 2 2 8 
4 บางรัก 5 2 2 2 2 2 8 
5 ปทุมวนั 9 5 5  5  5  5  20 
6 ดุสิต 9 5 5  5  5  5  20 
7 พญาไท 1 1 1 1 1 1 4 
8 บางซ่ือ 7 3 3 3 3 3 12 
9 ราชเทวี 4 2 2 2 2 2 8 

10 ยานนาวา 6 3 3 3 3 3 12 
11 หวยขวาง 2 1 1 1 1 1 4 
12 พระโขนง 4 2 2 2 2 2 8 
13 สาธร 2 1 1 1 1 1 4 
14 บางคอแหลม 7 4 4 4 4 4 16 
15 คลองเตย 4 2 2 2 2 2 8 
16 ดินแดง 3 2 2 2 2 2 8 
17 วัฒนา 8 4 4 4 4 4 16 

 
 
                                                        

1 Krejcie R.V.  and  D.M.  Morgan , “Determining  Sample  Size  Research  Activities”  Education  
and  Psychological  Measurement  November, 1970), 607-610. 
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ตารางท่ี 2    (ตอ) 
ผูใหขอมูล  

ที ่
 

สํานักงานเขต 
 

ประชากร 
(สถานศึกษา) 

 
กลุมตัวอยาง 
(สถานศึกษา) 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

รองผูบริหาร
สถานศึกษา 

หัวหนางาน
อื่นๆ 

ครู รวม 

18 บางนา 7 3 3 3 3 3 12 
19 บางกะป 10 5 5 5 5 5 20 
20 บางเขน 5 2 2 2 2 2 8 
21 ดอนเมือง 6 3 3 3 3 3 12 
22 จตุจักร 6 3 3 3 3 3 12 
23 ลาดพราว 6 3 3 3 3 3 12 
24 บึงกุม 8 4 4 4 4 4 16 
25 หลักส่ี 6 3 3 3 3 3 12 
26 สายไหม 9 5 5 5 5 5 20 
27 วังทองหลาง 3 2 2 2 2 2 8 
28 มีนบุรี 15 7 7 7 7 7 28 
29 ลาดกระบัง 20 10 10 10 10 10 40 
30 หนองจอก 37 15 15 15 15 15 60 
31 ประเวศ 15 7 7 7 7 7 28 
32 สวนหลวง 7 3 3 3 3 3 12 
33 คันนายาว 2 1 1 1 1 1 4 
34 สะพานสูง 6 3 3 3 3 3 12 
35 คลองสามวา 18 8 8 8 8 8 32 
36 บางกอกใหญ 6 3 3 3 3 3 12 
37 บางกอกนอย 15 7 7 7 7 7 28 
38 ตลิ่งชัน 16 8 8 8 8 8 32 
39 ภาษีเจริญ 13 6 6 6 6 6 24 
40 หนองแขม 6 3 3 3 3 3 12 
41 บางพลดั 11 5 5 5 5 5 20 
42 ทวีวัฒนา 6 3 3 3 3 3 12 
43 ธนบุรี 17 6 6 6 6 6 24 
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ตารางท่ี 2   (ตอ) 
 

ผูใหขอมูล  
ที ่

 
สํานักงานเขต 

 
ประชากร 

(สถานศึกษา) 

 
กลุมตัวอยาง 
(สถานศึกษา) 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

รองผูบริหาร
สถานศึกษา 

หัวหนางาน
อื่นๆ 

ครู รวม 

44 คลองสาน 7 3 3 3 3 3 12 
45 บางขุนเทียน 16 6 6 6 6 6 24 
46 ราษฎรบูรณะ 6 3 3 3 3 3 12 
47 จอมทอง 11 5 5 5 5 5 20 
48 บางแค 12 6 6 6 6 6 24 
49 ทุงครุ 8 4 4 4 4 4 16 
50 บางบอน 8 4 4 4 4 4 16 

 รวม 433 205 205 205 205 205 820 
 
ท่ีมา  :  สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร,  แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 6  (พ.ศ.2545-2549)  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย, 2545),50-51. 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
      ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการ
บริหารโครงการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  มีรายละเอียดดังนี้ 
      1.   ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาท่ีและประสบการณการทํางาน 
     2.   ตัวแปรท่ีศึกษา  เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานโครงการและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
          2.1 ตัวแปรตน  เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการบริหารโครงการ(Xtot)    ตามแนวคิดของ  
เคิรซเนอร (Kerzner)2  ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละตัวแปรดังนี้ 
  2.1.1 การริเร่ิมโครงการ  (X1)  หมายถึง  การเร่ิมตนในการจัดทําโครงการตาม
กรอบแผนงานและความตองการขององคกร  โดยจัดทําเปนฉบับรางหรือขอเสนอโครงการ  
(Project  proposal)  นําเสนอผูบริหารระดับสูงพิจารณา 

                                                        
 2 Kerzner  Harold ,  Project  Management , 6th ed  (new  york : John  Wiley & Sons  Inc., 1998),2-5. 
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  2.1.2 การวางแผนโครงการ  (X2)  หมายถึง  การกําหนดกิจกรรมยอย ๆ  และ         
เปาหมายท้ังดานปริมาณและคุณภาพของกิจกรรมยอยๆ นั้น กําหนดคาใชจาย ระยะเวลาดําเนินการ  
และทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ  รวมท้ังผูบริหารโครงการและทีมงานหรือผูรับผิดชอบ 
  2.1.3 การวิเคราะหโครงการ  (X3)  หมายถึง  การวิเคราะหโครงการเพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของโครงการ  เชน  ดานวิชาการ  ดานสังคม  ดานเทคนิค  และ
ดานเศรษฐกิจ  เปนตน 
  2.1.4 การปฏิบัติตามโครงการ  (X4)  หมายถึง  การดําเนินการตามแผนโครงการที่
กําหนดไว  พรอมท้ังการบันทึกขอมูลจากการปฏิบัติตามแผน 
  2.1.5 การติดตามโครงการ  (X5)  หมายถึง  การตรวจสอบ  และการติดตามผลของ
โครงการ ไดแก การติดตามความกาวหนา การเปรียบเทียบผลลัพธท่ีปรากฏจริงกับผลลัพธท่ี       
คาดหวัง  การวิเคราะหผลกระทบ  และการปรับปรุงโครงการ 
  2.1.6 การประเมินโครงการ  (X6)  หมายถึง  การตรวจสอบความกาวหนาของ
โครงการหรือแผนงาน  รวมท้ังผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของโครงการหรือแผนงาน 
  2.1.7 การยุติโครงการ  (X7) หมายถึง การรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ
หรือแผนงานตอผูบริหารระดับสูง 
      2.2   ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
(Ytot)    ตามแนวคิดของล็อค  (Locke)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.2.1 ลักษณะของงาน  (Y1)  ไดแก  ความนาสนใจของงาน ความยากงายของงาน  
โอกาสเรียนรูหรือศึกษางาน  โอกาสที่จะทํางานเสร็จ  การควบคุมการกําหนด  และวิธีการทํางาน 
  2.2.2 รายได  (Y2)  ไดแก  จํานวนเงินท่ีไดรับ  ความเทาเทียม  และความยุติธรรม
ในการจายเงินเดือนของหนวยงาน 
  2.2.3  การเล่ือนตําแหนง  (Y3)  ไดแก  โอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน  ความ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงของหนวยงานและหลักการในการพิจารณาเล่ือนตําแหนง 
  2.2.4  การไดรับการยอมรับนับถือ  (Y4)  ไดแก  การไดรับคํายกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน  ความเช่ือม่ันในผลงาน 
  2.2.5 ผลประโยชนเกื้อกูล  (Y5)  ไดแก  บําเหน็จบํานาญตอบแทน  สวัสดิการ  การ
รักษาพยาบาล  คาใชจายระหวางการลา  วันหยุดประจําป 
  2.2.6 สภาพการทํางาน  (Y6)  ไดแก  ช่ัวโมงการทํางาน  ชวงเวลาพัก  เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในการทํางาน  อุณหภูมิ  การถายเทอากาศ  ความช้ืน  ท่ีตั้ง  และรูปแบบ  การกอสราง
อาคารสถานท่ีทํางาน 
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   2.2.7 การนิเทศงาน  (Y7)  ไดแก  วิธีการ  และเทคนิคในการนิเทศงาน  
การใหคุณใหโทษ  ความมีมนุษยสัมพันธ  และทักษะในดานการบริหารของผูนิเทศ 
   2.2.8 เพื่อนรวมงาน  (Y8)  ไดแก  ความรูความสามารถของเพื่อนรวมงาน  
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  และความมีมิตรภาพอันดีตอกัน 
   2.2.9 หนวยงานและการจัดการ  (Y9)  ไดแก  ความเอาใจใสบุคลากรใน
หนวยงาน  นโยบาย  การบริหารของหนวยงาน3 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน  3  ตอน  
ดังนี ้
      ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาท่ี  และประสบการณการทํางานในสถานศึกษา  ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามกําหนดตัวเลือกไวใหเลือก  (forces  choice) 
      ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารโครงการของผูบริหารสถานศึกษา                         
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ตามแนวคิดของเคิรซเนอร (Kerzner)และผูวิจยั
ไดพัฒนาแบบสอบถามมาจาก วาท่ีพนัตรี สุธรรม  เรืองพยุงศักดิ ์
      ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร  ตามแนวคิดของล็อค (Locke)  และผูวิจัยไดพัฒนา
แบบสอบถามมาจาก  นางพสิมัย  สงจันทร    

     แบบสอบถามตอนท่ี 2   และตอนท่ี 3    มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคาของ 
ไลเคอรท  (Likert’s rating scale) ไดกําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนักเปน 5 ระดับ  ซ่ึงมีความหมาย   ดังน้ี 

ระดับ 5   หมายถึง   การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร อยูในระดบัมากท่ีสุด มีคาน้ําหนัก
เทากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4   หมายถึง   การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
   ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  อยูในระดบัมาก  มีคาน้ําหนัก 

                          เทากับ  4  คะแนน 

                                                        
 3 Edwin  A.  Locke,  “The  Nature  and  Causes  of  job  Satisfaction”.  In  Handbook  of  Industrial  
and  Organizational  Psychology. Ed.  Marvin  D.  Dinette  (Chicago : Rand  Mc-Nally, 1976),130. 
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ระดับ 3   หมายถึง   การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
              ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร อยูในระดบัปานกลาง มีคาน้ําหนัก 

                                เทากับ 3  คะแนน 
ระดับ 2   หมายถึง   การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
              ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับนอย  มีคาน้ําหนกั 

            เทากับ  2  คะแนน 
         ระดับ 1   หมายถึง   การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
               ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร อยูในระดบันอยท่ีสุด มีคาน้ําหนัก 
                                                     เทากับ 1  คะแนน 
 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      เพื่อใหเกิดความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยได
ดําเนินการสรางเคร่ืองมือ  ซ่ึงเปนแบบสอบถาม  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
      ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสารที่เกีย่วของ   โดยศึกษาตําราทางวิชาการ  เอกสาร   บทความและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวกับหลักการ  แนวคิดในการบริหารงานในสถานศึกษา  การบริหารโครงการ  และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
      ข้ันท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน  เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั  โดยอาศยั
ขอบขายจากหลักการบริหารโครงการ  ตามแนวคิดของเคิรซเนอร (Kerzner)   
      ข้ันท่ี 3  วิเคราะหตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตามแนวคิดของล็อค(Locke) 
      ข้ันท่ี 4  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ และ
ผูเช่ียวชาญจํานวน  5  คน   ตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเน้ือหา ( content validity) โดยการหาคา
ดัชนีของความสอดคลองโดยเทคนิค IOC (Index of item objective conqruence)  
      ข้ันท่ี 5   นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (try  out)  กับบุคลากรใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  40   คน   
      ข้ันท่ี 6  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา  คํานวณหาคาความเช่ือม่ัน  (reliability)  
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)4  โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α-coefficient) ไดคาความ
เช่ือม่ันเทากับ 0.9853 

                                                        
 4 Lee  J.  Cronbach,  Essentials  of  Psychological  Testing,3rd  ed.  (New  York : Harper & Row  
Publisher, 1974),1614. 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
      การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
     1.  ผูวิจัยทําบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผานอาจารยท่ีปรึกษา   และภาควิชาการบริหาร      
การศึกษา  เพือ่ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังผูอํานวยการสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา                
ข้ันพื้นฐาน  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
      2.   ผูวิจัยสงแบบสอบถาม และเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมูล 
      การวิจยัในคร้ังนี้ประกอบดวยผูใหขอมูลจากสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน       
205 แหง  ผูใหขอมูล  จํานวน  820  คน  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดผูวิจยันํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  package  for  social  science)  ซ่ึงวิเคราะหขอมูลแตละสวนดังนี ้
      1.  การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงความถ่ี  
(frequencies)  แลวคํานวณหาคารอยละ  (percentag) 
      2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารโครงการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ใชคาเฉล่ีย ( x ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําคาเฉล่ีย ( x ) เปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท  (Best)5    
รายละเอียดดังนี้ 
 4.51 – 5.00    หมายถึง    การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                         ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50    หมายถึง    การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
              ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับมาก 
                2.51 – 3.50    หมายถึง    การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                   ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50    หมายถึง        การบริหารโครงการหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                            ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับนอย 
 1.00 – 1.50    หมายถึง      การบริหารโครงการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                           ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับนอยท่ีสุด 

                                                        
5 John W.Best , Research  in Education  ( Englewood cliffs,New  Jersey : Prentice-Hall 

Inc.,1977),185-190. 
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      3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร โดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน  (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient) 

สรุป 
 
     การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหารโครงการของสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร
3) ระดับความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน205 แหง
เปนหนวยวิเคราะหผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหาร
สถานศึกษา หัวหนางานอ่ืน ๆ และครูผูสอน   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารโครงการตามแนวคิดของ
เคิรซเนอร  (Kerzner)  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ล็อค (Locke)  สถิติท่ีใชคิดคารอย
ละ (%)  คาเฉล่ีย  ( )  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดวยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
( Pearson’s  product  moment  consolation  coefficient  )   
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเร่ือง  “ ความสัมพันธ
ระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร”  
ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษา 
หัวหนางานอ่ืน ๆ และครูผูสอนท่ีเปนตัวอยางในสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีสังกัดสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จํานวน 820 ฉบับ และไดรับคืนกลับมาครบสมบูรณท้ัง 820 ฉบับ คิดเปนรอย
เปอรเซ็นตมาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางตารางประกอบคําบรรยาย จํานวน
เปน 4 ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้  
  ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2  การบริหารโครงการของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  
ตอนท่ี 4  ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
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       ตอนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูล     เพื่อหาสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
เปนผูบริหาร รองผูบริหารสถานศึกษา หัวหนางานอ่ืนๆ และครูผูสอนในสถานศึกษาตางๆ ท่ีสังกัด
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 205 สถานศึกษา จํานวน 820 คน เม่ือจําแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ตาํแหนงหนาท่ีปจจุบันและประสบการณการทํางานในสถานศึกษา ดังรายละเอียดใน
ตารางท่ี 3 
 ตารางท่ี  3    สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1 เพศ 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

 
199 
621 

 
24.30 
75.70 

 รวม 820 100 
2 อายุ 

    1. นอยกวา   30   ป 
    2. 31 – 40  ป 
    3. 41 – 50  ป 
   4.  50  ปข้ึนไป 

 
92 

303 
255 
170 

 
11.20 
37.00 
31.10 
20.70 

 รวม 820 100 
3 ระดับการศึกษา 

   1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

 
18 

649 
153 

 
2.20 

79.10 
18.70 

 รวม 820 100.00 
4 ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 

1. ผูบริหารสถานศึกษา 
2. รองผูบริหารสถานศึกษา  
3. หัวหนางานอ่ืน ๆ 
4. ครู 

 
205 
205 
205 
205 

 
25 
25 
25 
25 

 รวม 820 100.00 
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ตารางท่ี 3    (ตอ) 
 
ขอท่ี สถานภาพ จํานวน รอยละ 

5 ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
1. 1 – 10  ป 
2. 11 – 20  ป 
3. มากกวา  20  ป 

 
199 
310 
311 

 
24.30 
37.80 
37.90 

 รวม 820 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาสวนใหญเปนหญิง 
จํานวน 621 คน คิดเปนรอยละ 75.70 เพศชาย จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 24.30  มีอายุระหวาง  
31 – 40  ปมากท่ีสุด  จํานวน 303  คน  คิดเปนรอยละ 37.00   รองลงมามีอายุ 41 – 50  ป   จํานวน 
255 คน  คิดเปนรอยละ 37.10  และอายุ 50 ปข้ึนไปมากท่ีสุด  จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ 20.70  
รองลงมามีอายุนอยกวา  30  ป  นอยท่ีสุด  จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ 11.20    ระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด   จํานวน 649  คน    คิดเปนรอยละ 79.10  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี   จํานวน 153   คิด
เปนรอยละ 18.70  และตํ่ากวาปริญญาตรี นอยท่ีสุด จํานวน  18  คน คิดเปนรอยละ 2.20   ตําแหนง
หนาท่ีปจจุบันเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูเทากับ จํานวน 410 คน คิดเปนรอยละ 50.00 
ประสบการณทํางานในสถานศึกษามากกวา 20 ปมากท่ีสุด  จํานวน  311 คน   คิดเปนรอยละ 37.90  
รองลงมาระหวาง 11 – 20  ป  จํานวน  310  คน  คิดเปนรอยละ 37.80  และ 1-10 ป  นอยท่ีสุด  
จํานวน 199  คน  คิดเปนระหวาง 24.30 
 
 ตอนท่ี  2    การบริหารโครงการของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
  ในการวิเคราะหระดับการบริหารโครงการของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
วิเคราะหภาพรวมและแยกเปนรายดาน วิเคราะหระดับการบริหารโครงการและระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูกรุงเทพมหานคร จากคาเฉล่ีย   และสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน  การบริหาร
โครงการและความพึงพอใจ ตามเกณฑระดับคุณภาพท่ีกาํหนดไว ผลการวิเคราะหสามารถแสดงได
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 4   คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ คาระดบัการบริหารโครงการในสถานศึกษาสังกดั              
                   กรุงเทพมหานคร  

 ( n =205 ) 
การบริหารโครงการในสถานศึกษา x  S.D ระดับ 

1. การริเร่ิมโครงการ(x 1 ) 
2. การวางแผนโครงการ(x 2 ) 
3. การวิเคราะหโครงการ(x 3 ) 
4. การปฏิบัติตามโครงการ(x 4 ) 
5. การติดตามโครงการ(x 5 ) 
6. การประเมินโครงการ(x 6 ) 
7. การยุติโครงการ(x 7 ) 
 

4.22 
4.06 
3.98 
4.03 
4.00 
3.96 
3.95 

0.31 
0.34 
0.37 
0.34 
0.37 
0.37 
0.35 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ( xtot) 4.03 0.31 มาก 
 
      จากตารางที่ 4  พบวา  การบริหารโครงการในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 4.30, S.D = 0.31 )   และเม่ือพิจารณาแตละดานพบวาอยูในระดบัมาก 
7 ดาน  เรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอย  การริเร่ิมโครงการ( = 4.22, S.D = 0.31 )  การวางแผน
โครงการ ( = 4.06, S.D = 0.34 ) การปฏิบัติตามโครงการ ( = 4.03, S.D = 0.34 )   การติดตาม
โครงการ ( = 4.00, S.D = 0.37 )   การวิเคราะหโครงการ ( = 3.98 , S.D = 0.37 )   การประเมิน
โครงการ ( = 3.36, S.D = 0.37 )   การยุติโครงการ  ( = 3.95, S.D = 0.35 ) 
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ตารางท่ี  5   คาเฉล่ีย   สวนเบ่ียงแบนมาตรฐานและคาระดับการบริหารโครงการในสถานศึกษา 
                  สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ                                                             (n=205)                      

การบริหารโครงการในสถานศึกษา  S.D ระดับ 
การริเร่ิมโครงการ 
  1. สถานศึกษามีการจัดต้ังคณะกรรมการจดัทําแผนปฏิบัติงานประจําป   
      ไวอยางเหมาะสม 
  2. สถานศึกษามีการจัดทําโครงการตามกรอบแผนงานท่ีกําหนดไว 
  3. สถานศึกษามีการจัดทําโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการของ 
      องคกร 
  4.โครงการสถานศึกษาตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารสถานศึกษา 
  5. สถานศึกษาของทานเปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม  
      ในการวางแผน 
การวางแผนโครงการ 
  6. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการจากสภาพ 
      ปจจุบันปญหา และความตองการของสถานศึกษาอยางเหมาะสม 
  7. กําหนดเปาหมายของโครงการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
  8. กําหนดทรัพยากรตามโครงการอยางเหมาะสม 
  9. กําหนดกิจกรรมข้ันตอนระยะเวลาและงบประมาณพรอมท้ัง  
      ผูรับผิดชอบ แตละงานไวอยางชัดเจน 
10. เปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด 
      วัตถุประสงค  เปาหมายและมาตรการในการดําเนินงาน 
การวิเคราะหโครงการ 
11. ศึกษาวเิคราะหทบทวนรายละเอียดของโครงการและวิธีบริหารงาน 
      เพื่อปรับปรุงพัฒนา 
12. ศึกษาวเิคราะหทบทวนวตัถุประสงคและเปาหมายโครงการใหมีความ 
      เหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัต ิ
13. วิเคราะหทรัพยากรที่สามารถนํามาใชไดตามโครงการ 
14. ศึกษาวเิคราะห ปจจัยภายนอก สถานศึกษาท่ีมีผลกระทบตอการ 
      ดําเนินงานโครงการ 

4.22 
 

4.14 
4.15 

 
4.17 
4.36 

 
4.29 
4.06 

 
4.11 
4.13 
3.93 

 
4.09 

 
4.05 
3.98 

 
4.05 

 
4.02 
4.02 

 
3.91 

0.31 
 

0.38 
0.36 

 
0.31 
0.37 

 
0.42 
0.34 

 
0.40 
0.39 
0.46 

 
0.39 

 
0.42 
0.37 

 
0.42 

 
0.41 
0.40 

 
0.45 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก
มาก 

 
มาก 

 
มาก
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี  5   ( ตอ ) 
(n = 205) 

การบริหารโครงการในสถานศึกษา  S.D ระดับ 
15. ศึกษาวเิคราะหและคาดคะเนสภาพปญหากําหนดลักษณะของปญหา 
      และขนาดของปญหารวมท้ังผลของปญหาในอนาคต 
การปฏิบตัิตามโครงการ 
16. มีการประชุมช้ีแจงผูรับผิดชอบแตละโครงการและครูในสถานศึกษา 
      อยางชัดเจน  กอนการปฏิบัติตามโครงการ 
17. กําหนดปฏิทินควบคุมการปฏิบัติงานตามโครงการอยางเหมาะสม 
18. ประสานงานผูมีสวนเกีย่วของในการปฏิบัติงานตามโครงการอยาง 
      ตอเนื่อง 
19. ดําเนินงานโครงการตามข้ันตอนและระยะเวลาในปฏิทินการปฏิบัติงาน 
      อยางเหมาะสม 
20.  ครูและผูมีสวนเกีย่วของทุกฝายมีสวนรวมในการนําแผนงานลงสู 
       การปฏิบัติงานตามโครงการ 
การติดตามโครงการ 
21. แตงต้ังผูรับผิดชอบ ติดตาม กํากับ การดําเนินงานโครงการท่ีเหมาะสม 
22. มีการวางแผน กําหนดวิธีการติดตามการดําเนินงานโครงการ 
23. มีเครื่องมือ กํากับติดตามการดําเนนิงานโครงการในสถานศึกษาอยาง 
      ชัดเจน 
24. มีการติดตาม การดําเนนิงานโครงการในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
25. มีการทําขอมูลท่ีไดจากการติดตามโครงการเพ่ือใชพฒันางานตอไป 
การประเมินโครงการ 
26. กําหนดบุคลากรทําหนาท่ีประเมินผลการดําเนินงานโครงการอยาง 
      ชัดเจน 
27. กําหนดรูปแบบ วิธีการและเคร่ืองมือสําหรับประเมินผลโครงการ 
28. ประเมินโครงการอยางเปนระบบท้ังกอนปฏิบัติงานระหวางปฏิบัติงาน  
      และเม่ือส้ินสุดโครงการอยางเหมาะสม 
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4.06 
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4.01 
4.00 
4.08 
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3.94 
3.98 
3.96 
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4.09 
3.97 
3.92 

 

 
0.43 
0.34 

 
0.43 
0.40 
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0.37 
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มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

80 

ตารางท่ี  5   ( ตอ ) 
(n = 205) 

การบริหารโครงการในสถานศึกษา  S.D ระดับ 
29. ประชุม  สรุป  วิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการตามระยะเวลาท่ี 
      กําหนด 
30. รายงานผลการดําเนินงานโครงการใหผูเกี่ยวของทราบ 
การยุติโครงการ 
31.  จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานโครงการอยางถูกตองเหมาะสม 
32.  ประชุมผูเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อวิเคราะหผลการปฏิบัติงานโครงการ 
33.  สรุปจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาของการปฏิบัติงานโครงการ 
34. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานตามโครงการ 
       อยางเหมาะสม 
35. รายงานผลการดําเนินงานโครงการใหผูบริหารทราบ 

 
3.89 
3.95 
3.95 
3.90 
3.89 
3.92 

 
3.96 
4.05 

 
0.42 
0.45 
0.35 
0.40 
0.46 
0.44 

 
0.39 
0.36 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก
มาก 

รวม 4.03 0.31 มาก 
     

 จากตารางท่ี 5  พบวา  การบริหารโครงการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.03, S.D.=0.31)  เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี ้

การริเร่ิมโครงการ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยดังนี้ โครงการสถานศึกษาตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารสถานศึกษา( = 4.36, 
S.D = 0.37 ) สถานศึกษาของทานเปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน 
( =4.29,S.D.=0.42)   สถานศึกษามีการจดัทําโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการขององคกร 
( =4.17, S.D.= 0.31)   สถานศึกษามีการจดัทําโครงการตามกรอบแผนงานท่ีกําหนดไว  ( = 4.15, 
S.D.=0.36 ) รายขอท่ี 1 สถานศึกษามีการจดัต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปไวอยาง
เหมาะสม( =4.14, S.D.=0.38)   
 วางแผนโครงการ เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก 
ตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ กําหนดเปาหมายของโครงการท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ( =4.13,S.D.=0.39) กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการจากสภาพปจจุบัน
ปญหาและความตองการของสถานศึกษาอยางเหมาะสม( =4.11,S.D.=0.40)กําหนดกิจกรรม
ข้ันตอนระยะเวลาและงบประมาณพรอมท้ังผูรับผิดชอบแตละงานไวอยางชัดเจน 
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( = 4.09,S.D.=0.39) เปดโอกาสใหครูและผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค  
เปาหมายและมาตรการในการดําเนินงาน  ( = 4.05,S.D.=0.42)  กําหนดทรัพยากรตามโครงการ
อยางเหมาะสม  ( = 3.93,S.D.= 0.46)   
 การวิเคราะหโครงการ   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากมากทุกขอโดยเรียง
จากคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ศึกษาวิเคราะหทบทวนรายละเอียดของโครงการและวิธี
บริหารงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนา ( =4.05,S.D.=0.42) ศึกษาวิเคราะหทบทวนวัตถุประสงคและ
เปาหมายโครงการใหมีความเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติ ( =4.02, S.D. = 0.41)  
วิเคราะหทรัพยากรที่สามารถนํามาใชไดตามโครงการ ( = 4.02, S.D. = 0.40) ศึกษาวิเคราะหปจจัย
ภายนอก สถานศึกษาท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการ ( = 3.91, S.D. = 0.45)  ศึกษา
วิเคราะหและคาดคะเนสภาพปญหากําหนดลักษณะของปญหา และขนาดของปญหารวมท้ังผลของ
ปญหาในอนาคต ( = 3.90, S.D. = 0.43 )   
 การปฏิบัติตามโครงการ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก  
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย   ดังนี้   มีการประชุมช้ีแจงผูรับผิดชอบแตละโครงการและครูใน
สถานศึกษาอยางชัดเจน กอนการปฏิบัติตามโครงการ ( = 4.06,S.D.=0.43) กําหนดปฏิทินควบคุม
การปฏิบัติงานตามโครงการอยางเหมาะสม  ( = 4.06, S.D.= 0.40) ครูและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
มีสวนรวมในการนําแผนงานลงสูการปฏิบัติงานตามโครงการ ( = 4.01, S.D. = 0.40) ดําเนินงาน
โครงการตามข้ันตอนและระยะเวลาในปฏิทินการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ( = 4.00, S.D. = 0.33)   
 การติดตามโครงการ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก  
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดงันี้แตงต้ังผูรับผิดชอบ  ติดตาม   กํากบั   การดําเนินงานโครงการท่ี
เหมาะสม ( = 4.08, S.D. = 0.39) มีการวางแผน กําหนดวิธีการตดิตามการดําเนินงานโครงการ 
( = 4.04, S.D. = 0.42) มีการติดตาม   การดําเนินงานโครงการในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง   ( = 
3.98, S.D. = 0.45)   มีการทําขอมูลท่ีไดจากการติดตามโครงการเพ่ือใชพัฒนางานตอไป  ( = 3.96, 
S.D. = 0.44)  มีเคร่ืองมือ กํากับ ติดตามการดําเนนิงานโครงการในสถานศึกษาอยางชัดเจน ( = 
3.94, S.D. = 0.45)   
 การประเมินโครงการ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก 
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ รายขอท่ี 26 กําหนดบุคลากรทําหนาท่ีประเมินผลการดําเนินงาน
โครงการอยางชัดเจน ( = 4.09, S.D. = 0.40) กําหนดรูปแบบ วิธีการและเคร่ืองมือสําหรับ
ประเมินผลโครงการ ( = 3.97, S.D. = 0.40)  รายงานผลการดําเนินงานโครงการใหผูเกี่ยวของ
ทราบ ( = 3.95, S.D. = 0.45)  ประเมินโครงการอยางเปนระบบทั้งกอนปฏิบัติงาน ระหวาง
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ปฏิบัติงาน และเม่ือส้ินสุดโครงการอยางเหมาะสม ( =3.92,S.D.= 0.44)  ประชุม   สรุป  วิเคราะห
ผลการดําเนินงานโครงการตามระยะเวลาท่ีกําหนด( = 3.89, S.D. = 0.42)   
 การยุติโครงการ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากมากทุกขอโดยเรียงจาก 
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ รายงานผลการดําเนินงานโครงการใหผูบริหารทราบ ( = 4.05, 
S.D.= 0.36) นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานตามโครงการอยางเหมาะสม 
( = 3.96, S.D. = 0.39)   สรุปจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนาของการปฏิบัติงานโครงการ ( = 3.92, 
S.D. = 0.44) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานโครงการอยางถูกตองเหมาะสม ( = 3.90, S.D. = 
0.40) ประชุมผูเกี่ยวของทุกฝาย  เพื่อวิเคราะหผลการปฏิบัติงานโครงการ ( = 3.89, S.D. = 0.46)   
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ตอนท่ี3   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร     
 
ตารางที่  6  คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
                 ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 

(n = 205) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  S.D ระดับ 

1. ลักษณะของาน( y1) 
2. รายได ( y2 ) 
3. การเล่ือนตําแหนง ( y3 ) 
4. การไดรับการยอมรับนับถือ ( y4 ) 
5. ผลประโยชนเกื้อกูล ( y5) 
6. สภาพการทํางาน( y6 ) 
7. การนิเทศงาน( y7 ) 
8. เพื่อนรวมงาน( y8 ) 
9. หนวยงานและการจัดการ( y9   ) 

4.00 
3.47 
3.76 
3.81 
3.49 
4.00 
3.83 
3.84 
3.86 

0.36 
0.65 
0.44 
0.43 
0.59 
0.36 
0.40 
0.40 
0.42 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ( ytot) 3.78 0.38 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก ( = 3.78, S.D = 0.38 ) เพือ่พิจารณาเปนรายดาน   พบวาอยูในระดับ
มาก 7  ดาน ตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี ้ดานลักษณะของงาน ( = 4.00, S.D = 0.36)  
ดานหนวยงานและการจดัการ ( = 3.86, S.D = 0.42 ) ดานเพื่อนรวมงาน ( = 3.84,S.D = 0.40 )   
ดานการนเิทศงาน ( = 3.83, S.D = 0.40)  ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ( = 3.81, S.D = 0.43 )  
ดานการเล่ือนตําแหนง ( = 3.76, S.D = 0.44 ) และอยูในระดับปานกลาง 2  ดาน ไดแก   ดาน
ผลประโยชนเกื้อกูล ( = 3.49, S.D = 0.59 ) และดานรายได ( = 3.47, S.D = 0.65) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7   คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ คาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
             ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร จําแนกเปนรายขอ  

( n=205 ) 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  S.D ระดับ 

ลักษณะของงาน 
1. ทานไดรับมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
2. ทานไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
3.  ทานสามารถเลือกวิธีปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 
4. ทานพอใจในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 5. ทานไดปฏิบัติงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถของทาน 
รายได 
 6. เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมและเพียงพอตอการดํารงชีวิตและเหมาะสม 
     กับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
7.  เงินเดือนและเงินรายไดพิเศษท่ีทานไดรับคุมคากับปริมาณงานและ 
     ระยะเวลาในการทํางาน 
8.  เงินเดือนท่ีทานไดรับพอเพียงกับคาใชจายประจําของทาน 
9.  ทานไดรับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจายเงินชวยเหลือสวัสดิการ 
     ตาง ๆ 
การเล่ือนตําแหนง 
10. งานท่ีทําอยูมีสวนสงเสริมใหทานไดรับความกาวหนาในตําแหนง 
       หนาท่ีการงาน 
11.  ทานมีโอกาสที่จะไดเล่ือนไปดํารงตําแหนงสูงกวาเดิม 
12. ในปจจุบันระบบบริหารในสถานศึกษาสงเสริมความกาวหนาของทาน
13. งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีสงเสริมใหทานไดรับประสบการณมากข้ึน 
การไดรับการยอมรับนับถือ 
14.  ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยกยองชมเชยจากผูบริหาร 
15. ความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพื่อน 
      รวมงาน 

4.00 
4.03 
4.08 
3.97 
3.95 
3.97 
3.47 

 
3.55 

 
3.52 
3.51 

 
3.30 
3.76 

 
3.78 
3.61 
3.77 
3.87 

 
3.81 
3.72 
3.73 

0.36 
0.40 
0.40 
0.44 
0.43 
0.43 
0.65 

 
0.66 

 
0.66 
0.65 

 
0.79 
0.44 

 
0.48 
0.57 
0.53 
0.43 

 
0.43 
0.51 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
(n = 205) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  S.D ระดับ 
16.  ความรูความสามารถของทานไดรับการยกยอง เชื่อถือจากผูบริหาร  
       และเพื่อนรวมงาน 
17.  ทานพอใจท่ีไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถของทาน 
18.  ทานพอใจท่ีไดรับมอบหมายใหทํางานใหม ๆ 
ผลประโยชนเก้ือกูล 
19.  เงินเดือน และเงินรายไดพิเศษท่ีทานไดรับคุมคากับปริมาณงาน 
และระยะเวลาในการทํางาน 
20.  เงินรายไดพิเศษท่ีทานไดรับเพียงพอกับคาใชจายประจําของทาน 
21.  เงินสวัสดกิารตาง ๆ ท่ีไดรับมีความเหมาะสม เชน 
       คารักษาพยาบาล    เงินชวยเหลือบุตร 
สภาพการทํางาน 
22.  สถานศึกษาไดจัดภาระหนาท่ีงานใหเหมาะสมกับจํานวนบุคลากร  
        และความรูความสามารถของบุคลากร 
23.  สถานศึกษาจัดอุปกรณ และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปนในการ 
       ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และเพียงพอ 
24. วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานอยูในสภาพ 
      ใชงานไดดี และสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
25. บรรยากาศ   และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสะดวก  
      สบาย และเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
26.  สถานท่ีทํางานในสถานศึกษาของทานจัดอยางเหมาะสม และ 
        จูงใจใหอยากทํางาน 
การนิเทศงาน 
27.  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหทานมีสวนรวม 
       ในการปฏิบัติงาน 
28.  ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือ และใหกําลังใจแกทานในการ 
        ปฏิบัติงาน 

 
3.80 
3.91 
3.88 
3.49 

 
3.59 
3.43 

 
3.46 
4.00 

 
3.78 

 
3.75 

 
3.74 

 
3.81 

 
3.78 
3.83 

 
3.84 

 
3.81 

 
0.51 
0.43 
0.42 
0.59 

 
0.59 
0.66 

 
0.61 
0.36 

 
0.47 

 
0.51 

 
0.54 

 
0.53 

 
0.49 
0.40 

 
0.41 

 
0.47 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี 7  (ตอ) 
(n = 205) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  S.D ระดับ 
29.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําแกทานอยางเปนกันเอง 
30.  ผูบังคับบัญชามีสวนสนับสนุนใหทานปฏิบัติงานไดสําเร็จ 
31. ทานมีโอกาสปรึกษา และขอคําแนะนํากับผูบังคับบัญชาอยาง 
       สมํ่าเสมอ 
เพื่อนรวมงาน 

32.  ทานไดรับคําแนะนําจากเพื่อนรวมงานอยางสมํ่าเสมอ 
33.  ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะปฏิบัติงานอยูเสมอ 
34.  ทานไดรับความชวยเหลือ และกําลังใจจากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
35. ทานมีโอกาสปรึกษา และขอคําแนะนํากับเพื่อนรวมงานอยาง 
       สมํ่าเสมอ 
หนวยงาน  และการจัดการ 

36.  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการดานบุคลากร และดาน 
        อ่ืน ๆ เพื่อใหสถานศึกษามุงสูความสําเร็จ 
37.  นโยบายของผูบริหารสามารถตอบสนองความตองการของบุคคล 
38.  นโยบายของหนวยงานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติ 
        อยางเปนรูปธรรมได 
39.  หนวยงานของทานมีการประเมินนโยบายสม่ําเสมอเปนข้ันตอนทุก 
        ชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
40.  หนวยงานของทานบริหารงานอยางมีระบบ และแบบแผนท่ีชัดเจน 
 

3.81 
3.87 
 
3.86 
3.75 
3.84 
3.82 
3.80 
 
3.88 
3.87 
 
3.86 
3.91 
 
3.84 
 
3.86 
3.84 

0.47 
0.44 
 
0.42 
0.48 
0.40 
0.43 
0.45 
 
0.45 
0.43 
 
0.42 
0.44 
 
0.48 
 
0.45 
0.47 
 

มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 

รวม 3.78 0.38 มาก 
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จากตาราง ท่ี7  พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิ บัติ งานของข าราชการครู
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  อยูในระดับมาก ( = 3.78, S.D. =0.38 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ 
 ลักษณะของงาน  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก  
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี( = 
3.47, S.D. = 0.65)  ทานไดรับมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน ( = 
3.47, S.D. = 0.65 ) ทานสามารถเลือกวิธีปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ( = 3.47, S.D. = 0.65 ) ได
ปฏิบัติงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถของทาน ( = 3.47, S.D. = 0.65 ) ทานพอใจในการ
ปฏิบัติท่ีไดรับมอบหมาย( =3.47, S.D.= 0.65 )    
 รายได  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ และปานกลาง จํานวน 
1 ขอ   เรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมและเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิตและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ( = 3.55, S.D. = 0.66)  เงินเดือนและเงิน
รายไดพิเศษท่ีทานไดรับคุมคากับปริมาณงานและระยะเวลาในการทํางาน ( = 3.52, S.D. = 0.66 )   
เงินเดือนท่ีทานไดรับพอเพียงกับคาใชจายประจําของทาน( = 3.51, S.D. = 0.65 ) ระดับปานกลาง 
ทานไดรับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจายเงินชวยเหลือ สวัสดิการตาง ๆ ( = 3.30, S.D.= 0.79)      
 การเล่ือนตําแหนง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก    
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีสงเสริมใหทานไดรับประสบการณมาก
ข้ึน ( = 3.87, S.D. = 0.43)   งานท่ีทําอยูมีสวนสงเสริมใหทานไดรับความกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ีการงาน ( = 3.78, S.D. = 0.48 ) ในปจจุบันระบบบริหารในสถานศึกษาสงเสริม
ความกาวหนาของทาน ( = 3.77, S.D. = 0.53 ) ทานมีโอกาสท่ีจะไดเล่ือนไปดํารงตําแหนงสูง
กวาเดิม ( = 3.61, S.D. = 0.57 )     
 การไดรับการยอมรับนับถือ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียง
จากคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ทานพอใจท่ีไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของ
ทาน  ( = 3.91, S.D. = 0.43)   ทานพอใจที่ไดรับมอบหมายใหทํางานใหมๆ( = 3.88, S.D.= 0.42 )   
ความรูความสามารถของทานไดรับการยกยองเช่ือถือจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ( = 3.80, 
S.D. = 0.51 ) ความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ( = 3.73, 
S.D. = 0.50 ) ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับการยกยองชมเชยจากผูบริหาร( = 3.72, S.D.= 0.51)    
 ประโยชนเกื้อกูล     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก 
จํานวน 1 ขอ และระดับปานกลาง  จํานวน 2 ขอ  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   ดังนี้  
เงินเดือนและเงินรายไดพิเศษ    ท่ีทานไดรับคุมคากับปริมาณงานและระยะเวลาในการทํางาน    
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( = 3.59, S.D. = 0.59 )  และระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย เงินสวัสดิการ
ตาง ๆ   ท่ีไดรับมีความเหมาะสม  เชน คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือบุตร ( = 3.46, S.D. = 0.61 )   
เงินรายไดพิเศษท่ีทานไดรับเพียงพอกับคาใชจายประจําของทาน  ( = 3.43, S.D. = 0.66 )     
 สภาพการทํางาน   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก  
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย  ดังนี้   บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมีความ
สะดวกสบายและเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ( = 3.81, S.D. = 0.53 ) สถานท่ีทํางานในสถานศึกษาของ
ทานจัดอยางเหมาะสมและจูงใจใหอยากทํางาน ( = 3.78, S.D. = 0.49) สถานศึกษาไดจัด
ภาระหนาท่ีงานใหเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรและความรูความสามารถของบุคลากร ( = 3.78, 
S.D. = 0.47) วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานอยูในสภาพใชงานไดดีและสะดวก
ตอการปฏิบัติงาน ( = 3.74, S.D. = 0.50 ) สถานศึกษาจัดอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีจําเปน
ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและเพียงพอ( = 3.75, S.D. = 0.51)     
 การนิเทศงาน   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังนี้  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําแกทานอยางเปนกันเอง( = 3.87, S.D. = 0.44) 
ผูบังคับบัญชามีสวนสนับสนุนใหทานปฏิบัติงานไดสําเร็จ ( = 3.86, S.D. = 0.42)  ผูบังคับบัญชา
รับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  ( = 3.84, S.D. = 0.41) 
ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือและใหกําลังใจแกทานในการปฏิบัติงาน  ( = 3.81, S.D. = 0.47) 
ทานมีโอกาสปรึกษาและขอคําแนะนํากับผูบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ ( = 3.75, S.D. = 0.48)  
 เพื่อนรวมงาน   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงจาก
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย   ดังนี้    ทานไดรับความชวยเหลือและกําลังใจจากเพื่อนรวมงานอยู
เสมอ  ( = 3.88, S.D. = 0.45) ทานมีโอกาสปรึกษาและขอคําแนะนํากับเพื่อนรวมงานอยาง
สมํ่าเสมอ ( = 3.87, S.D. = 0.43) ทานไดรับคําแนะนําจากเพื่อนรวมงานอยางสมํ่าเสมอ (  = 3.82, 
S.D. = 0.43) ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะปฏิบัติงานอยูเสมอ ( = 3.80, S.D. = 0.45)  
 หนวยงานและการจัดการ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียง
จากคาเฉล่ียจากมากไปหานอย   ดังนี้ ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการดานบุคลากร
และดานอ่ืนๆ  เพื่อใหสถานศึกษามุงสูความสําเร็จ  ( =3.91, S.D.=0.44)  นโยบายของหนวยงานมี
ความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมได  ( = 3.86, S.D. = 0.45) หนวยงานของ
ทานบริหารงานอยางมีระบบและแบบแผนท่ีชัดเจน ( = 3.85, S.D. = 0.46) นโยบายของผูบริหาร
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคล ( = 3.84, S.D. = 0.48) หนวยงานของทานมีการ
ประเมินนโยบายสม่ําเสมอเปนข้ันตอนทุกชวงเวลาท่ีเหมาะสม ( = 3.84, S.D. = 0.47)  
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 ตอนท่ี 4   ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
  ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจของ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ เพียรสัน
ในภาพรวมและแยกวิเคราะหเปนรายดาน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 8  
   
   ตารางท่ี 8     คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
                      ของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
 

        ความพึงพอใจ 
               ในการปฏิบัติงาน 
                     ของขาราชการ ครู   
                             กรุงเทพ 
                                     มหานคร         
การบริหาร 
โครงการ 
ในสถานศึกษา 

ลักษณะ 
ของ
งาน 
( y1) 

รายได 
( y2) 

การเล่ือน
ตําแหนง 

( y3) 

การไดรับ
การ

ยอมรับ
นับถือ 
( y4) 

ผล 
ประโยชน
เก้ือกูล 
( y5) 

สภาพ
การ

ทํางาน 
( y6) 

การ
นิเทศ
งาน 
( y7) 

เพื่อน
รวมงาน 

( y8) 

หนวยงาน
และการ
จัดการ 
( y9) 

รวม 
y tot 

 

การริเร่ิมโครงการ  (x1) .609 ** .419 ** .537 ** .537 ** .440 ** .666** .588 ** .454 ** .652 ** .624 ** 
การวางแผนโครงการ (x2) .623 ** .509 ** .608 ** .585 ** .500 ** .713** .645 ** .510 ** .694 ** .690 ** 
การวิเคราะหโครงการ (x3) .668 ** .589 ** .710 ** .675 ** .608 ** .761** .632 ** .587 ** .706 ** .767 ** 
การปฏิบัติโครงการ (x4) .677 ** .474 ** .659 ** .589 ** .467 ** .851** .640 ** .521 ** 676 ** .704 ** 
การติดตามโครงการ (x5) .644 ** .519 ** .645 ** .630 ** .527 ** .984** .668 ** .541 ** .717 ** .747 ** 
การประเมินโครงการ (x6) .671 ** .474 ** .616 ** .576 ** .493 ** .874** .682 ** .541 ** .740 ** .717 ** 
การยุติโครงการ (x7) .734 ** .505 ** .639 ** .618 ** .521 ** .841** .651 ** .569 ** .740 ** .733 ** 

xtot .734 ** .565 ** .714 ** .682 ** .576 ** .932** .728 ** .728 ** .796 ** .806 ** 
    

**  มีนัยสําคัญท่ีระดับ  .01 
*    มีนัยสําคัญท่ีระดับ  .05 
 ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  พบวา  โดยภาพรวม การบริหารโครงการใน
สถานศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี ระดับ .01 โดยความสัมพันธอยูในระดับมาก  ( r = .806)   

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการแตละดานกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  อยูในระดับมาก  5  ดาน  คือ  การวิเคราะหโครงการ  
( r = .767)     การติดตามโครงการ  ( r = .747)   การยุติโครงการ ( r = .733  )  การประเมินโครงการ 
( r = .717 )  การปฏิบัติตามโครงการ  (r = .704)   อยูในระดับปานกลาง 2  ดาน   ตามลําดับดังนี้  
การวางแผนโครงการ  ( r = .690 )  และการริเร่ิมโครงการ ( r = .624 )  
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 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูแตละดาน   พบวา    การบริหารโครงการในสถานศึกษามีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู ในระดับมาก 5 ดาน  ระดับปานกลาง 4 ดาน ตามลําดับ
ดังนี้    หนวยงานและการจัดการ ( r = .796 )   ลักษณะของงาน ( r = .734)  การนิเทศงาน ( r = .728)   
การเล่ือนตําแหนง  ( r = .714)   การไดรับการยอมรับนับถือ ( r = .682)   เพื่อนรวมงาน ( r = .602)  
รายได ( r = .565 )  
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บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้  เพื่อวัตถุประสงค   1) ทราบการบริหารโครงการในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  2) ทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 3) ทราบ
ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 205 สถานศึกษา ตัวอยางท่ีไดมาจากการสรุปแบบแบงช้ัน (Stratified  
Random  Sampling) โดยมีผูบริหาร จํานวน 410 คน และครูผูสอน  จํานวน 410 คน  เปนผูใหขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารโครงการผูวิจัยพัฒนามาจาก
แนวคิดของเคิรซเนย  (kerner) และแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานไดพัฒนาแนวคิด
ของลอค (locke) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี(Frequency)  คารอยละ (Percentage)  
คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Perarson’ product – moment  correlation  coefficient ) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 1. การบริหารโครงการในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครพบวาโดยภาพรวม  อยูใน
ระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย  ดังนี้  การริเร่ิมโครงการ   การวางแผนโครงการ   การปฏิบัติการโครงการ    การติดตาม
โครงการ    การประเมินโครงการ    การยุติโครงการ   

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 7 ดาน โดยเรียงตามจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย  
ดังนี้   ลักษณะงาน    หนวยงานและการจัดการ   เพื่อนรวมงาน   การนิเทศงาน    การไดรับการยอมรับ
นับถือ     การเล่ือนตําแหนง   และอยูในระดับปานกลาง 2  ดาน ไดแก ผลประโยชนเกื้อกูล  และรายได   
ตามลําดับ 

 3. ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และมีความสัมพันธกันอยูใน
ระดับมาก 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยวิเคราะหขอมูลมีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายดังนี้ 
 1. การบริหารโครงการในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมพบวาอยูใน
ระดับมาก  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา การดําเนินการบริหารโครงการในสถานศึกษาไดใหความสําคัญ
ทุกๆดานโดยเฉพาะดานริเร่ิมโครงการ และการวางแผนโครงการอยูในระดับมาก ซ่ึงเปนการเตรียม
งานท่ีเกี่ยวของกับโครงการไวลวงหนา มีการกําหนดผูรับผิดชอบโครงการมีกระบวนการทํางาน
เปนทีมในการจัดทําแผนโครงการ ซ่ึงนโยบายของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครนั้น สถานศึกษา
มีแนวนโยบายจัดองคกรโครงสรางและการบริหารอยางเปนระบบครบวงจร  มีการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียน มีส่ือการเรียนการสอนที่เอ้ือ
ตอการเรียนรู   สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธความรวมมือกับชุมชน ผูบริหารสถานศึกษาตองมี
วิสัยทัศนในการบริหารการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานและบริบทมีการกระจายอํานาจ
และการมีสวนรวมเปนท่ียอมรับของผูอ่ืน  สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครไดกําหนดแนวทาง
ในการจัดทําโครงการกิจกรรมใหสอดคลอง กับกลยุทธ  ยุทธศาสตร ของแตละสถานศึกษา โดยมี
การนิเทศติดตามผล โดยการแตงต้ังคณะกรรมการนิเทศติดตาม  นิเทศติดตามงาน ตรวจสอบ
กิจกรรม โครงการ/กิจกรรมตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พงษกร  พูลสมบัติ ท่ีทําการวิจัย
เร่ืองบทบาทผูบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพการบริหารโรงเรียนจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   ผลการวิจัย
พบวา คุณภาพของการบริหารอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานการวางแผนการบริหารงานอยูใน
ระดับมากทุกดาน ซ่ึงถือวาการวางแผนโครงการในสถานศึกษาเปนการสนับสนุนการศึกษาใหมี
คุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกนกพร  จรินทรวัฒนากร  ท่ีศึกษากระบวนการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารสวนใหญบริหารโครงการโดยมีการวางแผน  จัดทําแผน  มีการเตรียมการ  สํารวจขอมูล  
จัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการวางแผน  จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป 
 จากการวิจัยพบวา  การริเร่ิมโครงการมีคาเฉล่ียสูงสุด อาจจะเปนเพราะวาสถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูบริหารสถานศึกษาไดยึดหลักกระบวนการบริหารโครงการในการบริหาร
จัดการ เพราะการริเร่ิมโครงการเปนการเร่ิมตนในการจัดทําโครงการตามกรอบแผนงานของ
สถานศึกษาและเปนความตองการของสถานศึกษา ลักษณะในการจัดทําเปนฉบับรางหรือเรียกอีก
อยางหน่ึงเปนขอเสนอโครงการ ( Project  proposal  ) เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารของ
สถานศึกษาซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดของ เคิรซเนอร ( Kerzner) กลาววา การบริหารโครงการเปน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 93 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการ  ปฏิบัติตามโครงการหรือเปนกระบวนการวางแผน  
การจัดองคกร  การส่ังการ  และการควบคุมการใชทรัพยากรตางๆเพื่อใหดําเนินโครงการบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ดังนั้นข้ันตอนตาง ๆ ของโครงการมาจากการริเร่ิมโครงการของผูบริหาร  
ครูผูสอน   จากเหตุผลดังกลาวจึงสอดคลองกับการบริหารโครงการในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครอยูในระดับมากในภาพรวมทุกดาน 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชครูกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะวาในการบริหารงานสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครนั้น ผูบริหารได
ตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งท่ีสนองความ
ตองการของผูปฏิบัติงานทางดานสังคมและการไดรับการยอมรับนับถือ ซ่ึงสามารถใชแทนเงิน  จึง
จําเปนท่ีควรจัดใหมีในงานทุกประเภท   ผูนําหรือผูบริหารจํานวนมากมักละเลยไมเห็นความสําคัญ
ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานโดยคิดแตเพียงการจะเลือกสรางบุคลากรให
เหมาะสมกับงานท่ีจะทําเทานั้น  แตไมไดทําใหผูปฏิบัติมีความรูสึกมีความพึงพอใจในงานท่ีทําจึง
เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเปล่ียนงานบอยๆ หรือลาออก ซ่ึงสอดคลองกับ   เซยเลส  และ 
สเตราส ( Seyles and Strauss) ไดกลาววาความพึงพอใจในการปฏิบัติจิงานเปนเร่ืองละเอียดออนท่ี
เกี่ยวของกับความตองการและจิตใจของแตละบุคคล และเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอผูปฏิบัติงานมาก 
เพราะผูปฏิบัติงานตองการไดรับความสําเร็จตามความคิดของตน  
 จากผลการวิจัยพบวาอยูในระดับปานกลาง  2 ดาน  คือ ผลประโยชนเกื้อกูล และรายได 
ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลซ่ึงอยูกับผลประโยชนเขาจะไดรับ  
ปจจุบันนโยบายสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครไดพยายามสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานครูในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก เชน การใหไดรับการพิจารณา
เล่ือนข้ันเงินเดือนปละ 2 คร้ัง  การไดรับการสงเสริมการพัฒนาดานวิชาการ  การลาศึกษาตอ  การ
เขารับการฝกอบรมมากข้ึน ทําใหเกิดความมั่นคงในหนาท่ีการงานมากข้ึน  สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้
พบวา ครูในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจในดานลักษณะงานอยูใน
ระดับมากและมีคาเฉล่ียสูงสุด นอกจากนี้  ครูยังเปนอาชีพท่ีสังคมยังการยอมรับนับถือ ท้ังในดาน
หนาท่ีการงานและลักษณะงานท่ีสอดคลองกับการศึกษาวิจัย ของ ขัตติยา  ดวงสําราญ  ท่ีทําการวิจัย
เร่ือง แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  พบวา “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยูใน
ระดับมาก 
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 ดังนั้น  การบริหารท่ีประสบความสําเร็จในสถานศึกษาน้ัน ๆ ผูบริหารตองเขาใจและ
สงเสริมสนับสนุนใหครูไดรับประสบการณ  จากการปฏิบัติงาน  สงเสริมใหครูเกิดความรับผิดชอบ  
สงเสริมใหครูไดสรางผลงานอยางตอเนื่อง  ท้ังอาจนําส่ิงจูงใจในการทํางานมากระตุน เปดโอกาส
ใหครูมีสวนรวมในการทํางาน  และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานมากข้ึน  เพื่อสนบัสนนุให
ครูมีความตองการทํางาน  ซ่ึงชวยยกระดับความพึงพอใจในการทํางานของครูใหสูงข้ึน 
 3.  จากผลการวิจัยท่ีพบวา  ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับมาก  แตเม่ือพิจารณาแยกรายดาน  พบวา  การเล่ือนตําแหนง  การไดรับการยอมรับนับถือ 
เพื่อนรวมงานและรายได  อยูระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีผูวิจัยต้ังไว  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเคร่ืองหมาย
แสดงใหเห็นถึงการบริหารท่ีดี  และการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก  องคกรใดก็ตาม  หาก
บุคลากรไมพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนมูลเหตุท่ีทําใหการปฏิบัติงานตํ่า  คุณภาพงานลดลง มี
การขาดงาน  ลาออกจากงาน การขอยายหรืออาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย  แต
ในทางตรงกันขาม  หากองคกรใดมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูง  จะมีผลบวกตอการ
ปฏิบัติงานขององคกร  ผูบริหารจึงตองใชแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับครูในสถานศึกษา  จากงานวิจัย
ของพรรณทิพย  กาลธิยานันท   ซ่ึงศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ฝายบริหาร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  เรียงตามลําดับมากไปหานอย 
คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานและพบวา  บุคลากรฝายบริหารท่ีเปนขาราชการมีแรงจูงใจ
มากกวาบุคลากรฝายบริหารท่ีเปนลูกจางงบรายได และงานวิจัยของสุมาลี  กุลพิมพไทย  ซ่ึง
ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง  พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
อาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง  ท่ีมีอายุตางกัน  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมและรายองคประกอบดานยอมรับนับถือ 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน  ความรับผิดชอบ และสภาพแวดลอมในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  องคประกอบนโยบายและการบริหารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของทองฮะ  พรภูมินทร  ท่ี
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ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับสภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือนในสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดหนองคาย มีความสัมพันธกันเชิงบวก  อยูในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 ดังนั้น  การบริหารงานในสถานศึกษาของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จได  ผูบริหาร
ตองมีวิสัยทัศน  กระบวนการทํางานใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงาน  มองเห็นความ
จําเปนพื้นฐานของผูปฏิบัติ  รูจักการใหโอกาสในดานตาง ๆ แลว ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษานั้นก็
จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและจะสงผลตอการบริหารงานของผูบริหารในเชิงบวกและ
การบริหารงานก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจใหแกครูในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหมากยิ่งข้ึนและหาแนวทางในการ
ศึกษาวจิัยคร้ังตอไป 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
     เพื่อเปนแนวทางในการบริหารโครงการและสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร จึงไดเสนอแนะดังนี ้
 1.  จากการวิจัยพบวา  การบริหารโครงการในสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร ดาน
การยุติโครงการอยูในระดับมากแตมีคาเฉล่ียนอยมากในบรรดา 5  ดาน ซ่ึงในความเปนจริงแลว
ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญและเอาใจใสตอการดําเนินงานของโครงการวาโครงการท่ี
ดําเนินการอยูในสถานศึกษานั้น โครงการท่ียุติลงเพราะสาเหตุใดท่ียุติโครงการนั้น  และโครงการท่ี
ยุติการนํามาสรุปขอดี ขอเสียและควรนําไปปรับปรุงพัฒนาใหเปนโครงการใหมหรือตอเนื่องและ
นักเรียนไดรับผลประโยชนจากโครงการนั้นใหมากท่ีสุด 
  1.1 สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุน
ใหครูท่ีดําเนินโครงการและผูท่ีเกี่ยวของศึกษาดูงานนอกสถานท่ีหรือสถานศึกษาอ่ืนๆท่ีประสบ
ผลสําเร็จ  เพื่อทําส่ิงท่ีพบเห็นมาประยุกตใชกับหนวยงานของตน อีกท้ังควรศึกษางานวิจัยและเชิญ
ผูบริหาร  ผูท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานการบริหารโครงการมาบรรยายใหคําแนะนําเพื่อเพิ่มพูน
ความรูของบุคลากรในสถานศึกษาใหสูงยิ่งข้ึน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 96 

  1.2  สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรมีนโยบายสงเสริมดานกระตุนให
ผูรวมงานในสถานศึกษามีแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคนวัตกรรมใหมมาประยุกตในดานการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.  การปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานครดานลักษณะงาน หนวยงานและ
การจัดการ เพื่อนรวมงาน การนิเทศการเล่ือนตําแหนงอยูในระดับมาก แตมีดานผลประโยชนเกื้อกูล 
และรายไดมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในความเปนจริงแลวแตละดานลวนแลวมีความสําคัญ
ท่ีผูบริหารตองใหความสําคัญ   ผูบริหารตองเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในการบริหาร
จัดการเปนอยางดีตองเขาใจและสงเสริมสนับสนุนใหครูไดรับความรูประสบการณในการทํางาน  
สงเสริมใหครูเกิดความรับผิดชอบ  สงเสริมใหครูไดสรางผลงานอยางตอเนื่อง  หรืออาจทําส่ิงจูงใจ
ในการทํางานมากข้ึน เพ่ือสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการทํางานและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การทํางานมากข้ึนเพื่อสนับสนุนใหครูมีความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนสวนรวมยกระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานของครูใหสูงข้ึน 
 3.  การบริหารโครงการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครู   เพื่อใหสถานศึกษาไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องซ่ึงจะเปนผลดีตอการจดัการศึกษาท่ี
ในปจจุบันและอนาคตผูวจิัยจึงขอเสนอวา 
 3.1 ผูบริหารควรบริหารการจัดการใหครูมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบรวมกัน 
 3.2 ผูบริหารควรมีการมอบหมายงานตอครูหรือบุคลากรอ่ืนที่ชัดเจนและปฏิบัติได 
 3.3 ผูบริหารควรมีระบบการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็วแมนยํามีการนิเทศงานอยางตอเนือ่ง
เพื่อใหความชวยเหลือเกื้อกลูตอเพ่ือนรวมงาน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังตอไป  คือ 
 1.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารโครงการพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.  ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา   สังกัดสํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร 
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 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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                 กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 1.”   วิทยานพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต                     
                 สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2543. 
ประกอบ  คุณารักษ.  เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร  Planning  and   
 Organizing.  ม.ป.ท., 2539.  
ประคอง  กรรณสูตร.  สถิติเพื่อการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพคร้ังท่ี 3 ฉบับปรับปรุงแกไข 
 กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 
ประสงค  ทักษิณ.  “การศึกษาเพื่อการพัฒนาการวางแผนกลุมการบริหารการประถมศึกษา  สํานกั 
 งานการประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2532. 
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ประสิทธ์ิ   คงยิ่งศิริ.  การวิเคราะหและประเมินโครงการ  โครงการสงเสริมเอกสารวิชาการ.  
 สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารกรุงเทพฯ, 2538. 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. จติวิทยาการบริหารงานบุคคล, ฉบับปรับปรุง 2544. ( กรุงเทพมหานคร :  

บริษัทพิมพดีจาํกัด , 2544 ), 121. 
ปยะ  สัตยาวุธ.  “การศึกษาสภาพและปญหาของกระบวนการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 3.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2530. 
พงษกร  พูลสมบัติ. “ บทบาทผูบริหารที่สงผลตอคุณภาพการบริหารโรงเรียนจฬุาภรณราชวิทยาลัย.”  
                วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
                 มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2548. 
พิณทิพย  จงศักดิ์สวัสดิ์.  “การพัฒนาบุคลากรท่ีสงผลตอผลที่เกิดข้ึนในการจัดการศึกษาระดับกอน 
                 ประถมศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดกาญจนบุรี.” วิทยานพินธศึกษาศาสตร 
                 มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2546. 
พรรณทิพย  กาลธิยานันท. “การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริหาร  
                 มหาวิทยาลัยรามคําแหง.”  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการอุดมศึกษา   
                 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2543. 
พิสมัย  สงจันทร.  “ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัด 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2.”  วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2549. 

มานพ  ทับเงิน.  “ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกระบวนการบริหารกับความพึงพอใจใน
 การปฏิบัติงานของครู  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  
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 สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2546. 
มาโนช  ฤทธาภัย.  “  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานในหนาท่ีของ 
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 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 
รัตนา  สายคณติ.  การบริหารโครงการ : แนวทางสูความสําเร็จ.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพจฬุาลงกรณ 
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 สํานักการศึกษา, 2543. 
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 .  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ฉบับท่ี 8  (พ.ศ.2540-2544).  กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุ
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                อุบลราชธานี,2543. 
เสนาะ  ติเยาว.  หลักการบริหาร.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 
เสมอ  นาสอน. “การบริหารโครงการโรงเรียนเพื่อชีวิตและชุมชนในจงัหวัดอุตรดิตถ”.  ปริญญา 
                ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเชียงใหม, 2539. 
อรพรรณ  ตูจนิดา.  “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผลตอความพึงพอใจของครูโรงเรียน 
                ประถมศึกษา  จังหวัดสุพรรณบุรี.”  วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา 
                วิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544. 
อุบลรัตน  เจาะจิตต.  “ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอการปฏิบัติงานของสํานักทะเบียน 
                และประมวลผลมหาวิทยาลัยศรีปทุม.”  วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   
                บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2542. 
อุบลรัตน  ประสาท. “ความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจนุของบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลําปาง.”  
                วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย   
                มหาวิทยาลัยเชียงใหม,2543. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 

103

ภาษาตางประเทศ 
Bladley  J. Peck, “ A High  School  Principal’s Challenge : Toward Work that enchance New  

Teacher Satisfaction and Relenton. ”  Ph.D. dissertation, University of Wiconsin – 
Madison, 2002. 

Constantine Papadopuolos, Teacher  Job Satisfaction of  Elementary  Teachers in the Northem  
                 Marina Island,USA (Ph.D.Dissertation, The University  of Southem  Mississippi,2003. 
C.F. Gray/E.W. Larson, Project  Management : The  Managerial  Process.  Singapore : Irwin  
 McGraw-Hikk, 2000 p.4 
Carol Anne and Reckner Munson, “Teacher Motivation deprivation : individual and Institutional 
 respon” Ed.D. dissertation, Northem Arzona University, 2002.  
Cronbach, Lee J.  Essentials  of  Psychological  Testing.  3rd ed.  New  York : Harper & Row   
 Publishing, 1974. 
Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn.  The  Social  Psychology  of  Organization.  New  York :  
 John  Wiley & Sons, 1998. 
Edwards, G.C. and sharkansky, Ira.  The  Oloicy  Prediacament : Making  and  Implementing  
 Public  Policy.  Sanfrancisco : Sanfrancisco  and  Co., 1978. 
Edwin A.  Locke, “The Nature and causes of Job Satisfaction.” In Handbook  of  Industrial and  

Organizational Psychology, ed. Marvin D. dinette  Chicago : Rand Mc – Nally 1976. 
Gail  L. Sunderman, Influence of  Stated  Policy on Standard and School Practices : A  

comparison of The Urban disrictcts.  Eric  Issue : Riesp, 2001. 
Gilmer, V.H. Industrial  and  Organizational  Psychology.  3rd ed. New  York : McGraw-Hill, 1971. 
Good, C.V., Dictionary  of  Education.  New  York : McGraw-Hill, 1973. 
Horald  W.  Huequl, Administrative Behavior in Education of Montana State.Helena: Row and  

Row, 1989.  
Janice Joyce Ulriksen, “ Perception  of  Secondary School Teachers and Principals  Concerning  

Factors Related to Job Satisfaction and Job Eissatisfaction”, Dissertation Abstracts 
International 46 (July 1997): 127 –A 

Jui – Chen Yu, “Job Satisfaction of Industrial Arts Teachers in Secondary School in Taiwan,  
Republic of China” Dissertation Abstracts International Dal 52/04 ( 1991) : 1234.  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 

104

Porter, D.E. and Applewhite, P.B. Organizational Behavior and Management.  Pennsylvania :  
Stanford University, 1968, 6. 

Rodney  L. Rathmann, “Factors related of Job Satisfaction among Teachers in Lutheran School”,  
Dissertation Abstracts International 46 (January 1999) : 2354 -4. 

French, Wendell. The  Personnel  Management  Process : Human  Resource  Administration.  
 Boston : Houghton  Mifflin, 1964. 
Meredith, J.R. Meredith  and  Samuel  J. Mantel.  Jr., Project  management : a  Managerial   
 apporach, 4th  ed.  New  York : John  Willey% Sons  Inc., 2000. 
Kerzner, Harold. Project Management, 6th ed. (New  York : John Wiley & Sons  Inc., 1998), p.2 
Krejcie, R.V., and  D.M.  Morgan.  “Determining  sample  size  for  research  activities.”   
 Educational  and  Psychological  Measurement.  30 (1970) :607-610. 
Likert, Rensis.  New  pattern  of  Management.  New  York : McGraw-Hill, 1961. 
Locke, E.A. Locke,  “The  Nature  and  Causes  of  Job  Satisfaction.”. In  Handbook  of   
 Industrial  and  Organizational  Psychology. Chicago : Rand  McNally, 1976.   
Mohammed Sarhan Al – Mekhlafie, “A Study of of Job Satisfaction of faculty Member at Sana’a  

University in the Republic of  Yemen : A Systematic Analyses Based  On Herberg’s 
Two- Factor Theory,” Dissertation Abstracts International DAI 52/054 (1991) : 1580. 

Porter, D.E., and  applewhite,  P.B., Organizational Behavior and Management. Pennsylvania : 
 Stanford  University, 1968. 
Rodney  L. Rathmann, “Factors related of Job Satisfaction among Teachers in Lutheran School”  

Dissertation Abstracts International 46 (January 1999) : 2354 -4. 
Strauss, G. and  sayles.  Personnel : The  Human  problen  of  management. Englewood  
 Cliff : Prentice-Hill, 1980. 
Von  haller  B.  Glimer  and others,  Industrial Psychology  New York : McGraw- Hill, Book  

Co., 1971. 
Vroom, V.H.  Work  and  Motivation.  Malabo : Robert E.  Krieger  Publishing, 1982. 
William B. Werther Jr. and Keith Davis, Personnel Management and  Human Resources (New  

York : McGraw- Hill Book, 1981. 
Yoder, D.  Handbook  of  personnel  management  and  labor  relation.  New York : McGraw,  
 1958. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก  
 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเคร่ืองมือ 
 
   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

108  

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.   นางวิจิตรา  คํายัง  กศ.ม. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาบริหารการศึกษา
     ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดเกาะสุวรรณาราม    
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
2.   นายชลิต  ตุมทองคํา ศษ.ม. มหาวิทยาลัยศิลปากร   

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
     ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา 
     โรงเรียนมัธยมศึกษาเมืองทวาราวดี     

สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
 
3.  นายจกัรกฤษณ บรรจงคชาธาร กศ.ม. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร
     สาขาวัดผลการศึกษา 
     รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
     โรงเรียนเทศบาล 2 วัดเสนหา (สมัครพลผดุง) 
     สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
 
4.  นางบรรจง  แสงนภาวรรณ กศ.บ.  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร
     วิชาเอกภาษาไทย 
     ครู คศ.3  
     โรงเรียนวัดดอนยายหอม   จังหวดันครปฐม 
 
5.  นางกาญจนา  โพธิวิชยานนท คม.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สาขาบริหารการศึกษา 
     ศึกษานิเทศก  8  
     สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร   กรุงเทพมหานคร 
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ท่ี ศธ 0520.203.2/ว 05                           ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

       นครปฐม 73000 
 

18 มกราคม  2551 
 

เร่ือง     ขอทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
 

เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียนชุมทางตล่ิงชัน 
 

ส่ิงท่ีสงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน 1 ฉบับ 
 

                        ดวย นางรัชนี  วัฒนภริมย  รหัสนักศึกษา 46252323  นักศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวทิยานิพนธเร่ือง “ ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร ” 

        ในการนี้ภาควิชาการบริหารการศึกษา ใครขอความอนุเคราะหใหนางรัชนี  วัฒนภริมย  
ทําการทดสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือในสถานศึกษาท่ีทานรับผิดชอบอยู  เพื่อนําไปปรับปรุง
แกไขและพัฒนากอนนําไปใชในการวิจยักลุมตัวอยาง ภาควิชาการบริหารการศึกษาหวังเปนอยาง
ยิ่งวาจักไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางด ี
 

         จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดวย  จกัขอบคุณยิ่ง 
 

             ขอแสดงความนับถือ 
  
 

                (อาจารย ดร.ศริยา  สุขพานิช) 
                   หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

งานธุรการ 

โทรศัพท/ โทรสาร 034-219136           
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รายชื่อโรงเรียนขอทดลองเคร่ืองมือ 
 
 1.  โรงเรียนชุมทางตล่ิงชัน   สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 2.   โรงเรียนวดัชัยพฤกษมาลา  สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 3.   โรงเรียนวดัรัชฏาธิษฐาน  สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 4.   โรงเรียนวดัประสาท   สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 5.   โรงเรียนฉิมพลี   สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 6.   โรงเรียนวดัตล่ิงชัน  สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 7.   โรงเรียนวดัโพธ์ิ (ราษฎรผดุงผล)  สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 8.   โรงเรียนวดัมะกอก (วิสุทธิวิทยาคาร) สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 9.   โรงเรียนวดัอินทราวาส สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
 10. โรงเรียนวดัทอง (อุดมศิลปวิทยาคาร)  สํานักงานเขตตล่ิงชัน   กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง   ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
******************************** 

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้  สําหรับผูอํานวยการสถานศึกษา และครูผูสอน โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  1.  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
การบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
  2.  แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  คือ 
        ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารโครงการในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
      ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
  3.  การตอบแบบสอบถามน้ี  จะไมมีผลตอผูตอบแตประการใดจึงใครขอความ
กรุณาจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  ตามสภาพความเปนจริง 
 
  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา  จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบ
แบบสอบถามนี้เปนอยางดี  จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางรัชนี    วัฒนภิรมย 
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ความสัมพันธระหวางการบริหารโครงการกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
******************************* 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 
 

        สําหรับผูวิจัย   1-3 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ชองนี้สําหรับผูวิจัย 

        1.  เพศ 
         ชาย         หญิง 
 
       2.  อายุ          
              ต่ํากวา 30 ป        31 -40 ป 
              41 -50 ป             51 ป ข้ึนไป 
       
        3.  ระดับการศึกษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี        ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี         
 
     4.   ตําแหนงหนาท่ีปจจบัุน 
               ผูบริหารสถานศึกษา 
               รองผูบริหารสถานศึกษา 
           หัวหนางานอ่ืน ๆ 
              ครูผูสอน 
 
        5.  ประสบการณการทํางานในสถานศึกษา 
              1-10 ป       11 -20 ป 
         มากกวา 20 ป         
      

  4 
  
 
  5 
 
 
  
 
  6 
  
 
 
 
  7 
  
 
 
 
  8 
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 ตอนท่ี 2  การบริหารโครงการในสถานศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 
   เกี่ยวกับการบริหารโครงการในสถานศึกษาของทานตามขอความในแตละขอคําถาม 
   วาอยูในระดบัใดตอไปนี ้
  ระดับ 5  หมายถึง มีการปฏิบัติเกีย่วกับการบริหารโครงการมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง มีการปฏิบัติเกีย่วกับการบริหารโครงการมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง มีการปฏิบัติเกีย่วกับการบริหารโครงการปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง มีการปฏิบัติเกีย่วกับการบริหารโครงการนอย 
  ระดับ 1  หมายถึง มีการปฏิบัติเกีย่วกับการบริหารโครงการนอยท่ีสุด 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย  
 

ขอ
ที่ 

 
 

การบริหารโครงการ 
มากที่สุด 

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

 การริเร่ิมโครงการ       
1. สถานศึกษามีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทํา

กําหนดกรอบแผนงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ
ประจําปไวอยางเหมาะสม 

      9 

2. สถานศึกษามีการจัดทําโครงการตามกรอบ
แผนงานที่กําหนดไว 

      10 

3. สถานศึกษามีการจัดทําโครงการที่
สอดคลองกับความตองการขององคกร 

      11 

4. โครงการของสถานศึกษาตองไดรับการ
อนุมัติจากผูบริหารสถานศึกษา 

      12 

5. สถานศึกษาของทานเปดโอกาสใหครู และ
ผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํา
โครงการ 

      13 

 การวางแผนโครงการ       
6. กําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายของ

โครงการจากสภาพปจจุบันปญหาและ
ความตองการของสถานศึกษาอยาง
เหมาะสม 

      14 

7. กําหนดเปาหมายของโครงการท้ังในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

      15 
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ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย  

 

ขอ
ที่ 

 
 

การบริหารโครงการ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

8. กําหนดทรัพยากรตามโครงการอยางเหมาะสม       16 
9. กําหนดกิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณ

พรอมทั้งผูรับผิดชอบแตละงานไวอยางชัดเจน 
      17 

10. ครู และผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย และมาตรการในการ
ดําเนินงาน 

      18 

 การวิเคราะหโครงการ       
11. ผูรับผิดชอบโครงการศึกษาวิเคราะห ทบทวน

รายละเอียดของโครงการ และวิธีบริหารงานเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนา 

      19 

12. ผูรับผิดชอบโครงการศึกษาวิเคราะห ทบทวน
วัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการใหมีความ
เหมาะสม และเปนไปไดในการปฏิบัติ 

      20 

13. ผูรับผิดชอบโครงการวิเคราะหทรัพยากรท่ีสามารถ
นํามาใชไดตามโครงการ 

      21 

14. ผูรับผิดชอบโครงการศึกษาวิเคราะห ปจจัยภายนอก
สถานศึกษาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานโครงงาน 

      22 

15.  ผูรับผิดชอบโครงการศึกษาวิเคราะห และคาดคะเน
สภาพปญหา กําหนดลักษณะของปญหา และขนาด
ของปญหารวมทั้งผลของปญหาในอนาคต 

      23 

 การปฏิบัติตามโครงการ       
16. มีการประชุมช้ีแจงผูรับผิดชอบแตละโครงการ และ

ครูสถานศึกษาอยางชัดเจนกอนการปฏิบัติตาม
โครงการ 

      24 

17. กําหนดปฏิทินควบคุมการปฏิบัติงานตามโครงการ
อยางเหมาะสม 

      25 

18. ประสานงานผูมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงานตาม
โครงการอยางตอเน่ือง 

      26 
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ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย  
 

ขอ
ที่ 

 
 

การบริหารโครงการ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

19. ดําเนินงานโครงการตามขั้นตอน และระยะเวลา
ในปฏิทินการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

      27 

20. ครูและผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมใน
การนําแผนงานลงสูการปฏิบัติงานตามโครงการ 

      28 

 การติดตามโครงการ       
21. แตงต้ังผูรับผิดชอบ ติดตาม กํากับการดําเนินงาน

โครงการท่ีเหมาะสม 
      29 

22. มีการวางแผน กําหนดวิธีการติดตามการ
ดําเนินงานโครงการ 

      30 

23. มีเครื่องมือสําหรับติดตามการดําเนินงาน
โครงการในสถานศึกษาอยางชัดเจน 

      31 

24. มีการติดตามการดําเนินงานโครงการใน
สถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

      32 

25. มีการนําขอมูลที่ไดจากการติดตามโครงการเพ่ือ
ใชพัฒนางานตอไป 

      33 

 การประเมินโครงการ       
26. กําหนดบุคลากรทําหนาที่ประเมินผล การ

ดําเนินงานโครงการอยางชัดเจน 
      34 

27. กําหนดรูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือสําหรับ
ประเมินผลโครงการ 

      35 

28. ประเมินโครงการอยางเปนระบบทั้งกอน
ปฏิบัติงาน ระหวางปฏิบัติงาน และเมื่อสิ้นสุด
โครงการอยางเหมาะสม 

      36 

29. ประชุม สรุป วิเคราะหผลการดําเนินงาน
โครงการตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

      37 

30. รายงานผลการดําเนินงานโครงการใหผูเก่ียวของ
ทราบ 

      38 
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ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย  

 

ขอ
ที่ 

 
 

การบริหารโครงการ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

 การยุติโครงการ       
31. ประชุมผูเก่ียวของทุกฝาย เพ่ือวิเคราะหผลการ

ปฏิบัติงานโครงการ 
      39 

32. สรุปจุดเดน  และจุดที่ควรพัฒนาของการ
ปฏิบัติงานโครงการ 

      40 

33. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามโครงการอยางเหมาะสม 

      41 

34. จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานโครงการอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

      42 

35. รายงานผลการดําเนินงานโครงการใหผูบริหาร
ทราบ 

      43 
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณารายการตอไปนี้ แลวเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับ 
   ความพึงพอใจของทานท่ีมีตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
  ระดับ 5  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอย 
  ระดับ 1  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด 

ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย  
 

ขอ
ที่ 

 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

 ลักษณะของงาน       
1. ทานไดรับมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรู ความสามารถของทาน 
      1 

2. ทานไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 

      2 

3. ทานสามารถเลือกวิธีปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่       3 
4. ทานพอใจในปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย       4 
5. ทานไดปฏิบัติงานที่นาสนใจ และทาทาย

ความสามารถของทาน 
      5 

 รายได       
6. เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสม และเพียงพอตอ

การดํารงชีวิต และเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

      6 

7. เงินเดือน และเงินรายไดพิเศษที่ทานไดรับ
คุมคากับปริมาณงาน และระยะเวลาในการ
ทํางาน 

      7 

8. เงินเดือนที่ทานไดรับพอเพียงกับคาใชจาย
ประจําของทาน 

      8 

9. ทานไดรับความสะดวกรวดเร็วในการเบิก
จายเงินชวยเหลือสวัสดิการตาง ๆ 

      9 
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ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย  
 

ขอ
ที่ 

 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

 การเล่ือนตําแหนง       
10. งานท่ีทําอยูมีสวนสงเสริมใหทานไดรับ

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
      10 

11. ทานมีโอกาสท่ีจะไดเล่ือนไปดํารงตําแหนงสูง
กวาเดิม 

      11 

12. ในปจจุบันระบบบริหารงานในสถานศึกษา
สงเสริมตอความกาวหนาของทาน 

      12 

13. งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีสงเสริมใหทาน
ไดรับประสบการณมากขึ้น 

      13 

 การไดรับการยอมรับนับถือ       
14. ผลการปฏิบัติงานของทานไดรับยกยองชมเชย

จากผูบริหาร 
      14 

15. ความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับจาก
ผูบริหาร และเพ่ือนรวมงาน 

      15 

16. ความรูความสามารถของทานไดรับการ 
ยกยอง เช่ือถือจากผูบริหาร และผูรวมงาน 

      16 

17. ทานพอใจที่ไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับ
ความสามารถของทาน 

      17 

18. ทานพอใจที่ไดรับมอบหมายใหทํางานใหม ๆ       18 
 ผลประโยชนเก้ือกูล       
19. เงินเดือน และเงินรายไดพิเศษที่ทานไดรับ

คุมคากับปริมาณงาน และระยะเวลาในการ 
ทํางาน 

      19 

20. เงินรายไดพิเศษที่ทานไดรับเพียงพอกับ
คาใชจายประจําของทาน  

      20 

21. เงินสวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับมีความเหมาะสม 
เชน คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือบุตร 

      21 
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ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย  
 

ขอ
ที่ 

 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

 สภาพการทํางาน       
22. สถานศึกษาไดจัดภาระหนาที่งานใหเหมาะสม

กับจํานวนบุคลากร และความรูความสามารถ
ของบุคลากร 

      22 

23. สถานศึกษาจัดอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใช
ที่จําเปนในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และ
เพียงพอ 

      23 

24. วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานอยูในสภาพใชงานไดดี และสะดวก
ตอการปฏิบัติงาน 

      24 

25. บรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย และเอื้อตอ
การปฏิบัติงาน 

      25 

26. สถานท่ีทํางานในสถานศึกษาของทานจัด
อยางเหมาะสม และจูงใจใหอยากทํางาน 

      26 

 การนิเทศงาน       
27. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็น และเปด

โอกาสใหทานมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
      27 

28. ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือ และให
กําลังใจแกทานในการปฏิบัติงาน 

      28 

29. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําแกทานอยางเปน
กันเอง 

      29 

30. ผูบังคับบัญชามีสวนสนับสนุนใหทาน
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

      30 

31. ทานมีโอกาสปรึกษา และขอคําแนะนํากับ
ผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 

      31 
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ระดับการปฏิบัติ สําหรับผูวิจัย  

 
ขอ
ที่ 

 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 

 เพ่ือนรวมงาน       
32. ทานไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงานอยาง

สม่ําเสมอ 
      32 

33. ทานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

      33 

34. ทานไดรับความชวยเหลือ และกําลังใจจาก
เพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

      34 

35. ทานมีโอกาสปรึกษา และขอคําแนะนํากับ
เพ่ือนรวมงานอยางสม่ําเสมอ 

      35 

 หนวยงาน และการจัดการ       
36. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ดานบุคลากร และดานอื่น ๆ เพ่ือให
สถานศึกษามุงสูความสําเร็จ 

      36 

37. นโยบายของผูบริหารสามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคล 

      37 

38. นโยบายของหนวยงานมีความชัดเจน และ
สามารถนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมได 

      38 

39. หนวยงานของทานมีการประเมินนโยบาย
สม่ําเสมอเปนขั้นตอนทุกชวงเวลาที่เหมาะสม 

      39 

40. หนวยงานของทานบริหารงานอยางมีระบบ 
และแบบแผนที่ชัดเจน 

      40 
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