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53602728: สาขาวิชาการประกอบการ 
คําสําคัญ: ความสัมพันธ/ส่ือ/ทัศนคติ/โฆษณา/กสิกรไทย 

 พุทธิชา  นัยนานนท: การศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือและทัศนคติที่มีตอส่ือโฆษณา
ผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทย (K-Bank Express Cash) ของผูบริโภคอําเภอกบินทรบุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ: อ.ดร.ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ. 159 หนา. 
 

 การวิจัยนี้ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการเปดรับส่ือ และทัศนคติที่มีตอส่ือโฆษณา
ผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทยของผูบริโภคอําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 2) เปรียบเทียบทัศนคติ
ของผูบริโภค ตอส่ือโฆษณาผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทย จําแนกตามสถานภาพของผูบริโภค 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ และทัศนคติที่มีตอส่ือโฆษณาผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทย ของ
ผูบริโภคอําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอ
กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีอายุระหวาง 22 ป ถึง 57 ป สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ 
คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-Test  F-Test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.50 มีชวงอายุ 29-35 ป คิด
เปนรอยละ 31.00 มีสถานภาพสมรส / อยู คิดเปนรอยละ 51.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.50 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.25 มีรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.50 
มีชวงเวลาเปดรับฟงขาวสาร 18:01-22:00 คิดเปนรอยละ 34.75 มีประเภทของส่ือโทรทัศน/วิทยุ/โรงภาพยนตร   
คิดเปนรอยละ 39.00 สวนใหญเคยเห็นส่ือที่บาน/ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 64.00  การเปดรับส่ือโฆษณาผลิตภัณฑ
สินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทยโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ทัศนคติที่มีตอส่ือโฆษณาผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสด
ทันใจกสิกรไทย โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ความแตกตางของทัศนคติที่มีตอส่ือโฆษณาผลิตภัณฑสินเช่ือเงิน
สดกสิกรไทย ของผูบริโภคอําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามสถานภาพผูบริโภค พบวา เพศ และ
สถานภาพสมรส ไมมีความแตกตางกันในทัศนคติที่มีตอส่ือโฆษณาผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดกสิกรไทย สวน อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ชวงเวลาเปดรับฟงขาวสาร ประเภทของส่ือ และสถานท่ีเห็นส่ือ มีความ
แตกตางกันในทัศนคติที่มีตอส่ือโฆษณาผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดกสิกรไทย ความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ
โฆษณาโดยรวม กับทัศนคติที่มีตอส่ือโฆษณาผลิตภัณฑสินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทยของผูบริโภคอําเภอ
กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย พบวา ธนาคารกสิกรไทยที่ใหบริการดานสินเช่ือเงินสดทันใจ กสิกรไทย 

ควรยกระดับการเปดรับส่ือโฆษณาผลิตภัณฑสินเช่ือเงินสดทันใจกสิกรไทย  ในปจจุบันใหสูงกวาเดิม โดยพัฒนา           
ส่ือโฆษณาใหผูบริโภคเขาถึงและเขาใจในส่ือมากย่ิงขึ้น 
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KASIKORN BANK 
 PUTTICHA NAIYANANONT: THE STUDY OF RELATIONSHIP BETWEEN 
MEDIA EXPOSURE AND ATTITUDES TOWARD PRODUCT ADVERTISING MEDIA OF 
KASIKORN BANK’S EXPRESS CASH LOAN OF CONSUMERS IN KABINBURI DISTRICT, 
PRACHINBURI PROVINCE. THESIS ADVISOR:  TANINRAT RATTANAPONGPINYO, Ph.D.  
159 pp. 
 
 This research had the purposes 1) to study the level of media exposure and 
attitudes toward product advertising media of Kasikorn Bank’s Express Cash Lone of 
consumers in Kabinburi District, Prachinburi 2) to compare consumers attitudes for Kasikorn 
Bank’s Express Cash Lone classified by consumers status 3) to study the relationships 
between media exposure and attitudes toward product advertising media of Kasikorn Bank’s 
Express Cash Lone of consumers in Kabinburi District, Prachinburi. The sample group in this 
research was consumers living at Kabinburi district, Prachinburi province; their age was 
between 22-57 years old. The statistics used for analyzing were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, T-test, F-test and Pearson coefficient correlation.         
 The results were found that most sample group was female,53.50%; their age was 
between 29-35 years old, 31%; their marriage status, 51.75%; their educational level was the 
bachelor degree, 76.50%; they were the employees at the private company, 42.25%; their 
salary was 15,001-30,000 baht, 35.50%; the period listening to the media was 18.01-22.00, 
34.75%; the types of media were TV., radios, and movies, 39%; most of them had seen the 
media at home and the office, 64%. The level of media exposure of Kasikorn Bank’s Express 
Cash Lone in general was the medium level. The attitude toward product advertising media of 
Kasikorn Bank’s Express Cash Lone in general was the medium level. The difference of 
consumers attitudes for Kasikorn Bank’s Express Cash Lone classified by consumers status 
was found that the sex, marriage status were not different on the attitude of the media of 
Kasikorn Bank’s Express Cash Lone. Age, educational level, career, salary, the period 
listening to the information, types of media, and the location finding the media were different 
on the attitude of the media of Kasikorn Bank’s Express Cash Lone. The relationships 
between media exposure and attitudes toward product advertising media of Kasikorn Bank’s 
Express Cash Lone of consumers in Kabinburi District, Prachinburi had the positive relation at 
the very high level.             
 The suggestions for this research were that Kasikorn Bank should develop the 
media for customers approaching and understanding more the media, should advertising 
continually so that customers can remember the products. The content should emphasize that 
customers know the benefit from the products and understand them easily. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางสูงจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย ดร. ธนินทรัฐ รัตนพงศภิญโญ และ คณะกรรมการตรวจสอบ
วิทยานิพนธ อาจารย ดร. เกริกฤทธิ์  อัมพะวัต และอาจารย ดร.พรธิดา วิเศษศิลปานนท ที่ได
เสียสละเวลาใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น ถึงประเด็นตาง ๆ ในการศึกษาและช้ีแนวทางในการแกปญหา 
การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม และไดกรุณาตรวจสอบแกไข ขอบกพรองตาง ๆ อันเปนประโยชนใน
การวิเคราะหและสรุปผลการศึกษา รวมท้ังการแกไขงานใหสมบูรณ   
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกทานท่ีใหความ
ชวยเหลือและใหคําปรึกษาตลอดหลักสูตรการศึกษา  ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอง และ
เพื่อนๆ MBA รุน 3 ที่เปนกําลังใจชวยเหลือเกื้อกูลแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา  รวมถึงผูมีพระคุณอีก           
หลายทานท่ีมิไดกลาวนามไวในท่ีนี้ จนทําใหงานวิจัยฉบับน้ีเสร็จสมบูรณลงไดในท่ีสุด 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา งานวิจัยฉบับน้ีจะกอใหเกิดประโยชนแกบริษัท ธนาคารกสิกร
ไทย (มหาชน) จํากัด นําขอมูลที่ไดศึกษาไปปรับใชทางดานการใชสื่อโฆษณาเพื่อใหเขาถึงกลุม
ผูบริโภคเปาหมาย ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และนําผลการศึกษาที่ไดไปพัฒนาสื่อโฆษณา
ผลิตภัณฑสินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย (K-Bank Express Cash) ที่มีอยูในปจจุบันใหสูงกวาเดิม  
 
 




