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 The purposes of this research were to find 1) the level of the supervisory skills of 
administrators, 2) the level of the internal quality assurance, and 3) the relationship between the 
supervisory skills of administrators and the internal quality assurance of schools under the 
jurisdiction of the office of Prachuap khiri khan basic educational commission area 1. 
 The sample consisted of 98 randomly selected schools under the jurisdiction of the 
office of Prachuap khiri khan basic educational commission area 1. The respondents were 196 
administrators, assistant school administrators or academic teachers and 196 teachers.  The 
research instrument used to collect data was a questionnaire about supervisory skills based on the 
concept of Alfonso and others and the internal quality assurance based on the concept of the 
national education committee office. The statistical analysis employed were frequency distribution, 
percentage (%), mean ( X  ), standard deviation ( S.D.) and Pearson’s product moment correlation 
coefficient (rxy) 
 The research results revealed as follows:  

1. The supervisory skills of administrators were overall rated at high level. 
2. The internal quality assurances of schools were overall rated at high level. 
3. The supervisory skills of administrators were significantly in relation to the 

internal quality assurance at the level .01 
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บทท่ี  1

บทนํา

ในโลกปจจุบันและอนาคต  จะเปนโลกแหงความรูและเทคโนโลยสีารสนเทศ  คณุภาพ
ของคนจะเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดในเชิงความไดเปรียบในการแขงขัน  เพื่อพัฒนาประเทศในทุก ๆ
ดาน  แตกตางจากอดีตที่ใหความสําคัญในการขยายการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เนนภาคเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมธรรมชาติ  ทุกประเทศในโลกเริ่มตระหนักวาคุณภาพทรัพยากรบุคคล  ตามดวย
เทคโนโลยี  ทรัพยากรธรรมชาติ  และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเปนปจจัยสําคัญในการสรางขีด
ความสามารถในการผลิตและการแขงขัน1

การพฒันาสงัคมไทยทามกลางความเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็อันมผีลกระทบเชือ่มโยง
จากบริบทโลก  เพื่อใหสังคมไทยสามารถกาวไปขางหนาอยางมั่นคง  แขงขันกับนานาประเทศได
อยางมีศักดิ์ศรีบนฐานแหงความเปนไทย  โดยท่ีประชาชนมีความสุข  ครอบครัว ชุมชน  และสังคมมี
สันติ  การพัฒนาคนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด  ดงันัน้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่8
จงึหนัมาเนนในเรือ่งการพฒันาคน  หรือยดึคนเปนศนูยกลางของการพฒันา  จนถงึแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9   ยังคงดําเนินการสอดคลองและตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  ในดานแนวคดิทีย่ดึ  “ คนเปนศนูยกลางของการพฒันา ”  และใหความสาํคญั
กับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม เศรษฐกจิ  และสิง่แวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง
ระบบบริหารจัดการภายในที่ดีใหเกิดขึ้นในทุกระดับ  อันจะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี  “ คน ”
เปนศูนยกลางไดอยางแทจริง2  ดงันัน้การศกึษาจงึเปนเครือ่งมอืสําคญัในการพฒันาประเทศใหเจริญ
กาวหนาและมั่นคง  เพราะการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง  ใหสามารถดําเนินชีวิตในสังคมใหไดอยางมีความสุข  และสามารถเกื้อหนุนพัฒนาประเทศ
ชาติไดอยางเหมาะสม  และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  ดาน

1กระทรวงศึกษาธิการ, เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาผูแทนขาราชการครู
ในกปช. กปจ. กปอ. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540),  13.

2“แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9,” ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 118,
ตอนพิเศษ 99ง ( 9 ตุลาคม 2544)  : 4.
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การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของ
สังคมและบุคคลนั้น  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา 43  บัญญัติไว
วา “ บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป  ที่รัฐจะตองจัด
ใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ  โดยไมเก็บคาใชจาย ”  และในมาตรา  81  ไดบัญญัติไววา  “  รัฐตองจัด
การศึกษา อบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  จัดใหมี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรงุการศกึษาใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ
และสังคม  เสริมสรางความรู  และปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง  ในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  สนบัสนนุการคนควาวจิยัในศลิปวทิยาการตางๆ
เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  เพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู  และสงเสริมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ ” 3 จากสาระในรัฐธรรมนูญดังกลาว  จึงนําไปสูการจัดทํา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ซ่ึงประกาศใชตั้งแตวันที่  20  สิงหาคม  2542  โดยมี
เจตนารมยเพื่อปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ  ซ่ึงไดกําหนดความมุงหมายและหลักการของการศึกษาใน
มาตรา 6  วา  การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติ
ปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม  ในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข

จากสาระบญัญตัแิหงพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ  พ.ศ.  2542  จงึเปนแรงผลกัดนั
อันสําคัญที่ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาหรือตองมีการปรับระบบ
การศึกษาใหม  มาตรา 39 และ 40  กําหนดใหกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน
วชิาการ งบประมาณ การบรหิารบคุคล และการบรหิารงานทัว่ไปไปยงัสถานศกึษาโดยตรง  ซ่ึงแสดงวา
สถานศึกษาเปนหนวยงานที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และในมาตรา 48  ไดกําหนด
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาทุกแหง  จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
ดังนั้น การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาจงึเปนภารกจิสําคญัทีโ่รงเรยีนจะตองดําเนินการอยางตอ
เนื่องและมีประสิทธิภาพ4

3รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  (กรุงเทพฯ :โรงพิมพการศาสนา, 2540), 19.
4 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542,” ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, ตอน74 ก (19

สิงหาคม 2542)  : 3-14.
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ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา

เพื่อใหบรรลุเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ซ่ึงจะเปนการสรางความ
มั่นใจแกพอแมและประชาชน  วาลูกหลานจะไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ  ในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้น  การนิเทศภายในจึงมีความสําคัญที่จะ
สงเสริม  สนับสนุนใหโรงเรียนสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในไดทุกขั้นตอน  ตลอดจน
พัฒนาจุดที่ยังบกพรองในแตละขั้นตอนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นเพราะการนิเทศภายในเปนกระบวนการที่
โรงเรียนดําเนินการเพื่อสงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือใหครูในโรงเรียนประสบผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนานักเรียน  ทั้งดานราง
กาย  สติปญญา  อารมณ และสังคม5

ในการที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพนั้น จําเปนตองพัฒนากระบวนการใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาพรอมกันทั้ง  3 กระบวนการ  คือ  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวน
การบริหาร  และกระบวนการนิเทศการศึกษา  โดยที่กระบวนการทั้งสามนี้ตองประสานสัมพันธกัน
เปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ  หากขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง  อาจสงผลใหคุณภาพการ
ศึกษาดอยลงไปได  โดยมีกระบวนการบริหารและกระบวนการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่
สนับสนุนใหกระบวนการเรียนการสอนพัฒนาจนบรรลุผลตามความทุงหมาย 6  จากความ
สําคัญและความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา  จะเห็นไดวาการนิเทศภายในมีความ
สัมพันธในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีผูบริหารซึ่งเปนตัวจักรสําคัญที่จะตอง
ใชทักษะการนิเทศ  และความสามารถในการนิเทศภายในเปนอยางดี

ปญหา

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้น  ตองเกิด
จากการมสีวนรวมของบคุคลทกุฝายทีม่สีวนเกีย่วของ  แตผูทีต่องมบีทบาทสาํคญัในการทีจ่ะขบัเคล่ือน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายนั้นคือผูบริหารสถานศึกษา

5สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การนิเทศเพื่อสงเสริมระบบการประกันคุณ
ภาพภายใน  ( กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัดเจ.เอ็ม.ที.,2543 ), 14.

6สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  “การนิเทศภายในโรงเรียน,” ในเอกสาร ศน.
ที่ 7/2529 หนวยศึกษานิเทศก  (กรุงเทพฯ : 2529), 1.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



4

ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ    กลาววา  ถึงแมวาการประกนัคณุภาพภายในจะเปน
ภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  แตการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการ
ประสาน  กํากับ  ดูแลชวยเหลือ  สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน  และเชื่อมโยงกันเปนทีม  โดยผู
ที่มีสวนรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา7  สอดคลองกับ สุกานดา  ตปนียางกูร  ที่
กลาวไววา  ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่สําคัญมากในการจัดการศึกษา  เพราะการศึกษาจะกาวหนา
หรือลมเหลวขึน้อยูกบัการบรหิารเปนสําคญั  บทบาทของผูบริหารมอิีทธพิลไมนอยกวาผูมหีนาทีส่อน  
ผูบริหารที่ดีและมีความสามารถจะมีสวนผลักดันใหการศึกษาเจริญกาวหนาไมหยุดยั้ง  และมีผลทํา
ใหทุกฝายตั้งใจ  มีความพยายามและทุมเทความสามารถในการทํางานตามหนาที่ของตนไดเต็มที่ 8      
จากความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาที่มีบทบาทตอองคกรดังกลาว  จึงกลาวไดวาคุณภาพของ
โรงเรียนจะบังเกิดขึ้นไดหรือไมอยางไรนั้น  ผูบริหารจะเปนตวัแปรสาํคญัทีจ่ะสรางสรรคใหบังเกิด
คุณภาพขึ้นได  ภายใตกลไกหรือระบบการบริหารจัดการขององคกรนั้น ๆ

จากความสําคัญและความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งกระบวนการ
ที่จะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพนั้น  สะทอนใหเห็นวาสถานศึกษาทุกแหงจะตองพัฒนาคุณภาพของ
ตนเอง  โดยมีผูบริหารเปนตัวจักรสําคัญที่จะตองใชทั้งความรูความสามารถ  และทักษะการนิเทศ
ภายในโรงเรียน

เขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  เปนรูปแบบโครงสรางการบริหารการศึกษา
รูปแบบใหม  ภายใตสาระบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   ตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ  เรื่องกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา  เมื่อวันที่  7  กรกฎาคม  พ.ศ.  2546  เขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1  ประกอบดวยทองที่ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ  อําเภอทับสะแก  อําเภอ
บางสะพาน  และอําเภอบางสะพานนอย9  ถึงแมวาโครงสรางการบริหารจะเปลี่ยนไป  แตภาระงาน
การจัดการศึกษายังคงดําเนินการไปตามปกติและตอเนื่อง  ดังนั้นขอมูลการจัดการศึกษาที่ผานมาของ
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ตามโครงสรางเดิม  จึงถือวาเปนขอมูลที่สามารถ
นํามาศึกษาเพื่อพัฒนาสงเสริมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาใหแกโรงเรียน ในสังกัดของสํานัก
งานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  ไดตอไป

7สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
พรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพครั้งที่ 5 (กรงุเทพฯ :บรษิทัพมิพดจีาํกดั,2545), 12.

8สุกานดา ตปนียางกูร, การสรางรูปแบบการพัฒนาผูนิเทศการศึกษา ในระดับประถมศึกษาโดยใช
เดลฟายเทคนิค (เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539), 179.

9กระทรวงศึกษาธิการ, “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกําหนดเขตพื้นที่การศึกษา,”  7
กรกฎาคม  2546.
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ตารางที่ 1  คะแนนเฉลี่ยรอยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษา (ป.3)
                  จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบกับระดับประเทศและเขตการศึกษา 5  จําแนก
                  รายวิชา   ปการศึกษา 2544-2545

รายวิชา
ประเทศ/เขต/จังหวัด ปการศึกษา

ภาษาไทย คณิตศาสตร
2544 52.57 51.57ประเทศ 2545 51.88 52.28
2544 52.53 52.18เขตการศึกษา 5 2545 90.00 53.51
2544 47.85 45.87ประจวบคีรีขันธ 2545 44.30 45.51

ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1, กลุมนโยบายและแผน, “ขอมูลสาร
สนเทศ ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม,”  กันยายน  2546.

ตารางที่ 2  คะแนนเฉลี่ยรอยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษา (ป.6)
                  จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบกับระดับประเทศและเขตการศึกษา 5  จําแนก
                  รายวิชา  ปการศึกษา 2544-2545

รายวิชา
ประเทศ/เขต/จังหวัด ปการศึกษา

ภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ
2544 54.35 46.95 49.56ประเทศ 2545 50.63 49.88 47.40
2544 56.64 48.67 49.38เขตการศึกษา 5 2545 51.34 51.68 47.72
2544 55.31 45.45 45.71ประจวบคีรีขันธ 2545 48.02 46.88 41.82

ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1, กลุมนโยบายและแผน, “ขอมูลสาร
สนเทศ ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม,”  กันยายน  2546.
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ตารางที่ 3  คะแนนเฉลี่ยรอยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม. 3)
                  จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบกับระดับประเทศและเขตการศึกษา 5  จําแนก
                  รายวิชา  ปการศึกษา 2544-2545

รายวิชา
ประเทศ/เขต/จังหวัด ปการศึกษา

ภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ
2544 46.27 32.36 38.95ประเทศ 2545 46.65 39.07 45.31
2544 46.51 32.10 38.29เขตการศึกษา 5 2545 47.87 39.36 45.10
2544 46.51 31.43 38.61ประจวบคีรีขันธ 2545 47.34 37.87 43.63

ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1, กลุมนโยบายและแผน, “ขอมูลสาร
สนเทศ ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม,”  กันยายน  2546.

ตารางที่ 4  คะแนนเฉลี่ยรอยละผลสัมฤทธิ์ดานความสามารถทางการเรียนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําแนกตามความสามารถ
เปรียบเทียบกับระดับประเทศและเขตการศึกษา 5  ปการศึกษา 2543-2544

ความสามารถทางการเรียน
ประเทศ/เขต/

จังหวัด
ปการ
ศึกษา ความสามารถทาง

ภาษา
ความสามารถทาง

คิดคํานวณ
ความสามารถทาง
เชิงวิเคราะห

2543 37.13 36.30 43.07ประเทศ 2544 38.69 41.68 39.59
2543 37.32 36.09 44.05เขตการศึกษา 5 2544 39.42 42.86 41.87
2543 37.40 35.74 42.96ประจวบครีีขนัธ 2544 38.63 41.26 40.76

ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1, กลุมนโยบายและแผน, “ขอมูลสาร
สนเทศ ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม,”  กันยายน  2546.
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จากตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยรอยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น ป.3, ป.6
และ ม.3  ปการศึกษา 2544-2545 (ตารางที่ 1, 2 และ 3)  และคะแนนเฉลี่ยรอยละผลสัมฤทธิ์ดาน
ความสามารถทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6) ปการศึกษา2543-2544
(ตารางที่ 4)  ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปรียบเทียบกับระดับประเทศ และเขตการศึกษา 5  โดย
ภาพรวมพบวา  ทุกรายวิชาและทุกดานความสามารถในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6) ต่ํากวา
ระดับประเทศ และระดับเขตการศึกษา 5  แสดงใหเห็นวาคุณภาพการศึกษาดานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในภาพรวมของจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ยังตองปรับปรุงและพัฒนาใหสูงขึ้น

และจากการดําเนินงานการนิเทศเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานในปการศึกษา  2544 –
2545    ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธเดิม   ไดจัดทํารายงานและสรุปผลไว
ดังนี้

ปการศึกษา 2544   ดานปริมาณ  มีโรงเรียนที่ไดรับการนิเทศจํานวน  185 โรง  คิดเปน
รอยละ  91.13  และไมไดรับการนิเทศ  18 โรง  คิดเปนรอยละ  8.87  ครูผูสอนและผูบริหารโรงเรียน
ไดมีขอเสนอแนะวาควรมีการนิเทศในเรื่อง หลักสูตรสถานศึกษา  การประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา  ส่ือ นวัตกรรม ฯลฯ    เนื่องจากครูและผูบริหารเห็นความจําเปนและความสําคัญของการนิเทศ
ที่มีตอการพัฒนางาน  ซ่ึงสอดคลองกับที่กลาววา  การนิเทศมีความจําเปนตอการทําใหครูเกิดการ
พัฒนา  ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติในการปรับปรุงการทํางาน  และการชวยเหลือครูใหจัดเตรียม
กิจกรรมที่เหมาะสมกับความตองการ  ความสามารถและความแตกตางของเด็กแตละคนไดเปนอยาง
ดี   ดานคุณภาพ  ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอการนิเทศในระดับดี ( x  = 3.82)  และผูบริหารโรงเรียนมี
ความคิดเห็นตอการนิเทศในระดับดี ( x =3.78)  โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด เร่ือง การนิเทศมีความ
จําเปนตอการปฏิบัติงานของครู/โรงเรียน รองลงมาคือการจัดกระบวนการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  เปนไปตาม  วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538 :7-8)  ที่กลาวไววาความจําเปนความจําเปนของ
การนิเทศ คือผูนิเทศ  ตองเปนผูทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาโดยทํางานรวมกับครู
อาจารย  ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของกมล  ภูประเสริฐ (2536:4)  ที่กลาววาการนิเทศจะประสบ
ผลสําเร็จตองเปนการนิเทศที่ตรงกับปญหาความตองการของการนิเทศ  จึงทําใหครู  ผูบริหารโรง
เรียนมีความคิดเห็นระดับดี  ตอการนิเทศการศึกษา10

10สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ , “รายงานการนิเทศเพื่อพัฒนาโรงเรียนสู
มาตรฐานปการศึกษา 2544,”  2545.
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ปการศึกษา  2545  1) ความคิดเห็นของครูผูสอนตอการนิเทศ อยูในระดับดี ( x =3.69)  
โดยตองการใหมีการนิเทศ  3 เร่ือง  ตามลําดับ คือ  การสรางและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษารอยละ 
36.43  การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา รอยละ 21.71  และการปฏรูิปกระบวนการเรยีนรู รอยละ  
20.16   2)  ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนตอการนิเทศอยูในระดับดี ( x =3.71)  โดยตองการใหมี
การนิเทศ  3 เร่ือง  ตามลําดับคือ  การสรางและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา รอยละ 35.66  การปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู รอยละ 25.17  และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รอยละ  22.3811

จากรายงานผลการนเิทศเพือ่พฒันาโรงเรยีนสูมาตรฐาน  ของสํานกังานการประถมศกึษา
จังหวัดประจวบคีรีขันธตามโครงสรางการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการเดมิ  ปการศกึษา  2544-
2545  แสดงใหเห็นวาการนิเทศการศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การนิเทศภาย
ในถอืวาเปนยทุธศาสตรหนึง่ทีท่กุฝายทีเ่กีย่วของตองสงเสรมิสนบัสนนุทีต่องเรงดาํเนนิการ  อันเนือ่ง
มาจากการเปลี่ยนแปลงของการปฏิรูปการศึกษา  ทําใหภาระงานมีมากสถานศึกษาจะคอยพึ่งพาการ
นิเทศจากการนิเทศของบุคลากรภายนอกเพียงอยางเดียว  คงไมสามารถดําเนินงานไปไดอยางทันตอ
การเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นผูที่มีบทบาทสําคัญในการนิเทศคือ ผูบริหารซึ่งตองใชทักษะการนิเทศใน
การดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนซ่ึงเปน
หนาทีต่ามกฎหมายทีส่ถานศกึษาตองดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง  และสอดคลองกบัรายงานดงักลาว วา
ผูบริหารและครู มีความตองการในการนิเทศการศึกษาในเรื่องของการประกันคุณภาพภายใน

จากสภาพดงักลาว  แสดงใหเหน็ถึงคณุภาพของนกัเรยีนอยูในเกณฑทีต่่าํ และการนเิทศ
การศึกษาจากบุคลากรภายนอกยังไมทั่วถึง  อีกทัง้การจดัการศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็  โดย
ทีผู่บริหารกบัครเูหน็ความสาํคญั  และมคีวามตองการตอการนเิทศการศกึษาและการประกนัคณุภาพภาย
ใน  ผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารและมีสวนรวมรับผิดชอบตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้น
ที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  
และการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  วาอยูในระดับใด  และมีความสัมพันธกันหรือไม  ผลที่ได
จากการวิจัยจะชวยใหไดขอความจริงดังกลาว  จะเปนขออธิบายสภาพที่เกิดขึ้นในการใชทักษะการ
นเิทศการศกึษาของผูบริหาร  และการประกนัคณุภาพภายโรงเรยีนอยางชดัเจน  และจะเปนประโยชน
โดยตรงตอ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  โรงเรียนในสังกัด และผูที่มีสวน
เกี่ยวของ  ที่จะใชผลการวิจัยประกอบการพิจารณาสภาพปญหา อุปสรรค  แนวทางแกไข  เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ที่จะสงตอคุณภาพของผูเรียนซ่ึง
เปนเปาหมายที่สําคัญในการจัดการศึกษาตอไป

11สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ , “รายงานการนิเทศตามแผนปฏิบัติการนิเทศติด
ตามผลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาปการศึกษา 2545,”  เมษายน 2546.
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วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัยและสามารถตอบปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึง

กําหนดจุดประสงคของการวิจัยดังนี้
1. เพื่อทราบระดับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1
2.  เพื่อทราบระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1
3.  เพือ่ทราบความสมัพนัธระหวางทกัษะการนเิทศของผูบริหารกบัการประกนัคณุภาพ

ภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ขอคําถามของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางของการแสวงหาคําตอบและแนวทางการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยจึงได

กําหนดขอคําถามของการวิจัยดังนี้
    1. ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 อยูในระดับใด
    2. การประกันคุณภาพภายโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 อยูในระดับใด
3. ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  มีความสัมพันธกันหรือไม

สมมติฐานการวิจัย
1.  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 อยูในระดับปานกลาง
2.  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประจวบคีรีขันธ เขต 1 อยูในระดับปานกลาง
3.  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  มีความสัมพันธกัน
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ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
โรงเรียน  เปนองคกรหนึ่งในระบบสังคมที่มีลักษณะองคกรระบบเปด  มีการเคลื่อน

ไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  การดําเนินงานตาง ๆ  สามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ12  ซ่ึงประกอบ
ดวยปจจัยนําเขา (input)  กระบวนการ (process)  และผลผลิต (output)  ที่มีปฏิสัมพันธโตตอบกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอกโรงเรียน  ปจจัยนําเขาในระบบการศึกษา คือ ทรัพยากรทางการ
ศึกษา  ไดแก  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ  และการจัดการ  ซ่ึงดําเนินงานโดยกระบวนการ
ตาง ๆ  ไดแก  กระบวนการบริหาร  กระบวนการนิเทศ  และกระบวนการจัดการเรียนการสอน  และ
ผลผลิต หมายถึง  คุณภาพของนักเรียน

การประกันคุณภาพภายในเปนหนาที่ของโรงเรียนตองดําเนินการเพื่อใหโรงเรียนมี
คุณภาพ  และมาตรฐาน  ซ่ึงบัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542   จึงถือวา
เปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ในการประกัน
คุณภาพภายใน  มีหลายหนวยงานที่กําหนดแนวดําเนินการไว  แตเนื่องจากมีการปรับโครงสรางการ
บริหารราชการใหม  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวดําเนินการของหนวยงานที่เกี่ยวของและยังคงสภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงานไดตอไป ดังนี้ กระทรวงศึกษาธิการ  ไดนําเสนอ ระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแก  1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2)
การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4) การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) การประเมินคุณ
ภาพการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา13     ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ซ่ึงไดกําหนดแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก  ไว 3  ขั้นตอน  ไดแก  1) การ
เตรียมการ  2) การดําเนินการ โดยใชระบบ PDCA คือ  วางแผนการปฏิบัติงาน  ดําเนินการตามแผน
ตรวจสอบประเมินผล   และนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  และ 3) การรายงาน 14

12Daniel Katz and Robert L.Kahn ,  The Social Psychology of Organizations, 2nd ed. (Newyork :
John Willey & Son,1978 ), 20.

13 กระทรวงศึกษาธิการ, การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2544), 23-24.

14สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน เพื่อพรอมรับการ
ประเมินภายนอก, พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดีจํากัด,2545), 12.
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เนื่องจากภาระหนาที่ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในนั้น  ผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูทีม่บีทบาทสาํคญัในการดาํเนนิงาน  โดยใชกระบวนการนเิทศเปนกระบวนการสงเสรมิ สนบัสนนุ  
ดงันัน้ผูบริหารสถานศกึษาจงึตองใชทกัษะการนเิทศในการดาํเนนิการดงักลาว แคทซ (Katz)  ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนสําหรับผูนิเทศไว  3 ดาน คือ ทักษะดานความคิดรวบยอด  ทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิควิธี 15  สวนอัลฟองโซ (Alfonso ) และคณะ ไดกลาวถึงทักษะ
การนิเทศที่สําคัญมี  3 ดาน คือ  ทักษะเชิงมนุษย  ทักษะเชิงการจัดการ  และทักษะเชิงเทคนิค16  และ
ไวลส (Wiles) กลาววา ผูนเิทศการศกึษาทีด่ตีองมทีกัษะพืน้ฐาน 5 ประการ คอื 1) ทกัษะดานความเปน
ผูนํา (leadership skill) 2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human relationship)  3)  ทักษะการจัดกระบวน
การกลุม (groups process skill) 4) ทักษะดานการบริหารงานบุคคล (personnel administration skill) 
5)  ทกัษะดานการตดิตามและประเมนิผล (evaluation and follow-up skill) 17 สวนกลคิแมน (Glickman) 
กลาววา ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการนิเทศจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่จําเปนในตัว กลาวคือ  1)  มี
พื้นฐานความรู ผูนิเทศจะตองเขาใจเปนพิเศษวาครูและโรงเรียนทําอะไรไดบาง โดยเปรียบเทียบจาก
บรรทัดฐานที่เปนอยูตามรูปแบบ จะตองเขาใจวาการพัฒนาความรูของครู และการนิเทศจะชวยใน
การกระทําในสวนที่แตกตางไปจากบรรทัดฐานเดิม ๆ  ที่พบในโรงเรียนไดอยางไร  2)  มีพื้นฐาน
ทางดานปฏิสัมพันธ กับครูและจะตองศึกษาถึงขอบเขตของการมีปฏิสัมพันธวาอาจจะนําไปใชใน
การชวยสงเสริมความสัมพันธที่เปนดานบวก  และมุงการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น  3)  ผูนิเทศจะตองมี
ทักษะหรือ ความชํานาญในดานเทคนิค วิธีการในการสังเกตการณ การวางแผน การวิเคราะห  และ
การประเมินผลการปรับปรุงการสอน18

15Robert L. Katz, “Skill of Effective Administrator,” Harvard Business Review 24, 1 (January-
February 1955) : 32-34.

 16Robert  J. Alfonso, Gerald R. Firth,and Richard F. Neveille, Instructional Supervision :A
Behavior System, 2nd ed. (Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1981), 334-338.

17 Kimball Wiles, อางถึงใน ปรีชา นิพนธพิทยา, มิติใหม : การนิเทศการศึกษากับการพัฒนา
(กรุงเทพฯ : ธีรพงษการพิมพ, 2537), 18-20.

18 Carl D. Glickman,  Supervision of Instruction : A Developmental Approach (Boston : Allyn and
Bacon, 1985), 6.
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จากแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของนักการศึกษา  ผูวิจัยเห็นวาทักษะการนิเทศที่มี
ความสัมพันธตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดมาก  คือ  ทักษะการนิเทศ
ของอังฟองโซและคณะ  ซ่ึงประกอบดวย 1) ทักษะเชิงมนุษย  2) ทักษะเชิงการจัดการ  และ 3) ทักษะ
เชิงเทคนิค  เนื่องจากการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เปนการดําเนินงานตามปกติ  อยางตอ
เนื่อง  และมีคุณภาพ โดยบุคลากรภายในโรงเรียน  ดังนั้นทักษะทั้งสามดานจึงเปนปจจัยที่จะชวยให
โรงเรียนดําเนินงานอยางเปนระบบ  และตอเนื่อง  โดยผูบริหารเขาใจระบบของโรงเรียนมีสวนรวม
สงเสริม สนับสนุน  สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน  มีการทํางานเปนทีม และมุงการดําเนินงานไป
สูคุณภาพของนักเรียนตามเปาหมายที่กําหนดไว สวนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในนั้น  สรุป
ไดวาเปนการดําเนินการบริหารจัดการศึกษาตามปกติของสถานศึกษาอยางเปนระบบ โดยมีการ
กํากับ ติดตาม นิเทศ  ตรวจสอบ  พัฒนา ปรับปรุง  และรายงานผลใหสาธารชนทราบอยางตอเนื่อง
โดยมุงไปสูคุณภาพของนักเรียน ผูวิจัยไดใชขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.)  ไดแก  การเตรียมการ  การดําเนินการ  และการ
รายงาน  ซ่ึงเปนระบบการดําเนินการแบบมีสวนรวม  พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และมุงคุณภาพ
นักเรียนตามเปาหมายที่กําหนดไว  กลาวโดยสรุปแลวการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิดการ
บริหารองคการเชิงระบบของนักการศึกษา คือ แคทซ  และ  คาหน ( Daniel Katz and Robert
L.Kahn.)  และใช แนวคิดทักษะการนิเทศตามแนวคิดของ  อัลฟองโซ (Alfonso)  และการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  มาเปนขอบขายการวิจัย  ดัง
แผนภูมิที่ 1
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สภาพแวดลอม (context)

ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output)

กระบวนการบริหาร
การประกันคุณภาพภายใน

กระบวนการนิเทศ
ทักษะการนิเทศการศึกษา

       บุคลากร

      วัสดุอุปกรณ

      งบประมาณ

       การบริหารจัดการ

คุณภาพนักเรียน

กระบวนการ
จดัการเรยีนการสอน

ขอมูลยอนกลับ

แผนภูมิที่  1  ขอบขายทฤษฎีของการวิจัย
ที่มา  :  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 2nd ed.
(New York : John Wiley & Sons, 1978), 10-20.
         :  Robert J. Alfonso, Gerald R. Firth, and Richard F. Neville, Instructional Supervision :A
Behavior System, 2nd ed. (Boston : Allyn and Bacon, 1981),  335-338.
         :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก , พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี , 2545),  13.
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ขอบเขตการวิจัย
จากทฤษฎีและแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยไดนํามาประกอบเปนขอบเขตการอางอิงของ

การวิจัย  ดังแผนภูมิที่ 2

การประกันคุณภาพภายใน ( totY )

ทักษะการนิเทศ ( totX )
1. ทักษะเชิงมนุษย ( 1X )
2. ทักษะเชิงการจัดการ( 2X )
3. ทักษะเชิงเทคนิค( 3X )

1. การเตรียมการ( 1Y )
1.1 เตรียมความพรอมของบุคลากร( 11Y )
1.2 แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ( 12Y )

2. การดําเนินการ( 2Y )
    2.1 วางแผนการปฏิบัติงาน( 21Y )
    2.2  ดําเนินการตามแผน( 22Y )
    2.3  ตรวจสอบประเมินผล( 23Y )
    2.4  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน( 24Y )
3. การรายงาน( 3Y )
    จัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือรายงาน
    ประจําป

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย
ที่มา  :  Robert J. Alfonso, Gerald R. Firth, and Richard F. Neville, Instructional Supervision :A
Behavior System, 2nd ed. (Boston : Allyn and Bacon, 1981), 335-338.
         :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก , พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพดี , 2545),  13.
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ขอตกลงเบื้องตน
1. ขอมูลที่เกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนไดจากความคิดเห็นของฝายบริหาร  ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร  หรือ
หัวหนาฝายวิชาการ  และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  เปนผูตอบ
แบบสอบถาม

2. ผูวิจัยถือวาผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร  หัวหนาฝายวิชาการ
และครูทุกคนใหขอมูลตรงกับความเปนจริง

3.  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 เทานั้น  ฝายบริหาร ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร  หรือหัวหนา
ฝายวิชาการ  และครู เปนผูใหขอมูล

ขอจํากัดของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการสอบถามตามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของ

ผูบริหารและการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1  ซ่ึงใชขอมูลจากแบบสอบถามเทานั้น  เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา
และงบประมาณ  ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณหรือการสังเกตได  อีกทั้งการ
ควบคุมตัวแปรตาง ๆ  ที่มิไดศึกษาในครั้งนี้ดวย  ผลทีไ่ดจาการวจิยัในครัง้นีจ้งึอาจไมครบถวนบรบิรูณ

นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะคําศัพทที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ตรงกัน  ผูวิจัยจึงไดนิยาม

ความหมายของคําหลัก ๆ  ไวดังนี้
ทักษะการนิเทศการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการทํางานของผูบริหารที่ทํางานรวมกับ

ครู  ในการสงเสริม สนับสนุน หรือชวยเหลือในการปฏิบัติงานของครู  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  ตามแนวคิดของ อัลฟองโซ (Alfonso)   3 ดาน ไดแก  1) ทักษะ
เชิงมนุษย  2) ทักษะเชิงการจัดการ  และ 3) ทักษะเชิงเทคนิค

การประกันคุณภายภายใน  หมายถึง  กระบวนการบริหารงานภายในโรงเรียนอยางมี
คุณภาพและตอเนื่อง  โดยที่ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก  เขามามีสวนสงเสริม สนับสนุน และ
รวมคิดรวมทํา  รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม  ตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภาย
ในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ที่ไดกําหนดไว  3  ขั้นตอน  ไดแก  1) การเตรียม
การ  2) การดําเนินการ  และ 3)  การรายงาน
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1  หมายถึง  หนวยงานราชการที่
บริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามโครงสรางการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546  และตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร  เร่ือง กาํหนดเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  เมือ่วนัที ่7  กรกฎาคม  
พ.ศ. 2546 ใหสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีีขนัธ เขต 1 ตัง้อยูทีอํ่าเภอเมอืงประจวบครีีขนัธ  
บรหิารและจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดวยทองที ่ อําเภอเมอืงประจวบครีีขนัธ  อําเภอทบัสะแก  
อําเภอบางสะพาน และอําเภอบางสะพานนอย

โรงเรียน  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ
เขต 1  ซ่ึงโอนมาจากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ  และ
กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ที่ตั้งอยูในทองที่อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ  อําเภอ
ทับสะแก  อําเภอบางสะพาน และอําเภอบางสะพานนอย

ผูบริหาร  หมายถึง  บุคลากรที่รับผิดชอบการบริหารโรงเรียนแตละแหง  ที่สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 หรือเรียกชื่อตามตําแหนง คือ  ผูอํานวยการ
สถานศึกษา
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บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

                  การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับทักษะการนิเทศการศึกษา และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อเปนการขยาย
ความ และเพื่อเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาอยูนี้ใหกวางขวางลึกซึ้งยิ่งขึ้น  มีรายละเอียดดังตอไปนี้

การนิเทศการศึกษา
คําวา การนิเทศ (supervision)  แปลวา การใหความชวยเหลือแนะนํา หรือปรับปรุง1

ดังนั้น การนิเทศการศึกษาก็นาจะหมายถึงการใหความชวยเหลือแนะนํา หรือปรับปรุงเกี่ยวกับการ
ศึกษาโดยเฉพาะในโรงเรียน ไดมีผูใหความหมายวา การนิเทศการศึกษาไวแตกตางกันดังนี้

อดัมส และดิคกี้ (Adams and Dickey)  ใหความหมายวา การนิเทศการศึกษา หมายถึง
แผนงานที่จัดทําเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น2  บริกส และจัสทแมน (Briggs
and Justman)  กลาววา หมายถึงการประสานงานของบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา เพื่อเพิ่มขวัญ
และกําลังใจ ตลอดจนชี้แนวทางใหครูมีความเจริญงอกงามในอาชีพ3  สวน เบอรตัน และบรุคเนอร
(Burton and Brueckner) กลาววา หมายถึง เทคนิคของผูเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน โดยอาศัยความรวมมือระหวางบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษาทุกฝาย เพื่อ
ใหความเจริญงอกงาม และทําใหเด็กไดมีการพัฒนา4

1 สมบัติ  จันทรเกษม,  “การนิเทศการศึกษา,” เอกสารประกอบคําบรรยายการอบรม
สัมนา ศึกษานิเทศก กรมอาชีวศึกษา (15-23 มิถุนายน 2524) , 25.

2  Harold P. Adams and Franck C. Dickey, Basic Principle of Supervision (New York  :
American Book Co., 1953),  22.

3  Thomas H. Briggs and Joseph Justman, Improving Instruction Through Supervision
(New York : Macmillan Co., 1954), 4.

4  William H. Burton and Leo J. Brueckner, Supervision : A Social Process, 3rd ed.
(New York : Appleton Century Co., 1955), 11.
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นีกเลย และ อีแวน (Neagley and Evan)  กลาววาหมายถึงการกระทําที่เปนประชาธิปไตยในทางบวก
ที่มีจุดมุงหมาย เพื่อปรับปรุงการเรียน การสอนในชั้นเรียน5  เอลสบรี (Elsbree) กลาววาหมายถึง
กระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอน ใหดีขึ้น6  กูด (Good) ใหความหมายถึง ความพยายามทุก
อยางของเจาหนาที่ผูจัดการศึกษาในการแนะแนวครู หรือผูที่ทํางานเกี่ยวกับการศึกษา ใหรูจักวิธีการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น7 แฮรริส (Harris) ไดกลาวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษา
วา หมายถึงส่ิงที่บุคลากรในโรงเรียน กระทําตอบุคคล หรือส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะ
คงไว หรือเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการดําเนินการเรียนการสอนในโรงเรียน มุงใหเกิดประสิทธิภาพใน
ดานการสอนเปนสําคัญ8  มารคส และสทูปส (Marks and Stoops) ไดกลาวถึงการนิเทศการศึกษาวา
คุณคาของการนิเทศการศึกษาอยู ที่การพัฒนา และปรับปรุงการเรียนการสอนใหเหมาะกับสถาน
การณ และสงผลสะทอนไปถึงการพัฒนานักเรียนดวย9

สวนนักการศึกษาของไทย ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษาไวดังนี้
ชารี มณีศรี ใหความหมายการนิเทศการศึกษาไววา การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการ

พฒันาการเรยีนการสอนใหดขีึน้การรวมมอืกนัของผูทีเ่กีย่วของโดยใชหลักประชาธปิไตยในการนเิทศ10  
พะนอม แกวกําเนิด กลาววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง การชวยเหลือบุคคล ใหปฏิบัติงานตางๆ 
ตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ11   ชัชว เถาวชาลี  ไดใหความหมายของการนิเทศ
การศึกษาไววา เปนความพยายามที่ผูนิเทศปฏิบัติงานรวมกับครู เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการ
สอนของครู อันจะเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการเรียนของเด็ก และนําความพึงพอใจมาสูครู
ในที่สุด12

5 Ross L. Neagley and N. Evans, Handbook for Effective Supervision of Instruction (Englewood
Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall, 1964), 2.

6 Willard S. Elsbee, Elementary School Administration and Supervision, 3rd ed.
(New York : American Book Co., 1967),  139.

7 Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York : McGraw-Hill Book Co., 1973),
539.

8 Ben M. Harris, Supervision Behavior in Education, 2nd ed. (Englewood Cliffs, New Jersey :
Prentice-Hall Inc., 1975), 10-11.

9 James R. Marks, Emery Stoops, and Joyce King, Handbook of Educational Supervision : A
Guide for the Practitioner (Boston : Allyn and Bacon Inc., 1978), 14.

10  ชารี มณีศรี, การนิเทศการศึกษา ,พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ : บูรพาสาสน, 2538), 22.
11 พะนอม แกวกําเนิด, “การนิเทศการศึกษา,” ใน เอกสารประกอบการบรรยายวิชาหลักการนิเทศ

การศึกษา (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), 8.
12  ชัชว  เถาวชาลี, การนิเทศการสอน (นครปฐม : โรงพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร, 2534),  3.
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 นิพนธ ไทยพานิช กลาววา หมายถึง ความพยายามของบุคคลทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมและ
ใหบริการแกครูและผูบริหารทั้งโดยตรงและโดยออมในการปรับปรุงการเรียนการสอนของครูเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนของ  นักเรียน13 สวน สงัด  อุทรานันท กลาววา หมาย
ถึง กระบวนการทํางานรวมกับครู และบุคคากรทาง การศึกษา เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการ
เรียนของนักเรียน14

ดังนั้น การนิเทศการศึกษานาจะหมายถึง กระบวนการชี้แนะ แนะนํา และใหความรวม
มือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดผลตามจุดมุง
หมายที่วางไว

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน พอสรุปไดวาการนิเทศการศึกษาเปนเรื่องเกี่ยวกับสิ่ง
ตอไปนี้  1)  การชี้แนะ แนะนํา และใหความรวมมือตอกิจกรรมของครู  2)  การปรับปรุงการสอน
และสภาพการณในกระบวนการเรียนรู  3)  ตองการผลสัมฤทธิ์ในเปาหมายและจุดมุงหมายของการ
ศึกษาที่เหมาะสม

การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาการศึกษา 
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานคุณภาพการศึกษา
การนิเทศการศึกษาจะชวยใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการจัดการเรียนการสอนให ดีขึ้น
ปจจุบันเปนยุคขอมูลขาวสารหรือยุคโลกาภิวัตน สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เปนเหตุใหมี
ผลกระทบตอการจัดการศึกษา15  ดังที่ บันลือ พฤกษะวัน กลาววา ในปจจุบันพบวาครูมีภารกิจมาก
จนไมมีเวลาที่จะศึกษาคนควาและติดตามวิทยาการใหมๆ การนิเทศการศึกษาจึงมีความสําคัญและจํา
เปนตอการเรยีนการสอน โดยผูนเิทศจะเปนผูทีใ่หความชวยเหลือครใูหเปนผูทีท่นัตอการเปลีย่นแปลง
ตามสภาวะสังคมที่วิทยาการตางๆ กาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง ดังคํากลาวที่วา “โลกของการสอนกับ
โลกของการนิเทศการศึกษาเปนธรรมชาติของคูกัน” 16

13 นิพนธ ไทยพานิช, การนิเทศแบบคลีนิค (กรุงเทพฯ : รุงเรืองสาสนการพิมพ, 2538),  17.
14 สงัด อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : มิตรสยาม, 2529),

12.
15 เกษศิรินทร ศรีสัมฤทธิ์, “สมรรถภาพของผูนิเทศที่สงผลตอการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาในโรง

เรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 5” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาหลักสูตรและการนิเทศ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2539), 13.

16 บันลือ พฤกษะวัน, การนิเทศภายในโรงเรียน (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2537), 11.
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นพพงษ บุญจิตราดุลย ไดสรุปถึงความจําเปนของการนิเทศการศึกษามีสาเหตุและองค
ประกอบมาจาก

1.  การเปลี่ยนแปลงของปรัชญาการศึกษา และระบบการจัดการศึกษา
2.  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตร
3.  ความเจรญิกาวหนาทางวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและวฒันธรรมทีเ่ปนไปอยางรวดเรว็
4.  ความเฉื่อยชา และขาดความสนใจของครูที่ควรไดรับการกระตุนใหตื่นตัวอยูเสมอ
5.  การขาดประสบการณของครูใหม หรือครูเกาที่กาวไมทันตอเทคนิคและวิธีการสอน

ใหมๆ ที่เกิดขึ้น
6.  ผลการคนควาวจิยัท่ีเกดิขึน้ในวชิาตางๆ ซ่ึงควรไดรับการเผยแพรและแปลความหมาย

ออกเปนการปฏิบัติ เพื่อใหการศึกษาไดกาวหนาและงอกงามขึ้น17

วิจิตร วรุตบางกูร กลาวถึงความจําเปนที่ตองมีการนิเทศการศึกษา เนื่องมาจากสาเหตุ
ดังนี้

1.  สภาพสงัคมเปลีย่นไปทกุขณะ การศกึษาจาํเปนตองเปลีย่นแปลงไปเพือ่ใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

2.  ความรูในสาขาวิชาตางๆ เพิ่มขึ้นโดยไมหยุดยั้ง แนวคิดใหมๆ ในเรื่องการเรียนการ
สอนเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะชวยทําใหครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ

3.  การแกไขปญญาและอุปสรรคตางๆ เพื่อใหการเรียนการสอนพัฒนาขึ้น จําเปนตอง
ไดรับการชี้แนะหรือการนิเทศจากผูชํานาญการโดยเฉพาะ จึงจะทําใหแกไขปญหาไดสําเร็จลุลวง

4.  การศึกษาของประเทศไทยไมอาจจะรักษามาตรฐานไวได จะตองมีการควบคุมดูแล
ระบบการนิเทศการศึกษา18

ดวยเหตุผลความจําเปนดังกลาวขางตน ผูมีหนาที่นิเทศจึงควรดําเนินการนิเทศเพื่อชวย
เหลือครูใหมีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนมีความรูกาวทันตอ
ความเจริญทางเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแกผูเรียนอยางเต็มที่

17 นพพงษ บญุจติราดลุย, ช้ีทางนกับรหิารการศกึษา (กรงุเทพฯ : เอส.เอม็.เอส.การพมิพ, 2524),  39.
18 วิจิตร วรุตบางกูร, การนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพพิฆเณศ, 2524), 43.
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ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา
การจัดใหมีการนิเทศการศึกษาขึ้นดวยจุดมุงหมายดังตอไปนี้
1.  เพื่อชวยใหครูคนหาและรูวิธีการทํางานดวยตนเอง
2.  เพื่อชวยใหครูรูจักแยะแยะ วิเคราะหปญหาของตนเองโดยชวยใหครูรูวาอะไรที่เปน

ปญหาที่กําลังเผชิญอยูและจะแกปญหาเหลานั้นไดอยางไร
3.  เพื่อชวยใหครูรูสึกมั่นคงในอาชีพ และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน

 4.  เพื่อชวยใหครูคุนเคยกับแหลงวิทยาการและสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนได
5.  ชวยเผยแพรใหชุมชนเขาใจถึงแผนการศึกษาของโรงเรียน และใหการสนับสนุน

โรงเรียน
6.  ชวยใหครูเขาใจถึงปรัชญาและความตองการทางการศึกษา19

สําหรับการนิเทศการศึกษาในประเทศไทย ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา พ.ศ. 2519 ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความมุงหมายของงานนิเทศการ
ศึกษาไวดังตอไปนี้

1.  เพือ่ใหครูดาํเนนิการสอนตามหลกัสตูรและใหไดผลตามความมุงหมายทีก่าํหนดไวใน
หลักสตูร

2.  เพื่อใหครูไดตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการจัดการศึกษาทําให
สามารถแกปญหาเหลานั้นได เพื่อใหเกิดผลดีตอการศึกษาของนักเรียน

3.  เพือ่พฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพสอดคลองตามความตองการ
และความจําเปน

4.  เพื่อรักษา พิจารณาสงเสริม ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ
5.  เพือ่ใหความชวยเหลือและประสานงานในทางวชิาการแกกรมเจาสังกดักระทรวงและ

สถานศึกษา หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนงานขององคการระหวางประเทศ20

สวน พนสั หนันาคนิทร กลาววา การนเิทศการศกึษามจีดุมุงหมายสาํคญัอยูทีก่ารปรบัปรงุ
การเรียนการสอนใหดีขึ้น และเปนการชวยเหลือรวมมือกันและการมีมนุษยสัมพันธ21

19 Harold  P. Adams and Frank G. Dickey, Basic Principle of Supervision (New Delhi : Eurasia
Publishing House, 1966), 12-13.

20 กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก, “ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการนิเทศ กรมสามัญ
ศึกษา พ.ศ. 2519,” ใน คูมอืการนเิทศการศกึษา (กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพศาสนา, 2519),  3-4.

21 พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน (กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2523),  148.
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สงัด อุทรานันท ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาวา
1.  เพื่อพัฒนาคน การนิเทศการศึกษาเปนการใหคําแนะนําชวยเหลือคนในองคการนั้นๆ 

มีความรูความสามารถในการทํางานใหมากขึ้น
2.  เพือ่พฒันาคน การนเิทศการศกึษาเปนการสรางสรรควธีิการทาํงานใหมปีระสทิธภิาพ
3.  เพือ่ประสานสมัพนัธ การนเิทศการศกึษาเปนการสรางความรวมมอื สรางความเขาใจ

ในการทํางานรวมกัน ตลอดจนความเขาใจระหวางกลุมคนกับสังคม
4.  เพือ่สรางขวญัและกาํลังใจ การนเิทศการศกึษาเปนการสรางความมัน่ใจ ความสบายใจ

และมีกําลังใจในการทํางาน22

นพพงษ บญุจติราดลุย ไดใหแนวคดิวา การนเิทศการศกึษามจีดุมุงหมายในการชวยเหลือ 
และปรับปรุงครูเปนสําคัญ ซ่ึงมีอยู 6 ประการ คือ

1.  การชวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการสอน (objective)
2.  การชวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน (subject matters)
3.  การชวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงการใชวิธีการสอน (methods)
4.  การชวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงการใชวัสดุและอุปกรณประกอบการสอน

(materials)
5.  การชวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงการใชกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการสอน 

(activities)
6.  การชวยเหลือครูในการเลือกและปรับปรุงวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน

(evaluation)23

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศ
การศึกษาไว 4 ประการ คือ

1.  เพือ่พฒันาคน การนเิทศการศกึษาเปนกระบวนการทาํงานรวมกบัครแูละบคุลากรทาง
การศึกษา เพื่อใหครูและบุคลากรเหลานั้นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น

2.  เพื่อพัฒนางาน  การนิเทศการศึกษามีเปาหมายสูงสุดอยูที่นักเรียน ซ่ึงเปนผลผลิตจาก
การสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้นการนิเทศที่จัดขึ้นมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนางานการ
สอนใหดีขึ้น

22 สงัด อุทรานันท, “การนิเทศภายในโรงเรียน,” เอกสารประกอบคําบรรยายการอบรมผูบริหารโรง
เรียนมัธยมศึกษาระดับสูง รุนที่ 5 (กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษา, 2524), 3.  (อัดสําเนา)

23 นพพงษ บุญจิตราดุลย, ช้ีทางนักบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ : เอส.เอ็ม.เอส., 2524),
239-240.
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3.  เพื่อสรางการประสานสัมพันธ การประสานสัมพันธเปนผลที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
รวมกัน รับผิดชอบรวมกัน ผลัดเปลี่ยนการเปนผูนําและผูตาม ไมใชการทํางานภายใตการถูกบังคับ
และคอยตรวจตราหรือคอยจับผิด

4.  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ ขวัญและกําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบุคคลมีความตั้งใจ 
ทํางาน หากการนเิทศไมสรางขวญัและกาํลังใจแกผูปฏิบตังิานแลว การนเิทศการศกึษายอมประสบผล
สําเร็จไดยาก24

จากแนวความคดิเกีย่วกบัจดุมุงหมายของการนเิทศการศกึษาดงักลาว สรุปไดวาการนเิทศ
การศกึษามจีดุมุงหมายเพือ่ชวยเหลือ พฒันา ปรับปรงุ สงเสรมิ และพฒันากระบวนการเรยีนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและชวยแกปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน รวมทั้งสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนอีกดวย

หลักการของการนิเทศการศึกษา
การนเิทศการศกึษาเปนงานดานวชิาการทีต่องทาํรวมกบับคุคลหลายฝาย การทาํงานตอง

มีระเบียบแบบแผน มีกฎเกณฑและหลักการเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่ตองการ ดังนั้น 
หลักการนิเทศการศึกษาไดมีนักการศึกษาใหขอคิดเกี่ยวกับหลักการไว ดังนี้

สาย ภาณุรัตน กลาววา การนิเทศการศึกษา มีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ
1.  การนเิทศเพือ่การแกไข (correction) หมายถงึ ทาํการนเิทศเพือ่แกไขสิง่ทีผิ่ดใหถูกตอง 

และส่ิงที่ไมดีใหดี
2.  การนิเทศเพื่อปองกัน (prevention) หมายถึง ทําการนิเทศเพื่อเตรียมการวางแผนแก

ปญหาไวกอน
3.  การนิเทศเพื่อกอ (construction) หมายถึง การนิเทศเพื่อวางแนวเสริมสรางความเจริญ 

ตอไปในอนาคต ซ่ึงเปนผลเพิ่มเติมตอเนือ่งจากการแกและการปองกนันัน่เอง ทัง้นีเ้พราะการแกกบั
การปองกันยังไมกอใหเกิดความเจริญ  ดังนั้นจึงตองวางแนวจัดสิ่งที่จะกอใหเกิดความเจริญกาวหนา
ยิ่งขึ้น25

วิจิตร วรุตบางกูร, กาญจนา ศรีกาฬสินธุ และสุพิชญา ธีรกุล ไดเสนอหลักในการนิเทศ 
การศึกษา สรุปไดดังนี้

24 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, เอกสารทางวิชาการชุดนวัตกรรม การนิเทศ :
การนิเทศทางไกล (กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2528),  4.

25 สาย ภาณุรัตน, หลักการนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2517), 43-47.
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1.  หาทางใหครูรูจักชวยและพึ่งตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถวิเคราะห
และแยกแยะปญหาตางๆ ดวยตนเองได

2.  ตองการทราบความตองการของคร ูรวมทัง้ปญหาและอปุสรรคตางๆ เพือ่การวางแผน
นิเทศที่เหมาะสม

3.  เปดโอกาสใหครูไดใชความคิด และลงมือกระทําเองใหมาที่สุด
4.  สนับสนุนในดานวัสดุอุปกรณ เอกสารและตําราตางๆ
5.  กอใหเกิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
6.  ประสานงานภายในโรงเรียน ระหวางโรงเรียนและองคการ หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยว

ของ26

ลักษณะงานนิเทศการศึกษา
งานนิเทศที่ปฏิบัติกันอยูมีมากมายหลายชนิด ดังนี้
1.  งานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร (development curriculum) ซ่ึงเปนงานเกี่ยวกับการ

วางโครงสรางหลักสูตร ทําประมวลการสอน โดยกําหนดตัวผูสอน โครงการสอนวัน เวลา สถานที่
และวางแผนวิธีสอน ตลอดจนการสรางเกณฑมาตรฐานและบรรจุหนวยวิชาตางๆ ลงในการสอน

2.  การจดัระบบการสอน (organizing for instruction) เปนการจดัระบบการเรยีนการสอน
ใหเหมาะสมกับการนําหลักสูตรไปใช เชน การแบงกลุมนักเรียน การจัดตารางสอน

3.  การคัดเลือกบุคลากร (staffing) โดยเลือกสรรใหเหมาะสมกับงาน มีการสรรหาการ
สอบคัดเลือก และการเก็บรักษาทะเบียนเกี่ยวกับตัวบุคลากร

4.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก (providing facility) เชน การออกแบบและจัดเตรียม
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูสอน รวมถึงการจัดวางแผนอาคารเรียนที่ถูกตอง มีการแนะนําให
สามารถหยิบสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้นมาใชไดงาย

5.  จัดหาวัสดุอุปกรณการสอน (providing materials) ตรวจและตองเลือกวัสดุอุปกรณ
การสอนที่จะนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอการสอน

6.  จัดอบรมครูประจําการ (arranging for in-service education) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูแกครูประจําการ อันจะสงผลใหครูมคีวามกาวหนาและมปีระสทิธภิาพทางดานวชิาการ
ยิ่งขึ้น

26 วิจิตร วรุตบางกูร, กาญจนา ศรีกาฬสินธุ และสุพิชญา ธีรกุล, การนิเทศการศึกษา (สมุทรปราการ :
ขนิษฐการพิมพและโฆษณา, 2520),  21-22.
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7.  จัดปฐมนิเทศครูใหม (orienting new staff members) เพื่อใหไดทราบขอมูลตางๆ ให
รู และเขาใจในสิ่งที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนการลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานอันจะทําใหงาน
ประสบผลสําเร็จมากขึ้น

8.  จัดบริการพิเศษที่เกี่ยวกับการสอน (relating special service) รวมทั้งบริการตาง ๆ  ที่
ชวยในการสอน ทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนใหมากที่สุด

9.  การสรางเสรมิความสมัพนัธกบัชมุชน (developing public relation) ในสวนทีเ่กีย่วของ
กับการเรียนการสอน การแจงขาวความเคลื่อนไหวทางการศึกษาใหชุมชนทราบ  แสวงหาความชวย
เหลือจากชุมชน  ตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน

10. งานประเมินผล (evaluation) จัดใหมีการประเมินผลทางการเรียนการสอน เพื่อหา
จุดออนที่จะไดปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น ซ่ึงหมายถึงการวางแผน  การสราง
เครื่องมือ    การจัดดําเนินการ เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปรผลและการตัดสินใจ 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนดวย27

ความสัมพันธระหวางการบริหารกับการนิเทศการศึกษา
การบริหารการศึกษากับการนิเทศการศึกษา มีความหมายใกลเคียงกับมากในรูปของการ

บริหาร เราพิจารณาถึงกระบวนการตางๆ ที่จะทําใหการดําเนินงานในหนวยงานหรือโรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค ไมวาจะเปนการดําเนินการดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ ดานธุรการ
ดานกิจการนักเรียน หรือดานการสรางความสัมพันธกับชุมชนก็ตาม แตการนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการที่จะสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จไดดียิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้การบริหารการ
ศึกษาจึงมีความสัมพันธกับการนิเทศการศึกษาอยางใกลชิด เพราะลักษณะงานทั้งสองฝายคลายกัน
และเปนงานที่คูกัน ความเจริญกาวหนาของวงการศึกษาจะขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได ผูบริหารที่ดีควร
รูหลักการนิเทศการศึกษา ศึกษานิเทศกก็ควรจะรูหลักการบริหารการทํางานของทั้งสองฝายจึง จะ
ประสานกันได หากเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางบริหารและการนิเทศการศึกษาจะไดดังนี้

1.  ฝายบริหารมีหนาที่จัดเตรียม (setting up) ฝายนิเทศมีหนาที่นําไปปฏิบัติ (practice)
2.  ฝายบริหารมีอํานาจสั่งการ (authority) ฝายนิเทศมีหนาที่บริการ (service)
3.  ฝายบริหารคุมงานทั้งหมด (the wholes) ฝายนิเทศเปนเพียงสวนหนึ่งของงานทั้งหมด

เทานั้น (the part)

27 Ben M. Harris, Supervision Behavior in Education, 3rd ed. (Englewood Cliffs, New Jersey :
Prentice Hall), 1985 , 13-14.
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แนวคิดใหมทางการนิเทศการศึกษา
การนิเทศการศึกษาในปจจุบัน จะเนนกระบวนการนิเทศมากกวาการเนนบทบาทของ

การนิเทศ ซ่ึงการนิเทศในสมัยกอนมักถือวา เปนหนาที่ของศึกษานิเทศก หรือผูที่ทําหนาที่นิเทศการ
ศึกษาโดยตรง การมองการนิเทศการศึกษาในลักษณะบทบาทของผูทําการนิเทศโดยตรงจึงมีขอบเขต
จํากัด แตปจจุบันจะมองการนิเทศการศึกษาในลักษณะของกระบวนการการทํางานรวมกัน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่คาดหวัง ในลักษณะเชนนี้ผูที่มีสวนรวมในการทํางานทุกคนจึงมีบทบาทใน
ฐานะผูนิเทศ และผูรับการนิเทศการศึกษาในปจจุบันจึงมีขอบเขตกวางขวางมากกวาในสมัยกอนเปน
อันมาก กระบวนการทํางานเกี่ยวกับการนิเทศที่ไดผลในปจจุบันนี้ ไดยอมรับการทํางานตามขั้นตอน
ของกระบวนการแกปญหาแบบวิทยาศาสตร เปนการทํางานอยางมีระบบตั้งอยูบน รากฐานของ
ประชาธิปไตย ใหความสําคัญแกกระบวนการกลุมและเนนความมีมนุษยสัมพันธในกลุมของผู
ทํางานรวมกัน28

ทักษะการนิเทศ
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดของ อัลฟองโซ (Alfonso) เปนตนแบบของทักษะ

การนิเทศ ทั้งนี้เพราะผูนิเทศจะไดเห็นถึงการผสมผสานของทักษะตาง ๆ  ที่รวบรวมเขาเปนทักษะ
การนิเทศใหญ ๆ  3 ทักษะ ที่ผูนิเทศจะตองใชความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ในการดึงทักษะ
ตางๆ  มาใหสัมพันธกับงานที่รับผิดชอบ ซ่ึงทักษะการนิเทศ  3 ทักษะ มีดังตอไปนี้

ทักษะเชิงมนุษย (Human Skills)
ทักษะเชิงมนุษย   เปนความสามารถในการเขากับคนหรือการมีศลิปะในการเขากับผูอ่ืน

เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือรวมมือในการทํางาน  ยอมรับซึง่กนัและกนัดวยความเตม็
ใจ ทาํใหหมูคณะยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากครแูตละคนมปีระสบการณ ในการ
ทาํงาน ความรู และศักยภาพ ที่แตกตางกัน ดังนั้นผูนิเทศจําเปนมีพื้นฐาน ทักษะเชิงมนุษย (human
skills) คือ 1) การมีความเห็นอกเห็นใจ (empathy) เปนความสามารถที่จะเขาใจความคิด ความรูสึก
ของผูอ่ืนไดเปนอยางดี 2) การตระหนักในตนเอง (self awareness) เปนการรูจักการประเมินตนเอง รู
จักตัวของตัวเองรวมทั้งบทบาทของตัวเอง 3) การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล (acceptance of
individual differences) ไดแก ความแตกตางของบคุคลทัง้รูปรางลกัษณะภายนอก และคณุลักษณะภาย
ใน อันเปนขอกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงผูนิเทศตองมีความเขาใจในพฤติกรรม  และใหการ

8 Thomas J. Sergiovanni and Robert  J. starratt, Emerging Pattern of Supervision : Human
Perspective (New York : McGraw-Hill Book Company, 1979), 4-10.
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ตอบสนองในทางที่พึงประสงค 4) การตระหนักในมุมมองของคน (perceptual awareness)   ไดแก
การมองขอเท็จจริงของตนซึ่งแตละคนจะมอง และแสดงออกตามความนึกคิดของตนเอง ทําใหเกิด
ความเห็นที่หลากหลาย ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการสื่อความที่ถูกตอง 5) การปฐม
นิเทศเพื่อนรวมงาน (orientation to colleagues) ไดแก การทําความเขาใจกับเพื่อนรวมงานในเรื่องที่
ทํา การแบงงานอยางยุติธรรมตามความรูความสามารถ ความสนใจ กําหนดมาตรฐานของงาน ให
ความสําคัญในงานของผูรวมงานและกลุม ทักษะพื้นฐานดังกลาว  อัลฟองโซไดช้ีใหเห็นพฤติกรรม
บงชี้ที่สําคัญของผูมีทักษะเชิงมนุษย คือ

1.  สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล
2.  วิเคราะหจุดเดนหรือศักยภาพของแตละบุคคล
3.  สรางคานิยมของตนเองใหชัดเจน
4.  ตรวจสอบการรับรู หรือความเขาใจของตนเอง
5.  สรางจุดมุงหมายในการทํางานรวมกัน
6.  เปนผูนําไปสูการอภิปรายกลุม
7.  มีทักษะในการฟงและการถายทอดขอความ
8.  สามารถในการนําประชุมได
9.  นําใหเกิดการทํางานรวมกัน
10.  นําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
11.  สามารถแกปญหาขอขัดแยงได
12.  กระตุนใหเกิดความรวมมือ
13.  เปนแบบอยางที่ดีได

ทักษะเชิงการจัดการ (Managerial Skills)
อัลฟองโซ ไดรวบรวมกระบวนการตางๆ และจัดกลุมเปนทักษะเชิงจัดการ (managerial

skills) โดยใหความหมายวาเปนความสามารถของผูนิเทศที่จะแสวงหา และดํารงไวซ่ึงสภาพเงื่อนไข
ตางๆ เพื่อใชในการสนับสนุนใหงานดําเนินไปตามความตองการ เนนความสามารถของผูนิเทศที่จะ
ประสานงาน แกปญหาและพฒันาบคุลากรใหสัมพนัธกบัหนวยงานขององคกรไดอยางมปีระสทิธิ
ภาพ ผูนิเทศจําเปนตองมีทักษะพื้นฐานดานการจัดการซึ่งประกอบดวยทักษะตางๆ  ดังตอไปนี้ 1)
การวางแผน (planning) ไดแก การกําหนดเปาประสงค (goal) ขององคกร กําหนดจุดประสงค
(objective) ของงาน และกําหนดแผนงานซึ่งจะตองแสดงใหเห็นถึงงานและกิจกรรมตางๆ อยางชัด
เจน นั่นคือผูนิเทศจะตองเขาใจเปาประสงคและจุดประสงคขององคกร รวมทั้งสามารถวิเคราะหและ
วางแผนงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่กําหนดไวได 2) การจัดบุคลากร (staffing)  ไดแก ทักษะที่
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เกี่ยวของกับงานดานบุคลากร เชน การบริหารงานบุคคล การปฐมนิเทศ การกําหนดเกณฑการปฏิบัติ
งาน การคัดเลือกบุคลากรใหม การเลื่อนขั้นและการพัฒนาวิชาชีพ เปนตน 3) การจัดองคกร
(organizing)  ไดแก การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงาน การมอบหมายงาน
ใหรับผิดชอบ  เปนตน 4) การควบคุมดูแล (controlling)  ไดแก การปรับเปลี่ยนแกไขการปฏิบัติงาน
ใหเหมาะสม ใหเจริญกาวหนา มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการศึกษาปญหาที่เปนสาเหตุ หรืออุปสรรค
ตอการปฏิบัติงาน 5) การตัดสินใจ (decision making)  ไดแก การใชหลักของเหตุผล การมีสวนรวม
และการพิจารณาทางเลือก เพื่อประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงเกี่ยวของกับภาวะผูนําอันเปนบทบาทหนึ่ง
ของผูนิเทศ

ทักษะดานการจัดการนี้  อัลฟองโซ ไดช้ีใหเห็นถึงพฤติกรรมบงชี้ที่สําคัญ  ไดแกความ
สามารถในเรื่องตอไปนี้

1. จําแนกคุณลักษณะของชุมชน
2.  ประเมินความตองการของครู
3.  จัดลําดับความสําคัญของการเรียนการสอน

 4.  วิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการศึกษา
5.  ใชประโยชนจากการวางแผนอยางเปนระบบ
6.  ออกแบบ  หรือหาแนวทางปฏิบัติใหสามารถเลือกปฏิบัติไดหลายแนวทาง
7.  มีการกํากับ ติดตาม    หรือมีกิจกรรมควบคุมการเรียนการสอน
8.  มีการมอบหมายความรับผิดชอบ
9.  รูจักการบริหารเวลา
10. จัดทรัพยากรดานการเรียนการสอนไดตรงตามความตองการของครู
11.  รูจักใชวิธีการลดความเครียดในการทํางาน
12.  จัดระบบเอกสารของโรงเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน

ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills)
อัลฟองโซ ใหความหมายของทักษะดานเทคนิควิธี (technical skills) เปนความสามารถ

ในการใชความรู (knowledge) วธิกีาร (method) เทคนคิ (techniques) รวมถึงความรูความชาํนาญพเิศษ
โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ และในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ ดังนั้นผูนิเทศจึงตองอาศัย ความรู
และทักษะเฉพาะอยางยิ่งที่จําเปนและสําคัญตามบทบาทและหนาที่ เปาประสงคของการนิเทศ เพราะ
ทักษะดานเทคนิคเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญ เนื่องจากทําใหครูยอมรับ ในตัวผูนิเทศไดเปน
อยางดี ซ่ึง อัลฟองโซไดเสนอพฤติกรรมบงชี้ที่สําคัญ ดังตอไปนี้

1.  กําหนดเกณฑเพื่อใชสําหรับการเลือกทรัพยากรการเรียนการสอน
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2.  ใชประโยชนจากระบบการสังเกตการสอนในชั้นเรียน  
3.  มีการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอนในชั้นเรียน
4.  สรางจุดประสงคการเรียนการสอนได
5.  จัดกลุมและแยกประเภทของจุดประสงคการเรียนการสอนได
6.  รูจักการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช
7.  วิเคราะหความพรอมสําหรับการจัดการเรียนการสอน
8.  พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
9.  พัฒนากระบวนการวัดและประเมินผล
10.  วิเคราะหงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
11. สามารถสาธิตทักษะการสอนและปฏิบัติจริงได29

ไวลส (Wiles) กลาววา ผูนิเทศการศึกษาที่ดีตองมีทักษะพื้นฐาน 5 ประการ คือ1) ทักษะ
ดานความเปนผูนํา (leadership skill)  ไดแก  1.1) การสงเสริมความเปนผูนําใหเกิดขึ้นแกบุคคลอื่น
1.2)  การชกันาํใหผูอ่ืนรบัวตัถุประสงคในการทาํงานรวมกนั  1.3)  การเสนอแนะความคดิเหน็ใหกลุม
ในการวางแผนปฏิบัติงาน 1.4)  การเสนอแนวความคิดวิธีการสอนใหมๆ ตลอดทั้งการแนะนําแหลง
วัสดุอุปกรณใหแกครู 1.5)  การสงเสริมใหครูสามารถตัดสินใจและแกปญหาได  1.6) การสราง ขวัญ
กําลังใจ และจดัสวสัดกิารใหแกผูรวมปฏบิตังิาน  1.7)  การสรางความเปนกนัเอง เพือ่ใหเกดิความรูสึก
รักใครชอบพอซึ่งกันและกัน  1.8)  การสงเสริมใหผูอ่ืนไดใชความสามารถที่มีอยูใหเกิดประโยชน
อยางเต็มที่  1.9)  การแนะนําครูใหเปนผูมีความรูในการปฏิบัติงาน  และ 1.10) การสงเสริม ใหครูมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human relationship)  ไดแก 2.1) การสราง
บรรยากาศที่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  2.2)  การยอมรับนับถือบุคลิกภาพของแตละบุคคล  2.3)
การสนใจในปญหาและความตองการของครู  2.4)  การยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู
2.5)  การสรางความพอใจใหเกิดขึ้นในกลุมผูปฏิบัติงาน  2.6)  การอํานวยความสะดวกใหแก ผูรวม
งาน 2.7) การใหความชวยเหลือครูในดานการเรียนการสอนและการแนะนําใหครูไดใชความ
สามารถในการแกปญหา  2.8)  การสรางความเปนกันเองและความคุนเคยกับผูรวมงาน  และ 2.9)
การแสดงความสุภาพออนนอมถอมตนและมีความจริงใจตอผูอ่ืน  3)  ทักษะการจัดกระบวนการกลุม
(groups process skill) ไดแก  3.1)  การสรางวัตถุประสงคในการทํางานของกลุม 3.2)  การวางแผน
การทํางานรวมกัน 3.3) การตัดสินใจอยางมีเหตุผล  3.4)  การแบงงานใหสมาชกิในกลุมมคีวามรบัผิด
ชอบรวมกนั 3.5)  การประเมินผลการทํางานของกลุม  และ 3.6) การปรับปรุงวิธีการทํางานของกลุม

 29 Robert J. Alfonso, Gerald R. Firth, and Richard F. Neveille, Instructionl Supervision:A
Behavior System, 2nd ed. (Boston : Allyn and Bacon, Inc., 1981), 334-338.
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4) ทักษะดานการบริหารงานบุคคล (personnel administration skill) ไดแก 4.1) การสรรหาสมาชิก
ใหมของกลุมปฏิบัติงาน  4.2) การจัดวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับหนาที่การงาน  4.3) การใหคํา
ปรึกษาแกกลุมปฏิบัติงาน  4.4) การชวยเหลือใหกําลังใจแกกลมปฏิบัติงาน  4.5)  การเปดโอกาสใหผู
รวมงานไดใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่  4.6) การสับเปลี่ยนตัวบุคลากร  4.7) การจัดให
มีการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความสามารถของครู  และ 4.8) การวิเคราะหปญหาในการวางแผน
ปฏิบัติงานครั้งตอไป  5) ทักษะดานการติดตามและประเมินผล (evaluation and follow-up skill)  ได
แก  5.1) การประเมินผลตามกระบวนการในการทํางาน 5.2) การเก็บรวบรวมหลักฐานตางๆ อยางมี
ระบบ  5.3)  การประเมินผลตามวัตถุประสงค  5.4) การชวยใหผูปฏิบัติงานประเมินผลการทํางาน
ของกลุมได และ 5.5) การชวยใหผูปฏิบัติงานตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการทํางานของกลุม
ใหดีขึ้น30    สวนกลิคแมน (Glickman)  กลาววา ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการนิเทศจะตองมีคุณลักษณะ
เฉพาะที่จําเปนในตัว กลาวคือ  1) มีพื้นฐานความรู ผูนิเทศจะตองเขาใจเปนพิเศษวาครูและโรงเรียน
ทําอะไรไดบาง โดยเปรียบเทียบจากบรรทัดฐานที่เปนอยูตามรูปแบบ จะตองเขาใจวาการพัฒนา
ความรูของครู และการนิเทศจะชวยในการกระทําในสวนที่แตกตางไปจากบรรทัดฐานเดิม ๆ  ที่พบ
ในโรงเรียนไดอยางไร  2) มีพื้นฐานทางดานมนุษยสัมพันธ และกลุมของครูอยางไร  และจะตอง
ศึกษาถึงขอบเขตของการมีมนุษยสัมพันธวา  อาจจะนําไปใชในการชวยสงเสริมความสัมพันธที่เปน
ดานบวกและมุงการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น  3) ผูนิเทศจะตองมีทักษะหรือ ความชํานาญในวิธีการใน
การสังเกตการณการวางแผน  การวิเคราะห  และการประเมินผลการปรับปรุงการสอน31

จากแนวคดิทีเ่กีย่วกบัทกัษะการนเิทศสรปุไดวา  ผูนเิทศจาํเปนตองใชทกัษะทัง้ 3 ดาน ดงั
ทีก่ลาวมาแลว นั่นคือ ทกัษะเชงิมนษุยซ่ึงนาํมาใชเพือ่ใหเขาใจความรูสึกนกึคดิ  และสามารถกระตุนให
ผูอ่ืนทํางานได  ทักษะเชิงการจัดการนํามาใชเพื่อท่ีจะเขาใจและสามารถประสานกิจกรรมตาง ๆ  ที่
เกีย่วของ รวมถึงการตดัสนิใจในการทาํงานไดอยางถกูตอง  และทกัษะเชงิเทคนคิวธีินาํมาใชเพือ่ทีจ่ะ
ใชความรู เทคนคิและวธีิการมาปฏบิตังิานใหประสบความสาํเรจ็ ซ่ึงจากงานวจิยัของสนุสิา  คงสวุรรณ32

30 Kimball Wiles, อางถึงใน ปรีชา นิพนธพิทยา, มิติใหม : การนิเทศการศึกษากับการพัฒนา
(กรุงเทพฯ : ธีรพงษการพิมพ, 2537), 18-20.

31 Carl D. Glickman, Supervision of Instruction : A Developmental Approach (Boston : Allyn and
Bacon, 1985), 6.

32 สุนิสา คงสุวรรณ, “องคประกอบทางบุคลิกภาพที่สงผลตอทักษะการนิเทศของผูนิเทศภายในโรง
เรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาหลักสูตรและการนิเทศ  ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2541), 66.
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ทีไ่ดศกึษาวจิยัเร่ือง “องคประกอบทางบคุลิกภาพทีส่งผลตอทกัษะการนเิทศของผูนเิทศภายในโรงเรยีน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว” ผลการวิจัยพบวา ทักษะการนิเทศ
ของผูนิเทศภายในโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  เมือ่พจิารณารายดานพบวาอยูในระดบัมาก
ทุกดาน  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ทักษะเชิงมนุษย ( —

X = 3.74) และทักษะเชิงการจัด
การ ( —

X = 3.70)  และทักษะเชิงเทคนิค ( —
X = 3.54)   และวรินทร รัตนชงค33 ไดศึกษาวิจัยเร่ือง 

“ทกัษะการนเิทศทีส่งผลตอกระบวนการนเิทศของศกึษานเิทศก กรมพลศกึษาประจาํจงัหวดั” ปรากฎ
ผลวา ทักษะการนิเทศในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มีเพียงทักษะดานเทคนิควิธีที่มี
การปฏิบัติอยูในระดับสูง และยังพบอีกวา ทักษะการนิเทศมีความสัมพันธ กับกระบวนการนิเทศอยู
ในระดบัสงูทกุดาน และทกัษะดานเทคนคิวธีิกบัทกัษะดานมนษุยสมัพนัธ สงผลตอกระบวนการนเิทศ
ของศึกษานิเทศก กรมพลศึกษาประจําจังหวัด

วิธีการนิเทศการศึกษา
สาย ภาณุรัตน ไดเสนอแนะเทคนิคการนิเทศไวหลายอยางดังนี้
1.  เทคนคิเสนอแนะ ผูนเิทศจะตองหาทางเสนอแนะวธีิการตางๆ เชน วธีิสอน วธีิแกปญหา

และแหลงความรูตางๆ ใหแกครูเพื่อใหครูทราบและเลือกปฏิบัติไดถูกตอง
2.  เทคนิคสาธิต ผูนิเทศจะตองลงมือปฏิบัติงานใหครูไดเห็นจริง อาจจะเปนการสาธิต

การสอน การจัดทําอุปกรณการสอน เพื่อเปนแนวทางใหครูปฏิบัติตอไป
3.  เทคนิคกับวิจัย ผูนิเทศจะตองพยายามเปดโอกาสใหครูไดแสดงความสามารถออกมา

ใหเต็มที่ แลวชวยเสริมตอหรือตัดทอนบางสิ่งบางอยางใหในบางกรณีออกมาในรูปของการเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

4.  เทคนิคชวนพาที ผูนิเทศจะชักชวนทุกเรื่องวิชาการและหลักการ โดยไมใหครูรูตัววา 
กําลังถูกนิเทศ ในขณะเดียวกันก็สอดแทรกสิ่งที่ขาดตกบกพรองให

5.  เทคนคิแพรพมิพ ผูนเิทศเสนอเทคนคิและวธีิการใหมๆ  ทีน่าสนใจใหแกครู อาจจะทาํ 
ไดโดยการออกเอกสารทางวิชาการ หรือไมก็ออกไปนิเทศกับครูโดยตรง

6.  เทคนิคปลุกมหานิยม ผูนิเทศจะใชมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยกัน 
ดวยปญหาสวนตัว และอ่ืนๆ ในขณะเดียวกันก็สอดแทรกปญหาทางวิชาการเขาไปดวย

33วรินทร รัตนชงค, “ทักษะการนิเทศที่สงผลตอกระบวนการนิเทศของศึกษานิเทศก กรมพลศึกษา
ประจําจังหวัด” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540), บทคัดยอ.
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7.  เทคนิคปอนขนมนมเนย ผูนิเทศจะคอยๆ หาทางฝกครูใหแกปญหาตางๆ ไดเองโดย
การปอนปญหาจากงายไปหายาก ใหครูชวยกนัคดิ ชวยกนัหาทางแกไขจนสามารถทีจ่ะคดิและแกปญหา
ดวยตนเองได 34

พฤติกรรมการนิเทศการศึกษา
จดุประสงคหลักของการนเิทศการศกึษากค็อื การชวยเหลือใหครูไดเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ไดพัฒนาทักษะในวิชาชีพใหสูงขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การชวยเหลือใหครูไดปรับพฤติกรรมการ
ปฏิบตังิานทัว่ๆ ไปนอกหองเรยีน และพฤตกิรรมการสอนในหองเรยีนใหมคีณุภาพและประสทิธภิาพ
ที่สูงขึ้น  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูนิเทศตอครูนั้น เปนพฤติกรรมที่มีความซับซอนในหลายรูป
แบบของลลีาพฤตกิรรมการนเิทศ (supervisory behavior styles)35   ซ่ึง กลิคแมน (Glickman) ไดใหทศันะ
เกีย่วกบัพฤติกรรมการนิเทศไววามีอยู 3 รูปแบบคือ พฤติกรรมการนิเทศแบบไมช้ีนํา (nondirective) 
พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือกัน (collaborative)  และพฤติกรรม การนิเทศแบบชี้นํา (directive)

1.  พฤติกรรมการนิเทศแบบไมช้ีนํา (nondirective)  ผูนิเทศจะเนนการใชพฤติกรรมการ 
ฟง (listening)  การยั่วยุสนับสนุนใหกําลังใจ (encouraging) การทําความกระจางชัดเจนในประเด็น
ตางๆ (clarifying)  การเสนอขอคิดเห็น (presenting)  และการแกไขปญหารวมกัน (problem solving) 
กับผูรับการนิเทศเพื่อที่จะเสริมสรางใหผูรับการนิเทศสามารถวางแผนดวยตนเอง (self-plan) ได 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของเขา  บลูมเบอรก (Blumberg) กลาววา ผูนิเทศที่มีแบบนิยมเนน
การใชลีลาพฤติกรรมการนิเทศแบบไมช้ีนําอยางเดนชัดนั้น จะมีทัศนคติและความเชื่อในสิ่งตอไปนี้  
1) ในการควบคุมสถานการณนั้น ขึ้นอยูกับความตองการของปญหา   ธรรมชาติของปญหานั้นจะเปน
ปจจัยในการพิจารณาตัดสินใจ ช้ีแนะแนวทางที่จะดําเนินการตอไป  2) ความเชีย่วชาญเปนภารกจิของ
ความรูและประสบการณ ไมจําเปนจะตองเปนตําแหนงในองคการ  3) ผลิตผลในการทํางานของเขา
นั้นเปนเครื่องมือวัดผลที่สําคัญที่สุด ที่จะใชในการประเมินสมรรถภาพในการทํางานของเขา  4) 
รางวัลที่สําคัญที่สุดในการสอนของครูนั้นคือ ปจจัยภายในที่เปนความสุขและความ พึงพอใจในงาน 
และตองค้ําจุนและจัดสรรรางวัลที่เปนปจจัยภายนอกเสริมดวย  5) มคีวามสาํคญัอยางยิง่สาํหรบัครทูี่
เขามคีวามรูสึกวา ผูนิเทศไดรับทราบความในใจและขอมูลตาง ๆ  ของเขา และเขาใจในเนือ้หาสาระ
อยางละเอยีด  6) มนษุยจะเรยีนรูไดเร็วทีสุ่ดดทีีสุ่ด โดยการเผชญิหนากบัสถานการณและปญหาภายใต
การรับความชวยเหลือ และเขาจะตองหาแนวทางในการแกปญหาดวยตัวของเขาเอง

34 สาย ภาณุรัตน, หลักการนิเทศการศึกษา (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา, 217), 52-54.
35 นิพนธ ไทยพานิช, เทคนิคการนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,

2535),  3.
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 7) ทาํงานควบคูกนัไปในสองลกัษณะคอื ทัง้การใชเหตผุลและการใชความรูสึกทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการทํางาน เชิงมนุษยนิยมที่สามารถจะอภิปรายพูดคุยรวมกันได  เกี่ยวกับขอมูลในระดับความรู
สึกและความสัมพันธที่เปนสวนตัวซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสิ่งดังกลาวนี้มีความสําคัญเทาเทียมกันกับการ
อภิปรายพูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องงานที่ทํา  8) การแกปญหารวมกันระหวาง ผูรับการนิเทศและผูนิเทศ 
(collaborative problem solving) เปนงานและภารกิจที่สําคัญในกระบวนการนิเทศที่ควรจะไดรับ
ความสนใจและหวงใยใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง  9) การสอนเปนกระบวนการที่มีความสลับซับ
ซอน ลักษณะการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเดียวกันอาจจะ มีความเหมาะสมดีสําหรับครูบาง
ทาน แตอาจจะไมเหมาะสมสาํหรับครบูางทาน ดงันัน้สิง่ตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในชัน้เรยีนจะตองคดิและ
วเิคราะหตวัแปรตาง ๆ  อยางรอบคอบถงึความสาํคญัของตวัแปรตาง ๆ  ทีม่ผีลกระทบตอการเรยีนการ
สอนและประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนการสอนของครแูตละคน โดยผูนเิทศจะมรีายการพฤตกิรรม 
การนิเทศแบบไมช้ีนําดังนี้  1) ผูนิเทศถามผูรับนิเทศถึงปญหาในการจัดการเรียนการสอน ผูนิเทศทํา
ความกระจางเกี่ยวกับปญหา และแสดงการยอมรับ แสดงความเขาใจ และเห็นใจในปญหาที่ผูรับการ
นิเทศกําลังเผชิญอยู  โดยแสดงพฤติกรรมการ ยอมรับที่เปนพฤติกรรมทางวาจา  และพฤติกรรมทาง
ทาทาง  2)  ผูนเิทศถามคาํถามตอผูรับการนเิทศเกีย่วกบัหลักการและเหตผุลในการจดัการเรยีนการสอน
และพฤตกิรรมการสอนทีเ่ขาประพฤตปิฏิบตัวิทาํไมจงึทาํเชนนัน้  โดยลักษณะและพฤตกิรรมการถาม
ของผูนิเทศนั้นเปน การถามที่ นิ่มนวล  ไมใชจับผิด  หรือคนหาขอบกพรอง  3) นิเทศยกยองชมเชย
พฤติกรรม การสอนของครู  4)  ผูนิเทศถามผูรับการนิเทศ  และสนับสนุนใหผูรับการนิเทศ  และ
สนับสนุนใหผูรับการนิเทศไดแสดงความคิดเห็น  เกี่ยวกับวิธีการที่จะแกไขปญหาในการจัดการ
เรียนการสอนของเขา  5) ผูนิเทศไดพูดคุย  อธิบายถึงความรูสึกความกังวลใจของครู  และผลผลิตใน
การสอนของครูโดยทํางานรวมกันกับผูสอน  เพื่อใหการปฏิสัมพันธและการสื่อสารความหมายมี
ความนิ่มนวลขึ้น  เปนธรรมชาติมากขึ้น  เปนการลดความกดดัน  และความขัดแยงในสัมพันธภาพ
ระหวางครูและผูนิเทศ

2.  พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นํา  (directive) ผูนิเทศจะเนนการใชพฤติกรรมการเสนอ
ขอคิดเห็น  การใหคําแนะนํา  ออกคําส่ังใหปฏิบัติตาม(directing)  การสาธิต(demonstration)  ใหดู
เพื่อเปนแนวตัวอยางที่ปฏิบัติตามได  การกําหนดมาตรฐาน(standardizing)   ถึงผลงานที่คาดหวังให
เกดิขึน้ในเชงิปรมิาณและหรอืคุณภาพและการใชพฤตกิรรมเสรมิแรง (reinforcing) หมายถงึพฤตกิรรม
การนิเทศที่ผูนิเทศแสดงเจตจํานงที่จะใหรางวัล  ใหคุณใหโทษตอผูรับการนิเทศที่เขาสามารถปรับ
พฤตกิรรมในการสอนไดหรือไมสามารถทาํได  หรือการทีผู่รับการนเิทศผลติผลงานไดตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไวไดหรือไมสามารถทําได

การใชพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นํา  ผูนิเทศจะควบคุม กํากับดูแล  และเสริมแรงใหผู
รับการนิเทศไดปฏิบัติตามแผนที่ผูนิเทศไดกําหนดไวอยางเครงครัด  เปนการมอบหมายงานและ
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ความรับผิดชอบใหปฏิบัติตามคําส่ังของผูนิเทศ   บลูมเบอรก (Blumberg)  กลาววา  ผูนิเทศที่มีแบบ
นิยมเนนการใชลีลาพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําอยางเดนชัดนั้น  จะมีทัศนคติและความเชื่อในส่ิง
ตอไปนี้  1) ในการควบคุมสถานการณนั้น  ขึ้นอยูกับการใชอํานาจของบุคคลที่มีตําแหนงอยูในระดับ
ที่สูงกวาในองคกรนั้นๆ   2) บุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาในองคกรนั้นๆ จะมีความเชี่ยวชาญมากกวา
บุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวา  3) บุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวานั้น  จะถูกประเมินไดดีที่สุด  โดยบุคคลที่มี
ตําแหนงสูงกวาในองคกรนั้น ๆ  4) การรับฟงผูรับการนิเทศอยางเห็นอกเห็นใจนั้น  ไมมีความจําเปน
ที่จะตองทําในการใหความชวยเหลือ  5)  มนุษยจะเรียนรูไดเร็วที่สุด  ดีที่สุด  โดยการบอกกลาวสั่ง
ใหทํา  ในสิ่งที่ตองทําโดยบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาในองคการนั้น  6)  การทํางานเปนเรื่องที่เปนเหตุ
เปนผล  ดังนั้นจะมีโอกาสและเวลาแตเพียงเล็กนอยเทานั้นที่จะพูดคุย  หรืออภปิรายกนัในประเดน็
เกีย่วกบัความในใจ  ความรูสึก  หรือสรรคสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในกระบวนการนิเทศ  7)
การแกปญหารวมกันระหวางผูรับการนิเทศและผูนิเทศนั้นเปนเรื่อง ที่ไมมีวิกฤติที่นาจะหวงใยใน
การนิเทศ   8) พฤติกรรมการสอนเปนทักษะโดยทั่วๆ ไป  สามารถที่จะจําแนกไดวาสอนถูกหรือ
สอนผิด โดยผูนิเทศจะมีรายการพฤติรกรมการนิเทศแบบชี้นํา ดังนี้  1) ผูนิเทศไดใหขอคิดเห็นของ
เขาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เปนปจจุบัน  2)  ผูนิเทศไดช้ีแนะใหผูรับการนิเทศปฏิบัติตาม
ในบางสิ่งบางอยางที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยใหปฏิบัติตามคําชี้แนะของเขาอยางเครงครัด  3) ผู
นิเทศวิพากวิจารณพฤติกรรมการสอนของผูรับการนิเทศ

3.  พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือกัน (collaborative)  ผูนิเทศจะเนนการใชพฤติกรรม
การนิเทศแบบรวมมือกัน ในการปฏิบัติงานกับผูรับการนิเทศ เชน การเสนอขอคิดเห็น (presenting)
การทาํความกระจางชดัเจนในประเดน็ตาง ๆ (clarifying)  การรบัฟง (listening)  การรวมมอืกนัแกปญหา
(problem solving) และการเจรจาตกลงใจที่จะใหผูรับการนิเทศ (negotiating) ผูนิเทศใชพฤติกรรมดัง
กลาวในการตกลงใจทําสัญญาขอตกลงระหวางครูและผูนิเทศ เพื่อใชในการดําเนินการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนโดยรวมดําเนินการดวยกันตอไป36

พฤติกรรมการนิเทศทั้ง 3 รูปแบบขางตน จะมีผลกระทบตอผูรับการนิเทศเปนรายบุคคล
ที่แตกตางกัน ผูนิเทศจะเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแบบใดจะขึ้นอยูกับ ความสนใจในงานของผูรับ
การนิเทศระดับความรับผิดชอบ วุฒิภาวะ ความซับซอนของความรูดานพุทธิพิสัย ผูรับการนิเทศที่มี
ความสนใจเฉพาะตนหรือหวงใยตนเอง และยังไมทีความพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน จะเหมาะสม
ที่จะใชการนิเทศแบบชี้นํา ทางเลือกที่เหมาะสม คือ การนิเทศแบบควบคุมเชิงบริหาร เมื่อความ
พรอมเพิ่มขึ้นจะเริ่มมีความสนใจ หรือหวงใยในตัวนักเรียน รูปแบบการนิเทศแบบรวมมือกัน

36 Carl  D. Glickman and Arthur. Blumberg, อางถึงใน นิพนธ ไทยพานิช, เทคนิคการนิเทศการ
ศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535), 18-26.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



35

 จะเหมาะสมกับผูรับการนิเทศในลักษณะนี้ สวนทางเลือกของการนิเทศที่เหมาะสมก็คือ การนิเทศ
แบบพัฒนาตนเอง สําหรับผูรับการนิเทศที่มีความหวงใยวิชาชีพมาก จะเปนผูที่มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานสูง รูปแบบการนิเทศที่เหมาะสมคือ การนิเทศแบบไมช้ีนํา โดยทางเลือกของการนิเทศที่
เหมาะสมก็คือ แบบเพื่อนนิเทศเพื่อน แบบพัฒนาตนเอง37

กระบวนการนิเทศการศึกษา
กระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึง การดําเนินการในการนิเทศใหไดรับความสําเร็จ

แฮริส (Harris) ไดกําหนดขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการศึกษาไวดังนี้
1.  ขัน้วางแผน (planning) ไดแก การคดิ การตัง้วตัถุประสงค การคาดการณลวงหนา การ

กําหนดตารางงาน การคนหาวิธีปฏิบัติงาน และการวางโปรแกรมงาน
2.  ขัน้การจดัโครงการ (organizing) ไดแก การตัง้เกณฑมาตรฐาน การรวบรวมทรพัยากร

ที่มีอยูทั้งตนและวัสดุอุปกรณ ความสัมพันธแตละขั้น การมอบหมายงาน การประสานงาน การ
กระจายอํานาจตามหนาที่โครงสรางขององคการ และการพัฒนานโยบาย

3.  ขั้นการนําเขาสูการปฏิบัติ (leading) ไดแก การตัดสินใจ การเลือกสรรบุคคล การเรา
จูงใจใหมีกําลังใจคิดริเร่ิมอะไรใหมๆ การสาธิต การจูงใจ และใหคําแนะนํา การสื่อสาร การกระตุน
สงเสริมกําลังใจ การแนะนํานวัตกรรมใหมๆ และใหความสะดวกในการทํางาน

4.  ขั้นการควบคุม (controlling) ไดแก การสั่งการ การใหรางวัล การลงโทษ การให
โอกาส การตําหนิ การไลออก และการบังคับใหกระทําตาม

5.  ขั้นประเมินผล (appraising) ไดแก การตัดสินการปฏิบัติงาน การวิจัย และการวัดผล
การปฏิบัติงาน กิจกรรมที่สําคัญ คือพิจารณาผลงานในเชิงปฏิบัติวาไดผลมากนอยเพียงใด และวัดผล
ดวยการประเมินอยางมีแบบแผน มีความเที่ยงตรง ทั้งนี้ควรจะมีการวิจัยดวย38

สงัด อุทรานันท ไดกําหนดกระบวนการนิเทศการศึกษาไว  5 ขั้นตอน ดังนี้
1.  การวางแผนการนิเทศ  (planning)  เปนขั้นที่ผูบริหาร  ผูนิเทศและผูรับการนิเทศจะ

ทําการประชุมปรึกษาหารือ  เพื่อใหไดมาซึ่งปญหาและความตองการจําเปนที่ตองมีการนิเทศ  รวม
ทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้น

2.  ใหความรูในสิ่งที่จะทํา  (informing)  เปนขั้นตอนของการใหความรูความเขาใจใน

37 Thomas J. Sergiovanni, The Principalship : A Reflective Practice Perspective,
2nd ed. (Massachusetts : Needham Heights, 1991), 308-309.

38 Ben M. Harris, Supervisory Behavior in Education, 2nd ed. (Englewood Cliffs, New Jersey :
Prentice-Hall Inc., 1975), 13-15.
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ส่ิงทีจ่ะดาํเนนิการวา  จะตองอาศยัความรูความสามารถ  มขีัน้ตอนในการดาํเนนิการและจะทาํอยางไร
บางจึงจะทําใหไดผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ

3.  การปฏิบัติงาน (doing) ประกอบดวยการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ  ผูใหการ
นิเทศ  และผูสนับสนุนการนิเทศ

4.  การสรางขวัญและกําลังใจ (reinforcing)  เปนขั้นตอนของการเสริมแรงของผูบริหาร
เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจ และบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

5.  ประเมินผลการนิเทศ  (evaluation) เปนขั้นที่ผูนิเทศทําการประเมินผลการดําเนินงาน
ที่ผานไปวา เปนอยางไร มีปญหาหรืออุปสรรคจะตองทําการปรับปรุงแกไข39

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดแบงกระบวนการนิเทศการศึกษา
ออกเปน  5  ขั้นตอน  ดังนี้

1. การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ  เปนขั้นตอนสําคัญที่ตองดําเนิน
การในขั้นตอนแรกของการนิเทศ  เพื่อใหผูนิเทศไดทราบสภาพที่แทจริงในโรงเรียนวามีปญหาหรือ
ความตองการอยางไร  ซ่ึงจะเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนดทางเลือกตอไป

2. การวางแผนและกําหนดทางเลือก นําขอมูลท่ีไดรับมาวิเคราะหประกอบกันกับ
ทรพัยากรทีม่อียู  เพือ่จดัลําดบัความสาํคญั และวางแผนวาจะกาํหนดทางเลอืกในการนเิทศอยางไรเพือ่
ใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด ที่คิดวาจะสนองวัตถุประสงคไดผลสูงสุด และเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู

3.  การสรางสื่อ  เครื่องมือและพัฒนาวิธีการ  เปนขั้นการผลิตส่ือที่ใชในการปฏิบัติงาน
การนิเทศ  เพื่อแกปญหาและการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ  สวนเครื่องมือนั้นใชในการตรวจ
สอบการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ  เพื่อใหทราบที่มาของปญหา  ความตองการและการวางแผน
แกปญหาไดถูกตอง

4.  การปฏิบัติการนิเทศ  ขั้นนี้เปนการนําส่ือหรือเครื่องมือที่เตรียมไวแลวมาดําเนินการ
ไปในคราวเดียวกันกับการออกใบปฏิบัติการควบคุม  กํากับดูแล

5.  การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ  เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการนิเทศ
การประเมินผลกระทําไดหลายวิธี  และนําผลจากาการประเมินมาสรุปและรายงานผล  นอกจากนี้ยัง
ใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับ  เพื่อใชประกอบการศึกษาสภาพของปญหา  และการวางแผน
การปฏิบัติ การดําเนินการตอไปอีกดวย40

39 สงัด  อทุรานนัท, การนเิทศการศกึษา หลกัการ ทฤษฎ ีและปฏบิติั (กรงุเทพฯ : 2530), 84-87.
40สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ชุดฝกอบรมบคุลากรกลุมโรงเรยีนประถมศกึษา ,

เลมที่ 11 (กรุงเทพฯ : อรามบุญการพิมพ,2530), 12-15.
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บทบาทของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศการศึกษา
ไวส (Wiles) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในฐานะผูนิเทศไวดังนี้
1.  บทบาทดานมนษุยสมัพนัธ  ผูบริหารโรงเรียนมหีนาทีท่าํใหเกดิความเขาใจอนัด ีภายใน

กลุม และพยายามขจัดขอขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้นในกลุม
2.  บทบาทในฐานะผูนํา ผูบริหารโรงเรียนทําหนาที่ดังตอไปนี้ คือ พัฒนาความเปนผูนํา

ใหเกิดขึ้นแกตัวผูอ่ืน ชวยใหผูอ่ืนมีความรับผิดชอบ มีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมในการใชอํานาจ
และมีสวนรวมในความรับผิดชอบ

3.  บทบาทในดานการจัดและดําเนินงานในหนวยงาน ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ ดังนี้
คือพัฒนาการจัดองคการของหนวยงานในโรงเรียน ชวยใหการดําเนินงานของคณะกรรมการตางๆ
ในองคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตามตองดําเนินไปตามขั้นตอน
ของกระบวนการตดัสินใจ เมือ่กลุมตดัสินใจในเรือ่งใด ไปแลวจะตองไมคดัคาน พยายามทาํใหทกุคน
ในกลุมมีเปาหมายอันเดียวกัน เพื่อใหเกิดวินัยในกลุม และสงเสริมใหทุกคนมีวินัยในตนเอง

4.  บทบาทในการคัดเลือกและการใชประโยชนบุคลากร ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ดังนี้
คือ พิจารณาเลือกบุคลากรใหมใหตรงกับความตองการ โดยใหครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
พิจารณาเลือกดวย ชวยใหบุคลากรที่เขางานใหมรูสึกวาเขาเปนที่ตองการของโรงเรียนมีความอบอุน
ใจ และมีความเชื่อมั่นในตนเอง

 5.  บทบาทในการสรางขวัญของครู ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่ดังตอไปนี้ คือชวยใหครู
พอใจงานที่ทํา มีความสะดวกสบายปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ใหครูมีสวนรวมในการวางโครงการ
และนโยบายตางๆ ของโรงเรียน ชวยใหครูเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใหครูรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญและเปนที่ตองการของบุคคลอื่น จัดใหมีการบริการตางๆ เชน คูมือครู การศึกษาตอ การ
อบรม ฯลฯ ตามที่ครูตองการ

6.  บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผูบริหารโรงเรี่ยนมีหนาที่ดังตอไปนี้ คือ จัดใหมีการ
อบรมในหนวยงาน โดยจัดใหตรงตามความตองการของครู การประชุมครูที่จัดใหมีขึ้นชวยใหครูมี
ความกาวหนา ใชวิธีการสังเกตการสอน แตตองมีความเขาใจกันทั้งสองฝายใชวิธีการวัดผลเพื่อ
พัฒนาบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพดานการเรียนการสอน41

41 Kimball Wiles, Supervision for Better School, 5th. ed. (New Jersey : Prentice-Hall, 1983), 261-
267.
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อํานวยพร วงษถนอม ไดกลาวถึงบทบาทของครใูหญในการนเิทศการศกึษาของโรงเรยีน
ของตน ดังนี้

1.   จัดใหมีการปฐมนิเทศครูใหมใหเขาใจหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบ
2.  โรงเรียนควรจัดการอบรม หรือใหการนิเทศดานการสอนแกครูอยางสม่ําเสมอ
3.  แนะใหครูรูจักดัดแปลงเนื้อหาวิชาที่สอนในชั้นเรียนใหเหมาะแกสภาพทองถ่ิน
4.  ชวยใหครูมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนที่จะแกปญหา และอุปสรรคในการ

เรียนการสอน
5.  เสนอแนะวิธีสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา และสภาพแวดลอมใหครู
6.  สงครูไปสังเกตการสอนในโรงเรียนอื่นๆ ที่เห็นวามีผลงานเปนตัวอยางที่ดีได
7.  ใหครูไดเขารวมการฝกอบรมทางวิชาการที่จัดขึ้นภายในและภายนอกกลุมโรงเรียน
8.  จัดใหมีการติดตามผลภายหลังฝกอบรม
9.  จัดหาหนังสือทางวิชาการ คูมือครู วารสาร และบริการอื่นๆ เพื่อชวยเหลือใหครูกาว

หนาทางวิชาการ และวิชาชีพ
10.  ครใูหญควรเยีย่มชัน้เรยีน เพือ่มุงทีจ่ะใหคาํปรกึษาชวยเหลือและแกไขปญหาการสอน
11.  การบํารุงขวัญและกําลังใจแกครู

                 12.  ครูใหญควรมีเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบของครู โดยใชวิธีความเปน
ธรรมใหมากที่สุด
                13.  จัดใหมีการสัมนาของคณะครู เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน
                14.  สนับสนุนใหครูมีโอกาสศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ และจะเปนประโยชนโดย
ตรงตอการศึกษา

15.  จัดใหมีการประกวดการเรียนการสอนระหวางโรงเรียนภายในกลุม42

การจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน เปนภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร 
โรงเรียนที่จะตองปฏิบัติ ซ่ึงในการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น สามารถจัดไดหลายวิธีการ ดังที่ 
แกลทธอรน (Glatthorn) ไดเสนอแนวทางในการจัดการนิเทศไว 4  วิธีการ คือ  

1.  การนเิทศแบบคลนิกิ (clinical supervision) เปนการนเิทศทีเ่นนกระบวนการปรบัปรงุ
การสอนของครอูยางเขมขน ทีต่องการวางแผนอยางเปนระบบ มกีารกระทาํอยางรอบคอบทกุขัน้ตอน
และทําใหครบวงจรในการนิเทศ ซ่ีงประกอบดวย การประชุมกอนการสังเกต การสังเกตการสอน

42 อํานวยพร วงษถนอม, “บทบาททางวิชาการของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สํานักองค
การบริหารสวนจังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา บริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2521), 83-90.
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การวเิคราะหขอมลูหลังการสงัเกตการสอน การประชมุหลังการวเิคราะหขอมลูและประเมนิผลโดย
วงจรการนิเทศจะตองกระทําซํ้าๆ หลายๆ คร้ังตลอดป สําหรับผูที่ทําหนาที่เปน ผูนิเทศควรไดรับการ
ฝกฝนวิธีการ และเทคนิคการนิเทศแบบนี้ โดยเฉพาะ และควรมสัีมพนัธภาพอนัดกีบัผูรับการนเิทศ

2.  การนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพหรือเพื่อนนิเทศเพื่อน (cooperation professional 
development) เปนทางเลือกของการนิเทศ สําหรับครูที่ไมประสงคจะรับการนิเทศแบบอื่น ๆ  เปน
กระบวนการซึ่งครูตั้งแต 2 คนขึ้นไป ตกลงจะทํางานรวมกันเพื่อพัฒนา วิชาชีพดวยการสังเกตการ
สอนในชั้นเรียน การใหขอมูลยอนกลับ การอภปิรายแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการปรบัปรงุ
วิชาชีพ ซ่ึงครูสามารถเลือกวิธีการพัฒนาไดหลายวิธี แตตองมีลักษณะสําคัญ 4 ประการคือ  1) ตอง
เสนอเปนขอตกลงหรือโครงการใหผูบริหารทราบ  2) การสังเกตควรกระทําไมนอยกวา 2  คร้ังตอ
ภาคเรียน และมีการปรึกษาหารือกันหลังการสังเกตแตละครั้ง  3) ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตและ
อภิปรายตองรูกันเฉพาะครูในกลุมที่รวมพัฒนาวิชาชีพเทานั้น  4) รูปแบบและมาตรฐานการประเมิน
ขึ้นอยูกับครูกลุมนั้น และจะไมนํามาเกี่ยวของกับการประเมินผลความดีความชอบของครู

3.  การนเิทศแบบพฒันาตนเอง (self-directed development) เปนวธีิการนเิทศอกีแบบหนึง่
ที่ครูทํางานโดยอิสระเปนผูนําในการพัฒนาวิชาชีพของตนเองดวยการวางแผนเพื่อพัฒนาวิชาชีพการ
สอนของตน และดําเนินการตามโครงการที่วางไว ซ่ีงประกอบดวยเปาหมาย วิธีการในการพัฒนาตน
เอง แหลงทรัพยากรที่ตองการ วิธีการประเมินผลและความชวยเหลือจากผูบริหารที่ครูตองการ

4.  การนิเทศแบบควบคุมเชิงบริหาร (administration monitoring) เปนทางเลือกหนึ่งของ
การนิเทส สําหรับครูที่ไมตองการวิธการนิเทศแบบคลินิก หรือการนิเทศรูปแบบอื่นเปนการนิเทศที่ผู
บริหารเขาเยี่ยมชั้นเรียนในระยะเวลาสั้นๆ และอยางไมเปนทางการเทาใด แตตองมีการวางแผนทั้ง
กอนเขาเยี่ยมและการใหคําปรึกษาหลังเขาเยี่ยมแลว43 จะเห็นไดวา วิธีการจัดการนิเทศการศึกษาภาย
ในโรงเรียนนั้นมีหลายวิธีดวยกัน ไดแก การนิเทศแบบคลินิก การนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพ หรือ
เพื่อนนิเทศเพื่อน การนิเทศแบบพัฒนา ตนเอง การนิเทศแบบควบคุมเชิงบริหาร ซ่ึงแตละโรงเรียนจะ
จัดการนิเทศการศึกษาวิธีใดนั้นก็แลวแตความตองการของผูรับการนิเทศในโรงเรียนนั้นๆ  ซ่ึงจาก
การวิจัยของ วรเทพ รักษาพงษ พบวา วิธีการนิเทศภายในโรงเรียนที่ผูรับการนิเทศมีความตองการรับ
การนิเทศมากที่สุด ตามลําดับ ไดแก วิธีการนิเทศแบบคลินิก วิธีการนิเทศแบบพัฒนาตนเอง วิธีการ
นิเทศแบบควบคุมเชิงบริหาร และวิธี การนิเทศแบบรวมพัฒนาวิชาชีพหรือเพื่อนนิเทศเพื่อน44

43 Glatthorn, อางถึงใน ลัดดา สุวรรณกุล, เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาการนิเทศ การศึกษา
ภายในโรงเรียน (นครปฐม : ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2535), 48-65.

44 วรเทพ รักษาพงษ, “วิธีการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิเขตการศกึษา 5” (วิทยานพินธปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2535), 32-45.
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การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ปจจบุนังานนเิทศการศกึษามคีวามสาํคญัควบคูไปกบังานพฒันาคณุภาพการเรยีนการสอน

เพราะสภาพสังคมเปลี่ยนไป  เทคโนโลยีและวิทยาการตาง ๆ  เจริญกาวหนาและพัฒนาอยูตลอดเวลา  
ลักษณะปญหาและความตองการของแตละโรงเรยีนมคีวามแตกตางกนั  และการนเิทศการศกึษาโดย
ศกึษานเิทศกและผูบริหารสถานศกึษากม็ปีญหาอปุสรรคบางประการ  ทาํใหไมสามารถปฏบิตังิานได
อยางเต็มที่และทั่วถึง  จึงตองอาศัยวิธีการใหมหรือระบบการนิเทศการศึกษาอีกระบบหนึ่ง คือ  การ
นิเทศภายในโรงเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวไลรัตน  บุญสวัสดิ์  ไดกลาวไววา  ปจจุบันการ
นิเทศการศึกษามีความสําคัญมากขึ้น  เพราะความกาวหนาทางดานการศึกษา  ตลอดจนการขยายตัว
ดานขนาดโรงเรียน  ทําใหนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการนิเทศการ
ศึกษาโดยศึกษานิเทศกศึกษาจึงไมเพียงพอ  ดวยเหตุนี้การจัดการนิเทศการศึกษาจากภายในโรงเรียน
จึงมีความสําคัญและจําเปน เพราะผูทําหนาที่นิเทศเปนผูอยูในโรงเรียนอยูแลว และมีความใกลชิดกับ
ครู  ยอมมองเห็นปญหาและลูทางที่จะนิเทศการศึกษาใหไดรับผลดีที่สุด  และภารกิจอีกประการหนึ่ง
ของผูบริหารสถานศึกษา  คือการนิเทศ  โดยเฉพาะการนิเทศภายในโรงเรียน  จะเปนแนวทางหนึ่งใน
การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา45  นอกจากนั้นวัชรา  เลาเรียนดี  ไดกลาวไววาการนิเทศการสอนใน
ปจจบุนัและอนาคต เปนการสนบัสนนุ สงเสรมิ และพฒันาการจดัการศกึษาใหมคีณุภาพ  มมีาตรฐานที่
นาพอใจอยางตอเนื่องนั้นจะตองเปนการนิเทศที่จัดดําเนินการที่โรงเรียนโดยโรงเรียน  เพื่อโรงเรียน
เปนหลัก (School Based Supervision) 46   ดงันัน้ผูทีม่สีวนเกีย่วของ ตองตระหนกั  และใหความสาํคญัใน
การดาํเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนอยางตอเนือ่ง  เพือ่สงเสรมิประสทิธภิาพในการจดัการศกึษาตอไป

การนเิทศการศกึษาเปนกจิรรมทีไ่ดมกีารปฏบิตักินัมา และมกีารพฒันาตามการเปลีย่นแปลง
และความกาวหนาทางดานการศึกษา  จากการนิเทศที่เปนลักษณะการตรวจตรา ส่ังการ มาเปน การ
แนะนาํ ชวยเหลือระหวางผูนเิทศกบัคร ู เพือ่ใหครูสามารถพฒันาความรูความสามารถ  และพฤตกิรรม
การสอนดวยตนเอง เมื่อกลาวถึงการนิเทศการศึกษามักจะคิดถึงการนิเทศของศึกษานิเทศก  แตการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น  เปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารที่ตองปฏิบัติ หรือจัดดําเนินการ
ใหมีขึ้นภายในโรงเรียนที่ตนรับผิดชอบอยู  ดวยเหตุนี้การจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนจึงมี
ความสาํคญัมากกวา  เพราะผูทีท่าํหนาทีน่เิทศการศกึษาเปนผูทีอ่ยูในโรงเรยีน  และมคีวามใกลชิดกบั
ครูและนักเรียนมากกวาผูอ่ืน ยอมสามารถมองเห็นถึงปญหาและแนวทางการจัดการนิเทศการศึกษา
ใหประสบผลสําเร็จ และแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของคณะครใูนโรงเรยีน

45วไลรัตน  บุญสวัสดิ์,  หลักการนิเทศการศึกษา  (กรุงเทพฯ : อารตกราฟค, 2538), 61.
46วัชรา  เลาเรียนดี,  เทคนิคและทักษะการนิเทศการสอน (นครปฐม : คณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, 2544), 1.
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การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนมีผูใหความหมายไวหลายคน เชน อาคม จันทสุนทร
กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการจัดการนิเทศการศึกษา โดยบุคลากรในโรงเรียนเอง ผูที่ทํา
การนิเทศ ไดแก ครูใหญ ผูชวยครูใหญ หัวหนาหมวดหรือหัวหนาสายวิชา และหัวหนาฝายตาง ๆ ที่
โรงเรียนคัดเลือกและแตงตั้งขึ้น47   สวน กฤษณี  น้ําเพชร   กลาววาการนิเทศการศึกษาภายในโรง
เรียน หมายถงึ ความพยายามทกุชนดิของผูบริหารโรงเรยีนในอนัทีจ่ะปรบัปรงุสงเสรมิประสทิธ ิภาพ
ในดานการเรียนการสอน ในโรงเรียนใหดีขึ้น48    อุทัย บุญประเสริฐ และ ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน กลาว
วา  การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากรทุกฝายใน
โรงเรียน ซ่ึงมีการดําเนินการเปนขั้นตอน และมีกระบวนการเฉพาะเพื่อตอบสนองจุดมุงหมายที่แท
จริง คือไดผลงาน (เด็ก) ดีมีคุณภาพสูง มีการพัฒนางาน (การเรียนการสอน) พัฒนาคน (ครู) ใหมี
ความพอใจและมั่นใจในการทํางาน49  วไลรัตน บุญสวัสดิ์ ก็ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียนวา หมายถึง การที่ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงไดแก ครูใหญ ผูชวย ครูใหญ หัวหนาหมวด
วิชา รวมมือกับคณะครูในโรงเรียน รวมกันปรึกษาหารือเพื่อทําการรวบรวม ขอมูล วิเคราะหขอมูล
วางแผนการปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรภายในโรงเรียนใหดี
ขึ้น50  สวนสงัด อุทรานันท ใหความหมายของการนิเทศการศึกษาภาย ในโรงเรียนวา เปนกระบวน
การทํางานของผูบริหารโรงเรียนหรือผูที่ไดรับมอบหมาย ในการพัฒนาคุณภาพของการทํางานของ
ครู   และบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด ในการเรียนของนักเรียน51

สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา
ภายในโรงเรียนวา  หมายถึง การปฏิบัติรวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียนกับครูในโรงเรียนในการที่
จะแกไขปรับปรุง พัฒนาการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ  และสงผลตอคุณภาพของนักเรียน52

47อาคม จันทสุนทร, ผูบริหารกับการนิเทศการศึกษาและการดําเนินงานวิชาการโรงเรียน (กรุงเทพฯ
: กรมสามัญศึกษา, 2519),  10.

48กฤษณี น้ําเพชร, “วิธีปฏิบัติในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน” (วิทยานิพนธปริญญาครุ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2521), 16.

49อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน, หลักและแนวทางในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
(กรุงเทพฯ : รุงเรืองสาสการพิมพ, 2528),  32.

50วไลรัตน บุญสวัสดิ์, การนิเทศการศึกษา (กรุงเทพฯ : ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528),  92.

51 สงัด อุทรานันท,การนิเทศการศึกษา:หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ(กรุงเทพฯ:มิตรสยาม,2529),200.
52สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, หนวยศึกษานิเทศก, คูมือผูบริหารโรงเรียน :

การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2534),  8.
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จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียน คือ กระบวนการสง
เสริมการใหความชวยเหลือ แนะนํา รวมมือและการใหคําปรึกษาของผูบริหาร และคณะครูภายใน
โรงเรียน เพื่อครูสามารถพัฒนา เปลี่ยนแปลงปรับปรุงความรูความสามารถและพฤติกรรม การสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน

หลักการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ในการทีจ่ะปฏบิตักิารนเิทศการศกึษาภายในโรงเรยีน  ใหบรรลุจดุหมายอยางมปีระสิทธภิาพ

จําเปนตองอาศัยหลักการนิเทศการศึกษา เปนแนวทางการปฏิบัติงาน หลักการนิเทศ การศึกษามีผูนํา
เสนออยูไมนอย แลวแตผูนเิทศจะเชือ่มัน่ และเลือกใชหลักการใดในการปฏบิตังิาน จนบรรลผุลสําเรจ็
อดัมส และดิกกี้ (Adams and Dickey) ไดกลาวถึง หลักการนิเทศการศึกษาไวดังนี้  1) การนิเทศการ
ศึกษาชวยใหครูรูจักคิดคนหาวิถีทางการทํางานอยางอิสระใหครูตัดสินใจดวยตนเอง ผูนิเทศไมควร
กําหนดใหครูทําอยางใดอยางหนึ่งและไมจําเปนตองคอยชวยเหลืออยูเสมอ  2)  การนิเทศการศึกษา
เปนการชวยใหครูรูจักวิเคราะหปญหาดวยตนเอง รูจักแกปญหาไดตรงจุด  3)  การนิเทศการศึกษาทํา
ใหครูเกิดความมั่นคงและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ทําใหเกิดความมั่นใจในการแกปญหา
ดวยตนเองมากยิ่งขึ้น  4) การนิเทศการศึกษาชวยใหครูเขาใจแนวปรัชญาที่ถูกตองเพื่อการปฏิบัติงาน
เปนไปในทางเดียวกัน53  เบอรตัน และบรูกเนอร (Burton and Brueckner) ไดเสนอหลักการนิเทศไว
4  ประการคอื  1) การนเิทศการศกึษาควรถกูตองตามหลกัวชิา (theoretically sound) คานยิม จดุประสงค 
และนโยบายที่เกี่ยวของเปนไปตามความจริงและตามกฎเกณฑของเรื่องนั้นๆ ควรจะวิวัฒนาการทั้ง
ดานเครื่องมือ และกลวิธี โดยมีจุดหมายและ นโยบายที่แนนอน  2) การนิเทศการศึกษาควรจะเนนวิธี
การทางวิทยาศาสตร (scientific method) คือ ควรจะเปนไปอยางมีลําดับ และมีวิธีการในการศึกษา
ปรับปรุงและประเมินผลสิ่งตาง ๆ   ภายใจ ขอบเขตของงานนั้น  ทั้งนี้ยอมหมายรวมทั้งดานกระบวน
การนิเทศการศึกษา และสื่อที่ใชในการนิเทศ และควรไดมาจากการรวบรวมและสรุปผลจากขอมูล
อยางถูกตองเปนที่เชื่อถือได และอยางมีระเบียบมากกวาการสรุปเอาจากความคิดเห็น  3)  การนิเทศ
การศึกษาควรเปนประชาธิปไตย (democratic)  คือ จะตองเคารพในตัวบุคคลและความแตกตางของ
แตละบุคคล เปดโอกาสใหมีการรวมมือและใชประโยชนจากการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของใหมาก
ที่สุด โดยใชอํานาจนอยที่สุดและอํานาจนั้นตองไดมาจากหมูคณะ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน
ของหมูคณะไปสูเปาหมาย  4) การนิเทศการศึกษาควรจะเนนการสรางสรรค (creative) คือ ควรจะ
แสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคล  แลวเปดโอกาสใหแสดงออกเพื่อพัฒนาความสามารถ

53 Harold P. Adams and Frank G. Dickey, Basic Principle of Supervision (New York: American
Book Co., 1953), 22-41.
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นั้นอยางเต็มที่  และควรมีสวนรวมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการทํางานใหมากที่สุด54   สําหรับนักการศึกษาของไทย  ชารี มณีศรี  ไดเสนอหลักการ
นิเทศการศึกษาไว 7 ประการ ไดแก  1) การนิเทศเปนการชวยกระตุนเตือน การประสานงานและ
แนะนําใหเกิดความเจริญงอกงามแกครูโดยทั่วไป  2) การนิเทศตั้งบนรากฐานประชาธิปไตย  3) การ
นิเทศเปนกระบวนการ สงเสริมสรางสรรค  4) การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานเดียวกัน  
5)  การนิเทศคือ การสรางมนุษยสัมพันธ  6) การนิเทศมุงเสริมบํารุงขวัญ   และ  7) การนิเทศมีจุดมุง
หมายเพื่อขจัดชองวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน55  สําหรับ สงัด อุทรานันท ไดกลาวถึงหลักสําคัญ
ในการนิเทศการศึกษาในปจจุบัน คือ  1) การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง
ผูบริหาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ  2) การนิเทศการศึกษามีเปาหมายอยูที่คุณภาพของนักเรียน แต
การทาํงานจะผานตวักลาง คอืครแูละบคุลากรทางการศกึษา  และ 3) การนเิทศการศกึษา (ในประเทศ
ไทย) เนนบรรยากาศแหงการเปนประชาธปิไตย  สวนการนเิทศภายในโรงเรยีน สงดั ไดกลาววาจะตอง
ยดึหลักการสาํคญัตอไปนี ้ 1) ผูบริหารโรงเรยีนตองถือวา  การนเิทศการศกึษาเปนงานในความรบัผิดชอบ
ของผูบริหารโรงเรียนโดยตรง สําหรับการดาํเนนิงานนเิทศนัน้ จะดาํเนนิการเองหรอืมอบหมายใหผูอ่ืน
ดําเนินการแทนก็ได  2) การนเิทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จลงไดจําเปนตองอาศัย ความรวมมือทั้ง 3 
ฝาย คือ ฝายผูบริหาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ  3) จะตองตระหนักถึงความ เขาใจวาการนิเทศการ
ศกึษาภายในโรงเรยีนนัน้เปนการทาํงานรวมกนั เพือ่ชวยพฒันาเพือ่นรวมงาน ใหมคีวามรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น ไมใชเปนการบังคับขูเข็ญหรือคอยจับผิด  4) บุคลากรภายในโรงเรียน
ตองมีการยอมรับและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  5) การนิเทศการศึกษาภาย  ในโรงเรียนจะตองเกิดจาก
ความจาํเปนในการแกปญหา   หรือสนองความตองการในการยกระดบัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน
และ  6) การเสรมิสรางกาํลังใจของผูบริหารจะมผีลโดยตรงตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูปฏิบตัิ
งาน56

จากหลกัการนเิทศการศกึษาดงักลาวอาจสรปุไดวา  หลักการนเิทศการศกึษาภายในโรงเรยีน
ที่เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของไทยนั้น ควรเนนวิทยาศาสตร เนนประชาธิปไตย เนนการ
สรางสรรคและยดึความถกูตองตามหลกัวชิา เนนการปรบัปรงุการเรยีนการสอน โดยเริม่จากการสาํรวจ
สภาพของโรงเรียน และคํานึงถึงหลักการของมนุษยสัมพันธ และประโยชนที่มีตอครูผูสอนโดยตรง

54 William H. Burton and Leo J. Brueckner, Supervision : A Social Process, 3rd ed. (New York :
Appleton  Century Co.,1955), 71-72.

55 ชารี มณีศรี, การนิเทศการศึกษา , พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ : บูรพาสาสน,  2527), 30.
56 สงัด อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎีและปฏิบัติ ( กรุงเทพฯ:มิตรสยาม, 2529 ),

11-14.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



44

บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการนิเทศภายในโรงเรียน
การนเิทศการศกึษาภายในโรงเรยีน เปนกระบวนการในการทาํงานรวมกนัระหวางบคุลากร

ภายในโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึ้น บุคลากรดังกลาวสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ  
1) ผูใหการนิเทศ หมายถึง ผูที่ทําหนาที่จัดใหมีการนิเทศเกิดขึ้น ไดแก ผูบริหารหนวยงานหรือสถาน
ศึกษา ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ หัวหนาหมวด หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการจัดการ
เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนโดยเฉพาะ  2) ผูรับการนิเทศ หมายถึง บุคคลผูเกี่ยวของ
กับการนิเทศ ในฐานะผูรับประโยชนจากการจัดการนิเทศที่หนวยงานหรือสถานศึกษาไดจัดขึ้น ผลที่
ไดรับสวนใหญจะเปนไปในลักษณะที่ทําใหเกิดความรูความสามารถ ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น และ
กําลังใจในการปฏิบัติงานดีขึ้น  3)  ผูสนับสนุนการนิเทศ หมายถึง ผูที่จะชวยใหการดําเนินงานนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียนบรรลุเปาหมายที่โรงเรียนวางไว ไดแก    ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงมีหนาที่
สนับสนุนการนิเทศการศึกษาโดยตรง และอาจรวมทั้งศึกษานิเทศกหรือบุคคลที่เกี่ยวของการจัดการ
ศึกษาซึ่งมาจากภายนอก57

ผูนิเทศ  หมายถึงบุคลากรผูอยูในโรงเรียนที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ชวยเหลือครูใน
การพัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึ้น  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  กลาววาผูนิเทศตองการความรู
ประสบการณ และทกัษะตาง ๆ  ในการนเิทศ 58  และถวลิ  วรรณปะเก  ไดดาํเนนิการศกึษากบัศกึษานิ
เทศก  ผูบรหิารโรงเรยีน  และผูทาํหนาทีน่เิทศภายในโรงเรยีน  และสรุปคณุลักษณะทีสํ่าคญัของผู
นเิทศดงันี้

1.  มีความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอนเปนอยางดี
2.  มีทักษะทางดานผูนํา  ไดแก  สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและแมนยํา  มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง  และมีความสามารถในการจูงใจไดดี
3.  มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ  ไดแกเปนคนเปดเผย  ตรงไปตรงมา จําชื่อคนไดแมนยํา

และใหความเปนอิสระแกครู
4.  มีทักษะดานกระบวนการหมูพวก  ไดแก การทํางานเปนกลุม  ใหสมาชิกมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ  และใหความสําคัญแกสมาชิกโดยเทาเทียมกัน

57 สงัด อุทรานันท, เอกสารประกอบคําบรรยายโครงการอบรมผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาระดับ
สูง, อางถึงใน วรเทพ รกัษาพงษ, “วิธกีารจดัการนเิทศการศกึษาภายในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะ
กรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิเขตการศกึษา5 ” (วิทยานพินธปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาหลกัสตูร
และการนเิทศ บณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2535),  14.

58ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, การนิเทศการสอน (กรุงเทพฯ : ศูนยสื่อสงเสริมกรุงเทพฯ,2535), 1.
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5.  มีทักษะดานบริหารบุคคล  ไดแก การใหบุคคลอื่นทํางานตามความรู ความสามารถ
การมอบหมายงานกับความรูความสามารถของครู  และใหโอกาสในการทํางานแกคนเทาเทียมกัน

6.  มีทักษะดานการประเมินผล  ไดแก  สามารถชี้ทางใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกับการวัดผล
ใชวิธีวัดผลอยางถูกตอง  ยอมใหผูอ่ืนประเมินตนเอง  สามารถสรางเครื่องมือวัดผลไดและสามารถ
นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงานได

ผูรับการนิเทศ  หมายถึง  ครูภายในโรงเรียนที่ไดรับประโยชนจากการนิเทศทั้งทางตรง
และทางออม  ซ่ึงจะทาํใหมคีวามรูความสามารถในการพฒันาการจดัการเรยีนการสอนใหดขีึน้ ตลอด
จนมีขวัญกําลังใจและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ผูสนบัสนนุการนเิทศ  หมายถึง  ผูทีจ่ะชวยใหการดาํเนนิงานนเิทศภายในโรงเรยีนบรรลุ
เปาหมายที่วางไว ไดแก ผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงมีหนาที่สนับสนุนการนิเทศภายในโรงเรียนโดยตรง
นอกจากนัน้อาจรวมถงึศกึษานเิทศก   หรือบคุลากรทีเ่กีย่วของกบัการจดัการนเิทศภายนอกโรงเรยีน59

นอกจากนั้น  สงัด  อุทรานันท  ยังไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูที่ทําหนาที่นิเทศไว ดังนี้
1.  ดานลักษณะตัว  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความมั่นใจในตัวเอง  มีความอดทน

กระฉับกระเฉงวองไว  เปนคนเปดเผย  ไมเยอหยิ่ง  มีมนุษยสัมพันธดี
2.  ดานความรูความสามารถ  มีความสามารถในการถายทอด  มีเทคนิคในการพูด  มี

ความสามารถในการสาธิต  มีความสามารถในการวัดและประเมินผล
3.  ดานการแสดงออกทางพฤตกิรรม  มคีวามเปนประชาธปิไตย ความยตุธิรรม คณุธรรม  

มีความประพฤติดี  รูจักประมาณตน  มองโลกในแงดี  เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  เปนผูนําและ
ผูตามที่ดี  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  รูจักยกยองชมเชย  และเปนผูฟงที่ดี

4.  ดานความรับผิดชอบตอหนาที่  เปนคนตรงตอเวลา  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  มี
ความซื่อสัตยสุจริต  และมีความตั้งใจจริงในการทํางาน60

สวนวัชรา  เลาเรียนดี  ไดเสนอแนวคิดไววาผูจะทําหนาที่นิเทศ  และมีความสามารถใน
การนิเทศนั้น  ควรมีทักษะความสามารถในบทบาทตาง ๆ ดังตอไปนี้

59ถวิล  วรรณปะเก, “ความคิดเห็นของศึกษานิเทศก ผูบริหารและครูประถมศึกษากับแนวทางการ
นิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สําหรับผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  ในเขตการ
ศึกษา 6” ( วิทยานิพนธครุศาตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2524),  25.

60สงัด  อุทรานันท,  การนิเทศการศึกษา หลักการทฤษฎีและการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : มิตรสยาม,
2528), 102.
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1. เปนนักพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถ
2. เปนนักพัฒนาหลักสูตร
3. เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการสอน
4. เปนนักประชาสัมพันธ
5. เปนนักพัฒนาบุคลากร
6. เปนนักบริหาร
7. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงหรือผูจัดการเปลี่ยนแปลง
8. เปนนักประเมินผล
จากความสามารถทั้ง 8 ดานผูนิเทศจะตองใชเทคนิคและทักษะตามบทบาทนั้นอยางแท

จริง ในการปฏิบัติหนาที่ในแตละบทบาทจึงจะสามารถทําหนาที่การนิเทศในแตละบทบาทไดอยางมี
ประสิทธิภาพ61

กิจกรรมการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น การรูจักเลือกกิจกรรมการนิเทศมาใช

ใหเหมาะกับขนาดของกลุม จุดประสงคและระดับประสบการณที่เกิดขึ้นจะชวยใหการนิเทศบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวได แฮริส (Harris) ไดกําหนดกิจกรรมการนิเทศการศึกษาไว  23 กิจกรรม  คือ
1)  การบรรยาย (lecturing)  เปนกิจกรรมที่เนนการถายทอดความรูความเขาใจ  ของผูนิเทศไปสูผูรับ
การนเิทศใชไดทัง้กลุมเลก็และกลุมใหญ เปนกจิกรรมทีท่าํไดงาย ไมมกีารปฏสัิมพนัธระหวางผูบรรยาย
และผูฟง ผูฟงจะไดประสบการณจากกิจกรรมนี้ในเกณฑต่ํา  2) การบรรยายที่มีส่ือประกอบ 
(visualized lecturing) เปนการบรรยายทีใ่ชส่ือเขาชวย เชน สไลด แผนภมู ิแผนภาพ ซ่ึงจะ ชวยใหผูฟง
มีความสนใจมากขึ้น เกิดประสบการณในเกณฑที่มากกวาการบรรยายธรรมดา  3) การบรรยายเปน
กลุม (panel presenting)  เปนการเสนอขอมลูเปนกลุมจะชวยใหการบรรยายทีน่าสนใจยิง่ขึน้ กจิกรรม
นี้มีจุดเนนที่การใหขอมูล ความจริง แนวความคิด หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
4) การดูภาพยนตรหรือโทรทัศน (viewing film of television) เครื่องมือที่เปนสื่อทางตา โดยการใหดู
ภาพยนตร โทรทัศน หรือวีดีโอเทป ประกอบการเสนอขอมูลเพื่อทําใหผูรับการนิเทศไดรับความรู 
และเกิดความสนใจมากขึ้น  5) การฟงเทปวิทยุและเครื่องบันทึกเสียง (listening to tape, radio or 
recording) กิจกรรมนี้เกี่ยวกับการใชเครื่องมือบันทึกเสียง เพื่อนําเสนอแนวความคิดของบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหลาย ๆ  คน   

61วัชรา  เลาเรียนดี, เอกสารประกอบการสอนวิชา 462412 การนิเทศการสอน (นครปฐม : ภาควิชา
หลักสูตรและวิธีสอน  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2541),  30.
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กิจกรรมนี้จะใชในการสรางความรู ความเขาใจ หรือฝกทักษะทางดานตางๆ เชน ดานการเลียน
สําเนียงหรือเสียง  6) การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและเครื่องมือตาง ๆ  (exhibiting materials and 
equipment)   กิจกรรมนี้จะชวย ในการฝกอบรม หรือเปนกิจกรรมสําหรับงานพัฒนาวัสดุตางๆ  7) 
การสังเกตภายในหองเรียน (observing in classroom)  เปนกิจกรรมที่ทําการสังเกตการทํางานใน
สถานการณจริงของบุคลากร  เพื่อวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเหลานั้น  8) การสาธิต 
(demonstrating)  เปนกิจกรรมที่มุงใหผูอ่ืนไดเห็นการดําเนินการคลายสถานการณจริง  9) การ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง  (strutted interviewing)  เปนกิจกรรมที่ดําเนินการระหวางผูสัมภาษณกับ
ผูใหขอมูล  และมีจุดประสงคหลักเพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ  ตามที่ตองการ  10) การสัมภาษณเฉพาะ
เร่ือง (focused interviewing) เปนกิจกรรมสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  โดยทําการสัมภาษณเฉพาะ
บางสิ่งบางอยางที่ผูตอบจะสามารถตอบไดเทานั้น  11) การสัมภาษณแบบไมนําทาง (non-directive 
interviewing)  เปนการรับขอมูลจากครูผูมีปญหา  อภิปรายสิ่งตางๆ ในทัศนะของเขาเองเพื่อประเมิน
ตนเอง  หรือตัดสินใจวาตนเองจะทําใหลักษณะใด  ผูสัมภาษณจะตองแสดงความสัมพันธอันดีกับผู
ใหสัมภาษณ  เพื่อใหเขาแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกที่แทจริงออกมาใหมากที่สุด   12) การ
อภิปราย (discussing)  เปนกิจกรรมที่เหมาะกับกลุมขนาดเล็ก  ผูรวมกิจกรรมไดมีการปฏิสัมพันธกัน
ทั้งดานการพูดและลักษณะทาทาง  13)การอาน  (reading)  กิจกรรมการอานจะมีคุณคามากขึ้น  หาก
ดาํเนนิการอยางมรีะบบ  และมกีารอภปิรายหลงัการอานเสรจ็สิน้ลงแลว  14) การวเิคราะหขอมลูและการ
คํานวณ  (analyzing and calculating) กิจกรรมนี้มีความสําคัญสําหรับผูนิเทศในการติดตามประเมิน
ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติ (action research) และการควบคุมประสิทธิภาพการสอน  15)  การระดมสมอง  
(brainstorming) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเสนอแนวคิด  วิธีแกปญหาหรือขอเสนอแนะตางๆ 
เปนกิจกรรมกลุม  ซ่ึงแตละคนจะแสดงความคิดออกมาและจะไมมีการอภิปราย  ไมมีการวิเคราะห  
วิพากษวิจารณ  16) การบันทึกวิดีโอและการถายภาพ (videotaping and photographing) กิจกรรมนี้
ใหผลดีในการนิเทศการศึกษา  สามารถบันทึกเหตุการณตางๆ ไว  และสามารถฉายซ้ํา  และนํามาใช
ใหมเกิดประโยชนในการพัฒนาหลักสูตร  การวัดผล  การพัฒนาบุคคลากร  และการประชาสัมพันธ  
17) การจัดทําเครื่องมือและขอทดสอบ  (instrumenting and testing)  กิจกรรมนี้จะเกีย่วของกบัการใช
แบบทดสอบ  แบบสาํรวจ  แบบแสดงความคดิเหน็  แบบประเมนิเจตคต ิ และเครือ่งมอือ่ืนๆ  18) การ
ประชมุชกลุมยอย (buzz-session) เปนกจิกรรมประชมุกลุมเพือ่อภปิรายในหวัขอเร่ืองทีจ่าํเพาะ  โดยมี
การกําหนดโครงสรางนอยที่สุด  แตมุงเนนปฏิสัมพันธภายในกลุมมากที่สุด  19) การพาไปทศันศกึษา
(field trip)  กิจกรรมนี้เปนการเดินทางออกจากโรงเรียนไปสถานที่แหงอ่ืนเพื่อการศึกษา  ดูงานที่
สัมพันธกับงานที่ตนปฏิบัติอยู  20)  การเยี่ยมเยียน (intervisiting) เปนกิจกรรมทีบ่คุคลหนึง่จะไป
เยีย่มบคุคลทีม่คีวามสามารถในการทาํงานทีด่พีอทีจ่ะเปนตวัอยางได  21) การแสดงบทบาทสมมติ 
(role playing)  เปนกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นความรูสึกนึกคิดของบุคคลโดยการกําหนดสถานการณ
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ขึ้นแลวใหผูทํากิจกรรมตอบสนอง  หรือปฏิบัติตนเองไปตามธรรมชาติที่ควรจะเปน  22) การเขียน  
(writing)  เปนกิจกรรมที่ใชเปนสื่อกลางในการนิเทศเกือบทุกชนิด เชน การเขียนโครงการนิเทศ  
การบันทึกขอ  การเขียนรายงาน  การเขียนบันทึกการเขียนใบเตือนความจํา เปนตน  23) การปฏิบัติ
ตามคําแนะนํา (guided practices)  เปนกิจกรรมที่เนนการปฏิบัติ  มักใชกับรายบุคคลหรือกลุมขนาด
เล็ก62

สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดเสนอแนะกิจกรรมการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนที่สามารถเลือกนําไปใชในโรงเรียน  ไดตามสภาพและเงื่อนไขโดย
ทัว่ไปของโรงเรยีนประถมศกึษา 16 กจิกรรม  คอื  1) การประชมุกอนเปดภาคเรียน  เปนการนดัหมาย
บุคลากรในโรงเรียนหรือกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของมาปรึกษาหารือช้ีแจง  ส่ังการหรือแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ในการปฏบิตังิานรวมกนั  2)  การปฐมนเิทศ  เปนการแนะนาํครใูหมใหรูจกัหนวยงาน สถาบนั  
นโยบาย  วตัถุประสงคและแนวทางการดาํเนนิงานของหนวยงาน  3) การใหคาํปรกึษาแนะนาํเพือ่ชวย
ใหผูปฏิบัติงานกาวไปถึงจุดหมายปลายทางได  4) การอบรม เปนการใหครูไดเขาศึกษาหาความรูเพิ่ม
เติมในวิชาชีพ  5) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหผูเขารวมประชุมมีความรู ความเขาใจ และทักษะ
ทัง้ทางดานทฤษฎแีละดานปฏบิตั ิ 6) การสมัมนา  เปนการประชมุเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบั
เร่ืองที่สนใจรวมกัน  7) การระดมความคิด  เปนการประชุมเพื่อรับความคิดเห็น  ขอเสนอแนะปญหา
และขอมูลใหมๆ จากสมาชิกของที่ประชุม  8) การสาธิตการสอน เปนกิจกรรมที่มุงใหผูดูไดเห็นการ
ดําเนินการคลายสถานการณจริง   9) การใหศึกษาทางเอกสารวิชาการ เปนการมอบเอกสารใหผูรับ
การนิเทศไปศึกษาคนควา  แลวนําความรูมาถายทอดใหคณะครู  10)  การสนทนาทางวิชาการ  เปน
การประชมุครหูรือกลุมผูสนใจในเรือ่งราวขาวสารเรือ่งเดยีวกนั  11)  การเยีย่มนเิทศชัน้เรยีน  เปนการ
ที่ผูนิเทศพบและสังเกตการทํางานของครูในชั้นเรียน  12) การศึกษาดูงาน  เปนการพาบุคลากรของ
โรงเรียนไปศึกษาคนควา  และเพิ่มพูนประสบการณในสถานที่ตางๆ  13) การสังเกตการสอน  เปน
การจัดใหบุคคลหนึ่งที่มีความรู  ความเขาใจในเรือ่งการเรยีนการสอนมาสงัเกตพฤตกิรรมการสอน
ของครูในขณะทําการสอน  14) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เปนการวิจัยรวมกันระหวางผูบริหารโรงเรียน
และครูในการแกไขปรับปรุงการเรียนการสอน  หรือปญหาตางๆ ในหองเรียน  15) การเขียนเอกสาร
บทความทางวชิาการ  เปนการทีผู่นเิทศหาวธีิการสนบัสนนุใหครูเขยีนหนงัสอือานประกอบ  หนงัสอื
เพิม่เตมิ  เอกสารทางวชิาการ  และบทความทางวชิาการทีเ่ปนเครือ่งมอืในการพฒันาการเรยีนการสอน  

62Ben M. Harris, อางถึงใน สงัด  อุทรานันท, การนิเทศการศึกษา : หลักการ ทฤษฎี และปฏิบัติ
(กรุงเทพฯ : มิตรสยาม, 2530),   61-71.
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16) การจัดนิทรรศการ เปนการนําความรูขาวสาร ผลงาน มาจัดแสดงเพื่อนําเสนอเปนความรูหรือ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานแกบุคคลทั่วๆ ไปในรูปแบบตางๆ กัน63

จากกจิกรรมการบรหิารการศกึษาภายในโรงเรยีนทีม่อียูหลายกจิกรรมนี ้ผูบริหารโรงเรียน
จงึมบีทบาทสาํคญัทีจ่ะเลือกใชกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัสภาพและปญหาของโรงเรยีน เพือ่ใหการนเิทศ
ภายในโรงเรียนบรรลุจุดหมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

63สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษแหงชาติ, หนวยศึกษานิเทศก,  คูมือผูบริหารโรงเรียน :
การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  เอกสารศน. ที่ 26/2534 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2534),
35-60.
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การประกันคุณภาพการศึกษา

 ความหมายและความสําคัญของคําวา “ คุณภาพ ”
โลกในยุคปจจุบันไดใหความสําคัญของคําวา “คุณภาพ” เปนอยางยิ่งทั้งในดานธุรกิจ

และอตุสาหกรรม ไมเวนแตในวงการศกึษา เพือ่ใหผลผลิต บริการ ตลอดจนการจดัการศกึษามคีณุภาพ
และมาตรฐาน เปนที่พึงพอใจของบุคคลทั่วไป

คณุภาพ (Quality) มผูีใหความหมายของคาํวา คณุภาพไวตางๆ กนั ดงันี ้ สุรศกัดิ ์นานานกุู
ล กลาววา คุณภาพ หมายถึงความพึงพอใจของลูกคาที่ซ้ือสินคาและความพึงพอใจ ของหนวยงาน64   
เกษม พิพัฒนปญญา กลาววา คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในตัวสินคานั้นๆ ถาคุณสมบัติ
เหลานั้นถูกใจผูบริโภค แสดงวาสินคานั้นมีคุณภาพสูงถาถูกใจนอยก็มีคุณภาพต่ํา65  โอฬาร กลีบพุฒ
ใหความหมายวา คณุภาพ หมายถงึ การปฏบิตั ิใหตรงกบัสิง่ทีต่องการ โดยทีเ่ราสามารถเขาไปจดัระบบ
ใหเปนระเบียบได และทําใหเราทราบวาเมื่อใดที่เราจะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ66  วันชัย ศิริชนะ กลาววา
คุณภาพ หมายถึง ผลของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด และเปนผลของการจัดการศึกษา ซ่ึง
บรรลุเปาหมายที่สําคัญ67  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา แหงชาติ ใหความหมายวา คุณภาพ
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของสิ่งมีชีวิตและไมมีชีวิต หรือบริการตางๆ ที่เกิดขึ้น หรือที่สรางขึ้น
เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแกปจเจกบคุคล ครอบครวั  ชุมชนและสงัคม ซ่ึงเปนผูทีไ่ดรับประโยชน
ทั้งทางตรงและทางออม68   ประภาวดี กัลยาณสันต  กลาววา  คุณภาพ คือ คุณสมบัติของสินคาและ/
หรือบริการที่เปนไปตามความตองการของลูกคาหรือเปนความสามารถของสินคาและบริการที่จะ
ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือเปนความ สามารถของสินคาและบริการที่จะตอบสนองความ
ตองการของลูกคา69   หรือกลาวโดยสรุป  คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคานั่นเอง

64 สุรศักดิ์  นานานุกูล, TOC การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการใหสหรัฐอเมริกาและไทย  (กรุงเทพฯ
: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน, 2539), 14.

65 เกษม  พิพัฒนปญญา,  การควบคุมคุณภาพ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกอบเมไตร, 2536), 1.
66 โอฬาร  กลิ่นพุฒ,  การบริหารงานอยางมีคุณภาพดวย TQM (กรุงเทพฯ : บริษัท เอ็ช เอ็น กรุป,

2537),  9.
67 วันชัย  ศิริชนะ,  การวัดผลและประเมินผลการศึกษา (กรุงทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537),

36.
68 สํางานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  รายงานบทสังเคราะหเรื่ององคกําหนดประสิทธิภาพ

ของโรงเรียน (กรุงเทพฯ : ฟนนี่พับบริชช่ิง, 2539),  6-8.
69 ประภาวดี  กัลยาณสันต, “ISO 9000,” องคกรเภสัชกรรม 22 (มกราคม-มีนาคม 2539),  36.
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สวนบรรจง จันทมาส ใหความหมายของคําวา คุณภาพ หมายถงึ คณุสมบตัทิกุประการของผลติภณัฑ
การบรกิารทีต่อบสนองความตองการ และสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา70  ขณะที่หนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา ใหความหมายวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะรวมของผลิตภัณฑ กิจ
กรรม/กระบวนการขององคกร/บุคลากร เพื่อการบรรลุความตองการที่บงชี้ชัดเจน หรือความตองการ
แฝงของลูกคา และกองแผนงาน กรมสามัญศึกษา กลาววา คณุภาพ หมายถงึ ผลผลติหรือผลงานของ
บคุคลหรอืหนวยงานหรอืองคกรใดๆ กต็ามทีเ่ปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของผูผลิตหรือ
หนวยงานหรือองคกรนั้นๆ  และสรางความพงึพอใจใหแกผูบริโภค71  ไฟเกนบอม (Feigenbaum)
กลาววา คณุภาพ คอื องคประกอบซึง่เปนคณุลักษณะโดยรวมของสินคาและบริการซึ่งเกิดจากการ
ตลาด การจัดการการผลิต ตลอดจนการบํารุงรักษา  โดยมุงใหสินคาและการบรกิารนัน้ตรงตามความ
คาดหวงัของลกูคา72  อิชิกาวา (Ishikawa) กลาวถึงคณุภาพไว  2 ประการ คือ คุณภาพในความหมายที่
แคบซึ่ง หมายถึง คุณภาพของตัวสินคาและในความหมายที่กวาง คุณภาพ คือ คุณภาพของการทํางาน
คุณภาพของการบริหารคุณภาพของระบบ หรือกลาวไดวา “คุณภาพก็คือคุณภาพ” นั่นเอง73  เดมิ่ง
(Deming) กลาวถึง คุณภาพวาเปนคําที่สามารถใหคําจํากัดความไดหลายลักษณะ ขึ้นอยูกับวาใครจะ
เปนผู ตัดสินวาจะมองคุณภาพในแงมุมใด74ครอสบี (Crosby) ใหนิยามวาคุณภาพ หมายถึงความตรง
ตามขอกําหนด75 แตโดยสรุปแลว คุณภาพหมายถึง การบรรลุขอตกลงในการผลิตสินคาหรือการทํา
ใหไดตามขอกําหนด  โดยสรุปแลว คุณภาพ ก็คือ ผลผลิตและบริการตางๆ ที่เปนไปตามความ
ตองการของผูรับบริการนั่นเอง

คุณภาพการศึกษา
คุณภาพการศึกษา เปนที่ทราบกันดีวาแนวความคิดดานคุณภาพไดเร่ิมมีการนําไปใชใน

วงอุตสาหกรรมมากอน อยางไรก็ตามไดมีการนําเอาแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพดังกลาว 

70 บรรจง  จันทมาส, ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000  (กรุงเทพฯ : บริษัทเอเซียเพลส, 2539), 1.
71 กรมสามัญศึกษา, กองแผนงาน, รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางในการพัฒนา คุณภาพของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษา, 2542), 47.
72 A.V. Feigenbaum, Total Quality Control ? 3rd. ed. (New York : McGraw-Hills, 1983), 7-9.
73 K. Ishikawa, What is Total Quality Control. Translated by D.J. Lu (Englewood Cliffs, N.J. :

Prentice-Hall, 1980), 45, 92.
74 Edward W. Deming, Out of crisis (Cambridge, Mass. : Massachusetts of Technology, 1986),

169-174. 
75 P.B. Crosby,  Quality is Free (New York : McGraw-Hill, 1985),  9.
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ไปใชในวงการอื่นๆ อยางกวางขวาง  ในระยะเวลาตอมา รวมทั้งในการศึกษา ดังนั้นเพื่อใหเกิดความ
เขาใจที่ชัดเจนวา  คุณภาพเขาไปเกี่ยวของกับการศึกษาในลักษณะใด และเราจะมองวาการศึกษาที่มี
คุณภาพนั้นมีลักษณะอยางไร จึงตองเขาใจความหมายของคุณภาพการศึกษาเสียกอน ผูวิจัยไดรวบ
รวมความหมายที่นักวิชาการหลายทานไดใหไวดังนี้

สมเกยีรต ิชอบผล ไดสรุปความหมายของคณุภาพการศกึษาไว 3 ลักษณะคอื  1) คณุภาพ
เชงิปทสัถานของสงัคม (quality as a normative) หมายถงึ การประมวลผล ความรบัผดิชอบของสงัคม
เกี่ยวกับคุณภาพที่ตองการ โดยคํานึงถึงคุณภาพของนักเรียนเปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยผลการเรียน 
ความประพฤติ และผลการสอบเขาศึกษาตอในระดับสูงขึ้น เปนตน  2) คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค 
(quality as an objective)  หมายถึง คุณภาพที่ใชคุณลักษณะของนักเรียนตามที่กําหนด ไวในวัตถุ
ประสงคของหลกัสตูรเปนเกณฑ โดยเฉพาะอยางยิง่ตามแนวความคดิของ บลูม (Benjamin S. Bloom) 
ที่แบงออกไดเปน 3 ดาน คือ ความรู ความเขาใจ และคานิยม และ 3)  คุณภาพ ในเชิงกระบวนการ 
(quality as a process) หมายถึง การพิจารณา คณุภาพโดยยดึระบบการดาํเนนิการทกุสวนเปนสําคัญ มี
การจัดทํามาตรฐานคุณภาพขึ้นมาใชสําหรับการพัฒนาคุณภาพในโรงเรียน โดยคํานึงถึงการพัฒนา
ใหเหมาะสมกับสภาพของตนเอง มีการประเมินตนเองเปนระยะ มีการปรับปรุงคุณภาพการดําเนิน
งานอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะกอใหเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง และประสบความสําเร็จในที่
สุด76  สวนกรมวิชาการใหความหมายไววา หมายถึง การที่ผูเรียนรูเกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวนตาม
ความคาดหวังของหลักสูตรอันเปนผลมาจากการที่หนวยงานและบุคคลทุกระดับ ทุกฝาย ทั้งจาก
สวนกลางและสวนทองถ่ิน รวมกับชุมชนจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ไดแก นโยบายที่ชัดเจน การ
จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม บุคลากรทางการศึกมีคุณภาพ สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เอื้ออํานวย ผู
เรียนมีความพรอมหลักสูตร ส่ือ วัสดุอุปกรณ ทองถ่ินรวมมือกันสนับสนุน77 และสํานักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ ใหความหมายไววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การทีผู่เรยีนเกดิคณุลักษณะ
ตางๆ  ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร78

76 สมเกียรติ  ชอบผล,  อางถึงใน เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ, “ การวิเคราะหระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต
ภาควิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540), 28.

77 กรมวิชาการ, สํานักทดสอบทางการศึกษา, คูมือการประเมินคุณภาพการศึกษา  (กรุงเทพฯ : กรม
วิชาการ, 2538), 2-4.

78 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, “ การประเมินคุณภาพการศึกษา ”  ในเอกสารประกอบ
สัมมนายุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ, 2539), 12.
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บอมการด (Baumgart) ไดกลาวถึงคณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษา โดยใหความเหน็วา ขึน้อยูกบัมมุมอง
ในการใหคํานิยาม หากเปนมมุมองทางเศรษฐศาสตรกจ็ะตองมองวาผลผลิตบัณฑิตที่จบการศึกษาออก
ไปเปนความตองการของตลาดมากนอยเพียงใด หากไมสอดคลองกับความตองการของตลาดก็นับวา
ไมคุมคากับการลงทุน ซ่ึงถือวามีคุณภาพต่ํา สวนมุมมองทางดานสังคมวิทยาจะพิจารณาวา สถาบัน
การศึกษาไดตอบสนองใหกับสังคมไดดีเพียงใด สถาบนัทีม่ช่ืีอเสยีงจึงเปนสถาบันที่มีคุณภาพ สําหรับ
มุมมองของนักการศึกษา จะพิจารณาจากความสามารถของผูจบการศึกษาในการแกปญหา การ
วิเคราะหวิจารณ ซ่ึงส่ิงเหลานี้เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ79  เอลลิส (Ellis) 
ใหความหมายวา คุณภาพการศึกษาคือความเหมาะสมที่จัดขึ้นเพื่อให ผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายของ
การเรียนรูตามที่กําหนดไว  ดงันัน้การพจิารณาคณุภาพการศกึษาจงึจาํเปนตองดูจากผลการปฏิบัติงาน
หรือตวับงชีก้ารปฏบิตังิาน (performance indicator)80   สวน วอทมอน (Whatmough) กลาววา คณุภาพ
การศึกษา เปนการพิจารณาคุณภาพจากทัศนะของบุคคลทั้งสองกลุม นั่นคือ ผูมารับบริการ และนัก
ศึกษาหากการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทําใหผูมารับบริการ เกิดความพึงพอใจก็หมายความวามี
คุณภาพตามทัศนะที่หนึ่ง นอกจากนั้นการจัดการศึกษาตองสอดคลองและเปนไปตามหลักการและ
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาอีกดวย81

กลาวโดยสรุปแลว คุณภาพการศึกษาก็หมายถึง การจัดการศึกษาที่บรรลุคุณภาพ 3 ดาน 
คอื  1) คณุภาพตามมาตรฐานทางการศกึษา คอืคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียน อันเกดิจากกระบวน
การเรียนการสอนตามที่กําหนดไวในหลักสูตร  2) คุณภาพตามความมุงหมายของผูใหบริการ ไดแก
ประสิทธิภาพของกระบวนการและการลงทุน  3) คุณภาพตามความตองการของผูรับ บริการ ไดแก 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ คือนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม

การประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพ (quality assurance) มีความสําคัญเปนอยางยิ่งใวงการอุตสาหกรรม

ตลอดจนธรุกจิการใหบริการ เปนการสรางความมัน่ในและความพงึพอใจแกผูรับบรกิาร

79 N. Baumgart, Equity and cost in higher education (Bangkok : UNESCO Principle Regional
office for Asia and the Pacific, 1987), 81-85.

80 R. Ellis, “Quality assurance for university teaching : Issues and approaches,” in Quality
assurance for university teaching, ed. R. Ellis (Great Britain : Open University Press, 1993),  4.

81 R. Whatmough, “The listening school : formers and staff as customers of each other,” In Quality
improvement in education : case studies in schools, colleges and universities, ed. C. Parsons (London : David
Fulton, 1994), 94-95.
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ในสถานการณปจจุบันมีการแขงขันทางการคาสูงมาก คุณภาพและมาตรฐานเทานั้นที่จะทาํใหธุรกิจ
และอตุสาหกรรมสามารถแขงขันได

การประกันคุณภาพ (quality assurance)  มีผูใหความหมายของการประกันคุณภาพไวดัง
นี้ ดํารง ทวีแสงสกุลไทย กลาววา การประกันคุณภาพคือ กิจกรรมตางๆ ที่มีขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพ 
(ทําโดยบุคคลภายนอกหรือผูตรวจสอบอิสระที่ไมเกี่ยวกับงานนั้นๆ) ทั้งนี้เพื่อใหผูบริการ เพิ่มความ
เชื่อมั่นวาทุกอยางดําเนินไปดวยดี ดั้งนั้นการประกันคุณภาพ (quality assurance) จึงเปนกระบวนการ
ใหการประเมินคุณภาพ และการรายงานผลเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น82  สวนบรรจง จันทมาส กลาววา 
การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ที่ถาหากไดดําเนินการตามระบบ  และ
แผนที่วางไว จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาจะไดผลงานมีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค
นั่นคือ การปฏิบัติการทั้งหมดตามระบบและแผนที่วางไวอยางเครงครัด เพื่อใหไดมาซึ่งความเชื่อมั่น
วาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ เปนไปตามคุณภาพที่ตองการภายใตสภาพแวดลอมและปจจัยใน
กระบวนการผลิตที่มีการควบคุมอยางถูกตองและเปนระบบ83 ทิพวรรณ ยิ้มสวัสดิ์ ใหความหมายวา 
เปนการรับประกันคุณภาพของกระบวนการทํางานวา มีการวางแผนและ ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
เพือ่ใหผลผลิตมคีณุภาพมาตรฐานตรงตามทีก่าํหนดไวตลอดเวลา84  สเต็บบิง (Stebbing) กลาววา การ
ประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับระบบคุณภาพทุกระบบ การรวบรวมขอมูล การวางแผนกิจ
กรรมทุกชนิดและการใหรายละเอียด หรือคําแนะนํา ตองกระทํากอนลงมือทํากิจกรรมใดๆ เพื่อให
สามารถควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม85 สวน ฮิลส (Hills)   กลาววา 
การประกันคุณภาพเปนความพยายามในการบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิดคุณภาพ โดยมีการเปรียบ
เทียบมาตรฐาน86

สรุปไดวาการประกันคุณภาพ ก็คือ ความพยายามในการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความ
เชือ่มัน่วาผลผลิตทีไ่ดมคีณุภาพและมาตรฐานตรงตามความตองการ  และเปนทีพ่งึพอใจของผูรับบรกิาร

82 ดํารง  ทวีแสงสกุลไทย, การควบคุมคุณภาพสําหรับนักบริการ และกรณีศึกษา (กรุงเทพฯ : บริษัท
เอเซียเพรส จํากัด, 2533),  221.

83 บรรจง จนัทมาส, ระบบบรหิารงานคณุภาพ ISO 9000 (กรงุเทพฯ : บรษิทัเอเซยีเพรส จาํกดั, 2539), 2.
84 ทิพยวรรณ  ยิ้มสวัสดิ์, “รายงานเรื่องการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม,” นครปฐม : 2543.
85 L. Stebbing, Quality assurance : the route to efficiency and competitiveness, 3rd ed. (London :

Ellis Horwood, 1983), 19-22.
86 R. Hill, “Quality assurance continuous quality improvement and health care,” Document in 

quality assurance seminar, Saraburi 12-15 (October 1998), 2.  
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การประกนัคณุภาพการศกึษา เปนการนาํเอาแนวคดิของการประกนัคณุภาพโดยทัว่ๆ ไป
มาประยุกตใชใหสอดคลองกับการศึกษา อยางไรก็ตาม การประกันคุณภาพการศึกษาก็อาจมีลักษณะ
ที่แตกตางจากการประกันคุณภาพในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมหลายๆ ประการ โดยมีผูใหความ
หมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้

สมศักดิ์ สินธุรเวชญ กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนมาตรการหนึ่งที่จะทําให
เกดิความเชือ่มัน่ไดวา สถานศกึษาทีไ่ดรับการรบัรองมาตรฐานสามารถจดัการศกึษาไดอยางมคีณุภาพ
ผูจบการศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว87  สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ใหความหมาย
ไววา การประกนัคณุภาพการศกึษาเปนกระบวนการทีจ่ะยกมาตรฐานโรงเรยีนตางๆ ทีย่งัไมเขามาตรฐาน 
ผลักดนัใหไดมาตรฐานโดยมุงเนนการใชขอมลูคุณภาพมาตรฐานของโรงเรยีนปอนกลับมา เพือ่รายงาน
หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัทกุฝายใหรวมกนัสนบัสนนุ และพฒันาโรงเรยีนใหไดมาตรฐานทีก่าํหนดไวทัง้นี้
โดยมคีวามเชือ่วาถากระบวนการประกนัคณุภาพมรีะบบอยางถูกตองแลวคณุภาพทีด่กีจ็ะตามมา88 สํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการ
บริหารจัดการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอ
เนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับ บริการโดยตรงไดแกผู
เรียน และผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม โดย
รวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียน มีคุณภาพหรือคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ 
“ปองกัน” ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ และผลผลิตไมมี คุณภาพ89 สวนกรมสามัญศึกษา 
ให   ความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไกของกระบวนการพัฒนาการศึกษา 
(mechanical process) หรือแนวดําเนินการจัดการศึกษาที่จะสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอ
ผูปกคอง ประชาชน และสังคม วาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  นกัเรยีนที่
จบการศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และเปนทีย่อมรบัของสงัคม90

87 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ , “การประกันคุณภาพการศึกษา,” เอกสารประกอบการสัมมนา (นครปฐม :
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2539),  3.

88สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, การประกันคุณภาพการศึกษา, เอกสารประกอบการสัมมนา
ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา ,(กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ,2539),  3.

89 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน เพื่อพรอมรับการ
ประเมินภายนอก,  พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดีจํากัด,2543),  7.

90กรมสามัญศึกษา, แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษากรมสามัญศึกษา (กรุงเทพฯ
: กรมสามัญศึกษา,2540), 9.
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สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ  ไดใหความหมายถึงการประกันคุณภาพการศึกษา
วา การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) กับการควบคุม การสื่อความหมายถึงวิธีการ
จัดการในเรื่องคุณภาพ การควบคุมคุณภาพมีแนวคิดอยูบนฐานของ “การแกไข”  ขณะที่การประกัน
คุณภาพมีแนวคิดอยูบนฐานของ “การปองกัน” ใหดานการใหคํานิยามของคํา “คุณภาพ” การควบคุม
คุณภาพใหความหมายวาเปนเรื่องของความดี ความงาม  แตการประกันคุณภาพใหความหมายในแง
ของการบรรลคุวามตองการทีแ่ทจริงของลกูคา (นกัเรยีน ผูปกครอง ชุมชน และสงัคม)  และสอดคลอง
กับวิถีชีวิต การประกันคุณภาพจึงเปนวัฒนธรรมใหม ซ่ึงกันและกันเปลี่ยนจากระบบที่พึ่งพา มาเปน
การอาศัยซ่ึงกันและกันโดยทุกคนรูและเขาใจบทบาท  หนาที่ และความรับผิดชอบที่ตองมีรวมกัน 
เปลี่ยนวิธีการทํางานจากการแสวงหาวิธีการใหม    หลังจากเกิดการสูญเสียขึ้นแลว มาเปนการสราง
วิธีการที่ถูกตองใหเกิดขึ้นตั้งแตแรกใหมากที่สุด เพื่อลดโอกาสที่ผลผลิตจะไมเปนไปตามคุณภาพที่
วางไว91  สงบ  ลักษณะ ใหความหมายไววา การประกนัคณุภาพการศกึษาเปนกระบวนการวางแผนและ
กระบวน การจัดการของผูที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่รับประกันสังคมใหเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผู
เรียนเกดิการเรยีนรูใหครบถวนตามมาตรฐานทีร่ะบไุวในหลักสตูร และตรงกบัความมุงหวงัของสงัคม92  
สําหรบั เฉลิมชยั หาญกลา  ใหความหมายโดยสรปุวา การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึง กระบวน
การหรอืกลไกใดๆ ทีจ่ะรกัษาไวซ่ึงคณุภาพของการศกึษาใหไดมาตรฐานและมกีารพฒันา อยางตอเนือ่ง
นับวาเปนระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม ผูปกครอง ลูกคา วาสถาบันการศึกษาสามารถจัดการ
ศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไว93   สมศักดิ์ สินธุระเวชญ  
กลาววา การประกันคุณภาพ เร่ิมมีความสําคัญในแวดวงธุรกิจและอุตสาหกรรม ดวยเหตุผลที่วาการ
ผลิตสินคาหรอืการบรกิารใด ๆ  กต็ามหากไมมคีณุภาพแลว ยอมเปนผูแพและไมสามารถแขงขนัใน
ตลาดการคา  ยิง่ไปกวานัน้ปจจบุนั เปนยคุขาวสาร โลกไรพรมแดนการคาการตลาดซึ่งไมมีขีดจํากัด
จําเปนตองแขงขันกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของคุณภาพ  ดังนั้น การสรางความมั่นใจและความ
พอใจแกลูกคาเปนสิ่งที่ทําไดคอนขางยาก ตองพิถีพิถันและใชความพยายามเปนอยางมากเพื่อสราง
คุณภาพ และความมั่นใจในทางการศึกษา การประกันคุณภาพเปนการสรางระบบเพื่อใหเกิดคุณภาพ 
การปฏบิตักิารทัง้หมดตามระบบและแผนทีว่างไว  เพือ่ใหเกดิความเชือ่มัน่วาผลผลิตหรือการบรกิารนัน้
เปนไปตามคุณภาพที่ตองการ

91สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภา,  2542), 1-2.

92สงบ  ลักษณะ,  “แนวทางประกันคุณภาพการศึกษา,”  2541. (อัดสําเนา)
93เฉลิมชัย  หาญกลา,  “การประกันคุณภาพการศึกษา,”  ใน รายงานประกอบการสอบวัดคุณสมบัติ

สําหรับการศึกษา (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2542),  35.
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จึงหามาตรการหรือเงื่อนไขหรือปจจัยตางๆ ที่จะทําใหระบบมีคุณภาพเชื่อถือได มาตรการตาง ๆ  คือ
ระบบการประเมินผล  การติดตามตรวจสอบ  เพื่อใหเกิดผลตามที่คาดหวัง94

แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการบริหารจัดการและดําเนินงานตามภารกิจปกติของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง  ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให
สอดคลองกับความหมายดังที่กลาวมาแลวนั้น  ไดมีหนวยงานที่ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ไดเสนอแนวคิดและหลักการไว  ดังนี้

กระทรวงศึกษาธิการ  ไดดําเนินการเพื่อพัฒนาการศึกษาใหทุกคนมีความเสมอภาค และ
เทาเทียมกันทางคุณภาพการศึกษาเพื่อใหเปนมาตรฐาน โดยมีหลักการดังนี้

1.  กระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร
และทรัพยากรใหจังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

2.  สนับสนุนผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีสวนรับผิดชอบ
ใน การจัดการศึกษา

3.  ตองจดัใหมกีารควบคมุคณุภาพการศกึษามรีะบบการตรวจสอบ และแทรกแซงคณุ
ภาพการศึกษา และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดให
เปนกรอบการประกันคุณภาพ มีการดําเนินงาน 3 ประการ คือ

1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสู
คุณภาพ ประกอบดวย

     1.1  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ
     1.2  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตางๆ  ไดแก

การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และการ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ 
ในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย

     2.1  กาาประเมินความกาวหนาของโรงเรียน และการจัดทํารายงานของโรงเรียนตอ
ประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตาม และตรวจสอบของโรงเรียน

94สมศักด  สินธุระเวช,  การประกันคุณภาพการศึกษา  (นครปฐม : ภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2539),  22.
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      2.2  มาตรการการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐาน
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามแนวมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย

     3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
       3.2  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

                          3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมิน
คุณภาพการศึกษา95

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ  ไดกลาวถึงแนวคดิและหลักการประกนัคณุ
ภาพการศกึษาไววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพของผูเรียนอยางตอเนือ่ง  ซ่ึงเปนการสรางความมัน่
ใจใหผูรับบรกิารทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรงไดแกผูเรียน  ผูปกครอง  และผูรับบริการทาง
ออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน  และสังคมโดยรวม  วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะ
มีประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ “ปองกัน”  ไมใหเกิดการ
ทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ  ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ไดมี
การพัฒนากันอยูขณะนี้  มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการ
ศึกษา   โดยมีการดําเนินงาน  3 ขั้นตอน ดังนี้

1.  การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษา
ใหเขาสูมาตรฐาน

2.  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด

3.  การประเมนิคณุภาพ  เปนการประเมนิคณุภาพของสถานศกึษา  โดยหนวยงานทีก่าํกบั
ดูแลในเขตพื้นที่  และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซ่ึงแมจะเปนบุคลภายนอก  แตยังถือวาเปน
การประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา  ซ่ึงการ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมและการประเมินสถานศึกษาเปนระยะ ๆ  ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด  
เพื่อใหความชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนุน  ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียม
ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา  ซ่ึงเปนองคการมหาชน96

96สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
พรอมรับการประเมินภายนอก , พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545),  7-8.
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หลักการการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติเดิม  ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษา เพือ่พฒันาการศกึษาไทยใหมมีาตรฐานเปนเลศิ ไดกาํหนดหลักการสาํคญัของการประกนัคณุ
ภาพการศึกษา กําหนดไว 3 ขอ คือ

1.  รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายและการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร และทรัพยากรใหจังหวดั และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

2.  รัฐสนบัสนนุใหผูปกครอง ผูนาํชมุชน องคกรปกครองทองถ่ิน ไดมสีวนรวมรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษา

3.  โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอ
   3.1  นักเรียน
   3.2  มาตรฐานที่กําหนด
   3.3  ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา

   สาระสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังนี้

1.  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานควบคุม
คุณภาพที่เทาเทียมกัน

2.  สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตางๆ ในกรอบการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบตอการศึกษารวมกัน

3.  สรางความสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพ ในการดําเนินการพัฒนาและมาตรฐาน
ของสวนภูมิภาค กับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด

4.  พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา
แหงชาติ อยางเปนระบบและตอเนื่องการดําเนินงานดังกลาวนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงไดดําเนินการในเรื่อง
ของการประกันคุณภาพการศึกษาโดยกําหนดเปนนโบายหนึ่งในแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่ 8 พุทธ
ศักราช 2540-2544 97

97สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2542), 2-3.
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แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา ของหนวยศึกษา
นิเทศก กรมสามัญศึกษา เสนอแนวความคิดไวดังนี้

1.  การยดึผูเรียนเปนศนูยกลางของการพฒันา (Child-Centered development) เปนแนวคดิ
ที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตในการจัดการศึกษาจึง
ตองชวยกระตุน เอื้ออํานวยความสะดวกและสงเสริมใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาจนเต็มศักยภาพ
และมีคุณภาพไดมาตรฐาน

2.  การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School-based management : SBM) 
เปนแนวความคิดที่มุงใหโรงเรียนมีอํานาจในการตัดสินในบริหารจัดการศึกษาไดดวยตนเอง ซ่ึงมี
ความเชื่อวาโรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิต (profit center) ที่สามารถสรางผลผลิตคือ ผูเรียนให 
มีคุณภาพ

3.  การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (participation & collaboration) เปนแนวความ
คิดที่มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคน ทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับ
ผิดชอบในการดําเนินการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคน และกับสังคมโดยสวนรวม 
การศึกษาจึงเปนเรื่องของทุกคน (all for education) โดยแนวความคิดนี้เชื่อวาการให    ทุกคนทุก
สวนของสังคม มีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษาตลอดจนการมีสวนรวมใน
กระบวนการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา จะทําใหเกิดความรูสึกความเปนเจาของ

4.  การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education) เปนแนวความคิดที่ 
มุงคืนอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา (stackholder) ซ่ึงเปนผูที่อยู
ใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ไดแก โรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน แนวความคิดนี้เชื่อวาการกระจาย 
อํานาจทางการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษามากขึ้น จะทําใหเขาเกิดความตระหนัก 
ในคุณประโยชนของการศึกษา  และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจึงทําใหเกิดความรวมมือในการจัดการ
ศึกษาใหตอบสนองตามความตองการของเขา และมุงมั่นพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ และเปนที่
ยอมรับศรัทธาของผูปกครองและชุมชนในที่สุด

5.   การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)  เปนแนวความคิดทําให
โรงเรียนตองมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (authorities) ตอผูเรียน ผูปกครอง 
มาตรฐานการศึกษาอันเกิดจากการตัดสินใจของโรงเรียนเอง 98   

98 กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก, กลยุทธ ISO9000 กับการประกันคุณภาพการศึกษา
(กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษา, 2541), 1. (อัดสําเนา)
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ซ่ึงจากแนวความคิดดังกลาวสามารถเขียนเปนแผนภูมิดังแสดงไวในแผนภูมิที่ 3  ดังนี้

แผนภูมิที่ 3  กรอบแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา
ที่มา   :   กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก, แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
กรมสามัญศึกษา พ.ศ. 2542 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542),   7.

ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา

แสดงความ
รับผิดชอบที่
ตรวจสอบได

การใชโรงเรียน
เปนฐานในการ
บริหารจัดการการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพ
การศึกษากรม
สามัญศึกษา

การกระจาย
อํานาจทาง
การศึกษา

การมีสวน
รวมคิดรวมทํา

ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา
กรมสามัญศึกษา
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ความจําเปนท่ีตองประกันคุณภาพภายใน
เนื่องจากในปจจุบันโลกมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สารสนเทศ และมีการ

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ มกีารแขงขนัสงู เราจงึจาํเปนตองเรยีนรูเพือ่ปรบัตวัใหทนักบัการเปลีย่น
แปลงครั้งนี้ ปจจัยสําคัญที่จะทําใหเราเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ก็คือคุณภาพการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง และจะตองทําใหมีคุณภาพเพื่อพัฒนา ศักยภาพ
ในตัวคนอยางเต็มที่ ทําใหคนคิดเปน ทําเปน รูจักวิเคราะห แกปญหาและเรียนรูไดดวยตัวเอง มีความ
คดิริเริม่สรางสรรค สามารถปรบัตวัใหทนักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยางรวดเรว็ มจีริยธรรม คณุธรรม
รูจักพึ่งตนเอง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข

ถึงแมวาที่ผานมา ไดมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด แตจากการทดสอบผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ ป 2540 พบวา คะแนนเฉลี่ยของวิชาตางๆ 
สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 เปนตนวา คะแนนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตร และฟสิกสของนักเรียน
ช้ัน ม.6 มีคาไมถึงรอยละ 30 นอกจากนีจ้ากปญหายาเสพตดิทีก่าํลังแพรระบาดอยูทัว่ไปในสถานศกึษา
นักเรียนขาดจริยธรรม คุณธรรม และอยูในสภาวะเสี่ยงตอความปลอดภัยตอรางกายและจิตใจ ดาน
ความสามารถในการวเิคราะห จากผลการศกึษาของสถาบนัสงเสรมิการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
(สสวท.) ในการทําขอสอบวิชาคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรของ สมาคมนานาชาติ เพื่อการประเมิน
ผลทางการศึกษา พบวา เด็กไทยทําคะแนนไดดีเฉพาะขอสอบแบบเลือกตอบ ที่ใชทักษะพื้นฐาน
(เชน บวก ลบ คูณ หาร)  หรือขอสอบทีใ่ชความจาํ  แตไมสามารถทาํขอสอบทีเ่ปนโจทยปญหาทีต่อง
คดิวเิคราะห หรือตองเขยีนคาํตอบอธบิายยาวๆ  แสดงใหเหน็ถึงปญหาในการคดิวเิคราะห และการเรียบ
เรียงความคิดออกมาเปนคําพูดของเด็กไทยในขณะที่ความสามารถดังกลาวเปนเรื่องที่จําเปนสําหรับ
การดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน  จากความจาํเปนของปญหาขางตนดงักลาวแสดงใหเหน็ถึงคณุภาพของการ
ศึกษาของไทยที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น ไมวาจะเปนดานสติปญญา ดานความรู
ความสามารถ ดานจริยธรรม และคุณธรรม ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาของไทย โดยตองเริ่มที่สถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง และในการ
พัฒนาคุณภาพนั้นจะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมอยูในกระบวนการบรหิารและการเรยีนการ
สอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา อันเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถ และมี
ความสุข   จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมโลกใหมีสันติ  ส่ิงแวดลอมยั่งยืน  เศรษฐกิจมั่นคง  สามารถ
รวมมือและแขงขันกับประเทศอื่น ๆ  ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป  การประกันคุณภาพภาย
ในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษา เพื่อผูเรียน  และสังคมโดยรวม
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การประกันคุณภาพภายใน
การประกันคุณภาพภายใน  คือ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือโดยหนวยงาน
ตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบตนเอง 99 รุง  แกวแดง  
กลาววา การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซ่ึงเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว ไม
ใชการประเมินที่เนนการสรางอาคาร แบบวัด หรือแบบประเมินมากมาย แตเปนการประเมินเพื่อ
พัฒนาผูเรียน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ100

การประกันคุณภาพภายในตามหลักการบริหาร
ผูมีบทบาทสําคัญในการประกันคุณภาพภายในก็คือ ผูบริหารสถานศึกษา การประกัน

คุณภาพภายในตามหลักการบริหารเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อบรรลุเปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่งที่ใชใน
การทํางานใหประสบผลสําเร็จจะตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอยูเสมอเพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพ ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และ
บริการก็มีการใชประบวนการนี้ในการบริหาร เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ
ตลอดเวลา ทําใหเปนที่พอใจของลูกคา สามารถขายสินคา และมีกําไร สําหรับการศกึษานัน้ไมเหมอืน
ธุรกจิ เพราะการศึกษาไมไดหวังผลกําไรเปนตัวเงิน แตผลที่ไดเปนคุณภาพตาง ๆ  ของคน อยางไรก็
ตาม กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการขาง
ตนมาใชไดโดยปรับใหเหมาะสมกับกระบวนการพัฒนาการศึกษา   ซ่ึงเปนการพัฒนาคน การที่
สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพนั้นก็เปรียบเหมือนกับการสราง
บาน โดยคนในบานจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการสรางบานนั้นเพื่อประโยชนอะไรแลวจึง
ออกแบบแปลนใหเหมาะสม ตอจากนั้นจึงลงมือวางรากฐานและดําเนินการกอสรางตามแบบแปลน 
ในระหวางการกอสรางก็ตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลนหรือไมมีความมั่นคงเพียงใด ระบบน้ํา 
ไฟ  เปนอยางไร

99สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
พรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพครัง้ที ่5 (กรงุเทพฯ : บรษิทัพมิพด ีจาํกดั, 2545),  1-2.

100รุง  แกวแดง, การประกันคุณภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2544),104.
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ถาพบสิ่งใดที่เปนขอบกพรองก็ปรับปรุงแกไขไดในทุกขั้นตอน  ซ่ึงจะทําใหบานที่กอสรางขึ้นมามี
ความสวยงาม แข็งแรง มั่นคง ตรงตามเปาหมายที่ตองการ  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็
เหมือนกับการสรางบาน  เพียงแตการสรางบานนั้นตองใชสถาปนิก  ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกมาดําเนิน
การ และเมื่อสรางเสร็จแลวก็เสร็จเลย ไมตองทําตอ แตกระบวนการสรางคนนั้นผูที่เปนสถาปนิก คือ
ครู และผูบริหารซึ่งเปนบุคลากรภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพดีและจะตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องโดยไมหยุด ผูบริหารและครูใน สถานศึกษามีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน วา
ตองการพัฒนาเด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติ ดังกลาวแลว ก็ตองชวย
กันคิด และชวยกันวางแผน วาจะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา ชวยกันตรวจสอบและปรับปรุงแก
ไขขอบกพรอง เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดี
ขึ้นอยูตลอดเวลา โดยรวมกันทํางานเปนทีม การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนกระบวน
การที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกัน วางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการลงมือทําตามแผน
ในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงน หาจุดเดนจุดที่ตองการปรับปรุงแลว
รวมกันปรับปรุงแผนงานั้นๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนน
คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการมองตนและประเมินตนเอง  ซ่ึงจะ
ทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูลที่มั่นคง เปนจริง พรอมเสมอตอตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก101

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
1.  จดุมุงหมายของการประกนัคณุภาพภายใน คอื การทีส่ถานศกึษารวมกนัพฒันาปรบัปรงุ

คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา
2.  การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม
ใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอง
วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และ
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการ
ทํางานโดยเปาหมายที่สําคัญที่สุดอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน

101สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
พรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพครั้งที่ 5 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545), 1-2.
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3.  การประกนัคณุภาพเปนหนาทีข่องบคุลากรทกุคนในสถานศกึษาไมวาจะเปนผูบริหาร
ครู อาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติด
ตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อ
ใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศ
ชาติ 102

การประกันคุณภาพภายในของกรมสามัญศึกษา
เพื่อเปนหลักประกันวาการจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา เปนการจัด

การศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการจําเปนในการพัฒนาศักยภาพของคนใหสอด
คลองกับลักษณะของสังคมในปจจุบันและอนาคตและเชื่อถือได กรมสามัญศึกษา จึงไดจัดใหมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดขึ้นโดยเชื่อวาการประกันคุณภาพ การศึกษาจะเปน
กลไกสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาการศึกษา ใหมีคุณภาพอยางแทจริงได

กรมสามัญการศึกษามีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  และไดรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากองคกรการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ทําใหผูปกครอง ชุมชน  สังคม  เกิดความเชื่อมั่นวาโรงเรียนสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และนักเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  เปน
ที่ยอมรับของสังคม  อีกทั้งเพื่อสงเสริมใหชุมชนและองคกรตางๆ มีสวนรวมรับผิดชอบในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

กรมสามัญศึกษา ไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินการในเรื่องการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกรมสามัญศึกษาไว  4  ระยะ  คือ

1.  ในป  2541  ทุกโรงเรียนมีการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
2.  ภายในป  2542  โรงเรียนที่ดําเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแลว

ผานการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวารอยละ  20
3.  ภายในป  2544  โรงเรียนที่ดําเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแลว

ผานการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ไมต่ํากวารอยละ  60
4.  ภายในป  2550  โรงเรยีนมรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาทกุโรงผานการ

ประเมนิเพือ่รับรองมาตรฐานคณุภาพการศกึษา  ดงัวสัิยทัศนของกรมสามญัศกึษาวา  กรมสามญัศกึษา
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ไดรับการยอมรับ

102เรื่องเดียวกัน,   11.
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ทั้งในดานประสิทธิภาพการบริหารการจัดการดานความเสมอภาคทางการศึกษา และดานคุณภาพ
การจัดการศึกษา  นโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  กรมสามัญศึกษาได
กําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมไว  โดยมีการดําเนินการดังนี้

1.  เรงรัดพัฒนาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาใหไดมาตรฐานทดัเทยีมกนั  โดยมุงเนนใหมกีารสรางกลไกควบคมุคณุภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ

2.  สงเสรมิใหโรงเรยีนมกีารพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาและรกัษามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไว  โดยมีกลไกการควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบคุณภาพภาย
ในที่เหมาะสม

3.  สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงาน องคกร  และสถาบันตางๆ  เพื่อให
เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา  และเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ใหสังคมไดทราบ  ศึกษาของโรงเรียนใหเขาสูมาตรฐานการศึกษา

4.  สงเสริมใหมีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ชวยเหลือ  สนับสนุน  การพัฒนาคุณภาพ
5.  ใหโรงเรียน  จังหวัด  เขตการศึกษา  และกรม  มีขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ
6.  ประชาสัมพันธสรางความรวมมือใหชุมชนไดเขาใจ  และมีสวนรวมในการจัดการ

ศึกษาของโรงเรียน
7.  พฒันาระบบการนเิทศ  กาํกบั  ตดิตาม  ทีม่ปีระสิทธภิาพ  เพือ่ชวยเหลือและสรางขวญั

กําลังใจใหโรงเรียนไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
8. ประสานกบัหนวยงานภายนอกทีเ่กีย่วของ  ใหดาํเนนิการประเมนิโรงเรียนทีไ่ดรับรอง

มาตรฐานคณุภาพการศกึษาแลว  เพือ่การรบัรองผลการประกนัคณุภาพ  การศกึษาของโรงเรยีนจากภายนอก
9.  จัดทํารายงานความกาวหนา  การประกันคุณภาพการศึกษา  เสนอตอประชาชน  และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
10. จัดใหมีกลไกในการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ที่ผานการรับ

รองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาแลว
11. จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาและนําผลมา

ปรับปรุงแกไข103

103 กรมสามัญศึกษา, หนวยศึกษานิเทศก, “แนวคิดในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา”, 2540, 3-5. (อัดสําเนา)
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ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระบบการประกนัคณุภาพภายในเปนเรือ่งเดยีวกบักระบวนการบรหิารงานอยางมคีณุภาพ  

ดังนั้นขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน  จึงเหมือนกับวงจร PDCA   ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารและการทํางานนั้น  จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบผลสําเร็จใน
การดําเนินงาน  ซ่ึงผูบริหารจะตองมีความตระหนัก  เขามามีสวนสงเสริม สนับสนุน  และรวมคิด
รวมทํา  รวมทั้งมีการทํางานเปนทีม  โดยท่ีบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความ
พรอมใหมองเห็นคุณคา  และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  และดําเนิน
การอยางตอเนื่องรวมกันทุกฝายที่เกี่ยวของ  ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยมีการติดตามดู
แลการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในอยางเปนระบบ  จากเงือ่นไขดงักลาวขางตนสาํนกังานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดเสนอขั้นตอนทั้งหมด  ดังเสนอในแผนภูมิที่ 4  และมีแนวทางการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
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แผนภูมิที่  4  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
          เพือ่พรอมรับการประเมนิภายนอก, พมิพคร้ังที ่5 (กรุงเทพมหานคร : บริษทัพมิพดจีาํกดั,2545), 13.

การเตรียมการ
1.  การเตรียมความพรอม
    ของบุคลากร
*  สรางความตระหนัก
*  พัฒนาความรูและทักษะ
2. แตงตั้งกรรมการ

การดําเนินการ
1.วางแผนปฏิบัติงาน ( P )
 * กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
    การศึกษา
 *จัดลําดับความสําคัญของ เปาหมาย
 *กําหนดแนวทางดําเนินการ ดําเนินงาน
*  กําหนดระยะเวลา
*  กําหนดงบประมาณ
*  กําหนดผูรับผิดชอบ

การรายงาน
     จัดทํารายงานประเมิน
     ตนเองหรือรายงาน
     ประจําป
*  รวบรวมผลการดําเนิน
    งานและผลการประเมิน
*  วิเคราะหตามมาตรฐาน
*  เขียนรายงาน

2. ดําเนินการตามแผน ( D )
*  สงเสริม  สนับสนุน
*  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุน
     ทรัพยากร
*  กํากับ  ติดตาม
*  ใหการนิเทศ

3.  ตรวจสอบประเมินผล ( C )
*  วางกรอบการประเมิน
*  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ
*  เก็บขอมูล
*  วิเคราะหขอมูล
*  แปลความหมาย
*  ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ( A )
*  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
*  วางแผนในระยะตอไป
*  จัดทําขอมูลสารสนเทศ
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การเตรียมการกอนดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  
1.  การเตรียมความพรอมของบุคลากร

       1.1  การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพภายในและการทํางาน
เปนทีม  การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตองรวมกันทําเปนทีม  
จึงจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองปลุกจิตสํานึกและสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกฝายมอง
เห็นคุณคาและมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  ถาบุคลากรยังมี
ความเขาใจแตกตางกันไปคนละทิศคนละทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะทําใหสําเร็จ
ไดยาก  ดวยเหตนี้จึงจําเปนที่จะตองปรับความคิดของบุคลากรฝายตางๆ ใหอยูในระดับเดียวกันกอน

สถานศกึษาทีม่บีคุลากรแกนนาํ  ซ่ึงมคีวามพรอมในดานความรู  และความสามารถในการ
ถายทอดความรู  ควรจดัประชมุเพือ่สรางความตระหนกัใหบคุลากรเหน็คณุคาของการประกนัคณุภาพ
ภายในโดยใชวทิยากรของสถานศกึษาเอง   ในกรณทีีก่ารมอบหมายใหบคุลากรทีเ่ปนแกนนาํมบีทบาท
ในการชี้แจงทาํความเขาใจกบัเพือ่นรวมงานดวยกนัเอง  ไมประสบความสาํเรจ็กจ็าํเปนตองจดัหา
วทิยากรมอือาชพีที่มีคุณภาพหรือฝมือ  มาชวยโนมนาวความคิดของผูเกี่ยวของใหพรอมที่จะดําเนิน
การประกนัคณุภาพดวยความเตม็ใจ  ซ่ึงการชีแ้จงทาํความเขาใจ ไมวาจะดาํเนนิการโดยบคุลากรภายใน
หรือวทิยากรจากภายนอก  ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบ
พรอมกัน

1.2 การพัฒนาความรูทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
การพัฒนาความรูทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  รูปแบบที่สถานศึกษา

สามารถดาํเนนิการได  คอื  การจดัประชมุเชงิปฏบิตักิารโดยใหทกุคนไดเขารวมประชมุ ถามบีุคลากร
ที่มีความสามารถจะเปนแกนนําไดก็ควรมอบหมายใหแกนนําเปนผูรับผิดชอบจัดการในเรื่องนี้  ซ่ึง
เนื้อหาการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการนั้น  ควรประกอบดวย  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาพรวมของ
ระบบการประกันคุณภาพภายในกระบวนการบริหารงานคุณภาพ  การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา
และแผนปฏิบัติการในแตละป  การกําหนดกรอบและวางแผนการประเมิน  การสรางเครื่องมือ การ
ประเมิน  การรวบรวมขอมูลตามกรอบแผนการประเมิน  การวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอผลการ
ประเมิน  และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  (self study report) ในทุกเนื้อหาควรใหรวม
กันปฏิบัติจริง  โดยจัดประชุมปฏิบัติการหลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัติงานและมีการประเมินตนเอง
ตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง

2  การแตงตัง้คณะกรรมการ  ถึงแมวาการประกนัคณุภาพภายในจะเปนภารกจิของบคุลากร
ทุกคนในสถานศึกษา  แตในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  กํากับ  ดูแล  
ชวยเหลือ  สนัสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน  และเชื่อมโยงกันเปนทีม  โดยผูที่มีสวนรับผิดชอบที่
สําคัญที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับมอบหมาย
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ในรูปของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน คณะกรรมการหรือคณะทํางานดังกลาว  ไมจําเปนตองตั้ง
ขึ้นมาใหม  สถานศึกษาสามารถใชกรรมการฝายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในดานตางๆ อยูแลว  
รับผิดชอบเปนกรรมการประกันคุณภาพในดานตางๆ ไดเลย  แลวใหผูที่เกี่ยวของจากทุกฝายหรือทุก
ระดับที่ปฏิบัติงานตามปกติเขามารวม  เพราะการประกันคุณภาพภายในมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงการ
ทํางานปจจุบันใหดีขึ้น  โดยท่ีผูดําเนินการจึงตองเปนผูที่สอดคลองกับงานที่ตนเองทํา
 การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหารหรือภารกิจงานตามปกติเดิม    จะทาํให
ระบบการประกนัคณุภาพภายในหลอหลอมเขากบัการทํางานตามภารกิจของบุคลากร  ซ่ึงจะกอให
เกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ ไมวาจะเปนดานบุคลากร
ดานกระบวนการและดานผูเรียน  อันจะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน

 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4  ขัน้ตอน  คอื การวางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบ

และประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง  ซ่ึงทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกันในทุกขั้นตอน  โดยมี
รายละเอียดแตละขั้นตอน  ดังนี้

1  การวางแผน
การวางแผนเปนการคดิเตรยีมการไวลวงหนาเพือ่จะทาํงานใหสําเรจ็อยางมปีระสทิธภิาพ  

ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย  แนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบงาน  ระยะเวลา  
และทรัพยากรที่จะตองใช  เพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ  สําหรับสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นจะตองมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ซ่ึงเปนขอตกลงรวมกันระหวางสถาน
ศกึษากบัผูทีเ่กีย่วของ  ไดแก  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศกึษา  ชุมชน  และหนวยงานตนสังกดั
เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายภายในระยะ
เวลาที่กําหนด  เชน  3-5  ป

เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพสถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตางๆ  คือ  แผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  แผนงบ
ประมาณ  ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ  จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผน
ปฏิบัติการประจําป  ซ่ึงเปนแผนระยะสั้นวา  ภายใน 1 ป  สถานศึกษามีเปาหมาจะดําเนินการเรื่องใด
และโดยวิธีใด  แลวจัดทําแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและใหสอดคลองกับเปาหมาย
ของสถานศึกษาตามที่กําหนดไว
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ในการจัดทําแผนตางๆ นั้น  ควรวางแผนการประเมินผลไปพรอมกันดวยเพื่อใชกํากับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด  โดยมีการตั้งเปาหมายวาจะประเมินเรื่องใด  ใช
วิธีการ  รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคลอง
เปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของผูบริหาร  ครู และผูเรียน  นอกจากนี้ควร
ตองคิดงบประมาณที่จําเปนตองใชในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของแผน  จัดทําเปนแผนงบประมาณ  ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษา

ขั้นตอนการวางแผน  ในการวางแผนใดๆ ก็ตามจะมีขั้นตอนการวางแผนที่สําคัญ  คือ  
การกําหนดเปาหมาย  การจดัอันดบัความสาํคญัของเปาหมาย  การกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงาน  การ
กาํหนดระยะเวลาดาํเนนิการการกาํหนดผูรับผิดชอบหรือผูดาํเนนิการ และการกาํหนดงบประมาณทีจ่ะใช

1.1 การกําหนดเปาหมาย  การวางแผนควรจะเริ่มจากการกําหนดเปาหมายที่แสดงถึง
คุณลักษณะหรือคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  ซ่ึงควรระบุใหชัดเจนในธรรมนูญสถาน
ศึกษาและใชเปนหลักหรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา  ซ่ึงการกําหนดเปาหมาย อาจทํา
ไดดวยวิธีการ  ดังนี้

       1.1.1 ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน  ไดแก  1) เปาหมายหรือมาตรฐานการ
ศกึษาหลกัทีเ่ปนความตองการสวนรวมของสงัคมและประเทศชาต ิ ไดแก  ความมุงหมาย หลักการ  และ
แนวทางการจดัการศกึษาของไทยตามทีก่าํหนด  ใน  พ.ร.บ.  การศกึษาแหงชาต ิ หลักสตูร  มาตรฐาน
การศกึษาของตนสงักดั  และมาตรฐานการศกึษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะรฐัมนตรแีลว  เปาหมายหรอืมาตรฐานทีเ่ปนความตองการของสวนรวมดงักลาว  เปนเปาหมาย
ทีค่วรเกดิขึน้ในสถานศกึษาทกุแหง  เชน  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  การเสริม
สรางจรยิธรรม  คณุธรรมใหเกดิขึน้กบัผูเรยีน  การพฒันาผูเรียนใหมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห  
มีทักษะในการทํางาน  และมีความรูตามที่กําหนดในหลักสูตร  เปนตน  2) สภาพเศรษฐกจิ สังคมของ
ทองถ่ินและชมุชน  ทัง้ในดานสภาพทัว่ไปปญหาความตองการและแนวโนมการพัฒนา  ซ่ึงจะเปน
เปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะสําหรับสถานศึกษาแตละแหงที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน  

       1.1.2  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา  การ
วเิคราะหเพือ่พจิารณาความสอดคลองของขอมลูตางๆ  ดงักลาวขางตน  และการสงัเคราะหเพือ่ประสาน
ความตองการของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ  ทั้งความตองการสวนรวมสวนทองถ่ิน  และสถานศึกษาจะ
ชวยใหสถานศึกษามีความเขาใจ  สามารถวางแผนและทํางานไดงายข้ึน

ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงภาพของการสถานศึกษาตามความเปนจริงได
แก  สถิติขอมูลพื้นฐานที่แสดงภาพทั่วไป  ศักยภาพหรือความสามารถในดานตางๆ ของสถานศึกษา  
เปนการสํารวจหรือประเมินตนเองเบื้องตน  เพื่อใหทราบจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุงของสถาน
ศึกษาของตน  เพื่อหาแนวทางปรับปรุง  โดยกําหนดเปนเปาหมายเพื่อพัฒนาตอไป
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1.2  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายจะ
ชวยใหการวางแผนมปีระสทิธภิาพมากขึน้  เพราะสถานศกึษาจะไดทราบวาเปาหมายตางๆ ทีต่องการ
นั้น  เปาหมายใดสําคัญมากนอยกันเพียงใด  เพื่อกําหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และระยะ
เวลาทีจ่ะดาํเนนิการในการพฒันาเปาหมายนัน้ๆ ใหเหมาะสม

1.3  กาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานหรอืวธีิปฏิบตังิาน  การกาํหนดแนวทางหรอืวธีิปฏิบตัิ
งาน  คือการนําเปาหมายที่มีลักษณะเปนความคิดเชิงนามธรรม  มาทําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ
โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะทําใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ
หรือตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนดวย

1.4   การกาํหนดระยะเวลา  ในการทาํแผนควรมกีารกาํหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสมสาํหรับ
การดําเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ในแผนดวย  การกําหนดระยะเวลาจะชวยใหการ
ทาํงานมีประสิทธิภาพ  เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะตองดําเนินการใหเสร็จเมื่อไร  ตอง
เรงดําเนินการกอน หรืออาจรอได  และยังเปนประโยชนตอผูบริหาร  หรือผูที่มีหนาที่กํากับดูแล  จะ
ไดติดตามงานไดวา  มีความกาวหนาตามแผนเพียงใด

1.5  การกําหนดงบประมาณ  ควรคิดงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ  
รวมทั้งคาตอบแทน  และคาใชจายอ่ืนๆ  ที่จําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  ตาม
แผนอยางรอบคอบและใหเปนประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด  โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความ
เหมาะสมระหวางรายรับรายจาย  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย  โดยมีการใชงบ
ประมาณอยางคุมคา

1.6  การกําหนดผูรับผิดชอบ  การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแต
ละขั้นตอนหรือในกิจกรรมและโครงการตาง ๆ   เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหแผนดังกลาวสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงควรกําหนดไวในแผนใหชัดเจนวาเรื่องใด
จะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของใครบาง

2  การปฏิบัติตามแผน
เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว  บุคลากรก็รวมกันดําเนิน

การตามแผนทีจ่ดัทาํไว  โดยในระหวางการดาํเนนิงานตองมกีารเรยีนรูเพิม่เตมิตลอดเวลา  และมุงเนน
ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ  นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมและ
สนบัสนนุใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากร
เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กํากับ ติดตาม (monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล 
รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผนใหการนิเทศ

ผูบริหารควรใหการนิเทศ  เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ทัง้ในเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน  การประเมนิตนเอง  และทกัษะในดานตางๆ โดยผูบริหารอาจให
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การนิเทศเอง  หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาใหการนิเทศหรือสงบุคลากร
ไปอบรม
 3.  การตรวจสอบประเมินผล

การประเมินผล  เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา  เพราะจะทําใหไดขอมูล
ยอนกลับ  ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด  ตอง
ปรับปรงุแกไขในเรือ่งใดบาง  ผูบริหารและครทูีเ่ขาใจระบบการประกนัคณุภาพอยางถกูตองจะตระหนกั
ถึงความสําคัญของการประเมินผล  โดยเฉพาะการประเมินตนเอง  ซ่ึงเปนการประเมินที่มุงเพื่อการ
พฒันาไมใชการตัดสินถูก ผิด  ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  ควรมีการ
ตรวจสอบประเมินผลเปนระยะๆ  เพื่อพิจารณาวา  การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความ
สําเร็จตามเเปาหมายหรือมาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติหรือไมเพยีง
ใด  มจีดุออน  จดุแขง็ประการใดมสีวนใดทีจ่ะตองปรับปรงุเพือ่ใหบรรลุเปาหมายหรอืมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ที่กําหนดมากที่สุด  และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษาก็จะตองมีการประเมินสรุปรวม
เพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข  ปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป  โดยมีรายละเอียดในการดําเนิน
งาน  คือ  1)  การวางกรอบการประเมิน  2)  การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ   3) การเก็บรวบรวมขอมูล  4) 
การวิเคราะหขอมูล  5) การแปลความหมาย  และ  6) การตรวจสอบ / ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน

4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
เมื่อบุคลากรแตละคน  แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลวก็สงผลใหกับคณะ

กรรมการที่รับผิดชอบ  ซ่ึงจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห  สังเคราะหแปลผลในภาพรวม
ทั้งหมด  แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน  ครูประจําชั้น  ครูประจําวิชา  หัวหนาหมวด  
ผูบริหาร  เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป  การเผยแพรผลการประเมิน  อาจใชวิธี
จัดประชุมครูภายในสถานศึกษาจัด    บอรดหรือจัดทํารายงายผลการประเมินฉบับยอแจกบุคลากร
ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร  
และใชในการวางแผนตอไป  รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใชประกอบการตัดสินใจใน
เร่ืองตางๆ ได

3.  การรายงาน
การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  เปนการดําเนินการเมื่อสถาน

ศึกษาไดดําเนินการตามแผนและมกีารประเมนิผลภายในเสรจ็เรยีบรอยแลว  ในชวงปลายปการศกึษา
จะตองจดัทาํรายงานการประเมนิตนเองหรอืรายงานประจาํป  เพือ่เผยแพรใหผูเกีย่วของทกุกลุมไดรับ
ทราบไมวาจะเปนบคุลากรภายในสถานศึกษา  ผูปกครอง  หรือชุมชน  หนวยงานตนสังกัด  และผู
ประเมินภายนอก  เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  และพรอมที่จะรับการประเมินภาย
นอก  โดยดําเนินการเปนสองรูปแบบ ดังนี้
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แบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนเนนในเชิงวิชาการเพื่อใชสําหรับราย
งานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก  สวนแบบที่สองเปนการรายงาน สรุปเพื่อเผยแพรใหกับกลุมผู
ปกครองและชุมชน  โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายใชภาษาที่เขาใจงาย  และมีความยาวไมมาก
ซ่ึงจะทําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษาไดมากขึ้น  โดย เนือ้หาสาระทีน่าํเสนอในรายงาน
การประเมนิตนเองหรอืรายงานประจาํปควรมหีวัขอ ดงัน ี 1)  ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  เชน
ประวัติและความเปนมาของสถานศึกษา  สถานที่ตั้ง  สังกัด  รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรียนการ
สอน  โครงสรางการบริหารงานขอมูล  ผูบริหารและบุคลากร  จํานวนผูเรียน  งบประมาณ  รวมทั้ง
ขอมูลสภาพชุมชน  อาชีพและรายไดของผูปกครอง  2)   วิสัยทัศน  เปาหมายหรือมาตรฐาน  และ
แผนงานของสถานศึกษา 3) ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้  โดยแตตัวช้ีควรรายงานเกี่ยว
กับเปาหมาย  การดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายและผลการดําเนินงาน  และอาจนําเสนอขอมูล/
หลักฐานสนับสนุนผลการดําเนินงานนั้นๆ  ดวยก็ได  นอกจากนี้ในแตละมาตรฐานควรนําเสนอจุด
เดน  จุดที่ตองปรับปรุง  และแนวทางแกไขดวย   4)  สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน
คือ  ดานผูเรียน  ดานกระบวนการและดานปจจัย  โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน  เงื่อนไขที่ทํา
ใหสําเร็จ  จุดที่ตองปรับปรุงสาเหตุ และแนวทางแกไขปรับปรุงดวย  และ 5)  ภาคผนวก  อาจมีการ
รายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล  หากเปนที่ตองการของหนวยงานตน
สังกัด

คณะผูที่จัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปควรเปนแกนนําหรือผูที่มี
ความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร  ซ่ึงจะทําใหสามารถสรุปผลการ
ประเมินไดถูกตอง  การจัดทํารายงานควรดําเนินการในสวนที่สามารถทําไดไปเรื่อยๆ กอนสิ้นปการ
ศึกษา  ไมจําเปนตองรอใหถึงส้ินปการศึกษา  เพราะจะทําใหจัดทํารายงานไมทันกําหนดเวลาที่จะ
ตองสงหนวยงานตนสังกัด  และเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ104

104สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อ
พรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพครั้งที่ 5  (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545), 13-49.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



75

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนและการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่ศึกษาไดมีดังตอไปนี้

งานวิจัยตางประเทศ
นิสคา (Niska)  ไดศึกษาเรื่องการทดสอบและการฝกตามรูปแบบการพัฒนาการนิเทศ

โดยการเรยีนรูแบบรวมมอืกนั  ผลการศกึษาพบวา  ดานตวัผูบริหารควรเพิม่พนูทกัษะดานความรูทาง
การนิเทศใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อนําไปปรับปรุง พัฒนา การรับรู และการนิเทศแบบรวมมือกัน  นอก
จากนีผู้บริหารควรเพิม่เตมิในเรือ่งการนเิทศแบบรวมมอืกนั  เพือ่พฒันางานนเิทศภายในโรงเรยีน105

บัลล่ีส (Bulilies)  ไดวิจัยเร่ือง  การรับรูบทบาทการนิเทศการศึกษาของครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษา  ของรัฐเวอรจิเนีย  จํานวน  278 คน  ผลการวิจัยพบวาในดานความรับผิดชอบและ
ขอบขายงานที่สําคัญมาก  ไดแก  งานหลักสูตรและการสอน  การแนะแนว  การบริหารและจัดการ  
และงานนิเทศการศึกษา  ผูรับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียนมากที่สุด คือ  ครูใหญ และผูชวยครู
ใหญ  สวนครูผูสอนรับผิดชอบนอยมาก  งานที่ครูใหญทําและใชเวลาอยูในเกณฑนอย  ไดแก  งาน
บริหาร  และงานเกี่ยวกับพัสดุ  แตงานที่ทําและใชเวลาอยูในเกณฑมาก  ไดแก การนิเทศการศึกษา  
งานหลักสูตรและการสอน  และงานแนะแนว  สําหรับเทคนิคการนิเทศของครูใหญ  ที่ใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ไดแก  วิธีเยี่ยมชั้นเรียนและการประชุมรวมกับครู  วิธีที่ไดผลนอย  คือวิธีใชเอกสาร106

จาคอบ (Jacop)  ศึกษาเรื่องความสามารถของผูบริหารในการแสดงใหเห็นถึงการพัฒนา
ระดับความรูของครูเพื่อนําไปสูการพัฒนาการนิเทศ  ผลการศึกษาพบวา  ผูบริหารควรมีความคิดเชิง
นามธรรมในดานความรูเพื่อนําไปพัฒนางานนิเทศ107  

105John M. Niska,  “Examination of cooperative Learning Supervision Training and Development
Mode” Dissertation Abstract International 52 (May 1992) : 3789-A.

106Wayne Bullies,  “Perception of Elementary School Principals Concerning Their Role in
Supervision” Dissertation Abstract International 41 (October 1980) : 1293-A.

107Arthur A. Jacob, “A Study of the Ability of Principals to Identify The Development Level of
Teachers as a Prerequisite for Implementing Development Supervision” Dissertation Abstract International 55
(May 1994) : 1180-A.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



76

แมคเกอรเรย (McGorray)  ผูนําในบทบาทผูบริหารการเรียนการสอน : การทดสอบ
ประสิทธิผลการใชโปรแกรมทางการศึกษา ซ่ึงเปนการวิจัยปฏิบัติการในโรงเรียน  ซ่ึงถือวาเปนการ
นิเทศอยางหนึ่ง  การที่ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการวิจัยปฏิบัติการจะทําใหผูบริหารมีความรู และ
ถือวาเปนการนิเทศการศึกษาดวย108

งานวิจัยในประเทศ
สุระ  พราหมณกระโทก  ไดวิจัยเร่ืองทักษะการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติ

ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชพีครูของครุุสภา  พ.ศ. 2537  ของครใูนเขตการศกึษา 11  ผลการวจิยัสรุปได
วา  1) ผูบริหารโรงเรยีนมทีกัษะการนเิทศโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  2) ความสมัพนัธระหวางทกัษะ
การนิเทศของผูบริหารกับการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) ทักษะการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการตอการปฏิบัติ
ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  โดยภาพรวมที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  ไดแก  ทักษะเชิง
เทคนิควิธี  และทักษะเชิงการจัดการ109

ธงเฉลิม  บุญญาลัย  ไดวิจัยเร่ืองการใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอ
สภาพความสําเร็จของการนิเทศในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ผล
การวิจัยพบวา  1) ระดับการใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนและสภาพความสําเร็จของการ
นิเทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
ดานการจดัการและเทคนคิวธีิสงผลตอสภาพความสาํเรจ็ของการนเิทศภายในโรงเรยีน  อยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05110

108Kathleen  T. McGorray, “Instructional Leadership in the Principle Role : Testing the
Effectiveness of Slingerland Mustissensory Approach Encoding Strategies for the First Grade Language Arts
Program,” Dissertation Abstracts 56 ( December  1995 ) : 2006-A.

109สุระ  พราหมณกระโทก,  “ทักษะการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู ของคุรุสภา พ.ศ. 2537 ของครูในเขตการศึกษา 11 ”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545) , บทคัดยอ.

110ธงเฉลิม  บุญญาลัย,  “ การใชทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอสภาพความสําเร็จ
ของการนิเทศ ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี”
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2543) , บทคัดยอ.
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สุนิสา  คงสุวรรณ  ไดวิจัย เร่ืององคประกอบทางบุคลิกภาพที่สงผลตอทักษะการนิเทศ
ของผูนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว  ผลการ
วิจัยพบวา  ผูนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  มีทักษะการนิเทศโดยภาพรวม  และทุกรายดานอยู
ในระดับมาก111

ปรุงสุคนธ  พลเสน  ทาํการวจิยัเร่ือง ทกัษะการนเิทศการศกึษาของผูบริหารโรงเรยีน
ประถมศึกษาที่มีตอการนิเทศภายในโรงเรียนดีเดน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวา  1) ทักษะการนิเทศของผูบริหารทั้ง 3 ดาน คือ ดานความคิดรวบยอด  
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะดานเทคนิควิธี  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด  
สําหรับทักษะดานความคิดรวบยอดและทักษะดานเทคนิควิธีมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  2) ความ
คิดเห็นของครูผูสอนและศกึษานเิทศกเกีย่วกบัทกัษะการนเิทศการศกึษาของผูบริหารโรงเรยีนประถม
ศึกษาที่มีการนิเทศภายในดีเดน  พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีทักษะทั้ง  3 ดาน คือ ทักษะ
ดานความคดิรวบยอด  ทกัษะดานมนษุยสัมพนัธ และทกัษะดานเทคนคิวธีิ  โดยทีผู่บริหารมกีารปฏบิตัิ
ทักษะดานมนุษยสัมพันธมากกวาดานความคิดรวบยอดและดานเทคนิควิธี112

วรวทิย  วจิติรญาณพล  ไดวจิยัเร่ือง ทกัษะการนเิทศและการปฏบิตังิานนเิทศของผูบรหิาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มีผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนหมวดวิชาตางกัน  ผลการวิจัยพบวา  ผู
บริหารโรงเรียนในกลุมสูง มีระดับทักษะการนิเทศในภาพรวม และแยกเปนรายดานในระดับมาก  
สวนในการปฏิบัติงานนิเทศ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   สําหรับผูบริหารในกลุมต่ํามีระดับ
ทักษะการนิเทศ และการปฏิบัติงานนิเทศ ทั้งในภาพรวมและแยกรายดาน อยูในระดับปานกลาง  
ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศและการปฏิบัติการนิเทศ กับเกณฑประเมินมาตรฐานหมวด
วิชาการ ทั้ง 6 ดาน ของโรงเรียนทั้งสองกลุม  พบวาผูบริหารโรงเรียนในกลุมสูง มีความสัมพันธกับ
เกณฑประเมินมาตรฐานหมวดวิชาการ ดานการวัดผลและการประเมินผลและงานทะเบียนวัดผล  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 113

111สนุสิา  คงสวุรรณ, “องคประกอบทางบคุลกิภาพทีส่งผลตอทกัษะการนเิทศของผูนเิทศภายในโรง
เรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหา
บัณฑิต  สาขาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร, 2541) , บทคดัยอ.

112ปรุงสุคนธ  พลเสน, “ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีการนิเทศ
ภายในโรงเรียนดีเดน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาสุพรรณบุรี ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2541) , บทคัดยอ.

113วรวิทย  วิจิตรญาณพล, “ทักษะการนิเทศและการปฏิบัติงานนิเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษาที่มีผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนหมวดงานวิชาตางกัน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543) , บทคัดยอ.
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วรินทร  รัตนชงค  ไดวิจัยเร่ือง ทักษะการนิเทศที่สงผลตอกระบวนการนิเทศของศึกษา-
นเิทศก กรมพลศกึษา ประจาํจงัหวดั  ผลการวจิยัพบวา  1) ระดบัทกัษะการนเิทศและระดบัการปฏบิตัิ
งานตามกระบวนการนิเทศในภาพรวม  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  2) ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการนิเทศกับกระบวนการนิเทศ  มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
และมีความสัมพันธกันในระดับสูง (r = 0.9285)114

นติยา  ทองไทย  ไดวจิยัเร่ือง การดาํเนนิการนเิทศการศกึษาภายในโรงเรยีน  ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี  สรุปผลการวิจัยวา  การ
ดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูมาก  เมื่อจําแนกตามรายขนาดโรงเรียน
พบวา  ผูบริหารโรงเรียนทุกขนาดมีการดําเนินการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนในขั้นการศึกษา
สภาพปจจุบัน  ปญหา  ความตองการ ขั้นการวางแผน กําหนดทางเลือก ขั้นการสรางสื่อ เครื่องมือ
และพฒันาวธีิการนเิทศ ขัน้ปฏิบตักิารนเิทศ   และขัน้การประเมนิผลการนเิทศอยูในระดบัมาก  ยกเวน
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กดําเนินการขั้นการสรางสื่อ เครื่องมือและพัฒนาวิธีการนิเทศ อยูในระดับ
ปานกลาง115

กนกรัตน  สุพรรณอวม  ไดวิจัยเร่ือง การดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม  พบวา การดําเนินงานตามมาตรฐาน
การนิเทศภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  การดําเนินงานตามมาตรฐานการบริหาร
โรงเรียน มาตรฐานการเรียนการสอนและมาตรฐานคุณภาพนักเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับคุณ
ภาพนาพอใจขั้นสูง116

114วรินทร  รัตนชงค ,  “ ทักษะการนิเทศที่สงผลตอกระบวนการนิเทศของศึกษานิเทศก กรมพล
ศึกษา ประจําจังหวัด ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540) , บทคัดยอ.

115นิตยา  ทองไทย ,  “การดําเนินการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี”      (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2542) , บทคัดยอ.

116กนกรัตน  สุพรรณอวม ,  “การดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543) , บทคัดยอ.
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สมบัติ  อวมอินจันทร  ไดวิจัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการ
นิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  พบวาผู
บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีบทบาทในการจัดการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ดานเหลานี้  1) ดานงานวิชาการใหครูศึกษาหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตร  ประชุมชี้แจงให
เขาใจและนําไปใชตั้งแตเตรียมการสอน  2) ดานงานพัฒนาบุคลากร  มีการสํารวจสภาพปญหาและ
ความตองการเพื่อเปนขอมูลในการวางแผนงาน  สงเสริมใหมีการพัฒนาการสอนและสงเสริมความ
กาวหนาทางวิชาการของครู  3) ดานงานพัฒนาความสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีการรวบรวมขอ
มูลปญหา และอุปสรรค ขอเสนอแนะ  เพื่อนํามาวางแผนจัดสภาพโรงเรียน  4) ดานงานสัมพันธชุม
ชนเพื่อการเรียนการสอน  โดยเขารวมกิจกรรมของชุมชนและรวมมือกับผูปกครองในการแกไขขอ
บกพรองของนักเรียน  ใหครูใชความสามารถใหมาเปนประโยชนตอสังคมและชุมชน117

สุกาญจน  บูทอง  ไดวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในจังหวัดนครปฐม ที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  สรุปวา  
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก  และการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  จําแนกตามสังกัดโรงเรียน  พบวาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมี
ระดับการดําเนินงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ118

สุเทพ  วงษเณร  ไดวจิยัเร่ืองบทบาทในการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาตามมาตรฐาน
ดานการเรยีนการสอน ของผูบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสงักดัสํานกังานการประถมศกึษาประจวบครีีขนัธ 
พบวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานดานการเรียนการสอน ตามกระบวนการ
เดมมิ่ง (PDCA) ของผูบริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  และเมื่อจําแนก

117สมบัติ  อวมอินจันทร , “บทบาทของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการนิเทศการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2540) , บทคัดยอ.

118สุกาญจน  บูทอง , “ การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในจังหวัดนครปฐม
ที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาผูใหญและการศึกษาตอเนื่อง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544) , บทคัดยอ.
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ตามขนาดโรงเรียน ใหญ กลาง เล็ก  พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  119

สิทธิ์  สิริพิเดช  ไดวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน สหวิทยาเขตเทพนคร นครปฐม  สรุปผลการวิจัยวาระดับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สหวิทยาเขตเทพนคร นครปฐม  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษาสหวิทยาเขตเทพนคร นครปฐม โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 120

สวัสดิ์  ชามะสนธิ์  ไดวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศกับผลการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา : กรณศีกึษาจงัหวดัพงังา  ผลการวจิยัสรปุวา กระบวนการนเิทศ
ในโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ไดแก ดานการอํานวยการ  การประสานงาน  การจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน  และการออกแบบวิธีทํางาน  สวนผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกแตละงานพบวา ผลการปฏิบัติงานวิชาการ  งานกิจการนักเรียนและงาน
ธุรการ การเงินและพัสดุ อยูในระดับมาก  และกระบวนการนิเทศกับผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน  มี
ความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 121

119สุเทพ  วงษเณร , “ บทบาทในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานดานการเรียน
การสอน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ” (วิทยา
นิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,
2544) , บทคัดยอ.

120สิทธิ์  สิริพิเดช , “ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับการ
ประกันคุณภาพภายใน สหวิทยาเขตเทพนคร นครปฐม ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545) , บทคัดยอ.

121สวัสดิ์   ชามะสนธิ์ , “ ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศกับผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษา : กรณีศึกษาจังหวัดพังงา” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2542) , บทคัดยอ.
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สรุป

การประกนัคณุภาพภายใน  เปนสิง่ทีส่ถานศกึษาทกุแหงจะตองปฏิบตัเิพือ่พฒันาคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  ตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  จึงถือวาเปน
หนาที่ของโรงเรียนที่ตองดําเนินการ  อีกทั้งการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการ
บริหารที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารจัดการศึกษา  เมื่อการประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของการบริหารและการทํางานนั้น  ส่ิงสําคัญที่จะทําใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานก็คือ  
ผูบริหารโรงเรียน  ที่จะตองมีความตระหนัก  เขามามีสวนสงเสริมสนับสนุน  ประสาน กํากับ ดูแล 
ชวยเหลือ  รวมคิดรวมทํา  และสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน  รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปน
ทีม  จากบทบาท หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาดังกลาว  จะเห็นวาเปนบทบาทที่สอดคลองกับการ
นิเทศภายในโรงเรียนนั่นเอง   ซ่ึงการนิเทศภายในโรงเรียน เปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารโรงเรียน
ทั้งในบทบาทของผูใหการนิเทศและผูสนับสนุนการนิเทศ   จะตองดําเนินการเพื่อชวยเหลือครูให
ปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขวัญ และกําลังใจดี พรอมที่จะทํางานรวมกันดวยความ
เต็มใจ เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  อันเปนเปาหมายสําคัญในการจัดการศึกษา  ดังนั้น
ทักษะการนิเทศของผูบริหารซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลทําใหเกิดสภาพความสําเร็จของกระบวนการ
บริหาร   และการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  จึงมีความสัมพันธกัน  งานวิจัยนี้ไดใชแนว
คิดของ อัลฟองโซ (Anfonso)และคณะ ซ่ึงไดกําหนดพฤติกรรมที่แสดงถึงทักษะการนิเทศอยางชัด
เจน  เปนแนวทางในการศึกษาทักษะการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน 3 ดาน คือ  1) ทักษะเชิงมนุษย 
2) ทักษะเชิงการจัดการ  และ  3) ทักษะเชิงเทคนิค  ในสวนของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในนั้นไดใชขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  ทีม่คีวามสอดคลองกบักระบวนการบรหิารตามปกตขิองสถานศกึษา  ซ่ึงกาํหนดไว  3 ขัน้
ตอน  ไดแก  1) การเตรยีมการ  2) การดาํเนนิการ  และ  3) การรายงาน  จากทีก่ลาวมา  ทัง้ทกัษะการ
นเิทศการศกึษาของผูบริหาร  และการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เปนสิ่งจําเปนและมีความ
สําคัญที่จะทําใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปจจุบันมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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บทท่ี  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับทักษะการนิเทศการศึกษาของ
ผูบริหาร  และการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน และความสมัพนัธระหวางทกัษะการนเิทศการศกึษา
ของผูบริหาร กบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน สังกดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีีขนัธ
เขต 1 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตอไปการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย
เชงิพรรณนา (descriptive  research)  โดยใชโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีีขนัธ 
เขต 1 เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)   ฝายบริหาร  และครใูนโรงเรยีนเปนผูใหขอมลู  เพือ่ให
การดาํเนนิการวจิยัเปนระบบและมปีระสทิธิภาพ  ผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยตาม
ระเบยีบวิธีวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ใหเปนไปอยางมีระบบ   และตรงกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดและขั้น
ตอนการดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย  ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาทักษะการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหาร และการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  พรอมทั้งศึกษา
วรรณกรรมที่เกี่ยวของจากตํารา  เอกสารทางวิชาการ  ขอมูลสารสนเทศและงานวิจัยตาง ๆ  ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ และปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําและเห็นชอบในการจัดทํา
โครงรางงานวิจัย  รับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหสมบูรณ และนําเสนอภาค
วิชาเพื่อเสนอขออนุมัติโครงรางจากบัณฑิตวิทยาลัย

ขั้นตอนที่  2  การดําเนินงานตามโครงการวิจัย  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ใหสมบูรณ นํา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมาดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ โดยการหาความตรง(validity) ดานเนื้อหา
และความเชื่อมั่น(reliability) แลวไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  นําขอมูลที่เก็บไดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณถูกตองของขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



83

ขั้นตอนที่  3  การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานผลการวิจัย
เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาม
คําแนะนําของคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธพิมพ  และจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอ
บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ

ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยได
กาํหนดระเบยีบวธีิวจิยั  ซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบการวจิยั  ประชาการ  ตวัอยางและขนาดของตวัอยาง
ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลและ
สถิติที่ใชในการวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) ที่มีแผนแบบการวิจัยใน

ลักษณะของตัวอยางกลุมเดียวตรวจสอบสภาพตามที่เปนจริง โดยไมมีการทดลอง (one  shot  non-
experimental  case  study)  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram)  ไดดังนี้

               O

                R                                      X

R   หมายถึง   ตัวอยางที่ไดจากการสุม
X   หมายถึง   ตัวแปรที่ศึกษา
O   หมายถึง   ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากร
ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประจวบคีรีขันธ  เขต 1  จํานวน  131 โรงเรียน
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ตัวอยาง
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประจวบคีรีขันธ  เขต 1  จํานวน 98 โรงเรียน ไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงประเภท(stratified
random  sampling)  ซ่ึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie  and  Morgan 1   ซ่ึงมีราย
ละเอียดดังนี้

ขัน้ที ่ 1  จาํแนกประชากรจากโรงเรยีนทัง้หมด  131  โรงเรยีน  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1  ออกเปน  3  กลุม (strata)   ตามเกณฑการแบงขนาดโรงเรียนของ
กรมวชิาการ ทีใ่ชในโครงการตดิตามการประเมนิผลการใชหลักสตูรของสถานศกึษาป 2533โรงเรยีน
ขนาดเล็ก  มีนักเรียนไมเกิน  120  คน โรงเรียนขนาดกลาง  มีนักเรียนตั้งแต  121 – 300 คน  โรงเรียน
ขนาดใหญ  มีนักเรียนตั้งแต  301  คน ขึ้นไป 2    ไดโรงเรียนขนาดเล็ก  31โรงเรียน  ขนาดกลาง  63  
โรงเรียน และขนาดใหญ  37  โรงเรียน

ขัน้ที ่  2  สุมโรงเรยีนแตละขนาดดวยวธีิการสุมแบบงาย โดยวธีิการจบัสลากใหไดขนาด
กลุมตัวอยางตามสัดสวนจากตารางของ Krejcie  and  Morgan   ไดโรงเรียนขนาดเล็ก 23 โรงเรียน  
ขนาดกลาง  47  โรงเรียน และขนาดใหญ  28  โรงเรียน

กําหนดจํานวนผูใหขอมูลโรงเรียนละ  4 คน  ไดแก  ฝายบริหาร  ประกอบดวยผูบริหาร
ผูชวยผูบริหาร  หรือหัวหนาฝายวิชาการ จํานวน 2 คน  และครู จํานวน  2 คน  รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน
392 คน  รายละเอียดดังแสดงในแผนภูมิที่  5

1พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร (กรุงเทพฯ : เจริญผล, 2540), 303.
2กรมวิชาการ, รายงานการประเมินการใชหลักสูตรของสถานศึกษาปการศึกษา 2537  (กรุงเทพฯ :

โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2537), 6.
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ประชากร
โรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

จํานวน  131  โรงเรียน
ขั้นที่ 1

โรงเรียนขนาดเล็ก
31 โรงเรียน

โรงเรียนขนาดกลาง
63 โรงเรียน

โรงเรียนขนาดใหญ
37 โรงเรียน

ขั้นที่ 2

โรงเรียนขนาดเล็ก
23 โรงเรียน

โรงเรียนขนาดกลาง
47 โรงเรียน

โรงเรียนขนาดใหญ
28 โรงเรียน

ขั้นที่ 3

ฝายบริหาร
46 คน

ครู
46  คน

ฝายบริหาร
94 คน

ครู
94  คน

ฝายบริหาร
56 คน

ครู
56คน

ตัวอยาง
โรงเรียน  จํานวน  98  โรงเรียน

กําหนดผูใหขอมูลเปน
ฝายบริหาร 196 คน และครู196 คน

รวม  392 คน

แผนภูมิที่ 5  การสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
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ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา มี

รายละเอียดดังนี้
1.  ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ไดแก    เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณการทํางานในตําแหนงหนาที่
2.  ตัวแปรตน (Xtot)  เปนตัวแปรเกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร ตาม

แนวคิดของอัลฟองโซ (Alfonso) และคณะ ประกอบดวยตัวแปรยอย  3  ตัวแปร  คือ
     2.1  ทักษะเชิงมนุษย ( 1x ) หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารในการเขากับคน

หรือการมีศิลปะในการเขากับบุคคลอื่น  เปนความสามารถจูงใจคนใหเกิดความรวมมือกันในการ
ทํางานดวยความเต็มใจ  ทําใหหมูคณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  พฤติกรรมบงชี้ที่สําคัญ ได
แก  1) สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล  2) วิเคราะหจุดเดนหรือศักยภาพของแตละบุคคล
3) สรางคานิยมของตนเองใหชัดเจน  4) ตรวจสอบการรับรู หรือความเขาใจของตนเอง  5) สรางจุด
มุงหมายในการทํางานรวมกัน  6) เปนผูนําไปสูการอภิปรายกลุม7) มีทักษะในการฟงและการถาย
ทอดขอความ  8) สามารถในการนําประชุมได  9) นําใหเกิดการทํางานรวมกัน  10) นําใหเกิดการ
แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  11) สามารถแกปญหาขอขัดแยงได  12) กระตุนใหเกิดความรวมมือ
และ 13) เปนแบบอยางที่ดีได

     2.2  ทักษะเชิงการจัดการ ( 2x ) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการวางแผน
การจัดบุคลากร  การจัดองคกร  การควบคุมดูแล และการตัดสินใจเพื่อใหองคกรดําเนินงานไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  พฤติกรรมบงชี้ที่สําคัญ  ไดแกความสามารถในเรื่องตอไปนี้  1) จําแนกคุณลักษณะ
ของชมุชน  2) ประเมนิความตองการของคร ู 3) จดัลําดบัความสาํคญัของการเรยีนการสอน  4) วเิคราะห
ส่ิงแวดลอมทางการศึกษา  5) ใชประโยชนจากการวางแผนอยางเปนระบบ  6) ออกแบบหรอืหาแนวทาง
ปฏิบัติใหสามารถเลือกปฏิบัติไดหลายแนวทาง  7) มีการกํากับ ติดตาม   หรือมีกิจกรรมควบคุมการ
เรียนการสอน  8) มีการมอบหมายความรับผิดชอบ   9) รูจักการบริหารเวลา  10) จัดทรัพยากรดาน
การเรียนการสอนไดตรงตามความตองการของคร ู 11) รูจกัใชวธีิการลดความเครยีดในการทาํงาน  และ
12) จดัระบบเอกสารของโรงเรยีน และกิจกรรมการเรียนการสอน

     2.3  ทักษะเชิงเทคนิค ( 3x ) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการใชความรู
วิธีการ  และเทคนิควิธีมาชวยในการนิเทศภายในโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ  พฤติกรรมบงชี้ที่
สําคัญ  ไดแก1) กําหนดเกณฑเพื่อใชสําหรับการเลือกทรัพยากรการเรียนการสอน2) ใชประโยชน
จากระบบการสังเกตการสอนในชั้นเรียน  3) มีการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอนในชั้นเรียน
4) สรางจุดประสงคการเรียนการสอนได 5) จัดกลุมและแยกประเภทของจุดประสงคการเรียนการ
สอนได  6) รูจกัการนาํผลการวจิยัมาประยกุตใช  7) วเิคราะหความพรอมสําหรับการจดัการเรยีนการสอน
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8) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน  9) พัฒนากระบวนการวัดและประเมินผล  10) วิเคราะห
งานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน  และ 11) สามารถสาธิตทักษะการสอนและปฏิบัติจริงได

3. ตัวแปรตาม (Ytot) เปนตัวแปรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ตามขั้น
ตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ประกอบ
ดวยการดําเนินการ   3  ขั้นตอน โดยมีตัวแปรยอย  9 ตัวแปร ดังนี้

   3.1 การเตรียมการ ( 1y )
         3.1.1  เตรียมความพรอมของบุคลากร ( 11y ) เปนการสรางความตระหนักถึงคุณ

คาของการประกันคุณภาพภายใน  การทํางานเปนทีม  รวมทั้งการพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรและคณะกรรมการอยางตอเนื่องและมีนโยบายในการดําเนิน
การประกันคุณภาพภายในอยางชัดเจน
      3.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ ( 12y ) เปนการแตงตั้งคณะกรรมการและ
พัฒนาความรู  ในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

   3.2  การดําเนินการ ( 2y )
        การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ

การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง  ซ่ึงทุกฝายจะ
ตองดําเนินการรวมกันในทุกขั้นตอน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้

       3.2.1 วางแผนการปฏิบัติงาน ( 21y ) เปนการคิดการเตรียมการไวลวงหนา  มีการ
กําหนดเปาหมาย  กําหนดแนวทางการดําเนินการ  กําหนดผูรับผิดชอบงาน  กําหนดระยะเวลาและมี
การกําหนดทรัพยากรที่ตองใช  รวมทั้งมีการใชขอมูลสารสนเทศในการวางแผน

       3.2.2  ดําเนินงานตามแผน ( 22y ) เมื่อวางแผนเสร็จ บุคลากรก็รวมกันดําเนินการ
ตามแผนที่จัดทําไว  โดยมีการสงเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากร
การกํากับติดตาม  และใหการนิเทศ

         3.2.3  ตรวจสอบประเมินผล ( 23y ) เปนกระบวนการประเมินผลเพื่อ  มุง
พัฒนาการดําเนินการประกอบดวย การวางกรอบการประเมิน การจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ การเกบ็
รวบรวมขอมลู  วเิคราะหขอมลู  แปลความหมายและการตรวจสอบปรบัปรงุคณุภาพการประเมนิ

         3.2.4 นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ( 24y ) ไดแกการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  การวางแผนในระยะตอไป  และการจัดทําขอมูลสารสนเทศ

3.3 การรายงาน ( 3y )  เปนกระบวนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง หรือรายงาน
ประจําปเพื่อเผยแพรแกผูเกี่ยวของทราบ  โดยการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน
วิเคราะหตามมาตรฐาน  และเขียนรายงาน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั แบงออกเปน 3 ตอน ดงันี้
ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ

ถาม  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check  list) สอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
ตําแหนงหนาที่  และประสบการณการทํางานในตําแหนงหนาที่  จํานวน  5 ขอ

ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร ซ่ึงผูวิจัยสราง
ขึน้ตามแนวคดิของอลัฟองโซ (Alfonso) และคณะ  3 ดาน ไดแก ทกัษะเชงิมนษุย   ทกัษะเชงิการจดัการ
และทกัษะเชงิเทคนคิ  ประกอบดวยขอคําถาม  จํานวน  36 ขอ  มีรายละเอียดดังนี้

                ทักษะเชิงมนุษย           จํานวน  13 ขอ    ไดแก  ขอ   1 - 13
                ทักษะเชิงการจัดการ      จํานวน  12 ขอ    ไดแก  ขอ  14 - 25

                 ทักษะเชิงเทคนิค            จาํนวน  11 ขอ    ไดแก  ขอ  26 - 36
ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น

ตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ  3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงาน   จํานวน
53 ขอ  มีรายละเอียดดังนี้

                การเตรียมการ                  จํานวน  19 ขอ    ไดแก  ขอ   1 – 19
                การดําเนินการ           จํานวน   29 ขอ    ไดแก  ขอ  20 – 48
                การรายงาน           จํานวน     5 ขอ    ไดแก  ขอ  49 - 53
แบบสอบถามของตอนที่ 2 และ 3  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแนวคิด

ของลิเคิรท (Likert Five’s Rating scale) 3   โดยกําหนดคา และแปลความหมายดังนี้
ระดับ  1  หมายถึงทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ
               ภายในโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด
ระดับ  2  หมายถึงทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ
               ภายในโรงเรียนอยูในระดับนอย
ระดับ  3  หมายถึงทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ
               ภายในโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง
ระดับ  4  หมายถึงทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ
               ภายในโรงเรียนอยูในระดับมาก
ระดับ  5  หมายถึงทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ
              ภายในโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด

3 Rensis Likert, New Pattern of Management ( New York : McGraw-Hill,1961) , 74.
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การสรางเครื่องมือ
เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้สามารถตรวจสอบและวัดไดตามขอบเขตของการวิจัยและบรรลุ

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัยจึงดําเนินการสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้
1.  ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยว  หลักการแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากเอกสาร 

ตํารา  ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
2.  นําความรูและแนวคิดที่ไดจากการศึกษาคนความาประมวล  เพื่อกําหนดเปนโครง

สรางของเครื่องมือและขอบเขตเนื้อหา  ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
3.  สรางแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา  แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาและผู

เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  และสํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม
โดยใหผูเชี่ยวชาญเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และความสอดคลองของเครื่องมือกับ
ขอบเขตของเนื้อหา  ดวยการทําแบบสํารวจใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน  แลวนํามาหาคาความสอดคลอง
IOC (Index of item Objective Congruence) ซ่ึงพบวาขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลองมาก
กวา 0.50  แสดงวาแบบสอบถามมีความตรง

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out)  กับฝายบริหาร และครู  โรง
เรียนละ  4 คน  โดยกําหนดใหฝายบริหาร ไดแก ผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร หรือหัวหนาฝายวิชาการ 
จํานวน  2 คน  และครูจํานวน  2 คน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ
เขต 1 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40  คน

5. นําแบบสอบถามที่ไดมาคํานวณหาความเชื่อมั่น (reliability) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) 4  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ  .99  ( ราย
ละเอียดดังภาคผนวก ข  หนา 130 )

4 Lee J. Cronbach, Essentials of  Psychological Testing, 3rd ed. (New York : Harper & Row
Publishers, 1974), 161.
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การเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการตามระเบียบของทางราชการ  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้
1. ทําหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขอใหออกหนังสือขอความ

รวมมือไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  และโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางใน
การขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากฝายบริหารและครู  และสงแบบสอบถามโดยผูวิจัย
เดินทางไปประสานงานกับผูบริหารที่สามารถใหความอนุเคราะหเปนจุดรับสงแบบสอบถามของแต
ละอําเภอ  และนัดวันรับแบบสอบถามคืน

2. ผูวิจัยติดตามแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง กรณีทีไ่ดรับแบบสอบถามกลับคืนชา
การวิเคราะหขอมูล

เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ 
จัดระเบียบขอมูล ลงรหัสและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (statistical  package  
for  the  social  science  )  และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงโดยใชสถิติในการวิจัยดังนี้

1. สถานภาพสวนตวัและขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  ใชวธีิการหาคาความถี ่ 
และคารอยละ (%)

2. ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ใช
วิธีการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   สําหรับการวิเคราะหทักษะการนิเทศ
การศึกษาของผูบริหารและการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3  ผู
วิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best) 5 โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49     หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และ การประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49     หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  และการประกันคุณภาพ
               ภายในโรงเรียนอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49     หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49     หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00     หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด

 5John W. Best, Research in Education, 4th. Ed. (New Jersey : Prentice-hall, Inc.,1981), 182.
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3.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารกับการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน Pearson’s
product moment correlation coefficient  (  rxy)

สรุปยอ

การวิจัยครั้งนี้จัดทําขึ้นโดยมีจุดประสงคเพื่อทราบ  1) ระดับทักษะการนิเทศการศึกษา
ของผูบริหาร  2) ระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  และ 3) ความสัมพันธระหวางทักษะการ
นเิทศการศกึษาของผูบริหาร กบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา   (descriptive  research) แผนแบบที่มีการวัดครั้ง
เดียว ไมมีการทดลอง ( one-shot , non-experimental case study) ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1 จํานวน 98 โรงเรียน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการ
สุมแบบแบงประเภท(stratified random  sampling) ผูใหขอมูลโรงเรียนละ  4 คน  ประกอบดวยฝาย
บรหิาร  ไดแก  ผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  หรือหวัหนาฝายวชิาการ จาํนวน 2 คน และคร ูจาํนวน  2 คน  
รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน  392 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพสวนตัวและขอมูลทั่วไป  ทักษะการนเิทศการศกึษาของผูบริหาร และการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรยีน สถิตทิีใ่ชในการวจิยัใชคาความถี ่ (frequency) คารอยละ (percentage)  คะแนนเฉลีย่ 
(mean) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) และคาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
Pearson’s product moment correlation coefficient วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 
(statistical package for the social science )   
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บทท่ี 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะการ
นิเทศการศึกษาของผูบริหาร กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค และตอบคําถามการวิจัยเร่ืองนี้  ผูวิจัย
ไดนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของฝายบริหาร  ไดแก ผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร หรือหัวหนา
ฝายวิชาการ  และครู  ในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  98 โรงเรียน  จํานวน  392 ฉบับ  ไดรับ
กลับคืนมาทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  นํามาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห  โดยใชตาราง
ประกอบคําบรรยาย  ซ่ึงจําแนกเปน  4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  วิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  วิเคราะหระดับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1
ตอนที่ 3  วิเคราะหระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1
ตอนที่ 4  วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร กับ

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ตอนที่ 1  วิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหสถานภาพและขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  จาํนวนทัง้สิน้  392 คน    

ไดแยกวิเคราะหเปน  2  ฝาย คือ ฝายบริหาร จํานวน 196 คน และ ครู จํานวน 196 คน โดยพิจารณา
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณทํางานในตําแหนงหนาที่  ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหโดยใช
คาความถี่  และคารอยละ (%) มีรายละเอียด ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
                  และประสบการณทํางานในตําแหนงหนาที่

ประเภทผูตอบแบบสอบถาม
ฝายบริหาร ครู

รวมทั้งส้ินสถานภาพสวนตัวและขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. เพศ
    1.1  ชาย
    1.2  หญิง

103
93

52.55
47.45

43
153

21.94
78.06

146
246

37.24
62.76

รวม 196 100 196 100 392 100
2. อายุ
    2.1   20-30 ป
    2.2   31-40 ป
    2.3   41-50 ป
    2.4   51 ปขึ้นไป

-
39

107
50

-
19.90
54.59
25.51

17
42

111
26

8.67
21.43
56.63
13.27

17
81

218
76

4.34
20.66
55.61
19.39

รวม 196 100 196 100 392 100
3. ระดับการศึกษา
    3.1   ต่ํากวาปริญญาตรี
    3.2   ปริญญาตรี
    3.3   สูงกวาปริญญาตรี

10
165
21

5.10
84.18
10.72

15
178
3

7.65
90.82
1.53

25
343
24

6.38
87.50
6.12

รวม 196 100 196 100 392 100
4. ประสบการณทํางานในตําแหนง
     5.1    นอยกวาหรือเทากับ 5 ป
     5.2    6-10 ป
     5.3    11-15 ป
     5.4    16-20 ป
     5.5    21 ปขึ้นไป

31
26
25
30
84

15.82
13.26
12.76
15.30
42.86

16
27
19
29

105

8.16
13.78
9.69

14.80
53.57

47
53
44
59

189

11.99
13.52
11.22
15.05
48.22

รวม 196 100 196 100 392 100
จากตารางที่ 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมสวนใหญเปนหญิง จํานวน 246 

คน  คิดเปนรอยละ  62.76  สวนผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนชาย จาํนวน  146 คน  คดิเปนรอยละ 37.24   
แตเมือ่พจิารณารายละเอยีด  พบวาผูตอบแบบสอบถามฝายบรหิารเปนชายมากกวาหญงิ
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ดานอายพุบวามีอายุอยูระหวาง  41 – 50 ป  มากที่สุด  จํานวน  218 คน คิดเปนรอยละ  
55.61  รองลงมามีอายุอยูระหวาง  31 – 40 ป จาํนวน  81 คน คดิเปนรอยละ  20.66  สวนอาย ุ 51 ขึน้
ไป มจีาํนวนใกลเคยีงกนั คอื  76 คน  คดิเปนรอยละ 19.39  และอายรุะหวาง  20 – 30 ป มนีอยทีสุ่ด 
จาํนวน 17 คน คดิเปนรอยละ 4.34

ดานการศึกษาพบวามีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน  343 คน  คิดเปน
รอยละ  87.50  รองลงมามสัีดสวนใกลเคยีงกนัคอืระดบัการศกึษาต่าํกวาปรญิญาตร ี จาํนวน  25 คน  
คดิเปนรอยละ 6.38  และสูงกวาปรญิญาตร ีจาํนวน 24 คน คดิเปนรอยละ  6.12  ตามลาํดบั

ดานประสบการณทํางานในตําแหนงหนาที่  พบวามีประสบการณทํางานมากกวา 21 ป  
มากที่สุดจํานวน  189 คน คิดเปนรอยละ  48.22  รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ  อยูระหวาง
16 – 20 ป  จาํนวน  59 คน  คดิเปนรอยละ 15.09  อยูระหวาง 6 – 10 ป  จํานวน  53 คน คิดเปนรอยละ 
13.52  อยูระหวาง  11 – 15 ป  จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ  11.22  และ ไมเกิน  5 ป  จํานวน  47 
คน  คิดเปนรอยละ  11.99  ตามลําดับ

ตอนที่ 2  วิเคราะหระดับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1

การวิเคราะหระดับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคา
เฉล่ีย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว  ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 6 และ 7

ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานประจวบคีรีขันธ เขต 1

ฝายบริหาร
( n = 196 )

ครู
( n = 196 )

รวม
( N = 98 )ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
1. ทักษะเชิงมนุษย
1.1 สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล
1.2 วิเคราะหจดุเดนหรอืศกัยภาพของแตละบคุคล
1.3 สรางคานิยมของตนเองใหชัดเจน
1.4 ตรวจสอบการรบัรู หรอืความเขาใจของตนเอง

3.79
3.85
3.87
3.73

.67

.76

.69

.70

3.68
3.69
3.83
3.74

.62

.71

.73

.65

3.73
3.77
3.85
3.73

.64

.74

.71

.67

มาก
มาก
มาก
มาก
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ตารางที่ 6  (ตอ)

ฝายบริหาร
( n = 196 )

ครู
( n = 196 )

รวม
( N = 98 )ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
1.5 สรางจุดมุงหมายในการทํางานรวมกัน
1.6 เปนผูนําไปสูการอภิปรายกลุม
1.7 มีทักษะในการฟงและการถายทอดขอความ
1.8 สามารถในการนําประชุมได
1.9 นําใหเกิดการทํางานรวมกัน
1.10 นําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ
1.11 สามารถแกปญหาขอขัดแยงได
1.12 กระตุนใหเกิดความรวมมือ
1.13 เปนแบบอยางที่ดีได

4.20
4.03
4.04
4.42
4.17
4.03
3.88
4.09
4.10

.71

.82

.70

.66

.69

.72

.78

.77

.88

4.09
3.96
3.99
4.26
4.11
4.05
3.82
3.98
4.13

.70

.76

.69

.78

.75

.73

.84

.77

.82

4.15
3.99
4.02
4.34
4.14
4.04
3.85
4.04
4.12

.71

.79

.69

.72

.72

.73

.81

.77

.85

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม (X1) 4.02 .49 3.95 .51 3.98 .50 มาก
2. ทักษะเชิงการจัดการ
2.1 จําแนกคุณลักษณะของชุมชน
2.2 ประเมินความตองการของครู
2.3 จัดลําดับความสําคัญของการเรียนการสอน
2.4 วิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการศึกษา
2.5ใชประโยชนจากการวางแผนอยางเปนระบบ

3.83
3.88
4.04
3.84
3.78

.77

.71

.74

.78

.82

3.72
3.85
3.95
3.69
3.73

.61

.68

.67

.66

.69

3.77
3.86
3.99
3.77
3.76

.70

.69

.70

.73

.76

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

2.6 ออกแบบหรือหาแนวทางเลือกปฏิบัติได
     หลายแนวทาง
2.7 มีการกํากับ ติดตาม  หรือมีกิจกรรมควบคุม
     การเรียนการสอน
2.8 มีการมอบหมายความรับผิดชอบ
2.9 รูจักการบริหารเวลา
2.10 จัดทรัพยากรดานการเรียนการสอนไดตรง
        ตามความตองการของครู
2.11 รูจักใชวิธีการลดความเครียดในการทํางาน
2.12 จัดระบบเอกสารของโรงเรียน และ
         กิจกรรมการเรียนการสอน

3.74

3.80
4.31
4.03

3.90
3.76

3.79

.82

.77

.75

.80

.76

.93

.85

3.63

3.90
4.27
4.09

3.94
3.70

3.82

.69

.82

.77

.77

.71

.80

.77

3.68

3.85
4.29
4.06

3.92
3.73

3.80

.76

.79

.76

.78

.74

.87

.81

มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
รวม (X2) 3.89 .59 3.86 .52 3.87 .56 มาก
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ฝายบริหาร
( n = 196 )

ครู
( n = 196 )

รวม
( N = 98 )ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
3. ทักษะเชิงเทคนิค
3.1 กําหนดเกณฑเพื่อใชสําหรับการเลือก
      ทรัพยากรการเรียนการสอน
3.2 ใชประโยชนจากระบบการสังเกตการสอน
      ในชั้นเรียน
3.3 มีการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน
      ในชั้นเรียน
3.4 สรางจุดประสงคการเรียนการสอนได
3.5 จัดกลุมและแยกประเภทของจุดประสงคการ
       เรียนการสอนได
3.6 รูจักการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช
3.7 วิเคราะหความพรอมสําหรับการจัดการเรียน
       การสอน
3.8 พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน
3.9 พัฒนากระบวนการวัดและประเมินผล
3.10 วิเคราะหงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน
3.11 สามารถสาธติทกัษะการสอนและปฏบิติัจรงิได

3.69

3.70

3.66
3.76

3.60
3.57

3.70
3.89
3.79
3.67
3.59

.76

.78

.82

.82

.82

.84

.80

.70

.73

.75

.86

3.70

3.70

3.68
3.82

3.71
3.60

3.65
3.78
3.78
3.71
3.64

.73

.78

.79

.78

.77

.81

.74

.68

.64

.68

.71

3.70

3.70

3.67
3.79

3.66
3.58

3.68
3.84
3.79
3.69
3.61

.73

.78

.79

.78

.77

.81

.74

.68

.69

.72

.79

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม (X3) 3.69 .65 3.71 .57 3.70 .61 มาก
รวมทั้งสิ้น (Xtot) 3.88 .53 3.85 .48 3.86 .51 มาก

ตารางที่ 7  สรุปคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

ฝายบริหาร
( n = 196 )

ครู
( n = 196 )

รวม
( N = 98 )

ทักษะการนิเทศการศึกษา
ของผูบริหาร

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
1. ทักษะเชิงมนุษย (X1)
2. ทกัษะเชงิการจดัการ (X2)
3. ทักษะเชิงเทคนิค (X3)

4.02
3.89
3.69

.49

.59

.65

3.95
3.86
3.71

.51

.52

.57

3.98
3.87
3.70

.50

.56

.61

มาก
มาก
มาก

รวมทั้งสิ้น (Xtot) 3.88 .53 3.85 .48 3.86 .51 มาก
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จากตารางที่ 6 และ 7   พบวา ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.86, S.D. = .51)  และ
เมือ่แยกพจิารณาตวัแปรรายดาน พบวาอยูในระดบัมากทกุดาน ดงันี ้  1) ทักษะเชิงมนุษย  ( X =3.98 , 
S.D. = .50)  2) ทักษะเชิงการจัดการ ( X =3.87 , S.D. = .56)  และ 3) ทักษะเชิงเทคนิค ( X =3.70 , S.D. 
= .61)

เมื่อพิจารณารายละเอียดของพฤติกรรมในตัวแปรแตละดาน  พบวา พฤติกรรมของ 
ทกัษะเชงิมนษุย  ทกัษะเชงิการจดัการ  และทกัษะเชงิเทคนคิ  อยูในระดบัมากทกุพฤตกิรรม  แมวาทกุ
พฤตกิรรมจะอยูในระดบัมากกต็าม  แตเพือ่เปนการเปรยีบเทยีบใหเหน็ถึงความแตกตางของพฤตกิรรม
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดและนอยที่สุด  จึงนําเสนอใหเห็นได ดังนี้   ทักษะเชิงมนุษย  พบวา พฤติกรรมที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  ไดแก ความสามารถนําในการประชุมได ( X =4.34 , S.D. = .72) และพฤติกรรมที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีสองพฤติกรรมเทากัน ไดแก การสนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล 
( X =3.73 , S.D. = .64)  และการตรวจสอบการรับรูหรือความเขาใจของตนเอง ( X =3.73 , S.D. = .67)    
ทักษะเชิงการจัดการ  พบวาพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมอบหมายความรับผิดชอบ 
( X =4.29 , S.D. = .76)  และพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การออกแบบหรือหาแนวทางเลือก
ปฏิบัติไดหลายแนวทาง ( X =3.68 , S.D. = .76)    และทักษะเชิงเทคนิค  พบวา พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ย
มากทีสุ่ด คอื การพฒันากระบวนการจดัการเรยีนการสอน ( X =3.84 , S.D. = .68) และพฤตกิรรมทีม่คีา
เฉลีย่นอยทีสุ่ด คอื การนําผลการวิจัยมาประยุกตใช ( X =3.58 , S.D. = .81) เมื่อพิจารณาคาความเบี่ยง
เบนมาตรฐาน  พบวาระดับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร คอนขางมีความเปนเอกพันธสูง

ตอนที่ 3  วิเคราะหระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1

การวิเคราะหระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว  ดังราย
ละเอียดในตารางที่ 7 และ 8

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



98

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   
                  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ฝายบริหาร
( n = 196 )

ครู
( n = 196 )

รวม
( N = 98 )การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
1.การเตรียมการ (Y1)
1.1 เตรียมบุคลากร
      1.1.1 ประชุมครูและผูที่มีสวนเกี่ยวของใหมี
ความตระหนัก  และเห็นความสําคัญของระบบ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
      1.1.2 ประชาสัมพันธใหผูปกครองและชุมชน
ตระหนัก และเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน
      1.1.3 สงเสริมใหครู มีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน
      1.1.4 โรงเรียนมีบุคคลแกนนําที่มีความรู
ความสามารถที่จะถายทอดความรูได
      1.1.5 โรงเรียนสามารถจัดหาบุคคลที่มีความรู
ความสามารถมาเปนวิทยากรใหครูได
      1.1.6 ครูทุกคนมีสวนรวมรับทราบในการ
ประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
      1.1.7 ครเูขาใจระบบการประกนัคณุภาพภายใน
      1.1.8 ครูมีสวนรวมประชุมจัดทําแผน
พัฒนาการศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน
      1.1.9 ครูมีสวนรวมประชุมจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําปของโรงเรียน
      1.1.10 ครูมีสวนรวมประชุมกําหนดกรอบ
และวางแผนการประเมินภายโรงเรียน
      1.1.11 ครูมีสวนรวมในการสรางเครื่องมือ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน
      1.1.12 ครูมีความเขาใจในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  เพื่อการประเมินภายในโรงเรียน

4.24

3.91

4.11

3.66

3.81

4.14
3.80

4.12

4.26

3.96

3.79

3.66

.80

.92

.84

.81

.91

.80

.90

.86

.83

.83

.84

.78

4.19

3.91

4.08

3.71

3.77

4.09
3.78

4.04

4.17

3.95

3.83

3.68

.79

.82

.79

.76

.83

.77

.73

.79

.74

.70

.74

.77

4.22

3.91

4.10

3.69

3.79

4.12
3.79

4.08

4.21

3.96

3.81

3.67

.79

.87

.81

.78

.87

.79

.82

.83

.78

.77

.79

.78

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



99

ตารางที่ 8 (ตอ)

ฝายบริหาร ครู รวม
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
        1.1.13 ครูมีความเขาใจในการวิเคราะหขอ
มูล  เพื่อการประเมินภายในโรงเรียน
        1.1.14 ประชุมช้ีแจงในการเขียนรายงานผล
การประเมินภายในโรงเรียน
        1.1.15 สํารวจขอมูลพ้ืนฐาน  และความรู
ความสามารถของครู

3.61

3.65

3.90

.77

.79

.77

3.62

3.71

3.84

.77

.79

.85

3.62

3.68

3.87

.77

.79

.81

มาก

มาก

มาก
รวม (Y11) 3.91 .65 3.89 .59 3.90 .62 มาก

1.2  แตงต้ังกรรมการรับผิดชอบ
       1.2.1 มอบหมายงาน ความรับผิดชอบเกี่ยว
กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  เหมาะ
สมกับความรูความสามารถ  และหนาที่การ
ปฏิบัติงานตามปกติ ของครู
       1.2.2 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยผูที่มีสวน
เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม
       1.2.3 ประชุมช้ีแจง  บทบาทหนาที่ของคณะ
กรรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
      1.2.4 มีโครงสรางการบริหารงานชัดเจน  เอื้อ
ตอการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน

3.89

3.98

3.90

4.00

.83

.87

.89

.77

3.84

3.94

3.92

3.86

.75

.77

.79

.76

3.86

3.96

3.91

3.93

.79

.82

.84

.77

มาก

มาก

มาก

มาก
รวม (Y12) 3.95 .75 3.89 .67 3.92 .71 มาก
รวม (Y1) 3.92 .65 3.89 .59 3.90 .62 มาก

2. การดําเนินการ (Y2)
     2.1  การวางแผน
       2.1.1 เปาหมายของโรงเรียน  สอดคลองกับ
เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่เปนความ
ตองการของสวนรวม
       2.1.2 เปาหมายของโรงเรียน  สอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของทองถิ่น
       2.1.3 เปาหมายของโรงเรียน  สอดคลองกับ
ศักยภาพของโรงเรียน

4.12

4.11

4.06

.74

.75

.77

3.96

3.91

3.99

.75

.71

.68

4.04

4.01

4.03

.75

.73

.73

มาก

มาก

มาก
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ตารางที่ 8 (ตอ)

ฝายบริหาร ครู รวม
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
       2.1.4 จัดอันดับความสําคัญเปาหมายของโรง
เรียนโดยพิจารณาจาก ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ
       2.1.5 จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
หรือธรรมนูญโรงเรียนที่สอดคลองกับเปาหมาย
ของโรงเรียน
        2.1.6 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรง
เรียนสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาหรือ
ธรรมนูญของโรงเรียน
         2.1.7โครงการ / กิจกรรมที่จัดทํา สอด
คลองกับเปาหมายของโรงเรียน
        2.1.8 โครงการ / กิจกรรมของโรงเรียน
กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการ
ปฏิบัติงาน
         2.1.9 โครงการ / กิจกรรมของโรงเรียน
กําหนดระยะเวลา
         2.1.10 โครงการ / กิจกรรมของโรงเรียน
กําหนดงบประมาณ
         2.1.11 โครงการ / กิจกรรมของโรงเรียน
กําหนดผูรับผิดชอบ

3.94

4.15

4.18

4.24

4.13

4.16

3.89

4.33

.76

.71

.74

.72

.73

.72

.86

.69

3.79

4.02

4.10

4.12

4.06

4.13

3.95

4.21

.68

.71

.75

.73

.73

.73

.78

.75

3.86

4.08

4.14

4.18

4.10

4.14

3.92

4.27

.72

.71

.74

.72

.73

.72

.82

.72

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
รวม (Y21) 4.12 .61 4.02 .58 4.07 .60 มาก

2.2  การปฏิบัติตามแผน
      2.2.1 โรงเรียนดําเนินงาน  ตามแผนของโรง
เรียนที่กําหนดไว
       2.2.2 บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวม
ดําเนินงาน  ตามแผนของโรงเรียน
       2.2.3 สงเสริมใหบุคลากรมีความรูเพิ่มเติม
ระหวางการดําเนินงานตามแผนของโรงเรียน
       2.2.4 สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการทํางานอยางมีความสุข

4.03

4.05

4.07

4.06

.72

.73

.62

.78

4.05

4.01

3.91

3.89

.78

.76

.71

.79

4.04

4.03

3.99

3.97

.75

.74

.67

.79

มาก

มาก

มาก

มาก
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ตารางที่ 8 (ตอ)

ฝายบริหาร ครู รวม
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
2.2.5 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  สนับสนุน
ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
       2.2.6 มีการนิเทศ กํากับ และติดตามการ
ปฏิบัติงาน

4.04

3.93

.66

.74

3.86

3.77

.76

.76

3.95

3.85

.72

.76

มาก

มาก
รวม (Y22) 4.03 .60 3.92 .65 3.97 .63 มาก

2.3 การตรวจสอบและประเมินผล
       2.3.1 ประชุม เพื่อกําหนดแนวทางในการ
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
       2.3.2 ประชุม เพื่อกําหนดเครื่องมือที่จะใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล
       2.3.3 จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  เพื่อให
เปนประโยชนตอการตรวจสอบประเมินคุณภาพ
       2.3.4 ดําเนินการตรวจสอบประเมินผลคุณ
ภาพภายในโรงเรียนเปนระยะ ๆ
       2.3.5 ครูมีสวนรวม  ในการวิเคราะหขอมูล
สอดคลองกับบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานตาม
ปกติ
       2.3.6 กระบวนการการตรวจสอบประเมิน
ผลคุณภาพภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม ถูก
ตอง  และนาเชื่อถือ

3.96

3.73

3.69

3.61

3.68

3.78

.73

.72

.79

.78

.77

.72

3.85

3.74

3.74

3.68

3.78

3.73

.74

.73

.73

.76

.80

.73

3.91

3.74

3.72

3.65

3.73

3.75

.73

.72

.76

.77

.79

.72

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
รวม (Y23) 3.74 .64 3.75 .64 3.75 .64 มาก

2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
      2.4.1 ประชาสัมพันธผลการประเมินคุณภาพ
ภายในโรงเรียนใหครู และบุคลากรภายในโรง
เรียนทราบ
      2.4.2 นําผลการประเมินคุณภาพภายในโรง
เรียนไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
2.4.3 นําผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด  เพื่อวิเคราะห
จุดเดน จุดดอย ของโรงเรียน

3.90

3.85

3.86

.79

.79

.80

3.82

3.86

3.86

.80

.74

.76

3.86

3.85

3.86

.80

.76

.78

มาก

มาก

มาก
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ตารางที่ 8 (ตอ)

ฝายบริหาร ครู รวม
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
      2.4.5 นําผลการประเมินคุณภาพภายในโรง
เรียนไปใชในการจัดทําแผนของโรงเรียนตอไป
      2.4.6 นําผลการประเมินคุณภาพภายในโรง
เรียน  จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ
      2.4.7  ขอมูลสารสนเทศ  สามารถนําไปใชใน
การบริหารงานโรงเรียนไดสะดวก รวดเร็ว และ
เปนปจจุบัน

3.95

3.71

3.77

.71

.78

.84

3.82

3.67

3.74

.73

.73

.73

3.89

3.69

3.76

.73

.75

.78

มาก

มาก

มาก
รวม (Y24) 3.84 .69 3.80 .63 3.82 .66 มาก
รวม (Y2) 3.97 .57 3.90 .56 3.93 .57 มาก

3. การรายงาน(Y3)
    3.1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน
     3.2 รวบรวมผลการดําเนินงาน และผลการ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน
     3.3 วิเคราะหและสังเคราะหผลการดําเนินงาน
และการประเมินผลคุณภาพภายในโรงเรียน
จําแนกตามมาตรฐานการศึกษา
     3.4 จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  เผยแพรใหกับผูปกครองและ
ชุมชนทราบ
     3.5 จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภาย
ในโรงเรียน  รายงานใหหนวยงานตนสังกัด  และ
ผูประเมินภายนอกทราบ

3.95

3.85

3.78

3.68

3.85

.87

.81

.81

.80

.86

3.90

3.83

3.71

3.75

3.81

.76

.73

.72

.75

.73

3.92

3.84

3.74

3.72

3.83

.82

.77

.77

.78

.79

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวม (Y3) 3.82 .72 3.80 .64 3.81 .68 มาก
รวมทั้งสิ้น(Ytot) 3.93 .57 3.89 .55 3.91 .56 มาก
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ตารางที่ 9  สรุปคาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   
                 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ฝายบริหาร
( n = 196 )

ครู
( n = 196 )

รวม
( N = 98 )การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

X S.D. X S.D. X S.D. ระดับ
1.การเตรียมการ( Y1 ) 3.91 .65 3.89 .59 3.90 .62 มาก
1.1 เตรียมความพรอมบุคลากร( Y11 )
2.2 แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบ ( Y12 )

3.90
3.95

.65

.75
3.89
3.89

.59

.67
3.90
3.92

.62

.71
มาก
มาก

2. การดําเนินการ (Y2) 3.97 .57 3.90 .56 3.93 .57 มาก
2.1 วางแผนการปฏิบัติงาน( Y21 )
2.2 ดําเนินการตามแผน( Y22 )
2.3 ตรวจสอบประเมินผล( Y23 )
2.4 นําผลการประเมินมาปรับปรุง
        งาน ( Y24 )

4.12
4.03
3.74

3.84

.60

.60

.64

.69

4.02
3.92
3.75

3.80

.58

.65

.64

.63

4.07
3.97
3.75

3.82

.60

.63

.64

.66

มาก
มาก
มาก

มาก
3. การรายงาน (  Y3  ) 3.82 .72 3.80 .64 3.81 .68 มาก

รวมทั้งสิ้น (Ytot) 3.93 .57 3.89 .55 3.91 .56 มาก

จากตารางที่ 8 และ 9  พบวาระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ  เขต 1  โดยภาพรวม(Ytot) อยูในระดับมาก ( X =3.91, S.D. = .56)  
เมื่อแยกพิจารณาตัวแปรรายดาน  พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  ดังนี้  1) การดาํเนนิการ (Y1) 
( X =3.93, S.D. = .57)  2) การเตรยีมการ (Y2) ( X =3.90, S.D. = .62)  และ 3) การรายงาน (Y3) ( X =3.81
, S.D. = .68)

เมือ่พจิารณาตวัแปรยอยของขัน้ตอนการเตรยีมการ  และการดาํเนนิการ  พบวาอยูในระดบั
มากทกุตวัแปร  ซ่ึงพบวา ดานการเตรยีมการ  มกีารแตงตัง้กรรมการรบัผิดชอบ มคีาเฉล่ียสูงกวา การ
เตรยีมความพรอมบคุลากร  คอื การแตงตัง้กรรมการรบัผิดชอบ (Y12) ( X =3.92, S.D. = .71)   และ การ
เตรยีมความพรอมบคุลากร (Y11) ( X =3.90, S.D. = .62)  สวนดานการดําเนินการ  พบวา  การวางแผน
(Y21) ( X =4.07, S.D. = .60)  การดําเนินงาน (Y22) ( X =3.97, S.D. = .63)  การนาํผลการประเมนิมา
ปรับปรงุงาน (Y24) ( X =3.82, S.D. = .66)  และการตรวจสอบประเมินผล (Y123)  ( X =3.75, S.D. = .64)

และเมื่อพิจารณารายละเอียดของการดาํเนินงาน ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
พบวา  โรงเรียนดําเนินงานอยูในระดับมาก ทุกรายการ  แมวาการดําเนินงานจะอยูในระดับมากทุก
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รายการกต็าม   เพือ่เปนการเปรยีบเทยีบใหเหน็ถึงความแตกตางของการดาํเนนิงานทีม่คีาเฉล่ียมากทีสุ่ด 
และนอยทีสุ่ด  จงึแสดงใหเหน็ได ดงันี้

ขัน้ตอนการเตรยีมการ(Y1)  ในสวนของการเตรยีมบคุลากร(Y11)   พบวา การดาํเนนิงานทีม่ี
คาเฉลีย่มากที่สุด คือ การประชุมครูและผูที่มีสวนเกี่ยวของใหมีความตระหนัก และเห็นความสําคัญ
ของระบบการประกนัคณุภาพภายใน ( X =4.22, S.D. = .79)  และ  การดาํเนนิงานทีม่คีาเฉลีย่นอยทีสุ่ด  
คอื ครูมคีวามเขาใจในการวเิคราะหขอมลู เพือ่การประเมนิภายในโรงเรยีน ( X =3.62, S.D. = .77)  และ
ในสวนของการแตงตัง้กรรมการรบัผิดชอบ (Y12)   พบวา การดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การ
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของมีสวนรวม  
( X =3.96, S.D. = .82)  และการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ การมอบหมายงานความรบัผิดชอบ
กบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเหมาะสมกับความรูความสามารถ และหนาที่การปฏิบัติงาน
ตามปกติของครู ( X =3.86, S.D. = .79)    

ขัน้ตอนการดาํเนนิการ (Y2)    ในสวนของการวางแผน(Y21)    พบวา การดาํเนนิงานทีม่คีา
เฉล่ียมากที่สุด คือ โครงการ / กจิกรรมของโรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบ ( X =4.27, S.D. = .72)  และ 
การดาํเนนิงานทีม่คีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจัดลําดับความสําคัญเปาหมายของโรงเรียน โดยพิจารณา
จากขอมูลสารสนเทศตางๆ ( X =3.86, S.D. = .72)  ในสวนของการปฏิบัติตามแผน(Y22)   พบวา  การ
ดาํเนนิงานทีม่คีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ โรงเรียนดําเนินงานตามแผนของโรงเรียนกําหนดไว ( X =4.04, 
S.D. = .75)  และการดําเนินงานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการนิเทศ กํากับ ติดตามการปฏิบัติงาน 
( X =3.85, S.D. = .76)  ในสวนของการตรวจสอบประเมนิผล(Y23) การดาํเนนิงานทีม่คีาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ มกีารประชมุเพือ่กาํหนดแนวทางในการตรวจสอบประเมนิผลการปฏิบัติงาน ( X =3.91, S.D. = 
.73)  และการดาํเนนิงานทีม่คีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การดําเนินการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพภายใน
โรงเรียนเปนระยะๆ ( X =3.65, S.D. = .77)  และในสวนของการนําผลการมาปรับปรุงงาน (Y24)  พบ
วา การดาํเนนิงานทีม่คีาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การนําผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนไปใชใน
การจัดทําแผนของโรงเรียนตอไป ( X =3.89, S.D. = .73)  และการดาํเนนิงานทีม่คีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
การนําผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ ( X =3.69, S.D. = .75)

และในขัน้ตอนการรายงาน (Y3) พบวา การดาํเนนิงานทีม่คีาเฉล่ียมากทีสุ่ด คอื การแตงตัง้
คณะกรรมการจัดทํารายงานผลการประเมินภายในโรงเรยีน ( X =3.92, S.D. = .82)  และ การดาํเนนิงาน
ทีม่คีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจดัทาํรายงานสรปุผลการประเมนิคุณภาพภายในโรงเรียน  เผยแพรใหกับ
ผูปกครองและชุมชนทราบ ( X =3.72, S.D. = .78)  เมือ่พจิารณาคาความเบีย่งเบนมาตรฐานแลว พบวา 
มคีวามเปนเอกพนัธสูงทัง้ในภาพรวมและรายดาน
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ตอนที่ 4  วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร กับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร กับการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( rxy)
ดังรายละเอียด ตารางที่ 10

ตารางที ่10  คาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางทกัษะการนเิทศการศกึษาของผูบริหาร กบัการประกนั
                   คุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ตัวแปร
1. ทักษะ
เชิงมนุษย

( X1 )

2. ทักษะ
เชิงการจัดการ

( X2 )

3. ทักษะ
เชิงเทคนิค

( X3 )

ทักษะ
การนิเทศการศึกษา
ของผูบริหาร( Xtot )

1. การเตรียมการ ( Y1 ) .593 ** .690 ** .687 ** .717 **
    1.1 เตรียมบุคลากร ( Y11 )
    1.2 แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบ ( Y12 )

.593 **

.513 **
.685 **
.615 **

.683 **

.610 **
.714 **
.633 **

2. การดําเนินการ ( Y2 ) .622 ** .736 ** .723 ** .772 **
    2.1 วางแผนการปฏิบัติงาน ( Y21 )
    2.2 ดําเนินการตามแผน ( Y22 )
    2.3 ตรวจสอบประเมินผล ( Y23 )
    2.4 นาํผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน( Y24 )

.604 **

.665 **

.570 **

.563 **

.659 **

.753 **

.646 **

.622 **

.623 **

.702 **

.693 **

.631 **

.686 **

.772 **

.695 **

.661 **
3. การรายงาน ( Y3 ) .513 ** .563 ** .612 ** .614 **
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน( Ytot ) .659 ** .743 ** .741 ** .780 **

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

จากตารางที่ 10  พบวา ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร กับการประกันคุณภาพ              
ภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  โดยภาพรวมมีความ
สัมพันธกันอยูในระดับมาก ( rxy =  .780 )  อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

เมือ่พจิารณาความสมัพนัธในภาพรวมของทกัษะการนเิทศ (Xtot) กบัขัน้ตอนการประกนั
คณุภาพภายในโรงเรยีน  3 ขัน้ตอน ( Y1 ,  Y2  และ Y3 )  พบวา มคีวามสมัพนัธกนัในระดบัมากสองขัน้
ตอน คอื การดาํเนนิการ (Y2 )  (rxy =  .772 )  และ การเตรียมการ (Y1 )  (rxy =  .717)   สวนการรายงาน
(Y3 )  มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง ( rxy =  .614 )
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารเปนรายดาน 
(X1 , X2  และ X3 ) กบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนในภาพรวม ( Ytot )  พบวามีความสัมพันธกัน
อยูในระดับมากสองดาน คือ ทักษะเชิงการจัดการ (X2 )( rxy= .743 )  และ ทักษะเชิงเทคนิค ( rxy = 
.741 )   สวนทักษะเชิงมนุษย (X1 )   มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง ( rxy =  .659 )

เมื่อพิจารณาความสัมพันธของทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารเปนรายดาน   กับ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนแยกเปนรายดานทุกตัวแปร  พบวา ทักษะการนิเทศการศึกษาของ
ผูบรหิาร กบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน  ทีม่คีวามสมัพนัธกนัในระดบัมาก  คอื ความสมัพนัธ
ระหวางทักษะเชิงการจดัการ (X2) กบัการดาํเนนิงานตามแผน(Y22)  ( rxy= .753 )   ทกัษะเชิงการจัดการ
(X2)  กบั การดาํเนนิการ(Y2) ( rxy= .736 )  และ ทกัษะเชงิเทคนคิ (X3) กบั การดาํเนนิการ(Y2) ( rxy= .723 )
นอกจากนัน้มคีวามสมัพนัธกนัอยูในระดบัปานกลาง  ซ่ึงพบวา  ความสมัพนัธระหวางทกัษะเชงิมนษุย
(X1) กบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน ในขัน้ตอนการแตงตัง้กรรมการรบัผิดชอบ(Y12)   และการ
รายงาน(Y3)  มคีาความสมัพนัธเทากนั ในระดบัปานกลาง แตมคีาความสมัพนัธนอยทีสุ่ด( rxy= .513 )
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บทท่ี 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง  “ ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร กับการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ” โดยมี
วตัถุประสงคเพือ่ทราบ ระดบัทกัษะการนเิทศการศกึษาของผูบรหิาร  ระดบัการประกนัคณุภาพภายใน
โรงเรียน  และหาความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร กบัการประกนัคณุภาพ
ภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้  เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1  จํานวน  98 
โรงเรียน  โดยมีผูตอบแบบสอบถามโรงเรยีนละ 4 คน  ไดแก ฝายบรหิาร ประกอบดวย ผูบริหาร  ผูชวย
ผูบริหาร  หรือหวัหนาฝายวชิาการ  จาํนวน  2 คน  และคร ู จาํนวน  2 คน  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  392 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  จํานวน  1 ฉบับ  แบงออกเปน  3 ตอน คือ  ตอนที่ 1 เปน
แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพและขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที ่2  เปนแบบสอบถาม
เกีย่วกบัทกัษะการนเิทศการศกึษาของผูบริหาร  ซ่ึงผูวจิยัพฒันาขึน้ตามแนวคดิของอลัฟองโซ (Alfonso)
และคณะ  และตอนที ่3  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน  ซ่ึงผูวจิยัพฒันา
ขึน้ตามขัน้ตอนการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน  ของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ
สถิตทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก  คาความถี ่คารอยละ(%)  คาเฉลีย่ (X )  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน
(S.D.)  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (rxy)
ขอคนพบ

จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยเปนประเด็นสําคัญ ดังนี้
1.  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดย

ภาพรวมสวนใหญเปนหญิง  รอยละ  62.76  อายุอยูระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 55.61  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  รอยละ 87.50  และมีประสบการณในตําแหนงหนาที่ 21 ปขึ้นไป รอยละ 48.22

ในสวนของผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปนฝายบรหิารซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร
หรือหัวหนาฝายวิชาการ  สวนใหญเปนชาย รอยละ 52.55  อายุอยูระหวาง 41 – 50 ป  ระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี รอยละ  84.18  ประสบการณในตําแหนงหนาที่  21 ปขึ้นไป รอยละ 42.86

 และผูตอบแบบสอบถามที่เปนครูสวนใหญเปนหญิง รอยละ 78.06  อายุอยูระหวาง 41 
– 50 ป รอยละ 56.63  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 90.82  ประสบการณในตําแหนงหนาที่  21 
ปขึ้นไป  รอยละ 53.57
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2.  ระดับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความเปนเอกพันธสูง  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อ
พิจารณาเพื่อเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยเรียงจากมากไปหานอย  พบวา ทกัษะ
เชงิมนษุยมคีาเฉลีย่มากทีสุ่ด  รองลงมาคอื ทกัษะเชงิการจดัการ และทกัษะเชงิเทคนคิ ตามลาํดบั

3. ระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความเปนเอกพันธสูง  เมือ่พจิารณารายดาน พบวา อยูในระดบัมากทกุดาน  
เมื่อพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยเรียงจากมากไปหานอย  พบวา 
ขั้นตอนที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ การดําเนินการ  รองลงมาคือ การเตรียมการ และการรายงาน ตาม
ลําดับ

    เมื่อพิจารณาตัวแปรยอยในแตละดาน พบวา ดานการเตรยีมการ  ตวัแปรยอยอยูใน
ระดบัมากทัง้สองตวัแปร  โดยที ่การแตงตัง้กรรมการรับผิดชอบมีคาเฉล่ียมากกวา การเตรียมบุคลากร  
สวนดานการดําเนินงาน พบวา  ทั้ง  4 ตัวแปร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกตัวแปร เชนกัน  โดยที่ 
การวางแผนการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ การดําเนินการตามแผน  การนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน  และการตรวจสอบประเมินผล  ตามลําดับ

4.  ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร กับการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  พบวามีความสัมพันธกันทุกดาน ทั้งภาพรวมและรายดาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01

   เมื่อพิจารณา ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารโดยภาพ
รวม  กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนรายดาน  พบวา มีความสัมพันธกับ ขั้นตอนการเตรียม
การ  และ การดําเนินการ อยูในระดับมาก  สวนขั้นตอนการรายงาน อยูในระดับปานกลาง

      เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารรายดาน
กับ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยภาพรวม พบวา ทักษะเชิงการจัดการ และทักษะเชิง
เทคนิค  มีความสัมพันธ อยูในระดับมาก  สวนทักษะเชิงมนุษย มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง

      และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารกับ
กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ทุกตัวแปร พบวา  ทักษะเชิงการจัดการ และทักษะเชิงเทคนิค
มีความสมัพนัธ กบั ขัน้ตอนการดาํเนนิการ  และ การดาํเนนิการตามแผน อยูในระดบัมาก  นอกจาก
นัน้มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

อภิปรายผล
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จากขอคนพบการวจิยัเร่ือง “ ความสมัพนัธระหวางทกัษะการนเิทศการศกึษาของผูบริหาร
กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ”
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

1. ผลการวิจัยพบวาทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
แสดงใหเห็นวาในยุคปจจุบัน  ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการนิเทศการศึกษาโดยเฉพาะการนิเทศ
ภายในโรงเรียนซ่ึงเปนกระบวนการชวยเหลือ สงเสรมิ สนับสนุน ของบุคลากรภายในโรงเรียน  ผู
บริหารเห็นความสําคัญ  และมีความเขาใจตอการนิเทศการศึกษามากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุระ  พราหมณกระโทก  ธงเฉลิม  บุญญาลัย  และสุนิสา  คงสุวรรณ  ที่พบวาผูบริหารโรงเรียน
มีทักษะการนเิทศการศกึษาโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  จากผลการวจิยัมคีวามสอดคลองกบั ดสิุต 
ทวิถนอม  ที่กลาวไววา  แตเดิมการนิเทศการศึกษาของผูบริหารเปนการตรวจตราเชิงบริหาร  ซ่ึงเปน
การตรวจดูความกาวหนาของนักเรียน ดูผลการเรียนของนักเรียน  สังเกตการสอนในชั้นเรียน  เพือ่ดู
วธีิการสอนวาสอนถกูตองตามหลกัสตูรหรือไม เปนตน  ส่ิงตาง ๆ  ดงักลาว  ทาํใหครูไมคอยสบายใจ  
และมักเขาใจวาเปนการจับผิด  หาขอบกพรองในการทํางาน  ตอมามีการพัฒนาการศึกษา  แนวคิด
ในการบริหารจัดการโรงเรียนก็เปลี่ยนไป  ผูบริหารและครูมีการศึกษาสูงขึ้น  มีการประชุม  อบรม
สัมมนาทางวิชาการมากขึ้น  มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจากเดิมเปนการบริหารโดยผูบริหารเปนผู
ส่ังการเพียงคนเดียว  เปนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมทําใหผูบริหารใหความสําคัญกับครู  เอา
ใจใส  สงเสริม สนับสนุน  ใหครูมีบทบาทในการดําเนินงานของโรงเรียนมากขึ้น  นอกเหนือจากการ
จัดการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว  ผูบริหารซึ่งเปนผูนําองคกร บทบาทหนาที่สําคัญอีกประการ
หนึ่งก็คือการนําไปสูการพัฒนาครู  เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
เวนน (Wayne)  ซ่ึงพบวาผูรับผิดชอบงานนเิทศมากทีสุ่ด คอื ครูใหญ และผูชวยครูใหญ  ดงันัน้บทบาท
หนาที่ของผูบริหารในปจจุบัน ซ่ึงเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน  ผูบริหาร
จึงไมใชมีบทบาทในการบริหารการดําเนินงานของโรงเรียนเพียงอยางเดียวเทานั้น  ผูบริหารจะตอง
เปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีทักษะ เทคนิค และวิธีการตาง ๆ    ที่จะชวยเหลือ สนับสนุนใหครู
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงหมายถึง  ผูบริหารจะตองมีทั้งศาสตรและศิลปในการ
บริหารงานนั่นเอง   บทบาทดังที่กลาวมา  ก็คือการเปนผูนิเทศใหกับครูควบคูกับการบริหารงานดาน
อ่ืน ๆ ไปดวยกัน  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  จงึเปนปจจยัหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัตอการ
พฒันาครใูหมคีณุภาพโดยผานกระบวนการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

และเมือ่พจิารณารายดานพบวา อยูในระดบัมากทกุดาน  เมือ่เปรยีบเทยีบคาเฉลีย่เพือ่แสดง
ใหเหน็ความแตกตาง โดยเรียงจากมากไปหานอย พบวาทกัษะเชงิมนษุยมคีาเฉลีย่มากทีสุ่ด  รองลงมา
คือ ทกัษะเชิงการจัดการ  และทักษะเชิงเทคนิค  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา  คงสุวรรณ   ที่
วิจัย  เร่ืององคประกอบทางบุคลิภาพที่สงผลตอทักษะการนิเทศของผูนิเทศภายใน โรงเรียนประถม
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ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแกว ป 2541 ซ่ึงแสดงวาผูบริหารใหความสําคัญ
กับคนเปนอันดับแรก  ในการดําเนินงาน  และเนื่องจากการดําเนินงานของโรงเรียนในปจจุบันเปน
รูปแบบของการดาํเนนิงานแบบมสีวนรวม  ดงันัน้ ผูบริหารจงึใหความสาํคญักบัคนเปนอนัดบัแรกใน
การดําเนินงานของโรงเรียน  สอดคลองกับแนวคิดของอัลฟองโซ (Alfonso) และคณะ เกี่ยวกับ
ทักษะเชิงมนษุย  วา เปนความสามารถในการเขากบัคนหรอืการมศีลิปะในการเขากบัผูอ่ืน เพือ่ใหเกดิ
การทาํงานรวมกนัเปนกลุมหรือรวมมอืในการทาํงาน  ยอมรบัซึง่กนัและกนัดวยความเตม็ใจ ทาํใหหมู
คณะยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากครแูตละคนมปีระสบการณ ในการทาํงาน ความรู 
และศกัยภาพ ที่แตกตางกัน ดังนั้นผูนิเทศจําเปนมีพื้นฐาน ทักษะเชิงมนุษย

สวนดานทักษะเชิงการจัดการ  และทักษะเชิงเทคนิค  มีคาเฉลี่ยรองลงมาตามลําดับนั้น  
อาจเปนเพราะทกัษะทัง้สองดานนี ้เปนทกัษะทีผู่บริหารจะตองมคีวามรู  ความเขาใจ  และความสามารถ
ในการจดัการ  และเทคนคิ หรือวธีิการตาง ๆ  ทีจ่ะนาํมาใชในการดาํเนนิงานของโรงเรียน  ใหทันตอ
สภาพการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ในดานตาง ๆ  ซ่ึงผูบริหารจะตองฝกฝน เพิม่พนูความรู ทกัษะความ
ชํานาญ อยูตลอดเวลา อยางตอเนือ่ง  มากกวาทกัษะเชงิมนษุย  เมือ่พจิารณารายละเอยีดของพฤตกิรรม พบวา 
ทกุพฤตกิรรมอยูในระดบัมาก  อยางไรกต็าม  เมือ่เปรยีบเทยีบเพือ่แสดงใหเหน็ถึงความแตกตางของคา
เฉลีย่พบวา  พฤตกิรรมในดานทกัษะเชงิการจดัการ และเชงิเทคนคิ  ทีม่คีาเฉลีย่นอยทีสุ่ด ไดแก การ
ออกแบบหรือหาแนวทางเลือกปฏิบัติไดหลายแนวทาง  และการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช เปนตน  
ซ่ึงอาจสะทอนใหเหน็ไดวา  ในการดาํเนนิงานของโรงเรยีน  ผูบริหารสวนใหญอาจจะยงัไมสามารถ 
ปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม หรือปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพื่อใหการดาํเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
อีกทั้ง การนําผลการวิจัยมาประยุกตใช ก็ถือวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการจัดการศึกษาในยุค
ปจจบุนั จากแนวทางการปฎรูิปกระบวนการเรยีนรูมุงเนนใหมกีารสงเสรมิครใูชการวจิยัในชัน้เรยีนใน
การจัดการเรียนรู ถาผูบริหารขาดความรู ความเขาใจหรือไมเห็นความสาํคญั  กอ็าจจะทาํใหครูหรือ
บคุลากรในโรงเรยีน  ขาดความมัน่ใจ เชือ่ถือ ศรทัธา ในตวัของผูบริหารได   ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิ
ของอลัฟองโซ (Alfonso) และคณะ ทีก่ลาววาทกัษะเชงิการจดัการเปนความสามารถของผูนเิทศทีจ่ะ
แสวงหา และดาํรงไวซ่ึงสภาพเงื่อนไขตาง ๆ  เพื่อใชในการสนับสนุนใหงานดาํเนนิไปตามความ
ตองการ เนนความสามารถของผูนเิทศทีจ่ะประสานงาน แกปญหาและพฒันาบคุลากรใหสัมพันธกับ
หนวยงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และทกัษะเชงิเทคนคิ  เปนความสามารถในการใช
ความรู (knowledge) วธีิการ (method)  เทคนิค (techniques)  รวมถึงความรูความชํานาญพิเศษ โดย
เฉพาะความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ และในสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ ดังนั้นผูนิเทศจึงตองอาศัย ความรู และ
ทักษะเฉพาะอยางยิ่งที่จําเปนและสําคัญตามบทบาทและหนาที่ เปาประสงคของการนิเทศ เพราะ
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ทักษะดานเทคนิคเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญ เนื่องจากทําใหครูยอมรับในตัวผูนิเทศไดเปน
อยางดี

จากความสําคัญของทักษะทั้งสองดานดังกลาว  อาจจะสอดคลองกับสภาพปญหาของ
การนิเทศ  จากการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในการดําเนินงาน
ของจังหวัดตาง ๆ  ในป พ.ศ. 2537 –2539  พบวา  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการนิเทศ
การศึกษา  ครูไมยอมรับ ไมศรัทธาผูนิเทศ

 ดงันัน้ จงึจาํเปนอยางยิง่ทีผู่บริหารซ่ึงเปนผูทีม่บีทบาทสาํคญัตอการนเิทศภายในโรงเรยีน  
จะตองใหความตระหนัก  เห็นความสําคัญ  เพิ่มพูนความรู ความสามารถ  ทักษะ  และวิธีการตาง ๆ  
ที่จะชวยสงเสริม สนับสนุนครู     เพื่อใหเกิดการยอมรับและความศรัทธา  และเพื่อสรางครูมืออาชีพ  
ในอันที่จะสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป

2.  ผลการวิจัยพบวาระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิ  สิริพิเดช  ที่วิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา กับการประกันคุณภาพภายใน สหวิทยาเขตเทพพนม นครปฐม  ป 
2545  พบวาระดบัการประกนัคณุภาพภายในโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เชนกนั  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
วาการประกนัคณุภาพภายในเปนส่ิงทีโ่รงเรยีนทกุแหงจะตองปฏิบตั ิ  ตามบทบญัญตัแิหงพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ที่กําหนดไวในหมวดที่ 6  มาตราที่ 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจดั
ทาํรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักดั หนวยงานทีเ่กีย่วของ  และเปดเผยตอสารธารณชนเพื่อนํา
ไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก  ดังนั้น
จึงถือวาเปนหนาที่  ที่โรงเรียนจะตองดําเนินการ  อีกทั้งการดําเนินการเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
ไดเร่ิมดาํเนนิการในทกุสถานศกึษา  มาตัง้แตปการศกึษา  2543  ทาํใหผูทีม่สีวนเกีย่วของทกุฝายไดรับ
การพัฒนาความรู ความเขาใจ  และการปฏิบัติ จนโรงเรียนสวนใหญสามารถดําเนินการได   อยางไร
ก็ตาม  การประกันคุณภาพภายใน  ถือวาเปนเรื่องใหมของระบบการดําเนินงานของโรงเรียน  เปน
การเปลี่ยนแปลงระบบการดําเนินการ  ถึงแมจะกลาววาการประกันคุณภาพภายในจะเปนการดําเนิน
งานตามปกติก็ตาม  แตการประเมินก็ถือวาเปนการตรวจสอบการดําเนินงาน  ความเข็มงวดในการ
ดําเนินงานก็จะตองเพิ่มขึ้น  จึงทําใหการดําเนินการที่ผานมาจึงมีปญหาอุปสรรคตาง ๆ  อยูบาง   ซ่ึง
อาจจะเกิดจากการขาดความรู ความเขาใจ  ความตระหนักของบุคลากรในโรงเรียน เปนตน  แตใน
ปจจุบัน หนวยงานตาง ๆ  เร่ิมมีความเขาใจและมีความตื่นตัวท่ีจะดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
มากขึ้น  จึงทําใหผลการวิจัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
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เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบใหเห็นถึงความ
แตกตางของคาเฉลีย่ โดยเรยีงจากมากไปหานอย พบวา ขัน้ตอนทีม่คีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอืการดาํเนนิงาน  
รองลงมาคอื  การเตรยีมการและ การรายงานตามลาํดบั  เมือ่เปรยีบเทยีบกบังานวจิยัของ  สิทธ์ิ  สิริพเิดช  
ที่ทําการวิจัยเมื่อป 2545  พบวา ขั้นตอนการเตรียมการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคอื การรายงาน  
และการดาํเนนิการ ตามลาํดบั ซ่ึงแสดงใหเหน็วาในปจจบุนัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนผูบริหาร
และครู มีความรูความเขาใจระบบการประกันคุณภาพภายในมากขึ้น  จึงใหความสําคัญและมีการ
ดําเนินการมากขึ้น  ซ่ึงที่ผานมาถือวาเปนระยะเริ่มตนจึงตองมีการเตรียมการหรือเตรียมความพรอม 
ในการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับผูที่มีสวนเกี่ยวของมากกวาในปจจุบัน

จากผลการวิจัยพบวาตวัแปรยอย ในขัน้ตอนการดาํเนนิการนัน้  อยูในระดบัมากทกุตวั
แปร  เมือ่เปรยีบเทยีบเพือ่แสดงใหเหน็ความแตกตางของคาเฉลีย่  พบวา ตวัแปรทีม่คีาเฉลีย่มากทีสุ่ด
คอื การวางแผนปฏบิตังิาน  รองลงมาคอื การปฏบิตังิานตามแผน  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน  และการตรวจสอบประเมินผล  ซ่ึงมีความใกลเคียงกับงานวิจัยของ สิทธิ์  สิริพิเดช  ที่พบวา การ
วางแผนการปฏิบัติงาน และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ 
การปฏิบัติงานตามแผน  และการตรวจสอบประเมินผล  แสดงใหเห็นวา  ในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนนั้น  โรงเรียนสวนใหญมีการวางแผน และดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว  
แตการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  และการตรวจสอบประเมินผล  อาจจะมีการดําเนินงานที่
ไมเกิดผลในเชิงประจักษ อยางชัดเจนเทาที่ควร  ซ่ึงจากแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
ไดกลาวถึงขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล ไววา  เปนกลไกสาํคญัทีจ่ะกระตุนใหเกดิการพฒันา  
เพราะจะทาํใหไดขอมลูยอนกลบั  ทีจ่ะสะทอนใหเหน็ถึงการดําเนินการที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวเพียงใด  ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง  ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกันอยาง
ถูกตอง  จะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล  และในรายละเอียดของขั้นตอนการตรวจ
สอบประเมินผลนั้น  เปนการรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล  และจัดใหมีการตรวจสอบประเมินผล
เปนระยะ ๆ  ซ่ึงจากผลการวิจัยในรายละเอียดของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ถึงแมจะพบ
วาทุกรายการจะอยูในระดับมาก  แตเมื่อเปรียบเทียบใหเห็นถึงความแตกตางของคาเฉลี่ยแลว  พบวา  
รายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การดําเนินงานตรวจสอบประเมินผลคุณภาพในโรงเรียนเปนระยะๆ   
และ การนําผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ  ซ่ึงอาจแสดงใหเห็น
วา  การดําเนินการในสวนที่เปนการตรวจสอบประเมินผล การรวบรวม  จัดเก็บ  และจัดทําระบบขอ
มูลสารสนเทศ ยังดําเนินการไมชัดเจนนัก

3.  จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  
กบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธกนัอยูในระดบัมาก  แสดงใหเหน็
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วา  ปจจบุนังานนเิทศการศกึษาโดยเฉพาะการนเิทศภายใน  โดยบทบาทของผูบริหารในการดาํเนนิการ
นเิทศมคีวามสาํคญัและมคีวามชดัเจนมากขึน้  ควบคูไปกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษา  เพราะสภาพ
การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ทัง้ดานสงัคม  เศรษฐกจิ  เทคโนโลย ีและวทิยาการตาง ๆ  เจรญิกาวหนา
และพฒันาอยูตลอดเวลา  อีกทัง้ ลักษณะปญหา  ความตองการ  และศกัยภาพของแตละโรงเรียนมคีวาม
แตกตางกนั  ทาํใหการนเิทศการศกึษาโดยเฉพาะการนเิทศภายในโรงเรยีน  ซ่ึงเปนการสงเสรมิสนบัสนนุ  
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัของบคุลากรภายในโรงเรยีน  โดยผูบริหารซ่ึงเปนผูทีม่บีทบาทสาํคญัในการขบั
เคลือ่นการนเิทศ  ทีจ่ะชวยปรับปรงุคณุภาพการศกึษา  เพราะผูบริหารเปนผูทีอ่ยูใกลชิดกบัครยูอมทีจ่ะ
ทราบปญหาตาง ๆ ของโรงเรียนไดดกีวาบคุคลภายนอก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วไลรตัน  บญุ
สวสัดิ ์  ไดกลาวไววา  ปจจบุนัการนเิทศการศกึษามคีวามสาํคญัมากขึน้  เพราะความกาวหนาทางดาน
การศกึษา  ตลอดจนการขยายตวัดานขนาดโรงเรยีน  ทาํใหนกัเรยีนและบคุลากรในโรงเรยีนมจีาํนวน
เพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นการนิเทศการศึกษาโดยศึกษานิเทศกศึกษาจึงไมเพียงพอ  ดวยเหตุนี้การจัดการ
นิเทศการศึกษาจากภายในโรงเรียนจึงมีความสําคัญและจําเปน  เพราะผูทําหนาที่นิเทศเปนผูอยูใน
โรงเรียนอยูแลว  และมีความใกลชิดกับครู  ยอมมองเห็นปญหาและลูทางที่จะนิเทศการศึกษาใหได
รับผลดีที่สุด  และภารกิจอีกประการหนึ่งของผูบริหารสถานศึกษา  คือการนิเทศ  โดยเฉพาะการ
นเิทศภายในโรงเรยีน  จะเปนแนวทางหนึง่ในการปรบัปรงุคณุภาพการศกึษา  นอกจากนัน้วชัรา  เลาเรยีนด ี 
ไดกลาวไววาการนิเทศการสอนในปจจุบันและอนาคต เปนการสนับสนุนสงเสริม และพัฒนาการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ  มีมาตรฐานที่นาพอใจอยางตอเนื่องนั้นจะตองเปนการนิเทศที่จัดดาํเนินการที่
โรงเรียนโดยโรงเรียน  เพื่อโรงเรียนเปนหลัก (School Based Supervision)    ดังนั้นผูที่เกี่ยวของกับ
การศกึษาตองตระหนกั  และใหความสาํคญัในการดาํเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนอยางตอเนือ่ง  เพือ่
สงเสริมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาตอไป

และจากการดาํเนนิการปฏรูิปการศกึษาตัง้แตป 2542   จงึอาจจะเปนผลพวงทาํใหผูบริหาร 
ครู และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาทุกฝาย มีการตื่นตัวท่ีจะตองปรับบทบาทในการทํางานรวม
กนั  เพือ่รองรับกบัการเปลีย่นแปลงในยคุปจจบุนั  ทาํใหไมสามารถทาํงานตามสบายเหมอืนทีผ่านมา  
ซ่ึงเหมือนกับการทํางานแบบตางคนตางทํางาน  ผูบริหารเปนฝายสั่ง  ครูเปนผูปฏิบัติ  การทํางานไม
มกีารตรวจสอบอยางเปนระบบ  จงึทาํใหผูบริหารทีผ่านมาไมมคีวามกระตอืรือรนทีจ่ะเพิม่พนูความรู 
ความสามารถ  ทักษะ และเทคนิควิธีการตาง ๆ  ที่จะเขามาชวยเหลือการทํางานของครู  เมื่อมีการ
กําหนดใหระบบการประกันคุณภาพภายเปนหนาที่  ที่จะตองปฏิบัติ  จึงทําใหผูบริหารมีการปรับบท
บาทเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานมากขึ้น  ตองสามารถกระตุน  สงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ
ครูใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เสริมสรางการทํางานรวมกัน  และรวมคิดรวมทําในการดําเนิน
งานของโรงเรียน  ซ่ึงบทบาทดังกลาวก็คือการใชทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารนั่นเอง
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศของผูบริหาร รายดาน กับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน ในภาพรวม  พบวา ทักษะเชิงการจัดการ และทักษะเชิงเทคนิค  มี
ความสัมพันธอยูในระดับมาก  สวนทักษะเชิงมนุษยอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากทักษะเชิงการจัด
การ และทกัษะเชงิเทคนคิ  ตามแนวคดิของอลัฟองโซ (Alfonso) และคณะ  เปนทกัษะทีผู่บริหารจะตอง
ใชทัง้ความรู  ความสามารถ  เทคนคิ  วธีิการตางๆ  รวมทัง้ความชาํนาญทางวชิาชพีเฉพาะทาง ในการ
บริหารงาน  ประสานงาน แกปญหา  สนบัสนนุใหงานดาํเนนิไปตามความตองการ  และพฒันาบคุลากร
ใหสัมพนัธกบัหนวยงานขององคกรไดอยางมปีระสิทธภิาพ  โดยภาพรวมจงึเปนทกัษะทีเ่กีย่วกบักระบวน
การดาํเนนิงานทัง้สิน้  ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ  ทีก่ลาว
วา   การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษา ทีส่ถานศกึษา
ทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวย การวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล
และการปรับปรุงการดําเนินงาน แสดงใหเหน็วา การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน เปนกระบวน
การในการปฏบิตังิานหรอืการบรหิารจดัการ  ซ่ึงสอดคลองกบัทกัษะเชงิการจดัการ และทกัษะเชงิเทคนคิ  
ดงัทีก่ลาวมา  จึงทําใหมีความสัมพันธในทางตรงมากกวาทักษะเชิงมนุษย  ซ่ึงเปนทักษะที่มุงการ
บริหารบุคคล เพื่อการสรางขวัญ กําลังใจ ในการทํางาน  ที่มีผลทางออมเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ  
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ
จากขอคนพบของการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษา  และ

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  เพื่อใหสามารถนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษา  ดังนี้

1.  ผลการวจิยัพบวา  ทกัษะการนเิทศการศกึษาของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริหารมีการปรับบทบาทการบริหารงาน  เปนแบบมีสวนรวมมากขึ้น  ดังนั้นจึง
ควรสงเสริม สนับสนุน ใหผูบริหารมีความรู ความเขาใจ ในทักษะการนิเทศการศึกษามากยิ่งขึ้น

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมากทกุดาน  ถึงแมวาทกุดานจะอยูในระดบัมาก
เมือ่เปรียบเทยีบเพือ่แสดงใหเหน็ความแตกตางของคาเฉลีย่  โดยเรียงจากมากไปหานอย พบวาทกัษะ
เชงิมนษุยมคีาเฉลีย่มากที่สุด  รองลงมาคอืทกัษะเชงิการจดัการ  และทกัษะเชงิเทคนคิ ตามลาํดบั  แสดง
ใหเหน็วาผูบริหารใหความสาํคญักับตัวบุคคลมากเปนอันดับแรก  อีกทั้งทักษะเชิงมนุษยเปนทักษะที่
เปรยีบเหมอืนกบัการบรหิารคน  ซ่ึงตองสรางความสมัพนัธ  ความพงึพอใจ  ในการทาํงาน  แตทกัษะ
เชงิการจดัการ และทกัษะเชงิเทคนคิ เปนทกัษะทีต่องใชความรูความสามารถ เทคนคิ และวธีิการตาง ๆ
เปรียบเหมือนทักษะที่ตองใชในการบริหารงาน   ซ่ึงในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทกุๆ ดาน  ดงันัน้ ผูบริหาร  จงึควรฝกฝน คนควา เพิม่พนูความรู ความสามารถ ใหทนัตอความกาวหนา
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ของวทิยาการในดานตาง ๆ อยูตลอดเวลา อยางตอเนือ่ง เพือ่สรางความมัน่ใจ และความศรทัธาใหกบั
บคุลากรในโรงเรยีน หนวยงานทีเ่กีย่วของอาจเพิม่พนูทกัษะเชงิการจดัการ และทกัษะเชงิเทคนคิให
กับผูบริหารมากขึ้น  ดวยการฝกอบรม  ประชุมสัมมนา  การศึกษาดูงาน  หรือการจัดหาหนังสือ หรือ
เอกสารความรู  ใหผูบริหารไดศึกษาคนควา เพื่อเพิ่มพูนทักษะดังกลาว

เมือ่พจิารณารายละเอยีดในพฤตกิรรมของทกัษะการนเิทศการศกึษาแตละดาน  พบวา ทกุ
พฤติกรรมอยูในระดับมาก  ถึงแมวาจะอยูในระดับมากทุกพฤติกรรม  แตเพื่อเปนการเปรียบเทียบให
เห็นถึงความแตกตางของคาเฉลี่ย  จึงไดแสดงใหเห็นถึงคาเฉลี่ยมากที่สุดและนอยที่สุดไวในบทที่ 4  
ในการเสนอแนะจะกลาวเฉพาะพฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เพื่อช้ีใหเห็นเพื่อการพัฒนาปรับปรุง
ตอไป ดังนี้ พฤติกรรมในดานทักษะเชิงมนุษย  พบวา พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือพฤติกรรม 
การตอบสนองตอความแตกตางระหวางบคุคล และการตรวจสอบการรบัรู หรือความเขาใจของตนเอง  
ซ่ึงผูบริหารควรพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมดังกลาว  เพราะการทํางานรวมกันจําเปนที่ผูบริหารจะตอง
เขาใจความรูสึก ความตองการ ของคร ู  และตองตรวจสอบการรบัรูของตนเองใหชัดเจน  เพือ่ใหเกดิ
การสือ่สารและความเขาใจทีต่รงกนั  เปรยีบเหมอืนการรูเขา รูเรา  กจ็ะทาํใหการทาํงานเกดิความราบรืน่
ยิง่ขึน้  ในสวนของทกัษะการจดัการ พบวา พฤตกิรรมในการออกแบบหรอืหาแนวทางเลอืกปฏิบตัไิด
หลายแนวทาง  เปนสิ่งที่ผูบริหารควรพัฒนาปรับปรุง เนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
ทําใหผูบริหารจะตองหาวิธีการ หรือแนวทางที่สามารถปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
สภาพในปจจุบันไดทันทวงที  ซ่ึงเปนการรูจักการแกปญหาของผูบริหารในระหวางการดาํเนนิงาน  
เพือ่ใหการดาํเนนิงานเปนไปดวยความราบรืน่  และในดานทกัษะเชงิเทคนคิ  พบวา การนําผลการวิจัย
มาประยุกตใช มคีาเฉลีย่นอยทีสุ่ด  จงึควรสงเสรมิ สนบัสนนุใหผูบริหารมคีวามรู ความสามารถ  เพือ่
ใหเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญในการนําผลการวิจัยประยุกตมาใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาตอไป

2.  จากผลการวิจัยพบวา  การประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  เมื่อเปรียบเทียบเพื่อแสดงใหเห็นถึงความแตก
ตางของคาเฉลี่ย พบวา ขั้นตอนการดําเนินการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคอื การเตรยีมการ และ
การรายงาน ตามลําดบั  แสดงใหเหน็วาโรงเรียนมคีวามรู ความเขาใจ  ในการประกันคุณภาพมากขึ้น  
โดยที่สามารถดําเนินการตามระบบของการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมากที่สุด  ดังนั้น
หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามาชวย สงเสริม  สนับสนุน ใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงควรเปนการสํารวจปญหา อุปสรรค และความตองการ ในขั้นตอน
การดําเนินงาน มากกวาการสงเสริมความรู ความเขาใจ

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรยอยทุกตัวแปร พบวา อยูในระดับมากทุกตัวแปร  
ถึงแมจะอยูในระดับมากทุกตัวแปรก็ตาม  เมื่อเปรียบเทียบเพื่อแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของคา
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เฉล่ีย พบวา ตัวแปรในขั้นตอนการดําเนินการ  ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  คือ  การตรวจสอบประเมินผล  
ดังนั้นโรงเรียนจึงควรใหความสําคัญ ในการปรับปรุงดานขอมูลสารสนเทศ  เสริมสรางความรูความ
เขาใจเกีย่วกบัการวเิคราะหขอมลูใหกบัคร ู  เนือ่งจากการดาํเนนิงานในการตรวจสอบประเมนิคณุภาพ
ภายในนั้น  จําเปนที่จะตองอาศัยระบบขอมูลสารสนเทศ และการวิเคราะหขอมูลในทุก ๆ  ดาน

3.  จากผลการวจิยัพบวา  ความสมัพนัธระหวางทกัษะการนเิทศการศกึษา กบัการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาภาพรวมของทักษะการนิเทศ
ของผูบริหาร มีความสัมพันธอยูในระดับมาก กับการดําเนินงาน และการเตรียมการ ของการประกัน
คุณภาพภายใน   ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรหาแนวทางพัฒนาทักษะการนิเทศการศึกษาของผู
บรหิารใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้  ผูบริหารควรปรบับทบาทตนเองในการทาํงานรวมกบัคร ู  และรูจกั
ใชการนเิทศภายในโรงเรยีนเปนเครือ่งมอืในการพฒันาคร ู  และเมือ่พจิารณาทกัษะการนเิทศการศกึษา
รายดาน กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนรายดาน พบวา ทักษะการนิเทศเชิงการจัดการ และ
ทักษะเชิงเทคนิควิธี มีความสัมพันธกับ ดานการดําเนินการ และขั้นตอนการดําเนินการตามแผนของ
การประกันคุณภาพภายโรงเรียนอยูในระดับมาก  หนวยงานที่เกี่ยวของควรหาแนวทางพัฒนาความรู 
ความสามารถในดานการจัดการ  เทคนิค และวิธีการตาง ๆ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภาย
ในใหกับผูบริหาร  และผูบริหารก็ควรที่จะเพิ่มพูนความรู ความสามารถในทักษะดานดังกลาวดวย

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
1.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมในแตละดานของทักษะการนิเทศการศึกษา  ที่

สงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู
2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร โรงเรียนที่ผานการ

ประเมินคุณภาพภายนอกกับโรงเรียนที่ยังไมผานการประเมิน
3.  ควรศึกษาทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพภาย

ในโรงเรียน
4.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร กับการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ในเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียน  สังเกตการ
ปฏิบัติงาน หรือการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการวิจัย
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3.    นางสาวยุพิน  โกณฑา
      วุฒิการศึกษา         กศ. ม.  วิชาเอกวัดผลและประเมินผลการศึกษา
       ตําแหนง              ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระจวบคีรีขันธ เขต 1

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



129

ภาคผนวก  ข
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

RELIABILITY  ANALYSIS  -  SCALE (ALFA)
Item – total  Stat is t ics

Scale
MeanIf  I temDeleted

Scale
VarianceIf  I temDeleted

Corrected
Item-TotalCorrelat ion

AlphaIf  I temDeleted
VAR00001
VAR00002
VAR00003
VAR00004
VAR00005
VAR00006
VAR00007
VAR00008
VAR00009
VAR00010
VAR00011
VAR00012
VAR00013
VAR00014
VAR00015
VAR00016
VAR00017
VAR00018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VAR00026
VAR00027
VAR00028
VAR00029
VAR00030
VAR00031
VAR00032
VAR00033
VAR00034
VAR00035
VAR00036
VAR00037
VAR00038
VAR00039
VAR00040
VAR00041
VAR00042
VAR00043
VAR00044

308.2000
308.1250
308.1750
308.0250
307.7250
308.0000
308.0500
307.8250
307.8500
307.9250
308.0000
307.8250
307.7750
308.2750
308.1500
308.0250
308.2250
308.2000
308.3500
308.1750
307.5500
307.8750
308.0000
307.8500
307.9000
308.3250
308.2750
308.3750
308.1000
308.2500
308.3750
308.2500
308.1500
308.1500
308.1500
308.2500
307.7000
308.0000
307.6250
308.3250
308.1500
307.8750
308.0750
307.8250

3890.5744
3885.4455
3886.6096
3893.7686
3864.6660
3866.1538
3869.9462
3873.6865
3862.6436
3852.6865
3867.6410
3850.0455
3863.7686
3875.3327
3822.8487
3887.9224
3886.4865
3878.8821
3881.6179
3871.8917
3884.2538
3881.2971
3860.2564
3879.5667
3879.7846
3888.7891
3885.4865
3881.7276
3892.6564
3887.3205
3872.1378
3898.3462
3894.7462
3882.8487
3891.9256
3893.6282
3856.3692
3861.4872
3855.0096
3874.3788
3866.6436
3872.7788
3890.2250
3872.9173

.6857

.6760

.6477

.6690

.7499

.7563

.7663

.7341

.7601

.7743

.6600

.8247

.7650

.7946

.7880

.7293

.7638

.7455

.7288

.8074

.7668

.8188

.7468

.6997

.7370

.7710

.7243

.6873

.6815

.7003

.7281

.6438

.7300

.7880

.6654

.6383

.8240

.8171

.8174

.6456

.7003

.7557

.6773

.7896

.9923

.9923

.9923

.9923

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9923

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9923

.9922

.9922

.9922

.9923

.9923

.9923

.9922

.9923

.9922

.9922

.9923

.9923

.9922

.9922

.9922

.9923

.9923

.9922

.9923

.9922
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Scale
MeanIf  I temDeleted

Scale
VarianceIf  I temDeleted

Corrected
Item-TotalCorrelat ion

AlphaIf  I temDeleted
VAR00045
VAR00046
VAR00047
VAR00048
VAR00049
VAR00050
VAR00051
VAR00052
VAR00053
VAR00054
VAR00055
VAR00056
VAR00057
VAR00058
VAR00059
VAR00060
VAR00061
VAR00062
VAR00063
VAR00064
VAR00065
VAR00066
VAR00067
VAR00068
VAR00069
VAR00070
VAR00071
VAR00072
VAR00073
VAR00074
VAR00075
VAR00076
VAR00077
VAR00078
VAR00079
VAR00080
VAR00081
VAR00082
VAR00083
VAR00084
VAR00085
VAR00086
VAR00087
VAR00088
VAR00089

307.8500
307.9000
308.1000
308.1000
308.2500
308.2750
308.0750
307.9750
307.8250
307.9500
307.0750
307.8500
307.9250
307.9250
307.9750
307.7750
307.6750
307.7250
307.8000
307.7700
308.1000
307.6250
308.0000
307.8500
307.9500
308.0000
308.0500
308.2750
308.2000
308.2750
308.2500
308.3250
308.2250
308.2500
308.0750
308.1000
308.1750
308.1250
308.2000
308.2250
308.1250
308.1250
308.3250
308.3500
308.1000

3886.1308
3863.5282
3864.0410
3871.5282
3877.7308
3880.3071
3892.1224
9879.8712
3874.7635
3867.9974
3872.8971
3876.0795
3877.6096
3867.0455
3865.0506
3870.7942
3866.9429
3859.1276
3869.2923
3869.6147
3871.7333
3879.5224
3881.5897
3875.9256
3862.6128
3855.7436
3846.6641
3843.1788
3854.8821
3862.4609
3869.4744
3862.9429
3860.5378
3855.7308
3849.9173
3859.6308
3864.8660
3849.4968
3856.2667
3855.3071
3862.4712
3870.7276
3855.0968
3862.1308
3862.4513

.7120

.8336

.8190

.7774

.7658

.7212

.7526

.7831

.8308

.8406

.7898

.7549

.7290

.7758

.7883

.7790

.8125

.8158

.8299

.8066

.6747

.7715

.7357

.8125

.8353

.8916

.8709

.8058

.8361

.8319

.7659

.7928

.7733

.8600

.8455

.8576

.8444

.8956

.8248

.8591

.7881

.8126

.8585

.7456

.7665

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9923

.9922

.9922

.9922

.9922

.9921

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9921

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

.9922

Rel iab i l i ty  Coeff ic ien ts
N  of   Cases   =   40 .0 N  of   I tems  =   89
Alpha   =   .9923

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



132

ภาคผนวก  ค
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม

เร่ือง
ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร หวัหนาฝายวชิาการ และคร ู กาํหนดผูตอบ
       แบบสอบถามโรงเรียนละ  4 คน   โดยแยกเปน  2 ฝาย ดังนี้

1) ฝายบริหาร  ไดแกผูบรหิาร  ผูชวยผูบรหิาร หรือหวัหนาฝายวชิาการ จาํนวน  2 ฉบบั
2) ครู  จํานวน  2 ฉบับ

2. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้น  โดยมีจุดประสงคเพื่อทราบระดับทักษะการนิเทศการศึกษา
ของผูบริหาร  ระดับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  และความสัมพันธระหวาง
ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร  กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

3.  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด  3  ตอน  มีขอคําถามจํานวนทั้งหมด   95 ขอ ประกอบดวย
                   ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลทั่วไป   
                                   จํานวน 5    ขอ    ไดแก ขอ 1 - 5
                   ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
                                   จํานวน 36  ขอ    ไดแก ขอ 1 – 36
                   ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
                                   จํานวน 53  ขอ    ไดแก ขอ 1 – 53

คําตอบของทานจะไมมีผลตอการปฏบิัติงานของทานแตอยางใด  แตจะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ
เขต 1  ในโอกาสตอไป  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง  มา ณ โอกาสนี้ดวย

นายประสาน  ลักษณาวงศ
       นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา
                        ภาคการบริหารการศึกษา
            บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
การตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2  และ 3  คะแนนในชองระดับการปฏิบัติ มีความ

หมายดังตอไปนี้
ระดับ  5 หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณ

ภาพภายในโรงเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ  4 หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณ

ภาพภายในโรงเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ระดับ  3 หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณ

ภาพภายในโรงเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
ระดับ  2 หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณ

ภาพภายในโรงเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
ระดับ  1 หมายถึง  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร และการประกันคุณ

ภาพภายในโรงเรียน  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด

ตัวอยาง
ตอนที่ 2  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ
ขอที่ ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

5 4 3 2 1
000 วิเคราะหการปฏิบัติงานของครู…………………..

การแปลความหมาย  ผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ในชองระดับ 5
หมายความวา  ทานเห็นวาผูบริหารโรงเรียนของทานมีการวิเคราะหงานของครูมากที่สุด

ตอนที่ 3  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ระดับการปฏิบัติ

ขอที่ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
5 4 3 2 1

000 ประชาสัมพันธการประกันคุณภาพภายใน………

การแปลความหมาย  ผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ในชองระดับ 1
หมายความวา  ทานเหน็วาโรงเรยีนของทานมกีารประชาสมัพนัธการประกนัคณุภาพภายในนอยทีสุ่ด
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แบบสอบถาม
เร่ือง

ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ตอนที่ 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  5 ขอ
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงในปจจุบัน

ขอที่ สําหรับผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย
 1 2 3

1.
2.

3.

4.

5.

เพศ                    ชาย     หญิง
อายุ

 20-30 ป
 31-40 ป
 41-50 ป
 50 ปขึ้นไป

ระดับการศึกษา
 ต่ํากวาปริญญาตรี
 ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

ตําแหนงหนาที่
4.1 ฝายบริหาร  ผูบริหาร   ผูชวยผูบริหาร   หัวหนาฝายวิชาการ
4.2 ครู
ประสบการณทํางานในตําแหนงตามขอ 4

 นอยกวาหรือเทากับ 5 ป
 6-10 ป
 11-15 ป
 16-20 ป
 21 ปขึ้นไป

(   ) 4
(   ) 5

(   ) 6

(   ) 7

(   ) 8
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ตอนที่ 2  ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ วาเกี่ยวของกับทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนทาน  ซ่ึงประกอบดวยทักษะการนิเทศการศึกษา  3 ดาน คือ ทักษะเชิงมนุษย
เชิงการจัดการ  และเชิงเทคนิค  วามีการปฏิบัติอยูในระดับใด  แลวทําเครื่องหมาย   ตรง
กับระดับการปฏิบัติตามความเปนจริง เพียงขอละ 1 คําตอบ

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่ ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร

5 4 3 2 1
สําหรับ
ผูวิจัย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

14
15
16

ทักษะเชิงมนุษย
สนองตอบตอความแตกตางระหวางบุคคล………
วิเคราะหจุดเดนหรือศักยภาพของแตละบุคคล….
สรางคานิยมของตนเองใหชัดเจน……………….
ตรวจสอบการรับรู หรือความเขาใจของตนเอง….
สรางจุดมุงหมายในการทํางานรวมกัน………….
เปนผูนําไปสูการอภิปรายกลุม…………………...
มีทักษะในการฟงและการถายทอดขอความ……..
สามารถในการนําประชุมได…………………….
นําใหเกิดการทํางานรวมกัน……………………..
นําใหเกิดการแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ……..
สามารถแกปญหาขอขัดแยงได………………….
กระตุนใหเกิดความรวมมือ………………………
เปนแบบอยางที่ดีได……………………………..

ทักษะเชิงการจัดการ
จําแนกคุณลักษณะของชุมชน……………………
ประเมินความตองการของครู……………………
จัดลําดับความสําคัญของการเรียนการสอน……..

…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..

(   )   9
(   ) 10
(   ) 11
(   ) 12
(   ) 13
(   ) 14
(   ) 15
(   ) 16
(   ) 17
(   ) 18
 (   ) 19
(   ) 20
(   ) 21

(   ) 22
(   ) 23
(   ) 24
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ตอนที่ 2  (ตอ)

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่

ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

17
18
19

20

21
22
23

24
25

26

27

28

29
30

31

วิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการศึกษา………………
ใชประโยชนจากการวางแผนอยางเปนระบบ……
ออกแบบ  หรือหาแนวทางปฏิบัติใหสามารถเลือก
ปฏิบัติไดหลายแนวทาง…………………………
มีการกํากับ ติดตาม    หรือมีกิจกรรมควบคุม
การเรียนการสอน……………………………….
มีการมอบหมายความรับผิดชอบ………………..
รูจักการบริหารเวลา…………………………….
จัดทรัพยากรดานการเรียนการสอนไดตรงตาม
ความตองการของครู……………………………
รูจักใชวิธีการลดความเครียดในการทํางาน……..
จัดระบบเอกสารของโรงเรียน และกิจกรรมการ
เรียนการสอน……………………………………

ทักษะเชิงเทคนิค
กําหนดเกณฑเพื่อใชสําหรับการเลือกทรัพยากร
การเรียนการสอน……………………………….
ใชประโยชนจากระบบการสังเกตการสอนในชั้น
เรียน  ……………………………………………
มีการวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอนใน
ช้ันเรียน…………………………………………
สรางจุดประสงคการเรียนการสอนได………….
จัดกลุมและแยกประเภทของจุดประสงคการเรียน
การสอนได………………………………………
รูจักการนําผลการวิจัยมาประยุกตใช…………….

…..
…..

…..

…..
…..
…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..
…..

…..
…..

…..

…..
…..
…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..
…..

…..
…..

…..

…..
…..
…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..
…..

…..
…..

…..

…..
…..
…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..
…..

…..
…..

…..

…..
…..
…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..
…..

(   ) 25
(   ) 26

(   ) 27

(   ) 28
(   ) 29
(   ) 30

(   ) 31
(   ) 32

(   ) 33

(   ) 34

(   ) 35

(   ) 36
(   ) 37

(   ) 38
(   ) 39
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ตอนที่ 2   (ตอ)

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่

ทักษะการนิเทศการศึกษาของผูบริหาร
5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

32

33
34
35
36

วิเคราะหความพรอมสําหรับการจัดการเรียนการ
สอน……………………………………………..
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน………..
พัฒนากระบวนการวัดและประเมินผล………….
วิเคราะหงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน………..
สามารถสาธิตทักษะการสอนและปฏิบัติจริงได…

…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..

…..
…..
…..
…..
…..

(   ) 40
(   ) 41
 (   ) 42
(   ) 43
(   ) 44

ตอนที่ 3  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ วาเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของทาน
                ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงาน  3 ขั้นตอน คือ  การเตรียมการ  การดําเนินการ
                และการรายงาน  วามีการปฏิบัติอยูในระดับใด  แลวทําเครื่องหมาย   ตรงกับระดับการ
                ปฏิบัติตามความเปนจริง เพียงขอละ 1 คําตอบ

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่

การประกันคุณภาพภายโรงเรียน
5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

1

2

3

การเตรียมการ
ประชุมครูและผูที่มีสวนเกี่ยวของใหมีความ
ตระหนัก  และเห็นความสําคัญของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน……….
ประชาสัมพันธใหผูปกครองและชุมชนตระหนัก
และเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภาย
ในโรงเรียน………………………………………
สงเสริมใหครู มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ ระบบ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน……………..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

(   ) 45

(   ) 46

(   ) 47
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ตอนที่ 3  (ตอ)

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่

การประกันคุณภาพภายโรงเรียน
5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

4

5

6

7
8

9

10

11

12

13

14

15

16

โรงเรียนมีบุคคลแกนนําที่มีความรูความสามารถ
ที่จะถายทอดความรูได…………………………..
โรงเรียนสามารถจัดหาบุคคลที่มีความรูความ
สามารถมาเปนวิทยากรใหครูได…………………
ครูทุกคนมีสวนรวมรับทราบในการประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน………………
ครูเขาใจระบบการประกันคุณภาพภายใน……….
ครูมีสวนรวมประชุมจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
หรือธรรมนูญโรงเรียน………………………….
ครูมีสวนรวมประชุมจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปของโรงเรียน……………………………
ครูมีสวนรวมประชุมกําหนดกรอบและวางแผน
การประเมินภายโรงเรียน……………………….
ครูมีสวนรวมในการสรางเครื่องมือประเมิน
คุณภาพภายในโรงเรียน………………………….
ครูมคีวามเขาใจในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อ
การประเมินภายในโรงเรียน…………………….
ครูมีความเขาใจในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อการ
ประเมินภายในโรงเรียน…………………….…
ประชุมช้ีแจงในการเขียนรายงานผลการประเมิน
ภายในโรงเรียน…………………………………
สํารวจขอมูลพื้นฐาน  และความรูความสามารถ
ของครู…………………………………………..
มอบหมายงาน ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ  และหนาที่การปฏิบัติงาน
ตามปกติ ของครู…………………………………

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

(   ) 48

(   ) 49

(   ) 50
(   ) 51

(   ) 52

(   ) 53

(   ) 54

(   ) 55

(   ) 56

(   ) 57

(   ) 58

(   ) 59

(   ) 60
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ตอนที่ 3  (ตอ)

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝายมี
สวนรวม…………………………………………
ประชุมช้ีแจง  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน…………………
มีโครงสรางการบริหารงานชัดเจน  เอื้อตอการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน………

การดําเนินการ
1. การวางแผน
เปาหมายของโรงเรียน  สอดคลองกับเปาหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาที่เปนความตองการของ
สวนรวม  ………………………………………..
เปาหมายของโรงเรียน  สอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของทองถ่ิน……………………….
เปาหมายของโรงเรียน  สอดคลองกับศักยภาพ
ของโรงเรียน…………………………………….
จัดอันดับความสําคัญเปาหมายของโรงเรียน
โดยพิจารณาจาก ขอมูลสารสนเทศตาง ๆ……….
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญ
โรงเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน…
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน
สอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาหรือธรรมนูญ
ของโรงเรียน……………………………………..
โครงการ / กิจกรรมที่จัดทํา สอดคลองกับ
เปาหมายของโรงเรียน…………………………..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

(   ) 61

(   ) 62

(   ) 63

(   ) 64

(   ) 65

(   ) 66

(   ) 67

(   ) 68

(   ) 69

(   ) 70
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ตอนที่ 3  (ตอ)

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
5 4 3 2 1

สําหรับ
ผูวิจัย

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

โครงการ / กิจกรรมของโรงเรียน  กําหนด
แนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน ….
โครงการ / กิจกรรมของโรงเรียน  กําหนด
ระยะเวลา……………………………………….
โครงการ / กิจกรรมของโรงเรียน  กําหนด
งบประมาณ……………………………………..
โครงการ / กิจกรรมของโรงเรียน  กําหนด
ผูรับผิดชอบ  …………………………………….
2. การปฏิบัติตามแผน
โรงเรียนดําเนินงาน  ตามแผนของโรงเรียนที่
กําหนดไว  ………………………………………
บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวมดําเนินงาน
ตามแผนของโรงเรียน…………………………..
สงเสริมใหบุคลากรมีความรูเพิ่มเติม  ระหวางการ
ดําเนินงานตามแผนของโรงเรียน………………...
สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ทํางานอยางมีความสุข…………………………...
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากร
ในการปฏิบัติงาน………………………………..
มีการนิเทศ กํากับ และติดตามการปฏิบัติงาน……
3. การตรวจสอบและประเมินผล
ประชุม เพื่อกําหนดแนวทางในการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ……………………...

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
…..

…..

(   ) 71

(   ) 72

(   ) 73

(   ) 74

(   ) 75

(   ) 76

(   ) 77

(   ) 78

(   ) 79
(   ) 80

(   ) 81
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ตอนที่ 3  (ตอ)

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
5 4 3 2 1

สําหรบั
ผูวิจัย

38

39

40

41

42

43

44

45

46

ประชุม เพื่อกําหนดเครื่องมือที่จะใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล………………………………….
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  เพื่อใหเปน
ประโยชนตอการตรวจสอบประเมินคุณภาพ……
ดําเนินการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพภายใน
โรงเรียนเปนระยะ ๆ …………………………….
ครูมีสวนรวม  ในการวิเคราะหขอมูลสอดคลอง
กับบทบาทหนาที่การปฏิบัติงานตามปกติ……….
กระบวนการการตรวจสอบประเมินผลคุณภาพ
ภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม ถูกตอง  และ
นาเชื่อถือ………………………….……………..
4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
ประชาสัมพันธผลการประเมินคุณภาพภายในโรง
เรียนใหครู และบุคลากรภายในโรงเรียนทราบ….
นําผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนไปใช
ในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน…………...
นําผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด  เพื่อวิเคราะห
จุดเดน จุดดอย ของโรงเรียน………….………….
นําผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนไปใช
ในการจัดทําแผนของโรงเรียนตอไป…………….

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

(   ) 82

(   ) 83

(   ) 84

(   ) 85

(   ) 86

(   ) 87

(   ) 88

(   ) 89

(   ) 90
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ตอนที่ 3  (ตอ)

ระดับการปฏิบัติขอ
ที่

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
5 4 3 2 1

สําหรบั
ผูวิจัย

47

48

49

50

51

52

53

นําผลการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน  จัดทํา
เปนขอมูลสารสนเทศ……………………………
ขอมูลสารสนเทศ  สามารถนําไปใชในการบริหาร
งานโรงเรียนไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน..

การรายงาน
แตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน…………………
จัดรวบรวมผลการดําเนินงาน และผลการประเมิน
คุณภาพภายในโรงเรียน…………………………
วิเคราะหและสังเคราะหผลการดําเนินงาน  และ
การประเมินผลคุณภาพภายในโรงเรียน  จําแนก
ตามมาตรฐานการศึกษา………………………….
จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียน  เผยแพรใหกับผูปกครองและชุมชน
ทราบ…………………………………………….
จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในโรง
เรียน  รายงานใหหนวยงานตนสังกัด  และผู
ประเมินภายนอกทราบ……..……………………
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…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..
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…..
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…..

(   ) 91

(   ) 92

 (   ) 93

(   ) 94

(   ) 95

(   ) 96

(   ) 97
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ภาคผนวก  ง
รายช่ือโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ที่ใชทดลองเครื่องมือ  และเปนกลุมตัวอยาง
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รายชื่อโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ที่ใชในการทดลองเครื่องมือ

จํานวนผูใหขอมูล
ที่ โรงเรียน ขนาด

ฝายบริหาร ครู รวม
1 วัดบอนอก เล็ก 2 2 4
2 ยุวสมาคมประจวบคีรีขันธอนุสรณ เล็ก 2 2 4
3 เนินแกววิทยาคาร เล็ก 2 2 4
4 อุดมราชภักดี กลาง 2 2 4
5 หวากอวิทยาลัย กลาง 2 2 4
6 บานหนองเสือ กลาง 2 2 4
7 เศรษฐพานิชวิทยา กลาง 2 2 4
8 อนุบาลเมืองประจวบคีรีขันธ ใหญ 2 2 4
9 หาดสนุกราษฎรบํารุง ใหญ 2 2 4
10 อาวนอยวิทยานิคม ใหญ 2 2 4

รวม 20 20 40

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



146

รายชื่อโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ที่เปนกลุมตัวอยาง

จํานวนผูใหขอมูล
ที่ โรงเรียน ขนาด

ฝายบริหาร ครู รวม
1 บานหินเทิน เล็ก 2 2 4
2 บานคลองชายธง เล็ก 2 2 4
3 บานหนองยายเอม เล็ก 2 2 4
4 บานทางหวาย เล็ก 2 2 4
5 บานหนองหิน เล็ก 2 2 4
6 บานหวยใหญ เล็ก 2 2 4
7 บานหินเทิน เล็ก 2 2 4
8 บานดอนใจดี เล็ก 2 2 4
9 บานไรใน เล็ก 2 2 4
10 วัดนาลอม เล็ก 2 2 4
11 บานหนองพิกุล เล็ก 2 2 4
12 บานดอนทราย เล็ก 2 2 4
13 บานทุงตาแกว เล็ก 2 2 4
14 อางทองพัฒนา เล็ก 2 2 4
15 ประชาราษฎรบํารุง เล็ก 2 2 4
16 บานสีดางาม เล็ก 2 2 4
17 วัดถํ้าคีรีวงศ เล็ก 2 2 4
18 บานดอนสูง เล็ก 2 2 4
19 บานถ้ําเขานอย เล็ก 2 2 4
20 บานดอนทอง เล็ก 2 2 4
21 บานหินกอง เล็ก 2 2 4
22 วัดดอนตะเคียน เล็ก 2 2 4
23 บานปากแพรก เล็ก 2 2 4

รวม 46 46 92
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โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  (ตอ)

จํานวนผูใหขอมูล
ที่ โรงเรียน ขนาด

ฝายบริหาร ครู รวม
24 บานทาฝาง กลาง 2 2 4
25 บานคอกชาง กลาง 2 2 4
26 บานบึง กลาง 2 2 4
27 บานอาวนอย กลาง 2 2 4
28 ไทยรัฐวิทยา (65) กลาง          2 2 4
29 วังมะเดื่อ กลาง          2 2 4
30 สามัคคีรวมจิต กลาง          2 2 4
31 บานยานซื่อ กลาง          2 2 4
32 บานหนองปุหลก กลาง          2 2 4
33 บานหนองกก กลาง          2 2 4
34 บานทุงเคล็ด กลาง          2 2 4
35 ดานสิงขร กลาง          2 2 4
36 บานหวากอมิตรภาพที่72 กลาง          2 2 4
37 วัดปากคลองเกลียว กลาง          2 2 4
38 ประชาสงเคราะหอุปถัมภ กลาง          2 2 4
39 ประชาพิทักษ กลาง          2 2 4
40 บานทุงยาว กลาง          2 2 4
41 บานพุตะแบก กลาง          2 2 4
42 วัดทุงกลาง กลาง          2 2 4
43 วัดนาหูกวาง กลาง          2 2 4
44 วัดทุงประดู กลาง          2 2 4
45 บานเหมืองแร กลาง          2 2 4
46 บานหนองมะคา กลาง          2 2 4
47 บานหนองมงคล กลาง          2 2 4
48 บานหนองระแวง กลาง          2 2 4
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โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  (ตอ)

จํานวนผูใหขอมูล
ที่ โรงเรียน ขนาด

ฝายบริหาร ครู รวม
49 บานหนองหญาปลอง กลาง          2 2 4
50 บานยางเขา กลาง          2 2 4
51 บานหนองจันทร กลาง          2 2 4
52 บานดงไมงาม กลาง          2 2 4
53 วัดนาผักขวง กลาง          2 2 4
54 บานหวยทรายขาว กลาง          2 2 4
55 บานดอนสงา กลาง          2 2 4
56 บานสวนหลวง กลาง          2 2 4
57 บานดอนสําราญ กลาง          2 2 4
58 บานทาขาม กลาง          2 2 4
59 บานดอนสํานัก กลาง          2 2 4
60 บานคลองลอย กลาง          2 2 4
61 บานทุงเชือก กลาง          2 2 4
62 บานปากคลอง กลาง          2 2 4
63 บานหนองฆอง กลาง          2 2 4
64 บานหนองหวยฝาด กลาง          2 2 4
65 บานทุงกระโตน กลาง          2 2 4
66 วัดเขาราษฎรบํารุง กลาง          2 2 4
67 บานทองอินทร กลาง          2 2 4
68 บานไรบนสามัคคี กลาง          2 2 4
69 วัดกํามะเสน กลาง          2 2 4
70 บานทุงสีเสียด กลาง          2 2 4

รวม 94 94 188
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โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  (ตอ)

จํานวนผูใหขอมูล
ที่ โรงเรียน ขนาด

ฝายบริหาร ครู รวม
71 ประจวบวิทยาลัย ใหญ          2 2 4
72 บานคั่นกระได ใหญ          2 2 4
73 บานคลองวาฬ ใหญ          2 2 4
74 อนุบาลประจวบคีรีขันธ ใหญ          2 2 4
75 พัฒนาประชานุเคราะห ใหญ          2 2 4
76 บานหวยน้ําพุ ใหญ          2 2 4
77 หวยยางมิตรภาพที่ 35 ใหญ          2 2 4
78 บานมะเดื่อทอง ใหญ          2 2 4
79 อนุบาลทับสะแก ใหญ          2 2 4
80 สมาคมเลขานุการสตรี 2 ใหญ          2 2 4
81 วัดหนองหอย ใหญ          2 2 4
82 บานอางทอง ใหญ          2 2 4
83 บานธรรมรัตน ใหญ          2 2 4
84 ธงชัยวิทยา ใหญ          2 2 4
85 ชัยเกษมวิทยา ใหญ          2 2 4
86 วัดธงชัยธรรมจักร ใหญ          2 2 4
87 วัดดอนยาง ใหญ          2 2 4
88 บานในล็อค ใหญ          2 2 4
89 บานมรสวบ ใหญ          2 2 4
90 สมาคมเลขานุการสตรี 1 ใหญ          2 2 4
91 อนุบาลบางสะพาน ใหญ          2 2 4
92 บางสะพาน ใหญ          2 2 4
93 ธนาคารออมสิน ใหญ          2 2 4
94 บานวังน้ําเขียว ใหญ          2 2 4
95 บางสะพานนอยวิทยาคม ใหญ          2 2 4

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



150

โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  (ตอ)

จํานวนผูใหขอมูล
ที่ โรงเรียน ขนาด

ฝายบริหาร ครู รวม
96 บานบางสะพานนอย ใหญ          2 2 4
97 บานไชยราช ใหญ          2 2 4
98 บานบางเจริญ ใหญ          2 2 4

รวม 56 56 112
รวมทั้งส้ิน 196 196 392
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ภาคผนวก  จ
หนังสือขอความรวมมือ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



152

สําเนา
ที่ ศธ 0520.203.2 / 659                 ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

                มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร
                นครปฐม  73000

19 ธันวาคม  2546

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน    นายไพทูรย  โกพัฒนตา

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม  จํานวน  1 ฉบับ

ดวยนายประสาน  ลักษณาวงศ  นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธ  เร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการ
ศึกษาของผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1

ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

ชวนชม  ชินะตังกูร
( ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ชวนชม  ชินะตังกูร )
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ฝายธุรการ
โทร. 0 3421 9136
โทรสาร. 0 3421 9136
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สําเนา
ที่ ศธ 0520.203.2 / 659                 ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

                มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร
                นครปฐม  73000

20 ธันวาคม  2546

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน    นางอภิวันทน  พินทอง

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม  จํานวน  1 ฉบับ

ดวยนายประสาน  ลักษณาวงศ  นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธ  เร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการ
ศึกษาของผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1

ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

ชวนชม  ชินะตังกูร
( ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ชวนชม  ชินะตังกูร )
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ฝายธุรการ
โทร. 0 3421 9136
โทรสาร. 0 3421 9136
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สําเนา
ที่ ศธ 0520.203.2 / 659                 ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร

                มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร
                นครปฐม  73000

21 ธันวาคม  2546

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน    นางสาวยุพิน  โกณฑา

ส่ิงที่สงมาดวย    แบบสอบถาม  จํานวน  1 ฉบับ

ดวยนายประสาน  ลักษณาวงศ  นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธ  เร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการ
ศึกษาของผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1

ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

ชวนชม  ชินะตังกูร
( ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ชวนชม  ชินะตังกูร )
        หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

ฝายธุรการ
โทร. 0 3421 9136
โทรสาร. 0 3421 9136
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สําเนา
ที่ ศธ 0520.107 / 2270                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร

                 พระราชวังสนามจันทร      นครปฐม  73000

31  ธันวาคม  2546

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน    ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1

ส่ิงที่สงมาดวย    รายช่ือโรงเรียนที่จะเก็บขอมูล  จํานวน  1 ชุด

ดวยนายประสาน  ลักษณาวงศ  นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการ
ศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธ  เร่ือง “ ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการ
ศึกษาของผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 ”  มีความประสงคจะขอเก็บขอมูลจากผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  หัวหนาฝาย
วิชาการ  และครูผูสอน  ในโรงเรียนในสังกัดของทาน  เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ  ในการนี้
บัณฑตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร   จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ
เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

    ศิริชัย  ชินะตังกูร
     ( รองศาสตราจารย  ดร. ศิริชัย  ชินะตังกูร )

                                              รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ปฏิบัติราชการแทน
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

ฝายธุรการ
โทร. 0 3421 9136
โทรสาร. 0 3421 9136
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ช่ือ – สกุล นายประสาน  ลักษณาวงศ
ที่อยู 207  หมู 10  ตําบลอาวนอย  อําเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  77210
ที่ทํางาน โรงเรียนบานคอกชาง  ตําบลบอนอก  อําเภอเมืองฯ จังหวัดประจวบคีรีขันธ
ประวัติการศึกษา
           พ.ศ.  2527   สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกภาษาอังกฤษ

  วิชาโทอุตสาหกรรมศิลป  จากวิทยาลัยครูเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี
            พ.ศ.  2545   ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
ประวัติการทํางาน
           พ.ศ.  2522-2524   ครู 1  โรงเรียนเศรษฐพานิชวิทยา  อําเภอเมืองฯ  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
           พ.ศ.  2524-2526   อาจารย 1  โรงเรียนหาดสนุกราษฎรบํารุง  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
           พ.ศ.  2527-2534   อาจารย 2  โรงเรียนหาดสนุกราษฎรบํารุง  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
           พ.ศ.  2534-2537   ครูใหญโรงเรียนบานหนองปุหลก  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
           พ.ศ.  2538-2540   อาจารยใหญโรงเรียนบานหนองปุหลก  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
           พ.ศ.  2540-2542   อาจารยใหญโรงเรียนประชาบูรณะวิทยา  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
           พ.ศ.  2542-2545   อาจารยใหญโรงเรียนบานคอกชาง  อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ
           พ.ศ.  2545-ปจจุบัน ผูอํานวยการโรงเรียนบานคอกชาง  ระดับ 8  อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ
          จังหวัดประจวบคีรีขันธ
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