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This study objectives were : 1) to study preschool child care knowledge, work performance 
satisfaction, supporting from organization and community and child care performance of child center 
attendants 2) to compare child care performance of child center attendants by seperated variables as age, 
level of education, and work duration 3) to study factors determined the child care performance of child 
center attendants. The samples were 163 attendants from child center, community development department, 
the Ministry of Interior, derived by a multistage stratified random sampling technique. Instruments in this 
study developed by the researcher, they were : a test on preschool child care knowledge and three 
questionnaires on work performance satisfaction, supporting from organization and community and child 
care performance of child center attendant. The data were analyzed by means of percentage, mean, standard 
deviation, One – Way ANOVA and the stepwise multiple regression analysis.

The study results were as the following :
1. Preschool child care knowledge, work performance satisfaction and child care performance of 

child center attendants were at the high level, but supporting from organization and community was at the 
moderate level.

2. There were no significant differences of child care performance of child center attendants 
between age groups, levels of education, and work durations.

3. Work performance satisfaction and supporting from organization and community predicted 
child care performance of child center attendants at a percentage of 40.5, with a statistical significant level 
of .01.
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บทท่ี 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยอยางถูกตองเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพราะ

เปนการวางรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการเสริมสรางคุณลักษณะอันพึงประสงค 
เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอันเปนทรัพยากรที่สําคัญตอการพัฒนา
ประเทศชาติ โดยเฉพาะเด็กเล็กอายุระหวาง 3 – 6 ป ซ่ึงเปนชวงปฐมวัย เปนชวงแรกเริ่มของชีวิต       
ที่มีความสําคัญมาก หากเด็กในวัยนี้ไดรับการอบรมเลี้ยงดูและจัดประสบการณการเรียนรู                  
อยางถูกตองเหมาะสมแลวก็จะเจริญเติบโตเปนประชากรที่มีคุณภาพและเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติตอไปในอนาคต (กระทรวงมหาดไทย 2542 : 1) ดังนั้นครูผูสอนหรือผูดูแลเด็ก
จึงมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเด็กในวัยนี้

ก ารพัฒนา เด็กจะตอง เริ่ มตนตั้ งแตปฏิสนธิจนถึ งวั ยกอนเข า เรี ยนในระดับ                           
ช้ันประถมศึกษา นั่นคือจะตองพัฒนาตั้งแต 0 – 6 ป ทั้งนี้เนื่องจากเด็กในวัย 0 – 2 ป เปนชวง               
ที่มีพัฒนาการอยางรวดเร็วในทุกๆ ดาน จึงควรไดรับการเลี้ยงดูจากครอบครัวอยางใกลชิด เพื่อเปน
ฐานในการพัฒนาการทางสติปญญา อารมณ สังคม และบุคลิกภาพ ตลอดจนคุณลักษณะนิสัย           
พื้นฐานตางๆ ซ่ึงการพัฒนาดังกลาวของเด็กจะตอเนื่องมาจนถึงวัยกอนเขาเรียนคือ ชวงอายุ 3 – 6 ป 
เปนชวงที่เด็กเริ่มออกจากบานไปสูสถานศึกษา การจัดการศึกษาในระดับนี้จึงเปนการจัดการศึกษา
ในระยะเริ่มตนของชีวิต เปนการจัดการศึกษาเพื่อปูพื้นฐานชีวิตที่ดีใหเด็กไดรับการเสริมสราง
พัฒนาการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา เด็กทุกคนจึงควรไดรับการเลี้ยงดู            
สงเสริมการเรียนรูและการจัดประสบการณตางๆ ใหเหมาะสมตามวัย เพื่อใหเปนรากฐานของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก (ธูปทอง  ศรีทองทวม 2540 : 20 – 21) และการจะพัฒนาคนในชาติใหมี
คุณภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยระบบการจัดการศึกษาที่ดี และมีประสิทธิภาพในทุกระดับ 
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ทั้งนี้เพราะเปนวัยเริ่มตนแหงการเรียนรู เปนวัยที่มี
พัฒนาการในทุกดานอยางรวดเร็ว ซ่ึงนักจิตวิทยา และนักการศึกษาใหการยอมรับวา เด็กในวัยนี้จะมี
ความเจริญเติบโตทางสมองถึงรอยละ 80 ของสมองผูใหญ หากเด็กในวัยนี้ไดรับการอบรมเลี้ยงดู 
และจัดประสบการณเรียนรูอยางถูกตองเหมาะสมแลว ก็จะเปนการเตรียมบุคคลใหเขาสูสังคม        
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ยุคใหมอยางมั่นคงและรูเทาทันโลก (วิจิตร  ศรีสะอาน 2538 : 59) ดังนั้นรัฐบาลตระหนักถึงความ
สําคัญของการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยจึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางในการจัดการเรียนรู
ในระดับนี้ไวในแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) โดยไดระบุวา เด็กในระดับ
ปฐมวัยทุกคนจะตองไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม จิตใจ และสติปญญาอยาง
เต็มตามศักยภาพ  โดยจะตองได รับการ เตรียมความพรอมกอนเข า เรี ยนในระดับชั้น                  
ประถมศึกษาอยางนอย 1 ป อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน และไดกําหนดวัตถุประสงคเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยไวดังนี้ 1) เรงเพิ่มปริมาณและพัฒนาคุณภาพของครูและผูดูแลเด็ก 
รวมทั้งการจัดหาบุคลากรที่จําเปนสําหรับเด็กที่มีความผิดปกติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเตรียม
ความพรอมสําหรับเด็กปฐมวัย 2) พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาใหเอ้ือตอการ          
ดําเนินงาน พรอมทั้งระดมสรรพกําลังจากแหลงตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน มาใชในการจัด
การศึกษาอยางเปนธรรม และรัฐบาลยังไดกําหนดนโยบายที่จะสนับสนุนใหเด็กปฐมวัยไดรับการ
เตรียมความพรอมกอนที่จะเขารับการศึกษาในระดับประถมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ           
การศึกษาแหงชาติ 2544 : 113 – 116) และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
ในมาตราที่ 7 ขอที่ 5 มาตราที่ 18 และมาตราที่ 41 ระบุวาใหครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน          
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ                       
และสถาบันสังคมอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูแกเด็กปฐมวัย          
ตามความพรอม ตามความเหมาะสม และตามความตองการของทองถ่ิน (กระทรวงศึกษาธิการ,    
กรมวิชาการ 2542 : 8, 15, 32)

กรมการพัฒนาชุมชนไดตระหนักถึงความสําคัญและไดรับมอบหมายจากกระทรวง
มหาดไทย ใหดําเนินการพัฒนาเด็กเล็กอายุระหวาง 3 – 6 ป ที่อยูในเขตพัฒนาใหไดรับการอบรม
เล้ียงดูที่ถูกตองเหมาะสม ไดรับการพัฒนาในทุกๆ ดาน จึงไดสงเสริมใหชุมชนจัดตั้งศูนยพัฒนา          
เด็กเล็กขึ้น เพื่อใหเด็กในพื้นที่ชนบท หมูบาน ตําบลไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ 
สังคม จิตใจ และสติปญญา ทั้งยังเปนการแบงเบาภาระของผูปกครอง    ในการเลี้ยงดูเด็กดวย เพื่อจะ
ไดมีเวลาในการประกอบอาชีพเล้ียงครอบครัว (กรมการพัฒนาชุมชน, กองพัฒนาเด็ก 2542 : 1)

การจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามแนวทางการดําเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน          
จะรับเลี้ยงเด็กอายุระหวาง 3 – 6 ป ดําเนินงานโดยอาศัยหลักการมีสวนรวมของประชาชน                  
มีความรับผิดชอบรวมกัน เปนเจาของรวมกัน เพื่อรวมกันพัฒนาเด็กซึ่งเปนลูกหลานในหมูบาน 
ตําบล โดยมีผูดูแลเด็กทําหนาที่เล้ียงดูเด็ก และสงเสริมการเรียนรูใหกับเด็ก มีคณะกรรมการ            
พัฒนาเด็กเปนผูบริหารการดําเนินงาน และควบคุมดูแลใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กดําเนินงานได        
อยางมีประสิทธิภาพ รวมกันแกไขปญหา และอุปสรรคการดําเนินงาน มีคณะกรรมการหมูบาน            
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คณะกรรมการสภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล เจาหนาที่พัฒนาชุมชนเปนที่ปรึกษา             
กรมการพัฒนาชุมชนสนับสนุนกรอบแนวทางการดําเนินงาน และการพัฒนาประสิทธิภาพของ
บุคลากร (กรมการพัฒนาชุมชน, กองพัฒนาเด็ก 2543 : 5) ในปจจุบันศูนยพัฒนาเด็กเล็กในความรับ
ผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน มีจํานวน 7,594 ศูนย มีเด็กที่เขารับบริการอบรมเลี้ยงดูและเตรียม
ความพรอมจํานวน 344,050 คน มีผูดูแลเด็ก จํานวน 16,621 คน (กรมการพัฒนาชุมชน, กองพัฒนา
เด็ก 2545 : 7)

การพัฒนาเด็กปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนการจัดการเรียนรูและประสบการณ          
ใหกับเด็กตามความตองการและตามธรรมชาติของเด็ก ดวยการอบรมเลี้ยงดูใหเด็กมีความสุขและ
ปลูกฝงคุณลักษณะที่ดีตางๆ ใหเด็กไดเรียนรูดวยการเลน ซ่ึงเด็กจะไดรับการสงเสริมพัฒนาการ        
ที่เหมาะสมตามวัย โดยผูดูแลเด็กมีบทบาทในการจัดกิจกรรม จัดประสบการณการเรียนรูและการ     
อบรมเลี้ยงดูเด็กในการสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยใหไดรับการพัฒนาสูงสุด ซ่ึงจากการศึกษาของ 
กมล  รอดคลาย (2539 : 94 – 95) ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา 
ไดนําหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการไปประยุกตใชเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน แตส่ือ
และอุปกรณการศึกษายังไมพรอม และมีวิธีการสอนแบบเดิม กลาวคือ มีการเลานิทาน รองเพลง 
การเลนเกม และกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2534 : 120 – 122) ศึกษาการจัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาของไทยในทศวรรษหนาที่สอดคลองกับลักษณะการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม พบวา การจัดการเรียนการสอนของครูระดับกอนประถมศึกษายังเนนวิธี
สอนใหเด็กอานออกเขียนได มากกวาการสอนเพื่อพัฒนาการดานตางๆ และการเตรียมความพรอม
ใหกับเด็ก นอกจากนี้ครูยังขาดสมรรถภาพดานทักษะ ไดแก การเลือก การเตรียมประสบการณ และ
การจัดกิจกรรมตางๆ การใชเทคนิคในการจัดกิจกรรม และประสบการณอยางถูกตองเหมาะสมกับ
สถานการณ จากขอคนพบจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของ       
ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ในดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน               
เปนภาวะของความพึงพอใจ เปนภาวะของการมีอารมณในทางบวก หรือเปนทัศนคติของบุคคลที่มี
ตองานซึ่งเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจจากงาน
ที่ปฏิบัติ ซ่ึงจะเปนปจจัยหรือสาเหตุที่จะทําใหบุคคลใชพลังงานไปเพื่อจุดมุงหมายที่ปรารถนาและ
สรางความพอใจ เพราะบุคคลเมื่อมีความพอใจในการทํางานแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทํางาน
และเต็มใจอุทิศเวลา แรงกาย และความคิดของตนเอง เพื่อสนองความตองการของหนวยงาน          
โดยเฉพาะความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน การบริหารงานของผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ การพัฒนา          
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ตนเองและความสําเร็จของงาน ซ่ึงจากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2538 : 92 – 93) ไดทําการวิจัยและประเมินผลโครงการนํารองการจัดชั้นเด็กเล็กในพื้นที่ที่มีปญหา
ทางเศรษฐกิจพบวา ครูผูสอนในชั้นเด็กเล็กไมมีความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา หลักการวัดผลและ
ประเมินผล ไมสามารถปฏิบัติตามตารางกิจกรรมประจําวันและแผนการจัดประสบการณช้ันเด็กเล็ก
ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน ไมมีความรูในการผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอนผูบริหาร
ขาดความรูประสบการณในการจัดการเรียนการสอน ขาดเครื่องมือในการนิเทศ ผูปกครองไมเขาใจ
จุดมุงหมายของการจัดการเรียนการสอนในชั้นเด็กเล็ก จากปญหาที่พบจึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สวนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน พบวา แรงสนับสนุนเปนสิ่งที่บุคคลไดรับโดยตรง
จากบุคคลหรือกลุมบุคคลอาจเปนดานขาวสาร เงิน กําลังงาน หรือทางดานอารมณ ซ่ึงจะเปน           
แรงผลักดันใหผูรับเดินไปสูเปาหมายที่ผูรับตองการไดโดยเฉพาะผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูใน          
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน รวมทั้งผูปกครองในดานตางๆ 
เพื่อชวยใหผูดูแลเด็กสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาของ           
อุษา  พงษพิสุทธา (2540 : 62 – 64) ศึกษาปจจัยที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของ
ผูดูแลเด็กพบวา ปจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูความเขาใจที่ไดรับจากการฝกอบรม 
การปฏิบัติตามคําแนะนําของพัฒนากร รวมทั้งการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของผูปกครองและ
ประชาชนในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และสุรศักดิ์  เลียววิจักษณ (2532 : 40) ศึกษาสภาพปญหาการ            
จัดการศึกษาในระดับกอนประถมศึกษาพบวา โรงเรียนขาดแคลนอุปกรณการเรียนการสอน         
ขาดบุคลากร ปญหาดานอาคารสถานที่ และดานความสัมพันธกับชุมชน และทัดดาว  ลออโรจนวงษ 
(2540 : 8) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา          
คาตอบแทนที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล และผูปกครองเด็กนอยเกินไป ไมเหมาะสมกับ               
คาครองชีพในปจจุบัน ผูดูแลเด็กขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เพราะขาดการพัฒนาความรู           
และทักษะอยางตอเนื่อง จากขอคนพบจึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาการสนับสนุนจากหนวยงาน          
และชุมชนของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สืบเนื่องจากผลการดําเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชนตามนโยบายและแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย โดยจัดตามรูปแบบของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและ
สนับสนุนใหองคกรทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบวา ยังไมประสบ          
ผลสําเร็จมากนัก ซ่ึงเห็นไดจากการติดตามและประเมินผลโครงการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ            
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 45 – 46) พบวา การดําเนินงานในศูนยพัฒนา
เด็กเล็กนั้น ยังมีปญหาหลายดานโดยเฉพาะในดานผูสอนหรือผูดูแลเด็กที่มีคุณวุฒิคอนขางต่ํา 
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(มัธยมศึกษาปที่ 3 –มัธยมศึกษาปที่ 6) มีความรูและมีประสบการณดานการเลี้ยงดูและสงเสริม          
การเรียนรูในเด็กปฐมวัยนอย ขาดทักษะในการผลิตส่ือและการใชส่ือการเรียนการสอน และการ         
จัดประสบการณกับเด็กปฐมวัยดังที่ทัดดาว ลอองโรจนวงษ (2540 : 8) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ผูดูแลเด็กบางคนไมเคยผานการฝกอบรม
มากอน ทั้งการปฐมนิเทศ การฝกอบรมกอนประจําการ และการฝกอบรมระหวางประจําการ ทําให     
ผูดูแลเด็กเหลานี้ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติหนาที่ ไมเขาใจหลักการดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กประกอบกับการที่ผูดูแลเด็กมีการลาออกบอยๆ ทําใหเสียเวลาและงบประมาณในการฝก         
อบรมใหม สงผลใหการปฏิบัติหนาที่ไมตอเนื่องและไมคุนเคยกับเด็ก และคณะกรรมการพัฒนาเด็ก 
ผูปกครองเด็กบางสวนยังไมเขาใจในหลักการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จึงสงผลใหบุคคล
กลุมนี้ไมไดเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก นอกจากนี้ 
กมล  รอดคลาย (2539 : 91) ไดทําการศึกษาวิจัยสภาพการดําเนินการจัดการเรียนการสอนใน            
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ผูดูแลเด็กขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความรูสึกไมมั่นคงใน
อาชีพ ไมไดรับการสงเสริมในการฝกอบรมและการศึกษาดูงานเทาที่ควร จึงทําใหผูดูแลเด็ก             
ขาดประสบการณและทักษะในการปฏิบัติงาน จากการที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานในดานการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตความรับผิดชอบของศูนยชวยเหลือทาง         
วิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 10 พบวา การพัฒนาเด็กยังมีปญหาในดานการจัดการเลี้ยงดู การจัดการ
เรียนรูและประสบการณใหกับเด็ก โดยผูดูแลเด็กสวนใหญจะไมจัดตามตารางกิจกรรมที่กําหนด       
กิจกรรมที่จัดจะเนนการเลน การรองเพลง และการใหเด็กพักผอนมากกวาจะจัดกิจกรรมที่สงเสริม
พัฒนาการของเด็กในดานตางๆ ผูดูแลเด็กมักเนนการจัดกิจกรรมใหกับเด็กตามประสบการณเดิมที่
เคยเลี้ยงบุตรหลานของตน ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนในดานวิชาการและดานงบประมาณ
นอย รวมทั้งมีการลาออกของผูดูแลเด็กบอยๆ จึงสงผลกระทบตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนา     
เด็กเล็กเปนอยางยิ่ง

จากปญหาการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และจากขอคนพบของ       
ผูวิจัยในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา     
ผลการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก และปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กโดยผูวิจัย                 
ไดกําหนดปจจัยที่นํามาใชในการศึกษา คือ ดานความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ดานความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และดานการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน เพื่อศึกษาวา ตัวแปรใด     
สงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก อันจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใหสามารถเตรียมความพรอมใหกับเด็กปฐมวัยไดอยาง                
มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเปาหมายในการพัฒนาเด็กปฐมวัยตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          

การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตาม          

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
3. เพื่อศึกษาความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                   

การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน เปนปจจัยในการทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน     
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ปญหาการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามในการแสวงหาคําตอบสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไวดังนี้
1. ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุน           

จากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรม            
การพัฒนาชุมชนอยูในระดับใด

2. การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน      
แตกตางกันหรือไม อยางไร เมื่อจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระยะ
เวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

3. ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจาก
หนวยงานและชุมชน เปนปจจัยที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชนไดหรือไม อยางไร

สมมติฐานการวิจัย
1. ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานแตกตางกัน
2. ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานแตกตาง

กัน
3. ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน
4. ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจาก

หนวยงานและชุมชนเปนปจจัยที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
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ขอบเขตของการวิจัย
เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตไวดังนี้
1. ขอบเขตดานประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนา           
เด็กเล็กในเขตความรับผิดชอบของศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 10 กรมการ              
พัฒนาชุมชน จาก 6 จังหวัด  267 ศูนย จํานวน 651 คน

2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนา        

เด็กเล็ก ในเขตความรับผิดชอบของศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 10 กรมการ          
พัฒนาชุมชน  จํานวน  163 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิ ธีคิดสัดสวนรอยละ                        
(ประคอง  กรรณสูตร 2527 : 10) และใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage  Random 
Sampling)

3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังตอไปนี้
3.1 ตัวแปรอิสระ

3.1.1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก
- อายุ แบงออกเปน 4 กลุม คือ กลุมอายุนอยกวา 25 ป กลุมอายุ 25 – 

34 ป กลุมอายุ 35 – 44 ป และกลุมอายุมากกวา 44 ป
- ระดับการศึกษา แบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมมัธยมศึกษาปที่ 3 กลุม

มัธยมศึกษาปที่ 6 และกลุมสูงกวามัธยมศึกษาปที่ 6
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แบงออกเปน 3 กลุม 

คือ กลุมระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กนอยกวา 5 ป กลุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 5 – 14 ป และกลุมระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมากกวา         
14 ป

3.1.2 ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของผูดูแลเด็ก ไดแก
- พื้นฐานในการดูแลเด็กปฐมวัย
- จิตวิทยาและพัฒนาการเด็กปฐมวัย
- ส่ือเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย
- การจัดประสบการณเพื่อสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



8

3.1.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก ไดแก
- สภาพการทํางาน
- ความมั่นคงในงาน
- การบริหารงานของผูบังคับบัญชา
- ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน
- การไดรับการยอมรับนับถือ
- ความรับผิดชอบ
- การพัฒนาตนเอง
- ความสําเร็จของงาน

3.1.4 การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของผูดูแลเด็กไดแก
- ดานการพัฒนาบุคลากร
- ดานงบประมาณ
- ดานการสนับสนุนในดานอื่นๆ

3.2 ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดแก
- ดานการจัดกิจกรรมและประสบการณใหกับเด็ก
- ดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัยเด็ก
- ดานการปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีใหกับเด็ก
- ดานประเมินพัฒนาการเด็ก
- ดานการประสานงานกับหนวยงานและชุมชน

นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันของคําที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงนิยามความหมายของ

ศัพทเฉพาะตางๆ ไวดังตอไปนี้
1. ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานที่เล้ียงดูเด็กอายุตั้งแต 3 – 6 ป ใหมีพัฒนาการ

ทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาใหเหมาะสมตามวัยเปนการเตรียมความพรอม 
และจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย ซ่ึงกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย                 
ไดสงเสริมใหชุมชนจัดตั้งขึ้นในหมูบาน ตําบล โดยมีคณะกรรมการพัฒนาเด็กเปนผูบริหาร        
และดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการหมูบาน องคการบริหารสวนตําบล                 
หรือสภาตําบล กรมการพัฒนาชุมชน และไดจําแนกขนาดของศูนยพัฒนาเด็กเล็กออกเปน 3 ขนาด 
ตามจํานวนผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงแบงออกเปน 3 ขนาด ดังนี้
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- ศูนยพัฒนาเด็กขนาดเล็ก มีจํานวนผูดูแลเด็ก 1 – 2 คน
- ศูนยพัฒนาเด็กขนาดกลาง มีจํานวนผูดูแลเด็ก 3 – 4 คน
- ศูนยพัฒนาเด็กขนาดใหญ มีจํานวนผูดูแลเด็ก ตั้งแต 5 คน ขึ้นไป

2. ผูดูแลเด็ก หมายถึง บุคคลที่ผานการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณจาก              
คณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคคลที่เขามาปฏิบัติหนาที่เล้ียงดูเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก               
และไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการจังหวัดใหปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพื่อใหเด็ก          
ไดรับการพัฒนาในทุกๆ ดานเหมาะสมตามวัย ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย

3. ขอมูลสวนบุคคลของผูดูแลเด็ก หมายถึง ภูมิหลังของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน ดังนี้

3.1 อายุ หมายถึง อายุเปนปของผูดูแลเด็ก นับถึงวันที่ทําการเก็บขอมูล โดยจะ          
ปดเศษเดือน ตั้งแต 6 เดือนขึ้นไปเปน 1 ป และการศึกษาครั้งนี้แบงกลุมตัวอยางตามอายุออกเปน

กลุมอายุนอยกวา 25 ป กลุมอายุ 25 – 34 ป
กลุมอายุ 35 – 44 ป กลุมอายุมากกวา 44 ป

3.2 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา     
เด็กเล็ก และการศึกษาครั้งนี้แบงกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษาออกเปน

กลุมมัธยมศึกษาปที่ 3 หมายถึง จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3
กลุมมัธยมศึกษาปที่ 6 หมายถึง จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6
กลุมสูงกวามัธยมศึกษาปที่ 6 หมายถึง จบการศึกษาสูงกวาชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 6 ขึ้นไป ไดแก อนุปริญญา
หรือปริญญาตรี

3.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง จํานวนปของ              
ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก นับถึงวันที่ทําการเก็บขอมูล โดยปดเศษเดือน               
ตั้งแต 6 เดือนขึ้นไปเปน 1 ป และการศึกษาครั้งนี้แบงกลุมตัวอยางตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน         
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กออกเปน

กลุมระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กนอยกวา 5 ป
กลุมระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 5 – 14 ป
กลุมระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมากกวา 14 ป

4. การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก หมายถึง ลักษณะของงานที่ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก จะตองปฏิบัติเพื่อสงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรูและมีพัฒนาการตามวัย ซ่ึงประกอบดวย            
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กิจกรรม 5 ดานหลัก ไดแก การจัดกิจกรรมใหกับเด็ก การดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัยเด็ก          
การปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีใหกับเด็ก การประเมินพัฒนาการของเด็ก และการประสานงาน

ดานการจัดกิจกรรมใหกับเด็ก เปนการปฏิบัติงานในดานการจัดกิจกรรมสงเสริม
พัฒนาการดานรางกาย อารมณ สังคม จิตใจ และสติปญญา เพื่อสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการที่             
เหมาะสมตามวัย

ดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัยของเด็ก เปนการปฏิบัติงานในดานการ        
จัดบริการอาหารเสริมนม อาหารกลางวัน การพักผอน การดูแลความสะอาดของรางกายเพื่อสงเสริม
ใหเด็กเกิดการเรียนรู มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี

ดานการปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีใหกับเด็ก เปนการปฏิบัติงานในการชวยปลูกฝง
ลักษณะนิสัยที่ดีใหกับเด็ก เชน การสอนเรื่องมารยาท การสอนเรื่องทักษะทางสังคม และการสอน
เร่ืองคุณธรรม เปนตน เพื่อการสงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรู และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน

ดานการประเมินพัฒนาการของเด็ก เปนการปฏิบัติงานในดานการประเมิน
พัฒนาการของเด็ก เชน การวัดสวนสูง การชั่งน้ําหนัก การทดสอบการใชภาษาของเด็ก การทดสอบ
การใชสายตาและการใชนิ้วมือของเด็ก เปนตน เพื่อจะไดใชเปนขอมูลในการสงเสริมพัฒนาการของ
เด็กในแตละคนไดอยางถูกตอง

ดานการประสานงาน  เปนการปฏิบัติงานในดานการประสานงานระหวาง              
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกับผูนําชุมชน องคกรชุมชน ผูปกครองเด็ก และหนวยงานตางๆ เพื่อรวมกัน            
สงเสริมพัฒนาการเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

5. ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็กปฐมวัยที่           
ผูดูแลเด็กจําเปนตองมีใน 4 องคประกอบ ไดแก พื้นฐานการดูแลเด็ก จิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก       
ส่ือเพื่อการพัฒนาเด็ก และการจัดประสบการณเพื่อสงเสริมพัฒนาการเด็ก

พื้นฐานการดูแลเด็ก หมายถึง ความรูความเขาใจของผูดูแลเด็กในการดูแลเด็กใน
เร่ืองการตรวจสุขภาพ การกิน การเลน การขับถาย การพักผอน และการรักษาความสะอาดของเด็ก 
เปนตน เพื่อเด็กจะไดมีพื้นฐานที่ดี รางกายแข็งแรง และมีสุขภาพจิตดี

จิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก หมายถึง ความรูความเขาใจในเรื่องจิตวิทยา              
และพัฒนาการของเด็กในชวงอายุตางๆ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการจัดการสงเสริมพัฒนาการ              
ใหกับเด็กไดอยางเหมาะสมตามชวงอายุ

สื่อเพื่อการพัฒนาเด็ก หมายถึง ความรูความเขาใจของผูดูแลเด็กในเรื่องวัสดุและ
เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาเด็ก เชน การใชส่ือตางๆ หนังสือนิทาน เพลง และการเลน เปนตน เพื่อสง
เสริมใหเด็กเกิดการเรียนรูเพิ่มมากยิ่งขึ้น
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การจัดประสบการณ เพื่ อสง เสริมพัฒนาการของเด็ก  หมายถึง  ความรู                  
ความเขาใจของผูดูแลเด็กในเรื่องการจัดประสบการณในดานตางๆ ใหกับเด็ก เชน การให                    
เด็กรองเพลง การใหเด็กฝกปนรูปสัตวตางๆ การฝกใหเด็กวาดรูป การใหเด็กปนรถจักรยาน เปนตน      
เพื่อสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการในดานตางๆ เหมาะสมตามวัย

6. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติทางบวกที่มีตองานในปจจุบัน     
ในที่นี้หมายถึง ความพึงพอใจของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน 8 องคประกอบ 
ไดแก สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน การบริหารงานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธ               
กับบุคคลในหนวยงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ การพัฒนาตนเอง และ            
ความสําเร็จของงาน

สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพการทํางานที่ เปนดานกายภาพ  ไดแก              
สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน เครื่องมือเครื่องใช วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 
ที่มีอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ความมั่นคงในงาน หมายถึง การที่ผูดูแลเด็กสามารถปฏิบัติงานในตําแหนง                
ผูดูแลเด็ก ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดจนเกษียนอายุ มีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน สามารถ       
ขอยายไปปฏิบัติงานในภูมิลําเนาได สามารถเบิกคารักษาพยาบาล และมีเงินประกันสังคม

การบริหารงานของผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของ
คณะกรรมการพัฒนาเด็ก เชน การเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการ
เสนอโครงการ และการแกไขปญหาตางๆ การใชหลักประชาธิปไตยในการบริหารงาน เปนตน

ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูดูแลเด็กกับ       
ผูปกครองเด็ก กับคณะกรรมการพัฒนาเด็ก กับเพื่อนผูดูแลเด็ก ในการอยูรวมกัน การทํางาน        
รวมกัน การชวยเหลือกัน การใหคําปรึกษาในดานตางๆ เปนตน

การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับจากผูปกครองเด็ก เพื่อน
ผูดูแลเด็ก และคณะกรรมการพัฒนาเด็กของผูดูแลเด็ก ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย           
เมื่อปฏิบัติหนาที่ไดเปนผลสําเร็จ

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบในงานสําคัญๆ ของผูดูแลเด็กใน            
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งการมีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

การพัฒนาตนเอง  หมายถึง  โอกาสของผูดูแลเด็กในการพัฒนาทักษะ                           
ดานการดูแลเด็ก และการจัดประสบการณใหกับเด็กปฐมวัย ซ่ึงอาจไดจากการศึกษาตอหรือการฝก
อบรมตางๆ
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ความสําเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานไดเปนผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคการพัฒนาเด็กปฐมวัยของกรมการพัฒนาชุมชนและสามารถแกไขปญหาตางๆ         
ใหลุลวงไปไดดวยดี เปนที่พอใจของผูปกครองเด็ก คณะกรรมการพัฒนาเด็กและเพื่อนผูดูแลเด็ก

7. การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน หมายถึง ส่ิงที่ผูดูแลเด็กไดรับการสนับสนุน
จากกรมการพัฒนาชุมชน จากชุมชน จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจากผูปกครองเด็กใน          
ดานตางๆ เพื่อสนับสนุนใหผูดูแลเด็กสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น                    
ซ่ึงมี 3 องคประกอบ ไดแก การสนับสนุนในดานพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนดานงบประมาณ 
และการสนับสนุนดานอื่นๆ

การสนับสนุนในดานพัฒนาบุคลากร หมายถึง การไดรับการสนับสนุนในการเพิ่ม
ทักษะในการปฏิบัติงาน โดยวิธีการฝกอบรม การสัมมนา หรือการศึกษาดูงานจากแหลงตางๆ

การสนับสนุนด านงบประมาณ  หมายถึ ง  การได รับการสนับสนุนใน                      
ดานงบประมาณจากกรมการพัฒนาชุมชน จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากชุมชน และจาก            
ผูปกครองเด็ก ในรูปของคาตอบแทนผูดูแลเด็ก เงินสมทบกองทุนประกันสังคมในสวนของนายจาง 
หรือคาวัสดุครุภัณฑตางๆ เปนตน

การสนับสนุนดานอื่นๆ หมายถึง การไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองเด็ก จาก
ชุมชน และจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเรื่องการประสานงาน การเผยแพรประชาสัมพันธ
ผลงาน การรักษาความปลอดภัยใหเด็ก และการจัดสภาพแวดลอมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนสงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ          

ผูดูแลเด็กใหเอื้อตอการเรียนรูและพัฒนาการของเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมากยิ่งขึ้น
2. เพื่อเปนขอมูลในการจัดโครงการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก                        

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
3. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนงผูดูแลเด็ก           

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



13

บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับ ดังนี้

1. บทบาทของกรมการพัฒนาชุมชนกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ           

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนและงานวิจัยที่              

เกี่ยวของ

1. บทบาทของกรมการพัฒนาชุมชนกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย
1.1 ความสําคัญของการพัฒนาเด็ก

การพัฒนาคุณภาพประชากรของชาติเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ            
ใหมีความกาวหนา ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง เพราะคุณภาพของคนในชาติ
ยอมหมายถึง กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพประชากรของชาติจึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางมาก และจะตองเริ่มกระทําตั้งแตอยูในวัยแรกเริ่มของชีวิต คือ ตั้งแตแรกเกิด             
จนกระทั่งอายุประมาณ 6 ป เปนระยะที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาทั้งทางรางกาย สติปญญา สังคม      
และบุคลิกภาพ ประสบการณที่เด็กไดรับในชวงแรกของชีวิตมีอิทธิพลมากตอการเสริมสรางฐาน
ความพรอมสําหรับการพัฒนาในขั้นตอไป หรืออาจจะขัดขวางการพัฒนาของเด็ก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมของประสบการณที่เด็กไดรับ และเนื่องจากเด็กในวัยนี้อีกเชนกันที่สามารถเรียนรู      
ไดอยางรวดเร็วและแมนยํา เพราะสมองของเด็กในชวงตั้งแตปฏิสนธิ  เปนอวัยวะหนึ่ง                         
ซ่ึงเจริญเติบโตอยางรวดเร็วภายใน 4 ปแรก เด็กจะพัฒนาการสมองจนเกือบถึง 60% เมื่อสมองเปน
อวัยวะที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็วมาก จึงตองอาศัยปจจัยหลายอยาง ซ่ึงไมเพียงแคอาหารที่จะเปน
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พลังงานเปนโครงสรางเทานั้น หากแตยังตองอาศัยปจจัยที่สรางประสบการณจากประสาทสัมผัส
ตางๆ ไดแก ส่ิงที่เห็น ไดยิน ไดชิม ไดดมกล่ิน สัมผัสดวยรางกายและความรูสึกที่จะไปกระตุน       
ควบคุมทิศทางการเจริญเติบโต และการทํางานของระบบประสาทโดยเฉพาะในชวงแรกเกิดจนถึง
ประมาณ 6 ป จึงถือเปนชวงที่สําคัญที่สุดของชีวิต ซ่ึงหากเราไมสามารถใหการค้ําจุนหรือสงเสริม
การพัฒนาเด็กในชวงนี้แลวก็นับวาพลาดโอกาสที่สําคัญที่สุดในชีวิตเชนกัน (กรมการพัฒนาชุมชน, 
กองพัฒนาเด็ก 2539 : 59)

ดังนั้น ผูมีหนาที่ รับผิดชอบในการพัฒนาประเทศจึงตองคํานึงถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ตั้งแตวัยแรกเกิดถึง 6 ขวบ ซ่ึงเปนวัยที่ตองวางรากฐานการพัฒนาทั้งทางดาน          
รางกาย สติปญญา จิตใจ และสังคม ใหเจริญงอกงามเต็มที่ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการเสริมสราง        
ฐานความพรอมของเด็กตอไปในอนาคต

1.2 ความเปนมาของการดําเนินงานพัฒนาเด็ก
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยไดเร่ิมการพัฒนาเด็กมาตั้งแต พ.ศ. 2510 

โดยสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กขึ้นในหมูบาน ตําบล ตามความตองการและ                     
ขีดความสามารถของประชาชน เพื่อรับเด็กเล็กในชนบทอายุระหวาง 3 – 6 ป เขารับการอบรมเลี้ยงดู
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และใหอยูในความรับผิดชอบ ควบคุมดูแลของคณะกรรมการพัฒนาเด็ก            
คณะกรรมการหมูบ าน  คณะกรรมการกลางหมูบ าน  อพป .  คณะกรรมการสภาตําบล                           
และคณะกรรมการอื่นๆ ซ่ึงชวยเหลือและสนับสนุนใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในสภาพที่เหมาะสมกับ
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก การดําเนินงานไดยึดหลักความตองการและความพรอมของประชาชนในทองถ่ิน
เปนหลัก กรมการพัฒนาชุมชนจะใหการสนับสนุนในดานวิชาการและงบประมาณในสวนที่               
เกินขีดความสามารถของประชาชน รวมทั้งการฝกอบรมผูดูแลเด็ก และคณะกรรมการพัฒนาเด็ก        
เพื่อใหบุคคลเหลานี้สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในป 2527 กรมการพัฒนาชุมชนไดขยายการดําเนินงานพัฒนาเด็ก ไปยัง               
เด็กนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ องคกรเอกชนทั้งในและ                
ตางประเทศในดานการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณและวิทยากรในการพัฒนาเด็กอายุ 0 – 6 ป 
ทั้งในและนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็กควบคูกันไป สําหรับกิจกรรมการพัฒนาเด็กนอกศูนยฯ เรียกวา      
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเคลื่อนที่โดยเนนในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร เชน หมูบานชาวเขา หรือหมูบาน          
ชาวเลที่อยูตามเกาะตางๆ

ตอมาใน พ.ศ. 2529 กรมการพัฒนาชุมชนไดรับการสนับสนุนจากองคการยูนิเซฟ 
ในการพัฒนาเด็กนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามโครงการสอนลูกใหฉลาด โดยรวมกับกรมอนามัย 
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กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมประชาสงเคราะห สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ 
และมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อพัฒนาเด็กวัย 0 – 6 ขวบ ดําเนินการใน 10 จังหวัด คือ ศรีสะเกษ สุรินทร 
มุกดาหาร ยโสธร ขอนแกน กาฬสินธุ กําแพงเพชร นาน ลําปาง และพิษณุโลก โดยไดรับ                 
การสนับสนุนงบประมาณจากองคการยูนิเซฟ และมูลนิธิ ซี.ซี.เอฟ.ฯ ซ่ึงไดเปลี่ยนชื่อเปนโครงการ
พัฒนาเด็กโดยครอบครัวในป 2533 และในป 2534 ไดขยายโครงการออกไปยัง 5 จังหวัดชายแดน      
ภาคใต  คือ ยะลา นราธิวาส สตูล ปตตานี และสงขลา

ตอมาเมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2537 คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบโครงการพัฒนา          
ครอบครัวของกรมการพัฒนาชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนอีก 12 หนวยงาน 
งบประมาณ 434.82 ลานบาท ระหวางป 2538 – 2542 ตามขอเสนอของสํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการประสานการจัดทําแผนปฏิบัติ
การศึกษาอบรมเลี้ยงดูเด็กและเด็กวัยรุน สนับสนุนใหขยายการดําเนินงานโครงการพัฒนาเด็ก         
โดยครอบครัวใหครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ และเพิ่มกลุมเปาหมายตอไปจนถึงเด็กวัยรุนอายุ           
7 – 18 ป โดยใชช่ือวา “โครงการพัฒนาครอบครัว” ซ่ึงผนวกกิจกรรมพัฒนาเด็กโดยครอบครัว ไดแก 
การใหความรูแกพอ แม ผูปกครอง อาสาสมัครหมูบาน ผูนําชุมชน ฯลฯ ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก             
วัย 0 – 6 ป และกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตของเด็กและวัยรุน และพรอมกันนี้             
คณะรัฐมนตรีก็ไดมีมติเห็นชอบ ใหจัดตั้งสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัวของ
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อทําหนาที่สนับสนุนดานวิชาการ การพัฒนาบุคลากร วิจัยเพื่อพัฒนา             
และประเมินผล ตลอดจนสรางเครือขายวิชาการและเผยแพรความรูในการพัฒนาเด็กและครอบครัว
อยางเปนองครวม

1.3 ยุทธศาสตรกรมการพัฒนาชุมชนที่เก่ียวของกับการพัฒนาเด็ก
กรมการพัฒนาชุมชนไดจัดทํายุทธศาสตรกรมฯ ในชวงป 2541 – 2545                       

การพัฒนาเด็กอยูภายใตแผนสงเสริมคุณภาพสถาบันครอบครัว ซ่ึงมีนโยบาย วัตถุประสงค                 
และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้

1.3.1 นโยบาย
พัฒนาเด็กในชนบทอายุระหวาง 0 – 18 ป ที่อยูนอกระบบโรงเรียนใหไดรับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา โดยคํานึงถึงสิทธิเด็ก
1.3.2 วัตถุประสงค

1. สงเสริมการพัฒนาเด็กใหมีพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ สังคม 
และสติปญญา
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2. สงเสริมใหครอบครัวและชุมชนมีความรูความเขาใจ และตระหนัก             
ถึงความสําคัญของการพัฒนาเด็ก และสิทธิเด็ก

3. สงเสริมใหครอบครัว องคกร และชุมชน มีสวนรวมและจัดกิจกรรม         
การพัฒนาเด็ก

1.3.3 แนวทางในการดําเนินงาน
1. พัฒนากระบวนการเรียนรูของครอบครัว องคกร และชุมชนเกี่ยวกับ          

การพัฒนาเด็ก
2. การสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ เทคนิควิชาการ ฯลฯ
3. พัฒนาเครือขายสนับสนุนการพัฒนาเด็กแบบพหุพาคี
4. สรางอาสาสมัครพัฒนาครอบครัว
5. พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการพัฒนาเด็ก

1.3.4 แผนสงเสริมสถาบันครอบครัว มีงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก 3 งาน คือ
1. งานสงเสริมการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
2. งานสงเสริมการพัฒนาเด็กนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
3. งานสงเสริมกองทุนพัฒนาเด็ก

งานสงเสริมการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สงเสริมใหประชาชนจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหเด็กอายุ 3 – 6 ป ไดรับ         

การพัฒนาทั้งรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา และสนับสนุนเทคนิควิธีการ และงบประมาณ 
เพื่อใหชุมชนมีความตระหนักถึงความสําคัญของเด็ก และมีขีดความสามารถในการบริหาร             
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กได

งานสงเสริมการพัฒนาเด็กนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
โดยการสงเสริมใหครอบครัว กลุม และองคกรชุมชน ตระหนักถึงความสําคัญ         

ของการพัฒนาเด็ก (อายุระหวาง 0 – 18 ป) สามารถปฏิบัติตอเด็กไดถูกตองและสามารถจัดกิจกรรม           
เพื่อการพัฒนาเด็กได
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งานสงเสริมกองทุนพัฒนาเด็ก
โดยสงเสริมใหผูปกครองกลุมและองคกรชุมชนและประชาชน จัดตั้งกองทุน

พัฒนาเด็ก เพื่อใหเปนแหลงเงินทุนสําหรับใชในการบริหารการดําเนินงานพัฒนาเด็กในชุมชน              
ลดภาระการจัดสรรงบประมาณของทางราชการ

1.4 การพัฒนาเด็กปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
กองพัฒนาเด็ก กรมการพัฒนาชุมชน (2542 : 25 – 40) ไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับ

การพัฒนาเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไวดังนี้
1.4.1 แนวความคิดและหลักการ

กรมการพัฒนาชุมชนไดสงเสริมใหชุมชนจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กขึ้น                 
ในหมูบาน ตําบล เพื่อใหเปนสถานที่เล้ียงดูเด็กอายุ 3 – 6 ป ใหมีพัฒนาการทั้งทางรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา เปนการเตรียมความพรอม และจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็ก                 
กอนเขาเรียนในการศึกษาภาคบังคับตอไป การบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนหนาที่ของ          
คณะกรรมการพัฒนาเด็ก (กพด.) ดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของ กม. อบต./สภาตําบล

1.4.2 แนวทางการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
1. สํารวจจํานวนเด็กอายุแรกเกิด – 6 ป ใหทราบวาแตละปจะมีเด็กอายุ                  

3 – 6 ป เขารับการอบรมเลี้ยงดูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กนั้นๆ กี่คน
2. ประชุมช้ีแจงหรือจัดประชาคม เพื่อระดมความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก

โดยการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
3. กพด. กม. อบต./สภาตําบล รวมกันคัดเลือกสถานที่ตั้ง ศพด. ที่เหมาะสม

ในการเลี้ยงเด็ก
4. ประชาชนรวมกันคัดเลือกคณะกรรมการพัฒนาเด็ก (กพด.) จํานวน          

อยางนอย 5 คน เพื่อทําหนาที่บริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหอยูในตําแหนงคราวละ 4 ป
5. กพด . กม . อบต ./สภาตําบล รวมกันคัดเลือกผูดูแลเด็ก (ผดด.)                     

เพื่อทําหนาที่ใน ศพด.
6. กพด. และ ผดด. รวมกันคัดเลือกเด็กอายุ 3 – 6 ป เขารับการเลี้ยงดู                

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กแบบเชาไปเย็นกลับ
7. สนับสนุนใหบิดามารดา ผูปกครองเด็ก องคกรชุมชน และชุมชน เขามา 

มีบทบาทในกิจการของศูนย เชน การเลี้ยงดูเด็ก การทําอาหารเสริม การปลูกผักสวนครัว การตกแตง
ทําความสะอาดศูนย หรือการจัดทําอุปกรณเครื่องเลนสําหรับเด็ก เปนตน
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1.4.3 องคประกอบของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีองคประกอบ ดังนี้
1. เด็ก

1.1 เด็กที่จะเขามาไดรับการเลี้ยงดูใน ศพด. ควรมีอายุระหวาง 3 – 6 ป 
และควรมีจํานวนอยางนอยประมาณ 15 คน จึงจะสามารถจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กได

1.2 เด็กที่จะเขารับการอบรมเลี้ยงดู ตองมีภูมิลําเนาอยูในหมูบานที่ตั้ง
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรืออยูในบริเวณใกลเคียงกับ ศพด. ที่เด็กสามารถเดินทางไป – กลับเองได          
โดยมีพอแมหรือผูปกครองเปนผูรับผิดชอบ

1.3 พอแม ผูปกครองสมัครใจที่จะใหมารับการเลี้ยงดูใน ศพด.
1.4 กพด. และ ผดด. ไดพิจารณาคัดเลือกใหไดเขารับการเลี้ยงดูใน ศพด.

2. ผูดูแลเด็ก คือ ผูที่ทําหนาที่อบรมเลี้ยงดูเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                   
ซ่ึงจะตองอยูใกลชิดกับเด็กรองจากพอแม ผูปกครอง ฉะนั้นจึงตองเปนผูมีคุณสมบัติและบุคลิก
ลักษณะที่เปนตัวอยางที่ดีแกเด็ก

3. คณะกรรมการพัฒนาเด็ก (กพด.)
คณะกรรมการพัฒนาเด็ก หมายถึง องคกรของประชาชนที่ทําหนาที่

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงคัดเลือกมาจากผูที่สนใจและมีความสามารถ โดยใหคณะกรรมการ
พัฒนาเด็ก ตําบลจัดประชุมผูปกครอง และประชาชนในหมูบานในเขตพื้นที่บริการศูนยพัฒนา        
เด็กเล็ก ใหผูมาประชุมรวมกันคัดเลือกดวยวิธีเปดเผย จํานวนไมนอยกวา 5 คน ดํารงตําแหนง        
คราวละ 4 ป โดยกําหนดใหมีบทบาทหนาที่ ดังนี้

1. คัดเลือกสถานที่ตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมทั้งปรับปรุงดูแลรักษา
อาคารสถานที่ใหเหมาะสมกับการพัฒนาเด็ก

2. คัดเลือก ควบคุมดูแล และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานของ                  
ผูดูแลเด็ก

3. จัดหาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนเครื่องเลนประจําศูนยและวัสดุ
ครุภัณฑที่ใชในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

4. บริหารจัดการดานการเงินของศูนยฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงค
5. พิจารณาคัดเลือกเด็กเขารับการเลี้ยงดูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
6. สงเสริมและประชาสัมพันธใหกับผูปกครองเด็ก องคกรชุมชน และ

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
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7. ประสานการดําเนินงานของศูนยฯ กับคณะกรรมการพัฒนาเด็กระดับ
ตําบล

8. ติดตามดูแลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
9. สงเสริมการจัดตั้งกองทุนของศูนย

4. อาคาร/สถานที่
4.1 สถานที่จัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ควรมีบริเวณกวางขวางพอเหมาะกับ

จํานวนเด็ก มีร้ัวรอบขอบชิด มีความปลอดภัย มีความรมร่ืนคลายบาน เพื่อใหเด็กเกิดความอบอุนใจ
ไมวาเหว ขณะเดียวกันก็ใหเด็กเปนอิสระ ซ่ึงจะเปนผลตอความเจริญเติบโตของเด็กทั้งรางกาย         
และจิตใจ

4.2 ขนาดของอาคารควรมีขนาดที่พอเหมาะกับจํานวนเด็ก สัดสวนพื้นที่
อยางนอย 2 ตารางเมตรตอเด็ก 1 คน มีแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดสะดวก

5. การจัดกิจกรรมในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
5.1 การอบรมเลี้ยงดูเด็ก

1. การจัดบริเวณหองเรียน บริเวณที่ใชเรียนจะมีโตะหรือไมมีก็ได         
ถาไมมีโตะอาจใชเส่ือปูใหเด็กนั่ง บริเวณที่ใชเปนที่เรียนรู ควรเปลี่ยนแปลงได ถามีโตะเกาอี้           
ควรเปนชนิดที่เคล่ือนยายไดสะดวก และควรเปลี่ยนที่บอยๆ ไมจําเปนตองใหเด็กนั่งที่เดิมเสมอไป 
เพราะเด็กมีนิสัยเบื่องาย การเปลี่ยนที่บอยๆ จะทําใหเด็กรูจักและสนิทสนมกับเพื่อนทุกคน                
โตะควรมีขนาดความยาว 120 ซม. กวาง 60 ซม. เกาอ้ีสูง 25 ซม.

2. การจัดมุมตางๆ สําหรับเด็ก การจัดมุมตางๆ ภายในบริเวณที่ใช
เปนสถานที่เรียนนั้นสําคัญมาก เพราะเด็กจะเรียนรูไดจากสิ่งตางๆ ที่จัดไว เชน

- มุมดนตรี
- มุมหนังสือ/นิทาน
- มุมตุกตา/บาน
- มุมบลอก/เกมการศึกษา
- มุมสรางเสริมประสบการณชีวิต
- มุมศิลปะ
กิจกรรมที่กลาวขางตน จะชวยใหเด็กมีสติปญญาเฉลียวฉลาด          

มีความคิดสรางสรรค ถาเปนไปไมไดก็ตองเลือกกิจกรรมเฉพาะที่จําเปนสําหรับเด็ก อยางนอยจะ
ตองมี 3 กิจกรรมขึ้นไป คือ ธรรมชาติศึกษา สังคมศึกษา และของเลนสําหรับเด็ก
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3. การแบงกลุมเด็ก การอบรมเลี้ยงดูเด็กนั้น ถาเด็กมีอายุแตกตาง
กันมาก เชน 3 ป กับ 5 ป หรือเด็กที่มีความสามารถตางกัน ผูดูแลเด็กจะตองแบงกลุมเด็กเพื่อสะดวก
ในการอบรมเลี้ยงดู และการแบงกลุมเด็กนี้จะแบงตามอายุของเด็ก เชน 3 – 4 ป กลุมหนึ่ง และ 5 ป 
อีกกลุมหนึ่ง หรือจะแบงตามความสามารถของเด็กก็ได โดยใหเด็กทดลองทําส่ิงที่เหมือนกัน เพราะ
เด็กวัยเดียวกันอาจจะทําไดไมเหมือนกัน

5.2 การจัดกิจกรรมประจําวัน
ผูดูแลเด็กควรจัดชวงเวลาใหเด็กไดดําเนินกิจกรรมตางๆ ประจําวัน 

โดยมีแนวทางในการจัด ดังนี้
07.30 – 08.20 น. รับเด็กเปนรายบุคคล
08.20 – 08.40 น. เคารพธงชาติและสวดมนต
08.40 – 08.55 น. ตรวจสุขภาพ
08.55 – 09.15 น. กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ
09.15 – 10.00 น. กิจกรรมกลุมใหญ

กิจกรรมกลุมยอย
10.00 – 10.20 น. พัก (อาหารวาง)
10.20 – 11.00 น. กิจกรรมสรางสรรคและการเลนตามมุม
11.00 – 11.30 น. กิจกรรมกลางแจง
11.30 – 12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
12.00 – 14.00 น. นอนพักผอน
14.00 – 14.20 น. ตื่นนอน ทําความสะอาดรางกาย
14.20 – 14.40 น. พัก (อาหารวาง)
14.40 – 15.00 น. สรุปทบทวน สนทนา

เตรียมตัวกลับบาน
หมายเหตุ  กิจกรรมประจําวันนี้สามารถยืดหยุนได
                  ตามความเหมาะสม

5.3 การจัดอาหารสําหรับเด็ก
วัยเด็กเปนวัยที่ตองไดรับความเอาใจใสในเรื่องการใหอาหารมาก 

โดยเฉพาะเด็กวัย 3 – 6 ป เปนวัยที่มีความเจริญเติบโตทั้งทางรางกาย จิตใจ และสมองสูง อาหาร        
จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยในเรื่องนี้ไดเปนอยางดี เพราะเด็กในชนบทสวนใหญไมไดรับการเอาใจใส 
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ในเรื่องการใหอาหารเสริมเทาที่ควร จึงทําใหเปนโรคขาดสารอาหารกันมาก  ซ่ึงจะมีผล                 
กระทบกระเทือนถึงความเจริญเติบโตของรางกาย จิตใจ และสติปญญา มีความตานทานโรคต่ํา          
ผูดูแลเด็กจึงตองเอาใจใสในเรื่องอาหารของเด็กใหมาก สําหรับศูนยที่เด็กนําอาหารมารับประทาน
เอง ผดด. จะตองสํารวจวาอาหารที่เด็กนํามารับประทานนั้นมีคุณคาครบถวนตามความตองการของ
เด็กหรือไม โดยยึดอาหารหลัก 5 หมู ซ่ึงสามารถหาไดในทองถ่ิน ถาศูนยจัดอาหารใหแกเด็ก            
ผูดูแลเด็กจะตองคํานึงถึงคุณคาของอาหารที่จะใหแกเด็กในแตละวัน ความนิยมในการรับประทาน
อาหารของเด็ก ตนทุนการใชจาย ความยากงายในการปรุง และการจัดรายการอาหารที่สอดคลอง
ตามฤดูกาลหรือทองถ่ิน

พอแม ผูปกครอง นอกจากจะใหการสนับสนุนดานการเงิน ซ่ึงเปนคา
อาหารของเด็กแลว ควรจะมาชวยจัดทําอาหารใหแกเด็กดวย ซ่ึงจะทําใหผูปกครองไดรับความรูใน
การประกอบอาหาร ที่มีประโยชนสําหรับบุตรหลานของตนเอง

5.4 การเลนของเด็ก
การเลนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับชีวิตของเด็ก เพราะ

นอกจากจะทําใหเด็กสนุกสนานเพลิดเพลินแลว ยังทําใหเด็กเจริญเติบโต กลามเนื้อทุกสวนได
เคล่ือนไหว แข็งแรง สมบูรณ และประสานสัมพันธกัน เชน ระหวางกลามเนื้อมือและกลามเนื้อตา 
นอกจากนั้นยังจะชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู มีความคิดสรางสรรคและมีระเบียบวินัย ฉะนั้น                    
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ผดด. จงึควรใชการเลนเปนสื่อชักจูงใหเด็กสนใจ และอยากทํากิจกรรมตางๆ 
ดวยความเต็มใจ ซ่ึงจะทําใหเด็กสามารถเรียนรูไดรวดเร็ว เด็กจะเลนทุกอยางที่พอใจ ผดด. จึงตอง
คอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด คอยแนะนําใหเด็กเลนอยางถูกวิธี เด็กจึงจะปลอดภัยและไดรับ
ประโยชนจากการเลนมากที่สุด ฉะนั้น ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตละแหง นอกจากเครื่องเลนในรม
แลว ควรจัดใหมีบริเวณสําหรับจัดทําสนามเด็กเลน และเครื่องเลนกลางแจงสําหรับเด็กในศูนยดวย 
ซ่ึงเครื่องเลนทั้งในรมและกลางแจงนี้ ไมจําเปนตองเปนเครื่องเลนที่ตองซื้อหา แตเปนเครื่องเลน           
ที่จัดทําขึ้นเองโดยใชวัสดุในทองถ่ินหรือวัสดุเหลือใช โดยขอความรวมมือจากผูปกครองหรือ            
กลุมเยาวชน รวมกันจัดทําขึ้น

6. การมีสวนรวมของผูปกครอง องคกรชุมชน และประชาชนในชุมชน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนชุมชนที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นตามแนวความคิด           

การพัฒนาชุมชน ซ่ึงการดําเนินงานตองการการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก ผูปกครองเด็ก                 
และองคกรตางๆ ที่มีอยูในชุมชน ดังนี้

6.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและประชาชน
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1. การเลี้ยงดูและอบรมเด็ก ควรใหโอกาสผูปกครองใชเวลาวาง
ผลัดเปลี่ยนกันมารวมและศึกษาวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางถูกตอง วันละ 1 คน เพื่อชวยเหลือ ผดด. 
และนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน

2. หมั่นติดตอกับ ผดด. เพื่อทราบพฤติกรรมของเด็กวามีปญหา
อะไร และส่ิงใดควรปรับปรุงแกไข

3. ใชเวลาวางทําประโยชนใหศูนย เชน ปลูกพืชผักสวนครัว เพื่อใช
ประกอบอาหารสําหรับเด็ก ซอมแซมตกแตง หรือทําความสะอาดบริเวณศูนย เปนตน

4. การเตรียมอาหาร
5. การรับ – สงเด็ก ผูปกครองมีหนาที่โดยตรงในการรับ – สงเด็ก 

เพื่อจะไดพบกับ ผดด. และทราบพฤติกรรมของเด็กและจะไดรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปน
การชักนําใหผูปกครองใกลชิดกับศูนยฯ มากขึ้น

6. จายคาตอบแทนตามขอตกลง
7. การจัดหา ดูแลรักษา และซอมอุปกรณเครื่องเลนของเด็ก

6.2 การมีสวนรวมขององคกรชุมชน
องคกรตางๆ ที่มีอยูในชุมชนสามารถใหการสนับสนุนการดําเนินการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดตามลักษณะขององคกรนั้นๆ ดังนี้
1. กม./อบต./สภาตําบล สนับสนุนงบประมาณ/ที่ดิน/วัสดุในการ     

จัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
2. กพสม./กพสต. สนับสนุนการเลี้ยงดูเด็ก การจัดทําอาหาร        

กลางวัน อาหารเสริม (นม)
3. กยม./กยต./อช. อาจชวยซอมแซม ปรับปรุง ศพด. และอุปกรณ

เครื่องเลนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กได
นอกจากนี้ องคกรเหลานี้และองคกรอ่ืนๆ ในชุมชน ยังสามารถชวย

รณรงคหาเงินสมทบการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องในโอกาสตางๆ ไดอีกดวย

1.5 การสรรหา การบรรจุแตงตั้งผูดูแลเด็กและการปกครองบังคับบัญชา
กองพัฒนาเด็ก กรมการพัฒนาชุมชน (2542 : 45 – 60) ไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับ

การสรรหาบรรจุแตงตั้งผูดูแลเด็กและการปกครองบังคับบัญชาไวดังนี้
1.5.1 ผูดูแลเด็ก คือ อาสาสมัครซึ่งไดรับการคัดเลือกใหปฏิบัติหนาที่เล้ียงดูเด็ก            

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
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1.5.2 คุณสมบัติของผูดูแลเด็ก
ผูดูแลเด็กมีหนาที่เล้ียงดูเด็ก อายุระหวาง 3 – 6 ป ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                    

ใหไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญาที่เหมาะสมตามวัย            
ผูดูแลเด็กซึ่งอยูใกลชิดกับเด็กรองจากพอแม ผูปกครอง ตองเปนแบบพิมพ แบบอยางที่ดีใหแกเด็ก
ได ผูดูแลเด็กจึงตองมีคุณสมบัติ ดังนี้

1. เปนบุคคล ซ่ึงมีอายุระหวาง 15 – 45 ป
2. ไมเปนนักพรต หรือนักบวชตามลัทธิศาสนา
3. จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือเปนผูมีประสบการณการปฏิบัติงาน

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หรือสถานที่ดําเนินการอื่นที่มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน                 
อายุ 3 – 6 ป มาแลวไมนอยกวา 1 ป โดยมีหนังสือรับรอง

4. มีภูมิลําเนาในหมูบานที่ตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กนั้นๆ หรือหมูบานใกลเคียง
5. มีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง ไมเปนโรคติดตอรายแรง
6. มีลักษณะเปนผูนํา สุภาพออนโยน รักเด็ก และรับผิดชอบตอหนาที่
7. ไดรับการยอมรับจากพอแม หรือผูปกครองของเด็ก
8. มีความกระตือรือรน รักความกาวหนา

1.5.3 ระเบียบการคัดเลือก โดยแบงการคัดเลือกผูดูแลเด็กเปน 2 กรณี คือ
1. กรณีเปนผูดูแลเด็กใหม หมายถึง การคัดเลือกบุคคลที่อาสาสมัครเขามา

ปฏิบัติหนาที่เล้ียงดูเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงมิเคยปฏิบัติหนาที่ผูดูแลเด็กมากอน ใหอําเภอ          
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือก ซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการอยางนอย จํานวน 2 คน       
คือ พัฒนากรและประธานคณะกรรมการพัฒนาเด็ก โดยใหคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกเปน          
ผูรับผิดชอบดําเนินการคัดเลือกตั้งแตเร่ิมตน จนกระทั่งสรรหาผูดูแลเด็กได เสนออําเภอและรายงาน
จังหวัด เพื่อดําเนินการแตงตั้งตอไป ใหดําเนินการคัดเลือกโดยวิธีการดังนี้

1.1 สอบขอเขียน โดยใหผูเขารับการคัดเลือกเขียนเรียงความ บทความ 
หรือขอความใด เพื่อทดสอบความรู ทักษะ ทางดานภาษา การอานและเขียนภาษาไทยที่ถูกตอง 
ความยาวและหัวขอเร่ืองใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการดําเนินการสอบคัดเลือก

1.2 สอบสัมภาษณ เพื่อสังเกตความตั้งใจในการปฏิบัติ ทดสอบพื้นฐาน
ทางอารมณ จิตใจ ดานการรักเด็ก มีเมตตากรุณา ความรับผิดชอบ เปนตน

2. กรณีเปนผูดูแลเด็กเกา หมายถึง การคัดเลือกผูดูแลเด็กซึ่งปฏิบัติหนาที่
เล้ียงดูเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในปที่ผานมา และมีความประสงคที่จะอาสาสมัครปฏิบัติหนาที่เปน
ผูดูแลเด็กในปตอไป
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ผูดูแลเด็กตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการดําเนินงาน            
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พ.ศ. 2536 กําหนดอายุผูดูแลเด็ก 15 – 45 ป ทั้งนี้เพื่อความเหมาะสม                     
และความพรอมของรางกายตอการปฏิบัติหนาที่ผูดูแลเด็ก เด็กเล็กวัย 3 – 6 ป เปนวัยที่ไมอยูกับที่            
มีการเคลื่อนไหวรางกายโดยตลอด ซุกซน ดังนั้นผูที่มีหนาที่ดูแลจะตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรง
เคล่ือนไหวรางกายไดทันกับเด็ก แตอยางไรก็ตามมิใชวาผูดูแลเด็กที่มีอายุระหวาง 15 – 45 ป แลว 
จะยังคงเปนผูดูแลเด็กที่พรอมและเหมาะสมอยูเสมอไป ผูดูแลเด็กจะตองเปนบุคคลที่มีความ                
รับผิดชอบตอหนาที่ ตั้งใจทํางาน และรักความกาวหนา สนใจเทคโนโลยี ความรูใหมๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองและใชประโยชนในการพัฒนาเด็ก

ดังนั้น ผูดูแลเด็กในระหวางปฏิบัติหนาที่และมีอายุไมเกิน 45 ป จึงตอง         
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อแสดงถึงความรูความสามารถ ความรับผิดชอบของผูดูแลเด็ก 
และประสิทธิภาพของการทํางาน  ทั้งเปนการกระตุนใหผูดูแลเด็กเพิ่มพูนประสิทธิภาพ                    
ในการทํางานใหสูงขึ้น

ในขณะเดียวกันผูดูแลเด็กในระหวางปฏิบัติหนาที่มีอายุเกินกวา 45 ป การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานผานเกณฑการประเมิน การปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดี    
จะตองมีการทดสอบสมรรถภาพทางรางกายดวย ทั้งนี้เพื่อทดสอบความพรอม ความสมบูรณ          
แข็งแรงของรางกายใหเหมาะสมและพรอมในการเลี้ยงดูเด็ก ซ่ึงอยูในวัยซุกซนเคลื่อนไหวตลอด 
สามารถเคลื่อนไหวไดทันกับเด็ก การเลี้ยงดูเด็กในวัยดังกลาวจําเปนตองอยูในสายตาของผูดูแลเด็ก
ตลอดเวลา

2.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
1. แบบประเมิน กรมการพัฒนาชุมชนเปนผูกําหนดแบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก โดยใหประเมินจากเรื่อง การพัฒนาการของเด็ก                     
การจัดการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมสําคัญตางๆ การมีมนุษยสัมพันธ ความสัมพันธกับชุมชน 
การจัดทําขอมูล และทะเบียนตางๆ ของศูนย ความประพฤติ เปนตน เกณฑการประเมินผานจะตอง
ไมต่ํากวารอยละ 60

2. ผูประเมิน ใหประธานคณะกรรมการพัฒนาเด็ก เปนผูประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน เมื่อดําเนินการแลวเสร็จใหสรุปผลและรวบรวมหลักฐานการประเมินเสนออําเภอ
และรายงานจังหวัด ตามลําดับ

3. หนวยดําเนินการ  ให สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเปน                
ผูดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก
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4. ระยะเวลาดําเนินการ ใหดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือน
สิงหาคมของทุกป เพื่อใหทันกําหนดออกคําส่ังแตงตั้งผูดูแลเด็กของจังหวัดในปงบประมาณตอไป

2.2 การทดสอบสมรรถภาพทางรางกาย
1. กลุมเปาหมาย เพื่อทดสอบสมรรถภาพทางรางกายของผูดูแล          

ที่มีอายุเกินกวา 45 ป
2. แบบทดสอบ ใหจังหวัดเปนผูกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ ตัวช้ีวัด

การประเมิน เพื่อทดสอบสมรรถภาพทางรางกายของผูดูแลเด็กตามความเหมาะสม เชน ทดสอบ
สายตา หู จมูก การเคลื่อนไหวของรางกาย เปนตน

3. ผูประเมิน ใหอําเภอแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการอยางนอย     
2 คน จากพัฒนากรและประธานคณะกรรมการพัฒนาเด็กหรือขาราชการอื่นที่มีความเหมาะสม         
เปนผูทดสอบสมรรถภาพทางรางกายตามหลักเกณฑ และวิธีการที่จังหวัดกําหนด เมื่อดําเนินการ
แลวเสร็จใหรายงานอําเภอและจังหวัด ตามลําดับ

4. หนวยดําเนินการ ใหสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเปนผูดําเนิน
การทดสอบสมรรถภาพทางรางกายของผูดูแลเด็ก ตามหลักเกณฑและวิธีการที่จังหวัดกําหนด

5. ระยะเวลาดําเนินการ ใหอําเภอดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือน
สิงหาคมของทุกป เพื่อใหทันกําหนดออกคําส่ังแตงตั้งผูดูแลเด็กของจังหวัดในปงบประมาณตอไป

  การดําเนินการคัดเลือกผูดูแลเด็กจะตองดําเนินการอยางโปรงใส
และยุติธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติที่เหมาะสมของผูดูแลเด็กวาเปนผูมีความรู ความสามารถ           
มีคุณธรรม และจริยธรรม คณะกรรมการคัดเลือกจะตองวางตัวเปนกลาง ใหความเสมอภาคกับ           
ผูเขารับการคัดเลือกทุกคน

1.5.4 การแตงตั้งผูดูแลเด็ก
เมื่อคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือก ไดดําเนินการเสร็จสิ้นใหรายงานผลการ

คัดเลือกใหอําเภอทราบ เพื่อเสนอจังหวัดแตงตั้งผูดูแลเด็กไปปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
1. ผูมีอํานาจแตงตั้ง

ใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูมีอํานาจแตงตั้งผูดูแลเด็ก โดยจะตอง                   
แตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยพัฒนาเด็กเล็กตามที่แจงความจํานงไวในใบสมัครหรือศูนยพัฒนา
เด็กเล็กเดิม ในกรณีไดรับการคัดเลือกโดยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

2. คําส่ังแตงตั้งผูดูแลเด็ก
ใหสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด เปนหนวยดําเนินการแตงตั้งผูดูแลเด็ก 

โดยพิจารณาแตงตั้งผูดูแลเด็กตามขอเสนอของอําเภอ ดังนี้
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2.1 ดําเนินการแตงตั้งผูดูแลเด็กในเดือนกันยายนของทุกป โดยให                
ผูดูแลเด็กมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 ป (1 ตุลาคม – 30 กันยายน)

2.2 ระหวางปงบประมาณ จังหวัดสามารถมีคําสั่งแตงตั้งผูดูแลเด็ก             
เพิ่มเติมได เชน กรณีผูดูแลเด็กตาย ลาออก ถูกใหออก หรือจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหม โดยให       
มีระยะเวลาปฏิบัติงานถึงวันที่ 30 กันยายน ของปงบประมาณนั้น

2.3 คําส่ังแตงตั้งผูดูแลเด็ก จําตองระบุเร่ืองตอไปนี้ดวย
1. คํานําหนานาม ช่ือ สกุล และวุฒิการศึกษาของผูดูแลเด็ก
2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ปฏิบัติงาน
3. คําส่ังแตงตั้ ง ผูดูแลเด็กจะตองสงวนสิทธิการสนับสนุน               

คาตอบแทนผูดูแลเด็กในกรณีงบประมาณไมเพียงพอ ทั้งนี้ การสนับสนุนคาตอบแทนผูดูแลเด็ก          
ใหจังหวัดพิจารณาบรรจุโครงการไวในแผนพัฒนาจังหวัด ซ่ึงดําเนินงานภายใตระบบ กนภ.              
โดยจังหวัดจะตองพิจารณาตามความจําเปน  ความเหมาะสม  และสภาพปญหาของพื้นที่                         
เพื่อประกอบการพิจารณาและจัดลําดับความสําคัญ

2.4 ใหจังหวัดแตงตั้ ง ผูดูแลเด็กทุกคน  ทั้ งที่ ได รับคาตอบแทน                     
และไมไดรับคาตอบแทนจากกรมการพัฒนาชุมชน

3. การกําหนดอัตราคาตอบแทน
ผูดูแลเด็กจะไดรับคาตอบแทนเปนประจําทุกเดือน จนกวาจะหมดสัญญา 

ลาออก หรือถูกใหออก เงินคาตอบแทนผูดูแลเด็กอาจจะไดรับการสนับสนุนจากหลายแหง เชน          
คาบํารุงศูนย การสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบล สภาตําบล กรมการพัฒนาชุมชน                   
ซ่ึงจะตองพิจารณาตามความเหมาะสมของคณะกรรมการพัฒนาเด็ก แตทั้งนี้จะตองไมรับ                     
คาตอบแทนซ้ําซอนจากหลายหนวยงาน หากเปนงบจากทางราชการ

1.5.5 สัญญาจางและการค้ําประกัน
1. สัญญาการเปนผูดูแลเด็ก

1.1 ผูดูแลเด็ก เมื่อไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยพัฒนา      
เด็กเล็ก โดยเฉพาะผูดูแลเด็กซึ่งไดรับการสนับสนุนคาตอบแทนจากกรมการพัฒนาชุมชน จะตอง        
จัดทําหนังสือสัญญาการเปนผูดูแลเด็กและหนังสือสัญญาค้ําประกันทุกคน เพื่อเปนสัญญาและ          
เงื่อนไขในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก

เมื่ออําเภอไดรับทราบคําสั่งแตงตั้งผูดูแลเด็ก และจํานวนอัตรา        
คาตอบแทนของผูดูแลเด็กที่จะไดรับการสนับสนุนคาตอบแทนในปงบประมาณนั้นๆ ใหอําเภอ
ดําเนินการโดยใหผูดูแลเด็กจัดทําหนังสือสัญญาการเปนผูดูแลเด็ก และหนังสือค้ําประกันสัญญา
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กรมการพัฒนาชุมชนจะเปนผูกําหนดแบบฟอรมสัญญาการเปน            
ผูดูแลเด็ก โดยระบุเงื่อนไขดังตอไปนี้

1. จะปฏิบัติหนาที่ผูดูแลเด็ก เปนระยะเวลา 1 ป (1 ตุลาคม –           
30 กันยายน ของปงบประมาณ)

2. ในปแรกของการเปนผูดูแลเด็ก หากไมสามารถปฏิบัติงาน           
ไดครบตามสัญญาไมวาดวยกรณีใดๆ ตองยินยอมชดใชจํานวน 2 เทา ของคาใชจายในการฝกอบรม 
ทั้งนี้ใหอยูในดุลยพินิจของพัฒนาการจังหวัดตามความเหมาะสม

3. ผูดูแลเด็กซึ่งปฏิบัติหนาที่ครบ 1 ปแลว มีความประสงค             
ขอลาออกใหแจงความประสงคขอลาออกตอประธานคณะกรรมการพัฒนาเด็ก ลวงหนาเปนเวลา       
ไมนอยกวา 30 วัน

4. ในระหวางปฏิบัติหนาที่ ผูดูแลเด็กจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ
เงื่อนไขและนโยบายของกรมการพัฒนาชุมชน โดยไมโตแยง คัดคาน หรือเรียกรองสิทธิใดๆ

5 .  กรมก า รพั ฒน าชุ ม ชนขอสง วนสิ ทธิ ในก า ร เ ลิ ก จ า ง                     
หากไมปฏิบัติตามเงื่อนหรือประพฤติตนไมเปนไปตามบทบาทหนาที่ของผูดูแลเด็ก

6. ผูดูแลเด็กตองรับผิดชอบตอความเสียหายที่ทําใหเกิดขึ้นตอ      
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไมวาโดยเจตนาหรือประมาท ยกเวนเหตุอันสุดวิสัยซ่ึงไดพยายามแลว

1.2 หนวยดําเนินการ
ให อําเภอเปนหนวยดําเนินการจัดทําหนังสือสัญญาการเปน                

ผูดูแลเด็ก และหนังสือสัญญาค้ําประกัน
1.3 ผูลงนามในสัญญา

เมื่ออําเภอไดดําเนินการใหผูดูแลเด็กจัดทําสัญญาเปนผูดูแลเด็ก         
เรียบรอยแลว  ใหสงสัญญาดังกลาวใหจังหวัด  เพื่อใหพัฒนาการจังหวัดเปนผูลงนามใน                 
หนังสือสัญญาการเปนผูดูแลเด็กในฐานะผูแทนกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย                     
โดยใหเก็บสัญญาดังกลาวไว ณ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

2. สัญญาค้ําประกัน
เมื่อไดดําเนินการจัดทําสัญญาการเปนผูดูแลเด็ก พรอมกันนี้ใหอําเภอจัด

ใหผูดูแลเด็กจัดทําหนังสือสัญญาค้ําประกัน เพื่อเปนการค้ําประกันตามเงื่อนไของหนังสือสัญญา
การเปนผูดูแลเด็ก
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2.1 แบบสัญญาค้ําประกัน
กรมการพัฒนาชุมชนจะกําหนดแบบฟอรมหนังสือสัญญาค้ําประกัน

โดยใหระบุเงื่อนไข ผูค้ําประกันยินยอมรับผิดชําระหนี้ แทนผูดูแลเด็กหากไมปฏิบัติตามสัญญา          
ไมวาดวยเหตุใดเสมือนหนึ่งลูกหนี้ช้ันตนทุกประการ

2.2 ผูค้ําประกัน
ผูมีสิทธิค้ําประกันสัญญาการเปนผูดูแลเด็ก ไดแก กํานัน ผูใหญบาน 

หรือขาราชการตั้งแตระดับ 3 หรือเทียบเทาขึ้นไป ในกรณีมีคูสมรสจะตองแนบหนังสือยินยอม                
ของคูสมรสดวย

1.5.6 ผูดูแลเด็ก อายุ 60 ป
ผูดูแลเด็ก (ผดด.) ซ่ึงปฏิบัติหนาที่เล้ียงดูเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในฐานะ

อาสาสมัครปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละ วิริยะอุตสาหะ จนกระทั่งมีอายุครบ 60 ป หากประสงค    
ที่จะสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาเด็กตอไป ใหคณะกรรมการพัฒนาเด็กพิจารณาแตงตั้งเปน                  
ที่ปรึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในฐานะเปนผูมีความรูและประสบการณในการพัฒนาเด็ก

1.5.7 การปกครองบังคับบัญชา
ผูดูแลเด็กซ่ึงปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนบุคคลที่ปฏิบัติงาน

ดวยความรับผิดชอบ ดวยใจรัก มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานคอนขางสูง เนื่องจากเปนบุคคลที่           
อาสาสมัครเขามาปฏิบัติงานดวยใจสมัครและเสียสละ สังเกตจากผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานมานาน          
เร่ิมปฏิบัติงานจากไมไดรับคาตอบแทนเลย หรือไดรับก็มีคานอยมาก แตสูอุตสาหปฏิบัติหนาที่เพื่อ
พัฒนาเด็ก เสมือนลูกหลานของตนเอง เปรียบเสมือนพอแมคนที่สองของเด็ก

ผูดูแลเด็กใหอยูในความปกครองบังคับบัญชาของคณะกรรมการพัฒนาเด็ก 
คณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบล/สภาตําบล พัฒนากร พัฒนาการอําเภอ นายอําเภอ 
พัฒนาการจังหวัด และผูวาราชการจังหวัด

โดยใหผูบังคับบัญชาพัฒนาใหผูดูแลเด็ก รูระเบียบแบบแผนของการเปน           
ผูดูแลเด็ก หลักและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับผูดูแลเด็ก บทบาทและหนาที่ของการเปนผูดูแลเด็กที่ดี            
มีประสิทธิภาพ และเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม อันจะนําไปสูการ         
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางที่ดีตอผูดูแลเด็ก การสรางขวัญ         
และกําลังใจ การจูงใจ หรือการอื่นใดในอันที่จะเสริมสราง และพัฒนาทัศนคติ จิตสํานึก                     
และพฤติกรรมที่ดี
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1.5.8 ที่ปรึกษา
ใหพัฒนาการจังหวัด  นักวิชาการพัฒนาชุมชน  พัฒนาการอําเภอ                 

และพัฒนากร เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําแกผูดูแลเด็กในการปฏิบัติหนาที่อยางใกลชิด

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กและงานวิจัยท่ี              
เก่ียวของ

2.1 การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Job Performance) ขึ้นอยูกับความสามารถของคนๆ 

นั้น (Ability) และแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงแรงจูงใจดังกลาวมาจากความตองการของบุคคล          
ความตองการนี้เปนผลของสภาพทางกายภาพและสภาพสังคม สวนความสามารถของคนนั้น             
ขึ้นอยูกับความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษา และการฝกอบรม (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ 
2532 : 131) ซ่ึงไดมีผูกลาวถึงความสําคัญไวหลายทาน ดังนี้

เกทเซลล (Getzels 1975, อางถึงใน สมชัย  เคนจัตุรัส 2540 : 47) ไดกลาววา ในการ
ปฏิบัติงานนั้นจะมีผลรวมของความสัมพันธระหวาง 1) วัฒนธรรมประเพณีและความปรารถนาของ
สังคมที่ผูนั้นดํารงตําแหนง 2) ลักษณะขององคกรที่ผูนั้นดํารงตําแหนง 3) ตัวบุคคล บุคลิกภาพ        
และความตองการหรือความจําเปนเฉพาะตัวของแตละบุคคล นอกจากนั้นแลว เกทเซลลไดให    
ความสําคัญในการดําเนินงานขององคกรไววา การดําเนินงานขององคกรใดก็ตาม ถาจะใหงาน
ดําเนินไปดวยความเหมาะสมและใหไดผล บุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานนั้นตองมีความเห็น
สอดคลองตรงกันในการกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน ซ่ึงดํารงตําแหนง              
แตละตําแหนงในองคกรนั้นๆ รับไปปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ การปฏิบัติงานจะดําเนินไปได     
ดวยดี ก็ตอเมื่อไมตองเผชิญกับสถานการณที่ผูเกี่ยวของฝายใดมีความคิดเห็นขัดแยงกันในการที่จะ
กําหนดหรือคาดคะเนใหผูปฏิบัติทําอะไร อยางไร

กูด (Good 1973, อางถึงใน สมชัย  เคนจัตุรัส 2540 : 48) ไดใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานไววา หมายถึง การทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อผลสําเร็จอยางดีที่สุดของงาน

บารนารด (Barnard 1966, อางถึงใน สมชัย  เคนจัตุรัส 2540 : 48) กลาววา ประ
สิทธิภาพจะมีไดก็ตอเมื่อผูปฏิบัติไดปฏิบัติจริงตามหนาที่ที่องคกรกําหนด

จากความคิดเห็นของหลายๆ ทานสรุปไดวาการปฏิบัติงานหมายถึง การที่บุคคล
ทํางานตามตําแหนงหนาที่ ตามภาระงาน ตามความรับผิดชอบของตน อยางเต็มความสามารถ            
เพื่อใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพที่สุด
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การปฏิบัติงานในการดูแลเด็ก ผูดูแลเด็กควรปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว        
การทํางานจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กไดมีผูเสนอแนวทางไว
หลายทาน ดังนี้

ราตรี  นนทธรรม และผองพรรณ  เอกอาวุธ (2529 : 1 – 9) ไดกลาวถึงบทบาทของ           
ผูดูแลเด็ก โดยแบงเปน 3 ประเภท มีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ

1. บทบาทหนาที่ทางวิชาการ
1.1 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวและแผนการจัดประสบการณการเรียนรู

ในชั้นเด็กเล็กเปนอยางดี
1.2 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
1.3 มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล
1.4 มีความรู ความเขาใจในการจัดทําและดัดแปลงสื่อที่ใชในการสอน
1.5 มีการเตรียมตัวและพัฒนาตนเองของผูดูแลเด็ก
1.6 สอนและพัฒนาเด็กใหมีความพรอมทั้ง 4 ดาน

2. บทบาทหนาที่ทางธุรการ
2.1 จัดบริการใหคําแนะนําชี้แจง เกี่ยวกับการจัดการศึกษาชั้นเด็กเล็ก
2.2 จัดทําประวัตินักเรียน
2.3 จัดทําบัญชีเรียกชื่อนักเรียน
2.4 จัดทําสมุดประจําชั้นนักเรียน
2.5 จัดทําสมุดรายงานประจําตัวนักเรียน
2.6 จัดทําตารางกิจกรรมประจําวัน
2.7 จัดทําใบตรวจสุขภาพ
2.8 จัดทําสมุดหมายเหตุประจําชั้น
2.9 จัดทําบัญชีวัสดุอุปกรณตลอดจนครุภัณฑตางๆ ที่ใชในการจัดกิจกรรม             

การเรียนการสอน
2.10 จัดบริเวณที่เลนของเด็กใหอยูในสภาพสะอาดเรียบรอยและปลอดภัย
2.11 จัดทําเรื่องอื่นที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา

3. บทบาทหนาที่ในการจัดช้ันเรียน
การจัดชั้นเรียนของเด็กเล็ก ควรใหมีสภาพเปนบานและที่ เรียนของเด็ก                        

ทั้งเปรียบเสมือนเปนโลกของเด็ก ผูดูแลเด็กเปนสมาชิกคนหนึ่งของบาน ทําหนาที่ส่ังสอนอบรม      
ดูแลเลี้ยงเด็ก ในการจัดชั้นเด็กเล็กจึงตองสอดคลองกับสภาพของศูนยพัฒนาเด็กเล็กดวยความ           
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มุงหมายก็เพื่อใหเด็กมีความสุข สนุก สะดวกสบายตามความตองการของเด็ก เปดโอกาสใหเด็ก           
ไดเลน ทํางานและอยูรวมกับเพื่อนในวัยเดียวกัน และใหมีประสบการณเรียนรูส่ิงตางๆ ตามวัย

การจัดชั้นเรียนของเด็กเล็ก ผูดูแลเด็กควรพิจารณาดําเนินการในเรื่องตอไปนี้
1. สี เด็กๆ ชอบส่ิงที่มีสี ควรทาสีหองของเด็กเปนสีออนๆ เครื่องเลนของเด็ก         

ตองมีสีสันสวยงามกลมกลืนกับสีของหอง
2. แสง หองเด็กตองมีแสงสวางเพียงพอ
3. อากาศ เด็กควรไดรับอากาศบริสุทธิ์ปราศจากกลิ่นเหม็น หองตอง               

มีชองระบายอากาศอยางเพียงพอ
4. ความสะอาดของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และบริเวณใกลเคียงตองดูแลให

สะอาด พื้นหองตองสะอาด เพราะเด็กชอบนั่งและเลนกับพื้น ควรจะมีถังขยะเล็กๆ ไวมุมหองใหเด็ก
รูจักทิ้งขยะใหเปนที่

5. ความเรียบรอย หองเด็กยอมมีส่ิงของเครื่องใชตลอดจนครุภัณฑ เครื่องเลน
อุปกรณการเรียนการสอนมากมาย ผูดูแลเด็กตองจัดวางสิ่งเหลานี้ใหดี

6. ความปลอดภัย ส่ิงของเครื่องใชในหองเด็กจะตองระวังไมใหมีส่ิงของที่จะ
เปนอันตรายแกเด็ก

7. ความสะดวก หองที่เด็กเรียนอยูนั้นจะตองมีส่ิงตางๆ ที่เด็กใชอยูเสมอ               
อยางครบครัน เชน กระดาษ เหยือก กาน้ํา และถวยไวในหองดวย ผูดูแลเด็กตองควบคุมดูแลเด็ก        
ใหดี ถาไมจําเปนไมควรใหออกจากหอง

8. ความสุขสบาย ส่ิงของเครื่องใช เครื่องเลน ตลอดจนโตะ เกาอ้ี เตียง จะ
ตองมีขนาดเหมาะสมกับเด็ก เด็กจะรูสึกสบายถาไดนั่งเกาอ้ีที่พอดีกับเขา เขาจะเปนสุข

9. ความสนุก ในหองของเด็กควรมีเครื่องเลนตางๆ ตลอดจนภาพ หนังสือ 
ส่ิงของ ของจําลอง เพื่อใหเด็กไดเรียนจากของจริงและของจําลอง ควรจัดกิจกรรมที่สนุกสนานให
แกเด็ก

10. การสงเสริมประสบการณ หองควรจัดเพื่อสงเสริมประสบการณของเด็ก
ดวย เพื่อใหเด็กเรียนรูจากประสบการณ นําส่ิงที่เด็กควรรูมาสูหองเรียน ภาพ กระบะทราย จึงจําเปน
สําหรับหองเด็ก

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2539 : 254 – 257) ไดเสนอ           
แนวทางปฏิบัติสําหรับผูดูแลเด็ก ดังตอไปนี้
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1. บทบาทของผูดูแลเด็ก ในฐานะที่เปนแบบอยางของเด็ก เนื่องจากเด็ก                   
กอนวัยเรียน มีความสามารถในการเรียนรูโดยการเลียนแบบเปนอันมาก เพราะฉะนั้นผูดูแลเด็ก           
จึงควร

1.1 มีบุคลิกเปนแบบอยางที่ดีอันไดแก กริยาทาทาง การแตงกาย              
การทรงตัว การพูดจาที่เหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้นๆ

1.2 ใชเสียงออนโยน และภาษาสุภาพ ประโยคที่พูดควรเปนประโยค                  
ที่สมบูรณชัดเจน

1.3 ฝกความเปนระเบียบ ความสะอาด ความประหยัด โดยการจัดสภาพ            
หองเรียน มุมเลนของเด็ก ใหเด็กเคยชินกับความเปนระเบียบและความสะอาด การรูจักเก็บรักษา
และซอมแซมวัสดุอุปกรณ

1.4 ฝกปฏิบัติตอเด็กทุกคนดวยความรักโดยเสมอหนากัน ไมแสดง                 
ความลําเอียง เพราะเด็กจะมีความรูสึกไวในเรื่องนี้

2. บทบาทของผูดูแลเด็กในการเสริมสรางบุคลิกและการสรางสรรค
2.1 ตั้งใจฟงเวลาเด็กพูด
2.2 สนใจตอคําถามนักเรียน สงเสริมใหเด็กอยากรูอยากเห็น
2.3 ชมเชยหรือแสดงกริยาชื่นชมในผลงานของเด็ก พยายามชวยใหเด็กมี

ความมั่นใจในความสามารถของตน
2.4 เคารพในความแตกตางของเด็ก ไมเปรียบเทียบกับเด็ก
2.5 ใหโอกาสเด็กไดเลนและทํากิจกรรมดวยตนเองอยางอิสระและ            

สรางสรรค
3. บทบาทผูดูแลเด็กในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก

3.1 รวมกับผูปกครอง เล้ียงสัตวและปลูกพืชใชเปนอาหารไดตาม                
สภาพทองถ่ิน

3.2 จัดทําอาหารกลางวันและอาหารวางใหแกเด็ก โดยรวมมือกับ               
ผูปกครอง

3.3 ประเมินสภาพโภชนาการเปนระยะๆ รวมกับผูปกครองในการศึกษา     
โภชนนิสัยของเด็กและแกไขปรับปรุงถามีปญหา

4. บทบาทของผูดูแลเด็กในการสงเสริมนิสัยสวนตัวและสังคม
4.1 ฝกเด็กใหมีนิสัยในเรื่องกิจวัตรสวนตัวอยางมีระเบียบ ขับถายรักษา

ความสะอาด เลน หรือเรียน
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4.2 ฝกใหเด็กเลนเปนมุม มีกติกา
4.3 ฝกใหเด็กรูจักการแขงขัน
4.4 ฝกใหเด็กสามารถเลนตามลําพังได
4.5 ฝกใหเด็กเอาใจใสตอความรูสึกของผูอ่ืน
4.6 ฝกใหเด็กชวยเหลือผูอ่ืน
4.7 ยอมรับอารมณของเด็ก ใหเด็กแสดงความโกรธหรือปฏิเสธ ไมควร

บังคับใหเด็กตองสมยอม เพราะจะทําใหเด็กไมสามารถพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง
5. บทบาทของผูดูแลเด็กในการสงเสริมการใชกลามเนื้อเล็ก และการปรับตัว         

โดยทั่วไปพัฒนาการทางกลามเนื้อเล็ก จะเปนการสรางความพรอมในการเรียนหนังสือของเด็ก          
การสงเสริมพัฒนาการของกลามเนื้อเล็กอันไดแก ความสัมพันธระหวางการใชมือและสายตา            
จะชวยสรางความพรอมในการอาน การเขียนของเด็ก ซ่ึงจะไดผลกวาการสอนอานและเขียน          
แตเด็กเล็กๆ ในขณะที่ยังไมพรอม การสงเสริมพัฒนาการกลามเนื้อของเด็กผูดูแลเด็กอาจทําไดดังนี้

5.1 ใหเด็กปน เชน ปนดิน ดินน้ํามัน เพื่อบริหารนิ้วมือ เตรียมกลามเนื้อ
สําหรับการเขียนใหเกิดการเรียนรูขนาดและน้ําหนัก

5.2 ใหเด็กมีกระดาษ ตัดกระดาษดวยมือและกรรไกรปลายปาน
5.3 ใหเด็กติด ปะ แปะ ดวยแปงเปยก
5.4 ใหเด็กวาดรูปดวยส่ือชนิดตางๆ เชน ดินสอ สีเทียน สีน้ํา
5.5 ใหเด็กเขียนเสนและรูปตางๆ
5.6 ใหเด็กสังเกตเพื่อแยกลักษณะตางๆ ของสิ่งของได
5.7 ใหเด็กตอทอนไมบลอค หรือกลอง
5.8 ใหเด็กสังเกตแยกรส แยกขนาดได
5.9 ใหเด็กสามารถรูดานตางๆ ของตนเอง เชน ซายขวา หนาหลัง
5.10  ใหเด็กแยกความแตกตางระหวางวันนี้และวานนี้ได

6. บทบาทของผูดูแลเด็กในการสงเสริมการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อใหญ
6.1 ใหเด็กฝกนั่ง ยืน เดิน วิ่ง ใหถูกทา
6.2 ฝกใหเด็กกระโดด
6.3 ฝกใหเด็กวิ่ง วิ่งกระโดด
6.4 ฝกใหเด็กปน คลาน ลอด เล่ือนไถล
6.5 ใหเด็กถีบรถสามลอได
6.6 ใหเด็กเลนลูกบอลเตะและรับลูกบอลได
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6.7 ใหเด็กแสดงทาทางอยางมีความหมาย
6.8 ใหเด็กเลนดนตรีอยางงายๆ
6.9 แกไขปรับปรุงการทรงตัวที่ไมเหมาะสม

7. บทบาทของผูดูแลเด็กในการสงเสริมความเขาใจภาษา
7.1 สนทนากับเด็ก ใหเด็กสามารถบอกชื่อสี ช่ือวันในสัปดาห คําตรงขาม 

เชน บน-ลาง
7.2 ผูดูแลเด็กเลานิทาน หรืออานเรื่องจากหนังสือใหฟง เพื่อฝกความ

สามารถในการฟง
7.3 ใหเด็กเลาเรื่องเกี่ยวกับตัวเอง
7.4 ใหเด็กเลนสมมติ โดยการจัดมุมบานและอื่นๆ ได
7.5 พาเด็กไปศึกษานอกสถานที่ เพื่อจะไดมีประสบการณใหมๆ รอบตัว

และสงเสริมใหเด็กซักถาม สังเกต
7.6 จัดทําเกมการศึกษาที่จะฝกใหเด็กเห็นความแตกตาง เชน เกมจับคู 

ฯลฯ
7.7 ฝกใหเด็กสังเกตความแตกตางของเสียง เพื่อเตรียมความพรอมใน           

การ เรียนอาน
7.8 ใหเด็กคุนกับตัวหนังสือเปนคําๆ มีความหมาย เชน ใหมีสัญลักษณ

ประจําวัสดุ เครื่องใชประจําตัวเด็ก พรอมทั้งชื่อ นามสกุล หรือเลนเกมการศึกษา ซ่ึงจะมีโอกาสได
คุนเคยกับตัวหนังสือ

7.9 จัดกิจกรรมตางๆ ที่สงเสริมการพูดและการฟงของเด็ก เชน ละคร หุน            
การแสดง

7.10  จัดกิจกรรมที่ใหเด็กเขาใจความหมายของตัวเลข
กองพัฒนาเด็ก กรมการพัฒนาชุมชน (2542 : 15 – 22) ไดกําหนดหนาที่ทั่วไปและ      

หนาที่ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไวดังนี้
1.    หนาท่ีท่ัวไป

1.1  เยี่ยมเยียน ปรึกษาหารือ ขอคําแนะนําจากพอแม ผูปกครอง และองคการตางๆ
เชน กรรมการหมูบาน สภาตําบล หรือองคการบริหารสวนตําบล เปนตน ตลอดจนเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของศูนย เชิญชวนผูปกครอง ใหเขามารวมในการจัดทํา
อาหารกลางวันเพื่อเล้ียงดูเด็ก โดยผลัดเปลี่ยนกันมาตามแตโอกาสจะอํานวย

1.2 เยี่ยมเยียนเด็กเมื่อเกิดเจ็บปวย ใหคําแนะนําในการตรวจรักษา
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1.3 รวมมือกับกลุมตางๆ ในหมูบาน และผูปกครอง บําเพ็ญประโยชนโดยทํา            
กิจกรรมใหศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เชน จัดงานวันแม ปลูกพืชผักสวนครัว

1.4 รวมประชุมกับกรรมการและผูปกครองที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาเด็ก
1.5 ศึกษาหาความรู เร่ืองการพัฒนาเด็ก และนํามาใชใหเกิดประโยชนในการอบรม

เล้ียงดูเด็ก
1.6 เผยแพรการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

2.   หนาท่ีในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
2.1 อบรมเลี้ยงดูเด็กตามตารางการปฏิบัติงานที่กําหนดไว
2.2 จัดกิจกรรมประจําวัน เพื่อสงเสริมพัฒนาการและเตรียมความพรอมใหกับเด็ก 

โดยจัดกิจกรรมกลางแจงและกิจกรรมในรม จัดในรูปมุมกิจกรรม เชน มุมหนังสือ มุมบาน              
มุมบลอค เปนตน

2.3 ทําความสะอาดบริเวณภายนอกและภายในศูนย ตลอดจนจัดเตรียมน้ําดื่มน้ําใช
2.4 รับเด็กจากผูปกครองทุกเชา และสงเด็กทุกเย็น
2.5 ลงเวลาปฏิบัติงานประจําวัน
2.6 ใหเด็กเขาแถวเคารพธงชาติ ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ตรวจความสะอาด

รางกายทุกวัน
2.7 สํารวจจํานวนเด็กที่เขารับการเลี้ยงดูประจําวัน และติดตามสาเหตุกรณีที่เด็ก         

ไมมาติดตอกันเกินกวา 3 วัน
2.8 จัดเตรียมการสอน บันทึกการสอน และจัดทําบันทึกประจําตัวเด็ก
2.9 ผลิตส่ือ อุปกรณการเรียนการสอน โดยเนนการใชวัสดุที่มีอยูในทองถ่ิน
2.10 จัดทําทะเบียน ส่ืออุปกรณ โดยระบุจํานวน วัน เดือน ป ที่ไดมาสนับสนุนและ      

ผูใหการสนับสนุน
2.11 รวมกับกรรมการพัฒนาเด็ก จัดบริเวณศูนยปลูกพืชผักสวนครัว ไมดอก              

ไมประดับ
หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู (2536 : 84 – 86) ไดเสนอหนาที่ของผูดูแลเด็กไว

ดังนี้
1. จัดกิจกรรมที่เหมาะสมใหกับเด็ก เพื่อใหเด็กไดพัฒนาใหครบทุกดาน ทั้งทาง          

รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม และความคิดสรางสรรค
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2. ดูแลและสงเสริมในดานสุขภาพอนามัย เชน เร่ืองการรับประทานอาหาร การ
พักผอนนอนหลับ ใหรูจักรับประทานอาหารที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ ใหรูจักขับถายเปนเวลา
รักษาความสะอาดของรางกายและผม เล็บ เปนตน

3. ปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีทั้งทางดานคุณธรรม จริยธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและวัฒนธรรมใหแกเด็ก

4. ประเมินพัฒนาการของเด็กแตละดานดวยความตั้งใจสม่ําเสมอ
5. ปรับปรุงแกไข และสงเสริมพัฒนาการเด็กที่บกพรองใหเต็มศักยภาพของเด็ก    

แตละคน
6. ติดตอประสานงานกับผูปกครอง และผูที่เกี่ยวของในวันที่จะรวมมือกันพัฒนา

เด็กใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาปฐมวัย
7. ปฏิบัติกิจวัตรการทํางานดวยความตั้งใจ เอาใจใส และเสียสละ คือ

7.1 ปฏิบัติตามระเบียบของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
7.2 การตรวจสุขภาพ ควรตรวจดูเล็บ ผม ฟน เสื้อผา รางกายของเด็กแตละคน

ใหเรียบรอยทุกวัน
7.3 การวางแผน ควรไดปรึกษาหารือกับเด็กวาวันนี้จะทําอะไรบางเพื่อใหเด็ก

ไดมีสวนรวม และจะไดทราบความตองการของเด็กดวย
7.4 การทํางาน ครูตองเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมและเพียงพอสําหรับเด็ก         

ทุกคนเปนกําลังใจใหเด็กทํางานสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย
7.5 การทําความสะอาด  ผูดูแลเด็กและเด็กควรรูจักเก็บทําความสะอาด         

หองเรียนหลังจากทํางานเสร็จทุกครั้ง ผูดูแลเด็กตองฝกใหเด็กติดเปนนิสัย
7.6 จัดเวลาสําหรับเลนกลางแจงใหเด็ก เด็กจะไดออกกําลังกายเพื่อพัฒนา      

กลามเนื้อใหญ กลามเนื้อเล็ก
7.7 การจัดอาหารวาง เชา – บาย และอาหารเสริมใหแกเด็ก
7.8 การนอนหลับและพักผอน ควรใหเด็กไดพักหลังจากที่เด็กทํากิจกรรม               

ที่ออกแรงมากๆ หรือเด็กบางคนตองการนอนพักผอนในตอนบายหลังอาหารกลางวัน ผูดูแลเด็ก          
ก็ควรจัดใหเด็กไดนอนพักดวย

7.9 การใชหองน้ําหองสวม ผูดูแลเด็กควรดูแลจัดเวลาใหเด็กไดเขาหองน้ํา         
หองสวมใหเรียบรอย ฝกใหลางมือหลังจากเขาสวม

7.10 ใหเด็กรูจักแปรงฟนทุกครั้งหลังรับประทานอาหาร
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สามารถสรุปไดวา การจัดการศึกษาระดับกอนวัยเรียนมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเตรียมความพรอม
ใหกับเด็ก ดังนั้นการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก ควรตระหนักตอการที่จะพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพ             
ผูดูแลเด็กตองมีวิญญาณความเปนผูดูแลเด็ก มีความพรอมในการใหความรักความอบอุนกับเด็ก        
เปนที่พึ่งของเด็ก เปนแบบอยางที่ดีใหแกเด็ก จัดกิจกรรมที่เหมาะสมใหกับเด็ก และท่ีสําคัญ                  
ผูดูแลเด็กควรปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตนเอง นอกจากนี้ควรมีการประสานงานกับ               
ผูปกครอง ชุมชน และองคกรชุมชนอยูเสมอ ดังนั้นการที่ผูดูแลเด็กปฏิบัติงานโดยรูบทบาทหนาที่
ของตนเอง มีการประสานงานและรวมมือกับชุมชน ใหคนในชุมชนเขาใจและเห็นความสําคัญของ
การจัดการศึกษาใหกับเด็กกอนวัยเรียนแลว จึงเปนการพรอมที่จะพัฒนาไปสูคุณภาพทางการศึกษา
อยางแทจริง

2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สุนันท  ปยะสิริ (2539 : 113 – 114) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยอบรม

เด็กกอนเกณฑในวัดจังหวัดนนทบุรี พบวา ครูพี่เล้ียงทุกคนมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน         
มีความตั้งใจ มีบุคลิกภาพที่ดี และวางตัวเปนแบบอยางที่ดีใหแกเด็กได แตเนื่องจากงบประมาณตอง
จัดสรรไปใชจายในดานอื่นๆ จึงทําใหมีขอขัดแยงในเรื่องของเลนและสื่อเพื่อการพัฒนาเด็กที่ไม
เพียงพอกับจํานวนเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูพี่เล้ียงจึงเนนการปฏิบัติงานในดานการดูแลและสง
เสริมสุขภาพอนามัยเด็กเปนสําคัญ กลาวคือ มีอาหารใหเด็กรับประทาน จัดที่นอนหลับพักผอนให
เพียงพอกับเด็ก ตรวจสุขภาพเด็ก เอาใจใสดูแลเด็กอยางสม่ําเสมอ เพราะการที่เด็กมีรางกายเจริญ    
เติบโตแข็งแรงนั้น นับวาเปนพื้นฐานในการพัฒนาเด็กในดานอื่นๆ ตอไป

ทัดดาว  ลออโรจนวงษ (2540 : 8) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ        
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดสรุปปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กและ          
การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดังนี้

คาตอบแทนที่ไดรับจากการสนับสนุนของรัฐบาล และผูปกครองเด็กของผูดูแลเด็ก
นอยเกินไป ไมเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน ประกอบกับผูดูแลเด็กสวนมากไมมีอาชีพรอง 
รายไดหลักจึงมาจากคาตอบแทนและคาตอบแทนที่ไดรับในแตละเดือนไมแนนอน เพราะผูปกครอง
เด็กจายคาตอบแทนไมสม่ําเสมอ

ผูดูแลเด็กไมเคยผานการฝกอบรมทั้งการปฐมนิเทศ การฝกอบรมกอนประจําการ
และระหวางประจําการ ทําใหผูดูแลเด็กบางสวนขาดความมั่นใจในตนเอง และเขาใจในบทบาท      
หนาที่ ตลอดจนหลักเกณฑของการดําเนินงานศูนยฯ ไมชัดเจน อีกประการหนึ่งคือ ผูดูแลเด็ก         
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ลาออกบอย มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหเสียเวลาและงบประมาณในการฝกอบรมใหม 
และการเรียนการสอน การอบรมไมตอเนื่อง เด็กตองปรับตัวอยูเสมอๆ ทําใหไมมีความคุนเคยกับ        
ผูดูแลเด็กเทาที่ควร

คณะกรรมการพัฒนาเด็ก ผูปกครองเด็ก ผูนําทองถ่ิน ใหการสนับสนุนการดําเนิน
งานของศูนยพัฒนาเด็กและการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กยังไมเต็มที่นัก และยังไมไดเขามา               
มีสวนรวมในการดําเนินงานอยางเต็มที่ เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการ
ดําเนินงานของศูนยฯ จึงไมมีความรูสึกเปนเจาของเทาที่ควร ทําใหผูดูแลเด็กตองรับภาระหนัก                     
ผูปกครองเด็กบางคนยากจนมาก ไมมีเงินจายคาตอบแทนใหผูดูแลเด็ก ไมมีอาหารกลางวันใหเด็ก
นํามารับประทาน และไมมีเสื้อผาใหเด็กใสมาเรียน ฯลฯ ซ่ึงรัฐควรใหการสนับสนุนคนกลุมนี้            
ตามสมควร อุปกรณการเรียนการสอน และเครื่องเลนของเด็กในศูนยฯ มีไมเพียงพอ ขาด                    
งบประมาณในการจัดหา และผูดูแลเด็กบางสวนก็ยังไมเคยไดรับการอบรมในเรื่องการผลิตสื่อ          
การสอน ประกอบกับวัสดุตางๆ หายาก ผูดูแลเด็กบางสวนไมสามารถผลิตส่ือการสอนเองได

จากการศึกษาผลการวิจัยขางตนสรุปไดวา การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน           
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ มีบุคลิกภาพที่ดี และวางตัว
เปนแบบอยางที่ดีแกเด็ก แตเนื่องจากขาดงบประมาณซึ่งไดรับการจัดสรรนอย จึงทําใหเกิดขอ             
ขัดของในการปฏิบัติงาน ทั้งในดานเครื่องเลนและการผลิตส่ือตางๆ นอกจากนี้ ยังพบวาผูปกครอง
เด็กใหการสนับสนุนหรือมีสวนรวมในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กนอย โดยเฉพาะดาน
งบประมาณ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจึงจําเปนที่จะตองใหผูดูแลเด็กเนนการปฏิบัติงานดานโภชนาการ
และสุขภาพอนามัยเปนหลัก สวนการปฏิบัติงานในดานอื่นๆ เปนลําดับรองลงไปตามความจําเปน

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
3.1 ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย แทจริงแลวจะตองจัดการเรียนรูและประสบการณใหกับเด็ก          
ตามความตองการและตามธรรมชาติของเด็ก ดวยการอบรมเลี้ยงดูใหเด็กมีความสุข และปลูกฝง          
คุณลักษณะที่ดีตางๆ ใหเด็กไดเรียนรูดวยการเลนซึ่งจะทําใหเด็กมีความสุขสนุกสนานและเด็กไดรับ
การสงเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย ในการจัดกิจกรรมและประสบการณใหกับเด็กนั้น ผูที่มี
บทบาทสําคัญและจะตองตระหนักถึงภาระหนาที่ นั่นคือ ครูหรือผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก    
จะตองคํานึงถึงอยูเสมอวาจะทําอยางไรใหเด็กในความรับผิดชอบไดรับการสงเสริมใหมีพัฒนาการ
ในทุกๆ ดานอยางเต็มตามศักยภาพของเด็กแตละคน แตในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก การจัดกิจกรรมและ
ประสบการณใหกับเด็กนั้น ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยไมวาจะเปนผูดูแลเด็กในศูนย
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พัฒนาเด็กเล็กหรือผูปกครองยังคงเขาใจวา หากไดสงเสริมใหเด็กเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาแกเด็ก 
ตั้งแตยังเล็กๆ จะชวยใหเด็กเรียนดีในเวลาตอมา ดวยเหตุนี้จึงเกิดการยัดเยียดในเรื่องการอาน             
การเรียนเลขและเนื้อหาสาระตางๆ ใหกับเด็ก ทําใหกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของเด็กไมไดรับ
ความสนใจเทาที่ควร เชน ดานศิลปศึกษาและการเลนของเด็ก ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้มีความสําคัญกับ
พัฒนาการของเด็กปฐมวัยเปนอยางมากและความผิดพลาดอีกประการหนึ่งของการพัฒนา                  
เด็กปฐมวัย นั่นคือ ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กจะมุงเนนใหเด็กมีพัฒนาการเพียงอยางเดียว             
โดยมิไดใหความสําคัญกับการเตรียมความพรอมเด็กใหเขาสู สังคมปจจุบันไดตามสภาพ                   
ความเปนจริง ซ่ึงถาผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กไดสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย
และเด็กไดรับการเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับสภาพการณตางๆ ในสังคมไปพรอมๆ กันแลว             
จึงนาจะเปนผลดีกับเด็กตลอดชีวิตมากกวา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 61) 
และการที่จะทําใหเด็กไดรับการพัฒนาสูงสุดจึงควรเนนที่กระบวนการเรียนรูของผูเรียนเปนสิ่ง
สําคัญที่สุด การกําหนดจุดมุงหมาย สาระของกิจกรรม แหลงเรียนรู ส่ือการเรียนและการประเมินผล
จะตองมุงใหเด็กปฐมวัยเกิดประสบการณการเรียนรูอยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับความถนัด 
ความสนใจ  และความตองการของเด็กปฐมวัย การจัดกิจกรรมการเรียนรูจะตองคํานึงถึง                  
ความแตกตางระหวางบุคคล ชวยสงเสริมใหเด็กไดสัมผัสและสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและการจัด
การเรียนรูใหแกเด็กปฐมวัย ควรใหเด็กเกิดการเรียนรูที่สามารถเกิดขึ้นไดในทุกๆ ที่ ทุกเวลา เกิดขึ้น
ในหลายระดับทั้งในตัวเด็ก ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และนอกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (สํานักงาน              
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2536 : 20 – 23)

อาจกลาวไดวาการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยเปนการจัดการเรียนรูและ                  
ประสบการณที่มุงเสริมสรางพัฒนาการของเด็กใหเจริญงอกงามขึ้นเปนผูใหญที่มีคุณภาพในอนาคต 
ดังนั้นบุคลากรที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก  โดยเฉพาะผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                         
ในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงมีบทบาทในการจัดกิจกรรม              
จัดประสบการณการเรียนรูและการอบรมเลี้ยงดูเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จึงควรมีความรู             
ความเขาใจถึงหลักการและแนวทางการปฏิบัติในการสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยเปนอยางดี 
เพื่อใหการพัฒนาเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงความรูในการดูแล                
เด็กปฐมวัยที่ผูดูแลเด็กควรรู มีรายละเอียดตางๆ ดังนี้

3.1.1 ความรูพื้นฐานในการดูแลเด็กปฐมวัย
ในการจัดการเรียนรูใหกับเด็กปฐมวัยนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อการเตรียมความ

พรอมใหกับเด็ก ดังนั้นการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรตระหนักถึง
พัฒนาการของเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนสําคัญ ผูดูแลเด็กตองมีความพรอมในการใหความรัก
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ความอบอุนแกเด็ก เปนที่พึ่งของเด็ก เปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็ก นอกจากนี้แลวจะตองใหความ         
สนใจกับการจัดกิจกรรมและประสบการณที่เหมาะสมกับเด็ก เด็กจึงจะสามารถดํารงชีวิตประจําวัน
ไดอยางมีคุณภาพและมีความสุข เปนการพัฒนาเด็กโดยองครวม ซ่ึง นภเนตร  ธรรมบวร (2540 : 93
– 99) ไดกลาววา เปนการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาโดยผาน                  
กิจกรรมการเลนที่เหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะ และความแตกตางระหวางบุคคล

การอบรมเลี้ยงดูเด็กนั้นตามธรรมดาเปนหนาที่ของพอ-แม แตเนื่องจากใน
ปจจุบัน มีปญหาทางดานเศรษฐกิจ พอ-แมจะตองออกไปประกอบอาชีพนอกบานเปนสวนใหญ จึง
ทําใหมีหนวยงานตางๆ จัดบริการพัฒนาเด็กทั้งในรูปแบบของโรงเรียนอนุบาล ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ขึ้นเพื่อเปนการแบงเบาภาระของผูปกครอง ในปจจุบันการอบรมเลี้ยงดูเด็กหรือการพัฒนาเด็กนั้น             
ผูที่เกี่ยวของจะตองรูจักวิธีอบรม วิธีเล้ียงดู วิธีดูแลเปนอยางดี ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (สํานักงาน              
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2539 : 31 – 40)

1. การตรวจสุขภาพเด็กในตอนเชา จะตองตรวจรางกายของเด็กทุกคน 
รวมทั้งโรคภัยไขเจ็บที่จะตองชวยเหลือเปนการดวน

2. การกิน เด็กปฐมวัยนั้นรางกายเจริญเติบโต ปกติเด็กจะเคลื่อนไหวอยู
เสมอจึง   จําเปนจะตองจัดอาหารใหเด็กรับประทานอยางเพียงพอ และมีคุณคาทางโภชนาการ

3. การพักผอนและการนอน การพักผอนของเด็กหลังจากการเลนกลางแจง           
ของเด็กในตอนเชาควรใหเด็กไดพักนิ่งๆ สัก 5 – 20 นาที สวนการนอนหลับนั้น หลังจากเด็ก               
รับประทานอาหารกลางวันแลวควรใหเด็กไดรับการพักผอนอยางนอย 1 ½ - 2 ช่ัวโมง

4. การเลน การเลนของเด็กเปนการออกกําลังกาย เปนการทํางาน เปน
ความรู เปนประสบการณจึงควรใหการสนับสนุนเด็กไดเลน เพราะการเลนทําใหเด็กเกิดการเรียนรู
และควรใหเด็กไดเลนรวมกัน

5. การขับถาย ควรนําเด็กไปรูจักกับสถานที่ขับถาย สอนใหเด็กชวยตนเอง
ในการเขาสวมได

6. การรักษาความสะอาด เปนสิ่งสําคัญมากที่ควรปลูกฝงใหเกิดขึ้นกับเด็ก              
จนมีสุขนิสัยที่ดี

7. การวัดสวนสูงและการชั่งน้ําหนัก ควรแบงชวงการวัดสวนสูงและ          
การชั่งน้ําหนักประมาณ 6 คร้ัง ภายใน 1 ป

8. การรักษาความปลอดภัยใหกับเด็ก จะตองคอยดูแลใหเด็กปลอดภัยจาก             
อุบัติเหตุและโรคภัยไขเจ็บ อันจะเกิดกับเด็กในขณะอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
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9. กิจวัตรประจําวัน กิจกรรมควรจัดใหสลับกันไปบางระหวางกิจกรรม        
ที่งายกับกิจกรรมที่ยาก เพื่อไมใหเด็กเครงเครียดมากนัก

10. การดูแลและอบรมเด็ก เด็กปฐมวัย อายุ 3 – 6 ขวบนั้น ตองการความ           
เอาใจใสดูแลอยางใกลชิด และเปนวัยที่เตรียมรับการจัดประสบการณอยางเต็มที่ เด็กปฐมวัยจึงควร
ไดรับการอบรมเลี้ยงดูใหเจริญงอกงาม เติบโตเปนคนดีของครอบครัวและสังคม

3.1.2 จิตวิทยาและพัฒนาการเด็กปฐมวัย
บุคคลแตละคนมีความแตกตางกันในการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกาย 

จิตใจซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากพัฒนาการ (development) บางคนมีอัตราพัฒนาการเปนไปอยาง      
รวดเร็ว บางคนอัตราพัฒนาการชากวาปกติ และอัตราพัฒนาการในแตละสวนของรางกายก็                 
ไมเทากัน ฉะนั้นพัฒนาการจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะตองศึกษา เพื่อใหเขาใจตัวเองและบุคคลอื่น สุรางค  
โควตระกูล (2541 : 147) ซ่ึงคําวา พัฒนาการ หมายถึง กระบวนการที่เปนระเบียบของการ              
เปลี่ยนแปลงในดานรูปรางและสวนตางๆ ของรางกาย รวมทั้งการรวมสวนตางๆ ของรางกายมาทํา
หนาที่เฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง พัฒนาการของมนุษยตั้งแตแรกเกิดจนถึงวัยผูใหญนั้นจะเปนไป       
อยางตอเนื่อง มีระบบเปนไปตามขั้นตอนและจะสอดคลองกันทั้ง 4 ดาน ซ่ึงนักจิตวิทยาไดแบง
พัฒนาการและการงอกงามของมนุษยออกเปน 4 ดาน คือ พัฒนาการดานรางกาย พัฒนาการดาน          
สติปญญา พัฒนาการดานอารมณ และพัฒนาการดานสังคม สํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ (2536 : 5) ไดใหความหมายของพัฒนาการไววา เปนการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ      
ซ่ึงเพิ่มพูนความสามารถของแตละบุคคลที่จะทําสิ่งตางๆ ใหกาวหนาขึ้นเปนลําดับ มีขั้นตอนซึ่ง
สอดคลองกับอารยา สุขวงศ (2532 : 5) ที่ไดใหความหมายของพัฒนาการคลายคลึงกันวา เปน
กระบวนการเปลี่ยนแปลง (process of change) ในทางโครงสรางตางๆ ของรางกายอยางมีระบบ         
มีระเบียบแบบแผนสืบเนื่องกันไป เปนการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานคุณภาพ (quality) พัฒนาการนั้น
ไมเพียงแตจะเพิ่มในดานขนาด รูปรางหรือน้ําหนักเทานั้น แตรวมถึงการที่จะตองมีลักษณะใหมๆ 
เกิดขึ้นและมีความสามารถใหมๆ ทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา

การแบงวัยตางๆ ในชีวิตมนุษย นักจิตวิทยาไดแบงออกเปนวัยตางๆ เพื่อ
สะดวกในการที่จะศึกษาชวงชีวิตของมนุษยในระยะตางๆ อาทิ คอล (Cole) ซ่ึงแบงวัยของมนุษย
ออกเปน 12 ระยะ โดยเริ่มตั้งแตวัยทารกแรกเกิดจนถึงวัยชรา อายุ 75 ปขึ้นไป พาราเลีย (Paralia) 
และโอลด (Olds) แบงวัยมนุษยออกเปนวัยแรกเกิดถึงวัยผูใหญตอนปลาย อายุ 65 ปขึ้นไป       
ฮอฟฟแมนและคณะ (Hoffman and others, อางถึงใน ศรีเรือน  แกวกังวาล 2530 : 47 – 49)  แบงวัย
ในชวงชีวิตของมนุษยตั้งแตระยะกอนคลอดจนถึงวัยผูใหญตอนปลาย อายุ 60 ปขึ้นไป จากการแบง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



42

วัยของนักจิตวิทยาตางๆ ที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา วัยของมนุษยที่อยูในชวงปฐมวัยจะอยูในชวง
อายุ 3 – 6 ป

จากการศึกษาทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud) ที่ใหแนวคิด
พัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคลจะเปนไปตามลําดับ พฤติกรรมที่แสดงออกมายอมเปนไปตาม
โครงสรางของจิต ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดของอีริคสัน (Erikson) ที่เนนความสําคัญของความ
สัมพันธและความตองการทางสังคม (psychosocial) ที่มีตอพัฒนาการมากกวาความสําคัญของ
พัฒนาการทางเพศและทางทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาและความคิดของเพียเจท (Piaget) จะเห็น
ไดวา พัฒนาการทางสติปญญา จะเกี่ยวของทั้งวุฒิภาวะทางรางกายและการเรียนรู สวนพัฒนาการใน
ดานอื่นๆ จะตองอาศัยการเรียนรูมากขึ้น (อางถึงใน ศรีเรือน  แกวกังวาล 2530 : 32 – 36)

พัฒนาการของเด็กในระดับปฐมวัยเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในตัวเด็ก เร่ิมตั้งแตปฏิสนธิจนเขาสูชวงอายุ 3 – 6 ป มีลักษณะพิเศษกวาพัฒนาการในชวงวัยอ่ืนๆ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน ทั้งทางคุณภาพและปริมาณที่เกิดขึ้นอยางผสมผสาน          
ในชวงเวลาเดียวกัน และสามารถสังเกตเห็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมที่แสดงออกได
อยางชัดเจน  แมวาอัตราการเปลี่ยนแปลงของเด็กแตละคนจะเร็วหรือชาแตกตางกัน  แต                      
พฤติกรรมการแสดงออกตามพัฒนาการเปนไปตามแบบแผนและมีทิศทางเดียวกัน (เยาวพรรณ  
ทิมทอง 2535 : 41)

อยางไรก็ตาม พัฒนาการชวงแรกของชีวิตนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง หาก
ไดรับการตอบสนองอยางถูกตองครบถวนในทุกๆ ดานแลว จะทําใหเด็กมีพัฒนาการที่สมวัย ฉะนั้น           
จึงจําเปนอยางยิ่งที่ ผู เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กจะตองทราบถึงหลักการพัฒนาการของเด็ก                   
ในระดับปฐมวัย เพื่อเปนแนวทางในการจัดประสบการณใหตอบสนองตอความตองการ                    
ในทุกๆ ดานของเด็ก ซ่ึงในที่นี้จะไดกลาวเฉพาะพัฒนาการของเด็กระดับปฐมวัยที่มีอายุ 3 – 6 ป         
โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

1. พัฒนาการทางกาย (physical development)
พัฒนาการทางกาย หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงความสามารถใน

การทํางานของกลามเนื้อ เชน การเคลื่อนไหว การทรงตัว การยืน การวิ่ง และความสามารถในการ
ใชกลามเนื้อเล็ก ระบบประสาทตางๆ ทําหนาที่ถูกตองตามระบบ การสัมผัส การรับรู การใชสายตา 
และการใชมือจะประสานกันในการทํากิจกรรมตางๆ ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้จะเกิดขึ้นตามลําดับขั้น 
ขวัญฟา  รังสิยานนท (2538 : 9 – 10) ไดกลาวถึงลักษณะพัฒนาการทางดานรางกายของเด็กปฐมวัย 
3 – 6 ป ดังนี้
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ลักษณะพัฒนาการทางกายของเด็กวัย 3 ป เด็กวัยนี้จะวิ่งและเดินไดอยาง
มั่นคง เนื่องจากกลไกระบบกลามเนื้อใหญ จะประสานสัมพันธกันอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น              
เด็กสามารถเดินเขยงปลายเทาได ยืนบนขาขางเดียวไดประมาณ 2 – 3 วินาที กาวขึ้นบันได           
โดยสลับขาได แตเวลาลงบันไดจะตองวางเทาชิดกันกอนจึงจะลงบันไดไปอีกขึ้นได กระโดดดวย
สองขา สามารถถีบจักรยานสามลอได สวนความสามารถดานกลามเนื้อเล็ก เด็กสามารถใชทักษะมือ
และนิ้วมือในการจับ แกะชิ้นสวนของเลนหรือวาดละเลงสี ลากเสนตรง เขียนกากบาท                      
วาดรูปวงกลมได ตอแทงบลอคไดสูงประมาณ 9 – 10 ช้ิน แตงตัวเองไดถาชวยกลัดกระดุมหรือ      
ปลดกระดุมให

ลักษณะพัฒนาการทางกายของเด็กวัย 4 ป เด็กวัยนี้มีความราเริง แข็งแรง             
ชวยตัวเองไดมากขึ้น สามารถใชกลามเนื้อใหญไดมากขึ้น สามารถเดินทรงตัวบนไมกระดาน            
แผนเดียว กระโดดขาเดียว และกระโดดสองขาพรอมกันไดดี สามารถลงบันไดโดยการสลับเทาได 
สามารถยืนขาเดียวไดนาน  เดินเปนวงกลมหรือปนปายได  ไถลตัวบนกระดานลื่นได                           
สวนความสามารถในดานกลามเนื้อเล็ก เด็กสามารถกลัดกระดุมเสื้อเองได เขียนกากบาทได         
เหมือนจริง ลากเสน 4 เสนตอกันเปนรูปสี่เหล่ียมได รอยลูกปดได

ลักษณะพัฒนาการทางกายของเด็กวัย 5 ป เด็กวัยนี้มีการประสาน
สัมพันธกันระหวางกลามเนื้อใหญและกลามเนื้อเล็กไดดี สามารถควบคุมระบบตางๆ ของรางกาย
ไดดีขึ้น สามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางคลองแคลววองไว เชน การวิ่ง การเลี้ยวหัวมุม สามารถ            
กระโดดสลับขาได ปนปายที่สูงได ตีลังกาได หอยหัวลงแบบคางคาวโดยใชขาเกี่ยวราวเอาไวได 
กระโดดเชือกได เดาะลูกบอลและเดินแถวได สวนความสามารถในการใชกลามเนื้อเล็กจะเขียน         
ตัวอักษรได เขียนรูปสามเหลี่ยมไดเหมือนจริง ผูกเชือกรองเทาได สามารถถอดและใสกุญแจ            
ชนิดตางๆ ได

ลักษณะพัฒนาการทางกายของเด็กวัย 6 ป มีผูเรียกเด็กวัย 6 ปนี้วาเปนวัย        
นักผจญภัย ทั้งนี้เพราะเด็กมีกําลังกายมาก ทําใหไมอยูนิ่งและชอบคนควาโลดโผน ชอบสงเสียง
อึกทึก เสียงดัง ไมชอบพักผอนโดยเฉพาะการนอนในตอนกลางวัน ชอบการเลนแบบตอสู กระโดด 
ตีลังกาหกคะเมน การแขงขันทางกาย การวิ่ง การขี่จักรยาน ชอบเลนเกมเปนกลุม ชอบปนปาน และ
เลนหอยโหนตางๆ ทั้งนี้เพราะสามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อใหญไดดีมาก รวมทั้ง
การทํางานของกลามเนื้อเล็กตางๆ ทํางานประสานกันไดดี สามารถใชมือและใชตาประสานงานกัน
ไดดีขึ้น เชน การสนเข็มขนาดใหญและเย็บผาได จับดินสอในการเขียนและวาดภาพไดดีขึ้น 
สามารถมองเด็กอื่นเลนโดยที่มือของตนยังทํางานอยูได
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จากลักษณะพัฒนาการทางดานรางกายของเด็กวัย 3 – 6 ป ดังที่กลาวมา
แลว    ขางตน สามารถสรุปลักษณะเดนไดวา กลามเนื้อของเด็กวัยนี้จะเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว เด็ก
เร่ิมเคลื่อนไหวไดอยางมั่นคงและเริ่มทรงตัวไดดี เนื่องจากระบบกลามเนื้อใหญจะประสานสัมพันธ
กันดีขึ้นในชวงวัย 3 – 4 ป และสามารถเคลื่อนไหวไดอยางคลองแคลววองไวมากขึ้น เนื่องจาก
สามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของกลามเนื้อใหญไดดีขึ้นในชวงอายุ 5 – 6 ป สวนการทํางานของ
ระบบกลามเนื้อเล็กหรือการประสานงานระหวางกลามเนื้อมือและตาในชวงอายุ 3 – 4 ป ยังไม
สามารถควบคุมการทํางานไดมากนัก และจะพัฒนาดีขึ้นในชวงอายุ 5 – 6 ป ดังนั้นเพื่อใหเด็กเกิด
การพัฒนาการทางรางกายที่เหมาะสมกับวัยผูใหญหรือผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กในวัยนี้ ควร
เขาใจธรรมชาติของเด็กในแตละชวงอายุ และสงเสริมใหเด็กไดรับการพัฒนาดวยการจัดกิจกรรมให
เด็กไดลงมือปฏิบัติจริง และใหสอดคลองกับความตองการของเด็กดวย

2. พัฒนาการทางอารมณ (emotional development)
พัฒนาการทางอารมณ หมายถึง ความสามารถในการแสดงความรูสึก 

เชน พอใจ ไมพอใจ รัก ชอบ โกรธ เกลียด กลัว และเปนสุข ความสามารถในการแยกแยะความ        
ลึกซึ้งและการควบคุมการแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม เมื่อเผชิญกับสถานการณตางๆ 
ตลอดจนการสรางความรูสึกที่ดีและการนับถือตอตนเอง (self esteem) ซ่ึงพัฒนาการทางอารมณนี้
จะสําคัญมาก ตองอาศัยแรงขับของการไดรับการตอบสนองความตองการในทุกๆ ดาน อยาง            
เหมาะสมจึงสามารถทําใหเกิดพัฒนาการทางอารมณที่เหมาะสมได (นิตยา  คชภักดี 2543 : 2)           
จากลักษณะพัฒนาการทางอารมณดังกลาวขางตน ขวัญฟา  รังสิยานนท (2538 : 6, 8, 10, 11) ได
สรุปลักษณะพัฒนาการทางอารมณของเด็กในวัย 3 – 6 ป ไวดังนี้

ลักษณะพัฒนาการทางอารมณของเด็กวัย 3 ป เด็กวัยนี้ยังตองการ             
การดูแลเอาใจใสอยางมากจากผูใหญ มักจะปฏิบัติตามสิ่งที่ผูใหญขอรองหรือส่ิงที่ทําแลวสงผลให         
ผูใหญเกิดความพอใจหรือไดรับคํายกยองชมเชย เด็กวัยนี้เมื่อมีความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจจะ
แสดงออกอยางเปดเผยในลักษณะของพฤติกรรมทั้งในทางบวกและทางลบ ถาผูดูแลเด็กขัดขวาง       
ไมใหกระทําในสิ่งตางๆ หรือทําใหไมพอใจเด็กจะโกรธ เด็กในวัยนี้จะมีความกลัวและความวิตก
กังวลงาย ฉะนั้นผูใหญจึงไมควรขูหรือหลอกเด็ก เด็กวัยนี้จะชอบพูดคําวา “ไม” ฉะนั้นอยาใชวิธี
บังคับเด็กใหทําในสิ่งตางๆ หากใหใชวิธีพูดจาอยางนุมนวล เด็กวัยนี้จะมีความรูสึกและการรับรูที่     
ไวมาก การที่จะพัฒนาความเปนอิสระและความเปนตัวของตัวเองจึงทําไดโดยการใหความมั่นใจ       
แกเด็ก และฝกใหเด็กไดชวยตัวเองเทาที่จะทําได

ลักษณะพัฒนาการทางอารมณของเด็กวัย 4 ป เด็กวัยนี้ชอบทดสอบสิ่ง
ตางๆ เพื่อทดลองวาเขาจะสามารถควบคุมไดหรือไม รวมทั้งจะทดลองในสิ่งที่ผูใหญหาม ฉะนั้นผูดู
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แลเด็กจะตองคอยดูแลการกระทําของเด็กใหอยูในขอบเขตที่จะไมเปนอันตรายตอเด็ก เด็กในวัยนี้            
จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง ชอบพูดโออวดและมักจะรําคาญคนอื่น ความรูสึกและอารมณของเด็ก    
จะไมคอยแนนอน อาจจะเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว เด็กในวัยนี้จะเปนคนชางคิดและ                      
มีจินตนาการ หากเด็กไดรับการสนับสนุน และใหความมั่นใจจากผูใหญเด็กก็จะพัฒนาไปไดดวยดี 
แตถาหากเขาไมไดรับความมั่นใจ หรือความปลอดภัยจากผูใหญ เด็กจะเปนคนขี้กลัว หรือเปน            
คนชางกังวลได

ลักษณะพัฒนาการทางอารมณของเด็กวัย 5 ป เด็กวัยนี้จะมีความสนใจ                
และจะใหความสําคัญแกความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัวมาก แมวาเด็กๆ จะมีความสุขกับ
ชีวิตในโรงเรียนแตเด็กก็ยังอยากใหครูและเพื่อนๆ ไดรับรูเกี่ยวกับเรื่องราวทางบานของตน เด็กจะ
เร่ิมรูจักตนเอง รูจักละอายเมื่อทําความผิด และไมชอบใหใครย้ําถึงส่ิงที่ตนไดกระทําผิดไว เด็กรูจัก
แยกแยะสิ่งผิด ส่ิงถูกได เด็กเริ่มเปนอิสระ เนื่องจากสามารถชวยตัวเองไดทุกอยาง มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความราเริงสนุกสนาน และมีความภาคภูมิใจ ถาไดทําความดีและทําในสิ่งที่ผูใหญยกยอง
ชมเชย เด็กคิดวาครูหรือผูดูแลเด็กจะเปนบุคคลที่มีความรูมากที่สุดและถูกตองเสมอ จะภาคภูมิใจ
กับผลงานของตนเองและจะใชการแสดงออกทางวาจาเมื่อรูสึกโกรธ

ลักษณะพัฒนาการทางอารมณของเด็กวัย 6 ป เด็กวัยในนี้จะชอบพูด         
โออวด พูดเกินความเปนจริง จะแสดงความรูในทุกๆ เร่ือง จะชอบวิจารณผูอ่ืน ตื่นเตนงาย บางคน
จะขี้อาย แตบางคนจะเปนคนที่ขบขันงาย ชอบแสดงตน มักจะเปนคนที่กังวลเกี่ยวกับเรื่อง                 
สัมพันธภาพของบุคคลในครอบครัว และบุคคลอื่นๆ ในโรงเรียน เด็กวัยนี้มีความพรอมทางกายสูง 
รวมทั้งวุฒิภาวะดานอารมณดวย และเมื่อเด็กอยูในกลุมเพื่อนที่โรงเรียน เด็กจะดูเติบโตและมีความ
พรอมมากกวาในเวลาปกติที่อยูที่บาน เด็กจะชอบการยกยอเอาใจ อารมณจะเปลี่ยนแปลงงาย         
บางครั้งจะแสดงความรัก ความเห็นอกเห็นใจ มีความเปนมิตร ในนาทีตอมาเด็กอาจจะเปลี่ยนเปน
รองไห สับสน อิจฉา และกาวราวได

จากลักษณะพัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยนี้จะเห็นไดวา เด็กวัย 3 – 6
ป จะมีการแสดงออกทางอารมณอยางเปดเผย และเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงนิตยา  คชภักดี 
(2543 : 25) ไดกลาวสรุปถึงลักษณะพัฒนาการทางอารมณของเด็กในวัยนี้ไววา

1) อารมณรัก เด็กวัยนี้ชอบคนที่ตามใจในสิ่งที่ตนตองการ หรือส่ิงที่
ตนรักชอบใหความสนุกสนานเปนเพื่อนเลนดวย ไมชอบความตึงเครียด

2) เปนวัยอยากรูอยากเห็น ชอบซักถาม เพราะเริ่มรูจักความเปนเหตุ
เปนผล
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3) อารมณโกรธ เด็กจะแสดงอารมณโกรธ โดยการรองกรี๊ดๆ ทุบตี      
ตอสู เมื่ออายุเพิ่มขึ้น เด็กจะแสดงออกดวยคําพูด แทนการแสดงออกดวยการใชกําลัง

4) อารมณอิจฉาริษยา เมื่อเด็กไปโรงเรียนหรือศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ใหมๆ เด็กจะรักครูหรือผูดูแลเด็ก แตเมื่อเด็กเห็นวาผูดูแลเด็กหรือครูที่ตนเองรักใหความสนใจกับ
เด็กอื่นๆ มากกวาตน ไมใหความสนใจตน เด็กจะมีอารมณอิจฉาและอาจจะแสดงออกดวยการเปน
เด็กเกเรได

5) อารมณกลัว เด็กจะแสดงออกอารมณกลัวดวยการรองไห ความกลัว               
เกิดจากการถูกลงโทษ กลัวส่ิงเหนือธรรมชาติ เชน ยักษ หรือผี เปนตน

จากลักษณะพัฒนาการทางอารมณของเด็กในวัยตางๆ ที่กลาวมาแลว
ขางตน การจะพัฒนาอารมณของเด็กที่ประกอบดวย อารมณรัก สนุกสนาน ราเริง อารมณโกรธ 
เกลียด อิจฉาริษยา อารมณกลัว และอารมณอยากรูอยากเห็น เด็กในวัยนี้จะมีการแสดงออกอยางเปด
เผย และมีความรูสึก การรับรูที่ไวมาก และการที่จะทําใหเด็กมีพัฒนาการทางอารมณที่เหมาะสม            
มีการแสดงออกทางอารมณที่ถูกตอง และมีความเปนตัวของตัวเอง ครู ผูดูแลเด็ก หรือผูปกครอง          
จึงตองใหการสนับสนุนใหเด็กเกิดความมั่นใจในตนเอง หรือสรางความรูสึกปลอดภัยใหเกิดขึ้น    
กับเด็ก สรางความภาคภูมิใจใหเกิดขึ้นในตัวเด็ก โดยการฝกใหเด็กไดชวยตนเองและยกยองชมเชย 
เมื่อเด็กปฏิบัติไดอยางถูกตอง หรือประสบผลสําเร็จในกิจกรรมตางๆ

3. พัฒนาการทางสังคม (social development)
พัฒนาการทางสังคม  หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการ        

แสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยที่จะปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตนอยูอาศัยเปน
อยางดี เปนพฤติกรรมที่จะสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น นั่นคือ สามารถทําหนาที่ตามบทบาท
ของตนรวมมือกับคนอื่นๆ ได มีความรับผิดชอบ เปนตัวของตัวเอง รูจักกาละเทศะ ซ่ึงลักษณะ         
พื้นฐานทางพฤติกรรมดานสังคมของเด็กจะเริ่มจากครอบครัวไปสูสังคมนอกบาน (ขวัญฟา           
รังสิยานนท 2538 : 17) ดังนั้นในลักษณะพัฒนาการทางสังคมของเด็ก สุรางค  โควตระกูล (2541 : 
125) ไดกลาวถึงลักษณะพัฒนาการทางสังคมของเด็กวัย 3 – 6 ป วา

ลักษณะพัฒนาการทางสังคมของเด็กวัย 3 ป เด็กวัยนี้จะถือวาตนเอง                   
มีความสําคัญที่สุดจึงยึดตัวเองเปนศูนยกลาง แสดงออกโดยการเลนตามลําพัง การเลนยังไมแยก
กลุมเพศเปนลักษณะการเลนแบบคูขนานและเลนเลียนแบบ การแบงปนในเด็กวัยนี้จะหวังผล        
ตอบแทน แมบางครั้งจะตองฝนใจเพื่อที่จะไดเขากลุมเพื่อน หากเขากลุมเพื่อนไมไดอาจจะ                 
มีเพื่อนเลนสมมติ เชน ตุกตา โดยจะตั้งชื่อใหและพูดคุยดวย จะพาไปไหนมาไหนดวย จะคิดคน     
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ยุทธวิธีที่จะทําใหเพื่อนยอมรับและหัวเราะชอบใจ เชน การแสดงทาทางตลกพูดเรื่องขบขัน ซ่ึงเด็ก
สวนใหญจะชอบแสดงทาทางใหคนอื่นหัวเราะชอบใจในทาทางของตน

ลักษณะพัฒนาการทางสังคมของเด็กวัย 4 ป เปนวัยที่มีความสนใจ          
ในเด็กวัยเดียวกันมากกวาเด็กในวัยอ่ืน และชอบที่จะเลนรวมกันเปนกลุมถึงแมวาจะไมมีลักษณะ
ของการเลนแบบรวมกลุมกัน และในบางครั้งเด็กชายจะแสดงใหเห็นวา เร่ิมแยกตัวออกมาเลนกับ              
เพศเดียวกัน ในบางครั้งเด็กจะชอบเลนเลียนแบบชีวิตจริง ถาหากไปสังเกตในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก        
จะเห็นไดวา เด็กๆ มักจะเลนในบทบาทของผูใหญที่เด็กไดพบเห็นในชีวิตประจําวันในลักษณะ
ตางๆ กันไป และเด็กๆ จะเลนกันแบบรวมมือกันมากขึ้น มีการแสดงออกทางความขัดแยงดานวาจา
มากกวาทางรางกาย แตยังใชกําลังในการแกปญหาที่ไดขัดแยงบางในบางครั้ง เด็กจะเริ่มเรียนรู         
การแบงปน เคารพกฎเกณฑของกลุมและจะรอคอยใหถึงรอบของตนได แตในบางครั้งตองตักเตือน
ในสิ่งเหลานี้อยูบาน

ลักษณะพัฒนาการทางสังคมของเด็กวัย 5 ป เด็กวัยนี้จะมีลักษณะของ
ความเปนมิตรสูง ชอบมีสวนรวมและเอาใจใสตอผูอ่ืน เร่ิมเลนเปนกลุมตั้งแต 2 – 5 คน เร่ิมเลือก              
เพื่อนสนิท ชอบเลนเลียนแบบและเลนบทบาทสมมติ การทะเลาะกันในกลุมเพื่อนจะลดนอยลง 
เพราะเริ่มใหความสนใจตอคนอื่นมากขึ้น จะใหความสําคัญแกตนเองนอยลง ชอบทําตามหรือ        
เลียนแบบคนที่ตนชอบ สามารถฝกกติกาไดงาย และการใหความชวยเหลือหรือรวมมือกับผูอ่ืนได
เปนอยางดี รูจักเสียสละใหนองที่เล็กกวาตน จะเปนทั้งผูใหและผูรับความรักจากพอ-แม และบุคคล
รอบขาง

ลักษณะพัฒนาการทางสังคมของเด็กวัย 6 ป เด็กวัยนี้จะเปนวัยเร่ิม             
เขากลุม มีการสรางมิตรภาพเปนกลุมยอยโดยเฉพาะ และจะเลนกับเพื่อนเพศเดียวกัน ชอบสราง           
กฎเกณฑและเปลี่ยนกฎเกณฑบอยๆ ชอบเลนเกมสและตองการเอาชนะ ในบางครั้งจะเปลี่ยนกฎ
เพื่อชวยใหตนเองชนะ เริ่มเรียนรูการแบงปน ตองการความเสมอภาค ตองการการยอมรับจาก        
กลุมเพื่อน จะมีเพื่อนสนิทหนึ่งหรือสองคน แตจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ชอบใหเพื่อนตามใจตนเอง           
ในบางครั้งไมสามารถแยกถูกผิดได ถามีการกระทําผิดเกิดขึ้นมักจะโทษคนขางเคียงหรือคนอื่น          
แตอยางไรก็ตาม เด็กวัยนี้ยังชอบเลนเลียนแบบบุคคลอื่น บทบาทสมมติ และการเลนเรื่องราวที่
เหมือนจริง

นอกจากนี้แลว ขวัญฟา  รังสิยานนท (2538 : 11) ไดสรุปลักษณะ       
พฤติกรรมทางสังคมของเด็กในวัยนี้วา

1) ความดื้อร้ัน เด็กในวัยนี้ชอบปฏิเสธ และมักจะทําตรงกันขามกับที่
บอกซึ่งเปนพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อตอตานผูใหญ การแสดงความดื้อร้ันของเด็กแตละคน                        
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จะไมเหมือนกัน อาจจะแสดงออกมาในรูปของการพูดจาหรือการทําเมินเฉยไมสนใจในสิ่งที่            
ตนเคยทําเปนประจํา ความดื้อร้ันจะเกิดขึ้นเปนปกติกับเด็กอายุ 2 – 3 ขวบ และจะพัฒนาถึงขีดสุด
เมื่ออายุ 3 – 4 ขวบ

2) ความกาวราว เปนปฏิกิริยาที่เด็กตอบสนองตอความไมสมหวังหรือ           
ความคับของใจ วิธีแสดงความกาวราวจะเปลี่ยนไปตามวัยของเด็กตั้งแตการรองไห ใชกําลังตอสูใช
คําพูดเพื่อหลีกเลี่ยงสถานการณที่ทําใหไมพอใจ เด็กอายุ 4 – 5 ขวบ จะแสดงความกาวราวในรูปของ
การใชคําพูดมากกวาการใชกําลังเขาตอสู แตบางครั้งเด็กอาจจะใชวิธีการฟองผูใหญ

3) การทะเลาะวิวาทจะเกิดขึ้นเมื่อเด็กเลนกันแลวเกิดขอขัดใจกัน           
เด็กเล็กจะทะเลาะกันมากกวาเด็กโต และจะทะเลาะกันในระยะสั้นๆ เมื่อหายโกรธก็จะลืมและ        
เลนกันอีก วัย 3 ขวบ เปนวัยที่จะชอบทะเลาะกันมากที่สุด หลังจากนั้นเด็กจะเริ่มรูจักการปรับตัวให
เขากับสังคมไดดีขึ้น

4) การรวมมือ เด็กเล็กมีความรวมมือกับผูอ่ืนไดนอยกวาเด็กโต เพราะ
เด็กเล็กมักจะสนใจตนเอง และตองการใหผูอ่ืนสนใจในตนเอง เด็กวัยนี้ยังไมรูจักการใหและการรับ        
ขาดประสบการณทางสังคม ทําใหไมประนีประนอมกัน มักจะทะเลาะกันบอยๆ แตจะโกรธกัน          
ไมนานก็จะเลนรวมกันอีก

5) การยอมรับจากสังคมในระยะแรกเด็กจะเห็นความสําคัญของผูใหญ        
มากกวาเพื่อนเลนในวัยเดียวกัน และตองการใหผูใหญยอมรับตน ตอมาเด็กจะเห็นความสําคัญ           
ของเพื่อนมากยิ่งขึ้นและจะพยายามใหมีพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของเพื่อนๆ

6) การคบเพื่อนในระยะแรกเด็กจะเลนคนเดียว ตอมาเด็กจะดูเด็กคน
อ่ืนเลนและจะพยายามเขาไปเลนดวย พออายุได 4 ขวบ เด็กจะเริ่มหัดเลนเปนกลุม และนิยมเลนกับ
เพื่อนเพศเดียวกันมากกวาเพื่อนตางเพศ นอกจากเด็กจะมีเพื่อนเปนมนุษยจริงๆ แลว เด็กยังมีเพื่อน
สมมติอีกดวย เนื่องจากวาเด็กตองการเพื่อนแตไมสามารถสรางสัมพันธกับเพื่อนที่เปนมนุษยได จึง
สรางเพื่อนสมมติขึ้น เชน ตุกตา สัตวเล้ียง เด็กจะสมมติใหเปนอยางไรก็ได และเด็กจะปฏิบัติตอ             
เพื่อนสมมติเหมือนกันมนุษยจริงๆ การสรางเพื่อนสมมติอาจมาจากการเลียนแบบชีวิตจริงที่เด็ก           
เคยพบเห็นมาก็ได เด็กที่ชอบสรางเพื่อนสมมติมากที่สุดคือ เด็กอายุระหวาง 2.5 – 4.5 ป นอกจากจะ
มีเพื่อนสมมติแลวเด็กยังมีการสรางโลกสมมติของตนเองขึ้น เปนการเลนชนิดหนึ่งของเด็กเปนการ
เลนที่เลียนแบบชีวิตจริง เชน เลนขายของ เลนคุณครูกับนักเรียน ซ่ึงการเลนเหลานี้เปนสิ่งสําคัญตอ
พัฒนาการดานตางๆ การเลนชวยสงเสริมพัฒนาการทางรางกาย สงเสริมความเขาใจสิ่งแวดลอม 
ชวยใหรูจักผูกมิตรและเลนกับผูอ่ืนได เปนการสงเสริมพัฒนาการทางดานสังคม นอจากนี้แลว         
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การเลนยังเปนเครื่องชี้ถึงสติปญญา รวมทั้งบุคลิกภาพลักษณะทางอารมณตางๆ ตลอดจน                   
ความสนใจของเด็กดวย

7) การเปนผูนํา เด็กวัยนี้ตองการเปนผูนํา ตองการปฏิบัติตนตามอยาง
คนที่ตนเองชอบ ซ่ึงเด็กถือวาเปนผูนําของเด็กอีกทีหนึ่ง ผูนําของเด็กในวัยนี้จะมีลักษณะตัวโต       
อายุมาก ฉลาดกวาคนอื่น สามารถแสดงความคิดเห็น และแนะนําการเลนแกเขาได เด็กจะยอมทํา
ตามคําแนะนําของเด็กโต เพราะไดรับการฝกฝนใหยําเกรงและเชื่อฟงผูใหญ

สรุปพัฒนาการทางสังคมของเด็กวัย 3 – 6 ป เปนการแสดงออกทาง        
พฤติกรรมที่จะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เด็กในวัยนี้จะมีลักษณะและพฤติกรรมทางสังคมที่
ประกอบไปดวยความดื้อร้ัน ความกาวนาว การทะเลาะวิวาท การรวมมือ การยอมรับจากสังคม การ
เปนผูนําจะเห็นไดวาพฤติกรรมทางสังคมของเด็กในวัยนี้ยังเปนพฤติกรรมการแสดงออกทางสังคม
ที่เปนทางลบ เชน ความดื้อร้ัน การทะเลาะวิวาท และความกาวราว ทั้งนี้เนื่องจากเด็กยังยึดตนเอง
เปนศูนยกลาง และจะพบมากในเด็กชวงอายุ 3 – 4 ป และเด็กเริ่มจะปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนหรือ        
รวมมือกับผูอ่ืน แสดงความเปนมิตรสูง เคารพกฎกตกิาของกลุมเพื่อน รูจักการเสียสละ และตองการ         
การยอมรับจากสังคม ซ่ึงอาจจะแสดงออกมาในรูปของการเปนผูนําหรือเปนผูปฏิบัติตามที่ดีภายใน
กลุมเพื่อนหรือสังคมในชวงเด็กอายุ 5 – 6 ป ดังนั้น เพื่อใหเกิดการแสดงออกพฤติกรรมทางสังคม       
ที่เหมาะสมผูใหญควรดูแลและใหคําแนะนําที่ถูกตอง เหมาะสมอยางใกลชิด พรอมทั้งสงเสริม        
ยกยอง ชมเชย พฤติกรรมการแสดงออกที่ถูกตองเหมาะสม เชน การรูจักแบงปน การเสียสละ            
การชวยเหลือผูอ่ืน เปนตน

4. พัฒนาการทางดานสติปญญา (intellectual development)
พัฒนาการทางดานสติปญญา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

คิดหาเหตุผลในการกระทํากิจกรรมใหบรรลุตามตองการ หรือตรงตามเปาประสงคที่วางไว หรือการ
คิดวางโครงการใหตรงจุดประสงคกับงานที่ตนกระทําอยูได  (สํานักงานคณะกรรมการ                           
การประถมศึกษาแหงชาติ 2536 : 25) สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมๆ ได การที่บุคคล
จะสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมๆ ไดดีเพียงใดนั้น ส่ิงสําคัญประการหนึ่ง คือ การใช
สมองทํากิจกรรมหลายๆ อยางอยูเสมอ ซ่ึงเปนหนทางที่จะกอใหเกิดการเรียนรู (สุรางค  โควตระกูล 
2541 : 190)

กระบวนการพัฒนาการดานความคิดและสติปญญาของเด็กในระดับ
ปฐมวัยจะตองอาศัยปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับการรับรู เอาความรูใหมๆ ไปประสานกลมกลืนกับ
ความรูและประสบการณเดิมที่มีอยูแลวไปจัดระบบใหเหมาะสม เพื่อเปนประสบการณใหมที่          
กลมกลืนเขากับสภาพความเปนจริงของสิ่งแวดลอม หรือเรียกไดวา เกิดการเรียนรู (วราภรณ           
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รักวินัย 2527 : 46) การเรียนรูนับไดวาเปนการเพิ่มพูนความงดงามทางปญญา ซ่ึงเพียเจท (Piaget) 
และจอหนดิวอ้ี (John Dewey) มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูเกิดจากการที่ผูเรียนเปน          
ผูริเร่ิมมีปฏิสัมพันธกับส่ิงเราหรือส่ิงที่จะตองเรียนรู ผูเรียนจะตองเปนผูลงมือกระทําใหเกิดขึ้น 
(active) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การเรียนโดยการกระทํานั่นเอง เพียเจทกลาววา เมื่อเกิดการเรียนรูจะ
เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในโครงสรางทางสติปญญา (cognitive structure) ของผูเรียน เด็กแตละวัยจะ
มีลักษณะการคิดที่แตกตางกันไป โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการรูคิดของเด็กจะไมเหมือนผูใหญ 
นอกจากนั้นเพียเจทยังเนนความสําคัญของผูเรียนวา ผูเรียนสามารถจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรู
ของตนเองได (self – regulation) สามารถเปนผูที่จะริเร่ิมหรือลงมือกระทํา ดังนั้นการจัดสิ่งแวดลอม
ใหเอื้อตอการเรียนรู โดยการคนพบโดยใหโอกาสผู เรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและ                     
มีประสบการณตางๆ (อางถึงใน สุรพล  พยอมแยม 2541 : 69 – 70)

ในทํานองเดียวกับบรูเนอร (Bruner) และแบนดูรา (Bandura) มีความคิด
เห็นสอดคลองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการที่                      
มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม มนุษยเลือกที่จะรับรูตามความสนใจและการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีจาก
กระบวนการคนพบ การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและสิ่งแวดลอม โดยท่ีผูเรียนและสิ่งแวดลอม
จะมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน โดยผูเรียนสามารถคุมกิจกรรมการเรียนรูของตนเองและเขาใจถึงผลที่จะ
เกิดตามมาของพฤติกรรม (consequences) ถาผลที่จะเกิดตามมา คือ รางวัลผูเรียนรูก็จะมีความพอใจ
ในพฤติกรรมของตนเอง แตถาผลที่ตามมาเปนการลงโทษก็จะกอใหเกิดความไมพอใจ และ           
ความพอใจหรือไมพอใจนี้จะมีความสัมพันธใกลชิดกับมาตรฐานของพฤติกรรมที่ผูเรียนไดตั้งไว 
(อางถึงใน นิตยา  ประพฤติกิจ 2536 : 95) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสกินเนอร (Skinner) กลาววา 
แรงเสริมเปนตัวแปรสําคัญของการเปลี่ยนแปลพฤติกรรม พฤติกรรมใดไดรับแรงเสริมบุคคลก็จะ
กระทําตอไป พฤติกรรมใดไมไดรับแรงเสริมก็จะคงอยูไมนาน การใชการเสริมแรงจึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งตอการชวยใหเด็กเรียนรูที่จะกระทําหรือไมกระทําอะไร (อางถึงใน สุรพล  พยอมแยม 2541 
: 41) ในทํานองเดียวกันมาสโลว (Maslow) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีทางมนุษยนิยม (humanistic theories) 
ไดลําดับความตองการของมนุษยเราเปน 5 ประเภท จากต่ําไปหาสูงและเปน 2 กลุม คือ                      
1) ความตองการที่จะไดรับการตอบสนอง ซ่ึงประกอบดวยความตองการทางสรีระ ความตองการ
ความปลอดภัย ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของคณะและความตองการที่จะรูจักวา       
ตนเองมีคุณคา และ 2) ความตองการเพื่อพัฒนาตน (growth need) คือ ความตองการที่จะ              
เจริญเติบโตหรือพัฒนาเต็มตามศักยภาพของตนทั้งทางดานพุทธิปญญา ทักษะ และเจตคติ มาสโลว
กลาววา กอนที่มนุษยเราจะมีความตองการขั้นสูงนั้น ความตองการขั้นต่ําจะตองสมปรารถนา          
เสียกอน (อางถึงใน ทิศนา  แขมมณี 2535 : 81)
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จากที่กลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา พัฒนาการทางสติปญญาของเด็ก              
จะมีความเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมและบุคคลที่เกี่ยวของ ฉะนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูเกี่ยวของกับเด็ก
ในวัย 3 – 6 ป จะตองทราบถึงลักษณะพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กในวัยนี้ เพื่อที่จะไดจัด
ประสบการณใหเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กในแตละชวงอายุ สุรางค  โควตระกูล (2541 : 173 – 
174) ไดกลาวถึงพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กแตละวัย ดังนี้

ลักษณะพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัย 3 ป เด็กวัยนี้ยังไมเขาใจกับ               
ส่ิงที่เปนนามธรรม และไมมีตัวตน การเรียนรูจะเริ่มจากสิ่งงายๆ ที่ไมซับซอน ชอบซักถาม             
อยากรูอยากเห็น เร่ิมคนพบวา ส่ิงตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไร สามารถจับคูภาพตางๆ ไดและ
แบงกลุมภาพได เร่ิมรับรูวารางกายมี 2 ขาง แตยังไมสามารถแยกซายขวาได แตจะเริ่มรับรูเกี่ยวกับ
อวัยวะตางๆ ของรางกาย พรอมที่จะเรียนรูคําใหมๆ สามารถทองจําเลข 1 ถึง 10 ได แตยัง               
ไมสามารถเขาใจถึงจํานวนที่แทจริง จะเขาใจเพียง 2 ถึง 3 เทานั้น นอกจากนี้เด็กในวัยนี้จะ                
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีจินตนาการ สามารถคิดเรื่องยาวๆ ได

ลักษณะพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัย 4 ป เด็กจะเริ่มพัฒนา          
ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงที่เปนนามธรรม เร่ิมมีการใชหลักเกณฑและเหตุผลเขาตัดสินในสิ่งตางๆ            
แมจะยังไมถูกตองตามความเปนจริงนักก็ตาม และยังมีลักษณะการใชความคิดและการแบง           
ความหมายที่ไมใชกฎเกณฑที่แทจริง เด็กวัยนี้ชอบที่จะเรียนรูภาษาใหมๆ ไดแก คําศัพท และการ
เลนคําตางๆ ตลอดจนการเลนคําที่มีเสียงตางๆ ชอบนําคํามาเลนในลักษณะตางๆ รวมทั้งคําที่              
ไมสุภาพดวย จึงจะเห็นไดวาเด็กในวัยนี้ชอบเลนสมมติ เด็กมักจะใชคําถามและจะถามในสิ่งที่          
อยากรูอยากเห็น แตยังมีชวงความสนใจในระยะสั้นอยู จะชอบถามเรื่องเกี่ยวกับผูคนประสบการณ
ใหมๆ สถานที่เหตุการณตางๆ รวมทั้งเรื่องของวิทยาศาสตรในชีวิตประจําวัน ผลงานทางศิลปะของ
เด็กจะแสดงใหเห็นถึงลักษณะของการถายทอดความรูสึก ความคิด และประสบการณที่เด็กไดรับ
และมีการใชสัญลักษณแสดงลงไปในภาพดวย เด็กจะเริ่มแสดงออกดวยการเลาเรื่องราวที่เปน
ประสบการณของตัวเอง และสามารถจดจําสีตางๆ ได สามารถเรียกชื่อสี จับคูสีไดถูกตอง มีความ
เขาใจในเรื่องขนาดไดลึกซึ้งกวาเดิม เชน ใหญกับเล็ก สูงกับเตี้ย นารักกับนาเกลียด สวางกับมืด

ลักษณะพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัย 5 ป ถึงแมจะเจริญเติบโต
ขึ้นในหลายๆ ดาน แตชวงความสนใจของเด็กยังไมสามารถสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดนานนัก แตจะมี
ลักษณะการขยายความสนใจในเรื่องตางๆ กวางขวางขึ้น มีการใชภาษาดีขึ้น พูดจาเปนประโยคและ                  
มีความหมายมากขึ้น พูดประโยคไดยาวข้ึน ใชภาษาในการสื่อสารไดกวางขวางขึ้น เนื่องจาก
สามารถรูคําศัพทไดถึง 2,000 คํา ตอนเลนสมมติจากจินตนาการจะใชถอยคําที่เคยไดยินและไดจดจํา
ไว สวนใหญแลวเด็กจะชอบพูดลดเลี้ยงเลยเถิดไปเรื่อยๆ เนื่องจากเปนเพราะเด็กชอบเพอฝน              
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และตองการหลีกเลี่ยงความเปนจริง ชอบซักถามในลักษณะของการหาคําตอบเพื่อความเขาใจ              
มีความสามารถในการจดจําตัวอักษร ตัวเลข จํานวน และสีตางๆ ไดถึง 10 สี และสามารถเรียกชื่อสี
ไดอยางนอยที่สุด คือ สีพื้นฐาน 4 สี คือ แดง เหลือง น้ําเงิน ขาว เด็กจะเริ่มสนใจการอาน การเขียน 
มีความพรอมในการเรียนรูในกฎเกณฑงายๆ ทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร มีความอยากรู          
เกี่ยวกับขอเท็จจริงและตองการหาเหตุผล สามารถแยกแยะเรื่องจริงและเรื่องที่สมมติขึ้นได             
มีการแสดงออกทางดานความคิดเห็นอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา มีความสามารถในการคิดและ
การแกไขปญหา ชอบเลนเกมที่มีกติกางายๆ รวมทั้งการเลนกลงายๆ ชอบเรื่องที่สนุกสนาน           
และขบขัน ผลงานทางศิลปะจะแสดงใหเห็นถึงความคิดและสิ่งที่ซอนอยูในจิตใจ ชอบรองเพลง          
ฟงนิทาน และเรื่องราวตางๆ รวมทั้งชอบบทรอยกรองดวย

ลักษณะพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัย 6 ป เด็กวัยนี้จะมีทักษะทาง           
สติปญญาและทางวิชาการดีขึ้น เร่ิมเรียนรูคําสัญลักษณที่มีควาหมายและจะมีเทคนิคในการแปล
ความหมายของสัญลักษณเหลานั้น สามารถเปรียบเทียบและแยกวัตถุออกเปนหมวดหมูได เชื่อมโยง
ความสัมพันธได เขาใจดานซาย-ดานขวา รูจักฤดูกาลของป เขาใจความหมายของเวลา เชน เชา สาย 
บาย เย็น รูคําศัพทมากขึ้นถึง 2,500 คํา จะสนใจในเรื่องจํานวน และสามารถเรียนรูจํานวนจากสิ่งที่
เปนรูปธรรม และยังตองการประสบการณจํานวนดานรูปธรรมมาก กอนที่จะพัฒนามโนทัศน 
จํานวนดานนามธรรม

จากลักษณะพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กวัย 3 – 6 ป สามารถสรุป
ไดดังนี้ เด็กในวัยนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงทางความสามารถในการเรียนรูจากประสาทสัมผัส           
เร่ิมเรียนรูจากรูปธรรมในชวงอายุ 3 ป และเริ่มเขาใจเรื่องนามธรรมเพิ่มขึ้นในชวงอายุ 4 ป และ        
มีความสนใจที่จะเรียนรูในสิ่งใหมๆ ซ่ึงเห็นไดจากการซักถาม การอยากรูอยากเห็นของเด็ก             
สวนความสามารถในการเรียนรูและเขาใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความเปนจริงจะดีขึ้นในชวงอายุ 5 – 6 ป 
นอกจากนี้ความคิดสรางสรรค จินตนาการจะมีสูงมากในทุกชวงอายุ และสามารถถายทอดความคิด
สรางสรรคและจินตนาการออกมาไดมากขึ้นตามลําดับอายุ ฉะนั้นเพื่อใหเกิดการพัฒนาการทาง         
สติปญญาที่เหมาะสมตามวัย และไดรับการพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาพ ผูใหญ ผูที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาเด็ก และผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ควรตอบสนองความอยากรูอยากเห็นของเด็ก
ดวยการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู พรอมทั้งคอยใหคําแนะนําและความรูในสิ่งที่ถูกตอง
เสมอ
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3.1.3 สื่อเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย
เด็กปฐมวัยเปนชวงวัยที่มีความสําคัญตอการเรียนรูของมนุษยมาก ในการจัด

ประสบการณใหเด็กปฐมวัยนั้น บุคคลที่เกี่ยวของควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็กในวัยนี้           
หลายๆ ดาน ซ่ึงนอกจากจะมีความรูในดานพื้นฐานการดูแลเด็ก และจิตวิทยาและพัฒนาการของเด็ก
แลว กิจกรรมที่ใชในการจัดประสบการณเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยก็มีความสําคัญเชนกัน และ          
กิจกรรมที่ใชในการพัฒนาเด็กปฐมวัยที่สําคัญ มีดังนี้

1. สื่อเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย
ส่ือ วัสดุ และอุปกรณจะมีประโยชนเปนอยางมากในการพัฒนาเด็ก ถา   

ผูดูแลเด็กรูจักเลือกใชอยางเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัยในแตละดาน ในแตละชวงอายุ
และหลักในการเลือกสื่อสําหรับเด็ก มีหลักในการเลือก ดังนี้

1. ควรเลือกวัสดุที่เปนธรรมชาติจากสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว
2. ในการสอนใหเด็กเกิดความคิดรวบยอดตางๆ เด็กสามารถสราง                   

วัสดุอุปกรณไดดวยตนเอง โดยมีครูหรือผูดูแลเด็กเปนผูแนะแนวทางให
3. ผูดูแลเด็กควรคํานึงถึงความตองการพัฒนาเด็ก ซ่ึงควรเปน                

จุดมุงหมายที่จะพัฒนาความคิด สติปญญา และการแสดงออกของเด็ก
4. ผูดูแลเด็กควรตั้งจุดมุงหมายในการพัฒนาเด็ก

2. นิทานและหนังสือสําหรับเด็ก
นิทานและหนังสือสําหรับเด็กเปนกิจกรรมที่สําคัญที่ผูดูแลเด็กและ        

ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กจะตองคํานึงถึง โดยเฉพาะการคัดเลือกเนื้อเร่ืองของนิทานและ
หนังสือสําหรับเด็กที่เหมาะสมกับวัย เพราะจะเปนการกระตุนใหเด็กเขารวมกิจกรรม ซ่ึงจะทําให
เปนแนวทางในการสงเสริมพัฒนาการของเด็กในดานอื่นๆ ตอไป นารี  ศิริทรัพย (2539 : 149) ไดให
หลักในการเลือกนิทานที่เหมาะสมสําหรับเด็กในวัยตางๆ ดังนี้

1. เลือกเนื้อเร่ืองใหเหมาะสมกับความสนใจของเด็กแตละวัย
2. เลือกเรื่องที่ผูเลานิทานอยากเลา เพราะจะทําใหเลาไดดี เลาได             

สนุกสนาน
3. เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับวิธีการเลา และสื่อที่จะใชประกอบการเลา
4. เลือกเรื่องที่มีอิสระ ขอคิดที่จะชวยปลูกฝง และสงเสริมคุณธรรม
5. เลือกเรื่องที่ใหความสนุกสนาน ตลกขบขัน เพราะเด็กสวนใหญจะ

สนใจชอบฟง
6. ควรเลือกเรื่องที่มีขอความซ้ําๆ คลองจองกัน สําหรับเด็กเล็กๆ
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7. เลือกเนื้อเร่ืองที่เปนนิทานพื้นเมืองที่สอดแทรกคติธรรมตางๆ ดวย
8. เทพนิยายตางๆ เด็กชอบฟง เพราะมีการผจญภัยอยูในเนื้อเร่ือง

3. เพลงเพื่อพัฒนาเด็ก
เพลงมีความสําคัญสําหรับเด็ก เพราะเด็กจะไดรับความเพลิดเพลิน ได

รับความสนุกสนาน สามารถปรับตัวเขากับคนอื่นได และเปนการปลูกฝงพื้นฐานดานนาฏศิลป 
ดนตรี ซ่ึงความสําคัญดังกลาวถึงเด็กไดรับการสงเสริมที่ดีและถูกตอง ยอมสงผลใหเด็กมีพัฒนาการ
ดีขึ้นดวย นารี  ศิริทรัพย (2539 : 162 – 165) ไดใหขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมรองเพลงไวดังนี้

1. เด็กมีลําดับพัฒนาการทางดนตรีตางกัน ดังนั้นไมคาดหวังวาเด็กจะ
ตองตอบสนองตอดนตรีเหมือนกันทุกคน

2. การรองเพลงกับเด็กควรเลือกเพลงที่มีลําดับเสียง และเนื้อเพลง
ตางๆ กัน

3. ควรเปดโอกาสใหเด็กไดมีอิสระในการรองเพลงตลอดวัน
4. ควรมีกําหนดชวงเวลาในการจัดประสบการณทางดนตรีใหเหมาะ

สมกับสมาธิของเด็ก
5. ควรมีการเลือกเพลงที่คาดวาระดับเสียงของเด็กจะไปได

4. การเลนสําหรับเด็ก
การเลนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู ผูดูแลเด็กและ            

ผูเกี่ยวของควรคํานึงถึงวาจะจัดของเลนแบบไหน ที่จะเปนการสงเสริมพัฒนาการของเด็กและ          
ไมส้ินเปลืองคาใชจาย โดยอาจใชวัสดุที่อยูรอบตัวเรา และวัสดุที่เหลือใชมาประดิษฐเปนของเลน
สําหรับเด็ก นารี  ศิริทรัพย (2539 : 194 – 195) กลาถึงความสําคัญของการเลนที่มีตอเด็กดังนี้

1. ชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู โดยผานขบวนการคนควา
2. ชวยใหเด็กมีความคิดสรางสรรค และสงเสริมเชาวปญญา
3. ชวยใหเด็กเกิดทักษะทางสังคม อันเปนพื้นฐานที่จะชวยปลูกฝงให

เด็กมีความเปนผูนํา
4. ชวยใหเด็กไดระบายอารมณ ลดความตึงเครียดหรือสับสนทาง

อารมณ
5. ชวยสงเสริมคุณภาพรางกายใหแข็งแรงสมบูรณขึ้น
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3.1.4 การจัดประสบการณเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย
การจัดประสบการณหรือการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของ              

เด็กปฐมวัย เปนเรื่องที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ผูดูแลเด็กและผูเกี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก
ควรมีความรู ความเขาใจ เพื่อจะไดใชเปนแนวทางในการสงเสริมพัฒนาการของเด็กใหครบทุกดาน 
และบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ และการจัดประสบการณเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็กนั้น     
ผูดูแลเด็กและผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กควรมีความรูดังตอไปนี้

1. การจัดประสบการณเพื่อพัฒนาการทางดานรางกาย
กิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการทางดานรางกายของเด็ก นฤมล จูประเสริฐ 

(2539 : 261 – 263) ไดใหขอเสนอแนะไว ดังนี้
1. กิจกรรมการเคลื่อนไหวและจังหวะ เปนส่ิงที่ชวยใหเด็กพัฒนา                

ความสามารถของตนได คุณคาของกิจกรรมทางดนตรี ทําใหเด็กเกิดความชื่นชมสนุกสนาน
2. การเลนกลางแจง จะชวยสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย                  

เสริมความแข็งแรงของกลามเนื้อและการเคลื่อนไหว
3. กิจกรรมที่ชวยพัฒนากลามเนื้อเล็ก ไดแก กิจกรรมเหลานี้ เชน          

การปน การประดิษฐตางๆ การฉีก – ตัด – แปะ การระบายสี การวาดภาพดวยนิ้วมือ (Finger Paint)              
การเลนบล็อค และการเลนตามมุม

2. การจัดประสบการณเพื่อพัฒนาการดานอารมณและจิตใจแกเด็ก
จันทรเพ็ญ  ทรงละออ (2539 : 279 – 284) ไดใหขอเสนอแนะในการจัด

ประสบการณเพื่อพัฒนาดานอารมณและจิตใจแกเด็กไว ดังนี้
1. ฝกใหรูจักระงับอารมณที่รุนแรง โดยยึดหลักความอดทนพยายาม               

แสดงอารมณใหพอเหมาะ พอควร ตามกาลเทศะ จนเปนนิสัย
2. พยายามหลีกเลี่ยงสถานการณที่จะกอใหเกิดความตึงเครียดใหมากที่

สุดเทาที่จะทําได
3. เมื่อมีเร่ืองที่ทําใหเกิดความไมสบายใจ หรือไมพอใจ ใหระบายออก           

โดยการเลาใหผูที่ไวใจฟง จะชวยผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณลงได
4. สรางอารมณที่พึงปรารถนาใหเกิดขึ้น และตั้งใจที่จะสรางอารมณดี            

ใหมีตลอดไป
นอกจากนี้การจัดประสบการณเพื่อพัฒนาการดานอารมณและจิตใจแก

เด็ก ผูดูแลเด็กและผูที่เกี่ยวของจะตองทราบพฤติกรรมและความสามารถของเด็กแตละวัย ในเรื่องที่
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ตองจัดประสบการณให ทั้งนี้จะไดใชเปนแนวทางในการจัดประสบการณและกิจกรรมที่เหมาะสม             
ใหเด็กซึ่งจะสงผลใหเด็กมีพัฒนาการดานอารมณและจิตใจที่เหมาะสมกับวัย

3. การจัดมุมประสบการณเพื่อใหเด็กเกิดพัฒนาการดานสังคม
จันทรเพ็ญ  ทรงละออ (2539 : 285 – 286) ไดใหขอเสนอแนะในการจัด           

“มุมประสบการณ” วา เปนมุมที่จัดขึ้นเพื่อใหเด็กที่มีความสนใจในเรื่องนั้นๆ ไดเขามาทํากิจกรรม 
และเมื่อเลิกสนใจแลวก็สามารถไปทํากิจกรรมที่มุมอ่ืนได

1. มุมบาน กิจกรรมนี้จะเกี่ยวกับเรื่องบาน ชนิดของบาน สมาชิกใน           
ครอบครัว

2. มุมบล็อค ประกอบดวย บล็อคขนาดที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก
3. มุมหนังสือ ควรจัด ณ ที่ที่ไมพลุกพลาน หรือท่ีมีเด็กผานไปมา

บอยๆ
4. มุมวิทยาศาสตร จัดใหเด็กไดมีโอกาสสังเกตและดูแลสัตวเล้ียง และ             

ตนไมเปนกิจวัตรประจําวัน
5. มุมเกมและภาพตัดตอ เกมและภาพตัดตอควรมีสีแสดงระดับ           

ยากงายไวดวย เพราะเด็กจะไดทราบวา ตนเองจะเลือกสีใด
6. มุมทรายและน้ํา ควรอยูภายนอกอาคาร แตสามารถเคลื่อนยายเขามา        

ภายในดวยก็ได
7. มุมหนวย ประกอบดวย หนวยเฉพาะเรื่องที่กําลังศึกษาในขณะนั้น
8. มุมของเลน ประกอบดวย ของเลนหลากหลายชนิดที่เหมาะสมกับ

วัยของเด็ก
9. มุมฟง ประกอบดวย เครื่องมือที่ใชในการฟง
10. มุมอ่ืนๆ ที่จําเปนสําหรับการจัดประสบการณเพื่อสงเสริมการ

พัฒนาการดานสังคม
จะเห็นไดวา การจัดมุมประสบการณเปนส่ิงจําเปนเพราะเด็กจะเกิด                 

การเรียนรูจากประสบการณ และมุมอาจจะเปลี่ยนไปตามระดับวุฒิภาวะของเด็ก ฉะนั้น ผูดูแลเด็ก
ควรจัดมุมใหเหมาะกับเด็ก เพื่อใหเด็กไดฝกทักษะทางกายภาพ (Physical) ทางสังคม (Social)          
และสติปญญา (Cognitive)

4. การจัดประสบการณเพื่อพัฒนาการดานสติปญญาของเด็ก
การจัดกิจกรรมและประสบการณมีแนวทางในการจัดดังนี้ (นฤมล           

จูประเสริฐ 2539 : 315 – 316)
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1. กิจวัตรประจําวันควรวางแผนจัดเตรียมใหเด็กไดปฏิบัติดวยตนเอง              
โดยผูดูแลเด็กใหการสนับสนุนและกําลังใจ

2. สนับสนุนใหเด็กไดเลนและเปนแบบอยางในการเลนจินตนาการ              
กับของเลนตางๆ

3. อานหนังสือใหเด็กฟงบอยๆ
4. ใหเด็กไดเลนกับวัสดุอุปกรณที่เกี่ยวของกับศิลปะ
5. ใหโอกาสเด็กปฐมวัยเลนกลางแจง เลนน้ําเลนทรายเปนประจํา         

ทุกวัน
6. เด็กวัยแรกเกิดถึง 2 ป เรียนรูจากการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 จะตอง

ใหโอกาสเด็กไดทํากิจกรรมที่ใชประสาทสัมผัสทั้ง 5
การจัดประสบการณเพื่อพัฒนาการดานสติปญญาของเด็ก ผูดูแลเด็ก            

ควรคํานึงถึงธรรมชาติของเด็กวา วัยยอมมีความสามารถและความสนใจตางกัน ดังนั้นในการจัด
ประสบการณใหเด็ก ควรจัดใหเหมาะกับเด็กแตละวัย เพื่อเด็กจะเขารวมกิจกรรมไดนานขึ้น ซ่ึงจะ
เปนพื้นฐานในการพัฒนาเด็กในดานอื่นตอไป

3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย
กมล  รอดคลาย และคณะ (2539 : 94 – 95) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพ         

การจัดการเรียนการสอนในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียน
การสอนระดับปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อศึกษาผลการเรียนและพัฒนาการเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็กโดยใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศเปนหนวยในการวิเคราะห

ในดานการเรียนการสอนพบวา สวนใหญนําหลักสูตรหรือแนวของกระทรวง                
ศึกษาธิการไปประยุกตใช เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน แตส่ือและอุปกรณการศึกษายังคง
ใชส่ือพื้นฐาน ไดแก กระดานดํา ชอลค รูปภาพ และวิธีการสอนก็เปนการสอนแบบเดิม กลาวคือ 
การเลานิทาน รองเพลง การเลนเกม ซ่ึงแมวาจะสอดคลองกับสภาพของศูนยและทองถ่ิน แตใน
อนาคตควรมีการพัฒนาผูดูแลเด็กใหมีวิธีการสอนแบบใหมๆ มีส่ือทันสมัยเหมาะสม และลักษณะ
งานที่ผูดูแลเด็กปฏิบัติสวนใหญ คือ การดูแลอนามัยเด็ก รองลงมา คือ การดูแลโภชนาการ

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2534 : 120 – 122) ไดวิจัยเร่ืองการจัดการศึกษา
ระดับประถม มัธยม และอาชีวศึกษาของไทยในทศวรรษหนาที่สอดคลองกับลักษณะการ               
เปล่ียนแปลงทางสังคม จากการศึกษาดานการจัดการเรียนการสอนของครูระดับกอนประถมศึกษา
พบปญหาและอุปสรรคดังนี้
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1. ครูยังเนนวิธีสอนเด็กใหอานออก เขียนได และทําเลขได มากกวาการสอน          
เพื่อพัฒนาการดานตางๆ และการเตรียมความพรอมของเด็ก

2. ครูขาดสมรรถภาพทางดานทักษะ ไดแก การเลือก การเตรียมประสบการณ 
และการจัดกิจกรรมตางๆ การใชเทคนิคในการจัดกิจกรรมและประสบการณตางๆ อยางถูกตอง       
การใชวัสดุอุปกรณ ส่ือการเรียนการสอนตางๆ อยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ

3. ครูขาดการพัฒนาเทคนิคและวิธีสอนใหมๆ ในการใชแผนการจัดประสบการณ
และขาดการแลกเปลี่ยนความรูกับโรงเรียนอื่น

4. ครูยังขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ ที่ใชประกอบเรียนการสอน 
เชน เทปประกอบการสอนเพลงและจังหวะ ฯลฯ

5. ครูยังขาดความรูดานการวัดและประเมินผลการเรียน
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยพบวา ผูดูแลเด็กใน            

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะนําหลักสูตรหรือแนวทางการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของกระทรวง          
ศึกษาธิการมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ิน สวนสื่อการเรียนการสอนจะใชส่ือที่
สามารถผลิตไดในทองถ่ิน จึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาวาผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูใน                
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยเพียงใด และความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยจะเปน
ปจจัยในการทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดหรือไมอยางไร

4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
4.1   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไดมีนักวิชาการและผูรูหลายทานใหคําจํากัดความ และความหมายของความ         
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไวอยางสอดคลองกัน ดังนี้

เทพพนม  เมืองแมน (2540 : 100) ใหความหมายความพึงพอใจในงานไววาเปน
ภาวะของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมิน
ประสบการณในงานของคนๆ หนึ่ง อยางไรก็ตามความรูสึกชอบงานของคนๆ หนึ่งนั้น จะขึ้นอยู  
กับวางานนั้นไดทําใหบุคคลผูนั้น ไดรับความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปน             
สวนสําคัญที่จะใหมีชีวิตอยูรอดหรือสมบูรณมากนอยเทาใดดวย

เฮอรซเบิรก (Herzberg 1959, อางถึงใน จุรีย  อุสาหะ  2542 : 20) กลาววา ความ           
พึงพอใจในงานเปนความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู ซ่ึงเปนผลมาจาก
การไดรับการตอบสนองทั้งปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนอยางเพียงพอ
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วรูม (Vroom 1978, อางถึงใน จุรีย  อุสาหะ 2542 : 21) อธิบายวา ความพึงพอใจใน
งานเปนสื่อของความรูสึกสวนหนึ่งของบุคคลที่มีตอบทบาทของงาน (Work Roles) ซ่ึงเปนอาชีพ        
ในขณะนั้น เปนทัศนคติทางบวกที่มีตองาน และเปนทัศนคติทางลบตองานเมื่อเกิดความไมพึงพอใจ     
ในงาน

เดวิสและนิวตรอม (Davis and Newstrom 1989, อางถึงใน จุรีย อุสาหะ 2542 : 21)             
งานมักจะหมายถึง ทัศนคติหรือกลุมของความรูสึกพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตองานของเขา           
ซ่ึงความพึงพอใจในงานเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิต

กอรดอน (Gordon 1991, อางถึงใน จุรีย  อุสาหะ 2542 : 19) ใหความหมายวา                  
ความพึงพอใจในงาน คือ ปฏิกิริยาของความรูสึก อารมณที่เปนผลจากการรับรูในการประผลสําเร็จ             
ของงานคนๆ หนึ่งและคุณคาของความสําเร็จนั้นมีคาเทียบเทากับความตองการพื้นฐานของ              
คนๆ นั้น ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของกับงานหลายปจจัย เชน ความอิสระ ความยืดหยุน ความรับผิดชอบ 
เงินเดือน ความกาวหนาในงาน โอกาส และนโยบายขององคการ เหลานี้สามารถมีอิทธิพลตอ           
ความพึงพอใจในงาน

จากการใหความหมายของความพึงพอใจในงานขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ
ในงาน หมายถึง ภาวะของความพึงพอใจเปนภาวะของการมีอารมณในทางบวก หรือเปนทัศนคติ
ของบุคคลทางบวกที่มีตองาน ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดาน
รางกายและจิตใจจากงานที่ปฏิบัติอยู

นอกจากนี้ไดมีนักวิชาการหลายทานไดแบงความตองการอันเปนสิ่งจูงใจแก                 
ผูปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในงานในรูปแบบตางๆ ดังนี้

อับราฮัม เซลาชนิค และคณะ (Abraham Zaleznick et al 1979, อางถึงใน จุรีย        
อุสาหะ 2542 : 19) กลาวถึง ความตองการของคนจากการทํางานโดยอาศัยทฤษฎีการใหรางวัลเพื่อ
จูงใจใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจในงาน โดยแบงความตองการเปน 2 อยาง ดังนี้

1. ความตองการภายนอก (The External Need) ไดแก รายไดตอบแทน ความมั่น
คง และความปลอดภัยในการทํางาน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ตําแหนงหนาที่ และการไดทํางาน             
ที่ถนัด

2. ความตองการภายใน (The Internal Need) ไดแก การมีสวนรวมในหมูคณะ การ
เปนที่รักใครของเพื่อนและผูรวมงาน การเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืน และการมีศักดิ์ศรีของ        
ตนเอง

เทพพนม  เมืองแมน (2540 : 101) กลาวถึง ส่ิงจูงใจที่กระตุนใหบุคคลเกิดความ     
พึงพอใจในงานมีดังนี้
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1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่
2. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส ไดแก โอกาสในการสรางชื่อเสียง ความมีอํานาจ            

อิทธิพลจากการไดรับตําแหนงดีๆ
3. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับวัสดุ ไดแก อุปกรณ ความชวยเหลือตางๆ
4. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับการไดแสดงความสามารถ  ไดแก  การไดรับโอกาส                          

ใหแสดงความสามารถ อุดมคติโดยเสรี ความภาคภูมิใจในผลสําเร็จ สวัสดิการตางๆ
5. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน ไดแก สัมพันธภาพกับบุคคลในหนวยงาน         

ความผูกพันและการไดมีสวนรวมในกิจกรรมของสถาบัน
6. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับความมั่นคงและปลอดภัยทางสังคม ความมั่นคงในการทํางาน

และการมีหลักประกันของชีวิต
เสถียร  เหลืองอราม (2529 : 6) ไดแสดงความคิดเห็นไววา การจูงใจ (Motivation)             

ขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล เปนผลมาจากความตองการทางดานรางกาย (Physical condition)
และสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู (Social condition) แรงจูงใจสามารถจําแนกออกเปน                  
2 ประเภท คือ

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลแตละคน
อาจจะเปนความสนใจ ความหวัง ความทะเยอทะยาน และความพอใจหรืออุดมคติของแตละคน

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เกิดจากสิ่งเราภายนอก หรือ                 
ส่ิงแวดลอม มากระตุนใหบุคคลตองการทํางาน เชน บรรยากาศในการทํางาน คําชมเชย คําตําหนิ 
การใหรางวัลการแขงขัน การลงโทษ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงแรงจูงใจภายนอกสามารถ
แยกเปนองคประกอบยอยๆ คือ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความรูสึกตองานหรือความพอใจงาน 
การมีเสรีภาพในดานความคิดเห็น เปนตน

สมพงษ  เกษมสิน (2536 : 302 – 303) ไดแบงมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล คือ  
ความตองการ ซ่ึงความตองการโดยทั่วไปของมนุษยแบงเปน 2 พวกใหญ คือ

1. ความตองการทางรางกาย ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค            
ความตองการทางเพศ และการเคลื่อนไหวทางรางกายและขับถาย

2. ความตองการทางจิตใจ สวนใหญมักเกิดขึ้นภายหลัง บางทีก็อาจซอนอยู                    
หรือแสดงออกมาอยางชัดเจน ไดแก

2.1 ความมั่นคงและปลอดภัย หมายถึง ความรูสึกตองการมีความมั่นคงของ
ชีวิต  ทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ
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2.2 การยกยองนับถือ เปนความตองการที่จะไดรับความสําเร็จ และการที่ได
รับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน หรือความตองการใหผูอ่ืนเห็นวาตนเองมีความสําคัญ

2.3 การยอมรับในสังคมหรือการเขาพวกเขาหมู เปนความตองการที่จะให
สังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกรวมอยูดวยหรือตองการเขาพวกเขาหมูและมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ

2.4 โอกาสกาวหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทํางาน
เทพพนม  เมืองแมน (2540 : 57 – 61) กลาวถึงองคประกอบพื้นฐานจูงใจใหเกิด

การทํางาน ประกอบดวย
1. งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ มีคนเปนจํานวนมากที่ถูกจูงใจในการ               

ปฏิบัติงานจากงานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ ความนาเบื่อหนายของงานทําใหเกิดการเก็บกด 
แรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน การจูงใจใหคนปฏิบัติงานใหเต็มกําลังความสามารถของเขา โดยทําให
งานมีลักษณะทาทายความสามารถใหมากที่สุดเทาที่จะทําได

2. การมีสวนรวมในการวางแผน  คนบางคนจะถูกสรางใหมีแรงจูงใจสูง               
ถาถูกขอรองใหชวยในการวางแผนและกําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน คนยิ่งอยูในระดับ
สูงมากเทาใดภายในองคการ การใหมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานมากขึ้น ก็จะเปนแรงจูงใจใน
การทํางานมากขึ้นเทานั้น

3. การใหการยกยองและปรับปรุงสถานภาพ ความตองการที่จะไดรับการยกยอง         
ชมเชย และการปรับปรุงสถานภาพใหดีขึ้นมีอยูในบุคคลทุกคน และคนทุกคนก็ตองการยอมรับ          
จากเพื่อนพอง และจากผูบังคับบัญชาเหมือนกันหมดทุกคนและการยกยองชมเชยนั้นตองทําดวย
ความจริงใจ และยึดหลักของการใหวา ใหสําหรับผูที่มีการปฏิบัติงานเหนือกวาชั้นเฉลี่ย ถาหาก            
ไมเชนนั้นก็จะเปนสิ่งที่ไมนาชื่นชอบสําหรับผูรับ และจะเปนที่เยาะเยยจากบุคคลอื่น

4. การใหความรับผิดชอบมากขึ้น และการใหอํานาจบารมีมากขึ้น คนเปนจํานวน
มากที่ทํางานภายในองคการ และตองการจะมีความรับผิดชอบ มีอํานาจบารมีขึ้นจากการเปน                         
ผูบังคับบัญชา และการจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความคาดหวังวาจะไดรับส่ิงเหลานี้จากการ
ทํางาน การใชเทคนิคนี้ เชน การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง การใหอํานาจและการมอบความรับผิดชอบ
อยางเหมาะสมซึ่งเปนเครื่องมือในการจูงใจใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

5. ความมั่นคงและความปลอดภัย เชน ความตองการการหลุดพนจากความกลัว             
การไมมีงานทํา การถูกลดตําแหนง และการสูญเสียรายได ซ่ึงเปนส่ิงที่มีอยูและแฝงอยูในจิตใจ         
ของทุกคน
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6. ความเปนอิสระในการทํางาน คนทุกคนมีความปรารถนาที่จะมีอิสระในการ
กระทําบางสิ่งบางอยางดวยตัวของเขาเองอยูทุกคน ความตองการที่จะเปนนายของตัวเองในการ
ปฏิบัติงาน บางอยางในคนบางคน เปนความปรารถนาที่รุนแรงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมที่มี
ความเชื่อมั่นในตัวเองสูง

7. โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว เนื่องจากคนสวนมากตองการ
หรือชอบที่จะมีการเจริญงอกงามหรือเจริญเติบโตทางดานทักษะและความสามารถทางดานวิชาชีพ 
และประสบการณในองคการตางๆ ที่มีการใหการฝกอบรมและมีโครงการการศึกษา การเดินทาง
เพื่อดูงานนอกสถานที่ การหมุนเวียนงาน และการสรางประสบการณจากการทํางานและจากเครื่อง
มือตางๆ ลวนแตใชวิธีการใหโอกาสในดานความเจริญงอกงามสวนบุคคล ซ่ึงเปนแรงจูงใจทั้งส้ิน

8. โอกาสกาวหนา คือ โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน เชน การไดรับเลื่อน
ตําแหนงใหไปสูระดับที่สูงกวาในองคการ

9. เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับงาน สําหรับคนบางคน เงินเปนส่ิงที่มีอิทธิพล            
สูงมากก็อาจจะเปนแรงจูงใจสําหรับบุคคลนั้นได

10. สภาพของการทํางานที่ดี ซ่ึงรวมองคประกอบทั้งทางดานกายภาพและ             
ทางดานจิตใจของสภาพแวดลอมในงาน

เฮอรซเบิรก (Herzberg 1959, อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2532 : 99 – 102)               
ไดเสนอทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยค้ําจุนหรือทฤษฎีองคประกอบคู ที่สรุปถึงความตองการของ             
คนในองคกรหรือการจูงใจในการทํางานวา ความพอใจในงานที่ทําและความไมพอใจในงานที่ทํา         
ไมไดมาจากปจจัยกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivational 
Factors) กับปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)

ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานและความสําเร็จของงานโดยตรง ถามีอยูก็
จะเปนสิ่งจูงใจหรือทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทําอยางมาก แตถาไมมีไมไดหมายความวาคนจะ      
ไมมีความพอใจในงานที่ทํา ปจจัยเหลานี้มีอยู 6 ชนิด คือ

1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได              
เสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหา
ที่เกิดขึ้น และการแสดงสิ่งหนึ่งส่ิงใดที่สงผลใหเปนผลงานของบุคคล

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ           
นับถือ  ไมวาจากผูบังคับบัญชา กลุมเพื่อน บุคคลในหนวยงาน หรือจากบุคคลอื่นโดยทั่วไป ซ่ึงการ
ยอมรับนี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย
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3. ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคล                    
ที่มีตอลักษณะของงาน เชน อาจจะเปนงานประจํา งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปน           
งานที่งายหรือยากเกินไป

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได
รับมอบหมายใหรับผิดชอบใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่

5. โอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
สถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคการโดยมีการเพิ่มงานในความรับผิดชอบมากขึ้น

6. การพัฒนาตนเอง (Growth) หมายถึง การที่แตละบุคคลในองคการมีโอกาส            
ไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญใหมๆ ใหกับตนเอง

ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่เปนขอกําหนดเบื้องตนที่ทําใหคนไมพอใจในงานที่ทํา 
หากวาสิ่งเหลานี้ไมมีอยูในงาน แตปจจัยเหลานี้ไมใชส่ิงจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน ปจจัยเหลานี้มีอยู 7 ชนิด คือ

1. เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary and Compensation) หมายถึง ความพึงพอใจ            
ในเงินเดือน หรือความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอเงินเดือนที่เพิ่มขึ้น

2. ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน (Interpersonal relation) ไดแก การติดตอ       
พบปะกันไมวาจะเปนทางกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันกับผูบังคับบัญชา 
(Superior) ผูใตบังคับบัญชา (Subordinate) และเพื่อนรวมงาน (Peers)

3. สถานภาพในการทํางาน (Status) หมายถึง ลักษณะของสถานะที่เปน                 
องคประกอบ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีเลขานุการ การมีรถประจําตําแหนง การมี
อภิสิทธิ์ตางๆ

4. นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการ
และการบริหารงานขององคการ เชน การใหอํานาจแกบุคคลในการใหเขาดําเนินไดสําเร็จ รวมถึง               
การติดตอภายในองคการ นั่นคือ นโยบายขององคการจะตองเปนที่แนชัดหรือใหบุคคลดําเนินงาน
ไดถูกตอง

5. สภาพการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ อันไดแก 
แสง การถายเทอากาศ อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ ส่ิงแวดลอมอื่นๆ รวมทั้งปริมาณงาน ตลอดจน          
เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน

6. ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ        
มั่นคงของงาน เชน ระยะเวลาของงาน (tenure) ความมั่นคงหรือไมมั่นคงขององคการ
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7. วิธีการบังคับบัญชา (Supervision – Technical) หมายถึง ความรู ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงานอาจรวมหมายถึงความเต็ม
ใจหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการที่จะใหคําแนะนําหรือมอบหมายความรับผิดชอบตางๆ            
ใหแกลูกนอง

จากแนวคิดของเฮอรซเบิรก  แมองคประกอบที่ทําใหเกิดความพอใจและ                   
ไมพึงพอใจจะมาจากองคประกอบที่ตางกัน แตองคประกอบทั้งสองนี้ยอมไมสามารถที่จะแยก           
ออกจากกันไดอยางเด็ดขาด ยอมมีสวนที่เกี่ยวของกันหรือคาบเกี่ยวกันบาง หรืออาจกลาวไดวา
ปจจัยค้ําจุนนี้จะชวยสนองความตองการที่จะหลีกเล่ียง (Avoidance needs) แตปจจัยจูงใจจะ             
ชวยสนองความตองการอยากจะมีหรืออยากจะเขาใกล (Approach needs) โดยปจจัยคํ้าจุนนี้จะ          
เกี่ยวพันกับสิ่งแวดลอมของงาน (Job content) ที่มนุษยทํา

จากการศึกษาความพึงพอใจสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจเปนปจจัยหรือสาเหตุที่                
ทําใหบุคคลใชพลังงานไปเพื่อจุดมุงหมายที่ปรารถนาและสรางความพอใจ ทั้งนี้เพราะบุคคล               
เมื่อมีความพอใจในการทํางานจะเกิดความตั้งใจในการทํางานและเต็มใจอุทิศเวลา แรงกาย และ
ความคิดของตนเองเพื่อสนองความตองการของหนวยงาน โดยเฉพาะความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน ความมั่นคงในงาน การบริหารงานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน 
การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ การพัฒนาตนเอง และความสําเร็จของงาน

4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2538 : 92 – 93) ไดทําการวิจัยและ

ประเมินผลโครงการนํารองการจัดชั้นเด็กเล็กในพื้นที่ที่มีปญหาทางเศรษฐกิจ พบวา มีปญหาในการ
จัดการศึกษาชั้นเด็กเล็กคอนขางมาก ดังนี้

1. ครูสอนเด็กเล็กไมมีความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา หลักการวัดผลและประเมิน            
ช้ันเด็กเล็ก

2. ครูสอนชั้นเด็กเล็กไมสามารถปฏิบัติตามตารางกิจกรรมประจําวันและ            
แผนการจัดประสบการณช้ันเด็กเล็กได

3. ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนชั้นเด็กเล็ก
4. ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและใชอุปกรณการเรียนการสอน            

ช้ันเด็กเล็ก
5. ครูที่ผานการอบรมการสอนชั้นเด็กเล็กแลวยายไปสอนที่โรงเรียนอื่น จึงตอง

จัดครูที่ไมผานการอบรมเขาสอนแทน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



65

6. นักเรียนสวนใหญยากจน ขาดแคลนเครื่องนุมหม อาหาร และยารักษาโรค           
ทําใหเปนอุปสรรคตอการพัฒนาดานตางๆ และขาดการเรียนบอย

7. งบประมาณไมเพียงพอกับความจําเปนในการจัดชั้นเด็กเล็ก
8. ผูบริหารโรงเรียนขาดความรูและประสบการณในการจัดการเรียนการสอน                

ช้ันเด็กเล็กและขาดเครื่องมือในการนิเทศ
9. ผูปกครองไมเขาใจจุดมุงหมายของการจัดการเรียนการสอนชั้นเด็กเล็กให

เตรียมความพรอมมากกวาการสอนอาน เขียน เรียน เลข
10. ส่ือการสอนวัสดุอุปกรณในหองเรียนไมเพียงพอ
11. ครูสอนชั้นเด็กเล็กสวนมากยังขาดทักษะและขาดความสามารถในการสอน             

ช้ันเด็กเล็ก
12. ผูบริหารไมใหความสนใจชั้นเด็กเล็กเหมือนชั้นอื่นๆ
13. ครูและผูปกครองไมใหความรวมมือในการจัดการเรียนการสอนชั้นเด็กเล็ก
14. ขาดคูมือนิเทศในการศึกษาชั้นเด็กเล็ก
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยมีปญหา

หลายดาน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทซึ่งมีสาเหตุมาจากผูปกครองไมเขาใจจุดมุงหมายของการจัด
การเรียนการสอนในชั้นเด็กเล็ก ครูผูสอนขาดความรูและทักษะในการสอนชั้นเด็กเล็ก ส่ือการสอน 
วัสดุอุปกรณมีไมเพียงพอ จากปญหาที่พบจึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะสนใจศึกษาวา ผูดูแลเด็กที่
ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพียงใด และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานจะเปนปจจัยในการทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กได            
หรือไมอยางไร

5.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
5.1 การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน

แรงสนับสนุนทางสังคม (Social support) มีความหมายกวางขวางไดมีผูศึกษาวิจัย
และใหคําจํากัดความไวดังนี้

แคพแพลน (Caplan 1976, อางถึงใน งามพิศ  วิทยบํารุง 2539 : 27) ไดใหคําจํากัด
ความของแรงสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง ส่ิงที่บุคคลไดรับโดยตรงจากบุคคลหรือกลุมบุคคล            
อาจเปนดานขาวสาร เงิน กําลังงาน หรือทางดานอารมณ ซ่ึงจะเปนแรงผลักดันใหผูรับไปสูเปาหมาย
ที่ผูรับตองการ
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พิลิสุค (Pilisuk 1982, อางถึงใน งามพิศ  วิทยบํารุง 2539 : 27 ) กลาววา แรง
สนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางคนไมเฉพาะแตความชวยเหลือทางดานวัตถุ
และความมั่นคงทางดานอารมณเทานั้น แตยังรวมไปถึงการที่บุคคลรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ
วา เปนสวนหนึ่งของกลุมดวย

จากความหมายขางตนนํามาสรุปไดวา แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงที่ผูรับ         
แรงสนับสนุนไดรับความชวยเหลือดานขอมูลขาวสาร วัตถุส่ิงของ หรือการสนับสนุนทางดานจิตใจ
จากผูใหการสนับสนุนซึ่งอาจเปนบุคคลหรือกลุมคน โดยเปนผลใหผูรับไดปฏิบัติไปในทางที่ผูรับ
ตองการ

องคประกอบของแรงสนับสนุนทางสังคม
หลักการที่สําคัญของการสนับสนุนทางสังคมจะประกอบดวยส่ิงสําคัญดังนี้
1. จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูใหกับผูรับการสนับสนุน
2. ลักษณะของการติดตอสัมพันธนั้นจะตองประกอบดวย

2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ทําใหผู รับเชื่อวา ผูใหมีความเอาใจใส                    
มีความรักและความหวังดีในงานอยางจริงจัง

2.2 ขอมูลขาวสารนั้นเปนขาวที่มีลักษณะทําใหผูรับรูสึกวาตนเองมีคุณคา และ          
เปนที่ยอมรับของสังคม

2.3 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่เชื่อวา เราเปนสวนหนึ่งของสังคมและมี
ประโยชนตอสังคม

3. ปจจัยนําเขาของแรงสนับสนุนทางสังคมอาจอยูในรูปของขาวสาร วัตถุส่ิงของ 
เงิน หรือทางดานจิตใจ

4. จะตองชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดหมายที่เขาตองการ
สรุปไดวา แรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เปนสิ่งที่บุคคลไดรับจาก

บุคคลหรือกลุมคน และมีผลทําใหผูรับการสนับสนุนปฏิบัติไปในทางที่ผูรับตองการ ในที่นี้           
หมายถึง ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน รวมทั้ง             
จากผูปกครองในดานตางๆ เพื่อชวยใหผูดูแลเด็กปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น         
ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมการพัฒนาชุมชนตอผูดูแลเด็กมาใช
ในการทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดังนี้

5.1.1  การสนับสนุนดานพัฒนาบุคลากร
ผูดูแลเด็กเมื่อไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ ในกรณีเปนผูดูแลเด็กใหม                  

ใหจังหวัดรีบดําเนินการฝกอบรมแกผูดูแลเด็กตามหลักสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอนประจําการ
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ของกรมการพัฒนาชุมชน หรือโดยการปฐมนิเทศใหความรูแกผูดูแลเกี่ยวกับเรื่องนโยบาย                 
การพัฒนาเด็ก บทบาทและหนาที่ของผูดูแลเด็ก การจัดการเรียนการสอน หรือหากจังหวัด                 
ไมสามารถดําเนินการได ใหดําเนินการใหผูดูแลเด็กฝกปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีผลงาน          
ดีเดน หรือโรงเรียนอนุบาลประจําจังหวัด โดยใหผูดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ฝกงาน หรือ             
ครูประจําโรงเรียนอนุบาลที่ฝกงาน เปนอาจารยพี่เล้ียงใหคําปรึกษาแนะนํา

การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก เปนกระบวนการ          
ที่สําคัญในการพัฒนาเด็ก เด็กเล็กจะไดรับการพัฒนาที่ดี ผูดูแลเด็กซึ่งทําหนาที่ฝกอบรมเลี้ยงดูเด็ก             
จะตองไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ ไดรับความรูวิชาการใหมๆ สรางเสริมประสบการณ 
กรมการพัฒนาชุมชนจึงไดกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม (กรมการพัฒนาชุมชน, กองพัฒนาเด็ก
2539 : 4 – 8) ไว ดังนี้

หลักสูตรการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
วัตถุประสงค
1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของผูทําหนาที่อบรมเลี้ยงดูเด็ก (ผดด.) 

ใหไดรับความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูดูแลเด็กเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็กให
มีความพรอม    ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา

2. เพื่อเตรียมความพรอมใหผูดูแลเด็กไดตระหนักถึงบทบาทหนาที่
และเทคนิคการทํางานรวมกับผูปกครอง ผูนําชุมชน และกพด. กับการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

3. เพื่อใหผูดูแลเด็กไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพ  โดยผาน               
หลักสูตรตางๆ ดังนี้

ก. หลักสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอนประจําการ ระยะเวลา 
224 ช่ัวโมง

ข. หลักสูตรเพิ่มพูนทักษะผูดูแลเด็ก ระยะเวลา 5 วัน หรือ 35 
ช่ัวโมง

ค. หลักสูตรการปฐมนิเทศผูดูแลเด็ก ระยะเวลา 25 วัน หรือ 175 
ช่ัวโมง

4. เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูดูแลเด็ก

ง.  หลักสูตรสัมมนาผูดูแลเด็ก ระยะเวลา 3 วัน
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5.1.2 การสนับสนุนดานงบประมาณ
1.  โครงการสนับสนุนคาตอบแทนผูดูแลเด็ก

ความเปนมา
การดําเนินงานพัฒนาเด็กโดยการสงเสริมใหชุมชนจัดตั้งศูนยพัฒนา          

เด็กเล็ก เพื่อพัฒนาเด็กอายุระหวาง 3 – 6 ป ใหไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกาย อารมณ สังคม 
และสติปญญา ที่เหมาะสมตามวัยตามเกณฑการพัฒนาเด็ก โดยมีผูดูแลเด็กปฏิบัติหนาที่เล้ียงดูเด็ก             
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ปฏิบัติหนาที่ในฐานะอาสาสมัคร ไมไดเปนขาราชการหรือลูกจางประจํา          
ของราชการ แตเปนราษฎรในพื้นที่ที่มีความรูความสามารถและมีจิตใจรักเด็ก ปฏิบัติหนาที่             
ดวยความเสียสละอดทน มิไดหวังผลคาตอบแทน แตเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ผูดูแลเด็ก จะตอง        
ใชเวลาตลอดทั้งวันปฏิบัติหนาที่ที่ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจําเปนตองมีคาครองชีพ เพื่อเล้ียงตนเองและ
ภาระที่จะตองรับผิดชอบเลี้ยงดู จึงกําหนดใหมีการสนับสนุนคาตอบแทนแกผูดูแลเด็ก เพื่อแบงเบา
ภาระและเปนกําลังใจในการปฏิบัติงานแกผูดูแลเด็กดวย

วัตถุประสงค
เพื่อเปนการบํารุงขวัญและกําลังใจแกผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติหนาที่     อบรม

เล้ียงดูเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหสามารถดํารงชีพอยูได
ขั้นตอนการดําเนินงานและเงื่อนไขของกิจกรรม
1. จังหวัดออกคําส่ังแตงตั้ง ผดด. ที่ไดรับการคัดเลือกมาจากพื้นที่ให

ปฏิบัติหนาที่ใหเปนปจจุบัน (ปละ 1 คร้ัง)
2. ผูดูแลเด็ก 1 คน มีหนาที่รับผิดชอบเลี้ยงดูเด็ก อายุระหวาง 3 - 6 ป 

จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนภาระหนักของผูดูแลเด็กที่จะตองรับผิดชอบเลี้ยงดู เปนไปตามสัดสวนที่       
กรมฯ ไดรับการสนับสนุนงบประมาณ ดังนั้น หากไดรับการสนับสนุนคาตอบแทนเพิ่มเติมจะ
พิจารณาอัตราสวนจํานวนเด็ก 15 คนตอผูดูแลเด็ก 1 คน ใหเหมาะสมกับบทบาทและหนาที่             
ที่รับผิดชอบ

3. กรมฯ จะไมจดัสรรคาตอบแทนผูดูแลเด็กใหจังหวัดมากกวาจํานวน           
ผูดูแลเด็กที่จังหวัดมีคําส่ังแตงตั้ง

4. จังหวัดเบิกจายคาตอบแทนใหแกผูดูแลเด็กเปนรายเดือน โดยจาย           
ใหแกผูดูแลตามแนวทางที่กรมฯ กําหนด
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2. โครงการสนับสนุนเงินสมทบกองทุนประกันสังคมในสวนของนายจาง
ความเปนมา
กรมการพัฒนาชุมชนในฐานะนายจาง และผูดูแลเด็กในฐานะลูกจาง 

ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 จึงใหผูดูแลเด็กที่ไดรับการสนับสนุนคาตอบแทน         
ทุกคน เขาประกันตน โดยกรมการพัฒนาชุมชนในฐานะนายจางสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม         
ในอัตราเดียวกันกับผูดูแลเด็ก เพื่อใหความคุมครองกรณีประสบอันตราย ทุพพลภาพ หรือตาย            
อันมิใชเนื่องจากการทํางาน การคลอดบุตร และเพื่อใหเกิดประโยชนทดแทนดวยสงเคราะหบุตร 
และชราภาพ

วัตถุประสงค
เพื่อสมทบกองทุนประกันสังคมในสวนของนายจางหรือผูดูแลเด็กใน

การประกันตนกับกองทุนประกันสังคม เพื่อใหความคุมครองกรณีประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวยทุพพล
ภาพอันมิใชเนื่องจากการทํางาน การคลอดบุตร เงินทดแทนสงเคราะหบุตร และชราภาพ

ขั้นตอนการดําเนินงานและเงื่อนไขของกิจกรรม
เปนเงินในสวนของนายจางจะตองสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม           

ในสวนของนายจางตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533
หลักเกณฑการประกันสังคม
กรมการพัฒนาชุมชนในฐานะนายจางของผูดูแลเด็ก สงเงินสมทบ          

กองทุนประกันสังคม ในอัตรารอยละ 2 ของคาตอบแทน และผูดูแลเด็กในฐานะลูกจางจะตองสง
เงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมในอัตราเทากัน (รอยละ 2 ของคาตอบแทน)

แนวทางการดําเนินงาน
กรมการพัฒนาชุมชนไดดําเนินการขึ้นทะเบียนนายจางกับกองเงิน        

สมทบสํานักงานประกันสังคม เปนสํานักงานใหญ (นายจาง) แตเนื่องจากผูดูแลเด็กในฐานะลูกจาง             
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ หมูบาน ตําบล จึงไดดําเนินการจดทะเบียนใหกองพัฒนาเด็กและสํานักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดทุกจังหวัดเปนสํานักงานสาขา เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการประกันสังคม               
ในฐานะนายจาง

สิทธิประโยชน
ผู ดูแล เด็กที่ เข าประกันตนกับกองทุนประกันสังคม  จะได รับ                   

สิทธิประโยชนตาม พ.ร.บ. ประกันสังคม จํานวน 6 ดาน ดังนี้
1. กรณีประสบอันตราย หรือเจ็บปวย
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2. กรณีทุพพลภาพ ไดรับคารักษาพยาบาลไมเกินเดือนละ 2,000 บาท              
เงินทดแทนการขาดรายไดรอยละ 50 ของคาจางตลอดชีวิต

3. กรณีคลอดบุตร ไดรับคาคลอดบุตรครั้งละ 4,000 บาท จํานวน               
2 คร้ัง

4. กรณีตาย ไดรับคาทําศพ 20,000 บาท
5. กรณีสงเคราะหบุตร ไดรับเงินสงเคราะหบุตร คนละ 150 บาท/

เดือน       ไมเกิน 2 คน (เด็กอายุไมเกิน 5 ปบริบูรณ)
6. กรณีชราภาพ

– กรณีสงเงินทดแทนครบ 15 ป เมื่อมีอายุ 55 ป ไดรับเงินบํานาญ
– กรณีสงเงินทดแทนไมครบ 15 ป เมื่อมีอายุ 55 ป ไดรับเงิน

บําเหน็จ
5.1.3 การสนับสนุนในดานอื่นๆ กองพัฒนาเด็ก กรมการพัฒนาชุมชน (2539 :               

9 - 12) ไดสรุปเกี่ยวกับการใหการสนับสนุนแกผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูปกครอง           
องคกรชุมชน และประชาชนในชุมชนรวมทั้งผูปกครองเด็กไวดังนี้

1. การมีสวนรวมของผูปกครองและประชาชน
1. การเลี้ยงดูและอบรมเด็ก ผูปกครองควรใชเวลาวางผลัดเปลี่ยนกันมา

รวมและศึกษาวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กอยางถูกตอง วันละ 1 คน เพื่อชวยเหลือผูดูแลเด็กและจะไดนํา
ความรูไปใชในชีวิตประจําวัน

2. หมั่นติดตอกับผูดูแลเด็กเพื่อทราบพฤติกรรมของเด็กวามีปญหา
อะไรและสิ่งใดควรปรับปรุงแกไข

3. ใชเวลาวางทําประโยชนใหกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เชน ปลูกพืชผัก
สวนครัวเพื่อใชประกอบอาหารสําหรับเด็ก ซอมแซมตกแตง หรือทําความสะอาดบริเวณศูนย 
เปนตน

4. ชวยเตรียมอาหาร
5. การรับ - สงเด็ก ผูปกครองมีหนาที่โดยตรงในการรับ - สงเด็กเพื่อจะ

ไดพบกับผูดูแลเด็ก และทราบพฤติกรรมของเด็กและจะไดรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปนการ
ชักนําใหผูปกครองใกลชิดกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพิ่มมากยิ่งขึ้น

6. จายคาตอบแทนตามขอตกลง
7. จัดหา  ดูแลรักษา  และซอมแซมอุปกรณเครื่องเลนของเด็ก                  

ทั้งเครื่องเลนกลางแจง และเครื่องเลนในรม เปนตน
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2. การมีสวนรวมของชุมชน องคกรชุมชน
องคกรตางๆ ที่มีอยูในชุมชนสามารถใหการสนับสนุนการดําเนินการ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดตามลักษณะขององคกรนั้นๆ ดังนี้
1. คณะกรรมการหมูบาน องคการบริหารสวนตําบลหรือสภาตําบล 

สนับสนุนงบประมาณ ที่ดิน วัสดุในการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
2. คณะกรรมการพัฒนาสตรีระดับหมูบาน คณะกรรมการพัฒนาสตรี

ระดับตําบลสนับสนุนการเลี้ยงดู การจัดทําอาหารกลางวัน อาหารเสริม (นม) ได
3. คณะกรรมการเยาวชนระดับหมูบาน ระดับตําบล อาสาพัฒนาชุมชน 

อาจชวยซอมแซม ปรับปรุงศูนยพัฒนาเด็กเล็กและอุปกรณเครื่องเลนในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
นอกจากนี้องคกรเหลานี้และองคกรอื่นๆ ในชุมชน ยังสามารถชวย

รณรงคหาเงินสมทบกองทุนพัฒนาเด็ก หรือหาเงินสมทบการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
เนื่องในโอกาสตางๆ ไดอีกดวย

จากการศึกษาการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของ         
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสรุปไดวา การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนมีผลใหผูดูแลเด็ก
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการไดรับการสนับสนุน
ดานงบประมาณ ดานการพัฒนาบุคลากร และดานอื่นๆ ซ่ึงเปนการเพิ่มทักษะความรู วัสดุอุปกรณ 
ฯลฯ ที่ใชในการปฏิบัติงานใหกับผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน
อุษา  พงศพิสุทธา (2540 : 62 – 64) ไดศึกษาปจจัยที่สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอ

การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กเล็ก กรมการพัฒนาชุมชนพบวา ปจจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ             
ผูดูแลเด็ก ไดแก ความรู ความเขาใจที่ไดรับจากการฝกอบรม การปฏิบัติตามคําแนะนําของพัฒนากร 
และความรวมมือของคณะกรรมการพัฒนาเด็ก รวมทั้งการชักชวนใหผูปกครองเด็กและประชาชน
ทั่วไปในหมูบานเขารวมกิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะที่ได
รับจากผูดูแลเด็ก คือ คาตอบแทนที่ไดรับนอยเกินไป เมื่อเทียบกับภาระกิจ ควรจัดหาอุปกรณวัสดุ
ใหเพียงพอกับความจําเปน พัฒนากรควรใหความสนใจติดตามการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก             
อยางสม่ําเสมอ

สุรศักดิ์  เลียววิจักษณ (2532 : 40) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการจัดการ
ศึกษาระดับกอนประถมศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนระดับกอนประถมศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงมีประสบการณ
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การสอนต่ํากวา 6 ป ไมมีวุฒิทางการศึกษาดานอนุบาล แตเคยผานการฝกอบรมดานวิชาการสอน 
โดยเนนการเตรียมความพรอมดานบุคลากร ครูสอนโดยความสมัครใจ ดานกิจกรรม นักเรียน            
มีบริการตรวจสุขภาพอนามัย ดานอาคาร ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ทั้งครูและ          
ผูปกครองจะรวมประชุมปรึกษากันเสมอ ปญหาดานวิชาการที่มีปญหาในระดับปานกลาง ปญหา
ระดับมาก คือ โรงเรียนขาดแคลนอุปกรณการสอนการเลน ปญหาดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน 
ดานอาคารสถานที่ ดานธุรการและดานความสัมพันธชุมชน โดยสวนรวมมีปญหาในระดับ               
ปานกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญตองการความชวยเหลือ 3 ลําดับแรก คือ         
1. การสนับสนุนดานการเงิน วัสดุอุปกรณ 2. การจัดเอกสารและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับการสอน           
3. โรงเรียนขนาดเล็กตองการความชวยเหลือเร่ืองอาคารสถานที่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน
ขนาดใหญตองการเรื่องการแนะนําการสอน

ทัดดาว  ลออโรจนวงษ (2540 : 8) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ              
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดสรุปปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กและการ
ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดังนี้

คาตอบแทนที่ไดรับจากการสนับสนุนของรัฐบาล และผูปกครองเด็กของผูดูแลเด็ก
นอยเกินไป ไมเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน ประกอบกับผูดูแลเด็กสวนมากไมมีอาชีพรอง 
รายไดหลักจึงมาจากคาตอบแทนและคาตอบแทนที่ไดรับในแตละเดือนไมแนนอน เพราะผูปกครอง
เด็กจายคาตอบแทนไมสม่ําเสมอ

ผูดูแลเด็กไมเคยผานการฝกอบรมทั้งการปฐมนิเทศ การฝกอบรมกอนประจําการ
และระหวางประจําการ ทําใหผูดูแลเด็กบางสวนขาดความมั่นใจในตนเอง และเขาใจในบทบาท         
หนาที่ ตลอดจนหลักของการดําเนินงานศูนยฯ ไมชัดเจน อีกประการหนึ่งคือ ผูดูแลเด็กลาออกบอย              
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหเสียเวลาและงบประมาณในการฝกอบรมใหม และการเรียน
การสอน การอบรมไมตอเนื่อง เด็กตองปรับตัวอยูเสมอๆ ทําใหไมมีความคุนเคยกับผูดูแลเด็ก            
เทาที่ควร

คณะกรรมการพัฒนาเด็ก ผูปกครองเด็ก ผูนําทองถ่ิน ใหการสนับสนุนการดําเนิน
งานของศูนยพัฒนาเด็กและการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กยังไมเต็มที่นัก และยังไมไดเขามามี            
สวนรวมในการดําเนินงานอยางเต็มที่ เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการ          
ดําเนินงานของศูนยฯ จึงไมมีความรูสึกเปนเจาของเทาที่ควร ทําใหผูดูแลเด็กตองรับภาระหนัก           
ผูปกครองเด็กบางคนยากจนมาก ไมมีเงินจายคาตอบแทนใหผูดูแลเด็ก ไมมีอาหารกลางวันใหเด็ก
นํามารับประทาน และไมมีเสื้อผาใหเด็กใสมาเรียน ฯลฯ ซ่ึงรัฐควรใหการสนับสนุนคนกลุมนี้           
ตามสมควร
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อุปกรณการเรียนการสอน  และเครื่องเลนของเด็กในศูนยฯ มีไมเพียงพอ                  
ขาดงบประมาณในการจัดหา และผูดูแลเด็กบางสวนก็ยังไมเคยไดรับการอบรมในเรื่องการผลิตส่ือ
การสอน ประกอบกับวัสดุตางๆ หายาก ผูดูแลเด็กบางสวนไมสามารถผลิตส่ือการสอนเองได

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรับการสนับสนุนในดาน         
งบประมาณไมเพียงพอกับรายจายของศูนยฯ ผูปกครอง ชุมชม องคกรชุมชน ไมเขารวมกิจกรรมใน
ศูนยฯ เทาที่ควร อุปกรณการเรียนการสอน เครื่องเลนของเด็กมีไมเพียงพอ และผูดูแลเด็กขาดทักษะ
ในการผลิตส่ือการเรียนการสอน มีปญหาดานบุคคลกร อาคาร สถานที่ และขาดความรูสึกรวมเปน
เจาของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาวา ผูดูแลเด็กไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานและชุมชนมากนอยเพียงใด และการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนจะเปนปจจัยใน
การทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดหรือไมอยางไร

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
สรุปไดวา ปจจัยดานความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยสงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก                   
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพราะผูดูแลเด็กตองมีบทบาทในการจัดกิจกรรม จัดประสบการณการเรียนรู
และการอบรมเลี้ยงดูเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจึงตองมีความรูความเขาใจถึงหลักการและแนวทาง
ปฏิบัติตอการสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยเปนอยางดีในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดานความรู          
พื้นฐานในการดูแลเด็กปฐมวัย ดานจิตวิทยาและพัฒนาการเด็กปฐมวัย ดานการใชส่ือเพื่อการพัฒนา
เด็กปฐมวัย และดานการจัดประสบการณเพื่อสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย สวนปจจัยดานความ           
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสงผลใหผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา       
เด็กเล็กสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเปาหมายการพัฒนาเด็กปฐมวัย
ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ทั้งนี้เพราะผูดูแลเด็กเมื่อมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนา     
เด็กเล็กแลวก็จะเกิดความตั้งใจในการทํางาน เต็มใจอุทิศเวลาแรงกาย และความคิด เพื่อบรรลุ       
เปาหมายการพัฒนาเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และปจจัยดานการสนับสนุนจากหนวยงานและ          
ชุมชนสงผลใหผูดูแลเด็กปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น               
โดยเฉพาะการไดรับสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร ดานงบประมาณ และดานอื่นๆ เชน การมี
สวนรวมของผูปกครองเด็ก ประชาชน ชุมชน และองคกรชุมชน เปนตน

ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่กลาวมาขางตนนาจะเปนปจจัยที่สงผลตอ           
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาและเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ผูวิจัยจึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

       ตัวแปรตาม

ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน

ขอมูลสวนบุคคล

- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
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บทท่ี 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ในการดําเนินการวิจัยไดใชระเบียบวิธีการวิจัยดังตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. ตัวแปรที่ศึกษา
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
4. การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ
5. การเก็บรวบรวมขอมูล
6. การวิเคราะหขอมูล

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากร

ประชากรที่ ใช ในการวิ จั ยครั้ งนี้ เปน ผู ดู แลเด็กที่ ตอบแบบสอบถามและ                   
แบบวัดความรูที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตความรับผิดชอบของศูนยชวยเหลือ            
ทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 10 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จํานวน 651 คน จาก 
267 ศูนย ในเขต 6 จังหวัดความรับผิดชอบ ดังนี้

จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนผูดูแลเด็ก 204 คน จาก 110 ศูนย
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนผูดูแลเด็ก 202 คน จาก 43 ศูนย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนผูดูแลเด็ก 109 คน จาก 55 ศูนย
จังหวัดปทุมธานี จํานวนผูดูแลเด็ก 60 คน จาก 27 ศูนย
จังหวัดนนทบุรี จํานวนผูดูแลเด็ก 34 คน จาก 13 ศูนย
จังหวัดอางทอง จํานวนผูดูแลเด็ก 32 คน จาก 19 ศูนย
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1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนา      

เด็กเล็กในเขตความรับผิดชอบของศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 10 กรมการพัฒนา
ชุมชน จํานวน 163 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีคิดสัดสวนรอยละ (ประคอง  กรรณสูตร 
2527 : 10) และใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) โดยมีขั้นตอน
ในการสุมดังตอไปนี้

ขั้นท่ี 1 แบงศูนยพัฒนาเด็กเล็กตามขนาดของศูนยออกเปน 3 กลุม ไดแก              
ศูนยพัฒนา   เด็กเล็กขนาดเล็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง และศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ

ขั้นท่ี 2 สุมศูนยพัฒนาเด็กเล็กมากลุมละ 50% ตามขนาดของศูนย โดยใชวิธีการสุม   
อยางงาย

ขั้นท่ี 3 สุมอยางงาย โดยการสุมตามสัดสวนของแตละกลุมไดผูดูแลเด็กที่              
ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็ก จํานวน 90 คน ไดผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูใน               
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขนาดกลาง จํานวน 38 คน และไดผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ขนาดใหญ    จํานวน 35 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 163 คน ดังแผนภูมิ          
ที่ 1
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ผูดูแลเด็ก จํานวน 651 คน
จากศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน ศพช. เขต 10

จํานวน 267 ศูนย

ขั้นท่ี 1
แบงศูนยฯ ศูนยฯ ขนาดเล็ก ศูนยฯ ขนาดกลาง ศูนยฯ ขนาดใหญ
ออกเปน 3 กลุม จํานวน 199 ศูนย จํานวน 44 ศูนย จํานวน 24 ศูนย

ผดด. 368 คน ผดด. 152 คน ผดด. 131 คน

ขั้นท่ี 2
สุมศูนยฯ จํานวน 99 ศูนย จํานวน 22 ศูนย จํานวน 12 ศูนย
มา 50% ผดด. 178 คน ผดด. 76 คน ผดด. 69 คน

ขั้นท่ี 3
สุมตามสัดสวน ผดด. 90 คน ผดด. 38 คน ผดด. 35 คน
ของแตละกลุม

กลุมตัวอยาง
จํานวน ผดด. 163 คน

แผนภูมิที่  1  แสดงการสุมตัวอยาง

2. ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังตอไปนี้
2.1 ตัวแปรอิสระ

2.1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูดูแลเด็กจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



78

2.1.2 ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของผูดูแลเด็ก ไดแก
- พื้นฐานในการดูแลเด็กปฐมวัย
- จิตวิทยาและพัฒนาการเด็กปฐมวัย
- ส่ือเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย
- การจัดประสบการณเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัย

2.1.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก ไดแก
- สภาพการทํางาน
- ความมั่นคงในงาน
- การบริหารงานของผูบังคับบัญชา
- ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน
- การไดรับการยอมรับนับถือ
- ความรับผิดชอบ
- การพัฒนาตนเอง
- ความสําเร็จของงาน

2.1.4 การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของผูดูแลเด็ก ไดแก
- การสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร
- การสนับสนุนดานงบประมาณ
- การสนับสนุนในดานอื่นๆ

2.2 ตัวแปรตาม การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ไดแก
- การจัดกิจกรรมและประสบการณใหกับเด็ก
- การดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัยเด็ก
- การปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีใหกับเด็ก
- การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย
- การประสานงานกับหนวยงานและชุมชน

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบวัดความรู จํานวน 1 ชุด และแบบสอบถาม 

จํานวน 1 ชุด ดังนี้

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



79

3.1 แบบวัดความรู เปนแบบวัดความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของผูดูแลเด็กใน              
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากกรมการพัฒนาชุมชนไมมีเกณฑในการวัดความรูของผูดูแลเด็ก ผูวิจัย
จึงพัฒนาแบบวัดความรูจากหลักสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอนประจําการ และโครงการฝกอบรม
ผูดูแลเด็กระหวางประจําการ ของกรมการพัฒนาชุมชน ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 46 ขอ 
จําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้

1. พื้นฐานในการดูแลเด็กปฐมวัย มีขอคําถาม 12 ขอ
2. จิตวิทยาและพัฒนาการเด็กปฐมวัย มีขอคําถาม 13 ขอ
3. ส่ือเพื่อการพัฒนาเด็กปฐมวัย มีขอคําถาม 11 ขอ
4. การจัดประสบการณเพื่อสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย มีขอคําถาม 10 ขอ
ลักษณะของแบบวัดความรูเปนแบบวัดถูก/ผิด (True - False) โดยกําหนดเกณฑใน

การใหคะแนน ดังนี้ คือ ถาตอบถูกไดคะแนนเทากับ 1 คะแนน และถาตอบผิดไดคะแนนเทากับ          
0 คะแนน (คาพิสัยอยูระหวาง 0 – 46 คะแนน)

เกณฑการแปลความหมายคะแนนของระดับความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กปฐมวัยของ        
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูวิจัยใชเกณฑการประเมินแบบอิงกลุม ใชคาเฉลี่ย และสวน             
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามแนวคิดของสมหวัง  พิธิยานุวัฒน และอุษาวดี  จันทรสนธิ (2537 : 46 – 47) 
ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา ( X  - 1 SD) คะแนน  มีความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย
อยูในระดับนอย

คะแนนเฉลี่ยระหวาง ( X  ± 1 SD) คะแนน มีความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย
อยูในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยสูงกวา ( X  + 1 SD) คะแนน  มีความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย
อยูในระดับมาก

3.2 แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูดูแลเด็ก ประกอบดวย 

อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนแบบสอบถาม              
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก 
ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวทฤษฎีของเฮอรซเบอรกเปนหลัก รวมทั้งศึกษาจากแบบ          
สอบถามจากงานวิจัยอ่ืนๆ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 37 ขอ จําแนก          
ออกเปน 8 ดาน ดังนี้

1. สภาพการทํางาน มีขอคําถาม 6 ขอ
2. ความมั่นคงในงาน มีขอคําถาม 5 ขอ
3. การบริหารงานของผูบังคับบัญชา มีขอคําถาม 4 ขอ
4. ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน มีขอคําถาม 5 ขอ
5. การไดรับการยอมรับนับถือ มีขอคําถาม 5 ขอ
6. ความรับผิดชอบ มีขอคําถาม 4 ขอ
7. การพัฒนาตนเอง มีขอคําถาม 3 ขอ
8. ความสําเร็จของงาน มีขอคําถาม 5 ขอ
ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี           

5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ          
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดังนี้

พึงพอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน
พึงพอใจมาก ให 4 คะแนน
พึงพอใจปานกลาง ให 3 คะแนน
พึงพอใจนอย ให 2 คะแนน
พึงพอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน

การแปลความหมายคะแนน
สําหรับการแปลความหมายของคาคะแนนตามเกณฑประเมินคาใชตามแนวทางของ

ชูศรี  วงศรัตนะ (2541 : 75) ดังนี้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของ         
ผูดูแลเด็ก ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจากแนวคิดการสนับสนุนและการมีสวนรวมจากชุมชนและ             
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หนวยงานของกรมการพัฒนาชุมชน ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 20 ขอ จําแนกออกเปน 3 ดาน 
ดังนี้

1. การสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร มีขอคําถาม 8 ขอ
2. การสนับสนุนดานงบประมาณ มีขอคําถาม 4 ขอ
3. การสนับสนุนในดานอื่นๆ มีขอคําถาม 8 ขอ
ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี        

5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
และชุมชน ดังนี้

ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับมากที่สุด ให  5  คะแนน
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับมาก ให  4  คะแนน
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับปานกลาง ให  3  คะแนน
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับนอย ให  2  คะแนน
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับนอยที่สุด ให  1  คะแนน

การแปลความหมายคะแนน
สําหรับการแปลความหมายของคาคะแนนตามเกณฑประเมินคาใชตามแนวทางของ

ชูศรี  วงศรัตนะ (2541 : 75) ดังนี้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับ

มากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับ

มาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับ

ปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับ

นอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับ

นอยที่สุด
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สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการดูแลเด็กปฐมวัยของ           
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นเอง โดยพัฒนามาจากบทบาท
หนาที่ของผูดูแลเด็กกรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนด ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 25 ขอ จําแนก
ออกเปน 5 ดาน ดังนี้

1. การจัดกิจกรรมใหกับเด็ก มีขอคําถาม 5 ขอ
2. การดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัยเด็ก มีขอคําถาม 5 ขอ
3. การปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีใหกับเด็ก มีขอคําถาม 5 ขอ
4. การประเมินพัฒนาการเด็ก มีขอคําถาม 5 ขอ
5. การประสานงานกับหนวยงานและชุมชน มีขอคําถาม 5 ขอ
ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี      

5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการดูแลเด็ก ดังนี้
การปฏิบัติงานในการดูแลเด็กอยูในระดับมากที่สุด ให  5  คะแนน
การปฏิบัติงานในการดูแลเด็กอยูในระดับมาก ให  4  คะแนน
การปฏิบัติงานในการดูแลเด็กอยูในระดับปานกลาง ให  3  คะแนน
การปฏิบัติงานในการดูแลเด็กอยูในระดับนอย ให  2  คะแนน
การปฏิบัติงานในการดูแลเด็กอยูในระดับนอยที่สุด ให  1  คะแนน

การแปลความหมายคะแนน
สําหรับการแปลความหมายของคาคะแนนตามเกณฑประเมินคาใชตามแนวทางของ

ชูศรี  วงศรัตนะ (2541 : 75) ดังนี้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง การปฏิบัติงานอยูในระดับนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง การปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด
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4. การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือ โดยดําเนินการ ดังนี้
4.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตําราทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ       

ตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบวัดความรูและแบบสอบถาม โดยขอคําแนะนําจาก
ทานอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

4.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบวัดความรูและ
แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิจํานวนรวม         
ทั้งส้ิน 5 ทานตรวจสอบ

4.3 นําแบบสอบถามและแบบวัดความรูที่สรางขึ้น และไดรับการปรับปรุงแกไข ตาม      
คําแนะนําของทานอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธและผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใช (try out) กับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 45 คน

4.4 คาความเชื่อมั่น (Reliability)
4.4.1 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของ            

ผูดูแลเด็ก ใชสูตร คูเดอร – ริชารดสัน (Kuder – Richardson’s Method) สูตร KR20 (พวงรัตน          
ทวีรัตน 2538 : 123) ดังนี้

∑−−= )S/pq1(1n/nr 2
ttt

ttr แทน ความเชื่อมั่นของแบบวัดความรู
n แทน จํานวนขอ
p แทน สัดสวนของผูตอบถูกในแตละขอ
q แทน สัดสวนของผูตอบผิดในแตละขอ = 1 – p

2
tS แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ

ขอคําถามความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของผูดูแลเด็ก มีจํานวน 46 ขอ             
ไดคาความเชื่อมั่น 0.75

4.4.2 คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha Coefficient) 
โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) ไดคาความ           
เชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละดาน ดังนี้

4.4.2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก มีขอคําถามจํานวน         
37 ขอ วิเคราะหคาความเชื่อมั่นได 0.93
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4.4.2.2 การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของผูดูแลเด็ก            
มีขอคําถามจํานวน 22 ขอ วิเคราะหคาความเชื่อมั่นได 0.87

4.4.2.3 การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีขอคําถาม 
จํานวน 25 ขอ วิเคราะหคาความเชื่อมั่นได 0.93

5. การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
5.1 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออกหนังสือ

ขอความรวมมือจากผูอํานวยการศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 10 และพัฒนาการ
จังหวัดในเขตความรับผิดชอบ 6 จังหวัด (สุพรรณบุรี, สมุทรปราการ, พระนครศรีอยุธยา, ปทุมธานี, 
นนทบุรี และอางทอง) ในการขอความรวมมือจากผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ เปน              
กลุมตัวอยาง และขอความอนุเคราะหในการตอบแบบวัดความรูและแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้

5.2 ผูวิจัยเขาพบและแนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและ         
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบวัดความรู

5.3 ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม แบบวัดความรูใหกลุมตัวอยาง อธิบายถึงวิธีตอบแบบ       
สอบถาม แบบวัดความรูอยางละเอียด แลวเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางซักถามสิ่งที่ไมเขาใจ จากนั้น
ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม แบบวัดความรูดวยตนเอง โดยขอความรวมมือใหกลุมตัวอยาง
ตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถามและแบบวัดความรูดวยตนเองกอนสงคืน

5.4 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาคิดคะแนนและวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป

6. การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows (Statistical 

Package for the Social Sciences) โดยกําหนดความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 มีขั้นตอนการวิเคราะห   
ดังนี้

6.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ และรอยละ (%)
6.2 วิเคราะหคาระดับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย โดยใชสถิติพรรณา การแจกแจง

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
6.3 วิเคราะหคาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยใชสถิติพรรณา      
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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6.4 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน โดยการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)

6.5 วิเคราะหตัวแปรในการทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ไดแก ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจาก         
หนวยงานและชุมชน ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขา
สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สงผลตอการปฏิบัติงานของ
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
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บทท่ี 4

การวิเคราะหขอมูล

เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล        
การวิจัยเ ร่ืองปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  สังกัด               
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามและ
แบบวัดความรู จํานวน 163 คน มาวิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชตาราง        
ประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 4 ตอน ตามรายละเอียด ดังนี้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูดูแลเด็กที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน           
163  คน

ตอนที่ 2 การวิ เคราะหระดับความรู ในการดูแลเด็กปฐมวัย  ความพึงพอใจ                   
ในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน            
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก           
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 4 การวิเคราะหตัวแปร ไดแก ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน เปนปจจัยในการทํานายการปฏิบัติงาน
ของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
Y หมายถึง การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
X1 หมายถึง ปจจัยดานความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย
X2 หมายถึง ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
X3 หมายถึง ปจจัยดานการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน
n            หมายถึง จํานวนของกลุมตัวอยาง
X หมายถึง คาเฉลี่ย (mean)
S.D. หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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F หมายถึง คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F - distribution
r หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
df หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom)
SS หมายถึง ผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบน (Sum of Squares)
MS หมายถึง คาเฉลี่ยของคาเบี่ยงเบนกําลังสอง (Mean Square)
R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคุณ (Multiple R)
R2 หมายถึง ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)
Adj R2 หมายถึง ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square)
b หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficients)
Beta หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน                                     

(Standardized Regression Coefficients)
S.E. หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการทํานาย (Standard Error 

of the Estimate)
Constant (a) หมายถึง คาคงที่

ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 163 คน จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
อายุ

1. นอยกวา 25 ป
2. 25 – 34 ป
3. 35 – 44 ป
4. มากกวา 44 ป

22
75
49
17

13.5
46.0
30.1
10.4

รวม 163 100.0
ระดับการศึกษา

1. มัธยมศึกษาปที่ 3
2. มัธยมศึกษาปที่ 6
3. สูงกวามัธยมศึกษาปที่ 6

30
98
35

18.4
60.1
21.5

รวม 163 100.0
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

1. นอยกวา 5 ป
2. 5 – 14 ป
3. มากกวา 14 ป

61
81
21

37.4
49.7
12.9

รวม 163 100.0

จากตารางที่  1 พบวา  ขอมูลสวนบุคคลของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก                 
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34 ป มีจํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 46.0 และสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีจํานวน        
98 คน คิดเปนรอยละ 60.1 สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวา สวนใหญมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยูระหวาง 5 – 14 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 49.7
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ตอนท่ี  2 การวิเคราะหระดับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน           
การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

การวิเคราะหระดับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูใน            
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูวิจัยวิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)         
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่  2 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาระดับความรูในการดูแลเด็ก
ปฐมวัยของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย

ระดับความรู
ในการดูแลเด็กปฐมวัย คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
จํานวน
(คน)

รอยละ
(%)

ระดับนอย
ระดับปานกลาง
ระดับมาก

นอยกวา 22.0209
ตั้งแต 22.0209 – 32.2521

มากกวา 32.2521

5.1156
5.1156
5.1156

17
42

104

10.43
25.77
63.80

รวม 27.1365 5.1156 163 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด                     
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สวนใหญมีความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยอยูในระดับมาก  
จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 63.80 รองลงมามีความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 25.77 และมีความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยอยูในระดับนอย จํานวน         
17 คน คิดเปนรอยละ 10.43 ตามลําดับ

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูใน     
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูวิจัยวิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)               
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3
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ตารางที่  3 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X S.D. คาระดับ
- สภาพการทํางาน
- ความมั่นคงในงาน
- การบริหารงานของผูบังคับบัญชา
- ความสัมพันธระหวางบุคคลในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
- การไดรับการยอมรับนับถือ
- ความรับผิดชอบ
- การพัฒนาตนเอง
- ความสําเร็จของงาน

3.7761
3.7963
3.7975
3.8209
3.6304
3.8635
3.2290
3.9497

0.6265
0.6184
0.8883
0.7345
0.6772
0.6030
0.7187
0.5298

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.7329 0.4811 มาก

จากตารางที่ 3 พบวา ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรม            
การพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.7329)

การวิเคราะหระดับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงาน     
อยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูวิจัยวิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4
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ตารางที่  4 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาระดับการสนับสนุน
จากหนวยงานและชุมชนของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน X S.D. คาระดับ
- การสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร
- การสนับสนุนดานงบประมาณ
- การสนับสนุนดานอื่นๆ

3.0529
2.7086
3.4034

0.8092
0.8666
0.6676

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนโดยรวม 3.0550 0.6553 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พบวา ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด                        
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.0550)

การวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก          
ผูวิจัยวิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังรายละเอียดใน           
ตารางที่ 5

ตารางที่  5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาระดับการปฏิบัติงานของ           
ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยู ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน                  
กระทรวงมหาดไทย

การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก X S.D. คาระดับ
- การจัดกิจกรรมและประสบการณ
- การดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัย
- การปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีใหแกเด็ก
- การประเมินพัฒนาการเด็ก
- การประสานงานกับหนวยงานและชุมชน

3.5521
4.4699
4.3288
3.9215
3.8442

0.6999
0.5224
0.5215
0.6039
0.5357

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยรวม 4.0233 0.4595 มาก
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จากตารางที่ 5 พบวา ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด                  
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย มีการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.0233)

ตอนที่  3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way ANOVA) ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 ตารางที่ 7 และตารางที่ 8

ตารางที่  6 แสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3
159

.203
34.004

6.780
.214

.317

รวม 162 34.207

จากตารางที่ 6 พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุแตกตางกัน มีการ              
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

ตารางที่  7 แสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
160

.683
33.525

.341

.210
1.629

รวม 162 34.207
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จากตารางที่ 7 พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน          
มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

ตารางที่  8 แสดงการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ที่แตกตางกัน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2
160

.107
34.101

5.345
.213

.251

รวม 162 34.207

จากตารางที่ 8  ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

ตอนที่  4 การวิเคราะหตัวแปรดานความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน เปนปจจัยในการทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก 
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีนําเขา
สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis)

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความ              
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของ      
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดังรายละเอียดตาม
ตารางที่ 9
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ตารางที่  9 แสดงการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย          
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และ             
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย

ตัวแปร การปฏิบัติงาน
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

(Y)

ความรูในการดูแล
เด็กปฐมวัย

(X1)

ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน

(X2)

การสนับสนุนจาก
หนวยงานและชุมชน

(X3)
Y
X1

X2

X3

1.00
.089

.566**

.562**

1.00
.084

- .077
1.00

.571** 1.00
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของ       
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01          
(r = .566, r = .562 ตามลําดับ) โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความสัมพันธกันมากที่สุด (r = .566) สวนความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย        
ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สวนความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง พบวา ความพึงพอใจในการ            
ปฏิบัติงานกับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .571) นอกนั้นไมมีความสัมพันธกัน

การวิเคราะหตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจาก            
หนวยงานและชุมชน เปนปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ดังรายละเอียดตามตารางที่ 10
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ตารางที่  10 แสดงการวิเคราะหตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการการทํานายการปฏิบัติงาน
ของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง
มหาดไทย โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปร
ที่นําเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ลําดับที่ของตัวแปร
ที่ไดรับการคัดเลือก

R R2 Adj R2 R Square
change

b Beta t

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
(X2)

2. การสนับสนุนจากหนวยงาน
และชุมชน (X3)

.566

.637

.321

.405

.317

.398

.321

.084

.348

.248

.364

.354

4.908**

4.768**
Constant (a) = 1.966    S.E. = .3566    F = 54.529**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 10 พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแล
เด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X2) และการสนับสนุนจาก       
หนวยงานและชุมชน (X3) โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X2) ไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการ
เปนลําดับที่ 1 สามารถทํานายไดรอยละ 32.1 มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยเทากับ .348                
และคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเทากับ .364 สวนการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน 
(X3) ไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการเปนลําดับที่ 2 สามารถทํานายไดเพิ่มขึ้น รอยละ 8.4 มี                   
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยเทากับ .248 และคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเทากับ .354      
โดยตัวแปรทั้งสองตัว สามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก         
ไดรอยละ 40.5 และสมการที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของ         
ตัวแปรที่นําเขาสมการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดดังนี้

ในรูปคะแนนดิบ              
∧
Y  =  1.966 + .348 (X2) + .248 (X3)

ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
∧
Z  = .364 (X2) + .354 (X3)
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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก              
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับ 
ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากหนวยงานและ       
ชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 2) เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน       
ของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 3) เพื่อศึกษาความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความ          
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน เปนปจจัยในการทํานาย            
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สมมติฐานการวิจัย ไดแก 1) ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติ
งานแตกตางกัน 2) ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงาน         
แตกตางกัน 3) ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 4) ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจาก
หนวยงานและชุมชน เปนปจจัยที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขต       
ความรับผิดชอบของศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 10 กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย จํานวน 651 คน จากศูนยพัฒนาเด็กเล็กจํานวน 267 ศูนย ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 163 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีคิดสัดสวนรอยละ (ประคอง  กรรณสูตร 2527 : 
10) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามและแบบวัดความรู สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมใชการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว          
(One – Way ANOVA) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขา
สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาตัวแปรอิสระที่สงผลตอการปฏิบัติงานของ
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
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สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้
1 .  การวิ เ ค ร าะห ข อมู ลส วนบุ คคลของผู ดู แ ล เ ด็ ก ในศูนย พัฒนา เด็ ก เ ล็ ก                      

สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จํานวน 163 คน ผูดูแลเด็กสวนใหญมีอายุระหวาง 
25 – 34 ป มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 46.0 และระดับการศึกษาพบวา ผูดูแลเด็กในศนูยพัฒนา
เด็กเล็ก สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 60.1 
สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวา ผูดูแลเด็กสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู                   
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กระหวาง 5 – 14 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 49.7

2. การวิเคราะหระดับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบวา

2.1 ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยอยูใน            
ระดับมาก ( X  + 1 S.D. = 32.2521) มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 63.80

2.2 ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน          
ระดับมาก ( X  = 3.7329)

2.3 ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน         
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.0550)

2.4 ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการปฏิบัติงานในการดูแลเด็กอยูใน           
ระดับมาก ( X  = 4.0233)

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน          
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ปรากฏผล  ดังนี้

3.1 การเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนย      
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามอายุที่แตกตางกัน พบวา 
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่                 
ไมแตกตางกัน

3.2 การเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนา
เด็กเล็กที่ไมแตกตางกัน
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3.3 การเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน           
มีการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ไมแตกตางกัน

4. การวิเคราะหตัวแปร ไดแก ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจใน              
การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน เปนปจจัยที่สามารถทํานายการปฏิบัติ
งานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจาก
หนวยงานและชุมชน เปนตัวแปรที่เขาสูสมการถดถอย สามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงานของ         
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรอยละ 40.5 สามารถเขียนสมการไดวา  

∧
Y  =  1.966 + .348 (X2) 

+ .248 (X3) และสมการที่ไดจากการวิเคราะหถดถอยพหุคุณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่        
นําเขาสมการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผลการวิจัย
จากสรุปผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้
1. ผลการวิเคราะหระดับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการ           

ปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน และการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย มีรายละเอียดดังนี้

1.1 ผลการวิเคราะหระดับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของผูดูแลเด็กใน              
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  + 1 S.D. = 32.2521) (63.80%) ทั้งนี้เพราะ         
การคัดเลือกบุคคลภายนอกเขาสูตําแหนงผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จะใชวิธีการคัดเลือกในรูป
ของคณะกรรมการซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการพัฒนาเด็ก ผูทรงคุณวุฒิในชุมชน และเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนที่รับผิดชอบงานพัฒนาเด็กเปนคณะกรรมการคัดเลือกโดยบุคคลเหลานี้จะพิจารณาจาก
ผลการทดสอบความรูในดานตางๆ ของการพัฒนาเด็กปฐมวัย บุคลิกภาพ และจะตองเปนบุคคลที่
ชุมชนใหการยอมรับวามีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และในสิ้นปงบประมาณจะมีการประเมิน
ผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงทุกคนจะตองผานเกณฑการประเมินไมนอยกวา รอยละ 60 จึงจะไดรับการตอ
สัญญาในปตอไป และกรมการพัฒนาชุมชนยังดําเนินการพัฒนาความรู ทักษะในการดูแลเด็ก           
อยางสม่ําเสมอทั้งหลักสูตรกอนประจําการ ระหวางประจําการ และการจัดสัมมนาการดูแลเด็ก         
รวมกับหนวยงานอื่นๆ การจัดทําคูมือการเลี้ยงดูเด็กและการศึกษาดูงานจากโรงเรียนอนุบาลประจํา
จังหวัด    (กรมการพัฒนาชุมชน, กองพัฒนาเด็ก 2542 : 45 – 60)  นอกจากนี้จะมีนักวิชาการพัฒนา
ชุมชนทั้งในระดับจังหวัด ระดับเขต และระดับกรมฯ ออกไปนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานอยูเปนประจํา เพื่อรับทราบปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และจะไดรับการชวยเหลือ
แกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ

เมื่อพิจารณาความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยเปนรายดาน พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็กมีความรูในดานพื้นฐานการดูแลเด็กเปนลําดับมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูดูแลเด็กให
ความสําคัญกับการดูแลเด็กเปนลําดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับ กมล รอดคลาย (2539 : 94 – 95) ที่ศึกษา
สภาพการจัดการเรียนการสอนในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผลการวิจัยพบวา ลักษณะงานที่ผูดูแลเด็ก
ปฏิบัติอยูเปนประจํา คือการดูแลอนามัยเด็กและการดูแลโภชนาการเด็ก ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวา
การที่ผูดูแลเด็กมีความรูดานพื้นฐานการดูแลเด็กมากกวาในดานอื่นๆ เนื่องจากเปนงานที่ผูดูแลเด็ก
จะตองปฏิบัติเปนกิจวัตรประจําวัน จึงสงผลใหเกิดความชํานาญ เกิดการเรียนรู และเกิดความรู           
ในที่สุด สวนความรูดานสื่อเพื่อการพัฒนาเด็กอยูในลําดับนอยกวาดานอื่นๆ เพราะหลักสูตรการฝก          
อบรมที่ผานมาจะมุงเนนเพียงในดานการดูแลโภชนาการเด็ก และการดูแลอนามัยเด็ก สวนการเพิ่ม
ทักษะในการผลิตและการใชสื่อการเรียนการสอนมีนอยกวาดานอื่นๆ จึงทําใหผูดูแลเด็กใน         
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กยังขาดความรูในดานนี้ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของกรมวิชาการ กระทรวง       
ศึกษาธิการ (2534 : 120 – 122) ที่ศึกษาดานการจัดการเรียนการสอนของครูระดับกอนประถมศึกษา 
และพบวาครูยังขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนวัสดุอุปกรณที่ใชประกอบการเรียน      
การสอน เชน เทปเพลงประกอบการสอนเพลงและจังหวะ นอกจากนี้ครูยังขาดสมรรถภาพ        
ดานทักษะไดแก การเตรียมการจัดประสบการณ การจัดกิจกรรมใหเด็ก การใชเทคนิคการจัด             
กิจกรรมอยางถูกตอง การใชวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอนตางๆ อยางถูกตองเหมาะสมกับ     
สถานการณ และการเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กแตละวัยแตละคน

1.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน      
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.7329) ทั้งนี้เพราะผูดูแลเด็กมีความพึงพอใจ
ตอสภาพการทํางานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจตอความมั่นคงในตําแหนงผูดูแลเด็ก           
มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวาง
บุคคลในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น มีความ 
พึงพอใจตอความรับผิดชอบของผูดูแลเด็ก และมีความพึงพอใจตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเทพพนม  เมืองแมน (2540 : 100) ที่อธิบายวา ความ
พึงพอใจในงานเปนภาวะของความพึงพอใจ หรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น
จากการประเมินประสบการณในงานของบุคคล ซ่ึงไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดาน        
รางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนไปทํานองเดียวกันกับแนวคิดของเฮอรซเบิรก (Herzberg 1959, อางถึงใน 
จุรีย  อุสาหะ 2542 : 20)  ที่ไดกลาววาความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของ
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บุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน
อยางเพียงพอ และแนวคิดของวรูม (Vroom 1978, อางถึงใน จุรีย  อุสาหะ 2542 : 21) ไดกลาววา
ความพึงพอใจในงานเปนสื่อของความรูสึกสวนหนึ่งของบุคคลที่มีตอบทบาทของงาน ซ่ึงเปนอาชีพ
ในขณะนั้น เปนทัศนคติทางบวกที่มีตองาน

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา     
เด็กเล็กในรายดาน พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความพึงพอใจในความสําเร็จของงานอยู
ในลําดับสูงสุด ทั้งนี้เพราะผูดูแลเด็กสามารถพัฒนากลามเนื้อเด็ก พัฒนาทักษะทางสังคมของเด็ก 
พัฒนาดานอารมณของเด็ก พัฒนาดานจินตนาการของเด็กและปลูกฝงวัฒนธรรมทองถ่ินใหกับเด็ก
ไดตามความเหมาะสมของวัย และตามพัฒนาการของเด็กในแตละคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดใน
การพัฒนาเด็กของนภเนตร  ธรรมบวร (2540 : 93 – 99) ที่ไดกลาววา การพัฒนาเด็กปฐมวัยจะตอง
พัฒนาเด็ก โดยองครวมคือจะตองพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาโดยผาน      
กิจกรรมการเลนที่เหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะ และความแตกตางระหวางบุคคล ซ่ึงเปนไปในทํานอง
เดียวกันกับแนวคิดของอารยา  สุขวงศ (2532 : 5) ที่เสนอไววา พัฒนาการของเด็กเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงในทางโครงสรางตางๆ ของรางกายอยางมีระเบียบแบบแผนสืบเนื่องกันไป และเปน
การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพ เพราะพัฒนาการนั้นไมเพียงแตจะเพิ่มขนาดของรูปราง หรือน้ําหนัก      
เทานั้นแตรวมถึงการมีลักษณะใหมๆ มีความสามารถใหมๆ เกิดขึ้นทั้งทางดานรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญาของเด็กปฐมวัย อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้พบวา ความพึงพอใจในการ
พัฒนาตนเองอยูในลําดับนอยกวาดานอื่นๆ ทั้งนี้เนื่องจากผูดูแลเด็กมีโอกาสเขารวมฝกอบรมหรือ
พัฒนาทักษะในการผลิตส่ือ การใชส่ือการเรียนการสอน และการไดรับการสนับสนุนคูมือเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมและประสบการณใหกับเด็กนอยกวาดานอื่นๆ จึงสงผลใหเกิดอุปสรรคในการ    
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2538 : 92 – 
93) ที่ศึกษาวิจัยและประเมินผลโครงการนํารองการจัดชั้นเด็กเล็กในพื้นที่ที่มีปญหาดานเศรษฐกิจ 
พบวา จะมีปญหาในการจัดการศึกษาชั้นเด็กเล็ก ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตส่ือและการ
ใชส่ือการเรียนการสอน ผูบริหารขาดความรูและประสบการณในการจัดชั้นเด็กเล็ก ผูปกครองเด็ก
ไมเขาใจจุดมุงหมายของการจัดการเรียนการสอนในชั้นเด็กเล็กและครูผูสอนชั้นเด็กเล็ก สวนมาก
ขาดทักษะและความสามารถในการสอนชั้นเด็กเล็ก

1.3 ผลการวิเคราะหระดับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของผูดูแลเด็ก    
ที่ปฏิบัติงานอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.0550)  ทั้งนี้เพราะ     
ผูดูแลเด็กไดรับการสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนดานงบประมาณ และการ
สนับสนุนในดานอื่นๆ ไมเพียงพอกับความตองการของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จึงสงผลให
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ผูดูแลเด็กขาดแคลนอุปกรณการเรียนการสอน ขาดงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม ขาดทักษะใน
การผลิตและใชส่ือการเรียนการสอนรวมทั้งขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ        
ผลงานวิจัยของทัดดาว ลอองโรจนวงษ (2540 : 8) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ      
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงพบวา ผูดูแลเด็กขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ขาดทักษะใน
การผลิตสื่อการเรียนการสอนไดเอง ขาดงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
ขาดแคลนอุปกรณการเรียนการสอน นอกจากนั้นผูปกครองไมไดเขามามีสวนรวมในการดําเนิน        
กิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทาที่ควร

เมื่อพิจารณาการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของผูดูแลเด็กใน            
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนรายดานพบวา ผูดูแลเด็กไดรับการสนับสนุนดานอื่นๆ จากหนวยงานและ     
ชุมชนอยูในลําดับสูงสุด ทั้งนี้เพราะผูดูแลเด็กไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการปรับปรุง    
ซอมแซมอาคารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการประสานงานกับชุมชนในการรวมกันปลูกฝงวัฒนธรรม
ทองถ่ินใหกับเด็ก ไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองในการประกอบอาหารกลางวันและการเลี้ยงดู
เด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดรับบริจาควัสดุอุปกรณเครื่องเลนจากชุมชน ไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานและชุมชนในการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และไดรับ
ความรวมมือจากชุมชนในการปรับปรุงส่ิงแวดลอมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของอุษา  พงษพิสุทธา (2540 : 62 – 64) ที่ศึกษาปจจัยสนับสนุนและเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ
งานของผูดูแลเด็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน พบวา การปฏิบัติงานตามคําแนะนําของพัฒนากร 
ความรวมมือของคณะกรรมการพัฒนาเด็ก และการใหความรวมมือของผูปกครองและชุมชนในการ
ดําเนินกิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะเปนปจจัยสนับสนุนใหผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้พบวาการสนับสนุนในดาน               
งบประมาณจากหนวยงานและชุมชนอยูในลําดับนอยกวาดานอื่นๆ เพราะผูดูแลเด็กไดรับเงินสมทบ
คาบํารุงศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เงินสมทบคาจัดซื้อวัสดุอุปกรณ และเงินสมทบกองทุนพัฒนาเด็ก              
ไมเพียงพอกับรายจายของศูนยพัฒนาเด็กเล็กจึงสงผลใหการดําเนินกิจกรรมในศูนยพัฒนาเด็ก                
ยังไมครอบคลุมทุกดาน เพราะยังขาดงบประมาณในการดําเนินการ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุรศักดิ์  เลียววิจักษ (2532 : 40) ที่ศึกษาสภาพปญหาการจัดการศึกษาในระดับกอน
ประถมศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบวา 
โรงเรียนขาดแคลนอุปกรณการเรียนการสอน และอุปกรณการเลนที่จะชวยพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
และสอดคลองกับงานวิจัยของทัดดาว  ลอองโรจนวงษ (2540 : 8) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา การสมทบเงินคาบํารุงศูนยพัฒนาเด็กเล็กและ
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เงินบริจาคจากชุมชนและผูปกครองเด็กมีนอยไมเพียงพอกับคาใชจายของศูนยพัฒนาเด็กเล็กจึง          
จําเปนตองหาการสนับสนุนจากแหลงอ่ืนๆ

1.4 ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก     
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.0233) ทั้งนี้เพราะผูดูแลเด็กไดปฏิบัติงานในดานการจัดกิจ
กรรมและประสบการณดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัย ดานการปลูกฝงลักษณะนิสัยที่ดีให
แกเด็ก ดานการประเมินพัฒนาการเด็ก ดานการประสานงานกับหนวยงานและชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
จึงสงผลใหการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพและเด็กไดรับการ
พัฒนาอยางเหมาะสมตามวัย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุนันท  ปยะสิริ (2539 : 113) ที่ศึกษา
สภาพการดําเนินงานของศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัดจังหวัดนนทบุรี พบวา ครูพี่เล้ียงทุกคน       
มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ มีบุคลิกภาพที่ดี และสามารถเปนแบบอยางที่
ดีใหแกเด็กได

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนรายดาน 
พบวา ผูดูแลเด็กมีการปฏิบัติงานในดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัยเด็กเปนลําดับสูงสุด       
ทั้งนี้เพราะผูดูแลเด็กไดตรวจสุขภาพเด็ก และทําความสะอาดเครื่องใชสวนตัวของเด็กแตละคน   
อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนันท  ปยะสิริ (2539 : 114) ที่ศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานของศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัด จังหวัดนนทบุรี พบวา ครูพี่เล้ียงจะเนนการดูแลและ
สงเสริมสุขภาพอนามัยเด็ก กลาวคือ มีอาหารใหเด็กรับประทาน จัดที่นอนหลับพักผอนใหเพียงพอ
กับเด็ก ตรวจสุขภาพเด็ก เอาใจใสดูแลเด็กอยางสม่ําเสมอ เพราะการที่เด็กมีรางกายเจริญเติบโต      
แข็งแรงนั้น นับวาเปนพื้นฐานในการพัฒนาเด็กในดานอื่นๆ ตอไป และในการศึกษาครั้งนี้พบวา    
การจัดกิจกรรมและประสบการณใหกับเด็กอยูในลําดับนอยกวาดานอื่นๆ เพราะผูดูแลเด็กไดรับ           
งบประมาณไมเพียงพอกับรายจายจึงทําใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กขาดแคลนวัสดุอุปกรณ และส่ือในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู สําหรับเด็ก  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของทัดดาว                     
ลออโรจนวงษ (2540 : 8) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก กรมการพัฒนาชุมชน พบวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีอุปกรณการเรียนการสอนไมเพียงพอ         
ขาดแคลนสื่อและเครื่องเลนสําหรับเด็ก  จึงสงผลใหการปฏิบัติงานในดานกิจกรรมและ               
ประสบการณใหกับเด็กนอยกวาการปฏิบัติงานในดานอื่นๆ

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน             
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
ของผูดูแลเด็ก ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน
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2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา            
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามอายุ ผูวิจัยตั้งสมมติฐาน         
ขอที่ 1 วา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุตางกันมีการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีอายุตางกัน              
มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 ทั้งนี้เพราะการพิจารณาคัดเลือก
บุคคลเขาสูตําแหนงผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะตองผานเกณฑการคัดเลือกเดียวกัน ผานการ
ยอมรับจากผูปกครองเด็กและชุมชน และไดรับการพัฒนาความรู พัฒนาทักษะในการเลี้ยงดูเด็กตาม
หลักสูตรของกรมการพัฒนาชุมชนเหมือนกัน และผูดูแลเด็กจะตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพราะจะ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ถาไมผานเกณฑการประเมินประจําปก็จะไมไดรับการตอ
สัญญาการปฏิบัติงานในปตอไป จึงเปนเหตุใหผูดูแลเด็กจะตองพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ จึงสง
ผลใหผูดูแลเด็กที่มีอายุตางกันสามารถปฏิบัติงานไดไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยไมสอดคลองกับ
แนวคิดของเชียรศรี  วิวิธสิริ (2534 : 51) ที่ไดใหความเห็นไววาอายุของผูดูแลเด็กเปนลักษณะที่มีผล
ตอการเรียนการสอน เพราะอายุของบุคคลบงบอกถึงประสิทธิภาพของรางกายและอายุยังแสดงถึง
การเพิ่มพูนประสบการณที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอีกดวย

2.2 การเปรียบเทียบความแตกตางการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา    
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามระดับการศึกษา ผูวิจัยไดตั้ง
สมมติฐานขอที่ 2 ไววา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ทั้งนี้เพราะผูดูแลเด็กเปน
บุคคลที่มีภูมิลําเนาอยูในชุมชนเดียวกัน มีพื้นฐานการศึกษาเหมือนกัน มีชองทางการรับรูขอมูล         
ขาวสารในการพัฒนาเด็กเหมือนกัน ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะการเลี้ยงดูเด็กเหมือนกัน          
จึงสงผลใหผูดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษาตางกันสามารถปฏิบัติงานไดไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัย       
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของอมรา  มนัสวานิช (2532 : 23) ที่ศึกษาปญหาการสอนสังคมศึกษา
ในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน พบวา ระดับการศึกษาของครูผูสอนสามารถนําไปพยากรณผลการ     
ปฏิบัติงานของครูได เพราะครูผูสอนที่ระดับการศึกษาสูงกวายอมผานการเรียนรูทางวิชาการ        
มากกวาครูผูสอนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาและนาจะมีโอกาสในการนําความรูมาใชใหเกิด
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดมากกวา

2.3 การเปรียบเทียบความแตกตางในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา  
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        
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ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานขอที่ 3 วา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        
ตางกัน มีการปฏิบัติงานแตกตางกัน

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตางกันมีการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3 ทั้งนี้
เพราะเปนผลมาจากการกําหนดบทบาทหนาที่อยางชัดเจนที่ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะตอง
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด และจะมีเจาหนาที่พัฒนาชุมชน คณะกรรมการพัฒนาเด็กติดตามนิเทศเปน
ประจําทุกเดือน เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงสงผล
ใหผูดูแลเด็กที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันสามารถปฏิบัติงานไดไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการ
วิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของกมล  รอดคลาย (2539 : 66) ที่ศึกษาสภาพการดําเนินการจัด              
การเรียนการสอนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่พบวา ครูพี่เล้ียงสวนใหญมีประสบการณการทํางานใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กนอย ซ่ึงครูพี่เล้ียงที่มีประสบการณนอยอาจสงผลใหขาดทักษะไมมีความรู        
ความชํานาญในการปฏิบัติงานเทาที่ควร

3. การวิเคราะหตัวแปรที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไดแก ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน ผูวิจัยตั้งสมมติฐานขอที่ 4 
วา ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจากหนวยงาน
และชุมชน เปนปจจัยในการทํานายการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กได

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.566) 
แสดงวาเมื่อผูดูแลเด็กมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากก็จะมีโอกาสสูงที่แนวโนมในการ
ปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะสูงตามไปดวย เพราะเมื่อผูดูแลเด็กมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน นั่นหมายความวา ผูดูแลเด็กมีความรูสึกหรือมีทัศนคติทางบวกตอการปฏิบัติงาน
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการไดอยางเพียงพอ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของเดวิสและนิวสตรอม (Davis and Newstrom 1989, อางถึงใน จุรีย  อุสาหะ 2542 : 21) 
ที่กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตองานของเขาและความ        
พึงพอใจในงานจะเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิตดวย จึงเปนเหตุใหความพึงพอใจใน          
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กถูกเลือกเขาสมการเปนลําดับที่ 1 สามารถทํานาย
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดรอยละ 32.1 และมีคาน้ําหนักเปนบวกกับการ
ปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แสดงวาถาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน ความพึงพอใจตอความมั่นคงในงาน ความพึงพอใจ
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ดานการบริหารของผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางบุคคลในศูนยพัฒนา       
เด็กเล็ก ความพึงพอใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ  ความ
พึงพอใจดานความสําเร็จของงาน และความพึงพอใจดานการพัฒนาตนเองแลว การปฏิบัติงานของ      
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเฮอรซเบิรก 
(Herzberg 1959, อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2532 : 99 – 102) ที่กลาววา ถามีปจจัยจูงใจซึ่งจะ
ชวยสนองความตองการอยากจะมีอยากจะไดและปจจัยค้ําจุนที่สนองความตองการที่จะหลีกเลี่ยง          
ซ่ึงเกี่ยวพันกับสิ่งแวดลอมของงานที่ทําแลว ก็จะเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการ
ทํางานและเต็มใจอุทิศเวลา แรงกายและความคิดของตนเพื่อสนองความตองการของหนวยงาน

สําหรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนกับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.562)
แสดงวาเมื่อผูดูแลเด็กไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนอยูในระดับมากแลว การปฏิบัติ
งานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กก็จะมีแนวโนมสูงตามไปดวย ทั้งนี้เพราะเมื่อผูดูแลเด็กได
รับการสนับสนุนทั้งดานงบประมาณ ดานการพัฒนาบุคลากร และดานอื่นๆ อยางเพียงพอแลว ก็จะ
เปนแรงผลักดันใหผูดูแลเด็กปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแคพแพลน (Caplan 
1976, อางถึงใน งามพิศ  วิทยบํารุง 2539 : 27) ที่กลาวไววา เมื่อบุคคลไดรับการสนับสนุนโดยตรง
จากบุคคลอื่น หรือกลุมอ่ืน อาจจะเปนดานขาวสาร เงินทอง กําลังงาน หรือดานอารมณ ก็จะเปน     
แรงผลักดันใหบุคคลนั้นมุงสูเปาหมายที่ตองการได จึงเปนเหตุใหการสนับสนุนจากหนวยงานและ
ชุมชนของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กถูกเลือกเขาสมการเปนลําดับที่ 2 สามารถทํานายการ
ปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 8.4 และมีคาน้ําหนักเปนบวก
กับการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แสดงวาถาการสนับสนุนจากหนวยงานและ
ชุมชนเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะการสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรโดยการเปดโอกาสใหผูดูแลเด็กได
ศึกษาดูงานจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย การไดรับคูมือ เอกสารทางวิชาการ 
และการไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะในการพัฒนาเด็ก การสนับสนุนงบประมาณใน
ดานเงินสมทบคาบํารุงศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เงินสมทบคาวัสดุอุปกรณและสื่อเพื่อการพัฒนาเด็กตางๆ 
การไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองในการประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนา       
เด็กเล็ก การไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการซอมแซมอาคารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและการไดรับ
ความชวยเหลือจากหนวยงานในการเผยแพรผลการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กแลว             
การปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับ        
แนวคิดของแคพแพลน (Caplan 1976, อางถึงใน งามพิศ  วิทยบํารุง 2539 : 27) ที่กลาววา                 
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การสนับสนุนทางสังคมซึ่งอาจเปนเงิน ขาวสาร กําลังงาน หรือทางดานอารมณจะชวยผลักดันให       
ผูรับเดินไปสูเปาหมายที่ผูรับตองการได

สําหรับปจจัยดานความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยพบวา ไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ทั้งนี้เพราะผูดูแลเด็กจะตองปฏิบัติตามกิจกรรมและ
ตามตารางกิจกรรมที่กรมการพัฒนาชุมชนกําหนด ซ่ึงจะเปนลักษณะงานในดานการดูแลสุขภาพ
อนามัยเด็กและโภชนาการเด็กเปนสวนใหญ สวนการปฏิบัติงานในดานการจัดกิจกรรมและ       
ประสบการณใหกับเด็กเปนลําดับรองลงไป เนื่องจากงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณหรือส่ือ
ในการพัฒนาเด็กมีจํากัดจึงเนนกิจกรรมหลักที่ผูดูแลเด็กจะตองจัดใหกับเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
เชน การจัดมุมการเรียนรูตางๆ ตามสภาพของทองถ่ิน เปนตน ประกอบกับการที่ผูดูแลเด็กเปน
บุคคลในทองถ่ินมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม กรมการพัฒนาชุมชนจึงจําเปนจะตองกําหนด   
ตารางกิจกรรมในการปฏิบัติประจําวัน เพื่อความเปนมาตรฐานเดียวกันของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ที่ตั้งอยูตามหมูบาน ตําบลทั่วประเทศ สวนใน       
ดานการเพิ่มความรูและทักษะในการเลี้ยงดูเด็กใหกับผูดูแลเด็กของกรมการพัฒนาชุมชนนั้นจะเนน
การเลี้ยงดูเด็กตามสภาพของวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงผูดูแลเด็กมีความรูและมีทักษะอยูแลว ซ่ึง          
สอดคลองกับแนวคิดของทิศนา  แขมมณี (2535 : 85) ที่วาการปฏิบัติงานใดๆ อยูเปนประจําและ
สม่ําเสมอยอมทําใหเกิดความรูความชํานาญในเรื่องนั้นๆ เพิ่มมากขึ้น จึงเปนเหตุใหความรูในการ      
ดูแลเด็กปฐมวัยไมถูกคัดเลือกเขาสมการ

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการสนับสนุนจาก
หนวยงานและชุมชนเปนปจจัยที่เขาสูสมการการทํานาย โดยสามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงาน
ของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไดรอยละ 
40.5 ซ่ึงผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาผูดูแลเด็ก และพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาในรูปแบบของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง
มหาดไทย ดังนี้

1. การเพิ่มศักยภาพใหกับผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ผูปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ควรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและ

ความชํานาญอยางตอเนื่องในทุกๆ ดาน เชน ไดรับเอกสารหรือวารสาร ความรูที่เกี่ยวของกับ        
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การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ไดรับโอกาสในการเขารับการฝกอบรมหรือศึกษาดูงานเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติทุกดาน และควรไดรับอนุญาตใหลาศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรูมากขึ้น

2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
    ควรสนับสนุนใหมีการสรางเครือขายศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อสรางโอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณ รวมทั้งการชวยเหลือระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ใหมากขึ้น

3. เพิ่มระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ควรจัดทําแผนงานและโครงสรางในการดําเนินงานที่ใหชุมชนมีสวนรวมใน         

กิจกรรมตางๆ ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่เปนระบบชัดเจนและประเมินผลได
4. การจัดทําโครงการแทรกแซง

4.1 จัดทําโครงการฝกอบรมการประดิษฐส่ือการเรียนการสอน โดยเนนการผลิตส่ือ
การเรียนการสอนที่ใชวัสดุในทองถ่ินเปนสวนประกอบหลัก และใชภูมิปญญาทองถ่ินในการ
ประดิษฐส่ือการเรียนการสอน เปนตน

4.2 จัดทําโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอก            
ทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน เพื่อนํางบประมาณมาใชสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของ      
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เชน ขอรับการสนับสนุนจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล สโมสรโรตารี และ
บริษัทหางรานตางๆ เปนตน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. เพิ่มขอบเขตการวิจัยใหครอบคลุมทุกภาคของประเทศ เพื่อใหเกิดองคความรู           

ในการพัฒนาเด็กปฐมวัยตามสภาพของทองถ่ิน ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนใน         
การกําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
อยางเหมาะสม

2. ควรศึกษาปจจัยสนับสนุนหรืออุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก       
ในชวงเวลาตางๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในชวงเวลาตางๆ เพื่อนํามา           
เปรียบเทียบและนําผลไปปรับแกไขใหสามารถดําเนินการไดดียิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาจุดออน จุดแข็งในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก หลังจากการ        
ถายโอนจากกรมการพัฒนาชุมชนไปอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
แบบสอบถาม/แบบวัดความรู

ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย

_______________________________________________

คําชี้แจง
1. แบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังนี้

สวนที่  1 เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สวนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน
สวนที่  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการดูแลเด็กของผูดูแลเด็ก

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
2. แบบวัดความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
3. โปรดตอบแบบสอบถามและแบบวัดความรูดวยตนเองใหครบทุกขอตามความเปนจริง
4. การตอบแบบสอบถามและแบบวัดความรูของทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและนําเสนอ

ผลงานวิจัยเปนภาพรวม จึงไมมีผลกระทบกระเทือนตอการปฏิบัติงานของทาน
5. เมื่อตอบแบบสอบถามและแบบวัดความรูเสร็จสมบูรณแลว โปรดสงคืนสํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัด ภายในวันที่ 3 มีนาคม 2546 ดวย จะเปนพระคุณอยางยิ่ง
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1. แบบสอบถาม
สวนที่  1 เปนขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

คําชี้แจง
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (     ) ท่ีเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

1. ปจจุบันทานมีอายุ
(      )  นอยกวา 25 ป (      )  25 – 34 ป
(      )  35 – 44 ป (      )  มากกวา 44 ป

2. ทานมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
(      )  นอยกวา 5 ป (      )  5 – 14 ป
(      )  มากกวา 14 ป

3. ทานมีวุฒิการศึกษาสูงสุด
(      )  มัธยมศึกษาปที่ 3
(      )  มัธยมศึกษาปที่ 6
(      )  สูงกวามัธยมศึกษาปที่ 6

สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
คําชี้แจง

โปรดอานขอความแตละขอ แลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความรูสึกหรือ          
สถานการณที่ทานประสบอยูในปจจุบันมากที่สุดเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ โดยแตละชอง           
มีความหมาย ดังนี้

มากที่สุด หมายความวา ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
มาก หมายความวา ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ปานกลาง หมายความวา ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
นอย หมายความวา ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
นอยที่สุด หมายความวา ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด
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ขอ
ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1
2
3
4
5
6

7
8
9

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19

20

สภาพการทํางาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีถังเก็บน้ําฝนเพียงพอในการบริโภค
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีหองน้ําเพียงพอกับจํานวนเด็ก
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีขนาดอาคารเหมาะสมกับจํานวนเด็ก
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีจํานวนผูดูแลเด็กเหมาะสมกับปริมาณเด็ก
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีวัสดุอุปกรณในการอํานวยความสะดวกสําหรับ
เด็ก

ความมั่นคงในงาน
ทานสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงจนเกษียณอายุ
ทานมีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน
ทานสามารถขอยายไปปฏิบัติงานในภูมิลําเนา
ทานสามารถขอเบิกเงินคารักษาพยาบาล
ทานสามารถมีเงินประกันสังคม

การบริหารงานของผูบังคับบัญชา
ผูบริหารเปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเห็น
ผูบริหารเปดโอกาสใหทานเสนอโครงการพัฒนาเด็ก
ผูบริหารใชหลักประชาธิปไตยในการบริหารงาน
ผูบริหารประเมินผลการปฏิบัติงานโดยแตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผล

ความสัมพันธระหวางบุคคลในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
เพื่อนรวมงานชวยใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ผูปกครองเด็กใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก
คณะกรรมการพัฒนาเด็กสนับสนุนใหคําปรึกษาแนะนําการปฏิบัติงาน
คณะกรรมการพัฒนาเด็กใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม
สําหรับเด็ก
ผูปกครองเขารวมกิจกรรมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
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ขอ
ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

21

22
23
24
25

26
27
28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

การไดรับการยอมรับนับถือ
คณะกรรมการพัฒนาเด็กสนับสนุนใหทานเปนตัวแทนเขารวม
ประชุม
ผูปกครองใหการยอมรับในการเลี้ยงดูเด็กของทาน
คณะกรรมการพัฒนาเด็กใหการยอมรับการบริหารงานของทาน
เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
คณะกรรมการพัฒนาเด็กใหความสําคัญกับขอเสนอแนะจากทาน

ความรับผิดชอบ
ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ
ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องงบประมาณบางสวน
ทานรับเด็กเขามาดูแลตามสัดสวนที่กําหนด
ทานจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กตามตารางกิจกรรม

การพัฒนาตนเอง
ทานไดรับโอกาสใหเขารวมประชุมเพื่อวางแผนหลักสูตร
ทานไดรับโอกาสใหไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนอนุบาลหรือ
ศพด.ดีเดน
ทานมีโอกาสพัฒนาทักษะดานการผลิตสื่อการเรียนการสอน

ความสําเร็จของงาน
ทานสามารถทําใหเด็กชอบออกกําลังกายเพื่อพัฒนากลามเนื้อ
ทานสามารถทําใหเด็กรูจักเลนเปนกลุมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม
ทานสามารถทําใหเด็กชอบรองเพลงเพื่อพัฒนาดานอารมณ
ทานสามารถทําใหเด็กชอบวาดรูปเพื่อพัฒนาจินตนาการ
ทานสามารถจัดใหเด็กเขารวมงานประเพณีเพื่อปลูกฝงวัฒนธรรม
ทองถิ่น
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สวนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน
คําชี้แจง

โปรดอานขอความแตละขอเกี่ยวกับการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนของ
ผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับการสนับสนุน    
ตอการปฏิบัติงานของทานเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ โดยแตละชองมีความหมาย ดังนี้

มากที่สุด หมายความวา ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนในเรื่องนั้น
ในระดับมากที่สุด

มาก หมายความวา ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนในเรื่องนั้น
ในระดับมาก

ปานกลาง หมายความวา ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนในเรื่องนั้น
ในระดับปานกลาง

นอย หมายความวา ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนในเรื่องนั้น
ในระดับนอย

นอยที่สุด หมายความวา ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนในเรื่องนั้น
ในระดับนอยที่สุด

ขอ
ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

1
2
3
4
5

6
7
8

1. การสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร
ทานมีโอกาสศึกษาดูงานเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก
ทานมีโอกาสฝกปฏิบัติหรือฝกทักษะการจัดประสบการณใหกับเด็ก
ทานเขารวมสัมมนาเพื่อพัฒนางานการดูแลเด็กปฐมวัย
ทานไดรับเอกสารเกี่ยวกับการดูแลเด็ก
ทานไดรับเอกสารทางวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับงานพัฒนา
เด็ก
ทานไดรับคูมือการดูแลสุขภาพอนามัยของเด็ก
ทานไดรับคูมือการจัดการเรียนการสอนเพื่อจัดกิจกรรมใหกับเด็ก
ทานมีโอกาสลาศึกษาตอเพื่อยกระดับการศึกษา
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ขอ
ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

9
10

11
12

13

14

15

16
17
18

19

20

2. การสนับสนุนดานงบประมาณ
ทานไดรับเงินสมทบคาบํารุงศูนยพัฒนาเด็กเล็กจากผูปกครอง
ทานไดรับเงินบริจาคเพื่อจัดซื้อวัสดุ อุปกรณที่ใชในศูนยพัฒนา
เด็กเล็กจากชุมชน
ทานไดรับเงินบริจาคเพื่อสมทบกองทุนพัฒนาเด็กจากชุมชน
ทานไดรับงบประมาณจัดสรางถังเก็บน้ําฝนเพื่อเก็บน้ําดื่มจาก
กรมการพัฒนาชุมชน

3. การสนับสนุนดานอื่นๆ
ทานไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการปรับปรุงซอมแซมอาคาร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ทานกับชุมชนประสานงานกันในเรื่องการปลูกฝงวัฒนธรรมทองถิ่น
ใหกับเด็ก
ทานไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองในการประกอบอาหารกลาง
วันสําหรับเด็ก
ทานรวมกับชุมชนปรับปรุงสภาพแวดลอมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ทานไดรับบริจาคอุปกรณเครื่องเลนเด็กจากบุคลากรในชุมชน
ทานประสานงานกับผูปกครองในการนําเด็กมารับการเลี้ยงดูใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ทานไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
ทานไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานราชการในการเผยแพรผล
การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
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สวนที่  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการดูแลเด็กของผูดูแลเด็ก
คําชี้แจง

โปรดพิจารณาขอความเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานในการดูแลเด็ก โดยเขียน           
เครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติงานของทานเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ            
โดยแตละชองมีความหมาย ดังนี้

มากที่สุด หมายความวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด
มาก หมายความวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ปานกลาง หมายความวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
นอย หมายความวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
นอยที่สุด หมายความวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด

ขอ
ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

1

2
3
4
5

6
7
8
9

10

1. ดานการจัดกิจกรรมและประสบการณ
ทานจัดมุมตางๆ เพื่อใหเด็กเขามาทํากิจกรม เชน มุมบาน
มุมธรรมชาติ
ทานเตรียมเครื่องเลนกลางแจงเพื่อใหเด็กไดออกกําลังกาย
ทานใหเด็กแสดงออกโดยการใหรองเพลงหรือเลานิทานหนาช้ันเรียน
ทานใหเด็กเขารวมงานประเพณีทองถิ่น
ทานใหเด็กประดิษฐงานเพื่อสรางจินตนาการใหกับเด็ก

2. ดานการดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัย
ทานตรวจสุขภาพเด็ก เชน ตรวจเล็บ ฟน เสื้อผา
ทานสอนใหเด็กลางมือทุกครั้งหลังจากเขาหองน้ํา
ทานเตรียมน้ําสะอาดใหเด็กไดดื่ม
ทานใหเด็กแปรงฟนหรือบวนปากหลังจากรับประทานอาหาร
ทานทําความสะอาดเครื่องใชสวนตัวของเด็ก เชน แกวน้ํา
เครื่องนอน
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ขอ
ท่ี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

11
12
13
14
15

16
17
18

19
20

21

22

23
24
25

3. ดานการปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีใหแกเด็ก
ทานสอนใหเด็กรูจักการชวยเหลือผูอื่น
ทานสอนใหเด็กรักความสะอาด
ทานสอนใหเด็กพูดจาสุภาพ มีกริยามารยาท
ทานสอนใหเด็กมีความเปนระเบียบ เชน การรอคิว การเขาแถว
ทานสอนใหเด็กรูจักการชวยเหลือตนเอง เชน การแปรงฟน
การอาบน้ํา

4. ดานการประเมินพัฒนาการเด็ก
ทานวัดสวนสูงและชั่งน้ําหนัก เพื่อดูพัฒนาการดานรางกายของเด็ก
ทานดูความกาวหนางานของเด็ก เพื่อดูพัฒนาการดานสติปญญา
ทานสังเกตการควบคุมการกระทําของเด็กเพื่อดูพัฒนาการ
ดานอารมณ
ทานสังเกตการเลนกับกลุมเพื่อนของเด็ก เพื่อดูทักษะทางสังคม
ทานใหเด็กพูดตาม เพื่อดูพัฒนาการดานภาษา

5. ดานการประสานงานกับหนวยงานและชุมชน
ทานรวมมือกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กใกลเคียง เพื่อรวมจัดกิจกรรม
สําหรับเด็ก
ทานเสนอโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
องคการบริหารสวนตําบล
ทานประชุมรวมกับผูปกครอง เพื่อวางแผนสงเสริมพัฒนาการเด็ก
ทานรวมมือกับสถานีอนามัย เพื่อเฝาระวังโภชนาการเด็กปฐมวัย
ทานแลกเปลี่ยนความรูเรื่องการดูแลเด็กกับหนวยงานอื่น
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2. แบบวัดความรู
แบบวัดความรูในการดูแลเด็กปฐมวัยของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

คําชี้แจง
โปรดพิจารณาขอความเกี่ยวกับความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย โดยเขียนเครื่องหมาย 

ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว

คําตอบ
ขอท่ี ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ใช ไมใช

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

1. พื้นฐานในการดูแลเด็ก
เด็กจะตองไดรับการพักผอนหลังจากการเลน
การตรวจสุขภาพเด็กในตอนเชาเปนสิ่งจําเปน
โรคตาแดงมักจะระบาดในเด็กชวงหนาฝน
อาหารเสริมนมจะชวยพัฒนาทางดานรางกายของเด็ก
เด็กจะตองไดรับสารอาหารครบทั้ง 5 หมู
หลังจากรับประทานอาหารกลางวัน เด็กจะตองไดรับการพักผอน
การเลนเปนกลุมจะชวยใหเด็กเกิดทักษะทางสังคม
ยุงลายมักจะกัดเด็กในตอนกลางวัน
โรคไขเลือดออกปองกันไดโดยการกําจัดยุงลาย
เด็กจะตองรับประทานอาหารที่ปรุงสุกแลวเทานั้น
การตรวจตราเครื่องเลนเปนการปองกันอุบัติเหตุใหกับเด็ก
โรคภูมิแพในเด็กปองกันไดโดยทําความสะอาดเครื่องนอนเปนประจํา

2. จิตวิทยาและพัฒนาการเด็ก
ทักษะในเด็กฝกไดโดยการใหปฏิบัติจริง
พอ-แมมีอิทธิพลตอการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก
ผูดูแลเด็กควรมีพฤติกรรมที่ดีเพราะเด็กจะยึดเปนแบบอยาง
เด็กมีพัฒนาการแตกตางกันเพราะมีสิ่งแวดลอมไมเหมือนกัน
เด็กควรไดรับการดูแลเหมือนกันเพื่อปองกันความรูสึกมีปมดอย
เด็กมีพัฒนาการของกลามเนื้อใหญเมื่อสามารถกาวขึ้นบันไดโดยสลับขาได
เด็กสามารถกลัดกระดุมเสื้อไดเปนพัฒนาการของกลามเนื้อเล็ก
เด็กสามารถรอยลูกปดไดเปนพัฒนาการของกลามเนื้อเล็ก
เด็กรูจักการเลนตามคิวเปนพัฒนาการทางดานอารมณ
เด็กไมควรถูกลงโทษทันทีเมื่อกระทําความผิด
เด็กจะเกิดความมั่นใจเมื่อไดลงมือทํากิจกรรมดวยตนเอง
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คําตอบ
ขอท่ี ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย ใช ไมใช

24
25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

เด็กควรไดเลนเปนกลุมโดยไมแบงแยกเพศชาย-หญิง
เด็กควรไดรับการเปดโอกาสใหไดเลนตามความสนใจ

3. สื่อเพื่อการพัฒนาเด็ก
ใบตองสามารถนํามาใหเด็กฝกตัดเพื่อพัฒนาการใชนิ้วมือ
ดินเหนียวสามารถนํามาใหเด็กปนแทนดินน้ํามัน
นิทานประเภทตื่นเตนผจญภัยเหมาะกับเด็กผูชาย
การใชรูปภาพประกอบในการเลานิทานจะชวยใหเด็กมีจินตนาการมากขึ้น
กระบะทรายสามารถใชพัฒนากลามเนื้อของเด็ก
การใหเด็กรูจักธรรมชาติจะชวยใหเด็กมีจิตใจออนโยนขึ้น
การเลือกของเลนใหกับเด็กควรเลือกที่มีสีสรรสดใส
เพลงรําวงสามารถนํามาใชประกอบในการสอนเรื่องวัฒนธรรม
นาฬิกาสามารถนํามาใชประกอบในการสอนเรื่องตัวเลข
สีเทียนเหมาะกับการใหเด็กใชฝกระบายภาพ
ยางรถยนตสามารถนํามาทําเปนชิงชาได

4. การจัดประสบการณเพื่อสงเสริมพัฒนาการของเด็ก
การพัฒนาพื้นฐานทางดานดนตรีสามารถใชกิจกรรมเกาอี้ดนตรี
การรับรูเรื่องเวลาของเด็กควรเริ่มสอนจากตัวเลข
การสรางเสริมสมาธิทําไดโดยใหเด็กฝกวาดภาพ
การปนปายสามารถชวยพัฒนากลามเนื้อ
การปนจักรยานจะชวยพัฒนาการทรงตัว
การฝกโยน-รับลูกบอลจะชวยพัฒนาการใชสายตา
การฝกปนดินน้ํามันจะชวยใหเด็กมีจินตนาการ
การอานหนังสือหรือนิทานใหเด็กฟงจะชวยพัฒนาสติปญญา
การสรางความเชื่อมั่นใหเด็กทําไดโดยการใหรางวัลเมื่อทํางานไดสําเร็จ
การทํากิจกรรมของเด็กควรเริ่มจากงายไปสูกิจกรรมที่ยากยิ่งขึ้น

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



124

ภาคผนวก  ข
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม / แบบวัดความรู

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



125

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

Item-total statistics
Scale
Mean
If Item
Deleted

Scale
Variance
If Item
Deleted

Corrected
Item-
Total
Correlation

Alpha
If Item
Deleted

A4
A5
A6
A7
A8
A9
C20
C21
C22
C23
C24
D25
D26
D27
D28
F29
F30
F31
F32
F33
I34
I35
I36
I37
I38
J39
J40
J41
J42
K43
K44
K45
L47
L48
L49
L50
L51

130.2000
129.6000
130.0000
130.0222
130.0667
130.7333
130.6222
130.1556
129.8222
139.9333
130.2000
130.2444
130.2444
130.2222
130.4889
130.2444
130.0444
130.4444
130.3333
129.8889
129.8667
130.4000
130.3111
130.2000
130.5333
129.7333
130.1333
130.1556
130.0667
130.1111
131.8000
130.6000
129.9333
130.0444
130.1333
129.8889
130.1778

316.1636
310.5182
317.9545
309.4768
313.2455
313.0182
312.1495
315.3162
314.5586
319.7000
319.0727
312.2343
304.5525
304.4040
306.6192
308.5525
304.4980
303.7980
306.8182
309.5556
314.8455
310.0636
309.1737
310.8909
314.7455
314.7455
321.7091
319.6798
319.2455
316.7828
318.3909
300.6091
315.6545
312.2707
311.0273
313.8737
311.6495

.4607

.5726

.2580

.3638

.3943

.3018

.3440

.6205

.5545

.3126

.3859

.4764

.6629

.6112

.5682

.5092

.6743

.6042

.5946

.6356

.6057

.7223

.5856

.6132

.6252

.7041

.2332

.4139

.3814

.4129

.2235

.7079

.5045

.6857

.5964

.6002

.4992

.9270

.9258

.9294

.9292

.9278

.9299

.9290

.9260

.9262

.9282

.9276

.9267

.9246

.9252

.9257

.9264

.9245

.9253

.9254

.9253

.9260

.9248

.9256

.9255

.9250

.9257

.9289

.9274

.9276

.9273

.9302

.9240

.9266

.9253

.9257

.9259

.9265

Reliability Coefficients
N of Cases = 45.0 N of Items = 37

Alpha = .9284
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)
การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน

Item-total statistics
Scale
Mean
If Item
Deleted

Scale
Variance
If Item
Deleted

Corrected
Item-
Total
Correlation

Alpha
If Item
Deleted

M1
M2
M3
M4
M5
M6
M7
M8
N9
N14
N15
N16
O17
O18
O19
O20
O21
O22
O23
O24

55.3333
54.8222
54.4889
54.5778
55.8222
54.6667
55.6889
55.1111
55.5556
55.6889
55.5333
55.7778
55.1556
55.4222
53.4444
55.8667
54.8444
54.7111
54.8444
54.2222

145.1364
142.4677
139.1192
140.2495
142.9222
142.8636
138.1283
139.4192
150.9798
141.2646
136.1636
142.4040
144.1798
142.8404
152.5253
145.9364
144.0434
145.8010
147.6798
148.0859

.4687

.5690

.6986

.6859

.4844

.4696

.6125

.5669

.2020

.5107

.5347

.5508

.4835

.3999

.2232

.4147

.5085

.3612

.3700

.3576

.8672

.8640

.8596

.8604

.8666

.8671

.8617

.8634

.8762

.8656

.8652

.8644

.8667

.8704

.8740

.8689

.8660

.8711

.8703

.8707

Reliability Coefficients
N of Cases = 45.0 N of Items = 20

Alpha = .8729
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)
การปฏิบัติงานในการดูแลเด็ก

Item-total statistics
Scale
Mean
If Item
Deleted

Scale
Variance
If Item
Deleted

Corrected
Item-
Total
Correlation

Alpha
If Item
Deleted

P1
P2
P3
P4
P5
Q6
Q7
Q8
Q9
Q10
R11
R12
R13
R14
R15
S16
S17
S18
S19
S20
T21
T22
T23
T24
T25

94.5111
94.5778
94.2000
93.9333
94.8889
93.8222
93.7556
93.6667
93.8667
93.6222
93.6000
93.8222
93.6444
93.6222
93.6222
94.5778
94.2000
94.0667
94.3778
94.4889
94.2889
95.0222
94.3111
94.4667
95.7111

144.5283
144.0222
142.6636
146.1091
147.1465
143.3768
142.1889
141.9545
146.4818
143.7404
142.6545
142.1040
143.5525
144.0586
143.1495
135.6586
144.3455
141.2455
142.5586
142.1192
141.8919
147.5677
140.2646
140.2091
143.0283

.5625

.5164

.6940

.5253

.3634

.6926

.7488

.7481

.5049

.6688

.8379

.7764

.7728

.7345

.8013

.6222

.5150

.6329

.5567

.4731

.6926

.2652

.6095

.5303

.3283

.9273

.9279

.9255

.9278

.9301

.9257

.9249

.9249

.9281

.9260

.9245

.9247

.9252

.9256

.9249

.9271

.9279

.9261

.9273

.9293

.9254

.9327

.9265

.9283

.9343

Reliability Coefficients
N of Cases = 45.0 N of Items = 25

Alpha = .9298
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)
ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย

ขอท่ี
 คนท่ี

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

 ขอถูก
 p
 q
 pq

1
0
0
1
0
1
0
1
1
1
0
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
0
1
1
0
1
0
1
1
0
1
0
0
1
0
1
0
0
0

26
0.5787

0.422
0.244

1
1
0
0
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1

32
0.711
0.289
0.205

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
0
1
1
1
0
0
1
1
1
1
0
0
1
0
1
0
0
0
1
0
1
0
1
0
1
1
0
0

29
0.644
0.356
0.229

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
0
0
1
1
0

35
0.778
0.222
0.173

1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
1
1
1
0
1
1
0
0
1
0
1
0
0
1

32
0.711
0.289
0.205

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
0
1
0
0
1
1
1
1
0
1
1
0
1
0
0
1
0

32
0.711
0.289
0.205

0
1
1
1
0
1
0
1
1
0
1
0
0
1
0
1
1
1
0
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1

30
0.667
0.333
0.222

1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
0
1
1
0
1
0
0
1
1
0
1
0
1
0
1
0
1
0
1
1
1
1
1

32
0.711
0.289
0.205

1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
0
0
0
1
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
0
1
1
1
1
0

32
0.711
0.289
0.205

1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
0
1
0
1
1

36
0.8
0.2

0.16

1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
0
1
1
0

33
0.7333
0.2667
0.1956

1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
1
0
0
1
1
1
0
1
0
1
1
0
1
1

35
0.778

0.2222
0.1728

0
0
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
0
1
0
0

31
0.689
0.311
0.214

1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
0
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
0
0
1
0
1
0
1
1

32
0.711
0.289
0.205

1
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
0
1
1

35
0.788
0.222
0.173

1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
0
0
1
1
0
0
1
1
0
1
1
0
1
1
0
1
1
1
0
1
0
0
1
0
1
0
1
1
0

29
0.644
0.356
0.229

1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
0
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1

36
0.8
0.2

0.16

1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
0
1
1
0
1
1

35
0.788
0.222
0.173

1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
0
1
1
0
1

33
0.7333
0.2667
0.1956
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ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย (ตอ)

ขอท่ี
 คนท่ี

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

 ขอถูก
 p
 q
 pq

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
1
0
0
1
1
1
1
0
1
0
1
0

35
0.778
0.222
0.173

1
1
1
1
0
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
0
0
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
0

34
0.756
0.244
0.185

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
0
1
0
1
1
1
0

35
0.778
0.222
0.173

1
1
0
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
1
1
1
0
0
1
0
1
1
1
0
1
1
0
0
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
0
1
0
0
1
0
1

28
0.622
0.378
0.235

1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
0
0
1
1
1
1
0
1
1
0
1
0
1
0
1
1
0
0
1
0
1
0
1
1

31
0.689
0.311
0.214

1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
0
1
1
1
0
0
1
1
1
0
1
1
0
1
0
0
1
0
1
0
1
0
0

29
0.644
0.356
0.229

1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
0
1
1
0
1
1
0
1
1

35
0.778
0.222
0.173

1
1
0
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
0
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
0
1
1
0
0
0
1
1
0
0
1
0
0

30
0.711
0.289
0.205

1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
0
0
1
0
1
1
1
0
0
1
1
0
1
1
1
0
1
0

32
0.711
0.289
0.205

1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
0
0
1
0
1
1
0
0

31
0.689
0.311
0.214

0
1
1
0
0
0
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
0
1
0
1
1
0
1
1
0
1
1
0
1
0
1

29
0.644
0.356
0.229

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
1
0
0
0
1
0
1
1
1
0
1
1
0
1
0
1
0
1
0
1
0
1
0
0
1
0

30
0.667
0.333
0.222

1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
0
0
0
1
1
1

33
0.7333
0.2667
0.1956

1
1
1
1
0
0
1
1
0
1
0
0
1
0
1
0
1
0
1
0
1
1
1
1
0
0
0
1
1
0
1
1
0
1
0
1
0
0
1
0
1
1
1
0
0

25
0.556

0.4444
0.2469

1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
1
1
0
0
0
1
0
1
0
0
1
0

33
0.7333
0.2667
0.1956

1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
1
1
1
1
0
0
1
1
0
1
1
1
0
1
0
0
1
0
0
1
0
0
0
0
1

29
0.644
0.356
0.229

0
1
1
1
0
0
1
1
1
0
1
1
0
0
1
1
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
1
0
0
0
1
1
0
0
0
1
0
1
1
0
1
0
1
1
0

26
0.5778
0.4222

0.244

0
1
0
0
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
0
0
0
0
1

32
0.711
0.289
0.205

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
1
0
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
0
1
0
0
1

35
0.778
0.222
0.173
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ความรูในการดูแลเด็กปฐมวัย (ตอ)

ขอท่ี
 คนท่ี

39 40 41 42 43 44 45 46 x x*x

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

 ขอถูก
 p
 q
 pq

0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
0
0
1
1
0
1
0
1
0

33
0.7333
0.2667
0.1956

1
1
1
1
1
0
0
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
1
0
1
0
1
1
1
0
0
1
1
0

33
0.7333
0.2667
0.1956

1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
0
0
0
0
1
0
0
1
1
0
0
0
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
0
1
1
0
0

28
0.622
0.378
0.235

1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
0
1
0
0
0
1
1
1
1
1
0
0
1
1
0
1
1
1
0
0
1
0
0
1
0
1
0
1
1
0
1
1
0
1
0

27
0.6
0.4

0.24

1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
0
1
0
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
0
0
0
1
0
0
1
1
0
0
0
1

29
0.644
0.356
0.229

1
0
1
1
1
0
1
0
1
1
1
0
1
1
0
1
0
1
1
1
1
0
0
0
1
1
0
1
0
1
1
1
0
1
1
0
0
1
1
0
0
0
0
1
0

26
0.578
0.422
0.244

1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
0
0
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
0
0
1
1
0
0
1
0

32
0.711
0.289
0.205

1
0
0
1
1
1
1
1
0
0
1
0
1
1
1
0
1
1
1
0
1
0
0
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
0
1
0
0
0
1
0
0
0
1
0
1

27
0.6
0.4

0.24

40
41
38
37
36
38
36
38
35
35
33
31
37
37
36
32
35
36
35
21
39
28
28
34
35
36
38
24
35
39
35
36
25
37
24
25
25
22
26
25
23
25
23
27
21

32.04
1027
36.04
9.523

1600
1681
1444
1369
1296
1444
1296
1444
1225
1225
1089

961
1369
1369
1296
1024
1225
1296
1225

441
1521

784
784

1156
1225
1296
1444

576
1225
1521
1225
1296

625
1369

576
625
625
484
676
625
529
625
529
729
441

47830

pq=8.30
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การหาคาความเชื่อมั่นโดยสูตร   k.R. 20  n = 46 ,  ∑pq = 8.30 ,  2St  = 32.04

จากสูตร   
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ Σ
−

−
= 2St

pq1
1n

nrtt

75.0
04.32

30.81
146

46rtt =
⎭⎬
⎫

⎩⎨
⎧ −

−
=

เมื่อ rtt = คาความเชื่อมั่น
n = จํานวนขอ
p = สัดสวนของคนทําถูกในแตละขอ
q = สัดสวนของคนทําผิดในแตละขอ = 1 – p
St2 = คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ
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ภาคผนวก  ค
คะแนนเฉลี่ยรายขอ
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ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียเปนรายขอของตัวแปรในการวิจัย
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะหคาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็กใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X S.D. คาระดับ
สภาพการทํางาน
- ศูนยฯ มีพื้นที่กวางขวางเพียงพอกับการจัดกิจกรรม
กลางแจง

- ศูนยฯ มีสถานที่รมร่ืนเหมาะกับการทํากิจกรรมในรม
- ศูนยฯ มีเครื่องเลนกลางแจงเพียงพอกับจํานวนเด็ก
- ศูนยฯ มีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย
- ศูนยฯ มีถังเก็บน้ําฝนเพียงพอในการบริโภค
- ศูนยฯ มีหองน้ําเพียงกับจํานวนเด็ก
- ศูนยฯ มีขนาดอาคารเหมาะสมกับจํานวนเด็ก
- ศูนยฯ มีจํานวนผูดูแลเด็กเหมาะสมกับปริมาณเด็ก
- ศูนยฯ มีวัสดุอุปกรณในการอํานวยความสะดวก
สําหรับเด็ก

- ศูนยฯ มีร้ัวรอบขอบชิดเพื่อปองกันอุบัติเหตุใหกับเด็ก
ความมั่นคงในงาน
- สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได
- สามารถปฏิบัติงานในตําแหนงจนเกษียณอายุ
- มีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน
- สามารขอยายไปปฏิบัติงานในภูมิลําเนา
- สามารถเบิกเงินคารักษาพยาบาล
- สามารถมีเงินประกันสังคม

3.61
3.64

3.49
3.01
3.82
4.32
3.67
3.85
3.79
3.20

3.28
3.61
2.66
3.32
3.83
4.01
3.97
3.85

0.56
1.00

1.00
1.01
0.74
0.71
1.11
1.04
0.86
1.26

1.24
0.54
0.87
1.19
0.75
0.76
0.80
0.78

มาก
มาก

มาก
ปานกลาง
มาก

มากที่สุด
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก
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ตารางที่ 11 (ตอ)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X S.D. คาระดับ
การบริหารงานของผูบังคับบัญชา
- ผูบริหารเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
- ผูบริหารเปดโอกาสใหเสนอโครงการพัฒนาเด็ก
- ผูบริหารใชหลักประชาธิปไตยในการบริหารงาน
- ผูบริหารประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปของ
คณะกรรมการ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
- เพื่อนรวมงานใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน
- ผูปกครองใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก
- คณะกรรมการพัฒนาเด็กใหคําปรึกษาการปฏิบัติงาน
- คณะกรรมการพัฒนาเด็กใหความรวมมือใน
การจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก

- ผูปกครองเขารวมกิจกรรมของศูนยฯ
การไดรับการยอมรับนับถือ
- คณะกรรมการพัฒนาเด็กสนับสนุนใหเขารวมประชุม
- ผูปกครองใหการยอมรับในการเลี้ยงดูเด็ก
- คณะกรรมการพัฒนาเด็กใหการยอมรับการบริหารงาน
- เพื่อนรวมงานยอมรับความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
- คณะกรรมการพัฒนาเด็กใหความสําคัญกับขอเสนอแนะ
ความรับผิดชอบ
- ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสําคัญๆ
- มีอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องงบประมาณบางสวน
- รับเด็กเขามาดูแลตามสัดสวนที่กําหนด
- จัดกิจกรรมพัฒนาเด็กตามตารางกิจกรรม

3.80
3.75
3.91
3.84
3.69

3.82
3.86
3.77
3.72
3.74

4.01
3.63
4.10
3.65
3.75
3.74
3.38
3.86
4.07
3.79
3.79
3.80

0.90
1.00
0.96
1.04
1.00

0.73
0.96
0.86
1.04
0.99

0.82
0.68
0.60
0.81
0.82
0.84
0.98
0.60
0.65
0.81
0.72
0.81

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
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ตารางที่ 11 (ตอ)

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X S.D. คาระดับ
การพัฒนาตนเอง
- ไดรับโอกาสใหเขารวมประชุมเพื่อวางแผนหลักสูตร
- ไดรับโอกาสใหไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนอนุบาล/
ศูนยฯ ดีเดน

- ไดรับโอกาสพัฒนาทักษะดานการผลิตส่ือการเรียน
การสอน

- ไดรับโอกาสเขาอบรมเกี่ยวกับโภชนาการเด็กปฐมวัย
ความสําเร็จของงาน
- สามารถทําใหเด็กชอบออกกําลังกายเพื่อพัฒนากลามเนื้อ
- สามารถทําใหเด็กรูจักเลนเปนกลุมเพื่อพัฒนาทักษะ
ทางสังคม

- สามารถทําใหเด็กชอบรองเพลงเพื่อพัฒนาดานอารมณ
- สามารถทําใหเด็กชอบวาดรูปเพื่อพัฒนาจินตนาการ
- สามารถทําใหเด็กเขารวมงานประเพณีเพื่อปลูกฝง
วัฒนธรรมทองถ่ิน

3.16
3.85
2.55

3.29

2.96
3.95
4.06
3.90

3.89
4.06
3.85

0.72
0.79
1.31

0.94

1.24
0.53
0.64
0.68

0.68
0.63
0.71

ปานกลาง
มาก
นอย

ปานกลาง

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.46 0.43 มาก
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ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะหคาระดับการสนับสนุนจากหนวยงานของผูดูแลเด็กใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน X S.D. คาระดับ
การสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร
- การไดรับโอกาสศึกษาดูงานการพัฒนาเด็ก
- การไดรับโอกาสฝกปฏิบัติ/ฝกทักษะการจัดประสบการณ
ใหเด็ก

- การไดรับโอกาสเขารวมสัมมนาการพัฒนาเด็กปฐมวัย
- การไดรับเอกสารเกี่ยวกับการดูแลเด็ก
- การไดรับเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับงานพัฒนาเด็ก
- การไดรับคูมือการดูแลสุขภาพอนามัยเด็ก
- การไดรับคูมือการจัดกิจกรรมใหกับเด็ก
- การไดรับโอกาสลาศึกษาตอ
การสนับสนุนดานงบประมาณ
- การไดรับเงินสมทบคาบํารุงศูนยฯ จากผูปกครอง
- การไดรับเงินตอบแทนเพิ่มเติมจากผูปกครอง
- การไดรับเงินสมทบคาอาหารกลางวันจากผูปกครอง
- การไดรับเงินคาบํารุงศูนยฯ จาก อบต.
- การไดรับเงินสมทบคาอาหารเสริมนมจาก อบต.
- การไดรับเงินบริจาคซื้อวัสดุอุปกรณจากชุมชน
- การไดรับเงินบริจาคสมทบกองทุนพัฒนาเด็กจากชุมชน
- การไดรับงบประมาณจัดสรางถังเก็บน้ําฝนจาก
กรมการพัฒนาชุมชน

3.05
2.96
3.07

3.47
3.43
2.55
3.35
2.55
3.05
2.43
2.95
1.96
1.80
2.10
2.79
2.61
2.47
2.81

0.81
0.17
1.14

1.00
1.00
1.24
1.10
1.17
1.17
0.72
1.16
1.10
1.03
1.24
1.41
1.15
1.34
1.21

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก
นอย
มาก
นอย

ปานกลาง
นอย

ปานกลาง
นอย

นอยที่สุด
นอย

ปานกลาง
ปานกลาง
นอย

ปานกลาง
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ตารางที่ 12 (ตอ)

การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชน X S.D. คาระดับ
การสนับสนุนดานอื่นๆ
- ชุมชนชวยปรับปรุงซอมแซมอาคารศูนยฯ
- ประสานกับชุมชนในการปลูกฝงวัฒนธรรมทองถ่ินให
กับเด็ก

- ผูปกครองชวยประกอบอาหารกลางวันสําหรับเด็ก
- ชุมชนชวยปรับปรุงสภาพแวดลอมของศูนยฯ
- บุคลากรในชุมชนรวมบริจาคอุปกรณเครื่องเลน
- ประสานกับผูปกครองในการนําเด็กมารับการเลี้ยงดูใน
ศูนยฯ

- ผูปกครองชวยประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของ
ศูนยฯ

- หนวยงานราชการชวยเผยแพรผลการดําเนินงานของ
ศูนยฯ

3.40
3.07
3.01

4.36
2.69
3.26
3.58

3.47

3.79

0.67
1.14
1.18

0.84
1.17
1.02
1.07

0.92

0.89

มาก
มาก

ปานกลาง

มากที่สุด
ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

มาก

มาก

การสนับสนุนจากหนวยงานและชุมชนโดยรวม 2.96 0.59 ปานกลาง
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ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะหคาระดับการปฏิบัติงานในการดูแลเด็กของผูดูแลเด็กใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

การปฏิบัติงานในการดูแลเด็ก X S.D. คาระดับ
การจัดกิจกรรมและประสบการณ
- จัดมุมตางๆ เพื่อใหเด็กเขามาทํากิจกรรม
- เตรียมเครื่องเลนกลางแจงเพื่อใหเด็กออกกําลังกาย
- ใหเด็กแสดงออกโดยการใหรองเพลงหรือเลานิทาน
หนาชั้นเรียน

- ใหเด็กเขารวมประเพณีทองถ่ิน
- ใหเด็กประดิษฐงานเพื่อสรางจินตนาการใหเด็ก
การดูแลและสงเสริมสุขภาพอนามัย
- ตรวจสุขภาพเด็ก
- ใหเด็กลางมือทุกครั้งหลังจากเขาหองน้ํา
- เตรียมน้ําสะอาดใหเด็กดื่ม
- ใหเด็กแปรงฟน/บวนปากหลังจากรับประทานอาหาร
- ทําความสะอาดเครื่องใชสวนตัวของเด็ก
การปลูกฝงลักษณะนิสัยท่ีดีใหแกเด็ก
- สอนใหเด็กรูจักการชวยเหลือผูอ่ืน
- สอนใหเด็กรักความสะอาด
- สอนใหเด็กพูดจาสุภาพ มีกริยามารยาท
- สอนใหเด็กมีความเปนระเบียบ
- สอนใหเด็กรูจักการชวยเหลือตนเอง

3.84
3.78
3.75
4.01

4.21
3.47
4.47
4.23
4.29
4.44
4.23
4.45
4.33
4.56
4.31
4.47
4.48
4.53

0.53
0.69
0.74
0.72

0.67
0.93
0.52
0.65
0.89
0.64
0.76
0.65
0.52
0.54
0.70
0.61
0.58
0.59

มาก
มาก
มาก
มาก

มากที่สุด
มาก

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
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ตารางที่ 13 (ตอ)

การปฏิบัติงานในการดูแลเด็ก X S.D. คาระดับ
การประเมินพัฒนาการเด็ก
- วัดสวนสูงและชั่งน้ําหนักเพื่อดูพัฒนาการดานรางกาย
เด็ก

- ดูความกาวหนางานของเด็กเพื่อดูพัฒนาการดาน
สติปญญา

- สังเกตการควบคุมการกระทําของเด็กเพื่อดูพัฒนาการ
ดานอารมณ

- สังเกตการเลนกับกลุมเพื่อนเพื่อดูทักษะทางสังคม
- ใหเด็กพูดตามเพื่อดูพัฒนาการดานภาษา
การประสานงานกับหนวยงานและชุมชน
- รวมมือกับศูนยฯ ใกลเคียงรวมกันจัดกิจกรรมสําหรับ
เด็ก

- เสนอโครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
อบต.

- ประชุมผูปกครองในการวางแผนสงเสริมพัฒนาการเด็ก
- รวมมือกับสถานีอนามัยเฝาระวังโภชนาการเด็ก
- แลกเปลี่ยนความรูการดูแลเด็กกับหนวยงานอื่น

3.92
3.83

4.04

4.11

3.79
3.84
3.55
3.92

3.27

3.88
3.87
2.82

0.60
0.95

0.71

0.68

0.80
0.89
0.69
0.79

1.01

0.91
0.93
1.26

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง
ลักษณะการปฏิบัติงานในการดูแลเด็กโดยรวม 4.02 0.46 มาก
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ – สุกล นายประพันธ  ทองสีดํา
ที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 167/3 ซอย 3 ถนนขุนแผน

ตําบลทาพี่เล้ียง อําเภอเมืองฯ จังหวัดสุพรรณบุรี 72000
ที่ทํางานปจจุบัน ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 10 ศาลากลางจังหวัดนนทบุรี

สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2535 สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการพัฒนาชุมชน
สถาบันราชภัฏสงขลา อําเภอเมืองฯ จังหวัดสงขลา

พ.ศ. 2543 ศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร
อําเภอเมืองฯ จังหวัดนครปฐม

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2537 นักพัฒนาชุมชน ระดับ 3 อําเภอเมืองฯ จังหวัดลพบุรี
พ.ศ. 2539 นักวิชาการพัฒนาชุมชน ระดับ 4

ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 1 จังหวัดสระบุรี
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

พ.ศ. 2541 นักวิชาการพัฒนาชุมชน ระดับ 5
ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 10 ศาลากลางจังหวัดสุพรรณบุรี
สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

พ.ศ. 2546 นักวิชาการพัฒนาชุมชน ระดับ 6 ว.
– ปจจุบัน ศูนยชวยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชน เขตที่ 10 ศาลากลางจังหวัดนนทบุรี

สังกัดกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย
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