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 The purposes of this research were to find 1) the teacher’s job satisfaction in the basic 
education school under the Office of Chumphon Education Service Area II 2) the  performance of  
teachers in the basic education schools under the Office of Chumphon Education Service Area II, 
and 3) the relationship between the Job satisfaction and teacher performance in the basic education 
schools under the Office of Chumphon Education Service Area II. The samples were 324 teachers of 
the schools under the Office of Chumphon Education Service Area II. The research instrument was 
questionnaire on the teachers’ job satisfaction, according to Herzberg’s two – factors theory and 
teacher performance based on the Ministry of Education Manual. The data were collected in 
November 2004, and frequency (f), percentage (%), mean ( X ), standard deviation (S.D.), and 
person’s product moment correlation coefficient (rxy) were used in data analysis. 
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whole was at a intermediate level, but the school curriculum development, the learning process 
development, the measurement and evaluation and grade transfer, and learning source 
development were at a high level.  
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education school under the Office of Chumphon Education Service Area II, was statistically 
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บทที่  1  
 

บทนํา 
 

 การศึกษาเปนเครื่องมือและเปนหัวใจที่สําคัญในการพัฒนามนุษย เพื่อใหมีคุณภาพ 
สามารถพัฒนาประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ       
เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาความรู ความคิด ความสามารถ รวมทั้ง
พฤติกรรม เจตคติ คานิยมและคุณธรรมของบุคคล ตั้งแตเร่ิมตน ตอเนื่องไปในทุกชวงอายุ     
ตลอดชีวิต การพัฒนาดังกลาว ทําใหบุคคลมีคุณสมบัติที่เปนปจจัยและพลังสําคัญ  ในการพัฒนา
ประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง จากการที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ไมวาดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ  และการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ
อยางรุนแรง  คุณภาพของประชากร  ก็ยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้นดวย หลายประเทศไมวาจะเปน
ประเทศที่เจริญกาวหนาแลวหรือประเทศที่กําลังพัฒนา ตางตระหนักถึงความสําคัญของการศกึษา 
ไดทุมเทกําลังทั้งในแงความคิดและทรัพยากรของประเทศ เพื่อการปฏิรูปหรือพัฒนาการศึกษา 
เพื่อสะสมพลังอํานาจใหประเทศสามารถพึ่งตนเองใหอยูรอดหรือแขงขันกับผูอ่ืนได1   รัฐบาล       
ทุกสมัยจึงใหความสําคัญในการจัดการศึกษาและการพัฒนาการศึกษา ปจจุบันมีบทบัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ในหมวด 5 แนวนโยบายแหงรัฐวา “รัฐตองจัด
การศึกษา ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  สราง
เสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตอง เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข สนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปวิทยาตาง ๆ เรงพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครูและสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 
ศิลปะและ       วัฒนธรรมของชาต2ิ  จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ซึ่งไดกลาวถึงการจัดการศึกษาไววา การศึกษาเปนประบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสังคม การสรางสรรค จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิด

                                                        
 1สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  ระบบการประเมนิ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2540), 51. 

 2รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540,  พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ    
การศาสนา, 2541), 19. 
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จากการจัดสภาพแวดลอมทางสังคม การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต3  จากกระแสการพัฒนาของโลกในยุคปจจุบัน ผลักดันใหนานาประเทศตองมีการ
แขงขันและรวมมือกันในดานตาง ๆ  การจัดการศึกษาตองเปลี่ยนแปลงไป โดยตองสงเสริม
ศักยภาพผูเรียน ใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาศักยภาพอยางเต็มความสามารถ การบริหาร
สถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตองอาศัยองคประกอบหลายประการ เชน พฤติกรรมความเปน
ผูนํา สุขภาพขององคกรและแรงจูงใจ ดังนั้น การที่สถานศึกษาจะปฏิบัติหนาที่ไดดีเพียงใดนั้น 
ยอมข้ึนอยูกับบุคลากรที่มีอิทธิพลตอ      คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ ครู ซึ่งประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา และคณะครู อาจารย บุคลากรเหลานี้จะมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ
แตกตางกัน แตมีจุดหมาย      ปลายทางเหมือนกัน คือ คุณภาพของผูเรียนหรือเยาวชน เพื่อใหเปน
คนที่มีคุณภาพของประเทศ4  กระทรวงศึกษาธิการมีหนาที่จัดการศึกษาโดยมีจุดมุงหมายสูงสุด 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของประชาชนทั้ งในระบบและนอกระบบหองเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ มีองคกรตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ทีรั่บผิดชอบ 
ดูแล การจัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐานเพื่อผลิตนักเรียน นักศึกษา ใหจบออกมาอยางมีคุณภาพ
ทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูคูคุณธรรม ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปนหนาที่ของครูที่จะตองนําไปปฏิบัติให
ไดผล บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนสถานที่เบื้องตนในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก โดยมุงให
เด็กมีประสบการณและทักษะพื้นฐานอันจําเปนในการดํารงชีวิตในทองถิ่น เชน ทักษะการใชภาษา          
การสื่อความหมาย ทั้งการฟง การพูด การอาน การเขียน การคิดคํานวณและการคาดคะเน             
อันเพียงพอแกการใชประโยชนในชีวิตประจําวัน ประสบการณในการเขาสังคม ใหความรวมมือใน    
การประกอบกิจ อันเกี่ยวกับหนาที่พลเมืองดี  ตลอดจนการทํางานใหมีสุขภาพอนามัยที่ดี สามารถ
ประกอบอาชีพเบื้องตนได5   

ดังนั้น ครูอาจารยจึงตองรับภาระหนาที่สําคัญที่จะตองบริหารจัดการใหการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในทุก ๆ ดาน และสิ่งสําคัญจะตองมีการสราง

                                                        
 3“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ,”  ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 16, ตอนที่ 74 ก.  
(19 สิงหาคม 2542) : 4 – 9.  

 4กรมสามัญศึกษา,  ไมไกลเกินฝน  (กรุงเทพฯ : ซูโนชั่นการพิมพ, 2540), 68. 
 5ปรีชา นิพนธพิทยา,  การประถมศึกษากับการพัฒนา (กรุงเทพฯ : กรุงสยามการพิมพ, 

2545), 44. 
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แรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานทุกคน เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความรัก ความศรัทธาในหนวยงาน 
เกิดความรูสึกเสียสละเพื่องาน ทุมเทกําลังกาย กําลังใจและกําลังความคิดในการปฏิบัติงาน ความ
พึงพอใจในงานที่กระทําอยูก็นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความกระตือรือรนที่จะ
ทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี6 
 ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 หมวด 2 วาดวย     
การจัดระเบียบราชการเขตพื้นที่การศึกษา มาตรา 33 บัญญัติใหการบริหารและการจัดการขั้น   
พื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม
และความเหมาะสมดานอื่นดวย เวนแต การศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศกึษา
ใหรัฐมนตรี วาการกระทรวงศึกษาธิการ โดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจประกาศใน            
ราชกิจจานุเบกษา กําหนดเขตพื้นที่การศึกษา และในมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติดังกลาว 
บัญญัติใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจหนาที่ คือ 1) บริหารจัดการศึกษา พัฒนาสาระของ
หลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงาน           
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การพัฒนางานดานวิชาการและจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษารวมกับสถานศึกษาอื่น 3) รับผิดชอบในการพิจารณาแบงสวนราชการภายใน
สถานศึกษาและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ 4) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 ซึ่งเปน
วันที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช         
ในภาระหนาที่ตองรับผิดชอบในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตอําเภอสวี อําเภอทุงตะโก 
อําเภอละแม อําเภอพะโตะ และอําเภอหลังสวน มีสถานศึกษา 150 แหง มีขาราชการครู 1,612 
คน ซึ่งนับเปนหนวยงานทางการศึกษาที่มีขนาดใหญ และมีภาระกิจมากมาย โดยเฉพาะดานการ
บริหารงานบุคคล เนื่องจากตองรับผิดชอบและควบคุม ดูแล บุคลากรในสังกัดจํานวนมาก ดังมี
รายละเอียดขอมูลแสดงปริมาณในตารางที่ 1 
 
 
 

                                                        
 6สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการ
เร่ืองการวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา  (กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2542), 241. 
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ตารางที่ 1  ปริมาณงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 
 

 มีปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบในปงบประมาณ 2546 ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 
2546 
 

ที ่ อําเภอ จํานวนโรงเรียน จํานวนคร ู หมายเหต ุ
1 สวี 48 529  
2 ทุงตะโก 17 159  
3 ละแม 19 227  
4 พะโตะ 16 152  
5 หลังสวน 50 545  

รวม 150 1,612  
 

ที่มา :  แผนปฏิบัติการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ปการศึกษา 2546 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สืบเนื่องมาจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  มีผลทําใหโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการเปลี่ยนแปลงไปตาม
บทบัญญัติในมาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 บัญญัติใหมีการจัดระเบียบบริหารราชการในกระทรวง มีองคกรหลักที่เปนคณะบุคคล
ในรูปสภา หรือในรูปคณะกรรมการ จํานวน 4 องคกร ไดแก สภาการศึกษา คณะกรรมการการศกึษา
ข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการอาชีวศึกษาและคณะกรรมการอุดมศึกษา ซึ่งสามารถนําเสนอไดดัง
แผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที่  1  แสดงโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, โครงสรางใหมของกระทรวงศึกษาธิการ (กรุงเทพฯ : 
หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2545), 43. 
 

 จากเดิม กระทรวงศึกษาธิการจะมีกรมในความรับผิดชอบทั้งสิ้น 14 กรม แตขณะนี้    
ได ปรับเปลี่ยนเหลือ 4 องคกร เฉพาะองคกรที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่องนี้ คือ สํานักงาน          
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดยุบรวมจากหนวยงานระดับกรม จํานวน 3 กรม คือ       
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษาและกรมวิชาการ สวนใน
ระดับภูมิภาค การบริหารจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยปรับเปลี่ยนจาก
โครงสรางหนวยงานเดิม 3 หนวยงาน คือ 1) สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ 2) สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ/      
กิ่งอําเภอ และ 3) สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด ใหเหลือเพียงหนวยงานเดียวคือ สํานักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษา และแบงโครงสรางภายในออกเปนกลุมภาระกิจสําคัญ ๆ 4 กลุมภารกิจ และ    
3 หนวยงาน คือ 1) กลุมอํานวยการ 2) กลุมบริหารงานบุคคล  3) กลุมนโยบายและแผน 4) กลุม
สงเสริมการจัดการศึกษา 5) หนวยศึกษานิเทศก 6) หนวยสงเสริมประสิทธิภาพการบริหาร และ     
7) หนวยตรวจสอบภายใน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแผนภูมิที่ 2 
 

กระทรวงศกึษาธกิาร 

สํานักงานปลดักระทรวง 

สภาการศึกษา 
คณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คณะกรรมการ 
อาชีวศึกษา 

คณะกรรมการ 
อุดมศึกษา  
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โครงสรางสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  2   แสดงโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ที่มา :  “โครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา,” ประชาศึกษา  53, 5 (มิถุนายน - กรกฎาคม 
2546), 15. 
 

 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางดังกลาว ทําใหหนวยงานที่มีหนาที่ควบคุม กํากับ      
สถานศึกษาเดิมในระดับอําเภอ คือ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ สํานักงานศึกษา   
ธิการอําเภอ/กิ่งอําเภอ ถูกยุบหนวยงาน ซึ่งโดยปกติหนวยงานดังกลาว จะทําหนาที่สงเสริมสนับสนุน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กลุมอํานวยการ หนวยศึกษานเิทศก 

หนวยสงเสริมประสิทธิภาพการจดั
การศกึษา 

กลุมบริหารงานบุคคล 

กลุมนโยบายและแผน หนวยตรวจสอบภายใน 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

สถานศึกษา 
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การจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดอยางใกลชิดตามลักษณะที่ตั้ง แตการบริหารงานระบบเขต  
พื้นที่การศึกษาทําใหเกิดความหางไกลระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษา มี
ปญหาในการติดตอประสานงานและปญหาอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งจะกลาวในหัวขอตอไปนี้ 
 

ปญหาของการวิจยั 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานนับเปนรากฐานสําคัญ ในการสรางความมั่นคงและสราง
ความเจริญกาวหนาของชาติ เพราะประชาชนสวนใหญส้ินสุดการศึกษาในระบบโรงเรียน ในระดับ
การศึกษานี้ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการศึกษาภาคบงัคบั 
9 ป ที่รัฐบาล จะตองจัดใหแกประชาชน สถานศึกษาจึงเปนหนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญ 
เพราะเปนหนวยปฏิบัติ ซึ่งผลการจัดการศึกษาจะเปนเชนไรนั้น ข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาเปนสําคัญ ภารกิจของสถานศึกษาจะตองจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ
จุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งดานคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
สุขภาพอนามัยที่ดี มีปจจัยหลายอยางในโรงเรียนที่สนับสนุน สงเสริม เชน ดานบุคลากร ไดแก  ครู 
นักเรียน ผูบริหาร     สถานศึกษา นักการภารโรง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครอง
7 
 การที่จะจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพดังกลาวไดนั้น ตองอาศัยองคประกอบสําคัญ
หลายประการ ไดแก คน งบประมาณ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ในบรรดาทรัพยากร
เหลานี้ “คน” นับวามีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งในที่นี้ หมายถึง “ครู” นั่นเอง8 ซึ่งทองคูณ หงสพันธ 
ไดกลาวไววาในสังคมไทยทั่วไปนั้น ครูมีบทบาทสําคัญหลายประการ ไดแก บทบาทการใหการศกึษา 
อบรมศีลธรรม จริยธรรม ถายทอดวัฒนธรรม รวมกิจกรรมของชุมนุม การเปนผูนําชุมชน การวิจัย
และวิเคราะหสังคม การสรางและรักษาความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผลการปฏิรูป
สังคมนับเปนภารกิจสําคัญของการพัฒนากําลังคนของชาต9ิ 
 จากการปฏิรูปการศึกษาในขณะนี้ มีหลายปจจัยที่อาจสงผลตอความพึงพอใจและไมพึง
พอใจของครู กลาวคือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 มีผลให

                                                        
 7สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ  ประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา (กรุงเทพฯ : ชวนพิมพ, 2536), 1. 
 8ภิญโญ สาธร,  การบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ : ศส.การพิมพ, 2535), 35. 
 9ทองคูณ  หงสพันธ, ครู บทบาท พฤติกรรม และคุณธรรม (บุรีรัมย : สวัสด์ิการพิมพ, 
2538), 13 – 15. 
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เกิดการเปลี่ยนแปลงภารกิจในการปฏิบัติงานของครู ตามบทบัญญัติในมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2545 กําหนดใหโรงเรียนที่จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนนิติบุคคล กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําคูมือการบริหารสถานศึกษาที่เปน
นิติบุคคล พ.ศ. 2546  ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดการ
สถานศึกษา ไดเพิ่มภาระงานใหครูจากที่เคยปฏิบัติอยูเดิม เชน การเทียบโอนผลการเรียน การ
พัฒนาแหลงเรียนรู การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรูดาน
วิชาการแกชุมชน  การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน
และสถาบันอื่นที่     จัดการศึกษา10 เปนตน 
 จากการสํารวจสภาพปญหาในการปฏิบัติจริง ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2 พบวา มีปญหาหลายประการอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหม เชน 
ปญหา  ดานการติดตอส่ือสารระหวางสถานศึกษากับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เนื่องจากสภาพ
ภูมิศาสตร แมวาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ไดจัดทําโครงการจัดตั้งศูนยประสานงาน
ราชการ โดยกําหนดใหแตละอําเภอในความรับผิดชอบมีโรงเรียนแมขาย ทําหนาที่ประสานงาน
ระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากับโรงเรียนลูกขายในอําเภอนั้น ๆ แตปรากฏวาโรงเรียน     
แมขายไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ เนื่องจากไมไดเปนหนวยงานบังคับบัญชาตาม
กฎหมาย11 ปญหาการใหบริการขาราชการครูดานสวัสดิการ เชน ใบรับรองสิทธิคารักษาพยาบาล 
การรับเงินสวัสดิการตาง ๆ การออกหนังสือรับรองตาง ๆ เจาหนาที่ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1 คน ตองใหบริการครูทั้งในสังกัดรัฐบาลและเอกชนถึง 150 แหง และจากรายงานผลการวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจในการบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ตามแผนกลยุทธ       
ประจําปงบประมาณ 2546” ของกลุมนโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 
สรุปไดวา ครูมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับปานกลาง12 

                                                        
 10กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล พ.ศ. 
2546  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับส่ิงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 2546), 23 – 38. 
 11สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2, รายงานการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ
บริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 (ชุมพร : กลุมนโยบายและแผน สพท.ชพ.2., 
2546), (เอกสารอัดสําเนา). 
 12เร่ืองเดียวกนั. 
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 ตอมาเมื่อรัฐบาลดําเนินการใชมาตรการการจูงใจ ใหขาราชการลาออกกอนเกษียณอายุ
ราชการ ปรากฏวา มีขาราชการครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมัครเขา
รวมโครงการถึง 36,650 คน ในขณะที่มีโควตาใหออกเพียง 18,371 คน ในสวนของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 นั้น มีขาราชการครูสมัครเขารวมโครงการนี้ถึง 137 คน ในขณะที่มี
โควตาใหเพียง 47 คน เทานั้น นอกจากนั้นในแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2547 สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ไดระบุปญหาและจุดออนที่จะตองปรับปรุงแกไข ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
 1.  บุคลากรปฏิบัติหนาที่ไดไมเต็มเวลา 
 2. บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 3. บุคลากรขาดความรูความสามารถและทักษะในการใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีสมัยใหม ตลอดจนการคิดคนและพัฒนานวัตกรรมใหมๆ ในการจัดการศึกษา 
 4. ไมสามารถดําเนินการใหมีการนิเทศอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 
 5. ระบบขอมูลสารสนเทศไมเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรนั้น นอกจากจะเปนองคประกอบที่สําคัญ
ของขวัญและกําลังใจแลว ยังมีผลตอความสําเร็จของงาน องคกรใดก็ตามหากบุคคลในองคกร    
ไมพึงพอใจในการทํางานก็จะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานตกต่ํา คุณภาพของงานลดลง   
มีการขาดงาน ลาออกจากงานและปญหาอื่น ๆ ตามมาอีกมากมาย  
 จากสภาพปญหา เหตุผลและขอมูลตาง ๆ ที่กลาวมาแลว ลวนเปนปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของครู จึงเปนมูลเหตุจูงใจใหผูวิจัยสนใจทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจกับ
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 โดย
มุงเนนศึกษาความพึงพอใจตามทฤษฎีปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบิรก (Herzberg) 
และการปฏิบัติของครูตามขอบขายการบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เปนนิติ
บุคคล เพื่อเปนแนวทางเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน   
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 และเพื่อแกปญหาที่มีอยูใหลดนอยลงหรือหมดไป ซึ่งจะ
เปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัยและสามารถตอบปญหาดังกลาวไดชัดเจน      
ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้ 
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 1. เพื่อทราบความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต    
พื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 
 2. เพื่อทราบการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต    
พื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 
 3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูใน    
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 
 

ขอคําถามของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการ
วิจัยดังตอไปนี้ 
 1. ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่         
การศึกษาชุมพร เขต 2 อยูในระดับใด 
 2. การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่          
การศึกษาชุมพร เขต 2  อยูในระดับใด 
 3. ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 มีความสัมพันธกันหรือไม 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่          
การศึกษาชุมพร เขต 2 อยูในระดับปานกลาง 
 2. การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่           
การศึกษาชุมพร เขต 2  อยูในระดับปานกลาง 
 3. ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 มีความสัมพันธกัน 
 

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
 ในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษานั้น จะดําเนินการในลักษณะขององคกรเชิง
ระบบ (systems approach) ซึ่งประกอบดวย ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และ       
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ผลผลิต (output) ที่ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (context)13 และมีการตรวจสอบขอมูลยอนกลับ 
(feedback) ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งไมใชองคประกอบทางการศึกษา แตสามารถสงผล
ตอคุณภาพการศึกษา ไดแก สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและสภาพทางภูมิศาสตร สวนตัวปอนใน
ระบบการศึกษา ไดแก นโยบาย บุคลากร เงินและวัสดุอุปกรณ จะถูกแปรเปลี่ยนโดยกระบวนการ
ขององคกร ซึ่งไดแกนโยบายการบริหาร การนิเทศการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ใหได
ผลผลิตที่มีคุณภาพตามนโยบายของหนวยงานและจุดหมายของหลักสูตร14  ซึ่งในการศึกษาความ
พึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยอาศัยทฤษฎีเชิงระบบของแคทส
และคาหน (Katz and Kahn) ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา (input) ไดแก นโยบายทางการศึกษา 
บุคลากรในโรงเรียน งบประมาณและวัสดุอุปกรณ สําหรับองคประกอบในกระบวนการ (process) 
คือความพึงพอใจตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg) ซึ่งกลาวถึงความพึงพอใจของ
มนุษยที่เกิดจากสองปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน15  จากขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
สามารถนํามาเขียนไดดังแสดงในแผนภูมิที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 13Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization,    
2nd ed. (New York : John Wiley & Son, 1978), 20.  
 14สุนนัทา  เลาหนนัท,  การพฒันาองคการ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวฒันา, 2531), 39. 

15Frederick Herzberg and other,  The Motivation and to Work (New York : John  
Wiley and Sons,1959), 60. 
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o 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา : Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology  of Organization,  2nd 

ed.(New York : John Wiley and Son, 1978), 20. 
        : Frederick Herzberg and other, The Motivation to Work (New York : John Wiley and 
Sons, 1959), 60. 
        : กระทรวงศึกษาธิการ,  คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพองคการรับส่ิงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 2546), 32 - 33.       

สภาพแวดลอม 
(Context) 

 
สภาพเศรษฐกจิ สังคมและสภาพทางภูมิศาสตร 

ขอมูลยอนกลบั 
(Feedback) 

ปจจัยนาํเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

นโยบายการศึกษา   
บุคลากร 
งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ 

การบริหาร 
 - ความพงึพอใจของครู นักเรียนมีคุณภาพ 

- เปนคนเกง 
- เปนคนด ี
- มีความสุข 

บุคลากรมีความ 
พึงพอใจ 

การนิเทศ 

การจัดการเรียนการสอน 
  - การปฏิบัติงานของครู 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การปฏิบัติงานในองคกรใด ๆ ก็ตาม หากผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความรักงาน          
มีความรูสึกที่ดีตองาน ตองการทํางานนั้นดวยความยินดีและเต็มใจ อีกทั้งงานนั้นสามารถตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานของผูปฏิบัติงานไดแลว  ถือวาผูปฏิบัติงานนั้นมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ผลดีและผลสําเร็จก็จะเกิดขึ้นกับองคกรนั้น ๆ สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจ
ที่จะศึกษาวิจัยถึงความพึงพอใจของครูตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg) ซี่ง  
กลาวถึงความพึงพอใจของมนุษย โดยพิจารณาจากปจจัย 2 ดาน คือ  1) ปจจัยจูงใจ (motivation 
factors) เปนปจจัยที่ชวยกระตุนใหมนุษยมีความพึงพอใจจะปฏิบัติงาน ไดแก 1.1) ความสําเร็จ
ของงาน 1.2) การไดรับความยอมรับนับถือ 1.3) ลักษณะของงาน 1.4) ความรับผิดชอบ และ    
1.5) ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 2) ปจจัยค้ําจุน (hygiene factors) เปนปจจัยที่มีผลทําให
มนุษยไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 2.1) เงินเดือน 2.2) โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต 
2.3) สถานะของอาชีพ 2.4) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2.5) ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 2.6) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.7) เทคนิคการนิเทศ 2.8) นโยบายการ
บริหารงาน 2.9) สภาพการทํางาน 2.10) ความเปนสวนตัว และ 2.11) ความมั่นคงในงาน แตทั้งนี้
เนื่ องจากการศึกษาวิจัยค ร้ังนี้ ผู วิจัยใชค รู ผูสอนเปนหนวยวิ เคราะห  ซึ่ งครู ผูสอนไมมี
ผูใตบังคับบัญชาจึงไมนําขอ 2.5) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มาศึกษาวิจัย 
 สวนการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดนําเสนอขอบขายและ 
ภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษาดานการบริหารงานวิชาการ ตามคูมือการบริหาร     
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งขอบขายการบริหารงาน        
ดังกลาวประกอบดวย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู         
3) การวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ      
การศึกษา 5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 7) การนิเทศ    
การศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาอ่ืน และ 12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ซึ่งสามารถนํามาแสดงเปนแผนภูมิขอบเขตการวิจัย    
ดังแผนภูมิที่  4 
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แผนภูมิที่ 4  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  :  Frederick Herzberg and other,  The Motivation to Work  (New York : John Wiley 
and Sons, 1959), 60. 
         :  กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพองคการรับส่ิงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 2546), 32 – 33. 

ความพึงพอใจ 
(X tot) 

 การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(Y tot) 

1. ปจจัยจูงใจ (X1) 
    - ความสําเร็จของงาน (X11) 
    - การไดรับการยอมรับนับถือ (X12) 
    - ลักษณะของงาน (X13) 
    - ความรับผิดชอบ (X14) 
    - ความกาวหนาใน 
      ตําแหนงการงาน (X15) 
2. ปจจัยค้ําจุน (X2) 
    - เงินเดือน (X21) 
    - โอกาสที่ไดรับความกาวหนาใน 
      อนาคต (X22) 
    - สถานะของอาชีพ (X23) 
    - ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
      (X24) 
    - ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
      (X25) 
    - เทคนิคการนิเทศ (X26) 
    - นโยบายการบริหารงาน (X27) 
    - สภาพการทํางาน (X28) 
    - ความเปนสวนตัว  (X29) 
    - ความมั่นคงในงาน  (X210) 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) 
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู (Y2) 
3. การวัดผล การประเมินผล  
    และการเทียบโอนผลการเรียน (Y3) 
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) 
5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Y5) 
6. การพัฒนาแหลงเรียนรู (Y6) 
7. การนิเทศการศึกษา (Y7) 
8. การแนะแนวการศึกษา (Y8) 
9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษา (Y9) 
10. การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  
      (Y10) 
11. การประสานความรวมมือในการพัฒนา 
      วิชาการกับสถานศึกษาอื่น (Y11) 
12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก 
     บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ 
     สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา (Y12) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความหมายเฉพาะคําที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใหตรงกัน       
ผูวิจัยจึงไดนิยามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเปนสุขเมื่อไดทํางาน พอใจกับงานและพยายาม
ทํางานนั้นใหสําเร็จ ซึ่งประกอบดวยปจจัยสําคัญ 2 ดาน คือ ปจจัยจูงใจซึ่งเปนองคประกอบทําให
เกิดความสุขในการทํางานและปจจัยค้ําจุนเปนตัวกระตุนใหเกิดความสุข  เมื่อบุคคลไดรับการ
ตอบสนองทั้งสองดานจึงจะเกิดความพึงพอใจ  
 

 การปฏิบัติงาน  หมายถึง การดําเนินงานดานตาง ๆ ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
ตามขอบขายการบริหารงานวิชาการ ในคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประกอบดวย 12 ดาน คือ การพัฒนาหลักสูตร  การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู  การวัดผล การประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศ       
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา             
การสงเสริมความรู  ดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ     
สถานศึกษาอื่น และ การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 

 ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและการ   
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตั้งแตระดับ        
ปฐมวัย  (กอนประถมศึกษา) ถึงระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในสังกัด     
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 

 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2  หมายถึง หนวยงานทางการศึกษาที่         
รับผิดชอบการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ตั้งอยูในทองที่อําเภอสวี อําเภอทุงตะโก 
อําเภอละแม อําเภอพะโตะ และอําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
ไดกําหนดสาระสําคัญ คือ ความพึงพอใจ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความพึงพอใจ

การปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลไดนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู
ความสามารถและประสบการณตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก ส่ิงที่มีความสําคัญพอ ๆ กัน    
ก็คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั่นเอง เพราะถาบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
นั้น ๆ ก็จะทุมเทความสามารถและสตปิญญาออกมาอยางเตม็ที ่ซึง่จะสงผลใหงานนัน้บรรลผุลสําเรจ็
ตามจดุหมายที่ไดวางไว

องคกรใดก็ตาม หากบุคคลในองคกรไมพอใจในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่     
ทําใหผลการปฏิบัติงานตกต่ํา คุณภาพงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอให
เกิดปญหาตาง ๆ ตามมาอีกมากมาย แตในทางตรงกันขาม หากองคกรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจ
ในการทํางานสูงจะมีผลบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น ความพึงพอใจในการทํางานนี้ ยังเปน
เครื่องหมายแสดงใหเห็นถึงการบริหารที่ดีและผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดวย1  กิลเมอร  
(Gilmer) กลาววาองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมี 10 ประการ ดังนี้   1) ความมั่นคง
ในงาน (security) ไดแกความรูสึกวาไดทํางานในหนาที่อยางเต็มความสามารถมีหลักประกัน
ความมั่นคงและไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
(opportunity for advancement) ไดแกการมีโอกาสไดเลื่อนไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น 3) หนวยงาน
และการจัดการ (company and management) ความพอใจตอหนวยงาน ความมีชื่อเสียงและการ
ดําเนินการของหนวยงาน 4) คาจาง (wages) ไดแก จํานวนรายไดประจําและรายไดที่จายเปน

                                                       
1ภารณี กีรติบุตร, การประเมินประสิทธิภาพขององคการ (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 

2529), 33.
16
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พิเศษ ซึ่งหนวยงานใหแกผูทํางาน 5) ลักษณะของงานที่ทํา (intrinsic aspects of the job) ไดแก
การไดทํางานซึ่งมีลักษณะตรงกับความถนัด ทักษะและความรูความสามารถ 6) การนิเทศงาน 
(supervision)  ไดแกเทคนิค วิธีการและความสามารถในการนิเทศงานของผูบังคับบัญชาและ
ความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 7) การยอมรับทางสังคม (social aspects of the job)  ไดแก 
การทํางานรวมกับบุคคลอื่นและมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  8) การติดตอส่ือสาร (communication) 
ไดแกสภาพและลักษณะการติดตอส่ือสารทั้งระหวางภายในและภายนอกหนวยงาน 9) สภาพการ
ทํางาน (working condition) ไดแกสภาพแวดลอมตาง ๆ ในการทํางาน เชน ชั่วโมงการทํางาน 
แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา และ 10) ประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ในการทํางาน (benefits) 
ไดแก เงินเดือน บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล ที่อาศัย 
สวัสดิการ2  อีแวนส (Evans) ไดกลาวถึงแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน โดยเนน
ถึงความสาํคญัของเปาหมาย หรือวตัถปุระสงค เชนเดยีวกบั ไมเออร ซึง่อีแวนส ไดตัง้ทฤษฎเีกีย่วกบั
การกระตุนใหบุคคลแสดงความสามารถออกมาวา “กิจกรรมของแตละบุคคลที่กระทํานั้นยอมนํา
ไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญที่ผูกระทําคาดหวังไว” จากนั้นอีแวนสไดสรางแบบจําลองเกี่ยวกับแรง
จูงใจในการทํางาน (path model) ซึ่งสรุปไดวา 1) แรงจูงใจในการทํางานใด ๆ นั้น ข้ึนอยูกับความ
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว จึงจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น 2) แมวาจะมีแรง   
จูงใจในการทํางาน แตถามีตัวถวงในการทํางาน เชน ขาดความรูความสามารถในการทํางาน   
ขาดอิสระภาพก็จะทําใหกิจกรรมนั้นขาดตอน หรือถาไมมีตัวถวงแตไมมีแรงจูงใจ กิจกรรมนั้นก็จะ
ดาํเนนิไปดวยดไีมได อาจจะกระทาํขาดตอนเปนชวง ๆ ไมมคีวามสม่าํเสมอ กจิกรรมทีม่ปีระสิทธภิาพ
จะตองเปนกจิกรรมทีม่คีวามสม่าํเสมอ ในการทาํงานจะตองขึน้กบัความรูความสามารถสิง่แวดลอม
ที่ดีในการทํางาน ตลอดจนแรงจูงใจที่จะดําเนินการดวย 3) ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว
นั้นเกิดขึ้นไดเพราะมีความสม่ําเสมอ  ในการทํางานกับแนวทางในการดําเนินการตามวัตถุประสงค 
องคประกอบทั้งสามประการนี้ หากขาดประการหนึ่งประการใด ความสําเร็จจะลดนอยลง3

ยุคล และวิซลีย (Yukl and Westeley) ไดกลาวถึง แรงจูงใจในการทํางานวา สามารถ
พจิารณาประกอบจากลาํดบักอนหลงัของเจตคต ิเชน ดานรายได ดานการดาํเนนิการ ดานความรวมมอื

                                                       
2Van Hall Gillmer, Industrial and Organizational Psychology (New York : 

McGraw-Hill Book Company, 1971) , 279 – 283.
3Martin T. Evans, ”Managing the New Managers,” Personnel Administration     

34 (May – June 1971) : 31 – 33.
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ของผูรวมงานและดานการทํางาน การจูงใจเกี่ยวกับวิถีทางซึ่งกําหนดความตองการของบุคคลดวย
พฤติกรรม แมวาแรงจูงใจของบุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงที่ตางกัน4  โอเพนชอร (Openshaw)    
ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในงานของผูบริหารและอาจารยในสถานบันอุดมศึกษา” โดย
การประยุกตเอาทฤษฎีของเฮอรซเบิรก (Herzberg) มาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จุดมุงหมาย
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของผูบริหารและอาจารยในมหาวทิยาลยัจอรเจยี จาํนวน 61 
คน โดยจาํแนกสถานภาพสวนตวัและตาํแหนงงานเปนกลุมตัวอยาง ผลการศกึษาพบวา ไมสอดคลอง
กบัทฤษฎขีองเฮอรซเบริก (Herzberg) คอื ปจจยัจงูใจและปจจยัค้าํจนุ ตางก็เปนองคประกอบขั้นตน
สําหรับความพึงพอใจในงาน แตปจจัยค้ําจุนเปนองคประกอบสําคัญตอความพงึพอใจและไมพงึ  
พอใจไดทัง้สิน้ สวนในดานการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในงานนัน้ ผูบริหารมีความพึงพอใจในงาน
มากกวาอาจารยในทุก ๆ ดาน5

ลอค (Locke) กลาววา องคประกอบทีม่ผีลตอความพงึพอใจในงานมดีวยกนั 9 ประการ
คือ 1) ตัวงาน (work) ไดแก ความนาสนใจของงาน โอกาสเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทํางาน
สําเรจ็ การควบคมุการทาํงานและวธิกีารทาํงาน 2) เงนิเดอืน (pay) จาํนวนเงนิทีไ่ดรับ ความเทาเทยีม
และความยุติธรรม ในการจายเงินเดือนของหนวยงาน 3) การเลื่อนตําแหนง (promotion) ไดแก 
โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงของงาน และหลักการในการ
พิจารณาเลื่อนตําแหนง 4) การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแก การไดรับคํายกยองใน
ผลสําเร็จของงาน ความเชื่อมั่นในงาน 5) ผลประโยชนเกื้อกูล (benefits) ไดแก บําเหน็จ บํานาญ 
คาตอบแทน สวัสดิการ การรักษาพยาบาล คาใชจายระหวางการลา วันหยุดประจําป 6) สภาพ
การทาํงาน (working condition) ไดแก ชัว่โมงการทาํงาน ชวงเวลาพกั เครือ่งมอืเครือ่งใชในการทาํงาน
อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความชื้น ที่ตั้ง และรูปแบบการกอสรางอาคารสถานที่ทํางาน 7) การ
นิเทศงาน (supervision) ไดแก วิธีการและเทคนิคในการนิเทศ การใหคุณใหโทษ ความมีมนุษย
สัมพนัธและทกัษะในการบรหิารของผูนเิทศ 8) เพือ่รวมงาน (coworkers) ไดแก ความรูความสามารถ
ของเพื่อรวมงาน การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และความมีมิตรภาพอันดีตอกัน และ 9) หนวยงาน

                                                       
4Gary A. Yukl and Kenneth N. Westerly, Reading in Organizational and

Industrial Psychology  (New York : Oxford University Press, 1971), 153.
5Openshaw Haward, “Job Satisfaction Determinants among Faculty and 

Administrators : An Application of Herzberg’s Motivation Hygiene Theory,” Dissertation
Abstracts International  35, 12 (July 1975) : 7560-A.
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และการจัดการ (company and management) ไดแก ความเอาใจใสในบุคลากรในหนวยงาน 
นโยบายของการบริหารหนวยงาน6

เซอรจิโอวานี และสตารแรท (Sergiovanni and Starratt) กลาววา แรงจูงใจของครูนั้น
มาจากการนิเทศ ผูนิเทศเปนผูอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือ สนับสนุน จุดสุดทาย
ของการนิเทศจะมุงไปที่การทํางานของครูที่มีประสิทธิภาพ ส่ิงที่จะทําใหครูเกิดแรงจูงใจ ไดแก 
บรรยากาศของโรงเรยีนทีส่นบัสนนุการทาํงาน เชน ครูใหญสนบัสนนุคร ูครูสนบัสนนุดวยกนั คานยิม
ของเพื่อนรวมงานและการตัดสินใจรวมกัน วัฒนธรรมโรงเรียนที่แสดงใหเห็นจุดประสงค ความเห็น
รวมกันแลความรับผิดชอบในการทํางาน การจูงใจดังกลาวจะทําใหเกิดผลตอตัวครู เกิดความ
สัมพันธ การประสานงานและมีปฏิสัมพันธกันสูง ครูแตละคนมีเหตุผลดีและมีความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานสูง ครูมีความคาดหวังของงานสูง ภาคภูมิใจและรูจักตนเอง งานมีความสําคัญ
และมีความหมายตอครูมาก ครูจะมีการประชุมรวมกัน และมีความตองการทํางานมากยิ่งขึ้น รูสึก
วางานทาทายนาสนใจ และรูสึกวางานเปนวิชาชีพชั้นสูง มีประโยชน จากผลที่เกิดขึ้นกับครู จะทํา
ใหครูมีความรูสึกวามีคุณภาพ เกิดแรงจูงใจที่จะรวมกันทํางานในโรงเรียน7  พิคอรส และไมเออรส 
(Pigors and Myers) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่จะเปนแรงจูงใจในการทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จไววา ตองประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 1) ตองไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและ
เพียงพอ 2) ลักษณะของงานที่ทําตองมีความปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 3) มีโอกาสไดใช
ความสามารถและพัฒนาความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ 4) มีโอกาสกาวหนาในตําแหนง 
และเปนงานที่มั่นคง 5) มีความสามัคคีกลมเกลียว และมีการประสานงานกันเปนอยางดี            
6) ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 7) มีการแบงเวลาทํางาน และเวลาที่ใชชีวิตสวนตัวอยาง
สมดุลย และ 8) มีความเขาใจในชีวิตการทํางานกับความสัมพันธกันในสังคมอยางด8ี

                                                       
6Locke  Walker, “The Nature and Causes of Job Satisfaction,”  in Handbook of

Industrial and Organization Psychology, Ed Marvin D. Dunnette (Chicago : Rand 
McNally, 1976), 1320.

7Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Starratt, The New School Executive :     
A Theory of Administration (New York : McGraw-Hill, Inc. 1983), 116.

8Paul Pigors and Charies A. Myers, Personnel Administration, 9th ed. (Tokyo : 
McGraw-Hill, 1981), 116.
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เดวิส (Davis) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ทฤษฎีความพึงพอใจของเฮอรซเบิรก” โดยทําซ้ํา
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ในเรื่องความพึงพอใจในงานกับผูบริหารการ
ศึกษา ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของเฮอรซเบิรกไปประยุกตกับ   
ผูบริหารการศึกษา จํานวน 100 คน ผลการวิจัยปรากฏวา  ทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน เปนองค
ประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานและไมพึงพอใจในงานของผูบริหารการศึกษา และผูวิจัย
พบวา ทฤษฎีของเฮอรซเบิรก ยังเปนที่นาสงสัยวาควรจะนํามาใชกับผูบริหารการศึกษาไดหรือไม9

นักการศึกษาไทยไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวตาง ๆ กัน  ดังนี้
นงนุช รุงกลิ่น ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู        

ภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคเหนือ พบวา ปจจัยที่ทําใหครูพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก 6 ปจจัย คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความมั่นคงในงาน ดานลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ ดานความสาํเรจ็ของงาน ดานความสมัพนัธกบัผูบงัคบับัญชาและเพือ่นรวมงาน และดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน สวนปจจัยที่ทําใหครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    
มีเพียง 4 ปจจัย คอื ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน ดานการเงนิและผลประโยชนเกือ้กลู ดานนโยบาย
และการบรหิารงาน และดานสถานภาพทางสังคม10  อารีรัตน หิรัญโญ ไดวิจัยเกี่ยวกับแบบผูนําที่
สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจในการทํางานของอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา 
พบวา ความรับผิดชอบและชนิดของงานที่ทําเปนปจจัยกระตุนที่สงผลมากตอแรงจูงใจของ
อาจารย สวนความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ และความกาวหนาของงานสงผลตอแรงจูงใจ
ระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือน การนิเทศงาน สภาพแวดลอมของงาน นโยบายและการบริหาร
งาน แรงจูงใจในการทํางานอันเกิดจากปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพอใจในการทํางานของอาจารย11 บุษรา คุปตวินทุ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการ

                                                       
9Bobby Davis, “Herzberg’s Theory of Job Satisfaction : A Re-examination,” 

Dissertation Abstracts International 43 (January 1983) : 2175-A Edwin a.
10นงนุช  รุงกลิ่น, “ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูภาษาไทย

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคเหนือ” (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชามัธยมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), บทคัดยอ.

11อารีรัตน หิรัญโญ, “แบบผูนําที่สงผลตอแรงจูงใจและความพอใจในการทํางานของ
อาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา” (ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต ภาควิชา
มัธยมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540), บทคัดยอ.
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ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีความพึงพอใจตอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก 7 ดาน เรียงตามลําดับคือ ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานความมั่นคงใน
งาน ดานลักษณะทางสังคมของตน ดานองคกรและการจัดการ ดานนิเทศงาน และดานการติดตอ     
ส่ือสาร และดานประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 2) ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี มีความพงึพอใจตอองคประกอบทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการ
ปฏิบตังิาน ในระดบัปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานสภาพการทํางาน ดานโอกาส      
กาวหนาในการปฏิบัตงิาน และดานเงินเดือน และ 3) ครูโรงเรียนทองที่กันดาร สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก12

สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหผลงานมีประสิทธิภาพ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งจะแยกกลาวเปนประเด็น ๆ ดังตอไปนี้

แรงจูงใจ
1. ความหมายของแรงจูงใจ

แรงจูงใจ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “motive”  คํานี้รากศัพทมาจากคําวา “movere” 
ในภาษาลาตนิ ซึง่หมายถงึ “การเคลือ่นไหว” หรือ ”การผลกัใหเคลือ่นที”่ (to move) ดงันัน้ นกัวชิาการ
หลายทานจึงใหคํานิยามของแรงจูงใจไวอยางสอดคลองกันวา แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะของ
บุคคลที่ถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง ความตองการแรงจูงใจในการ
ทาํงาน จงึเปนความพยายามของบคุคลในการทาํงานใหเจรญิกาวหนา13  ดารณ ีพาลสขุ ไดกลาววา
แรงจูงใจ คือ ความตองการของมนุษยทั้งรางกายและจิตใจที่จะนําไปสูการแสดงพฤติกรรม14  
ประกอบกับ วุฒิชัย จํานงค15 ยังไดกลาวไววา แรงจูงใจ หมายความรวมถึง การนําเอาปจจัยตาง ๆ 

                                                       
12บุษรา  คุปตวินทุ, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา   

ทองทีก่นัดาร สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดักาญจนบรีุ” (วทิยานพินธปริญญาครศุาสตร-
มหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2534), บทคดัยอ.

13ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล (กรุงเทพฯ : สหมิตร        
ออฟเซท, 2535), 129.

14ดารณี  พาลสุข, ทฤษฎีการจูงใจ  (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2530), 157.
15วุฒิชัย  จํานงค,  การจูงใจในองคการธุรการ  (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2535), 1.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



22

ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลเกิดความตั้งใจ เต็มใจ พรอมใจและ
พอใจ แสดงพฤติกรรมออกมาอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดหมายที่ตองการ นอกจากนี้ ศิริโสภาคน 
บูรพาเดชะ ซึ่งไดใหความหมายแรงจูงใจไววา เปนกระบวนการของการกระตุนใหเกิดการกระทําที่
สนับสนุนความกาวหนา และกําหนดแบบแผนของกิจการที่กระทําการจูงใจ เปนกระบวนการที่  
รางกายถูกกระตุนจากสิ่งเราใหมีพฤติกรรมไปสูจุดหมายปลายทาง16  ลูธันส (Luthans) ยังได
กลาวถึงเรื่องนี้ไววา กระบวนการเบื้องตนของการเกิดแรงจูงใจ จะเกิดความตองการทําใหเกิด    
แรงขับเพื่อนําไปสูเปาหมาย ดังแผนภูมิที่ 5

แผนภูมิที่ 5 ความตองการทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจเพื่อนําไปสูเปาหมาย
ที่มา : Fred Luthans, Organization Behavior, 4th ed. (New York : McGraw-Hill  Book 
Company, 1985), 183.

จากความหมายที่กลาวมาแลวทั้งหมดสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง ความ
ยินดีและเต็มใจที่บุคคลจะทุมเทความพยายาม เพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมาย บุคคลที่มีแรง   
จูงใจจะแสดงออกมาในการแสดงพฤติกรรม ดวยความกระตือรือรน มีทิศทางที่เดนชัดและไมยอ
ทอ เมื่อเผชิญอุปสรรคหรือปญหา

2. ลักษณะของแรงจูงใจ
ประสาท อิสรปรีดา ไดกลาวไววา แรงจูงใจมักจะเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะสําคัญ 

3  ประการดวยกัน คือ
1) เปนพฤติกรรมซึ่งเกิดจากพลังหรือตัวกระตุน อันเนื่องมาจากความตองการ

ทางกายหรือจิตใจก็ได
2) เปนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย (goal) มีทิศทาง (direction) ชัดเจน

                                                       
16ศิริโสภาคน บูรพาเดชะ, จิตวิทยาธุรกิจ (กรุงเทพฯ : จุฬาลงการณมหาวิทยาลัย, 

2528), 40.

ความตองการ
Need

แรงขับ หรือ แรงจูงใจ
Dive

เปาหมาย
Goal

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



23

3) เปนพฤติกรรมที่มีความมุงมั่น (persist) หรือมีความเพียรพยาบามที่จะนําไปสู
ความสําเร็จหรือเปาหมายที่กําหนด17

สวน เสตียร และพอรเตอร (Steers and Porter) ไดเสนอลักษณะของแรงจูงใจวา 
มีองคประกอบสําคัญ 3 ลักษณะ คือ

1) เปนแรงขบัทีม่ชีวีติไปสูพฤตกิรรม (energizing component) เชน ความตองการ
พืน้ฐานของรางกาย คือ ความหิว ความกระหาย เปนตน

2) เปนแรงกําหนดทิศทางพฤติกรรม (direction component) เชน มนุษยตองกิน
อาหารดับความหิว ความกระหาย เปนตน

3) เปนแรงธํารงพฤติกรร  (maintaining component) คือ   เมื่อมีแรงขับเกิด   
พฤติกรรมที่ถูกกําหนดทิศทางโดยแรงขับก็จะเกิดขึ้น18

สรุปไดวา แรงจูงใจมีลักษณะเปนพลังจิต ซึ่งเปนภาวะภายในที่กระตุนกําหนด    
ทิศทางและคงสภาพพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุจุดประสงคหรือเปาหมาย

3. ประเภทของแรงจูงใจ
แรงจูงใจเปนองคประกอบสําคัญในการทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ    

ดวยเหตุนี้จึงมีผูศึกษาและจําแนกประเภทไวหลายประการ ดังนี้
1) แรงจูงใจภายใน (intrinsic motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความ

ตองการที่จะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยจิตใจของตนเอง โดยไมตองใชส่ิงจูงใจใดๆ มากระตุน
2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับการ

กระตุนจากภายนอก เพื่อนําไปสูการแสดงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของผูกระตุน
ซึ่งทั้งสองขอนี้ กฤษณา ศักดิ์ศรี19  และพะยอม วงศสารศรี20 ไดกลาวไว สําหรับ 

สุขุม นวลสกุล ไดจําแนกประเภทของแรงจูงใจไวในลักษณะเดียวกันนั้นเปน 2 ประเภท คือ

                                                       
17ประสาท อิสรปรีดา, สารัตถจิตวิทยาการศึกษา (กรุงเทพฯ : นําอักษรการพิมพ, 

2538), 300.
18Richard H. Steers and Lyman W. Portor, Motivation and Work Behavior,      

2nd ed. (New York : McGraw-Hill, 1977), 211.
19กฤษณา  ศักดิ์ศรี,  จิตวิทยาการศึกษา  (กรุงเทพฯ : บํารุงสาสน, 2530), 136 – 137.
20พะยอม วงศสารศรี, การบริหารงานบุคคล (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2533),

212.
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1) แรงจูงใจทางกาย (physichological motive) เปนแรงจูงในที่เนื่องมาจาก
ความตองการทางรางกายและผลประโยชนที่ไดรับ

2) แรงจูงใจทางสังคม (social motive) หรือแรงจูงใจทางจิต ที่เกิดภายหลังที่เกิด
การเรียนรูทางสังคม เปนเรื่องของความพอใจและความตองการที่จะผูกพันกับผูอ่ืนของตน21

จากแนวคิดตางๆ ของนักการศึกษา สามารถสรุปประเภทของการจูงใจไดดังนี้
1) แรงจูงใจทางกาย คือ ความตองการของบุคคลทางดานชีววิทยาของรางกาย

มนุษย เชน ความหิว ความกระหาย การพักผอน ความตองการทางเพศ เปนตน
2) แรงจูงใจทางสังคม หรือจิตใจ เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูทางสังคม   

ทําใหเกิดความพึงพอใจและเสริมแรงจูงใจทางรางกายใหสมบูรณข้ึน

4. ความสําคัญของแรงจูงใจ
แรงจูงใจมีความสําคัญมากในองคกร ซึ่งจะตองทํานุบาํรุงทั้งภายในและภายนอก 

คือ สุขภาพกายและสขุภาพใจ ตามฐานานรูุป ตามที ่ สุโท เจรญิสขุ ไดกลาวถงึควาสาํคญัของการ  
จงูใจไววา

1) เปนตัวการที่กอใหเกิดพลังงานในการแสดงพฤติกรรม
2) เปนสิ่งเรา ส่ิงกระตุน ใหอินทรียไมอยูนิ่ง
3) เปนสิ่งที่ตองไดรับการเสริมแรง เชน เมื่อคนเกิดแรงจูงใจ คนตองไดรับการ     

ตอบสนอง อาจเปนรางวัลหรือส่ิงของเปนการเสริมแรงเสมอ22  ซึ่งกิบสัน อีวานเซวิค และดอนเนลลี 
(Gibson Ivancevixh and Donnelly) ไดกลาวถึงการจูงใจไววา บุคคลที่เขามาปฏิบัติงานจะมี
ลักษณะเฉพาะตัว เชน การรับรู ทัศนคติ บุคลิกภาพและการศึกษา เมื่อเขามาอยูในองคกร จะมี  
ตัวแปรตาง ๆ ภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น เชน ลักษณะของงานที่ภาวะ  
ผูนํา โครงการการบริหาร การบังคับบัญชา ระดับของงานและความผูกพันของสมาชิกในกลุม     
จะทําใหบุคคลอยูในภาวะที่ขาดแคลนสิ่งที่ตองการ (need deficiency) ทั้งทางรางกาย จิตใจ และ
สังคม ซึ่งบุคคลจะหาวิธีที่จะตอบสนองความตองการเหลานี้ เพื่อลดภาวะขาดแคลน เขาจะเลือก
ตัดสินใจโดยวิธีการ หรือใชประสบการณในอดีต โอกาสที่เขาคิดวาจะประสบความสําเร็จ และส่ิงที่

                                                       
21สุขุม นวลสกุล, เลนกับคน : ศิลปการบริหารแบบไทยๆ, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ : 

ธรรมานิต, 2535), 15.
22สุโท เจริญสุข,  จิตวิทยาสําหรับอุดมศึกษาปญญาชน (กรุงเทพฯ : สุณียการพิมพ, 

2536), 37.
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คิดวามีความสําคัญแลวจะใชความพยายามในการทํางาน ซึ่งตองอาศัยความรู ความสามารถของ
ตนเองประกอบกัน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะปรากฏออกมาเปนผลของการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
(individual performance) แลวผลการปฏิบัติงานออกมาจะไดดีตามมา23

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ
นักการศกึษาหลายทานไดเสนอทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัแรงจงูใจในการทาํงาน ซีง่แรงจงูใจ

ในการทํางานนั้น เกี่ยวของกับการทํางานของมนุษย มัลลิกา ตันสอน ไดกลาววา การจูงใจเปน
เทคนิคและวิธีการที่มีผูสนใจศึกษามากมาย เนื่องจากมีความตองการในการประยุกตใชในชีวิตจริง 
โดยเฉพาะการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ทําใหนักวิชาการตาง ๆ สนใจคนควาและสรางแบบ
จําลองการจูงใจ ซึ่งเราสามารถจําแนกการศึกษาการจูงใจอยางกวาง ๆ ออกเปน 2 กลุม ไดแก

กลุมที ่1 ทฤษฎเีชงิเนือ้หา (content theories) จะเกีย่วของกบัความตองการ (need)  
พื้นฐานภายในของแตละบุคคลในแตละสภาพแวดลอม ซึ่งจะชวยใหผูบริหารเขาใจวาสมาชิกใน
องคกรมคีวามพอใจหรอืไมพอใจในการทาํงานอยางไร อยางไร โดยทฤษฎเีชงิเนือ้หาทีส่าํคญั ไดแก
ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ ทฤษฎีความตองการ อี อาร จี ของ อัลเดอรเฟอร (Alderfers 
Existence Relatedness Growth  Theory )  ทฤษฎีความตองการในงานและทฤษฎีสองปจจัย

กลุมที ่2 ทฤษฎกีระบวนการ (process theories) จะใหทางเลอืกทีย่ดืหยุนไดมากกวา
ทฤษฎีเชิงเนื้อหา โดยที่ทฤษฎีกระบวนการจะอธิบายข้ันตอนที่กอใหเกิดแรงจูงใจของบุคคล ซึ่งจะ
ทําใหเกิดความเขาใจในความคิดหรือกระบวนการภายในจิตใจที่มีอิทธิพลตอบุคคลนั้น โดยทฤษฎี
กระบวนการที่สําคัญ ไดแก ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย24 ซึ่งทฤษฎีตาง ๆ เหลานี้   
ไมมีทฤษฎใีดไดรับการสนบัสนนุอยางเตม็ที ่ทกุ  ๆทฤษฎตีางมคีวามสาํคญัคลายกนั และมคีวามเกีย่วของ
ซึ่งกันและกัน สําหรับทฤษฎีที่จะกลาวตอไปนี้ จะเปนทฤษฎีที่สําคัญเกี่ยวของกับการทํางานของ
มนุษย การบริหารและการจัดการของผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษามากที่สุด

1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) เปน
ทฤษฎีการจูงใจแบบเนื้อหา หรือความตองการในสมัยเริ่มตนของการศึกษาและเปนทฤษฎีที่ไดรับ
ความนิยมและกลาวถึงจนปจจุบัน โดยมีหลักการวา “บุคคลจะมีความตองการที่ไมจํากัด เมื่อ
ความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว ก็จะลดแรงกระตุนตอพฤติกรรมลง โดยมนุษยจะ

                                                       
23James I. Gibson, John M. Ivancevich and Lames, Donnelly Jr. Organization :

Behavior Structure Process, 4th ed.  (Texas : Business Publication, 1972), 5.
24มัลลิกา  ตันสอน,  การจัดการยุคใหม  (กรุงเทพฯ : ธรรมการพิมพ, 2545), 195.
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เคลื่อนสูความตองการที่สูงขึ้น” โดยที่มาสโลวไดสรุปลักษณะของการจูงใจวา จะเปนไปตามลําดับ
ของความตองการ (hierarchy of needs) อยางเปนระเบียบ ซึ่งความตองการของมนุษยจะ
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้

1) ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนความตองการ      
พื้นฐานของมนษุย เชน อาหาร น้าํ เครือ่งนุงหม ทีอ่ยูอาศยัและการเรยีนรู เปนตน โดยบคุคลจะมคีวาม
ตองการขั้นสูงตอไป เมื่อความตองการขั้นนี้ไดรับการตอบสนองแลว

2) ความตองการความมัน่คงและความปลอดภยั (security หรอื safety needs) ภาย
หลงัที่ความตองการทางกายภาพของมนุษยไดรับการตอบสนอง เขาก็เร่ิมคิดถึงความปลอดภัย
และความมั่นคงในการดํารงชีวิตและครอบครัว ซึ่งจะแสดงออกโดยการแสวงหาหลักประกันของ
ชีวิตทั้งในปจจุบันและอนาคต ตลอดจนความปลอดภัยในการทํางานและการดํารงชีวิต

3) ความตองการทางสังคม (social belonging needs) เปนความตองการที่จะมี 
สวนรวมและเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยเขาจะตองการความสัมพันธ มิตรภาพและความเห็นใจ
จากผูอ่ืน ตลอดจนการยอมรับวาเปนสมาชิกของกลุม

4) ความตองการการยอมรับนับถือและสถานภาพทางสังคม (esteem หรือ 
status needs) เปนความตองการของบุคคลที่อยากจะใหบุคคลอื่นยอมรับในความรูความสามารถ
และความตองการของตน รวมทั้งการเปนที่ยอมรับ การยกยอง สรรเสริญและนับหนาถือตาใน
สังคม

5) ความตองการความสาํเรจ็ข้ันสงู (self – actualization  หรือ self – realization 
needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดในลําดับความตองการของมาสโลว โดยบุคคลตองการที่จะ
ประสบความสาํเรจ็ตามความนกึคดิหรอืหวงัไว โดยการบรรลคุวามเขาใจในตนเองและธรรมชาตทิีอ่ยู
รอบตวั
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ความตองการความสําเร็จ

ความตองการการยอมรับนับถือ

ความตองการทางสังคม

ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย

ความตองการทางกายภาพ

แผนภูมิที่  6 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow)25

ที่มา :  มัลลิกา  ตันสอน,  การจัดการยุคใหม (modem management)   (กรุงเทพฯ : ธรรมา         
การพิมพ, 2545), 197.

ทฤษฎีของมาสโลว ไดถูกนํามาปรับใชในองคกรตาง ๆ อยางกวางขวางและแตกตางไป
ตามลักษณะหรือองคกร เพื่อสรางความพึงพอใจ หรือตอบสนองความตองการของคนในองคกร 
อันนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 2

                                                       
25เร่ืองเดียวกัน, 195 – 197.
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ตารางที่  2     ระดับความตองการและการตอบสนองตามทฤษฎีของมาสโลว

ระดับความตองการ รางวัลทั่ว ๆ ไป ปจจัยตอบสนองในองคกร

1. ความตองการทางกายภาพ อาหาร น้ํา อากาศ
การพักผอน เพศ ฯลฯ

การจายเงิน
เงื่อนไขการทํางานที่พึงพอใจ
ที่รับประทานอาหาร

2. ความตองการความปลอดภยั
    และความมั่นคง

การคุมครองปองกัน
การดูแลรักษา

สภาพงานที่ปลอดภัย
ผลประโยชนจากบริษัท
งานที่มั่นคง

3. ความตองการทางสังคม ความรัก การมีสวนรวม
การรวมกลุมทํางาน
การนิเทศอยางเปนกันเอง
สมาคมอาชีพ

4. ความตองการการยอมรับ เกียรติยศ ชื่อเสียง
สถานภาพ

การยอมรับจากสังคม
ชนิดของงาน
สถานภาพในงาน

5. ความตองการความสําเร็จ
    ในงาน

ความกาวหนา
การสรางสรรค
การพัฒนา

งานที่ทาทาย
โอกาสในการสรางสรรค
สัมฤทธิ์ผลในงาน
ความกาวหนาในองคกร

ที่มา :  Steers and Portor, Motivation and Work Behavior (Singapore : McGraw-Hill, 1991), 
160.26

                                                       
26Richard H. Steers and Lyman W. Portor, Motivation and Work Behavior,     

2nd ed. (Singapore : McGraw-Hill, 1991), 160.
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1. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (Theory X and Theory Y of 
Mcgregor) สมยศ นาวีการ ไดสรุปเอาไววา การจูงใจจะเกิดขึ้นไดข้ึนอยูกับทัศนะของผูบริหารที่มี
ตอลักษณะของผูใตบังคับบัญชา เปนสมมุติฐานของคน 2 ลักษณะ คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y    
ดังแสดงในตารางที่  3

ตารางที่  3    เปรียบเทียบลักษณะของผูใตบังคับบัญชาตาม ทฤษฎี X และทฤษฎี Y

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y
1. คนมีความเกียจครานและตองการที่อยู 1. งานจะทําเหมือนกับเลนหรือการพักผอน
2. คนไมมีความทะเยอมะยาน ไมตองการ
    ความรับผิดชอบและชอบใหมีการสั่งการ

2. คนไมเพียงแตยอมรับความรับผิดชอบ
    เทานั้น คนจะแสวงหาความรับผิดชอบดวย

3. คนจะตองควบคุมอยางใกลชิดและถูก
    ผลักดันใหทํางานเพื่อความสําเร็จของ
    เปาหมายขององคการ

3. คนตองการการควบคุมและสั่งการดวย
    ตนเองในการทํางานเพื่อความสําเร็จ
    ของเปาหมายขององคการ

4. คนสวนใหญไมเต็มใจและไมสามารถชวย
    แกปญหาขององคการได

4. คนมีความเขาใจและสามารถชวย
    แกปญหาขององคการได

ที่มา :  สมยศ  นาวีการ,  พฤติกรรมองคการ  (กรุงเทพฯ : บรรณกิจ, 2547), 78.27

ทฤษฎ ี X ถาเปรียบเทยีบกบัทฤษฎกีารจงูใจของมาสโลว ทฤษฎี X จะตัง้บนขอ  
สมมตุฐิานของการตอบสนองความตองการระดับตํ่า คือ ความตองการทางดานรางกายและความ
ตองการทางดานความปลอดภัย จากเหตุที่เชื่อวา คนไมชอบทํางาน พยายามหลีกเลี่ยง หนีงาน 
เห็นแกตัว ไมเอาใจใสตอองคการ และมักตอตานดานการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีความเชื่อทฤษฎี X จะใชวิธีควบคุมคนงาน
อยางใกลชิดคอยแตละจับผิด ไมใหมีเสรีภาพและโอกาส

ทฤษฎี Y มีลักษณะตรงกันขามกับทฤษฎี X จะตั้งอยูบนสมมุติฐานของการ     
ตอบสนองความตองการระดบัสูง คอื ความตองการการมชีือ่เสยีง ความตองการการยอมรบัและ
ความตองการความสาํเรจ็ในชีวติ จากเหตทุีเ่ชือ่วา คนงานมคีวามรบัผิดชอบงานเอง ตองการพฒันา
ตนเอง เหน็วาการทาํงานนัน้มคีวามสนกุสนาน ดงันัน้ แนวการบรหิารดานการจงูใจ จงึไมสามารถใช

                                                       
27สมยศ  นาวีการ,  พฤติกรรมองคการ  (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 2547), 78.
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การออกกาํลัง การควบคุม การปูนบําเหน็จรางวัล การทําโทษทางวินัย แตเปนการจัดสภาพ      
แวดลอมใหเหมาะสม คนงานจะควบคุมและสั่งการดวยตนเอง เพื่อความสําเร็จของเปาหมายของ  
องคการ เขายอมรับวา เปาหมายและกิจกรรมของฝายบริหารนี้ จะเขากันไดกับความตองการ หรือ
เปาหมายสวนบุคคลของพนักงานแตละคน ผูบริหารตามทฤษฎี Y เชื่อวา การตอบสนองความ
ตองการระดับสูงนั้น จะมีความสําคัญตอการพัฒนาตนเองของพนักงานแตละคน28

จากเนือ้หาของทฤษฎ ี X และทฤษฎ ี Y ผูบริหารทีฉ่ลาดจะตองรูจกัใชทฤษฎ ี X หรือ
ทฤษฎ ี Y ใหเหมาะสมกับสถานการณ การเขาถึงคน เพื่อรวมงานกับผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับ
บัญชา

3. ทฤษฎีความตองการความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory)  ซึ่ง
วิโรจน สารัตถะ29 และเสนาะ ติเยาว30 ไดกลาวไววา เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงแรงจูงใจวา เปนความ
สามารถของบคุคลทีม่ตีอการทาํงานของคนและผลลพัธทีต่นไดรับจากการทาํงาน วรูมเชือ่วา พฤตกิรรม
ของคนเปนผลมาจากการตัดสินใจเลือก (consesus choice) ระหวางทางเลือกตางๆ  และการ
เลือกพฤติกรรมเหลานั้นจะเปนระบบที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิต อันไดแก การรับรู 
ความเชื่อและความพยายามสูงสุด ในการชวยใหการทํางานขององคกร บรรลุวัตถุประสงค ซึ่งวรูม
เสนอวา ผูบริหารควรรูถึง 3 ประการ คือ

3.1 คนเชื่อวาการทํางานอยางจริงจังจะสามารถทําใหการปฏิบัติงานในระดับที่
ตางกันประสบความสําเร็จ

3.2 คนเชื่อวาผลลัพธหรือรางวัลที่ไดรับจากการทํางานที่ตางกัน เปนผลมาจาก
การประสบความสําเร็จในระดับที่ตางกันในการปฏิบัติงาน

3.3 คานิยมของแตละคนที่มีผลลัพธมาจากงาน

                                                       
28Stephen P. Robbin, Organizational Behavior : Controversies and

Applications,  3rd ed.  (New Jersey : Prentice-Hall, Inc. ,1979), 24.
29วิโรจน  สารัตถะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา (กรุงเทพฯ : 

ทิพยวิสุทธิ์, 2542), 101 – 104.
30เสนาะ  ติเยาว, หลักการบริหาร  (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543), 

217 – 218.
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คุณคา (V) ความคาดหวัง  (E)

แรงจูงใจ (M)

ความพึงพอใจ

ผลลัพธระดับ 2

การกระทํา

ผลลัพธระดับ 1

วรูมยังไดอธิบายวา แรงจูงใจ คือ ผลของความสัมพันธขององคประกอบ              
3 ประการ คือ คุณคา (valence) หมายถึง ระดับความชื่นชมที่บุคคลมีตอผลลัพธ หรือรางวัลที่ได
รับในอนาคต เชน การไดเลื่อนตําแหนง ซึ่งจะมีลักษณะเฉพาะตามประสบการณ และเปลี่ยนแปลง
ไปตามระยะเวลา อายุ การศึกษา และชนิดของงาน สภาวะเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ เปนตน

 ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ระดับความแนใจ หรือความเปนไปได ที่
เมื่อไดใชความพยายามแลว จะมีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความคาดหวังเปนความ
เชื่อมโยงระหวางความพยายามและการกระทํา โดยมีความหมายระหวาง 0 ถึง 1 ถาคนเห็นวา 
ความเปนไปไดที่จะนําไปสูความสําเร็จ ความคาดหวังจะเทากับ 0 แตถาเขาเชื่อวางานนั้นจะ
ประสบความสําเร็จ ความคาดหวังจะเทากับ 1

ความเชื่อมโยง (Instrumentality) หมายถึง การที่บุคคลคาดวาจะไดรับผลลัพธ 
เมื่อทํางานเสร็จ การเชื่อมโยงจะสูง เมื่อบุคคลรับรูวามีความสัมพันธกันสูงระหวางการกระทํากับ
ผลตอบแทน

จากแนวคิดนี้ สามารถนําเสนอในรูปของสูตรไดดังนี้
คุณคา (V) Χ  ความคาดหวัง  (E) Χ การเชื่อมโยง (I)  =  แรงจูงใจ (M)

แผนภูมิที่ 7      ความสัมพันธระหวางคุณคา ความคาดหวังและการเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ
      หรืออาจนํามาเขียนในรูปตารางได ดังตารางที่ 4
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ตารางที่  4    ความสัมพันธระหวางคุณคา ความคาดหวังและการเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ

คุณคา
(V)

ความคาดหวัง
(E)

การเชื่อมโยง
(I)

แรงจูงใจ
(M)

+สูง
+สูง
+สูง
+สูง
-ต่ํา
-ต่ํา
-ต่ํา
-ต่ํา

สูง
สูง
สูง
สูง
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

สูง
สูง
สูง
สูง
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

ต่ํามาก

ที่มา : Davis and Newstrom,   Human Behavior at Work : Organization Behavior         
(New York : McGraw-Hill, 1989), 24.

ทฤษฎีความคาดหวังไดใหขอคิดที่สําคัญ ๆ ในการจูงใจใหคนทํางาน ดังนี้
1) ทําความกระจางเกี่ยวกับความคาดหวังวา ความพยายามจะนําไปสูการ

กระทําและการทาํงานอยางเขมแขง็ จริงจงั จะเปนการปรบัปรุงการทาํงาน บคุคลตองมคีวามรู ความ
กระจางชดัเจนวาตนคาดหวังอะไร และมีความเปนไปไดหรือไม วาการกระทําของตนจะประสบ
ความสําเร็จส่ิงตาง ๆ เหลานี้ ผูบริหารตองทําใหคนที่ทํางานเกิดความกระจางและเห็นทางที่จะเปน
ไปได

2) ทําความกระจางเกีย่วกบัเร่ืองการเชือ่มโยง ระหวางคณุคาของผลตอบแทนกบัการ
กระทาํ ผูบริหารตองพยายามยกระดบัความเชือ่ของผูทีท่าํงานเกีย่วกบัการเชือ่มโยง (intrumentality) 
นัน่คือ ทําใหเขาเกิดความกระจางชัดวา พฤติกรรมการทํางานใดจะนําไปสูผลตอบแทนอะไร

3) ใหผูที่ทํางานไดเลือกผลตอบแทนเองตามที่ตนใหคุณคา ระบบจูงใจแบบนี้
เรียกวา cafeteria – style benefit plans โดยการใหผูที่ทํางานไดเลือกผลประโยชนตอบแทนจาก
รายการทางเลือกตางๆ ที่เหมาะสมที่จัดไวให ทําใหผูทํางานยอมรับในคุณคาของการบริการ

องคประกอบทัง้สามประการนี ้ เปนสิง่ซีง่มอิีทธพิลตอการจงูใจ โดยตองสมัพนัธตอ
เนือ่งกนัเปนกระบวนการ คอื การจงูใจในการทาํงานนัน้เริม่ข้ึนจากการทีบ่คุคลมคีวามคาดหวงัในการ
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ทาํงานของตน นั่นก็คือ รูวาความสามารถของตนจะนําไปสูผลงานที่ดีและรับรูวา อะไรคือรางวัล
เมื่อองคประกอบทั้งสามเปนไปอยางสอดคลองกันแลว ก็จะเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

ทฤษฎีความคาดหวังชี้ใหเห็นวา การจูงใจใหคนทํางานกับความคาดหวังที่คนเชื่อ
วา ความพยายามของตนจะสัมฤทธิ์ผลออกมาเปนระดับแรก และส่ิงที่เปนเครื่องมือของผลระดับ
แรกที่มีตอผลระดับสอง ซึ่งในที่สุดนั้น การที่คนจะทํางานใหประสบผลสําเร็จหรือไม ประการใด 
ยอมข้ึนอยูกับความตองการ และความเชื่อของเขา วาตองการหรือไม ตองการอะไรและจะใชกล
ยุทธอะไรที่ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามที่เขาเลือกไว

4. ทฤษฎีความตองการ อี อาร จี ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer’s Molifer’s Existence 
Relatedness Groush Theory : E.R.G. ทฤษฎี E.R.G. หรือที่เรียกวา Alderfer’s Molification  
คิดคนโดย เคลยตัน (Clayton P. Alderfer)  โดยปรับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎีของมาสโลว 
จากความตองการ 5 ระดับ มาเปนความตองการ 3 ระดับ เขาไดทําการศึกษาวิจัย โดยการทดสอบ
เพื่อนําทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการของมนุษย และเสนอผลการทดลองที่เรียกวา “An 
Empirical Test of a New Theory of Human Needs” ในป 1969 ผลการศึกษาของเขาพบวา คน
เรามีความตองการหลัก 3 ประการ คือ

4.1 ความตองการในการดํารงชีวิต (Existence Needs : E) เปนความตองการ
ของมนุษยทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับทางรางกายและดานวัตถุในทางที่จะทําใหเกิดความเปนอยูที่
สุขสบายและปลอดภัย

4.2 ความตองการดานความสัมพันธ (Relatend Needs : R) เปนความตองการ
เกี่ยวกับความสัมพันธกับบุคคลอื่นที่อยูรวมกันในสังคม

4.3 ความตองการดานความเจริญเติบโต กาวหนา (Growth Needs : G) เปน
ความตองการที่เกี่ยวกับการที่บุคคลไดสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรค สําหรับตนเองและสิ่งแวด
ลอมรอบตัวใหกาวหนาเติบโตตอไป31

นอกจากนี้ ทฤษฎี E.R.G. ยังไมเครงครัดกับลําดับความตองการมากนัก ในขอที่
วา ตองไดรับความพึงพอใจในความตองการขั้นตนกอน จึงจะมีความตองการขั้นตอ ๆ ไป แต
ทฤษฎี E.R.G. เห็นวา คนอาจทํางานเพื่อตองการความเจริญกาวหนา ถึงแมวาจะไมไดความ     

                                                       
31Clatton P. Alderfer Existence, Relatedness and Growth (New York : Free 

Press, 1972), 507 – 532.
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พึงพอใจในความตองการในการดํารงชขีวิตและความตองการดานความสัมพันธก็ตาม หรือความ
ตองการทั้งสามนี้ อาจดําเนินไปพรอมกันในขณะเดียวกันก็ได32

5. ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Two – Factors Theory) ไดศึกษาจากนักบัญชี
และวิศวกร จํานวน 200 คน เฮอรซเบิรกมุงความสนใจที่องคประกอบสองชุดดวยกัน คือ          
องคประกอบความพึงพอใจและไมพึงพอใจ จากการศึกษาพบวา องคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิด
ความสุขในการทํางานมี 2 ประการคือ

5.1 องคประกอบทีท่าํใหเกดิความพงึพอใจ (motivative factors) มอียู 5 ประการ คอื
5.1.1ความสาํเรจ็ของงาน (achievement) หมายถงึ ทาํงานไดเสรจ็ส้ินและ

ประสบผลสําเร็จอยางด ี เมือ่งานประสบผลสาํเรจ็จงึเกดิความรูสึกพอใจและปลาบปลืม้ในผลสําเรจ็
ของงานนัน้

5.1.2การไดรับการยอมรบันบัถอื (recognition) หมายถงึ การยอมรบันบัถอื    
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับ
นี้จะอยูในรูปแบบการยกยอง ชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถ

5.1.3 ลักษณะของงาน (work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค หรือเปนงานที่สามารถทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง

5.1.4ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่

5.1.5ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (advancement) หมายถึง การไดรับ
การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อความรูเพิ่มเติม

5.2 องคประกอบดานสุขอนามัย (hygiene factors) มีทั้งหมด 11 ประการ คือ
5.2.1 เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนที่

นาพอใจของบุคคลในหนวยงาน
5.2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) หมายถึง 

โอกาสจะไดรับการแตงตั้ง เลื่อนตําแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ

                                                       
32Stephen Robbins, Organizational Behavior : Concept Controversies and

ppliAcations (New Jersey : Prentice-Hill, 1993) ,155.
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5.2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (interpersanal relations with 
subordinate) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจอันดี และความสัมพันธ
อันดีกับผูใตบังคับบัญชา

5.2.4สถานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม   
มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี

5.2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (interpersonal relation with 
superior) หมายถึง การติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชา ที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน 
ความสามารถทํางานรวมกัน และความเขาใจซึ่งกันและกัน

5.2.6 ความสัมพันธกับผูรวมงาน (interpersonal relation with peers) 
หมายถึง การติดตอระหวางบุคคลกับเพื่อรวมงาน ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน ความ
สามารถทํางานรวมกันและความเขาใจซึ่งกันและกัน

5.2.7 เทคนิคการนิเทศ (supervision technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร

5.2.8นโยบายและการบริหารงาน (company policy and administration) 
หมายถึง การจัดการ (management) การบริหารองคกรและการติดตอส่ือสารภายในองคกร

5.2.9สภาพการทํางาน (working condition) ไดแก สภาพทางกายภาพของ
งาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางานและสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณการทํางาน หรือ
เครื่องมือตางๆ

5.2.10 ความเปนสวนตัว (personal life)   หมายถึง   ความรูสึกดีหรือไมดี 
อันเปนผลไดจากงานของเขา

5.2.11 ความมั่นคงในงาน (job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอความมั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ33

องคประกอบทั้งสองดานนี้ เปนความตองการของคน เพราะแรงจูงใจในการทํางาน
และองคประกอบค้ําจุน เปนตัวกระตุนใหเกิดความสุข เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองทั้งสองดาน 
ตนจะเกิดความพึงพอใจ (job satisfaction)34

                                                       
33Frederick Herzberg and other, The Motivation to Work (New York : John 

Wiley and Sons, 1959), 3 – 139.
34Ibid.
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เฮอรซเบิรกและคณะ ไดทําการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี จํานวน 200 คน จาก
หนวยงาน 9 แหง ในเมอืงพติตเบริก (Pitsberg) โดยไดถามเกีย่วกบัเหตกุารณทีว่ศิวกรและนกับญัช ี    
มีประสบการณในการปฏิบัติงานอยู วามีอะไรบาง ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
มากขึ้นหรือลดลง ทั้งนี้ เพื่อหาเหตุผล ทําไมผูตอบจึงรูสึกเชนนั้น นอกจากนี้ ยังไดถามเกี่ยวกับ
ความรูสึกพอใจในงานวา มีผลในการปฏิบัติงานจากความสัมพันธระหวางบุคคลและความเปนอยู
หรือไม ผลของการศึกษาสรุปไดดังแผนภูมิที่ 8
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ลักษณะองคประกอบทีม่ผีล ตอความไม
พงึพอใจในการทํางาน 1,844 กรณี

ลักษณะองคประกอบที่มีผล ตอความ
พึงพอใจในการทํางาน 1,725 กรณี

50%    40%       30%       20%        10%        0            10%       20%       30%       40% 50%
                  % ของความถี่                                                                    % ของความถี่

แผนภูมิที่ 8     ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของเฮอรซเบิรก (Herzberg)
ที่มา : John R. Schermenthorn, Jr. and others, Managing Organizational Behavior           
(New York : John Wilely & sons Inc, 1982), 45.

ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล

การไดรับการยอมรับนับถือ

ลักษณะของงานที่รับผิดชอบ

ความกาวหนา

ความรับผิดชอบ

ความเจริญเติบโตตอไปในอนาคต

นโยบายและการบริหารองคกร

ความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา

การบังคับบญัชา

สภาพการทํางาน

เงินเดือน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา

ความมั่นคงในงาน

สถานะของอาชีพ

ความเปนสวนตัว
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จากทฤษฎีมาสโลว (Maslow) และเฮอรซเบิรก (Herzberg) ดังไดกลาวมาแลว ถึงแม
ทฤษฎีทั้งสองจะมีจุดเนนและแนวการพิจารณาที่แตกตางกัน แตก็มีความคลายคลึงกันมาก ดัง
แสดงไวในแผนภูมิที่ 9

ทฤษฎีความตองการของ Maslow ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg

ความตองการนึกคิด
ตัวงานที่ทํา
ความสําเร็จ
โอกาสเติบโต

ความตองการมีฐานะ
ความกาวหนา
การยอมรับ
ฐานะ

ความตองการทางสังคม

ความสัมพันธหวางบุคคลกับนาย
ความสัมพันธหวางบุคคลกับเพื่อน
ความสัมพันธหวางบุคคลกับลูกนอง
การบังคับบัญชา

ความตองการทางดานความมั่นคง
นโยบายและการบริหารของบริษัท
ความมั่นคงในงาน
สภาพของงาน

ความตองการทางดานรางกาย เงินเดือนและชีวิตสวนตัว

แผนภูมิที่  9    เปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของ Maslow กับ ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg
ที่มา :  Victor H. Vroom, Work and Motivation, อางใน ธงชัย สันติวงษ, องคการและการ
บริหาร, พิมพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2533), 407.
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6. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคนแลนด (McClelland’s Acchievement 
Motivation Theory) แมคเคนแลนดเปนนักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดทําการวิจัย    
เกี่ยวกบัส่ิงจงูใจของมนษุยในการทาํงานใหเกดิผลสําเรจ็  ทัง้ในระบบบคุคลและระดบัสังคม ผลของ
การศึกษาสรุปไดวา มนุษยมีความตองการอยู 3 ประการ คือ

6.1 ความตองการสัมฤทธิผล (need of achievement : nAch) เปนแรงขับเพื่อจะ
ทําใหงานที่กระทําประสบผลสําเร็จดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน

6.2 ความตองการความรักและความผูกพัน (need of affiliation : nAff) เปนความ
ปรารถนาที่จะสงเสริมและรักษาสัมพันธภาพอันอบอุนเพื่อความเปนมิตรกับผูอ่ืน คลายกับความ
ตองการทางสังคมของมาสโลว

6.3 ความตองการมีอํานาจ (need of power : nPow) เปนความตองการที่จะ    
ทําใหคนอื่นมีความประพฤติหรือมีพฤติกรรมที่ตองการ หรือตองการที่จะมีอํานาจในการบังคับและ
มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน

จากแนวคิดดานความตองการที่สําคัญ 3 ประการดังกลาว แมคเคนแลนด อาจ     
เปรียบเทียบไดกับตัวจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg) และความตองการระดับสูงของมาสโลว 
(Maslow)  ไดดังแผนภูมิที่ 10
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Maslow Herzberg McClelland

ความตองการนึกคิด
ตัวงานที่ทํา
ความสําเร็จ
โอกาสเติบโต

ความตองการ
ความสําเร็จ

ความตองการมีฐานะเดน
ความกาวหนา
การยอมรับ
ฐานะ

ความตองการมีอํานาจ

ความตองการทางสังคม

ความสมัพนัธหวางบคุคลกบันาย
ความสมัพนัธหวางบคุคลกบัเพือ่น
ความสมัพนัธหวางบคุคลกบัลูกนอง
การบังคับบัญชา

ความตองการทาง
ดานความมั่นคง

นโยบายและการบรหิารของบรษิทั
ความมั่นคงในงาน
สภาพของงาน

ความตองการทาง
ดานรางกาย

เงินเดือนและชีวิตสวนตัว

ความตองการ
มีสายสัมพันธ

แผนภูมิที่  10     ความตองการระหวางความตองการความสาํเรจ็และอํานาจ ของ McClelland กบั
        แรงจูงใจของ Herzberg และความตองการระดับสูงของ Maslow

ที่มา :  สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ :   ดวงกมล 
จํากัด 2531), 15.

จากการศึกษาของแมคเคนแลนด พบวา ที่แรงจูงใจดานความสําเร็จ โดยตัวของเขา
เองจะมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของพวกเขาเอง 
ไมตองการความเลื่อนลอย ไรเปาหมาย 2) พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายที่ยากหรืองายตอความ
สําเร็จมากจนเกินไป และ 3) พวกเขาตองการสิ่งยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวกเขาซึ่ง
เขาตองการรูวา ทํางานไดดีแคไหน สําหรับผูบริหารแลว ความตองการอํานาจ บารมี เปนความ
ตองการที่สูงกวาความตองการสัมฤทธิผลและความตองการผูกพัน35

                                                       
35Devid C. McClelland, “Bussiness Drive and National Achievement,” Harvard

Bussiness Peview  14 (July – Augusr 1962 ) : 99 – 112.
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โควิน คลังแสง ไดศึกษา รวบรวม แนวคิดของนักวิชาการ วาดวยปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจ
การทํางานและเทคนิคการจูงใจ ดังตารางที่ 5

ตารางที่  5  ปจจัยจูงใจและเทคนิคการจูงใจในการทํางาน

ปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจใหคนปฏิบัติงาน เทคนคิการจงูใจในการทาํงานทีต่อบสนองปจจัย
1. ความสําเร็จของงาน หมายถึง การทํางานได
    ตามเปาหมาย ตามกําหนดเวลา สามารถแก
    ปญหาได

เทคนิคการติดตามผลงานและนิเทศงาน
เทคนิคการบริหารแบบยึดวัตถุ

2. การใหการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับ
    การชมเชยยกยอง ไววางใจจากผูบังคับบัญชา
    เพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ

3. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่สงเสริม
    ความคดิรเิร่ิมสรางสรรค ทาทายความสามารถ
    ชวนปฏิบัติ ไมนาเบื่อ

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ
เทคนิคการขยายหนาที่รับผิดชอบ
เทคนิคการประชุมและอภิปรายกลุม

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจ
    ความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ
    การจูงใจตนเองและอิสระในการทํางาน

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม
เทคนิคการสั่งการและมอบหมายงาน

5. ความกาวหนา หมายถึง
    5.1 การทํางานที่ปฏิบัติไดรับการพัฒนา

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ
เทคนิคการชมเชย

  ปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจใหคนปฏิบัติงาน เทคนคิการจงูใจในการทาํงานทีต่อบสนองปจจยั
    5.2 โอกาสในการเลื่อนตําแหนง หรือเลื่อน
          ระดับสูงขึ้น
    5.3 การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ

เทคนิคการยอมรับความสําเร็จ
เทคนคิการมอบหมายงานและขยายหนาทีรั่บผิดชอบ
เทคนิคการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาตนเอง

6.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง
     6.1 ความจริงใจและเต็มใจของผูบังคับบัญชา
          ในการรับฟงความคิดเห็น
     6.2 ขอเสนอแนะและความชวยเหลือเกื้อกูล
           จากผูบังคับบัญชา
     6.3 โอกาสการไดพบปะสังสรรคกับ
           ผูบังคับบัญชา

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม
เทคนิคการสรางความสัมพันธ
เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการนิเทศ
เทคนิคการติดตามและการนิเทศ
เทคนิคการชี้แนะ
เทคนิคการสรางความสัมพันธ
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ตารางที่  5  (ตอ)

ปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจใหคนปฏิบัติงาน เทคนคิการจงูใจในการทาํงานทีต่อบสนองปจจัย
7.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
     7.1 ความสัมพันธทั้งโดยหนาที่การงานและ
           โดยสวนตัว
     7.2  การไดรับความรวมมือ เต็มใจในการ
           ปฏิบัติงาน การทํางานเปนคณะ

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม
เทคนิคการสรางความสัมพันธ
เทคนิคการสรางคุณภาพงาน
เทคนิคการประชุมและการอภิปรายกลุม
เทคนิคการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค

8.  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
    8.1  ความสัมพันธทั้งโดยหนาที่การงาน
           และโดยสวนตัว
    8.2  การไดรับความรวมมือ เต็มใจในการ
          ปฏิบัติงาน การทํางานเปนคณะ

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม

9.  นโยบายการบริหารงาน หมายถึง
      9.1 นโยบายการบริหารงานกําหนดนโยบาย
      9.2  การกระจายและมอบหมายงาน
      9.3  การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม
เทคนิคการสรางความสัมพันธ
เทคนิคการกระจายอํานาจและมอบหมาย
หนาที่ความรับผิดชอบ

10. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง
     10.1 การมอบอํานาจ
     10.2 ความยุติธรรมในการปกครอง
     10.3 ความสามารถและความสุขุม

เทคนิคการสั่งการและมอบหมายงาน
เทคนิคการสรางความสัมพันธ

11. การนเิทศงาน หมายถงึ การใหความชวยเหลอื
      แนะนาํ การตดิตามและตรวจสอบการสงเสรมิ
     ศักยภาพสวนบุคคลและการใชบทบาท
     ความเปนผูนําในการนิเทศ

เทคนิคการติดตามผลงานและนิเทศงาน
เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการนิเทศ

12. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง
     ความเปนสัดสวนของอาคารสถานที่
     ส่ิงอํานวยความสะดวก บรรยากาศ
     ลักษณะแวดลอมทางกายภาพและ
     สภาพแวดลอมทางสังคม

เทคนิคการปรับปรุงสภาพแวดลอม
ในการทํางาน
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ตารางที่ 5  (ตอ)

ปจจัยที่เปนสิ่งจูงใจใหคนปฏิบัติงาน เทคนคิการจงูใจในการทาํงานทีต่อบสนองปจจัย
13. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง
     13.1 ความมั่นคงของตําแหนงการงานและ
             องคกร ความถาวรในการสรางงาน
     13.2 การมีงานใหปฏิบัติอยางตอเนื่อง
     13.3 ความรักและการใหคุณคาแกงาน
             ที่ปฏิบัติ

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ
เทคนิคการใหรางวัล
เทคนิคการชมเชย
เทคนิคการขยายบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

14. เงินเดือน หมายถึง
     14.1 ความเหมาะสมของเงินเดือนและ
             ขั้นเงินเดือน
     14.2 ความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ
             และความเหมาะสมในการพิจารณา
             เล่ือนขั้นเงินเดือน

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ
เทคนิคการติดตามและนิเทศ

15. ผลประโยชนเกื้อกูล หมายถึงประโยชนที่
      ไดรับจากการปฏิบัติงาน เชน สวัสดิการ
      ตาง ๆ การลาพัก วันหยุด การไดบําเหน็จ
      บํานาญและคาชดเชย

เทคนิคการใหรางวัลและสิ่งลอใจ

ที่มา : โควิน คลังแสง, ”การสรางชุดพัฒนาตนเองเรื่องเทคนิคการจูงใจในการทํางาน สําหรับ        
ผูบริหารสถานศกึษา สังกดักรมอาชวีศกึษา” (ปริญญาดษุฎีบณัฑติ สาขาการอดุมศกึษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2536), 52 – 57.

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
การจัดการศกึษาข้ันพืน้ฐาน หมายถงึ การจดัการศกึษากอนระดบัอุดมศกึษา การศกึษา

ข้ันพื้นฐาน จัดในรูปแบบการศึกษาในระบบ แบงเปน 3 ระดับ คือ 1) การศึกษาระดับปฐมวัย     
จัดการศึกษาใหกับเด็กอายุระหวาง 3 – 5 ป โดยประมาณ เพื่อเปนรากฐานชีวิตและเปนการเตรียม
ความพรอมของทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ บุคลิกภาพและสังคม 2) การศึกษาระดับ
ประถมศึกษา เปนการศึกษาที่มุงวางรากฐานเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค 
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ทั้งในดานคุณธรรมและจริยธรรม ความรูและความสามารถขั้นพื้นฐาน โดยปกติใชเวลาเรียน 6 ป 
และ 3) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบงเปน 2 ระดับ คือ 3.1) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา    
ตอนตน เปนการศึกษาที่เนนใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคในดานตาง ๆ ตอจาก
ระดับประถมศกึษา รวมทัง้ไดคนพบความตองการ ความสนใจและความถนดัของตนเอง ทัง้ในดาน
วชิาการและวิชาชีพ ตลอดจนความสามารถในการประกอบการงานและอาชีพตามควรแกวัย ปกติ
ใชเวลาเรียน 3 ป และ 3.2) การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนการศึกษาที่มุงสงเสริม      
ผูเรียนที่ไดรับการศกึษา ความถนดัและความสนใจ เพือ่เปนรากฐานสาํหรบัการศกึษาตอหรือการ
ประกอบอาชพี รวมทั้งการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคมที่จําเปน โดยปกติใช
เวลาเรียน   3 ป  การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากดําเนินการโดยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคกรสวนทองถิ่นแลว บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรเอกชน องคกรรัฐ วิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบันทางสังคมอื่นๆ สามารรถจัดไดเชนกัน โดยการดําเนินงานใหเปน  
ไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง36  เพื่อใหการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคลองกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ สังคมและความเจรญิกาวหนาทางวชิาการ เปนการสรางกลยทุธใหมใน
การพฒันาคณุภาพการศึกษา ใหสามารถตอบสนองความตองการของบคุคล สังคมไทย ผูเรียน      
มีศักยภาพในการแขงขันและรวมมืออยางสรางสรรคในสังคมโลก เปนไปตามเจตนารมณของ         
รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 กระทรวงศึกษาธิการ จึงกําหนดใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ดังนี้ 
ปการศึกษา 2546 ปการศึกษา 2547 ใหใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ใน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1,2,4, และ 5ชั้นมธัยมศกึษาปที ่1,2,4 และ 5 ปการศกึษา 2548 ใหใชหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ครบทุกชั้นเรียน37 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น           
มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มีปญญา มีความสุขและมีความเปนไทย         
มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ จึงกาํหนดจุดหมายซึ่งเปนมาตรฐานการเรียนรูให     
ผูเรียนเกดิคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ดังตอไปนี้

                                                       
36กระทรวงศึกษาธิการ, ปจจัยปฏิรูปการศึกษาแนวทางสูการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ :     

พิมพดี, 2545), 9 – 10.
37กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2444 (กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพองคการรับส่ิงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 2545), 1.
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1. เห็นคุณคาของตนเอง มวีนิยัในตนเอง ปฏิบตัตินตามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา
หรือศาสนาที่ตนนับถือ

2. มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเรียนและรักการคนควา
3. มีความรูอันเปนสากล รูเทาทนัการเปลีย่นแปลงและความเจรญิกาวหนาทางวชิาการ

มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด ทักษะการคิด 
การสรางปญญาและทักษะในการดํารงชีวิต

4. มีทักษะและกระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด 
การสรางปญญา และทักษะในการดํารงชีวิต

5. รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกที่ดี
6. มีประสิทธิภาพในการผลิต และการบริโภค มีคานิยม เปนผูผลิตมากกวาผูบริโภค
7. เขาใจประวัติศาสตรของชาติไทย ภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดี ยึดมั่นใน

วิถีชีวิต และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข
8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย ศิลป วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญา

ไทย ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม
9. รักษาประเทศชาติและทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหกับสังคม38

จุดมุงหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจะบรรลุผลไดดี ทุกฝายตองรวมมือกัน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศชาติ สรางคนไทยใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข       
มีศักยภาพ พรอมที่จะแขงขันและรวมมือกันอยางสรางสรรคในเวทียุคโลกาภิวัตนตอไป

1.  การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล
แนวทางการบริหารการศึกษาตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม จะเปนการจัดสรรอํานาจรัฐในรูปแบบการกระจายอํานาจทางการ
บริหารระหวางสวนกลาง สวนทองถิน่และสถานศกึษา  ในลกัษณะของการตดัสนิใจดวยองคคณะบคุคล
อยางมีอิสระและมีเอกภาพ ในดานการจัดองคกรการบริหาร การพัฒนานโยบายและแผนการ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารงานวิชาการ การติดตามประเมินและควบคุม
มาตรฐานการศึกษาและการมีสวนรวมของประชาชน และองคกรในทองถิ่น บทบัญญัติในมาตรา 
39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เปนเรื่องการกระจายอํานาจใน 4 เร่ือง คือ 

                                                       
38เร่ืองเดียวกัน, 4.
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1) วิชาการ 2) งบประมาณ 3) บุคลากร และ 4) บริหารทั่วไป39  ซึ่งกระจายไปยังสถานศึกษา    
โดยตรง ประกอบกับบทบัญญัติในมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กําหนดใหสถานศึกษาจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เฉพาะโรงเรียนที่
มีฐานะเปนนิติบุคคล40  โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีฐานะเปนนิติบุคคลในวันที่กฎหมาย
ฉบับนี้มีผลบังคับใช คือ ตั้งแตวันที่  7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 เปนตนมา

ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดจัดคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล
โดยมีวัตถุประสงค คือ

1. เพื่อใหสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางเปนอิสระ คลองตัว ใหสามารถจัดการศึกษา
ไดสะดวก รวดเรว็ มปีระสิทธภิาพ ตามหลกัการกระจายอาํนาจและการบรหิารทีใ่ชโรงเรยีนเปนฐาน

2. เพือ่ใหการจดัการศกึษาเปนไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเปนมนษุยทีส่มบรูณ ทัง้รางกาย
จิตใจสติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามรถอยูรวม
กับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข41

นอกจากการบรหิารและการจดัการศกึษาตามอาํนาจหนาทีเ่พือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา
ของผูเรียนแลว รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการเพื่อบริการประชาชนใหมีความพึงพอใจในการ
บริการภาครัฐใหมากข้ึน เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว สํานักนายกรัฐมนตรีจึงออก
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 ข้ึน เพื่อใหทุกกระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการถือปฏิบัติ

การบรหิารจดัการของสถานศกึษาซึง่มหีนาทีใ่หบริการแกประชาชน และเปนสถานศกึษา
ของรัฐ จึงตองนําหลักการที่วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไป
วา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษา เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับ
โรงเรยีนในฐานะทีเ่ปนนติบิคุคลดวย หลกัการดงักลาวไดแก หลกันติธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา

                                                       
39“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542,” ราชกิจจานุเบกษา, เลมที่ 116,

ตอนที่ 74 ก. (19 สิงหาคม 2542) : 24.
40“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ, กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546,”          

ราชกิจจานุเบกษา,  เลมที่ 120, ตอนที่ 62 ก. (8 กรกฎาคม 2546) : 11 – 12.
41กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับส่ิงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 2546), 11.
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หลักธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเขากับการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งไดแก
การดําเนินงานดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป และเปาหมายในการ
จัดการศึกษา คือ ทําใหผูเรียนเปนคนดี เกง และมีความสุข ดังแผนภูมิแสดงความสัมพันธ ใน   
แผนภูมิที่ 11

หลัก
นิติธรรม

                         หลัก                       หลัก
                     ความคุมคา         ดาน                                ดาน           คุณธรรม
                                          วิชาการ                                งบประมาณ

                 หลัก                     ดาน                                   ดาน                        หลัก
              ความรับผิดชอบ    บริหารทั่วไป                   งานบริหาร           ความโปรงใส
                                                                            งานบุคลากร

หลัก
การมีสวนรวม

แผนภูมิที่ 11    ภาพรวมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล
ที่มา : กระทรวงศึกษาธิการ ,  คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ เปนนิติบุคคล                  
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับส่ิงสินคาและพัสดุภัณฑ (ร.ส.พ.), 2546), 31.

ผูเรียนเปนคนดี เกง
และมีความสุข

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



48

2.  แนวทางการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล
สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลยอมมีสิทธิ หนาที่หรืออํานาจที่รับผิดชอบและขอบขาย 

วัตถุประสงคของการจัดตั้งที่กําหนดไวในกฎหมาย คือ เปนสวนราชการที่มีสภาพเปนนิติบุคคล
ตามกฎหมาย วาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาข้ันพืน้ฐาน มวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาคนไทยใหเปนมนษุยทีส่มบรูณทัง้รางกายและจติใจ
และสติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวม
กับผูอ่ืนได สถานศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษารับผิดชอบตามที่กําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่
ของสถานศึกษาโดยตรง เชนเดียวกับสถานศึกษาที่ไมเปนนิติบุคคล สวนอํานาจหนาที่ที่เพิ่มข้ึนใน
ฐานะนิติบุคคล กําหนดไวในมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 ทีก่าํหนดใหสถานศกึษาเปนนติบิคุคล มอํีานาจในการปกครอง  
ดูแล บํารุง รักษา ใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาที่เปนที่ราชพัสดุตาม
กฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุ และที่เปนทรัพยสินอื่น รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริหารสถานศึกษา
และเก็บคาธรรมเนียมสถานศึกษาที่ไมขัดกับนโยบาย วัตถุประสงคและภารกิจของสถานศึกษา 
สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามเจตนารมณของกฎหมายดังกลาว นอกจากจะมีอํานาจหนาที่ และ
ความรับผิดชอบ ใหถือปฏิบัติแลวจําเปนอยางยิ่งที่จะมีการดําเนินกิจการ หรือบริหารงาน ทั้งงาน
วิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคลและบริหารทั่วไป ใหมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management) และหลักการบริหารบานเมืองและสังคมที่ด ี
(Good Governance)  ที่ยึดหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุมคา เปนเครื่องมือในการจัดทําวิสัยทัศนและนโยบายสูการปฏิบัติ

การกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีจุดมุงหมายที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามี
อิสระ มีความเขมแข็งในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่นและประเทศชาติ ดังนั้น สถานศึกษาจึง 
จําเปนตองจัดระบบบัญชีใหครบถวน ถูกตอง เนื่องจากสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีสถานภาพที่
เปนทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ที่อยูภายใตกฎหมายมากกวาสถานศึกษาที่ไมเปนนิติบุคคล 
ดังนั้น ในการบริหารงาน ผูอํานวยการสถานศึกษาในฐานะเปนตัวแทนนิติบุคคล จึงควรระมัดระวัง 
เพราะอาจถูกฟองกรณีไมปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย แลวทําใหผู อ่ืนเสียหาย ตอง
ระมดัระวงัในการกระทาํนติกิรรมสญัญา ตองรับผิดชอบฐานะละเมดิ โดยเฉพาะการละเมดิทรพัยสิน
ทางปญญา หรือส่ือ ส่ิงประดิษฐ ที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษา ในการบริหารงานการเงินและ
ทรัพยสิน ผูอํานวยการสถานศึกษาตองมีระบบการตรวจสอบและรายงานที่ถูกตอง เปนปจจุบัน   
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มีการควบคุม รักษาทรัพยสิน ใหอยูในสภาพที่ใชการไดเสมอ รวมทั้งระมัดระวังการใชประโยชน
จากเงินรายไดที่เกิดจากทรัพยสิน

3.  การปฏบิติังานของสถานศกึษาตามขอบขายการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ปน
     นติิบคุคล

จากแนวทางการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล กระทรวงศึกษาธิการได
กําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษา ออกเปน 4 ดาน คือ การบริหาร
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งสามารถสรุปไดใน
แตละดานดังนี้42

1. การบริหารงานวิชาการ ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการ คือ       
1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 3) การวัดและประเมินผล 
และการเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 7) การนิเทศการศึกษา 8) การ
แนะแนวการศกึษา 9) การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 10) การสงเสรมิความรู
ดานวชิาการแกชุมชน 11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น และ
12) การสงเสริม สนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา

2. การบริหารงบประมาณ ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการ คือ       
1) การจัดทาํและเสนอของบประมาณ 2) การจดัสรรงบประมาณ 3) การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิ
ผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดาํเนินงาน 4) การระดมทรัพยากรและการลงทนุเพือ่การ
ศกึษา 5) การบริหารการเงิน 6) การบริหารบัญชี และ 7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย

3. การบริหารงานบุคคล ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการ คือ 1) การ
วางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 3) การเสริมสราง  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) วินัยและการรักษาวินัย แฃะ 5) การออกจากราชการ

4. การบริหารทั่วไปไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารจัดการ คือ 1) การ
ดําเนินงานธุรการ 2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) งานพัฒนาระบบ
และเครือขายขอมูลสารสนเทศ 4) การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 5) การจัดระบบการ
บริหารและพัฒนาองคกร 6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการ 

                                                       
42เร่ืองเดียวกัน, 32.
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งบประมาณ บุคลากรและงานบริหารทั่วไป 8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 9) การ
จัดทําสํามะโนนักเรียน 10) การรับนักเรียน 11) การสงเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ 
นอกระบบและตามอธัยาศยั 12) การระดมทรพัยากรเพือ่การศกึษา 13) งานสงเสริมกจิการนกัเรยีน
14) การประชาสัมพันธงานการศึกษา 15) การสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน การศึกษาของ
บุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศึกษา 16) งานประสานราชการกับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 17) การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน   
18) งานบริการสาธารณะ และ 19) งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น

ประกอบกบั“ครู” ตามความหมายในมาตรา 4 แหงพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติ
พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเติม หมายความวา บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอน
และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐบาลและเอกชน43

ฉะนั้น การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่จะกลาวถึงตอไป จึงไดจํากัดเฉพาะการ
ปฏิบัติงานตามขอบขายการบริหารงานวิชาการ เทานั้น

การปฏิบัติงานวิชาการของครูตามขอบขายการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล

ตามคูมือการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนด
แนวคิด วัตถุประสงค และขอบขายภารกิจของการบริหารวิชาการ ไวดังนี้

1.  แนวคิด
งานวชิาการเปนงานหลกั หรอืเปนภารกจิหลกัของสถานศกึษา ทีพ่ระราชบญัญตักิารศกึษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบริหาร   
จัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ 
คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่นและมีสวนรวม
จากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและ
การจดัการ สามารถพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรยีนรู ตลอดจนการวดัผล ประเมนิผล รวมทัง้
การวดัปจจัยเกือ้หนนุ การพฒันาคุณภาพนกัเรยีน ชมุชน ทองถิน่ ไดอยางมคีณุภาพและประสทิธภิาพ

                                                       
43“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)     

พ.ศ. 2545,”  ราชกิจจานุเบกษา,  เลม 119 ตอนที่, 123 ก. (19 ธันวาคม 2545) : 4.
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2.  วัตถุประสงค
2.1 เพือ่ใหสถานศกึษาบรหิารงานวชิาการไดโดยอสิระและคลองตวั รวดเรว็และสอดคลอง

กับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชนและทองถิ่น
2.2 เพื่อใหการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพ           

สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินจากหนวยงานภายนอก
2.3 เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนปจจัย       

เกื้อหนุน การพัฒนาการเรียนรูที่สนองความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถิ่น โดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

2.4 เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น ๆ อยางกวางขวาง

3.  ขอบขายภารกิจ
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู ซึง่สามารถแยกยอย

รายละเอยีดในแตละภารกิจไดดังนี้
3.1 การพัฒนาหลักสูตร
      แนวทางปฏิบัติ

3.1.1 ศึกษา วิเคราะหเอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 สาระ
แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการของ
สังคม ชุมชนและทองถิ่น

3.1.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมและประเมินสถานศึกษา เพื่อกําหนดวิสัยทัศน 
ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยการมีสวนรวมของทุกฝาย รวมทั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.1.3 จัดทําโครงสรางของหลักสูตรและสาระตาง ๆ ที่กําหนดใหมีในหลักสูตร
สถานศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค โดยพยายาม
บูรณาการเนื้อหา สาระทั้งในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรูตาม
ความเหมาะสม

3.1.4 นําหลักสูตรไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและบริหารจัดการการ
ใชหลักสูตรใหเหมาะสม

3.1.5 นิเทศการใชหลักสูตร
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3.1.6 ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร
3.1.7 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม

3.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู
       แนวทางปฏิบัติ

3.2.1 สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรู 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

3.2.2 สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเนื้อหา สาระ และกิจกรรม ให
สอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา การเรียนรูจากประสบการณจริง 
และปฏบิตัจิริง การสงเสริมใหรักการอาน และใฝรูอยางตอเนือ่ง การผสมผสานความรูตาง ๆ ใหสมดลุ
กัน ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะที่พึงประสงค ที่สอดคลองกับเนื้อหา สาระ 
กิจกรรมและการนาํภูมปิญญาทองถิน่ หรือเครือขายผูปกครอง ชมุชน ทองถิน่ มามสีวนรวมในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนตามความเหมาะสม

3.2.3 จัดใหมีการนเิทศการเรยีนการสอนแกครใูนกลุมสาระตาง ๆ โดยเนนการนเิทศ
ที่รวมมอื ชวยเหลอืกนัแบบกลัยาณมติร เชน นเิทศแบบเพือ่นชวยเพือ่น เพือ่พฒันาการเรยีนการสอน
รวมกัน หรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม

3.2.4 สงเสรมิใหมกีารพฒันาคร ูเพือ่พฒันากระบวนการเรยีนรูตามความเหมาะสม
3.3 การวัดและประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
      แนวทางปฏิบัติ

3.3.1 กําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา
3.3.2 สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดและประเมินผลแตละรายวิชา ใหสอดคลอง

กัน แตละมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียน แผนการจัดการเรียนรูและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู

3.2.3 จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณและผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอื่น สถานประกอบการและอื่นๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด

3.4 การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
      แนวทางปฏิบัติ

3.4.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย การบริหาร การจัดการและการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



53

3.4.2 สงเสริมใหครูศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในแตละ
กลุมสาระการเรียนรู

3.4.3 ประสานความรวมมอืในการศกึษา วเิคราะห วจิยั ตลอดจนเผยแพรผลงานวจิยั
หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอื่น

3.5 การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา
      แนวทางปฏิบัติ

3.5.1 ศกึษา วเิคราะห ความจาํเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยเีพือ่การจดัการเรยีน
การสอนและการบริหารงานวิชาการ

3.5.2 สงเสริมใหครูผลิต พัฒนาส่ือและนวัตกรรมการเรียนการสอน
3.5.3 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการ

พัฒนางานดานวิชาการ
3.5.4 ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชส่ือ นวัตกรรม

และเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล 
ครอบครัว หนวยงานและสถาบันอื่น

3.5.5 การประเมนิผลการพฒันาการใชส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา
3.6 การพฒันาแหลงเรยีนรู
      แนวทางปฏิบัติ

3.6.1 สํารวจแหลงเรียนรูที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
นอกสถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น ในเขตพื้นที่การศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาใกลเคียง

3.6.2 จัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรู รวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู และประสาน
ความรวมมือกับสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการ
ศึกษา ในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูที่ใชรวมกัน

3.6.3 สงเสรมิ สนบัสนนุ ใหครูใชแหลงเรยีนรูทัง้ในและนอกสถานศกึษา ในการจดั
กระบวนการเรียนรู โดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถิ่น

3.7 การนเิทศการศกึษา
      แนวทางปฏิบัติ

3.7.1 จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา
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3.7.2 ดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย
และเหมาะสมกับสถานศึกษา

3.7.3 ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
3.7.4 ติดตาม ประสานงานกบัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เพือ่พฒันาระบบและ

กระบวนการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา
3.7.5 การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการจัดระบบการนิเทศภายใน

สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือเครือขายการนิเทศการศึกษา ภายในเขตพื้นที่การศึกษา
3.8 การแนะแนวการศกึษา
      แนวทางปฏิบัติ

3.8.1 จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพในสถานศึกษา โดยเชื่อมโยง
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอน

3.8.2 ดาํเนนิการแนะแนวการศกึษา โดยความรวมมอืของครทูกุคนในสถานศกึษา
3.8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษาใน

สถานศึกษา
3.8.4 ประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณดานการ

แนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาหรือเครือขายการแนะแนวในเขตพื้นที่การศึกษา
3.9 การพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
      แนวทางปฏิบัติ

3.9.1 จัดระบบโครงสรางองคกรใหรองรับการจัดระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษา

3.9.2 กําหนดเกณฑการประเมิน เปาหมาย ความสําเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศกึษา และตัวชีว้ดัของกระทรวงศกึษาธกิาร เปาหมายความสาํเรจ็ของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
หลักเกณฑและวิผธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

3.9.3 วางแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษา ตามระบบประกนัคณุภาพการศกึษา
ใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา

3.9.4 ดําเนินการพัฒนาตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง
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3.9.5 ประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอื่น ในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน    
คุณภาพการศึกษา

3.9.6 ประสานงานกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพ การ
ศึกษาของสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา

3.9.7 ประสานงานกับสํานักรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการ
ศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อใชเปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง

3.10 การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน
         แนวทางปฏิบัติ

 3.10.1  การศึกษา สํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน
 3.10.2 จัดใหความรู เสริมสรางความคิดและเทคนิค ทักษะทางวิชาการ เพื่อการ

พัฒนาทักษะทางวิชาการและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ทองถิ่น
 3.10.3 การสงเสริมประชาชนในชุมชน ทองถิ่น เขามามีสวนรวมในกิจกรรมทาง

วิชาการของสถานศึกษาและที่จัดโดยบุคคล ครอบครัว องคการ หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการ
ศึกษา

 3.10.4 สงเสรมิใหมกีารแลกเปลีย่นความรู ประสบการณระหวางบคุคล ครอบครวั
ชุมชน ทองถิ่น

3.11 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาบันอื่น
         แนวทางปฏิบัติ

 3.11.1 ประสานความรวมมือ ชวยเหลือ  ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
ของรัฐ เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา 
ทั้งบริเวณใกลเคียง ภายในเขตพื้นที่การศึกษา และตางเขตพื้นที่การศึกษา

 3.11.2  สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองคกรตาง ๆ    ทั้ง
ภายในประเทสและตางประเทศ

3.12 การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครวั องคกร หนวยงานและ
สถาบนัอืน่ทีจ่ดัการศกึษา

         แนวทางปฏิบัติ
 3.12.1 สํารวจและศึกษาขอมูลทางการศึกษา รวมทั้งความตองการในการไดรับ

การสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา
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 3.12.2 สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู
ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยดานความพึงพอใจและการปฏิบัติงานนั้น มีผูทําวิจัยไวหลายดานตาง ๆ กัน  
ผูวิจัยไดนําเสนอโดยแยกเปน 2 กลุม คือ งานวิจัยภายในประเทศ และงานวิจัยตางประเทศ ดังนี้

งานวิจัยภายในประเทศ
ประวิง รุนประพันธ ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน

ของครใูหญโรงเรยีนเอกชนอาชวีศกึษา ผลการวจิยัพบวา 1) ความพงึพอใจในการทาํงานของครใูหญ
โรงเรยีนเอกชนอาชวีศกึษา อยูในระดบัปานกลาง 2) ตวัแปรอสิระทีน่าํมาศกึษาทกุตวั มคีวามสมัพนัธ
ตอความพงึพอใจในการทาํงานของครใูหญโรงเรยีนเอกชนอาชวีศกึษา ไดแก ความสาํเรจ็ในการทาํงาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาการไดรับการ
ยอมรับนับถือ การนิเทศงาน ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
ความรับผิดชอบ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผลประโยชนเกื้อกูล การปกครองบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือน ตามลําดับ และ 3) ปจจัยทีมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางานของครูใหญโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา คือ ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่
ปฏิบัติและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ลําดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของครูใหญโรเงรียนเอกชนอาชีวศึกษา คือ ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ และความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน ตามลําดับ44

สุวรรณ   ภูติวณิชย   ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง  “การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ”  โดยทําการศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานของขาราชการในสาํนกัปลดักระทรวงศกึษาธกิาร และปจจยัทีก่อใหเกดิความพงึพอใจ
ในการปฏบิตั ิ โดยใชทฤษฎ ี  2 ปจจยัของ Herzberg   ผลการวิจัยพบวา ขาราชการ ในสํานักปลดั
กระทรวงศึกษาธิการ  สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  ปจจัยที่สงผล

                                                       
44ประวงิ  รุนประพนัธ, ”ปจจยัทีส่งผลตอความพงึพอใจในการทาํงานของครใูหญโรงเรยีน

เอกชนอาชีวศึกษา” (วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ    
อาชีวศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2538), 2.
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ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ ไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เงินเดือนและผล
ประโยชนเกื้อกูล  นโยบายและการบริหาร  ความกาวหนา และสภาพการทํางาน45

ทองฮะ  พรภูมินทร ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับสภาพ
การปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย ผลการ
ศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดาน
งานพัฒนาบุคคล งานการเงินและพัสดุ งานการเจาหนาที่ และงานบริหารทั่วไป สวนความคิดเห็น
ตอปจจัยจูงใจในดานแผนงานและงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางปจจัย
จูงใจกับสภาพการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
หนองคาย มีความสัมพันธกันเปนบวกอยูในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 01
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับสภาพการปฏิบัติงานสูง 3 อันดับแรก คือ การไดรับความสําเร็จ สภาพ
การทํางาน และความตองการ46

สุมาลี  กุลพิมพไทย ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบวา 
1) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง โดยสวนรวมและรายองคประกอบ อยูในระดับปานกลางทุกองค
ประกอบ ยกเวน องคประกอบความรับผิดชอบอยูในระดับมาก 2) ครูอาจารยในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานโดยสวนรวม และรายองคประกอบดานความกาวหนาในหนาที่การงาน นโยบายและการ
บริหาร การปกครองบังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 องคประกอบความสัมพันธระหวางบุคคลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

                                                       
45สุวรรณ  ภูติวณิชย,  “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการใน

ปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร” (วทิยานพินธปริญญาบัณฑติ ภาควชิาบริหารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), บทคัดยอ.

46ทองฮะ  พรภูมินทร, ”การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับสภาพการปฏิบัติ
งานของขาราชการพลเรือนในสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย” (วิทยานิพนธ       
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2542), บทคัดยอ.
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ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนองคประกอบอื่นไมแตกตางกัน 3) ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
สวนรวมและรายองคประกอบดานการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงหนา ที่การงาน 
ความรับผิดชอบ และสภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 องคประกอบนโยบายและการบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน
องคประกอบอื่นไมแตกตางกัน และ 4) ครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาล ในจังหวัดตรัง ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยสวนรวมและรายองคประกอบดานการยอมรับนับถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 องคประกอบดานความสําเร็จของงาน ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ และสภาพ   
แวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนองคประกอบอื่นไม
แตกตางกัน47

โสพจน รุงเรือง ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหาร ผูชวยบริหาร และอาจารยโรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา
10 ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ตาม
ทัศนะของผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และอาจารยโรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา 10 โดยรวม
เปนรายดานอยูในระดับมาก ผูบริหารโรงเรียนเทศบาลที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดตางกัน     
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนเทศบาลตามทัศนะของผูบริหาร ผูชวย
ผูบริหาร และอาจารยโรงเรียนเทศบาล โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    
ผูบริหารโรงเรียนเทศบาล มีทัศนะตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
เทศบาล ในดานความกลาเสี่ยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอาจารย

                                                       
47สุมาลี กุลพิมพไทย, ”การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยใน   

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง” (วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2542), บทคัดยอ.
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โรงเรียนเทศบาล มีทัศนะตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล
ในดานการรูจักวางแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0548

อุบลรัตน  ประสาท ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุนของบุคลากร
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดลําปาง ซึ่งผลการศึกษาพบวา ปจจัยค้ําจุนบุคลากรในโรงเรียนเอกชนที่
บุคลากรใหความสําคัญระดับมาก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในที่ทํางาน ดานสภาพ
แวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานความมั่นคงในอาชีพ
ความพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุนที่บุคลากรใหความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในที่ทํางาน ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ดานการบรรลุถึงความ
สําเร็จที่มุงหวัง ดานความมั่นคงในอาชีพ และพบวาเพศของบุคลากรโรงเรียนเอกชนมีความ
สัมพันธกับระดับความสําคัญและความพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุน49

พรรณทิพย กาลธิยานันท ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายบริหาร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายบริการ มหาวิทยาลัยรามคําแหงอยูในระดับปานกลาง ทุกดาน เรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานและดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 2) จําแนกตามเพศ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามองคประกอบดานตาง ๆ ทั้ง         
9 ดาน อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยรวมแลว มีความแตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือไมแตกตางกันทุกดาน 3) จําแนกตามตําแหนงของงาน แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริการมหาวิทยาลัยราม คําแหง ตามองคประกอบดานตาง ๆ
ทั้ง 9 ดาน อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวมีความแตกตางกันอยางมีนัย

                                                       
48โสพจน รุงเรือง, ”การศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน

ตามทัศนะของผูบริหาร ผูชวยบริหาร และอาจารยโรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา 10”           
(วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ
อุบลราชธานี, 2543), บทคัดยอ.

49อุบลรัตน  ประสาท, “ความพึงพอใจตอปจจัยค้ําจุนของบุคลากรโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดลําปาง” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2543), บทคัดยอ.
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สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งบุคลากรฝายบริการที่เปนผูบริหารมีแรงจูงใจมากกวาบุคลากร
ฝายบริการที่เปนผูปฏิบัติงาน  4) จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายบริการมหาวิทยาลัย รามคําแหง ตามองคประกอบดานตาง ๆ ทั้ง 9 ดาน อยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 หรือไมแตกตางกันทุกดาน และ 5) จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน แรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานขอบุคลากรฝายบริการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตามองคประกอบดานตาง ๆ ทั้ง 9 ดาน อยู
ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาโดยรวมแลวมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 ซึ่งบุคลากรฝายบริการที่เปนขาราชการมีแรงจูงใจมากกวาบุคลากรฝายบริการที่เปน
ลูกจางงบรายได50

ศิริกาญจนา  อิศรางกูร ณ อยุธยา ไดศึกษาวิจัยเรื่องเหตุปจจัยที่สัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 1 อยูในระดับมาก ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 เกี่ยวกับเหตุปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัตงิานนั้น โดยรวม
ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ในระดับมาก จําแนกเปนดานเพื่อนรวมงาน ดานผูบังคับ
บัญชา อยูในระดับมาก สวนดานสวัสดิการและคาตอบแทน ความรูความเขาใจในงานอยูในระดับ
ปานกลาง ปจจัยดานผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน พระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 มีความสัมพันธในรูปเชิงเสนที่ระดับนัยสาํคัญ .01
และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  ปจจัยดานเพื่อนรวมงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของครูโรงเรียน พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 มีความสัมพันธในรูป
เชิงเสน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ปจจัยดานสวัสดิการและคา
ตอบแทนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 1 มีความสัมพันธในรูปเชิงเสน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 และมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ความรูความเขาใจในงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนพระ

                                                       
50พรรณทิพย กาลธิยานันท, ”การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝาย

บริหาร มหาวิทยาลัยรามคําแหง” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการอุดมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2543), บทคัดยอ.
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ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 มีความสัมพันธในรูปเชิงเสน ที่ระดับนัยสําคัญ
.05 และมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม51

ขัตติยา  ดวงสําราญ  ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอความผูกพันของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี พบวา แรงจูงใจใน
การทํางานของครูในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานฐานะความมั่นคงของอาชีพ 
ลักษณะของงาน ความสําเร็จของงาน สัมพันธภาพกับผูรวมงาน และปริมาณงาน และความ      
รับผิดชอบ สวนปจจัยที่เปนแรงจูงใจของครู อยูในระดับปานกลาง คือ โอกาสและความกาวหนา
ในงาน สภาพการทํางาน การมีสวนรวมของชุมชน นโยบาย การบริหารและกานิเทศ การไดรับ  
การยอมรับนับถือ เงินเดือนและคาจาง52

จํานงค  สมควร ไดศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญเห็นวาไดมีการปฏิบัติงานเกือบทุกงานในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิชาการใน    
โรงเรียน แตก็ยังพบสวนที่ยังไมไดปฏิบัติ ดังนี้ ประเมินผลการดําเนินการตามแผน ปฏิบัติตามแผน
งานที่วางไว ประเมินผลการนําหลักสูตรไปใช ประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน จัดทําสื่อการเรียน วัดและประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง ปญหาที่พบคือ    
ขาดแคลนครู ไมมีการวิเคราะหหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพความตองการของ
ทองถิ่น ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน ชาดแคลนงบประมาณ ไมมีการ   
วัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง และผูนิเทศไมมีเวลาที่จะทําการนิเทศอยางจริงจังตอเนื่อง53

                                                       
51ศิริกาญจนา อิศรางกูร ณ อยุธยา, ”เหตุปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 
2544), บทคัดยอ.

52ขัตติยา ดวงสาํราญ, ”แรงจงูใจในการทาํงานทีส่งผลตอความผกูพนัของครใูนโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ.

53จํานง  สมควร,  “การปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545), บทคัดยอ.
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สมศักดิ์  เหมะสุรินทร ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูในโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ครูและบุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง ในปการศึกษา 2545 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจใน
การทํางานของครูโรงเรียนอัสสัมชัญลําปางโดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยปจจัย    
ภายในโรงเรียนที่ทําใหครูมคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานความศรัทธาตออาชีพครู และดาน
ความภาคภูมิใจตอโรงเรียน สวนความพึงพอใจที่มีตอปจจัยภายนอกโรงเรียน ในดานที่สังคมให
การยอมรับอาชีพครู สถานภาพในสังคมและดานสภาพเศรษฐกิจ อยูในระดับพึงพอใจมาก  อายุ
การทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครู        
ในระดับตํ่ามาก สวนแผนกที่สังกัด และกลุมสาระการเรียนรู/กลุมงาน มีความสัมพันธกับความ       
พึงพอใจในการทํางานในระดับคอนขางต่ํา54

งานวิจัยตางประเทศ
ไมเยอร (Myers) ทาํการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการทาํงานดานการศกึษาของผูใหญ

และอุดมศกึษา เพือ่ทราบถงึองคประกอบทีสํ่าคญัทีเ่กีย่วของกบัความพงึพอใจ เกบ็ขอมลูจากผูอํานวยการ
หองสมุดเพื่อการวิจัย 120 คน ระหวางปการศึกษา 1992 – 1993 ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา 
ใชแบบสอบถาม MQS หรือ The Minnesota Satisfaction Questionnaire Shot–Form  เปน
เกณฑมาตรฐาน การเปรียบเทียบระหวางเพศนั้น ผูอํานวยการหองสมุดเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ในการทํางานสูงกวาผูอํานวยการหองสมุดเพศชาย องคประกอบที่มีความพึงพอใจในการทํางาน 
คือ โอกาสทํางานที่มีความหลากหลาย การที่มีงานทําอยูเสมอ ความสามารถในการอํานวย
ประโยชน องคประกอบที่มีความพึงพอใจในการทํางานนอยที่สุด คือ นโยบายการปฏิบัติงาน 
โอกาสความกาวหนาในอาชีพและการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธ ความพึงพอใจ 
ปรากฏวา การดาํรงตาํแหนงในปจจบุนั อาย ุ เพือ่นรวมงาน งบประมาณ และเงนิเดอืน มคีวาม

                                                       
54สมศักดิ์  เหมะสุรินทร, ”ปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูใน    

โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง” (วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546), บทคัดยอ.
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สัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน สวนจํานวนปในการทํางานมีความสัมพันธตรงกัน
ขามกับความ พึงพอใจ55

รูเบน (Roben) ไดทาํการวจิยัเรือ่ง ปจจยัทีม่องเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงานใน
ระดับสูงและต่าํของคร ูกลุมตัวอยางไดแก ครูทีป่ฏิบตักิารสอน ผลการวจิยัพบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในงาน ปจจัยภายใน ไดแก ความสําเร็จของนักเรียน สวนปจจัยภายนอกเรียงตาม
ลําดบัความสําคัญ ไดดังนี้ อาจารยใหญ ผูรวมงาน ส่ือการเรียนการสอน ความเปนอสิระในการ
ทาํงาน  ชวีติครอบครวั  ผูปกครอง  บคุลกิภาพและการมสีวนรวมในการตดัสนิใจ และ 2) ปจจัยที่ไม   
สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน ปจจัยภายใน ไดแก การขาดความสามารถของครู การขาด   
การแสดงความรูสึกหรือทักทาย และการที่นักเรียนไมประสบความสําเร็จ ปจจัยภายนอก ไดแก 
สภาพที่ไมเอื้อตอการทํางาน และนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมนาพอใจ56

อัลริคเซน (Ulriksen) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูของผูบริหารและครูในโรงเรียนมัธยม
ศึกษาที่สัมพันธกับปจจัยความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา 
1) ครูไดรับความพึงพอใจมากที่สุดจากปจจัยการตระหนักถึงความสําคัญภายใน ความสําเร็จและ
งานในหนาที่การงานของตน และ 2) ครูไมพึงพอใจตอปจจัยที่สงผลกระทบจากภายนอก ไดแก 
นโยบายและการบริหารองคกร และความสัมพันธระหวาบุคคล ของคนที่อยูใตบังคับบัญชา      
นอกจากนี้งานที่ไมถนัด กฎเกณฑที่เขมงวดเกินไป ขัดตอความรูสึก และกฎเกณฑที่ไมละเอียด   
ไมแนนอนซึ่งจะสงผลตอความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา หรือความ
สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานตลอดจนการที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเหมือนเจานาย สงผลใหเกิด
ความไมพอใจในการทํางาน57

                                                       
55Nancy Lee Myers, “Job Satisfaction in Adult and Higher Education as 

Percetived by Art Library Directors,” Dissertation Abstracts International 54, 4 (October 
1993) : 1183.
             56Roben II, ”Perceived Factors Associated with High and Job Satisfaction 
among Teacher Ed.D. Vipenia Politechnic Institule and State University,” Dissertation
Abstract International  (1994) : 54.

57Janice Joyce Ulriksen, “Perception of Secondary School Teachers and 
Principals Concerning Factors Related to JobSatisfaction and Job Dissatisfacton,”
Dissertation Abstracts International  46 (July 1997) ; 127-A
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   ราธแมน (Rathmann) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของครูในโรงเรียนลูเธอะเริน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยูใน
ระดับสูงเกือบ 87 % มีความพึงพอใจกับตําแหนงหนาที่และบทบาทของตนเองซึ่งความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูมาจากยุทธศาสตรในดานวิชาชีพ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และการ
สนับสนุนจากครอบครัวก็มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจเชนกัน58

                                                                                        สรุป

จากการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลว พอจะ
สรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งประกอบดวยสองปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ      
ซึ่งประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  และปจจัยค้ําจุนซึ่งประกอบดวย เงินเดือน โอกาสที่
ไดรับความกาวหนาในอนาคต สถานะของอาชีพ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน  เทคนิคการนิเทศ  นโยบายการบริหารงาน  สภาพการทํางาน  ความเปนสวนตัว
และความมั่นคงในงาน เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ซึ่งมีภาระกิจหลักในการจัดการศึกษา โดยภารกิจสําคัญ คือ ภารกิจการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาประกอบดวยภารกิจ 12 ดาน คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู 3) การวัดและประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 6) การพัฒนาแหลงเรียนรู 7) การ
นิเทศการศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
10) การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 11) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาอื่น และ 12) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร
หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติภารกิจดังกลาวใหสําเร็จตามความ
มุงหมายดวยความเต็มใจและความพอใจในงานนั้นครูควรไดรับผลประโยชนตอบแทนทั้งดานวัตถุ
และดานจิตใจ ที่เปนการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจ และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตอไป

                                                       
58Rodney L. Rathmann, “Factors related of Job Satisfaction among Teachers 

in Lutheran School,”  Dissertation Abstracts International  64 (January 1999) : 2354-A .

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความพึงพอใจของครูในสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 2) การปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 และ 3) ความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชุมพร เขต 2 การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณา (descriptive research) โดยใชครูใน
สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชมุพร เขต 2 เปนหนวยวเิคราะห (unit of 
analysis) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตามแนวคิดของ      
เฮอรซเบริก (Herzberg) และเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากขอบขาย
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปนนิติบุคคลของกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 
2546   การดําเนินการวิจัยประกอบดวยกระบวนการ 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนดําเนินการวิจัย และ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
เพื่อใหงานวิจัยเปนไปอยางมีระบบและตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว ผู

วิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย เปน 3 ข้ันตอน คือ
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานและผลการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน พรอมทัง้ศกึษาวรรณกรรมที่
เกีย่วของกับตํารา เอกสารทางวิชาการ ขอมูลสารสนเทศและงานวิจัยตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ
เพื่อสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลดังกลาวไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 
เพื่อขอคําแนะนําและเห็นชอบ ในการจัดทําโครงรางการวิจัย  รับขอเสนอแนะมาปรับปรุง แกไข    
ขอบกพรองตาง ๆ ใหสมบูรณ และนําเสนอภาควิชาเพื่อขออนุมัติหัวขอวิทยานิพนธ

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยและปรับปรุงคุณภาพของ      
เครื่องมือที่สรางขึ้น จากนั้นนําเครื่องมือไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวนําขอมูลที่เก็บไดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ  ถูกตอง ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เปนขั้นตอนการจัดทํารายงานผลการวิจัย      
นําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง แกไขขอ   
บกพรองตามคําแนะนํา เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบอีกครั้ง     
ปรับปรุง แกไขตามคําแนะนํา แลวจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย 
เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย
เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย    

ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยไว ซึ่งประกอบดวยแผนแบบการวิจัย   
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive research) ทีม่แีผนแบบการวจิยั

แบบกลุมเดียว ตรวจสอบสภาวการณไมมีการทดลอง  (the one shot, non – experimental case 
study) ซึง่เขยีนเปนแผนผงั (diagram) ไดดงันี้

R   หมายถงึ   ตวัอยางทีไ่ดจากการสุม
X   หมายถงึ   ตวัแปรทีศ่กึษา
O  หมายถงึ  ขอมลูทีไ่ดรับจากการศกึษา

ประชากร
ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ คอื ครูผูสอนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสาํนกังาน   

เขตพืน้ที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ที่สอนในระดับกอนประถมศึกษา ถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
จํานวนทั้งสิ้น  1,612 คน

                                                O

R                                          X
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กลุมตวัอยาง
กลุมตัวอยางไดจากการใชวธิหีาสดัสวนจาํนวน  1 : 20 ของจาํนวนประชากร ไดกลุม      

ตัวอยางที่เปนครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพรเขต 2 
จาํนวน  324 คน แยกเปนรายอาํเภอ   ดงัรายละเอยีดในตารางที ่6

ตารางที ่6  จาํนวนประชากรและกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาํเภอในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาชุมพร เขต 2

อําเภอ ประชากร
(คน)

กลุมตัวอยาง
(คน)

สวี 529 106
ทุงตะโก 159 32
หลงัสวน 545 109
พะโตะ 152 31
ละแม 227 46

รวม 1,612 324

ตัวแปรทีศ่กึษา
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่และประสบการณในการทํางาน
2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตามทฤษฎีสองปจจัยของ       

เฮอรซเบิรก (Herzberg) ซึ่งประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ
2.1 ปจจัยจูงใจ (X1) หมายถึง องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน (motivative factors) มี 5 ประการ คือ
2.1.1ความสําเร็จของงาน (X11) หมายถึง ทาํงานไดเสร็จส้ินและประสบผล

สําเร็จอยางด ีเมือ่งานประสบผลสาํเรจ็จงึเกดิความรูสึกพอใจและปลาบปลืม้ในผลสําเรจ็ของงานนัน้
2.1.2การไดรับการยอมรับนับถือ (X12) หมายถงึ การยอมรบันบัถอื ไมวาจาก      

ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูขอรับคําปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้ จะอยู
ในรูปแบบการยกยอง ชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถ
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2.1.3 ลักษณะของงาน (X13) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย    
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค หรือเปนงานที่สามารถทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง

2.1.4 ความรับผิดชอบ (X14) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับ   
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่

2.1.5ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (X15) หมายถึง การไดรับการเลื่อนขั้น 
เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อความรูเพิ่มเติม

2.2 ปจจัยค้ําจุน  (X2) หมายถึง องคประกอบดานสุขอนามัย (hygiene factors) 
เปนปจจัยทีป่องกนัมใิหเกดิความไมพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ในทีน่ีน้าํมาประยกุตใช 10 ประการ คอื

2.2.1 เงนิเดอืน  (X21)   หมายถึง  เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือน   เปนที่นา
พอใจของบุคคลในหนวยงาน

2.2.2 โอกาสทีไ่ดรับความกาวหนาในอนาคต (X22) หมายถึง โอกาสจะไดรับการ
แตงตั้ง เลื่อนตําแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ

2.2.3 สถานะของอาชีพ (X23) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม         
มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี

2.2.4 ความสมัพนัธกบัผูบงัคบับัญชา (X24) หมายถึง การติดตอระหวางบุคคล
กับผูบังคับบัญชา ที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน ความสามารถทํางานรวมกัน และความเขาใจ
ซึ่งกันและกัน

2.2.5 ความสมัพนัธกับเพื่อนรวมงาน (X25) หมายถึง การติดตอระหวางบุคคล
กับเพื่อนรวมงาน ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน ความสามารถทํางานรวมกันและความเขาใจ
ซึ่งกันและกัน

2.2.6 เทคนิคการนิเทศ (X26) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และการให
ความชวยเหลือเพื่อแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2.2.7 นโยบายการบริหาร (X27) หมายถึง การจัดการ (management) การ
บริหารองคกร และการติดตอส่ือสารภายในองคกร

2.2.8 สภาพการทํางาน (X28) หมายถึงสภาพทางกายภาพของงาน  เชน แสง 
เสียง  อากาศ  ชั่วโมงการทํางาน และส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณการทํางาน หรือเครื่องมือ     
ตาง ๆ
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2.2.9 ความเปนสวนตัว (X29) หมายถึง ความรูสึกดี หรือไมดี อันเปนผลมา
จากงานที่ปฏิบัติ

2.2.10 ความมั่นคงในงาน (X210) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ
มั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร

3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรตามขอบขาย/ภารกิจ ในการปฏิบัติงานวิชาการของครู 
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ตามคูมอืการบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ปนนติบิคุคลของกระทรวง
ศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 ซึ่งประกอบดวยภารกิจ 12 ดานดวยกัน คือ

3.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) หมายถึง การศึกษา วิเคราะหเอกสาร
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน   วิเคราะหสภาพแวดลอมและประเมินสถานศึกษา จัดทําโครงสราง
ของหลักสูตรและสาระตาง ๆ การนําหลักสูตรไปใช การนิเทศการใชหลักสูตร การติดตามและ
ประเมินผลการใชหลักสูตร และปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม

3.2 การพฒันากระบวนการเรยีนรู หมายถงึ การสงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการ
เรียนรู จัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน จัดใหมีการนเิทศ
การเรียนการสอนแกครู และสงเสริมใหมีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความ   
เหมาะสม

3.3 การวดัผลประเมนิผลและการเทยีบโอนผลการเรียน (Y3) หมายถงึ การกําหนด
ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา สงเสริมใหครูวัดและประเมิน
ผลใหสอดคลองกับระเบียบ และแนวปฏิบัติที่กําหนดขึ้น และจัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ 
ประสบการณและผลการเรียนตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด

3.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) หมายถึง การศึกษา วิเคราะห วิจัย 
การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ การสงเสริมใหครูศึกษา วิเคราะห วิจัย   
เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ตลอดจนการเผยแพรผลงานวจิยัของครู

3.5 การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Y5) หมายถึง การศกึษา วเิคราะห
ความจาํเปนในการใชส่ือ เทคโนโลยเีพือ่การจดัการเรยีนการสอน และสงเสริมใหครูผลิต จัดหา 
ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัด
การเรียนการสอน รวมทั้งการประเมนิผลการพฒันาการใชส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา

3.6 การพัฒนาแหลงเรียนรู (Y6) หมายถึง  การสํารวจ จัดตั้ง พัฒนา สงเสรมิ    
และสนับสนุน ใหครูใชแหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา ในการจัดกระบวนการเรียนรูอยาง       
เหมาะสม
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3.7 การนเิทศการศกึษา (Y7) หมายถงึ  การจัดระบบ ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ
และการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย การติดตามประเมินผล การประสานงานกับ     
สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพือ่พฒันาการนเิทศ และการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการ
จัดระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา

3.8 การแนะแนวการศกึษา (Y8) หมายถงึ  การจัดระบบ การดาํเนนิการแนะแนว  
การศกึษา การติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนวการศึกษา และการ
ประสานความรวมมือ แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณดานการแนะแนวการศึกษา

3.9 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Y9) หมายถึง การจัด
ระบบโครงสรางองคกร การกําหนดเกณฑการประเมิน เปาหมาย ความสําเร็จของสถานศึกษา   
การวางแผนการพฒันาคุณภาพการศกึษา การพัฒนาตามแผนและการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพภายใน การประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอื่น เพื่อการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา และการประสานงานกับสํานักรับรองมาตรฐานการ
ศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษา

3.10 การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน (Y10) หมายถึง  การศึกษา สํารวจ
ความตองการ การใหความรู เสริมสรางความคิด เทคนิคและทักษะทางวิชาการ แกชุมชนและ  
ทองถิ่น การสงเสริมใหประชาชนในเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการ และการสงเสรมิใหมี
การแลกเปลีย่นความรู ประสบการณระหวางบคุคล

3.11 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอืน่     (Y11)    
หมายถึง การประสานความรวมมือ ชวยเหลือ ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ เอกชน 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ   
องคกรตาง ๆ

3.12 การสงเสริมและสนบัสนนุงานวชิาการแกบคุคล  ครอบครวั องคกร หนวยงาน
และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา (Y12) หมายถงึ การสํารวจและศึกษาขอมูลทางการศึกษา การ        
สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในการจัดการศึกษาของ
บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน 

คือ
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ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
จาํนวน 5 ขอ จําแนกเปน เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษา ตําแหนงและประสบการณการทํางานที่
ดํารงตําแหนง เปนแบบกําหนดตัวเลือก  (forced choice)  จํานวน  5  ขอ

ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามความพงึพอใจตามแนวคดิของเฮอรซเบริก (Herzberg)
ซึ่งเปนแบบสอบถามที่พัฒนามาจาก อุทัย ปญญาโกญ และจุฑาธิณี สิงหรัญ  จํานวน  50  ขอ

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูวิจัยสรางขึ้นจากขอบขายการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลของ
กระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546 จาํนวน 12 ดาน  จาํนวน  50  ขอ

แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5  ระดับ ของไลเคิรท (Renis Likert) กําหนดระดับสงผลตอความพึงพอใจและการปฏิบัติ
งาน 5 ระดับ ดังนี้
  ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจ หรือการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมากที่สุด

ใหมีน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน
  ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจ หรือการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก

ใหมีน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน
  ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจ หรือการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง

ใหมีน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน
  ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจ หรือการปฏิบัติงาน  อยูในระดับนอย

ใหมีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน
 ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจ หรือการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยที่สุด

ใหมีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน

การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางและปรับปรุงเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอน ดังนี้
ข้ันที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวนําผลการศึกษามาสราง และปรับปรุง

เครื่องมือภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
ข้ันที่ 2 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามโดยใช

เทคนิค IOC (Index of Item  Objective Congruence) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น     
ไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาปรับแกตามรายละเอียดของตัวแปรที่นิยามไว แลวนํามาปรับปรุงแกไข
อีกครั้งหนึ่ง ดังรายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ปรากฎในภาคผนวก
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ข้ันที่ 3 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out) กับครูผูสอนที่
ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ  3  คน รวมทั้งหมด  30  คน

ข้ันที่ 4 หาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา โดยใชวิธี
ของ ครอนบาค (Cronbach)1 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ปรากฏวาความเชื่อมั่น
ในสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของครู เทากับ 0.96 คาความเชื่อมั่นในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานของครู  เทากับ 0.97 และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.98

การเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จดวยดี ผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล

ตามวิธีการและขั้นตอน ดังนี้
1. ผูวิจัยทาํบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัย ผานอาจารยที่ปรึกษาและภาควิชาการบริหาร        

การศกึษา เพื่อทําหนังสือขอความรวมมือไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2
2. ผูวิจัยทําบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อทําหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาขั้น     

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ซึ่งเปนกลุมตัวอยางและขอความ
อนุเคราะหใหบุคลากรเหลานั้นตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแยกเปน 2 ลักษณะ คือ
3.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญทางไปรษณีย โดยใหสงกลับ

มายังผูวิจัยโดยตรง ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเขียนชื่อ ที่อยู พรอมติดแสตมปไวเรียบรอยแลว
3.2 สําหรับสถานศึกษาบางสวน ผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 

หรือ มอบหมายใหตัวแทนชวยเก็บรวบรวมขอมูลกลับมา

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเครื่องมือ ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่เก็บรวบรวมไดมาคัดเลือก

เฉพาะเครื่องมือที่มีขอมูลสมบูรณเทานั้น นํามาจัดระเบียบขอมูล ลงรหัสและวิเคราะหขอมูล โดย
ใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) และนําเสนอในรูปแบบ       
ตารางประกอบความเรียง โดยใชสถิติในการวิจัย ดังนี้

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล นํามาแจงความถี่ (f) 
แลวคํานวณหาคารอยละ (%)
                                                       

1Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rded. (New York :
Harper & Row Publisher, 1974), 161.
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2. การหาคาระดับความพึงพอใจcและระดับการปฏิบัติงานของครู โดยใชวิธีการหา
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

3. การวเิคราะหความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจกบัการปฏิบตังิานของคร ู ใชคาํนวณ
หาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient)

สําหรับการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของ
ครูในแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคะแนน
เฉล่ียตามแนวคิดของเบสท (Best)2  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

คาเฉลีย่ 1.00–1.49  แสดงวา  ความพงึพอใจหรอืการปฏิบตังิานของครู
อยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลีย่ 1.50– 2.49 แสดงวา  ความพงึพอใจหรอืการปฏิบตังิานของครู
อยูในระดับนอย

คาเฉลีย่ 2.50–3.49 แสดงวา   ความพงึพอใจหรอืการปฏิบตังิานของครู
อยูในระดับปานกลาง

คาเฉลีย่ 3.50–4.49  แสดงวา   ความพงึพอใจหรอืการปฏิบติังานของครู
อยูในระดับมาก

คาเฉลีย่ 4.50–5.00  แสดงวา   ความพงึพอใจหรอืการปฏิบตังิานของครู
อยูในระดับมากที่สุด

สรุป

การวจิยัครัง้นี ้ เปนการวจิยัเชงิพรรณา (discriptive research) มวีตัถปุระสงคเพือ่ทราบ        
1) ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2  
2) การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 
และ 3) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ใชครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสาํนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาชมุพร เขต 2 เปนหนวยวเิคราะห (unit of analysis) เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบ
สอบถามความพึงพอใจตามแนวคิดของเฮอรซเบิรก (Herzberg) และแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
                                                       

2John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : 
Prentice–Hall Inc, 1970), 185 – 190.
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ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จากขอบขายการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ที่เปนนิติบุคคลของกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2546  ผูใหขอมูลไดแกครูผูสอนในสงักดั
สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชุมพร เขต 2 จาํนวน 324 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ      
คารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson product–moment correlation coefficient)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจกับการปฏิบัติ
งานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อให    
เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และ  ตอบคําถามของการวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยนําขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามที่สงถึงครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2 จํานวน 324 ชุด ซึ่งไดรับคืนมา จาํนวน 309 ชดุ คดิเปนรอยละ 95.37 นาํมาวเิคราะห
และเสนอผลการวเิคราะหขอมลูโดยใชตารางประกอบคาํบรรยายจาํแนกเปน 4 ตอน คอื

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2
ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2
ตอนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจกับการปฏิบัตงิานของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 จากกลุมตัวอยางจํานวน 309 คน เสนอผลการวิเคราะห
ตามตารางที่ 7
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ตารางที่ 7  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

สถานภาพ ความถี่ รอยละ
1.  เพศ
              ชาย
               หญิง

101
208

32.69
67.31

รวม 309 100.00
2.  อายุ

20 – 30 ป
31 – 40 ป
41 – 50 ป
51 ปขึ้นไป

18
62

149
80

5.82
20.06
48.22
25.90

รวม 309 100.00
3.  ระดับ/วุฒิทางการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

13
274
22

4.20
88.67
7.13

รวม 309 100.00
4.  ตําแหนง

อาจารย 1
อาจารย 2
อาจารย 3

60
249

-

19.41
80.59
0.00

รวม 309 100.00
5.  ประสบการณในการทํางาน
                  1 -  5 ป
                  6 – 10 ป
                  11 – 15 ป
                  16 – 20 ป
                   21 – 25 ป
                   มากกวา 25 ป

19
44
29
22
90

105

6.15
14.23
9.39
7.12

29.13
33.98

รวม 309 100.00
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จากตารางที่  7  พบวา สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 67.31 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มากที่สุด 
จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 48.22 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 274 คน 
คิดเปนรอยละ 88.67 สําหรับสถานภาพดานตําแหนง มีตําแหนงอาจารย 2 มากที่สุด จํานวน 249 
คน คิดเปนรอยละ 80.59  ประสบการณในการทํางานมากกวา 25 ป มากที่สุด จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 33.98

ตอนที่ 2 การวเิคราะหระดับความพงึพอใจของครใูนสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2
การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบตามเกณฑระดับความพึงพอใจตามแนวคิดของเบสท ที่กําหนดไว  
ดงัตารางที ่8-10

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2  (n = 309)

ความพึงพอใจของครู X S.D. ระดับ
ปจจัยจูงใจ
ปจจัยค้ําจุน

3.65
3.56

0.70
0.70

มาก
มาก

รวม 3.58 0.70 มาก

จากตารางที่ 8 พบวาความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.58, S.D. = 0.70)  และ  
เมื่อแยกพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน โดยดานที่มีคาสูงที่สุดคือดาน
ปจจัยจูงใจ ( X = 3.65, S.D. = 0.70) รองลงมาคือดานปจจัยค้ําจุน ( X = 3.56, S.D. = 0.70)
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานปจจัยจูงใจ (n = 309 )

ความพึงพอใจของครูดานปจจัยจูงใจ X S.D. ระดับ
1.  ความสําเร็จของงาน
2.  การไดรับการยอมรับนับถือ
3.  ลักษณะของงาน
4.  ความรับผิดชอบ
5.  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน

3.65
3.84
3.70
3.67
3.37

0.66
0.75
0.71
0.93
0.93

มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
รวม 3.65 0.70 มาก

จากตารางที่ 9 พบวา ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานปจจัยจูงใจทั้งในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวน
ความกาวหนาในตําแหนงการงานที่อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2         
การยอมรับนับถือ ( X = 3.84, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ขอที่ 3 ลักษณะของงาน ( X = 3.70,
S.D. = 0.71) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน          
( X = 3.37, S.D. = 0.93)

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานปจจัยค้ําจุน  (n = 309)

ความพึงพอใจของครูดานปจจัยค้ําจุน X S.D. ระดับ
1.  เงินเดือน
2.  โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต
3.  สถานะของอาชีพ
4.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
5.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
6.  เทคนิคการนิเทศ
7.  นโยบายการบริหาร
8.  สภาพการทํางาน
9.  ความเปนสวนตัว
10. ความมั่นคงในงาน

3.22
3.32
3.68
3.55
3.51
3.64
3.51
3.65
3.70
3.84

0.97
0.97
0.71
0.86
0.79
0.81
0.88
0.84
0.75
0.94

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.56 0.70 มาก
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จากตารางที่ 10 ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานปจจัยค้ําจุนทั้งในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก ยกเวนเงิน
เดือนและโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตที่อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ขอที่ 10 ความมั่นคงในงาน ( X = 3.84, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ ขอที่ 9 ความเปนสวนตัว
( X = 3.70, S.D. = 0.75) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 1 เงินเดือน ( X = 3.22, S.D. =
0.97)

ตอนที่ 3 การวเิคราะหระดับการปฏบิติังานของครใูนสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2
การวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลวนําไปเปรียบเทียบตามเกณฑระดับการปฏิบัติงานตามแนวคิดของเบสทที่กําหนดไว    
ดงัตารางที ่11-23

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2  (n = 309)

การปฏิบัติงานของครู X S.D. ระดับ
1.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู
3.  การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน
4.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
5.  การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
6.  การพัฒนาแหลงเรียนรู
7.  การนิเทศการศึกษา
8.  การแนะแนวการศึกษา
9.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
10. การสงเสริมความรูทางดานวิชาการแกชุมชน
11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น
12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครวั องคกร
        หนวยงานและสถาบนัอืน่ทีจ่ดัการศกึษา

3.70
3.80
3.61
3.45
3.43
3.50
3.23
3.28
3.48
3.34
3.39

3.37

0.89
0.54
0.70
0.72
0.72
0.78
0.85
0.73
0.93
0.75
0.83

0.87

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.49 0.64 ปานกลาง
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จากตารางที ่  11 พบวา การปฏบิตังิานวชิาการของครใูนสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกดั
สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49, S.D. = 0.64) 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก 4 ดาน คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
การพัฒนากระบวนการเรียนรู  การวัดและประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และการ
พัฒนาแหลงเรียนรู อยูในระดับปานกลาง 6 ดาน คือ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน การ
ประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น และ การสงเสริมและสนับสนุนงาน
วิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูง    
ที่สุด คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู ( X = 3.80, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ การพัฒนา     
หลักสูตรสถานศึกษา ( X = 3.70, S.D. = 0.89) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การนิเทศการ
ศึกษา ( X = 3.23, S.D. = 0.85)

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
 (n = 309)

การปฏิบัติงานของครูดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา X S.D. ระดับ
1.  การรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวิเคราะห
     เอกสารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
3.  การนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน
4.  การนิเทศการใชหลักสูตร
5.  การติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร
6.  การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม

3.68
3.82
4.01
3.55
3.50
3.66

1.05
1.02
0.81
1.08
1.00
0.99

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

รวม 3.70 0.89 มาก

จากตารางที่ 12  พบวาการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวมและ
รายขอทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 3 การนําหลักสูตรไปใชในการจัดการ
เรียนการสอน ( X = 4.01, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ ขอที่ 2 การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
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( X = 3.82, S.D. = 1.02) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 5 การติดตามและประเมินผล
การใชหลักสูตร ( X = 3.50, S.D. = 1.00)

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู
 (n = 309)

การปฏิบัติงานของครูดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู X S.D. ระดับ
1.  การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการ
     เรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
2.  การจัดกระบวนการเรียน โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให
     สอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของ  ผูเรียน
3.  การรวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศแบบ
     เพื่อนชวยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
4.  สงเสริมใหมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูแกนักเรียนตาม
     ความเหมาะสม

3.91

3.89

3.60

3.83

0.68

0.53

0.90

0.55

มาก

มาก

มาก

มาก
รวม 3.84 0.54 มาก

จากตารางที่ 13  พบวาการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยภาพรวมและ   
รายขอทุกขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตาม
สาระและ    หนวยการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ( X = 3.91, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ     
ขอที่ 2 การจัดกระบวนการเรียน โดยจัดเนื้อหาสาระและ    กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ 
ความถนัดของ  ผูเรียน ( X = 3.89, S.D. = 0.53) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 3 การ    
รวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
( X = 3.60, S.D. = 0.90)
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการวัดผล ประเมินผลและ
 การเทียบโอนผลการเรียน  (n = 309)

การปฏิบัติงานของครูดานการวัดและประเมินผล
และการเทียบโอนผลการเรียน

X S.D. ระดับ

1.  มีสวนรวมในการกําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
     วัดผลและประเมินผล
2.  การจัดทําแผนการวัดและประเมินผลแตละรายวิชาที่
     รับผิดชอบ
3.  การวัดผลและประเมินการเรียนการสอนโดยการประเมินตาม
     สภาพจริงจากกระบวนการปฏิบัติงานและผลงาน
4.  การเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณและผลการเรียน
     จากสถานศึกษาอื่น
5.  การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลใหไดมาตรฐาน

3.59

3.89

3.73

3.35
3.47

0.98

0.71

0.59

1.03
0.92

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

โดยภาพรวม 3.61 0.70 มาก

จากตารางที่  14  พบวาการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด     
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการวัดและประเมินผลและการเทียบโอนผลการ
เรียน โดยภาพรวมและรายขอทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนขอที่ 4 และ 5 อยูในระดับปานกลาง 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 การจัดทําแผนการวัดและประเมินผลแตละรายวิชาที่รับผิดชอบ 
( X = 3.89, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ขอที่ 3 การวัดผลและประเมินการเรียนการสอนโดยการ
ประเมินตามสภาพจริงจากกระบวนการปฏิบัติงานและผลงาน ( X = 3.73, S.D. = 0.59) สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 4 การเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณและผลการเรียนจาก  
สถานศึกษาอื่น ( X = 3.35, S.D. = 1.03)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



83

ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
 การศึกษา (n  =  309)

การปฏิบัติงานของครูดานการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

X S.D. ระดับ

1.  การศึกษาวิเคราะหวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
     เรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู
2.  การเผยแพรผลงานของการวิจัยหรือวิธีการพัฒนาคุณภาพ
     การเรียนการสอนกับผูเกี่ยวของ

3.57

3.34

0.67

0.94

มาก

ปานกลาง
โดยภาพรวม 3.45 0.72 ปานกลาง

จากตารางที่ 15 พบวา การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม
และรายขออยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอที่ 1 อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ 1
การศึกษาวิเคราะหวิจัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู
( X = 3.57, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ขอที่ 2 การเผยแพรผลงานของการวิจัยหรือวิธีการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนกับผูเกี่ยวของ ( X = 3.34, S.D. = 0.94)
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
 เทคโนโลยีทางการศึกษา  (n = 309)

การปฏิบัติงานของครูดานการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

X S.D. ระดับ

1.  การศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการมใชส่ือและเทคโนโลยี
     เพื่อการจัดการเรียนการสอน
2.  การผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน
3.  การจัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน
     และการพัฒนางานดานวิชาการ
4.  การประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการ
     ใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน
     กับสถานศึกษาอื่น
5.  การประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
     เพื่อการศึกษา

3.46
3.46

3.49

3.39

3.39

0.74
0.79

0.80

0.87

0.82

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
โดยภาพรวม 3.43 0.72 ปานกลาง

จากตารางที่ 16 พบวา การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาโดยภาพรวมและรายขอทุกขอ อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ 3 การจัด
หาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางานดานวิชาการ ( X = 
3.49, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ขอที่ 1 การศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการมใชส่ือและ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.46, S.D. = 0.74) และขอที่ 2 การผลิต พัฒนาสื่อ
และนวัตกรรมการเรียนการสอน ( X = 3.46, S.D. = 0.79) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 4 
การประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การจัดการเรียนการสอนกับสถานศึกษาอื่น ( X = 3.39, S.D. = 0.87) และขอที่ 5 การประเมินผล
การพัฒนาการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ( X = 3.39, S.D. = 0.82)
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนาแหลงเรียนรู
 (n  = 309)

การปฏิบัติงานของครูดานการพัฒนาแหลงเรียนรู X S.D. ระดับ
1.  การสํารวจแหลงเรียนรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ
     การศึกษา
2.  การจัดทําเอกสารเผยแพรแหลงเรียนรูแกสถานศกึษาและ
     หนวยงานอืน่ทีจ่ดัการศกึษาบรเิวณใกลเคยีง
3.  การจัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรูของสถานศึกษา
4.  การสงเสริม สนับสนุน ใหนักเรียนใชแหลงเรียนรูในการจัด
     กระบวนการเรียนรู

3.55

3.33
3.46

3.65

0.86

0.97
0.87

0.71

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
รวม 3.50 0.78 มาก

จากตารางที่ 17 พบวา การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนาแหลงเรียนรูโดยภาพรวม และขอที่ 1     
ขอที่ 4อยูในระดับปานกลาง สวนขอที่ 2 กับขอที่ 3 อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ขอที่ 4 การสงเสริม สนับสนุน ใหนักเรียนใชแหลงเรียนรูในการจัดกระบวนการเรียนรู ( X = 3.65, 
S.D. = 0.71)  รองลงมาคือ ขอที่ 1 การสํารวจแหลงเรียนรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพ    
การศึกษา ( X = 3.55, S.D. = 0.86) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 2 การจัดทําเอกสาร   
เผยแพรแหลงเรียนรูแกสถานศกึษาและหนวยงานอืน่ทีจ่ดัการศกึษาบรเิวณใกลเคยีง ( X = 3.33, 
S.D. = 0.97)
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการนิเทศการศึกษา (n  =  309)

การปฏิบัติงานของครูดานการนิเทศการศึกษา X S.D. ระดับ
1.  การรวมจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอน
     ในสถานศึกษา
2.  การรวมดาํเนนิการนเิทศงานวชิาการและการเรยีนการสอน
3.  การรวมประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศ
     ภายในสถานศึกษา
4.  การรวมติดตามประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อพัฒนา
     ระบบและกระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียน
     การสอนของสถานศึกษา
5.  การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการจัดระบบ
     การนิเทศภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น

3.33
3.33

3.30

3.14

3.08

0.87
0.90

0.95

0.90

0.94

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.23 0.85 ปานกลาง

จากตารางที่ 18 พบวา การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด       
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการนิเทศการศึกษาโดยภาพรวมและรายขอทุกขอ 
อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ 1 การรวมจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและ
การเรียนการสอนในสถานศึกษา ( X = 3.33, S.D. = 0.87) และขอที่ 2 การรวมดาํเนนิการนเิทศงาน
วชิาการและการเรยีนการสอน ( X = 3.33, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ ขอที่ 3 การรวมประเมินผล
การจัดระบบและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ( X = 3.30, S.D. = 0.95) สวนขอที่มี      
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 5 การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการจัดระบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น ( X = 3.08, S.D. = 0.94)
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการแนะแนวการศึกษา
  (n = 309)

การปฏิบัติงานของครูดานการแนะแนวการศึกษา X S.D. ระดับ
1.  การจัดระบบแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายใน
     สถานศึกษา
2.  ดําเนินการแนะแนวในลักษณะทีมงาน
3.  การรวมติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการ
     แนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา
4.  การประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรูและ
     ประสบการณดานการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาอื่น

3.33
3.25

3.25

3.28

0.77
0.84

0.78

0.81

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.28 0.73 ปานกลาง

จากตารางที ่19 พบวา การปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัสาํนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาชมุพร เขต 2 ดานการแนะแนวการศกึษาโดยภาพรวม   และรายขอทกุขอ อยูในระดบั
ปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ 1 การจัดระบบแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายใน
สถานศึกษา ( X = 3.33, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ ขอที่ 4 การประสานความรวมมือและแลก
เปล่ียนความรูและประสบการณดานการแนะแนวการศึกษากับสถานศึกษาอื่น ( X = 3.28, S.D. = 
0.81) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 2 ดําเนินการแนะแนวในลักษณะทีมงาน ( X = 3.25, 
S.D. = 0.84) และขอที่ 3 การรวมติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว
การศึกษาในสถานศึกษา ( X = 3.25, S.D. = 0.78)
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพัฒนาระบบการประกัน
  คุณภาพภายใน (n  = 309)

การปฏิบัติงานของครูดานการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน

X S.D. ระดับ

1.  การจัดระบบโครงสรางขององคกรเพื่อรองรับการประเมิน
     คุณภาพภายในสถานศึกษา
2.  การรวมกําหนดเกณฑการประเมินตามเปาหมายของ
     สถานศึกษา
3.  การรวมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน
     คุณภาพการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา
4.  การรวมดําเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม
     ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายใน เพื่อปรับปรุงพัฒนา
     สถานศึกษา
5.  การประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอื่น
     ในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
      สถานศึกษา
6.  การรวมประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการประเมิน
     คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบการประกัน
     คุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา

3.48

3.52

3.53

3.50

3.42

3.43

1.01

1.02

0.97

1.01

1.01

0.97

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.48 0.93 ปานกลาง

จากตารางที่ 20 การปฏบิตังิานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต  
พื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน โดยภาพรวมและ    
รายขอ ขอที่ 1 ขอที่ 5 และขอที่ 6 อยูในระดับปานกลาง สวนขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4 อยูในระดับ
มาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ 3 การรวมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา ( X = 3.53, S.D. = 0.97)   รองลงมา
คือ ขอที่ 2 การรวมกําหนดเกณฑการประเมินตามเปาหมายของสถานศึกษา ( X = 3.52, S.D. = 
1.02) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ขอที่ 5 การประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและ     
หนวยงานอื่น ในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกัน   คุณภาพภายในสถานศึกษา ( X = 3.42, S.D. 
= 1.01)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



89

ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการสงเสริมความรูดานวิชาการ

 แกชุมชน (n = 309)

การปฏิบัติงานของครูดานการสงเสริม
ความรูทางวิชาการแกชุมชน

X S.D. ระดับ

1.  ดําเนินการศึกษา สํารวจความตองการสนับสนุนทางวิชาการ
     แกชุมชน
2.  จัดใหความเสริมสรางความคิดและเทคนิค ทักษะทางวิชาการ
     เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน
     และทองถิ่น
3.  การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน ทองถิ่น เขามามีสวนรวมใน
     กิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา
4.  การรวมสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ
     ระหวางบุคคล ครอบครัว ชุมชน ทองถิ่น

3.29

3.40

3.33

3.34

0.89

0.99

0.77

0.82

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.34 0.75 ปานกลาง

จากตารางที่  21  การปฏิบัติงานของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสาํนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาชมุพร เขต 2 ดานการสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน โดยภาพรวมและรายขอ
ทกุขออยูในระดับปานกลาง  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ 2 จัดใหความเสริมสรางความคิดและ
เทคนิค ทักษะทางวิชาการ เพื่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนและ   
ทองถิ่น ( X = 3.40, S.D. = 0.97)   รองลงมาคือ ขอที่ 4 การรวมสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียน
รูประสบการณระหวางบุคคล ครอบครัว ชุมชน ทองถิ่น ( X = 3.34, S.D. = 0.82) สวนขอที่มี      
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอที่ 1 ดําเนินการศึกษา สํารวจความตองการสนับสนุนทางวิชาการแกชุมชน 
( X = 3.29, S.D. = 0.89)
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการประสานความรวมมือใน
  การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น ( n  =  309 )

การปฏิบัติงานของครูดานการประสานความรวมมือ
ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น

X S.D. ระดับ

1.  ประสานความรวมมือชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับ
     สถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา
2.  การรวมสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
     สถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นที่การศึกษา

3.42

3.36

0.86

0.86

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.39 0.86 ปานกลาง

จากตารางที่ 22 พบวา การปฏิบัติงานของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถาน
ศึกษาอื่น โดยภาพรวมและรายขอทกุขอ อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ 1 
ประสานความรวมมือ ชวยเหลือ ในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
( X = 3.42, S.D. = 0.86)   รองลงมาคือ ขอที่ 2 การรวมสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนา    
วิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนภายในเขตพื้นที่การศึกษา ( X = 3.36, S.D. = 0.86)
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการสงเสริมและสนับสนุนงาน
  วิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา
  (n  =  309)

การปฏิบัติงานของครูดานการสงเสริมและสนับสนุน
งานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน

และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา
X S.D. ระดับ

1.  สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษารวมทั้ง   ความ
     ตองการไดรับการสนับสนุนวิชาการของสถาบันอื่นที่จัดการ
     ศึกษา
2.  รวมสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนา
     คุณภาพการเรียนรูในการจัดการศึกษา  ของสถาบันอื่นที่
     จัดการศึกษา
3.  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของสถาบัน
     อื่นที่จัดการศึกษา

3.39

3.37

3.36

0.88

0.89

0.91

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
รวม 3.37 0.87 ปานกลาง

จากตารางที่ 23 พบวา การปฏิบัติงานของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาชมุพร เขต 2 ดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว 
องคกรหนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาโดยภาพรวมและรายขอทกุขออยูในระดับปานกลาง
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอที่ 1 สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษารวมทั้ง   ความตองการได
รับการสนับสนุนวิชาการของสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ( X = 3.39, S.D. = 0.88)   รองลงมาคือ 
ขอที่ 2 รวมสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาการและ         การพัฒนาคุณภาพการเรียนรูในการจัด
การศึกษา  ของสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ( X = 3.37, S.D. = 0.89) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
คือ ขอที่ 3 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา ( X = 
3.36, S.D. = 0.91)
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ตอนที่  4 การวิเคราะหความสัมพันธของความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2
ในการวิเคราะห ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูใน     

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ผูวิจัยใชการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)      
ดังตารางที่  24

ตารางที่ 24  ความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจกบัการปฏิบตังิานของครใูนสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน
    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่  24 พบวาความพึงพอใจมีความสัมพันธในเชิงบวก กับการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครูโดยรวม การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาแหลงเรียนรู และการแนะแนวการศึกษา
ในระดับมาก และมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการวัดและการประเมินผลและการเทียบโอนผล

การปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน
ความ
พึงพอใจ การ

พัฒนา
หลักสูตร
สถาน
ศึกษา
(Y1)

การ
พัฒนา
กระบวน
การเรียนรู
(Y2)

การวัด
และการ
ประเมิน
ผล
(Y3)

การวิจัย
เพ่ือพัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา
(Y4)

การ
พัฒนา
สื่อ
นวตกรรม
(Y5)

การ
พัฒนา
แหลง
เรียนรู
(Y6)

การ
นิเทศ
การ
ศึกษา
(Y7)

การ
แนะแนว
การ
ศึกษา
(Y8)

การ
พัฒนา
ระบบ
การ
ประกัน
คุณภาพ
(Y9)

การ
สงเสริม
ความรู
ดาน
วิชาการ
แกชุมชน
(Y10)

การ
ประสาน
ความ
รวมมอื
(Y11)

การ
สงเสรมิ
และ
สนับสนุน
งาน
วชิาการ
(Y12)

รวม
(Ytot)

  ปจจัย
จูงใจ

(X 1 )

0.657** 0.656** 0.496** 0.561** 0.630** 0.624** 0.494** 0.656** 0.508** 0.474** 0.548** 0.511** 0.675**

  ปจจัย
ค้ําจุน

(X 2 )

0.825** 0.811** 0.610** 0.721** 0.727** 0.754** 0.575** 0.831** 0.625** 0.693** 0.735** 0.587** 0.844**

  รวม

(X tot )

0.784** 0.777** 0.586** 0.677** 0.721** 0.730** 0.567** 0.786** 0.600** 0.613** 0.676** 0.583** 0.804**
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การเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมอืใน
การพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาอ่ืนและการสงเสริมและสนบัสนนุงานวชิาการแกบุคคล ครอบครัว
องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน

ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาข้ัน      
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยจูงใจมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการปฏิบัติ
งานของครูโดยรวม การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาแหลงเรียนรู การแนะ
แนวการศึกษา และการประสานความรวมมอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาอ่ืน ในระดบัมาก
มคีวามสมัพนัธในเชงิบวกกบัการวัดและการประเมินผล การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชนและการสงเสรมิและ
สนบัสนนุงานวชิาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน

ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้น    
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการ
ปฏิบัติงานของครูรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกัน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้น     
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2  2) การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2   และ 3) ความสัมพันธระหวางความ
พึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2 เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาวจิยั เปนแบบสอบถามความพงึพอใจของครตูาม ทฤษฎีของ
เฮอรซเบริก(Herzberg) และเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามขอบขาย
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 ตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนครผููสอนในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษาชมุพร เขต 2 จาํนวน 324 คน แบบสอบถามไดรับคืนมาจาํนวน 309 ฉบับ คดิเปนรอยละ 95.37 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) (rxy)

สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
1. ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ  

ศึกษากษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก
2. การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อแยกพิจารณา      
รายดาน พบวา ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ดานการวัด
และประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และดานการพัฒนาแหลงเรียนรู อยูในระดับมาก

3. ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01
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การอภิปรายผล
จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยขางตน มีหลายประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา เพื่อ

ใหทราบสภาพอันแทจริงที่เปนไปได และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน จึงอภิปรายผลการวิจัย
ไดดังนี้

1. จากผลการวิจัยที่พบวา ความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยูกับผลประโยชนที่เขาจะไดรับ 
ปจจุบันรัฐบาลไดพยายามสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้น       
พื้นฐานเปนอยางมาก เชน การใหไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนปละ 2 คร้ัง การไดรับการ  
สงเสริมการพัฒนาดานวิชาการ การลาศึกษาตอ การเขารับการฝกอบรมมากขึ้น กอใหเกิดความ
มั่นใจในความมั่นคงของหนาที่การงานมากขึ้น ดังจะพบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 มีระดับความพึงพอใจในดานความมั่นคงในงานอยูใน
ระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด นอกจากนี้ ครูยังเปนอาชพีทีสั่งคมยงัใหการยอมรบันบัถอืสูง ทัง้ใน
ดานหนาทีก่ารงานและลกัษณะของงาน ซึง่สอดคลองกับการศกึษาวจิยัของ ขัตตยิา ดวงสาํราญ ทีท่าํ
การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการทาํงานที่สงผลตอความผูกพันของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี พบวาแรงจูงใจในการทํางานของครูในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของศิริกาญจนา อิศรางกูร ณ อยุธยา ซึ่งทําการวิจัยเรื่องเหตุ
ปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา . ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 อยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของวิสเซอร 
(Whisher) ที่ทําการวิจัยความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ปจจัยค้ําจุน ที่ใชในโรงเรียนประจํา
ตําบลกับความพึงพอใจในการทํางานของครูใหญ เพื่อหาความสัมพันธและหาระดับความ          
พึงพอใจในการทํางานที่เมืองริเวอรไซด พบวาปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนตาง ๆ มีความสัมพันธ
ตอการทํางานในระดับสูง  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของประวิง รุนประพันธ ที่ทําการวิจัยเรื่อง
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครใูหญโรงเรยีนเอกชนอาชวีศกึษา พบวา ความ   
พงึพอใจในการทาํงานของครใูหญโรงเรยีนเอกชนอาชวีศกึษา อยูในระดบัปานกลาง

2. จากผลการวิจัยที่พบวาการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานสวนใหญอยูในระดับ         
ปานกลาง แตเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการพัฒนากระบวน
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การจัดการเรียนรู ดานการวัดและประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และดานการพัฒนา
แหลงเรียนรู อยูในระดับมาก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก            
จดุประสงคของการจดัการศกึษาในโรงเรยีน คอื การจดักจิกรรมใหนักเรียนไดพัฒนาความรู ทักษะ 
เจตคติ ดังนั้น การบริหารงานวิชาการจึงเปนภารกิจสําคัญยิ่ง ดังนั้นการปฏิบัติงานของครูในสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเนนไปที่การปฏิบัติงานตามขอบขายการบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการปฏิบัติงานดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ดานการวัด
และประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และดานการพัฒนาแหลงเรียนรู ซึ่งครูในยุคปฏิรูป
การศึกษาจําเปนตองใหความใสใจเปนพิเศษ ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของเอกวิทย       
นุมนวลศรี ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษากลุมโรงเรียนหางดง-
บานตาล อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาไดมีการปฏิบัติ
งานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาเกือบทุกงานที่เกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ส่ือ
การเรียนการสอนและการวัดประเมินผล แตยังมีบางสวนที่ไมไดปฏิบัติ เชน ประเมินผลการใช  
หลักสูตร วิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักสูตรแมบทกับแผนการสอน นําผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนในปที่ผานมาใชในการวางแผนการสอน สอดคลองกับงานวิจัยของจํานงค        
สมควร ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาไดมีการ
ปฏิบัติงานเกือบทุกงานในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิชาการในโรงเรียน  และสอดคลองกับผลการ
ศึกษาวิจัยของรูเบน (Ruben) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มองเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการทํางานในระดับสูงและต่ําของครู ซึ่งอาจเปนผลมาจากปจจัยแวดลอมภายนอกดังที่กลาว
ขางตนแลว เชน ครูอาจยังสงสัยและสับสนเกี่ยวกับข้ันตอนการกาวเขาสูวิทยฐานะใหม และการที่
มีแนวโนมอาจจะตองอยูในการดูแลขององคกรบริหารสวนทองถิ่น เชน เทศบาล หรือองคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) ก็อาจมีผลตอระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจก็ได

3. จากผลการวิจัยที่พบวา ความพึงพอใจกับการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาแยกรายดาน พบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่วิจัยตั้งไว ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเครื่องหมายแสดงใหเห็นถึงการบริหารที่ดี
และผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ องคกรใดก็ตาม หากบุคลากรในองคกรไมพอใจในการ
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ปฏิบัติงาน ก็จะเปนมูลเหตุที่ทําใหผลการปฏิบัติงานตกต่ํา คุณภาพงานลดลง มีการขาดงาน      
ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาอีกมากมาย แตในทางตรงกันขาม หาก
องคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูงจะมีผลบวกตอการปฏิบัติงานขององคกร       
ผูบริหารจึงตองใหแรงจูงใจที่เหมาะสมกับครูในสถานศึกษา จากงานวิจัยของพรรณทิพย          
กาลธิยานันทซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริหาร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริการ มหาวิทยาลัย
รามคําแหงอยูในระดับปานกลาง ทุกดาน เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    
ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงานและพบวาบุคลากรฝายบริการที่เปนขาราชการมีแรงจูงใจมากกวาบุคลากร
ฝายบริการที่เปนลูกจางงบรายได และงานวิจัยของสุมาลี กุลพิมพไทย ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่องการ
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
เทศบาล ในจังหวัดตรัง พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง โดยสวนรวมและรายองคประกอบ อยูใน
ระดับปานกลางทุกองคประกอบ ยกเวน องคประกอบความรับผิดชอบอยูในระดับมาก และครู
อาจารยในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล ในจังหวัดตรัง ที่มีอายุตางกัน         
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสวนรวมและรายองคประกอบดานการยอมรับนับถือ ความ
กาวหนาในตําแหนงหนา ที่การงาน ความรับผิดชอบ และสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 องคประกอบนโยบายและการบริหาร แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของทองฮะ พรภูมินทร ที่ศึกษาวิจัย
เร่ืองการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับสภาพการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนใน
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในการทํางานที่มี
ตอสภาพการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
หนองคาย อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานงานพัฒนาบุคคล งานการเงินและพัสดุ งานการ      
เจาหนาที่ และงานบริหารทั่วไป สวนความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจในดานแผนงานและงบประมาณ 
อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับสภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ   
พลเรือน ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย มีความสัมพันธกันเปนบวก อยูใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สอดคลองกับแนวคิดของวิสเซอร (Whisher) 
ที่ทําการวิจยัเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ  ปจจัยค้ําจุน ที่ใชในโรงเรียนประจําตําบลกับ
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ความพึงพอใจในการทํางานของครูใหญ เพื่อหาความสัมพันธและหาระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานที่เมืองริเวอรไซด พบวาปจจัยจูงใจ – ปจจัยค้ําจุนตาง ๆ มีความสัมพันธตอการทํางานใน
ระดับสูง ยกเวน ความมั่นคงในการทํางาน และโดยทั่วไปแลวครูใหญมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน

ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจใหแกครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาใหมากยิ่งขึ้น 
และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจและพัฒนาการปฏิบัติงานของครูในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดงันี้
1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ควรมีการกําหนดนโยบายดานเงินเดือน 

ความกาวหนาในตําแหนงการงาน และโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต ของครูใหมีความ   
ยุติธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได  เชน การพิจารณาความดีความชอบ การประเมิน         
วิทยฐานะของครู การเปดโอกาสใหลาศึกษาตอ และการสอบแขงขันเพื่อบรรจุแตงตั้งในตําแหนงที่
สูงขึ้น เปนตน

2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชุมพร เขต 2  ควรรวมมือกันดําเนินการพัฒนาครูในการปฏิบัติงานวิชาการในดานการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ดานการนิเทศการ
ศึกษา ดานการแนะแนวการศึกษา ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดาน
การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน ดานการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาอ่ืน และดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครวั องคกร หนวยงาน
และสถาบนัอืน่ทีจ่ดัการศกึษา โดยดาํเนนิการจดัประชมุอบรม ประชมุเชงิปฏบิตักิาร สัมมนาแลกเปลีย่น
ความรู หรือสงเสรมิใหครูไดเขารับการอบรมในสถาบนัตาง  ๆทีม่กีารจดัขึน้ เพือ่ใหครูไดรับการพฒันาความรู 
ความสามารถในการปฏบิตังิานใหสูงยิง่ขึน้

3. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 และ  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 ควรสรางแรงจูงใจเพื่อใหครูเกิดความพึงพอใจตอ    
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หนวยงาน ใชทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน โดยกําหนดเปนนโยบายของสถานศึกษา และเขต พื้น
ที่การศึกษา มีการนําไปสูปฏิบัติอยางชัดเจน เปนระบบ  เชน การนิเทศภายในสถานศึกษา       
การติดตามผลและนิเทศโครงการตาง ๆ ของเขต การตรวจสอบภายใน และการประเมินทบทวน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนตน โดยการดําเนินตาง ๆ ควรเปนไปใน
ลักษณะกัลยาณมิตร เพื่อรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป คือ
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา    

ข้ันพื้นฐาน ในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ เพื่อจะไดผลการวิจัยที่หลากหลาย และชัดเจนมากขึ้น
2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ซึ่งปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ตางกัน เพื่อทราบความแตกตางของความพึงพอใจของในสถานศึกษา    
ข้ันพื้นฐาน ทั้งสองกลุม

3. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

4. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยเขาไปอยูในพื้นที่ เพื่อสังเกต  สัมภาษณ     
ผูใหขอมูล เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากขึ้นกวาเดิม เกิดความหลากหลายในการศึกษาวิจัย
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ที่ ศธ.0520.203.2/772           ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
 นครปฐม 73000

  14  กรกฎาคม  2547

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นายมีชัย  มากบํารุง

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความ
พึงพอใจกับการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร
เขต 2”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร.  0 3421 9136
FAX  0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/772           ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
 นครปฐม 73000

  14  กรกฎาคม  2547

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นางสุปรียา  ศรีสง

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความ
พึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร
เขต 2”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร.  0 3421 9136
FAX  0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/772           ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
 นครปฐม 73000

  14  กรกฎาคม  2547

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นางสาวศิริเพ็ญ  พรหมสถิตย

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความ
พึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร
เขต 2”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร.  0 3421 9136
FAX  0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/772           ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
 นครปฐม 73000

  14  กรกฎาคม  2547

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นายบุญลอย  เพียรมาก

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความ
พึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร
เขต 2”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร.  0 3421 9136
FAX  0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/772           ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
 นครปฐม 73000

  14  กรกฎาคม  2547

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวิจัย

เรียน   นายพิมลศักดิ์  พึ่งพันธ

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความ
พึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร
เขต 2”

ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ดวย

ฝายธุรการ
โทร.  0 3421 9136
FAX  0 3421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม  ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ข

หนังสือขอความอนุเคราะหทดสอบเครื่องมือ
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รายชื่อสถานศึกษาที่ขอทดลองเครื่องมือ
จํานวน 10 แหง

ที่ สถานศึกษา หมายเหตุ
1 โรงเรียนวัดปากน้ําละแม
2 โรงเรียนละแมวิทยา
3 โรงเรียนบานคลองสง
4 โรงเรียนสหกรณพัฒนา
5 โรงเรียนบานทับใหม
6 โรงเรียนชุมชนวัดหาดสําราญ
7 โรงเรียนบานในกริม
8 โรงเรียนวัดดอนชัย
9 โรงเรียนบานดอนนน
10 โรงเรียนบานสวนจันทร
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ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดปากน้ําละแม

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนละแมวิทยา

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนบานคลองสง

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



117

ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสหกรณพัฒนา

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนบานทับใหม

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดหาดสําราญ

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



120

ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนบานในกริม

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดดอนชัย

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนบานดอนนน

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.0520.203.2/783         ภาควิชาการบริหารการศึกษา
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

                  นครปฐม  73000

    20  กรกฎาคม  2547

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนบานสวนจันทร

ส่ิงที่สงมาดวย     แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2”

ในการนี้ ภาควิชาการบริหารการศึกษาใครขอความอนุเคราะหให นางพิสมัย  สงจันทร
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนํา
ไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทร. 0 34421 9136
FAX 0 34421 9136

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ค

ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
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ที่ ศธ.0520.107 (นฐ) / 3029                            บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร
    พระราชวังสนามจันทร นครปฐม 73000

    19  สิงหาคม 2547

เร่ือง   ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน   ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2

ส่ิงที่สงมาดวย       รายชื่อโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 1 ชุด

ดวย  นางพิสมัย  สงจันทร นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง
“ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2” มคีวามประสงคจะขอเกบ็รวบรวมขอมลูจากครผููสอน จาํนวน 3 คน ในโรงเรยีนสงักดั
หนวยงานของทาน เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงโรงเรียนทราบ เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย
โทร. 0-3424-3435, 0-3421-8788

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตังกูร)
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ปฏิบัติราชการแทน

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ง

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2

คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน
ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามสถานภาพของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

  ที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพงึพอใจของครใูนสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน
คอนที่ 3  เปนแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน โปรดตอบคําถามทุกขอตามสภาพที่เปนจริง ทั้งนี้ 
เพื่อจะไดขอมูลที่สมบูรณ ทําใหผลการวิจยัเชื่อถือได และมีประโยชนมากที่สุด การวิจัยครั้งนี้มิได
มุงศึกษาเพื่อเสนอผลการวิจัยของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่งโดยเฉพาะ แต
เปนการศึกษาและเสนอแนะผลการวิจัยในภาพรวมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชุมพร เขต 2 ในภาพรวม ขอมลูทัง้หมดผูวจิยัจะเกบ็ไวเปนความลบัและนาํไปใชในการวจิยั
คร้ังนีเ้ทานัน้ ผูวจิยัขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

                                                                                              นางพิสมัย    สงจันทร
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา

                                                                            บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน    หนาขอความตามความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

1. เพศ
  ชาย   หญิง

2.  อายุ
  20 – 30 ป   41 – 50 ป
  31 – 40 ป  50 ปข้ึนไป

3.  วุฒิสูงสุดทางการศึกษา
  ต่ํากวาปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี
  ปริญญาตรี

4.  ตําแหนง
  อาจารย 1   อาจารย 3
 อาจารย 2

5.  ประสบการณการทํางาน
  1 – 5 ป    16 – 20 ป
  6 – 10 ป   21 – 25 ป
  11 – 15 ป   มากกวา 25 ป
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ตอนที่  2 แบบสอบถามความพึงพอใจ
คําชี้แจง โปรดอานคําถามในแตละขอที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของทาน

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจในระดับใด แลว     
ทําเครือ่งหมาย √  ทีท่านเหน็วาตรงกบัระดับความพงึพอใจของทานในการปฏบิตัิ
งานตามความเปนจริง โดยพิจารณาตามเกณฑตอไปนี้

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด

ระดับความพึงพอใจ
มา
กท
ี่สุด

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ี่สุด

สํา
หร
ับผู
วิจ
ัย

ขอ
ที่

รายละเอียดความพึงพอใจ

5 4 3 2 1

1
ดานความสําเร็จของงาน
การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ตาม
กําหนดเวลา และมีคุณภาพ

2 งานที่ทําสามารถสรางชื่อเสียง เกียรติยศและใหคา
ตอบแทนทานอยางคุมคา

3
นักเรียนมีความกาวหนาและประสบความสําเร็จใน
การสอบเขาเรียนตอหรือมีงานทําที่ดี
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ระดับความพึงพอใจ

มา
กท
ี่สุด

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ี่สุด

สํา
หร
ับผู
วิจ
ัย

ขอ
ที่

รายละเอียดความพึงพอใจ

5 4 3 2 1

4

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
การไดรับความศรัทธาและยอมรับในความรูความ
สามารถจากนักเรียน

5 การไดรับการยอมรบัในผลงานและความไววางใจจาก
บคุคลทัว่ไป

6 การที่ผลการปฏิบัติงานไดรับการเผยแพร

7 การปฏิบัติงานไดรับการยอมรับจากผูบริหารและ
เพื่อนรวมงาน

8
ดานลักษณะของงาน
การปฏิบัติงานที่ตรงกับความสามารถและความสนใจ

9 การไดปฏิบัติงานที่มีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค

10 การมีอิสระในการตัดสินใจและกําหนดการปฏิบัติงาน

11
การมีความกระตือรือรนและมีความสุขในการปฏิบัติ
งาน

12 การไดปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถ

13

ดานความรับผิดชอบ
งานในหนาทีแ่ละงานอืน่ทีไ่ดรับมอบหมายไมมากหรอื
นอยเกนิไป

14 การที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหตัดสินใจในการ
ทํางานไดอยางอิสระ
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15 การมีโอกาสไดรับผิดชอบงานอื่นนอกเหนือไปจาก
งานประจํา

16 การไดรับการสงเสริมใหริเร่ิมงานใหมอยางเต็มที่

17 การที่สามารถแกปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานได
อยางอิสระ

18

ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน
การไดเขารวมประชุม อบรมและสัมมนาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน

19 การที่หนวยงานมีนโนบายใหทุนสนับสนุนดานการ
ศึกษาตอ

20 การมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู พัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานในหนาที่

21 การมโีอกาสไดเลือ่นตาํแหนงตามความรูความสามารถ
ทีป่รากฏจากผลงานในหนาที่

22
ดานเงินเดือน
การไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ

23 อัตราเงินเดือนของขาราชการครูโดยทั่วไปมีความ
เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับขาราชการอื่น

24 เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอกับการเลี้ยงครอบครัว
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25 การพิจารณาเงินเดือนเปนไปอยางเหมาะสมตาม
ระเบียบ

26 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในสถานศึกษาเปนไป
อยางเหมาะสมและยุติธรรม

27

ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต
ความรูสึกมั่นใจในระบบการปรับปรุงกําหนดตําแหนง
ใหสูงขึ้น

28 หลักเกณฑการเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้นมีความชัดเจน
และเปนธรรม

29 ความเชื่อเร่ืองวิชาชีพครูจะไดรับการรับรองจากรัฐ
บาลวาเปนวิชาชีพชั้นสูงในอนาคต

30

ดานสถานะของอาชีพ
การรูสึกวามชีือ่เสยีง เกยีรตยิศและมคีวามกาวหนา
โดยเฉพาะการทาํงานในฐานะครสัูงกดัสาํนกังานคณะ
กรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน

31 การไดรับการยกยองใหเกยีรตจิากคนในสงัคม
32 สถานศกึษามชีือ่เสยีงเปนทีรู่จกัของบคุคลทัว่ไป
33 การชืน่ชอบและภมูใิจในตาํแหนงทีรั่บผิดชอบอยู
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ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

34 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหเขาพบเพื่อขอคําปรึกษา
ใหขอเสนอแนะทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว

35 ผูบังคับบัญชาแสดงความหวงใยใหความชวยเหลือ
เมื่อครูประสบปญหาหรือไดรับความเดือดรอน

36 ครูในสถานศึกษามีความสามัคคีใหความรวมมือ
สนับสนุนซึ่งกันและกันเปนอยางดี
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

37 เมื่อเกิดปญหาขึ้นระหวางเพื่อนรวมงานทุกคน
พยายาม
ปรับความเขาใจกันได

38 คณะครูกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีความสัมพันธกันดี
ดานเทคนิคการนิเทศ

39 ในสถานศึกษามีคูมือครูเพื่อแนะนําแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ

40. ผูบริหารแนะแนวทางในการทํางานใหแกบุคลากรใน
สถานศึกษา

41. ผูบริหารใชความเปนผูนําในการสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
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42 ผูบริหารใหความชวยเหลือสนับสนุนงาน โครงการ

และกิจกรรมตาง ๆ โดยตลอด
43 ผูบริหารใหโอกาสในการปรับปรุงแกไขและใหกําลังใจ

แกผูที่ไมประสบความสําเร็จในงาน

44 ผูบริหารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอดวยความยุติธรรม

45 ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและนํานวัตกรรมมาใชในการ
ทํางานของสถานศึกษา

46
ดานนโยบายการบริหาร
การใหโอกาสเสนอความคิดเห็นในการกําหนด
นโยบายของสถานศึกษา

47 การประชุมตัดสินใจรวมกันของผูที่เกี่ยวของเมื่อเกิด
ปญหาขึ้นในสถานศึกษา

48 การเตรียมแผนการดําเนินงานลวงหนาสําหรับผู
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา

49 ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
อยางยุติธรรม

50 การกําหนดนโยบายบริหารสถานศึกษาใหสามารถแก
ปญหาและสอดคลองกับความตองการของสมาชิก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



136

ระดับความพึงพอใจ

มา
กท
ี่สุด

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ี่สุด

สํา
หร
ับผู
วิจ
ัย

ขอ
ที่

รายละเอียดความพึงพอใจ

5 4 3 2 1

51

ดานสภาพการทํางาน
การมีอาคารสถานที่ หองเรียน หองปฏิบัติการ
เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน

52 การจัดอาคารสถานที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย
53 สถานศกึษามบีรรยากาศเปนมติรและเอือ้อารีกนั

54 สถานศกึษามส่ิีงอาํนวยความสะดวก วสัดุอุปกรณการ
เรียนการสอนเพยีงพอตอความจาํเปนของแตละคน

55 สถานศกึษาต้ังอยูในสถานทีท่ีเ่หมาะสม การคมนาคม
ตดิตอสะดวก รวดเรว็

56 การมเีวลาพกัผอนและเขารวมกจิกรรมทางสงัคมกบั
เพือ่นรวมงาน

57
ความเปนอยูสวนตวั
เปนอาชีพทีส่ามารถใชเวลาสรางความอบอุนแก
ครอบครวัไดอยางเพยีงพอ

58
การไดรับความชวยเหลือ สนับสนุน ในการปฏิบัติงาน
จากครอบครัว

59 การไดรับการยกยอง นับถือ เคารพ และใหเกียรติจาก
บุคคลทั่วไปในฐานะผูนําทางปญญา

60

ดานความมั่นคงในงาน
อาชีพครูเปนอาชีพที่มั่นคงและยั่งยืนสําหรับการดํารง
ชีวิต

61 อาชีพครูเปนอาชีพชั้นสูงที่สังคมใหการยอมรับ
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ตอนที่  3 การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ไดแบงการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

ขอบขายการบรหิารงานดานวชิาการทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกาํหนดในคูมอืการบรหิาร
สถานศกึษาข้ันพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล พ.ศ. 2546 เปนรายดาน ขอความกรุณา
ใหทาน กาเครื่องหมาย √  ทีท่านเหน็วาตรงตามสภาพความเปนจริง
โดยพิจารณาตามเกณฑ ตอไปนี้

5 หมายถึง มีการปฏิบัตงิานมากที่สุด
4 หมายถึง มีการปฏิบัติงานมาก
3 หมายถึง มีการปฏิบัติงานปานกลาง
2 หมายถึง มีการปฏิบัติงานนอย
1 หมายถึง มีการปฏิบัติงานนอยที่สุด
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62

ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
การรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
วิเคราะหเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
พ.ศ. 2544

63 การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา
64 การนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน
65 การนิเทศการใชหลักสูตร
66 การติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร
67 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม

68

ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู
การจัดทําแผนการเรียนรูตามสาระและหนวยการ
เรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ

69
การจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของ
ผูเรียน

70
การรวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศ
แบบเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนรวม
กัน หรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม

71 สงเสริมใหมีการพัฒนากระบวนการเรียนรูแกนักเรียน
ตามความเหมาะสม
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72

ดานการวดัผล ประเมนิผลและการเทยีบโอนผล
การเรยีน
มีสวนรวมในการกําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
กาารวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา

73 การจดัทาํแผนการวดัผลและประเมนิผลแตละรายวชิา
ทีรั่บผิดชอบ

74
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนโดยการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการปฏิบัติและ
ผลงาน

75 การเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณและผลการ
เรียนจากสถานศึกษาอื่น

76 การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลใหได
มาตรฐาน

77

ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
การศึกษา วิเคราะห วิจัยในชั้นเรียน เพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูในแตละกลุมสาระการเรียนรู

78 การเผยแพรผลงานการวิจัยหรือวิธีการพัฒนาคุณ
ภาพการเรียนการสอนกับผูที่เกี่ยวของ

79

ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา
การศึกษา วิเคราะหความจําเปนในการใชส่ือและ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน
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80 การผลิต พัฒนาส่ือและนวัตกรรมการเรียนการสอน

81 การจัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อใชในการรจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนางานวิชาการ

82
การประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนา
และการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัด
การเรียนการสอนกับสถานศึกษาอื่น

83 การประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

84

ดานการพฒันาแหลงเรยีนรู
การสํารวจแหลงเรียนรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

85 การจัดทําเอกสารเผยแพรแหลงเรียนรูแกสถานศึกษา
และหนวยงานอื่นที่จัดการศึกษาบริเวณใกลเคียง

86 การจัดตั้งและพัฒนาแหลงเรียนรูของสถานศึกษา

87 การสงเสริม สนับสนุนใหนักเรียนใชแหลงเรียนรูใน
การจัดกระบวนการเรียนรู

88

ดานการนิเทศการศึกษา
การรวมจัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียน
การสอนในสถานศึกษา
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89 การรวมดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียน
การสอน

90 การรวมประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา

91
การรวมติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา
เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการยนเิทศงานวชิาการ
และการเรยีนการสอนของสถานศึกษา

92 การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการจัดระบบ
การนิเทศภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น

93

ดานการแนะแนวการศึกษา
การจัดระบบแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายใน
สถานศึกษา

94 ดําเนินการแนะแนวการศึกษาในลักษณะทีมงาน

95
การรวมติดตามและประเมินผลการจัดระบบและ
กระบวนการแนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา

96
การประสานความรวมมือและแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณดานการแนะแนวการศึกษากับสถาน
ศึกษาอื่น
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97

ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา
การจัดระบบโครงสรางองคกรเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา

98 การรวมกาํหนดเกณฑการประเมนิตามเปาหมายของ
สถานศกึษา

99
การรวมวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหบรรลุผลตาม
เปาหมายของ สถานศึกษา

100
การรวมดําเนินการพัฒนางานตามแผนและติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุง
พัฒนาสถานศึกษา

101

การประสานความรวมมือกับสถานศึกษาและ
หนวยงานอื่นในการปรับปรุงพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา

102
การรวมประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในเขตพื้นที่การศึกษา
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103

ดานการสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน
ดําเนินการศึกษา สํารวจความตองการ สนับสนุน
งานวิชาการแกชุมชน

104
จัดใหความรู เสริมสรางความคดิและเทคนคิ ทกัษะ
ทางวชิาการ เพื่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและทองถิ่น

105 การสงเสริมใหประชาชนในชุมชน ทองถิ่นเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา

106 การรวมสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบ
การณระหวางบุคคล ครอบครัว ชุมชน ทองถิ่น

107

ดานการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชา
การกับสถานศึกษาอ่ืน
ประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชา
การกับสถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นที่การศึกษา

108
การรวมสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนภายในเขตพื้นที่การศึกษา
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109

ดานการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก
บุคคล ครอบครวั องคกร หนวยงานและสถาบนั
อ่ืนทีจ่ดัการศกึษา
สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมทั้ง
ความตองการไดรับการสนับสนุนดานวิชาการของ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา

110
รวมสงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรูในการจัดการศึกษาของ
สถาบันอื่นที่จัด การศึกษา

111 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษา
ของสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ มีขอคําถาม 111 ขอ แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด      
เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร 
เขต 2

รายการ ขอ จํานวนขอ คาความเชื่อมั่น
1.  ดานความพึงพอใจของครู 1 - 61 61 ขอ 0.9788
2.  ดานการปฏิบัติงานของครู 62 - 111 50 ขอ 0.9847

รวม 1 - 111 111 ขอ 0.9887
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ นางพิสมัย   สงจันทร
เกิด 18 พฤศจิกายน 2498
ที่อยูปจจุบัน 144 หมูที่ 7 ตําบลละแม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร
ที่ทํางาน โรงเรียนวัดปยะวัฒนาราม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2512 สําเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 7

โรงเรียนเทศบาลวัดดานประชากร อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2515 สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3

โรงเรียนสวนศรีวิทยา อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2517 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรการศึกษาตอนตน

วิทยาลัยครูเพชรบุรี อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี
พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

วิทยาลัยครูสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี
พ.ศ. 2545 ศึกษาตอระดับปริญญาโท

มหาวิทยาลัยศิลปากร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2519 ครู 1 โรงเรียนบานบอน้ํา อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี
พ.ศ. 2522 ครู 2 โรงเรียนวัดโพธิ์งาม อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี
พ.ศ. 2525 อาจารย 1 โรงเรียนสหกรณพัฒนา อําเภอละแม จงัหวัดชุมพร
พ.ศ. 2539 อาจารย 2 โรงเรียนวัดปยะวัฒนาราม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2540 ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนวัดปยะวัฒนาราม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร
พ.ศ. 2548 รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดปยะวัฒนาราม อําเภอละแม จังหวัดชุมพร
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