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�/ ������������	�����������������/ ������ 30 ��
/ ����������� 

�����

                    ����!"�  #�$�%��
�� : ���%����&'��������(�&������	����������������� ; ��)* 

�+�!�����������������&%�#���  (�����&��,(����*. %�(����
*-��+�!���
������2� :               

	�.�	. ����	  ��������. 93 ����. 
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*-=���������&'�����������������	�����������������     
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43.30 ��������	�����������2��	��<���	!"#����$�%���		�����������!	!�������         

�����%�&��'(�	���	���	 )��%*� Cramer@s V Correlation ����� �*���������2�%�<���*����'��,   

(p < 0.05) �������6�  �(������
*-��2��)����<��=�,<�*�����E��<� �����)���=��F((�������-����
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�����������=�����
*-������ ('����������������=�����������������  &%�#����*('�������-�
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���H �&�������������
*-�*��
2�=�������!���������	��
G�<��*�<�2�����*����=��������

���
*-��&=�#6<�	�H ����	��)
*-=��=����&'��������6��������������	������������������*

#���������-�����+5�
���H &����5� ���*���(�&�������	��)=������	��������������� #6<�	
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OPERATION ;  A  CASE STUDY  OF  DONSALABB  PRIMARY  CARE   UNIT  IN 
KANCHANABURI  PROVINCE.  THESIS  ADVISORS : ASSOC.PROF.KANOKPORN 
SWANGJANG,  Ph.D.. 93 pp.

This study aims to analyse the results of Universal Health Coverage Operation, 
together with the consequent effect to service consumers and health care officer. The cost 
used for this project is also considered. The finding shows that 79.5% of people render 
services from Donsalabb Primary Care Unit  because it is not far from home. 43.3% of people 
is satisfied about the service.When using Cramer's V Correlation to find the relation between 
customer satisfaction and the category of healthcare service, we found significant correlation 
(p < 0.05). Many officers indicated that workload have been increased due to treatment 
provided for incurable illness such diabetes and hypertension. Majority of people concern 
about career’s promotion and the increase of patients. It is noted that the number of 
customers in Donsalabb Primary Care Unit  is growing every year. The largest number of 
patience are those who are granted free healthcare coverage. The amount of budget for the 
program also increases every year, hence, the budget allocations to any service locations 
should be appropriate and create the confidence confidence to the healthcare officers. 
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1       ������������������������������  

�	���������%��G
�G&��*������*-��#���#�	��U����6���'�&�� #6<�F,��

�����������*%��< 
������*5��	��)��%��	 90 �%�����(E��S�� ��L�����(E��S���&�G�<('���L�

�<���=���G
�6�%�=��������7-%��������<��H�	 2.5 #��������
 �<��=�,<��L����=����7-%R<%�

������ (+�G&���6%�#
�
��������6-'�����	��L����#���F,��
*-������6� #�	<�=��(<���*5���-�

�����<���%��	 10 6<%�H R+-���L�%�6�����-�
*-������ �G
���<���%��	 20 G�<�*������	���&���

������ 
*-�*������	����E�*�F,����7-%����G�<�
<��
*�����=����=��������    �����7%��W���6�#�	

%7-� X 6���	���������������%��*�F,����7-%����G�<��L��	�� �)��� ��6�"�� �����L�

2���#�	�����5����7%� (�'��������W�����	��������#�<���6�,  2544) �	���������%��

G
�(+�('���L�6�%�G&��������W�����	����������7-%=���G
�G�<6�%��(E��S���&�G�<('���L� ��7-%�*

����(E��S�����&�+5��E��������������������&��
<��
*�����
��� #�	6�%�G&����������������
*-&* 

�*�)���  

=� �.�. 2544 ��"���G&����-������� Z30 ��
���!�
����[ =� 6 (�����&�'��<%� 

��	�%�&��� �	��� ���2� �
��2��* ������� ���
���� #�	�	�� 6<%��=� �.�. 2545 

��"���G&������������*5G�
�-���	�
� �%������	������7%�
�5���&
*-G�<G&�%��<���=6�

����������&�������!����������������#�	��������	������� R+-��7%G&��<���L���������

������	������������������+5���=���	�
�G
���L���5�#�����%� X �������W�����	��

����	��) #�	���%%���	�����,,�6�������	���������#�<���6� �.�. 2545 (����(��, 2548,  

����, ��
.) ������*-��#���&����<��
'�=�����&�F,��6���� ��<� ���&�����&#����	��<�����

=�����������������������
*-G&����#���&&��(�����=����������7-%�(������&����
*-����+5��%�

����	���� &��(	��E�G&�(��('������7-%���%���*��#�	��7-%���%�
�����H����	��) 2548 ��7-%

�'������*���
*�����('������7-%���%���*��#�	��7-%���%�
�����H����	��) 2547 ���<� ('������7-%�

��%���*�� / ��7-%���%�
�������-��+5���%��	 101.33 ��7-%���%���*��6����6�� 57 ��*-�������<��������

G�<�W���6�6����6�"�����=����������2��)���
*-�'���& #�	��6�� 59 ��)*
*-������������G�<G&�

�������	&��6��������7%6����
2�
*-(	G&������������2��)���
*-�'���& (����<��������

��7%��<����������*����E�<�������(��6��&�G�<�*��
2�
*-(	��E���7%��*����E�������<�%�6��
*-)	 
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��������'���& ��7%G�<G&����<���*����
*-���&�+5�(��������!��������%���<�����������=�

�	�	����%������ ���-��+5���%��	 24.10 �<����7-%���%�
�������-��+5���%��	 110.96 (��	��� 

��,,�6�������	���������#�<���6� �.�. 2545, 2545;  �'����������#�	#�� �'�������

������	���������#�<���6�, 2549) 

���(�&�������	��)=��#�<�����������&����'���)%�6������(<��������6-'���<�

6��
��
*-#
�(���
'�=������	��)
*-G&����(�&���G�<��*���% �&��K��	=��	������������"��5� 

����	��)��7%���%��	 40 ���=����L��������� 
'�=������������('�������%��<=������*

��*5���6�%�#��������	
���������#�	��&�����<%�
��������� R+-�(	��L����	����	��)

<�=��(<��&�����2��)����%���"���6<%G�=�%��6 ����*���=������������+5� 
'�=���)���������

#�<�� ����'���(�����E�6<%������
*-G&����(��������������	��������������������<��*

�F,��
*-�'��,
*-��&7% �������+�G�<�
<��
*������������S��
*-G�<=����6�
%� �%����� 7% �)����� 

���
�5��������������7-%�����%%����  #�	�)���������!� (��	
�����2��)���, 2549) 

������*-��#����%��	�������� �<%��<���6<%���&'��������=�&���6<�� X �%�

�	�������� ��<� �������������������#�	���=�������������� 6�%&(��J6�����������#�	

�J6�����%7-��%���	���� ���
�5��F((��6<�� X ��<� �F((��&��������� ������������������#�<�

6�=����&�#�������#�	���������#����������
������ �<���6<%���	�������%���	����

=�
*-��& ����+�!���(����*-��������%����(�&������	����������������� (+���L�%*�#��
����+-�
*-

�*5=����E����������L�(���=�
���W���6� �&�G&���7%�����������������&%�#��� 6'���      

&%�#��� %'���%������	�(� (�����&��,(����* ��L���)*�+�!���7-%�(����L��75�
*-
*-�<��G�� G�<�*

�������������� (���������������	�(� ���-���\&&'�������� 1 6���� �.�. 2548) ��	�%����

����������������&%�#�����L������������"�����#�<�#���%�%'���%   ������	�(�
*-�����<��

��������U������*%�����=����L����������������� (Primary Care Unit : PCU) 
'�=���*��%���

��*���%
*-(	�+�!����%����(�&������	����������������� 

 

2       ��������������������!�"  

=�����+�!���5��*5�*��6����	������� 7% 

2.1  ��7-%�+�!������	�����&'��������������������	������������������%������

�����������&%�#��� (�����&��,(����* 

#�	�*��6����	����%�&���*5 
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2.1.1  ��7-%�+�!������	����
*-���&�+5�6<%������������#�	���=���������������

&'�����������������	������������������%�����������������&%�#��� (�����&��,(����* 

2.1.2  ��7-%�+�!�����	��)
*-=���������&'�����������������	��������� 

���������%�����������������&%�#��� (�����&��,(����* 

 

3       �����#����������!�" 

3.1  ����+��%=(6<%���&'�����������������	�����������������=������������

�����&%�#��� (�����&��,(����* �%����=��������#�	�������������*���#6�6<����� 

3.2  ����	��)
*-=��=����&'�����������������	������������������%������

�����������&%�#��� (�����&��,(����* ���-�����+5� 

 

4       �����������!�"  

4.1 �75�
*-
*-
'�����+�!�7% ����������������&%�#��� 6�5�%��<���<
*- 1 ����&%�#��� 

6'���&%�#��� %'���%������	�(� (�����&��,(����* �����&�%� 12 ���<���� �*��	����
�5���& 

7,273 � (��%����'���(��	���������H �.�. 2550 ����������������&%�#���) &�����
*- 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$�%	
� 1  #��
*-6'���&%�#��� %'���%������	�(� (�����&��,(����* 
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4.2  �+�!���
*-���&�+5��������&'�����������������	������������������&��*

����	�%*�&&���*5 

4.2.1  ���&'��������������������	�����������������   6�5�#6<�H����	��) 

2549 ^ 2551 �+�!�=���	�&E��������)�&�������	������#�	���&'���������%������������

�����&%�#��� G&�#�< �)������=�������� ��������+�#�	���=�������������� #�	�������

�%�����������������&%�#��� 

4.2.2  ��
*-���&�+5�6<%�������������������&'�����������������	�������������

���� �������(����������E�<�2�����*�� 30 ��
 �+�!�=���	�&E� ����+��%=(�%�������������

#�	����+��%=(�%����=�������� 

4.2.3 ����	��)
*-=���������&'�����������������	�����������������       

6�5�#6<�H����	��) 2546 ^ 2550 �+�!�=���	�&E��������)���������������%������������

�����&%�#��� 

 

5       �&�!���'��������!�"  

5.1 ����+�!���5��*5��L�����+�!���
*-���&�+5�����������&'�����������������	���

���������������%�����������������&%�#��� ��L�����+�!� ) �����&*���
<���5� R+-���E�

��%����&�=����%����"�����#�	��%���
�6������ (�����<�6��%�<����*����5��&*�� &����5� ��%����
*-G&�(+�

��L���%���� ) �����&*���
<���5� �&�=������=�����+�!���(��=��<�� 9 �&7%� (����� 2551 - 

�������2551) 

5.2 ����+�!���5��*5�+�!��K��	������������	������������������
<���5� G�<��� ���


*-�*��
2���	������� #�	��
2�����&����������!��������'�������������� ���(��� ��7%

��������%���"#�	��"�������( ������=��<���%�����	��)
*-6�%��*����'���=��=����'���)

�������)���������������%�����������������&%�#��� 

5.3 ����+�!���5��*5�+�!�������������	�����������������=��<��
*-��*-����%���� 

��<���������"������
<���5�    G�<�����<����������	��
%7-� X     ��<���������"�����
*-
'���� 

�+�!�=���5��*57% ����������������&%�#��� 

 

6       ��"��(�%	��)%�� 

������������	����������������� �����+� ������=��	��������	���������

�%���	�
�G
�
*-����*��
2�G�<�*��
2�������	���������%7-�
*-��"(�&=�� G&�#�< ����*��
2�6���Q����
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�<�&�����	������� ��������� ��7%���(����%��<��������
����	��
 ���������7%���(����%�

%�������%��<��
�%���-� G&�#�< %�(. %�6. #�	�
���� ���������7%���(����%���"�������( 

�������*���%��� ��������������7%� G&�#�< ������"��6�* �%�������"��6�* ��"��6�*�<���� 

��"��6�*�<���<���� ������������#
���!Q� #�	��������U���� R+-���"G&�(�&������&����&������

���!�������=��%��<#��� ���R+-��W���6����=��#�<��<�����%7-��%���"��7%���%7-�=&
*-�*��
2�G&����

������!��������&�=��(<��(����������	��)�%���" #�	�<���� ��6� ��7% ��&� ���&� ��7% 

���%7-�=&
*-G&��������&����������!�����������6�� R+-�������#�<�G&� 2 ��	��
 7% ��	��


G�<��*�<�2�����*�� #�	��	��
��*�<�2�����*�� 30 ��
 

��<���������"����� �����+� ��<��������&�����2��)���
*-&'���������&��(������
*-

��2��)�����	��
6<�� X ��<� �(������
*-�����������2��)��� �(�����������2��)�������� 

������������2��)���  �����������*� #�	
��6������ ��L�6�� =��������������&������

�<������������ �$%������ #�	������!������� ��5��75�"��=��	&��6'�����7%�	&�����<���� 

�%������	���� 1,000 ^ 5,000 � R+-����&'��������%��<���=6�����'���&��6�"��������
�

���#�	�����������
���������(���������������� ��<���������"�����=�����+�!���5��*5

7% ����������������&%�#��� 

������������ �����+� ��	��������*��
2�=�������������	�����������������=���6

�����&�%��%�����������������&%�#���#�<���L� 2 ��	��
 7% ��*�<�2�����*�� 30 ��
 #�	

G�<��*�<�2�����*�� R+-���=��������=��<������
*-��E�#���%���� 

���=�������� �����+� �(������
*-��2��)���
*-�W���6����=�����������������&%�#��� 

 

7       ���*"+��	
���'�,�!�-'&��� 

7.1  
'�=��
����+���
*-���&�+5�(�����&'��������������������	�����������������  

7.2  
'�=��
�����
*-���&�+5�6<%������������#�	���=���������������&'�����������

������	����������������� #�	�������'�G�=��=������������#��G��F,��
*-���&(�����%�

������������	����������������� 

7.3  
'�=��
����+�����	��)
*-=��=����&'�����������������	����������������� 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

�		
�  2 

��������������!�"	
���
�"��&�� 

 

����+�!���5��*5�*��6����	�����7-%
�����
*-���&�������&'�����������������	���

�������������� R+-��*�%����#�	�����(��
*-��*-����%� &���*5 

 

1       �������������$�%���-	" 

�	���������������%�G
�#�<�6���	&�����=����������L� 5 �	&�� (����
��, 2542) 

7% 

1.1 ���'/�����$�%'&�"�����0��������� (Self care level) �����+� �����U�� 

�������=����	����������&�#�������6��%� #�	6�&���=(��7%��W���6�=���7-%�
*-��*-�����

������%����� 
�5�����<����������������$%������ ������!������� #�	���`bd�`�����

��������(E��S��#�	/ ��7%��7-%�*�����������&�+5� 

1.2 �����������:��;����/�#�� (Primary health care level) �����+� ���������

��2��)���
*-&'�������� �&���	����&�������%� ���=��������7% %���������2��)�����	('�

���� (%��.) ��7%%���������	��
%7-� 

1.3 ������������$�%��'���&���<���'���#�$/�� (Primary care level) �������#��G�

�F,��������
*-G�<R��R�%� ��L��������75�"��=������ ��L����(�&������������
*-&'�������� 

�&��(������
*-��2��)�����	��
6<�� X #�	#�
��
�-�G� ��	�%�&��� 

1.3.1 ������������2��)�������� (���.) 

1.3.2 ����*%����� 

1.3.3 �������������2��)����%��
���� 

1.4 �����������:��;���0���'��������<���'��	���"$/�� (Secondary care level) 

��<��������=��������#�<���
*-�*�F,��������
*-R��R�%��+5� ��L�������
*-(�&=��
*-�������������� 

#�	���������
�-�G� ��L����(�&������
��&������#�
�� #�	��2��)��� 
*-&'���������&�

#�
��
*-�*����������'���,�������#�	��� ��	�%�&��� 

1.4.1 �������������� ��L���<���������	&��%'���%�*�6*���'���������S��6�5�#6< 10 

�6*�� �+� 150 �6*�� �%������	����6�5�#6< 10,000 ��+5�G� 

6
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1.4.2 ���������
�-�G���7%��������������#�	������������&=�,<%7-� X �%�

��" ��L���<���������	&��(�����&��7%%'���%���&=�,< �*�6*������S��6�5�#6< 200-500 �6*�� 

1.4.3 ����������%��� 

1.5 �����������:��;�����'���/���<���'�����"$/�� (Tertiary care level) ��L���<��

������
*-=��������#�<����S��
*-�*�F,��R��R�%���� =���������&������*-����,����! G&�#�< 

���������
�-�G� �������������� ��������������
����� #�	����������%������&=�,< 

���� �	���������������%�G
� #�<��	&�����=��������6��������#���%����

�(E��S�� ��L� 5 �	&�� 7% ���&�#�������&���6��%� �����������2��)������"�� ���������

�������	&��6����7%�	&���"����� ����������������	&��������7%�	&��
�6������ #�	���

�������������	&�������7%�	&��66������ 

���(�&�	��������������&����<���<�����	
�6<%���=�������� &���*5 (��*&� #�	)	, 

2543; ���� #�	)	, 2544) 

1) G�<G&�������������%�<���6E�
*-����	���=����������&������� 

 2) ��������+��������*�������'����6�%�=�������%%�
*-������ #�	G�<��L�2��� 

3) ������������G�<���������������(���<�(	('���L�%����7-%�(���F,�����������#���+5� 

4) ���G&�������&�#����!�G�<G&�&�#��%�<��%����� ��L�������!�G�������<�� 

5) ���G�<���&���'���E(=�����������*-���J6������������+�#��(	�*�����	
'� #�	

�)�����<%����������� 

6) <�=��(<��&�������������+5���L���7%��H�	 3 #��������
 �&��*%�6�����-���7%�    

��%��	 10 6<%�H 

7) �	�����������������G�<�%&��%�������6�%�����%���	���� 

8) ����%����=�������	���&������������G�<�%������	����
�����<� 

9) ��	��
2�����%������������������*�F,�� ��<� ���=�����������('���L� ��&

�����&��E� ��&���6��(�%��)����%������� 

10) ��&#��������
*-����	�� �&��K��	�����&#��#�
��=����
%�<��

���#�� #�	�����U���*&����������%��������	&������*%����� ���G�<
��������*-��#��� 

11) ���`$%���%�#�
��#�	������
��&������#�
��#�	��2��)����*#����������+5� 

12) ��&�����	���
*-&*�	��<�������������%���"#�	�%��� ���������#��

6	���%%� #�	#��6	���6� 

(����	#�����W�����	�������� ��(���������)�
������ ����	&��������� 
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#�	����	
��%��	��������������&����<�� 
'�=���*���('���L�6�%��*����W�����	��������

=��< �&���<������	��������������
*-�+���	���&���*5 (����2 #�	)	, 2543; 
����, 2542) 

1) ���(�&������
*-�*�)���G&���6�"�� �*���6<%��7-%� 

2) ��	����G&�������������%�<�����%��#�	��L�2��� �*<�=��(<������	�� 

3) ��	�����*�%��������+������������� �&�(�&=�����
*-=������� =���������	&�� 

�������&�#��#��%����� 

4) ��	�����*�<���<��=���������������� 6�5�#6<���G&������%����<����� ����<��

6�&���=( ���=��
�������=������ ����<��6��(�%� R+-�(	
'� =����������&�����*����� (�&������

�F,���������%������ ���&�������#�E�#�	�+-���6��%�G&� 

5) ��L��	��������
*-�*��7%�<���%����������������� �&����(�&=���*����������

�����	&��6�5�#6<�	&������*%����� �������������� #�	���������
�-�G���7%���������

����� ��7%��������������
����� 

6) ��L��	���������������������
*-(�&=���*������������	('� �%���� ��	����

G
�
�����G&����������&���������
*-('���L�%�<��
�-��+� 

7) ��L��	��������
*-�<������=����	�����*�������=����&�#�6��%� ���&�#�6��%�

��L�����W���6���(����
*-��������-�#�	��	
'� ��7-%
*-(	���!�G��R+-��*��6������#�	����&�����%�

6� =����	����G&���*��������=6����2�����*����	��)* #�	��U�2����%�6��%� ������

�����+���%���
��&���
*-('���L�G&�%�<��
�-��+� R+-�(	�<��=����	�����*������#�	�������W���6�

��(�������&�#�6��%�G&�%�<���*��	��
2����#�	6<%��7-%� 

8) ��L��	��������#�����)���� �	��������������
*-&*6�%��*���)�����%�������

������%�<����������%�����<����������������$%��������(E��S�� ������!�������#�	���

`bd�`�����#�	(	6�%��W���6�=����������������
���	&�� 
�5��������������	&���"�����     


�6������ #�	�	&��66������ 

9) ��L��	��������
*-��������<������������#�	����$%������������� �&�=��

����'��,�������<������������#�	����$%��������(E��S��=����� 

10) ��L��	��������
*-�*�����U��%��������%�<��6<%��7-%� �	��������������G
�
*-

�+���	���(	6�%�6�5�%��<���75�"���%�%��������
*-���6�%� #�	
������ �������'���������5���

��U�����������=���*�)��� 6%���%����6�%�����%���	����#�	���� 
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(���F,��=��	��������������#����<�#�	����&����=��	��������������
*-

�+���	��� 
'�=�����&�������&��=���7-%�������	�����������������=���	�
�G
� &���*

����	�%*�&&��6<%G��*5 

 

2       ���(=�>����?���'����<����������������$�%�&����&�0�����	(-	" 

����+�!���7-%�������	�����������������=���	�
�G
� ���-����-��+5�%�<��(���(��=� 

�<��
����!
*-�<���� �&����<�����������&������!"���6����2��)���R+-�(�����+�!���(��

����� (�<��=�,<�+�!�
*-%���J!#�	�����*-��) �&�=��	�	#����5� �������������<��*5 �*�
��
=�

�������&����7%�*�<���<��=������������������	������� ��������6������� #�	

����������&������	����&���������!��������'���������*���G&���%�#�	���
*-������

�<�����7%��75%��� (���.) #�	�'���������	���������=���	
�����2��)��� ���
�5��*�
��


=�����'�#������&=��< X (��6<����	�
�������=�� ��<� ���(�&�����#������(<��������=�

��������	������� ���R75%������(�������������%��%��� ���=����
2������	���6���7%�

����������=���������	������� ��������6�������#������=(=������������%�

��	
�����2��)��� #�	�������&��=���*������*-����2*���(�&���������������&����

��	����&���������!��������'���������*���G&���%�#�	���
*-�������<�����7%��75%��� ��=��

��2*�������(<��������=��H 2541 

=����&�������������	������������<��*5��5� ������ ���. (�����������	��

��	��������*���G&���%�&���������!������� ��7%�����������	����	��������*���G&���%�

&���������!������� (���.) �&��) ��L���������<�#�<
*-#6<�&��G�<<%�G&���������=(������ 

#6<=��	��<���H �.�. 2532-2535 ��5� ��"���=��)	��5��*����������������!�������`�*(��
*-

#6<�&��=���K��	����*���G&���%� ��=�� #�<������%��� �&E�#�����&(��+� 12 �H #�	�������� �%�(���*5���

������<�
����<���+�#�	�%���� ���!� ����)� #�	����'������������&��� R+-��������

��������5��*5
'�=�������� ���. ��������L�������������	���������
*-����%%�G�

�%������	������7%��+-���	�
�=��	�	������*��G�<�*-�H =����������������5��*5(+�G&�

���*-���7-%�����������	����	��������*���G&���%�&���������!������� (���.) ��L�������

����&������	����&���������!��������'���������*���G&���%�#�	���
*-�������<�����7%��75%��� 

(���.) 

���<�����������&������!"���6����2��)���=���	�
�G
��*�W�������
*-#6�6<�����

6<%�����������%�����%������� ���. �&�����������=�#�&����2��)����<��=�,<G�<
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��E�&���������������!�`�*�'�����������%���#�	�&E�#�� Z���*-��#�[ #�	��E��<���L���������

��*���%���������7%� #6<�<����%�
*-���-��%���E��%���
*-(	=���������*5��L� Z���G&[ 
*-(	�'�G���<

��������������	����������������� =���	�&E��%�����
<��
*��=���������+������� �&�
*-

���	<�=��(<��G�<��L�%�����=����G&������
2���5� 

����(��
*-��	�
�G
���	��������J6���!"��(#�	�*��	����������+-�������(��

�����������%���"����+5� ��	#�����W�����	��������#�<���6��EG&���������=(����+5� 

��	�&E���7-%���������������	������������������E��L�=���	#��)	��5� #�	���-��*���

��������=���*����+�!���7-%��*5���&�+5� �&��K��	�����������(���������W�����	��������

��2��)��� (Health Care Reform Project) R+-���L�������
*-����������=���	
�����2��)���

���<���+-�����&��=�����&�+5��&��%�����������
���������(������������ �������*5G&�

������������+�!��%������
2�I #�	)	 (2543) ��7-%� Z��������	�	
�����������������

����������������������������������������� 	�![ =��)	�&*�������������(���	��

��2��)��� (����.) #�	�������W�����	��������#�<���6� (����.) R+-���L���<�����
*-6�5�

�+5������=6�)	��������W�����	��������#�<���6� (���.) ��7-%�6�*���<�� ���. ������

#�<���6� �E���-�=�������=(#�	�������������(��=���7-%��*5 6<%���%���<������*5G&���������

=�����&�����5��'��,��5���+-�R+-���L��������%�)	
'������U��������������	��������� 

���������%���������(���	����2��)��� ��7-%� Z���������������������������������� 

��!������ #�$�����������%&�'�����������������(�������)��**�+&��������(�)�+& 

�. . ......[ R+-�#���<�(	6*�����%%���=��H 2544 #6<=��<���6�*�������5��EG&��<����	�
7%�
��

����&6<%���
*-��*-����%�=������<%�������� (
'�=�����&�����=(=���	�&E��%������	���

����������+5���7%���&��	#��%�������	�����������������) �%�(���*5 =����(�&

��	���������6<�� X =��H 2542 ^ 2543 
*-(�&�&���������(���	����2��)���#�	�������W����

�	����������2��)��� �E���(	�*�����%
*-��*-����%���������	�����������������%��<&��� 

=��	��<��
*-��	#���7-%�������	�����������������G&���������=(=����<

����������&�����2��)���#�	���!"���6����2��)�����5� �����"���=��)	��5� (R+-��*

�
��
=��������������������6�������#�	���������� ���. #�	6�5�)	�������

�W�����	��������#�<���6� (���.) #�	�������W�����	��������#�<���6� (����.) �+5�����7-%

�6�*���<�� ���. ������#�<���6�) G�<G&�=�������=(�����7-%��*5��L�����! ��<��&*��������vS��

���#�	��������7%�
*-6�5��+5���=��< ��<� ���G
����G
� #6<��7-%���+��<��G�<�*-�&7%��<%����

��7%�6�5���5� ���G
����G
��EG&����-�����*��&��������� 30 ��
���!�
���� R+-���������L�
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��+-�=�������
*-�'��,
*-�*�<���<��=�����G
����G
�G&���������7%�6�5���������L���*���������

=�������#
���!Q� ��7-%G&���������7%�6�5�#��� ���G
����G
��E���-��������=(=���7-%�

������	���������������������+5� �&�����&�������� 30 ��
���!�
��������<����W���6�

���=6��7-% Z������������	����������������� 30 ��
���!�
����[ (����(�� #�	)	, 2548) 

=��&7%���!��� 2544 &'��������=� 6 (�����&�'��<%� (�	���, ���2�, �
��2��*, �������, 

���
���� #�	�	��) �&�����������=������&��	
�����2��)����
<���5�
*-�����<�������� 

=��&7%���������G&�����G�%*� 15 (�����& (��
���*, ��	���*, ��	#���, �������*, ������*��, 

�����
��, ��%�����'���, %������2��*, ��*��	��!, %'���(�(��,, ����
��, #��<, ��*��=��<, ����E6 #�	

���2����) #�	=��&7%�6���� (+������%����
�5���	�
�#�	����<���%������
�w R+-�G&�


�%�&'�������� (��%����=��&7%���!��� 2545 �)	�&*������&7%��J�(����� 2544 G&��*���

���% (�<��) ��	�����,,�6�������	���������#�<���6� ������<�����(��)��%�������#
���!Q� 

�&�G&��<�������E��%�#�	���%6<%��U������7-%��(��)�=��&7%��J!��� 2545 R+-���L������6�

��������6������� =�
*-��&���
*- 19 �J�(����� 2545 ��	�����,,�6�������#�<���6��E�*��

�����=�� ���%�����*5G&��*���(�&6�5��'�������������	���������#�<���6� (����.) ��L���<�����

�����&�%�=���������������	����������������� �&��*)	�������������	���������

#�<���6�#�	)	������������)���#�	��6�"����������2��)�����L�%�����'���&

������ (����, ��
.) #�	=����
*- 31 6���� 2549 )	�������������	���������#�<���6�

��	��������������E�<�������
�����#�
�� 
*-��*����E�=�%�6�� 30 ��
=�#6<�	��5�
*-�������

������ (�'�������������	���������#�<���6�, 2550) 

 

3       ����!�����	
��&���
�������������$�%�&����&� 

(���	����	����������%�G
� ������('�#����6������('���L��%������� 30 

��
���!�
����G&�&���*5 (�'��������������W�����	����������2��)���, 2545; ���� #�	

)	, 2544) 

3.1 ��"2�����,#�<����%�)�(���G
� �.�. 2540 ��6�� 52 �'���&=�� Z����<%��*

��
2����%���=����G&������������2��)���
*-G&���6�"�� ...6��
*-�Q�����'���&[ %����L����

����%���
2��%���� 
*-(	G&���������������2��)���
*-G&���6�"�� #�	����%���
2�������G��
*-

('���L�6�%�G&����������!������� �&�G�<�&���<� R+-���L�����	
�%�#���&#�	����,�
*-�<�&���

������%���%���������+�������
�����#�
��#�	��2��)��� 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 12

3.2 ��7-%�(E��S����	�����<��=�,<G&��������&7%&��%�&���<�=��(<��(�%�(��L���6�

=��G�<�����������+�������������
*-('���L� �*��	����%�<����%���%��	 30 �%���	�
� 
*-6�%����

<�=��(<��&������!��������%�
�5���& �%����G
�%*������%��	 60 ����	������&7%&��%�


���������=����
*-�(E��S������ �)	
*-����*������	�����������7-%����(E��S���&�G�<�*"��	


�����!"��(��L�%�������&���� �����L���
2���5��75�"��
*-��	�����+�G&���� %��G&�������

�%����#�	�W���6�%�<����������� �&��K��	=���	�
�
*-��U��#���#�	��	�
�
*-�*%�6�����

�(��,�6���6
�����!"��(=��	&����� 

3.3 ��	����G
�('���� 20 ����� G�<%��<=����&�#��%��	����	���������=& X 

�<��%*� 23 �����G&�������&�#�&����	�������	�� R+-�G�<�*������	���=&����%�=��G&����

������
*-�*�)�����6�"���&*����� 

3.4 ��	����G&����������
*-���7-%��5'� (����&���G�<�+��%=( ��	�����<��=�,<
*-

G�<=�<��������� ����*������	���������7%����*"��	&*�%(	(<��<����!�������G&� ����+�&�%�

���&�I��* ��7-%���*���
*��������<�
*-�*�%���&*��<� R+-��*('������%��	 20 �%���	����
�5���	�
� 

3.5 6��&���*��������������&��	��
2���� ��7-%�(����	������&��%���#�	���

����=(��*���%
*-(	��7%�R75%������G&�%�<������6����� %*�
�5������&%'���(���6<%�%� (+���L����

�����-�
*-��	����#6<�	�(	������	=������7%�R75%������������ �&�G�<�*���(�&�	��
*-��&���

��*���% ��-������	����6�%���������	�����������%����<%��%���G����6��&��-���	(��!�

��&�(��+5� &��(	��E�G&�(���
��

*-<%�����('���&�%�2����(��	����������%��%���=���	�
�

G
� 

3.6 ��������������	������������������������&���(<��
*-%�(
'�=�������5���75% 

��	&�6�� #�	��L����(<��
*-��	����
����*�%�����*-��
*-6�%���	�� ������	���������   

��������(+��*���'��,6<%������	&������������%���	�
�=����#��G��F,��������(� 

 

4       ��!���'���� 

������	����������������� �����+� ��
2��%���	����G
�
���
*-(	G&����������

������
*-�*��6�"�� %�<�����%���� &�����*��6� ���&�I��*
*-�
<��
*����� �&�
*-���	&���<�=��(<��G�<

��L�%�����
*-(	G&������
2���5� (�'��������W�����	��������#�<���6�, 2544) &����5� ������	���

�������������� (+�G�<=�<��-�6<%G��*5 

4.1 �����������	�� ��7% �������+-������	�� ��7% ������������ ��7%������
*-

��*���%�'��������#���F,���������K��	���� 
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4.2 ������
*-(	6�%�����(+�(	G&���� #6<('���L�6�%���L���
2�6���Q�����%���	����

G
�
��� 

4.3 ���
�<�����	��)G�
*-��	
���=&��	
�����+-�  �&�G�<�*�����	�����
2��%�

��	���� 

 

5       �����������������������$�%�&����&� 

��������'��,=���������������	����������������� �*&���*5 

5.1 ��������������	����������������� 7% ���
*-��	����=����� �*��� Z�K�*-�


�����K�*-����[ ��� �&�(�&�	��=���
*-�*������&*�<�����7%�
*-�(E��S�� �
*-�*"��	&*�<�����7%

�
*-�*"��	���(���<� &��������	(�������*-���%����	
��������� (Risk Sharing) 
*-���&

��7-%�(������(E��S�� 
�5��*5(	��L�����<������=���=������*���&���� (Solidarity) #�	���

��75%����������+5� 

5.2 �	��������	����������������� 6�%���L��	��
*-�*�����-��7� =� 3 &��� 7% 

5.2.1 �����-��7�
��������  R+-���L�������	����<�������&����<��(	�*���

&'��������#�	G&���������������%�<��6<%��7-%� G�<���*-��#���6������'���&������/ ���������  

5.2.2 �����-��7�
���������  ���&�+5�G&��E6<%��7-%  �	��������	����*����	��)

%�<����*���%#�	6<%��7-%� �'�������������������	����������������� 

5.2.3 �����-��7�
��������/ %���� (	���&�+5�G&�6�%��*����6�*��������%�

�%�%����#�	�����*-����%� =���*�����&�(�=�&����
��
 #�	�*�����U���*&����������%�

%���� =���%&��%�����
��

*-G&���� 
�5��*5�������+���	����#�	%����=������
*-(	�������*

�<���<��=��	��%*�&��� 

5.3 ��������������	����������������� ����L���	������
*-���&�+5�(������*�<��

�<���%�
��vS�� ����+�=����	�����*�<���<��=�
���	&����L��(���%�#�	�����&�%��<�������"

�&��*��$�����7% ������	�%��G
�
���6����������������%��*�� ���#���%��	��
*-

��U���+5� 6�%��%&��%�������*�*��6#�	��U�2����%������ �*����'������F,,�
�%���-� (Local 

Wisdom) ���������#�	���)����=��%�<������	�� 

5.4 =������'��,��������������=����	�����*#�	=��������(����<���������	&��

6����7%��<���������"����� (Primary Care) =������� ��L�������&<��#�� 
*-������=��������

#���������
�5�������!������� ����<������������ ����$%������ #�	���`bd�`����� 
�5�

���������=�#�	����%����������� �&��*#�
��%�<����%� 1 � �(������
*-%7-���L����=�������� 
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��)*��������������%���<���������	&��6�� (	�<�����S��6<%G��������������%7-�=�

��7%�<�������� �	��<������"&�������%���7%�	��<������"����%���R+-���L���<���������	&�� 

����+5� �&��'���&=����<���������	&��6����7%��<���������"����� 
'�����
*- &���*5 

5.4.1 ��L���<���������<��,,� (Main Contractor) �'������������"����� 

5.4.2 ��L���<������+5�
	��*����	���� (Unit of Registration) 

5.4.3 ��L�����������&<��#�� (Front Line Service) R+-�
'�����
*-
�5�=��������

#��������� #�	�����&�%���	����<�6<%����S��G��������������%7-�6�����('���L�&���

������ 

5.5 ����������	����	���������#�<���6� ���������	(��%'���( (Decentralization) 

=���75�
*-�	&����6(�����& =���*�
��
#�	%'���(=����6�&���=(&'�����������=6�������)O� 

#��
��#�	��6�"��
*-�'���&�&��<������ �*���#���
��
���R75%#�	���=��������%%�(����� 

(Purchaser Provider Split) R+-�
'�=���	���*���6��(�%� �����'���� 6�&6��#�	��	������

%�<���*��	��
2��������+5� 

5.6 �	�����������������7-%��������������	�����������������  6�%���L��	��
*-

����������<�=��(<��=��	�	��� (Cost Containment System) �&�G�<��	
�6<%�)���#�	

��������+��������������%���	���� #�	G�<
'�=�����&����
*-��	�����+-����������������

���('���L� ���#�����(<������#�<����������(	6�%���L����(<��#�������\& (Close - End) 

%��G&�#�< �������(<�������� (Capitation) #�	��L����(<��#����<����������2����&'�������� 

(Performance Related Payment) 

5.7 �	����	���������#�<���6�  6�%�(�&=����	����G&�����������%���
2�=����

G&����������
*-�*�)��� �&��*�	��
*-(	��������=����	�������
�����
2� ���$%�#�	

����%���
2��%���	���� ��
2�&����<���%�����+���
2�
*-(	G&�������������6����&��
2�

��	�����
*-�'���& #�	=��	�	6<%����	������(	�*��
2�I=������7%��+5�
	��*��#�	=��

������(����<���������	&��6��
*-�%=( =���
*-�����7%
*-
'���� 
*-6��%��+��%=( 

5.8 ����������=��	��������	�����������������(	6�%��*��6�"��#�	G&����

�������%��)��� (Quality Accreditation) &�����6�"���&*����� &����5� (+�6�%��*�	��
*-(	
'�=��

�����������*�����U���)���������%�<��6<%��7-%� (Hospital Accreditation) 

5.9 ��
2���	���������#�	���#����7%��G����(<������ (Payment Mechanism) #�<���

=��������=��	��������	�����������������(	6�%���L���6�"���&*����� 
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5.10 �	����	���������=�%��6��7%�	����	���������#�<���6� ��(	

��	�%�&����%�
����	�����������*���%�
���&*�� 

 

6       *�����&����������������������������$�%�&����&���'��%<@�	
� 

������������������	��������	��������������������������	(��%'���(���

�������	��G������<�����=��	&���75�
*- 7% �'����������� R*-�=��	�	#���'�������

��2��)���(�����& (��(.) G&�
'�����
*-&����<�� 6<%��)	�������������	���������#�<���6�

G&��*�6�=��(�&6�5��'�������������	���������������6�75�
*-�+5� ('���� 4 #�<�=��H 2548 #�	=�

�����H����	��) 2549 G&������%����
�5���	�
����
�5���5� 13 #�<� (����'���������6

�75�
*-�����
������) 
'�����
*-�������	�� &���������������%��'���������2��)���(�����& 

R+-�����������������������������	��������	������������������	&���75�
*- &�����
*-  2 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$�%	
�  2  ���������������������	��������	������������������	&���75�
*- 


*-�� :  �'�������������	���������#�<���6�, 2551 

)	�����������

��	���������#�<���6�

�'�������������	���

������#�<���6� (����.) 

)	�����������

�)���#�	��6�"�� w

�'���&������

#�	�����'���� 

�'���&#���W���6�

��*-������)��� 

#�	�����'���� 

�'�������������6

�����
������
�'�������������6

�75�
*-  12  ��6
�'�����������(�����&

(��(.)

'���,,�


'���,,� 
'���,,� ��������7%�<����<��

��������2��)��� 

��<��������

����"

��<��������

���%���

��<��������

����" 

(�%� �2.)

��<��������

���%��� ��<�������� �2.

=�(�����&
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7       ����$	��,�"���������*�������������������$�%�&����&� 

6����%������'�������������	���������#�<���6��<�&���������)O� ��2*��� #�	

��7-%�G�����+5�
	��*����L���<�������� #�	��7%�<�������� �.�. 2547 G&��'���&��	��
�%�

��<��������6���	&����������%����=��������#�<��	��������*��
2�G�� 4 ��	��
 (�'�������

������	���������#�<���6�, 2551)  G&�#�< 

7.1 ��,�"�������,��0�&������ ��L�����������
*-G�<������(�&��������2��)���G&�

6��6����)O��	���"����� #6<�*��������%
*-(	=����������2������K��	&���=&&�����+-� �&�

6�%��*����<��
'���%6�����L������7%�����<����������	('�=����=����������2��)���#�<����*

��
2� #�	G&����<�=��(<����7-%��������2��)���(����<����������	('�6����%6��� 6��%�<��

��<���������<��=�������� G&�#�< �������������2��)����%��
���� ��<��������
��6���� 

��L�6�� 

7.2 ��,�"�������#�$/�� �����+� ����������
*-�*�������=����=��������6��6��

��)O��	&���"����� R+-�������(�&��������2��)����	&���"�����&������������7%
��6����

��5��75�"��G&�%�<����L�%�����
�5�������������������� ����$%������ ���6��(����(K���� 

������!������� #�	���`bd�`��������� (+�G&��������+5�
	��*����L���<���������"�����=�

��7%�<���%���<����������	('� �&�����*��
2��%���<����������	('�&����<�� ������=��������

��2��)��� ) ��<���������"�����=���7%�<��G&� 
�5��*5��<���������"����� �*��
2�G&����

<�=��(<����7-%��������2��)���(����<����������	('���7%(���%�
��
*-)	��������'���& 

6��%�<����<���������"����� G&�#�< ����*%����� ���������������������� ��L�6�� 

7.3 ��,�"���������!� �����+�  ������������7%���<�����������  R+-�������

(�&��������2��)����"�����
*-('���L�6<%������ #�	���&'����*��6G&�%�<����L�%�����
�5����

���������������� ����$%������ ���6��(����(K���� ������!������� #�	���`bd�`�

�������� �&�6�%�=��������&����������&���6��%� #�	�*��7%�<����<����������7-%����<�6<%

������������G���������������2��)��� =���)*
*-�����*&����������%�6��%� (+�G&��+5�


	��*����L���<����������	('�=��	��������	����������������� R+-���	��������*��
2�

��������7%���<����������	('�&����<�� ��7-%��
	��*����L���<����������	('�=����&�#�

�������%�6� 
�5��*5��<����������	('��*��
2�G&����<�=��(<����7-%��������2��)��� =����!)	

����(<�������� #�	<�=��(<����7-%��������2��)���%7-� (���%�
�� 6��)	��������'���& 

���!)	�%�����������
*-��L���<����������	('� G&�#�< �������������� ���������
�-�G� 

�������������� ����������%���"�%������&��	
�����2��)��� ����������%��� �����
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�����%�%�<� ��7%��<��������%7-�X 
*-�<�����6��(��	������7-%�+5�
	��*����L���<��������

��	('� 

7.4 ��,�"������	
��������,��,� �����+� ����������
*-������(�&��������2��)���

�	&��
�6������ 66������ ��7%���K��	
�� (+�G&��+5�
	��*����L���<��������
*-�������<�6<%=�

�	��������	����������������� �&�����*��
2�������=����������2��)��� ) ��<��������
*-

�������<�6<%G&��E6<%��7-%G&��������<�6<% ��7%G&���������E��%�(����<����������	('� ��7%

�'������� 
�5��*5��<��������
*-�������<�6<% �*��
2�G&����<�=��(<����7-%��������2��)��� (����<��

��������	('� ��7%(���%�
�� 6��
*-)	��������'���&����������
*-�������+5�
	��*����L�

��<��������
*-�������<�6<% G&�#�< �������������� ���������
�-�G� �������������� 

����������K��	
�� ��7%����������%��� ��L�6�� 

=�����+�!���5��*5
'�����+�!��K��	=��<���%���<���������"������
<���5� G�<���

��<��������%7-� X =��	��������	����������������� R+-���<���������"�����
*-
'�����+�!�

=���5��*57% ����������������&%�#��� 6'���&%�#��� %'���%������	�(� (�����&��,(����* 

 

8       ��;B�����=@�	���
"�������,�"�������#�$/�� 

����������
*-�*�����	����%�+5�
	��*����L���<���������"�����(	6�%��*���

���%�=���7-%�6<�� X (�'�������������	���������#�<���6�, 2551) &���*5 

8.1 (��"$�%0����!�'���������� 

8.1.1 ��������+������� ����������6�%�������=������*��
2������+�������G&�&���*5 

8.1.1.1 6�5�%��<=������
*-�	&��6<%����������������   �&��K�*-�������������

�������&��
������������� =������G�<���� 30 ��
* 

8.1.1.2 �����������&�%�&�#�����������*��
2�=��75�
*-�����&�%�G&�G�<����  

10,000 �6<%��+-���<�������� 

8.1.1.3 ��������\&=����������2��)���#�<����*��
2�=��75�
*-�����&�%�
�����  

#�	�������=��������#���G�<��%���<� 56 ��-����6<%���&��� 

8.1.2 ����������6�%�������(�&�������	&���"�����G&�������  �%����

��	��
#�	�%���6�%���������2��)��� &���*5 

8.1.2.1 ����������������������#�	�$%��������(E��S��G&�%�<�������� 

���%�
�5��*�	��6�&6�����6<%��7-%��%���������� 
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8.1.2.2 ������6��(����(K����#�	���!�������G&�%�<����L�%�����  =��#�<

����S��
�����<�%���� 
�5��K*������#�	��75%��� �&���������<������������������������ ���
�5�

���`bd�`�����������75%�6�� #�	(�&=���*�����7-%�6<%�����������7%�<����<����������7-%

=���������	&���"�����G&�%�<������(� 6�%&(�������(�&������=���)*%���6���6���7%��)*

�(E��S��K���K��G&�
�5�=�#�	�%�����
'���� 

8.1.2.3 ������
��6���� 
�5��������������  ����$%����  ������!�  #�	���

`bd�`��������� �&�%�((�&=���*���������=���<�������� #�	 / ��7%���=��75�
*-��7%�*�	��

��7%�<���<�6<%����*��
2�=��75�
*-�����&�%�G���������� 

8.1.2.4 �����������*-���������
�5����6�&6����*-����	('� ��7-%
'�������(�� 

�����������������������=(=����&�#�������=��#�<���=��%���� #�	=�����&�#�����*�F,��

������ 6�%&(����`bd�`���������#�	�������������=������ R+-���<���������"�����6�%�(�&

=���*�����*-������ #�	�������������=������%�<����%� 12 ��-����6<%���&��� 

8.1.2.5 ������6��(
����%��W���6������5��75�"��   #�	 / ��7%�*�	���<�

6<%G������<����������7%����������%7-�G&�%�<���*�)���#�	��&��E� 

8.1.2.6 ��������������� G&�#�< �*�	�����(�&�� ���(�&��E� #�	���(<�� 

���
�5�����'�����)���#�	��6�"����#�	�����)O�   
*-G&���6�"��#�	 / ��7%�*�	����7%�<��

���=�������� 

8.2 ���!�'������� 

�����������"�����6�%��*��7%(�&=���*��������7-%
'�����
*-=���������	&���"�����

�&��K��	 G�<��%���<�%�6��
*-�'���& &��6<%G��*5 

8.2.1 (�&=���*#�
����7%#�
��������6���%����%�<����%� 1 � 6<%����*��
2�=�

�75�
*-�����&�%�G�<���� 10,000 �
'�����
*-�����&�%�&�#�����������*��
2��<�����������%7-� X 

=���<���������"����� �&���L����=�������� �'����&�#��)��� #�	=��'���+�!� 

8.2.2 �*����������W���6���7%�����������*� �W���6������	('���<�������� %�<��

��%� 2 �6<%����*��
2�=��75�
*-�����&�%�G�<���� 10,000 � 

8.2.3 �*������%7-� X 
*-�*�)��U�G�<6-'���<��	&�����,,�6�*������
�����6�� 

��������7% ����%7-�
*-��*-����%���7%�
*���
<� �W���6������	('���<�������� ('���� 3 �6<%����*

��
2�=��75�
*-�����&�%�G�<���� 10,000 � 
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8.2.4 �*������%7-� X 
*-�*�)��U�G�<6-'���<��	&����	����*���6�&�����
�����6��

������ ��7%�
*���
<� ��7%�����	�%�������	6���Q�����<�&��������	�%�������	 �W���6� 

�����	('���<��������('���� 3 �6<%����*��
2�=��75�
*-�����&�%�G�<���� 10,000 � 

8.2.5 (�&=���*
��6#�
��%�<����%�  1  �  
'�����
*-��L�����W���6����=��������     

���������� �$%���� ���!� #�	`bd�`���������
��
��6���� 6�%&(�=��'���+�!����#���G�<

��%���<� 3 ��-����6<%���&��� 6<%��������&�%�&�#�����*��
2�=��75�
*-�����&�%�G�<���� 1,000 � 

8.2.6 (�&=���*�������%�<����%� 1 � 
'�����
*-��L�����W���6����=��������#�	

�����&�%������������� 6�%&(�=��'���+�!� ���#���G�<��%���<� 4 ��-����6<%���&��� 6<%����*

��
2�=��75�
*-�����&�%�G�<���� 1,000 � 

8.3 ���������!�'��� 

����������6�%��*���������(�&���%�<����%�&��6<%G��*5 

8.3.1 �*���(�&�����7%)	
'���� �<�����������(�&���#�	��U����������2��)���

=���*�)���#�	��	��
2���� 

8.3.2 �*#�����
*-�%&��%����#������%���<����������	('��'������� #�	

�%&��%��������	�������%�����*��
2�=��75�
*- 
*-�	����L�������!)�%��!�%�<����&�(� 

8.3.3 �*�	�����6�&6<%�7-%��� 
*-�������%���'���+�!�(����<����������	('�  

��7%��<��������
*-�������<�6<%G&�%�<����&��E� 

8.3.4 �*�	����%���#�	������
� ��7-%=��=����(�&������#�	������(�&��� 
*-

��������7-%�������=���7%�<����<�������� #�	��7%�<��������
��%��'�������G&� ���%�
�5�

�������<���%���/ ������=����<����������	('� ��7%6��
*-�'��������'���& 

8.3.5 �*����'����&�#������U���)�����<���������"�����   6����6�"��
*-

�'���& G&�#�< �*���������(�&����)��� �*���(�&���&��������%&���#�	��-�#�&��%� �*���

���
+���%������������
*-�*�)���#�	��	��
2���� #�	�*#����2*�W���6�%��(	�<%=�����&���

6<%��7-%��%���������� ��<� �	�������&���� ���6�&6�� ���(�&�	����%��� 

8.4 ����	
� �����;� ������<����<� 

����������6�%��*����
*- %����)� #�	��7-%��7% %�<����%�&��6<%G��*5 

8.4.1 �*���(�&����
*-��L���&�<�� �	%�& ��%&��� #�	�*�75�
*-=��������%�<��

�%��*������	��������(�&������#6<�	&��� 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 20

8.4.2 6�%�(�&=���*%����)� ��7-%��7% ��#�	�����)O�
*-('���L� ���%�=����� ��7-%���

���������������� ����$%��������(E��S�� ���6��(����(K���� #�	������!������� 6��

������
*-�'��������'���& 

8.4.3 ��)*
*-=��������
��6�������=���<��������6�%��*%����)�  ��7-%��7%  �� 

#�	�����)O�
*-('���L� 6���������'���&=��Q��	
���
*-%%�6���Q�����<�&�������������

��7%6��
*-�'��������'���&  

 

9       ��;���������?/&�
��	:�0������������������$�%�&����&� 

=��	��������	�����������������G&��'���&�)����6��%�����*��
2�=��	��

������	����������������� (�'�������������	���������#�<���6�, 2551) &���*5 

9.1 ��L������,��6�G
� 

9.2 �*�����	('�6����	���� 13 ����%�<�����6�%�6���Q���� �&�6�%��*��%���=�

"����%�����	�����%��'�������������
	��*�� ��	
������&G
� 

9.3 G�<�*��
2�������	���������%7-�
*-��"(�&=�� G&�#�< 

9.3.1 ����*��
2�6���Q�����<�&�����	������� 

9.3.2 ��������� ��7%���(����%��<��������
����	��
 

9.3.3 ���������7%���(����%�%�������%��<��
�%���-� G&�#�< %�(. %�6. #�	

�
���� 

9.3.4 ���������7%���(����%���"�������( 

9.3.5 �<���� ��6� ��7% ��&� ���&� ��7% ���%7-�=&
*-G&��������&����������!� 

�������&�%������
2��%����6�� (9.3.2) (9.3.3) (9.3.4) 

9.3.6 �������*���%��� 

9.3.7 ��������������7%� G&�#�<  ������"��6�*  �%�������"��6�*  ��"��6�*�<���� 

��"��6�*�<���<���� ������������#
���!Q� #�	��������U���� R+-���"G&�(�&������&����&������

���!�������=��%��<#��� 

9.3.8 ���R+-��W���6����=��#�<��<�����%7-��%���"  ��7%���%7-�=&
*-�*��
2�G&�������

���!��������&�=��(<��(����������	��)�%���" 
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10       +�'��	:����*"+������ (Core Package) 

�	����	���������G&��'���&��&��
2���	���������
*-��	����(	G&����G�� ������

���=���������%����7%(����&��
2���	��������� (	6�%������&�%�<�=��(<��
*-���&�+5��%� 

����	�%*�&�%���&��
2���	��������� (�'�������������	���������#�<���6�, 2550; �'�������

������	���������#�<���6�, 2551) �*&���*5 

10.1 ��������5��75�"�� 

 10.1.1 ���6��(���!��� #�	`bd�`�����
�-�G� 

10.1.1.1 ���6��( ����(K�� �'���&���!� #�	`bd�`�����
�����#�
��(�

��5���&������!� ���#�
��
����7%�
*-�<���������%��%�)	���������	�%�������	 #6<G�<

����+����<�6<�� X ��� 3 ���<� 6<%G��*5 (��&��
2���	���������G�<G&��%���� 6�%������&�%�

<�=��(<��
*-���&�+5��%�) 

1) ���<����������
*-�*����	��)(�&����K��	 ��<� ��(�6
*-6�%�

���G�����!� ��L�����S��=� ���� 15 ��� ����'���&���!�#�	`bd�`����6�&�� #�	������6�&6���Q����

�<�&��������6�& �����	�����(���� 
*-=����
2�6����	�����,,�6�����%������	�����(���� 

2) ���<�������������
*-�*���6�%����������%����('���L��75�"�� 

��<� ������!����	�*��6���� �������
*�� ������*-����� �����	
'�=&��7-%��������� �&�

G�<�*��%�<��*5
�����#�
�� ���6��(����(K�� #�	���!�=& X 
*-�������('���L� 

3) ���<�%7-� X ��<� ���&*�����
*-6�%�=���	�	�������!�6��=�

�����������	��
�G��=����� 180 ��� ������ ����*���('���L�6�%����!�6<%��7-%�(������*

���	#
��R�%���7%��%�<��*5
�����#�
�� ������!�
*-���%��<=��	��<����������
&�%� ���

���!�����S��G6�����75%����	�	��&
���&����������G6 (Peritoneal Dialysis) ���`%���7%&&�����7-%�

G6�
*�� (Haemodialysis) ��6���G�����%&�� (����������$%�������#��<��	(����75%(��#�<��<��� R+-�

(�&G��=���������7-%����$%������#�	������) ������*-��%����	 (Organ transplant) 

10.1.1.2 ����%&��6� ���G�<���� 2 ��5� ��)*
*-����*�*��6%��< 

10.1.1.3 ����%�`F�  ���%�&`F�  �����&������  ���
'�`F���%�"��

����6�� ������!�������	��
`F��5'��� #�	���=�<��&���
*��=��&E����#��<���&�����< 

10.1.1.4 ������%����#�	��%�����S������, 

10.1.1.5 ��#�	�����)O�6����,�*������#�<���6� 

10.1.1.6 ���(�&�<�6<%��7-%������!��	��<������������ 
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10.2 ������!�������
*-<�=��(<����� ������!���������)*6<%G��*5 R+-��&�
�-�G��*

����'���&��7-%�G�#�	���(<��G��&����<�G�<�����
<�=&
*-���������� (6�������&) ����G&� ����*<�

���!� �������<������ =�����������������&�%��&�G�<��E��������-�(������S���%�(��<�������


�����#�
�� 30 ��
�
<���5� 

10.2.1 ������!�
*-�*���#�� (High Cost Care) ��<� ����<�6�&��%� ����<�6�&

��)*��%&��7%&���=(6*� ������!�����S����7-%������%�%�����(����75%�� (Cryptococcal Meningitis) 

���=����*�'���& #�	/ ��7%����*���!�=�����S���	��E� ����<�6�&���=(#����\& ���������%&��7%&

���=(�&�=���%������7%�����% ��L�6�� 

10.2.2 ������!�
*-6�%�=�����&�%����)����#�� (Additional Payment) �&�G�<�*

��2*������!�
*-�*6��
����	��
2���&*�
<��*5 ��<� ��5����=(�
*�� ����<�6�&=�<%����	�
*����7%%����)�

�'���&���=��<����� ��<� �������	(�6��
*�� ���=�<���E����!�����	&��������%�<�� ���=�<��%

�
*�����6'�#��<� w�w �%�
����6���	���������(	(�&�������	��)���-�=������������
*-=�� 

������ 6��%�6��<����!�������
*-�'���&G���<������ (Price Schedule) 

10.2.3 ������!�
����7%�
*-�*����"���7�����<��*��&* (Choice of Treatment) #6<

���#����<�������!��75�"�� (Standard Treatment) ��<� ����<�6�&��%��<�&������%� ����<�6�&���

�5'�&*&������%� �<���*5����S��6�%�(<���<�� (Co - Payment) =������������=������������� 

10.2.4 ������!�
*-6�%�=���
�����*�K��	 �&�#�
�������*-����,����!�K��	
��

��7-%��� ��������
�����#�
�� (Special Treatment for Medical Progression) �<���*56�%�G&����

�����E��%�(��)	��������<%� 
�5��*5����������(	G&����(�&�������	��)���-��6��6��

%�6��<����!�������(��� (Free Schedule) 

10.3 ��)*%���6���6�K���K�� ��)*�*5������=��������=�����������
��#�<�
*-=���(�&

���&��6�
�-���	�
� ���=� 72 ��-���� ����(����5�6�������&�����&�%� ��)*����6����7-%�*����<�6<%

����S�� ����S����7%����������(	G&�<��&��� <�����	 6��%�6��
*-�'���& �%�(����5���<��

�������<��,,�(	�����&�%�<�=��(<���<��
*-���� 

10.3.1 ��)*%���6���6� ����������������
�����#�
��=�����������6��(�&6<�� X 

G&�#�< 

10.3.1.1 �������������=�(�����&  =��������������*����E�<�������

(������ �������<��,,����� (Main Contractor) 

10.3.1.2 �����������%�(�����&  =��������������*����E�<�������

(���%�
����6���	���������#�<���6��K��	<�=��(<��
*-���&�+5�(������=�����G�<���� 72 ��-���� 
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���#6<����S�����������������5�#�� �&�G�<���������&������#�	G�<('���&('������5� 6����7-%�G�


*-�'���& (�&�
�-�G�(	�'���&('����������L���5����G��) 

 10.3.2 ��)*K���K��  ��L���)*�(E��S��
*-����7%%�����%����*���!)	���#��

%�(��L�%��6���#�<�*��6 ����7%%�����%�����L����6�%����!�&<�� 6�%��<�6�&&<�� ��)*��<��*5

�������%���������
�����#�
��=�����������
*-=���
*-��& ��)*
*-��L��������������=�

(�����&=��������������*����E�<�������(���%�
����6���	���������#�<���6� �K��	<�=��(<��


*-���&�+5�(���6�����('���L����=��	�	����G�<���� 72 ��-���� ���#6<�����S�����������������5�

#�� �&�G�<���������&�������H�	G�<���� 2 ��5� 6����7-%�G�
*-�'���& 

10.4 �������<������������#�	��������$%������ 
*-��L��������<�����#�	

�%���� (Personal and Family Preventive and Promotive Services) R+-���L�������=����� 

������#�	=��������=������ ��<� �����*-������ w�w #6<���=��������=������
*-G�<���%��<=�

��&��
2���	��������� 7%���=��������=����<���$������K��	 ��<� ��)*�*����	��&�%��� 

����'���&#�	`bd�`����6�&�����6�&/ ������6�& ����)�����7-%�������%&�� w�w (��<�����
*-

�����&�%�(	6�%�6�5�����	��)��L�����K��	 (���<�(	��	(��%'���(=��%�������%��<��


�%���-�) �&�������&�������<������������#�	��������$%������=��������&��6<%G��*5 

10.4.1 =���*#�	=�����&���
+���������	('�6��=����&�#�������#6<�	���

%�<��6<%��7-%� 

10.4.2 ���6��(#�	&�#���7-%�<�������������%��,��6�5����� 

10.4.3 ���&�#��������&E� ��U����� #�	���	���������%��&E� ����+����=��

������������6��#��������=�������������%���	�
� 

10.3.4 ���6��(��������	����
�-�G�#�	���<���*-�� (6��#��
�����6��(

�������%���	����G
� (�&
'��&�#�
���� 2543 R+-�#�	�'��&������
�����6<�� X) 

10.3.5 ���=����6���G�����%&�� ��)*��7-%�$%�������#��<��	(����75%(��#�<��<��� 

10.3.6 ������#���%���� 

10.3.7 �����*-������ (Home Visit) #�	���&�#�����S��
*-���� (Home Health Care) 

10.3.8 ���=��������&���������#�<������������=��	&�����#�	�%���� 

10.3.9 ���=��'���+�!�  (Counseling)  ��������=����	�����*�<���<��=����

�<������������ 

10.3.10 ����<������������#�	�$%������=��<%���� G&�#�< 

10.3.10.1 ���6��(�������<%���� 
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10.3.10.2 #�	�'�&���
��6������ 

10.3.10.3 ���=��`��%%G�&������=����<�
*-�*�����*-��6<%��`F���   ��<� 

���<��&E� ���<�������%��� ��7%����S��K������*�����)�*�!	#�	�'�% 

10.3.10.4 ��7%������<%�`F� (=����<�%���G�<���� 15 �H) 

10.3.11 ������������#�
��
����7%�
*-�<���������%� 

 

11       �����'	F>G
��
�"��������%=�%�0! 

11.1 �������" 

�����)O�6����� (2530) G&�=����������%�'��<� Z�%=([ G���<� �����+� ��=( 

�%�=( ����	 

����6� (2543) ��<���<� ����+��%=(��L��������+�
*-�+��������#�	�7-%�+��)�������

���=����&'����*��6�%���� 

(�66����
� (2538 %����+�=� ��6�J
��, 2545) ��<��G���<� ����+��%=(=������� �����+� 

���	
��%���)���7%�������+�
������%���� 
*-��L�����(�������	�������*���
*����-�
*-

���G&����(���=��	&��
*-�%&��%����
*-����&�����%�G��=��������)���������� ���  

�+��%=(=��������������*����'��,6<%���=��#�	������������ �&�
'�=��������������������

�'���&�)���!)	�%������������	�����)����%���������� #�	�<��*5�+�����'���E(�%�

��������� ���
�5�
'�=��������������G&��*�)����*��6
*-&*�+5� (����5���U��������
*-�*�)���6��

������6�%�����%�������������=�����&����%=(#�	=��������6<% X G� 

Shelly (1975 %����+�=� ������*&�, 2544) G&��+�!�#������&��*-���������+��%=( 

����G&��<�����+��%=(��L��������+�#���%����!��7%�������+�=�
����� #�	�������+�

=�
���� �&��������+�
�������L��������+�
*-��7-%���&�+5�#���(	
'�=�����&������ �������*5

��L��������+�
*-#6�6<��(���������+�
�����%7-� X ��<��7% ��L��������+�
*-�*�	����%����� 

������������
'�=�����&��������7%�������+�
��������-��+5�%*� &����5�(	��E�G&��<�������

��L��������+�
*-����R��R�%� #�	�������*5(	��L���6<%��������<��������+�
�����%7-� X  

�������+�
���� �������+�
�����#�	������ �*���������2����%�<������R��R�%�

#�	�	�����������2��%��������+�
�5�����*5 ��*���<� �	������+��%=( �&�����+��%=((	

���&�+5� ��7-%�	������+��%=(�*�������+�
����������<�
���� 

Aday & Andersen (1975 %����+�=� ��6�J
��, 2545) =�������������+��%=(�<� 

Z����+��%=(��L��������+� ��7%����&��E�
*-��*-����%����
���6��%�� 
*-���&(��
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��	�����)�
*-����������������G�=�����
*-=����������5� X #�	��	�����)���5���L�G�6�����

�&�����%������������� R+-�����+��%=(�����7%��%��+5�%��<����F((��
*-#6�6<�����[ 

(����������%�����+��%=(6��
*-��<��������6������������G&��<� ����+��%=(

��L��������+���7%
���6�
��&�������%���� 
*-�*6<%��-�=&��-���+-� R+-�(	���&�+5��E6<%��7-%��-���5�

������6%���%����6�%����=��#�<�����5�G&� #6<
�5��*5����+��%=(�%�#6<�	����<%�

#6�6<����� �+5�%��<���<����� #�	��	�����)�
*-G&���� 

 

11.2 	F>G
����%=�%�0! 

Ford, Bach & Fotter (1997 %����+�=� ��6�J
��, 2545) G&���<���<� Z����+��%=(�%�

��������������L������&�)���
*-
��
���%����������&���������������=���*�������������2*��� 

#�	�����)��������
*-�*���!)	�K��	=���*������6�%������� R+-����
*-����S���*�������+�

��*-���������
*-6��(�� ��%�������!� ��2*���6��(�� ��7%��	�����)����&�#������� R+-�

�<���=����E�%�<��6��G�6���� &����5���%�����*-���������+��%=(#�	�������=(��*-��������

���!������� ������#����	������#�	������������)�����L���-�
*-�'���&�<� ��������5�(	

���������7%��<���7%� %����
*-�*����
*-&�#�������(+�6�%��*�����	��������+��%=(�%�����S�� R+-�

��L���-�
*-(	����(���<��*���������2�����F,�� ����S�� #�	��L���5�6%�=�������!�6<%G�[ 

Shelly (1975 %����+�=� ������*&�, 2544) G&��+�!�#������&��*-���������+��%=(

����G&��<�����+��%=(��L��������+��%�#���%����!�� 7% �������+�=�
����� #�	

�������+�
���� �������+�
�������L��������+�
*-��7-%���&�+5�#���(	
'�=�����&����������*5

��L��������+�
*-#6�6<��(���������+�
�����%7-� X ��<��7% ��L��������+�
*-�*�	����%����� 

������ ������
'�=�����&��������7%�������+�
��������-��+5�G&�%*� &����5�(	��E�G&��<�

��������L��������+�
*-����R��R�%�#�	�������*5 (	�*��6<%��������<��������+�
�����

%7-� X �������+� 
���� �������+�
����� #�	�������*���������2����%�<������R��R�%� 

#�	�	�����������2��%��������+�
�5�����*5 ��*���<� �	������+��%=( �&�����+��%=(

(	���&�+5���7-%�	������+��%=(�*�������+�
����������<�
���� 

��-�
*-
'�=�����&�������+��%=(�%����!��G&�#�< 
������� (Resources) ��7%��-����� 

(Stimuli) ��������	���	������+��%=( 7% ����+�!��<�
���������7%��-����� #��=&��L���-�
*-

6�%����
*-(	
'�=�����&����%=(#�	������#�<���!�� ����%=((	���&G&����
*-��& ��7-%�*


�������
��%�<��
*-��L�
*-6�%���������� 
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(��#������&
*-��*-���������+��%=(&��G&���<�����*5 %�(��<��G&��<� ����+��%=(

�%����(	���&�+5���7-%���6�%����G&�������6%���%�=��	&����+-� �&����(	6�5���$�����

��7-%=����������6�%���� ����+��%=(�%����(	#6�6<�����6������ #�&��%�
�������� 

���!)	�<�����#�	��-�������7%��-�(��=(
*-����	6��� 

 

11.3 �����'����%=�%�0! 

��&#���&*����������&
���6� �������) (2532 %����+�=� ��)O�*, 2541) %2�����<� ���

��&&���(�6�������7%�������+� ��L������&�J6�����
*-��*-����%�����������+���7%%���)� ��<� ���

��=( ����%=( ���R��R+5� �(66���7%
���6� <����� �������6�� 
���6���L������&�+�

�������+��%����%����7-%���(�������*�������7%��	�����)�6<%��-�6<�� X 
*-<%���������=�

�	�	��+-� %�(���*-��G&� #�	
���6��E�������	��
��
��#�	��������%���7%�������G&� 

��%6�����75%�6��=������&
���6� �����&
���6����(	�*��%6�����75%�6�� ���&���&�I  

(2532 %����+�=� ��)O�*, 2541) ��<��G��&���*5 

1. ����+�!�
���6� ��L�����+�!�����&��E� �������+��%����
*-�*��������  

��� ��7%%�<����%���L�����&��E� ��7%�������+�
*-G�<���*-��#���=��<��������+-� 

2. 
���6�G�<�����������6��7%��&G&��&�6�� &����5� �����&
���6�(+���L������&


��%�%�(��#������
*-���(	#�&�%%���7%�J6������W���6�%�<���*�	��*��#��#���
*- 

G�<=�<�J6������&�6���%����!�� 

3. ����+�!�
���6��%������5�G�<=�<��L�����+�!�#6<�K��	
��
��
���6��%�

����
<���5� #6<6�%��+�!��+��	&����������%���7%��������%�
���6�&��� 

���������&
���6� �*������75%�6�� 3 ��	��� ��,2��� (2537 %����+�=� ��6�J
��, 

2545) &���*5 

1. ��75%�� �����&
���6�6�%��*��-�����G���	6���=��#�&������
<�
*%%� R+-���-�����

�&�
�-�G� G&�#�< ��75%��
*-6�%����
'� 

2. 
��
�� �����&
���6��&�
�-�G��'���&=��
���6��*
��
����L�����6�� #�	

6<%��7-%����=����!)	��L�R���-��� ��7% ���-�� 

3. ������� ������
<�
*��7%�������+�
*-#�&�%%�6<%��-�������5� �*�����)�����7%��%�

#6�6<����� ����*����������G�<�<�(	��L�G�=�
��
��=&�E6�� (	�*�������+� ��7%
<�
*���#��

�����<�
*-�*��������������  
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������ (2536) G&���<���+������&����+��%=( ����G&��<� =������&�������+� ��7%���

��&
���6���5�(	��&%%���=����!)	�%� 
��
�� (Direction) R+-��*%��< 2 
��
�� 7% 
����� ��7%


���� 
����� �����+� �����	����<��������+�G�=�
��
*-&* �%���7%�%=( �<��
���� (	

��L������	����<��������+�G�=�
��
*-G�<&* G�<�%� ��7%G�<�%=( #�	�����&=����!)	�����) 

(Magnitude) R+-���L����������� ������#�� ��7%�	&��
���6�G�=�
��
��
*-�+���	��� 

��7%G�<�+���	�����-��%� R+-���2*�����&��5��*%��<������2* ��<� ��2*��������6 ��2*��������!)� 

��2*���=��#���%���� R+-��*����	�%*�&&���*5 

1. ��2*��������6 ��L���2*���=��6��(�%����%7-��&�����v$��%� #�	(&���
+�%�<���*

#��#�� ��2*�*5��L���2*����+�!�
*-��<�#�< #�	�����L�
*-����=��%�<��#��<����(��+��F((���� #6<�E

����	���������+�!���L������)*�
<���5� 

2. ��2*��������!)� ��L���2*���
*-�����(��(	6�%�%%�G��%�����&������&�������� 

��5� X �&��*����6�*��#������<������ ��7-%=��G&���%���
*-��L�(������
*-��& 

3. ��2*���=��#���%���� (Questionnaire) ��2*����*5(	��L����=��#���%����
*-�*��%

'�%2����G��%�<����*����%� ��7-%=�����6%�
���6%�����L�#��#���&*����� ���=��=���)*
*-

6�%������%���(�����<�6��%�<��('������� X ��2*�*5�����L���2*
*-����=��������
*-��&=������&


���6����#���%�#���%����(	=����6���&
���6� R+-�
*-����=��=��F((������2*��+-�7% ��6��

�<��#��������
 (Likert Scales) ��	�%�&�����%���
*-#�&��+�
���6��%����
*-�*6<%��-�����%�<��

=&%�<����+-� #����*'�6%�
*-#�&��+��	&���������+� 5 '�6%� ��<� ���
*-��& ��� ������� ��%� 

��%�
*-��& 

  

11.4 ����%=�%�0!	
��
�,����0�&������>�%"���� 

Aday & Andersen (1975 %����+�=� ��	��
2�I, 2543)  G&��+�!�����+��%=(�%�

��	����6<%���������!�������=�����"%��������7-%�H .�. 1975 �&������!)�����&��E��%�

��	����6<%����������������� ('���� 4,966 ��� ��7-%�
*-��	����G�<�%=(���
*-��&7% ��7-%����

G�<�	&��=�������������#�	<�=��(<��=�������������R+-� Aday & Andersen G&��*5�+�

�F((���75�"�� 6 ��	��� 
*-��*-����%��������+��%=(�%����������������!�������#�	�������+�

�%�����S��
*-G&����(���������*&���*5 

1. ����+��%=(6<%����	&��
*-G&����(����������� (Convenience) #�<�%%���L� 

       1.1 ���=�������%%�=����������� (Office Waiting Time) 
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   1.2 ���G&�������&�#����!���7-%�*���6�%���� (Availability or Care When 

Need) 

   1.3 ����	&��
*-G&����=����������� (Base of Getting to Care) 

2. ����+��%=(6<%�����	��������� (Coordination) #�<�%%���L� 

   1. ���G&����������
����	��
=�����
*-��+-� 7% ����S���������%���������G&�


����	��
6�����6�%�����%�����S�� (Getting All Need at One Place) 

   2. #�
��=�������=(������
�5���&�%�����S�� G&�#�< &����<����� #�	(�6=( 

(Concern of Doctor for Overall Health) 

3. ����+��%=(6<%%�2����������=(�%����=�������� (Courtesy) G&�#�< ���#�&�

%�2�����
<�
��
*-&*��L�����%��%����=�������� #�	#�&������=(�<��=�6<%����S�� 

4. ����+��%=(6<%��%���
*-G&����(�������� (Medical Information) G&�#�< 

   1. ���=����%�����*-���������6�����(E��S�� (Information About What Was 

Wrong) 

   2. ��%�����*-��������=��������!�#�<����S�� (Information About Treatment) ��<� 

����W���6�6��%��%�����S��#�	���=���� ��L�6�� 

5. ����+��%=(6<%�)��������� (Quality of Care) G&�#�< �)����%����&�#�


�5���&
*-����S��G&����=�
���	�%�����S��
*-�*6<%�������%���������� 

6. ����+��%=(6<%<�=��(<����7-%=�������� (Out of Pocket Cost) G&�#�< <�=��(<��6<�� X 
*-

����S��(<��G����������!�����(E��S�� 

��)* (2534)  G&���<���+�����+��%=(6<%���=��������
�����#�
��6��
����	�%� 

���������*�� #�	�
��� (Penchansky and Thomas) ����G&��<� ����S��(	�*����+��%=(6<%���

G&����������=�&���6<�� X &���*5 

1. �����*���%�%�������
*-�*%��< 7% �����*���%�	��<��('����������
*-�*%��<���

���6�%�����%�����S�� 

2. ����	&��=�&����	�	
�� 7% ���������
*-(	G�=��#��<�������G&�%�<��

�	&�� �&�'��+��+����!)	
*-6�5��%�#��<�������#�	����&��
���%����=�������� 

3. ����	&��#�	��-�%'��������	&���%�#��<������� G&�#�< #��<�������
*-����S��

�%�����<� =������	&��#�	�*��-�%'��������	&����7-%G�=�������� 

4. ����������%�����S��=����
*-(	��*�<�=��(<���'����������� 
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5. ����%�����)����%������� G&�#�< �
��#�	��2*���6��(���!�������#�	���

����+�����%�������!)	�%����=��������&��� 

 

12       �����!�"	
���
�"��&��  

12.1 �����!�"��
�"����?�����������������$�%�&����&� 

�������) #�	�����
2�I (2546) G&�
'�����+�!����%������� 30 ��
 6<%�	��

����������S��(�6��� ���<� �H 2544 - 2545 ��	�
�G
��*��������������"
�-���	�
�
*-

=������������S��=�
��(�6�����	��) 720 #�	 985 #�<� 6���'�&�� ��L�����S��=�
��(�6����H�	

��<� 70,000 ��� �<��=�,<=���������%������������	&���"����� ��7%
�6����������+���%��	 57 

�%�����=���������%����������������&���������(�6 ����������
*-=��������
��(�6���

��L�����! #�	�����*��#�
�� �&��L���%��	 36 #�	 7 6�� �'�&�� (�6#�
���%�G
�=��H �.�. 

2544 �*('����
�5���& 387 � ��L�(�6#�
�������&����"��	��)��%��	 80 
*-���7%%��<=�

���%��� (�6#�
��
*-�W���6����=������������%�����"
*-�*���=������������S��=��*('���� 

211 � �&��L�(�6#�
��6<%��	�����
<���� 0.34 � 6<% 100,000 ��	���� �����	(��6���%�

(�6#�
��G�<�
<��
*�� ��E�G&�(��('����(�6#�
�������<��+-�%��<=������
������ ���=��������

����S��=�
��(�6����*���=��������������6�	&��(�����&��� ��%��	 30 =��)	
*-�*���=��������6

�	&����6��2��)���#�	��6���&G
��*<�=����*�����7% ��%��	 14 (�����&
*-�*���=��#�	

=����������������L�(�����&
*-6�5��%�����������
*-������=��������
�� (�6���G&�#�	/ ��7% �*

(�6#�
��%��< �&������������	&���"�����#�	
�6�������*#������(	�*('��������S��=����-��+5� �*

('��������%����������#�	<�������
*-��*����E�6<%������-��+5� =��)	
*-�����������K��	


�� �����&���������(�6�*#������('��������S���&�� #�	�*����&('��������%����������

#�	<�=��(<��6<%����� 

�������: �!�+! (2548) 7�������	�����	!���	���	��$�	+�6&�����	�	!���

�6&#��: �C�-� �!&��"���%�#��	�� ���C�-��1��������0� 

1. ��	���"������"�0��%-�"���-�����	���	�6&#��	!����E�#(�����"�=�7�%��������� 

&����	��F��������	����� 

2. "�������&�����	!-����'(�%-��	���	���'(�	���	���	 

3. �6����	�����	���
���� 

4. ������'(�%*��	���	"�������&�4� 

5. ��(��'(�%-��	���	�1����"�	1�����&�4� 
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6. �C�-��6+#���	���	 ��4�	!���	!����6+#�� �6+#�����	E����	�(�'(��I��%-�

�	����6���4� 3 ���� �0� 7��	���	���	������$� 	��"	9� �!��	����	�� 	����4�	!����	������ 

7. ��	������6������	"����1�"�1���������	����	���	�1��1�6+#�� �!&����7��1���

#�	!����"�1��������	"���%-����-�����	���	�1�*��"�� 

8. ��	���'����-��"�	0�&���-�����	���	��4�"&�*����!"&�"�0���1�*��"�� "�0��%*�

%���	���'���F���!�	!���)�	��	����04�E��	!���	���	%����!	!���%-�����;���6��04��1�

(�C��6�����������	���&��"&���	���	�������������-�����&���	!*��	���%-��1

'��	!�������	����		"���%��C��6���) 

9. ����7��*��"��&����	���-��&��"&�*6����$��	!)�*�
 ���%-��1*�������&����	%*�

�	���	������$�&���	!*�*� �1��	"	1��"�9�"������*��������14�!���7��(�����&����� -	0�

���"�	��%-�"���	!���	���	-������	E�� 

10. &����	�����	�!��	������%�����&���	���	��$�	+�6&�1��6��%-�"���'����

)�	���	�1��1�	!)�*�
 %�	!����	!*��	 7��%*�	!����C�"�� 

%�,��� (2548) G&�
'�����+�!���=��	�	#���%����(�&=���*������	��������� 

��������
*-�*6<%��	���� ���<� 

���G&��*��6<%�����7%�����������
�5�
��6��#�	
��%�%� ��<� �����7%�G������

����	����
*-=��=�����%���������
*-����������*����	
�6<%���G&������<�<�=��(<��
*-��	���& 

����*���G&���%����(	=������'��,���������!�`�*��7%��E�������%� #6<��	�������<�%7-� X (	=��

����'��,�������*��% ������ #�	���������
*-��*���% #�	G&��������W���6�
*-&*(����% 

������ #�	�(������
*- 

��
2�=�������!�������
*-#6<�	����*�*��=������7%����������� ��	����

���(	
����+����#6�6<���%���
2���	�����
*-#6�6<����� #6<=�������)*(	G�<
���

����	�%*�&=���
2���	������%���
2�
*-6��%��* 

<�=��(<��=�����&��
�� (���<�
*-���#�	%�����%�,�6�
*-6�%�G�&�#�����S��) ���(	�*

��6<%�����7%���2*#�	����
*-���!������� ��<� ��	����=����

*-�<��G�����(	R75%��#�����&

��7%���&G��
*-��������%��'�=����<���� ��	����('������+-���7%�G����������	G�<6�%��%��� 


'�=��G�<6�%������������������7%������7-%G���������� ��	����
*-%��<=�������*%��������(	

=���������%�����*%����� =��)	
*-��	����
*-%��<G��(	R75%��
*-�����������7%G������ 

��	����
*-�*����	�%����(	=���������%����������������<����
*-G�<�*����	��L��%�6��%� 
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����	#�	%�����%��� ��	�������(	����������(K������(E��S���%�6�%��<

6�%&���� ��7-%
*-(	6�&���=(�<�����7%���2*������!�%�<��G� ����&�<�����(E��S��
*-��L�%��<(	

����%�G&� �E(	��<%�=������%� ����&�<�G�<����%��E(	���-��+-���(����������%��'���7%��������� 

#6<���������!�G�<�����7%�*%��������+5��E(	G���#�
�� ���G���#�
��(+������L���
*-���!�

�%�#���G�<�����7%G�<
����<�6���%���L���%	G� 

���<�%����%�����S�� =�#
�
���75�
*-��7-%�&E�G�<���� ������%����(	���&E�G�������

���!�=�
*-�&�<�(	
'�=�������E� ��<� ����� #6<�����L�������%����E���(	G�
*-����*%�������7%

���������R+-����(	=������=�����%��� �&���	�������=�������E��<����%�������%������

��L�%����
*-<%���L�<%�G�#�	�%G&� #�	������%����%��E���(	G�<6�%������L����	
���������

�'������������ 

 

12.2  �����!�"��
�"�����������;����������������$�%�&����&� 

������ �����J�� #�	)	 (2548) 
'�����+�!� �������	�	����%�������

������	���������#�<���6�: ��	��)������(<��#�	#��<������� (�������	��)������(<��

�������	�	����%���	�
�G
��	��<�� �H 2547-2563 �&�=��#��('��%� (model) �*-#�� G&�#�< 

#��('��%�&�����	����#�	#����� #��('��%�&������!"��( #��('��%�<�=��(<��&��������� 

#�	#��('��%�����	��)�%���"��� �&�=��"����%�����	����#�	���!"��( �%��'�������

)	���������U��������!"��(#�	����#�<���6� ���6�#����� �%��'����������6�#�<���6� 

��,�*���(<��������#�<���6��%��'���������U���������������	��<����	�
� ��%���

����	��)��	('��H (�������,�*���� ��	
��������� �%�(���*5 %�������6�"��6<�� X 
*-�&

�<��<�(	��L� ���%�
�5���������K��
����
�5�����&���(<�� #�	/ ��7% ������-�����	��)
*-#�<�%�

�%�������������	���������#�<���6� ������+�!� ���<� �F((�������(<��������
�5���	�
� 

�
<������%��	 3.50 �%����6��)O����������=���	�
� =��H 2547 (	���-��+5���L���%��	 3.64 

#�	 3.88 =��H 2553 #�	 2563 6���'�&�� K��
����
*- 1 �'���&=��������������	���������

#�<���6� �*���G&��K��	
*-#�<�%�(�������E���!*������ (Personal health tax) ����������-���!*

����*- ���� #�	��*���#������������!*�<����+-�=��#�<������������	���������#�<���6���L�

��	('� (Earmarked sin tax) ������������	���������#�<���6� (	�*���6�%��������%�&����

(������	��)��	('��H�%���"�&��%�<�������7-%�
*����������F((���� K��
����
*- 2 �'���&=��

('��������*��
2�=�������������	���������#�<���6��&�� �&���������������%�

��	�������G���<�<����#�	��6��%������	���6� 
'�=�����(<���%�������������	���
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������#�<���6��&�� 9,210 ������
=��H 2548 K��
����
*- 3 ��L������K��
����
*- 1 #�	 2 
'�

=���*����&���(<�� (�&���������������%��%���	�������) ���%����������-�������
*-

#�<�%�������=������� 
'�=��������������	���������#�<���6���7%�G�<�*���6�%��������

%�&����(������	��)��	('��H���  

��%���%����������6<%����W�����������������������������	���������       

��������=���*�����-��7� #�	�*�����L�G�G&� �* 3 ��6���� ��6����
*-��+-� ���6�&�%���!*

��������6
*-��"(�&��E�G&���=��������������	���������#�<���6���L������	('�6��('����
*-

�'���&G�� (Earmarked sin tax) �&�G�<6�%��������-���!* ��7%%�((	�������-���!* R+-�
'�=��������

(�&6�5��%�
��������	���������#�<���6�G&� ��6����
*-�%� ����&���(<���%��%�
��

������	���������#�<���6��&�=���	����	������������������%�G���<�<����#�	��6��%�

�����	���6� R+-�%�(��	
'�G&��&�G�<6�%��������-�%�6��������
�(�������	���6� ���(��� #�	

��"��� ��6����
*-��� �W������	�����,,�6�����%������	�����(���� �&��%�=��������

���<�
���� ��	
������� ��L����(�&��E���*5���	������ ���%���������E���!*��	('��H(��

�(���%���6���Q���� ��7%�)	
'����(&
	��*����=��< 
'�=�������������=���Q����G&�

�6E�
*- �&������	�����(����
�����G�<�<����&(���� 
*-�*��7%G�< �.�.�. ���=�������%� ���. �*5(	�*

��	��
2��������+5� 

 

12.3  �����!�"��
�"��������%=�%�0!���?/&���������  

�'������(���%#�-��%�R*%���6%����6����� (�%#������) �����
�����%�������,

(2546) G&�&'����������(���'���(��7-%� ����&��E��%���	����6<%������������	���������

�������� : ��)*�+�!�6��%�<�����=����6�
%�%��� 15 �H�+5�G�(�� 13 (�����&
�-���	�
� G&�#�< 

�����
������ ��
���* ��,(����* �����
 K	�����
�� ��*����� �'���� ��!)���� �%�#�<� 

�������� ������*�� ����*2������ #�	(�����&6��� ('���� 6,087 6��%�<�� ������'���(

����������G&�&���*5 6��%�<���<��=�,<�	���7-%����������G&����6�%�6��6������7-%����������


*-�	��G��=���6�
%� ��%��	 91.8 �&�#��<���%���
*-�<��=��
����<�������7-%���5�6%�#�	��2*��� 

=����������6�
%� G&�#�< %���������2��)���(%��.) ���
*-��& �%�����7% �(������
*-

��2��)��� #�	 ����'������/ �'�������=�,<���� ���6�5�=(
*-(	��%���*����<�������7%���6<�� X 

���������&�F,����*-��������=�������������� 30 ��
���!�
���� ���<��*6��%�<��
*-�	���<�(	

��%���*����%��	 28.6 �&��	����<�����
*-(	��%���*����*��6���'�&��G&�#�< ��	
�����2��)��� 

��������� ����'������ (��<��'���� ���=�,<����) 6���'�&�� �<��=�,<��E�&����������'���&=���*
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������������	('�6�� R+-�
'�����
*-6�&6��&�#�������%�<��6<%��7-%� �'������F((��=������7%�

������������	('�6��=�������!�������6����
2���6�
%����<� �<��=�,<�	����7-%��)���

�%�����������
*-(	��7%� �%�����7% ����	&��=�����&��
�� ���6�%�������*-������ 

�������%�G�=������� �<��=�,<6�%�������*-��G�=���������%��	 51.8 ����	��7-%�<�������

&*��<� �	&����&��E� #�	�)���������!�&*��<� �'���������+��%=(6<%����������%����� 

�������%����
*-=����
2����!� ������=������� 30 ��
���!�
���� ���<� ����+��%=(6<%

������ 6��%�<���	���<��%=(��%��	 62.7 ����+��%=(6<%�(������
*-%7-� X 6��%�<���	���<��%=(

��%��	 62.0 ����+��%=(6<%�� 6��%�<���	���<��%=(��%��	 55.0 ����+��%=(6<%��7-%��7%/ 

%����)����#�
�� 6��%�<���	���<��%=(��%��	 60.1 <�=��(<��=����������������!������� 

6��%�<���	���<��%=(��%��	 79.3 ����	&����&��E�=����=�������� 6��%�<���	���<��%=(��%��	 

59.5 ����	&��=�����&��
��(������������������ 6��%�<���	���<��%=(��%��	 71.3 

��������!� 6��%�<���	���<��%=(��%��	 62.3 �'�������%&*�%������� 30 ��
���!�
���� 

6��%�<���	����*��6���'�&���'��,&���*5 1) �<����	���&<�=��(<��=�������!������� 2) ��L����

�<�����7%����(� 3) �(������
*-������&* 4) ����&��
��G������������	&��/ =������� #�	 

5) ��\&�%���=��
����*�%����������������������!�
�-��+�/ ���%�� �'�������%����������

�%������� 30 ��
���!�
���� 6��%�<���	����*��6���'�&���'��,&���*5 1) �����������������/ 

����������
�%��(������
*- 2) ���������)���������!�������/ �)����� 3) ��\&�%���=��

��7%�����������&���6��%�G&� 4) ������������
*-������G�<=��#%%�&��#� #�	 5) ���-�

('��������������
*-�����<��������  

 

12.4  �����!�"��
�"��������%=�%�0!���?/&0�&������  

�'������(���%#�-��%�R*%���6%����6����� (�%#������) �����
�����%�������,

(2546) G&�&'����������(���'���(��7-%� ����&��E��%����=��������
*-�*6<%������������	���

�������������� : ��)*�+�!�6��%�<�����������=��������=�����������
*-�����<������������ 

��	�����������������(�� 13 (�����&
�-���	�
� G&�#�< #�
�� 
��6#�
�� ������� ������ #�	

�(������
*-��2��)��� (������������ 156 #�<�
*-�����<��������������	����������������� 

����G&�&���*5 ������*-��#����%������)���&��������������	����
*-�����&�%����*���
*��

�	��<��=��%� 1 �H
*-�<���� ����<���<%�
*-(	�*���&'�����������������	����������������� 

���<��<��=�,< ��%��	 74.4 �	���<������)������-��+5� �������)�&��������*����%��%�����S��
*-=��

��
2�#6<�	��	��
 ���<����<�����S��
*-�*�����*����%����
*-��&=��F((����7% ���<����=����
2���	���
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��������������#����*�<�2�����*�� 30 ��
 �%�����7% ���<����=����
2���	�����������������

#��G�<��*�<�2�����*�� �F,��&�����������=(=�����W���6����=�������������	���������

�������� ���<� �F,����7-%���%('���&�%�����	��) ��L��F,��
*-���=�������������=(���
*-��& 

�%�����7%��7-%� �����)���
*-���-��+5� �����*����%�(6�%����)�%�����S�� <�6%�#
�#�	

����&����6<�� X �����%���*��(��7%��<���
!) (������S�� 6���'�&�� ����&����6<%�F((��6<�� X 

�'���������W���6����=�������������	����������������� ���<���-�
*-�&�������
*-��&

�'��������=��������%��&��#��7% �%���
*-(	�������	�����=��#�<��	���� �%����� 7%

������2����	��<������S��������=�������� �����)������������
*-����S��
*-=����
2�#6<�	��	��


G&����=�
���	�%����=�����������<� ���<����=����
2����������/ ��"�������( ��L����<�
*-���=��������

�	���<�G&�����)������������&*
*-��& �%�����7%���<�����S��
*-��L����(<�������%� ���<����=����
2�

��	������� ���<����=����
2���	�����������������#����*�<�2�����*�� 30 ��
 #�	���<����=��

��
2���	�����������������#��G�<��*�<�2�����*�� 6���'�&�� #��<��<�����
*-��������*-�����

������������	������������������<��=�,<��%��	 68.1 ������(�������7%��*���%�
�������� 

�%�����7%(��������&�����2��)��� ��%��	 67.0 #�	�����7%�������%��	 59.8 6���'�&��

����&��E���*-�������	�����
*-G&��%�������������	����������������� ���<���-�
*-��L�

��	�����
*-���&�+5����
*-��&(���������*5 7% ����&<�=��(<��&����������%���	���� 
'�=���*

�����U���	�����������(�&����%�����������#6<�	#�<� #�	
'�=����	�����*�%������

������&��� �������
<��
*����� 6���'�&�� ����6�
*-
'�=��������
*-=��������6�&���=(��%%���7%

�*����&
*-(	��%%� ����	���	������ ��%��	 80.5 ���G&�/ <�6%�#
�G�<��*���% ��%��	 74.3 

#�	�����%���*���%���	����/ ��������������%��	 52.2 6���'�&�� ��-�
*-������������<�&<���%�

������������	����������������� 6������&��E��%�6��%�<��7% ���������	������	��)

=����*���%����	�� �%&��%���������L�(��� ��<� 
�
�����=����2*�&����K�*-�����	��)

������ ��
��(�&����	��)=���+���<�����
*-�W���6�%�<����&��E� �*����	����%��	 39.8 �%�����

7% ����������7-%���
2�=���%����#�	����	��������6�%����=���������%���	���� ��<� 

������
2�=��
�-��+� =����
2��K��	�(�(��� X =��������=����
2�G&�����
*- =��=����
2�G&�
��

#��� ������
2�������!�=���%������6<�� X ����+5� ��%��	 25.6 #�	����������7-%�����&����

<�6%�#
�#�<������ (��<� #�
�� ������) ��7-%=�����&���,�'����=( �*�����-�=(=�%��*��%�

6��%� ��%��	 24.6 ��-�
*-6��%�6�%����G&���������������(������W���6����=����������� 

��	����������������� �<��=�,<6�%��������������7-%�<�6%�#
� ����&����=����*���% ��%��	
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52.8 �%�����7% ��U�������� ��������� �<������
��!	 ��U���������
��&���������� ��7% 

&�������W���6���� ��%��	 14.6 #�	���-��'�����=����*���%��������)��� ��%��	 9.5 6���'�&�� 
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�		
�  3 

��:
'����������!�" 

 

�����(����5��*5�*��6����	�����7-%
�����
*-���&�+5��������&'�����������������	���

�������������� R+-���2*&'����������(��#�&�&��#��������&'����������(��=����
*- 3 

 

������%����, 
�
�������(��
*-��*-����%� 

 
 

��E���������%����"������&�=��

#���%�������������!)����

=�������� #�	������������ 

 

 

��E���������%���
�6������ =���7-%� 

����	��) ����	������#�	�����

&'�������� (�������� 0110 ��. 5 

#�	��%�����,�*��)O����� 
 

 

�����	��&���*#�&��)������=�������� 6�5�#6<�H����	��) 2549 - 2551 

 
 

�����	����%�������	��)
*-=��=�������������	����������������� 6�5�#6<

�H����	��) 2546 ^ 2551 
 

 
 

�����	����%���#�	#����
�����6� 

G&�#�<  <����6��75�"�� #�	 Cramer@s V Correlation 
 

 

����������+�!� %������#�	���%#�	 

 


���� 3 &�4������	����� 
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7,273 

1+7,273 (0.05)2 

1       ���+���������,�����",��  

���<�6��%�<��
*-=��=������(����5��*5 ��L���	����=���6�����&�%�����������������

&%�#��� 6'���&%�#��� %'���%&%�#��� (�����&��,(����* =��H �.�. 2550 ('���� 7,273 

� �&�('�������<�6��%�<��
*-�+�!�'���)6������� Yamane (%����+�=� ��,2���, 2542) 
*-

�	&�������7-%��-� 95% #�	�%�=���*�����&��7-%��
<���� 0.05 (	G&�('�������<�6��%�<��
*-

�+�!� 

 

 

                                    n = 

 

��7-%  n  = ���<�6��%�<��
*-(	�+�!� 

N = ('������	����
*-�+�!� 

e  = <������&��7-%�
*-�%����G&�
*-�	&�� 0.05 

 

#
�<�       n =  

 

                                    =    399.95 

 

&����5� ('�������<�6��%�<��
*-�+�!��
<���� 400 � �&�=����2*��<�#���*�	�� (Systemtic 

Sampling) (�����������������'�&��
*- 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19 #�	 21 �%�#6<�	��� =���)*
*-

���6%�#���%�������������!)���L��&E�%���6-'���<� 12 �H =�������!)�������%��%��&E�
*-�������

������ 

=��<���%����=�������� 
'�����%�����&�=��#���%�������������!)����=��������
*-

=��������=�����������������&%�#��� ��7-%�'���%���
*-G&�����	�%���������	����%���=�

�<��6<�� X 

 

2       ���<����<�	
�0+&0������!�"  

2.1 ����+�!���
*-���&�+5�6<%�������������������&'�����������������	���������

�������� 

  

     N 

 1+Ne2
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2.1.1 ��5�6%�����+�!� 

�+�!��&�����'���(�������)�� (Descriptive Survey) �&�=��#���%��������

�����!)� &�&#�����(�� �'������(���%#�-��%�R*%���6%����6����� (�%#������) �����
����� 

%�������, (2546) (#��%������	����0�����6����	&�����������-����	!����6&#��-��*��� 

��4�����	������)�	�	�����	����� ��	���-���������	������ ��	�����������;�� ��	

�����"�9�&���(�����-���) R+-��*�	��*����2*���������) (Quantitative Methodology) =������&#�	

��	�������'���&���&6��%�<�� �����E���������%��� ��������	��#�	��	������ #�<���L� 3 

6%� &���*5 

���	
� 1 ��%���
�-�G��%������������� ��	�%�&�����%'����('���� 9 ��% G&�#�< 

��	��
��
2�=�������!� ��� %��� ����	������� �	&������+�!������& %��*� ���G&� ���������

�<������%������������� #�	�����%���*���F,�� 

���	
� 2 ���#�����=��������#�	��6���=������7%�=�������� ��	�%�&�����%'����

('���� 4 ��% G&�#�< �����7%�=�����������������(E��S�� ��6���=������7%�=������������ ���

��7%�=������������%7-� X #�	��6���=������7%�=��������������5� 

���	
� 3 ����+��%=(6<%����������%�����������������&%�#��� ��	�%�&���

��%'����('���� 15 ��% �&����!)	'����=��6����7%�#����6���<����	��)<� (Rating Scale) 

#6<�	��%�* 5 6����7%� 7% ���
*-��& ��� ������� ��%� #�	��%�
*-��& R+-��*��)O����=��	#��

&���*5 

���
*-��&  =��	#��  5  	#�� 

���   =��	#��  4  	#�� 

�������  =��	#��  3  	#�� 

��%�   =��	#��  2  	#�� 

��%�
*-��&  =��	#��  1  	#�� 

�'�������)O��<��*5�	&������+��%=( #�<�%%���L�  3  �	&�� �&�=��  X + 0.5 S.D. 

&���*5 

��%���<�<�   X - 0.5 S.D. �*����+��%=(=��	&��6-'� 

�	��<��<� X + 0.5 S.D. �*����+��%=(=��	&��������� 

�����<�<� X + 0.5 S.D. �*����+��%=(=��	&����� 
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2.1.2 ���6��(�%��)����%�#���%���� 

�'�#���%�������������!)�����+��%=(6<%����������%�����������������

&%�#��� 
*-&�&#�����(�� �'������(���%#�-��%�R*%���6%����6����� (�%#������) 

�����
����� %�������, (2546) (#��%������	����0�����6����	&�����������-����	!����6&#��

-��*��� ��4�����	������)�	�	�����	����� ��	���-���������	������ ��	�����������;�� 

��	�����"�9�&���(�����-���) #�	�<����������	�����6��6����75%��(�������*-����,#�	���
*-

�W���6����%��<=��75�
*-
*-
'�����+�!� G&�#�< �)�����&�I ��6�#��&* 6'�#��<���2��)���%'���%      

������	�(� #�	�)��� ��7%&�� 6'�#��<�������������2��)�����	('�����������������          

&%�#���G�
&�%������	����
*-%����%��<=���6����*%�������	����7% 6'�����	����7% %'���%

������	�(�(�����&��,(����* ('���� 30 � R+-��*���!)	�����+������	�������<�6��%�<�� =����

6��(�%��)�����7-%��7%��7-%�������7-%��-� (Reliability) �%�#���%����=����2* Cronbach , s 

Alpha R+-�=��G&������7-%��7%
*-��L� ��6���<����	��)<� G&�<������7-%��-� 0.83 

 

2.2 ����+�!���
*-���&�+5�6<%���=���������������&'�����������������	���������

��������  

2.2.1 ��5�6%�����+�!� 

�+�!��&�����'���(�������)�� (Descriptive Survey) �&�=��#���%��������

�����!)� &�&#�����(���'������(���%#�-��%�R*%���6%����6����� (�%#������) �����
����� 

%�������, (2546)  R+-��*�	��*����2*���������) (Quantitative Methodology) =������&#�	��	������

�'���&���&6��%�<�� �����E���������%��� ��������	��#�	��	������ #�<���L� 5 6%� &���*5 

���	
� 1 ��%���
�-�G��%����=�������� ��	�%�&�����%'����('���� 10 ��% G&�#�< 

6'�#��<�����
*- ��� %��� ����	������� ��	�����)�
'���� ����6�=������%%���7%�&
*-(	

��%%�(�������� ������=�����W���6���� �F((��
*-�*��
'�=���*������=�����W���6���� ���

G&�������������F((��6<�� X =����&'�����������������	����������������� #�	���������

�<������%����=�������� 

���	
� 2 ���&'��������=��	��������	����������������� ��	�%�&�����%'����

('���� 2 ��% G&�#�< �����)���������=��F((�����
*������<%�&'�����������������	���������

�������� #�	����6��%�������*-��#��������)��� 

���	
� 3 ��������=(=�����W���6����6��������������	����������������� 

��	�%�&�����%'����('���� 10 ��% 
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���	
� 4 #��(��=(=�����W���6����6��������������	����������������� 

��	�%�&�����%'����('���� 10 ��% 

���	
� 5 ����+��%=(6<%�	��������	����������������� ��	�%�&�����%'����

('���� 14 ��% 

2.2.2 ���6��(�%��)����%�#���%���� 

�'�#���%�������������!)����=��������=�����������������&%�#���
*-

&�&#�����(�� �'������(���%#�-��%�R*%���6%����6����� (�%#������) �����
����� %�������, 

(2546) (#��%������	����0�����6����	&�����������-����	!����6&#��-��*��� ��4�����	

������)�	�	�����	����� ��	���-���������	������ ��	�����������;�� ��	�����"�9�

&���(�����-���) #�	�<����������	�����6��6����75%��(�������*-����,#�	���
*-�W���6����%��<=�

�75�
*-
*-
'�����+�!� G&�#�< �)�����&�I ��6�#��&* 6'�#��<���2��)���%'���%������	�(� #�	        

�)��� ��7%&�� 6'�#��<�������������2��)�����	('�����������������&%�#���G�
&�%����

�(������
*-��2��)���
*-�W���6����=���6%'���%������	�(� (�����&��,(����* ('���� 30 � R+-��*

���!)	�����+������	�������<�6��%�<�� =����6��(�%��)�����7-%��7%��7-%�������7-%��-� 

(Reliability) �%�#���%����=����2* Cronbach , s Alpha R+-�=��G&������7-%��7%
*-��L� ��6���<��

��	��)<� G&�����������	��&���*5 

2.2.2.1 #���%������������=(=�����W���6����6��������������	��� 

�������������� G&������7-%��-��
<���� 0.71 

2.2.2.2 #���%����#��(��=(=�����W���6����6��������������	���

�������������� G&������7-%��-��
<���� 0.74 

2.2.2.3 #���%��������+��%=(6<%�	��������	����������������� G&�

�����7-%��-��
<���� 0.78 

 

2.3 ����+�!����&'��������������������	����������������� �+�!�=���	�&E� 

�������)�&�������	������#�	�����&'���������%�����������������&%�#��� 6�5�#6<

�H����	��) 2549 - 2551 �&�=����%���(�������� 0110 ��. 5 #�	�����	��6���<�7%&���*

�����	����%��������� 0110 ��.5 (���<�������
� �'������U���	�������������� ���

��������������������, 2548) R+-�=�������	�����&'��������������������	���������     

���������%�����������	&��6<�� X #�	���������������� �*
�5���& 6 ���& #6<
*-=��=����
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�����	�����&'��������������������	������������������%����������������� �*
�5���& 3 

&���* 7% 

 

2.3.1 &���*#�&��)������=�������� G&�#�< 

 - �������"������'� ��L������	�����)������&�#��,��6�5����� #�	���

=��������=��	�	�<%��%& �)	�%& #�	�����%& R+-�#�&��+��)��� ��	��
2������

������ #�	��������+������� 

 

%�6��6���%����&�     = ('�������6���%����&� X 100,000 

 ('����������&�*�*� 

 

- �������"	��������,� 7 ��� ��L������	���������2��%����&�#����!�������


���#�����&
*-�*�F,��#���%& 

 

%�6��6��
���6-'���<� 7 ���   = ('����
���#�����&6-'���<� 7 ��� 6�� X 1,000 

 ('����������&�*�*� 

 

- ��������'-�&+
% ��L������	�����)��� ��	��
2������������#�	��������+�

������ 

 

%�6�����&G���*�       = ('����
������&G���*� X 1,000 

 ('����
������&�*�*� + ('����
������&G���*� 

 

2.3.2 &���*#�&���������%����������������� 

 - ��'�,��������>�?/&�H�"�����	:� UC ������<��,�"�,�0����<��,�" ��L����

���*���
*�����������������%���6�75�
*-�����&�%������������������=���6�75�
*-�����&�%� R+-�

#�&��+����	����%��(������
*-=����&�#�����S��#�	�������	��=����(�&�75�
*-�%���7%�<�� 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 42

('��������S���%� ��
2� UC* (��5�) �%���7%�<�� ��&�<��������!�����S���%���
2� UC     =   

        �%���7%�<��6<%=���7%�<�� ('��������S���%� ��
2� UC* (��5�) =���7%�<�� 

 

(* UC �����+� ��
2�������!�������=�������������	����������������� 

��<� ��
2� 0-12 �H ��
2������*����2���+�!�6%�6�� ��
2��������� ��
2�������%��� ��
2� %��. ��L�6��) 

  

- ��'�,�� Refer Out $�"0����<��,�" (CUP) �,�?/&�H�"��� ��L����#�&�

��������%�����������=�������!�����S�� 

 

('��������S��
*-�<� Refer ���=���7%�<�� (CUP) ��&�<�� Refer Out ���=���7%�<��        = 

        (CUP) 6<%����S���%� ('��������S���%� (��5�) 

 

2.3.3 &���*#�&���������+�#�	���=�������������� 

 - ��������0+&������?/&�H�"��� ��L����#�&���������+��������%���	����=�

��6�75�
*-�����&�%� 

 

%�6�����=������������S���%�  = ('��������S���%� =���7%�<�� (��5�) 

 ('������	���������H 

 

- ��������0+&������?/&�H�"�����	:� UC ��L����#�&���������+��������%�

��	����=���6�75�
*-�����&�%�
*-�*��
2� UC 

 

%�6�����=������������S���%���
2� UC   = ('��������S���%���
2� UC =���7%�<�� (��5�) 

 ('������	���� UC 

 

2.4 ����	��)
*-=���������&'�����������������	����������������� �+�!��&�

=����%���(�������� 0110 ��. 5 #�	�	����%�����,�*��)O����� ��L����� 
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3       �����I��������&��/�  

3.1 ��%����"����� 

3.1.1 ��%��������������� #��<���%���(�� #���%�������������!)� 

3.1.2 ��%������=�������� #��<���%���(�� #���%�������������!)� 

 

3.2 ��%���
�6������ 

3.2.1 ��%�������	������#�	�����&'���������%�����������������&%�#��� 

#��<� ��%���(�� ������ 0110 ��. 5  

3.2.2 ��%�����*-���������	��) #��<���%���(�� ������ 0110 ��. 5 #�	�	��

��%�����,�*��)O����� 

 

4       �������������&��/� 

��������	����%���=�����6�=��������)��6<�� X &���*5 

4.1 �����	���������%�#6<�	6��#���&�=�����6� <�����*- ��%��	 (Percentage) =�

�<���%�����+��%=(=�����6� <��K�*-����)�6 (Mean) #�	<���*-�������6�"�� (Standard 

Deviation) 

4.2 �����	��<����������2��	��<��6��#���&�=�����6� Cramer@s V Correlation 
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�		
�  4 

?������!�"����$����"?������!�" 

 

(�����&'����������(����7-%�+�!���
*-���&�+5�(�����&'�����������������	���������

�������� G&�������+�!�('�#����L���	�&E�6<�� X &���*5 

1 ��
*-���&6<%������������ 

2 ��
*-���&6<%���=�������� 

3 �����J
2�I(�����&'��������������������	����������������� 

4 ����	��)
*-=���������&'�����������������	����������������� 

 

1       ?�	
����'�,�?/&���������  

1.1 ��%���
�-�G��%������������� 

���<�6��%�<���<��=�,<�*��
2�=�������!���������	��
��*�<�2�����*�� 30 ��
 

��%��	 57.75 ��L�����,�� ��%��	 60.25 �*%����	��<�� 30-39 �H ��%��	 30.25 #6<����#��� ��%��	 

71.75 �*�	&������+�!���	���+�!� ��%��	 67.25 �<��=�,<��	�%�%��*� ��!6����� ��%��	 

58.00 �%�����G&�#�< ���(��� ��%��	 27.75�*���G&��K�*-�6<%�&7%� 2,501-5,000 ��
 ��%��	 57.25 

�<��=�,<G&������%����<�������*-����������� 30 ��
(���(������
*-��2��)��� ��%��	 89.00 

�%�����G&�#�< ,�6�/ ��7-%�����/ %��. ��%��	 68.00 #�	 �
�
���� ��%��	 67.75 6���'�&�� &��

#�&�=�6����
*- 1  

 

�����	
� 1 #�&�<�('����#�	��%��	�%���%���
�-�G��%������������� 

�&��/�	���-����?/&��������� !���� �&�"��   

1.  ����$	��	:�0�������>�%"���� 

1.1  ��6�
%���*�<�2�����*�� 30 ��
 

1.2  ��6�
%�G�<��*�<�2�����*�� (
) 

 

231 

169 

 

57.75 

42.25 

��� 400 100.00 
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�����	
� 1 (�,�) #�&�<�('����#�	��%��	�%���%���
�-�G��%������������� 

�&��/�	���-����?/&��������� !���� �&�"��   

2.  �%( 

2.1  ��� 

2.2  �,�� 

 

159 

241 

 

39.75 

60.25 

��� 400 100.00 

3.  ��"� 

3.1  10-19  �H 

3.2  20-29  �H 

3.3  30-39  �H 

3.4  40-49  �H 

3.5  50-59  �H 

3.6  60  �H  �+5�G� 

 

35 

51 

121 

95 

55 

43 

 

8.75 

12.75 

30.25 

23.75 

13.75 

10.75 

��� 400 100.00 

4.  ����$�%���� 

4.1  ��& 

4.2  #6<���� 

4.3  ��<��/ ��<�/ #�����%��< 

 

86 

287 

27 

 

21.50 

71.75 

6.75 

��� 400 100.00 

5.  ��'�����(=�>��/���' 

5.1  G�<G&���*�� 

5.2  ��	���+�!� 

5.3  ��2���+�!�6%�6�� 

5.4  ��2���+�!�6%����� / �
*���
<� 

5.5  ���. / %�����,,� 

5.6  ���,,�6�*�+5�G� 

 

27 

269 

53 

41 

8 

2 

 

6.75 

67.25 

13.25 

10.25 

2.00 

0.50 

��� 400 100.00 
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�����	
� 1 (�,�) #�&�<�('����#�	��%��	�%���%���
�-�G��%������������� 

�&��/�	���-����?/&��������� !���� �&�"��   

6.  ��+
% 

6.1  G�<G&�
'���� / �<����� 

6.2  ���(��� 

6.3  �����/ ��(����<��6�� 

6.4  ��!6����� 

6.5  %7-� X ��<� �����*�� / ����+�!� / ����'������ / #�<���� 

 

11 

111 

12 

232 

34 

 

2.75 

27.75 

3.00 

58.00 

8.50 

��� 400 100.00 

7.  ��"-'& (�)�
�"�,��'<��) 

7.1  G�<���� 2,500 ��
 

7.2  2,501 ^ 5,000 ��
 

7.3  5,001 ^ 7,500 ��
 

7.4  7,500 ��
 �+5�G� 

 

56 

229 

68 

47 

 

14.00 

57.25 

17.00 

11.75 

��� 400 100.00 

8.  ���,��&��/��,�������<�����@���������:
���0+&���������*������ 

30 ��	  (���-'&�����,� 1 �&�) 

8.1  ��
�� 

8.2  �
�
���� 

8.3  �����7%����� 

8.4  #�<��$����!)� 

8.5  �(������
*-��2��)��� 

8.6  #�<����/ �$����	���
*-6�&=����������� 

8.7  ,�6�/ ��7-%�����/ %��. 

8.8  %���6%����E6 

 

 

183 

271 

178 

145 

358 

83 

272 

13 

 

 

45.75 

67.75 

44.50 

36.25 

89.50 

20.75 

68.00 

3.25 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 47

1.2 �F,�������%���*�� 

(������%�������<�6��%�<���<��=�,<G�<����%���*����*-������F,�����=��������=�

������ 30 ��
 ��%��	 96.75 �<��=�,<��7-%�*�����%���*�� �������������<��=�,<=����2*���

��%���*���F,���<��
���(������
*-��2��)��� ��%��	 100.00 &��#�&�=�6����
*- 2 

 

�����	
� 2 #�&�<�('����#�	��%��	�%�������������
*-����%���*���F,����*-��������=��������=�

������ 30 ��
 

����&����
"��������
�"�������0+&������0�*������ 30 ��	 !���� �&�"��   

1  G�<�� 

2  �� 

387 

13 

96.75 

3.25 

��� 400 100.0 

��:
����&����
"� (���-'&�����,�  1  �&�) 

1.  �(������
*-�%����������� 

2.  �'���������2��)���(�����& 

3.  ���&<�� 1330 

 

13 

1 

1 

 

100.0 

7.69 

7.69 

 

1.3 �����7%����������������(E��S�� 

�<��=�,<�����(E��S�����<�6��%�<����7%�=��������(������������������&%�#��� 

��%��	 76.50 ��6���=������7%�=��������
*-����������������&%�#��� �<��=�,<����	=������� 

��%��	 79.5 �%�����G&�#�< G�<��*�<�=��(<��=�������!������� #�	�%=(=���������!� 60.75 

#�	 50.25 6���'�&�� R+-��%&��%�����'������(���%#�-��%�R*%���6%����6����� (�%#������) 

(2546) =���7-%�����	&��=���������������#�	G�<��*�<�=��(<��=������������� &��#�&�=�

6����
*- 3 �<����)*
*-G�<=��������
*-����������������&%�#��� �<��=�,<���<�6��%�<�������7%�

G�=��������
*-����������%���" ��%��	 52.00 �%�����G&�#�< ������%��� ��%��	 25.00 ��6���

=������7%�=��������
*-����������%7-� ��)*
*-G�<=��������
*-����������������&%�#��� �<��=�,<

����	 �*#�
�������*-����,6��(/ ���!� ��%��	 59.43 �%�����G&�#�< �	&�� ��&��E� #�	���*

�)���&* ��%��	 54.57 #�	 38.57 6���'�&�� &��#�&�=�6����
*- 4 
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�����	
� 3 #�&�<�('����#�	��%��	�%�����������
*-��7%�=�������(E��S����L��<��=�,<#�	

��6���=������7%�=�������� 

����������	
���<��0+&�����!I��H�"�����,��0��, !���� �&�"��   

1  ����������������&%�#��� 

2  ����������%���" 

3  ����������%��� 

4  ������%��� 

306 

92 

1 

1 

76.50 

23.00 

0.25 

0.25 

��� 400 100.00 

����?�0������<��0+&������	
�(/�"����$�%+��+�'������  

(6%�G&������<� 1 ��%) 
!���� �&�"�� 

1  =������� 

2  G�<��*�<�=��(<��=�������!� 

3  �%=(=���������!� 

4  �(������
*-������&* ����� ��5�#��� 

5  �������%�����-�6��
*-6�%����G&� 

318 

243 

201 

120 

98 

79.5 

60.75 

50.25 

30.00 

24.50 

 

�����	
� 4 #�&�<�('����#�	��%��	�%�����������
*-��7%�=����)*
*-G�<=���������%������

�����������&%�#���#�	��6���=������7%�=�� 

����������	
���<��0+&��;
	
�-�,0+&���������(/�"����$�%+��+�'������ !���� �&�"��  

1  ����������%���" 

2  ����������%��� 

3  ������%��� 

4  G�<��G�=��������
*-%7-� 

208 

42 

100 

50 

52.00 

10.50 

25.00 

12.50 

��� 400 100.0 

����?�0������<��0+&������	
������������<�� 

(6%�G&������<� 1 ��%) 
!���� �&�"�� 

1  �	&�� ��&��E� 

2  ���*�)���&* 

3  �%=(=���������!� 

4  �*#�
�������*-����,6��(/ ���!� 

191 

135 

127 

208 

54.57 

38.57 

36.29 

59.43 
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1.4 ����+��%=(�%������������� 

�������������<��=�,<�*�	&������+��%=(���
*-��&=���7-%�%�2����� �����L�����%� 

�%��(������
*-#�<��*5 ��%��	 44.75 �%�����G&�#�< �����&��E�=����=�������� #�	����	&��

=�����&��
������������� ��%��	 40.25 #�	 38.50 6���'�&�� �������������<��=�,<�*�	&�����

�+��%=(��%�
*-��&=���7-%� ���#��G��F,����%���*�� ��%��	 3.00 �%�����G&�#�< �)����%�

��7-%��7% %����)�
*-=��=����6��(���!� #�	 �����&��E�=����=�������� ��%��	 1.50 #�	 1.50 

6���'�&�� &��#�&�=�6����
*- 5 (	��E�G&��<���	�&E��%������������� �����&��E�=������������� 

#�	����	&��=�����&��
�� (�	�	����=�����&��
�������������) �����L���	�&E��'��,

�'�&��#�� X =����6�&���=(����������������<�<�=��(<��=��������������� R+-��%&��%����

����+�!��%��'������(���%#�-��%�R*%���6%����6����� (�%#������) (2546) ��<��&*�����

�F,��
*-���&(�����&'�����������������	����������������� ���(	��L���	�&E���*-��������

��&#����	��<��������������#�	���=�������� �)���=���������� #�	�����&��E�=����=�������� 

R+-��%&��%��������+�!��%������&�I #�	)	 (2548) 

 

�����	
� 5 #�&�<�('����#�	��%��	�%�����+��%=(6<%���������=�����������������     

&%�#��� 

��'������%=�%�0! 

���


*-��& 

��� ���

���� 

��%� ��%�


*-��& ����'I� 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

 

 

 

X 

 

 

 

S.D. 

1. �)������=��������     

�%��(������
*-#�<��*5 

140 

(35.00) 

208 

(52.00) 

52 

(13.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.22 0.66 

2. �)����%���
*-G&���� 79 

(19.75) 

223 

(55.75) 

98 

(24.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3.95 0.66 

3. �)����%���7-%��7% 

%����)�
*-=��=����6��(

���!� 

70 

(17.50) 

185 

(46.25) 

131 

(32.75) 

8 

(2.00) 

6 

(1.50) 

3.76 0.81 

4. ����	&��=����=��

������
*-�����������*5 

142 

(35.50) 

201 

(50.25) 

56 

(14.00) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

4.21 0.68 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 50

�����	
� 5 (6<%) #�&�<�('����#�	��%��	�%�����+��%=(6<%���������=�����������������     

&%�#��� 

��'������%=�%�0! 

���


*-��& 

��� ���

���� 

��%� ��%�


*-��& ����'I� 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

 

 

 

X 

 

 

 

S.D. 

5. ����'���&����&����=��

����������� 

99 

(24.75) 

211 

(52.75) 

75 

(18.75) 

13 

(3.25) 

2 

(0.50) 

3.98 0.78 

6. ����	&��=�����&��
��

����������� 

154 

(38.50) 

180 

(45.00) 

60 

(15.00) 

6 

(1.50) 

0 

(0.00) 

4.19 0.80 

7. �����&��E�=����

=�������� 

161 

(40.25) 

159 

(39.75) 

73 

(18.25) 

1 

(0.25) 

6 

(1.50) 

4.17 0.84 

8. ����+��%=(6<%

��������!� 

121 

(30.25) 

209 

(52.25) 

70 

(17.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.13 0.68 

9. ���6%���%�6<%���

6�%�����%�����S�� 

132 

(33.00) 

194 

(48.50) 

74 

(18.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.15 0.70 

10. ���=���������
<��
*�����


��� 

126 

(31.50) 

234 

(58.50) 

40 

(10.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.21 0.61 

11. %�2����� �����L�����%� 

�%��(������
*-#�<��*5 

179 

(44.75) 

198 

(49.50) 

23 

(5.75) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.39 0.59 

12. ���%2����=������S������=(

6<%������!� ���=���� 

123 

(30.75) 

223 

(55.75) 

51 

(12.75) 

3 

(0.75) 

0 

(0.00) 

4.17 0.66 

13. �����\&=��������6������

�%������� 
*-�'���&G�� 

122 

(30.50) 

227 

(56.75) 

50 

(12.50) 

1 

(0.25) 

0 

(0.00) 

4.17 0.64 

14. ���#��G��F,�����

��%���*�� 

116 

(29.00) 

194 

(48.50) 

60 

(15.00) 

18 

(4.50) 

12 

(3.00) 

3.96 0.94 

15. ����+��%=(6<%���=��

�������&�����%�����

������#�<��*5 

128 

(32.00) 

216 

(54.00) 

56 

(14.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.18 0.65 
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��7-%�'���%���
*-G&���
'����(�&�	&������+��%=( ���<� �������������<��=�,<�*�	&��

����+��%=(%��<=��	&���������  ��%��	 43.30 �&�
*-��������������	��
��*�<�2�����*�� 30 

��
 �<��=�,<�*����+��%=(%��<=��	&��������� ��%��	 68.79 �<����������������	��
G�<��*�

<�2�����*�� �<��=�,<�*����+��%=(%��<=��	&����%� ��%��	 59.80 &��6����
*- 6 

 

�����	
� 6 #�&�<�('����#�	��%��	�%��	&������+��%=(6<%���������=�����������#�<��*5 

��'������%=�%�0! 

��%� ������� ��� 
����$	��	:�������>�%"���� 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

��� 

��*�<�2�����*�� 30 ��
 41 

(40.20) 

119 

(68.79) 

71 

(56.80) 

231 

(57.75) 

G�<��*�<�2�����*�� 61 

(59.80) 

54 

(31.21) 

54 

(43.20) 

169 

(42.25) 

��� 102 

(25.50) 

173 

(43.30) 

125 

(31.20) 

400 

(100.00) 

 

1.5 ����������$
	!-�����	!"#����$�%���		�����������!	!������������%�

&��'(�	���	���	

��������	�����������2��	��<���	!"#����$�%���		�����������!	!�������

�����%�&��'(�	���	���	 )��%*� Cramer@s V Correlation '���	��"�	�!-
 ����� �*���������2�"*��

�;����1�	!������������ 0.05 (p < 0.05) �����0� '(�	���	���	�1��1���$�%���		�����������	!"#�"�1�

���$		�"�1�� 30 ��� �1	!������������%��������'(�	���	���	�1��1���$�%���		����������

�	!"#�7��"�1����$		�"�1�� 30 ��� �����	���1� 7
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������� 7  ���'���	��"�	�!-
&���(�����;��� -�����������$
	!-�������$�%���		����  

�������!	!������������%�&��'(�	���	���	 

CramerJs V Correlation 

 Value Approx. Sig 

Cramer@s V 0.232 0.000 

N of Valid Cases 400  
 

 

2       ?�	
����'�,�?/&0�&������ 

2.1 ��%���
�-�G��%����=�������� 

����������������&%�#����*�(������
*-�W���6�
�5���& 5 � ��	�%�&����(������
*- 

�����������2��)��� 1 � �����������*� 1 � ������������2��)��� 2 � #�	�(���������


��6��2��)��� 1 � ���=��������=�����������������&%�#����<��=�,<��L�����,�� %���

�	��<�� 31-40 �H �*��	�����)����
'���������<� 10 �H ���<����=���������*�F,��=�&������	

���
*-���-�����+5�#�	���G&�/ <�6%�#
�G�<��*���% (+��*����&
*-(	��%%�(�����  �F((��
*-

�<������=���(������
*-��2��)����*������=����
'���� �<��=�,<7% ����*�����&7%�#�	

<�6%�#
������<�
*-G&����=��F((���� #�	����*�����������=�����
*-������
*-��&�(� �<��

�F((��
*-��G&�����������������7-%���&'��������6��������������	�����������������  

�<��=�,<7%���G&�<�6%�#
�#�	����&����6<�� X ����+5� #�	������-��%��������������=�

�����*� #��<���%����<�������*-�����������������	������������������<��=�,<G&����(��

�����7%������/ ���
+���%��� ����.��� #�	������6<�� X ��<� ��������%%����� ��L�6�� 

&��#�&�=�6����
*- 8 

 

�����	
� 8 #�&�<���%��	�%���%���
�-�G��%����=�������� 

�&��/�	���-����?/&0�&������ !���� �&�"�� 

1.  �%( 

��� 

�,�� 

 

2 

3 

 

40.0 

60.0 

��� 5 100.0 
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�����	
� 8 (6<%) #�&�<���%��	�%���%���
�-�G��%����=�������� 

�&��/�	���-����?/&0�&������ !���� �&�"�� 

2. ��"� 

21 ^ 30  �H 

31 ^ 40  �H 

41 ^ 50  �H 

 

1 

3 

1 

 

20.0 

60.0 

20.0 

��� 5 100.0 

3. ����$�%���� 

��& 

�< 

��<��/ ��<�/ #�����%��< 

 

1 

3 

1 

 

20.0 

60.0 

20.0 

��� 5 100.0 

4. �����,���&�	
� 

�(������
*-�����������2��)��� 

�����������*� 

������������2��)��� 

�(���������
��6��2��)��� 

 

1 

1 

2 

1 

 

20.0 

20.0 

40.0 

20.0 

��� 5 100.0 

5. ��������;�	���� 

��%���<�  10 �H 

�����<�  10  �H 

 

1 

4 

 

25.0 

75.0 

��� 5 100.0 
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�����	
� 8 (6<%) #�&�<���%��	�%���%���
�-�G��%����=�������� 

�&��/�	���-����?/&0�&������ !���� �&�"�� 

6. ����������	
�	�0�&�!&���&�	
���:��;��� �������<���'	
�!������!��

��+��� (���-'&�����,�  1  �&�) 

���	��� 

�����%���*���%��������������� 

���G&�/ <�6%�#
�G�<��*���% 

��(�����&'��������������	����������������� 

�F,�����������(�&����%����������� 

�F,��������2����������������,��/ ����<����� 

�*�%���
��%��*�%�<��%7-�
*-&*��<� 

 

 

5 

4 

5 

2 

3 

1 

3 

 

 

100.0 

80.0 

100.0 

40.0 

60.0 

20.0 

60.0 

7. ��!!�"	
�	�0�&�!&���&�	
���:��;����
�������0����	���� (��<�����

-'&  3  �&�) 

�*�����&7%�#�	<�6%�#
������<�
*-G&����=��F((���� 

�*�����������=�����
*-������
*-��&�(� 

G&��������<������=������U���������=����
'���� 

�*��7-%��<�����
*-&* 

�*����	��)=����&'����������*���% 

G&������%����<�������7-%���
'����
*-��*���% 

����<���7%(������� 

 

 

3 

3 

2 

2 

2 

1 

2 

 

 

60.0 

60.0 

40.0 

40.0 

40.0 

20.0 

40.0 

8. ��!!�"	
����-'&���������������%<��'�������������������������

���$�%�&����&� (���-'&�����,� 1 �&�) 

G&�<�6%�#
�#�	����&����6<�� X ����+5� 

���-��%��������������=������*� 

G&���������U���������=����
'���� 

�*�'��������-�����+5� 

�*%����)�/ ��7-%��7%=����
'����
*-������ 

�*�%������%����&��E�=������������������=����

&'��������6<�� X  

 

 

5 

5 

1 

4 

1 

1 

 

 

100.0 

100.0 

20.0 

80.0 

20.0 

20.0 
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�����	
� 8 (6<%) #�&�<���%��	�%���%���
�-�G��%����=�������� 

�&��/�	���-����?/&0�&������ !���� �&�"�� 

9. ���,��&��/��,�������
�"�����������������$�%�&����&� (���-'&

�����,�  1  �&�) 

����. ��� 

������6<�� X ��<� ��������%%����� ������
�����#�
�� 

www.nhso.go.th 

�����7%�<�7%������	���������#�<���6� 

�����7%������/ ���
+���%��� 

�7-%6<�� X ��<� ��
�� �
�
���� 

 

 

 

4 

4 

1 

3 

4 

3 

 

 

80.0 

80.0 

20.0 

60.0 

80.0 

60.0 

 

2.2 ������*-��#��������)��� 

�(������
*-��2��)����<��=�,<�*�����E��<� �����)���=��F((�������-�����+5� ����6�

��(�����(�&���������!�����75%��� ��<� ��������� #�	�����&������6��� =�����������

�&7%��	 1 ��5� #�	������������G�<��*�<�=��(<��=�������!������� &��#�&�=�6����
*- 9 

�(������
*-��2��)����*�����E��<��)���=����=��������=�#6<�	��
2�������!� 

������G�<�*���#6�6<����� &��#�&�=�6����
*- 10 #6<��-�
*-�(������
*-��2��)����*�����E�

6�����7% �������������<��=�,<�*�����*����%�6<%���=�����������-�����+5�
����	��
��
2�=����

���!������� �&��K��	�����*����%��%�����-��6��(��������!���6� �<����+-���7-%���(��

������������G�<��*�<�=��(<��=������������� &��#�&�=�6����
*- 11 �<��=�,<�(������
*-��2��)���

�*��������=(=���7-%������������=�����
*-������ �%���=������U��6��%� #�	

<�6%�#
�#�	����&����6<�� X R+-�G�<��*���%6<%���=���*��6=��������!"��(�F((���� &��#�&�

=�6����
*- 12 #�	�(������
*-��2��)����*����+��%=(6<%�	��������	�����������������%��<

=��	&��������� &��#�&�=�6����
*- 13 
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�����	
� 9 #�&�<���%��	�%�����6��%�������*-��#��������)=��F((���� 

��'�������������������� 

���


*-��& 

��� ���

���� 

��%� ��%�


*-��& 

����'I�	
��,�?��,����

���
�"����������;��� 

 ('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

 

 

 

X 

 

 

 

S.D. 

1 ��	�������
�����
2�     

����+5� 

1 

(20.0) 

4 

(80.0) 

- - - 4.20 0.45 

2 G�<��*�<������� 3 

(60.0) 

2 

(40.0) 

- - - 4.60 0.55 

3 ��	����&�#�6��%���%��� 3 

(60.0) 

2 

(40.0) 

- - - 4.60 0.55 

4 �*�'�������%��� 1 

(20.0) 

1 

(20.0) 

3 

(60.0) 

- - 3.60 0.89 

5 ��<������*�����U��

�)��������� 

1 

(20.0) 

3 

(60.0) 

1 

(20.0) 

- - 4.00 0.71 

6 ��<������*���(�&������    

�������&����<������������

����+5� 

2 

(40.0) 

1 

(20.0) 

2 

(40.0) 

- - 4.00 1.00 

7. ��<������*���(�&������

����!���-��+5� ��<� ������

���!�����75%��� ������

#�
��#��G
� 

4 

(80.0) 

1 

(20.0) 

- - - 4.80 0.45 

8. �*�����	��������2�����+5� - 5 

(100.0) 

- - - 4.00 0.00 

9. �*��������	��������

���=�(�����& 

- 4 

(80.0) 

1 

(20.0) 

- - 3.80 0.45 
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�����	
� 10 #�&�<���%��	����&��E�6<%���=��������#�<������������=���
2�#6<�	��	��
 

��'����;$�%���������	
�0�& 

&*���


*-��& 

&*��� ���

���� 

��

�������� 

��

��������

%�<����-� 
����$	��	:� 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

S.D. 

1. G�<��*�<�2�����*�� - 4 

(80.0) 

- - 1 

(20.0) 

3.40 1.34 

2. ��*�<�2�����*�� 30 ��
 - 5 

(100.0) 

- - - 4.00 0.00 

 

�����	
� 11 #�&�<���%��	����&��E�6<%�����*����%����=���������%������������� 

��'�������
"��&�� 

��� <%�����

��� 

���

���� 

<%�����

��%� 

��%�/ G�<

��*����%� ����$	��	:� 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

 

 

 

X 

 

 

 

S.D. 

1. G�<��*�<�2�����*�� 2 

(40.0) 

2 

(40.0) 

1 

(20.0) 

- - 4.20 0.84 

2. ��*�<�2�����*�� 30 ��
 3 

(60.0) 

1 

(20.0) 

1 

(20.0) 

- - 4.40 0.89 
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�����	
� 12 #�&�<���%��	�%���������=(6<%�	����	������������������%����=�������� 

 

��'�����������0! 

���


*-��& 

��� ���

���� 

��%� ��%�


*-��& ����'I� 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

 

 

 

X 

 

 

 

S.D. 

1. ����	��)
*-G&����=����

&'�������� 

1 

(20.0) 

3 

(60.0) 

1 

(20.0) 

- - 4.00 0.71 

2. �����������=�����
*-   

������ 

3 

(60.0) 

2 

(40.0) 

- - - 4.60 0.55 

3. <�6%�#
�#�	����&����

6<�� X 

2 

(40.0) 

1 

(20.0) 

2 

(40.0) 

- - 4.00 1.00 

4. ����<%�6��=����


'����/ �	��*������W���6� 

- 3 

(60.0) 

2 

(40.0) 

- - 3.60 0.55 

5. �%���=������U��

�������6��%� 

3 

(60.0) 

1 

(20.0) 

1 

(20.0) 

- - 4.20 1.30 

6. ������2����%�����S��������

=�������� 

1 

(20.0) 

2 

(40.0) 

2 

(40.0) 

- - 3.80 0.84 

7. �����L�
*-�%����(��

����������,�� / ��7-%�

�<����� 

2 

(40.0) 

2 

(40.0) 

1 

(20.0) 

- - 4.20 0.84 

8. ����<���7%�����<��

��������7%�<�� 

- 1 

(20.0) 

2 

(40.0) 

2 

(40.0) 

- 2.80 0.84 

9. ������%��%����&� 

%����)� ��7-%��7%
��

���#�
��=�����W���6���� 

1 

(20.0) 

2 

(40.0) 

2 

(40.0) 

- - 3.80 0.84 

10. ������=����
'���� 1 

(20.0) 

1 

(20.0) 

1 

(20.0) 

2 

(40.0) 

- 3.20 1.30 
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�����	
� 13 #�&�<���%��	�%�����+��%=(6<%�	����	����������%����=�������� 

 

��'������%=�%�0! 

���


*-��& 

��� ���

���� 

��%� ��%�


*-��& ����'I� 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

 

 

 

X 

 

 

 

S.D. 

1. �����&�(��%���&��
2�

��	�����=��	��������	���

�������������� 

- 2 

(40.0) 

2 

(40.0) 

1 

(20.0) 

- 3.20 0.84 

2. ���=��������%�<���*�)��� - 3 

(60.0) 

2 

(40.0) 

- - 3.60 0.55 

3. ��	�����*�%���=�������

������&����������
<��
*����� 

- 5 

(100.0) 

- - - 4.00 0.00 

4. �����	��������2�=��

��	��������=(��
2� 

- 4 

(80.0) 

1 

(20.0) 

- - 3.80 0.45 

5. ����*���&� %����)� ��*���%6<%

���=��������
*-�*�)���#�	

��	��
2���� 

- 4 

(80.0) 

1 

(20.0) 

- - 3.60 0.89 

6. ����*����	��)
*-��*���%6<%

���=��������
*-�*�)���#�	

��	��
2���� 

- 1 

(20.0) 

3 

(60.0) 

1 

(20.0) 

- 3.00 0.71 

7. ���G&����<�6%�#
�
*-

����	�� 

- 2 

(40.0) 

2 

(40.0) 

1 

(20.0) 

- 2.20 0.84 

8. ���G&������%����<�����
*-

��*���%=�����W���6���� 

- 3 

(60.0) 

2 

(40.0) 

- - 3.60 0.55 

9. ���G&���������U���������/ 

���������=�����W���6���� 

- 1 

(20.0) 

3 

(60.0) 

1 

(20.0) 

- 3.00 0.71 

10. ����	&���<%�6��=����

�W���6���� 

- 2 

(40.0) 

3 

(60.0) 

- - 3.40 0.55 
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�����	
� 13 (6<%) #�&�<���%��	�%�����+��%=(6<%�	����	����������%����=�������� 

��'������%=�%�0! 

���


*-��& 

��� ���

���� 

��%� ��%�


*-��& ����'I� 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

('���� 

(��%��	) 

 

 

 

X 

 

 

 

S.D. 

11. ����+��%=(=�����W���6� 

���6��������������	���

�������������� 

- - 4 

(80.0) 

1 

(20.0) 

- 2.80 0.45

12. ����+��%=(=�����W���6� 

���=�����������#�<��*5 

- 1 

(20.0) 

4 

(80.0) 

- - 3.20 0.45

13. ���6�&6<%��	���������=� 

�	��<����<����� G&�������

�<���7%&���&*%�<����-'����% 

- 3 

(60.0) 

2 

(40.0) 

- - 3.60 0.55

14. �	�������7-%������%�
����

�%���	���� 

- - 5 

(100.0) 

- - 3.00 0.00

 

3       ���'��������*�������������������$�%�&����&� 

��7-%���*���
*��&���*�*5��&('�#������H����	��) �	��<���H 2549 - 2551 ���<� 

�)���=����=��������%��<=���)O���6� G�<�*���&�#�	
���#�����&=���6�����&�%���*��*��6 

��������%�����������������&%�#���%��<=���)O�&* ��7-%�(����7-%���*���
*����&�<��=����

�<�6<%����S��G������������������=���7%�<�� (CUP) =�#6<�	�H����	��)�*��&�<���&��%��� 

�<����������+�#�	���=�����������������=�����������������&%�#������*���
*��=�#6<�	

�H����	��)���<��*#���������-�����+5� &��#�&�=�6����
*- 14 ��7-%�(��('����������������=�

����������������&%�#����*('�������-�����+5�
���H ��%���6�5�#6<�H����	��) 2546 ^ 2551 

���<� ������������
*-�*��
2�=�������!���������	��
G�<��*�<�2�����*����=�����������
*-��& 

=��)	
*-������������
*-�*��
2�=�������!���������	��
��	��������*%�6��������-������&7% 

���-�(�� 3 � =��H����	��) 2546 ����L� 520 � =��H����	��) 2551 �%�����7%

������������
*-�*��
2�=�������!���������	��
��*�<�2�����*�� 30 ��
 ���-�(�� 3,592 � =�

�H����	��) 2546 ����L� 7,881 � =��H����	��) 2551 &��#�&�=�6����
*- 15 
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�����	
� 14 �������)�&������	������#�	�����&'���������%�����������������&%�#��� 

�K�������; 
���+
@��' 

��;B�

����#�� 2549 2550 2551 

1. '�+�
��'���;$�%���0�&������ 

1.1 %�6��6���%����&� 

1.2 %�6��6��
���6-'���<� 7 ��� 

1.3 %�6�����&G���*� 

 

- 

- 

- 

 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

2. '�+�
��'�(��"$�%����������������$�% 

2.1 ��&�<��������!�����S���%���
2� UC 

�%���7%�<��6<%=���7%�<�� 

 

- 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

0 

 

2.2 ��&�<�� Refer Out ���=���7%�<�� 

(CUP) 6<%����S���%� 

- 0.00047 

 

0.00032 

 

0.00028 

3. '�+�
��'������&��=�������0+&���������$�% 

3.1 %�6�����=������������S���%� 

3.2 %�6�����=������������S���%���
2� UC 

 

- 

- 

 

3.30 

0.39 

 

3.43 

0.55 

 

3.39 

0.35 

 
 

�����	
� 15 ('������������������=�#6<�	�H����	��)�%�����������������&%�#��� #�����

��
2�=�������!������� 

�K�������; 
����$	��	:� 

2546 2547 2548 2549 2550 2551 

��������� / 

��"�������( 

138 250 277 363 381 392 

��	������� 3 32 105 350 505 520 

��*�<�2�����*�� 

30 ��
 

3,592 4,768 5,179 5,148 7,299 7,881 

G�<��*�<�2�����*�� 13,120 15,334 15,327 14,784 12,486 13,347 

6<��&����+5�
	��*�� 1 - 27 47 46 49 

%7-� X  473 261 437 2,799 3,993 2,557 

��� 17,327 20,645 21,352 23,491 24,710 24,746 
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4      �������;	
�0+&$�"����'�����*�������������������$�%�&����&� 

����	��)
*-=��=����&'��������6��������������	������������������*

#���������-�����+5�
���H ��7-%���(��=����&'���������%�����������������&%�#���=�#6<�	

�H����	��)�<��=�,<��	�����	��&
�� &��#�&�=�6����
*- 16 R+-�������('�#������	�%*�&

�%�����	��)6�������� ^ ���(<�� &��6����
*- 17 
 

�����	
� 16 ����	��)=����&'��������������������	����������������� 

�K�������; 
��"��� - ��"!,�" 

2546 2547 2548 2549 2550 

��"��� 196,286.74 2,285,276.71 2,478,599.50 2,994,049.63 2,049,923.63 

��"!,�" 221,704.86 2,508,137.63 2,289,157.03 2,087,420.55 2,260,166.21 

��-� - ��'	�� -25,418.12 -222,860.92 +189,442.47 +906,629.08 -210,242.58 
 

�����	
� 17 ����	�%*�&����	��)('�#��6�������� ^ ���(<�� 

�K�������; 
��"��� - ��"!,�" 

2546 * 2547 2548 2549 2550 

��"��� 

- ����������	���������

�������� 

- <����!���������
2�

���������/ ��"�������( 

- <����!���������
2�

��	������� 

- <�2�����*�� 30 ��
 

- <����!�6<��&���#�	

�%�
��#�����6<��&��� 

- (<�������%� 

- �����&7%��(������
*-

��2��)��� 

- %7-� X (�������(�/ 

&%���*5�/����(�� %�6.) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1,758,688.21 

 

23,270.00 

 

1,829.62 

 

82,070.00 

2,350.00 

 

960.00 
340,080.00 

 

76,028.00 

 
1,960,964.10 

 

35,460.00 

 

9,268.51 

 

78,420.00 

3,899.90 

 

1,750.00 

387,420.00 

 

1,416.99 

 

 
2,342,583.71 

 

32,050.00 

 

25,682.71 

 

70,550.00 

30,241.80 

 

770.00 

433,920.00 

 

58,251.41 

 
1,291,624.03 

 

31,930.00 

 

45,010.59 

 

6,150.00 

3,798.45 

 

130.00 

669,784.33 

 

1,496.23 

�����"��� 196,286.74 2,285,276.71 2,478,599.50 2,994,049.63 2,049,923.63 
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�����	
� 17 (6<%) ����	�%*�&����	��)('�#��6�������� ^ ���(<�� 

�K�������; 
��"��� - ��"!,�" 

2546 * 2547 2548 2549 2550 

��"!,�" 

- �����&7%��(������
*-

��2��)��� 

- ��������&�����(������
*-

��2��)��� 

- <�(������(�����-���� 

- <�6%�#
�=����

�W���6���� 

- <�=��(<�� (������/ 

%���/ (�������) 

- <����&� 

- <�����)O� 

- <������)O��� 

- <������)O���=�<�� 

- <���2��)���� 

- <�������
�

��	������� 

- <���7-%����6<�� X 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
340,080.00 

 

9,127.00 

 

33,200.00 

73,200.00 

 

151,182.00 

 

287,815.86 

15,260.00 

919,957.23 

489,868.06 

15,056.07 

1,328.00 

 

172,063.41 

 
387.420.00 

 

22,333.00 

 

83,166.00 

73,000.00 

 

94,584.00 

 

181,562.55 

5,000.00 

1,064,107.83 

148,573.79 

19,534.63 

3,802.00 

 

206,079.23 

 
433,920.00 

 

17,511.00 

 

84,880.00 

85,800.00 

 

82,428.00 

 

194,269.88 

17,600.00 

836,739.42 

57,158.56 

16,003.95 

5,142.00 

 

255,968.74 

 
669,784.33 

 

28,305.00 

 

45,000.00 

113,750.00 

 

74,767.00 

 

152,931.00 

10,860.00 

811,784.79 

71,327.06 

24,829.57 

0.00 

 

256,827.46 

�����"!,�" 221,704.86 2,508,137.63 2,289,157.03 2,087,421.55 2,260,166.21 

���"���� * =��H����	��) 2546 G�<������('�#������	�%*�&�%�����	��)6��

������ ^ ���(<�� G&� ��7-%�(���*���#���������������#6�6<��(���H����	��)%7-� X 

  

(��6����
*- 17 ���('�#������	�%*�&�%�����	��)6��������-���(<���%������

�����������&%�#��� ���<� �������%�����������������&%�#����<��=�,<��(������

������	����������������� �����&7%��(������
*-��2��)��� #�	����<�2�����*�������������� 

30 ��
 6���'�&�� R+-����G&�(������������	�������������������L����G&�����
*-G&����(��

(�&�����(���'���������2��)���(�����&��,(����* ���('�#��6���H����	��)(	���<� 

���G&��<���*5�*#���������-�����+5�
���H6���H����	��)
*-������������������	�����	��&
�� 

�������H����	��) 2550 R+-���L��H����	��)
*-����������������&%�#�����&
�� #6<G&����
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���(�&��������&����%��� R+-��H����	��) 2550 ��L��H����	��)
*-��	
�����2��)���

��	��������������E�<�2�����*�� 30 ��
 (�*�������=��6�5�#6<���
*- 31 6���� �.�. 2549) &��(	

��E�G&�(��('��������
*-G&����(�������E�<�2�����*�� 30 ��
 =��H����	��) 2550 �*('�����&

��%��� �����(��)�������
*-����������������&%�#���G&���� (	���<� ���G&�(�������E�

<�2�����*�� 30 ��
 ��L����G&������%�����(������������	����������������� (G�<������

���G&�(�������&7%��(������
*-��2��)��� ����	�����&7%��(������
*-��2��)���%��<=����&���(<��

��<����) &����5� (+�����(��)���)O�=����(�&�����������	��)=��#�<������������2��)���

=��< ��7-%�(���<%�
��=���������G&�����������������2��)����*('�����&��%��� 

�����(��)����(<��(	���<� ���(<�������%�����������������&%�#��� 7% 

<�=��(<��
*-=��=�������!�����������S�� ��<� <������)O��� <������)O���=�<�� R+-��*#���������-�

����+5�6��('����������������
*-���-�����+5�=�#6<�	�H����	��) �%�����7% <�=��(<����*-�����

�(������
*-��2��)��� ��<� �����&7%� ��������&����6<�� X #�	����
*-=��=������U�������� ��&
���

7%<�=��(<��=�����������������&%�#��� ��<� <���7-%����6<�� X <���2��)���� <�(���

���(�����-���� #�	<���
���	������� 

��7-%���*���
*���	��<��������������(<�� (	���<� ���(<���%�����������������&%�

#����*�<%�
�������<%�
�� �����<�������R+-��*�<%�
��������*���<%�
���&*�� (=��<���%�

�������<%�
��%7-� X (	#�����6��('����������������=�#6<�	�H����	��)) �<���=��=�#6<�	

�H����	��)����������������&%�#������(	��	���F,�����	��&
�� 
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�		
�  5 

��������&�������� 

 

1       ����?������!�" 

1.1 ?/&��������� 

���<�6��%�<���<��=�,<�*��
2�=�������!���������	��
��*�<�2�����*�� 30 ��
 

��%��	 57.75 ��L�����,�� ��%��	 60.25 �*%����	��<�� 30-39 �H ��%��	 30.25 #6<����#��� ��%��	 

71.75 �*�	&������+�!���	���+�!� ��%��	 67.25 ��	�%�%��*� ��!6����� ��%��	 58.00 �*

���G&��K�*-�6<%�&7%� 2,501-5,000 ��
 ��%��	 57.25 �<��=�,<G&������%����<�������*-�����

������ 30 ��
(���(������
*-��2��)��� ��%��	 89.00 

���<�6��%�<���<��=�,<G�<����%���*����*-������F,�����=��������=������� 30 ��
 

��%��	 96.75 �<��=�,<��7-%�*�����%���*�� �������������<��=�,<=����2*�����%���*���F,���<��
��

�(������
*-��2��)��� ��%��	 100.00 

�<��=�,<�����(E��S�����<�6��%�<����7%�=��������(������������������&%�#��� 

��%��	 76.50 ��6���=������7%�=��������
*-����������������&%�#��� �<��=�,<����	 =���

���� ��%��	 79.5 �%�����G&�#�< G�<��*�<�=��(<��=�������!������� #�	�%=(=���������!� 

60.75 #�	 50.25 6���'�&�� 

��)*
*-G�<=��������
*-����������������&%�#��� �<��=�,<���<�6��%�<�������7%�G�=��

������
*-����������%���" ��%��	 52.00 �%�����G&�#�< ������%���   ��%��	 25.00 ��6���=�

�����7%�=��������
*-����������%7-� ��)*
*-G�<=��������
*-����������������&%�#��� �<��=�,<

����	 �*#�
�������*-����,6��(/ ���!� ��%��	 59.43 �%�����G&�#�< �	&�� ��&��E� #�	���*

�)���&* ��%��	 54.57 #�	 38.57 6���'�&�� 

�������������<��=�,<�*�	&������+��%=(���
*-��&=���7-%�%�2����� �����L�����%� 

�%��(������
*-#�<��*5 ��%��	 44.75 �%�����G&�#�< �����&��E�=����=�������� #�	����	&��

=�����&��
������������� ��%��	 40.25 #�	 38.50 6���'�&�� �������������<��=�,<�*�	&�����

�+��%=(��%�
*-��&=���7-%� ���#��G��F,����%���*�� ��%��	 3.00 �%�����G&�#�< �)����%�

��7-%��7% %����)�
*-=��=����6��(���!� #�	 �����&��E�=����=�������� ��%��	 1.50 #�	 1.50 

6���'�&��  

�������������<��=�,<�*�	&������+��%=(%��<=��	&���������  ��%��	 43.30 
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��������	�����������2��	��<���	!"#����$�%���		�����������!	!�������

�����%�&��'(�	���	���	 )��%*� Cramer@s V Correlation '���	��"�	�!-
 ����� �*���������2�"*��

�;����1�	!������������ 0.05 (p < 0.05) �����0� '(�	���	���	�1��1���$�%���		�����������	!"#�"�1�

���$		�"�1�� 30 ��� �1	!������������%��������'(�	���	���	�1��1���$�%���		����������

�	!"#�7��"�1����$		�"�1�� 30 ��� 

 

1.2 ?/&0�&������ 

����6�
*-
'�=���(������
*-��2��)����*����&
*-(	��%%�  �<��=�,<��(�����	���
*-

���-�����+5�#�	���G&�/ <�6%�#
�G�<��*���%  �F((��
*-
'�=���(������
*-��2��)����*������=�

���
'���� �<��=�,<7% ����*�����&7%�#�	<�6%�#
������<�
*-G&����=��F((���� #�	����*

�����������=�����
*-������
*-��&�(� �<���F((��
*-��G&�����������������7-%���&'��������

6��������������	����������������� �<��=�,<7%���G&�<�6%�#
�#�	����&����6<�� X 

����+5� #�	������-��%��������������=������*� 

�(������
*-��2��)����<��=�,<�*�����E��<� �����)���=��F((�������-�����+5� ����6�

��(�����(�&���������!�����75%��� ��<� ��������� #�	�����&������6��� =�����������

�&7%��	 1 ��5� #�	������������G�<��*�<�=��(<��=�������!������� 

�(������
*-��2��)����*�����E��<��)���=����=��������=�#6<�	��
2����

���!�������G�<�*���#6�6<����� #6<�F,��
*-�����7%����7% �������������<��=�,<�*���

��*����%�6<%���=�����������-�����+5� �&��K��	�����*����%��%�����-��6��(��������!���6�  

�(������
*-��2��)����<��=�,<�*��������=(=���7-%������������=�����
*-������ 

#�	�*����+��%=(%��<�	&��������� 
 

1.3 ���'��������*�������������������$�%�&����&� 

('����������������=�����������������&%�#����*('�������-�����+5�
���H �&�

������������
*-�*��
2�=�������!���������	��
G�<��*�<�2�����*����=�����������
*-��&=�#6<

�	�H����	��) 

 

1.4 �������;	
�0+&$�"����'�����*�������������������$�%�&����&� 

����	��)
*-=��=����&'��������6��������������	������������������*

#���������-�����+5�
���H ��7-%���(��=����&'���������%�����������������&%�#���=�#6<�	
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�H����	��)�<��=�,<��	�����	��&
�� #�	�*('���������������������-�����+5� ����(��)�

��)O�=����(�&�����������	��)=��#�<������������2��)���=��< ��7-%�(���<%�
��=������

���G&�����������������2��)����*('�����&��%��� (�����
*-��	
�����2��)�����	���

��������E�<�2�����*�� 30 ��
 ��7%�*��6����%7-� X �%���� =������	�����('��������
*-��,

���G�(�������������E�<�2�����*�� 30 ��
 

 

2       �&�������� 

2.1 ���*���(�&�������	��)=������	���������������#6<�	�	&��   #�	�����

�����7-%��-�=������(������
*-��2��)��� 

2.2 =�����+�!� ���<� ��	��
��
2�=�������!�������#�	�	&������+��%=(�%�

������������ �*���������2��������6�
*-�	&������'��, 0.05 (p < 0.05) (+����*����+�!����-��6��=��

�%����
����
2�������!�������6��������������	����������������� 

2.3 ���*����+�!���
*-���&(�����&'�����������������	�����������������=��

�%�����75�
*-6<�� X 
�-���	�
� 

2.4 =�����+�!���5�6<%G����*����+�!�=�����������
*-�����<��	&���"����� ��<� 

�������������� ���������
�-�G� ��7-%�'��F,��%�����G�=��=����#��G��F,��(�����

&'�����������������	����������������� 
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����������	�������7-%��-��%�#���%��������+��%=(�%������������� 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

         ��%'����            Mean         Std Dev        Cases 

   1.                   3.9000          .6618         30.0 

   2.                   3.6333           .4901         30.0 

   3.                   3.5000           .7311         30.0 

   4.                   3.8333           .6477         30.0 

   5.                   3.7333           .7397         30.0 

   6.                   3.7000           .9154         30.0 

   7.                   3.6667           .9223         30.0 

   8.                   3.7333           .6915         30.0 

   9.                   3.7333           .6397         30.0 

  10.       3.9333           .5833         30.0 

  11.       4.0667           .6397         30.0 

  12.       3.8667          .6288         30.0 

  13.       3.9000           .6074         30.0 

  14.       3.3000          1.0875         30.0 

  15.       3.8333           .6989         30.0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       56.3333    34.6437     5.8859         15 
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Item-total Statistics 

 

                Scale           Scale       Corrected 

��%'����         Mean          Variance        Item-             Alpha 

               if Item         if Item        Total            if Item 

               Deleted         Deleted     Correlation        Deleted 

 

1          52.4333         30.3920         .5227            .8111 

2          52.7000         32.6310         .3165            .8228 

3          52.8333         30.6264         .4304            .8165 

4          52.5000         31.4310         .3846            .8192 

5          52.6000         31.0759         .3663            .8207 

6          52.6333         30.9299         .2825            .8296 

7          52.6667         28.0920         .5832            .8051 

8          52.6000         30.3862         .4957            .8125 

9          52.6000         31.2138         .4226            .8171 

10         52.4000         31.9724         .3534            .8209 

11         52.2667         31.2368         .4192            .8173 

12         52.4667         32.3264         .2688            .8256 

13         52.4333         29.6333         .7018            .8018 

14         53.0333         27.3437         .5378            .8108 

15         52.5000         29.0172         .6823            .8004 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 

Alpha =    .8259 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

$��?��� � 

�������?/&	����;��N� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



91

�������?/&	����;��N� 

 

�7-%-����   ��������&�I  ��6�#��&* 

 

��	��6�����+�!� 

 �.�. 2523  �'���E(����+�!���	����*���6��(������
*-��2��)��� (�������%�����) 

   ��
����������2��)��������� (�����&�����* 

�.�. 2544 �'���E(����+�!����,,���2��)������6���)O�6 �����
���������� 

(�����&�����* 

�.�. 2551 �'���E(����+�!����,,��
��"��	�������6������)O�6 

�����
���������
���� (�����&��,(����* 

  

��	��6����
'���� 

�.�. 2523 ���������=�6'�#��<��(������
*-��������� 1 ���!�������#
��������

����*%���������������� %'���%���
�� (�����&��,(����* 

�.�. 2532 ���������=�6'�#��<��(�����������2��)�������� 2 ���!�������

#
������������*%���������������� %'���%���
�� (�����&

��,(����* 

�.�. 2533 ���������=�6'�#��<��(������
*-�����������2��)��� 4 ���!�������

#
������������*%���������������� %'���%���
�� (�����&

��,(����* 

�.�. 2539 ���������=�6'�#��<�����<����2��)���%'���% ��	('��'�������

��2��)���%'���%�<%��%� (�����&��,(����* 

�.�. 2542 ���������=�6'�#��<���2��)���%'���%������	�(� ��	('��'�������

��2��)���%'���%������	�(� (�����&��,(����* 

�.�. 2545 ���������=�6'�#��<���2��)���%'���%���
�� ��	('��'�������

��2��)���%'���%���
�� (�����&��,(����* 

�.�. 2550 - ���������=�6'�#��<���2��)���%'���%������	�(� ��	('��'������ 

�F((���� ��2��)���%'���%������	�(� (�����&��,(����* 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



92

�������?/&	����;��N� 

 

�7-%-����   ������  ��7%&�� 

 

��	��6�����+�!� 

 �.�. 2538  �'���E(����+�!���	����*���6���2��)������6�� 

   ��
����������2��)��������2� (�����&�	�� 

 �.�. 2541  �'���E(����+�!����,,���2��)������6���)O�6 

   �����
���������
��2����2���� 

 �.�. 2549 �'���E(����+�!����,,���6����6���)O�6 

   �����
���������
��2����2���� 

 

��	��6����
'���� 

�.�. 2538 ���������=�6'�#��<��(�����������2��)�������� 2 ��	('�        

����*%�����&%�#��� %'���%������	�(� (�����&��,(����* 

�.�. 2541 ���������=�6'�#��<�������������2��)��� 3 ��	('�����*%����� 

&%�#��� %'���%������	�(� (�����&��,(����* 

�F((���� ���������=�6'�#��<�������������2��)��� �	&���'���,��� ��	('�

����������������&%�#��� %'���%������	�(� (�����&��,(����* 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



93

�������?/&��!�" 

 

�7-%-����   �������!"� #�$�%��
�� 


*-%��<    363 ���<3 6'���&%�����%� %'���%��7%�  

   (�����&���"� 73000 

�
����
�   081-9442680, 034-229245 

E-mail address   toptwenty21@hotmail.com 

 

��	��6�����+�!� 

 �.�. 2546  �'���E(����+�!����,,���
�����6����)O�6 (��2��)��������) 

   ��
����������2��)��������2� (�����&�	�� 

 �.�. 2548  �+�!�6<%�	&�����,,������)O�6 ����������
�����6����-�#�&��%� 

   ��)O�6��
����� �����
������������ 

 

��	��6����v�����#�	%��� 

�.�. 2549 �+�!�&����
*-������%�6�������%����#�<#�E� ���!�
 �*����*�`�$& 

('���& =��<�����(�&����5'���*� (�&�&�������
�����6����-�#�&��%� 

)	��
�����6�� �����
������������ 

 

��	��6����
'���� 

�.�. 2546 ���������=�6'�#��<�������������2��)��� 3 ��	('�����*%�����  

������	�(� %'���%������	�(� (�����&��,(����* 

�F((���� ���������=�6'�#��<�������������2��)��� �	&���W���6���� ��	('�

����*%�����������	�(� %'���%������	�(� (�����&��,(����* 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


	Title_page
	Abstract
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Bibliography
	Appendix

