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  The purposes of this research were to study: 1) the teachers’ morale in basic education under the 
office of Nakornpathom educational service, Area 1, 2) the teaching and learning process in basic education 
under the office of Nakornpathom educational service, Area 1, and 3) the teachers’ morale affecting the 
teaching and learning process in basic education under the office of Nakornpathom educational service, Area 1.  
The sample was 104 schools under the office of Nakornpathom educational service, Area 1.  The respondents 
were comprised of 416 administrators, vice administrators, teachers and educational committees.  The tool was 
a questionnaire divided into 3 parts: general background of the respondents, the teachers’ morale and the 
teaching and  learning process in basic education.  The statistical data analysis were frequencies (f), percentage 
(%), mean (Χ ), standard deviation (S.D.) and stepwise multiple regression analysis. 
  The results of this research were as follows : 
  1. The teachers’ morale in basic education under the office of Nakornpathom educational service, 
Area 1 was high in overall. 
  2. The teaching and learning process in basic education under the office of Nakornpathom  
educational service, Area 1 was high in overall and in each aspects. 
  3. The teachers’ morale affected the teaching and  learning process in basic education under the 
office of Nakornpathom educational service, Area 1 in overall, in contents and activities concordance with 
students’ interest and aptitude by considering interdifference of each person, in skill practice of thinking 
process, management, encountering different situation and application of knowledge to prevent and solve the 
problems significantly at the level 0.05. 
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บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
 สภาพเศรษฐกจิและสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนและเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหหลาย
ประเทศเกดิการตื่นตัว แตละคนพยายามปรับเปลี่ยนและผลักดันใหเกิดการปฏิรูปตลอดเวลา คน
เปนตัวจักรที่สําคัญที่ทําใหเกดิการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงที่ทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยนื
และทําใหมีคณุภาพก็  คือการศึกษา        ที่เปนปจจัยที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศชาติ  ดวย
กําลังคนที่มีการศึกษาและไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ใหมีคุณภาพในการพัฒนาประเทศตอไป     ดัง
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  “ ประเทศชาติของเราจะ
เจริญหรือเส่ือมลงนั้น ยอมขึน้อยูกับการศึกษาของประชาชนแตละคนเปนสําคัญ ผลการศึกษาอบรม
ในวนันี้จะเปนเครื่องกําหนด อนาคตของชาติในวนัขางหนา”1  จากผลการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกในปจจุบัน  รัฐธรรมนูญแหง     ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตรา  43  ได 
กําหนดใหรัฐจัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน  12  ป  ใหมีคณุภาพทดัเทยีมเปนไปอยางทั่วถึงโดยไมเก็บ
คาใชจายซ่ึงมผีลตั้งแตวันที่  11  ตุลาคม  2545  เปนตนไป  อีกทั้งมาตรา  81  กําหนดใหรัฐตองจดั
การศึกษาอบรม  และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศกึษาอบรมใหเกดิความรู  และปลูกฝงจิตสํานึกที่
ถูกตอง  เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจยัในศิลป   วิทยการตาง ๆ  เรงรัดการศึกษาวิทยาศาสตร  และ
เทคโนโลยีเพือ่การพัฒนาประเทศ  พัฒนาวิชาชีพครูและสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  รวมทั้งในการ
จัดการศึกษาของรัฐใหคํานึงถึงการมีสวนรวมองคกร    ปกครองสวนทองถ่ิน  และเอกชน  ตามที่
กฎหมายบัญญตัิ  และใหความคุมครองการจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพ และเอกชน  

                                                        
 1พระราชดํารัส พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช “ในงานพระราชทาน

ปริญญาบัตรแกนิสิตและนักศึกษาวทิยาลัยวิชาการศึกษา” วารสารประชาศึกษา ปที่ 50, 2 ธันวาคม 
2542 ( กรุงเทพ : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ),1.  
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ภายใตการกํากับดูแลของรฐั  ซ่ึงเปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542 และที่
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายวาดวยการศกึษาแหงชาติ2   
 จากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา  ฉบับที่  9  ( พ.ศ. 2545 – 2549 )  ได
กําหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษา   ที่ เปดใหบุคคล   ครอบครัว   ชุมชน                
องคกรเอกชน  สถาบันศาสนา  และสถาบันอื่น ๆ  ไดมีสวนรวมในการการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  
อยางทั่วถึงและเสมอภาค  อันจะสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา  ทีจะเกิดขึ้นใน
หลายรูปแบบ  มุงเนน    “ ผูเรียนเปนสําคัญ ”  มีการพัฒนาสื่อและแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย  
พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาทุกระดับใหมีประสิทธิภาพ  โปรงใสสามารถตรวจสอบได  ทั้ง
ดานคุณภาพและมาตรฐานรวมทั้งการพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  และบุคลากรทางการ
ศึกษาเขาสูระบบใหม  ซ่ึงเปนพลังงานขับเคลื่อนที่สําคัญในการปฏิรูปการศึกษา  ทั้งนี้เพื่อเตรียม
ความพรอมในดานการพัฒนาเยาวชน  ใหมีศักยภาพในการแขงขันในระดับนานาชาติบนเวทีโลก
และสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  รัฐจึงไดกําหนดแนวทางการจัดการเรียนรูตาม  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด  4   
แนวการจัดการศึกษา  มาตราที่  24     การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้    1)จัดเนื้อหาสาระและ     กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ
ความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  2 )  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การ
จัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช  เพื่อปองกันและแกปญหา 3 ) จัด
กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการ
อาน  และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 4 )  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  
อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม    คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคไวในทุกวิชา   5 )  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือ
การเรียน  และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใช
การวิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและ     ผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการ
เรียนการสอน  และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ       6 )  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา             
ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา             ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชน     

                                                        
 2ศาสตราจารยสมหวัง  พิธิยานุวัฒน, มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา 
วารสารวงการครู ปที่ 1 ฉบับที่ 2 กุมภาพนัธ 2547 ( กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ ฐานวิชาการ บริษัท 
ฐานการพิมพจํากัด, 2547) , 87. 
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ทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ ” 3  “ การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนนั้นมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการ 
เรียนรู  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ”    
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการศึกษา คือ โครงสรางและนโยบายตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใหผูเรียนไดรับการศึกษา
อยางทั่วถึง มีคุณภาพ โดยมุงเนนใหโอกาสทางการศึกษาแกเด็กทุกคนไดเรียนรู  ตามศักยภาพของ
ตนเอง สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา  จัดการศึกษาใหสอดคลองกับทองถ่ิน  และการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาขององคปกครองสวนทองถ่ิน องคเอกชนและชุมชน  มีระบบประกัน
คุณภาพภายในการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการแบบมุงผลสัมทฤธ์ิ  การพัฒนาครู
บุคลากรใหไดมาตรฐาน การพัฒนาหลักสูตรและปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
อันจะสงผลใหสถานศึกษา สามารถกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับการพัฒนาสถานศึกษาสู
มาตรฐาน ในสวนของการบริหารและจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 
ไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  หมวด  5   วาดวยการบริหารจัดการ   มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจ            
การบิหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร
ทั่วไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรง   โดยเฉพาะในการบริหารงาน ดานวิชาการซึ่งเปนงานหลัก  หรือเปนภารกิจหลักของ
สถานศึกษา  ที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม    
( ฉบับที่  2 )  พ.ศ.  2545    มุงใหกระจายอํานาจในการบริหารจัดการใหกับ  สถานศึกษามากที่สุด
ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ   คลองตัว  รวดเร็ว    สามารถสรางความ
เขมแข็งเขาสูการพัฒนาที่ยั่งยืนสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน ที่มีหนาที่สําคัญ
ในการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาใหกับผูเรียน   ประกอบไปดวยบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  3 ฝาย  คือ        ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และกรรมการ
สถานศึกษา โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา  

                                                        
 3 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม     ( ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2545 ( กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค  จํากัด  
2545 ),  14-15. 
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ทุกฝายเปนผูรับผิดชอบ  ควบคุมดูแล พัฒนางานดานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดวยเหตุนี้ผูบริหาร และครูผูสอน จึงเปนบุคลากรสําคัญใน
การดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากแนวความคิดดังกลาวการที่จะทําใหครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ทุมเททั้ง
กําลังกายและกําลังใจที่จะปฏิบัติงานในดานการจัดกระบวนการเรียนรู ใหกับผูเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ  ยอมเกิดจาก ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ใน องคกรนั้นเปนสิ่งสําคัญสําหรับตัว
บุคคลและหนวยงานที่ทําใหงานนั้นสําเร็จบรรลุจุดเปาหมาย 
 

ปญหา 
 จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  ไดปฏิรูป
โครงสรางและระบบบริหาร  โดยแบงสวนราชการใหมเปนการบริหารราชการสวนกลาง และการ
บริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา4  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ซ่ึงเปนหนวยงาน
ทางการศึกษาที่อยูภายใตกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนาที่
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา    38  แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.  2545  และ
มาตราที่  37  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2546  มี
อํานาจหนาที่จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  มาตรฐานการศึกษา  วิเคราะหจัดตั้ง  จัดสรร  กํากับ  
ตรวจสอบ  ติดตามการใชงบประมาณ    ประสานสงเสริม  สนับสนุนกํากับ  ดูแล  ติดตาม  และ
ประเมินผล  รวมทั้งการระดมทรัพยากรในการสงเสริม การจัดและการพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา5  ใหสถานศึกษาในสังกัดสามารถจัดการศึกษาตามบท
พระราชบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) 
พ.ศ. 2545  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต 1  ประกอบดวยพื้นที่อําเภอเมืองนครปฐม 
อําเภอกําแพงแสน   และอําเภอดอนตูม   มีสถานศึกษาในสังกัดที่ เปนสถานศึกษาของรัฐ          
จํานวน  142  แหง  สังกัดสถานศึกษาของเอกชน  23  แหง  จํานวนครู  2,797  คน  จํานวนนักเรียน   
ในสถานศึกษาของรัฐ  จํานวนทั้งส้ิน  63,550  คน  แยกเปนระดับกอนประถมศึกษา  จํานวน  8,021  
คน  ระดับประถมศึกษา  จํานวน  29,086  คน  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  17,665  คน  และ

                                                        
 4 กระทรวงศกึษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เปนนติิบุคคล                 
( กรุงเทพ : องคการรับสงสินคาและพัสดภุัณฑ, 2546 ), 74. 

 5กระทรวงศกึษาธิการ, คูมือปฏิบัติงานสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา (ม.ป.ท.,2546),1- 3. 
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  8,778  คน   ผลการจัดการศึกษาในปการศึกษา  2548  และ
ปงบประมาณ  2549  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัดได
ดําเนินการบริหารจัดการตามภารกิจสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  2540  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ( ฉบบที่ 2 ) พ.ศ.  2545  ยุทธ
ศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ  นโยบายจุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดนครปฐม   
 ผลการดําเนินงานดานสิทธิและโอกาสโอกาสเขาถึงบริการทางการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ยังพบปญหาหลายดาน  กลาวคือ  
ในดานอัตราการเกณฑเด็กเขาเรียนยังไมครบ  100  %   ( รอยละ  84.32 )  นักเรียนจบชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 เรียนตอการศึกษาภาคบังคับไมครบ  100 %  ( รอยละ  85.05 )  อัตราการเรียน
ตอของนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับ  รอยละ  93.08    ดานความทั่วถึงในดานการจัดการศึกษา
พบวา เขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1    โดยเปนนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 496,751  คน  ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนักเรียนทั้งสิ้น  17,368  คน  เปน
นักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 8,778  คน  ในจํานวนดังกลาว
เปนนักเรียนพิการเรียนรวม  จํานวน  597  คน  และนักเรียนไรสัญชาติ  จํานวน  863  คน และ
นักเรียนดอยโอกาส  จํานวน  19, 065  คน  นอกจากนี้ยังอัตราการออกกลางคันของนักเรียน โดย
เฉลี่ย 1.15  เมื่อแยกตามระดับ  กอนประถมศึกษาอัตรา  0.43  ระดับประถมศึกษา อัตรา  0.55  
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  อัตรา  1.70  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  อัตรา  2.85  ในดานการ
จัดสรรโอกาสในการศึกษาตอภาคบังคับและการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวาปญหาที่เปนอุปสรรคตอ
การพัฒนา  กลาวคือ  ผูปกครองบางสวนมีฐานะยากจนประกอบอาชีพรับจาง  มีการอพยพแรงงาน
จากตางถ่ิน   และตางชาติ  สงผลใหเด็กดอยโอกาสที่สถานศึกษาตองสนับสนุน และสงเสริมให
เรียนอยางตอเนื่องจนจบหลักสูตร   ผูปกครองสวนใหญยังมีคานิยมสูงสงบุตรหลานเขาโรงเรียนที่มี
ช่ือเสียงในเขตเมือง  สงผลใหสถานศึกษาในทองถ่ินนอกเมืองขาดการพัฒนา  หลายโรงเรียนมี
นักเรียนลดลงกอใหเกิดความขาดแคลนดานงบประมาณและอัตราครูตามมา6   
 ดานการประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม  เขต  1  ที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงประเมินโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ( องคการมหาชน ) การประเมินมาตรฐานดานผูเรียน  

                                                        
 6สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1,  รายงานการจัดการศึกษา ปงบประมาณ  
พ.ศ.  2549 ( เอกสารกลุมนโยบายและแผน ลําดับที่  3 / 2550 ), 24 – 26.  
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มาตรฐาน ดานผูสอน  และมาตรฐานดานผูบริหาร  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหเปน  2  กลุม  คือ  
กลุมพึงพอใจ  และกลุมควรพัฒนา สรุปผลดังนี้  มาตรฐานผูเรียน : เปนคนดี  ผล พึงพอใจ 
มาตรฐานผูเรียน : มีความสามารถ ผล ควรพัฒนา  3  ดาน  พึงพอใจ 1 ดาน  มาตรฐานผูเรียน : มี
ความสุข  ผล  พึงพอใจ  มาตรฐานผูสอน : การสอนที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ ผล  ควรพัฒนา  
มาตรฐานผูสอนความรูและเพียงพอ ผล ควรพัฒนา   มาตรฐานผูบริหาร : การบริหาร ผล พึงพอใจ  
2  ดาน  ควรพัฒนา 1 ดาน มาตรฐานผูบริหาร : วิชาการ ผล ควรพัฒนา และเมื่อดูผลของกลุมควร
พัฒนา  มีมาตรฐานที่ควรพัฒนา  8  มาตรฐาน  คือ มาตรฐานที่  4, 5, 6, 14, 18, 22, 24 , และ 257 
 ดานคุณภาพนักเรียนจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปการศึกษา  2548 สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ดังตาราง  
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปการศึกษา 2548  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 

รอยละคะแนนที่ได ชั้น / วิชา  คาเฉลีย่ 
ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
ภาษาไทย 
คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ 
สังคมศึกษา 

 
16.73 
16.18 
18.97 

- 
- 

 
39.83 
36.48 
51.79 

- 
- 

 
40.35 
49.63 
38.09 

- 
- 

 
19.81 
13.89 
10.11 

- 
- 

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
ภาษาไทย 
คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ 
สังคมศึกษา 

 
22.58 
21.12 
20.62 
17.99 

- 

 
34.30 
29.09 
20.97 
19.68 

- 

 
49.73 
49.98 
62.73 
55.37 

- 

 
15.98 
20.94 
16.29 
24.95 

- 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ภาษาไทย 
คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ 
สังคมศึกษา 

 
21.12 
14.66 
18.44 
12.00 
18.54 

 
17.71 
7.30 
6.89 
3.03 

24.06 

 
72.05 
48.33 
81.69 
18.77 
60.73 

 

 
10.24 
44.37 
11.41 
78.20 
15.21 

 

                                                        
 7 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1, รายงานการศึกษาผลการประเมิน
ภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน ปการศึกษา 2549  ( เอกสาร นป.ที่ 21 / 2549 บทสรุป), 25 – 
30. 
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จากผลสัมฤทธิ์การเรียนขั้นพื้นฐานของนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 
1 พบวา คาเฉลี่ยของแตละวิชาอยูในเกณฑที่ต่ํา  ยังมีบางวิชาที่คาเฉลี่ยต่ําและควรปรับปรุง  เชน ช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 3 วิชาคณิตสาสตร และวิชาภาษาอังกฤษ     ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนการ
สอนของครู  โดยเฉพาะครูที่สอนในระดับประถมศึกษาครูคนเดียวตองสอนในหลายสาระการ
เรียนรู  ไมสามารถเลือกสอนไดตามสาขาวิชาเอกที่เรียนมา  ในขณะเดียวกันอาจขาดโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง  เพื่อใหมีความรูความสามารถในสาระที่ตนเองไมถนัดในการสอน  สงผลให
สถานศึกษาตองกําหนดกลยุทธ ในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหผูเรียนสูงขึ้น8 
 ดานอัตรากําลังครูของสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 พบวา อัตรากําลังครูตาม ก .ค.  เทากับ 3,407  อัตรา และในปจจุบันมีอัตรากําลัง
สอนจริงในสถานศึกษา 2,797  อัตรา ทําใหขาดอัตรากําลังในภาพรวม  จํานวน  610  อัตรา  ใน 100 
โรงเรียน9   
 ในสวนการบริหารจัดการใชหลักสูตรสถานศึกษาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช  2544   ยังพบปญหาในเรื่องการบริหารจัดการหลักสูตรดานบุคลากรมีความรู  ความ
เขาใจไมชัดเจน  ภาระงานมาก  ขาดการมีสวนรวม  บุคลากรนําหลักสูตรไปใชไมจริงจัง  นโยบาย
ไมชัดเจน  ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  ตองรับการนิเทศจากหนวยงานการศึกษานิเทศก และ
ผูเกี่ยวของที่ความสามารถเฉพาะดาน10 
  นอกจากนี้สํานักงานเขตพื้นการศึกษานครปฐม เขต 1 ยังมีสถานศึกษาขาดเล็กที่มี
นักเรียนต่ํากวา  120  จํานวน  31  แหง  จํานวนดังกลาวมีนักเรียนต่ํากวา  60  คน อีก  3 แหง ซ่ึง

                                                        
 8 เร่ืองเดียวกัน , 30. 
 9 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 , ขอมูลอัตรากําลังครูและปริมาณงานของ
โรงเรียน ปการศึกษา  2548 ( ม.ป.ท. , 2548 ) อัดสําเนา. 
 10 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1, รายงานผลการบริหารจัดการใชหลักสูตร
สถานศึกษาการศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2546 และการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2544 โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1 ปการศึกษา 2547  ( กรุงเทพฯ : พริกหวาน
2547 ) , 103 – 105.  
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สถานศึกษาขนาดเล็กตองประสบปญหาครูไมครบชั้น  ขาดสื่อ  วัสดุ  อุปกรณ เทคโนโลยีที่ทันสมัย
11 
 จากสภาพปญหาการดําเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1   ที่กลาวมาแลว  ทั้งในดานสิทธิและโอกาส  ดานคุณภาพทางการศึกษา  ดาน
บุคลากร  ดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  ปญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก  และสภาพปญหาใน
การวางแผนกลยุทธของสถานศึกษาในระยะแรก ๆ     ซ่ึงสภาพปญหา เปนผลมาจากการบริหารของ
สถานศึกษาไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร   หากสถานศึกษาใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธภายใต
การนําของผูบริหารที่ใชภาวะผูนํา และสรางขวัญกําลังใจใหกับผูรวมงานผลักดันใหนํากลยุทธสู
การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม   ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาก็จะ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูวิจัยจึงสนใจขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
เพื่อนําผลวิจัยไปใชเปนขอมูลในการแกไข  ปรับปรุง  และพัฒนา  กระบวนการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนผูเกี่ยวของตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย   
 เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัยและความสําคัญของการวิจัยขางตนนี้    ผูวิจัย
ไดกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการวิจัยดังนี้  
 1. เพื่อทราบขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 
 2. เพื่อทราบการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่       การศึกษา
นครปฐม เขต 1 

3. เพื่อทราบขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1 
 
 
 

                                                        
 11 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 , รายงานการตรวจ ติดตามการบริหารจดั
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ปการศึกษา 2547 , 67 
– 68  
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ขอคําถามของการวิจัย  
 เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบในการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ
การวิจัยไวดังนี้   

1. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม  เขต  1      อยูในระดับใด 

2. การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม      
เขต  1     อยูในระดับใด 

3. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1   หรือไม 

 
สมมุติฐานของการวิจัย   
 เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบขอคําถามของการวิจยั      ผูวิจัยจงึไดตั้งสมมุติฐาน
ของการวิจยัไวดังนี ้

1. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม 
เขต  1      อยูในระดับปานกลาง 

2. การจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม      
เขต  1     อยูในระดับปานกลาง 

3. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขัน้
พื้นฐานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม  เขต  1    
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 สถานศึกษาเปนหลักในการจัดกระบวนการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545  ซ่ึงสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงมีลักษณะการจัดการ( system approach ) ตามแนวความคิดของ 
แคทซ และ คาหน  ( katz and kahn )  ที่กลาววาองคกรที่เปนระบบเปดจะประกอบไปดวย 1) ปจจัย
นําเขา ( input ) ไดแก บุคลากร  การจัดการ  งบประมาณ  และทรัพยากรอื่น ๆ  2)     กระบวนการ    
( process ) ไดแก  กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอน  กระบวนการนิเทศ และ  
3 ) ผลผลิต ( output  )  ไดแก คุณภาพการศึกษา  คุณลักษณะอันพึงประสงค ที่มีความสัมพันธกับ
สภาวะแวดลอม  ( context )   ทั้งภายในและภายนอกองคกรซ่ึงไมใชองคประกอบทางการศึกษา
โดยตรงแตสามารถสงผลตอการดําเนินงานในดานการจัดการคุณภาพทางการศึกษา   ซึ่งเขาสู
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กระบวนการแปรเปลี่ยนขององคการ    การบริหารขวัญในการปฏิบัติงาน  กระบวนการจัดการเรียน
การสอน  เพื่อใหเกิด  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  คุณลักษณะอันพึงประสงค   ดังแผนภูมิที่  1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่  1  กรอบแนวคิดทางทฤษฎีของงานวิจยั 
ที่มา :    Daniel  Katz  and  Robert  L.  Kahn,  The  Social  Psychology  of  Organization,  
2nd ed .        ( New  York  :  John  Wiley  &  Sons,  1978 ),  22. 
 :      สยาม  ปยะนราธร, การสรางขวัญและกําลังใจผูใตบังคับบัญชา ( กรุงเทพ ฯ : 
บริษัท เจ ฟลม โปรเซส, 2541 ), 12 – 15 . 
 

สภาพแวดลอม  
( context ) 

ปจจัยนําเขา     
( input ) 

      
   
     -บุคลากร 
    -งบประมาณ 
    - วัสดุอุปกรณ 
    - การจัดการ 
 

กระบวนการ  
( process ) 

   
      
 
 

 
 
 
 
 

- การนิเทศ 

ผลผลิต 
 ( output ) 

    
 
- ผลสัมฤทธิ์    
ทางการเรียนเรียน 

- คุณลักษณะที่พึง
ประสงค 

 

การบริหาร 
ขวัญในการปฏิบัติงาน 

ผลยอนกลับ  ( feedback ) 

กระบวนการจดัการเรียน 
การสอน 
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  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่นครปฐม  เขต  1  
ซ่ึงไดนําแนวคิดในการสรางขวัญของ   เฮอรเบิรก ( Hertzberg )  มาใชในการกําหนดแนวทาง
ดําเนินการวิจัย    10  ดาน คือ  1 ) เงินเดือน ( salary )   2 )  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต     ( possible  of  growth  ) 3 ) สภาพการทํางาน(working condition)  4 )สถานะของอาชีพ  ( 
status )  5 )  ความเปนอยูสวนตัว(factors of personal life ) 6 ) นโยบายการบริหาร(policy and 
administration) 7 )   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    ( interpersonal  relation with superior )  8 )  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (interpersonal  relation with peers)  9 ) วิธีการ  ปกครองบังคับ
บัญชา ( supervision technique )   10 )  ความมั่นคงในงาน  (job security )12 เปนตัวแปรที่จะสงผล
โดยตรงกับตัวแปรที่เปนตัวแปร   การจัดกระบวนการเรียนรู  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  ( ฉบับที่ 2 )  หมวด  4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา  24   
การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้     1 )  จัด
เนื้อหาสาระและ     กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล   2 )  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ
และการประยุกตความรูมาใช  เพื่อปองกันและแกปญหา   3 )  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอาน  และเกิดการใฝรูอยาง
ตอเนื่อง   4 )     จัดการเรียน  การสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุล
กัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา   5 )  
สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือการเรียน  และอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและ    ผูเรียนอาจเรียนรูไป พรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน  และแหลง
วทิยาการประเภทตาง ๆ                                                        
6 )   จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา  ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา            
ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ    รายละเอียดดัง
ขอบขายของการวิจัย   ตามแผนภูมิที่ 2   
 

                                                        
 12 Frederick Herzberg,, The Motivation – Hygiene Concept and Problem of 
Manpower : Personnel Administration  ( Cleverland : World Publishing , 1964 ) , 113 – 115.  
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 แผนภูมิที่  2  ขอบเขตของการ 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่  2  ขอบเขตของการวิจัย  
ที่มา :   Frederick  Herzberg,  The  Motivation –Hygiene  Concept  and  Problem  of 
Manpower  :  Personnel  Administration  ( Cleverland  :  World  Publishing,  1964  ),113  _  115.
 : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2545 ( กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด,  
2545 ),  14-15. 

 ขวัญในการปฏิบัตงิานของครู ( XTOT) 
 
1.   เงินเดือน  ( salary  ) ( x1  ) 
2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน

อนาคต( possible  of  growth  ) ( x2 ) 
3. สภาพการทํางาน( working condition ) 

( x3 ) 
4. สถานะของอาชีพ(status)( x4) 
5. ความเปนอยูสวนตัว(factors of 

personal life)( x5 )                                  
6. นโยบายและการบริหาร                        

( policy  and  administration  )    ( x6 ) 
7. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

(interpersonal  relation –   superior )   
( x7 )                                      

8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน             
(  interpersonal  relation --  pecrs  )      
( x8 )  

9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา                
(  supervision technique  ) ( x9 ) 

10. ความมั่นคงในงาน(  job security  )      
( x10)  

การจัดกระบวนการเรียนรู ( y TOT ) 
 
1.   จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
สนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล ( y 1 ) 
2.   ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและ
แกปญหา ( y 2 ) 
3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝก
การปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการ
ใฝรูอยางตอเนื่อง ( y3 ) 
4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง 
ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
(  y4 ) 
5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวก
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้ง
สามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอน
และผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน 
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ (  y 5 ) 
 6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดามารดา        ผูปกครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตาม
ศักยภาพ   (y 6   ) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหความเขาใจความหมายเฉพาะ   ของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้    จึงไดกําหนดนยิาม
ความหมายไวดังนี้ 
 ขวัญในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลในการรวมมือกัน
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งนี้เปนผลมาจากบุคคลในหนวยงานมีความสัมพันธ
กันเปนอันดี  มีความเชื่อมั่นในการบริหารองคกร กระตือรือรนในการทํางาน  มีความรูสึกที่เกิดขึ้น
ไดจากองคประกอบของขวัญในการปฏิบัติงาน  10   ดาน ไดแก   1) เงินเดือน 2) โอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 3) สภาพการทํางาน 4) สถานะของอาชีพ 5) ความเปนอยูสวนตัว 6) 
นโยบายการบริหาร 7) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 8) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       9) 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา         10) ความมั่นคงในงาน 
 การจัดกระบวนการเรียนรู  หมายถึง  การกําหนดจุดมุงหมาย  สาระ  กิจกรรม  แหลง
เรียนรู  ส่ือการเรียน  และการวัดผลประเมินผลที่มุงพัฒนาคน  ใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็ม
ความสามารถ    สอดคลองกับความถนัดความสนใจและความตองการของผูเรียน  จัดกิจกรรมการ
เรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ในระดับชวงชั้นที่ 1, 2, 3,  และ 4  
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ที่
เปดทําการสอนในระดับชวงขั้นที่  1,2, 3, และ 4  ที่อยูในอําเภอ เมืองนครปฐม  อําเภอกําแพงแสน  
อําเภอดอนตูม  
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี  2 

 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยซ่ึงประกอบดวยหลักการ 
ทฤษฏี แนวคิด และการศึกษาเอกสาร ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบการศึกษาวิเคราะห
งานวิจัยที่เกี่ยวกับขวัญของครูที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต
พื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงประกอบดวยสาระสําคัญ 1) ขวัญในการปฏิบัติงาน  2) การจัด
กระบวนเรียนรูในสถานศึกษาเขตพื้นการศึกษานครปฐม เขต 1 3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ   ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

ขวัญในการปฏิบัตงิาน 
 

ความหมายของขวัญในการปฏิบัตงิาน 
  ขวัญในการปฏิบัติงานตรงกับภาษาอังกฤษวา Morale ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานได
ทําการศึกษาและใหคําจํากัดความดังนี้  เดวิส (Davis) ไดใหความหมายวา ขวัญ หมายถึง สภาพที่
เกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพทางจิตใจ สภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ 
ความหวัง ความเชื่อมั่น1  สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of 
School Administrators)  อธิบายวาขวัญหมายถึง อารมณของบุคคลที่   เกิดขึ้นในการทํางาน ซ่ึงจะ
เสริมสรางในการดําเนินงานใหเปนไปตามความมุงหมายของหนวยงาน เมื่อเขามีอารมณหรือจิตใจ
ที่เขมแข็งก็กลาวไดวาเขามีขวัญสูง โดยอาจสังเกตไดจากความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของหนวยงาน 
ในทางกลับกันเมื่อบุคคลนี้มีความรูสึกทอแทที่จะทํางานใหสําเร็จ         ก็แสดงวาเขามีขวัญต่ํา โดย
จะแสดงพฤติกรรมที่เปนสิ่งกีดขวางความตั้งใจในการทํางานของ          ผูบังคับบัญชา2  โยเดอร 
(Yoder) ใหความหมายวาขวัญ คือ องคประกอบแหงพฤติกรรมของ           ผูปฏิบัติงานที่แสดงออก

                                                        
  1Ralph C. Davis, Fundamental to Top Management (New York : Harper & Brother 
Co., 151), 553.    
 2American Association of School Administrators, Staff Relation in School 
Administrations (Washington : National Education Association, 1955), 15.  
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ในรูปของความรูสึก ซ่ึงเมื่อรวมกันแลวจะแสดงใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานนั้นๆ เชน 
ความสัมพันธ ในการทํ างานของผูบั งคับบัญชากับผู ใตบั งคับบัญชาหรือ  รวมงานอื่น  ๆ3                    
ฟลิปโป (Flippo) ใหความหมายวา ขวัญหมายถึง สภาพทางจิตใจหรือความรูสึกของแตละบุคคลที่
บงชี้ใหเห็นถึง ความตั้งใจที่จะรวมมือประสานงาน4  กูด (Good) ใหความหมายขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูวา หมายถึง (1) ทัศนคติ และความรูสึกของครูเกี่ยวกับหนาที่ ความรับผิดชอบ 
เปาหมาย ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  (2) สถานภาพทางจิตใจของครูที่มีตองาน ซ่ึงอาจจะ
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ เชน ปจจัยในความเพียงพอของรายได  สถานภาพ การใหออกจาก
งาน การลาปวย การใหบําเหน็จบํานาญ การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และการบริหาร 
โอกาสกาวหนาและสติปญญา การสรางสรรค     ที่เกิดจากการควบคุมการปฏิบัติงาน5 อํานวย     
แสงสวาง ไดใหความหมายของขวัญในการปฏิบัติงาน       วา  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล  ที่เปนทาทีความรูสึก  ที่มีตอกลุมบุคคล  ที่ทํางานรวมกันประกอบดวย  ผูบริหาร  หัวหนา
งาน  และเพื่อนรวมงาน  ขวัญเปนผลจากการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน  เชน  ไดรับการยอมรับ
นับถือ  การมีสัมพันธภาพตอกัน  การมีสวนรวมในการทํางาน  การมีความผูกพันกับองคการ  และ
มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การทํางาน6 
 โดยสรุปแลว ขวัญในการปฏิบัติงานคือพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลในรูปของ
ความรูสึกที่มีตอการปฏิบัติงาน  การรวมมือกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เปน
ผลจากบุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธกันเปนอันดีทั้งแนวตั้งและแนวนอน ทุกคนมีความ
เชื่อมั่นในการบริหารองคการเพื่อใหการปฏิบัติงานตามภารกิจสําเร็จเรียบรอยตามวัตถุประสงค และมี
ขวัญในการปฏิบัติงานอยางมีความสุข กระตือรือรนในการทํางานอยางมีความหวังในชีวิตอนาคต
และความกาวหนา 
 
 

                                                        
3Dale  Yoder, Personnel Principle and Policies (Tokyo : Meruzen Company, Ltd., 

1959), 445.   
      4Edwin B.Flippo, Principle of Ppersonnel Administration (New York : McGraw-Hill 
Book Co., 1961), 416-417.  
      5Carter V. Good, Dictionary of Education, 3rd ed. (New York : McGraw-Hill Book 
Co., 1973), 373–374.  

6อํานวย   แสงสวาง, จิตวิทยาองคการ ( กรุงเทพ : ทิพยวสุิทธิ์, 2542 ), 117. 
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ประโยชนและความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญในการทํางานเปนเรื่องเกี่ยวกับตัวบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญและยุงยากที่สุดใน
กระบวนการการบริหาร เพราะบุคคลและกลุมบุคคลในหนวยงานหรือองคการมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวของงานในองคการมากที่สุด ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงขวัญและกําลังใจใน
การทํางานของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหลานี้ผูบริหารสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมของบุคคล และ
พฤติกรรม          ที่กลุมแสดงออกมาในลักษณะตางๆ ผูบริหารที่ดีจะตองรูจักใชศิลปะในการจูงใจ 
และการโนมนาว   จิตใจบุคคลในองคการใหประสานสามัคคีกัน เพื่อกอใหเกิดผลงานรวมของกลุม
ในอันที่จะนําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว จึงควรจะไดมีการสรางเสริมและบํารุงขวัญในการ
ทํางานดวย   วิธีการตาง ๆ เพื่อสนองความตองการทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม การสรางขวัญ
จึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะชวยลดปญหาเรื่องบุคคลใหนอยลง จึงไดมีการกลาวถึงความสําคัญของขวัญ
ดังนี้   เดวิส (Davis) กลาวถึงประโยชนและความสําคัญของขวัญที่ชวยในการปฏิบัติงานใหเกิดผลดี
ตอหนวยงาน ดังนี้ (1) ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ  (2) สรางความซื่อสัตยและความจงรักภักดีใหมีตอองคการ (3) เสริมสรางวินัยอันจะทําให
มีการปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับและคําส่ัง (4) ทําใหองคการนั้นเปนองคการที่แข็งแกรง สามารถฟน
ฝา   อุปสรรคในยามคับขัน (5) ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจตอองคการยิ่งขึ้น  (6) ทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความริเร่ิมในกิจการตาง ๆ  (7) ผูปฏิบัติงานยอมมีความเชื่อมั่นในองคการของตน7 ประดิษฐ  คุณรัตน  
ไดกลาวถึงประโยชนของการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงาน  ไวดังนี้  (1) เปนเครื่องบงชี้ใหแกฝาย
บริหารใหไดรูถึงความรูสึกนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตองานของเขา  และบงบอกใหรูวางานใน
สวนใดที่ผูปฏิบัติไดกระทําอยู  เขามีความรูสึกอยางไรและเหตุใดจึงเกิดความรูสึกอยางนั้น  ซ่ึง
สามารถวัดไดทุกสวนขององคการในทุกหนวยงาน  (2) การสํารวจขวัญของผูปฏิบัติงาน  จะสงผล
ใหเกิดการติดตอส่ือสารขึ้นในองคการในแบบการติดตอส่ือสารขึ้นเบื้องตน  เนื่องจากผูปฏิบัติงาน
จะไดรับโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับการทํางานและการไดมาซึ่งขอมูลของขวัญ  
เกิดจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม  หรือเกิดจากการสัมภาษณ  ซ่ึงตองทําการวางแผนและปรึกษา
ในองคการกอนทําการสํารวจ  ซ่ึงกอใหเกิดการติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธในองคการขึ้น  และ
ผูบริหารจะไดรับขอมูลของทัศนคติในการทํางานจริงแทนที่จะเปนสิ่งที่ผูบริหารคิดเองเทานั้น  (3) 
กอใหเกิดเจตคติในองคการที่ดีขึ้น  เนื่องจากการสํารวจขวัญจะสงผลใหปฏิบัติงานที่มีปญหาในดาน
ตาง ๆ สามารถแสดงความรูสึก  หรือความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได  โดยไมตองหวงวาจะ

                                                        
 7Keith Davis, Human Relations at Work, 3rd ed. (New York : McGraw-Hill Book 
Company, Inc., 1967), 137. 
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กระทบกระเทือนตอหนาที่การงาน ดังนั้นการสํารวจขวัญจึงเปนการประกันความปลอดภัยในการ
ปลดปลอยความรูสึกของผูปฏิบัติงานจึงสามารถแสดงความรูสึกไดเต็มที่  และผูบริหารก็สามารถ
นําขอมูลเชิงคุณภาพดังกลาวไปใชประโยชนไดเต็มที่ ที่สําคัญผูบริหารก็จะมีเจตคติตอการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น  เนื่องจากผูบริหารสามารถปรึกษาปญหากันมากขึ้น  ผูบริหารนาจะใหความสําคัญ
ตอขวัญของผูปฏิบัติงานมากขึ้นเชนกัน   (4) การสํารวจขวัญถือวา  เปนการอบรมการปฏิบัติงานที่มี
ตอผูบริหารโดยทางออม  เนื่องจากผูปฏิบัติงานตองรายงานความรูสึก  หรือทัศนคติในการทํางานที่
มีอยูตอผูบริหารในแตละหนวยงานใหผูบริหารไดทราบ  จึงเปนการอบรมผูบริหารในทุกระดับชั้น
วาควรปรับปรุงส่ิงใดเพื่อใหขวัญของผูปฏิบัติงานดีขึ้น  ซ่ึงเปนการไดรับขอมูลจริงของผูปฏิบัติงาน
เปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานขององคการ  (5) การสํารวจขวัญทําใหเกิด
ประโยชนในดานความสมานฉันทในองคการ  เนื่องจากความขัดแยง  หรือโตเถียงในองคการมัก
เกิดจากการที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานไมรูทัศนคติที่แทจริงของแตละฝายและมีความตองการของ
แตละฝายไมตรงกัน  ดังนั้นการสํารวจขวัญจึงเปนการปรับทัศนคติ  หรือความตองการของทั้ง  2  
ฝาย  ใหตรงกันจากขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจจึงลดความขัดแยงความไมรูทัศนคติและความ
ตองการซึ่งกันและกัน 
 อาจกลาวไดวา ขวัญเปนสิ่งที่มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่จะ
บริหารงานในหนวยงานและองคการใหประสบผลสําเร็จ และเปนสิ่งที่ผูบริหารทุกระดับ ตลอดจน   
หัวหนางานควรใหความสนใจและจะตองพยายามสรางขึ้นในหนวยงาน เพราะนอกจากจะทําให
งานประสบผลสําเร็จแลว ยังจะทําใหงานมีประสิทธิภาพและองคการมีความมั่นคงยิ่งขึ้นดวย8 
 
ปจจัยสงเสริมการมีกําลังขวัญท่ีดี 
 กอนหนานี้ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานหลายทานดวยกัน อาทิเชน               
เดวิส (Davis) ไดศึกษาปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดขวัญในการปฏิบัติงาน เมื่อปพุทธศักราช 2494 ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัย 6 ประการดังนี้ (1) ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนําหรือหัวหนาหนวยงาน ที่มี           
ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน เพราะผูนําเปนเสมือนหมุดเชื่อมโยงความเขาใจอันดีระหวางองคกร
กับผูปฏิบัติงาน ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางหัวหนาและผูรวมงานจึงมีความสัมพันธตอการเสริมสราง
ขวัญและความสําเร็จขององคการอยางมาก  (2) ความพึงพอใจในงานที่ทําอยูเพราะในการทํางานนั้น            
ถาไดทํางานที่ตนพึงพอใจยอมไดผลมากกวาการทํางานที่ไมพอใจ  (3) ความพึงพอใจตอ              

                                                        
 8ประดิษฐ  คณุรัตน, เอกสารประกอบการสอนมนุษยสัมพันธในการบริหารอุสาหกรรม  

( กรุงเทพ :  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2539 ), 144 – 145.  
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วัตถุประสงคหลัก และนโยบายการดําเนินงานขององคกร ของพนักงาน เจาหนาที่ และผูรวมงาน 
ตลอดจนการจัดองคการระบบงานที่มีประสิทธิภาพขององคการ ส่ิงเหลานี้นับเปนเรื่องสําคัญมาก 
เพราะถาทุกคนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการมีความเขาใจซาบซึ้งถึงระบบการทํางานขององคกร
แลว  เขาเหลานี้จะอุทิศเวลาใหกับงาน  มีกําลังใจและกําลังขวัญในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น               
(4) บําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงแกผูปฏิบัติหนาที่งานที่ดียอมเปนเครื่องจูงใจให
ผูใตบังคับบัญชา   หรือผูรวมงานมีความกระตือรือรนตอการปฏิบัติหนาที่การงานดวยความขยัน
ขันแข็ง มั่นใจและมีกําลังขวัญดี (5) ความยุติธรรมในปจจัยของการทํางาน เชน งบประมาณและ
อํานาจหนาที่ ตลอดจน  สภาพของการทํางานที่ถูกตองตามสุขลักษณะ บรรยากาศดี มีเครื่อง
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสภาพทางกายและสุขภาพทางจิต อารมณ  ของผูปฏิบัติงานแตละคนอาจ
เปล่ียนแปลงไดเสมอ  ทั้งที่เปนผลโดยตรงจากผูนั้นเองหรือมาจากที่อ่ืน เชน ปญหาครอบครัว เพื่อน
รวมงานมีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ หรือสุขภาพจิตแลว เขาเหลานั้นยอมจะไมอุทิศเวลาใหแกการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลดีได9 
 อีกสองปตอมาไวลล (Wiles) กลาวถึง ปจจัยสําคัญที่ผูบริหารจะชวยใหครูไดรับความ
พึงพอใจในงาน อันเปนปจจัยสรางขวัญในการปฏิบัติงานไว 8 ประการ คือ (1) ความมั่นคงและ        
การดํารงชีวิตอยางผาสุก (2) ความพึงพอใจในสภาพงาน (3) ความรูสึกเปนเจาของ (4) การปฏิบัติงาน
อยางยุติธรรม (5) ความรูสึกในความสําเร็จ (6) ความรูสึกสําคัญในตนเอง (7) การมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและ (8) การนับถือตนเอง10 
 การศึกษาขวัญ มีการศึกษาตอมาจนกระทั่งในปพุทธศักราช 2531 เบนทเลย และ             
เรมเพล (Bentley and Rempel) ศึกษาพบวาปจจัยของขวัญในการปฏิบัตงิานขึน้อยูกบัปจจยั 10 ประการ 
คือ (1) ความสัมพันธระหวางครูนอยและครูใหญ (teacher rapport with principal) องคประกอบนี้
จะกลาวถึง ความรูสึกของครูนอยที่มีตอครูใหญในดานตาง ๆ คือ ความสามารถในดานอาชีพ ความ
สนใจที่มีตอครูและหนาที่การงานของครู ความสามารถในการติดตอส่ือสารและทักษะในดาน
มนุษยสัมพันธ (2) ความพอใจในหนาที่การงาน (satisfaction with teaching) องคประกอบนี้กลาวถึง 
ความสัมพันธกับนักเรียนและความพึงพอใจในหนาที่การสอน รูสึกวาตนเองมีความสามารถในการ
ทํางาน สนุกสนานกับการทํางานรวมกับนักเรียนและปรารถนาจะยึดอาชีพครูตอไป (3) สัมพันธภาพ

                                                        
 9Keith Davis, Human Relations at Work, 2nd ed.  (New York : McGraw-Hill Book 
Company, Inc., 1962), 553.  
 10Kimball Wiles, Supervision for Better Schools, 3rd ed. (Englewood Cliffs, New 
Jersey : Prentice-Hill, Inc., 1967), 50.  
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ระหวางครู (rapport among teachers)  องคประกอบนี้เนนความสัมพันธระหวางครูดวยกัน  ทั้งนี้    
พิจารณาความรวมมือในการทํางานตาง ๆ การเตรียมการสอนรวมกัน การยอมรับในความมีศีลธรรม 
อิทธิพล ความสนใจ ตลอดจนความสามารถของเพื่อนครู (4) เงินเดือน (teacher salary) องคประกอบนี้ 
กลาวครอบคลุมถึงความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนเองไดรับ และนโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือนครู      
มีความรู สึกวาได รับเงินเดือนคุมกับการทํางานของตนหรือไม  และเมื่อเปรียบเทียบกับครู                     
ในสังกัดอื่นแลว ตนเองมีความพอใจมากนอยเพียงใด (5) ปริมาณการสอน (teacher load) องคประกอบ
นี้กลาวถึงงานที่เกี่ยวของกับงานธุรการ งานทะเบียนตาง ๆ ความลาชาของระบบทางดานสังคม         
งานกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการพัฒนาตนเอง (6) หลักสูตร (curriculum issues) องคประกอบนี้ 
กลาวถึงปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียนดานที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการ
ของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและการเตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองดีของ
ประเทศ (7) สถานภาพของครู (teacher status) เปนองคประกอบที่กลาวถึงการเสาะแสวงหา           
เกียรติยศ ช่ือเสียง ความมั่นคงและผลประโยชนที่ไดจากการสอน ตลอดจนการเปนที่ยอมรับของ
สังคม  (8) ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา (community support of education) องคประกอบนี้
กลาวถึง   ความเขาใจและความเต็มใจที่ชุมชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ ของ
โรงเรียน  (9) อาคารสถานที่และการบริการ (school facilities and services) องคประกอบนี้กลาวถึง
ความเพียงพอ และเหมาะสมของอาคารสถานที่ เครื่องใชและอุปกรณตางๆ ประสิทธิภาพของ            
การใหบริการและความสะดวกในการเบิกอุปกรณ (10) ภาวะกดดันทางสังคม (community 
pressures) องคประกอบนี้ รวมถึงความสนใจและความคาดหวังของสังคมที่เกี่ยวของกับตัวครูในดาน
ความประพฤติ การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ความมีเสถียรภาพที่ครูจะอธิบายปญหาตาง ๆ 
ในชั้นเรียน11 

 
ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
  เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา มีปจจัยตาง ๆ มากมายที่จะเปนแรงกระตุนใหบุคลากรใน
หนวยงานไดปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ และผลของงานที่ปรากฏออกมาเปนที่ยอมรับของคน           
ทุกคนในหนวยงานนั้น ๆ  นั่นก็คือ ทําใหบุคลากรทุกคนเกิดความพึงพอใจในงานนั่นเอง เกี่ยวกับ
ความหมายของคําวาพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (job satisfaction) ไดมีนักวิชาการไดใหความหมาย
ไวหลายทัศนะ เชน โยเดอร (Yoder) ใหความเห็นวาความพึงพอใจในการทํางานเปนความพึงพอใจ

                                                        
 11Ralph R. Bentley and Averno M. Rempel, Manual for The Purdue Teacher 
Opinionnaire, 213.  
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ในงานที่ทํา และมีความพึงพอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทน ทั้งทางดานวัตถุ
และทางดานจิตใจ และสามารถสนองความตองการของเขาได  สมิท (Smith) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการทํางานวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลรวมทางจิตวิทยา สรีรวิทยา และ
สิ่งแวดลอม  ซึ่งจะทําใหผูทํางานในหนวยงานนั้นพูดไดอยางจริงใจวาเขาพอใจในการทํางาน12               
วรูม (Vroom) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานคือ ทาทีหรือทัศนคติที่มีตองานและขวัญ        
ในวงการอุตสาหกรรม ซ่ึงตางก็มีบทบาทและหนาที่แตกตางกันออกไป การที่มีทัศนคติที่ดีตองานก็
คือ   มีความพึงพอใจในการทํางาน และถามีทัศนคติที่ไมดีตองานก็คือ ไมพึงพอใจในการทํางาน13   
 จากทัศนะของนักวิชาการทั้งหลายที่กลาวมานั้น สรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถึง  การที่ปจจัยตาง  ๆ  เชน  ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ความ           
กาวหนา สภาพแวดลอมในการทํางาน ความมั่นคงในการทํางาน ฯลฯ ที่เกี่ยวของกับการทํางานได
ตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จนทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ               
การทํางาน 
 
องคประกอบท่ีทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 กิลฟอรด และเกรย (Guiford and Gray) ไดเสนอองคประกอบที่เอ้ืออํานวยตอความ  พึง
พอใจในการทํางานเอาไว ดังนี้  1) ความมั่นคง  2) โอกาสกาวหนาในการทํางาน  3)  เปนงานที่
สังคมยอมรับนับถือ  4) องคการและการบริหารงาน  5) สภาพการทํางาน  6) การยกยองชมเชย  จาก
ผูบังคับบัญชา  7) องคการและการบริหารงาน  8) ปริมาณงาน  9) คาจาง  10) การนิเทศงาน                   
11) การติดตอส่ือสาร  12) ช่ัวโมงการทํางาน  13) เปนงานที่ไมยุงยาก  14)  สิทธิและผลประโยชน   
ตาง ๆ14  กิลเมอร (Gilmer)  สรุปองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานไว 
สอดคลองกับ กมล   ชูทรัพย  10 ประการ คือ 
 1. ความมั่นคงปลอดภัย (security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดทํางาน    
ตรงตามหนาที่อยางเดิม ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูจัดการ 

                                                        
 12Dale  Yoder and others, Handbook of Personnel Management and Labor Relation 
(New York : McGraw-Hill, 1952), 6.  
 13 Vroom Victor H., Work and Motivation (New York : John Wiley and Sons, Inc., 
1964), 99.  
 14Jean Guilford and David E. Gray, Motivation and Modern Management 
(Massachusetts : Mcmillan and Press, 1978), 13.  
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  2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (opportunity for advancement) เชน การมีโอกาส 
ไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การมีโอกาสไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางาน 
  3. บริษัทและการจัดการ (company and management) ไดแก ความพอใจในชื่อเสียง    
ของที่ทํางาน และความพอใจในการัดการของฝายจัดการ 
  4. คาจาง (wages) ซ่ึงมีความสําคัญอยูในอันดับตน ๆ ขององคประกอบทั้งหมด 
  5. ลักษณะของงานที่ทํา (intrinsic aspect of the job)  ซ่ึงมีความสัมพันธกับความรู  
ความสามารถของผูปฏิบัติงานหากไดทํางานที่ตรงตามความตองการและ ความถนัดก็จะเกิดความ         
พึงพอใจ 
  6. การบังคับบัญชา (supervision) 
  7. ลักษณะทางสังคม (social aspects of the job)  ถาผูปฏิบัติงานสามารถทํางาน             
รวมกับคนอื่นไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  8. การติดตอส่ือสาร (communication) ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
  9. สภาพการทํางาน (working conditions) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร                
หองสวม  ช่ัวโมงการทํางาน เปนตน 
  10. ส่ิงตอบแทน (benefits)  เปนเงินบําเหน็จตอบแทนที่เมื่อออกจากงาน การ
รักษาพยาบาล ที่อยูอาศัย วันหยุด เปนตน15 
  ล็อค (Locke) กลาววา องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมีดวยกัน 9 ประการ
คือ  
  1. ตัวงาน (work) กลาววา ความนาสนใจของงาน ความยากงายของงาน โอกาส            
เรียนรู หรือศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน 
  2. เงินเดือน (pay)  ไดแก จํานวนเงินที่ไดรับ ความเทาเทียมและยุติธรรมในการจาย
เงินเดือนของหนวยงาน 
  3. การเลื่อนตําแหนง (promotion) ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ความ             
ยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงของหนวยงาน และหลักการในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 
  4. การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแก การไดรับคํายกยองชมเชย             
ในผลสําเร็จของงาน ความเชื่อมั่นในผลงาน 

                                                        
 15Glimer Van Haller B., Applied Psychology (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1970), 225.  
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  5. ผลประโยชนเกื้อกูล (benefits) ไดแก บําเหน็จบํานาญตอบแทน สวัสดิการ               
การรักษาพยาบาล คาใชจายระหวางการลา วันหยุดประจําป 
  6. สภาพการทํางาน (working conditions) ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ชวงเวลาพัก   
เครื่องมือเคร่ืองใชในการทํางาน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความชื้น ที่ตั้ง และรูปแบบการกอสราง  
อาคารสถานที่ทํางาน 
  7. การนิเทศงาน (supervision) ไดแก วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การใหคุณ
ใหโทษ ความมีมนุษยสัมพันธและทักษะในดานการบริหารของผูนิเทศ 
  8. เพื่อนรวมงาน (co-workers) ไดแก ความรู ความสามารถของเพื่อนรวมงาน              
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และความมีมิตรภาพอันดีตอกัน 
  9. หนวยงานและการจัดการ (company and management) ไดแก ความเอาใจใส 
บุคลากรในหนวยงาน นโยบายการบริหารของหนวยงาน16 
  โพโบ และพอพเพลลอน (Pobbeaux and Poppleton) เสนอองคประกอบที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานมี 2 ลักษณะคือ 
  1. ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน ไดแก ระดับการทํางาน เนื้อหาของงาน พฤติกรรมการบริหาร 
  2. ลักษณะที่เกี่ยวของกับบุคลากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สุขภาพจิต17 
  สวน กิลฟอรด (Guilford) ไดเสนอองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่เขาไดทําการศึกษาวิจัยในป ค.ศ.1970 ไว 9 องคประกอบ ดังนี้คือ 
  1. ตัวงาน (work) ไดแก ความนาสนใจในตัวเอง ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู   
หรือศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานนั้นสําเร็จ และวิธีการควบคุมการทํางาน 
  2. เงินเดือน (pay) ไดแก จํานวนเงินที่ไดรับ ความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของ  
รายได และวิธีการจายเงินขององคการ 
  3. การเลื่อนตําแหนง (promotion) ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ความ        
ยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงขององคการ และหลักการในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 

                                                        
 16Locke Edwin A., “The Nature and Causes of job Satisfaction,” in Handbook of  
Industrial and Organizational Psychology, ed. Marvin D. Dunnette. 2nd ed., (Chicago : Rand 
Mcnally, 1967), 1302. 
 17Peter Pobbeaux and Stephen E. Poppleton, Psychology and Work (London : 
Mcmillan and Press, 1978), 158-159.  
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  4. การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแก การไดรับคํายกยองชมเชย        
ในผลสําเร็จของงาน การกลาววิจารณการทํางาน และความเชื่อมั่นในผลงาน 
  5. ผลประโยชนเกื้อกูล (benefits) ไดแก บําเหน็จบํานาญตอบแทน การใหสวัสดิการ 
รักษาพยาบาล การใหวันหยุดงาน และการไดรับคาใชจายระหวางเวลาพักผอน 
  6. สภาพการทํางาน (working conditions) ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ชวงเวลาพัก   
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ทําเล ที่ตั้ง และรูปแบบการกอสราง
อาคารสถานที่ทํางาน 
  7. การนิเทศงาน (supervision) ไดแก การไดรับความเอาใจใสดูแลชวยเหลือ แนะนํา 
จากผูบังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไปดวยความมีเทคนิค และกลวิธีที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ
ความมีทักษะในการนิเทศงานของผูบริหาร 
  8. เพื่อนรวมงาน (co-workers) ไดแก ความรู ความสามารถ การใหความชวยเหลือ     
ซ่ึงกันและกัน และความมีมิตรภาพอันดีตอกันของเพื่อนรวมงาน 
  9. องคการและการบริหารงาน (company and management) ไดแก ความเอาใจใส    
บุคลากรในองคการ เงินเดือน และนโยบายในการบริหารขององคการ18 
   
แหลงท่ีมาของความพึงพอใจและผลกระทบ 
  ปจจุบันไมวาองคกรของรัฐหรือองคกรเอกชน ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับความ
พอใจงาน  ทั้งนี้เพราะความพอใจของผูปฏิบัติงานทุกระดับจะมีผลกระทบตอประสทิธภิาพขององคกร
ที่จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และในขณะเดียวกันบุคลากรในองคกรก็บรรลุวัตถุประสงค 
ของตนดวย  สมยศ นาวีการ  ไดใหเหตุผลที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับความพอใจ 2 ประการ 
และแหลงที่มาของความพอใจงาน  ดังนี้ 
  ประการแรก  ผูบริหารจํานวนมากจะมีความรูสึกดานศีลธรรมวาพวกเขาตองรักษาความ
พอใจงานที่สูงเอาไวภายในองคการ  พนักงานอาจจะพบความพอใจหรือความคับอกคับใจ  ความทา
ทาย หรือความนาเบื่อและความหมายหรือไรความหมายภายในงานของพวกเขา 
  ประการที่สอง  ผูบริหารจํานวนมากหวงใยตอผลกระทบของความพอใจงาน ตอผลการ
ปฏิบัติงาน พวกเขาเชื่อวาความไมพอใจงานจะทําใหผลการปฏิบัติงานเลวลง การขาดงาน และการ
ออกจากงานสูงขึ้น และมีการกอตั้งสหภาพแรงงานขึ้นมา 

                                                        
 18Guilford and Gray, Motivation and Modern Management, 171. 
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  จากเหตุผลดังกลาว ผูบริหารจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาถึงแหลงที่มาของความพอใจงาน   
เพื่อที่จะไดพิจารณาหาแนวสรางเสริมความรูสึก ทัศนคติที่ดีตองานแกบุคลากรขององคกร สมยศ   
นาวีการ ไดเสนอปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความพอใจงานหากอยางคือ  1) ผลตอบแทน                    
2) ลักษณะงาน  3) การเลื่อนตําแหนง  4) การบังคับบัญชา  5) กลุมงาน  6) สภาพแวดลอมของงาน  
ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  ผลตอบแทน ไดแก คาจางและเงินเดือนมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพอใจงานมาก 
เพราะสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐาน และเปนเครื่องหมายของความสําเร็จสงผล             
ไปสูการยกยองของผูบริหาร 
  การเลื่อนตําแหนง คือ การเลื่อนตําแหนงจะมีผลกระทบตอความพอใจงานปานกลาง    
ทําใหความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูง  งานระดับสูงขึ้น ใหความเปนอิสระ ความทาทาย และ
เงินเดือนที่สูงขึ้น19 
  การบังคับบัญชา คือ การบังคับบัญชาจะมีผลกระทบตอความพอใจงานปานกลาง            
การบังคับบัญชาที่สรางความพอใจงานมีสองลักษณะคือ การมุงคนกับการมีสวนรวม 
  ลักษณะของงาน คือ เนื้อหาของงานที่สรางความพอใจงานมาก  มีลักษณะทาทาย           
หลากหลายพอประมาณ มีความเปนอิสระ โดยควบคุมการทํางานของเขาเอง 
  สภาพแวดลอมการทํางาน คือ สภาพแวดลอมการทํางานจะเปนแหลงที่มาของความ     
พอใจงาน ไดแก อุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสวาง เสียง (การทํางาน) ความสะอาด
ของสถานที่ทํางานและเครื่องมือที่เพียงพอ20 
  การไดรับการตอบสนองจากปจจัยทั้งหกประการดังกลาว ไมวาจะเปนปจจัยใดปจจัยหนึ่ง
หรือปจจัยหลาย ๆ ปจจัยผสมผสานกัน อาจสรางความพอใจใหกับบุคลากรในระดับใดขึ้นอยูกับ
ความคาดหวังที่เขาตั้งไว กับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นมีความสอดคลองมากนอยเพียงใดคือ เมื่อ
บุคคลตั้งความคาดหวังที่จะไดจากงานสูง และไดรับผลตอบแทนที่สอดคลองเปนเหตุเปนผลสงูดวย 
เขาจะเกิดความพอใจตองานสูงดวย 
 
 

                                                        
 19สมยศ  นาวกีาร, การบริหารเพื่อความเปนเลิศ พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : บรรณกิจ, 
2544), 221.  

  
 20เร่ืองเดียวกัน, 221.   
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ผลกระทบตอความพอใจงาน 
  ประการแรก  พฤติกรรมทุกอยางของบุคลากรในองคการถูกระทบจากความพอใจงาน
หรือความไมพอใจงาน ไมมีพฤติกรรมไหนสําคัญตอผูบริหาร เทากับผลการปฏิบัติงาน พนักงานที่
พอใจงานจะเปนพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูงหรือไมเราดูเสมือนวาโดยธรรมชาติความรูสึกที่ดีตอ
งาน ยอมไปสูผลผลิตและคุณภาพที่ดีขึ้น    แตผลจากวิจัยเทาที่ผานมาไมไดสนับสนุนความเชื่อ
เชนนี้เลย 
  ประการที่สอง  ผลการปฏิบัติงานจะนําไปสูความพอใจงานมากกวา ไมใชความพอใจ
งานจะนําไปสูผลการปฏิบัติงาน และรางวัลจะมีบทบาทสําคัญภายในสัมพันธนี้21 ดูรายละเอียดตาม
แผนภูมิที่ 3  
 

 
แผนภูมิที่ 3  การปฏิบัติงานที่ดีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
ที่มา   :  Robert P. Cachio, Organizational Behavior (Philadelphia : Holt, Rinehart and Winston, 
Inc., 1991), 128. 
 
  จากผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวา ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพอใจงาน
โดยผลการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดความพอใจงาน เมื่อผลการปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองทั้งที่
เปนรางวัลภายใน และรางวัลภายนอก ภายใตการรับรูและยอมรับถึงความเสมอภาคของรางวัลบุคคล 
จะเกิดความพอใจงาน 

                                                        
 21เร่ืองเดียวกัน, 225.  

การปฏิบัติงาน 
ที่ประสบผลสําเร็จ 

รางวัลภายใน 

รางวัลภายนอก 

ไดรับรางวัลทีเ่หมาะสม 

ความพอใจงาน 
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  ความสัมพันธระหวางความพอใจงานและผลผลิต เปนสิ่งที่ควรทําการศึกษาอยางยิ่ง เพือ่
จะไดทราบวา ความพอใจงานจะทําใหผลผลิตขึ้นสูงหรือไม พบวาการดําเนินงานมีความเกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจภายใน (intrinsic satisfaction) และผลตอบแทนหรือรางวัลภายนอก (extrinsic 
rewards) จึงเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับระดับของการดําเนินงาน หรือกลาวไดอีกนัยหนึ่งคือ การจาย
ผลตอบแทนอยางงามใหกับคนงานจะสามารถทําใหคนงานเพิ่มระดับของการดําเนินงานของเขาได 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานปจจุบัน องคการสวนใหญใหความสําคัญ
ตอความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการมากขึ้น โดยเชื่อวาความรูหรือทัศนคติ    
เปนสวนหนึ่งของการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตขององคการ แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจในการ
ทํางานของบุคคลจึงเปลี่ยนไป 
  ชรูเดน และเซอรแมน (Chruden and Sherman) กลาวถึง ความพึงพอใจและการจูงใจใน
การบริหารงานวา เปนสิ่งที่มีความสําคัญอันดับแรกในการกระตุนใหผูปฏิบัติงานเพิ่มผลผลิตให
สูงขึ้นพรอม ๆ กับผูปฏิบัติงานเองก็พยายามที่จะแสวงหาสิ่งตอบแทนที่สนองความตองการของตน
ดวย  แตมีบางอยางที่ควรคํานึงถึงคือ ผูปฏิบัติงานที่ไดรับการตอบสนองความตองการของตนแลว 
จะไมมีแรงจูงใจตอไป และยังพบวาปจจัยท่ีไดรับการตอบสนองแลว ไมเปนสิ่งจูงใจอีกตอไป จะตอง
หลีกเลี่ยงในสิ่งที่จะทําใหเกิดความไมพอใจ และเกิดความขัดเคืองใจแกผูปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เนื่องจาก   
แตละคนมีความตองการที่แตกตางกัน การจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นอาศัย               
ส่ิงจูงใจหลายอยาง และสัดสวนที่เหมาะสม  ส่ิงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะเหมาะสมสําหรับบุคคลกลุม
หนึ่งเทานั้น ไมอาจมีผลตอบุคคลกลุมอ่ืนได ส่ิงจูงใจมี 2 ประการคือ 
  1. ส่ิงจูงใจทางบวก โดยทั่วไปแลวไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดรับการยก
ยองนับถือ การมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม การมีการแขงขันกัน การมีโอกาสที่จะไดรับ
ความรูหรือประสบการณที่เพิ่มขึ้น และตลอดทั้งการมีสวนรวมในการทํางาน เปนตน 
  2. ส่ิงจูงใจในทางลบ ไดแก การลงโทษหรือขูเข็ญที่จะผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรม             
ไปในทางที่ตองการ โดยท่ัวไปไดแก การตักเตือน การตัดเงินเดือน การใหออก และการปลดออก
จากงาน เปนตน22 

                                                        
 22Herberg J. Chruden and Auther W. Sherman, Jr.,  Personal Management (Ohio : 
Southern – Western Publishing Company, 1968), 305-331. 
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  จากที่กลาวมานั้นแสดงใหเห็นวา ความเชื่อเกี่ยวกับการทํางานของบุคคลในองคการได 
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดมา การตระหนักถึงทัศนคติและความรูสึกของบุคคลในการบริหารงาน   
จึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในปจจุบัน ความพึงพอใจเปนทัศนคติสวนบุคคล ซ่ึงเกิดมาจากการไดรับ
แรงจูงใจในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ ส่ิงตอบแทนที่เกิดจากผลของงานั้นจะทําใหเกิดความพึงพอใจ 
ในการทํางาน กลาวไดวา แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานไดอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการทํางานนั่นเอง 
  
ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน มีหลายทฤษฎีจากการศึกษาพบวา แตละ
ทฤษฎีมีแนวการศึกษาและขอสรุปในทัศนะที่ตางกัน 
 
ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร (McGregor’s Theory)  
  แมคเกรเกอร (McGregor’s)  สรุปขอสมมติฐานเกี่ยวกับมนุษยตั้งเปนทฤษฎี X และ 
ทฤษฎี Y อธิบายถึงลักษณะและการทํางานของมนุษยไว 2 แบบ คือ 
  แบบที่ 1 เรียกวา ทฤษฎี X เนื้อหาของทฤษฎีนี้มีวา มนุษยมีสัญชาตญาณที่จะ                  
หลีกเลี่ยงการทํางานทุกอยางเทาที่จะทําได  อันมีสาเหตุจากไมชอบการทํางาน  ดังนั้น ผูบริหารจึง
ตองใชวิธีการบังคับ ใชอํานาจควบคุม ส่ังการ หรือขมขูดวยวิธีการลงโทษ ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค มนุษยโดยเฉลี่ยชอบใหคอยแนะนําชี้แนวทางในการทํางาน พยายามหลีกเลี่ยง
ความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอยและตองการความปลอดภัยมากกวาส่ิงใด 
  แบบที่ 2  เรียกวา ทฤษฎี Y ปจจุบันมนุษยไดทํางานเพียงเพื่อใหไดรับเงินเพียง            
อยางเดียว  แตยังมีสวนประกอบอีกหลายอยางที่เปนสิ่งจูงใจใหพอใจในการทํางาน ซ่ึงแมคเกรเกอร
ไดตั้งสมมุติฐานโดยสรุปไววา คนไมหลีกเลี่ยงงานเสมอไป การบังคับขมขูไมใชวิถีทางที่จะชวยให
งานสําเร็จ การเปดโอกาสใหคนไดแสดงความสามารถ รับผิดชอบ ควบคุมตนเอง จึงเปนวิถีทาง          
ทําใหงานสําเร็จ และเปนผลทําใหรูสึกผูกพันกับหนวยงานดวย ถาหากงานไดมีการจัดการอยาง
เหมาะสม คนก็จะยอมรับและยินดีรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานดวย23 
 
 

                                                        
 23Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1960), 33-48.  
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ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Two – Factor Theory) 
  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg) ไดศึกษาจากนักบัญชีและวิศวกรจํานวน   
200 คน เฮอรซเบิรกมุงความสนใจที่องคประกอบ 2 ชุด ดวยกัน คือ องคประกอบความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจ  จากการศึกษาพบวาองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานมีอยู   2 ประการ 
ดังนี้ 
  1. องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ (motivative factor) มีอยู 6  ประการ คือ 
    1.1 ความสําเร็จของงาน (achievement) หมายถึง ทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบ   
ผลสําเร็จอยางดี เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจ และปลาบปลื้มในผลสําเร็จ           
ของงานนั้น 
    1.2 การไดรับการยอมรับ (recognition) หมายถึง การยอมรับนับถือไมวาจาก 
ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูขอรับคําปรึกษาหารือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้จะอยูใน
รูปแบบของการยกยอง ชมเชย หรือการยอมรับในความรูความสามารถ 
    1.3 ลักษณะของงาน (work itself)  หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง 
    1.4 ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการที่            
ไดรับมอบหมาย ใหรับผิดชอบและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
    1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (advancement) หมายถึง การไดรับเล่ือน
ขั้นเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 
    1.6  โอกาสที่จะไดรับความเจริญรุงเรือง  (  Possibility  of  growth )  หมายถึง 
โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงและประสบความรุงเรืองในอาชีพ  รวมทั้งโอกาสที่จะ
ไดรับการพัฒนาทักษะวิชาชีพและมีความชํานาญขึ้น 
  2. องคประกอบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน เรียกวา องคประกอบค้ําจุน 
(Hygiene factor) มี 10 อยาง คือ 
    2.1 เงินเดือน (salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนที่นาพอใจ 
ของบุคคลในหนวยงาน 
    2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possible of growth) หมายถึง 
โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนง และไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
    2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (interpersonal relation – subordinate) 
หมายถึง การที ่บุคคลสามารถทํางานรวมกัน  มีความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



    
  29

    2.4 ฐานะของอาชีพ (status)  หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติ   
มีศักดิ์ศรี 
    2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (superior) หมายถึง การตดตอสัมพันธที่ดี           
ตอกัน ตลอดจนความสามารถทํางานรวมกันและความเขาใจซึ่งกันและกัน ระหวางผูบังคับบัญชา
กับบุคคลทั่วไป 
    2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (interpersonal relation – peers)    หมายถึง        
การติดตอสัมพันธที่ดีตอกันระหวางเพื่อนดวยกัน 
    2.7 เทคนิคการนิเทศ (supervision technique) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือการยึดหลักความยุติธรรมในการบริหาร 
    2.8 นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง การจัดการ 
(management) การบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสารในองคการ 
    2.9 สภาพการทํางาน (working condition) ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางานและสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณเครื่องมือตางๆ  
    2.10 ความเปนอยูสวนตัว (personal life) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 
  องคประกอบทั้ง 2 ดานนี้ เปนความตองการของคนงาน เพราะเปนแรงจูงใจในการ
ทํางาน และองคประกอบค้ําจุนเปนตัวกระตุนใหเกิดความสุข เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนอง             
ทั้งสองดานคนจะเกิดความพึงพอใจ (job satisfaction)24 
  เฮอรชเบิรก และคณะ ไดทําการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี จํานวน 200 คน  จาก
หนวยงาน 9 แหง ในเมืองพิตตสเบิรก (pittsburgh) โดยไดถามเกี่ยวกับเหตุการณที่วิศวกรและ            
นักบัญชีมีประสบการณในการทํางานอยูวามีอะไรบางที่ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้นหรือลดลง  ทั้งนี้เพื่อหาเหตุผลทําไมผูตอบจึงมีความรูสึกเชนนั้น นอกจากนี้ยังไดถามเกี่ยวกับ
ความรูสึกพอใจในงานวา มีผลในการปฏิบัติงานจากความสัมพันธระหวางบุคคลและความเปนอยู
หรือไม   ผลของการศึกษาสรุปดังแผนภูมิที่ 4 
 
 

                                                        
 24Frederick Herzberg, The Motivation – Hygiene Concept and Problem of 
Manpower : Personnel Administration (Cleverland : World Publishing, 1964), 113-115.  
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ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความไมพึงพอใจ 
ในการทํางาน 1,844 กรณี 

ลักษณะองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 1,735 กรณี 
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แผนภูมิที่ 4  ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของเฮอรซเบิรก 
 (Herzberg) 
ที่มา   :  John R. Schermerthorn, Jr. and others, Managing Organizational Behavior (New York : 
John Willey & Sons Inc., 1982), 45. 
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ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
  มาสโลว (Maslow) ไดเสนอทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (need – hierarchy theory) 
เปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวตั้งอยูบน
สมมติฐาน ที่วามนุษยมีความตองการอยูเสมอ ไมมีที่ส้ินสุด ความตองการมีลําดับขั้นตามความสําคัญ 
ซ่ึงมีขั้นตอนของความตองการดังนี้ 
  1. ความตองการดานรางกาย (physiological need) เปนความตองการขั้นพื้นฐานและ
จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย เปนความตองการที่จะตองไดรับการตอบสนองกอน 
ความตองการอื่น ๆ  ไดแก อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย เปนตน 
  2. ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เมื่อความตองการดานรางกายไดรับ
การตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความคุมครอง การไดอยูในสังคมที่เปนระเบียบ มีกฎหมายที่จะชวย
คุมครองใหพนอันตรายตาง ๆ 
  3. ความตองการดานสังคม (social needs) เปนความตองการมีมิตรสัมพันธกับบุคคล
ทั่ว ๆ ไป ตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิก ไดมีสวนรวมในสังคม 
  4. ความตองการความภาคภูมิใจในตนเอง (esteem needs) เปนความตองการยกยอง    
เคารพนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความสามารถ ความเปน   
อิสระ และเสรีภาพ 
  5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิตหรือความนึกคิด (the needs for self – 
actualization) มนุษยจะเกิดความตองการอยากจะเปนในสิ่งที่ตนอยากเปน 
  6. ความตองการในความปรารถนาอยากรูอยากเขาใจ (desire to know and understand) 
เปนความตองการสิ่งอันมีคาภายในจิตใจมากกวาส่ิงอันจําเปนตอการดํารงชีวิต 
  7. ความตองการดานสุนทรีย (aesthetic needs) เปนความตองการดานความดี ความงาม 
ความสงบรมเย็นภายในจิตใจของมนุษย ซ่ึงเปนความตองการขั้นสุดยอดและความสมบูรณในชีวิต
อยางสูงสุด25 
   
 
 
 

                                                        
 25Maslow A. H., Motivation and Personality, 2nded. (New York : Harper & Rows 
Publishers, 1970), 121. 
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ทฤษฎี อี อารจี ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer’s Existence – Relatedness – Growth Theory)26  
  ไดแบงระดับความตองการของมนุษยออกเปน 3 ขั้น คือ 
  1. ความตองการดํารงอยู (existence needs)  เปนความตองการที่จะดํารงชีวิตอันไดแก   
ความตองการทางรางกายและความปลอดภัย 
  2. ความตองการดานความสัมพันธ (relatedness needs) เปนความตองการที่จะมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 
  3. ความตองการดานความกาวหนา (growth needs) เปนความตองการขั้นสูงสุด เปน
ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม และไดรับความสําเร็จในชีวิต 
  ความตองการตามทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมุติฐานที่เชื่อวา  
  1. เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการในระดับนั้น
จะยิ่งเพิ่มมากขึ้น 
  2. เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการในระดับต่ํา
กวาจะมีมากขึ้น 
  3. เมื่อความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองมาก ความตองการในระดับสูง
กวาจะมากตามไปดวย 
  4. เมื่อความตองการสูงสุดไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะแสวงหาความตองการ
อ่ืน ๆ อีก 
  แมคคอรมิค (McCormick) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานคลายกับการจูงใจใน
การทํางาน จะตางกันก็เพียงความพึงพอใจในการทํางาน เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอการ
ทํางาน  แตการจูงใจในการทํางานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางาน จึงไมใช
ส่ิงแปลกแตอยางใด ที่จะกลาววาทั้งความพึงพอใจและการจูงใจในการทํางานไมมีความแตกตางกัน
อยาง           ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผล 2 ประการคือ 
  ประการแรก ความพึงพอใจเปนสิ่งตอบแทนความชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
กลาวไดวา บุคคลจะพยายามเขาหาในสิ่งที่ตนชอบ และพฤติกรรมเชนนี้ถือวาเปนการจูงใจอยางหนึ่ง  

                                                        
 26Alderfer Clayton P., “A New Theory of Human Needs,”  Organization Behavior 
and Human Performance 4(1969), quoted in Richard M. Steers and W. Porter, Motivation and 
Work Behavior (New York : McGraw-Hill Book Co., 1979), 33. 
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  ประการที่สอง  ทฤษฎีการจูงใจเปนภาพกระตุนใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการแสวงหา   
ส่ิงที่ตอบสนองความตองการ จึงกลาวไดวาทฤษฎีการจูงใจเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีความพึงพอใจ   
ในการทํางาน27 
 
ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory)  
  วรูม (Vroom)  อธิบายวาการจูงใจเปนผลของความมากนอยที่บุคคลมีความตองการตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และการคาดคะเนของบุคคลนั้นตอความนาจะเปนของการกระทํางานที่จะนําไปสู    
ส่ิงนั้น    ดังนั้น รูปแบบของการจูงใจตามทฤษฎีนี้จึงประกอบดวยความพอใจ (valence) ความ
คาดหมาย (expectancy) ซ่ึงจะเปนตัวที่ใหเกิดการจูงใจและผลลัพธ (outcomes) 
 ความพอใจหรือความรุนแรง (valence) หมายถึง ความรุนแรงของความปรารถนาของ
บุคคลที่มีตอผลลัพธอยางหนึ่ง ซ่ึงเกี่ยวพันกับผลลัพธอีกอยางหนึ่ง ความพอใจนี้จะแสดงออกถึง
ความมากนอยของความปรารถนาของบุคคลที่มีตอเปาหมาย โดยที่ความพอใจของแตละบุคคลจึงมี
ความแตกตางกัน 
  ความคาดหมาย (expectancy) หมายถึง ความเชื่ออยางแรงกลาวาการกระทําที่แสดง
ออกมานั้น จะทําใหไดรับผลลัพธเปนกรณีพิเศษ ความคาดหมายนี้จะแสดงใหเห็นถึงการคาดคะเน    
ของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความนาจะเปนของการกระทําที่บรรลุผลลัพธอยางหนึ่ง จะสามารถนําไปสู 
ผลลัพธอีกอยางหนึ่งได 
  ผลลัพธ (outcome) เปนผลที่เกิดจากการกระทําที่ไดรับการกระตุนและจูงใจผลลัพธมอียู 
2 ระดับ คือ ผลลัพธระดับที่ 1 (primary outcomes) เปนผลลัพธที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานและ   
ผลลัพธระดับที่ 2 (secondary outcome)  เปนผลลัพธที่เกี่ยวพันกับผลลัพธระดับที่หนึ่ง กลาวคือ  
เปนผลลัพธที่ไดรับตามมาหลังจากที่ไดรับผลลัพธระดับที่หนึ่งแลว 
  การใชทฤษฎีความหมายในการจูงใจบุคลากรในหนวยงานใหเกิดความพึงพอใจในการ  
ปฏิบัติงาน จะมีกระบวนการดังปรากฏในแผนภูมิดังตอไปนี้28 
 
 

                                                        
 27McCormick Ernest J. and Danial R. Irgen, Industrial Psychology, 7th ed. (New 
Jersey : Prentice – Hall, 1980), 305-306.  
 28Keith Davis, Human Behavior at Work : Organization Behavior (New York : 
McGraw-Hill Book co., 1981), 64-69.  
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แผนภูมิที่ 5  ทฤษฎีความคาดหมายกับการสรางความพึงพอใจ 
ที่มา   :  Victor H. Vroom, “Organizational Choice : A Study of Pre and Post Decision Process,” 
Organizational Behavior and Human Performance, 1 (August 1966) : 212. 
 

การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้น 
 
ความหมายของการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  การจัดกระบวนการเรียนรู  ตามนโยบายของการดําเนินการจัดการศึกษาของชาติตาม 
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ  พุทธศักราช  2540  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  
และที่แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 ที่จะใหการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน
ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  ใหผูเรียน          มีลักษณะที่พึงประสงค  คือ  เปนคนดี  คนเกง  และมี
ความสุข  โดยจัดการเรียนรูที่ใหผูเรียนเปนสําคัญ   การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา  
หมายถึง  การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยสถานศึกษา กําหนด
จุดมุงหมาย  สาระกิจกรรม  แหลงเรียนรู  ส่ือ        การเรียนและการวัดประเมินผลที่มุงพัฒนา คน 
ใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถ  สอดคลองกับความถนัดความสนใจ และความ
ตองการของผูเรียน  จัดกิจกรรมการเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ชวยสงเสริมให

ความพึงพอใจ ความคาดหมาย 

การจูงใจ 

การกระทํา 

ผลลัพธระดับที่ 1 

ผลลัพธระดับที่ 2 

ความพึงพอใจ 
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ผูเรียนไดสัมผัสและสัมผัสกับสิ่งแวดลอมที่หลากหลาย   ผูเรียนไดคนควาทดลอง  ฝกปฏิบัติ  
แลกเปลี่ยนเรียนรูคนพบสาระสําคัญของบทเรียน  ไดฝกวิเคราะห  สรางสรรค  จินตนาการและ
สามารถแสดงออก  ส่ือสารไดชัดเจนมีเหตุผล  มีครูทําหนาที่ปลุกเรา  และเสริมแรงในทุกกิจกรรม
ใหคนพบคําตอบและแกปญหาดวยตนเอง  ไดรวมทํางานเปนกลุม  จัดกิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม  
ความมีวินัย  ความรับผิดชอบ  ผูเรียนมีโอกาสฝกการประเมินและปรับปรุงตนเอง    ยอมรับผูอ่ืน  
สรางจิตสํานึกในการเปนพลเมืองดี 
  กลาวโดยสรุป  การจัดกระบวนการเรียนรู  ที่ใหผูเรียนเปนสําคัญโดยสถานศึกษาเปนผู
กําหนดการเรียนการสอน 1. เพื่อใหผูเรียนมีลักษณะอันพึงประสงค  2. ผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ   
3.  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  4.  ผูเรียนมีความรู
ความสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได   5. ทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชาติใน
ระดับสถานศึกษาเพื่อมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน     ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2542 และ        แกไขเพิ่มเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดใหคําจํากัดความของ การศึกษาขั้นพื้นฐาน วา เปน     การศึกษากอน
ระดับอุดมศึกษา และ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    คือ สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การจัดการเรียนใหผู เรียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักสูตร      การศึกษาที่
กําหนดไว เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินผล  และการประกันคุณภาพทางการศึกษาโดยสถานศึกษามีการ   จดักจิกรรม การเรยีนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม        
( ฉบับที่ 2 )พ.ศ. 2545 หมวด 4 มาตรา 22 กลาววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 29  
 
 
 
 
 

                                                        
 29กระทรวงศกึษาธิการ, กรมสามัญศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และการวิเคราะหสาระสําคญั (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุระสภาลาดพราว, 2542),13. 
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ความหมายของกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การกําหนดจุดหมาย สาระ 
กิจกรรม แหลงเรียนรู ส่ือการเรียนและการวัดประเมินผลที่มุงพัฒนา “คน” และ “ชีวิต” ใหเกิด
ประสบการณการเรียนรูเต็มตามความสามารถ สอดคลองกับความถนัดความสนใจ และความ
ตองการของผูเรียน กิจกรรมการเรียน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ชวยสงเสริมใหผูเรียน
ไดสัมผัสและสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งที่เปนเพื่อนมนุษย ธรรมชาติ และเทคโนโลยี  เรียนได
คนควา ทดลองฝกปฏิบัติ  แลกเปลี่ยนเรียนรูจนคนพบสาระสําคัญของบทเรียน   ไดฝกวิธีคิด
วิเคราะหสรางสรรคจินตนาการ และสามารถแสดงออกไดชัดเจนมีเหตุผล 
   ครูมีบทบาทปลุกเราและเสริมแรงศิษยในทุกกิจกรรมใหคนพบคําตอบ และแกปญหา
ดวยตนเอง รวมทั้งการรวมทํางานเปนกลุม จัดกิจกรรมปลูกฝงคุณธรรม ความมีวินัย รับผิดชอบใน
การทํางาน   ผูเรียนมีโอกาสฝกการประเมินและปรับปรุงตนเอง ยอมรับผูอ่ืน สรางจิตสํานึกใน
ความเปนพลเมืองและเปนพลโลก   การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา เกิดขึ้นไดในหลายระดับ ทั้ง
ในตัวผูเรียนในหองเรียนและนอกเหนือไปจากหองเรียนที่ทุกฝายมีสวนรวม   ทิศนา  แขมมณี  
กลาววา  การใหผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง  การใหผูเรียนเปนจุดสนใจ (  center  of  attention  ) 
หรือเปนผูมีบทบาทสําคัญ โดยมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูอยางตื่นตัว  ตื่นใจ  มีความจดจอ
ผูกพันกับสิ่งที่ทํา30 ชาญชัย  ยมดิษฐ ใหทัศนะวา กระบวนการที่ผูเรียนไดยกระดับการพัฒนาการ
เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง เกิดแรงจูงใจภายใน  ในการกระตือรือรนสืบคนหาความรู  ความจริง  
โดยการคนพบดวยตนเอง  อันเปนผลมาจากความตองการประสบความสําเร็จ  การเรียนรูที่ไดรับ
การฝกฝนและปฏิบัติมาจากบทบาทผูที่เปนเจาของ ของการเรียนรูอยางแทจริง31 
 กลาวโดยสรุป การจัดกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด  เปนการจัดกระบวน 
การเรียนรูที่  1) มุงประโยชนสูงสุดแกนักเรียน 2) ผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 3) ผูเรียน          
มีทักษะ ในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  4) ผูเรียนสามารถนําวิธีการเรียนรู ไป
ใชในชีวิตจริงได 5) ทุกฝายมีสวนรวมในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาผูเรียนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

                                                        
 30ทิศนา  แขมมณ,ี “การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โมเดลซิปปา  
( CIPPA  MODEL ),”  วารสารวิชาการ  2,5 ( มกราคม 2542) : 4.     
 31ชาญชยั  ยมดษิฐ,  “การบรหิารและการจดัการเรียนการสอนใหนกัเรียนเปนศูนยกลาง,”  
ใน  เอกสารประกอบการสัมมนาการบริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ     
(ม.ท.ป.,2543),  27.   
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 การจัดการเรียนการสอน ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัย
บุคลากรที่เกี่ยวของไดแก  ผูบริหาร  ครู  บุคลากรฝายสนับสนุนและนักเรียนที่มีความพรอม  
ความรู  ความเขาใจ  ถึงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม  ดังนี้ 
     1.  ผูบริหารโรงเรียน   เปนบุคลากรที่สําคัญที่สุดในโรงเรียน ที่จะกํากับดูแลการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี้  1)  จัดครูอาจารย
รับผิดชอบในหมวดวิชาตางๆ  โดยจัดใหสอนตามความถนัด  ความรูประสบการณของครู  ใหการ
สนับสนุนเปนที่ปรึกษาและพัฒนาครู  2)  ดูแลสงเสริมใหมีส่ือสําหรับการคนควาที่ดีและมีความ
หลากหลาย  3)  จัดสงเสริมใหสถานศึกษามีหองสมุดเปนศูนยกลางการเรียนรู  มีความสะอาด       
รมร่ืน  4)  ดูแลสงเสริมใหครูอาจารย  สามารถใหความรูแกนักเรียนไดอยางทั่วถึง  สอดคลองกับ
สภาพปญหา  สภาพรางกาย  สติปญญาและความตองการของนักเรียนแตละคน  5)  สงเสริมใหครูมี
ความรู  ความสามารถตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  6)  ติดตามการ
ปฏิบัติงานของครู  และผลที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ  เพื่อแกไขและปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน  7)  ดูแลสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาใหมีความกาวหนาทางวิชาชีพ  สงเสริมใหมีการ
พัฒนา ปรับปรุงเกณฑการทําผลงานทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอ ผูปฏิบัติผลงานตอผูเรียน 32 
 2. ครู  เปนบุคลากรที่มีความสําคัญมาก  สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญใหมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้เพระครูเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียนและเนื้อหาวิชา  ครูจึงเปนผูที่จะตองจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ในการ
จัดการเรียนการสอนทุกครั้งดวยบทบาท  ดังนี้  1)  สํารวจความตองการ โดยศึกษาธรรมชาติและ
กําหนดความตองการของผูเรียนโดยการซักถาม  สังเกต  สัมภาษณเพื่อสรางและกระตุน          ให
ผูเรียนเกิดผูเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรูเปนรายบุคคล   2)  การเตรียมการประกอบดวย  การ
เตรียมตนเองใหพรอม  สําหรับเปนแหลงความรูที่ชัดเจนใหผูเรียน  การเตรียมแหลงขอมูล  ครูตอง
เตรียมแหลงการเรียนรูใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเอง  แทนการบอกทุกอยางใหผูเรียนไดเรียนรูเอง  
การเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอน  การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทครูตองศึกษา
เอกสารประกอบตางๆ เพื่อนําไปสูการออกแบบกิจกรรมใหเหมาะสมกับผูเรียน  การเตรียมส่ือการ
สอน  เมื่อออกแบบการสอนแลวตองเตรียมสื่อการสอนใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่จัดสอน  การ
เตรียมการวัดผลและประเมินผล  เตรียมเครื่องมือวัดใหตรงกับจุดประสงค  3)  บทบาทดนการ
ดําเนินการ  ขณะดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  ดวยการเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนําปรึกษา 

                                                        
  32ปญจะ  เกสรทอง,  วิสัยทัศนการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ  [Online], accessed  8  
January  2002 . Available  from http : www. Emisc.moe.go.th 
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สนับสนุนและสงเสริม  เปนผูรวมทํากิจกรรมพรอมทั้งใหความคิดเห็น  ขณะผูเรียนทํากิจกรรม  
เปนผูติดตามตรวจสอบการทํางานของผูเรียน  เปนผูเสริมสรางบรรยากาศที่เปนมิตร  4)  บทบาท   
ผูประเมินผล  โดยการตรวจสอบวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม  
นอกจากครุจะวัดและประเมินผลเองแลว  ควรใหนักเรียนประเมินผลดวย33   
 3. บุคลากรสนับสนุน มีหนาที่อํานวยความสะดวก  เพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย ฝายธุรการ  มีหนาที่สนับสนุนดูแลในดาน
งบประมาณ  เอกสารราชการตางๆ  ฝายบริการอํานวยความสะดวกในดานอาคารสถานที่  อุปกรณ 
โสตทัศนูประกรณ ส่ือ  การสอน  ฝายหองสมุดเปนแหลงเรียนรูสําหรับผูเรียน 
 4.  ผูเรียน  ผูเรียนจะเปนผูที่ทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ประสบผลสําเร็จ
มากนอยเพียงใด  ดวยความรวมมือในการเรียนรูตางๆ  ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ   ถาผูเรียนไมใหความรวมมือ  การจัดกิจกรรมก็ไมประสบผลสําเร็จ  ฉะนั้นครูจึง
ตองจัดสิ่งแวดลอมและ ใหโอกาสผูเรียน  ไดประดิษฐและคนพบความรูดวยตัวเอง  เปนการเรียนรู
ที่มีคุณคา  สําหรับผูเรียนไมใชเกิดจากการสอนของครู  แตเปนการจัดสถานการณที่กอใหเกิดการ
เรียนรู  โดยใหผูเรียนรูดวยสมอง กายและใจ  ที่ผานกระบวนการคิดดวยตนเอง  ที่เชื่อมโยงกับ
ธรรมชาติ  จินตนาการ  ความงาม  ปญญาและฐานความจริง34 
 
ปจจัยสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 
 1. กระบวนการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดี ถาผูเรียนมีโอกาสคิด ทํา สรางสรรค โดยที่ครูชวย
จัดบรรยากาศการเรียนรู จัดสื่อ และสรุปสาระการเรียนรูรวมกัน 
 2. คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความสามารถทางสติปญญา อารมณ 
สังคม ความพรอมของรางกาย และจิตใจ และสรางโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวิธีการ         
ที่หลากหลายตอเนื่อง 

 3. สาระการเรียนรูมีความสมดุลเหมาะสมกับวัย ความถนัด ความสนใจของผูเรียน และ
ความคาดหวังของสังคม ทั้งนี้ผลการเรียนรูจากสาระและกระบวนการ จะตองทําใหผูเรียนมีความรู
ความคิดความสามารถ ความดี และมีความสุขในการเรียน 

                                                        
 33วัฒนาพร  ระงบัทุกข, แผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง ( กรุงเทพ :  แอล ที 
เพรส, 2542), 12 – 14 . 
 34สมศักดิ์  สินธุระเวชญ, “ยุทธศาสตรการสอน,”วารสารวชิาการ 2, 1( มกราคม 2542) : 
54. 
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 4. แหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเพียงพอที่จะใหผูเรียนไดใชเปนแหลงคนควาหา     
ความรู ความถนัด ความสนใจ 

 5. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครู และระหวางผูเรียนกับผูเรียน มีลักษณะเปน
กัลยาณมิตรที่ชวยเหลือเกื้อกูล หวงใย มีกิจกรรมรวมกันในกระบวนการเรียนรู คือ แลกเปลี่ยนความรู 
ถักทอความคิด พิชิตปญหารวมกัน 

6. ศิษยมีความศรัทธาตอครูผูสอนสาระที่เรียนรวมทั้งกระบวนการที่จะกอใหเกิด        
การเรียนรู ผูเรียนใฝรู มีใจรักที่จะเรียนรู ทั้งนี้ครูตองมีความเชื่อวาศิษยทุกคนสามารถเรียนรูได และ
มีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน 
 7. สาระและกระบวนการเรียนรู เชื่อมโยงกับเหตุการณและส่ิงแวดลอมรอบตัวเรา ของ
ผูเรียน จนผูเรียนสามารถนําผลจากการเรียนรูไปประยุกตใชไดในชีวิตจริงกระบวนการเรียนรู มีการ
เชื่อมโยงกับเครือขายอ่ืน ๆ   เชน ชุมชน ครอบครัว องคกรตางๆ เพื่อสรางความสัมพันธและรวมมือ
กันใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และไดรับประโยชนจากการเรียนรูสูงสุด  

 
แนวคิดของนักจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  แนวความคิดทางดานจิตวิทยาการเรียนรูมีอิทธิพลสําคัญตอการศึกษา และครูผูสอน                   
ในการจัดประสบการณการเรียนรูแลการกําหนดยุทธศาสตรการเรียนการสอน   สําหรับการจัด
ประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ วัฒนาพร ระงับทุกข ไดรวบรวมแนวความคิด               
ที่สอดคลองกับเรื่องนี้ไวดังนี้ 
แนวความคิดของกลุมพฤติกรรมนิยม (Behaviorism or S.R Associationism )              
     นักจิตวิทยาในกลุมนี้   เชื่อวาส่ิงแวดลอมหรือประสบการณจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม
และการเรียนรูจะเกิดขั้นเมื่อมีการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนองการแสดงพฤติกรรม  
จะมีความถี่มากขึ้นหากไดรับการเสริมแรง   
     นักทฤษฎีคนสําคัญซ่ึงผลงานของเขามีบทบาทตอการจัดการศึกษาที่จะกลาวถึงในที่นี้ 
คือ เบอรฟุส สกินเนอร (Burphus Skinner) ซ่ึงเปนศาสตราจารยทางจิตวิทยาที่มหาวิทยาลัย          
ฮารวารด   เปนผูชวยสรางเครื่องชวยสอนเปนผูใชคําวา   operant conditioning     โดย สกินเนอ 
(Skinner )   เห็นวาการจัดการศึกษาในปจจุบันไมคอยมีประสิทธิภาพ ครูมักสนใจแตผลการเรียน
โดยไมคํานึงถึงวิธีการที่ผลการเรียนประสบผลสําเร็จ    ดังนั้น บทเรียนสําเร็จรูป จึงนาเปนบทเรียน
ที่ดีในการเรียนการสอน เพราะสามารถทํางานไดทันทวงที ทั้งนักเรียนสามารถทํางานไดตามลําพัง 
รูสึกเปนอิสระ รูจักการพึ่งตนเองและความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 

  2. แนวความคิดของกลุมพุทธินิยม (Cognitivism) 
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  นักจิตวิทยากลุมนี้สนใจเกี่ยวกับความคิดและการรับรูของคน พวกเขาเห็นวาคนทกุคนมี
ธรรมชาติภายในที่ใฝรูใครเรียน เพื่อกอใหเกิดสภาพที่สมดุล ดังนั้น การที่เด็กมีโอกาสเรียนตาม
ความตองการและความสนใจของตน จะเปนสิ่งที่มีความหมายสําหรับเด็กมากกวาที่ครูหรือผูอ่ืน
เปนผูบอกให 
 นักจิตวิทยาคนสําคัญในกลุมนี้ คือ เจอรโรม เอส บรูเนอร (Jerome S.Bruner ) ซ่ึงให
ความสนใจมากเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบ Discovery โดยนําลักษณะธรรมชาติของคนมาใชใน
การจัดการเรียนการสอนซึ่งจะเนนการใช “โครงสราง” (structure) เพื่อชวยใหผูเรียนมองเห็น 
“โครงสราง” ของสิ่งที่จะเรียนจะชวยใหจําส่ิงที่เรียนไดดี สามารถทําความเขาใจหลักเกณฑตางๆ 
ซ่ึงจะนําไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ ไดอีกมากมาย  และเปนการเตรียมตัวสําหรับ              
การทําความเขาใจในสิ่งที่ซับซอนมากขึ้น ครูควรหยิบยกปญหาใหนักเรียนคนควาตามลําพัง หรือ
อภิปรายกลุม การใชคําถามกระตุนใหนักเรียนแกปญหานั้น เด็กไมเพียงแตจะไดรับการฝกฝนให
มีทักษะในการแกปญหาเทานั้น แตจะเปนการชวยใหเขาเกิดความเชื่อมั่น ในความสามารถ    ของ
ตนในการเรียนรู ซ่ึงจะทําใหเขากลายเปนนักแกปญหาตอไปในอนาคต 
     3. แนวความคิดของกลุมมนุษยนิยม (Humanism) 
           นักจิตวิทยากลุมนี้จะคํานึงถึงความเปนคนของคน และมองธรรมชาติของมนุษยวา 
มนุษยเกิดมาพรอมกับความดีที่ติดตัวมาแตกําเนิด  (Good – active)   มีอิสระสามารถที่จะนํา        
ตนเองและพึ่งตนเองได มีความคิดสรางสรรคที่จะทําประโยชนใหสังคม มีอิสระ เสรีภาพในการ
เลือกทําส่ิงตางๆ ที่จะไมทําใหผูใดเดือดรอน ซ่ึงรวมทั้งตนเองดวย ทั้งเปนผูที่มีความรับผิดชอบและ
เปนผูสรางสรรคสังคม 
 ในการจัดการเรียนการสอนกลุมนี้เสนอแนะวา ควรใหเด็กไดมีพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน            
ลงไปพรอมๆกันคือ ดานความรู (cognitive) ดานอารมณความรูสึก (affective) และดานทักษะ 
(psychomotor) ซ่ึงหมายความวา ครูผูสอนฝกใหผูเรียนรูจักคิด รูจักใชเหตุผล       มีความชื่นชมหรือ
มีเจตคติที่ดีตอส่ิงที่เรียน และใหผูเรียนไดลงมอกระทํากิจกรรมตางๆ   ดวยตนเอง 35 

 
 
 

                                                        
 35กรมสามัญศึกษา , การจัดประสบการณเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (กรุงเทพฯ  

: หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา,2540 ), 12-15. 
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หลักการสอนและวิธีของนักจิตวิทยามนุษยนิยมเนนความสําคัญ 5 ประการ 
 นักจิตวิทยามนุษยนิยมไดใหความสําคัญของหลักการและวิธีสอน ไวดังนี ้

 1. นักเรียนเปนศูนยกลาง เปนความสําคัญของการใหนักเรียนเปนผูกระทํา และมี                     
สวนรวมในกิจกรรมและประสบการณตางๆ ที่จะนํามาซึ่งการเรียนรูและพัฒนาเต็มที่ตามศักยภาพ
ของตน 
 2.   บรรยากาศของหองเรียนจะตองอบอุน ความสัมพันธระหวางครู-นักเรียน และ
ระหวางนักเรียน-นักเรียน เปนไปดวยดี มีความรักและไววางในซึ่งกันและกันเปนบรรยากาศ                         
ที่สรางความพอใจใหแกทุกคน 
 3.    เนนความสําคัญของกระบวนการ (process) ของการเรียนรู 
 4. จัดบรรยากาศของหองเรียนใหสงเสริมความอยากรูอยากเห็น และเลือกวิธีการที
เรียนรูเองดวยการคนพบ 
 5.    สงเสริมและฝกหัดใหนักเรียนประเมินผลของการเรียนรูดวยตนเอง 

นักจิตวิทยาคนสําคัญ ในกลุมนี้ที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา    ไดแก      อับบรา
ฮัม เฮช มาสโลว (Abraham H. Maslow ) ผูเสนอแนวความคิดใหมที่เรียกวา Third Force Psychology ซ่ึง
มีความเชื่อพื้นฐานวา “ถาใหอิสระภาพแกเด็ก เด็กจะเลือกส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับตนเอง พอแมและครู
ควรไดรับการกระตุนใหมีความไววางใจในตัวเด็ก และควรเปดโอกาสและชวยใหเด็กได
เจริญเติบโตตอไป มิใชใชวิธีควบคุมและจัดการชีวิตของเด็กทั้งหมดหรือวาเขาไปยุงเกี่ยว และ
พยายามปรับพฤติกรรมใหเปนไปตามที่ผูใหญตองการ   

คารล อาร โรเจอร  (Carl R. Rogers )  นักจิตบําบัด เจาของทฤษฎีใหคําปรึกษา             
แบบ “client-centered” ไดนําหลักการของ client-centered มาประยุกตใชไดประสบความสําเร็จการ
จัดการเรียนการสอน จึงไดเสนอการจัดการเรียนการสอนที่ได  “ผูเรียนเปนศูนยกลาง”  และได
กลาวถึงลักษณะที่สําคัญของครูในการจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้ไวดังนี้ 
  “ครูจะตองเปนผูที่มีความเชื่อ มีศรัทธาในความเปนคนของคน การที่เชื่อและไววางใจ
ในความสามารถของบุคคลจะชวยใหบุคคลนั้นๆ พัฒนาศักยภาพของคนเอง ดังนั้นจึงควรเปด
โอกาสใหเด็กไดเลือกวิธีการที่ เรียนเอง นอกจากนั้นครูจะตองมีลักษณะจริงใจ เปนคนตรง                  
ไมเสแสรง ในการสรางสัมพันธภาพจะตองเปนตัวของตัวเองอยางแทจริง บางครั้งครูอาจจะโกรธ 
ไมพอใจ ก็สามารถแสดงไดมิใชเสแสรงปกปดความรูสึกนั้นไว ดังนั้นสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ครู
จะตองพยายามสื่อใหเด็กไดรับทราบถึงความรูสึกนึกคิดที่ดี ที่ครูมีตอตัวเด็กใหได นอกจากนั้นครู
จะตองใหเกียรตินักเรียนทั้งในแงของความรูสึกและความคิดเห็น ส่ิงสําคัญสําหรับเจตคติของการ
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เปนครู  คือ ความสามารถที่จะเขาใจปฏิกิริยาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากภายในตัวเด็ก ตลอดจนการที่
ตระหนักถึงกระบวนการของการศึกษาอันพึงมีตอเด็ก” 
 อารเธอร ดับเบิลยู  โคมส  (Arthur W. Combs) นักจิตวิทยาผูมีความเชื่อวาการที่แตละ
บุคคล รับรูเกี่ยวกับตนเอง เปนสิ่งสําคัญซ่ึงนําไปสูหลักการสําคัญในการจัดการเรียนการสอน คือ 
การชวยใหเด็กพัฒนาความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวก  เขาไดใหขอคิดในการจัด           
การเรียนการสอนวา “งานของครูนั้นมิใชเปนเพียงการตั้งขอกําหนด การปนเด็ก การขูบังคับเด็ก 
การเยินยอหรือการชวยเหลือเด็ก แตงานของครูควรเปนไปในลักษณะผูอํานวยความสะดวก              
ใหกับเด็ก  กระตุนใหกํา ลังใจ  ใหความชวยเหลือ  เปนผูรวมคิด  และเปนเพื่อนกับเด็ก”                   
จากแนวความเชื่อนี้ โคมส (Combs) เห็นวาครูที่ดีควรมีลักษณะสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. เปนผูที่มีความรูดี 
2. เปนผูที่มีความไวตอความรูสึกของนักเรียน และเพื่อนรวมงาน 
3. มีความศรัทธาและเชื่อวาเด็กทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนได 
4.  เปนผูที่มีความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในทางบวก  ซ่ึงจะนําไปสูความรูสึกนึก

คิดในทางบวกใหกับผูอ่ืนดวย  
5. มีความเชื่อวาจะสามารถชวยเหลือเด็กทุกคน ใหทําดีที่สุดเทาที่เขาจะทําให 
6. รูจักที่จะนําแนวความคิดจากหลายๆ ทฤษฎีมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

จะเห็นไดวาแนวความคิดของกลุมนักจิตวิทยาการเรียนรูที่นําเสนอขางตน  ตางมุง 
เสนอแนวคิด การจัดการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มที่ ไมวาจะเปนการมุงพัฒนาผูเรียนทั้งทางดานความรู ดานอารมณ ความรูสึก และดานทักษะ
การพัฒนาผูเรียนตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจ การเปดโอกาสใหผูเรียนมีสิทธิและ
เสรีภาพที่จะ “เลือก” เรียนและการฝกใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง รูจักคิด วิเคราะหและ    
แกปญหารวมถึงการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง อันเปนแนวที่สอดคลองกับในการเนนใหผูเรียนเปน
สําคัญทั้งสิ้น 36 
 
 
 

                                                        
 36สุรางค  โควตระกูล , จิตวิทยาการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545 ), 270 –272. 
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ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
 ทฤษฎีการเรียนรูอ่ืนๆ      ซ่ึงมีหลักการและแนวคิดที่สอดคลองกับการเนนใหผูเรียนมี
บทบาทในการพัฒนาศักยภาพของตนเองดวยกระบวนการตางๆ ทฤษฎีที่จะนําเสนอตอไปนี้ เปน
ทฤษฎีที่มีแนวคิดสอดคลองกับการจัดประสบการณการเรียนรูเปนศูนยกลางซึ่งวัฒนาพร ระงับทุกข 
ไดประมวลไวดังนี้ 
 ทฤษฎีการสรางความรู (Constructivism ) เปนทฤษฎีการเรียนรูแนวใหมที่ไดรับ            
ความสนใจเปนอยางมากในปจจุบันวาเปนทางเลือกหนึ่ง ที่จะทดแทนทัศนะความรูแบบเกา             
โดยมีหลัก 3  ประการ คือ 
 1. การเรียนรูเปนกระบวนการของการสรางความรูมิใชเปนการซึมซับ หรือการบันทึก
ขอมูลที่รับเขามาเปนสวนๆ  

2. การเรียนรูขึ้นอยูกับความรูเดิม ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการสราง ความรูใหม 
 3. สถานการณ หรือ บริบทของการเรียนรูเปนสิ่งสําคัญของการสรางความรูแนวคิด
เกี่ยวกับการสรางความรู มีนักการศึกษาซึ่งเชื่อวาความรูเปนสิ่งที่สรางขึ้นไดดวยตนเองซึ่งสามารถ
จําแนกกลุมนักศึกษาที่มีความเชื่อมั่นในลักษณะนี้ได 2กลุมใหญ คือ  

 1. กลุมสรางความรูเชิงความคิด (cognitive constructivists) กลุมนี้เนนวาการสราง
ความรูเกิดจากปจเจกบุคคล การเรียนรูเปนกระบวนการเชิงพลวัต (dynamic process ) ของการสราง 
การจัดระบบและการสรางความรูอยางพิถีพิถัน  

 2.  นักการศึกษาที่มีความเชื่อลักษณะนี้ ไดแก จอหน ดิวอ้ี (John Dewey) ยีน เพียเจท         
(Jean Piaget) และ วอน กลาสเซอรเฟลด (Van Glaserfeld) ซ่ึงมีทรรศนะวาการสรางความรูจะเกิดขึ้นใน
ตัวผูเรียนตองใชปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการทางความคิดกับประสบการณสวนตัวรวมกัน 
 ดังนั้น ตามแนวคิดนี้ ผูสอนตองยอมรับวา การเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูเรียนจะตอง
สรางและลงมือปฏิบัติดวยตนเองมากกวาที่จะรับการถายทอดจากครู แลวจดจํา แบบนกแกวนกขุนทอง 
 3. กลุมการสรางความรูเชิงสังคม - วัฒนธรรม (social – cultural constructivists)       
นักการศึกษากลุมนี้มีทัศนะวา การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคมซึ่งครูและนักเรียนมีสวนรวม
ในการพูดคุยกันอยางมีความหมาย ในลักษณะแลกเปลี่ยนกันดวยบรรยากาศที่เปนมิตร ปฏิสัมพันธภายใน
หองเรียนจะเปนตัวเชื่อมโยงการเรียนรูและการสอนใหผสมผสานกันอยางกลมกลืน ทั้งนี้บุคคลที่
อยูในสิ่งแวดลอมทางสังคมของผูเรียนจะมีอิทธิพลตอทัศนะและวิธีคิดของเขา ขณะที่ผูใหญ ภาษา 
และ  วัฒนธรรมเปนองคประกอบที่สําคัญของการเรียนรู  
 1. ผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกับทุกสิ่งที่อยูแวดลอมตัวเขา จะพยายามคนหาเพื่ออธิบายส่ิง
ตางๆ รอบตัวเขานั้น   โดยเขาจะสรางแบบจําลองหรือสัญลักษณของสิ่งตางๆ ที่พบเห็นไวใน
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ความคิดเพื่อใชอธิบายวัตถุ ปรากฏการณและเหตุการณตางๆ ในสิ่งแวดลอมรอบตัวนั้น บทบาท
ของครูจึงไมใชผูถายทอดความรูเขาสู “รางกายที่วางเปลา” แตเปนการชวยผูเรียนสรางและประกอบ
แบบจําลองทางความคิดใหสมบูรณแบบยิ่งขึ้น  
ผูเรียนทุกคนจะสราง หรือรวมสรางสิ่งที่มีความหมายดวยตนเอง  
 2. ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรียนรูของตน  ครูเปนผูสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวก 
 3.  ผูเรียนจะสรางสิ่งที่มีความหมายแลกเปลี่ยนกันจากการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 
 แนวคิดของนักการศึกษาไทยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 นักการศึกษาไทยที่ใหความสนใจกับแนวคิดเรื่องนี้ และไดใหทัศนะไวดังนี้  
  สงบ  ลักษณะ กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนที่ควรจะเปน ไววา ควรเปนการเรียน
การสอนที่นักเรียนไดรับการยอมรับนับถือในการเปนเอกบุคคล ไดเรียนดวยวิธีที่เหมาะสมกับ
ความสามารถ ไดเรียนส่ิงที่สนใจ ตองการหรือมีประโยชน ไดปฏิบัติตามกระบวนการ      เพื่อการ
เรียนรู ไดรับการเอาใจใสประเมิน และชวยเหลือเปนรายบุคคล และไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 
และสําเร็จตามอัตภาพ   
    โกวิท วรพิพัฒน กลาววา การเรียนการสอนที่พึงประสงค หมายถึง กระบวนการพัฒนา
ใหผูเรียนคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน  
    โกวิท  ประวาลพฤกษ อธิบายไววา กระบวนการเรียนรูตามหลักสูตร  หมายถึง 
กระบวนการใดๆ ที่ผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการ เชน กระบวนการกลุมทักษะกระบวนการ 9  ขั้น 
กระบวนการสรางความตระหนัก กระบวนการสรางเจตคติ ฯลฯ 
    อัจฉรา วงศโสธร กลาววา การเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของกระบวนการเรียน การ
สอนนั้น   ครูผูสอนจะเปนผูอํานวยการเรียนรู ชวยเอื้อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูขึ้นได โดยการ
เตรียมการดานเนื้อหา วัสดุ อุปกรณ ส่ือการเรียนตางๆ ใหเหมาะสมกับผูเรียน ตลอดจน    เปนผูคอย
สอดสอง สํารวจ ในขณะผูเรียนฝก และใหขอมูลปอนกลับ เพื่อชวยใหผูเรียนสามารถ   แกไข
ปรับปรุงตนเองและ เกิดพัฒนาการขึ้น 

  ทิศนา แขมณี ไดเสนอหลักในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

  1. ชวยใหผูเรียนมีสวนในกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนเปนผูสราง (construct ) ความรู
ของตนเอง ทําความเขาใจ สรางความหมายของสาระขอความรูใหแกตนเองคนพบขอความรู                   
ดวยตนเอง 
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 2. ชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ ( interaction) ตอกันและกัน และไดเรียนรูจากกัน            
และกัน ไดแลกเปลี่ยนขอมูลความรู ความคิดและประสบการณแกกันและกันใหมากที่สุดเทาที่           
จะทําได 
  3.  ชวยใหผูเรียนมีบทบาทมีสวนรวม (participation) ในกระบวนการเรียนรูใหมากที่สุด 
 4.  ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู “กระบวนการ” (process) ควบคูไปกับ “ผลงาน” (product) 
 5. ชวยใหผูเรียนนําความรูที่ไดไปใชในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง (application) การจัด
ประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงเปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุงสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยเนนใหผูเรียนไดคิดคนสราง และสรุปขอความรูดวยตนเอง สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนและนําความรูไปใชประโยชนได  

 
  หลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 วัฒนาพร  ระงับทุกข ไดเสนอหลักการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไวดังนี้ 

  1. การเรียนรูเปนกระบวนการที่ควรเปนไปอยางมีชีวิตชีวา ดังนั้นผูเรียนจึงควรมี            
บทบาทรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน และมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. การเรียนรูเกิดขึ้นไดจากแหลงตางๆ กัน มิใชจากแหลงใดแหลงหนึ่งเพียงแหลงเดียว
ประสบการณความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลถือวาเปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญ 

  3. การเรียนรูที่ดีจะตองเปนการเรียนรูที่เกิดจากความเขาใจ จึงจะชวยใหผูเรียนจดจํา 
และสามารถใชการเรียนรูนั้นใหเปนประโยชนได การเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูคนพบดวยตนเองนั้น   มี
สวนชวยใหเกิดความเขาใจลึกซึ้งและจดจําไดดี 
 4.  การเรียนรู กระบวนการเรียนรูนั้นมีความสําคัญ หากผูเรียนเขาใจและมีทักษะ  ใน
เร่ืองนี้แลวใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูและคําตอบตางๆ ที่ตนตองการ 
 5.  การเรียนรูที่มีความหมายแกผูเรียน คือ การเรียนรูที่สามารถนําไปใช    ในชีวิตประจําวัน   

ความเชื่อในหลักการเรียนรูทั้ง 5 ประการ ดังกลาวขางตนนําไปสูกลักการจัดประสบการณการเรียนรู
แกผูเรียน ดังนี้ 
  1.  ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง    ทั้งนี้ เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการเรียน
การสอนอยางทั่วถึง และมากที่สุดเทาที่จะทําได การที่ผูเรียนมีบทบาทเปนผูกระทําจะชวยให         
ผูเรียนเกิดความพรอมและกระตือรือรนที่จะเรียนอยางมีชีวิตชีวา 
 2. ยึดกลุมเปนแหลงความรูที่สําคัญ โดยใหผูเรียนมีโอกาสไดปฏิสัมพันธกันในกลุม            
ไดพูดคุย ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกัน ขอมูลตางๆ 
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เหลานี้จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองและผู อ่ืน และการเรียนรู               
ที่จะปรับตัวใหสามารถอยูในสังคมรวมกับผูอ่ืนไดดี 

3. ยึดการคนพบดวยตนเอง เปนวิธีการสําคัญ การเรียนรูโดยผูสอนพยายามจัดการสอน
ที่สงเสริมใหผูเรียนไดคนหาคําตอบดวยตนเอง ทั้งนี้เราะการคนพบความจริงใดๆ ดวยตนเองนั้น   
ผูเรียนมักจะจดจําไดดี และมีความหมายโดยตรงตอผูเรียนและเกิดความคงทนของความรู 

4. เนนกระบวนการ ( process) ควบคูไปกับผลงาน (product )โดยการสงเสริมใหผูเรียน          
ไดคิดวิ เคราะห ถึงกระบวนการตางๆ  ที่ทํ าให เกิดผลงานมิใชมงจะพิจารณาถึงผลงานแต                    
เพียงอยางเดียว ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของผลงานขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของกระบวนการ  
 5. เนนการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน โดยใหผูเรียนไดมีโอกาสคิดหาแนวทางที่
จะนําความรู ความเขาใจไปใชในชีวิตประจําวัน พยายามสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติจริงและพยายาม
ติดตามผลการปฏิบัติของผูเรียน 
 
รูปแบบการจัดประสบการณการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 การจัดประสบการณการเรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีความสัมพันธตอเนื่องกับแนวคดิ
การเรียนรูดวยตนเอง (self–directed learning ) หรือ ( learner independence) โดยมีหลักการสําคัญ 
คือ ผูเรียนจะเปนผูใหขอมูลหรือเตรียมเนื้อหาเพื่อทํากิจกรรมในชั้นเรียน โดยใชประสบการณความรู 
และความชํานาญของผูเรียนแตละคนเปนฐาน แคมปเบลล (Campbell ) และ  คริสซูสกา 
(Kryszewska ) ไดเสนอรูปแบบหรือระดับของการจัดประสบการณการเรียนรูไว     3 ระดับ        คือ 
 1. Student- Centered Class รูปแบบนี้ ครูจะยังมีบทบาทอยูโดยเปนผูเตรียมเนื้อหา วัสดุ 
อุปกรณ และสื ่อทั ้งหมด นักเรียนเปนผูดําเนินกิจกรรมการเรียนรู  โดยมีครูคอยดูแลกํากับ
กิจกรรมในลักษณะนี้สวนมากเปนกิจกรรมกลุม หรือจับคู 

  2. Learner- based Teaching รูปแบบนี้ ครูจะลดบทบาทลงโดยทําหนาที่เปนผูกระตุน
หรือมอบหมายใหผูเรียนคนควาเนื้อหาขอมูลของเร่ืองที่จะเรียน หรือจัดทําสื่อการเรียนขึ้นโดยใช
ความรูประสบการณและความชํานาญพิเศษของผูเรียน 

3. Learner Independenceหรือ self –directed learning เปนแบบที่ผูเรียนเปนอิสระจาก
ช้ันเรียน ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาจากสื่อที่จัดไวในหอง หรือศูนยการเรียนดวยตนเอง แลวเลือก
ทํางานหรือฝกปฏิบัติตามตองการ ตามความสนใจและศักยภาพของคน โดยอาจศึกษาตามลําพัง
หรือจับคูกับเพื่อนก็ได 37 

                                                        
 37เร่ืองเดียวกัน , 19 – 20. 
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ขั้นตอนการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนสําคัญท่ีสุด 
  1. การปรับความคิดของผูบริหารสถานศึกษา จะตองเขาใจกระบวนการจัดการเรียนรู
และมีวิสัยทัศนในการจัดการเรียนรูที่เอื้อใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง   เมื่อมีศักยภาพในการคิด   
ผูบริหารสถานศึกษาคือบุคคลที่ยิ่งใหญที่เปรียบเสมือนหัวมังกร หากมังกรสาย ยอมนําพาคนอื่นๆ 
ทั้งโรงเรียนที่เปรียบเหมือนตัวมังกรเคลื่อนไปได ผูบริหารจะตองทํางานในลักษณะมีทีมงานที่รัก
และ สามัคคีพรอมใจกันผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนทั้งโรงเรียน (whole school approach)      
ผูบริหารจะตองเปนผูนําในระบบคุณภาพ (Total quality management = T.Q.M.) คือทุกคน          
รวมกันคิด รวมกัน ทําและรวมกันรับผิดชอบ นําการบริหารแบบธรรมาภิบาล (good governance) 
ลงสูสถานศึกษา เพื่อใหครูทุกหมวดวิชาเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานหันมาทํางานเปนทีม                         
ที่จะมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. ครูผูสอนยึดหลักการในการจัดการเรียนรูที่จะพัฒนาศักยภาพทุกดาน คือดาน           
รางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม มองผูเรียนวามีภูมิรูและภูมิธรรมอยูในระดับหนึ่ง ครูจะให
หลักการของศาสตรที่จะสอนเทาที่จําเปนใหเพียงวิธีการเรียนรู แตพยายามสงเสริมใหผูเรียน    
เรียนรูจากการปฏิบัติตน หรือที่เรียนกวา เรียนจากสมาธิ และพิจารณา ( self learning ) คือการเรียน
ไปประเมินผลการปฏิบัติของตน ปรับปรุงใหมีขึ้นเรื่อยๆ รูรอบรูลึก และรูแจงในที่สุด   
 
บทบาทของของผูมีสวนรวมในการจัดประสบการณการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 การจัดกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนสําคัญที่สุด มีลักษณะเดนประการหนึ่ง คือ ผูที่มีบทบาท
สําคัญนอกจากครูแลวยังมีผูเกี่ยวของสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จหลายฝายดวยกัน แมแตผูเรียนเอง      
ก็ตองมีสวนรวมอยางจริงจังดวย 
 ประชาคมการเรียนรู มีขอบขายครอบคลุมบุคลากรทุกฝายทั้งในและนอกโรงเรียน               
ภายในโรงเรียนนอกจากครูและผูบริหาร ยังมีบุคลากรที่สนับสนุนการเรียนการสอน คณะกรรมการ
การศึกษาของโรงเรียน ขยายเครือขายสูพอแม ผูปกครองปราชญของชาวบาน ผูนําชุมชน สถาบัน
ผลิตครู หนวยงาน องคกร และสถานประกอบการรวมทั้งสื่อมวลชน ซ่ึงลวนแตสามารถรวมกัน                   
สรางสรรคการเรียนรูไดทั้งส้ิน 
  กิจกรรมตางที่ผูมีสวนรวมเกี่ยวของในการเรียนรูจะตองมีบทบาทรวมกัน คือ 

1. การสํารวจความตองการ คือ สํารวจความตองการการเรียนรูของผูเรียน โดยการซักถาม  
สังเกต  สัมภาษณ   ฯลฯ     เพื่อสราง / การกระตุนความสนใจ   สํารวจความสนใจและพื้น
ฐานความรูเดิมของผูเรียนเปนรายบุคคล 
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             2. การกําหนดมาตรฐาน  คือ  การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานของการเรียนรู              
เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาตามความถนัด   ความสนใจ  และเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ 
    3. การวางแผนการเรียนรู  คือ  การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียนรู  1) กิจกรรมการเรียนรู  คือ  วิธีการปฏิสัมพันธที่สรางสรรคความรูจาก
การคิด วิเคราะห วางแผน ปฏิบัติจริง 2) การประเมินผล  คือ  การประเมินประสบการณดานตางๆ 
ของการจัดกระบวนการเรียนรู   โดยเนนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ  
  4. การสรุปผลการเรียนรู คือ การนําผลจากการประเมิน   มาใชเพื่อพัฒนาและปรับปรุง 
ขอบกพรองจากการเรียนรู  และกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
บทบาทของครูในการจัดกิจกรรมาการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ครูตองทบทวนบทบาทของตนเองใหม วาตนคือผูที่ใหองคคุณของกัลยาณมิตร 7 ประการ 
คือ 

วางตนไวในฐานะผูที่ศิษยไววางใจ 
วางตนใหนาเคารพ 
วางตนในฐานะผูทรงคุณความรู 
วางตนในฐานะที่ปรึกษาที่ดี 
วางตนในฐานะผูฟงที่ดี ฟงทั้งคําพูดและความรูสึกของศิษย 

  วางตนในฐานะผูทรงปญญา สามารถอธิบายอยางลึกซึ้งใหศิษยกระจางได 
 วางตนเปนแบบอยางที่ดี เปนตัวแบบในการประพฤติปฏิบัติ  
    ครูจะตองรูจักเด็กเปนรายกลุม รายบุคคล และมองวานักเรียนทุกคนมีโอกาสที่จะเปน
อัจฉริยะไดอยางนอย 8 ดาน คือ   ดานเหตุผล ภาษา ศิลปะ กายสัมผัส ดนตรี มนุษยสัมพันธ การ
เขาใจตนเองหรือเขาใจชีวิต และเขาใจธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ไฮเวิรด  การดเนอร เรียกวา 
อัจฉริยภาพในเชิงพหุปญญา (multiple intellligences ) ครูพรอมให ความรักและศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย แกลูกศิษย ครูจะเปลี่ยนหนาที่จากผูสอนเปนผูออกแบบการเรียนรูใหเอ้ือตอการพัฒนาไปสู
อัจฉริยภาพทั้ง 7 ของเด็กแตละคน 38 
 

                                                        
 38สุภร สภาพงศ , “การเรียนรูทีเ่นนผูเรียนสําคัญที่สุด,” วารสารวิชาการ  5 , 9 (กันยายน 
2545):33. 
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บทบาทของครูดานการเตรียมการ 
 การเตรียมตนเอง ครูจะตองเตรียมตนเองใหพรอมสําหรับบทบาทของผูเปนแหลง 
ความรู (resource person) ซ่ึงจะตองใหคําอธิบายคําแนะนํา คําปรึกษา  ใหขอมูลความรูที่ชัดเจนแก
ผูเรียน ครูจะตองมีภาระหนักในการเตรียมตนเองดวยการศึกษาคนควา อานและการทดลองปฏิบัติ
ใหมากๆ ในประเด็นและเนื้อหาที่ตนรับผิด   รวมทั้งเตรียมขอมูลและประสบการณอ่ืนๆ   ที่
เกี่ยวของ ที่จะเปนประโยชนตอผูเรียน 
  1. การเตรียมแหลงขอมูล เมื่อบทบาทครูไมใชผูบอกเลามวลความรูอีกตอไป ครูจึงตอง
เตรียมแหลงขอมูลความรูแกผูเรียนทั้งในรูปแบบของสื่อการเรียน ใบความรูและวัสดุอุปกรณตางๆ 
ที่จะใชประกอบกิจกรรมในหองเรียน    หรือ      ศูนยการเรียนดวยตนเองที่มีขอมูลความรูที่ผูเรียน
สามารถเลือกศึกษาคนควาตามความตองการ หรือแหลงเรียนรูตางๆ เชน ศูนยวิทบริการ ศูนยส่ือ
หองสมุด หองโสตทัศนศึกษา หองสมุดวิชา หองปฏิบัติการวิชาการตางๆ และหองพิพิธภัณฑ      
ในโรงเรียน ทั้งนี้รวมไปถึงแหลงเรียนรูภายนอกโรงเรียนดวย ซ่ึงครูสามารถสํารวจบัญชีรายช่ือ
หนังสือ อุปกรณ หรือส่ือตางๆ     ไวสําหรับผูเรียนไดศึกษาคนควาตามที่กําหนดในกิจกรรม       
การเรียนหรือศึกษาคนควาเพิ่มเติมทั้งในและนอกเวลาเรียน 
  3. การจัดทําแผนการสอน  บทบาทของครูกอนการเรียนการสอนทุกครั้ง คือ            การ
วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนด ครูจะตองวิเคราะห              
จุดประสงคการเรียนรูเพื่อใหไดสาระสําคัญ และเนื้อหาขอความรู   อันจะนําไปสูการออกแบบ         
กิจกรรมการเรียนที่เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยมีบทบาทในสวนนี้ครูจะทําหนาที่คลาย            
ผูจัดการ(manager) ที่กําหนดบทบาทในการเรียนรูแลความรับผิดชอบแกผูเรียนใหเขาไดทํา          
กิจกรรมตามความตองการ ความสามารถ และความสนใจของแตละคน  เพื่อใหบรรลุจุดประสงค
การเรียนรูที่กําหนด 
 4. การเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ เมื่อออกแบบหรือกําหนดกิจกรรมการเรียนแลว ครู
จะตองพิจารณาและกําหนดวาจะใชส่ือ วัสดุอุปกรณ เอกสาร หนังสือหรือขอมูล แหลงความรูตางๆ             
รวมถึงหองเรียนหรือสถานที่ใดบางในการจัดกิจกรรม เพื่อใหการเรียนรูดังกลาวบรรลุผลแลว           
จัดเตรียมใหพรอม บทบาทของครูตรงนี้จึงเปนผูอํานวยความสะดวก (facilitator) เพื่อใหการเรียนรู
บรรลุผล 
    5. การเตรียมการวัดและประเมินผล บทบาทในดานการเตรียมการอีกประการหนึ่ง คือ 
การเตรียมเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้น โดยการวัดใหตรงจุดประสงคการเรียนรู
และวัดใหครอบคลุมทั้งในสวนของกระบวนการ (process) ผล (product) ที่เกิดขึ้นทั้งดานพุทธิพิสัย 
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(Cognitive) จิตพิสัย (affective)และทักษะพิสัย (psychomrtor) โดยเตรียมวิธีการวัดและเครื่องมือวัด
ใหพรอมกอนวัดผลทุกครั้ง 
 
บทบาทของครูดานการดําเนินการ 
  เปนบทบาทขณะผูเรียนดําเนินกิจกรรมการเรียน ประกอบดวย 
  1. การเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนําปรึกษา (Helper and Advisor) คอยใหคําตอบเมื่อ  
ผู เรียนตองการความชวยเหลือ  เชน  ใหขอมูลหรือความรูในเวลาที่ ผู เ รียนตองการเพื่อให                   
การเรียนรูนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2. การเปนผูสนับสนุนและเสริมแรง (Supporter and Encourager ) ชวยสนับสนุนหรือ
กระตุนใหผูเรียนสนใจเขารวมกิจกรรมหรือลงมือปฏิบัติดวยตนเอง รวมทั้งใหการเสริมแรง                 
ตามความเหมาะสม 

  3. การเปนผูรวมทํากิจกรรม     (Active Participant) โดยสวนรวมขณะผูเรียนปฏิบัติ  
กิจกรรม ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการและผลการเรียนรูของผูเรียนและอาจใหขอมูลเนื้อหา
ความรูเพิ่มเติมแกผูเรียนตามความเหมาะสม 
    4. การเปนผูติดตามตรวจสอบ (Monitor) ตรวจสอบผลการทํางานตามกิจกรรมของผูเรียน 
เพื่อใหถูกตองชัดเจนและสมบูรณ สังเกตและบันทึกพฤติกรรมและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน
รวมทั้งประเด็นสําคัญๆที่มีผลตอการเรียนรูที่เกิดขึ้นขณะดําเนินกิจกรรม 

5. การเปนผูใหขอมูลปอนกลับ    (Feedback )  ใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและกระบวนการเรียนรูของผูเรียน และใหขอเสนอแนะแกผูเรียนตามความเหมาะสม 

6. การเปนผูเสริมสรางบรรยากาศที่อบอุนเปนมิตร โดยการสนับสนุนเสริมแรงและ
กระตุนใหผูเรียนไดเขารวมทํางานกับกลุม แสดงความคิดเห็นอยางเปดเผยเต็มที่ ยอมรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกัน และกันอภิปรายโตแยงดวยทวงทานุ มนวล ใหเกียรติกันและเปนมิตร โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อใหเปาหมายของกลุมบรรลุความสําเร็จ   
 
บทบาทของครูดานการประเมินผล  
 เปนบทบาทที่ครูผูสอนตองดําเนินการเพื่อตรวจสอบวา สามารถจัดการเรียนการสอน
บรรลุผลตามจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวหรือไม ทั้งนี้ ครูควรเตรียมเครื่องมือและวิธีการ           
ใหพรอมกอนถึงขั้นตอนการวัดและประเมินผลทุกครั้ง และการวัดควรใหครอบคลุมทุกดาน โดย
เนนการวัดจากสภาพจริง( Authentic measurement )จากการปฏิบัติ(Performance ) และจากแฟม
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สะสมผลงาน (Portfolio ) ซ่ึงในการวัดและประเมินผลนี้นอกจากครูจะเปนผูวัดและประเมินผลเอง
แลวผูเรียนและสมาชิกของแตละกลุมควรจะมีบทบาทรวมวัดและประเมินตนเองและกลุมดวย 39  

 
บทบาทของผูเรียน 

1. ตองเขาใจบทบาทของตัวเองวาเปนเจาของการเรียนรู 
2.  เลือกกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 
3. เรียนปฏิบัติดวยตนเอง 
4. คนหาคําตอบดวยตนเอง  
5. ประเมินผลงานของตนเองตลอดเวลา 
6. เกิดความคิดสรางสรรค จากการลงมือกระทําดวยตนเอง 
7. มีสวนรวมในการกําหนดเกณฑตางๆ 
8. สรางสัมพันธภาพที่ดีตอเพื่อนและครู  
9. สดชื่น  แจมใส มีความเชื่อมั่นในตนเอง รับผิดชอบ 40 

ตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  ศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (พ.ค.ร.) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แหงชาติ ไดพัฒนาตัวบงชี้การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญขึ้น โดยกําหนดตัวบงชี้  การ
เรียนของผูเรียน  9 ขอและตัวบงชี้การสอนของครู 10 ขอ เปนเครื่องตรวจสอบวา เมื่อใดก็ตาม    ที่
เกิดการเรียนการสอนตามตัวบงชี้เหลานี้ เมื่อนั้นไดเกิดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ดังนี้ 
    ตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน 

1. ผูเรียนมีประสบการณตรงสัมพันธกับธรรมชาติ 
2. ผูเรียนฝกปฏิบัติจนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง 
3. ผูเรียนทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม 

                                                        
 39วัฒนาพร ระงบัทุกข,แผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง     (กรุงเทพฯ : แอล ที 
เพรส, 2542 ), 12-14.  
 40กรมสามัญศึกษา,การจัดประสบการณเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง( กรุงเทพฯ : 
หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา,2540 ), 24-26. 
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4. ผูเรียนฝกคิดอยางหลากหลายและสรางสรรคจินตนาการ  ตลอดจนไดแสดงออก
อยางชัดเจนและมีเหตุผล 

5. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงใหคนหาคําตอบแกปญหาทั้งดวยตนเองและรวมดวย
ชวยกัน 

6. ผูเรียนไดฝกคนควา รวบรวมขอมูลและสรางสรรคความรูดวยตนเอง 
7. ผูเรียนไดเลือกทํากิจกรรมตามความสามารถความถนัดและความสนใจของตนเอง 

อยางมีความ     สุข 
8. ผูเรียนฝกตนเองใหมีวินัยและมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
9. ผูเรียนฝกประเมิน ปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ืน ตลอดจนสนใจใฝหาความรู

อยางตอเนื่อง 
 ตัวบงชี้การสอนของครู 

1. ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
2. ครูจัดส่ิงแวดลอมและบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจ และเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
3. ครูเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตาผูเรียนอยางทั่วถึง 
4. ครูจัดกิจกรรมและสถานการณใหผูเรียนไดแสดงออกและคิดอยางสรางสรรค 
5. ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 
6. ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม พรอมทั้งสังเกตสวนดี ละปรับปรุง

สวนดอยของผูเรียน 
7. ครูใชส่ือการสอนเพื่อฝกการคิด การแกปญหา และการคนพบความรู 
8. ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตจริง 

ครูฝกฝนกิริยามารยาทและวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย 
9. ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียน 41 

 
แนวทางการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขึ้นพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบการประเมินภายนอกและเปนแนวทางใหหนวยงาน

                                                        
 41วัฒนาพร ระงบัทุกข, แผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  (กรุงเทพฯ:แอล ที  
พรส , 2542 ), 8-10. 
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สถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่18ใหสถานศึกษามีการจัด
กิจกรรม         การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ประกอบดวย 9 ตัวบงชี้ คือ42 
 
1.  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
 จากแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรูตางๆ จิตวิทยาการเรียนการสอน 
และหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจะตองมีการจัดกิจกรรมการเรียน                 
การสอนที่หลากหลาย อยางมีกระบวนการ  ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ
เต็มตามศักยภาพ   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ในมาตรา  24 การจัดกระบวนการ
เรียนรู  กําหนดใหจัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ  และความถนัดของ
ผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล โดยมีขอคํานึงดังนี้  1) จัดหลักสูตรที่สนองความ
ตองการและเชื่อมโยงชีวิตของผูเรียน  2)  ออกแบบการจัดการเรียนรูใหผูเรียนพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ  โดยสนองความแตกตางระหวางบุคคลทั้งความพรอม วิธีการเรียนรู และความตองการ 
เนนในเรื่องการปลูกฝงคุณธรรมคานิยมที่พึงประสงค  3)  จัดการเรียนการสอนใหผูเรียนไดพัฒนา
อยางเปนระบบ  โดยนํารูปแบบ วิธีการและเทคนิคการเรียนการสอนที่หลากหลายมาประยุกตใชให
เหมาะกับผูเรียน  4)  ใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน และธรรมชาติ
ของเนื้อหาวิชา  รวมทั้งสงเสริมการจัดแหลงเรียนรูตลอดชีวิต  5)  ใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือ
หนึ่งของกระบวนการเรียนรูและเทคนิคการเรียนรู  6)  ประเมินผูเรียนจากพัฒนาการและพฤติกรรม
ตามสภาพจริงดวยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายเชน   การเรียนรูแบบรวมมือรวมใจ
(Cooperative Learning) การสอนแบบสืบเสาะหาความรู (Inquiry Based) การสอนแบบศูนยการ
เรียน(Learning Center)การสอนแบบบูรณาการ(Integrate Teaching) ฯลฯ  
 
2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิด
สรางสรรค   

  เปนการเรียนรูแนวใหม มีหลัก  3  ประการ  คือ  1)  การเรียนรูเปนกระบวนการของการ
สรางความรู  มิใชเปนการซึมซับหรือการบันทึกขอมูลที่รับเขามาเปนสวนๆ  2)  การเรียนรูขึ้นอยูกับ

                                                        
 42สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา,ระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาตามเจตนารมณของ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542( กรุงเทพ ฯ :
บริษัทพิมพดีจาํกัด ,2546),51. 
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ความรูเดิม  ซ่ึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการสรางความรูใหม  3)  สถานการณหรือบริบทของการ
เรียนรูเปนส่ิงสําคัญของการสรางความรู43  
  หลักการสรางความรู ประกอบดวย  1)  ผ ู เรียนจะมีปฏิสัมพันธกับทุกสิ่งที่อยูแวดลอม  
ตัวเขาเองจะพยายามคนหาเพื่ออธิบายสิ่งตางๆ รอบๆ ตัวเขานั้น  โดยเขาจะสรางแบบจําลองหรือ
สัญลักษณของส่ิงตาง  ทีพบเห็นไวในความคิดเพื่อใชอธิบายวัตถุ  ปรากฏการณและเหตุการณ ตางๆ 
ในสิ่งแวดลอมรอบตัวนั้น 2)  ผูเรียนทุกคนจะสรางหรือรวมสรางสิ่งที่มีความหมายดวยตนเอง          
3)     ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรียนรูของตน  ครูเปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกการเรียนรู  
4)    ผ ู เรียนจะสรางส ิ่งที่มีความหมายแลกเปลี่ยนกันจากปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 
กระบวนการคิด 
 การกระบวนการคิดเปนการคิดชั้นสูง เชน  กระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
กระบวนการแกปญหา กระบวนการคิดสรางสรรค กระบวนการวิจัยที่จัดเปนกระบวนการขั้นสูง 
เพราะตอง  อาศัยทักษะกระบวนการคิดขั้นพื้นฐานและขั้นกลาง ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน   เชน     
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสังเกต การจัดประเภท การใหนิยาม การประยุกต เปนตน สวนทักษะ
การคิดขั้นกลาง เชน การคิดคลอง คิดหลากหลาย คิดละเอียด คิดชัดเจน คิดไกล เปนตน  
 ทิศนา แขมณี และคณะ ไดสรุปมิติของ “การคิด” ไว 6 ดาน ดังนี้ 

1.     ดานขอมูลหรือเนื้อหาที่ใชในการคิด  ในการคิดบุคคลไมสามารถคิดโดยไมมีเนื้อหา 
ของการคิดได เพราะการคิดเปนกระบวนการ ดังนั้นในการคิดจึงตองมีการคิดอะไรควบคูไปกับการ
คิดอยางไร ขอมูลที่ใชในการคิดนั้น มีจํานวนมากเกินกวาที่จะกําหนดหรือบอกได ขอมูลท่ีมนุษยใช
ในการคิดพิจารณาแกปญหาแบงออกเปน    3   ดานดวยกัน คือ  1) ขอมูลเกี่ยวกับตนเอง  2)  ขอมูล
เกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดลอม      3) ขอมูลวิชาการในการพิจารณาหาทางแกปญหา บุคคลจะตอง
พิจารณาขอมูลทั้ง 3 สวนนี้ ควบคูกันไปอยางผสมกลมกลืน จนกระทั่งพบทางออกหรือทางเลือกใน
การแกปญหาอยางเหมาะสม 

2.    ดานคุณสมบัติที่เอ้ืออํานวยตอการคิดในการคิดพิจารณาเรื่องใดๆ โดยอาศัยขอมูล
ตางๆ คุณสมบัติสวนตัวบางประการมีผลตอการคิดและคุณภาพของการคิด ตัวอยาง เชน คนที่มีใจ
กวางยอมยินดีจะรับฟงขอมูลจากหลายฝาย จึงอาจจะไดขอมูลมากกวาคนที่ไมรับฟง ซ่ึงขอมูล

                                                        
 43วัฒนาพร  ระงบัทุกข,  “หลักการแนวคิดแบะทฤษฎีที่เกีย่วของ,”  ใน  การจัด
ประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  ( กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา 
ลาดพราว,2540) ,15. 
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เหลานี้ จะมีผลตอการคิด ชวยใหการคิดพิจารณาเรื่องตางๆ มีความรอบคอบขึ้น สงสัย อยากรูอยาก
เห็น มีความใฝรูยอมมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาขอมูลและคนหาคําตอบ  ซ่ึงคุณสมบัตินี้
มักจะชวยสงเสริมการคิดใหมีคุณภาพขึ้น ดังนั้น คุณภาพของการคิด สวนหนึ่งจึงตองอาศัย
คุณสมบัติสวนตัวบางประการ แตในทํานองเดียวกันพัฒนาการดานการคิดของบุคคลก็มักจะมีสวน
ยอนกลับไปพัฒนา คุณสมบัติสวนตัวของบุคคลนั้นดวยคุณสมบัติที่เอ้ืออํานวยตอการคิดที่นักคิด 
นักจิตวิทยา และนักการศึกษาเห็นพองตอง        ชางวิเคราะห ผสมผสาน ขยันตอสู กลาเสี่ยง อดทน 
มีความมั่นใจในตนเอง และนารักนาคบ  
 3.   ดานทักษะการคิด  การคิด บุคคลจําเปนตองพื้นฐานหลายประการในการดําเนินการ
คิด  เชน ความสามารถในการจําแนกความเหมือนและความแตกตางของ ของสองสิ่งหรือมากกวา 
และความสามารถในการจัดกลุมของที่มีลักษณะเหมือนกันเปนทักษะพื้นฐานในการสรางมโนทัศน
เกี่ยวกับส่ิงนั้น ความสามารถในการสังเกต การรวบรวมขอมูลและการตั้งสมมติฐาน เปนทักษะ  
พื้นฐานในกระบวนการคิดแกปญหา เปนตน ทักษะที่นับเปนทักษะการคิดขั้นพื้นฐานจะมีลักษณะ
เปนทักษะยอย ซ่ึงมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการคิดไมมาก ทักษะที่มีกระบวนการหรือข้ันตอน
มากและซับซอน สวนใหญจะตองใชทักษะพื้นฐานหลายทักษะผสมผสานกัน ซ่ึงจะเรียกกันวา 
“ทักษะการคิดขั้นสูง” ทักษะการคิดเปนพื้นฐานที่สําคัญในการคิด บุคคลจะคิดไดจําเปนตองมี
ทักษะการคิดที่จําเปนมาบางแลว และเชนเดียวกัน การคิดของบุคคลก็จะมีสวนสงผลไปถึง    การ
พัฒนาทักษะการคิดของบุคคลนั้นดวย  
ดานลักษณะการคิด 
  4.  ดานลักษณะการคิด เปนประเภทของการคิดที่แสดงลักษณะเฉพาะที่ชัดเจน ลักษณะ
การคิดแตละลักษณะจะอาศัยทักษะพื้นฐานบางประการ และมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการคิดไม
มากนัก ลักษณะการคิดใดมีกระบวนการหรือข้ันตอนที่มกและซับซอนขึ้น จะเรียกการคิดนั้นเปน 
“กระบวนการคิด” ลักษณะการคิดที่ไดเลือกสรรวามีความสําคัญ สมควรที่จะนําไปใชในการพัฒนา
เด็กและเยาวชนของชาติ 8 ประการ ไดแก  คิดคลอง คิดหลากหลาย คิดชัดเจน คิดกวาง คิดไกล คิด
ลึกซึ้ง รวมทั้งการคิดอยางมีเหตุผล 
 5.  ดานกระบวนการคิดเปนการคิดที่ประกอบไปดวยลําดับขั้นตอนในการคิดซึ่งมีมาก
บาง    นอยบาง แลวแตความจําเปนของการคิดแตละลักษณะ และในแตละขั้นตอนของการดําเนินการ
คิด     จําเปนตองอาศัยทักษะการคิดทั้งขั้นพื้นฐาน และขั้นสูงตามความเหมาะสม กระบวนการคิด          
ที่จําเปนมีจํานวนมาก แตในที่นี้ไดเลือกนําเสนอกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ เนื่องจาก
กระบวนการนี้เปนกระบวนการที่สําคัญที่ตองนําไปใชในกระบวนการหรือสถานการณอ่ืนๆ อีก เปน
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จํานวนมาก  เชน   กระบวนการคิดแกปญหา  กระบวนการคิดตัดสินใจ กระบวนการคิดสรางสรรค 
กระบวนการวิจัย  
 6.   ดานการควบคุมและประเมินการคิด  การควบคุมการรูคิดของตนเอง   
(Metacognition)    หมายถึง    การรูตัวถึงความคิดของตนเองในการกระทําอะไรอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือการประเมินการคิดของตนเองในการกระทําอะไรอยางใดอยางหนึ่ง หรือการประเมินการคิด
ขอตนเองและใชความรูนั้นในการควบคุมหรือ ปรับการกระทําของตนเอง การคิดในลักษณะนี้มีผู
เรียกวา การคิดอยางมียุทธศาสตร “Strategic thinking” ซ่ึงครอบคลุมการวางแผน การควบคุมกํากับ
การกระทําของตน    การตรวจสอบความกาวหนาและการประเมินผล มิติดานการตระหนักรูถึงการ
คิดของตนเองและสามารถควบคุมและประเมินการคิดของตนเองนี้ นับเปนมิติสําคัญของการคิดอีก
มิติหนึ่ง บุคคล      ที่มีความตระหนัก รูและประเมินการคิดของตนเองได จะสามารถปรับปรุง
กระบวนการคิดของตนใหดีขึ้นเรื่อยๆ    การพัฒนาความสามารถของผูเรียนในมิตินี้จะสงผลตอ
ความสามารถทางการคิดของผูเรียน ในภาพรวม 44 
 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด 
 นักวิชาการไดสังเคราะหกระบวนการพัฒนาผูเรียนใหคิดเปน แกปญหาเปน โดยใช
ทักษะกระบวนการ 9 ประการ ซ่ึงเปนการทํางานอยางมีระบบ มีขั้นตอน และสามารถทํางานเปนหมู
คณะได มีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. ตระหนักในปญหาและความจําเปน  
   จุดประสงคในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการตระหนักในปญหาและความจําเปน
ของ นักเรียนในระดับนี้คือ เพื่อใหนักเรียนรับรูในเรื่องที่จะเรียน บอกประโยชน โทษ หรือผลดี
ผลเสีย        ของเรื่องนั้นๆ และระบุความจําเปนที่ตองเรียนเรื่องนั้นได 
  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย 1) เสนอสิ่งเรา 2) แบงกลุม
อภิปราย 3) นําเสนอผล 4) ซักถามและสรุป 
 2. คิด วิเคราะห วิจารณ 

  จุดประสงคในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะ การคิด วิเคราะห วิจารณของนักเรียน 
เพื่อใหนักเรียนบอกสาเหตุหรือความแตกตาง หรือความสัมพันธที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆได 

                                                        
 44พิมพันธ เตชะคุปต และคณะ,วิจัยในชัน้เรียน  : หลักการสูการปฏิบัติ     (กรุงเทพฯ : 
บริษัทเดอะมาสเตอรกรุป แมเนจเมนท ,2544 ),66-70. 
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 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย 1) เสนอสิ่งเรา/ปญหา/ทดลอง 
2) วิเคราะหหาสาเหตุ    3)   สรุป 
   3.  สรางทางเลือกอยางหลากหลาย 
  เพื่อพัฒนาทักษะการสรางทางเลือกอยางหลากหลายใหนักเรียนสามารถบอกแนวทาง
เลือกหลายๆทาง ที่จะนําไปสูจุดประสงค  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย                    
1)       นําสนทนา      2)     กําหนดแนวทางเลือก 
 4. ประเมินและเลือกทางเลือก 

 เพื่อใหนักเรียนสามารถกําหนดทางเลือกที่เหมาะสม และใหประโยชนสูงสุดภายใต
เงื่อนไขและขอจํากัดของนักเรียนได ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนประกอบดวย1) กําหนด
สถานการณ 2)   อภิปรายรวมกัน   3)  รายงานผล 

4.   กําหนดและลําดับขั้นตอนการปฏิบัติ 
  นักเรียนกําหนดจุดประสงคขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมและระยะเวลาในการปฏิบัติ 
ใหสอดคลองและเหมาะสมกับทางเลือกที่กําหนดไว ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                  
ประกอบดวย   วางแผนปฏิบัติ และสรุปขั้นตอน 
 5. ปฏิบัติดวยความชื่นชม  

 นักเรียนสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่เลือก/กําหนดไวดวยความสมัครใจ ขั้นตอนการจดั               
กิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวยปฏิบัติทดลอง และบันทึกผล 
  6. ประเมินผลระหวางปฏิบัติ 

 นักเรียนบอกขอดี ขอเสียของการปฏิบัติ หรือบอกปญหาอุปสรรคที่ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติไดตามกําหนดขั ้นตอนการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน  ประกอบดวยบันทึกผล                          
รายงานผล และ ใหการเสริมแรง 
 7. ปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ นักเรียนระบุส่ิงที่ควรปรับปรุงแกไข เพื่อใหการปฏิบัติได
บรรลุผลตามที่กําหนดไว  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย ระบุส่ิงที่ควร
ปรับปรุง และ ดําเนินการแกไข 

8. ประเมินผลรวมเพื่อใหเกิดความภูมิใจ 
นักเรียนเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของตนกับจุดประสงคที่กําหนดไว ขั้นตอนการ     

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย ประเมินผลรวม และ ช่ืนชมการปฏิบัติ     กิจกรรมที่ใช
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ในการพัฒนาทักษะกระบวนการ 9 ประการ ซ่ึงวิเคราะหไดจากแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาแตละทักษะ 45 
  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู แสวงหาคําตอบและสราง
องคความรูดวยตนเอง 
  จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทางสังคมและเทคโนโลยีกลายเปนเรื่องธรรมดาไป
แลวในปจจุบัน  แตส่ิงหนึ่งที่เหลืออยูก็คือ  ขอจํากัดทางการศึกษา ความไมเพียงพอของระบบ
การศึกษาทําใหมนุษยไมสามารถตามทันความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ทั้งๆ ที่การเปลี่ยนแปลงทําให
มนุษยมีความตองการที่จะเรียนรูมากขึ้น ส่ิงหนึ่งที่จะชวยไดก็คือ  การเรียนรูดวยตนเอง46 โดยใช
กระบวนการที่สําคัญ ดังนี้  1) ใหผูเรียนไดรับหรือแสวงหาขอมูล  ประสบการณดวยตนเอง  2)  ให
ผูเรียนไดศึกษา  คิดวิเคราะห และสรางความหมายของขอมูลประสบการณดวยตนเอง โดยใชทักษะ
กระบวนการตางๆ เชน  ทักษะการแสวงหาความรูและการศึกษาดวยตนเอง  ประกอบดวย  ทักษะ
การสืบคนแหลงความรู  ทักษะการอาน  ทักษะการฟง  ทักษะการตั้งคําถาม  ทักษะการจับใจความ
สําคัญ  ทักษะการจดบันทึก  ทักษะการประมวลความรู  การอธิบาย สรุปความ   3)  ใหผูเรียนจัด
ระเบียบความรู  ขอมูลหรือจัดโครงสรางความรูดวยตนเอง กระบวนการดังกลาว  หากเปนไปดวย
การริเร่ิมของผูเรียนเอง คือ ผูเรียนเปนผูริเร่ิมการแสวงหา ศึกษา  คิดวิเคราะห สรางความหมายและ
จัดระเบียบความรู  การสรางความรูนั้นจะมีความหมายมากขึ้น47   
 
รูปแบบโมเดลซิปปา (CIPPA  MODEL)  
 โมเดล “CIPPA” คือ รูปแบบทีเปนแนวความคิดเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนที่
เนน   ผูเรียนเปนสําคัญพัฒนาโดย ดร.ทิศนา แขมมณี รองศาสตราจารยประจําภาควิชาประถมศึกษา   
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่มาของ “CIPPA”   ดังนี้ 

                                                        
 45ประทีป แสงเปยมสุข , การสอนกระบวนการคิดโดยใชทักษะกระบวนการ 
(กรุงเทพฯ :พิมพที่ โอ เอส. พร้ินติ้ง เฮาส ,2543 ),3-9. 
 46Phillip  C Candy,  อางถึงใน  รุง  แกวแดง, ปฏิวัติการศึกษาไทย  (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพมตชินจํากัด, 2543 ),  112. 
 47ทิศนา  แขมมณ,ี  “การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง,”  
วารสารวิชาการ  2,5  ( พฤษภาคม  2542) : 10 – 11. 
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  C  มาจากคําวา Construct  หมายถึงการสรางความรูตามแนวคิดของ Constructivism 
กลาวคือ กิจกรรมการเรียนรูที่ดีควรเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีโอกาสสรางความรูดวยตนเอง ซ่ึง
จะทําใหผูเรียนมีความเขาใจและเกิดการเรียนรูที่มีความหมายตอตนเอง การที่ผูเรียนมีโอกาสได
สรางความรูดวยตนเองนี้ เปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสติปญญา 
 I  มาจากคําวา Interaction ซ่ึงหมายถึงการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว 
กิจกรรมการเรียนรูที่ดีจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคล และแหลง
ความรูที่หลากหลาย ซ่ึงเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสังคม 
 P  มาจากคําวา Physical Participation ซ่ึงหมายถึงการเรียนรูมีโอกาสไดเคลื่อนไหว                  
รางกาย โดยการทํากิจกรรมในลักษณะตางๆ ซ่ึงเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางกาย 
 P มาจากคําวา Process Learning หมายถึงการเรียนรูกระบวนการตางๆ กิจกรรม     การ
เรียนรูที่ดี ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการตางๆ ซ่ึงเปนทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
เชน กระบวนการแสวงหาความรู กระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา กระบวนการกลุม 
กระบวนการพัฒนาตนเองเปนตนการเรียนรูกระบวนการเปนสิ่งสําคัญเชนเดียวกับการเรียนรู 
เนื้อหาสาระตางๆ การเรียนรูเกี ่ยวกับกระบวนการ เปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางดาน
สติปญญาอีกทางหนึ่ง  

A  มาจากคําวา Application หมายถึงการนําความรูที่ไดเรียนรูไปประยุกตใช ซ่ึงจะ           
ชวยใหผูเรียนไดรับประโยชน จากการเรียนและชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพิ่มเติมขึ้นเรื่อยๆ            
กิจกรรมการเรียนรูที่มีแตเพิ่มเติมขึ้นเรื่อยๆ กิจกรรมการเรียนรูที่มีแตเพียงการสอนเนื้อหาสาระ      
ใหผูเรียนเขาใจ โดยขาดกิจกรรมการนําความรูไปประยุกตใช จะทําใหผูเรียนขาดการเชื่อมโยง
ระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซ่ึงจะทําใหการเรียนรูไมเกิดประโยชนเทาที่ควร การจัดกิจกรรมที่ชวย
ใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูในดานหนึ่งหรือหลายๆดาน แลวแตลักษณะของสาระ
และกิจกรรมที่จัด 48 

 
 การเรียนรู แบบสรางสรรคความรู(Constructivism) 
 ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู (Constructivism) กลาววา เปนวิธีการเรียนรูที่   
ผูเรียนตองแสวงหาความรู และสรางความรูความเขาใจขึ้นดวยตนเอง โดยเชื่อวาผูเรียนมีความรูเดิม
อยูแลว ความแข็งแกรง ความเจริญงอกงามในความรูจะเกิดขึ้น เมื่อผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูแลกเปลี่ยน

                                                        
 48วีรเดช เชื่อนาม , “เจาะแกน “Child Center” การจัดการเรยีนการสอนโดยยดึผูเรียน
เปนศูนยกลาง คืออะไร”, วารสารวิชาการ 5 , 2 (กุมภาพันธ 2545) : 8-9.  
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ประสบการณกับคนอื่นๆ หรือไดพบสิ่งใหมๆ แลวนําความรูที่มีอยูมาเชื่อมโยงตรวจสอบกับส่ิง
ใหมๆ  โดยสรางเสริมความรูผานกระบวนการทางจิตวิทยาดวยตนเองผูสอน  ไมสามารถ  
ปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญาของผูเรียนได แตผูสอนสามารถชวยผูเรียนปรับเปลี่ยนโครงสราง
ทางปญญาได โดยจัดสภาพการณทําใหเกิดภาวะไมสมดุลข้ึน คือสภาวะที่โครงสรางทางปญญาเดิม
ใชไมได 
 
4. มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช ในการจัดการเรียนการ
สอน  
  ภูมิปญญาไทยเปนความรู  ความสามารถทักษะ เทคนิคและวิธีคิดอยางเปนระบบ  อัน
เกิดจากการสะสมองคความรูมวลรวมทุกดานที่ผานกระบวนการสืบทอด ปรับปรุงพัฒนาและ
เลือกสรรมาแลวเปนอยาดี  ในการสรางผลงานแกปญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของคนไทยไดอยาง
เหมาะสมกับยุคสมัย49  หรือทุกสิ่งที่ชาวบานคิดขึ้นกันไดเอง ทําเองโดยอาศัยศักยภาพที่มีอยู
แกปญหาการดําเนินชีวิตในทองถ่ินไดอยางเหมาะสมกับยุคสมัย  ผูบริหารควรสงเสริมใหครูมี
ความรูความเขาใจ  สามารถใชเทคโนโลยีมาเปนสื่อสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน   ทําใหชุมชนมีสวน
รวมในกระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องของตนเอง สังคม
ของตนเอง  เกิดความภูมิใจในความเปนคนทองถ่ินนั้นๆ รวมถึงความเปนคนไทยและเกิดการเรียนรู
จากการปฏิบัติจริง  จากแหลงวิทยาการ  สถานประกอบการและภูมิปญญาทองถ่ิน  ใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยี  ชวยการเรียนการสอน  เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามศักยภาพ50 ส่ือนั้นจะชวย
เสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงควรใชควบคูกับกระบวนการ
เรียนของเด็กและการสอนของครู  และส่ือควรใหโอกาสกับเด็กไดสัมผัส  เรียนรู  กระตุน    การ
วิเคราะห  การทดลองการแกปญหาในการปฏิบัติจริง  การสรรหาสื่อ  ควรจะตองศึกษาความ
ตองการของนักเรียน  คํานึงถึงหลักสูตรเนื้อหาวิชาและลักษณะของสื่อที่หลากหลาย  ควรเนนสื่อ
อุปกรณที่เปนวัสดุธรรมชาติและหาไดงายในทองถ่ิน  3  ดาน  ไดแก  1)  ดานการเตรียมการสอน
ขาดทักษะในการถายทอดความรู  2)  ดานการเรียนการสอน  นักเรียนขาดทักษะการอภิปรายและ

                                                        
 49สามารถ  จันทรสูรย  และประทีป  อินแสง,  การศึกษากับศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาไทย [Online], accessed  8  January  2002. Available  from  http: //  www. 
Onec.go.th/publication. 
 50กระทรวงศกึษาธิการ, แนวคดินโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ( กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุ
สภาลาดพราว,2542 ), 41.  
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แสดงความคิดเห็น       3)  ดานการประเมินผล  นักเรียนขาดทักษะในการทําขอสอบแบบอัตนัย51 
ส่ือเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ินเปนส่ิงที่มีความสําคัญมาก  ในกระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึง
จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วและบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอน  
ครูผูสอนควรมีการวางแผน  รูจักเลือกใชส่ือใหเหมาะกับสภาพการเรียนการสอน  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  ขณะเดียวกันผูบริหารก็ควรสนับสนุน  สงเสริมกระตุนใหครูผูสอนไดผลิตสื่อ
เทคโนโลยีตาง ๆ  รวมถึงการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมาก
ยิ่งขึ้น  ซ่ึงจะเปนการผสมผสานใหผูเรียนไดสัมผัส  หรือเกิดจากความตองการของผูเรียน  ก็จะทํา
การเรียนรูไดดวยตนเองเปนการเรียนรูที่ถาวร  เชน  การสอนโดยใชกิจกรรมในแหลงชุมชน (The 
Use of Community Activities) เรียนจากของเลน ( Learning from Toy ) 
 
การจัดการเรียนการสอนโดยใชหอง Sound Lab  
 1. ใชสอนภาษาอังกฤษใหกับผูเรียนโดยครูสามารถใชหองปฏิบัติการทางภาษาในการ
จัดกิจกรรและจัดประสบการณใหผู เ รียนไดมีโอกาสฝกทักษะการฟง พูด  อาน  และเขียน
ภาษาอังกฤษจากสําเนียงของผูใชภาษาอังกฤษเปนภาษาถิ่น 

  2. ใชสอนภาษาไทยใหกับผูเรียน โดยครูสามารถใชหองปฏิบัติการทางภาษาไทยในการ
จัดกิจกรรมและจัดประสบการณใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะการฟง พูดภาษาไทยไดดีขึ้นกวาการ
สอนแบบเดิม 
  3. ใชเปนหองเสนอรายการที่บันทึกไวในเทป โทรทัศน แผน CD –ROM แผน CD 
Movie และ CD เพลงที่มีคุณภาพได 

  4. ใหในการเรียนการสอนวิชาอื่นๆ ที่ตองใชเทป โทรทัศน แผน CD –ROM แผน CD 
Movie และ CDเพลงที่มีคุณภาพไดทุกกลุมประสบการณ เชน การสอนดนตรี  นาฏศิลป  กลุม   
สลน.  การสอนวิชาภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 

5. สามารเชื่อมตอกับระบบ Internet ได และใชการผลิตสื่อประเภท Computer 
Multimedia  เพื่อการเรียนการสอน 

 
 

                                                        
 51มาลี  สวยคาขาว,  “การใชภมูิปญญาทองถ่ินในการเรียนการสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  5” ( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิา
การสอนสังคมศึกษา  บณัฑติวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,2540 ),บทคัดยอ. 
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การเรียนรูจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โปรแกรมชวยสอน (CAI ) 
 ในยุคเทคโนโลยีการสื่อสารกาวหนา   ขาวสารขอมูลตางๆมีหลากหลายมากขึ้น     
เยาวชนไทยควรไดรับการเตรียมพรอมใหสามารถใชประโยชนจากขอมูลดังกลาวและสามารถ
พัฒนา ทักษะการใชเทคโนโลยีใหเชี่ยวชาญมากขึ้น เพื่อพัฒนาประเทศใหกาวไกลทั้งทางดาน
สภาพสังคมและเศรษฐกิจตอไป 
 การเรียนรูจะเกิดจากการคนควาความรูจากแหลงขอมูลท่ีมีมากมาย เครื่องมือท่ีจะนําพา
เขาไปถึงขอมูลดังกลาวนั้นได คือ “เครื่องคอมพิวเตอร”ซ่ึงเปนเครื่องมือที่ประกอบดวย วงจร
อิเล็กทรอนิกส ที่ซับซอน  แตวิศวกรทางดานนี้ ก็ไดพยายามพัฒนาใหคอมพิวเตอรถูกนํามาใช        
ในกิจกรรมทุกดานดวยวิธีงายๆ ซ่ึงในปจจุบันนับวาเปนเครื่องมือท่ีใชงานไมยากหากแตตองศึกษา 
ซ่ึงถือวาเปนผูสรางเยาวชนหรือเปนผูนําทางสังคมในอนาคต ดังนั้น จึงตองเตรียมผูเรียนของเราให
เขาสูสังคมไทยในอนาคตอยางภาคภูมิใจ ในสวนของโรงเรียนที่จะตองนําคอมพิวเตอรไปสอน     
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองโปรแกรม คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงจะสอนวิชาใด ช้ันใด เร่ืองใด ก็จะตอง
สราง พัฒนา หรือจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ตรงกับความตองการมาใชประกอบการเรียนการ
สอนตอไป   คอมพิวเตอรชวยสอนมีการสรางหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 
 1. สอนเนื้อหา เปนบทเรียนที่นําเสนอเนื้อหาโดยอาศัยหลักของบทเรียนโปรแกรมหรือ
บทเรียนสําเร็จรูป คือ นําเนื้อหามาแบงเปนตอนยอยๆ นําเสนอเปนลําดับตามความยากงาย มีคําถาม
ใหผูเรียนตลอด และมีขอมูลยอนกลับใหผูเรียนทราบผลการปฏิบัติทันที ซ่ึงผูเรียนจะศึกษาเนื้อหา
ไดตามความสามารถของตนเอง 
 2. ฝกทักษะ เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชฝกทักษะเสริมความแมนยําการเรียนรู     สวน
ใหญเปนการนําเนื้อหาที่ผูเรียนผานมาแลวมาสรางเปนแบบฝกหัดในรูปเติมคํา จับคู ถูกผิดหรือ
เลือกคําตอบ อาจสรางใหอยูในรูปของการแขงขันเพื่อใหผูเรียนเกิดความตื่นเตนเราใจ การสรางควร
แยกเปนชุดตามความยากงาย เพื่อใหผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนตามศักยภาพของตนเอง 
 3. สถานการณจําลองใชกับเนื้อหาบางเรื่องที่ไมสามารถทดลองใหเห็นจริงได จะทําให                
ผูเรียนไดศึกษาเหตุการณนั้นไดอยางละเอียด อีกทั้งสามารถมีปฏิสัมพันธกับเหตุการณไดเหมือนอยู
ในสถานการณจริง เชน การฝกนักบิน การผจญภัยเรืออับปาง การระเบิดสารเคมี การเดินทางของแสง 
เกมศึกษา  ใหความรูในเรื่องการแขงขันกับตนเองหรือกับผูอ่ืน   มีการกําหนด กฎเกณฑในการเลน  
 4.  เกมการศึกษา สรางขึ้นมาจากจินตนาการ จึงทําใหผูเลนรูสึกสนุกตื่นเตน     ไมเบื่อหนาย   
ในขณะเดียวกันก็จะชวยพัฒนาความคิดดานตางๆ ของผูเรียนไดเปนอยางดี เชน     เกมเขาวงกต  
เกมบุกปราสาท เกมตอคํา ฯลฯ 
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 5. การสาธิตและการทดลอง ใหผูเรียนไดศึกษาโดยไมตองปฏิบัติจริง หรือศึกษาควบคู
กับทดลองจริงในหองปฏิบัติการ ซ่ึงบทเรียนจะมีขอแนะนําตั้งแตการเตรียมเครื่องมือถูกตอง
หรือไม บอกขั้นตอนการทดลอง แสดงผลการทดลองจากเครื่อง ถาผลการทดลองระหวางเครื่องกบ
ผลของผูเรียนแตกตางกัน คอมพิวเตอรจะชี้นะใหผูเรียนตรวจสอบหาขอผิดพลาดจนกวาจะไดผลสรุป                        
ที่ถูกตอง 
 6. การสอบ เปนการชวยในการตรวจความถูกตอง และประเมินผลการสอบของผูเรียน   
การจัดการเรียนการสอน เราสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรเพื่อชวยจัดการเรียนการสอนให
ผูเรียนไดหลายรูปแบบ คือ  

1.  ใชสอนวิชาคอมพิวเตอรโดยตรง 
2.  เปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูทางคอมพิวเตอรในขั้นตอไห 
3.  ใชสอนโปรแกรมสําเร็จรูปในวงการธุรกิจ  
4.  ใชเปนสื่อสอนวิชาการอื่นๆ ที่สอดคลองกับหลักสูตรใหกับผูเรียน 
5.  ใชเปนหองศึกษาคนควารายการความรูตางๆ  
6.  สามารถเชื่อมตอแหลงความรูขนาดใหญ โดยผานทาง Internet 
 

การเรียนรูจากหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  
  เพื่อเปนการปลูกฝงเจตคติและความรูความสามารถดานพื้นฐานทางวิทยาศาสตร  
โดยการทดลองปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดความเขาใจที่แทจริงจากการเรียนการสอน  
 ประโยชนจากหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

1. ใชสอนวิชาวิทยาศาสตรในการศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง 
2.  ใชสอนวิชาอ่ืนๆ เหมือนหองเรียนปกติ  
3.  ใหเปนหองดูแบบบันทึกภาพ สไลด ประกอบการสอน 
4.  ใชเปนหองเสนอผลงานทางวิทยาศาสตรและวิชาอ่ืนๆ 
5.  เปนหองศึกษาคนควานอกเวลา 
6.  ใชเปนหองศึกษาคนควาความรูใหมทางวิทยาศาสตร 
7. ใชเปนหองปฏิบัติจริงและคนควาหาความรูดวยตนเองซึ่งอยูในการดูแลของครู          

ที่ปรึกษา52  

                                                        
 52 สมนึก  นนทจิันทร, การเรียนการสอนการวัดผลและประเมินผลจากสภาพจริงของ
ผูเรียนโดยใช PORTFOLIO ( กรุงเทพ ฯ : ไทยพานิชย, 2545 ),56 – 63  
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แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยใชภูมิปญญาทองถิ่น 
ใหโรงเรียนเปนศูนยกลางในการจัดการเรียนการสอนมีการมอบหมายงาน /กิจกรร   

ใหนักเรียนไปทําที่บาน ครูและชาวบานจะเปนผูติดตามและประเมินผล 
ใหชุมชนเปนศูนยกลางในการจัดกระบวนการเรียนรูใหแกนักเรียน โดยนํา  นักเรียน

ไปศึกษาจากแหลงความรูในชุมชน 
โรงเรียนและชุมชนประสานใหเกิดกระบวนการเรียนรูทั้งในโรงเรียนและชุมชน   กรม

วิชาการไดเสนอวิธีการจัดการเรียนการสอนดังนี้  
 3.1.   ควรมีการวางแผนรวมกันระหวางครูผูสอนและปราชญทองถ่ิน 
3.2.    เนนการศึกษาวิเคราะห ทําความเขาใจวิธีคิดและความคิดของภูมิปญญาทองถ่ิน 
3.3.  นํากระบวนการหรือความคิดแนวปฏิบัติของภูมิปญญาทองถ่ินมาจัดเปน

กระบวนการเรียนการสอน 
 3.4.   เสริมสรางกระบวนการคิดที่เปนระบบ เปนวิทยาศาสตร 
 3.5.ฝกใหนักเรียนคิดหลายดานหลายมุม คิดอยางอิสระ แลวสรุปเปนความรูและ

ประสบการณที่จะนําไปใชในการดํารงชีวิต 
 3.6. ผสมผสานระหวางความรูสากลกับความรูทองถ่ิน 
 3.7.  เนนกระบวนการมากกวาผลผลิต 

   3.8. ครูผูสอนหรือปราชญทองถ่ินเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแนวทางการจัด
กิจกรรม 4 แนวทาง คือ 

 3.8.1.  ครูผูสอนเปนผูควบคุมการใชหลักสูตร โดยพิจารณานําหลักสูตรไปใช     
ใหสอดคลองกับกลุมประสบการณตามในหลักสูตรแมบท โดยใชระยะเวลาจํานวนคาบ ตามที่
กําหนดไวในแผนการสอนของกลุมประสบการณนั้นๆ  

 3.8.2. เนนใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง 
 3.8.3. นําบุคคลในชุมชนเขามามีสวนรวมใหความรูกับผูเรียน 
 3.8.4. สอดแทรกคุณธรรม คานิยมตางๆ ที่ปรากฏตามเนื้อหาของหลักสูตร53  

 
 

                                                        
 53พรชัย ภาพนัธ , “วิกฤตการศกึษาดวยภูมิปญญาไทย, ”วารสารวิชาการ 5, 7  
(กรกฎาคม 2545) :5. 
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การจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของผูเรียน  
 กรมวิชาการไดเสนอแนวทางการพัฒนานักเรียนดานคุณธรรมพื้นฐานในสถานศึกษา
สําหรับผูบริหารไว  4  ขั้นตอน  1)  วิเคราะหสภาพและกําหนดปญหา  โดยศึกษาสภาพสังคมที่
เกี่ยวกับสภาพและความตองการในการพัฒนานักเรียนดานคุณธรรมและสรุปผลการศึกษา  เพื่อ
กําหนดปญหาความตองการ  2)  กําหนดนโยบายและวางแผน  โดยกการประชุมฝายบริหาร  
กําหนดนโยบาย  จัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน แลวประชุมบุคลากรในโรงเรียนเพื่อช้ีแจง
นโยบาย  จุดหมาย  แผนงานการพัฒนานักเรียน ตอจากนั้นกําหนดบุคลากรใหมีบทบาทรับผิดชอบ  
กําหนดเครือขายในการประสานงานติดตามและรายงานผล  3)  ดําเนินการตามแผน  โดยจัด
สภาพแวดลอมในโรงเรียนใหเอ้ือตอการพัฒนาอันประกอบดวยอาคาร/สถานที่บริเวณโรงเรียนให
รมร่ืน  บุคลากรปฏิบัติตัวเปนแบบอยาง จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม มีประสานสัมพันธให
หนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ ครูและบุคลากรใหความรวมมือสงเสริมนักเรียนใหมีคุณธรรมตาม
แผนงานที่วางไว        4)  นิเทศติดตาม  ประเมินผล  ใหคําปรึกษา  แนะนําและใหขวัญกําลังใจแก
บุคลากร  ประสานงาน  ติดตามผลการปฏิบัติงานของเครือขายการติดตาม  ประชุมสรุปผลการ
พัฒนา  ประชาสัมพันธเผยแพรและชูเกียรติผลงาน  นําผลการประเมินเปนขอมูลในการวางแผน
พัฒนาตอไป54  ทองสุข  มันตาทร  กลาววา  ผูบริหารตองมีคุณธรรม  “ทําใหเขาดู  อยูใหเขาเห็น”  
เมื่อทําตัวเปนแบบอยางที่ดี แลวการเรียนการสอนก็สําเร็จไปครึ่งหนึ่งแลว55 อาจกลาวไดวา 
ผูบริหารเปนบุคลากรหลักของโรงเรียนที่จะเปนผูกําหนดแนวคิดดานคุณธรรม  จริยธรรม และ
นําไปสูการปฏิบัติในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน สงเสริมใหมีการจัดการเรียนรูแบบ
รวมมือรวมใจ  (Cooperative Learning ) การสอนแบบแบงกลุมทํางาน (Committee Work Method )  
 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ        อยางครบถวน ท้ัง
ดานดนตรี   ศิลปะและกีฬา  
 หลักการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพประกอบดวย  3  สวน  คือ  1)  หลักความเหมือน
ซ่ึงจะเปนการเลียนแบบและทําซ้ํา  2)  หลักความแตกตางเปนการเปลี่ยนความจําเจใน
ชีวิตประจําวัน  เพื่อใหทันสมัยทันเหตุการณ  3)  หลักความเปนฉัน  เปนการแสดงความเปนตัวของ

                                                        
 54กระทรวงศกึษาธิการ,  กรมวชิาการ,  คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา
ที่เนนนกัเรียนเปนศูนยกลาง ( กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,2539 ),8-9. 
 55ทองสุข  มันตาทร,  “ปฏิรูปจริยธรรมเยาวชน  ภารพที่ผูบริหารตองปฏิรูป,”  วารสาร
สถาบันพัฒนาผูบริหาร 18,7  ( ตุลาคม – พฤศจิกายน 2544 ) : 6. 
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ตัวเอง  ดวยความมั่นใจทั้งสามสวน  ตองผสมกลมกลืนกันไป  แยกจากกันไมได56เชน การสอน
แบบพัฒนาความสามารถเฉพาะ  (Talents Unlimited) เรียนจากของเลน(Learning from Toy ) 
 
สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความ รับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 
  การสรางเสริมประชาธิปไตยอยางเปนระบบดวยการจัดกิจกรรม  มีลําดับขั้นตอน           
ดังนี้  1)  กําหนดพฤติกรรมประชาธิปไตยที่ตองการ  โดยเกิดจากการรวมคิดของทุกฝาย  2)  เลือก
กิจกรรมเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมประชาธิปไตยที่ตองการ  ผูเกี่ยวของเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
สภาพและความจําเปนของโรงเรียนในการจัดกิจกรรม  3)  ดําเนินการตามกิจกรรมที่เลือกแลว  โดย
ใหนักเรียนรวมคิด  รวมทํา  รวมแกปญหา  รวมรับผิดชอบ  รวมจิตรวมใจ  เพื่อใหเกิดความ
ตระหนักเห็นคุณคา  และมีจิตสํานึกและอุดมการณประชาธิปไตย  4)  ประเมินพฤติกรรมที่กําหนด  
เพื่อใหทราบวาผลเปนอยางไร  ตองปรับปรุงแกไขอยางไร  5)  สรางบรรยากาศเพื่อใหเกิด
พฤติกรรมที่ถาวร เมื่อพฤติกรรมใดเหมาะสมและเกิดขึ้นแลว  ควรใหคงอยูตอไปโดยทุกฝาย
ชวยกัน  ซ่ึงคุณลักษณะประชาธิปไตย  สามารถแยกไดเปน  12  กิจกรรม  ประกอบดวย การรูจัก
บทบาทหนาที่   การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน   การมีความรับผิดชอบ  ความเปนผูมีวินัยใน
ตนเอง  การคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน  การมีสวนรวมทั้งความคิดและการ
กระทํา  ตลอดจนน้ําใจดวยมารยาทที่ดีตามวัฒนธรรมไทย  การใหเกียรติซ่ึงกันและกันตาม
ฐานานุรูป  การยอมรับและเคารพในสิทธิและหนาที่ของเอกัตบุคคล  การใชปญญาหรือเหตุผลใน
การตัดสินปญหา  การรูจักเปนผูนําและผูตามที่ดี  การยึดมั่นในความกตัญู  เชิดชูสถาบันชาติ  
ศาสนาและพระมหากษัตริย  การยึดหลักคุณธรรมในการดําเนินชีวิต57   
 
 การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Performance Assessment) 
 การประเมินตามสภาพจริง หมายถึงการวัดและประเมินผลกระบวนการทํางานในดาน
สมอง หรือการคิดและจิตใจของผูเรียนอยางตรงไปตรงมาตามสิ่งที่ผูเรียนกระทํา โดยพยายามตอบ
คําถาวาผูเรียนทําอยางไร และทําไมจึงทําอยางนั้น การไดขอมูลวา “เขาทําอยางไร” และ  “เขาทํา

                                                        
 56สุกรี  เจริญสุข และคณะ,  “การเรียนรูเพื่อพฒันาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย  ศิลปะ  
ดนตรี  กฬีา,”  การปฏิรูปการเรียนรูตามแนวคิด  5  ทฤษฎี [Online], accessed  8  January  2002, 
Available  from  http : //www.onec.go.th 

 57กรมสามัญศึกษา,  ศูนยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน,  คูมือการจดักิจกรรม            
นักเรียน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543 ),  63 – 65. 
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ทําไม”จะชวยใหผูสอนไดชวยพัฒนาการเรียนของผูเรียนและการสอนของผูสอน ทําใหการเรียน
การสอนมี ความหมายและทําใหเกิดความอยากในการเรียนรูตอไป 
    การประเมินผลตามสภาพจริง เปนกระบวนการสังเกตการบันทึกและรวบรวมขอมูล
จากงานและกิจกรรมที่ผูเรียนทํา เพื่อเปนพื้นฐานของการตัดสินใจในการศึกษาถึงผลกระทบตอเด็ก
เหลานั้น การประเมินจากสภาพจริงนะไมเนนการประเมินเฉพาะทักษะพื้นฐานแตจะเนนการประเมิน
ทักษะการคิดที่ซับซอนในการทํางานของผูเรียน ความสามารถในการแกปญหาและการแสดงออกที่
เกิดจากการปฏิบัติในภาพจริงในการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนผูคนพบ ผูผลิต
ความรู   ผูฝกปฏิบัติจริงรวมทั้งเนนพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ทั้งนี้เพื่อสนองจุดประสงคของ   
หลักสูตรและความตองการของสังคมและการประเมินผลสภาพจริงจะแตกตางจาการประเมินผล 
การเรียนหรือการประเมินเพื่อรับรองผลงาน เพราะเนนการใหความสําคัญกับพัฒนาการและความ
ตองการชวยเหลือและประสบความสําเร็จของผูเรียนแตละคนมากกวาการประเมินผลการเรียน           
ที่มุงใหคะแนนผลผลิตและจัดลําดับเปรียบเทียบกับกลุม ความแตกตางจากการทดสอบทั่วไป 
เนื่องจากเปนการวัดผลโดยตรงในสภาพการแสดงออกจริงๆ ในเนื้อหาวิชามิไดวัดเฉพาะความรู
และทักษะบางสวนซึ่งเปนการวัดโดยออมนอกจากนี้การประเมินผลตามสภาพจริง จะมีความ    
ตอเนื่องในการใหขอมูลในเชิงคุณภาพที่เปนประโยชนตอครูผูสอนไดใชเปนแนวทางจัด  กิจกรรม
การสอนใหเหมาะสมเปนรายบุคคลได   การประเมินในยุคใหมจะมีลักษณะเดนที่เนนการประเมิน
พัฒนาการของนักเรียนและประสิทธิภาพการเรียนการสอน จะประเมินผลงานและพฤติกรรมตาม
สภาพจริงที่สอดคลองกับการแสดงออกของนักเรียนทั้งกระบวนการและผลผลิต จะเนนการมีสวน
รวมอยางมากระหวาง    ผูเรียนครูและผูปกครอง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาสมรรถภาพของผูเรียน
แตละคนใหนําไปสูบุคคลที่มีคุณภาพตามความตองการในทศวรรษหนา โดยเฉพาะความสามารถ
ในการสื่อสาร ความรวมมือกันและการคิดอยางมีวิจารณญาณ ผลผลิตตลอดจนการบันทึกเกี่ยวกับ
พฤติกรรม   ทั้งหลายจะจัดเก็บไวในแฟมสะสมงาน (Potforio) เชน การบันทึกความเห็น แบบ
สํารวจ รายงาน นิทรรศการ   และโครงงานวิทยาศาสตรเปนตน 
 
 ลักษณะสําคัญของการประเมินผลตามสภาพจริง 

1.  เปนการประเมินที่กระทําไปพรอมๆกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการ
เรียนรูของผูเรียน ซ่ึงสามารถกระทําไดตลอดเวลาทุกสถานการณทั้งที่โรงเรียนบานและชุมชน 

1. เปนการประเมินที่ยึดพฤติกรรม การแสดงออกของผูเรียนที่แสดงออกมาจริงๆ 
2.  เนนการพัฒนาผูเรียนอยางเดนชัดและใหความสําคัญในการพัฒนาจุดเดนของผูเรียน 
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3.  เนนการประเมินตนเองของผูเรียนตั้งอยูบนพื้นฐานของสถานการณที่เปนจริง รวมทัง้
การเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูชีวิตจริง 

4. ใชขอมูลที่หลากหลายมีการเก็บขอมูลระหวางการปฏิบัติในทุกดานทั้งที่โรงเรียน 
บานและชุมชนอยางตอเนื่อง 

5. เนนคุณภาพของผลงงานที่เนนผูเรียนสรางขึ ้น ซึ่งเปนผลจากการบูรณาการ
ความรูความสามารถหลายๆดานของผูเรียน 

6.  เนนการวัดความสามารถในการคิดระดับสูง (ทักษะการคิดที่ซับซอน) เชน  การ
วิเคราะห การสังเคราะห เปนตน 

7.  สงเสริมปฏิสัมพันธเชิงบวก มีการชื่นชม สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูและผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข  

8.  เนนการมีสวนรวมระหวางผูเรียน ครู ผูปกครอง 
การประเมินผลตามสภาพจริง เปนการประเมินการกระทําการแสดงออกในหลายๆ 

ดานของผูเรียน ตามสภาพความเปนจริงทั้งในและนอกหองเรียนหรือสถานที่อ่ืนๆ นอกโรงเรียนมี
ลักษณะเปนการประเมินแบบไมเปนทางการ สามารถกระทําไดตลอดเวลากับทุกสถานการณ         
มีการใชขอมูลและวิธีการที่หลากหลายในการประเมิน เชนการสังเกต การสัมภาษณ การตรวจงาน 
การรายงานตนเองของผูเรียน บันทึกจากผูที่เกี่ยวของและการประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน 
 
แนวทางการนําวิธีการประเมินผลตามสภาพจริงไปใชในการเรียนรู 

1. การเริ่มตนอยางชาๆ นําไปสูความเขาใจและเกิดการยอมรับ เพราะการริเร่ิมแนวคิด
ใหมๆ หากนําไปใชอยางรวดเร็ว จะทําใหครูไมมีเวลาตรวจสอบ ศึกษาและแสวงหาแนวทาง             
ที่เหมาะสมในการฝกฝนวิธีการใหมๆ ส่ิงสําคัญประการแรกของการนําไปใชคือ ครูตองเรียนรู        
เกี่ยวกับการประเมินตามสภาพจริง อาจเริ่มจากการศึกษาเอกสาร วีดีทัศน เทป  ศึกษาดูงานใน        
โรงเรียนที่ดําเนินการแลวประสบผลสําเร็จ จนเกิดความเขาใจชัดเจน จึงตัดสินใจเริ่มดําเนินการ
โดยทั่วไปครมูักจะมองภาพการสอน การเรียนรูของผูเรียน วาการประเมินผลเปนงานที่แยกออกจาก
กัน โดยครูจะเปนผูใหความรูขอมูลตางๆ ผู เรียนไดเรียนรูแลวจึงทําการประเมินผล แตใน
กระบวนการประเมินผลตามสภาพจริง จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา และมี  
ความสัมพันธเกี่ยวของกันและทั้งหมดจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 
  2. เร่ิมตนจัดทําแฟมสะสมงานในเนื้อหาสาระบางสวน ที่มีความมั่นใจการประเมินผล
ตามสภาพจริงนั้นครูสามารถนําไปใชไดกับทุกวิชาในชั้นเรียนและใชไดตลอดเวลา เพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถของผูเรียนในทุกดาน โดยครูอาจจะเริ่มตนในบางเนื้อหาวิชาที่ตนเองถนัดและ
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รูสึกสบายใจมั่นใจ เมื่อคนพบวาตนเองมีความชํานาญและสามารถพัฒนาไดอยางดีแลว  จึงขยาย  
วงกวางออกไปสูวิชาอ่ืนๆ  

3. การขัดเกลา พัฒนาจุดเดนและเพิ่มพูนสมรรถภาพใหคงอยู เมื่อครูขัดเกลาวิธีการ
และพัฒนาทักษะระบบในการสังเกต และกระบวนการในเนื้อหาสาระที่ตนมีความรูสึกมั่นใจก็ควร
จะเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินมากยิ่งขึ้น  และจะชวยใหมีการพัฒนาการประเมินผล                  
ตามสภาพจริงตอไป 

4.จัดทําตารางกําหนดเวลาในการสะทอนความคิดเห็นเปนรายบุคคลและเปนรายกลุม 
โดยครูตองใหเวลาที่จะทบทวนชิ้นงานในกระบวนการประเมิน บันทึกสังเกต แบบสํารวจ รายการ 
รายงานการประชุม โครงงานนักเรียน ผลผลิต แฟมสะสมงาน 

5.การนํากระบวนการประเมินผลตามสภาพจริงไปใชอยางเปนรูปธรรม ในขั้นนี้
ประเมินจะตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดการ โครงสราง ขอจํากัด และรับทราบถึง    
บทบาทในกระบวนการประเมินโดยรวมทั้งหมด 58 

 
 กระบวนการหรือขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. ผูสอนและผูเรียนรวมกันกําหนดผลสัมฤทธิ์ที่ตองการ  โดยวิเคราะหจากหลักสูตร
กลาง หลักสูตรทองถ่ิน คูมือการเรียนฯลฯ 

2.  ทําความชัดเจนกับลักษณะ/ความหมายของผลสัมฤทธิ์เหลานั้น 
3.  กําหนดแนวทางของงานที่จะตองปฏิบัติ  
4.  กําหนดรายละเอียดของงาน 
5.  กําหนดกรอบการประเมินผล 

 กําหนดวิธีการประเมินผล อาจใชวิธีการดังนี้   1) การสังเกต   2) การสัมภาษณ  3) การ
สอบถาม    4) การตรวจงาน 5) การบันทึกจากบุคคลที่เกี่ยวของ 6 ) การเยี่ยมบาน      7) การศึกษา
รายกรณี 8) การใชขอสอบแบบเนนการปฏิบัติจริง  9) ระเบียนสะสม   10) การประเมินผลโดยใชแฟม
สะสมงานกําหนดตัวผูประเมิน 
กําหนดเกณฑการประเมิน 
 การประเมินตามสภาพจริง  หมายถึงกระบวนการ  สังเกต  การบันทึกและรวบรวม
ขอมูลจากงานและวิธีการที่นักเรียนทํา  เพื่อเปนพื้นฐานของการตัดสินใจในการศึกษาถึงผลกระทบ

                                                        
 58อรทัย มูลคํา และคณะ , การบูรณาการหลกัสูตรและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ (กรุงเทพฯ : ดวงกมลสมัย ,2545), 20-21. 
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ตอเด็กเหลานั้น59  โดยมีหลักการพื้นฐานของหลักสูตร  และการประเมินผลที่สอดคลองกับสภาพ
จริงในเรื่องที่เกี่ยวกับการประเมินผล  ดังนี้  1)  การประเมินผลโดยการเปรียบเทียบกับกลุมใหเห็น
คุณคานอยมาก  2)  การประเมินที่แทจริงมิใชสะทองขนาดหรือปริมาณความรู  แตจะเปนการสะ
ทองการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมและความสามารถที่ปรากฏออกมา  3)  การ
ประเมินที่แทจริงมีรากฐานของความเปนวิทยาศาสตรในการใชขอมูลทางดานการพัฒนาความคิด
และจิตวิทยา  4)  การประเมินที่แทจริงจะใหขอมูลท่ีเที่ยงตรงเกี่ยวกับผูเรียน  รวมทั้งกระบวนการ
ทางการเรียนรู  5)  การประเมินที่แทจริงจะตองคํานึงถึงสติปญญาที่แตกตางกัน  วิธีการเรียนรูที่
แตกตางกัน  ในบริบทที่จัดการเรียนรูที่แตกตางกัน  จะสะทอนความเขาใจในความแตกตางกันของ
มนุษยไดดีที่สุด  6)  การประเมินที่แทจริงจึงมีรากฐานจากการพัฒนาการของเด็ก  สามารถพยากรณ
การแสดงออกตอไปขางหนาไดเที่ยงตรง  7)  คุณภาพของการประเมินผลที่ดี  จะสืบเนื่องมาจากการ
พัฒนาหลักสูตรที่ดี  ซ่ึงจะตองทําไปพรอมกัน  8)   คุณภาพการประเมินผลจะมีความเปนปรนัยและ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับความสามารถของผูเรียน  9)  การประเมินผลที่แทจริงจะเปดโอกาสใหผูเรียนและครู  
สะทอนเปาหมายและแนวทางแหงการประสบความสําเร็จไดอยางดี  ดังคํากลาวที่วา  “การสอนและ
การสอบนั้นเปรียบเสมือนเสนดาย ที่ เปนเสนยืนและเสนนอนของเนื้อผา  ที่ถูกถักทอสอด
ประสานกัน  ทําใหเนื้อผาแข็งแรง  ทั้งสองสวนนี้จะชวยใหเราเขาถึงสมรรถภาพสูงสุดของผูเรียน
ได”  ยอมหมายความวา  กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดผลจะตองเกี่ยวเนื่องกันอยูเสมอ  การ
ที่จะวัดผลเปนครั้งคราวจากแบบทดสอบยอมไมถูกตองนัก  ควรใชการวัดแบบ  Authentic  
Assessment 60  ฉะนั้นความสําคัญของการประเมินผลจากสภาพจริง ประกอบดวย  1)  การเรียนการ
สอนและการวัดผลประเมินผลจากสภาพจริง  จะเอื้อใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ
ของแตละบุคคล  ที่จะเนนใหนักเรียนไดแสดงออกสรางสรรค  ผลิตหรือทํางานดวยการดึงเอา
ความคิดช้ันสูง  ความคิดซับซอนและทักษะการแกปญหาออกมาได  สวนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
เปนผลมาจาก  การเรียนการสอนที่สอดคลองกับชีวิตประจําวันที่กระตุนใหเกิดการประยุกต  สูโลก
ของความเปนจริง  2)  จะเอื้อตอการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลางมากกวาการเรียนการ
สอนที่เกิดจากครูเปนผูบอกความรู  ครูเปนเพียงผูช้ีแนะ  ซ่ึงจะเปนการแสดงใหเห็นวานักเรียนทํา
อะไรไดมากกวาจะบอกวาเรียนรูอะไร  3)  สังคมในโลกปจจุบันและอนาคตเปนโลกแหงยุค

                                                        
 59กระทรวงศกึษาธิการ,  กรมวชิาการ,  การประเมินผลจากสภาพจริง   (กรุงเทพฯ : โรง
พิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542 ),  11.  
 60ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ,  อางถึงใน  กระทรวงศึกษาธกิาร,  กรมวิชาการ,            การ
ประเมินผลจากสภาพจริง  ( กรุงเทพฯ :  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,  2542 ), 10. 
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เทคโนโลยี  จึงมีความจําเปนที่ตองใหผูเรียนสรางงานเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสมารถในการ
พัฒนาการเรียนรูและการบูรณาการวิชาตางๆ  เขาดวยกัน  ที่จะทําใหดํารงตนอยูในโลกนี้อยางมี
ความสุข  4)  เปนการชวยพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนและการสอนของครูเปนการคนหาจุดดีของ
นักเรียน  เพื่อเสริมสราง   ผูเรียนใหพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  โดยการจัดการประเมินผลการเรียนรู  
การสอนใหเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน  5)  เปนการชวยไมใหเกิดภาระแกครูที่ตองคอยซอมเสริม
นักเรียนที่ไมผาน  โดยครูจะมีรายงานหรือหลักฐานการปฏิบัติงานของนักเรียน  ขณะเรียนและมี
การพัฒนาแกไขขอบกพรองมาโดยตลอด  รวมทั้งมีการบันทึกการปฏิบัติงาน  รายงาน       การ
แสดงความคิดเห็นตางๆ  ของผูเรียนแตละคน  ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มที่ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
งานวิจัยในประเทศไทย 
    อําไพ  วัยวัฒน ไดศึกษาขวัญของครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนอนุบาล
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับขวัญโดย
ภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 2) ครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีคุณวุฒิตางกัน มีระดับขวัญโดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีคุณวุฒิ
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับขวัญสูงกวาครูอนุบาลเอกชนที่มีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี เมื่อ
พิจารณารายองคประกอบพบวา ดานเงินเดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความเชื่อมั่นและการ
ยอมรับนับถือผูบริหาร ดานการมีโอกาสไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานการมี
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี 3) ครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับขวัญโดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มี
ประสบการณในการทํางานตั้งแต 5 ปขึ้นไปมีระดับขวัญสูงกวาครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 5 ป เมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา ดานความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความเชื่อมั่นและ
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การยอมรับนับถือผูบริหาร ดานการมีโอกาสไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานการมี
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0061   
 ชัยสิทธ   สุวจสุวรรณ  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดนนทบุรี  
จากเหตุผลดังกลาวขวัญในการปฏิบัติงานของครูจึงสงตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1 ในภาพรวม62 
 บาทหลวงอนุชา  ดํารงศักดิ์  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารที่มีอิทธิพลตอขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน  และโรงเรียนเอกชนในเขต    
สังฆมณฑล  จังหวัดราชบุรี  ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบ ริหาร
โรงเรียนเอกชนโดยภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานปรากฏวาอยู
ระดับมาก  2  ดาน  และอยูในระดับ       ปานกลาง  4  ดาน  สําหรับระดับพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  มีเพียงดาน
กําหนดเปาหมายอยูในระดับปานกลาง  สวนระดับขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนโดย
ภาพรวมอยูในระดับมากและอยูในระดับปานกลาง  3  ดานคือ  อาคารสถานที่และการบริการ  
เงินเดือนและหลักสูตรสําหรับระดับขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล
ราชบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และอยูในระดับปานกลาง  4  ดานคือ  ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนครู  อาคารสถานที่และการบริการ  เงินเดือน  และหลักสูตร 2) เปรียบเทียบพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี  โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  การเปนผูนําและการจูงใจไมมีความแตกตางกัน  

                                                        
 61 อําไพ วัยวัฒน, “ขวัญของครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทกัษณิ, 2542), บทคัดยอ.     

62 ชัยสิทธิ์   สุวจสุวรรณ, “การศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดนนทบุรี” ( วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบรูพา,2544 ) ,บทคัดยอ.  
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สําหรับขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี  
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  มีเพียงอาคารสถานที่และการบริการเทานั้นที่มีความแตกตางกัน 3)
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  และ
มีความสัมพันธกันในระดับมากทุกองคประกอบ   สําหรับความสัมพันธระหว างพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารกับขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล
ราชบุรี  ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางทุกองคประกอบ 4) พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมมี  2  
องคประกอบคือ  การติดตอส่ือสาร  และการกําหนดเปาหมาย  สวนพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี  
โดยภาพรวมมี  2  องคประกอบคือ  การควบคุมการทํางานและการตัดสินใจ63 
 นิพนธ ระสิตานนท ไดศกึษาความสัมพนัธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กับขวัญของครู สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา 1) ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัสงขลา มีระดบัการใชอํานาจ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายองคประกอบการใชอํานาจการใหรางวลั อํานาจตาม
กฏหมาย อํานาจอางอิง อํานาจความเชีย่วชาญ อยูในระดบัมาก อํานาจการบังคับ อยูในระดบัปาน
กลาง 2) ครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัสงขลา มีระดับ
ขวัญโดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับมาก 3) การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
สัมพันธกับขวญัของครู โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .00164 
 กุณฑลี ชัยนนถี ไดศึกษาขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนชาวเขา สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพิษณุโลกและเพชรบูรณ ผลการวิจยัพบวา 1) ขวัญกําลังใจของครูโรงเรียน
                                                        
 63บาทหลวงอนชุา  ดํารงศักดิ,์  “การศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีอิทธิพล
ตอขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน  และโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล  ราชบุรี,”       
( วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2539 ). บทคัดยอ.   
 64 นิพนธ ระสิตานนท, “ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับ
ขวัญของครู สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัสงขลา” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัทักษณิ, 2543), บทคัดยอ.     
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ชาวเขา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพิษณุโลกและ เพชรบูรณ อยูในระดับปานกลาง 
โดยเรียงลําดับความสําคัญจากระดับสูงไปต่ํา คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเรจ็ในงาน ดาน
ลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความกาวหนา ดาน
ความสัมพันธในหนวยงาน ดานความมัน่คงปลอดภัย ดานสภาพการทํางาน และดานเงินเดอืน 
คาตอบแทนและสวัสดิการ 2) ผลการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนชาวเขา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด พษิณุโลกและเพชรบรูณ ตามตัวแปร พบวา 2.1) ครูเพศชายมี
ระดับขวัญกําลังใจสูงกวาครูเพศหญิงในทุกดาน ยกเวนดานความมั่นคงปลอด ภัยมีระดับขวัญ
กําลังใจไมแตกตางกัน 2.2) ครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา (5 ปขึ้นไป) มีระดับขวัญ
กําลังใจสูงกวาครูที่มี ประสบการณในการทํางานนอย (1-5 ป) ในทุกดาน 2.3) ครูที่มีอายุนอย (ต่ํา
กวา 30 ป) อายุปานกลาง (30-40 ป) และอายุมาก (สูงกวา 40 ป) มี ระดับขวัญกําลังใจไมแตกตางกัน
ในทุกดาน65 
 อัมพร อ่ิมทรัพย ไดศึกษาขวัญของครูสายวิชาชางอุตสาหกรรมโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ครูสายวิชาชางอตุสาหกรรม โรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัขวัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานสถานภาพทางอาชีพ มีระดับขวัญสงู ดานความรบัผิดชอบ ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีระดับขวัญปานกลาง ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบขวัญใน
การทํางานของครูที่มีประสบการณต่ํา และครูที่มีประสบการณสูง พบวา ไมแตกตางกัน66 
 ไพรัช   หงษเทียบ  ไดทําการวจิัยเร่ือง การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตาม
มาตรฐานคุณภาพการศกึษาที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลางใโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 5  ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  2) การบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 3,4 และ 6 มีความสัมพันธกับการ

                                                        
 65กุณฑลี   ชัยนนถี, “ขวัญกาํลังใจของครูโรงเรียนชาวเขา     สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพิษณุโลกและเพชรบูรณ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2543), บทคัดยอ.   
 66 อัมพร อ่ิมทรัพย, “ขวัญของครูสายวิชาชางอุตสาหกรรมโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544), บทคัดยอ.   
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จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) การ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาสงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มาตรฐานที่ 3 และ 4 สงผลตอดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนและ
พฤติกรรมการสอนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0167 
 ชนมพิศุทธ นาคสุวรรณ ไดศกึษาขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา จงัหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูโรงเรียนเอกชนอาชวีศึกษา จังหวดันนทบุรี มี
ระดับขวัญโดยรวมอยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมั่นคงในงาน ดาน
ความรับผิดชอบ ดานคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในงานที่ปฏิบัต ิ ดานบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานเทคนิคการบังคับบัญชา ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล
และกลุม ดานการไดรับการยอมรับและไววางใจ ดานนโยบายการบรหิารและการจดัการ มีขวัญใน
การปฏิบัติงานระดับสูงเรียงตามลําดับ ดานฐานะและเรื่องราวสวนตัวที่ถูกกระทบโดยสภาพของ
งาน ดานคาจาง/เงินเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล ดานความเจริญกาวหนา มีขวัญในการปฏิบัติงาน
ระดับปานกลางเรียงตามลําดบั เมื่อเปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานของครู จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน พบวา มีความแตกตาง โดยครูที่มีประสบการณในการทาํงานนอยกวา 5 
ป ระหวาง 5-10 ป และมากกวา 15 ป มีระดับขวัญสูงกวาครูที่มีประสบการณในการทํางานระหวาง 
11-15 ป68   
 ประพัฒน  คหินทรพงศ ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา1) พฤติกรรมความเปนผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) พฤติกรรมความเปนผูนําทาง
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

                                                        
 67ไพรัช หงษเทยีบ,“การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร   ตามมาตรฐาน          คณุภาพ
การศึกษา ที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลางในโรงเรียนมัธยมศึกษา, 
สังกัดกรมสามัญศึกษา, เขตการศึกษา 5”( วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา, บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544). 
 68ชนมพิศุทธ นาคสุวรรณ, “ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนอาชีวศกึษา 
จังหวดันนทบรีุ” (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,2545),บทคัดยอ.   
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สําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ การสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ การประสานงานดานการใช
หลักสูตรการนิเทศ และการประเมินผลดานการสอน และการจัดใหมีส่ิงสงเสริมสภาพการเรียนรู 69 
 ยุวดี ทํามาหากิน ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคณุลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียน
กับการจัดกิจกรรมและการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผลการวิจยัพบวา 1) คุณลักษณะ
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและทุกรายดานอยูในระดับมาก  2) สถานศึกษามีการจดั
กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยภาพรวมและทุกรายดานอยูในระดับ
มาก 3) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับการจัดกจิกรรมและการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญทั้งโดยภาพรวมและรายดาน คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อยางหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของผูเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน
ระดับสูง70 
 จินดา ทับจนี ไดศึกษาพฤตกิรรมการสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษากลุมธนเหนือ ผลการวิจัยพบวา 1) 
ครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมกรุงธน
เหนือ มีพฤตกิรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยรวมอยูในระดบัมาก 2) ครูที่มีการศึกษา
ตางกันมีพฤตกิรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยรวมไมแตกตางกัน 3) ครูที่มีประสบการณ
ในการสอนตางกันมีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยรวมไมแตกตางกนั 4) ครูทีม่ี
ประสบการณการศึกษาอบรมตางกัน มีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยรวมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0571 

                                                        
     69ประพัฒน   คหินทรพงศ, “ พฤติกรรมการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนที่

สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา, เขตการศึกษา 5 ”   
( วิทยานิพนธปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2545 ). 
 70ยุวด ีทํามาหากิน, “ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับการ
จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ” (วิทยานิพนธปริญญาศีกษาศาสตร
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร,2546),ง.  
 71จินดา ทับจีน, “พฤติกรรมการสอนของครู   ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษากลุมธนเหนือ” (สารนิพนธปริญญา
ศีกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ,2546),บทคัดยอ.  
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 กมลเทพ โพธ์ิทอง ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิัยพบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก 2) พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญของครูทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 3) พฤตกิรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัของครู
โรงเรียนประถมศึกษาทั้งโดยภาพรวมและรายดาน72  
 กรรณิการ บญุรอด ไดศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอพฤติกรรมการสอน
ของครูตามแนวปฏิรูปการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ความคิดเห็น
ของฝายบริหารและครูผูสอนเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย
ดาน คือ ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการเปนผูอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ และ
ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 3) ความคิดเห็นของฝายบริหารและ
ครูผูสอนเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมไม
แตกตางกัน 4) บทบาทผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไมสงผลตอพฤติกรรมการสอนของครูตาม
แนวปฏิรูปการเรียนรู สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา 
ดานการเปนผูนําทางวิชาการ ดานการบริหารงานแบบมีสวนรวม ดานการประเมินผล ดานการ
สงเสริมสนับสนุนการวจิัยและพัฒนา ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ และดานการสงเสริม
เทคโนโลยีทางการศึกษาสงผลตอพฤติกรรมการสอนของครูทั้งโดยภาพรวมและรายดานสวน
บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในดานอื่น ๆ ไมสงผลตอพฤติกรรมการสอนของครู73 

                                                        
 72กมลเทพ โพธ์ิทอง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
กับพฤติกรรมการจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดั
สุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศีกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2547),ง.  
 73กรรณิการ บุญรอด, “บทบาทผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอพฤติกรรมการสอนของ
ครูตามแนวปฏิรูปการเรียนรู” (วิทยานิพนธปริญญาศีกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2547),ง.  
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 อนุรักษ นอยเล็ก ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกบัการจัดการเรยีนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) 
ขวัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางและการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ขวัญกับ
การจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .0174 
 วิเชียร พงษประยูร ไดศึกษาการสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบรีุ 
ผลการวิจัยพบวา 1) ความคดิเห็นของครูเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
สุพรรณบุรี ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความคิดเหน็ของครูเกี่ยวกับ
การสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา พบวา จําแนกตามเพศในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามวุฒิการศึกษาทั้งในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ทั้งในภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0575 
 
 
 

                                                        
 74 อนุรักษ นอยเล็ก, “ความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัย
ศิลปากร,2548),ง.  
 75วิเชียร พงษประยูร, “การสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี”
(วิทยานิพนธปริญญาศีกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเวสเทิรน,2548),บทคัดยอ. 
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งานวิจัยในตางประเทศ 
  อัลริคเซน (Ulriksen )  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรูของผูบริหารและครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่สัมพัมธกับปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา 1) ครูไดรับความ
พึงพอใจมากที่สุดจากปจจัยการตระหนักถึงความสําคัญภายใน  ความสําเร็จ และงานในหนาที่การ
งานของตน  2)  ครูไมพึงพอใจตอปจจัยที่สงผลกระทบจากภายนอก  ไดแกนโยบายและการบริหาร
จัดการองคการ  และความสัมพันธระหวางบุคคลของคนที่อยูใตบังคับบัญชา  นอกจากนี้งานไม
ถนัด  กฎเกณฑที่เขมงวดเกินไป  ขัดตอความรูสึก  และกฎเกณฑที่ไมละเอียด  ไมแนนอน  ซ่ึงจะ
สงผลตอความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน  ตลอดจนการที่ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเหมือนเจานาย  สงผลใหเกิดความไมพอใจในการ
ทํางาน76 
 เฮด, ลารเซน และมารดูลิคส ( Heck, Larsen, and Marcoulides )  ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความถูกตองของรูปแบบเชิงเหตุผล  โดยมีความมุงหมายที่จะทดสอบ
ทฤษฎี  เกี่ยวกับรูปแบบเชิงเหตุผลที่วาครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่ใชพฤติกรรม
ภาวะผูนําทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ  จะสามารถมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
หลังจากที่ไดควบคุมตัวแปรดานบริบทแลว  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมดานการเปนผูนําทาง
วิชาการของครูใหญ  มีความสัมพันธโดยตรงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน77 

 ราธแมน ( Rathmann ) ไดศกึษาวจิัย  ปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนลูเธอะเริน  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับสูง  
เกือบ  87 %  มีความพึงพอใจกับตําแหนงหนาที่และบทบาทของตนเอง  ซ่ึงความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูมาจากยุทธศาสตรในดานวิชาชีพ  และส่ิงแวดลอมในการทํางาน  และการ

                                                        
 76 Janice Joyce Ulriksen, “ Perception of Seconday School Teachera and principals 
concerning Factors to Job satisfaction and Job Dissatisfaction.” Dissertation Abstracts 
International  46 ( July  1997 ) : 127-A. 

 77H. Ronald Heck, Terry J. Larsen, and Geoge A. Marcoulides, “ Instructional 
Leadership and School Achievement : Validation of  a Causal Model, ” Educational 
Administration Quartery 26,2 ( May 1990 ) : 94 – 125.   
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สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  นอกจากนี ้  การมีปฏิสัมพันธในการทํางานและการสนับสนุนจาก
ครอบครัวก็มีสวนชวยใหเกดิความพึงพอใจเชนกนั78 

 สมบัติ  ( Sombat ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่สัมพันธ
กับประสิทธิผลของการทํางานในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูอยูในระดับสูงในองคประกอบจูงใจในดาน  ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  
ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  และในองคประกอบค้ําจนุ  
ในดานสถานะของอาชีพ  นโยบายและการบริหารงานองคกร  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  สภาพ
การทํางานและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และมีความสัมพันธกบัประสิทธิผลการทํางานของ
โรงเรียนอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน79 

 ไรอัน (Ryan) ไดศึกษาองคประกอบที่สําคัญของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญในสถานอบรมเด็กเล็ก ของชนกลุมนอยทีไ่ดรับการศึกษาอยูในเมืองประเทศโคลัมเบีย 
ผลการวิจัยพบวา เมื่อเด็ก ๆ ไดมีโอกาสเลือกที่จะเลนและทํากิจกรรมตาง ๆ ตามความสามารถของ
ตนเองแลว เด็กเหลานั้นจะแสดงออกซึ่งศักยภาพของตนเองอยางสมบูรณมากกวาการที่ไดรับจาก
ครูเปนผูกําหนดให ทั้งนี้ครูจะตองแสดงบทบาทของตนเปนทั้งผูอํานวยความสะดวก และผูกํากับ
การเรยีนรูของเด็กในชวงระยะเวลาตาง ๆ กัน80 

  
 
 
 

                                                        
 78Rodney L. Rathmann, “ Factors related of Job Satisfaction among Teachers in 
Lutheran Scool.”  Dissertation Abstracts International  46 ( January 1999 ) : 2354-A. 

 79Dejbumrung Sombat, “A Study of Job Satisfaction of Teachers in Relation to The 
Work Effectiveness of The Scool ” ( วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑติ  สาขาการศึกษา  Sardar 
Datel University Vallabh Vidyanagar Anand District Gujarat, India . 1991 ) : 260-305 
 80Sharon Kaye Ryan, Freedom to Choose : A Post-Structural Study of Child Centered 
Pedagogy in a Kindergarten Classroom (Columbia : Urban Education, Columbia University 
Teachers College,1999),21. 
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สรุป 
 

 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่
สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขวัญในการปฏิบัติงาน  คือ
พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคลากรในการรวมมือกันทําภารกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ทั้งนี้เปนผลมาจากบุคลากรในหนวยงานมีความสัมพันธกันเปนอยางดี ทุกคนมี 
ความเชื่อมั่นในองคกร  ขวัญเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของงาน  เพราะเมื่อบุคลากรใน
องคการ  มีขวัญในการปฏิบัติงานที่ดี  มีความสุขกับงาน  มีความหวัง  มีความมั่นคงในอนาคต  พึง
พอใจในงานที่ตนรับผิดชอบ  ถึงแมวางานจะหนักหรืออยูในภาวะที่ยุงยากลําบากเพียงใดก็ตาม 
บุคคลนั้นจะไมอาการทอถอย  มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน และแกปญหาในสิ่งนั้นไดเสมอ  มีความ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหไดผลงานทั้งปริมาณ และคุณภาพ  ดังนั้นจึงเปนที่
ยอมรับกันโดยทั่งไป  วาขวัญของผูปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การสรางขวัญใหกับครูจึงเปนเรื่องที่สําคัญที่จะ
สงผลใหตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพ  ผลที่ไดรับผูเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่ตองการ  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคุณภาพ   เพื่อกอใหเกิด
ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติตอไป  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทท่ี  3 

 
การดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทราบขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต  1 
เปนการวิจัย  เชิงพรรณนา  ( descriptive research )   โดยใชสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐมเขต  1   เปนหนวยวิเคราะห  ( unit  of  analysis )   ผูใหขอมูล  คือ ผูบริหารสถานศึกษา 
รองผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอนกลุมสาระ  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เครื่องมือ
ที่ใช เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ตามแนวคิของเฮอรซเบิรก  
( Herzberg ) และการจัดกระบวนการเรียนรู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และ
ที่แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) 2545  ซ่ึงมีขั้นตอนดําเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย  ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 
 เพื่อใหการวิจยัดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ    บรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่
กําหนดไว  ผูวจิัยจึงกําหนดรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการวิจยั  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย  เปนการจัดเตรียมโครงการโดยการศึกษา
สภาพของปญหาที่จะทําการวิจัย  จากตํารา  เอกสาร  ขอมูล  สถิติ  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ตลอดจน
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  จัดทําโครงรางเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอความแนะนําในการปรับปรุง  
แกไขและนําเสนอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติและดําเนินการตอไป 
 ขั้นตอนที่   2   การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือทดสอบ และ  
ปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลที่รวบรวมไดมา
ตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหและแปรผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่   3   การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการจัดทํารายงานการวิจัย  นําเสนอ
ตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุง  แกไขขอบกพรอง
ตามที่คณะกรรมการผูควบคุมเสนอแนะ  จัดทํารายงานการวิจัยฉบับราง  นําเสนอตอคณะกรรมการ
ผูควบคุม  เพื่อตรวจสอบ แนะนํา ปรับปรุง  แกไข  จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอตอ
บัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยจึงไดกําหนดระเบียบ
วิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย  ประชากร และกลุมตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือ
และการสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจัย  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย   
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  ( descriptive  research ) ที่มีแผนแบบการ
วิจัยในลักษณะตัวอยางกลุมเดียว ตรวจสอบสภาพความที่เปนจริงโดยไมมีการทดลอง( the  one  
shot , non - experimental  case  study  )  ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง  ( diagram )  ไดดังนี้ 
 
 
 
  
 
 
 
            R  หมายถึง  ตัวอยางที่ไดมาจากสุม 
            X  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
            O  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากการวัดคาตัวแปร 
 
ประชากร    
 ประชากรที่ใชศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม  เขต  1  ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวนทั้งส้ิน  142  สถานศึกษา1  ซ่ึง
ประกอบดวยสถานศึกษาดังนี้  สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน  120  คน  30  โรงเรียน  
สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 120 – 300  คน  56  โรงเรียน  สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียน

                                                        
 1นักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1, เอกสารแผนกลยุทธ 2548 – 2550  

( นครปฐม  : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1 ), 9. 

                O 
 
 
 R                                                     X 
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ตั้งแต  300ขึ้นไป  56  โรงเรียน  โดยใชเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ2  โดยรวมสถานศึกษาขนาดใหญและใหญมากมาเปน
ขนาดใหญตามเกณฑของกรมวิชาการ ดังนี้ 1) สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กมีนักเรียนไมเกิน  
120  คน  2) สถานศึกษาขนาดกลางมีนักเรียนตั้งแต  121 – 300   คน  3)  สถานศึกษาขนาดใหญมี
นักเรียนตั้งแต  301  ขึ้นไป 

 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซีและมอรแกน  (Krejcie  and  
Morgan) ไดจํานวน  ตัวอยาง  104  โรง 

 การ เลือกกลุมตั วอย างสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผู วิ จั ยใชแบบแบ งประเภท                           
( stratified  random  sampling)โดยแบงสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามสังกัดและขนาดของสถานศึกษา
ในแตละอําเภอ  สถานศึกษาขนาดเล็ก  24  โรงเรียน  สถานศึกษาขนาดกลาง  40  โรงเรียน    
สถานศึกษาขนาดใหญ    40  โรงเรียน   

 ผูใหขอมูลในแตละสถานศึกษาประกอบดวย   ผูบริหารสถานศึกษา 1  คน   รอง  
ผูบริหารสถานศึกษา  1  คน  ครูกลุมสาระ  1  คน  กรรมการสถานศึกษา 1  คน  รวมผูใหขอมูล         
4  คน  รวมทั้งหมด    416  คน  ดังตารางที่  3 

 
ตารางที่  2 แสดงจํานวนประชากร ตัวอยาง และผูใหขอมลู 

 
ประชากร              ตัวอยาง  ผูใหขอมูล อําเภอ 

เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม ผูบริหาร 
รอง 

ผูบริหาร 
ครูผูสอน 

กรรมการ
สถานศึกษา รวม 

เมือง 8 19 32 56 6 14 23 43 43 43 43 43 172 
  กําแพงแสน 14 25 17 56 12 17 12 41 41 41 41 41 164 

ดอนตูม 8 12 7 27 6 9 5 20 20 20 20 20 80 
รวมทั้งสิ้น 30 56 56 142 24 40 40 104 104 104 104 104 416 

 
ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1, จํานวนนักเรียนและหองเรียนปการศึกษา2546  
(นครปฐม : ฝายแผนและงบประมาณ ,2546), อัดสําเนา . 
                                                        

 2สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ กองการเจาหนาที,่ คูมือการ
คํานวณเกณฑมาตรฐานอัตรากําลังขาราชการครูในสถานศึกษา ป 2538 , อัดสําเนา.  
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม  
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  ตําแหนงปจจุบัน  และประสบการณการทํางาน 

 ตัวแปรตน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับ ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ตามแนวคิดของ     
เฮอรซเบิรก  ( Herzberg )  ประกอบดวย 

2.1  เงินเดือน  (X 1) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงนิเดือนเปนทีน่าพอใจของ
บุคคลในหนวยงาน 
 2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (X 2) หมายถึง โอกาสที่จะไดรับการ
แตงตั้งหรือโยกยาย เล่ือนตําแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะ วิชาชีพ 

 2.3   สภาพการทํางาน(X 3) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน เชน
อาคารสถานที่เปนสัดสวน ความเพียงพอเหมาะสมของวัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 2.4 สถานะของอาชีพ (X 4)หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคม มีเกียรติ  มี
ศักดิ์ศรี  

 2.5   ความเปนอยูสวนตัว (X 5) หมายถึง ความรูสึกที่ดหีรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจาก
งาน 

2.6  นโยบายการบริหาร (X 6)    หมายถึง การบริหารจัดการ การมีสวนรวมในนโยบาย 
การมอบหมายงาน ตลอดจนการแนะนําชวยเหลือ ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

2.7 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (X 7)   หมายถงึ การติดตอสัมพันธที่ดีตอกนั 
ตลอดจนความสามารถทํางานรวมกนัและเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชากับบุคคลทั่วไป   

  2.8 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (X 8)    หมายถงึ การติดตอสัมพันธที่ดีตอกนั
ระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานที่แสดงความสัมพันธที่ดีตอกัน ความสามารถทํางานรวมกัน และ
เขาใจซึ่งกันและกัน 

 2.9   วิธีการปกครองบังคับบัญชา (X 9) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนนิงานหรือความยตุิธรรมในการบริหาร 

 2.10   ความมั่นคงในงาน (X 10)หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในงาน 
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 
 3.    ตัวแปรตาม   เปนตวัแปรเกี่ยวกับ การจัดกระบวนการเรียนรู   ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542 ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละตวัแปร ดังนี ้
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 3.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนดัของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล(Y 1) 
 3.2  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกต
ความรูมาใช  เพื่อปองกันและแกปญหา(Y 2) 
 3.3  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได คิด
เปน  ทําเปน  รักการอาน  และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง(Y 3) 
 3.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุล
กัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวิชา(Y 4) 

3.5 สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือการเรียน  
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมคีวามรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจยั
เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน  
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ(Y 5) 
 3.6 จัดการเรียนรูใหเกิดขึน้ทุกเวลา  ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ(Y 6) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําหรับ
เก็บขอมูล  จํานวน  1  ฉบับ   แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบคําถามซึ่งถาม
รายละเอียดเกีย่วกับ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงปจจุบัน  และประสบการณการทํางาน  มี
ลักษณะเปนแบบตัวเลือกทีก่ําหนดไวให  ( force  choice  ) 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตามแนวคดิของเฮอรซเบอรก (Hertzberg) โดยผูวจิัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบของ    
นางสาวจุฑาธณิ ี สิงหรัญ  โดยมีขอคําถามทั้งหมด  47  ขอ  

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  โดยผูวจิัยไดปรับปรุงมาจาก
ตัวช้ีวดัตามแบบการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) 2545  ของกลุมนิเทศ ประเมนิผลการศึกษา สํานักงานเขต
พื้นการศึกษานครปฐม เขต 1 โดยมีขอคําถามทั้งส้ิน 22  ขอ  
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 แบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3  เปนแบบสอบถามชนิดจัดลําดับคณุภาพ  5  ระดับ 
ของ  ไลเคอรท ( Likert  rating  scale ) 3  โดยผูวจิัยกาํหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนกัเปน  5  ระดบั 
มีความหมายดงันี้   
 ระดับ 1    หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา / การจัดกระบวนการเรยีนรู   
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับนอยที่สุด ใหมีคาน้ําหนกัคะแนนเทากับ 1 คะแนน 
 ระดับ 2    หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา / การจัดกระบวนการเรยีนรู   
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับนอย ใหมีคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 2 คะแนน 
 ระดับ 3    หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา / การจัดกระบวนการเรยีนรู   
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับปานกลาง ใหมีคาน้ําหนกัคะแนนเทากับ 3 คะแนน 
 ระดับ 4    หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา / การจัดกระบวนการเรียนรู   
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก ใหมีคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 4 คะแนน 
 ระดับ 5    หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา / การจัดกระบวนการเรียนรู   
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับมากที่สุด ใหมีคาน้ําหนักคะแนนเทากับ 5 คะแนน       
 สําหรับแบบสอบถามตอนที่  2  และตอนที่  3  ไดนําคาเฉลี่ยของน้ําหนักที่ไดมา
เทียบเคียงกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท  ( John  W. Best )4   ไวดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49   หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา และการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49   หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา และการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49   หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา และการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49   หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา และการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00   หมายถึง   ขวัญของครูในสถานศึกษา และการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับมากที่สุด 

                                                        
 3Rensis  Likert , อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน , วิธีวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร  

( กรุงเทพ ฯ : เจริญผลการพิมพ, 2531 ), 114 – 115 . 
  4 Best, John  W.  Research  in  Education .4th ed.  Englewood  Cliffs, ( New  Jersey : Prentice 
Hall,1981 ),  182  
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การสรางเครื่องมือ 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้สามารถสอบวัดตรงกับกรอบแนวคิดของการวิจัย   
ตามวัตถุประสงคที่วางไวผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือดังขั้นตอนตอไปนี้ 

 ขั้นที่  1   ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของแลวนํามาสรางและปรับปรุงพัฒนาเปน        
แบบสอบถามภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
 ขั้นที่   2       นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ  
จํานวน  5  ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหา  ( content     validity  )  ของแบบสอบถามดวย
เทคนิค IOC  ( Index  of  Item  Objection  Congruence )    

 ขั้นที่  3       นําแบบสอบถามไปทดลองใช ( try  out )  กับประชากรที่ไมไดถูกเลือก
เปนกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  กรรมการ
สถานศึกษา ในโรงเรียนวัดหวยพระ  โรงเรียนบานมาบแค  โรงเรียนวัดพระเนียงแตก  โรงเรียน
เมืองเกากําแพงแสน  โรงเรียนวัดดอนขนาก  โรงเรียนวัดลําลูกบัว  โรงเรียนคงทองวิทยา  และ
โรงเรียนวัดดอนยายหอม  รวมจํานวน   32    ชุด 

 ขั้นที่   4     นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาคํานวณหาความเชื่อมั่น (reliability)  
โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach )5   ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  . 9736 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล        
  ในการเก็บขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําหนังถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อทําหนังสือแจง
ไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1  เพื่อขอความรวมมือจาก
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1 ทั้งหนังสือขอความอนุเคราะหจากผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนในการตอบแบบสอบถามสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

2.  ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง 
3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากสถานศึกษาตาง ๆ ดวยตนเอง 

 
 
 

                                                        
       5Lee  J.  Cronbach, Essentials  of  Psychological  Testing ,  3rd  ed . ( New  York  :  Harper  & 

Row  Publishers,  1974 ), 161  
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้  ใชสถานศึกษาเปนหนวยวิเคราะห ( unit  of  analysis )   คือ           
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต  1  ผูใหขอมูลเปนผูบริหาร
สถานศึกษา  104  คน  รองผูบริหารสถานศึกษา  104  คน  ครูผูสอนในแตละกลุมสาระ  104  คน  
กรรมการสถานศึกษา  104  คน  รวมทั้งส้ิน  416  คน  โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา
จัดทํา   ขอมูล  โดยมีขั้นตอนดังนี้      

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
2.  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS     
3.  เสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบการบรรยาย 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย    

1. การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนงปจจุบัน  และประสบการณการทํางาน ใชคาความถี่  ( frequencies )  คารอยละ 
( percentage ) 

 2.  การวิเคราะหขวัญของครูและการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จําแนกสังกัด  ขนาดสถานศึกษาในแตละอําเภอ โดยใชคาเฉลี่ย(Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
( S.D.)  

 3.    การวิเคราะหขวัญของครูที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน   (stepwise multiple regression analysis) 

 
สรุป 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครปฐม  เขต  1   2) การจดักระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครปฐม  เขต  1  3) ขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอ
การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครปฐม เขต 1 เปน
การวิจยัเชิงพรรณนา(descriptive  research) กลุมตัวอยาง ไดแก สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่นครปฐม เขต 1 จํานวน 104  โรงเรียน ผูใหขอมลู  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา 
สถานศึกษาละ 1  คน  รองผูบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาละ  1  คน  ครูผูสอนในสถานศึกษา 
สถานศึกษา ละ 1 คนและคณะกรรมการสถานศึกษา สถานศึกษาละ  1  คน  รวมทั้งหมด   416  คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูตามแนวคดิของ  
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เฮอรซเบิรก  ( Herzberg )   และการจดักระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยผูวจิัยได
ปรับปรุงมาจากตัวช้ีวัดตามแบบการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) 2545     สถิติที่ใช คือ คาความถี่  (f) 
คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (Χ ) หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  และการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบขัน้ตอน  ( stepwise  multiple  regression  analysis )   
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง ขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สงผล
ตอการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 เพื่อใหเปนไปตามวัตถปุระสงคและตอบขอคําถามของการวิจยัคร้ังนี้ ผูวจิัยไดนาํ
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล คือ ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหาร
สถานศึกษา ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 104 
โรง ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 104 โรง คิดเปนรอยละ 100 นํามาวิเคราะหและเสนอ
ผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1    สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 ตอนที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 ตอนที่ 4 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 104 โรง รวม 416 คน ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 416 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 แยกพิจารณาตาม เพศ อาย ุตําแหนงปจจบุัน ระดับการศึกษา และประสบการณการ
ทํางาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 ในหนาถัดไป 
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ตารางที่ 3  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอท่ี สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
255 
161 

 
61.30 
38.70 

1 

รวม 416 100.00 
อายุ 

1. ต่ํากวา 30 ป 
2. 31 – 40 ป 
3. 41 -50 ป 
4. 51 ปขึ้นไป 

 
4 

41 
190 
181 

 
1.00 
9.90 

45.60 
43.50 

2 

รวม 416 100.00 
ตําแหนงปจจบุัน 

1. ผูอํานวยการสถานศึกษา 
2. รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
3. ครู 
4. กรรมการสถานศึกษา 

 
104 
104 
104 
104 

 
25.00 
25.00 
25.00 
25.00 

3. 

รวม 416 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
3. ปริญญาโท 
4. สูงกวาปริญญาโท 

 
44 

300 
71 
1 

 
10.60 
72.10 
17.10 
0.20 

4 

รวม 416 100.00 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 93

ตารางที่  3 (ตอ) 
 
ขอท่ี สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

5 ประสบการณการทํางาน 
1. ไมเกิน 5 ป 
2. 6 - 10 ป 
3. 11 – 15 ป 
4. 16 - 20 ป  
5. 21 ปขึ้นไป 

 
14 
61 
20 
31 

290 

 
3.40 

14.60 
4.80 
7.50 

69.70 
 รวม 416 100.00 

  
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 255 คน คิดเปน
รอยละ 61.30 เปนเพศหญิง จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 38.70 เปนผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 
มากที่สุด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 45.70 อายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 
43.50 อายุ 31-40 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 9.90 และเปนผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป นอยที่สุด 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูอํานวยการสถานศึกษา รอง
ผูอํานวยการสถานศึกษา ครู และ กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเทากนั จํานวน 104 คน คิดเปน
รอยละ 25.00 เปนผูที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 72.10 มี
การศึกษาระดบัปริญญาโท จํานวน 71 คน คดิเปนรอยละ 17.10 มีการศึกษาระดับต่าํกวาปริญญาตรี 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 10.60 และเปนผูทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาโทนอยที่สุด 
จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.20 และเปนผูที่มีประสบการณการทํางาน 21 ปขึ้นไปมากที่สุด 
จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 69.70 มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอย
ละ 14.60 มีประสบการณการทาํงาน 16-20 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.50 มีประสบการณ
การทํางาน 11-15 ป จํานวน 20 คน คดิเปนรอยละ 4.80 และเปนผูที่มีประสบการณการทํางานไม
เกิน 5 ปนอยทีสุ่ด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.40 
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ตอนที่ 2 ขวัญในการปฏิบัตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษานครปฐม เขต 1 

 ในการวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ผูวิจยัวเิคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากตวัอยาง 104 โรงเรียน แลวนําไปเปรียบเทียบตามเกณฑขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูตามแนวคิดของเบสตที่กําหนดไว ตามตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม
และรายดาน 

           ( n = 104 ) 

ขวัญในการปฏิบัตงิานของครู X  S.D. คาระดับ 
1. เงินเดือน ( x1  ) 
2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ( x2 ) 
3. สภาพการทํางาน ( x3 ) 
4. สถานะของอาชีพ ( x4) 
5. ความเปนอยูสวนตวั( x5 )                                       
6. นโยบายและการบริหาร ( x6 ) 
7. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 )                      
8. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( x8 )  
9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) 
10. ความมั่นคงในงาน ( x10)  

3.79 
4.13 
4.12 
4.30 
3.49 
3.96 
3.86 
4.08 
4.01 
4.03 

0.36 
0.32 
0.40 
0.31 
0.41 
0.42 
0.31 
0.33 
0.36 
0.34 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

X t0t  3.97 0.29 มาก 
  
  จากตารางที่ 4 พบวา ขวญัในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.29) 
และเมื่อแยกพจิารณาในรายดาน พบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1 อยูในระดับมาก 9 ดาน โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานสถานะของอาชีพ ( x4) ( X = 4.30, S.D. = 0.31) ดานโอกาสที่จะ
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ไดรับความกาวหนาในอนาคต ( x2 ) ( X = 4.13, S.D. = 0.32) ดานสภาพการทํางาน ( x3 ) ( X = 
4.12, S.D. = 0.40) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( x8 ) ( X = 4.08, S.D. = 0.33)  ดานความ
มั่นคงในงาน ( x10) ( X = 4.03, S.D. = 0.34) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา( x9) ( X = 4.01, S.D. 
= 0.36) ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ( X = 3.96, S.D. = 0.42) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) ( X = 3.86, S.D. = 0.31) ดานเงินเดือน ( x1  ) ( X = 3.79, S.D. = 0.36) และอยูใน
ระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานความเปนอยูสวนตวั( x5 ) ( X = 3.49, S.D. = 0.41)                                      
 
ตอนที่ 3 การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครปฐม เขต 1 
 ในการวิเคราะหการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1ผูวิจยัวเิคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากตวัอยาง 104 โรงเรียน แลวนําไปเปรยีบเทียบตามเกณฑการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวคดิของเบสทที่กําหนดไว ตามตารางที ่6 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการจัดกระบวนการเรียนรูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1โดยภาพรวม
และรายดาน 

          ( n = 104 ) 
การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน X  S.D. คาระดับ 

1.   จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
สนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล ( y 1 ) 
2.   ฝกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและ
แกปญหา ( y 2 ) 
3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝก
การปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการ
ใฝรูอยางตอเนือ่ง (y3 ) 
 

4.08 
 
 

4.11 
 
 

4.06 

0.40 
 
 

0.43 
 
 

0.40 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที่  5  (ตอ) 
          ( n = 104 ) 

การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน X  S.D. คาระดับ 
4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง 
ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุ
วิชา   ( y4) 
5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวก
เพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูและมีความรอบรู รวมทั้ง
สามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอน
และผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน 
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ ( y 5) 
 6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดามารดา        ผูปกครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพฒันาผูเรียนตาม
ศักยภาพ (y 6 ) 
 

4.08 
 
 
 

3.98 
 
 
 
 
 

4.07 

0.36 
 
 
 

0.41 
 
 
 
 
 

0.39 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

Y tot  4.07 0.37 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Ytot) ( X =4.07, S.D. = 
0.37) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอยไดดังนี้ คอื ดานฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและ
การประยกุตความรูมาใช เพือ่ปองกันและแกปญหา ( y 2 ) ( X =4.11, S.D. = 0.43) ดานจัดเนื้อหา
สาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล ( y 1 ) ( X =4.08, S.D. = 0.40) ดานจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ (y 6 ) ( X =4.07, S.D. = 0.39) ดานจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
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ความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะอนัพึงประสงคไวในทุกวิชา   ( y4) ( X =4.08, S.D. = 0.36) ดานจัดกิจกรรมใหผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกดิการใฝรู
อยางตอเนื่อง (y3 ) ( X =4.06, S.D. = 0.40) ดานสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูและมีความรอบรู 
รวมทั้งสามารถใชการวิจยัเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรูไปพรอมกัน
จากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ ( y 5) ( X =3.98, S.D. = 0.41)  
  
 ตอนที่ 4 ขวัญในการปฏิบตัิงานของครูท่ีสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูใน
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 
 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ผูวิจัยใชการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ rxy ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อ
วิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สัมพันธกับการจัดกระบวนการเรียนรู ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  และใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) พิจารณาตามตัวแปรที่เขาสมการ เพื่อ
วิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 – 14 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 โดย
ภาพรวม (Y tot ) 

 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

6 
97 

13.364 
0.816 

2.227 
0.008 

264.614 .000 

Total 103 14.180    
  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (Multiple R)   .971 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     .942 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .939 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .09175 
 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ Unstandardize  
Coefficients 

Standardize  
Coefficients 

t Sig. 

 β Std.Error    
คาคงที่ 
สภาพการทํางาน ( x3 ) 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู( xtot )  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) 
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต ( x2 ) 
นโยบายและการบริหาร ( x6 ) 
ความเปนอยูสวนตวั( x5 )  

0.282 
9.772 
1.713 
0.484 

 
0.398 
0.292 
0.143 

0.126 
0.045 
0.282 
0.117 

 
0.122 
0.038 
0.057 

 
0.106 
1.370 
0.407 

 
0.352 
0.334 
0.158 

2.236 
2.150 
6.084 
4.136 

 
3.276 
7.609 
2.532 

0.028 
0.034 
0.000 
0.000 

 
0.001 
0.000 
0.013 
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 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม ( xtot ) ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานสภาพการทํางาน ( x3 ) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ( x2 ) 
และดานความเปนอยูสวนตัว( x5 ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายการจดั
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยภาพรวม (Y tot ) เทากับ .971 คาประสิทธิภาพใน
การทํานาย (R Square) เทากบั .942 หมายความวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม ( xtot ) 
ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานสภาพการทํางาน   
( x3 ) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ( x2 ) และดานความเปนอยูสวนตวั( x5 ) 
สามารถทํานายการจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษาโดยภาพรวม (Y tot )ไดรอยละ 94.20 คา
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากบั .939 มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .09175 ในลักษณะนีแ้สดงวาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม ( xtot ) ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานสภาพการทํางาน ( x3 ) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ( x2 ) 
และดานความเปนอยูสวนตัว( x5 ) สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
ภาพรวม (Y tot ) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวเิคราะหการ
ถดถอย ไดดังนี้  
  

∧
Y tot  = 0.282 + 9.772(X3) + 1.713(Xtot) + 0.484(X7) + 0.398(X2) + 0.292(X6) + 

0.143(X5) 
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ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สัมพันธกับการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
นครปฐม เขต 1  

 
ขวัญ 
ในการ

ปฏิบัติงาน 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Xtot 

X1 1.00 .779 .792 .759 .592 .574 .777 .627 .767 .715 .881 
X2 .779 1.00 .811 .757 .370 .555 .631 .787 .707 .841 .863 
X3 .792 .811 1.00 .739 .398 .554 .502 .623 .512 .588 .759 
X4 .759 .757 .739 1.00 .458 .498 .655 .740 .541 .758 .803 
X5 .592 .370 .398 .458 1.00 .629 .793 .570 .700 .564 .742 
X6 .574 .555 .554 .498 .629 1.00 .603 .645 .564 .505 .740 
X7 .777 .631 .502 .655 .793 .603 1.00 .795 .884 .756 .898 
X8 .627 .787 .623 .740 .570 .645 .795 1.00 .748 .845 .882 
X9 .767 .707 .512 .541 .700 .564 .884 .748 1.00 .773 .884 
X10 .715 .841 .588 .758 .564 .505 .756 .845 .773 1.00 .877 
Xtot .881 .863 .759 .803 .742 .740 .898 .882 .884 .877 1.00 

 
 
จากตารางที ่ 7 พบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมมีความสมัพันธกับการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมคีวามสัมพันธกันในระดับมาก (r = .911) 
ซ่ึงเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูทุกดานมีความสัมพนัธกับการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ทุกดานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 8 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ดานการจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ( y 1 ) 

 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

5 
98 

16.316 
0.900 

3.263 
0.009 

355.507 .000 

Total 103 17.216    
   
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (Multiple R)   .974 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     .948 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .945 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .09581 
 
 ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ Unstandardize  
Coefficients 

Standardize  
Coefficients 

t Sig. 

 β Std.Error    
คาคงที่ 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู( xtot ) 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) 
นโยบายและการบริหาร ( x6 ) 
ความเปนอยูสวนตวั( x5 ) 
สถานะของอาชีพ ( x4) 
 

0.630 
1.925 
0.731 
0.289 
0.208 
0.123 

0.139 
0.119 
0.082 
0.037 
0.041 
0.057 

 
1.398 
0.559 
0.300 
0.208 
0.092 

4.517 
16.189 
8.939 
7.906 
5.109 
2.151 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.034 

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 102

 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม ( xtot ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานนโยบายและ
การบริหาร ( x6 ) ดานความเปนอยูสวนตัว( x5 ) และดานสถานะของอาชีพ ( x4) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณในการทํานาย การจดักระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ดานการจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ( y 1 ) เทากับ .974 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) 
เทากับ .948 หมายความวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม ( xtot ) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานความเปนอยูสวนตัว( x5 ) และดาน
สถานะของอาชีพ ( x4) สามารถทํานายการจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษาดานการจัดเนื้อหา
สาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล ( y 1 ) ไดรอยละ 94.80 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R 
Square) เทากบั .945 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .09581 
ในลักษณะนี้แสดงวาขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม(xtot) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานความเปนอยูสวนตัว( x5 ) และดาน
สถานะของอาชีพ ( x4) สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานดานการจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนดัของผูเรียนโดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ( y 1 ) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการ
วิเคราะหการถดถอย ไดดังนี ้
 
  

∧
Y 1 = 0.630 + 1.925(Xtot) + 0.731(X7) + 0.289(X6) + 0.208(X5) + 0.123(X4)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 103

ตารางที่ 9 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ดานการฝก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช 
เพื่อปองกันและแกปญหา ( y 2 ) 

 
 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

6 
97 

18.642 
1.174 

3.107 
0.012 

256.810 .000 

Total 103 19.815    
   
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (Multiple R)   .970 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     .941 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .937 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .10999 
 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ Unstandardize  
Coefficients 

Standardize  
Coefficients 

t Sig. 

 β Std.Error    
คาคงที่ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( x8 )  
นโยบายและการบริหาร ( x6 ) 
สถานะของอาชีพ ( x4) 
ความเปนอยูสวนตวั( x5 ) 
สภาพการทํางาน ( x3 ) 
 

0.800 
0.672 
0.601 
0.550 
0.365 
0.219 
0.131 

0.160 
0.081 
0.065 
0.039 
0.064 
0.048 
0.043 

 
0.478 
0.463 
0.532 
0.256 
0.204 
0.120 

4.990 
8.338 
9.196 

14.276 
5.738 
4.550 
3.061 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.003 
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 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานสถานะของอาชีพ ( x4) ดานความสัมพนัธ
กับเพื่อนรวมงาน ( x8 ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานความเปนอยูสวนตัว( x5 ) และ
ดานสภาพการทํางาน (x3)โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานายการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา ( y 2 ) เทากับ .970 คา
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .941 หมายความวาขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานสถานะของอาชีพ ( x4) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
( x8 ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานความเปนอยูสวนตัว( x5 ) และดานสภาพการ
ทํางาน ( x3 ) สามารถทํานายการจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษาดานการฝกทักษะ กระบวนการ
คิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา ( y 2 ) 
ไดรอยละ 94.10 คาประสิทธิภาพในการทาํนายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ .937 มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .10999 ในลักษณะนี้แสดงวา
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานสถานะของอาชีพ ( x4) ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( x8 ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานความเปนอยู
สวนตัว( x5 ) และดานสภาพการทํางาน ( x3 ) สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยกุต
ความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา ( y 2 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียน
เปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี ้
 
  

∧
Y 2 = 0.800 + 0.672(X7) + 0.601(X8) + 0.550(X6) + 0.365(X4) + 0.219(X5) + 

0.131(X3) 
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ตารางที่ 10 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ดานจัด
กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทํา
เปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนือ่ง (y3 )  

 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

4 
99 

13.491 
3.748 

3.373 
0.038 

89.089 .000 

Total 103 17.238    
  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (Multiple R)   .885 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     .783 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .774 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .19457 
 
 ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ Unstandardize  
Coefficients 

Standardize  
Coefficients 

t Sig. 

 β Std.Error    
คาคงที่ 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู( xtot ) 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) 
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต ( x2 ) 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) 
 

8.381 
2.651 
1.432 
0.655 

 
0.420 

 

0.270 
0.300 
0.198 
0.152 

 
0.126 

 
1.923 
1.094 
0.525 

 
0.372 

0.310 
8.846 
7.223 
4.313 

 
3.325 

0.757 
0.000 
0.000 
0.000 

 
0.001 
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 จากตารางที่ 10 แสดงใหเหน็วา ตวัแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม( xtot ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานโอกาสที่จะ
ไดรับความกาวหนาในอนาคต ( x2 ) และดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) โดยมคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณในการทํานาย การจดักระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ดานจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รัก
การอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง (y3 ) เทากับ .885 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) 
เทากับ .783 หมายความวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม( xtot ) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ( x2 ) และดานวธีิการปกครอง
บังคับบัญชา ( x9 )สามารถทํานายการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดานจัดกิจกรรมใหผูเรียน
ไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรู
อยางตอเนื่อง (y3 ) ไดรอยละ 78.30 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) 
เทากับ .774 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .19457 ใน
ลักษณะนี้แสดงวาขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม( xtot ) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ( x2 ) และดานวธีิการปกครอง
บังคับบัญชา ( x9 ) สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานการจัดกิจกรรม
ใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คดิเปน ทําเปน รักการอาน และเกดิ
การใฝรูอยางตอเนื่อง (y3 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการ
วิเคราะหการถดถอย ไดดังนี ้
 
  

∧
Y 3 = 8.381 + 2.651(Xtot) + 1.432(X7) + 0.655(X2) + 0.420(X9)  
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ตารางที่ 11 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ดานจัดการ
เรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดงีาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวิชา (y4 ) 

 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

6 
97 

12.591 
0.904 

2.099 
0.009 

225.199 .000 

Total 103 13.495    
  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (Multiple R)   .966 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     .933 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .929 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .09653 
 
 ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ Unstandardize  
Coefficients 

Standardize  
Coefficients 

t Sig. 

 β Std.Error    
คาคงที่ 
นโยบายและการบริหาร ( x6 ) 
เงินเดือน ( x1  ) 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( x8 )  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) 
สถานะของอาชีพ ( x4) 
สภาพการทํางาน ( x3 ) 
 

0.460 
0.435 
0.426 
0.416 
0.334 
0.221 
0.201 

 

0.147 
0.031 
0.074 
0.066 
0.080 
0.059 
0.052 

 

 
0.510 
0.428 
0.388 
0.288 
0.188 
0.223 

 

3.132 
13.869 
5.761 
6.288 
4.181 
3.758 
3.846  

 

0.002 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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 จากตารางที่ 11 แสดงใหเหน็วา ตวัแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานสภาพการทาํงาน ( x3 ) ดานสถานะของ
อาชีพ ( x4) ดานเงินเดือน ( x1  ) ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ( x8 ) และดานความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานาย การจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ 
อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค
ไวในทุกวิชา (y4 ) เทากับ .966 คาประสิทธิภาพในการทาํนาย (R Square) เทากับ .933 หมายความ
วาขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานสภาพการทํางาน ( x3 ) ดาน
สถานะของอาชีพ ( x4) ดานเงินเดือน ( x1  ) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( x8 ) และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) สามารถทํานายการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดาน
จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดลุกัน รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดงีาม และคณุลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวิชา (y4 ) ไดรอยละ 93.30 
คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ .929 มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .09653 ในลักษณะนีแ้สดงวาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานสภาพการทาํงาน ( x3 ) ดานสถานะของ
อาชีพ ( x4) ดานเงินเดือน ( x1  ) ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ( x8 ) และดานความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา ( x7 ) สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานจัดการเรยีน
การสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวชิา (y4 ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี ้
 
  

∧
Y 4 = 0.460 + 0.435(X6) + 0.426(X1) + 0.416(X8) + 0.334(X7) + 0.221(X4) + 

0.201(X3)  
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ตารางที่ 12 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ดาน
สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใช
การวิจยัเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนีผู้สอนและผูเรียนอาจเรยีนรูไปพรอมกันจาก
ส่ือการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ (y5 ) 

 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

4 
99 

16.936 
1.119 

4.234 
0.011 

374.438 .000 

Total 103 18.055    
  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (Multiple R)   .969 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     .938 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .935 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .10634 
 
 ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ Unstandardize  
Coefficients 

Standardize  
Coefficients 

t Sig. 

 β Std.Error    
คาคงที่ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) 
นโยบายและการบริหาร ( x6 ) 
เงินเดือน ( x1  ) 
 

0.566 
0.894 
0.650 
0.624 
0.324 

0.133 
0.078 
0.064 
0.32 

0.048 

 
0.667 
0.563 
0.633 
0.282 

4.271 
11.513 
10.104 
19.714 
6.685 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
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 จากตารางที่ 12 แสดงใหเหน็วา ตวัแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดาน
วิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) และดานเงินเดือน ( x1  ) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
ในการทํานาย การจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานสงเสริมสนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและ
ผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกนัจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวทิยาการประเภทตาง ๆ (y5 )
เทากับ .969 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .938 หมายความวาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดาน
วิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) และดานเงินเดือน ( x1  ) สามารถทํานายการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา ดานสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน 
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมคีวามรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวจิัย
เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน 
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ (y5 ) ไดรอยละ 93.80 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว 
(Adjusted R Square) เทากบั .935 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) 
เทากับ .10634 ในลักษณะนีแ้สดงวาขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) และดานเงินเดือน   
( x1  ) สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานสงเสริมสนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและ
ผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกนัจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวทิยาการประเภทตาง ๆ (y5 ) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดงันี ้
 
  

∧
Y 5 = 0.566 + 0.894(X7) + 0.650(X9) + 0.624(X6) + 0.324(X1)   
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ตารางที่ 13 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ดานจัดการ
เรียนรูใหเกดิขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา        
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ (y6 ) 

 

แหลงความแปรปรวน df. 
Sum of 
Squares 

Mean   
Square F Sig. 

     Regression 
     Residual 

6 
97 

15.067 
1.321 

2.511 
0.014 

184.337 .000 

Total 103 16.388    
  
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (Multiple R)   .959 
 ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square)     .919 
 ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) .914 
 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) .11672 
 
 
 ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
 

ตัวแปรพยากรณ Unstandardize  
Coefficients 

Standardize  
Coefficients 

t Sig. 

 β Std.Error    
คาคงที่ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) 
ความมั่นคงในงาน ( x10) 
เงินเดือน ( x1  ) 
นโยบายและการบริหาร ( x6 ) 
ความเปนอยูสวนตวั( x5 )                        
วิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) 
 

0.293 
1.171 
0.436 
0.418 
0.388 
0.251 
0.160 

0.154 
0.099 
0.057 
0.055 
0.037 
0.049 
0.074 

 
0.917 
0.374 
0.381 
0.413 
0.258 
0.145 

1.901 
11.849 
7.708 
7.600 

10.524 
5.108 
2.170 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.032 
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 จากตารางที่ 13 แสดงใหเหน็วา ตวัแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานนโยบายและการบริหาร ( x6 ) ดาน
ความมั่นคงในงาน ( x10) ดานเงินเดือน ( x1  ) ดานความเปนอยูสวนตัว( x5 )  และดานวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) โดยมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในการทํานาย การจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานดานจดัการเรียนรูใหเกิดขึน้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ (y6 ) เทากับ .959 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R Square) เทากับ .919 
หมายความวาขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานนโยบาย
และการบริหาร ( x6 ) ดานความมั่นคงในงาน ( x10) ดานเงินเดือน ( x1  ) ดานความเปนอยูสวนตัว      
( x5 )  และดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) สามารถทํานายการจัดการเรยีนการสอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานจัดการเรียนรูใหเกิดขึน้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมอื
กับบิดามารดาผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ (y6 ) ได
รอยละ 91.90 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ .914 มี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) เทากับ .11672 ในลักษณะนี้แสดงวา
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา ( x7 ) ดานนโยบายและการบริหาร 
( x6 ) ดานความมั่นคงในงาน ( x10) ดานเงินเดือน ( x1  ) ดานความเปนอยูสวนตวั      ( x5 )  และดาน
วิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ดานจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ (y6 ) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี ้
 
  

∧
Y 6 = 0.293 + 1.171(X7) + 0.436(X10) + 0.418(X1) + 0.388(X6) + 0.251(X5)        

+ 0.160(X9)  
 
 จากการวิเคราะหการถดถอยของขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ขางตน 
สามารถสรุปเปนแผนภูมิที่ 6 ในหนาถัดไป 
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การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน(Ytot) 
(Ytot)                         X3,Xtot,X7, X2, X6 X5  

จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล (Y1) 
(Y1)                           Xtot,X7 X6,X5,X4 

 ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพ่ือปองกัน

และแกปญหา (Y2) 
(Y2)                           X7, X8,X6,X4 , X5, X3  

ขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู (Xtot) 

(Ytot) β(Xtot)= 1.713 
(Y1) β(Xtot)= 1.925 
(Y3) β(Xtot)= 2.651 

 เงินเดือน (X 1 ) 
(Y4) β(X1)= 0.426 
(Y5) β(X1)= 0.324 
(Y6) β(X1)= 0.418 

โอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาใน
อนาคต (X2) 

(Ytot) β(X2)= 0.398 
(Y3) β(X2)= 0.655 

สภาพการทํางาน 

(X 3 ) 
(Ytot) β(X3)= 0.098 
(Y2) β(X3)= 0.131 
(Y4) β(X3)= 0.201 

สถานะของอาชีพ 

(X 4 ) 
(Y1) β(X4)= 0.123 
(Y2) β(X4)= 0.365 
(Y4) β(X4)= 0.221 

 

ความเปนอยูสวนตัว
(X5)  

(Ytot) β(X5)= 0.143 
(Y1) β(X5)= 0.208 
(Y2) β(X5)= 0.219 
(Y6) β(X5)= 0.251 

นโยบายและการ
บริหาร (X 6) 

(Ytot) β(X6)= 0.292 
(Y1) β(X6)= 0.289 
(Y2) β(X6)= 0.550 
(Y4) β(X6)= 0.435 
(Y5) β(X6)= 0.624 
(Y6) β(X6)= 0.388 

ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา (X 7) 

(Ytot) β(X7)= 0.484 
(Y1) β(X7)= 0.731 
(Y2) β(X7)= 0.672 
(Y3) β(X7)= 1.432 
(Y4) β(X7)= 0.334 
(Y5) β(X7)= 0.894 
(Y6) β(X7)= 1.171 

ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน (X 8) 

(Y2) β(X8)= 0.601 
(Y4) β(X8)= 0.416 

วิธีการปกครองบังคับ
บัญชา (X 9) 

(Y3) β(X9)= 0.420 
(Y5) β(X9)= 0.650 
(Y6) β(X9)= 0.160 

ความมั่นคงในงาน (X 10) 
(Y6) β(X10)= 0.436 

 จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝก
การปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิด

การใฝรูอยางตอเนื่อง (Y3) 
(Y3)                             Xtot,X7 ,X2,X9   

 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง 
ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุก

วิชา   (Y4) 
(Y4)                             X6,X1,X8, X7,X4,X3 

สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวก
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้ง
สามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของการเรียนรูทั้งนี้

ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน
การสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ (Y5) 

(Y5)                             X7 X9,X6, X1  
 

จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดามารดา        ผูปกครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตาม

ศักยภาพ (Y6) 
(Y6)                            X7, X10, X1,X6, X5,X9   
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                     หมายถึง ตัวแปรที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  
β    หมายถึง สัมประสิทธิ์การทดถอยมาตรฐาน 
 
แผนภูมิที่ 6   สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของของขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผล

ตอการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษานครปฐม 
เขต 1     

 
 จากแผนภูมิที่ 6 สรุปผลไดดังนี้ 
 1. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม (Xtot) สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot) 
และดานการจดัเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนดัของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (y1) ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา (y 2) 
 2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานเงินเดอืน ( x1  ) สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการจัดการเรยีน
การสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคณุลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวชิา   ( y4) ดานการสงเสริมสนับสนุนให
ผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจยัเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทัง้นี้ผูสอนและ
ผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกนัจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ ( y5) และ
การจัดการเรยีนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา        
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ ( y6) 
 3. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (x2) 
สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (Ytot) และดานการจัดกจิกรรมใหผูเรยีนไดเรียนรูจากประสบการณ
จริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง (y3) 
 4. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานสภาพการทํางาน (x3) สงผลตอการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม 
(Ytot) ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู
มาใช เพื่อปองกันและแกปญหา (y 2) และดานการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู
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ดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคณุลักษณะอนัพึง
ประสงคไวในทุกวิชา   ( y4) 
 5. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานสถานะของอาชีพ (x4) สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ดานการจดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (y1) ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา (y 2) และดานการจัดการเรยีน
การสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวชิา   ( y4) 
 6. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความเปนอยูสวนตัว (x5) สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวม (Ytot) และดานการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความ
ถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (y1) ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา (y 2) และ
ดานการจดัการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา        
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ ( y6) 
 7. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหาร (x6) สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวม (Ytot) ดานการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนดั
ของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (y1) ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกนัและแกปญหา (y 2) ดานการ
จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดลุกัน รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมทีด่ีงาม และคณุลักษณะอนัพึงประสงคไวในทุกวิชา   ( y4) ดานการ
สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลง
วิทยาการประเภทตาง ๆ ( y5) และการจดัการเรียนรูใหเกิดขึน้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสาน
ความรวมมือกบับิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียน
ตามศักยภาพ ( y6) 
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 8. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (x7 ) สงผลตอการ
จัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวม (Ytot) ดานการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนดั
ของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (y1) ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกนัและแกปญหา (y 2) ดานการ
จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการ
อาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง (y3) ดานการจดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู
ดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคณุลักษณะอนัพึง
ประสงคไวในทุกวิชา   (y4) ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูและมีความรอบรู 
รวมทั้งสามารถใชการวิจยัเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรูไปพรอมกัน
จากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ ( y5) และดานการจดัการเรียนรูให
เกิดขึ้นทกุเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกบับิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลใน
ชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนัพฒันาผูเรียนตามศักยภาพ ( y6) 
 9. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ( x8 ) สงผลตอการ
จัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณและการประยกุตความรูมาใช 
เพื่อปองกันและแกปญหา (y2) และดานการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง 
ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค
ไวในทุกวิชา   (y4)  
 10. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ( x9 ) สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ดานการจดักิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน 
รักการอาน และเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง (y3) ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรู
ไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ ( y5) และการจัดการเรียนรู
ใหเกดิขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมอืกับบิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคล
ในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ ( y6) 
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 11. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความมั่นคงในงาน (x10) สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ดานการจดัการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา        
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ ( y6)  
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บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเพือ่ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1  มีวัตถุประสงค
เพื่อทราบ 1) ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 2) การจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 และ 3) ขวญัในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1ใน
การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ใช ขวัญในการปฏิบัติงานของครูตามแนวคิดของเฮอรซเบิรก (Hertzberg ) 
กับการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ เปนขอบเขตของ
การวิจยั กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 จํานวน 104 โรงเรียน โดยมีผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน จํานวน 416 คน เปนผูใหขอมูล ขอมูลไดรับกลับคืน
มา 416 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 เครื่องมอืที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบง
ออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (frequency) รอยละ 
(percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบ
ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดบั
มากทุกดาน ยกเวนดานความเปนอยูสวนตัวอยูในระดับปานกลาง 
 2. การจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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 3. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยขางตนมหีลายประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา เพื่อให
ทราบสภาพแทจริงที่เปนไปได และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน จึงอภิปรายผลการวิจยัได
ดังนี ้
 1. จากผลการวิจยัที่พบวาขวัญในการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลดังกลาวอาจ
เนื่องมาจาก ในการปฏิรูปการศึกษานัน้ไดมีการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานทั้งในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป ทําให
สถานศึกษามอิีสระ และมคีวามคลองตัวในการบริหารจัดการมากขึน้จึงทําใหบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
และขาราชการครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และตรงกับความรูความสามารถของแตละบุคคล 
ประกอบกับสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดมีการบริหารจัดการที่มคีวามโปรงใสและเนนการมี
สวนรวมของบุคลากร โดยเฉพาะในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบทาํใหบุคลากรสามารถ
แสดงความคิดเห็นในการปฏบิัติงานไดอยางเต็มที่ และไดนับการพิจารณาความดีความชอบที่มี
ระบบที่ชัดเจน มีความเปนธรรมและรัฐบาลไดมีการปรับเปลี่ยนในดานสวัสดิการ มีการเพิ่มฐาน
เงินเดือนใหกบับุคลากรที่ปฏิบัติงาน จงึทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลอง
กับผลการวิจยัของ ชนมพศิุทธ นาคสุวรรณ ที่ศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
เอกชนอาชีวศกึษา จังหวัดนนทบุรี พบวา ครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศกึษา จังหวัดนนทบุรี มีระดบั
ขวัญโดยรวมอยูในระดับสูง สอดคลองกับผลการวิจัยของนิพนธ ระสิตานนท ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับขวัญของครู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดัสงขลา พบวา ครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
สงขลา มีระดับขวัญโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตแตกตางกับผลการวิจัยของ อนรัุกษ นอยเล็ก ที่
ศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกับการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูโรงเรียน
ในกลุมกรุงธนเหนือ สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา ขวัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนอื 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตกตางกับผลการวิจยัของ กุณฑลี 
ชัยนนถี ที่ศึกษาขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนชาวเขา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
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พิษณุโลกและเพชรบูรณ พบวา ขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนชาวเขา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดพิษณุโลกและ เพชรบูรณ อยูในระดับปานกลาง และแตกตางกับผลการวิจยั
ของอัมพร อ่ิมทรัพย ที่ศึกษาขวัญของครูสายวิชาชางอุตสาหกรรมโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ครูสายวิชาชางอุตสาหกรรม โรงเรียนเอกชนอาชวีศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร มีระดับขวญัโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 เมื่อแยกพิจารณาขวัญในการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 รายดาน พบวา ขวญัในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 อยูในระดับมาก 9 ดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานสถานะของอาชีพ ดานโอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน ดานความมั่นคง
ในงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือน และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแก ดานความเปนอยูสวนตวั ผล
ดังกลาวอาจเนือ่งมาจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษานัน้ครูตองรับหนาที่ มีความรับผิดชอบทั้งงาน
ในหนาที่ ไดแก การจัดการเรียนการสอน และงานพเิศษตาง ๆ มากขึ้น ประกอบกับสถานศึกษาตอง
เขารับการประเมินทั้งจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก นอกจากนั้นยงัมีการประกวด
การจัดกจิกรรมของสถานศึกษา ผูบริหาร ครู และนักเรียนทําใหครูตองใชเวลานอกในการปฏบิัติ
หนาที่ทําใหการดูแลเรื่องความเปนอยูสวนตัวมีเวลานอยลง จึงทําใหดานความเปนอยูสวนตวัเปน
เพียงดานเดยีวที่อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางกับงานวิจยัของ กณุฑลี ชัยนนถี ที่ศึกษาขวญั
กําลังใจของครูโรงเรียนชาวเขา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกและเพชรบูรณ 
พบวา ขวัญกาํลังใจของครูโรงเรียนชาวเขา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดัพิษณุโลกและ 
เพชรบูรณ เมือ่เรียงลําดับความสําคัญจากระดับสูงไปต่ํา คือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเรจ็
ในงาน ดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
ความกาวหนา ดานความสัมพันธในหนวยงาน ดานความมั่นคงปลอดภัย ดานสภาพการทํางาน และ
ดานเงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกับผลการวิจยัของ อัมพร อ่ิมทรัพย ที่ศึกษาขวัญ
ของครูสายวิชาชางอุตสาหกรรมโรงเรียนเอกชนอาชีวศกึษา เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานสถานภาพทางอาชีพ มีระดับขวัญสงู ดานความรบัผิดชอบ ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีระดับขวัญปานกลางตามลําดับ และแตกตางกับ
ผลการวิจัยของชนมพิศุทธ นาคสุวรรณ ที่ศึกษาขวญัในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา จงัหวัดนนทบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความมั่นคงในงาน ดานความ
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รับผิดชอบ ดานคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติ ดานบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานเทคนคิการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
กลุม ดานการไดรับการยอมรับและไววางใจ ดานนโยบายการบริหารและการจดัการ มีขวัญในการ
ปฏิบัติงานระดับสูงเรียงตามลําดับ ดานฐานะและเรือ่งราวสวนตวัท่ีถูกกระทบโดยสภาพของงาน 
ดานคาจาง/เงนิเดือน และผลประโยชนเกื้อกูล ดานความเจริญกาวหนา มีขวัญในการปฏิบัติงาน
ระดับปานกลางเรียงตามลําดบั 
 2. จากผลการวิจัยทีพ่บวา การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลดังกลาว
อาจเนื่องมาจาก การปฏิรูปการศึกษาที่ผานมาหนวยงานการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดจดั
ประชุม ฝกอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนอยางตอเนื่องและเตม็
รูปแบบ ตลอดจนจดัพิมพเอกสาร หนงัสือ รายงานการวจิัยสงไปยังสถานศึกษาเพื่อใหครูและ
ผูบริหารไดเพิม่พูนความรู ทักษะและนําไปปฏิบัติอยางถูกตอง ซ่ึงผูบริหาร และบุคลากรทางการ
ศึกษาสวนใหญตระหนักในความสําคัญ มีการศึกษาวิธีการสอนจากครูตนแบบ จากผูบริหาร
ตนแบบ จากเอกสาร เปนตน ปจจยัหลาย ๆ อยางดังกลาวขางตนจึงทาํใหการจดักระบวนการเรียนรู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดบัมากสอดคลองกับผลการวจิัยของ ประพฒัน คหินทรพงศ ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ป พ.ศ.2545 พบวา การ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญัในโรงเรียนมัธยมศึกษาทัง้โดยภาพรวม และรายดานอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิเชียร พงษประยูร ที่ศึกษาการสงเสริมการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคญัของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบรีุ พบวา ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย
ของอนุรักษ นอยเล็ก ที่ศกึษาความสัมพันธระหวางขวัญกับการจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญของครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา การจดัการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ กมลเทพ 
โพธ์ิทอง ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับพฤติกรรม
การจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของครูโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทั้งโดยภาพรวม และรายดานอยูใน
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ระดับมาก และพฤติกรรมการจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูทั้งโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ จินดา ทับจนี ที่ศึกษาพฤติกรรมการสอน
ของครูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษากลุมธนเหนือ พบวา ครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากลุมกรุงธนเหนือ มีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดย
รวมอยูในระดบัมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ยวุด ี ทํามาหากิน ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับการจัดกจิกรรม และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ พบวา สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
ภาพรวมและทุกรายดานอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา การจดักระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ คือ ดานฝกทักษะ กระบวนการคิด 
การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา ดานจดั
เนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนดัของผูเรียนโดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ดานจัดการเรียนรูใหเกิดขึน้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมอื
กับบิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
ดานจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้ง
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมทีด่ีงาม และคณุลักษณะอนัพึงประสงคไวในทุกวิชา ดานจัดกจิกรรมให
ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกดิ
การใฝรูอยางตอเนื่อง ดานสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือ
การเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใช
การวิจยัเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนีผู้สอนและผูเรียนอาจเรยีนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน
การสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ  
 3. จากผลการวิจัยทีพ่บวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวม สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวม ดานการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การ
เผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากในการจัดกระบวนการเรียนรูใหไดมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลนั้น เกิดจากครูที่ปฏิบัติหนาทีก่ารจัดการเรยีนรู ถาครูสามารถจัดการเรียนรูไดอยางเตม็
ความรู ความสามารถโดยมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ไมตองกังวลใจกับเรื่องอื่น ๆ ไดแก 
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ดานสถานะของอาชีพ ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือน และดานความเปนอยู
สวนตัว กจ็ะทําใหครูสามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ จงึทําใหขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูโดยภาพรวม สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม ดานการจัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลอง
กับความสนใจและความถนดัของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ 
กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและ
แกปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจยัของ สมถวิล  ชูทรัพย  ที่
ศึกษาการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของ
พนักงานครูเทศบาลโรงเรียน  สังกัดเทศบาลและเมืองพทัยาเขตการศกึษา  1 พบวา ความสัมพันธ
ระหวางการใชพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนกับขวัญในการทํางานของพนักงานครเูทศบาล  ทั้ง
โดยภาพรวมและแยกวิเคราะหเปนรายดาน  มีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.001  และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางทุกองคประกอบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
บาทหลวงอนชุา  ดํารงศกัดิ์  ที่ศกึษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอขวัญในการ
ทํางานของครูโรงเรียนเอกชน  และโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล  จังหวัดราชบุรี  พบวา 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร กับขวัญในการทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  และ
มีความสัมพันธกันในระดับมากทุกองคประกอบ สําหรับความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหาร กับขวัญในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล
ราชบุรี  ทั้งโดยภาพรวมและแยกเปนรายดาน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  และมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางทุกองคประกอบ และเมือ่พิจารณารายดาน พบวา 
  3.1 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานเงินเดือนสงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการจัดการเรยีน
การสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและ
ผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกนัจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และดาน
การจัดการเรยีนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา        
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ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอ
คําถามที่สถานศึกษาไดดําเนนิการในระดับมาก พบวา สถานศึกษามกีารจัดทําแบบประเมินผลงาน
เพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนระบบเกิดความยุตธิรรม ทําใหครูมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นในสภาพปจจุบนัหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดใหความชวยเหลือ
ในดานเงินเดือนทั้งการประเมินผลผลงานเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ การแกไขปญหาหนี้สินใหกับครู จึง
ทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานเงินเดือน สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1 ดานการจัดการเรยีนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทัง้ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดี
งาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรู
ไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และดานการจัดการเรียนรู
ใหเกดิขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมอืกับบิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคล
ในชุมชนทกุฝาย เพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของฮีลี  (Healy) ที่
ศึกษาขวัญของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูในชุมชนคาทอลิกในสหรฐัอเมริกา พบวา ขวัญของครู
ต่ําเกี่ยวกับสถานภาพความมัน่คงทางการเงนิ 
  3.2 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม และดานการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝก
การปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอ
คําถามที่สถานศึกษาไดดําเนนิการในระดับมาก พบวา สถานศึกษามกีารสงเสริมใหบุคลากรเขารับ
การอบรมหรือลาศึกษาตอดวยความยุติธรรม ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหพัฒนาความรู
ความสามารถอยางเต็มที ่ ทําใหครูสามารถที่จะมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานไดรับ
ประสบการณจากการปฏิบัตงิานมากขึ้น จึงทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานโอกาสที่จะ
ไดรับความกาวหนาในอนาคต สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม และดานการจัดกิจกรรมใหผูเรียนได
เรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกดิการใฝรู
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับผลการวิจัยของฮีลี (Healy) ที่ศึกษาขวญัของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
อยูในชุมชนคาทอลิกในสหรัฐอเมริกา  พบวา ขวัญของครูต่ําเกี่ยวกับความกาวหนาในวิชาชพี  
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  3.3 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานสภาพการทํางานสงผลตอการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม 
ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชญิสถานการณและการประยกุตความรูมาใช 
เพื่อปองกันและแกปญหา ดานการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยาง
ไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทัง้ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวใน
ทุกวิชา ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอคําถามที่สถานศึกษาไดดาํเนินการในระดับมาก พบวา สถานศึกษามี
ไดแบงกลุมงานโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความสามารถตอการปฏิบัติงาน มีการจัดอบรมเพิ่ม
ความรูใหแกบคุลากรเปนประจํา และมกีารจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดกระบวนการเรียนรู จึง
ทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานสภาพการทํางานสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม ดานการฝก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกนั
และแกปญหา ดานการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ฮีลี (Healy) ที่ศึกษาขวญัของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูในชุมชน
คาทอลิกในสหรัฐอเมริกา พบวา ขวัญของครูต่ําเกี่ยวกับสภาพการทํางาน  
  3.4 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานสถานะของอาชีพสงผลตอการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ดานการจัด
เนื้อหาสาระ และกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนดัของผูเรียนโดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและ
การประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา และดานการจัดการเรียนการสอนโดย
ผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทัง้ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดี
งาม และคณุลักษณะอนัพึงประสงคไวในทุกวิชา ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอคําถามที่สถานศึกษาได
ดําเนินการในระดับมาก พบวา ครูในสถานศึกษามีความภูมิใจในอาชีพครู มีความรูสึกมั่นคงใน
อาชีพที่ปฏิบัติอยู จึงทําใหขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานสถานะของอาชีพ สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ดานการจดัเนือ้หาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนดัของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชญิ
สถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา และดานการจัดการเรียนการ
สอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดลุกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวิชา สอดคลองกับผลการวิจยัของฮีลี  
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(Healy) ที่ศึกษาขวัญของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูในชุมชนคาทอลิกในสหรฐัอเมริกา พบวา 
ขวัญของครูต่ําเกี่ยวกับความมั่นคงในการทาํงาน  
  3.5 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความเปนอยูสวนตวั สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวม ดานการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การ
เผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา และดานการจัดการ
เรียนรูใหเกดิขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา        ผูปกครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอคําถามที่
สถานศึกษาไดดําเนินการในระดับมาก พบวา ครูในสถานศึกษาคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่มั่นคง 
อาชีพครูทําใหมีช่ือเสียงและไดรับความชวยเหลือ ตําแหนงปจจุบันมีความเหมาะสมและประสบ
ความสําเร็จ  ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความเปนอยูสวนตัว สงผลตอการจัดกระบวนการ
เรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม 
ดานการจดัเนือ้หาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชญิ
สถานการณและการประยกุตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา และดานการจัดการเรียนรูให
เกิดขึ้นทกุเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกบับิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลใน
ชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนัพฒันาผูเรียนตามศักยภาพ  
  3.6 ขวญัในการปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหารสงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวม ดานการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียนโดยคํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การ
เผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา ดานการจดัการเรียนการ
สอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดลุกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวชิา   ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและ
ผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกนัจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และการ
จัดการเรียนรูใหเกิดขึน้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา        
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอ
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คําถามที่สถานศึกษาไดดําเนนิการในระดับมาก พบวา สถานศึกษาไดกาํหนดนโยบาย ทิศทางและ
เปาหมายไดอยางชัดเจนและครอบคลุม  กําหนดภาระงานของครูอยางละเอียด ชัดเจนและเปนลาย
ลักษณอักษร ครูมีความพอใจกับลักษณะการมอบหมายสั่งการจากผูบริหาร จึงทาํใหขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูดานนโยบายและการบริหารสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม ดานการจัดเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการ
ประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา ดานการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
ความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะอนัพึงประสงคไวในทุกวิชา   ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรู
ไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และการจัดการเรียนรูให
เกิดขึ้นทกุเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกบับิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลใน
ชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนัพฒันาผูเรียนตามศักยภาพ 
  3.7 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สงผลตอการ
จัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยภาพรวม ดานการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การ
เผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหา ดานการจดักิจกรรมให
ผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจรงิ ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกดิ
การใฝรูอยางตอเนื่อง ดานการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางได
สัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุ
วิชา   ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจยัเปน
สวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และ
แหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และดานการจัดการเรียนรูใหเกดิขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอคําถามที่สถานศึกษาไดดาํเนินการในระดบัมาก พบวา 
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เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานสามารถขอคําแนะนําจากผูบริหารไดทุกเวลา และผูบริหารยอมรับ
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะการปฏิบัตงิานของครู 
  3.8 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานสงผลตอการ
จัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชญิสถานการณและการประยกุตความรูมาใช 
เพื่อปองกันและแกปญหา และดานการจดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ 
อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค
ไวในทุกวิชา ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอคําถามที่สถานศึกษาไดดําเนนิการในระดับมาก พบวา มีการให
คําปรึกษาแนะนําแกผูรวมงานเสมอ เพื่อรวมงานใหการสนับสนุนและรวมมือในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานกับเพื่อรวมงานเสมอ  
  3.9 ขวัญในการปฏิบัติงานของครูดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาสงผลตอการจดั
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ดานการจดักิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน 
รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวจิัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรยีนรู
ไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ และการจัดการเรียนรูให
เกิดขึ้นทกุเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกบับิดามารดา        ผูปกครอง และบุคคลใน
ชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพฒันาผูเรียนตามศักยภาพ ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอคําถามที่สถานศึกษาได
ดําเนินการในระดับมาก พบวา ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและสงเสริมความกาวหนาของ
ผูใตบังคับบัญชา มีการเรียกประชุมชี้แจงเรื่องตาง ๆ ที่ควรทราบเสมอ มีการเอาใจใสและให
คําปรึกษาแกทานเสมอ  
  3.10 ขวญัในการปฏิบัติงานของครูดานความมั่นคงในงาน สงผลตอการจัด
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ดานการจดัการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา        
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ ซ่ึงเมื่อพิจารณารายขอ
คําถามที่สถานศึกษาไดดําเนนิการในระดับมาก พบวา ครูมีความรูสึกมั่นคงในวิชาชพีขององคกร
วิชาชีพ มีความพอใจในสวสัดิการตาง ๆ ที่จัดใหสอดคลองกับผลการวิจัยของฮีลี (Healy) ที่ศึกษา
ขวัญของครูโรงเรียนมัธยมศกึษาที่อยูในชมุชนคาทอลิกในสหรัฐอเมรกิา พบวา ขวัญของครูต่ํา
เกี่ยวกับ ความมั่นคงในการทาํงาน   
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 1  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ
เพื่อเปนแนวทางเกี่ยวกับขวญัในการปฏิบัติงานของครู และการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1ใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตอสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ใหดยีิ่งขึ้น และ
เปนแนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังตอไป ดงันี้ 
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางเกี่ยวกับขวญัในการปฏิบัติงานของครู และการจัดกระบวนการเรียนรู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1ใหเกดิประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตอสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ใหดียิง่ขึ้น 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 1. ในเรื่องขวญัในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองสงเสริมขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู ดานความเปนอยูสวนตัวเปนลําดับแรก โดยการมอบหมายภาระงานที่ไมเกดิผล
กระทบตอครอบครัว สุขภาพกายและสุขภาพจิตของครใูนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมากเกินไป  
 2. ในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
ตองดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือ
การเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใช
การวิจยัเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนีผู้สอน และผูเรียนอาจเรยีนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน
การสอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ เปนลําดับแรก โดยการจดับรรยากาศและสิ่งแวดลอม
ในโรงเรียนใหนาอยู อบอุน รมร่ืนเสมือนบานของผูเรียน มีการจัดการเรียนการสอนนอกสถานที่
ตามลักษณะของรายวิชา สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูจากภูมิปญญาทองถ่ิน 
 3.  ขวัญในการปฏบิัติงานของครู ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานควร
ดําเนินการสงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ทั้งในดานสถานะของ
อาชีพ ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานความมัน่คงในงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการ
บริหาร ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือน และ ดานความเปนอยูสวนตัว เพื่อใหการ
จัดกระบวนการเรียนรูมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยในดานการ
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จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล ควรดําเนนิการสรางขวัญในการปฏิบัติงานของครูในดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานความเปนอยูสวนตัว และดาน
สถานะของอาชีพ ดานการฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการ
ประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกปญหาควรดาํเนินการสรางขวัญในการปฏิบัติงานของครู
ในดานนโยบายและการบริหาร  ดานสถานะของอาชพี ความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความเปนอยูสวนตัว และดานสภาพการทํางาน ดานการจัด
กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน รักการอาน 
และเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง ควรดําเนนิการสรางขวัญในการปฏิบัติงานของครูในดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา และดานวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา ดานการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุล
กัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอนัพึงประสงคไวในทุกวิชาควร
ดําเนินการสรางขวัญในการปฏิบัติงานของครูในดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการทํางาน 
ดานสถานะของอาชีพ ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกบั
เพื่อนรวมงาน ดานการสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการ
เรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการ
วิจัยเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทั้งนี้ผูสอน และผูเรียนอาจเรยีนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการ
สอน และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ ควรดําเนินการสรางขวัญในการปฏิบัติงานของครูในดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา วิธีการปกครองบังคับบัญชา และดาน
เงินเดือน ดานการจัดการเรียนรูใหเกดิขึ้นทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนัพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพควรดําเนนิการ
สรางขวัญในการปฏิบัติงานของครูในดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร 
ความมั่นคงในงาน ดานเงนิเดือน ดานความเปนอยูสวนตัว และดานวธีิการปกครองบังคับบัญชา 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 ตามที่ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะของการวจิัยดังกลาวไวขางตน เพื่อใหงานวิจยัเกีย่วกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู และการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ไดแพรหลายออกไป เพื่อเปนประโยชนในการศกึษา
คนควาของผูบริหาร นักวิชาการ และผูสนใจทัว่ไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป ดังนี ้
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 1. ควรมีการศกึษาขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรยีนรูใน
สถานศึกษาสังกัดอื่น ๆ เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โรงเรียนพระปริยัติธรรม ฯลฯ เพื่อใหได
ขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาเกีย่วกบัแนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ชวยลด
ผลกระทบทางดานความเปนอยูสวนตวัของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจเครือ่งมอืวจิัย 
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รายชื่อ  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. ดร. ปรีชา   บุญคมรัตน   ตําแหนงผูอํานวยการ  ระดับ  9  โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  
กรุงเทพ ฯ     วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก  บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร 
 
2. นายวรพจน   นาคนคร ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนราชินีบูรณะนครปฐม                
วุฒิการศึกษา ปริญญาโทบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
3. นายวิสูตร   ปฐมโรจนฤทธ  ตําแหนงนกัวิชาการศกึษา  8 ว  สํานักงานพื้นทีก่ารศึกษา
นครปฐม เขต  1  วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต วิชาเคมี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประสานมิตรP 
 
4. นายวิรัตน   เนตรสวาง ตําแหนงอาจารย  2  ระดับ  7  มหาวิทยาลัยราชภัฎ  นครปฐม 
วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต  จิตวทิยาการศึกษา  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ 
 
5. นางสาวจันทรตัน   พลอยแกว  ตําแหนงครเูชี่ยวชาญการศึกษา  โรงเรียนนวมนิทราธิชูทิศ   
สตรีวิทยา พุทธมณฑล เขต ทวีวัฒนา  กรุงเทพ ฯ   วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต ภาษาไทย  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ประสานมิตร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือและรายชือ่โรงเรียนที่ขอทดลองเครือ่งมือวจิัย 
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กลุมสถานศึกษาที่นําแบบสอบถามไปทดลองใช ( Try  out )  
 

1. โรงเรียนวัดหวยพระ 
2. โรงเรียนบานมาบแค 
3. โรงเรียนวัดพะเนยีงแตก 
4. โรงเรียนเมืองเกากําแพงแสน 
5. โรงเรียนวัดดอนขนาก 
6. โรงเรียนวัดลําลูกบัว 
7. โรงเรียนคงทองวิทยา 
8. โรงเรียนวัดดอนยายหอม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาความเชือ่ม่ันของเครือ่งมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือและรายชือ่โรงเรียนท่ีขอเกบ็รวบรวมขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

151 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 152

รายชื่อโรงเรียนท่ีเก็บขอมูลการทําวิทยานพินธ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต  1 

 
ที่ โรงเรียน หมายเหต ุ

1.  พระปฐมวิทยาลัย ใหญ 
2.  สิรินธรราชวิทยาลัย ใหญ 
3.  ศรีวิชัยวิทยา ใหญ 
4.  สระกระเทยีมวิทยาคม ใหญ 
5.  วัดหวยจรเขวทิยาคม ใหญ 
6.  โพรงมะเดื่อวทิยาคม ใหญ 
7.  กําแพงแสนวทิยา ใหญ 
8.  วัดสระกระเทยีม ใหญ 
9.  วัดลาดหญาแพรก กลาง 
10.  วัดรางสระกระเทียม เล็ก 
11.  วัดหนองเสือ ใหญ 
12.  วัดหนองดินแดง กลาง 
13.  วัดบานไรตนสําโรง เล็ก 
14.  วัดวังเยน็ กลาง 
15.  บานหนองงูเหลือม ใหญ 
16.  บานหนองแก เล็ก 
17.  วัดทัพหลวง ใหญ 
18.  วัดมวงตารศ ใหญ 
19.  วัดทุงรี กลาง 
20.  บานหนองปากโลง กลาง 
21.  วัดทัพยายทาว กลาง 
22.  บานทุงหัวพรหม กลาง 
23.  วัดโพรงมะเดือ่ ใหญ 
24.  วัดหุบรัก ใหญ 
25.  วัดศรีวิสารวาจา กลาง 
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ที่ โรงเรียน หมายเหต ุ
26.  วัดหวาเอน เล็ก 
27.  วัดบานยาง กลาง 
28.  บานหนองกระโดน ใหญ 
29.  บานคลองยาง กลาง 
30.  อนุบาลนครปฐม ใหญ 
31.  วัดพระปฐมเจดีย ใหญ 
32.  วัดไผลอม ใหญ 
33.  บานลําพยา ใหญ 
34.  บานหนองหิน กลาง 
35.  วัดธรรมศาลา ใหญ 
36.  บานตนสําโรง กลาง 
37.  วัดพระประโทนเจดยี ใหญ 
38.  วัดสามควายเผอืก กลาง 
39.  บานบอพลับ กลาง 
40.  หลวงพอแชมวัดตากองอนสุรณ ใหญ 
41.  วัดเกาะวังไทร ใหญ 
42.  บานหนองขาหยั่ง กลาง 
43.  วัดตากอง ใหญ 
44.  บานนาสราง กลาง 
45.  บานบอน้ําพ ุ กลาง 
46.  บานหลักเมตร เล็ก 
47.  วัดปลักไมลาย กลาง 
48.  บานหนองขาม กลาง 
49.  บานออกระทงิ ใหญ 
50.  วัดสองหอง กลาง 
51.  วัดลาดหญาไทร กลาง 
52.  บานหวยขวาง เล็ก 
53.  บานรางอีเมย เล็ก 
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54.  วัดโพธิ์งาม กลาง 
55.  วัดทะเลบก ใหญ 
ที่ โรงเรียน หมายเหต ุ

56.  ประถมฐานบนิกําแพงแสน ใหญ 
57.  วัดหวยมวง กลาง 
58.  วัดปทุมทองสทุธาราม กลาง 
59.  วัดทาเสา กลาง 
60.  บานหนองโสน กลาง 
61.  วัดหนองโพธิ์ ใหญ 
62.  บานบัวแดง เล็ก 
63.  วัดกําแพงแสน กลาง 
64.  วัดประชาราษฏรบํารุง ใหญ 
65.  บานหวยดวน กลาง 
66.  วัดหนองจิก เล็ก 
67.  อินทรศักดิ์ศึกษาลัย ใหญ 
68.  วัดหนองปลาไหล กลาง 
69.  วัดวังน้ําเขยีว ใหญ 
70.  บานคลองตัน เล็ก 
71.  บานดอนซาก เล็ก 
72.  อนุบาลกําแพงแสน ใหญ 
73.  บานทุงขี้อาย เล็ก 
74.  วัดทุงกระพังโหม เล็ก 
75.  วัดบอน้ําจืด ใหญ 
76.  วัดสระพัง กลาง 
77.  บานดอนทอง กลาง 
78.  บานหนองพงนก ใหญ 
79.  วัดสระสีมุม ใหญ 
80.  บานสามัคคี เล็ก 
81.  วัดหนองกระทุม กลาง 
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82.  วัดหนองศาลา ใหญ 
83.  บานหนองกราง เล็ก 
84.  บานหวยรางเกตุ กลาง 
85.  วัดสามงาม ใหญ 
ที่ โรงเรียน หมายเหต ุ

86.  วัดแหลมมะเกลือ กลาง 
87.  วัดตะโกสูง กลาง 
88.  บานดอนกลาง เล็ก 
89.  บานแหลมกระเจา เล็ก 
90.  บานหัวถนน กลาง 
91.  บานหลวงวิทยา ใหญ 
92.  บานหนองบอน เล็ก 
93.  วัดบานหลวง ใหญ 
94.  วัดหนองกระพี้ กลาง 
95.  วัดสุขวราราม เล็ก 
96.  วัดสระสี่เหล่ียม กลาง 
97.  วัดเลาเตา กลาง 
98.  วัดทุงพิชัย กลาง 
99.  บานสามแกว เล็ก 
100. วัดละเอยีดอุปถัมภ เล็ก 
101. วัดกงลาด ใหญ 
102. วัดลําเหย ใหญ 
103. วัดทุงสีหลง กลาง 
104. บานใหม กลาง 

 
  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ขวัญในการปฏิบัตงิานของครูท่ีสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรู  
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1  
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อทราบขวัญในการปฏิบัติงานของครู
ที่สงผลตอการจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1    

2. แบบสอบถามฉบับนี้ผูตอบแบบสอบถามไดแก 
              2.1   ผูบริหารสถานศึกษา                                                                1   ทาน   

2.2   รองผูบริหารสถานศึกษา                                                          1   ทาน   
2.3   ครูผูสอนในสถานศึกษา                                                             1   ทาน 
2.4   กรรมการสถานศึกษา                                                                1   ทาน 

3.  แบบสอบถามนี้ มี 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม               จํานวน      5  ขอ 
ตอนที่ 2 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู                               จํานวน    47  ขอ 
ตอนที่ 3 การจดักระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน    22  ขอ 

 
ขอความกรุณาทานไดโปรดใหขอมูลตามสภาพความเปนจริงที่ปรากฏในสถานศึกษา

ของทาน และกรุณาตอบใหครบทุกขอ เพราะขอมูลที่สมบูรณเทานัน้จึงจะสามารถนํามาวิเคราะห
ได ผลการวิจยันี้จะเปนประโยชนแกสถานศึกษา และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบทางลบตอตัว
ทานหรือสถานศึกษาของทานทั้งทางตรงและทางออมแตอยางใด หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ
อนุเคราะหดวยดีจากทุกๆทาน 
      ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นายพิชาน  บณุยะมาน 
                        นักศึกษาปริญญาโท   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ขวัญในการปฏิบัตงิานของครูสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนเรียนรู 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม   เขต 1 
ตอนที่  1   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย   ใน    หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
ขอที่ สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 

1 เพศ 
              ชาย                                        หญิง 

  
 [  ] 01 

2 อายุ 
              ต่ํากวา  30  ป                           31 – 40 ป 
              41 – 50 ป                                51 ปขึ้นไป 

 
 
 [  ]02 

3 ตําแหนงปจจบุัน 
              ผูอํานวยการสถานศึกษา 
              รองผูอํานวยสถานศึกษา 
              ครู 
              กรรมการสถานศึกษา 

 
 
 
  
[  ]03 

4 ระดับการศึกษา 
              ต่ํากวาปริญญาตรี   
              ปริญญาตรี  หรือ  เทียบเทา 
              ปริญญาโท 
              สูงกวาปริญญาโท 

 
 
 
 
 [  ]04 

5 ประสบการณการทํางาน 
               ไมเกิน  5  ป 
               6   – 10   ป 
               11 – 15   ป 
               16 – 20   ป 
               21  ปขึ้นไป 

 
 
 
 
 
[  ]05 
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ตอนที่ 2   ขวัญในการปฏิบตัิงานของคร ู
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเปนจริงตาม
ความคิดเหน็ของทานเพียงชองเดียว    ดังตวัอยางตอไปนี ้

ระดับการปฏบิัติ  
ขอที่ 

 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
## ทําใหผูรวมงานเชื่อมั่นวา  ผลตอบแทนที่ไดรับ 

จะเหมาะสมกับผลงานที่ทํา……………. 
     

 

ระดับ การปฏบิัติ 
 
ขอที่ 

 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

1 โรงเรียนของทานมีการจัดแบบประเมินผล
งานเพื่อประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบอยางมีระบบ 

      
 

[  ]06 
2 เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับ

ภาระงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
      

[  ]07 
3 การพิจารณาความดีความชอบทําใหทานมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
      

[  ]08 
4 การพิจารณาเลื่อนขั้น ตําแหนง ความดี 

ความชอบ เปนไปดวยความยุติธรรม 
      

[  ]09 
5 เงินเดือนทีไ่ดรับในปจจุบนัเพียงพอตอการ

ยังชีพและเลี้ยงครอบครัว 
      

[  ]10 
6 งานที่ทานปฏิบัติทําใหทานมีโอกาสไดรับ

ตําแหนงสูงขึน้ 
      

[  ]11 
7 ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น

ในปการศึกษาปจจุบัน 
      

[  ]12 
8 งานที่ปฏิบัติทําใหทานมีโอกาสในการ

เรียนรูและไดประสบการณมากขึ้น 
      

[  ]13 
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ระดับการปฏิบัติ 
 
ขอที่ 

 
 

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

9 ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหทานได
พัฒนาความรูและความสามารถอยางเต็มที่ 

      
[  ]14 

10 การพิจารณาเขารับการอบรมหรือลาศึกษา
ตอเปนไปดวยความยุติธรรม 

      
[  ]15 

11 โรงเรียนไดจดัเตรียมวัสดุ อุปกรณการเรยีน
การสอนอยางเพียงพอและมปีระสิทธิภาพ 

      
[  ]16 

12 โรงเรียนแบงกลุมงานโดยคาํนึงถึงความ
เหมาะสมและความสมารถตอการ
ปฏิบัติงาน 

      
[  ]17 

13 โรงเรียนมีการจัดอบรมเพิ่มความรูใหแก
บุคลากรเปนประจํา 

      
[  ]18 

14 สภาพแวดลอมในโรงเรียนเอื้ออํานวยตอ
การเรียนการสอน 

      
[  ]19 

15 สถานที่ทํางานเปนสัดสวนมส่ิีงอํานวยความ
สะดวกในการทํางานอยางนาพอใจ 

      
[  ]20 

16 ทานมีความภาคภูมิใจในอาชพีครู      [  ]21 
17 บุคคลทั่วไปใหเกยีรติทานและยกยองใน

อาชีพของทาน 
      

[  ]22 
18 ทานมีความมัน่คงในอาชีพที่ทานปฏิบัติอยู      [  ]23 
19 ตําแหนงหนาที่การงานทําใหทานมีทัศนะที่

สังคมที่ตองการ 
      

[  ]24 
20 ภาระะงานที่ทานไดรับมอบหมายใน

ปจจุบันมีผลกระทบกับภารกิจทาง
ครอบครัว 

      
[  ]25 
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ระดับการปฏิบัติ 
 

ขอที่ 
 

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
มาก 
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
   3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

21 ภาระงานที่ทานไดรับมอบหมายในปจจุบนั
มีผลกระทบกบัสุขภาพกายและสุขภาพจติ
ของทาน 

      
 

[  ]26 
22 อาชีพครูเปนอาชีพที่มั่นคง       [  ]27 
23 ตําแหนงทีไ่ดรับในปจจุบนัมีความ

เหมาะสม และประสบผลสําเร็จ 
      

[  ]28 
24 อาชีพครูทําใหทานมีช่ือเสียงและไดรับ

ความชวยเหลือ 
      

[  ]29 
25 นโยบายลดกําลังอัตราขาราชการในปจจุบนั

มีผลกระทบตอสุขภาพการทํางานและความ
เปนอยูของทาน 

      
 

[  ]30 
26 โรงเรียนไดกําหนดภาระงานของครูอยาง

ละเอียด ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร 
      

[  ]31 
27 นโยบายของโรงเรียนไดกําหนดทิศทางและ

เปาหมายไวอยางชัดเจนและครอบคลุม 
      

[  ]32 
28 นโยบายการโอนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไป

ขึ้นกับการปกครองสวนทองถ่ินมีผลกระทบ
ตอสุขภาพ  การทํางานและความเปนอยูของ
ทาน 

      
 
 

[  ]33 
29 ทานพอใจกับลักษณะการมอบหมายสั่งการ

จากผูบริหารตามที่เปนอยูในปจจุบัน 
      

[  ]34 
30 ทานพอใจกับระบบการติดตามตรวจสอบ

การทํางานที่ผูบริหารใชในปจจุบัน 
      

[  ]35 
 

31 ทานมีโอกาสพูดคุยและสังสรรคกับ
ผูบริหาร 

      
[  ]36 
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ระดับการปฏิบัติ 
 

ขอที่ 
 

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

32 เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานทานสามารถ
ขอคําแนะนําจากผูบริหารไดทุกเวลา 

      
[  ]37 

33 ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของทาน 

      
[  ]38 

34 ทานทํางานกับเพื่อนรวมงานดวยความ 
สบายใจ 

      
[  ]39 

35 เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ แนะนําเมื่อ
ทานขอรองดวยความเต็มใจ 

      
[  ]40 

36 เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนและรวมมอื
ในการปฏิบัติงานของทานเปนอยางด ี

      
[  ]41 

37 ทานมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นตอการ
ปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานเสมอ 

      
[  ]42 

38 ทานใหคําปรกึษา แนะนํา แกเพื่อนรวมงาน
เสมอ 

      
[  ]43 

39 ผูบริหารใชหลักการบริหารและสั่งการอยาง
มีเหตุผลและเปนธรรม 

      
[  ]44 

40 ผูบริหารใหความยุติธรรมตอบุคลากรทุกคน 
เทาเทียมกนั 

      
[  ]45 

41 ทานไดรับกําลังใจในการปฏิบัติงานจาก
ผูบริหารเสมอ 

      
[  ]46 

42 ผูบริหารจะเรยีกประชุมชีแ้จงเรื่อง  ตาง ๆ ที่
ควรทราบเสมอ 

      
[  ]47 

43 ผูบังคับบัญชาใหความเอาใจใสและให
คําปรึกษาแกทานเสมอ 

      
[  ]48 

44 ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและสงเสริม
ความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

      
[  ]49 
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ระดับการปฏิบัติ 
 
ขอที่ 

 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

45 ทานมีความรูสึกมั่นคงในอาชีพขององคกร
วิชาชีพ 

      
[  ]50 

46 ทานมีความพอใจในสวัสดกิารตาง ๆ ที่
โรงเรียนจัดให 

      
[  ]51 

47 ทานรูสึกวาทานยังเปนทีต่องการของ
โรงเรียนของทาน 

      
[  ]52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



  
  164

ตอนที่ 3   การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับการปฏิบัติที่ตรงกับสภาพความเปนจริงตาม
ความคิดเหน็ของทาน  เพียงชองเดียว  วาเปนอยางไร 

ระดับ การปฏิบัติ  
ขอที่ 

 
การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
มาก 
ที่สุด

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

1 นําวิธีการสอนหลายๆรูปแบบและวิธีการ
สอนตางๆมาประยุกตใชในการจัดกจิกรรม
การเรียนการสอน 

      
 

[  ]53 
2 สํารวจความพรอมเพื่อจัดการเรียนการสอน

ตามความถนัดและความสนใจ 
      

[  ]54 
3 จัดเตรียมการจดัการเรียนการสอน

ผสมผสานระหวางกระบวนการเรียนรูกับ
สาระความรูดานตางๆไดสัดสวนที่สมดุล
กัน 

      
 

[  ]55 

4 มีการจัดการเรยีนการสอนแบบบูรณาการ
เพื่อความเชื่อมโยงสอดคลองของเนื้อหา 

      
[  ]56 

5 มีการใชคําถามเพื่อกระตุนเราใหนักเรียน 
รูจักคิดวเิคราะห  คิดสังเคราะห และคดิ
สรางสรรคในการจัดกจิกรรมการเรียน 
การสอน  

      
 
 

[  ]57 
6 ใชเทคนิควิธีการเรียนรูที่กระตุนความคิด

จินตนาการและการแสดงออกใน 
การสรางสรรคผลงาน 

      
 

[  ]58 
7 สงเสริมใหผูเรียนไดคนควาและเรียนรู

ดวยกันเปนกลุม 
      

[  ]59 
8 ใชเทคนิคและกระบวนการเรียนรูกระตุน

ใหผูเรียนคนพบการเรียนรูดวยตนเอง เชน
การทําโครงงาน 

      
 

[  ]60 
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ระดับ การปฏิบัติ  
ขอที่ 

 
การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

9 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมและลงมือ
ปฏิบัติจริงในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียน
การสอน 

      
 

[  ]61 
10 เปดโอกาสใหนักเรียนไดฝกคนควาหา

ความรูเพิ่มเตมิจากแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย 

      
 

[  ]62 
11 สงเสริมใหมีการใชกระบวนการหรือ

วิธีการกระตุนเราความสนใจของผูเรียน
อยางเหมาะสม 

      
 

[  ]63 
12 จัดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและการ

ปฏิบัติกิจกรรม 
      

[  ]64 
13 จัดกิจกรรมยกยองเชิดชู ผูเรียนที่มี

คุณธรรมจริยธรรมที่ดี 
      

[  ]65 
14 ปลูกฝงคุณลักษณะอันพึงประสงค เชน 

ความเมตตา ความรับผิดชอบ สอดแทรก
ในทุกการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

      
 

[  ]66 
15 สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมที่เปด

โอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาสนุทรียภาพ
อยางครบถวน 

      
 

[  ]67 
16 สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูภมูิปญญา

ทองถ่ิน 
      

[  ]68 
17 สงเสริมใหผูเรียนไดวิเคราะหและอภิปราย

การนําความรูไปใชในชวีิตประจําวนั 
      

[  ]69 
18 จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน

ใหนาอยู อบอุน รมร่ืนเสมือนบานของ 
ผูเรียน 

      
 

[  ]70 
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ระดับการปฏิบัติ   
ขอที่ 

 
การจัดกระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

19 ใหมีการเรยีนการสอนนอกสถานที่ตาม
ลักษณะของรายวิชา 

      
[  ]71 

20 สงเสริมสนับสนุนผูเรียนโดนวิธีการสาธิต 
สถานการณจําลอง โดยใหผูเรียนไดเรียนรู
จากแหลงเรียนรูในทองถ่ิน 

      
 

[  ]72 
21 จัดชมรมเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนตาม

ความสนใจและความถนัด 
      

[  ]73 
22 สงเสริมผูเรียนใหแสดงออกถึง

ความสามารถพิเศษดวยการจัดใหมีการ
ประกวดและจดัโอกาสใหแสดง
ความสามารถอยางสม่ําเสมอ 

      
 
 

[  ]74 
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ที่อยู 530  ถนนนาสราง  ตําบลนครปฐม  อําเภอเมือง  จังหวดันครปฐม  
ที่ทํางาน โรงเรียนวัดดอนยายหอม ( หลวงพอเงินอุปถัมภ )  ตําบลดอนยายหอม   

อําเภอเมือง   จงัหวัดนครปฐม   
 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2516 จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรการศึกษา  จากวิทยาลัยครูนครปฐม 
 พ.ศ. 2531 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต  วิชาเอกการวัดผล

การศึกษา  จากวิทยาลัยครูนครปฐม 
 พ.ศ. 2545 ศึกษาตอระดบัปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ประวัติการทํางาน 
  เร่ิมเขารับราชการครูเมื่อวันที่  22  พฤษภาคม  2523  ที่โรงเรียนไทยรฐั

วิทยา   อําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม ในตําแหนง  ครู  1  
 พ.ศ. 2525 ยายมาปฏิบัติราชการที่  โรงเรียนวดัไผลอม ( พูลประชาอุปถัมภ )  

อําเภอเมือง  จงัหวัดนครปฐม 
 พ.ศ. 2531 อาจารย 1 ระดับ  3  โรงเรียนวัดไผลอม ( พลูประชาอุปถัมภ )   
 พ.ศ. 2539 อาจารย 2 ระดับ  6  โรงเรียนวัดไผลอม ( พลูประชาอุปถัมภ )   
 พ.ศ. 2542 อาจารย 2 ระดับ  7  โรงเรียนวัดไผลอม ( พลูประชาอุปถัมภ )   
 ปจจุบัน รองผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอนยายหอม ( หลวงพอเงินอุปถัมภ ) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


	Title_page
	Abstract
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Bibliography
	Appendix



