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อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : ผศ.ลัดดา  สุวรรณกุล.99 หนา. ISBN 974 – 464 – 389 - 7

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อทราบ สภาพและปญหาในการดําเนินงานสารสนเทศของสถาน
ศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา(เดิม) เขตพื้นที่การ
ศึกษาสมุทรสาคร จํานวน 11 โรงเรียน  เครื่องมือเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นตาม
แนวคิดของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ เก็บขอมูลระหวาง ธันวาคม 2546 ถึง กุมภาพันธ 2547 สถิติที่ใช ได
แก ความถี่ (f)  รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( µ ) และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ผลการวิจัยพบวา

1.สภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา ดานการจัดเก็บขอมูลท้ังโดยภาพรวมและทุก
โรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด ดานการจัดทําสารสนเทศโดยภาพรวมและอีกหกโรงเรียนอยูในระดับมากที่
สุด นอกนั้นอยูในระดับมาก 3 โรงเรียน  และระดับปานกลาง 2 โรงเรียน

2.ปญหาในการดําเนินงานสารสนเทศ ไดแก 1) ดานการจัดเก็บขอมูล ไดแก ขอมูลไมถูกตอง ไม
ชัดเจน ขาดความรวมมือในการใหขอมูล แหลงขอมูลกระจายอยูตามฝายงานตางๆ 2) ดานการจัดทําสาร
สนเทศ สารสนเทศที่จัดทํามีนอยและไมตรงกับความตองการ ไมทันสมัย ขาดการพัฒนา  ขาดการประชา
สัมพันธ การนําเสนอไมนาสนใจ 3) ดานบุคลากร โรงเรียนไมสามารถกําหนดภาระงานสารสนเทศไดอยาง
ชัดเจน เนื่องจากบุคลากรขาดความรูความสามารถในงานสารสนเทศอยางแทจริง ขาดบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถดานการจัดทําและการนําเทคโนโลยีมาใชในงานสารสนเทศ บุคลากรที่ทําหนาที่งานสาร
สนเทศ มีภาระงานอื่นๆที่ตองรับผิดชอบและทําหนาที่สอนประจําหลายวิชา ทําใหไมสามารถทํางานสาร
สนเทศไดอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารและบุคลากรไมเห็นความสําคัญของงานสารสนเทศจึงไมคอยมีการ
นําสารสนเทศไปใช ในการบริหารและพัฒนาโรงเรียน 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโปรแกรมในการ
จัดเก็บขอมูลยังไมสมบูรณและมีขอจํากัดที่แกไขไดยาก
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SAKHON EDUCATIONAL AREA. MASTER’S REPORT ADVISOR : ASST.PROF.LADDA
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The purpose of this study was to investigate the conditions and problems of IT  
management  in schools of Samut Sakhon Educational Area. The population was eleven 
secondary schools in Samut Sakhon. A set of questionnaires developed by the researcher, 
based on the educational standard for external quality assessment for fundamental level of 
education defined by the Bureau of National Education Committee, was used to collect the 
data; collected during December 2003 to February 2004. Percentage, arithmetic mean, content 
analysis were utilized for data analysis. The findings were as follows:

The  result revealed that the school information conduct, both as a whole and in each 
school, was in the “most” level. The school IT conduct as a whole and in six schools, in three 
schools and in two schools was in the “most”, “much” and “average” level respectively. The IT 
problems found in this study included the problems of information ie. incorrect, unclear, lack of 
co-operating in giving data and scattered information sources; the problems of IT ie. small 
amount, not meet the need, out-of-date, underdeveloped, lack of public relation, uninteresting 
presentation and not implemented into school administration and development; the problems 
of personnel ie. unclear scope of staff’s working load, lack of personnel with much knowledge 
and ability of IT, lack of realization of IT importance, lack of personnel with knowledge of 
technology for IT and too much working load; and the problem of IT system with incomplete 
programmes and limitation which is difficult to solve.
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บทที่ 1

บทนํา
        การศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาความรู ความคิด ความสามารถรวมทั้งพฤติกรรม      
เจตคติ คานิยม และคุณธรรมของบุคคล บุคคลในประเทศเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งทาง
ดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ดวยความตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาที่เปน   
ตัวการสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชากรในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยไดทุมเททั้งกําลัง
ทรัพยและมันสมองใหกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหทัดเทียมกับประเทศที่เจริญแลว แตผลที่  
ได รับที่ผานมาคนไทยที่ เขารับการศึกษายังไมได รับการศึกษาอยางมีคุณภาพหรือไดมาตรฐาน          
ความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยจะไมบรรลุผล สาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งคือการจัด      
การศึกษาที่ผานมาไมไดใหความสําคัญของการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางเพียงพอ1

        การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตองอาศัยขอมูลและ
สารสนเทศ ความสําคัญของสารสนเทศเปนที่ยอมรับมาเปนเวลานานและมีการขนานนามชวงเวลาตั้งแต 
ค.ศ.1980 เปนตนมาวายุคสารสนเทศ ( Information Age ) เปนยุคที่หนวยงานตางเห็นความจําเปนและ
ใชสารสนเทศในการดําเนินงาน บริหารงานและตัดสินใจ2      กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดนโยบาย
การพัฒนาดานการบริหารและการจัดการ คือปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ วิธีการเทคโนโลยี ขอมูล       
สารสนเทศ เพื่อการบริหาร โดยพัฒนาระบบการวางแผน ระบบขอมูลและเครือขายสารสนเทศใหมี     
ประสิทธิภาพ ใหสามารถเชื่อมโยง ติดตอส่ือสารถึงกันไดทุกระดับ ปรับปรุงกระบวนการบริหาร            
การปฏิบัติงานใหเหมาะสม มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริหารงาน และพัฒนา                
การประชาสัมพันธทุกระดับ3      

 ________________________________________________

               1กรมสามัญศึกษา,   การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
(กรุงเทพฯ : คอมพิวเตอรไมโครชิสเต็ม, 2538), 3.

2อุทัย  บุญประเสริฐ, “ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ,” ใน
เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการวางแผนการศึกษา (กรุงเทพฯ:ภาควิชาการบริหารการศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2525), 13-15.

3กรมสามัญศึกษา,   แผนการและโครงแผนงาน   งานโครงการในการจัดทําแผนปฏิบัติการประ
จําป2540  ของหนวยงานสังกัดกรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 
2540), 15.
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        จากนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงไดประกาศโครงสรางของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบตรวจสอบสงเสริมปรับปรุงและแกไขคุณภาพการศึกษาและ
ระบบประเมิน  เพื่อรับการประกันคุณภาพการศึกษา
        ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ
พัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน การดําเนินการของโรงเรียนจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน เกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของทองถิ่นที่เปนที่ตั้งของโรงเรียน ความตองการของชุมชน    ศักยภาพของโรงเรียน ตลอดจน
แผนพัฒนา แนวนโยบายและแนวทางการพัฒนาดานตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของจึงจะสามารถ
กําหนดมาตรฐานของโรงเรียนไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น และ      
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ   และสามารถดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ4 และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน ดังนี้
        มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาทุกระดับประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ    หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
        มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางที่มีขอมูล
เกี่ยวของกับสถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง และผูมี
สวน   เกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาที่เห็นวาเกี่ยวของกับภารกิจของสถาน
ศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือ
หนวยงานภายนอกสํานักงานดังกลาวรับรองที่ทําการประเมินภายนอกของสถานศึกษานั้น5

ภูมิหลังและความสําคัญของปญหา
        การเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยขอมูลและ       
สารสนเทศ เพื่อใชในการดําเนินงาน บริหารงานและตัดสินใจ ของสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 3 และ4 สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ที่ผูวิจัยตองการจะศึกษามีโรงเรียนทั้งส้ิน11โรงเรียน 
โดยเปนโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 3 โรงเรียน ขนาดใหญ 3 โรงเรียนขนาดกลาง 3 โรงเรียน  และโรงเรียน
ขนาดเล็ก 2 โรงเรียน   ที่จะตองพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

_____________________________
4กรมสามัญศึกษา,  การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา 

(กรุงเทพฯ : คอมพิวเตอรไมโครชิสเต็ม, 2538), 3-4.
5กรมสามัญศึกษา,  ระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ 

: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542), 22-23.
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และตองปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้ง 14
มาตรฐาน 51 ตัวบงชี้ เพื่อนําไปสูการรับรองคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา     
หากโรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยสารสนเทศที่สมบูรณเปนปจจุบัน ครอบคลุมตัวชี้วัดใน
แตละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดทั้งทางดานมาตรฐานดานผูเรียน ดานกระบวนการ และดาน
ปจจัย ตลอดจนสารสนเทศดานบริบทของโรงเรียน ยอมสงเสริมใหโรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด อันจะนําไปสูการไดรับการรับรองคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา    ถา
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียนไดอยาง
ชัดเจน ยอมสามารถตอบคําถามไดวา การดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม     
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ตอบได
วาบรรลุมาตรฐานคุณภาพการศึกษามาตรฐานใด สวนนี้จะเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศที่เกินกวา
สารสนเทศพื้นฐานเดิม และถาระบบสารสนเทศของโรงเรียนพัฒนาไปจนกระทั่งมีขอมูลสารสนเทศที่เปน
ปจจุบันครอบคลุมตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด จะอํานวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพภายในโรงเรียน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด ตลอดจน     
การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนการลดภาระในการสรางเครื่องมือวัดการรวบรวมขอมูล 
ตลอดจนสามารถลดคาใชจายในกิจกรรมดังกลาวได

สภาพปญหา
สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวกและตรง

ตามความตองการ จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน    
การสรางความมั่นใจท่ีตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได มี
กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลักตรรกะและความสมเหตุสมผล เพราะ     
สารสนเทศทั้งหลายนั้น นอกจากจะใชในการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือกใหมๆ ใน             
การดําเนินการตางๆ ดวย6 แตจากการศึกษาการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียน     
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา มีปญหามาจากสาเหตุหลายประการ ไดแก

 1. ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศที่มีปญหามากไดแก บุคลากรรับผิดชอบงาน
สารสนเทศไมเพียงพอ

 2. ปญหาดานการนําไปใช ที่มีปญหามากไดแก โรงเรียนขาดการวิเคราะหขอมูล   เพื่อ
นําเสนอผูเกี่ยวของ

____________________________
                            6กรมวิชาการ,  แนวทางการจัดระบบสารสนเทศสถานศึกษา  (สํานักงานทดสอบทางการ
ศึกษา:กระทรวงศึกษาธิการ,2544), 8.
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 3. ดานการเผยแพรขอมูล ที่มีปญหามากไดแก บุคลากรรับผิดชอบดานการเผยแพรขอมูลไม
เพียงพอ โรงเรียนขาดการวิเคราะหสารสนเทศที่นําไปเผยแพร7

 นอกจากนี้ สนิท รัดรองใต ยังไดศึกษาสภาพและปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครู     
แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวา ปญหาการเผยแพร          
สารสนเทศของครูแนะแนวที่มีปญหาสูงสุดคือ ดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพร8

จากการศึกษาผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา และแนวคิด   
ทั่วไปของการจัดระบบสารสนเทศ พบวา การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษายังมีปญหามากดังนี้

ดานการรวบรวมขอมูล หมายถึงวิธีการที่จะไดขอมูลและสารสนเทศตามแหลงขอมูลที่มี
ปญหาดานความไมพรอมของวัสดุอุปกรณ ที่ใชในการรวบรวมขอมูลขาดระบบการเก็บขอมูลที่ดีและ
สะดวกตอการใช ตลอดจนระยะเวลาในการเก็บขอมูลและการจัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล
        ดานการพัฒนาสารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลและจัดทําสารสนเทศ บุคลากรไมเพียงพอ   
ทําใหไดสารสนเทศไมทันเวลาที่ตองการใชและไมทันสมัย

ดานการนําไปใชเพื่อการบริหารจัดการและการวางแผน ผูใชขอมูลสารสนเทศและผูใหขอมูล
ยังขาดความรู ทักษะและการตระหนักในความสําคัญของระบบสารสนเทศ9

วัตถุประสงคของการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ไว 2 ประการ คือ
1. เพื่อทราบระดับสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาคร
2. เพื่อทราบสภาพปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาคร

  ___________________________
7อานนท  อินทรพาณิชย,  ”ปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ”  (รายงานการคนควาอิสระ:การศึกษามหาบัณฑิตมหาสารคาม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,2542).อัดสําเนา

8สนิท  รัดรองใต,  “สภาพและปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ” (วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม,2540).อัดสําเนา

9สนธยา  กําลังหาญ,  “การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครพนม ” (รายงานการศึกษาคนควาอิสระ 84.การศึกษามหาบัญฑิต มหาสารคาม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,2542).อัดสําเนา
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ขอคําถามสําหรับการวิจัย
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ผูวิจัยไดตั้งขอคําถาม ดังตอไปน้ี
1. สภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร อยูใน

ระดับใด
        2. สภาพปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาคร เปนอยางไร

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพการดําเนินการงานสารสนเทศในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2544 โดยนําทฤษฏีเชิงระบบของแคทซและคาน(Katz and Kahn) ซึ่งประกอบดวย ดานปจจัย 
(input) ดานกระบวนการ (process) ดานผูเรียน (output)

แผนภูมิท
ที่มา : Da
(Newyor
        :Lu
Columb

งบ
วัส

การบ

กระบวนการ

 
 
 
 

 
 
 

 

ปจจัย
ี่ 1 ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
niel  Katz  and  Robert  L.Kahn, The Social Psychology  of  Organization,
k:John & Son,1978),21.
ther Gulick and Lyndall Urwick, Papers on the Science of administration (
ia University,1937),32.

บุคลากร
ประมาณ
ดุ-อุปกรณ
ริหารจัดการ

นักเ

ค

ผูบ

 ขอมูลปอนกลับ(Feedback)
ผลผลิต
รียนมีคุณภาพ
 

การบริหาร
- งาน 6 งาน
 ระบบสารสนเทศ-  งานสารสนเทศ
รูมืออาชีพ

การเรียนการสอน 
ริหารมืออาชีพ
การนิเทศ
สภาพแวดลอม(Context)
การประเมินผล
  2nd ed.

New York :
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ขอบเขตของการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาสนใจที่จะทราบสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาเขต

พื้นที่การศึกษาสมุทรสาครตามมาตรฐานของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ทั้ง 
14 มาตรฐาน 51 ตัวบงชี1้0  ดังนี้

1. มาตรฐานดานผูเรียน จํานวน 7 มาตรฐาน 21 ตัวบงชี้
2. มาตรฐานดานกระบวนการ จํานวน 3 มาตรฐาน 20 ตัวบงชี้
3. มาตรฐานดานปจจัย จํานวน 4 มาตรฐาน 10 ตัวบงชี้

                                                                                                                                                 

   สภาพการดําเนินงาน
                                                    1. การจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน
                                  51                  การศึกษา   ตัวชี้วัด

             2. การจัดทําสารสนเทศ

แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย
ที่มา : กรมสามัญศึกษา,  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภา
ลาดพราว, 2542), 1-2.
____________________________

10สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, มาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอก:ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กรุงเทพฯ: โรงพิมพบริษัทจุดทอง จํากัด, 2544),  
8-14.
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ขอจํากัดของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อทราบสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา      

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้แมผูวิจัยจะไดพิจารณาและเตรียมการณในเรื่องตางๆ 
อยางรอบคอบแลวก็ตามแตก็ยังปรากฎความไมสมบูรณเปนนัยใหเห็นอยูบางอันเนื่องมาจากขอจํากัดที่ไม
สามารถแกไขใหหมดสิ้นไปไดคือสภาพภูมิศาสตร สภาพแวดลอม สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม คานิยม  
ที่ตั้งโรงเรียน จํานวนงบประมาณที่ไดรับ กระบวนการทํางาน กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการ
นิเทศ การควบคุมทั้งภายในและภายนอก รวมท้ังเทคโนโลยีของโรงเรียน นอกจากนั้นการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามซึ่งเปนการวัดความคิดเห็นของผูใหขอมูล โดยผูวิจัยไมไดเฝาสังเกต ขอมูลท่ีไดจึงจํากัดอยู
เฉพาะความคิดเห็นของผูใหขอมูลแตละคน

นิยามศัพทเฉพาะ
1.การดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานสารสนเทศของ   

โรงเรียนที่มีการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานการศึกษาของโรงเรียนทุกดาน และนําขอมูลเหลานั้นมาจัดกระทํา
ดวย        การวิเคราะหหรือประมวลผล และจัดเปนระบบ เพื่อใหสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจใน          
การบริหารโรงเรียนไดตามวัตถุประสงค และเพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน 
และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดมาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามีความรู ความสามารถ
และคุณลักษณะตางๆตามหลักสูตรกําหนดและสังคมกําหนด   การดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียน  
จัดเปน 3 ระดับ คือ

ระดับการจัดเก็บขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอเท็จจริง การกระทําตางๆทั้งที่เปนตัวเลข 
สัญญลักษณ และตัวหนังสือ แทนปริมาณ ซึ่งเกี่ยวของกับดานปจจัย กระบวนการและผลผลิตของ
โรงเรียนที่ยังไมไดวิเคราะหหรือประมวลผล

ระดับการจัดทําสารสนเทศ หมายถึง  การนําเสนอขอมูลท่ีรวบรวมในระดับแรกมาวิเคราะห  
หรือประมวลผลแลวมีการออกแบบใหอยูในรูปที่มีความหมาย สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือ
ไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค เชนรอยละของจํานวนขอมูลของแตละตัวบงชี้

ระดับการจัดทําระบบสารสนเทศ หมายถึง การออกแบบและการจัดการสารสนเทศที่จัด
ทําแลวรวบรวมจัดเก็บและใชสารสนเทศสนองความตองการของโรงเรียน เชน การที่โรงเรียนมี             
สารสนเทศที่จําเปนตอการพัฒนาโรงเรียน ดังนั้นมาตรฐานจึงควรมีสารสนเทศครบตามกรอบมาตรฐาน
และตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ดาน ไดแก มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย  มาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการ มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  เปนตน

2. สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสาคร หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความรู  ความคิด  ความสามารถ  รวมท้ัง     
พฤติกรรม เจตคติ คานิยมและคุณธรรมของบุคคล  คุณสมบัติของบุคคลดังกลาวเปนปจจัยและพลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ยิ่งสังคมโลกมี        
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไมวาจะดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสาร หรือเทคโนโลยีอื่นๆ และ
การแขงขันอยางรุนแรงทางเศรษฐกิจอยางไมเคยมีมาในอดีต คุณภาพของประชากรยิ่งทวีความสําคัญ
มากขึ้น ดวยความตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาที่เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ประชากร หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยไดทุมเทกําลังทั้งในแงความคิด และทรัพยากรของประเทศที่
จะปฏิรูปหรือพัฒนาการศึกษาของประเทศ

ประเด็นสําคัญในการจัดการศึกษาของไทยคือ สังคมไดลงทุนเพื่อการศึกษาจํานวนไมนอย 
แตถาประชากรที่เขารับการศึกษาไมไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพหรือไดมาตรฐาน ความตองการที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยก็จะไมบรรลุผล สาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งคือ การจัดการศึกษาของไทยที่
ผานมา ไมไดใหความสําคัญเรื่องของการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางเพียงพอ

กรมสามัญศึกษาไดประกาศโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบ
ดวยระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา ระบบการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
และระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา

ในระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาประกอบดวย การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและการ
พัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานการศึกษา การดําเนินการของโรงเรียนจําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน
เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่นที่เปนที่ตั้งของโรงเรียน ความตองการของชุมชน ศักยภาพของโรงเรียน 
ตลอดจนแผนพัฒนา แนวนโยบาย และแนวทางการพัฒนาดานตางๆของหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงจะ
สามารถกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนไดเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น ศักยภาพของ
โรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และสามารถดําเนินงานพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในระบบการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจําเปนตองมีขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยในการดําเนินงานของโรงเรียน กระบวนการบริหารจัดการของโรงเรียน และผลที่
เกิดจากการบริหารจัดการ อันไดแก คุณลักษณะของผูเรียน จึงจะเอื้อตอการประเมินภายในทั้งที่โรงเรียน
ดําเนินการเอง และการดําเนินการจากหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเดนและจุดที่
ตองการพัฒนาของโรงเรียนอันเปนผลจากการประเมินภายใน จะนําไปสูการสงเสริมคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานอีกดวย
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ในสวนของระบบการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษานั้น โรงเรียนจําเปนตองมีสาร
สนเทศทั้งสวนที่แสดงถึงบริบทของโรงเรียน ปจจัยในการดําเนินงานของโรงเรียน กระบวนการในการ
บริหารจัดการโรงเรียน และผลผลิตคือ คุณลักษณะของผูเรียน จึงจะชวยใหการประเมินคุณภาพทั้งระบบ
ของโรงเรียน เพื่อการใหการรับรองคุณภาพของโรงเรียนเปนไปโดยสะดวก ราบร่ืน

ฉะนั้น จึงกลาวไดวาในทุกขั้นตอนของระบบประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองใชขอมูล
สารสนเทศทั้งสิ้น
วัตถุประสงคของการจัดทําระบบสารสนเทศในโรงเรียน1

1. เพื่อทราบสภาพการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของโรงเรียน
2. เพื่อใชเปนขอมูลในการติดสินใจวางแผนพัฒนาโรงเรียน
3. เพื่อใชเปนขอมูลในการประชาสัมพันธ    และบริการตอสาธารณชน และ หนวยงานที่  

เกี่ยวของ
4. เพื่อเตรียมความพรอมของโรงเรียนในการเขาสูระบบประกันคุณการศึกษา

ประโยชนที่ไดจากการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
1. ชวยใหเห็นสภาพปจจุบัน / ปญหาและสภาพการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน
2. กระตุนใหนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนทุกฝาย  เกิดแนวคิดในการปรับปรุงพัฒนางาน

ของโรงเรียน
3. ชวยใหการตัดสินใจในการแกปญหา  หรือพัฒนาโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
4. นําโรงเรียนไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหไดการรับรองคุณภาพการศึกษา
5. กอใหเกิดความสัมพันธที่ดี  ซึ่งจะนําไปสูเครือขายการปฏิรูปการศึกษา  ระหวางโรงเรียน

กับชุมชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียน โดยเนนไป

ที่การดําเนินงานสารสนเทศ  และมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา

1กรมสามัญศึกษา, เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  พ.ศ. 2532  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
ศาสนา ,2532),  2.
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ระบบสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2542  ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพ     

การศึกษา  โรงเรียนตางๆ จึงตองเรงรัดใหมีการดําเนินการในทุกเรื่องเพื่อรองรับการประเมินจากทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา  ซึ่งการดําเนินการของโรงเรียนในระบบประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย
การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  และพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน ดังนั้นโรงเรียนจึงจําเปนตองมี        
สารสนเทศที่เปนปจจุบัน และครอบคลุมมาตรฐานตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษากําหนด

หลักแนวคิดทั่วไปเก่ียวกับระบบสารสนเทศ
1. ความหมายของขอมูล

ถกล  นิรันดรศิโรจน ไดใหความหมายวา ขอมูล หมายถึง ตัวเลขหรือสัญลักษณที่มี        
ความหมายเฉพาะตัวเอง ไมไดแสดงความสัมพันธหรือใหคําอธิบายสวนคําวาสารสนเทศ หมายถึง ความรู
ที่ไดจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีสามารถนําไปใชประกอบในการตัดสินใจได2

   ณรงค  บุญมี  ไดใหความหมายของขอมูล หมายถึง จํานวนหรือกลุมตัวเลขที่ไมสามารถจะใช
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได สวนสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลหลายอยางมาทําการ
วิเคราะหแจกแจงรวมกัน เพื่อใหไดขอมูลที่จะสามารถนําไปใชประกอบในการตัดสินใจของผูบริหารได3

   จีราภรณ  รักษาแกว  กลาววา  ขอมูล  หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูตามธรรมชาติ เปน
กลุมสัญลักษณ แทนปริมาณ หรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานกระประมวลผลขอมูล ขอมูลอาจจะอยูใน
รูปแบบของตัวเลข ตัวหนังสือ และทายที่สุดของขอมูลก็คือ วัตถุดิบของสารสนเทศ4

 ราชบัณฑิตยสถาน นิยามคําวา ขอมูลหมายถึง ขอเท็จจริงหรือส่ิงที่ถือหรือยอมรับวาเปน      
ขอเท็จจริง สําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความจริง หรือการคํานวณ5

2ถกล  นิรันดรศิโรจน,  “ความหมายและความสําคัญของสารสนเทศ,”  ใน การจัดระบบสาร
สนเทศในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ : จงเจริญการพิมพ, 2525),  29.

3ณรงค  บุญมี,  “สภาพปจจบันและปญหาของระบบสารสนเทศทางดานการศึกษากระทรวง
ศึกษาธิการ,”  ใน รวมบทความเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางดานการศึกษา (นนทบรี  : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,2528), 37 – 57.

4จีราภรณ  รักษาแกว,  “สารสนเทศ,”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศเพื่อการจัดการ
หนวยที่ 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   (กรุงเทพฯ : นากังการพิมพ, 2528), 50.

5ราชบัณฑิตยสถาน,  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพอักษร
เจริญทัศน, 2542),  33.
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ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน และสุรพล  หวังดี  กลาววา ขอมูล หมายถึง เอกสาร ขาวสาร            
ขอเท็จจริงทุกรูปแบบ ทั้งที่เปนขอความ ตัวเลข หรือสัญลักษณ ที่ยังไมผานกระบวนการวิเคราะหและ
ประมวลผล มีลักษณะเปนขอมูลดิบ สวนสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีจัดระบบแลว หรือผานกระบวนการ
วิเคราะหและประมวลแลว อยูในรูปที่สามารถใชประโยชนหรือใชประกอบการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดทันที
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว6

เบอรซ และสเตรเตอร  (Burch and Stater. )  ขอมูล คือ ตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณตาง ๆ 
ที่ใชแทนคน ส่ิงของ และความคิด ลักษณะของขอมูลจะเปน ขอเท็จจริงไมถูกปรุงแตง และไมเกี่ยวของกัน 
กลาวโดยสรุป ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ อาจเปนตัวเลข ภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ  ที่ยังไมผาน
การประมวลผลการปรุงแตง ซึ่งอาจจะมีประโยชนหรือไม ขึ้นอยูกับความตองการของผูใชหรือหนวยงาน7

จําลอง  อติกุล กลาววา ขอมูล ไดแก สัญลักษณหรือเครื่องหมายที่อยูในความสนใจของ    
นักวางแผน เปนขอเท็จจริงไมมีความหมายในตัวเอง8

ชัยวัฒน  บุญศิวนนท  กลาววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงหรือขาวสารที่ยังมิไดทําการ
ประมวลผลหรืออาจเปนตัวเลข  หรือตัวอักษรก็ได เชนจํานวน ปริมาณ ราคา ชื่อท่ีอยู เปนตน บางครั้ง   
ขอมูลอาจมีประโยชนมหาศาลตอคนหรือสถาบันบางแหง แตอาจไรคุณคาถายังเปนขอมูลดิบ (Row 
Data) ตองผานการประมวลจึงจะมีความหมายและมีประโยชน9

6ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน  และสุรพล  หวังดี,  ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ประถมศึกษา  (นครสวรรค : โรงพิมพรุงเรืองสาสนการพิมพ, 2531), 62.

        7John G. Burch and Felix R. Strater, Intformation System :Theory and Practice, 3 rd
ed  (New York :John Willy & Sons,1974),  23.

8จําลอง  อติกุล,  “ระบบขอมูลขารสารเพื่อการวางแผนและบริหารงานพัฒนาชนบท,”  ใน
รวมบทความการศึกษานอกโรงเรียน , เลม  6  (กรุงเทพฯ : กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2531), 322-352.

9ชัยวัตน  บญศิวนนท,  การพัฒนารูปแบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนอาชีวศึกษา  ของ
วิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. พ.ศ. 2532, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ขอนแกน  :
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2532), 10.
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ธนา  จินดาวัฒน กลาววา ขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีตาง ๆ เปนความรูที่
ตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวนผลลัพธของระบบการประมวลขอมูล เปนสิ่งซึ่งความหมายใหผูรับ
เขาใจและสามารถนําไปใชกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยู
แลวใหมากยิ่งขึ้น10

กลาวโดยสรุป ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริง ขาวสาร ขอความ ตัวเลข หรือสัญลักษณ ขาวสารที่
ยังไมประเมิน หรือปรุงแตงใหสามารถถูกนําไปใชไดตรงกับความตองการของผูใช

เบอรซ และสเตรเตอร  ( Burch and strater. ) กลาวถึงสารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีผาน            
การเปลี่ยนแปลงหรือจัดการกระทําเพียงผลของการเพิ่มความรู ความเขาใจของผูใช ลักษณะของ        
สารสนเทศจะเปนการรวบรวมขอมูลหลาย ๆ อยางที่เกี่ยวของกันเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง11

อํารุง  จันทวานิช และเจษฎ  อนรรฆมงคล  กลาวถึง สารสนเทศวา คือ ขอมูลที่ผาน          
การกระทําใหมีความหมายหรือมีคุณคาในการตัดสินใจ ถาเปรียบขอมูลเหมือนวัตถุดิบโรงงาน สารสนเทศ
ก็คือสินคา หรือผลผลิตจากวัตถุดิบนั้นเอง12

ธนา  จินดาวัฒน   กลาวถึง สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดผานกระบวนการตาง ๆ ทางสถิติ
ไมวาจะเปนการสรุปยอ จัดรูปแบบการนําเสนอ หรือการวิเคราะหขั้นเบื้องตน หรือขั้นสูงใหเปนสิ่งที่มี
ความหมายและประโยชนสําหรับผูใช สารสนเทศ มิใชเปนเพียงขอมูลท่ีจัดเก็บเทานั้น แตตองเปนสิ่งที่
พัฒนาขึ้นมาจากขอมูลเพื่อใหมีความหมายที่สามารถนําไปใชไดสําหรับผูใชแตละระดับ13

กลาวโดยสรุป สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอเท็จจริงที่ผานกระบวนการประมวลผล
แลวเพื่อใหไดความหมายที่เปนประโยชนตอการศึกษาในเรื่องหนึ่ง

จากความหมายของคําวาขอมูลและสารสนเทศดังกลาว จะพบวาอาจใหความหมายที่แตก
ตางกันบาง ซึ่งสามารถสรุปความหมายของคําวาขอมูลและสารสนเทศไดดังนี้

ขอมูล (Data)  หมายถึง ขอเท็จจริงที่อยูในรูปของภาษา ตัวเลขหรือสัญลักษณ มีความหมาย
เฉพาะตัวเอง ไมไดแสดงความสัมพันธใด ๆ  และนําไปใชในการประกอบการตัดสินใจไดโดยตรง

สารสนเทศ (Information)  หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการทางสถิติหรือการวิเคราะห
เบื้องตนหรือประมวลผล ใหมีความสัมพันธหรือมีความหมายนํามาใชในการตัดสินใจได

        10John G. Burch and Felix R. Strater, Intformation System  : Theory and Practice,3 rd
ed. (New York  :  John Willy & Sons, 1974),  7.

11อํารุง  จันทวานิช  และเจษฎ  อนรรฆมงคล,  รวมบทความเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการ
ศึกษา , (กรุงเทพฯ  :  ศูนยพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2528),  24

12ธนา  จินดาวัฒน,  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต
การศึกษา 5, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ขอนแกน  : มหาวิทยาลัยขอนแกน,2534), 12.

         13เร่ืองเดียวกัน, 13.
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2. คุณสมบัติและประเภทของสารสนเทศ

คุณสมบัติของสารสนเทศ (Attributes of Information) ไดมีผูกลาวถึงลักษณะของสารสนเทศ
ที่ดีมีความจําเปนตอสถานศึกษาไวดังนี้

ฮันเซน ( Hussain. )  ไดเสนอคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไว  4  ประการ14 คือ
1. ความทันตอเวลา (Timeliness)
2. ความถูกตอง (Accuracy)
3. ความเกี่ยวของ (Relevance)
4. ความสมบูรณเพียงพอ (Completeness)
ทองอินทร  วงศโสธร  กลาววา สารสนเทศที่ดีมีลักษณะดังนี้15

1. ความทันเวลา หมายถึง ขอมูลทันสมัยและทันตอเหตุการณ
2. ความถูกตอง หมายถึง สารสนเทศจะตองไมผิดพลาด เชื่อถือได
3. ความสัมพันธตอปญหา หมายถึง สารสนเทศจะตองสัมพันธตอปญหาหรือเรื่องที่จะตอง

ตัดสินใจ
4. ความครบถวน หมายถึง ความมีสารสนเทศครบถวนในเรื่องที่จะแกปญหาหรือตัดสินใจ
จีราภรณ  รักษาแกว    กลาววา สารสนเทศที่ดีนั้นควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ 5 ประการ16 คือ
1.ทันตอเวลา หมายถึง สารสนเทศที่ดีจะตองเปนสารสนเทศที่ทันตอเหตุการณในการใช

ประโยชน จะตองเปนขอมูลสารสนเทศที่ไมลาชาหรือลาสมัย
2. ตรงตอความตองการ หมายถึง สารสนเทศที่ใชในการสื่อความหมายการรับรู  และ     

ความเขาใจใหเกิดกับผูบริหารไดถูกตอง เชน การรายงานผลขอมูล การวิเคราะหขอมูล การประมวลผล
ขอมูล เปนตน

3. มีความถูกตอง หมายถึง สารสนเทศจะตองแสดงถึงคุณคาและประโยชนใหผูบริหาร      
ตัดสินใจไดทันทวงที และสามารถนําขอมูลสารสนเทศเหลานั้นมาประกอบการวางแผนไดถูกตอง

14 K.M. Hussain, Development of Information System for Education  (New Jersey  :
Prentice Hall, 1973), 153.

15ทองอินทร  วงศโสธร,  “ความสําคัญของสารสนเทศ,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาประสบ
การณวิชาชีพบริหารการศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ป.สัมพันธพาณิชย, 2526),  86.

16จีราภรณ  รักษาแกว,  “สารสนเทศ,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศเพื่อการจัดการ
หนวยที่ 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   (กรุงเทพฯ : นากังการพิมพ, 2528), 50.
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4. มีความสมบูรณ หมายถึง สารสนเทศที่ดีจะตองไดมาจากการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่มี
อยูอยางกระจัดกระจาย นํามารายงานเปนสารสนเทศที่ครอบคลุม ซึ่งสามารถนําไปใชในการวางแผน  
การตัดสินใจไดถูกตอง

5. มีความกะทัดรัด หมายถึง สารสนเทศที่แสดงสาระสําคัญตามที่ผูบริหารตองการเทานั้น
ชุมพล  ศฤงคารศิริ  ก็ไดกลาวถึงคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศไวเชนเดียวกันวา สารสนเทศที่

มีคุณภาพตองมีคุณสมบัติดังนี1้7

1. ความเที่ยงตรง มีความหมายมากกวาบวกหนึ่งเขากับหนึ่ง ซึ่งเทากับสองเทา กลาวคือ 
สารสนเทศจะตองไมเกิดการเขาใจผิด (Mistake) และมีขอผิดพลาด (Error)  สารสนเทศนั้นจะตองชัดเจน 
(Clear) และเที่ยงตรง ซึ่งสะทอนถึงความหมายของขอมูลท่ีเปนรากฐาน สารสนเทศจะตองถายทอดเปน
ภาพที่ถูกตองใหกับผูรับ เชน อาจเปนการนําเสนอดวยกราฟมากกวาเปนตาราง เปนตน

2. การทันตอเวลา สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาที่กําหนดก็เปนลักษณะหนึ่งของ   
สารสนเทศที่มีคุณภาพ เชน รายงานความเบี่ยงเบนจากมาตรฐาน หลังจากที่ไดมีการแกไขปฏิบัติงานแลว 
ดังนั้นการทันตอเวลาจึงมีความหมายวาผูรับสามารถหาสารสนเทศที่ตองการไดทันตามเวลา

3. ตรงตามความตองการ ก็เปนลักษณะที่สําคัญประการสุดทายของสารสนเทศนั้น สามารถ
จะตอบคําถามของผูรับวาเจาะจงเชนไร ทําไม ที่ไหน เมื่อไร และอยางไร ไดตรงประเด็นหรือไม

บูรซ และคณะ (Burch and Others) ไดแบงคุณสมบัติของสารสนเทศได  10  ประการ18 คือ
1. ใชไดงาย รวดเร็ว (Accessibility) หมายถึงความสะดวก รวดเร็วในการเรียกใช
2. มีความครอบคลุม (Comprehensiveness) หมายถึง มีปริมาณเพียงพอ มีความสมบูรณ

ครอบคลุมพื้นที่การตัดสิน (Decision)  ของผูใช
3. มีความแมนยํา (Accuracy) หมายถึง มีความคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงในระดับท่ีต่ํา
4.มีความเหมาะสม (Appropriateness) หมายถึง ความสัมพันธที่เกี่ยวของ (Relevance) กับ

เร่ืองที่พิจารณาตัดสินใจ
5. มีความทันตอเวลา (Timeliness) หมายถึง ใชชวงเวลาอันสั้นในการจัดเตรียมขอมูล ตั้งแต

ส่ิงนําเขา (Input) การประมวล (Processing) และผลลัพธหรือรายงาน (Output)
6. มีความชัดเจน (Clarity) หมายถึง สารสนเทศไมมีความหมายกํากวม

17ชุมพล  ศฤงคารศิริ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (กรุงเทพฯ  :  สํานักพิมพ  ป. สัมพันธ
พาณิชย : 2537),  59.

18 John G. Burch and Felix R. Strater, Intformation System : Theory and Practice,3 rd
ed. (New York :John Willy & Sons, 1974), 17.
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7.มีความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศสามารถรับใชไดกับผูใชหลายคนและหลาย   สถาน
การณ

8. สามารถตรวจสอบได (Verifiability) สามารถตรวจสอบความถูกตองไดในเรื่องเดียวกันจาก
ผูใชสารสนเทศหลาย ๆ คน

9.ไมลําเอียง (Free from bias)ไมมีความตั้งใจเปลี่ยนหรือปรับปรุงสารสนเทศใหมีอิทธิพลตอ
การสรุปของผูรับ

10.ไดจากสภาพปกติ (Quantifiable) เปนสารสนเทศที่ผลิตจากระบบสารสนเทศที่เปน     
ทางการ (Formal Information System) ไมใชไดจากขาวลือหรือการซุบซิบนินทา

อํารุง จันทวานิช และคณะ ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี นํามาใชประกอบการ
ดําเนินการวางแผนและบริหารงานไว  3 ประการ19  คือ

1. ทันตอเวลา สารสนเทศที่ดีตองไดรับทันตอการใชประโยชน กลาวคือ ตองไมชาจนไม
สามารถจะบอกถึงสภาพการณหรือแนวโนมการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งได แตไมไดหมายความวา
จะตองจัดทํารายงานทุกครั้งที่เก็บขอมูลมาได ควรที่จะรวมขอมูลเปนงวด ๆ และทํารายงานประจํางวด 
ชวงเวลาที่เหมาะสมของการจัดการทําสารสนเทศและการรายงานสารสนเทศ จึงเปนสิ่งที่ควรพิจารณาให
มีในแตละองคการ ขอเตือนใจสําหรับการมีและการใชสารสนเทศที่ทันตอเวลาเปรียบเสมือนกับทานตอง  
รูวา ทานมีเงินคงเหลือในบัญชีเทาไร กอนที่จะเขียนเช็คเปนเงินเกินบัญชี

2. ตรงตอความตองการ ตามความหมายนี้ สารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติในการสื่อ      
ความหมาย ความรูและความเขาใจใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง เชน รายงานตาง ๆ ซึ่งครั้งหนึ่งเคยมีคา   
ตอการบริหาร แตในปจจุบันไมเปนสารสนเทศที่ตรงตอความตองการของผูบริหารแลว ก็ไมควรที่จะนํามา
ใชงานอีกตอไป

3. ถูกตอง คุณสมบัติขอนี้แสดงถึงคุณคาและคุณประโยชนของสารสนเทศ ซึ่งนับวามี    
ความสําคัญมาก เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการ และสามารถผลิตไดทันตอเวลา แตถา
ขาดความถูกตองแลวจะหาประโยชนไมไดเลย กลับจะนําไปสูการตัดสินใจที่ผิดพลาดและเกิดผลเสียตอ
องคการได ความไมถูกตองของสารสนเทศอาจมีสาเหตุจากการออกแบบระบบผิดพลาด การเตรียมขอมูล
ผิดพลาด หรือการควบคลุมเครื่องจักรไมถูกวิธี ซึ่งมีทั้งสาเหตุมาจากคนและเครื่องจักร

19อํารุง  จันทวานิช  และคณะ, สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการบริหารการศึกษาระดับ
จังหวัด, (กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2529), 5.
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แนงนอย ใจออนนอม  ไดกลาวถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของสารสนเทศที่ดีควรจะมีดังนี2้0

1. ความถูกตองเชื่อถือได (Accuracy)
2. สอบทานความถูกตองได (Verifiability)
3. ความสมบูรณของสารสนเทศ (Completeness of Information)
4. ทันเวลา (Timeliness)
5. ความเกี่ยวของกับเรื่องที่ตัดสินใจ (Relevance)
วีระ  สุภากิจ ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศวาสารสนเทศจะตองมีคุณสมบัติเชิงคุณ

ภาพ  4  ประการคือ ความตรงกรณี (Relevance) ความทันเวลา (Timeliness) ความแมน (Accuracy) 
และความสามารถทวนสอบได (Verifiability)21  และมีคําอธิบายเพื่อขยายความคุณสมบัติของสารสนเทศ
ไวดังนี้

ความตรงกรณี (Relevance)  สารสนเทศที่มีความตรงกรณี หมายถึงมีเนื้อหาตรงกับเรื่องที่
ตองการใช  ของผูใชแตละคน สารสนเทศมีความตรงกรณี   เมื่อมันมีประโยชนในการตัดสินใจกลาว อีก
อยางหนึ่งคือ ถาสารสนเทศทําใหการตัดสินใจดีขึ้นมันตรงกรณี ตัวอยาง เชน ถาตั๋วสํารองที่นั่งสายการบิน
กําลัง        ตัดสินใจวาจะจองที่นั่งลูกคาในเที่ยวบินหนึ่ง      หรือไมจํานวนของที่นั่งวางในเที่ยวบินนั้นคือ
สารสนเทศที่ตรงกรณี สวนคุณลักษณะสวนตัวของลูกคาผูนั้น เชน อาชีพ หรือ เพศ ไมใชสารสนเทศที่ตรง
กรณีใน    การตัดสินใจนี้

ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง สามารถเอาสารสนเทศที่ตองการไปใชไดทันตอเหตุ
การณที่เกิดขึ้น การเตรียมสารสนเทศใหทันตอเวลาที่ตองการใชอาจมีได  2  ลักษณะ คือ การจัดทําสาร
สนเทศลวงหนาตามกําหนดเวลาที่เหตุการณจะเกิดในอนาคต และจัดทําสารสนเทศอยางรวดเร็วเพื่อนํา
ไปใชในเหตุการณที่กําลังจะเกิดขึ้นแลว

สารสนเทศที่มีความทันเวลาหรือคุณคาดานเวลาดวย ในบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อ   
การจัดการ เมื่อสารสนเทศเกาลงไปคุณคาของมันจะลดลงดวย โดยปกติแลว การตัดสินใจในระดับต่ํากวา
ในองคการตองมีสารสนเทศที่เปนปจจุบันและทันเวลา เมื่อทานขยับขึ้นไปสูระดับการตัดสินใจระดับสูงขึ้น 
สารสนเทศนั้นอาจเกาลงไดบาง ตัวอยาง เขน  ถาทานกําลังตัดสินใจที่จะเปนกิจวัตรและในระดับลางวา
จะสงเสื้อใหลูกคาจํานวน 150 ตัว ตามที่ลูกคาส่ังหรือไม ทานตองรูวาเสื้อเชิ้ตที่มีอยูเมื่อ 5 วันกอน หรือ 2

20แนงนอย  ใจออนนอม, “ความหมายและวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศทางการบัญชี,”
ใน เอกสารการสอนชุดวิชา  การรายงานทางการเงินและระบบสารสนเทศทาง  การบัญชี  หนวยที่ 8-15
(นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช, 2534), 347.

21วีระ  สุภากิจ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จากทฤษฏีสูการปฏิบัติในโรงเรียน
(กรุงเทพฯ :สุรีริสาสนจัดพิมพ, 2539), 185.
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สัปดาหมาแลว เปนสารสนเทศที่ไมมีประโยชนเลยในการตัดสินใจเพราะสารสนเทศที่ไมทันเวลา ในทาง
กลับกัน การตัดสินใจสนระดับสูงกวาวาจะขยายความสามารถของบริษัทของทานในการผลิตเสื้อเชิ้ตโดย
การสรางโรงงานเพิ่มขึ้นอีก 1 แหงหรือไม บางสวนตองอาศัยแนวโนมการขายเสื้อเชิ้ตที่ผานมา             
การตัดสินใจประเภทนี้อาจตองอาศัยสารสนเทศที่ผานมาหลาย ๆป

ความแมน  (Accuracy)  หมายถึงการปลดจากขอผิดพลาดของสารสนเทศจํานวนของขอผิด
พลาด    ที่พอรับไดในสารสนเทศสัมพันธกับปจจัยอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความทันเวลาและคาที่คิดเปน
เงินของ     การตัดสินใจที่จะกระทํา ถาผูตัดสินใจคนหนึ่งตองทําการตัดสินใจอยางรวดเร็วก็อาจยอมรับขอ
ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นไดมากกวาในกรณีที่เขามีเวลามากและมีทรัพยากรที่จะลดขอผิดพลาดดานขอ
มูล ตัวอยางเชน ถาทานไดกลิ่นควันรุนแรงในสํานักงานของทาน ทานนาจะตัดสินใจรวดเร็วโทรศัพทไปถึง
สถานีตํารวจดับเพลิงโดยไมมีการเสียเวลาหาตําแหนงตนเพลิงใหไดแนนอนเสียกอน แตในกรณีที่ทาน
กําลังตรวจสอบสมุดเช็คของทานกับธนาคาร ทานอาจตัดสินใจโทรศัพทไปถึงธนาคารและเรียกรองวา
ธนาคารทํา       ความผิดพลาดตอเมื่อทานไดขอมูลที่ใกลเคียงมากที่สุดเสียกอน

    ความสามารถทวนสอบได (Verifiability) หมายถึงความสามารถที่จะยืนยันความแมนยําของ
สารสนเทศ การทวนสอบทําโดยการเปรียบเทียบกับสารสนเทศอื่น ๆ ที่มีความแมนที่รูแลว หรือโดยการ
ตรวจสอบยอนไปยังแหลงกําเนิดของมัน  คําที่ใชกันบอย ๆ  คือ  หลักฐาน การตรวจสอบ (Audit trail) เพื่อ
พรรณนา    การตรวจสอบยอนไปยังแหลงกําเนิดของสารสนเทศ ที่สรุปมา หรือโดยตรวจสอบขอมูลรับเขา
ที่เปน     รายละเอียดไปยังสารสนเทศที่สรุปมา ถาไมมีหลักฐานตรวจสอบ การพิจารณากําหนดความ
แมนยํา    ของสารสนเทศนั้นก็เปนไปไมได ทําใหความมีประโยชนของสารสนเทศนั้นเปนที่สงสัย

เบอรด (Baird )  ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจของผู
บริหารวา ควรคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้22  1) เชื่อถือได (Reliable) 2) ประหยัด (Economical) 3) จําเปน 
(Necessary) 4) ถูกตอง (Accurate)  5) ใชประโยชน (Usable)

   จากคุณสมบัติของสารสนเทศดังกลาว พอสรุปไดวา สารสนเทศควรมีคุณสมบัติดังนี้ คือ 
ครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช มีความถูกตอง เชื่อถือได เปนปจจุบัน สามารถเรียกใชไดสะดวกทันกับ
ความตองการ และมีความสมบูรณเพียงพอ

22 Bruce F. Baird, Information to decision Analysis  (Massachusetts : Massachusetts
Duxbury Press, 1978), 323.
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3. ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ
พจน  สะเพียรชัย  กลาวถึง ความสําคัญของสารสนเทศวา เปนหัวใจของการบริหารงานที่

สําคัญตั้งแตการวางแผนจัดองคการ การอํานวยการ จนถึงการควบคุมหรือแมแตการตัดสินใจก็ใช       
สารสนเทศกับความสัมพันธของมนุษย 23

 วิจิตร  ศรีสะอาน กลาววา “ฝายขาวทางการศึกษาไมดี ขาดขอมูลพื้นฐานของการวางแผน 
และการตัดสินใจจึงทําใหการวางแผนพัฒนาการศึกษาไดผลไมสมบูรณ ในที่สุดก็ทราบวาแผนพัฒนาการ
ศึกษา ไมบรรลุเปาหมายที่วางไว”24

อํารุง  จันทวานิช และเจษฏ  อนรรฆมงคล  ไดกลาวถึงความสําคัญของ   สารสนเทศไววา 
“สารสนเทศเปรียบเสมือนเสนเลือดของระบบซึ่งเปนสวนสําคัญของการบริหารงานใน องคการ สารสนเทศ
เปนทรัพยากรที่มีคามากสําหรับการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจสําหรับ     ผูบริหาร นักวางแผน
ในปจจุบันซึ่งกําลังเผชิญกับความสลับซับซอนที่เพิ่มมากขึ้นทุกที ตามความเจริญ เติบโตทั้งในขนาดและ 
ปฎิสัมพันธขององคการกับปจจัยตาง ๆ อาจกลาวไดวา สารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีจะชวยชี้หรือแนะ
ทิศทางที่ผูบริหาร จะเลือกดําเนินการเพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ดังนี้ 
การตัดสินใจที่ดีนั้นควรเปนการตัดสินใจในหลักการและเหตุผล25 ( Rational Decision) ซึ่งอาศัยขอมูล
และสารสนเทศเปนพื้นฐานหรือปจจัยหลัก อน่ึงการใชขอมูลหรือสารสนเทศสนับสนุน    การตัดสินใจใน
การวางแผนหรือการบริหารการศึกษา จะเปนดานปองกันการใชดุลยพินิจเฉพาะบุคคล (Subjective 
Judgment) ไดสวนหนึ่ง ซึ่งในอดีตผูบริหารมักใชขอมูลสารสนเทศในการประกอบ           การตัดสินใจแต
ใชประสบการณ (Experience) และเจตคติ (Attitude) เขาชวย ทั้งนี้เพราะยังขาด  สารสนเทศจึงมีบทบาท
สําคัญตอการวางแผนและการบริหารเปนอยางยิ่ง กระบวนการตัดสินใจเพื่อ     การบริหารมีสารสนเทศ
เปนหัวใจสําคัญในทุกขั้นตอน ดังภาพประกอบ

23พจน สะเพียรชัย,  “แนวคิดการพัฒนาเครือขายระบบสารสนเทศทางการศึกษาระดับชาติ,”
การศึกษาแหงชาติ  19,2  (ธันวาคม 2527-มกราคม 2528) :  51.

24วิจิตร  ศรีสะอาน,  “ความสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อวางแผน  และพัฒนา
การศึกษาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาของประเทศไทย,” ใน รายการสัมนา
เชิงปฏิบัติการเรื่องสารสนเทศเพื่อการวางแผนและพัฒนาการศึกษา  (ม.ป.ท., 2528), 11.

25อํารุง  จันทวานิช  และเจษฎ  อนรรฆมงคล,  รวมบทความเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทาง
การศึกษา  (กรุงเทพฯ  :  ศูนยพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2528), 24-35.
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                             ภาพประกอบ  1  แสดงกระบวนการบริหารและระบบสารสนเทศ

ชัยวัฒน  บุญศิวนนท ไดกลาวถึงการบริหารงานองคการไววา ไมวาจะอยูในยุคใดจําเปนตอง
มีการตัดสินใจ เพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้นขอมูล
สารสนเทศจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจแตละครั้ง ไมวาการตัดสินใจนั้นจะเพื่อการวางแผน
การปฏิบัติงานและการควบคุม หรือเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานก็ตาม มีส่ิงสําคัญ และ
เปนทรัพยากรที่จําเปนตองใชคือ ขอมูลสารสนเทศจึงมีคาไมนอยไปกวาทรัพยากรมนุษย เครื่องจักร 
อุปกรณ ทุนการดําเนินการ หรือยุทธวิธีการดําเนินงาน 26

จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน พอสรุปไดวา สารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหาร
ดังนี้  1) เปนขอมูลพื้นฐานของการวางแผนและการตัดสินใจ ในการวางแผนเพื่อพัฒนาโรงเรียน  2) เปน
ขอมูลในการบริหาร เร่ิมตั้งแต การวางแผน การจัดองคกร การอํานวยการ การควบคุม และการจัด        
งบประมาณ 3) เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจ  4) เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการตัดสินใจ

26ชัยวัตน  บุญศิวนนท,  การพัฒนารูปแบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนอาชีวศึกษา ของ
วิทยาลัย  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ.2532 , วิทยานิพนธ  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. (ขอนแกน :
มหาวิทยาลัยขอนแกน , 2532),  5.

การวางแผน

การประเมิน
ผลงาน

การจัดการ
ระบบงาน

การดําเนินงาน

ระบบ
สารสนเทศ

การรายงาน

การสั่งการ การควบคุม

การประสานงาน
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 4. แหลงขอมูลและสารสนเทศ
  แหลงขอมูลและสารสนเทศ  จัดตามแหลงที่ไดมา มีผูจัดแหลงขอและสารสนเทศไว ดังนี้
   จีรภรณ  รักษาแกว  ไดแบงแหลงขอมูลไว  2  แหลง27  คือ

1. สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอก เปนสารสนเทศที่บอกถึงความเปนไป
ขององคการอื่นและสวนตัวตาง ๆ ที่เกี่ยวของขององคการ ตัวอยางเชน ลักษณะของลูกคาแนวโนมตลาด
ของสินคาใหม ผูผลิตรายการอื่น เปนตน

2. สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายใน เปนสารสนเทศที่อธิบายถึง ทรัพยากร   ตาง ๆ ที่มี
อยูในองคการ ทั้งที่มีตัวตน ตัวอยางเชน ลูกจาง เครื่องจักร วัตถุดิบ เปนตน และไมมีตัวตน ตัวอยางเชน 
กระบวนการผลิต แรงงานสัมพันธเปนตน

สุจิน  บุตรดีสุวรรณ  ไดแบงแหลงขอมูล28 ไวดังนี้
1. แหลงขอมูลภายในองคกร
2. แหลงขอมูลภายนอกองคกร แบงออกเปน  2  ประเภทคือ

2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source)
2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source)

ภารณุรัตน  รัตยาภาส  ขอมูลที่นํามาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทําขอมูลใหเปน   
สารสนเทศโดยทั่วไปจะอยูในรูปของตัวเลขหรือเอกสารซึ่งขอมูลทั้งสองลักษณะดังกลาวมักไดมาจาก
แหลงขอมูลสําคัญ  2  แหง คือ แหลงขอมูลภายในองคกร และแหลงภายนอกองคกร ถาพิจารณาโดย
เฉพาะแหลงขอมูลสําหรับการจัดทําสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาแลว หมายถึงแหลงขอมูลภายใน
ระบบการศึกษาและแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษานั่นเอง29

1. แหลงขอมูลภายใน (Internal Source) แหลงขอมูลน้ีจะใหขอเท็จจริงตาง ๆ ของระบบการ
ศึกษา (Education System) อันประกอบดวยองคประกอบยอยตาง ๆ ไดแก ปจจัย กระบวนการและผล
ผลิตของระบบการศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา

27จีราภรณ  รักษาแกว,  “สารสนเทศ,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาสารสนเทศเพื่อการจัดการ
หนวยที่ 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   (กรุงเทพฯ : นากังการพิมพ, 2528),  50.

28สุจิน  บุตรดีสุวรรณ,  “เอกสารประกอบการสอนวิชา บริหาร  501814 ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,” มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,ม.ป.ป.  (อัดสําเนา)

29ภารนุรัตน  รัตยาภาส,  การพัฒนาระบบสารสนเทศ   (กรุงเทพฯ : กองสารสนเทศ  สํานัก
งานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2529), 7-9 .
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1.1  ปจจัย เปนทรัพยากร หรือส่ิงจําเปนเพื่ออนําเขาสูระบบและกอใหเกิดการทํางานหรือ
กระบวนการ เชน ปจจัยอันประกอบดวย นักเรียน ครู และบุคลากร อุปกรณการเรียน งบประมาณ       
การศึกษาเปนตน

1.2 กระบวนการหรือการจัดการศึกษา เปนสวนหนึ่งที่ทําหนาที่แปรสภาพปจจัยใหเปน  
ผลผลิตหรือผลลัพธที่ตองการ หรือเปนการดําเนินงานทางการศึกษา ไดแก โครงสรางและระบบบริหาร 
กระบวนการเรียนการสอน การใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบการควบคุม ติดตาม และประเมินผลเปนตน

1.3 ผลผลิต คือส่ิงที่ตองการจากระบบซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของระบบ เชน จํานวน  
ผูสําเร็จ คุณภาพของผูสําเร็จ ประสิทธิภาพการสอน การมีงานทําเปนตน จากแหลงขอมูลภายในระบบ
การศึกษาดังกลาว สามารถสรุปเปนรายการขอมูลทางการศึกษาที่สําคัญ 5 ประการ คือ

1.3.1  นักเรียนหรือนักศึกษา
1.3.2  ครูและบุคลากรทางการศึกษา
1.3.3  งบประมาณ
1.3.4  ส่ิงอํานวยความสะดวก
1.3.5  แผนการเรียนหรือโปรแกรมการศึกษา

2. แหลงขอมูลภายนอก (External   Source) หมายถึง แหลงขอมูลภายนอกระบบการศึกษา 
ซึ่งเปนสภาพสิ่งแวดลอมทางการศึกษาและมีผลกระทบตอปจจัยกระบวนการ และผลผลิต อันเปน      
องคประกอบยอยของระบบ อันไดแก สภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ประชากร เศรษฐกิจ สังคม ที่     
เกี่ยวของกับการศึกษา เปนตน ขอมูลจากแหลงตาง ๆ ดังกลาว ไดแก

2.1 ขอมูลดานประชากร หมายถึงขอมูลดานประชากรทุกเรื่องที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบ
ตอการศึกษาดานตาง ๆ ขอมูลพื้นฐานขั้นตนประกอบดวยขอมูลแสดงความตองการทางการศึกษาซึ่ง    
จําเปนตองเตรียมการหรือวางแผน เพื่อสนองความตองการไวลวงหนา ขอมูลประชากรนี้ อาจใชในรูปของ
กลุมประชากร จําแนกตามอายุ เพศ อัตราและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของประชากร ซึ่งแสดงลักษณะ
เฉพาะพื้นที่นั้น ๆ

2.2 ขอมูลทางเศรษฐกิจ เปนขอมูลที่มีความสําคัญใชประกอบการวางแผนเชนเดียวกัน 
ขอมูลทางดานเศรษฐกิจที่ใชภาพรวมระดับประเทศ ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GNP) ผลิต
ภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (UDP) งบประมาณทางการศึกษาและงบประมาณทั้งหมดของประเทศ

2.3 ขอมูลทางดานสังคม และสภาพแวดลอมทางนิเวศวิทยา ขอมูลนี้เร่ิมตั้งแตสภาพ  
แวดลอมทางภูมิศาสตร เขตบริการการศึกษา เขตปกครองลักษณะและการกระจายอาชีพ สภาพของ
ทรัพยากรที่ผูกพันกับอาชีพ รวมทั้งปญหาทางภาษาศาสนา ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบ
ตอการจัดการศึกษาเปนตน

ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทั้ง  2  นี้ อาจแยกได  2  ประเภท ตามวิธีการที่ไดมา คือขอมูลแบบ
เปนทางการและแบบไมเปนทางการ ซึ่งอาจอยูในแบบฟอรมที่ออกแบบใชในองคการ รายการตาง ๆ ที่
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เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกระบบการศึกษา เชน ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎระเบียบ นโยบาย 
บัญชีการเงิน แผนงาน/โครงการ งบประมาณ องคการ เอกสารอื่น ๆ รวมทั้งสภาพปญหา เปนตน สวน   
ขอมูลแบบไมเปนทางการ คือขอมูลท่ีไดมาอยางไมเปนแบบแผนที่แนนอน เชน จากความคิดเห็น         
การวิพากษวิจารณ และประสบการณของบุคคล ขอมูลประเภทนี้จะไมมีแบบฟอรมแนนอนและ            
ไมสามารถนํามาประมวลผลได

   วีระ  สุภากิจ  ไดกลาวถึงขอมูลท่ีจําเปนจากแหลงภายนอกโรงเรียน30 ดังนี้
แหลงขอมูลภายนอกโรงเรียน สวนใหญเปนสถานที่ราชการและเปนแหลงขอมูลท่ีประมวลผล

ไวแลว โรงเรียนสามารถไปขอรับบริการได ขอมูลท่ีจําเปนจากแหลงเหลานี้ ไดแก
   1.ขอมูลดานประชากร แหลงขอมูลนี้สําคัญคือ ที่ทําการอําเภอและจังหวัด ขอมูลสวนนี้มี

ความจําเปนยิ่งในการวางแผนจัดการศึกษา เพราะเปนสารสนเทศที่ชวยระบุความตองการศึกษาสําคัญ 
เฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนที่จัดการศึกษาภาคบังคับใหกับคนในวัยที่กฎหมายกําหนด ยิ่งขอมูลสามารถ     
คาดคะเนไดลวงหนามากเทาใด ยอมชวยใหมีเวลาสําหรับการวางแผนและเตรียมการไดมากเทานั้น      
ขอมูลประชากรโรงเรียนควรมี เชน 1.1) จํานวนประชากรจําแนกตามกลุมอายุ 1.2) จํานวนประชากร
จําแนกตามศาสนา1.3) จํานวนประชากรจําแนกตามเชื้อชาติ 1.4) จํานวนประชากรจําแนกตามขนาด
ครอบครัว 1.5) จํานวนประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา  ทั้งที่เปนตัวเลขปจจุบันการคาดหมาย
อนาคต นอกจากนั้นควรมีขอมูลเกี่ยวกับอัตราการเกิด การตาย และการยายถิ่นดวย

2.ขอมูลดานเศรษฐกิจ แหลงขอมูลท่ีอยูที่สถานที่ราชการตามที่กลาวแลว ขอมูลทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน อําเภอ จังหวัด หรือภูมิภาคที่โรงเรียนรับผิดชอบจําเปนสําหรับโรงเรียน เพราะจะชวยใหทราบ
ฐานะทางเศรษฐกิจในอันที่จะไดมาซึ่งงบประมาณคาใชจายของโรงเรียน ยิ่งโรงเรียนสามารถทราบสภาพ
ทางเศรษฐกิจของผูเรียน รายบุคคลก็จะชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับปริมาณคาใชจายที่ผูเรียน    (โดย     
ผูปกครอง) จะตองออกรวมกับของรัฐในการศึกษาเลาเรียนอีกดวย

ขอมูลดานนี้ที่สําคัญ ไดแก   2.1) รายไดเฉลี่ยรายตัว   2.2) รายไดเฉลี่ยของครอบครัว
 2.3) ชนิดและประเภทของธุรกิจ  2.4) สถานที่ประกอบการประเภทตาง ๆ   2.5) บริการพื้นฐานตาง ๆ 
เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท เสนทางคมนาคม

3. ขอมูลทางดานวัฒนธรรม แหลงขอมูลที่สําคัญคือ สวนราชการ วัด สํานักสงฆ สมาคม ชมรม 
และอื่น ๆ ขอมูลดานนี้ชวยใหทางโรงเรียนมีความสนใจเกี่ยวกับบุคคล กลุมบุคคล สถาบัน ความรูนึกคิด 
ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ปทัสถาน และอื่น ๆ ที่เกี่ยวของพฤติกรรมของคนในชุมชน 
และชวยใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของตนในฐานะที่เปนสถานบันหนึ่งในสังคมไดถูกตอง

30วีระ  สุภากิจ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จากทฤษฏีสูการปฏิบัติในโรงเรียน  (กรุงเทพฯ:
สุรียสาสนจัดพิมพ, 2539), 251.
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ขอมูลเชิงปริมาณที่สําคัญ เชน 3.1) กลุมบุคคลประเภทตาง ๆ  3.2) จํานวนประชากร จําแนกตามที่ตั้ง 
(ในเมือง ชานเมือง ชนทบ) 3.3) จํานวนครอบครัว จําแนกตามลักษณะครอบครัว

4.ขอมูลดานภูมิศาสนาและคมนาคม แหลงขอมูลท่ีคอนขางหลากหลาย ขอมูลดานนี้ไดแก 
ขอมูลที่แสดงสภาพภูมิประเทศ ทรัพยากรและเสนทางคมนาคมตาง ๆ  ซึ่งอาจเปนแผนที่ ดัชนีสืบคน 
เอกสารและอื่น ๆ

5.ขอมูลกําลังคน แหลงขอมูลนี้สวนใหญคือ สวนราชการในกระทรวงมหาดไทย กระทรวง  
แรงงานและสวัสดิการสังคม และสํานักนายกรัฐมนตรี ขอมูลดานนี้เชน ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและภาวะ
การมีงานทํา จะชวยใหโรงเรียนทราบภาวะความตองการกําลังคนอันชวยใหโรงเรียนสนองความตองการ
ดานนี้ไดถูกตอง

 การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา
1. การจัดระบบสารสนเทศ

ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน และสุรพล  ไดใหความหมายไววาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ 
หมายถึง การดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล การแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ การจัดเก็บ และ       
การนําเสนอขอมูล31 และอุทัย  บุญประเสริฐ  กลาววา ระบบขอมูลและสารสนเทศมิใชสมุดสถิติหรือราย
งานประจําป ส่ิงที่ระบบดังกลาวจะตองทําหนาที่คือการมีสวนชวยในการตัดสินใจและการวางแผนของ    
ผูบริหาร32 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการดานขอมูลและสารสนเทศไดใหขอเสนอแนะในการจัดระบบขอมูล
และสารสนเทศไวหลายทาน

   อีเมอรร่ี (Emery.) กลาววา ระบบสารสนเทศมีความแตกตางกันตามชนิดของตัวปอนและ    
ผลผลิต แตหนาที่ในการจัดกระทําในเบื้องตนจะคลายคลึงในระบบเขาไดเสนอองคประกอบใน     
กระบวนการจัดระบบสารสนเทศไว  8  ขั้นตอน33 ดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งหมายความถึงวิธีพิจารณาปริมาณและวิธีเก็บขอมูล              
2. การจําแนกขอมูลและกําหนดดัชนีขอมูล    

31ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน  และสุรพล  หวังดี,  ระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ประถมศึกษา  (นครสวรรค : โรงพิมพรุงเรืองสาสนการพิมพ, 2531), 1.

32อุทัย  บุญประเสริฐ,  “ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจในทางการ
ศึกษา ระดับจังหวัด,”  จันทรเกษม  7,40  (กรกฎาคม – สิงหาคม 2526) :13 – 15.

33 James A. Emery,   Organizational Planning and Control System  (New York  :  The
Macmillan Company, 1969),  36.
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3. การจัดสรุปขอมูลใหมีเนื้อหากะทัดรัด
4. การเก็บรักษาขอมูล
5. การบริหารขอมูล     
6. การคํานวณ ซึ่งหมายถึงกระบวนการทุกชนิดที่ใชในการแปลงขอมูลเปนสารสนเทศ   
7. การสงผานขอมูล   
8. การแสดงผลขอมูล

   พิชิต  สุขเจริญพงษ กลาววา ระบบสารสนเทศในองคการประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ  
6  สวน  คือ  ขอมูลนําเขา กระประมวลผลขอมูล คําส่ังและวิธีการ ฐานขอมูลรายงาน และสวนปอนกลับ34

อาจรวมไดเปนสวนประมวลผล
กรมสามัญศึกษา ไดใหความเหมาะสมระบบสารสนเทศ35 (Information System) หมายถึง 

ระบบการจัดแปลงขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศเพื่อสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งทางดานกฎหมาย 
ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธ จึงอาจกลาวไดวาระบบสารสนเทศหมายถึงระบบที่ไดจัดตั้งขึ้น เพื่อ
ปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับขอมูลดังตอไปน้ี 1)รวบรวมขอมูลทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงาน
2) จัดกระทําเกี่ยวกับขอมูลเพื่อใหเปนสารสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได 3) จัดใหมีระบบเก็บหมวดหมู 
เพื่อสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 4)มีการปรับปรุงขอมูลเสนอ เพื่อใหอยูในสภาพที่ถูกตองทันสมัย
ตลอดเวลา   ดังภาพประกอบ

34พิชัต  สุขเจริญพงษ,  “ระบบสารสนเทศในองคการ,” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาระสาร
สนเทศเพื่อการจัดการ, เลมที่ 1 หนวยที่ 9-15  (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
2528), 391.

35 กรมสามัญศึกษา,  การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  (กรุงเทพฯ : คอมพิวเตอรไมโครชิสเต็ม, 2538), 14.
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         สวนประมวลผล

ภาพประกอบ  2  องคประกอบของระบบสารสนเทศในองคการ

ในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยมืออาศัยแรงคน องคประกอบทั้ง  6  สวนจะทําโดยคน สวน
ระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยคอมพิวเตอร องคประกอบทั้ง  6  สวนจะทํางานดวยคอมพิวเตอรเปน    
สวนใหญไมวาการจัดระบบสารสนเทศจะเปนแบบทํางานดวยมือหรือดวยเครื่องคอมพิวเตอร   งานหลัก  
6  ประการ  ที่ตองทําจะมีลักษณะเหมือนกันซึ่งประกอบดวย        1) การปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ
2) การประมวลผลขอมูล ซึ่งไดแก การจัดเรียงขอมูล การจัดกลุม และการจัดฐานขอมูล 3) การเก็บ      
รวบรวมขอมูลและฐานขอมูล 4) การพัฒนาคําส่ังและวิธีการเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดมา
ซึ่งสารสนเทศที่ตองการ 5) การจัดพิมพรายงานที่ตองการ 6)การเปรียบเทียบรายงานที่ได ทั้งในแงของ
เนื้อหาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพื่อการปรับปรุงสวนประมวลผล

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาการจัดระบบสารสนเทศประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้  
ตามลําดับ 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การวิเคราะหขอมูลและจัดทําเปน       
สารสนเทศ  4) การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  5) การนําเสนอขอมูลหรือเผยแพร

คําส่ังและวิธีการ

การประมวลผลขอมูล

ฐานขอมูล

นําเขาขอมูล รายงานที่ได

สวนปอนกลับ
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2. การนําเสนอผลงานสารสนเทศ
ทุกองคกรจําเปนตองมีระบบสารสนเทศที่ดี เพื่อตอบสนองความตองการขององคกรในเรื่อง

ตาง ๆ ของหนวยงานไดครบถวน มีความสะดวกและรวดเร็วเพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ การวางแผน 
เพื่อประโยชนหรือผลกําไรขององคกร

สุชาติ  สินทรัพย  ไดใหความหมายของการนําเสนอขอมูล (Data Presentation) หมายถึง 
การกําหนดชนิดและรูปแบบของสารสนเทศในการประมวลผล และเสนอไวตามตองการของผูใชทั้งรูปแบบ
กําหนดเวลา รวมถึงการจัดทํารายละเอียดแหลงที่จะสงรายงานการประมวลขอมูลดวย36

สุพล  วังสินธุ ไดกลาวถึงการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ หมายถึง การนําไปใชเพื่อประมวล 
เสร็จแลวขอมูลก็จะอยูในรูปแบบที่จะนําไปใชไดตามความตองการที่กําหนดไว37 การนําเสนอขอมูลนั้น
หลายรูปแบบตามความสะดวกในการนําไปใช ที่สําคัญคือควรมีการตรวจสอบความถูกตองและสอดคลอง
ของขอมูลสารสนเทศ สําหรับการจัดทําส่ือสาร การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศมีหลายวิธี  เชน         
การนําเสนอในรูปขอความ ขอความกึ่งตาราง ตารางแผนภูมิ เปนตน

ขอมูลเมื่อการประมวลผลแลวส่ิงที่ไดคือสารสนเทศที่สามารถนําเสนอเพื่อใชตามวัตถุ
ประสงคตอไป การนําเสนอผลงานสารสนเทศ อาจจะมีรูปแบบลักษณะตางกันตามความเหมาะสมที่จะ
นําไปใช บางครั้งอาจจะตองผานขั้นตอนการผลิตอื่น ๆ กอนนําไปใชซึ่งจะตองตรวจสอบความ  เปนไปได
ดวย

ดวงกมล  บุญชนะวิวัฒน และสมจิตร  สุดใจ   กลาววา ส่ือในการเสนอขอมูล38 ไดแก
1. การนําเสนอขอมูลในรูปขอความ (Narrative Presentation)
2. การนําเสนอขอมูลในรูปขอความกึ่งตาราง (Semi – tabular Presentation)
3. การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง (Tabular Presentation)

 4. การนําเสนอขอมูลในรูปแผนภูมิและแผนภาพ (Chart and Diagram Presentation)

36สุชาติ  สินทรัพย,  “การจัดระบบสารสนเทศของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด” (วิทยา
นิพนธ  ค.ม.  กรุงเทพฯ  :  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528), 48-50.  (อัดสําเนา)

37สุพล  วังสินธุ,  “ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในระดับโรงเรียน,”  วิทยาจารย  86,12
(ธันวาคม 2533) :12.

38ดวงกมล  บุญชนะวิวัฒน  และสมจิต สดใจ, “การสรางสื่อในการเก็บขอมูล,” ใน การจัด
ระบบสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครพนม  (นครพนม :
ม.ป.ท., 2538), 31.  (อัดสําเนา)
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วีระ  สุภากิจ   ไดกลาวถึงการนําเสนอผลขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับอุปกรณสงออกของ
เทคโนโลยีการประมวลผลสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรวา อุปกรณ สงออกบันทึกขอมูลไวในรูปแบบที่
มนุษยสามารถอานได เชน ส่ิงพิมพออก (Printouts) หรือรูปแบบที่เครื่องอานได (Machine-readable) 
เชน บันทึกไวบนจานเหล็กและแถบบันทึกอุปกรณสงออกไดแก เครื่องพิมพที่ใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน 
เครื่องพิมพแบบกระทบ (Impact) แบบฉีดหมึก (Ink Jets) และเลเซอร (Laser imaging) เพื่อผลิตส่ิงพิมพ 
(Print) เครื่องสังเคราะหเสียง (Voice Synthesizers) และพลอตเตอรซึ่งแสดงสารสนเทศในรูปกราฟก เชน 
รูปแผนภูมิแทง และกราฟเสน เปนตน39

   กรมสามัญศึกษา ไดใหความหมายของการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การนําขอ
มูลและสารสนเทศแสดงหรือนําไปใชตามที่ตองการในรูปแบบตาง ๆ ทั้งภายในองคกรและนอกองคกร40

เชน แผนภาพ ตาราง แผนภูมิ การนํามาจัดพิมพเปนรายงานตามตองการ หรือบันทึกโดยใชส่ือบันทึกแลว
สงใหผูใช การเผยแพรแจกจาย เพื่อเปนการประชาสัมพันธ เปนตน เพื่อประโยชนดังตอไปน้ี     1) ลด
ความซ้ําซอนของขอมูล 2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลในระดับหนึ่ง      3) สามารถใชขอมูล
รวมกัน 4) สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได 5) สามารถจัดหาความปลอดภัยที่รัดกุมได   6) 
สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได 7) สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได 
8) เกิดความเปนอิสระของขอมูล

สรุป การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลและสารสนเทศ       ไปใชตาม
ความเหมาะสมของงานหรือผูเกี่ยวของในรูปแบบตาง ๆ เชน การทํารายงาน ตาราง รูปภาพ               
แผนภูมิตาราง  หรือเปนการเผยแพรในรูปแบบอื่น ๆ

3. การพัฒนางานสารสนเทศ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดการเปลี่ยนแปลงขนาดขององคการจึง      

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนางานสารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ดี ทันสมัย และนําประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนางานสารสนเทศมีนักวิชาการไดใหขอเสนอแนะ ขั้นตอนตาม      
กระบวนการไวหลายทาน เชน

39วีระ  สุภากิจ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  จากทฤษฏีสูการปฏิบัติในโรงเรียน
(กรุงเทพฯ: สุรีริสาสจัดพิมพ, 2539),  55.

40 กรมสามัญศึกษา, การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  2539  (กรุงเทพฯ :  เซ็นทรัลมีเดีย
แอดเวอรไทชิ่ง จํากัด, 2539), 7-8.
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ณรงค  บุญมี  ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเปน  5  ขั้นตอน41 คือ
1.การกําหนดขอมูลที่จําเปนตอการบริหารงานและจุดมุงหมายของระบบโดยตองไดรับ  

ความรวมมือจากผูบริหารและผูออกแบบระบบใหขอมูลที่ถูกตองตอกัน
2.เปนการออกแบบหรือกําหนดองคการ กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ วิธีดําเนินงาน 

ระยะเวลา คาใชจายและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
3.กําหนดรูปแบบของสารสนเทศ เชน แบบเก็บขอมูล วิธีการ ประมวลผล การนําขอมูล 

เปนตน ซึ่งขั้นตอนนี้ตองพิจารณาใหละเอียดเพื่อพัฒนาในขั้นตอไป
4.เปนการกําหนดรูปแบบรายละเอียดของระบบสารสนเทศใหตรงกันกับความตองการของ   

ผูบริหาร และเหมาะสมกับองคการและสภาพแวดลอมท้ังในปจจุบันและอนาคต
5. ขั้นลงมือปฏิบัติตามระบบและตรวจสอบผลการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงระบบใหดีขึ้น
อุทัย  บุญประเสริฐ  เสนอรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศไว  5  ขั้นตอน42ดวยกัน คือ
1.พิจารณาความตองการดานสารสนเทศโดยผูบริหารและผูจัดระบบ
2.พิจารณาแหลงขอมูล
3.รวบรวมสรุปและแปรสภาพเปนสารสนเทศ
4.สงสารสนเทศ
5.ใชสารสนเทศ
วิชัย   เลาหมาศวนิช      กลาววาในการพัฒนาพิจารณาระบบสารสนเทศจะมีจุดมุงหมาย

ตาง ๆ ดังนี้43

   1. เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น ในบางกรณี ระบบสารสนเทศที่มีอยูอาจมีปญหาดานตาง ๆ เนื่อง
จากการวางระบบไมเหมาะ หรือเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป เชน ปริมาณขอมูลเพิ่มมากขึ้นและไมสัมพันธ
กับการเพิ่มอัตรากําลังคน ทําใหเกิดขอผิดพลาด หรือลาชาในการจัดทําสารสนเทศจึงตองมีการพิจารณา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ

41ณรงค  บุญมี,  “สภาพปจจบันและปญหาของระบบสารสนเทศทางดานการศึกษากระทรวง
ศึกษาธิการ”, ใน  รวมบทความเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางดานการศึกษา  (ม.ป.ท., 2525), 37– 57.

42อุทัย  บุญประเสริฐ, “ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจในทางการ
ศึกษาระดับจังหวัด,”  จันทรเกษม   7,40 (กรกฎาคม – สิงหาคม 2526) :13 – 15.

43วิชัย  เลาหมาศวนิช,  “การวางแผนเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ,” ใน  เอกสารการสอนชุด
วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  หนวยที่ 9-15  (นนทบุรี :โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
2528),  437-438.
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2.เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการใหม ในบางกรณีระบบสารสนเทศที่มีอยูไม
สามารถตอบสนองตอความตองการใหมที่เกิดขึ้นได ตัวอยาง เชน ฝายบริหารตองการสารสนเทศ        
บางอยางเพื่อใชในการตัดสินใจ ซึ่งระบบที่มีอยูไมสามารถเอื้ออํานวยใหไดจึงตองมีการพิจารณาปรับปรุง
ระบบสารสนเทศเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการใหมได

   3. เพื่อนําความคิดหรือเทคโนโลยีใหม  ๆ  มาใช ในบางกรณีเมื่อมีความคิดหรือเทคโนโลยี
ใหมเกิดขึ้น ซึ่งสามารถนําไปใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น        
ตัวอยางเชน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลขอมูลหรือความกาวหนาของเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรที่สามารถบันทึกขอมูล โดยใชหมึกแมเหล็ก (Magnetic ink) ซึ่งทําใหการประมวลผลขอมูล
รวดเร็วขึ้น จึงทําใหมีการพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศโดยการนําความคิดหรือเทคโนโลยีดังกลาว
มาใช
 4.เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในบางกรณีระบบ        

สารสนเทศที่มีอยูไดใชมาเปนเวลานาน ก็อาจเกิดความคิดในการปรับปรุงทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่ง
ขึ้น ซึ่งเปนเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําใหมีการพิจารณาปรับปรุงระบบสารสนเทศ

   สุจิน  บุตรดีสุวรรณ  กลาววา การพัฒนาระบบสารสนเทศ44 1) ศึกษาความเปนไปไดและ
ปญหาที่อาจเกิดขึ้น  2)ศึกษาความตองการ กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และขอบเขต  3) วิเคราะห และ
ออกแบบระบบ 4) จัดและดําเนินการ   5) ตรวจสอบและประเมินระบบ

ฮัลเซน   ไดเสนอกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศและเรียกกระบวนการนี้วา 
“กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ” 45(The Development Process of information System) ไดแบง
ออกเปน 9 ขั้นตอน สรุปไดดังนี้

1. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เปนการศึกษาเพื่อตัดสินใจวา ปญหาควรจะได
รับการแกไขโดยระบบสารสนเทศ วิธีที่ปฏิบัติดวยมือแบบเกา (Traditional Manual Methods) หรือจะใช
ระบบสารสนเทศที่ใชเครื่องคอมพิวเตอร (Computerizes Information System)     ถามีความจําเปนตอง
ใชวิธีหลัง ตองตรวจสอบปญหา อุปสรรค (Constraints) ขององคการแลวกําหนดทางเลือกตาง ๆ ภายใต
เงื่อนไขและขอจํากัดที่มีอยู มีการประเมินผลการลงทุน และผลประโยชน (Cost and Benefit) เพื่อใหผู
บริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด

44สุจิน  บุตรดีสุวรรณ,  เอกสารประกอบการสอนวิชา บริหาร  501814 ภาควิชาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ม.ป.ป.), 31. (อัด
สําเนา)

45 K.M. Hussain, Development of Information System for Education  (New Jersey  :
Prentice Hall, 1973), 217.
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2.การวางแผนระบบทั้งหมด (Over all System Planning) หลังจากการศึกษาความเปนไปได
แลว ก็จะมีการประเมินระบบใหมที่เสนอในลักษณะทํางานทั้งระบบขององคการเพื่อที่จะทราบวามี       
การซ้ําซอนหรือเหลื่อมลํ้า (Over Lap) กับระบบเดิมไหม วัตถุประสงคสอดคลองกับเปาหมายเพียงไร 
ระบบใหมชวยสนับสนุนความเติบโตและสนองวัตถุประสงคการวางแผนระยะยาว (Long Lange 
Planning Objective) หรือไม

3.ระบุความตองการของระบบ (Specifying the Systems Requirement) การตัดสินใจ      
แกปญหา ปญหานั้นจะตองนิยาม ( Defind ) ใหแนนอนวา ในขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได          
วัตถุประสงค นโยบาย และอุปสรรคตาง ๆ ของผูใช จะตองกําหนดใหชัดเจนในเชิงปฏิบัติการ

    4.การออกแบบและการนําระบบไปใช(Design and Implementaction of the System) เปน
การเอาขอกําหนดความตองการระบบ(System Requirement)ซึ่งมีลักษณะเปนพิมพเขียว (Blue Print) 
มาทํารายละเอียดหรือออกแบบฐานขอมูล (Data Base) ระเบียบวิธีปฏิบัติ  (Procedures) โปรแกรม    
การแกไขปญหา (Program Solution) การออกแบบระบบ และการนําระบบไปใชขององคประกอบทั้ง  4  
อยางนี้ อาจจะทําไปพรอม ๆ กันได

   5.การปรับองคการ (Organization Adjustments) การนําระบบสารสนเทศไปปฏิบัติจําตองมี
การปรับองคการ อันอาจจะรวมถึงการโยกยาย (Transferring Firing Personnal) การกระทําเชนนี้ อาจจะ
มีการขยายหรือลดชวงการบังคับบัญชาของผูบริหารลงเพื่อใหเหมาะสมกับระบบใหม

6.การทดสอบการแกปญหา (Testing the Solution) เมื่อมีการนําโปรแกรมแกปญหา         
จัดเตรียมระเบียบปฏิบัติ อุปกรณจัดเตรียมเรียบรอย และองคการไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบก็พรอมท่ีจะ
ทดสอบ การทดสอบมีหลายวิธี จะทดสอบขณะที่ระดับเดิมทํางานอยูหรือทําการทดสอบนํารองก็ได เพื่อ
เอาผลลัพธไปเปรียบเทียบกับรายละเอียดกําหนดไวในความตองการระบบ ถาไมพอใจก็กลับไปพัฒนา  
ซ้ําอีก ถาไดผลเปนที่หนาพอใจ ระบบก็จะเริ่มปฏิบัติงานได

    7.การเปลี่ยนแปลง (Conversion) เกี่ยวกับบุคลากร ระเบียบปฏิบัติคูมือ แบบฟอรม แฟม และ
อุปกรณของระบบเกา จะตองเปลี่ยนใหสอดคลองกับระบบใหมหมด

8.การบริหารองคการ (Project Management) เปนชุดของกิจกรรมหลักและกิจกรรมยอย   
ทั้งหมด ตั้งแตการศึกษาความเปนไปไดจนถึงการเปลี่ยนแปลง (Conversion) จําเปนจะตองมีการวางแผน
และประสานงานตลอดเวลา เคยใชเทคนิคตาง ๆ เชน  Gantt Chart CMP หรือ PERT

   9.การปฏิบัติงานและการประเมินผล (Operation and Evaluation) เมื่อระบบเร่ิมทํางานแลว
ก็ควรจะมีการประเมินผลเพื่อตัดสินผลการปฎิบัติงานของระบบ ถาไดผลไมเปนที่หนาพอใจก็ มี           
การพัฒนาใหม (Redevelopment) และประเมินใหมอีกจนไดผลเปนที่นาพอใจ และการประเมินผลควร
จะทําเปนระยะตลอดไป
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กรมวิชาการ  กลาวา แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ไดแก 
การวางแผน การวิเคราะห และการออกแบบระบบดําเนินการสรางสารสนเทศ การทดลองใช การให     
การบริการ ควบคุมและประเมินผล46 การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจเสนอเปนแผนภาพได ดังภาพ
ประกอบที่  3

ภาพประกอบ  3  การพัฒนาระบบสารสนเทศ

การพัฒนาระบบ เปนการศึกษาวิเคราะหงานและโครงสราง เพื่อความกระจางในการกําหนด
ขอบเขตของขอมูล มีความครอบคลุมครบถวนในแตละสายงานและเพื่อความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล
ในสายงานนั้น ๆ การดําเนินงานในการพัฒนาระบบ มีดังนี้

   1. กําหนดวัตถุประสงค รูปแบบของการพัฒนาระบบ
 2.วิเคราะหโครงสรางการจัดองคกร รวมท้ังหนาที่ของแตละหนวยงานเพื่อการศึกษาสาย       

การดําเนินงาน การสื่อสารขอมูล โดยวิเคราะหจากสภาพการบริหารงาน เชน ถาโรงเรียนประถมศึกษา
อาจแบงสายงานเปนวิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนักเรียน งานอาคารสถานที่ งานธุรการ การเงิน
และพัสดุ งานความสัมพันธกับชุมชนงานโครงการพิเศษ

    ถาการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถวิเคราะหโครงสรางการบริหารไดเปน  4  
ฝาย คือ ฝายวิชาการ ฝายธุรการ ฝายปกครอง และฝายบริการ

46 กรมวิชาการ,  การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของสถาบันศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
คุรุสภา, 2539), 17-26.

(  1  )
วางแผน

(  2  )
วิเคราะหออกแบบ

ระบบ

(  4  )
บริการควบคุมและการ

ประเมินผล

(  3  )
ดําเนินการสรางสาร
สนเทศทดลองใช
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  การวิเคราะหระบบงานนี้ วิเคราะหตามรูปแบบการบริหารงานจริงของแตละสถานที่ เชน ใน
สถานศึกษาใดมีการบริหารงาน ซึ่งแบงองคประกอบของการบริหารในแบบอื่น ระบบของขอมูลถาจะ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพการบริหารงานนั้น ๆ และในระบบงานยอย สามารถที่จะวิเคราะหงานเปน
หนวยยอยที่ประกอบเปนระบบนั้น ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการจัดระบบและเรียกใชขอมูล

3.วิเคราะหขอบขายความตองการใชขอมูลของผูใช เชน ผูบริหารตองการวางแผนการรับ       
นักเรียนชั้น ป.1 ขอมูลที่ควรมีไดแก จํานวนนักเรียนในพื้นที่ชั้น ป.1 อัตราการเขาเรียนในโรงเรียนนั้น 
จํานวนนักเรียนที่สมัครเขาเรียนแตละป จํานวนนักเรียนที่รับได จํานวนหองเรียน ครู ฯลฯ ทั้งนี้อาจเปน   
ขอมูลยอนหลัง 1-5 ป รวมท้ังแผนการรับในอนาคต

   4.จําแนกประเภทของขอมูล ขอมูลบางชนิดมีลักษณะเกี่ยวพันเปนกลุมเดียวกัน การจัดระบบ
ขอมูล จึงควรเปนกลุมตามประเภทจะทําใหสะดวกในการเรียกใช เชน ขอมูลของคําส่ัง ขอมูลของกฎ
ระเบียบ ขอมูลบุคลากร ขอมูลแผนการรับนักเรียน ฯลฯ จากนั้นควรจัดทํารายการของขอมูล เพื่อเปน   
แนวทางในการบวบรวมขอมูลและการสืบคน

  ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์ กลาววา วงจรของการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการซึ่งได
ตระเตรียมขึ้น เพื่อใชพัฒนาและบํารุงการรักษาระบบ47 วงจรของการพัฒนาระบบนี้ มีอยูหลายรูปแบบ
แตกตางกันไปตามแนวความคิดของนักวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญแตละคน โดยแตละรูปแบบไดแบง       
ขั้นตอนของการพัฒนาระบบออกไปเปนจํานวนแตกตางกัน ตั้งแต  3  ขั้นตอน ไปจนถึง  7  ขั้นตอนหรือ
มากกวานั้น อยางไรก็ตามอาจสรุปไดวา  วงจรการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) ควรประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  7  ขั้นตอน ดังนี้ 1)  ขั้นการศึกษาความเปน
ไปได   2) ขั้นการวิเคราะหและออกแบบระบบ 3) ขั้นการกําหนดโปรแกรมของระบบ 4) ขั้นการทดสอบ
ระบบอุปกรณการติดตั้ง 5) ขั้นการติดตั้งระบบ 6) ขั้นการดําเนินงานและการบํารุงรักษาระบบ     7) ขั้น
การประเมินผลการใชระบบ

  สรุป การพัฒนาสารสนเทศ ควรจะเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคและรูปแบบของการพัฒนา 
การวิเคราะหโครงสรางการจัดองคกรวิเคราะหของขอบขายความตองการใชขอมูลของผูใช และ           
การจําแนกประเภทขอมูล ตลอดจนมีระบบตรวจสอบผลการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงใหดีขึ้น

47ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์, เอกสารประกอบการสอนวิชา บริหาร 501814 . ภาควิชาบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ม. ป.ป.), 24.  (อัดสําเนา)
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4. การนําไปใช การบริหารจัดการ และการวางแผน
   ระบบสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและจัดการจัดกระทําขอมูล เพื่อใหเปนขอสนเทศประกอบ

การบริหารและการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงเรียน ดังนั้นสิ่งที่สําคัญและจําเปนตอการคงอยูของ
ระบบที่ดีที่สุดคือการใชขอมูลปจจัยที่จะทําใหขอมูลเพื่อการบริหารและดําเนินการของหนวยงานมีหลาย
ประการ ดังนี้

1.ทัศนคติทางขอมูล ผูบริหารของหนวยงานตองเห็นความสําคัญและความจําเปนที่ตองใช   
ขอมูลเพื่อวิเคราะหปญหาและแนวทางในการตัดสินใจ มีความเชื่อวาขอมูลจะชวยใหการตัดสินใจได     
ถูกตองและครอบคลุมสาเหตุของปญหา
    2.ความพรอมเพรียงของขอมูล ไดแก การมีขอมูลที่มีคุณสมบัติครบถวนและพรอมท่ีจะใช      
ไดงาย พอเพียง และเปนปจจุบันอยูเสมอ

   3.ความสามารถในการวินิจฉัยขอมูลในที่นี้คือ ความสามารถในการวิเคราะหแปลความหมาย
และเชื่อมโยงขอมูลเขากับปญหานั้นๆซึ่งจะกระตุนใหเกิดทัศนคติที่ดีตอขอมูลยิ่งขึ้น

     ในแตละองคกรบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบตอการจัดการบริหารงานขององคกรนั้น เปนทั้งผูใช
และผูผลิตขอมูล ถาอยูในฐานะผูผลิตก็จะเปนสวนหนึ่งของระบบขอมูล ถาอยูในฐานะผูใชก็ใชประโยชน
จากขอมูลได แนวโนมในปจจุบันการจัดระบบขอมูลไดนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชก็ยิ่ง เนนความสําคัญ
ของบทบาทบริหารในฐานะผูใชมากขึ้น    หนาที่สําคัญ ๆ ของฝายบริหารหรือในการจัดการนั้นอาจแบงได
เปน 3 อยาง คือ การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ ไมวาจะเปนหนาที่อะไร ส่ิงที่สําคัญที่ขาด    
ไมไดสําหรับฝายบริหารก็คือขอมูลขาวสารที่จะชวยในการปฏบัติหนาที่ดังกลาว และคุณสมบัติสําคัญของ
ขอมูล ขาวสารที่ตองการคือ ความตองและทันกาล

ในการวางแผนนั้น ฝายบริหารที่พยายามวาดภาพในอนาคตวาเปาหมายที่ตองการหรือจุดที่
จะไปใหถึงอยางไร ซึ่งจะทําไดก็ตอเมื่อฝายบริหารมีขอมูลขาวสารที่แมนยําเกี่ยวกับสภาพการณในอดีต
และปจจุบัน และเมื่อแผนการไดถูกรางขึ้นมาแลวก็จะกลายเปนขอมูลขาวสารที่จําเปนสําหรับผูปฏิบัติ 
และผูควบคุมการปฏิบัติไดใชเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น

   ฉะนั้น ผูวางแผนจึงเปนทั้งผูใชและผูผลิตขอมูลขาวสารขั้นตอนของการวางแผนแบงออกเปน  
5  ขั้น คือ

   ขั้นที่  1  เปนการกําหนดเปาหมายซึ่งจะตองอาศัยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณในอดีต
และปจจุบัน รวมทั้งแผนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของก็ตองนํามาพิจารณาดวย

   ขั้นที่  2  เปนการกําหนดรายละเอียดและกิจกรรมที่ตองการกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 
ขั้นตอนนี้จะตองใชขอมูลขาวสารจํานวนมาก พรอม ๆ กัน กับท่ีจะผลิตขอมูลขาวสารออกมาดวย

    ขั้นที่  3  เปนการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรและความชํานาญที่ตองเปนการดําเนิน
การกิจกรรมนั้น

   ขั้นที่  4  เปนการกําหนดถึงระยะเวลาในการดําเนินการกิจกรรมแตละอยาง
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ขั้นที่  5  เปนการกําหนดวาภายใตสภาพเชนใดจึงจะดําเนินกิจกรรมดังกลาวนั้น
ขั้นตอนสามขั้นตอนสุดทายนี้ เปนสวนสําคัญที่จะตองกําหนดใหชัดเจน เพื่อท่ีเมื่อมี          

การดําเนินการตามแผนการนี้จะไดใชสวนนี้เปนบรรทัดฐานในการตรวจสอบและควบคุมใหเปนไปตามที่
วางแผนไว

 การที่จะออกแบบระบบขอมูลขาวสารขององคกรใหไดดีขึ้น  จึงจําเปนตองคํานึงถึง            
ความตองการขอมูลขาวสารในดานการวางแผนดวย กลาวคือ ตองสนองขอมูลใหกับผูวางแผนในแตละ
ขั้นตอนทุกขั้นตอน ตองมีกรรมวิธีที่จะสามารถประมวลผลขอมูลได ในแตละขั้นตอนสามารถเก็บขอมูล
ขาวสารที่ไดไวเพื่อใชในการตรวจสอบควบคุมตอไปอีกดวย นอกจากนั้นยังตองเปนระบบขอมูลขาวสารที่
มีวิธีการถายทอดแผนงานนั้นไปยังสวนอื่นๆ ภายในองคการไดดวย

 เมื่อไดวางแผนการเรียบรอยแลวไดรับการอนุมัติและลงมือปฎิบัติตามแผน ก็จําเปนตองมีการ
ประเมินสถานการณที่เปนจริง และเพราะมีโอกาสคอนขางนอยมากที่การปฎิบัติตามแผนงานนั้นจะเปนไป
ตามที่ไดวางแผนไวไมผิดเพี้ยน มักเกิดความคลาดเคลื่อนเนื่องจากปจจัย ตาง ๆ ที่อาจคาดไวถึง รวมทั้ง
ความบกพรองของแผนงานการคาดการณที่ผิดพลาด และความไมเขาใจกันระหวางผูวางแผนงานกับ      
ผูปฏิบัติตามแผน

 ความคลาดเคลื่อนบางอยางอาจเปนเรื่องเล็กนอยและไมจําเปนตองไดรับการแกไขเพียง       
เล็กนอย แตความคลาดเคลื่อนบางอยางก็เปนเรื่องที่ฝายบริหารละเลยหรือไม อยางไรก็ดีกอนที่จะมี  
มาตรการอยางหนึ่งอยางใดลงไป อันดับแรกตองมีการประเมินเสียกอนวาความคลาดเคลื่อนนั้นคืออะไร 
ที่เปนภาพกิจกรรมของกระบวนการตรวจสอบควบคุมซึ่งกระบวนการการตรวจสอบควบคุมแบงเปน 3   
ขั้นตอน ดั้งนี้

   ขั้นตอนที่ 1 คือ การตรวจสอบวามีอะไรขึ้นบาง
   ขั้นตอนที่ 2 คือ การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดคะเนไว
   ขั้นตอนที่ 3 คือ การใชมาตรการแกไขเพื่อเปล่ียนแปลงผลที่เกิดขึ้น    หรือเปล่ียนแปลงผลที่

คาดคะเนได
   ผลที่คาดคะเนไวอาจคะเนคุณภาพของงาน หรือกําหนดเวลา หรือบุคลากร หรือคาโสหุย แตไม

วาจะเปนอะไรก็ตามก็ลวนเปนสวนหนึ่งของแผนงานที่จะใชเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบ และเปน
สวนหนึ่งที่ขาดไมไดของกระบวนการตรวจสอบควบคุม

 แตเดิมเมื่อยังไมมีระบบการทํางานที่แนนอน ผูบริหารหรือผูทําหนาที่ตรวจสอบควบคุมมักจะ
กําหนดผลที่คาดวาจะไดใวในใจ แตเมื่อขนาดและความซับซอนขององคกรมีมากขึ้นที่แนนอนและ      
ถายทอดใหกับพนักงานทุกคนที่มีสวนในการปฎิบัติงานตามแผนนั้น

 ปญหาหนึ่งที่พบเสมอคือ ผูบริหารจําตองเสียเวลาอยางมากในการตรวจตราขอมูลขาวสาร
จํานวนมากที่ไดรับ กวาจะไดทราบวามีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจสอบควบคุมที่ตองการหรือไม       
ก็ตองอาคัยผูใตบังคับบัญชารายงานขอมูลใหทราบอยางเดาสุม    ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องจากขาดระบบ
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การตรวจสอบควบคุมที่มีประสิทธิภาพ
เมื่อมีการนําเอาระบบการตรวจสอบควบคุมที่ใชเครื่องมืออัตโนมัติมาใช ก็จําเปนตองมี     

การกําหนดเปาหมายในรูปของคุณลักษณะของขอมูล เพื่อสงกลับไปประมวลผลตามรูปแบบและ        
คุณลักษณะของขอมูลขาวสารคือ เครื่องมือท่ีจะใชตรวจสอบจะตองไดรับการออกแบบใหตรวจสอบขอมูล 
เพื่อสงกลับไปประมวลผลตามรูปแบบและคุณลักษณะของขอมูลขาวสารที่กําหนดไวเพื่อใชใน            
การประมวลผล

ส่ิงที่ สําคัญคือตองมีการกําหนดขั้นตอนที่ชัดเจนและสมเหตุสมผลในการรายงานถึง
ความคลาดเคลื่อนไปยังฝายบริหารทุกระดับ

หนาที่อีกประการหนึ่งของฝายบริหารไมวาจะอยูในกระบวนการวางแผนหรือตรวจสอบ    
ควบคุมก็คือการตัดสินใจ การตัดสินใจของฝายบริหารจะดีหรือไมดีนั้นขึ้นอยูกับขอมูลขาวสารที่เขาไดรับ 
เนื่องจากการตัดสินใจเปนเปนกระบวนการของการเลือกสรรใชวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อแกไขปญหาหรือเพื่อ
บรรลุเปาหมาย และบอยครั้งที่ฝายบริหารตองตัดสินใจเมื่อเจอปญหาหรือในสถานการณที่ขัดแยงกัน

กระบวนการตัดสินใจนั้นประกอบดวยองคประกอบ 4 อยาง คือ
1.แบบจําลองซึ่งเปนตัวแทนการอธิบายปญหาในดานปริมาณและคุณภาพ
2.บรรทัดฐานซึ่งเปนตัวแทนของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการตัดสินใจในปณหานั้น เมื่อ

ใดที่เกิดมีบรรทัดฐานสองอยางหรือมากกวาที่แยงกัน ฝายบริหารก็อาจจําเปนตองประนีประนอม
   3.ขอจํากัด ซึ่งเปนปจจัยที่จํากัดการตัดสินใจและจําเปนตองนํามาพิจารณาในการแกไข

ปญหาดวย ตัวอยางขอจํากัดที่เราทุกคนมีก็คือการขาดแคลนเงินทุน
   4.การเลือกส่ิงที่ดีที่สุด เมือเราไดพิจารณาถึงปญหาที่ตองตัดสินใจ เขาใจชัดเจน (มีแบบ

จําลอง) แลวฝายบริหารก็ตองตัดสินใจวาอะไรคือส่ิงที่ตองการ (บรรทัดฐาน) และอะไรเปนสิ่งที่เปนไปได
มากนอยแคไหน (ขอจํากัด) เมื่อถึงจุดนี้ฝายบริหารตองเลือกเอาวิธีที่ดีที่สุดเพื่อแกปญหา

   มยุรี   รัตนมุง  ไดกลาวถึงการนําระบบสารสนเทศไปใชรวมระบบสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่
สําคัญจะชวยพัฒนาระบบบริหารองคกรหรือหนวยงานใหดีขึ้นไดระดับนั้น48      ในการพัฒนาระบบสาร
สนเทศก็ควรจะคํานึงถึงการนําไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งโดยหลักการวิเคราะหลักษณะงานโดย
ทั่ว ๆ ไป ระบบสารสนเทศควรจะนําไปใชประโยชนไดกับลักษณะงานตอไปน้ี

   1.การวางแผนปฏิบัติ
   2.การวินิจฉัยปญหาและการตัดสินใจส่ังการ

          3.การควบคุมการปฏิบัติงาน
 

48มยุรี  รัตนมุง, “ ระบบสารสนเทศ : การบริหาร,” ใน  สารสนเทศ ศธ  2537  (กรุงเทพฯ :   
โรงพิมพคุรุสภา, 2537), 94.
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          4. การประชาสัมพันธ
          5. การจัดและปรับปรุงโครงสรางองคกร

 โดยสรุป การนําไปใช การบริหารจัดการและการวางแผนมีความจําเปนตองใชขอมูลขาวสาร
เปนปจจัยในการบริหารองคการ การเลือกขอมูลขาวสารเพื่อแกไขปญหาและการพัฒนานั้น ขึ้นอยูกับ      
ผู บริหารที่จะตองตัดสินใจเลือกสรรใชวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร

5. การเผยแพรขอมูลดวยเนื้อหาและคุณภาพ
กรมสามัญศึกษา ไดใหคําจํากัดความของคุณภาพของขอมูลสารสนเทศวา ขอมูลที่จะใหขอ

สนเทศที่เปนความรูหรือทางเลือกเพื่อการบริหารหรือการดําเนินงานใด ๆ ก็ตาม จะตองเปนขอมูลท่ีตรงกับ
ปญหาหรือความตองการของผูใชและจะตองมีคุณสมบัติเฉพาะคือตองมีความถูกตองแมนยํา ทันเวลา 
ครบถวน และกระทัดรัด49

วีระ เทพกรณ กลาววา สารสนเทศเพื่อการสงเสริมคุณภาพทางการศึกษาคือ การสงเสริม       
คุณภาพทางการศึกษาเปนภารกิจหลักสูตรและความตองการของทองถิ่น สถานศึกษาจะดําเนินการ
บริหารหลักสูตร บริหารงานโรงเรียนใหไดคุณภาพที่ดีมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีสารสนเทศชวยใน
การประกอบการพิจารณาดําเนินงานตาง ๆ  ดังนี้

   1. การจัดระบบหลักสูตร ควรมีสารสนเทศประกอบการดําเนินงาน คือ
 1.1 เอกสารหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรตาง ๆ

1.2 เอกสารแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม แรงงาน ฯลฯ ของพื้นที่
1.3 แนวทางการจัดการเรียนการสอนวิชาทองถิ่น
1.4 ขอมูลอาชีพหลัก อาชีพรอง และอาชีพเสริมของประชากรในทองถิ่น
1.5 รายชื่อสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในการบริหารหลักสูตร
1.6 แหลงวิทยากร แหลงสถานประกอบการ และแหลงวิทยาการ
1.7 ขอมูลนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในพื้นที่บริการและความกาวหนาของนักเรียนที่

จบมัธยมศึกษาตอนตนแลว
   2. การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา ควรมีสารสนเทศประกอบการดําเนินงานคือ

2.1 ขอมูลการไดรับการแตงตั้งเปนกรรมการ
2.2 ขอมูลการเขารวมการประชุมสัมมนา การเปนวิทยากร การศึกษาดูงาน
2.3 ขอมูลการเตรียมตัวทําผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนระดับ
2.4 ขอมูลแสดงการยอมรับในระดับโรงเรียน กลุมโรงเรียน เขตการศึกษา

49กรมสามัญศึกษา,  การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา. (กรุงเทพฯ : คอมพิวเตอรไมโครชิสเต็ม, 2538),  24.
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2.5 ขอมูลการเพิ่มความรูและประสบการณเพื่อการพัฒนางาน
   3. การตั้งศูนยวิชาการของโรงเรียน ควรมีสารสนเทศประกอบการดําเนินงาน คือ

3.1 ขอมูลบอกความตองการจําเปน จัดตั้งศูนยวิชาการใดกอน – หลัง
3.2 ขอมูลผลการดําเนินงานของศูนยที่ไดจัดตั้งไวแลวโรงเรียนหรือของตางโรงเรียน
3.3 การศึกษาดูงานศูนยวิชาการของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ

4. การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา ควรมีสารสนเทศประกอบการดําเนินงาน
4.1 เอกสาร วารสารเกี่ยวกับการจัดตกแตงหรือปรับปรุงพื้นที่ในอาคารและภายนอก

อาคาร
4.2  ภาพถาย สไลด วีดีทัศน เกี่ยวกับการตกแตงบริเวณตาง ๆ เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดี
4.3  แหลงวิทยาการที่สามารถใหขอมูลที่ดี
4.4 การศึกษาดูงานสถานที่ทํางานของสํานักงาน หนวยงานรัฐเอกชนที่มีชื่อเสียงเปนที่

ยอมรับ
4.5 แผนและปฏิทินการปฏิบัติงานพัฒนา การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีดีภายใน

สถานศึกษา

ปญหาในการดําเนินงานสารสนเทศ
สุริยา  ทับนอย ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศไววา ผูบริหาร

ควรใหความสําคัญแกขอมูลและสารสนเทศวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคาอยางยิ่งประการหนึ่งของ    
โรงเรียน มีความสําคัญเทียบเทากําลังคน งบประมาณ และวัสดุ ครุภัณฑ โดยนําขอมูลและสารสนเทศมา
ชวยในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารงานแลว ยังเปนขวัญกําลังใจใหแกผูรับผิดชอบดวย50

สําเริง  ออนสัมพันธ ที่พบปญหาคือการไมมีบุคลากรเฉพาะดาน ไมมีทีมงาน ขาดการอุทิศเวลา 
มีภาระงานมาก และมีความรูดานการใชคอมพิวเตอรนอย51

    50สุริยา  ทับนอย,”การปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดการ
ประถมศึกษา จังหวัดราชบุรี” (ปริญญานิพนธ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,2540), 79

51สําเริง ออนสัมพันธุ การจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาให
สอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาในชวงป พ.ศ.2538-2547(ปริญญานิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร,2541),197
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ประกิต สิริสุวรรณ  ที่พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีในการจัดทําสารสนเทศ ไดแก งบประมาณไม
เพียงพอ  ขาดความรูความเขาใจและขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอร52

สรุป เนื้อหาและคุณภาพของสารสนเทศ เปนการ การจัดทําสารสนเทศ เพื่อเผยแพรขอมูล  สาร
สนเทศใหหนวยเหลืองานที่เกี่ยวของนําไปใชตองมีคุณภาพและคุณสมบัติที่ตรงกับปญหาหรือ    ความ
ตองการของผูใชมีความถูกตอง แมนยํา ทันเวลา ครบครัน และกระทัดรัดดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ือง  การดําเนินงานสารสนเทศเพื่อการรับรองคุณภาพตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษา
คนควาไดศึกษางานวิจัยตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศดังนี้
1. งานวิจัยในประเทศ

     อานนท  อินทรพาณิชย    ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานสารสนเทศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร53  ผลการศึกษาพบวา

  1.ปญหาดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สกลนคร โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา

1.1 ดานการจัดระบบสารสนเทศ โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปน    
รายขอ พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก  3  ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอย คือ บุคลากร          
รับผิดชอบงานสารสนเทศไมเพียงพอ วัสดุ อุปกรณดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมีนอย งบประมาณ
สําหรับดําเนินการดานสารสนเทศไมเพียงพอ นอกนั้นมีปญหาอยูในระดับปานกลาง

1.2 ดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อจําแนกเปน
รายขอ พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ

1.3 ดานการพัฒนาสารสนเทศ โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อจําแนกเปนรายขอ 
พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง

52ประกิต สิริสุวรรณ,”การศึกษาสภาพการใชสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารโรง
เรียน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม”(ปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏนครปฐม,2545),บทคัด
ยอ

53อานนท  อินทรพาณิชย, “ปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร,” รายงานการศึกษาคนควาอิสระ การศึกษามหาบัณฑิต  มหาสารคาม  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2542.  (อัดสําเนา)
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1.4 ดานการนําไปใช การบริหารจัดการและการวางแผนโดยสวนรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก  1  ขอ คือโรงเรียนขาดการวิเคราะห   
ขอมูลเพื่อนําเสนอผูเกี่ยวของ นอกนั้นมีปญหาอยูในระดับปานกลาง

1.5 ดานการเผยแพรขอมูล โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายขอ   
พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก  2  ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือบุคลากรรับผิดชอบดาน
การเผยแพรขอมูลไมเพียงพอ โรงเรียนขาดการวิเคราะหสารสนเทศที่นําไปเผยแพร นอกนั้นมีปญหาอยูใน
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง

    2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานสารสนเทศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ตามขนาดโรงเรียน โดยสวนรวม พบวา ไมแตกตางกัน

   เมื่อเปรียบเทียบรายดาน ปญหาการดําเนินงานสารสนเทศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู  1  ดาน คือ   
การนําเสนอผลงานสารสนเทศ โดยโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีปญหามากวาโรงเรียนใหญ

    สนิท  รัดรองใต   ไดศึกษาสภาพและปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนว  โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  6  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้54

     1.สภาพเผยแพรสารสนเทศครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีสภาพเผยแพรสารสนเทศอยูในระดับมาก 1 ดาน และ
ปานกลาง 3 ดาน สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพร รองลงมาไดแก 
ดานสื่อที่ใชในการเผยแพร และดานสื่อท่ีใชในการเผยแพร และดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศ ตามลําดับ

     2.ปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยสวนรวมและ      
รายดานอยูในระดับปานกลาง สําหรับดานที่มีปญหาสูงสุด คือ ดานเนื้อหาของสารสนเทศที่เผยแพรรอง
ลงมา ไดแก ดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศ และดานสื่อท่ีใชในการเผยแพร ตามลําดับ

    3. เปรียบเทียบสภาพการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนว พบวา
3.1 ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีสภาพการเผยแพรสารสนเทศ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
3.2 ครูแนะแนวที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีสภาพการเผยแพรสารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

54สนิท  รัดรองใต,  “สภาพและปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6,”  วิทยานิพนธ  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัย  มหาสารคาม, 2540.  (อัดสําเนา)
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3.3 มีปฏิสัมพันธระหวางขนาดโรงเรียนและประสบการณในการปฏบัติงานของครู      
แนะแนว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศและดานสื่อที่ใชใน    
การเผยแพรสารสนเทศเทานั้น

4. เปรียบเทียบปญหาการเผยแพรสารสนเทศของครูแนะแนว พบวา
4.1 ครูแนะแนวที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีปญหาการเผยแพรสารสนเทศ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
4.2 ครูแนะแนวที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาการเผยแพรสารสนเทศ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
4.3 มีปฏิสัมพันธระหวางขนาดโรงเรียนและประสบการณในการปฏิบัติงานของครู      

แนะแนว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานวิธีการเผยแพรสารสนเทศและดานสื่อที่ใชใน     
การเผยแพรสารสนเทศเทานั้น

   สนธยา  กําลังหาร ไดศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดนครพนม  ผลการศึกษาคนควาพบวา55

   1.หัวหนาฝายและปฏิบัติงานสารสนเทศโดยสวนรวมและจําแนกตามขนาดโรงเรียนมี         
การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม
และเปนรายดาน  4  ดานอยูในระดับดี เรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการจัดระบบสารสนเทศ 
ดานการนําไปใชการบริการจัดการและการวางแผน ดานเนื้อหาควบคุณภาพ และดานการพัฒนางาน   
สารสนเทศ แตมีการปฏิบัติงานในอยูในระดับพอใชในดานการนําเสนอผลงานสารสนเทศ เมื่อพิจารณา
จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนพบวา หัวหนาฝายและผูปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญและ
ขนาดกลาง   มีการดําเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวมและทั้ง  5  ดานอยูในระดับดี แตหัวหนาฝายและ   
ผูปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินงานโดยภาพรวมและรายดาน 3 ดาน อยูในระดับ
พอใช และอีก 2 ดานที่เหลืออยูในระดับดี คือ ดานการจัดระบบสารสนเทศและดานการพัฒนางาน      
สารสนเทศ

   2.หัวหนาฝายและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการดําเนินงาน
สารสนเทศโดยรวมและเปนรายดาน 4 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหัวหนา
ฝายปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศ  ในโรงเรียนขนาดใหญมีการดําเนินงานสารสนเทศโดยภาพรวมและ
ดานการจัดระบบสารสนเทศ ดานการนําไปใชการบริหารจัดการและการวางแผน ดานเนื้อหาและคุณภาพ

55สนธยา  กําลังหาร, “ศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศในเราเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดนครพนม,” รายงานการศึกษาคนควาอิสระ 84 การศึกษามหาบัณฑิต  มหาสารคาม
: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2542,(อัดสําเนา)
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ดานการพัฒนางานสารสนเทศ ดีกวาหัวหนาฝายและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียนขนาดเล็ก
และหัวหนาฝายและผูปฏิบัตงานเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญมีการดําเนินงานดานการนําไป
ใชในการบริหารจัดการและวางแผน หัวหนาฝายและผูปฏิบัติเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียนขนาดกลาง 
และหัวหนาฝายและปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศในโรงเรียนขนาดกลางมีการดําเนินงานสารสนเทศ   
โดยรวม ดานการจัดระบบสารสนเทศและดานการนําไปใชในการบริหารจัดการและการวางแผนดีกวา   
โรงเรียนขนาดเล็ก  จากการศึกษาผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา และ 
แนวคิดทั่วไปของหลักการจัดระบบสารสนเทศ  พบวา  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษายังมี
ปญหามาก ดังนี้

ดานการรวบรวมขอมูล  หมายถึงวิธีการที่จะไดขอมูลและสารสนเทศตามแหลงขอมูลที่มี
ปญหาดานความไมพรอมของวัสดุอุปกรณที่ใชในการรวบรวมขอมูล  ขาดระบบการเก็บขอมูลที่ดีและ
สะดวกตอการใชตลอดจนระยะเวลาในการเก็บขอมูลและการจัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

     ดานการพัฒนาสารสนเทศ  การวิเคราะหขอมูลและจัดทําสารสนเทศบุคลากรไมเพียงพอ    
ทําใหไดสารสนเทศไมทันเวลาที่ตองการใชและไมทันสมัย

     ดานการนําไปใชเพื่อการบริหารจัดการและการวางแผน  ผูใชขอมูลสารสนเทศ และผูใหขอมูล
ยังขาดความรู  ทักษะและการตะหนักในความสําคัญของระบบสารสนเทศ

2  งานวิจัยในตางประเทศ
   ซิงห (Singh) ไดศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจและทิศทางของระบบสารสนเทศ56 :  กรณี

ศึกษาระบบ สารสนเทศของวิทยาลัยชุมนุมศูนย  วาย เอ็ม ซี เอ  ในชิคาโกโดยการศึกษาวิจัยมุงหาคําตอบ
เกี่ยวกับ   พื้นฐานและองคประกอบของการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศแบบใดที่ใชในการตัดสินใจ  การสื่อ
สารระหวางผูใชกับผูผลิต  และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสารสนเทศที่ผลิตขึ้นมาโดยสรางแบบสอบถาม  2  
ฉบับ  ฉบับแรกสํารวจผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  ฉบับที่  2        สํารวจผูเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน    
สารสนเทศที่สรุปผลแลว    และสารสนเทศที่แสดงรายละเอียด   เพื่อใชประกอบการตัดสินใจองคประกอบ
ที่ใชในการตัดสินใจของผูบริหารไดแก ประสบการณเดิมการคาดการณลวงหนา สารสนเทศจาก
คอมพิวเตอร จากที่ปรึกษา  และวิธีอื่น ๆ   ผูบริหารระดับสูงมีความเห็นวา  สารสนเทศยังไมเพียงพอใน
ขณะที่ผูบริหารระดับกลางพอใจกับระบบท่ีมีอยูถึง   90%     ผูบริหารระดับสูงประมาณ  75%    ผูบริหาร
ระดับกลางประมาณ  25%  ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ประมาณ  50%  ไมเชื่อในขอมูลที่ไดจากระบบ    
จากการศึกษาการตัดสินใจและทิศทางของสารสนเทศสรุปขอเสนอแนะไววา  ควรจัดผูตัดสินใจที่มีความรู

56 Hunsra B. Singh,   “Decision MaKing and Flow of Information : A Case Study of
Management Information  System at Central YMCA  College,” Dissertation  Abstracts
International  42,4 (October 1981) : 724 - A.
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ความสามารถในสายงานความรับผิดชอบควรรายงานใหผูใชสารสนเทศเกี่ยวกับความสามารถและขอ
จํากัดของระบบสารสนเทศ

แคสซิดี้ (Cassidy) ศึกษาเกี่ยวกับขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการพัฒนาระบบการศึกษา  
วิเคราะหระบบการบริหารขอมูลทางการศึกษา57  โดยการใชคอมพิวเตอรที่จะสงผลให ขอมูลท่ีเกี่ยวของทั้ง
หมดไดเปน ผลประโยชนและถึงมือผูบริหารผูเกี่ยวของทุกระดับผลการศึกษา  พบวา  การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อใชในการบริหารจัดการขอมูลนั้นตองกําหนดเกณฑเพื่อการประเมิน  และการออกแบบ
ระบบ  บริหารการจัดการ  ขอมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาได

     บลัสเท็น (Blaustein) ไดวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ การบริหารในหนวยงานรัฐ
บาลกลาง58  มีจุดมงหมายเพื่อหาวิธีการออกแบบและชําระสารสนเทศที่เปนอัตโมมัติไปใชในภาครัฐบาล  
โดยมี      การวิเคราะหภาระหนาที่สําคัญ ๆ ความซับซอนของงานตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่คาดวาผูจัดการ
ระบบสารสนเทศจะตองเผชิญวิธีการที่ใชสําหรับการออกแบบก็คือการศึกษาสํารวจทฤษฎี  การตัดสินใจ     
แบบตาง ๆ และความสัมพันธของทฤษฎีเหลานั้น  เพื่อจะปรับไปใชกับการทํางานของระบบสารสนเทศ  
การกําหนดเปาหมายของการวิจัยไดศึกษาขอมูลจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางเทคโนโลยี        การ
เมือง  องคการ  และการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล

 คาราดิมา (Karadima) ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ อาจารยในสถาบันอุดมศึกษา  การ
ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยซานดิเอโกเดชิลี  (Universitad  De  Santiago  De  Chile)  โดยการวิจัย
ดังกลาวไดกลาวถึงความสําคัญของสารสนเทศและสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารมหาวิทยาลัย
อยางมาก  จุดมุงหมายของการศึกษานี้มุงไปท่ีกระบวนการวางแผนทางวิชาการ  การใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชระบบสารสนเทศตรวจสอบจํานวนอาจารย และจัดการการสอน
ของอาจารย59 และแบบสอบถามมีจุดมุงหมายศึกษาในองคประกอบที่เกี่ยวกับสวนตาง ๆ ดังนี้

57 Thomas James Cassidy, Jr, “Data for Decisions in Developing Education System :
Anslysis of a Computer – Based Education Managent Information System in the Area Republic
of Egypt,” Dissertation Abstracts International  51,9 (March 1991) : 2936 – A.

58Eric Barry Blaustein,  “Managing Management Information System (MMIS)
Development in the Federal Government,”  Dissertaion Abstracts International   45,5
(November  1984) :1517 – A.

59 Oscar Karadima,  “Management Information System for Faculty  Allocations in
 Instiution of Higher Education  :  A Case Study  For the Universitad De Santiago De Chile,“
Dissertation Abstracts  International  45,8 (February  1985) : 2412 - A.
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1. ลักษณะทั่วไปของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
     2. นโยบายและเกณฑทางวิชาการที่ใช

                  3. กิจกรรมที่สําคัญที่จะประเมินงานของฝายวิชาการ  การสอน  การวิจัย งานนันทนาการ  
งานบริการชุมชน  การพัฒนาคณาจารย  งานบริหารทั่วไป

สรุป

การบริหารการศึกษาในปจจุบันนับไดวามีความยุงยาก ซับซอนมาก ผูบริหารการศึกษา   
นอกจากจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถ ชาญฉลาด รอบคอบในดานการบริหารการศึกษาแลวยัง
ตองเปนผูที่สามารถปรับตัว พลิกแพลงสถานการณในการตัดสินใจเพื่อใหการดําเนินงานขององคการ  
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดทําใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคามาก 
ที่สุด การที่ผูบริหารจะตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพนั้นจะตองมีสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพดวย    
การมีระบบจัดทําสารสนเทศที่ดีและมีคุณภาพ จะทําใหผูบริหารนําสารสนเทศนั้นไปใชในการตัดสินใจ 
การวางแผน และการบริหารงานได การบริหารงานยิ่งมีความยุงยาก และซับซอนมากขึ้นเทาใด         
ความจําเปนในการใชสารสนเทศยิ่งมากขึ้นตามไปดวย เมื่อโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน (globolization)  ซึ่ง
เปนยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสูงสุด มีการติดตอรวมมือ   
ส่ือสารกันระหวางหนวยงาน การจัดระบบสารสนเทศจึงมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตามไปดวย ปจจุบัน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือระบบท่ีใชคน เครื่องคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารสําหรับดําเนินการ
เก็บบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการเอาไวเพื่อนําเอาผลมาประมวลแลวจัดทําเปน
สารสนเทศเพื่อใหผูบริหารใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจของผูบริหารจะดีและ      
ถูกตองหรือไมอยูที่สารสนเทศที่มีอยูวาเปนอยางไร และสวนที่เปนประการสําคัญอยูที่วาสารสนเทศนั้น   
มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มีคุณสมบัติตรงตามความตองการของผูบริหาร หรือวัตถุประสงคของ
องคการหรือไม  และหากโรงเรียนมีระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยสารสนเทศที่สมบูรณเปนปจจุบัน 
ครอบคลุมตัวชี้วัดใน แตละมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดทั้งทางดานมาตรฐานดานผูเรียน ดาน
กระบวนการ และดานปจจัย ยอมสงเสริมใหโรงเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
อันจะนําไปสูการไดรับการรับรองคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา    ระบบสารสนเทศของโรง
เรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ตอบไดวาบรรลุมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามาตรฐานใด และถาระบบสารสนเทศของโรงเรียนพัฒนาไปจนกระทั่งมีขอมูลสารสนเทศที่เปน
ปจจุบันครอบคลุมตัวชี้วัดมาตรฐานการศึกษาตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษากําหนด จะอํานวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน การติดตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสภาพการดําเนินงานสารสนเทศและสภาพปญหาใน

การดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร เปนการวิจัย         เชิงพรรณนา
(descriptive research) โดยใชโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา(เดิม) เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาครเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนการวิจัยและระเบียบวิธี
วิจัย ดังตอไปนี้

ข้ันตอนการวิจัย
เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุจุดมุงหมาย ผูวิจัยจึงกําหนดขั้นตอน

ของการวิจัยไวดังตอไปนี้
   ข้ันตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการ  เปนการศึกษาสภาพสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือวารสาร  ตํารา บทความ รายงานการวิจัย 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ตลอดจนศึกษาการจัดระบบสารสนเทศของหนวยงานตางๆ  เพื่อนํามาทํา
โครงรางการวิจัย
    ข้ันตอนที่ 2  การดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือแลวนําเครื่องมือท่ีสรางขึ้น
ไปพัฒนาคุณภาพใชเก็บขอมูลจากสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร เพื่อทราบสภาพการ
ดําเนินงานสารสนเทศในการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อทราบสภาพปญหาในการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศในการประกันคุณภาพการศึกษา

   ข้ันตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนที่ผูศึกษาจัดทํารายงานการขออนุมัติผล
การวิจัยจากคณะกรรมการตรวจสอบสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จัดพิมพรายงานผล
การวิจัยเสนอขออนุมัติบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อจบการศึกษา

ระเบียบการวิจัย
  เพื่อใหการวิจัยมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดของ

ระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
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แผนแบบการวิจัย
   การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ( descriptive research) โดยใชแผนแบบการวิจัย

กลุมเดียว มีการวัดผลครั้งเดียวในชวงระยะเวลาหลังไมมีการทดลอง ( the one shot, non experimental
case study ) แสดงดวยแผนแบบดังนี้

ประชากร
   ประชากร  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา(เดิม) เขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาคร จํานวน 11 โรงเรียน กําหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 5 คน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง
หัวหนาสถานศึกษาที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลที่ดํารงหรือรักษาการในตําแหนงผูชวยผูบริหารโรงเรียน และตามคําส่ัง
โรงเรียนนั้น ๆ ที่เปนผูดูแลงานสารสนเทศ หัวหนางานสารสนเทศ หมายถึง บุคคลที่โรงเรียนมอบหมายให
เปนหัวหนางานรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน และครูผูสอน หมายถึง ครูอาจารยที่สอน
ในระดับชวงชั้นที่ 3 จํานวน 1 คนระดับชวงชั้นที่ 4 จํานวน 1 คน รวมทั้งส้ิน จํานวน 55 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา  มีรายละเอียด      

ดังตอไปน้ี
1.ตัวแปรพื้นฐานเปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง

ปจจุบัน เพศ ระดับการศึกษา  ประสบการณในตําแหนงที่ไดรับ และระดับการดําเนินงานเกี่ยวกับ        
สารสนเทศของโรงเรียน

2.ตัวแปรที่ศึกษา (X) เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานสารสนเทศในการประกัน      
คุณภาพการศึกษาใน 2 ประเด็นกลาวคือ 1) การจัดทําขอมูลพื้นฐาน 2) การจัดทําสารสนเทศ ตาม   
มาตรฐาน 14 มาตรฐาน 51 ตัวบงชี้  ของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนี้

มาตรฐานที่ 1 มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค
มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิด

สรางสรรค  คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน

O

S X

S คือ กลุมประชากร
X คือ ตัวแปรที่ตองการวัด
O คือ การวัด
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มาตรฐานที่ 5 มีความรูและทักษะที่จําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร
มาตรฐานที่ 6 มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง
มาตรฐานที่ 9 มีทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได      และมี

เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
มาตรฐานที่ 10 มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี
มาตรฐานที่ 12 มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา
มาตรฐานที่ 13 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ให

บรรลุเปาหมายการศึกษา
มาตรฐานที่ 14 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางสถานศึกษาและชุมชน ใน

การพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานที่ 18 จัดกิจกรรมและการเรียนและการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการ
มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลาง
มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ
มาตรฐานที่ 25 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอ

การเรียนรู  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 3 

ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

ไดแก ตําแหนงปจจุบัน  เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในตําแหนงที่ไดรับ และระดับการดําเนินงาน
เกี่ยวกับสารสนเทศของโรงเรียน

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศของโรงเรียนตาม        
มาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จํานวน 14       
มาตรฐาน 51 ตัวบงชี้ เปนสองประเด็น คือ โรงเรียนมีการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับตัวบงชี้ของมาตรฐานแตละ
มาตรฐานหรือไมมี และโรงเรียนมีการจัดทําใหเปนสารสนเทศหรือไมทํา ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบเลือกตอบตามที่กําหนดให คือ ประเด็นเกี่ยวกับขอมูลตามตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน คือ มีการจัดเก็บ
หรือไมมีการจัดเก็บ และประเด็นเกี่ยวกับการจัดทําสารสนเทศตามตัวบงชี้ของทุกมาตรฐานโรงเรียน คือ มี        
การจัดทําหรือไมมีการจัดทํา
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คะแนนที่กําหนดใหในคําตอบ    มี = 1    ไมมี = 0
คะแนนที่กําหนดใหในคําตอบ  ทํา = 1  ไมทํา = 0

ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเพื่อทราบปญหาการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียน

การสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยวางแผนดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบถาม เพื่อใชเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้

โดยมีขั้นตอนดังนี้
ขั้นที่1ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนของสํานักงานรับรอง    

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม
และสรางแบบสอบถาม  ตามคําแนะนําของอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ

ขั้นที่ 2  ตรวจคุณภาพและสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม
ดวยเทคนิค IOC1 เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ แลวนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน       
(ดูภาคผนวก) ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไขการใชภาษาใหเหมาะสม

ขั้นที่ 3   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช ( try out) กับสถานศึกษา  เขตพื้นที่การ
ศึกษานครปฐม เขต 2 จํานวน 6 โรงเรียน (ภาคผนวก) ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 คน

ขั้นที่ 4   นําแบบสอบถามมาคํานวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีของ      
ครอนบาค  (Cronbach) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α - coefficient)2  ไดคาความเชื่อมั่น 0.9615

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้
1.นําหนังสือขอความรวมมือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากสถานศึกษา สังกัด
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยขอให ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครทําหนังสือถึง ผู
บริหารโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

2.ผูวิจัยนําแบบสอบถาม พรอมเอกสารที่เกี่ยวของไปสงดวยตนเอง พรอมท้ังนัดวันรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง
______________________________

1พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร , พิมพครั้งที่ 8 (กรุงเทพฯ : 
เจริญผลการพิมพ, 2543), 117-120.

2Lee J. Cronbach, Essential of Psychological Testing, 3rded. (New York: Harper & 
Row Publishers, 1974) ,161.
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ และนํามาวิเคราะหโดยใช

โรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห ดังตอไปน้ี
1. การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชความถี่ ( f ) และรอยละ ( % )
2. การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามการวิจัยขอท่ี 1 ใชวิธีการหาความถี่ ( f ) รอยละ ( % ) และคา

เฉลี่ย ( µ ) การกําหนดชวงคะแนนของแบบสอบถามชุดนี้ ผูวิจัยใชเกณฑการใหคาแบบสอบถามของ
เบสท (Best)3 ซึ่งกําหนดคาคะแนนเปนหาระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุดโดยมี
เกณฑแปลความหมายของคะแนนที่ไดดังนี้

คะแนนเฉลี่ย80.00–100.00%หมายถึงการจัดทําขอมูล และ/หรือ การดําเนินงานสารสนเทศ 
อยูในระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 60.00–79.99 %หมายถึงการจัดทําขอมูล และ/หรือ การดําเนินงานสารสนเทศ  
อยูในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย 40.00–59.99%หมายถึงการจัดทําขอมูล และ/หรือ การดําเนินงานสารสนเทศ 
อยูในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 20.00–39.99 % หมายถึงการจัดทําขอมูล และ/หรือ การดําเนินงานสารสนเทศ  
อยูในระดับนอย

คะแนนเฉลี่ย 0.00–19.99 % หมายถึงการจัดทําขอมูล และ/หรือ การดําเนินงานสารสนเทศ  
อยูในระดับนอยที่สุด

3. สวนที่เปนปญหานํามาวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

______________________________
  3John X.Best,Research in Education (New Jersey : Prentice Hall Inc.,1970), 190, อางถึง

ใน  สําเริง ออนสัมพันธุ  การจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาใหสอดคลอง
กับแนวทางการจัดการศึกษาในชวงป พ.ศ.2538-2547 ( ปริญญานิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร,2541),148.
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สรุป
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบสภาพการดําเนินงานสารสนเทศและปญหาในการจัดทํา

สารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research)  โดยใชโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา(เดิม) เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร 
จํานวน 11 โรงเรียน เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 5 คน   ไดแก ผูบริหาร
โรงเรียน  ผูชวยผูบริหารที่เปนผูดูแลงานสารสนเทศ หัวหนางานสารสนเทศ  และครูผูสอน   รวมทั้งสิ้น     
55 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักงานรับรอง     
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จํานวน 14 มาตรฐาน 51 ตัวบงชี้  เก็บขอมูลระหวางวันที่ 13 
ธันวาคม 2546 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2546 และสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 
2547 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ (f) รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( µ )และการ
วิเคราะหเนื้อหา (content analysis)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 4

การวิเคราะหขอมูล
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานสารสนเทศในการประกัน  

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยัง     
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร จํานวน 11 โรงเรียน ผูตอบ 
แบบสอบถาม ไดแก ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารที่เปนผูดูแลงานสารสนเทศ หัวหนางานสารสนเทศและครู    
ผูสอนระดับชวงชั้นที่ 3 จํานวน 1 คนระดับชวงชั้นที่ 4 จํานวน  1 คน รวมโรงเรียนละ 5 ฉบับ เปนจํานวน 
55 ฉบับ ไดรับการตอบกลับคืนมา และเปนคําตอบที่สมบูรณ ทั้ง 55 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  นํามา
วิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะห โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที 2 สภาพการดําเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศของโรงเรียน
ตอนที่ 3 สภาพปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศของโรงเรียน

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหาร

โรงเรียน หัวหนางานสารสนเทศและครูผูสอน จํานวน 11 โรงเรียน เมื่อแยกพิจารณาตามตําแหนง เพศ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ และการดําเนินงานสารสนเทศ โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และ
หาคารอยละ (percentage) รายละเอียด ปรากฏตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพ จํานวน รอยละ

ตําแหนงปจจุบัน
1. ผูบริหาร
2. ผูชวยผูบริหาร
3. หัวหนางานสารสนเทศ
4. ครูผูสอน

11
11
11
22

20
20
20
40

                                                     รวม 55 100

50
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ตารางที่ 1 ( ตอ )
สถานภาพ จํานวน รอยละ

เพศ
1. ชาย
2. หญิง

25
30

45.5
54.5

รวม 55 100
ระดับการศึกษา

1. ต่ํากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. ปริญญาโท
4. ปริญญาเอก

-
41
14
-

-
74.5
25.5

-
รวม 55 100

ประสบการณในตําแหนงที่ไดรับ
1. 1 – 3 ป
2. 4 – 6 ป
3. 7 – 10 ป
4. มากกวา 10 ป

11
6
8
30

20.1
10.9
14.5
54.5

รวม 55 100
ระดับการดําเนินงานสารสนเทศของโรงเรียน

1. ระดับการจัดทําขอมูล
2. ระดับการจัดทําสารสนเทศ
3. ระดับการจัดทําระบบสารสนเทศ

6
29
20

10.9
52.7
36.4

รวม 55 100

จากตารางที่ 1 พบวาสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 54.5 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 74.5 
ประสบการณในตําแหนงที่ไดรับสวนใหญมีประสบการณมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปน   
รอยละ 54.5  และการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา  ปรากฏวามีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
สถานศึกษา ดําเนินงานในระดับขอมูล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.9 ดําเนินงานในระดับสารสนเทศ
มากที่สุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 52.7 และดําเนินงานในระดับระบบสารสนเทศ จํานวน 20 คน   
คิดเปน   รอยละ 36.4
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ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา
การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร 

ในการจัดทําขอมูลพื้นฐานและการจัดทําสารสนเทศ ผูวิจัยใชการหาคาความถี่ (frequency) คารอยละ
(percentage)และคาเฉลี่ย ( µ ) ผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา ดาน
การจัดทําขอมูลและดานการจัดทําสารสนเทศของทุกโรงเรียน ทุกรายมาตรฐาน ปรากฏตามตารางที่ 2 - 3 
และผลการวิเคราะหสภาพการดําเนินงานสารสนเทศ ดานการจัดทําสารสนเทศที่จัดเปน 3 กลุมโรงเรียนที่
มีการจัดทําสารสนเทศในระดับตาง ๆ 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง  ปรากฏ
ตามตารางที่     4 – 6 ดังตอไปน้ี

จากตารางที่ 2 และ 3 พบวาสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา โดยภาพรวมใน
ดานการจัดทําขอมูล อยูในระดับมากที่สุด (97.67%) และดานการจัดทําสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด 
(82.39%)  และเมื่อพิจารณาสภาพการดําเนินงานสารสนเทศเปนรายโรงเรียน ในดานการจัดทําขอมูล อยู
ในระดับมากที่สุดทั้ง 11 โรงเรียน สําหรับดานการจัดทําสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด 6 โรงเรียน อยูใน
ระดับมาก 3 โรงเรียน และอยูในระดับปานกลาง 2 โรงเรียน

จากตารางที่ 4 – 6 พบวาสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสาครเปนรายโรงเรียน ดานการจัดทําสารสนเทศสามารถจัดไดเปน 3 กลุมตามระดับดังนี้ กลุมท่ีมี
การจัดทําสารสนเทศในระดับมากที่สุด คือ ระหวาง 81.86 – 100% มี 6 โรงเรียนไดแก โรงเรียนที่ 1, 11, 
7, 6, 9 และ 3 ตามลําดับ สําหรับกลุมนี้มีโรงเรียนที่ 11 ที่มีการจัดทําสารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 มีความ
สามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัย
ทัศน ที่มีการจัดทําสารสนเทศในระดับปานกลาง ( 53.33%)  กลุมท่ีสองท่ีมีการจัดทําสารสนเทศอยูใน
ระดับมาก คือ ระหวาง 60.42 – 79.90% มี 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนที่ 5, 4 และ 2 ตามลําดับ สําหรับ
กลุมน้ีพบวามี 1 โรงเรียนที่มีการจัดทําสารสนเทศมาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  และมาตรฐานที่ 10 มี        
สุขนิสัย สุขภาพกาย และ สุขภาพจิตที่ดี  อยูในระดับนอย คือ โรงเรียนที่ 4  กลุมสุดทายที่มีการจัดทําสาร
สนเทศอยูในระดับปานกลาง คือ ระหวาง 54.83 – 55.66% มี 2 โรงเรียน ไดแกโรงเรียนที่ 8 และ 10 ตาม
ลําดับ สําหรับ  กลุมน้ีพบวา มีโรงเรียนที่มีการจัดทําสารสนเทศอยูในระดับนอยและปานกลางเกือบทุก
มาตรฐาน และมีการจัดทําสารสนเทศมาตรฐานที่ 10 มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี อยูใน
ระดับนอยที่สุด (15.00%) คือ โรงเรียนที่ 10

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่มุงศึกษาสภาพการดําเนินงานสารสนเทศและสภาพปญหาใน 

การดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ   
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม) เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร  จํานวน 11 โรงเรียน ผู
ใหขอมูลไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หัวหนางานสารสนเทศ  และครูผูสอนชวงชั้นละ 1 
คน รวมโรงเรียนละ 5 คน    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับที่สรางตาม      
มาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เก็บขอมูลระหวางวันที่ 
13 ธันวาคม 2546 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2546 และสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมเมื่อวันที่ 16 
กุมภาพันธ 2547 สถิติที่ใชคือ การแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( µ )
และการวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis)

ขอคนพบ
ขอคนพบของการวิจัยเรื่องการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาคร  สรุปไดดังนี้
1.  สภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวม ในดานการจัดเก็บขอมูลพื้น

ฐานอยูในระดับมากที่สุด (97.67%)  ดานการจัดทําสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด (82.39%)  และเมื่อ
พิจารณาสภาพการดําเนินงานสารสนเทศเปนรายโรงเรียน ในดานการจัดเก็บขอมูลพื้นฐานมีการจัดเก็บ
ในระดับมากที่สุดทั้ง  11  โรงเรียน  สวนดานการจัดทําระบบสารสนเทศมีการจัดทําอยูในระดับมากที่สุด
จํานวน  6  โรงเรียน ระดับมาก 3 โรงเรียน   และระดับปานกลาง 2 โรงเรียน

2. ปญหาในดานการจัดทําสารสนเทศ
2.1 ดานขอมูล ไดแก 1) ขอมูลไมถูกตอง ไมชัดเจน ขาดความรวมมือในการใหขอมูล

2) แหลงขอมูลกระจายอยูตามฝายงานตางๆทําใหเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหไดยาก
2.2 ดานสารสนเทศ ไดแก 1) สารสนเทศที่จัดทํามีนอยและไมตรงกับความตองการของ

หนวยงาน 3) สารสนเทศที่จัดทําไมทันสมัย ขาดการพัฒนา ทําใหไมเปนปจจุบัน 4) การนําเสนอสาร
สนเทศยังไมนาสนใจเทาที่ควร 5) ไมไดนําสารสนเทศไปใชในการบริหารและพัฒนาโรงเรียน 6) ขาดการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสารสนเทศที่มีอยู

2.3 ดานบุคลากร ไดแก 1) โรงเรียนกําหนดขอบขายภาระงานและผูรับผิดชอบงานสาร
สนเทศยังไมชัดเจน ทําใหการบริหารไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 2) ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในงานสารสนเทศอยางแทจริง 3) บุคลากรขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสารสนเทศไมเห็นความสําคัญ
ของงานสารสนเทศ 4) บุคลากรขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีในงานสารสนเทศ
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5) บุคลากรที่ทําหนาที่งานสารสนเทศ มีภาระงานอื่นๆที่ตองรับผิดชอบและทําหนาที่สอนเปนงานหลัก
หลายวิชา ทําใหไมสามารถทํางานสารสนเทศไดอยางเต็มศักยภาพ

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ระบบโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลยังไมสมบูรณ
และมีขอจํากัดที่แกไขไดยาก

การอภิปรายผล
จากขอคนพบการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา   เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร  ที่

ไดนําเสนอไปแลวนั้น  สามารถนําไปสูการอภิปรายไดดังตอไปน้ี
1. จากผลการวิจัยที่พบวาสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา ทางดานการจัด

เก็บขอมูลพื้นฐานโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดนั้น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขอมูลมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการดําเนินงานตาง ๆ ภายในโรงเรียน ผูบริหารจําเปนตองนําขอมูลพื้นฐานของโรงเรียนที่มีอยูมาใชใน
การวางแผนการจัดองคกร  การบริหารบุคคล การอํานวยการสั่งการและการควบคุมเพื่อสามารถบริหาร
ทรัพยากรตางๆที่มีอยูใหเกิดผลสูงสุด  ดังนั้นการจัดเก็บขอมูลจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนจะตอง
จัดทํา ผูบริหารที่พึงประสงคยุคใหมนั้น มิใชเปนผูที่จะปฏิบัติตามระเบียบและคําส่ังเทานั้น หากแตยังตอง
เปนผูบริหารที่มีความเปนผูนําอีกดวย เพราะความมีประสิทธิภาพของหนวยงานใดขึ้นอยูกับความเปนผู
นําของผูบริหารหนวยงานนั้น1 เมอรดิคและรอส (Murdick and Ross) กลาวไววา ผูบริหารในทุก
ระดับตองวางแผนที่จะสรางความสําเร็จใหกับองคการ พัฒนาองคการใหกาวหนา จะตองรูวาส่ิงใดควรทํา 
ทําเมื่อไร ใครเปนผูทํา และจะตองบริหารทรัพยากรองคการใหเหมาะสม2  ชัยวัฒน  บุญศิวนนท ไดกลาว
ไววา ในการบริหารองคการ ไมวาจะอยูในยุคใดจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารโรงเรียน3

_____________________________
1เมธี ปลันธนานนท, “มหาวิทยาลัยกับโรงเรียนคาธอลิก,” ใน บทความทางวิชาการสําหรับผู

บริหาร (กรุงเทพฯ :สมาคมคาธอลิกแหงประเทศไทย, 2524),  6-7.
2Robert G.Murdick and Joel E. Ross, Information Systems for Modem managememt,

2nd ed.(New Delhi : Prentice-Hall of Indea Private Limited, 1983), 108.
3ชัยวัตน  บุญศิวนนท,  การพัฒนารูปแบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนอาชีวศึกษา ของ

วิทยาลัย  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ.2532,  วิทยานิพนธ  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. (ขอนแกน :
มหาวิทยาลัยขอนแกน , 2532),  5.
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การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพภายใตทรัพยากรที่จํากัดนั้น ผูบริหารตองคํานึงวาจะตัดสินใจวางแผน
และวินิจฉัยส่ังการอยางไรจึงถูกตอง ซึ่งความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวขององคการขึ้นอยูกับการ
ตัดสินใจของผูบริหาร เพราะการตัดสินใจเปนพฤติกรรมหลักของผูบริหารเปรียบเสมือนเครื่องมือทดลอง
ความสามารถของผูบริหารนั้น4 ผูบริหารจึงเปนเฟองหลักสําคัญที่จะตองเปนผูนําในหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองมีความชาญฉลาด รอบคอบ สามารถพลิกแพลงสถานการณตางๆในการตัดสินใจได
เปนอยางดี5

2.ผลการวิจัยที่พบวาสภาพการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวม   ในดาน
การจัดทําเปนสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุดนั้น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลสาร
สนเทศ ไหวพริบ ประสบการณ และปฏิภาณในการบริหารงาน พัฒนางาน และแกปญหาตางๆ ความจํา
เปนและความสําคัญของระบบสารสนเทศจึงมีมากขึ้น การพัฒนาหนวยงานในปจจุบันจึงตองใชสาร
สนเทศมาเปนเคร่ืองมือประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ถาไมมีระบบสารสนเทศที่ดี ถูกตอง และทันสมัย เขา
มาประกอบการตัดสินใจแลว การบริหารงานอาจจะผิดพลาดและไมทันการ6  ผูบริหารจึงมีความจําเปนจะ
ตองใชขอมูลสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจ ถาเห็นวาขอมูลและสารสนเทศจากระบบมีความเชื่อถือ
ได7  การใชวิธีการเชิงระบบ (System approach) และคอมพิวเตอรมาชวยในการประมวลผลขอมูลจะทํา
ใหไดสารสนเทศที่ดี ฮิคส (Hicks) ใหความเห็นวาระบบสารสนเทศที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรและฐานขอมูล
ในการรวบรวมขอมูลและประมวลผลจะมีสวนชวยผูบริหารในการตัดสินใจและวางแผนอยางมี            
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง องคการตางๆจึงใชระบบสารสนเทศเพื่อการแขงขันและถือเปนขอไดเปรียบ
ของตน8  

_____________________________
4ชวนชม ชินะตังกูร, “รูปแบบและกระบวนการตัดสินใจ,” ใน บทความวิชาการสําหรับผูบริหาร

(กรุงเทพฯ :สมาคมคาธอลิกแหงประเทศไทย, 2524),  6-7.
5ประกอบ คุณารักษ และคณะ, ตัวการทางวัฒนธรรมที่นําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจของหัว

หนาสถาบันการประถมศึกษาไทย (นครปฐม :คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2530), 82.
6พนม พงษไพบูลย, “การประสานงานการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา,” การ

อภิปรายในการสัมมนาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและพัฒนาการศึกษา ณ โรงแรมเวล
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 8-9 กันยายน 2532 (กรุงเทพฯ :สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง
ชาติ,2532), 123.

7วราภรณ เทพสัมฤทธิ์พร, การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย :มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2536), 102.

8Hicks, Jr., Management Information Systems, 47.
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สารสนเทศดังกลาวเมื่อมีการผานกระบวนการจัดระบบที่แนนอน ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณในชวง
เวลานั้นและถูกนํามาใชในการตัดสินใจส่ังการ การวางแผน การบริหาร ระบบสารสนเทศนั้นเรียกวา ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management information system : MIS) ซึ่ง ลอดอน (Loudon) ไดใหแนว
คิดวาสารสนเทศเพื่อการบริหารจะชวยผูบริหารในดานของการรายงาน การเชื่อมโยง การเขาถึงการ
กระทําขององคการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน อีกทั้งยังชวยผูบริหารในการวางแผน การตัดสินใจ การควบ
คุม ทุกระดับการบริหารในองคการนั้น9  จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
information system : MIS) เปนระบบที่ผูบริหารและผูปฏิบัติการตองการใหมีในหนวยงานของตน เพราะ
มีสวนชวยสนับสนุนงานของผูบริหาร และผูปฏิบัติงานในดานการวางแผน การจัดงบประมาณ การติดตาม
ผล การควบคุมงานและที่สําคัญที่สุดคือการตัดสินใจ ระบบ MIS จะชวยเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงตางๆ 
ทั้งดานภาพรวมและแบบเจาะลึก การมีระบบ MIS ทําใหขอมูลที่ยุงยากซับซอนกลายเปนงาย ชัดเจน 
สามารถผลิตรายงานไดหลายรูปแบบตามตองการ นักบริหารที่มีความสามารถคือผูทํางานใหสําเร็จไดโดย
ลงทุนพอสมควร ใชยุทธศาสตรและเทคโนโลยีที่เหมาะสม แตใหประโยชนแกองคการของตน และสวนรวม
มากที่สุด10

อีกทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณ
ภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาทุกระดับประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง โรงเรียน
ตาง ๆจึงตองเรงรัดใหมีการดําเนินการสารสนเทศพื้นฐาน เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่นที่เปนที่ตั้งของ
โรงเรียน ความตองการของชุมชน   ศักยภาพของโรงเรียน ตลอดจนแนวนโยบายและแนวทางการพัฒนา
ดานตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของจึงจะสามารถพัฒนาโรงเรียนไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ
ความตองการของทองถิ่น และมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ  และสามารถดําเนินงานพัฒนาเขาสู  มาตร
ฐานการศึกษาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการประเมินจากทั้งภายในและภายนอกสถาน
ศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

3.ปญหาในดานการจัดทําสารสนเทศที่พบไดแก ดานขอมูลไมถูกตอง ไมชัดเจน ขาดความรวม
มือในการใหขอมูล สารสนเทศมีนอยและไมตรงกับความตองการของหนวยงาน ไมทันสมัย ขาดการพัฒนา 
ไมไดนําสารสนเทศไปใชในการบริหารและพัฒนาโรงเรียนนั้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรยังไมเขาใจ

_____________________________
9Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Management Information Systems :

Organization and Technology, 38.
10อธิปตย คลี่สุนทร, “ยุทธศาสตรการบริหารในยุคโลกาภิวัฒน,” จุลสารการบริหารการศึกษา

ศิลปากร  2,3 (ตุลาคม 2538) : 6.
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เกี่ยวกับงานสารสนเทศ ไมเห็นความสําคัญของงานสารสนเทศ คิดไปเองวางานสารสนเทศเปนเรื่องของ    
ผูบริหารซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา  ทับนอย ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการจัดระบบ
สารสนเทศไววา ผูบริหารควรใหความสําคัญแกขอมูลและสารสนเทศวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีคา
อยางยิ่งประการหนึ่งของ    โรงเรียน มีความสําคัญเทียบเทากําลังคน งบประมาณ และวัสดุ ครุภัณฑ โดย
นําขอมูลและสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากจะเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานแลว ยังเปนขวัญกําลังใจใหแกผูรับผิดชอบดวย11

สําหรับปญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถในงานสารสนเทศอยางแทจริง  และ
บุคลากรมีภาระงานอื่นๆ ที่ตองรับผิดชอบมาก  ทําใหไมสามารถทํางานสารสนเทศไดอยางเต็มที่นั้น ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากรัฐบาลมีนโยบายลดปริมาณบุคลากร  ตองการใหหนวยงานทุกหนวยงานทํางานใหเต็ม
ศักยภาพโดยใชบุคลากรนอย  และโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษาเกือบทุกแหงมักประสบปญหา         
การขาดครู  ดังนั้นครูจึงมีภาระงานอื่นๆ มาก จึงทําใหไมสามารถทํางานสารสนเทศไดอยางเต็มที่  ซึ่ง  
สอดคลองกับงานวิจัยของ สําเริง  ออนสัมพันธ ที่พบปญหาคือการไมมีบุคลากรเฉพาะดาน ไมมีทีมงาน 
ขาดการอุทิศเวลา มีภาระงานมาก และมีความรูดานการใชคอมพิวเตอรนอย12

สวนปญหาในเรื่องระบบโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลยังไมสมบูรณ  และมีขอจํากัดที่แกไขได
ยากนั้น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  ในการจัดทําสารสนเทศของโรงเรียนมักใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูล  แตการดําเนินการยังประสบปญหาตางๆ ไดแก บุคลากรขาดความรู   ความเขาใจ      
งบประมาณไมเพียงพอ  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ประกิต สิริสุวรรณ  ที่พบวาปญหาการใช
เทคโนโลยีในการจัดทําสารสนเทศ ไดแก งบประมาณไมเพียงพอ  ขาดความรูความเขาใจและขาด
บุคลากรดานคอมพิวเตอร13

_____________________________
                 11สุริยา  ทับนอย,”การปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดการ
ประถมศึกษา จังหวัดราชบุรี” (ปริญญานิพนธ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,2540), 79

12สําเริง ออนสัมพันธุ การจัดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาให
สอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาในชวงป พ.ศ.2538-2547(ปริญญานิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร,2541),197

13ประกิต สิริสุวรรณ,”การศึกษาสภาพการใชสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารโรง
เรียน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม”(ปริญญา
คุรุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏนครปฐม,2545),บทคัด
ยอ
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 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สนธยา  กําลังหาร  ที่พบวา การจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษามีปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล เชนความไมพรอมของวัสดุอุปกรณที่ใชในการเก็บรวบ
รวมขอมูล ขาดระบบเก็บขอมูลที่ดีและสะดวกตอการใชตลอดจนระยะเวลาในการเก็บขอมูล และการจัด
ทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล14

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาคนควาการดําเนินงานสารสนเทศของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสาคร  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้
ขอเสนอแนะทั่วไป

1.ผูบริหารควรใหความสําคัญแกขอมูลและสารสนเทศวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ  และมี
คาอยางยิ่งประการหนึ่งของโรงเรียน  จําเปนตองกําหนดผูรับผิดชอบงานดานสารสนเทศอยางชัดเจน เชน 
อยูในความรับผิดชอบของฝายแผนงาน จัดสรรงบประมาณในการดําเนินการดานสารสนเทศใหเพียงพอ
กับความตองการ

2.การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําสารสนเทศ  ควรใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีสภาพ
พรอมใชงานอยูเสมอ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน         
การปฏิบัติงาน

3.สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรจัดอบรมการจัดทําสารสนเทศใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน และทําคูมือในการใชสารสนเทศตามแนวทางการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ควรเรงรัด
พัฒนาการใชสารสนเทศในการบริหารใหสูงขึ้น

4.ควรจัดใหบุคลากรไดเขารับการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยางทั่วถึงและจริงจัง  เพื่อการใชงานสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1.ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับดานคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหาร และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศ

2.ควรมีการศึกษาการดําเนินงานสารสนเทศตามมาตรฐานของโรงเรียนที่เปดสอนในระดับ
ชวงชั้นอื่น ๆ

3.ควรมีการศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน

_______________________________________________

            14สนธยา  กําลังหาร,”การดําเนินงานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดนครพนม,” รายงานการศึกษาคนควาอิสระ 84.การศึกษามหาบัณฑิต มหาสารคาม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม,2542 . (อัดสําเนา)
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