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                  The  purposes  of  this  research  were  to  determine  1) the administrative  behavior  of  
administrators  in  basic educational  schools  under  Phetchaburi  Educational  Service  Area  Office,               
2) educational   standard  performance  for  external  quality  assessment  of  basic  educational  schools  under  
Phetchaburi  Educational  Service Area  Office, and  3) the administrative  behavior  of  administrators 
affecting  educational standard  performance for  external  quality  assessment  of  basic  educational  schools  
under  Phetchaburi  Educational  Service  Area  Office.  The  samples  were  148  basic  educational  schools  in  
Phetchaburi  province,  obtained  from  stratified  random  sampling.  The  respondents  comprised 148  school  
administrators,  296  regular  teachers, totalling 444  respondents.  The  research  instrument  was  a  
questionnaire  on  the  administrators’ administrative  behavior  according  to  Rensis  Likert,s  theory  and  on  
the  educational  standard    performance  for  external  quality  assessment  in  accordance  with  the 
performance  scope of  the  office  of  National   Education  Commission.  The statistics  used  in  data  analysis  
were  percentage  (%) ,  mean  ( X ) , standard  deviation  (S.D.) , and  stepwise  multiple  regression  analysis.
               

                  The  findings  revealed  as  follows : 
                  1) The administrative  behavior of  school administrators  was overall  at  a  high  level.  2) The  
educational  standard  performance  for  external  quality   assessment  was overall at  a  high  level.                 
3) The administrative  behavior of administrators  affecting  the  educational  standard  performance  for 
external  quality  assessment   of  the  basic education  schools  under  Phetchaburi  Educational  Service Area  
Office  were  performance  control,  performance  and  training  standard  setting,  decision  making,  and  
interaction  and  influence  upon  each  other  in  overall. 
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บทที่  1 

 

บทนํา 
 

                  การศึกษานับวาเปนพื้นฐานทีสํ่าคัญในการพัฒนาคน  เพือ่ใหคนที่ไดรับการพัฒนาม ี
คุณภาพ  การศกึษาที่ดีมใิชการทําใหคนเปนทรัพยากรมนษุยของระบบเศรษฐกิจเทานัน้  แตเปน
การทําใหคนรูเทาทันความเจริญ   มีหลักยึดเหนีย่วทางจิตใจ   และสามารถดํารงตนใหอยูในโลกได 
อยางมีความสุข1  ในสภาพสังคมปจจุบันมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว    จึงจําเปนที่จะตองเรียนรูปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  ปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว  ไดแก
คุณภาพของคน2    ผลจากความเจริญทางวิทยาการและเทคโนโลยีของโลกปจจุบัน  ทําใหประชากร
ในสวนตาง ๆ ของโลก มีการเลื่อนไหล  หลอหลอมใหเปนประชากรโลกและรวมเปนสังคม
เดียวกัน3  จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540   ไดระบุไววา   ในการจัด
การศึกษาของรัฐนั้น  ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ไมนอยกวาสิบสองป  โดยตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ    อีกทั้งมีเจตนาที่จะใหการศึกษา
เปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาคน4       จึงกําหนดใหรัฐจัดใหมีกฎหมายการศึกษาแหงชาติ     
รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542   ขึ้นมาเพื่อเปนกฎหมาย
แมบทในการบริหารจัดการการศึกษา รัฐมีความมุงมั่นและตระหนักถึงการที่จะพัฒนาคนใหมี
ประสิทธิภาพ  ตองมีการทุมเทสรรพกําลังดานตาง ๆ     ที่จะจัดการศึกษาอบรมใหประชาชนของ
ประเทศมีสุขภาพที่ดีทั้งรางกายและจิตใจที่สมบูรณ  เขมแข็งตลอดจนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มี
ความรู   ความสามารถ   ทักษะและประสบการณตาง ๆ  ที่ไดรับจากการศึกษา  และทันตอ
                                                        
                  1อมรวิชช   นาครทรรพ, ความฝนของแผนดิน,  พิมพคร้ังที่ 2  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
ตะวนัออกจํากดั (มหาชน), 2540), 47. 
                  2สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ แนวทางการประกันคณุภาพภายใน 
สถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดีจํากัด, 2543), 1. 
                  3กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการจัดการเรียนรู  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 
องคการรับสงสินคาและพัสดุภณัฑ, 2545), 3. 
                  4เร่ืองเดียวกัน, 1. 
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เหตุการณที่เกิดขึ้น  ทําใหสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยูตลอดเวลา5   
สําหรับแนวคิดในการจัดการศึกษานั้น  ปจจุบันมีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนรูปธรรมมาก
ขึ้น  สามารถชวยเปนหลักประกันใหผูเรียนและสังคมมีความมั่นใจวาจะไดรับการบริการจาก
สถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  และเปนการชวยใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้น
อยางสม่ําเสมอ  พรอมใหความมั่นใจวา  เยาวชนจะไดรับการพัฒนาศักยภาพเปนมนุษยที่สมบูรณ  
เปนคนดี  คนเกง  ใหพอแม ผูปกครองเชื่อมั่นไดวาการจัดการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน  ใหรัฐ
สามารถนํานโยบายการศึกษาไปสูการปฏิบัติที่แทจริง6   ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญ
ในการที่จะผลักดันสถานศึกษาใหมีการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  และสามารถดําเนินไปตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนด โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั่วประเทศ  มีการนําเอาระบบ
การประกันคุณภาพที่ไดมาตรฐานมาปรับใช   เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษา   ใหบรรลุผล สําเร็จตามเปาหมาย ที่คาดหวัง7 
                     การบริหารจัดการของสถานศึกษา  ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชนและ
เปนสถานศึกษาของรัฐ   จึงตองนําหลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  ซ่ึง
เรียกกันโดยทั่วไปวา  “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษา  เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งใหกับสถานศึกษา  ในฐานะที่เปนนิติบุคคลดวย  การบริหารงานดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษาซึ่งไดแก การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการ
บริหารทั่วไป8  ภารกิจของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีงานวิชาการเปนงานหลัก  และมีงานอื่นเปน
งานสนับสนุน  ในการดําเนินงานดานตาง  ๆ ของสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จไดนั้น  
บุคลากรถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการหรือหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพตามที่ตองการ  

                                                        
                  5สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา  ลาดพราว, 2540), 5. 
                  6สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, หลักเกณฑและวิธีการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2546), คํานํา. 
                  7กระทรวงศึกษาธิการ, การประกันคุณภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภา
ลาดพราว, 2540), 116. 
                  8กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เปนนิติบคุคล   
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดภุัณฑ, 2546), 30. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 3

และเปนไปตามเปาหมายที่พึงประสงค9   สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนองคการหนึ่งทางสังคมที่มี  
หนาที่จัดการศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตรกําหนด   มุงหวังใหนักเรียนเปน คนดี  คนเกง  และอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข   ตลอดจนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  หากบุคลากรในสถานศึกษาขาด
ความรู  ความสามารถ  ขาดทักษะในการทํางาน  หรือขาดความสามารถที่จะนําทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด   ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทิศทางตาม
เกณฑมาตรฐานที่ตั้งเปาหมายไว   ก็จะไมสามารถประสบความสําเร็จได  บุคคลสําคัญในการ
ทํางานของสถานศึกษาก็คือผูบริหารสถานศึกษา  เพราะงานทุกงานในสถานศึกษาจะดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใดนั้น  ผูบริหารจะตองมีความรู 
ความสามารถ มี  ทักษะ  และมวลประสบการณตาง ๆ   ที่จะนํามาประยุกตใชใหบรรลุผลอยางมี
คุณภาพ  และนําไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน10  ซ่ึงบุคคลผูเปนหัวหนา
หนวยงาน  หรือผูนําในหนวยงานนั้น ๆ  ถือวาเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด  เพราะเปนผูที่มีบทบาทมาก
ที่สุด  และมีอิทธิพลมากที่สุดตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ  ภายในหนวยงาน  ผูบริหารจะตองมี
อุดมการณในการที่จะบริหารงานใหเปนไปตามภารกิจขององคกร  หรือหนวยงานอยางจริงจัง ไม
ทํางานแบบเชาชามเย็นชาม   เปนคนกลาตัดสินใจ  ไวตอขอมูล  เพิ่มพูนวิสัยทัศน  ซ่ือสัตยและ
สรางสรรคผลงาน  ประสานสิบทิศ  คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ  จูงใจเพื่อนรวมงาน  
ทนทานตอปญหาอุปสรรค  รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ   และบริหารงานแบบมีสวนรวม11   
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                     สถานศึกษาขั้นพื้นฐานถึงแมจะมีฐานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ   แตก็เปนหนวยงานที่สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา  ซ่ึงเปน
ราชการบริหารสวนกลาง    มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและการสงเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือใน
ระดับกอนประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษาคือชวงชั้นที่ 1 และชวงชั้นที่ 2  และในระดับ

                                                        
                  9Keith  David, Human  Behavior  at  Work  Organizational  Behavior (Singapore :  
McGraw-Hill, 1989), 7. 
                  10สํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  เขตการศึกษา 5,  พฤติกรรมศาสตร,  
เอกสารการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  เลม 3  (ราชบุรี : ศูนยการฝกการ
อบรมประจําเขตการศึกษา 5, 2540), 12. 
                  11กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ,  “นักบรหิารมืออาชีพ”,  วารสารวิชาการ  4, 2 
(กุมภาพันธ  2544) :15-19. 
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มัธยมศึกษาตอนตน คือ  ชวงชั้นที่ 3 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยตองรับนโยบายจาก
สวนกลางมาปฏิบัติ  การพัฒนาสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหมีคุณภาพได
ดีนั้น ตองมีการมุงเนนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางบุคคล  โดยอาศัยรูปแบบและพฤติกรรม
ของผูนําตลอดจนเทคนิควิธีการตาง ๆ   ที่จะนํามาประยุกตใชในหนวยงานใหเกิดประโยชนอยาง
สูงสุด  เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพตามเปาหมายที่กําหนด12   
                     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542   กําหนดใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไมนอยกวา  12  ป   
ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย   การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู   พัฒนาตนเองได  และเชื่อวาผู เ รียนมีความสําคัญที่สุด   ให
กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  
การบริหารบุคคล  และการบริหารทั่วไป     ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา   และ
สถานศึกษา13  และยังเปดโอกาสใหบิดา  มารดา  หรือผูปกครอง  องคกรเอกชน  ชุมชน  และ
สถาบันทางสังคมอื่น ๆ     มีสิทธิในการจัดการศึกษาและการกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ14      
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  เรียกโดยยอวา  สมศ.  
เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  โดยพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543  มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัด
การศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา   โดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย หลักการ  และ
แนวการจัดการศึกษาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
                  การประเมินคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินการจัดการศึกษา  เพื่อตรวจสอบ 
คุณภาพของสถานศึกษา  โดยหนวยงานหรอืบุคคลภายนอกสถานศึกษา   เพื่อมุงใหมกีารพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาใหดยีิ่งขึ้น   ซ่ึงตองเริ่มตนจากการที่สถานศึกษา  

                                                        
                  12สุนันทา  เลาหนนัทน, การพัฒนาองคการ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวัฒนา, 2531), 6. 
                  13กระทรวงศึกษาธิการ,  คูมือปฏิบัติการ  โครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา  (กรงุเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2544), 3. 
                  14สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  พุทธศักราช  2540  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา, 2540), 22. 
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มีการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง  และมีระบบประเมินตนเอง
กอน15  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดกรอบในการประเมินและเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งเปนการเตรียมความพรอมไว 3 ดาน  คือ 1) 
มาตรฐานดานผูเรียน  2)  มาตรฐานดานกระบวนการ  และ 3)  มาตรฐานดานปจจัย16    ซ่ึงมาตรฐาน
ดานตาง ๆ จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ยอมขึ้นอยูกับมาตรฐานดานกระบวนการ  ผูบริหาร 
สถานศึกษาเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดในการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เอื้อตอการจัด              
กิจกรรมการเรียนการสอน    และสงผลตอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน   จากการพิจารณามาตรฐาน
ทั้งสามดาน จึงไดกําหนดมาตรฐานดานกระบวนการที่สงผลโดยตรงตอกระบวนการเรียนการสอน    
และคุณภาพนักเรียน17  จากเหตุผลดังกลาว   การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพไดนั้น  อาจมี
สาเหตุจากหลายประการ สาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งคือ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา  จันทรานี  สงวนนาม  ไดศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ เกี่ยวกับความสําเร็จของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกเปนโรงเรียนดีเดนระดับจังหวัด  พบวาผูบริหารโรงเรียนที่
ประสบผลสําเร็จ มีพฤติกรรมเปนผูนําทางวิชาการมากกวาผูบริหารโรงเรียนที่ไมประสบผลสําเร็จ18  
จากผลการวิจัยของทุกประเทศไดขอสรุปตรงกันวา  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน เปนปจจัย
สําคัญลําดับตน  ที่จะชวยใหการปฏิรูปการศึกษาประสบผลสําเร็จ19     
                  จากภูมิหลังและสภาพปญหาดงัไดกลาวมาแลว    แสดงใหเห็นวาการปฏบิัติงานตาม 

                                                        
                  15สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),  หลัก 
เกณฑและวิธีการประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กรุงเทพฯ 
: บริษัทจุดทอง จํากัด, 2545), 2. 
                  16สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กรุงเทพฯ : บริษัทจุดทอง  จํากัด, 2545), คํานํา. 
                  17เร่ืองเดียวกัน, 54. 
                  18จันทรานี   สงวนนาม,  “คุณลักษณะบางประการของผูบริหารบรรยากาศโรงเรียนและ
ความพึงพอใจในงานที่สัมพนัธกับความสาํเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา”  (วิทยานพินธปริญญา
การศึกษาดษุฎบีัณฑิต  บณัฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร, 2533),  
บทคัดยอ. 
                  19กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, “ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จ  ในการนํานโยบาย
การปฏิรูปการศึกษา”,  วารสารวิชาการ  4, 2  (กุมภาพันธ  2544)  : 10. 
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มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   สวนใหญยังไม เปนไปตามมาตรฐานที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ  ผูวิจัยคิดวา
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกอยางมาก  จึงสนใจที่จะศึกษาวาการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี อยูในระดับใด และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร สงผล
ตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานหรือไม  เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในหนวยงานระดับตาง ๆ  ของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เพื่อนําไปแกไข  ปรับปรุง  สงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหบรรลุตามเปาหมาย   ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กําหนด 

 

ปญหา 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานใหมที่ เกิดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  มีภารกิจที่เกี่ยวของกับการ
จัดและการสงเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงเปนเหตุใหเกิดการหลอมรวมสวนราชการที่เปนกรม
และเทียบเทากรมของกระทรวงศึกษาธิการเดิม  ที่มีภาระหนาที่ที่เกี่ยวของไดแก สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา  และกรมวิชาการ  เขารวมกันตาม
ภารกิจของแตละสวนราชการเดิม  เพื่อใหเกิดการจัดการศึกษาอยางเต็มระบบเปนไปตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  บัญญัติไว   มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดจํานวน  
30,870  แหง  เปดสอนในระดับกอนประถมศึกษา     ระดับประถมศึกษา    และระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนในโรงเรียนขยายโอกาส   มีขาราชการครูทั้งหมด  352,009  คน   ขาราชการพลเรือน  
11,511   คน   มีจํานวนนักเรียนทั้งหมด   6,727,149   คน20   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1  และเขต 2 เปนหนวยงานทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีหนาที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาตามภารกิจ  และนโยบาย   มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัด
การศึกษาในระดับประถมศึกษาในสังกัดจํานวน  242  แหง  มีขาราชการทั้งส้ิน  2,930   คน  

                                                        
                  20สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 20 ป สปช.  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
คุรุสภาลาดพราว, 2543), 16 - 19. 
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ลูกจางประจํา  270   คน    มีนักเรียนในความรับผิดชอบจํานวน 40,840  คน21  ดําเนินการจัดการ
ศึกษาในแตละเขตพื้นที่การศึกษาตามสภาพของแตละเขตพื้นที่  เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและ
เปาหมายของกระทรวงศึกษาธิการ ภายใตการกํากับ ติดตาม ประเมินผลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ยังประสบปญหาและอุปสรรคดังนี้ 
                     1.   ดานปริมาณ   เมื่อครั้งยังเปนสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี สามารถ
เกณฑเด็กที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษาภาคบังคับเขาเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ไดรอยละ 77.80   
ที่เหลืออีกรอยละ 22.20  อยูในความรับผิดชอบของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล   สถานศึกษาเอกชน  
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห   โรงเรียน ตชด.    นักเรียนที่เขาเรียนในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา   
มีอัตราการออกกลางคันรอยละ  0.09   และนักเรียนที่จบหลักสูตรชั้นประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน  
4,340  คน  คิดเปนรอยละ  97.35  ของนักเรียนจํานวนทั้งหมด  4,458  คน 

                  2.   ดานคุณภาพ  ระดับผลการเรียนของนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 2  ปที่ 4  และปที่ 6  
มีระดับผลการเรียนบางกลุมประสบการณอยูในระดับทีย่ังไมนาพอใจและตองแกไข  ดังตารางที่  1 
 

ตารางที่ 1  แสดงผลการเรียนในแตละกลุมประสบการณของนักเรียนประถมศึกษาปที่ 2, 4, 6 
 

ช้ันประถมศึกษาปที่  2 
ระดับผลการเรียน 

 
กลุม 

ประสบการณ 
นักเรียน 
ที่เขาสอบ 0 1 2 3 4 

ภาษาไทย 5,061 49 617 1,073 1,587 1,735 
คณิตศาสตร 5,071 79 830 1,172 1,403 1,589 
สปช. 5,071 23 661 1,312 1,723 1,352 
สลน. 5,071 6 227 932 1,887 2,019 
กพอ. 5,067 13 300 929 1,829 2,000 
ภาษาอังกฤษ 2,830 29 408 660 799 944 

 
 
 
 
 

                                                        
                  21สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี, แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2545  
(เพชรบุรี : ฝายแผนและงบประมาณ, 2545), 11-13. 
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ตารางที่  1  (ตอ) 
 

ช้ันประถมศึกษาปที่  4 
ระดับผลการเรียน 

 
กลุม 

ประสบการณ 
นักเรียน 
ที่เขาสอบ 0 1 2 3 4 

ภาษาไทย 4,661 26 685 1,207 1,538 1,205 
คณิตศาสตร 4,661 59 956 1,135 1,314 1,197 
สปช. 4,661 9 716 1,289 1,616 1,031 
สลน. 4,661 4 193 926 1,793 1,745 
กพอ. 4,661 7 120 718 1,796 2,020 
ภาษาอังกฤษ 3,308 76 755 905 793 779 

 
ช้ันประถมศึกษาปที่  6 

ระดับผลการเรียน 
 

กลุม 
ประสบการณ 

นักเรียน 
ที่เขาสอบ 0 1 2 3 4 

ภาษาไทย 4,489 17 573 1,025 1,575 1,119 
คณิตศาสตร 4,489 12 1,180 1,341 1,126 770 
สปช. 4,489 1 694 1,515 1,562 717 
สลน. 4,489 - 131 605 1,521 1,232 
กพอ. 4,489 - 160 595 1,669 2,065 
ภาษาอังกฤษ 4,337 70 1,224 1,207 1,117 719 

 

ที่มา : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัเพชรบุรี, แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2545 
(เพชรบุรี : ฝายแผนงานและงบประมาณ,  2545), 20. 
 

                  จากตารางที่  1 ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  2  กลุมประสบการณที่ตองแกไขมากที่สุด    
คือกลุมทักษะคณิตศาสตร    คิดเปนรอยละ  17.92   ของนักเรียนที่เขาสอบ  รองลงไปคือ  วิชา
ภาษาอังกฤษ     ในขณะที่กลุมการงานพื้นฐานอาชีพและกลุมสรางเสริมลักษณะนิสัยอยูในระดับดี     
ช้ันประถมศึกษาปที่  4   กลุมประสบการณที่ตองแกไขมากที่สุด  คือ  วิชาภาษาอังกฤษ และกลุม
ทักษะคณิตศาสตร   คิดเปนรอยละ  25.12  และ  15.55  ตามลําดับ  ในขณะที่กลุมสรางเสริม
ลักษณะนิสัย 
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และกลุมการงานพื้นฐานอาชีพอยูในระดับดี   ช้ันประถมศึกษาปที่ 6  กลุมประสบการณที่ตอง
แกไขมากที่สุด   คือ  กลุมวิชาภาษาอังกฤษ  และกลุมวิชาทักษะคณิตศาสตร   คิดเปนรอยละ  29.84  
และ  27.89  ตามลําดับ ในขณะที่กลุมการงานพื้นฐานอาชีพและกลุมสรางเสริมลักษณะนิสัยอยูใน
ระดับดี 
                  3.  ดานการบริหาร 

                     จากตารางที่  2   จากการประเมินมาตรฐานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ปการศึกษา 2543 
โดยใชกรอบการประเมินตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  ดานการบริหาร ปรากฏวาสถานศึกษาที่ผานการประเมินดานการบริหาร
โรงเรียน   มีจํานวน  90  โรงเรียน   คิดเปนรอยละ  37.19 ซ่ึงนับวายังเปนปญหาอยูมาก  สวนดาน
การเรียนการสอนนั้น สถานศึกษาที่ผานการประเมิน มีจํานวน  34  โรงเรียน   คิดเปนรอยละ  14.04  
สถานศึกษาที่ผานการประเมินดานคุณภาพนักเรียน  แยกเปนระดับกอนประถมศึกษา  จํานวน  124  
โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  51.23  โรงเรียน  ระดับประถมศึกษา  จํานวน 40 โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  
16.53   (ดังตารางที่  2) ซ่ึงก็สอดรับกับขอมูลเร่ืองผลการเรียนในขางตน 
 

ตารางที่  2   จํานวนสถานศกึษาที่ผานเกณฑการประเมินมาตรฐานดานตาง ๆ  
จํานวนสถานศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐาน 

คุณภาพนักเรยีน ที่ สปอ. 
จํานวน 
สถานศึก

ษา 
การ

บริหาร 
การเรียน 
การสอน กอน 

ประถม ประถม มัธยม 

1 เมืองเพชรบุรี 42 9 1 26 6 - 
2 เขายอย 23 5 2 12 5 - 
3 ชะอํา 26 5 - 14 10 - 
4 ทายาง 48 16 2 28 7 2 
5 บานลาด 34 26 16 18 8 - 
6 บานแหลม 31 11 5 13 3 - 
7 หนองหญาปลอง 14 6 8 3 - - 
8 แกงกระจาน 24 12 - 10 1 - 

รวมทั้งส้ิน 242 90 34 124 40 2 
 

ที่มา : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัเพชรบุรี, แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2545 
(เพชรบุรี : ฝายแผนงานและงบประมาณ, 2545), 24. 
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                     เมื่อพิจารณาจากระดับผลการเรียนของนักเรียนแตละกลุมประสบการณ  และจํานวน
สถานศึกษาที่ไดรับการประเมินและผานเกณฑมาตรฐาน นับวายังมีปญหาอยูมาก ทั้งนี้เกิดจาก
สาเหตุหลายประการ สาเหตุสําคัญไดแกพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา เพราะ
บุคคลที่มีความสําคัญที่สุดในสถานศึกษา คือผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับ   
มีบทบาทและความรับผิดชอบอยางมาก  เพราะเปนผูมีอํานาจสูงสุดในสถานศึกษานั้น   ทั้งในการ
สรางสรรคและการทําลาย22  สถานศึกษาเปนองคการหนึ่งที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดย
อาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่ดี มีกลไกอยางเปนระบบ และเกิดขึ้นโดยความรวมแรงรวมใจ
ของบุคลากรทุกฝาย  ผูบริหารจึงเปนตัวแปรสําคัญที่จะสรางสรรคการทํางานใหเกิดคุณภาพ      
สงบ  ประเสริฐพันธุ   ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาไวอยางนาสนใจวา   ในยุคโลกา
ภิวัตน  ความรูคืออํานาจ  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันจะตองสรางภาพพจนใหม   ให
เปนผูนําทางวิชาการ  มีหนาที่ในการนําแนวคิดใหม ๆ ไปสูการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาดานตาง ๆ  ตองทําตัวเปนผูจุดประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจะตองนําใหบุคลากรในสถานศึกษาได
ตระหนักและใหความสําคัญทั้งงานวิชาการ งานวิจัย ศึกษาคนควาหาความรู23 พฤติ
กรรมการบริหารงานของผูบริหารจึงนับวามีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนไป
อยางมีมาตรฐาน  สวนเซอรจิโอวานี และสตารแรท (Sergiovanni  and  Staratt)   ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับผูนําที่มีประสิทธิภาพไว  10  ประการ ไดแก  1)  ความจําเปนพื้นฐาน(prerequisites)   2)  
การมองการณไกล (perspective)   3) มีหลักการ (principles)  4)  มีหลักในการทํางาน (platform)  5)  
มีหลักการปกครอง (polities)   6)   ความมุงประสงค (purposing)  7)   มีการวางแผน  (planning)  8)  
มีความยืนหยัด  (persisting)  9) มีการบริหารบุคคล (peopling) 10) มีความรักองคการ (patriotism)24    
สําหรับเทนเนบอม  และชมิดท (Tennenbaum  and Schmidt)  ไดกลาวไววา   ผูนําที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  เปนผูนําที่สามารถยืดหยุนไดและสามารถใชพฤติกรรมใหเหมาะสมกับตนเอง         

                                                        
                  22กรมวิชาการ, “ผูบริหารกับการสรางคุณภาพโรงเรียนสูความเปนเลิศ”, วารสารวิชาการ   
3, 10  (ตุลาคม  2543) : 7. 
                  23เร่ืองเดียวกัน, 9-10. 
                  24Thomas  J.  Sergiovanni   and  Robert  J.  Starratt, Supervision  Human Perspective   
(New  York : McGraw-Hill  Book  Company, 1983), 199 – 202. 
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 กับสถานการณที่ตนเองเผชิญอยู25   กรมวิชาการไดสรุปวาปจจัยสําคัญในการเสริมสรางการเรียนรู
ในโรงเรียน   คือระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการมีสวนรวม   ดังนี้ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงตองมีคุณลักษณะที่สําคัญคือ 1)  มีวิสัยทัศนกวางไกล  2)  มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย   
3)  มีจิตสํานึกในความมุงมั่น 4) ใจกวาง เปดโอกาสใหครูมีเสรีภาพในการคิด  5) ปฏิบัติการ
เปล่ียนแปลงการจัดการเรียนรูใหเกิดผลตามเปาหมายของการจัดการศึกษา 6) มีศักยภาพในการ
จัดการระบบบริหารของโรงเรียน  7)  สรางขวัญกําลังใจใหครูมีกําลังใจที่จะเปนครูดี  ครูเกง  และ
ครูที่ปรึกษา(mentor)26   สําหรับไลเคิรธ  (Rensis Likert)   ไดกลาววาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหาร    เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะสงผลใหงานบรรลุจุดประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
1)กระบวนการใชภาวะผูนํา   2)  การจูงใจ  3)  การติดตอส่ือสาร 4)  การมีปฏิสัมพันธ   5)  การ
ตัดสินใจ   6)  การกําหนดเปาหมาย   7)  การควบคุมบังคับบัญชา 8)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม27  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหาร  ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ซ่ึงมาตรฐานดาน
กระบวนการกําหนดไว  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี้     ซ่ึงจะนําผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไป
พัฒนา  ปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการบริหารสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ใหดําเนินไปตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
                     เพื่อใหมีความสอดคลองกับปญหาของการวิจัย    ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงค 
ของการวิจยัไวดังนี ้
                     1. เพื่อทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
                                                        
                  25Robert Tannenbaum and  Warren  H.  Schmidt, “How  to  Choose  a  Leadership 
Pattern,”  Harvard  Business  Review  6, 3 (May – June  1973) : 162 – 164. 
 

                  26กรมวิชาการ,  “ผูบริหารกับการสรางคุณภาพโรงเรียนสูความเปนเลิศ”,  วารสาร 
วิชาการ 3, 10  (ตุลาคม  2543) : 9-10. 
                  27Rensis   Likert,   New  Patterns  of  Management  (Tokyo : McGraw-Hill Book 
Company, 1961), 223-233. 
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                     2.   เพื่อทราบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   
                     3.   เพื่อทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร   ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
 

ขอคําถามของการวิจัย 
                     เพื่อใหสอดคลองกับจุดประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดตั้งคําถามของการวิจัยไว  
ดังนี้ 
                     1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  อยูในระดับใด 
                     2. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  อยูในระดับใด 
                     3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานใด  สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี     
 

สมมติฐานการวิจัย 
                     จากแนวความคิดและทฤษฎีที่ไดกลาวมาแลว   และเพื่อใหสอดคลองกับขอคําถาม 
ของการวิจยั    ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานของการวิจยัไว ดังนี้ 
                     1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  อยูในระดับปานกลาง 
                     2.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  อยูในระดับปานกลาง 
                     3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
                     สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงใน
การจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นดําเนินการในลักษณะขององคกรเชิงระบบ  ซ่ึงประกอบดวย 
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ตัวปอน (input) กระบวนการ  (process) และผลผลิต  (output)28 ที่มีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม
(context) ซ่ึงไมใชองคประกอบทางการศึกษาแตสามารถสงผลตอคุณภาพการศึกษา ไดแก สภาพ
เศรษฐกิจและสังคม  สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน  แตตัวปอนในระบบการศึกษา คือ นโยบาย 
จุดมุงหมาย  บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ เปนตน  ปจจัยนําเขาเหลานี้จะถูกแปรเปลี่ยนโดย
กระบวนการบริหาร  กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการนิเทศและการประเมินผล  ใหได
ผลผลิตที่มีคุณภาพมาตรฐานตามนโยบายและจุดมุงหมายของหลักสูตร29   ไดมาตรฐานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพถายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบรรลุตาม
จุดมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
                     กระบวนการทางการศึกษานั้น  กระบวนการบริหารหรือระบบการบริหารจัดการ
นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง  ในการนําปจจัยหรือทรัพยากรปอนเขากระบวนการผลิตเพื่อใหไดผล
ผลิตตามตองการนั้น  ตัวปอนที่สําคัญคือผูบริหาร ซ่ึงในที่นี้หมายถึงพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหาร  มีสวนสําคัญที่จะสงผลใหกระบวนการบริหารดําเนินการไปไดดวยดี  และจะสงผลให
การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา บรรลุตามความมุงหมายของ
หลักสูตรและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ดังแผนภูมิที่  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
                     28Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organization, 2 nd 
ed.  (New  York : John  Wiley & Son, 1978), 20. 
                    29สุนันทา  เลาหนนัท, การพัฒนาองคการ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพรุงวัฒนา, 2531), 39. 
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แผนภูมิที่ 1  ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา : Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  Organization, 2 nd ed.  (New  York : 
John  Wiley & Son, 1978), 20. 
         : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กรุงเทพฯ : บริษัท จุดทองจํากัด,  2544), 23-26. 

กระบวนการ (process) ปจจัยนําเขา (input) ผลผลิต (output) 

 
 

 

ขอมูลยอนกลับ 

สภาพแวดลอม 
(context) 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 
นโยบายการจัดการศึกษา 
จุดหมายของการศึกษา 

บุคลากร 
ผูบริหาร 
-  พฤติกรรมการบริหาร 
   ของผูบริหาร 
ครูและลูกจาง 
นักเรียน 

งบประมาณ 
เงินงบประมาณ 
เงินนอกงบประมาณ 

วัสดุ-อุปกรณ 
สื่อการเรียนการสอน 
อาคารสถานที่ 

อื่นๆ 

 
 
 

กระบวนการบริหาร 

กระบวนการเรียนการ
สอน 

กระบวนการนิเทศ 

ผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

สถานศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  บรรลุตาม
ความมุงหมายของ
พระราชบัญญัติการศึกษา
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ขอบเขตของการวิจัย 
                     การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเอาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารตามแนวคิดของ     
ไลเคิรธ (Rensis Likert)  ซ่ึงมีองคประกอบ  8 ประการ  คือ 1) การเปนผูนํา (leadership)  2) การ    
จูงใจ (motivation)  3)  การติดตอส่ือสาร(communication)  4)  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอ
กัน (interation – influence)  5)  การตัดสินใจ(decision – making)  6)  การกําหนดเปาหมาย (goal 
setting)  7)  การควบคุมการปฏิบัติงาน(control)  8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ
ฝกอบรม (performance  goals  and  training)30  เปนตัวแปรตนของการวิจัย  และไดนําเอาแนวทาง
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ โดยนําเอาเฉพาะมาตรฐานดาน
กระบวนการ  ซ่ึงมี  6  มาตรฐาน  ดังนี้คือ มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง 
และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา มาตรฐานที่14 
สถานศึกษา       สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มาตรฐาน
ที่ 15 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู สงเสริม สุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของผูเรียน   มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครู ตามความ
จําเปนและเหมาะสม  อยางสม่ําเสมอ  มาตรฐานที่  17  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอน
สอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของผูเรียน และทองถ่ิน  มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ31   เปนตัวแปรตามของการวิจัย  ดัง
แผนภูมิที่ 2 
 
 
 
 
 
 

                                                        
                  30Rensis  Likert,  New  Patterns of  Management  (Tokyo : McGraw-Hill Book 
Company, 1961), 223-233. 
                  31สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กรุงเทพฯ : บริษัทจุดทอง  จํากัด, 2544), 23-26. 
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แผนภูมิที่ 2   ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา : Rensis  Likert,  New  Patterns  of  Management  (Tokyo : McGraw-Hill Book Company,  
1961), 223-233. 
          : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพ 
ภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน  (กรุงเทพฯ : บริษัทจุดทอง  จํากดั, 2544), 23-26. 
 

ขอตกลงเบื้องตน 

                     ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ใหถือวาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  ซ่ึงเดิมสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี แตละขนาด คือ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  มีลักษณะขอบขายของงานไมแตกตางกัน 

 

พฤติกรรมการบริหาร 
ของผูบริหารสถานศึกษา 

 
1. การเปนผูนํา 
2. การจูงใจ 
3. การติดตอสื่อสาร 
4. การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพล 

ตอกัน 
5. การตัดสินใจ 
6. การกําหนดเปาหมาย 
7. การควบคุมการปฏิบัติงาน 
8. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และการฝกอบรม 
 
 

 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1.  มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร/ 
     โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ 
      ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
2. มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความ 
    สัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
    พัฒนาการศึกษา 
3. มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดสภาพ 
    แวดลอม ที่เอื้อตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพ 
    อนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน 
4. มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนา 
    บุคลากร ครู ตามความจําเปนและเหมาะสม 
    อยางสม่ําเสมอ 
5. มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการจัดการเรียน 
    การสอน สอดคลองกับหลักสูตร ความตองการ 
    ของผูเรียนและทองถิ่น 
6. มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม   
    และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
                     ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่ 
สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  แมวาผูวิจัยจะไดพิจารณาเตรียมการใน
ดานตาง ๆ อยางรอบคอบแลวก็ตามแตก็ยังปรากฎความไมสมบูรณอันเนื่องมาจากขอจํากัดที่ไม
สามารถแกไขใหหมดสิ้นไปได กลาวคือ การควบคุมตัวแปรตางๆ ที่มิไดศึกษาเชน 1)  ดาน
บุคลากร  อันไดแก  ความขยัน ความพยายาม อุดมการณ  สติปญญา  และคุณลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคลากรในดานตาง ๆ    ซ่ึงแตละบุคคลมีความแตกตางกันโดยกําเนิด   2)  ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  3) ดานความสามารถของครูผูปฏิบัติการสอน  นอกจากนี้ในการวิจัยไดใช
แบบสอบถามความคิดเห็น  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   แทนการเฝาสังเกตหรือเฝาดู
สภาพความเปนจริงตาง ๆ   ดังนั้น การวัดและประเมินผลตาง ๆ  ในการวิจัยครั้งนี้จึงตองอาศัย
แบบสอบถามที่สงไปยังหนวยตัวอยางประการเดียว  ซ่ึงในความจริงนั้นอาจจะจํากัดอยูเฉพาะ
ผูตอบแบบสอบถามเทานั้น  ซ่ึงอาจจะขาดความสมบูรณไปบาง  ในสวนที่มิไดไปสังเกตดวยตนเอง 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

                     เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตรงกัน  ผูวิจัยจึงให
นิยามความหมายไวดังนี ้
                     พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ตามแนวคิดของไลเคิรธ (Rensis Likert) เชื่อวา
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การบริหารที่ไดทั้งงานและน้ําใจคน  และผลผลิตสูง  ซ่ึงตอง
เกิดจากองคประกอบสําคัญ  8 ประการ  คือ  1) การเปนผูนํา  2) การจูงใจ  3) การติดตอส่ือสาร  4) 
การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  5) การตัดสินใจ   6) การกําหนดเปาหมาย   7) การควบคุม
การปฏิบัติงาน  และ8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

                     การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สภาพอันพึงประสงคที่แสดงออกถึงคุณลักษณะของโรงเรียนที่มี       
ประสิทธิภาพ ในการพัฒนา นักเรียนใหมีคุณภาพตามที่สังคมตองการ   และเปนการแสดงใหเห็น
ถึงการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารงาน ชุมชน  สภาพแวดลอม อนามัย  
พัฒนาบุคลากร หลักสูตร และการเรียนการสอนของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
พัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกําหนด  คือ   
1)  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร  ใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา 2)สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
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การศึกษา  3) สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอม ที่เอ้ือตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของผูเรียน  4) สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร ครู  ตามความจําเปนและ
เหมาะสม อยางสม่ําเสมอ  5)  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับหลักสูตร ความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  6) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
                     ผูบริหาร  หมายถึง  ครูใหญ  อาจารยใหญ  ผูอํานวยการสถานศึกษา  ซ่ึงทําหนาที่
บริหารสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 2  ซ่ึงเดิมสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  มีเวลาในการปฏิบัติหนาที่ผูบริหารไมนอยกวา 1  ป 
                     สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษาซึ่งเปดทําการสอนตั้งแตระดับกอน
ประถมศึกษา   ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 และ 2   และชวงชั้นที่ 3 ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  ซ่ึงเปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  และเขต 2  ซ่ึงเดิม
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 238  แหง  ไมรวมสถานศึกษาเอกชน  
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บทที่ 2 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

                     การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนหลักการ ทฤษฎี แนวคิด 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ซ่ึงประกอบดวย สาระสําคัญดังนี้ พฤติกรรมการบริหาร    
องคประกอบของการบริหาร  และมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

พฤติกรรมการบริหาร 

                     ในสภาวะของสังคมโลกยุคปจจุบันที่มีการแขงขันทางสังคมโลกสูงและรุนแรง 
ความรู ความสามารถทางการบริหาร  หรือการจัดการจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  เพราะ
หากผูบริหารไมมีความรู ความสามารถทางการบริหารก็ยอมประสบความยุงยาก ความลมเหลว 
และอาจถึงกับตองลมเลิกกิจการไปในที่สุด 
                     การศึกษาพฤติกรรมการบริหารอาจแบงวิวัฒนาการออกได 3 ยุค คือ การบริหาร 
เชิงวิทยาศาสตร (scientific management) การบริหารโดยเนนมนุษยสัมพันธ (human relation)  
และการบริหารตามแนวพฤติกรรมศาสตร (behavioral science) โดยในที่นี้จะพิจารณาตาม 
แนวพฤติกรรมศาสตร   ซ่ึงเริ่มขึ้นประมาณ พ.ศ. 2493  ทั้งนี้จะนํามากลาวอางเพียง 4 แบบ         
ตามแนวคิดดังตอไปนี้  
                     1.  พฤติกรรมการบริหารตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ (Ohio Statge 
Leadership Studies) 
       แอนดรู ดับบลิว ฮาลปน (Andrew W.Halpin) และคณะวิจัยในสถาบันวิจัยธุรกิจ 
(Bureau of Business Research) ของมหาวิทยาลัยแหงรัฐโอไฮโอไดเร่ิมโครงการวิจัยเพื่อหา
ขอเท็จจริงวา  พฤติกรรมของหัวหนางานจะแสดงใหเห็นเพียงมิติเดียวไดหรือไม  โดยกําหนด
พฤติกรรมผูนําไว 2  มิติดวยกัน คือ 
                          1.1 มิติกิจสัมพันธ (initiating structure) หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่แสดงใหเห็น
ตามความสัมพันธระหวางเขากับสมาชิกของกลุม  ในการสรางรูปแบบการจัดองคการที่ดี  การทํา 
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ความเขาใจเกี่ยวกับวิธีและกระบวนการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จไดทั้งคุณภาพและปริมาณ 
กลาวคือ  มุงผลของงานเปนสําคัญ 
                          1.2 มิติมิตรสัมพันธ (consideration dimension) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึง 
สัมพันธภาพอันดีตอกัน มีความไววางใจ ยกยองนับถือซ่ึงกันและกัน มีความกลมเกลียวระหวาง 
ผูนําและผูรวมงาน 
                     ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําเมื่อพิจารณาใน 2 มิตินี้แลวแยกออกจากกันอยาง 
ชัดเจน  คะแนนที่สูงในมิติหนึ่งไมจําเปนตองต่ําในอีกมิติหนึ่ง ผูนําบางพวกมีลักษณะมุงกิจ
สัมพันธหวังผลงาน  จึงเรงกลุมในการทํางาน  ในขณะที่อีกพวกหนึ่งมุงสงเสริมและรักษา   
สัมพันธภาพในกลุมเปนสําคัญ  และบางพวกก็แสดงพฤติกรรมสูงทั้ง 2 มิติ  ในขณะที่อาจมีบาง
พวกแสดงพฤติกรรมนอยทั้ง 2 มิติเชนกัน ในอัตราสวนและปริมาณตางๆ กัน1  ดังแสดงไดใน
แผนภูมิที่ 3 
 

มิตรสัมพันธสูง 
กิจสัมพันธต่ํา 

มิตรสัมพันธสูง 
กิจสัมพันธสูง 

มิตรสัมพันธต่ํา 
กิจสัมพันธต่ํา 

มิตรสัมพันธต่ํา 
กิจสัมพันธสูง 

 
 
แผนภูมิที่ 3  แกนพฤติกรรมทางการบริหาร (Ohio State Leadership Studies) 
ที่มา : ปรับจาก Andrew W.Halpin, The Leadership Behavior of School Superintendents (Chicago  
         : Midwest Administration Center, The University of Chicago, 1959), 4. 
                     2.  พฤติกรรมการบริหารตามตารางการบริหาร (managerial grid) ของ เบลค และมูตัน 
พฤติกรรมตามแนวคิดนี้ เรียกวา พฤติกรรมความเปนผูนําแบบสนใจบุคคล (concern for people) 

                                                           
                  1Andrew W.Halpin, The Leadership Behavior of School Superintendents (Chicago : 
Midwest Administration Center. The University of Chicago, 1959), 4.  

ต่ํา    แกนกิจสัมพันธ        

สูง 
 
 
 

แกน 
มิตรสัมพันธ 
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และผลผลิต (concern for production) ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวนี้มีลักษระคลายพฤติกรรมความเปน 
ผูนําที่มุงมิตรสัมพันธ (consideration) และพฤติกรรมความเปนผูนําที่มุงกิจสัมพันธ (initiating 
structure)  ดังกลาวแลว  ตางกันแตเพียงวาพฤติกรรมตามความคิดของ โรเบิรต อาร เบลค และ  
เจน เอส มูตัน (Robert R. Blake and Jane S. Mouton) มีการแจกแจงในรายละเอียดยิ่งขึ้น โดยถือวา
แตละมิติเปนอิสระแกกัน ดังแสดงไดในแผนภูมิที่ 4 
 
 

9 (1, 9)  ชุมนุมสังสรรค ทํางานเปนทีม (9, 9) 
8          
7          
6       
5    

(5, 5) 
ทางสายกลาง    

4          
3          
2          
1          
 (1, 1)  ย่ําแย   งานขึ้นสมอง  (9, 1) 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
 
แผนภูมิที่ 4   ตารางการบริหาร (the managerial  grid) 
ที่มา : Robert R. Blake and Jane S. Mouton, The Managerial Grid (Houston, Tex. : Gulf  
Publishing, 1964), 10. 
 

ตามแผนภูมิอาจอธิบายไดดังนี้ 
                          2.1  ผูนําแบบย่ําแย (impoverished) เปนผูนําที่แสดงพฤติกรรมการบริหารโดยไม
สนใจทั้งคน  และไมหวังผลของงาน บริหารงานแบบเนือยๆ เฉื่อยชา ทํางานแบบไดเทาไรก็เทานั้น 
ทํางานประจําไปเรื่อยๆ โดยไมมีจุดหมาย 

(ต่ํา)           สนใจผลผลิต                 

(สูง) 
 
 
 
 
 

สนใจคน  
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                          2.2   ผูนําแบบงานขึ้นสมอง (task) ผูนําแบบนี้ แสดงพฤติกรรมการบริหารที่มุงจะ
ใหงานสําเร็จอยางเดียว  โดยไมสนใจความตองการของบุคคล  มุงแตประสิทธิภาพของการทํางาน
โดยไมคํานึงถึงความเปนมนุษยของเพื่อนรวมงาน 
                          2.3  ผูนําแบบทางสายกลาง (middle of the read) เปนผูนําที่ใหความสนใจทั้งคน
และงานพอสมควร และใหความสําเร็จแกทั้งคนและงานในระดับปานกลาง เพื่อนรวมงานมีความ
พอใจบาง ผลงานก็สําเร็จตามสมควร 
                          2.4  ผูนําแบบชุมนุมสังสรรค (country club) ผูนําแบบนี้มุงที่ความสัมพันธกับบุคล
เปนใหญ พยายามใหเพื่อนรวมงานเกิดความพอใจสูงสุด โดยที่ทําใหผลิตผลของงานไดต่ํา พยายาม
สรางความเปนกันเอง  เปนมิตรกับคนทั้งหลาย แตไมไดมุงที่จะเห็นผลิตผลของงานมากนัก 
                          2.5  ผูนําแบบทํางานเปนทีม (team) เปนผูนําที่มีพฤติกรรมการบริหารที่มุงเนนทั้ง
คนและผลงาน ทํางานเปนหมูคณะ เพื่อนรวมงานมีความพอใจในการทํางาน ใหความรวมมือ    
รวมใจ  ทําใหงานประสบความสําเร็จสูง  ทุกฝายมีความพอใจในผลงานที่ทํา2 
                     3.  พฤติกรรมทางการบริหารตามทฤษฎีระบบสังคม (social system) 

      จาคอบ  ดับบลิว เกทเซลส (Jacob W. Getzels) มีความเชื่อวา การวิเคราะห
กระบวนการทางการบริหารเกี่ยวของกับมิติ 2 มิติ ตอไปนี้  คือ 
                          3.1 สถาบันมิติ (nomthetic  dimension) ประกอบดวย สถาบัน (institution) บทบาท 
(role) และความคาดหวัง (expectation) ซ่ึงในทุกสังคมจะตองมีการกําหนดหนาที่และชวงเวลา
สําหรับการปฏิบัติใหสําเร็จไปตามแผน มีการกําหนดบทบาทเพื่อใหบุคคลปฏิบัติตาม เพื่อให
เกิดผลตามความมุงหวังขององคการ 
                          3.2 บุคลามิติ(idiographic dimension) ประกอบดวย บุคคล (individual) บุคลิกภาพ 
(personality) และความตองการสวนตัว (need-disposition) พฤติกรรมในระบบสังคมกําหนดขึ้น
โดยสถาบันมิติ  แตละคนในสังคมจึงตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่มีอยูใหไปทํานองเดียวกัน เพื่อให
เปนไปตามความมุงหวังขององคการ ในขณะเดียวกันคนที่เขาไปอยูในองคการก็มีบุคลิกภาพและ
ความตองการเปนของตนเอง ซ่ึงระบบสังคมทั้ง 2  มิตินี้ สามารถแสดงไดดังแผนภูมิที่ 5 
 
 
 
 

                                                           
                  2Robert R. Blake and Jane S. Mouton, The Managerial Grid (Houston, Tex. : Gulf 
Publishing, 1964), 8-12. 
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บุคลามิต ิ
 
แผนภูมิที่  5   โครงสรางของระบบสังคม 
ที่มา : Jacob W. Getzels and Egon G. Guba, “Social Behavior and the Administrative Process,”  
School  Review 65 (1957) : 429. 
 

                     ดังนั้น  พฤติกรรมของผูนําทางการปฏิบัติงานในองคการ  ผูนําจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาเปน 3 แบบ คือ 
      แบบที่ 1  เนนการบริหารแบบสถาบันมิติ (nomothetic style) ซ่ึงผูบริหารยังยึดกฎเกณฑ
ตางๆ ของสถาบันเปนที่ตั้ง ผูบริหารสอดสองดูแลใหทุกคนปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน และ
ปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด ถือการบรรลุเปาหมายขององคการเปนสําคัญ แสดงบทบาทตามความ
คาดหวัง เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาของบุคคล ไมเนนดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา เนนที่งาน 
                     แบบที่ 2  เนนการบริหารแบบบุคลามิติ (idiographic  style) เปนผูบริหารที่ยึดบุคคล
มากกวาสถาบัน สรางความพอใจใหแกผูใตบังคับบัญชามากกวาการบรรลุเปาหมายขององคการ
เนนที่ตัวบุคคล 
                     แบบที่ 3  ผูบริหารแบบผสมผสาน หรือทางสายกลาง (transactional style) บริหารโดย 
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ยึดถือความสําคัญทั้งงานและบุคคล ถือวาการกระทําใดๆ ตองใหเกิดประโยชนแกสถาบัน         
และบุคคล  เปนการบริหารตามสถานการณ กลาวคือ เนนสถานการณเปนเกณฑ3 
                     4.  พฤติกรรมการบริหารตามแนวการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน  
                     เรนซีส ไลเคอรท (Rensis Likert) และเพื่อนรวมงานของเขาที่สถาบันแหง
มหาวิทยาลัยมิชิแกน ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับแบบของความเปนผูนํา โดยไดศึกษาผูนําทั้งในกิจการ
อุตสาหกรรม  บริษัทประกันภัย และหนวยงานของรัฐบาล  หลังจากที่ไดมีการวิเคราะหถึงขอมูล
ตางๆ ที่ไดมาแลว  ไดแบงแบบของความเปนผูนําออกเปน 2 ประเภท 
                          4.1 ผูนําที่ใหความสําคัญกับคนเปนหลัก (employee centered) ผูนําแบบนี้จะให 
ความสนใจในปญหาของผูอยูใตบังคับบัญชา  และการสรางกลุมงานที่มีประสิทธิภาพ มีเปาหมาย
ของการปฏิบัติงานที่สูง  สามารถที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงเปาหมายไดอยางชัดเจน และ
การปลอยใหทุกคนมีเสรีภาพในการทํางาน 
                          4.2  ผูนําที่ใหความสําคัญกับงานเปนหลัก (job–centered) เปนแบบที่มีการควบคุม 
ผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด ใชส่ิงจูงใจตางๆ เพื่อท่ีจะกระตุนการผลิต  และการกําหนดอัตราของ
ผลผลิตดวยการใชเทคนิคตางๆ เชน การศึกษาในเรื่องของเวลาที่ใชไปในการทํางาน เปนตน 
ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานที่ใหความสําคัญกับคนมักมีผลผลิตสูงกวา  ผลคนพบจากการวิจัย
แสดงไดดังแผนภูมิที่  6 

  จํานวนหวัหนางาน 
 ยึดงานเปนหลัก ยึดคนเปนหลัก 
มีผลผลิตสูง    
   
มีผลผลิตต่ํา    

 

แผนภูมิที ่ 6   เปรียบเทียบผลผลิตระหวางหวัหนางานซึ่งยดึคนเปนหลักกับหัวหนางานซึ่งยึดงาน 
                       เปนหลัก 
ที่มา :  Rensis Likert, New  Patterns of Mannagement (New York : McGraw-Hill Book Company,  
1961), 7. 
                     ตามแผนภูมิไดแสดงใหเห็นวา หัวหนางานเพียง 1 ใน 8 ที่ยึดงานเปนหลัก จึงจะมี
ผลผลิตสูงในขณะที่หัวหนางาน 3 ใน 9 ที่ยึดคนเปนหลักกลับมีผลผลิตต่ํา 

                                                           
                  3Jacob W. Getzels and Egon G. Guba, “Social Behavior and the Administrative,” 
School  Review 65 (1957) : 423-441. 
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      ผลการวิจัยพบตอไปวา หัวหนางานที่มีผลผลิตสูงจะอธิบายใหคนงานเขาใจอยางชัดเจน
วา อะไรคือวัตถุประสงค และอะไรที่จําเปนตองทําใหสําเร็จ แลวใหอิสระในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
พบอีกวา การควบคุมทั่วๆ ไปอยางหลวมๆ มากกวาการควบคุมอยางเขมงวดจะทําใหเกิดผลผลิต 
สูงกวา4 
 

ระบบการบริหาร 4 ระบบ (system 4) 

                     จากการศึกษาวิจัยของ เรนซีส  ไลเคอรท (Rensis  Likert) เกี่ยวกับผลผลิต 
(productivity) อันเกิดจากความสัมพันธระหวางฝายบริหารกับพนักงาน ซ่ึงมีแนวคิดมาจากการ
ศึกษาวิจัยขางตน ทําใหเขาไดเสนอสิ่งที่เรียกวา เปนทฤษฎีการบริหารซ่ึงมีลักษณะแตกตางกัน 4 
รูปแบบ และเรียกวา การบริหาร 4 ระบบ (system 4) ประกอบดวย 
 

ระบบที่  1  :  เผด็จการ  (system 1 : exploitative  authoritative) 
                     ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะเชื่อมั่นในความคิดเห็นของตนเองสูง โดยให
ความไววางใจตอผูรวมงานดวย การตัดสินใจใหทํางาน  จะบีบบังคับ หรือสรางระเบียบกฎเกณฑ
ขึ้น  ใหเกิดความเกรงกลัว ความสัมพันธโดยสวนตัวจะมีนอย และลักษณะการทํางานมักจะทําตาม 
ความสามารถสวนบุคคลเปนรายคน   เปาหมายงานตางๆ จะออกมาในลักษณะคําสั่งจากผูบริหาร
ระดับสูงขององคการเทานั้น 
 

ระบบที่  2  :  เผด็จการแบบมีศิลป  (system 2 : benevolent  authoritative) 
                     ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะแสดงออกถึงทาทีที่ไววางใจตอผูรวมงาน มีวิธี 
การจูงใจผูรวมงานโดยรางวัล แตบางครั้งก็มีการบังคับ ยอมใหมีการสื่อสารจากผูรวมงานไปสู 
ผูบริหารบาง บรรยากาศอาจจะดูเหมือนผูบริหารขอความคิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นจาก 
ผูรวมงาน แตจริงๆ แลว นโยบายและกฎเกณฑตางๆ ขององคการจะถูกกําหนดโดยผูบริหารเทานั้น 
ซ่ึงผูบริหารอาจใหผูรวมงานตัดสินใจไดในระดับหนึ่ง แตทั้งนี้ตองสอดคลองกับนโยบายที่
ผูบริหารไดวางไว 
 

ระบบที่  3  :  การปรึกษาหารือ  (system 3 : consultative) 
                     ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะยอมรับความสามารถของผูรวมงานมาก มีความ
ไววางใจและยอมใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยการขอคําปรึกษาหารือ หรือ 

                                                           
                     4Rensis Likert, New Patterns of Management (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1961), 5-25. 
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ขอเสนอแนะ  เพื่อประกอบเปนแนวทาง มีการจูงใจในลักษณะของการใหรางวัลเปนสวนใหญ  
การติดตอส่ือสารเปนแบบ  2  ทางโดยสมบูรณ   ผูบริหารจะเปนฝายวางนโยบายขององคการอยาง
กวางๆ เพื่อเปนแนวในการทํางาน ความสัมพันธสวนตัวจะใกลชิดสนิทสนมกันไดทั้งผูบริหารและ
ผูรวมงาน แตการตัดสินใจในเรื่องสําคัญยังคงเปนหนาที่ของฝายบริหารอยู 
 

ระบบที่  4  :  กลุมท่ีมีสวนรวม (system 4 : participative  group) 

                     ระบบการบริหารแบบนี้ ผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูรวมงานมาก  
มีการกระจายการตัดสินใจสั่งการไปทั้งองคการ การติดตอส่ือสาร นอกจากจะเปน 2 ทางแลว ยังมี
การติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานดวย การจูงใจมักอยูที่เปาหมายและการพัฒนาองคการ 
ความสัมพันธโดยสวนตัวเปนไปอยางฉันทมิตร ระหวางผูบริหารและผูรวมงาน โดยทุกฝายตาง 
มุงที่จะสนับสนุน ความพยายามที่จะใหเปาหมายขององคการสัมฤทธิ์ผลตามที่วางไว5 
 

องคประกอบของการบริหาร 
                     จากระบบการบริหาร 4 แบบ (system 4) เรนซีส ไลเคอรท (Rensis Likert) เชื่อวา การ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การบริหารที่ไดทั้งงานและน้ําใจคน และผลผลิตสูง ซ่ึงตองเกิด
จากองคประกอบสําคัญ 8 ประการ ซ่ึงแบบบริหารทั้ง 4 ระบบนั้น แบบการบริหารใดจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะการปฏิบัติ หรือสภาพการจัดองคการบริหารของ
องคประกอบตอไปนี้คือ 
                     1.  การเปนผูนํา (leadership) 
                     2.  การจูงใจ  (motivational) 
                     3.  การติดตอส่ือสาร (communication) 

     4.  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (interaction-intluence) 
     5.  การตัดสินใจ (decision – making) 
     6.  การกําหนดเปาหมาย (goal  setting) 
     7.  การควบคุมการปฏิบัติงาน (control) 

                                                           
                  5Rensis  Likert, The Human Organization (New York : McGraw-Hill Book Co., 
1967), 16-24. 
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                     8.  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance goals and 
training)6 
                     ซ่ึงในแตละองคประกอบมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 

การเปนผูนํา  (leadership) 
                     ออรดเวย  ทีด (Ordway  Tead) อธิบายวา ภาวะผูนําเปนการกระทําที่มีอิทธิพลจูงใจ 
ใหผูอ่ืนรวมในการปฏิบัติงาน  เพื่อบรรลุเปาหมาย หรือเปนศิลปะแหงการกระทําของบุคคล  
เพื่อใหไดรับส่ิงที่ตองการและทําใหผูอื่นชื่นชอบ7 ซ่ึง โรดเนย  ดับบลิว  เนปเออร และแมทตี เค 
เกอรเซน เฟลด (Rodney W. Napier & Matti K. Gershenfeld) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความเปน
ผูนําไว 4  ประการ คือ 
                     1.  leadership–as trait ความเปนผูนําเปนลักษณะทางพันธุกรรม เปนสิ่งที่ติดตัวมา 
แตกําเนิด 
                     2.  leadership–as position ความเปนผูนําเกิดขึ้นได เนื่องมากจากตําแหนงหนาที่การ
งาน  การทํางานในตําแหนงใดยอมมีลักษณะความเปนผูนําอันเนื่องมาจากการดํารงตําแหนงนั้น
ตามมา 
                     3  .leadership–as situation ความเปนผูนําไดมาเนื่องจากสถานการณทําใหเกิดขึ้น  
บางสถานการณตองการคนที่มีคุณสมบัติแบบหนึ่ง หากผูใดมีคุณสมบัติเชนนั้นพรอมอยูแลวก็จะ
กลายเปนผูนําได 
                     4.  leadership–as functional roles of members พฤติกรรมของสมาชิกในกลุมทําให
เกิดความตองการและวัตถุประสงคที่จะทําใหเกิดความตองการผูนําแบบนั้นๆ ขึ้นมา ฉะนั้นการที่
จะมีผูนําแบบใดจึงขึ้นอยูกับพฤติกรรมของกลุมเปนไปในลักษณะใดดวย8 
                     โรนัลด เอฟ. แคมปเบล และคณะ (Ronold F. Campbell and others) ไดสรุปผลจาก
การวิจัยของหลายสาขาวิชาเกี่ยวกับภาวะผูนํา  รวมขอสรุปที่นาสนใจและสําคัญได 14 ประการ 
ดังนี้ 
                                                           
                  6Rensis Likert, New Patterns of Management (New York : McGraw-Hill Book Co., 
1961), 223-233. 
                  7Ordway Tead, The Art of Leadership (New York : McGraw-Hill Book Co.,1970),  
20. 
                  8Rodney W. Napier and Matti K. Gershenfeld, Groups : Theory and Experience 
(Boston : Houghton Mifflin. Co., 1973), 136-151. 
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                     1. ภาวะผูนําเปนเครื่องกําหนดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงไดแก  
การเปลี่ยนแปลงเปาหมาย การรับรู ความเขาใจ การประจักษแจง คานิยม แรงจูงใจ และ 
สัมพันธภาพของบุคคล 
                     2.  ผูนําเปนผูกระตุนใหเกิดกิจกรรมตางๆ ขององคการนั้น ดังนั้นภาวะผูนําจึงเปน 
ปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคลและสวนรวม 
                     3. คุณภาพของความสัมพันธกับบุคคลในกลุม จะตองเปนไปในดานการริเริ่ม
สรางสรรค การติดตอส่ือสาร ความเห็นอกเห็นใจ และการสรางขวัญกําลังใจตอกัน 
                     4.  ความเปนผูนําไมคํานึงถึงสถานภาพหรือตําแหนง 
                     5.  บุคคลทุกระดับชั้นในทุกองคการ มีสมรรถภาพในการเปนผูนําและสามารถแสดง
พฤติกรรมผูนําไดตามสถานการณ 
                     6.  ความคิดของผูนํายอมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูนําและพฤติกรรมผูนําไมมี 
ความสัมพันธกับระดับในการแสดงออกของบุคคล 
                     7.  ความเปนผูนําขึ้นอยูกับสถานการณ บุคคลที่เปนผูนําในคนกลุมหนึ่ง อาจไมเปน
ผูนําในคนอีกกลุมหนึ่งก็ได 
                     8.  บุคคลที่แสดงพฤติกรรมผูนําในหลายสถานการณ และคนอื่นยอมรับ ยอมจะ
กลายเปนผูนําไปในที่สุด 
                     9.  การเปลี่ยนแปลงขององคกรหรือสถาบัน ขึ้นอยูกับผลรวมของการเปลี่ยนแปลง
ของสมาชิกแตละคน ความเปนผูนํามีความจําเปนในขบวนการตางๆ เชน การจัดองคการ การจัด
โปรแกรม และการสรางความสัมพันธในองคการ 
                     10.  ผูนําจะตองเรียงลําดับเหตุการณสําคัญกอนหลังไดถูกตอง และมีความสําคัญกวา 
การวินิจฉัยส่ังการในงานประจําขององคการ 
                     11.  การแตงตั้งบุคคลเขาสูตําแหนงการเปนผูนํา ยอมแสดงวาผูที่ไดรับการแตงตั้งจะมี
อํานาจตามมาดวย 
                     12.  ความเปนผูนําจะเปนตัวเรงปฏิกิริยาของกลุมและมีอิทธิพลตอกลุม 
                     13.  ผูนํามิใชผูตัดสินหลักเกณฑของกลุม แตกลุมจะกําหนดหลักเกณฑเอง 
                     14.  ประสิทธิผลของการเปนผูนํานั้นวัดไดโดยผลผลิตขององคการ หรือการบรรลุ 
วัตถุประสงคขององคการ การเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม9 

                                                           
                  9Ronald F. Campbell, J.E. Corbally, and J.A. Ramsawyer, Introduction to Educational 
Administration (Boston : Allyn and Bacon Inc., 1967), 176-178. 
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                     ผูบริหารที่จะประสบผลสําเร็จเปนผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาที่ดี คือ ผูที่สามารถใช 
ความเปนผูนํา หรือภาวะผูนําในการบริหารงาน โดยสามารถปรับสภาวะแวดลอมเพื่อใหผูใต 
บังคับบัญชา หรือผูรวมงาน มีจิตใจรวมกันปฏิบัติงานใหเปนประโยชนตอหนวยงานมากที่สุด  
สวนผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะมีภาวะผูนําในการบังคับบัญชาแบบใด อาจดูไดจาก 
                     1.  ความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูใตบังคับบัญชา 
                     2.  การใหความสนับสนุนเกื้อกูลผูใตบังคับบัญชา 
                     3.  การใหอิสระแกผูใตบังคับบัญชาในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหนาที่ 
                     4.  การรับฟงและใชความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ใหความสําคัญกับส่ิงตางๆ ที่
กลาวมาทั้ง 4 ประการขางตนมาก ก็หมายถึงวา ผูบังคับบัญชามีแนวโนมที่จะมีวิธีการบังคับบัญชา 
แบบถือมนุษยสัมพันธเปนสําคัญ แตถาเปนไปในทางตรงกันขามก็จะถือวาผูบังคับบัญชามีวิธีการ
บังคับบัญชาแบบถืองานเปนสําคัญ 

      เพอริงตัน (Perrington) ไดศึกษาพบวา พฤติกรรมผูนําในการบริหารงานบุคคลใน 
โรงเรียนมีผลตอประสิทธิผลในการทํางานของโรงเรียน โรงเรียนที่มปีระสิทธิผลแตกตางกันนั้น 
 สาเหตุมาจากผูบริหารโรงเรียนมีคุณสมบัติแตกตางกัน ทําใหความสามารถในการทํางานแตกตาง
กันไปดวย และในสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของครูพบวา  การทํางานของผูบริหารมีผลตอการ
ทํางานของครู กลาวคือ ครูมีความพึงพอใจในตัวผูบริหารที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพราะ
ผูบริหารมีความเขาใจในทัศนะของครูเปนอยางดี  สามารถชี้แจงใหครูเขาใจการทํางานของ
โรงเรียนได10 
     โฟเลย (Foley) ไดวิจัยความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับขวัญและ
ประสิทธิผลของกลุม โดยศึกษาจากหัวหนางาน 72 คน และผูรวมงาน 103 คน โดยใช
แบบสอบถาม LBDQ วัดพฤติกรรมผูนํา แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและประสิทธิภาพของกลุม 
พบวา พฤติกรรมผูนําของหัวหนางานมีความสัมพันธกับขวัญของสมาชิกในกลุมจริง ผูนําที่มี
พฤติกรรม ผูนําแบบมุงความสัมพันธและมุงงานสูง จะทําใหขวัญของสมาชิกในกลุมสูงดวย11 

                                                           
                    10Gordon Sellers Purrington,  “The Supervisory Behavior of School Administrator and 
Organization Effectiveness,” Dissertation Abstracts international 28 (JULY 1967) : 87-A. 
                  11Gerald F. Foley, “A Study of Relationship Between Team Leaders Leadership 
Behavior and The Morale and Effectiveness of Their Team Member,” Dissertation Abstracts 
International 32, 2 (1971) : 2944 – A. 
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                     เวล (Wales) ไดวิจัยกับครูในโรงเรียนประถมศึกษาที่เมืองลอสแองเจลิส พบวา 
พฤติกรรมผูนําของครูใหญไมมีผลตอขวัญของครูแตอยางไร ทั้งนี้เพราะระดับขวัญของครูขึ้นลง
ตามสถานการณที่เกิดขึ้น12 
                     ลอยส (Lois) วิจัยถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับขวัญของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาในรัฐมิสซิสซิปป โดยใชแบบสอบถามขวัญและพฤติกรรมผูนํา LBDQ สอบถาม 
ครูใหญ จํานวน 22 คน และครู 220 คน พบวา ทั้งครูใหญและคณะครูตางยอมรับพฤติกรรมผูนํา
ของครูใหญในลักษณะที่ไมแตกตางกันและพฤติกรรมผูนําของครูใหญมีความสัมพันธกับขวัญของ
ครูจริง13 
                     สะอาด แสงรัตน ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับ 
ความพึงพอใจของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด และเทศบาล 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา พฤติกรรมของผูนําแบบมุงสัมพันธของครูใหญมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการทํางานของครูมากกวาพฤติกรรมของผูนําแบบมุงงาน14 
                     สุดใจ  ทองออน  ไดทําการวิจัย พฤติกรรมผูนําของครูใหญ ความพึงพอใจในการ
ทํางานของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบวา ครูใหญมีพฤติกรรมผูนําอยูในระดับ 
ปานกลาง มีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธสูงกวาดานมุงงานและนักเรียนในโรงเรียนที่ครูใหญ 
มีพฤติกรรมดานมุงสัมพันธสูงกวาดานมุงงาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีกวานักเรียนในโรงเรียน 
 
 

                                                           
                  12Richard F. Wales, “The Elementary Principal’s Leader Behavior and The Morale,” 
Dissertation Abstracts International 32, 2 (1971) : 2385 – A. 
                  13Galloway Joe Lois. “A Study of Relationship Between Team Leader Behavior of 
Missiszippi Public Elementary School Principal and Teacher Morale,” Dissertation Abstracts 
International 36, 4 (October 1975) : 1941 – A. 
                  14สะอาด  แสงรัตน, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับความพึงพอใจของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
(วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2520), 67. 
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ที่ครูใหญมีพฤติกรรมดานมุงงานสูงกวาดานมุงสัมพันธ15 
 

การจูงใจ (motivation) 
                     เฮอรเบิรต จี. ฮีคส (Herbert G. Hicks) ไดกลาวไววา งานชิ้นแรกของผูบริหาร คือ ตอง
ทําใหองคการทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงการที่จะทําเชนนั้นได ผูบริหารจะตองใช
ความสามารถทุกวิถีทางที่จะทําใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดผลดีตอ
องคการ ซ่ึงวิธีหนึ่งที่ผูบริหารสามารถนํามาใชไดอยางดี ก็คือ วิธีการจูงใจบุคลากรในองคการให
ทํางาน16 
                     ดาล เอส. บีช (Dale S. Beach) ไดใหความหมายของการจูงใจไววา หมายถึง การที่
บุคคลเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อใหประสบความสําเร็จในเปาประสงค (goal) หรือรางวัล (reward) การ
จูงใจเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการทํางานรวมกัน เพราะเปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลไปถึงซึ่งเปาประสงคที่
ตองการจะไดรับ กลาวคือ การจูงใจเปนวิธีการที่จะกระตุนใหผูรวมงานมีกําลังใจในการทํางาน เพือ่
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ ไดมีนักจิตวิทยา นักการศึกษา หลายทานคนควาและตั้งทฤษฎีที่
เกี่ยวกับการจูงใจไวมากพอสมควร ที่นาสนใจอยางยิ่งซ่ึงจะไดนํามากลาวถึงไวประกอบดวย ทฤษฎี
หลัก 4 ทฤษฎี คือ 
                     1.  ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need-Hierarchy) 
                     ซ่ึงตั้งบนสมมติฐานที่วามนุษยมีความตองการตลอดเวลา และความตองการของ
มนุษยจะเรียงลําดับขึ้นไปนับจาก 
                          1.1  ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) ซ่ึงเปนพื้นฐานของชีวิต 
เชน อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย 
                          1.2  ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการความมั่นคง
ใหกับตนเอง เชน การมีคนเอาใจใสดูแล หรือการจะไมถูกใหออกจากงาน โดยอยุติธรรม 
                          1.3  ความตองการทางสังคม (social needs) เปนความตองการไดรับการยอมรับ 
หรือการไดรวมกลุมกับผูอ่ืน 
                                                           
                  15สุดใจ  ทองออน, “พฤติกรรมผูนําของครูใหญ ความพึงพอใจในการทํางานของครูและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวดัอบุลราชธานี” (วิทยานพินธ
ปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2522), 58–59. 
                  16Dales S. Beach, Personnel Management People at work (New York : The Macmillan 
Co., 1959), 379. 
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                          1.4  ความตองการการยกยอง (esteem needs) คือ การไดรับสถานภาพที่เปนที่
ยอมรับจากสังคมที่จะใหเกียรติยกยองตน และ 
                          1.5  ความตองการประสบความสําเร็จ (the needs for self actualization) เปนความ
ตองการสูงสุดที่จะกระทําไดในสิ่งที่เปนความใฝฝนของตนเอง 
                     ทฤษฎีนี้เชื่อวา เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองที่ระดับใดแลว จะเพิ่มความตองการขึ้น
ไปในอีกระดับหนึ่ง แตหากความตองการระดับใดยังไมไดรับการตอบสนอง บุคคลนั้นจะไม
ปรารถนาถึงความตองการในระดับที่สูงกวาไดเลย17 
                     2.  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  ของ ดักลาส  แมคเกรเกอร (Douglas McGregor) ซ่ึง
อธิบายความเชื่อที่วาบุคคลมีพื้นฐาน 2 ประการ กลาวคือ บุคคลไมชอบทํางาน หลีกเล่ียง และขาด 
ความรับผิดชอบ รวมถึงขาดความทะเยอทะยาน เรียกวา ทฤษฎี X กับบุคคลมีความสามารถและ
ความคิดริเร่ิม รับผิดชอบ  พรอมที่จะทํางานอยางเต็มที่  เมื่ออยูในสภาพที่เอื้ออํานวย เรียกวา ทฤษฎี 
Y โดยที่หากผูบริหารมองบุคลากรของตนในเชิงทฤษฎี X ยอมตองกําหนดมาตรฐานในการควบคุม 
ผูใตบังคับบัญชาโดยใกลชิด แตหากมองโดยทฤษฎี Y ยอมเปดโอกาสใหบุคลากรของตนควบคุม
ตนเองในการทํางาน18 
                     3.  ทฤษฎีสองปจจัย (motivation hygiene theory) ของ เฟรเดริก เฮอรซเบิรก 
(Frederick Herzberg) จากการวิจัยโดยสัมภาษณนักบัญชีและวิศวกร ทําใหพบวามีปจจัยหลาย
ประการที่เกี่ยวของกับความพอใจ และไมพอใจในการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ 
(motivation factors) ไดแก ลักษณะของงาน ความสําเร็จของงาน ความกาวหนาในหนาที่ความ
รับผิดชอบ และงานที่ทาทายกับปจจัยอนามัย (hygiene factors) เกี่ยวกับเงินเดือน สภาพความมั่นคง 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล นโยบายและการบังคับบัญชา โดยมีความเชื่อวาปจจัยจูงใจ มีสวนตอ
การเพิ่มผลผลิต  แตปจจัยอนามัยไมใชส่ิงจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น หากแตทั้ง 2 ปจจัย ถือวา
เปนขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทํา19 

                                                           
                  17Abraham H. Maslow, Motivation Personality, 2nd ed. (New York : Harper & Row 
Publishers Inc., 1970), 35-46. 
                  18Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1960), 33-34. 
                  19Frederick Herzberg, Bernard Mausner, and Barbara Synderman, The Motivation to 
Work (New York : John Wiley & Sons, Inc., 1959), IX. 
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                     4.  ทฤษฎีการจูงใจของวรูม  วิคเตอร  วรูม (Victor Vroom) ไดใหทฤษฎีซ่ึงมีความเชื่อ
วาระดับผลผลิตของบุคคลอยูที่แรงกดดัน 3 ประการ คือ 
                          4.1  เปาหมายของบุคคล 
                          4.2   ความเขาใจในความสัมพันธระหวางผลผลิตและการประสบความสําเร็จตาม 
เปาหมาย 
                          4.3   ความเชื่อที่วา ความสามารถของเขาจะมีอิทธิพลตอผลผลิตมากนอยเพียงใด 
ซ่ึงทฤษฎีนี้จะชี้ใหเห็นวา บุคคลแตกตางกันและระดับแรงจูงใจจะขึ้นอยูกับแรงกดดันภายในของ
แตละบุคคล รวมถึงสถานการณของการทํางานดวย20 

                     สําหรับ เรนซีส ไลเคอรท (Rensis Likert) ไดจําแนกพฤติกรรมผูบริหารไววา การ
บริหารยังตองใชกฎระเบียบบังคับหรือขมขูใหบุคลากรตองปฏิบัติงาน หรือยังตองควบคุมโดย
ใกลชิดเพียงใด ผูบริหารนั้นยังมีพฤติกรรมแบบเผด็จการสูง ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรใน
หนวยงานใดมองเปาหมายและความสําเร็จขององคการ เปนตัวผลักดันในตนเอง  ทุมเทพลังใหกับ
งาน  องคการนั้นยอมมีบรรยากาศแหงการรวมมือรวมใจ21 

                     เมอรริล (Merril) ไดวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและครูใหญ
ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่ทําใหครูและครูใหญโรงเรียนประถมศึกษามี
ความพึงพอใจในงานสูง ไดแก การมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การไดรับการยกยองวา
เปนผูมีคุณธรรม  ผลสัมฤทธ์ิของงาน ความรับผิดชอบ สวนองคประกอบที่มีความพึงพอใจต่ํา 
ไดแก นโยบายของการปฏิบัติงาน คาตอบแทน สถานภาพทางสังคม ความกาวหนา อํานาจหนาที่
และการยอมรับนับถือ22 
                     ฮีล  (Hill) ไดวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานของผูตรวจการ 
โรงเรียนรัฐบาลที่คัดเลือกแลว ผลการวิจัยพบวา  (1) องคประกอบที่ทําใหผูตรวจการโรงเรียน 
ในรัฐอิลินอยสภาคใต เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 4 ประการ คือ อํานาจหรืออิทธิพล 
เกียรติภูมิ รูปแบบองคกรของโรงเรียน และความสัมพันธระหวางคณะกรรมการศึกษา                 
(2) องคประกอบที่ทําใหผูตรวจการโรงเรียนเกิดความพึงพอใจในงาน และมีความสําคัญตอความ

                                                           
                  20สมยศ  นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
ดวงกมล, 2521), 116-117. 
                  21Rensis  Likert, The Human Organization, 16-17. 
                  22Peter P. Merrill, “A Study Concerning the Job Satisfaction of  Elementary Teachers 
and Principles,” Dissertation Abstracts International 31, 7 (October 1971) : 1547-A. 
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พึงพอใจนอยที่สุด 4  ประการ คือ รายไดและผลประโยชนพิเศษ ชุมชน การเงินและความมั่นคงใน
งานที่เกี่ยวกับความเจริญกาวหนาของบุคคล สวนการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จและความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานจะอยูในระดับปานกลาง23 
                     วิบูลย  แมนสถิตย ไดทําวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
ศึกษาธิการอําเภอในประเทศไทย โดยใชทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ผลการวิจัยพบวา   1) ความพึง
พอใจในการทํางานของศึกษาธิการอําเภออยูในระดับปานกลาง   2) ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของศึกษาธิการอําเภอ คือความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติและ 
เงินเดือน ลําดับความสําเร็จของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของศึกษาธิการอําเภอ 
คือ ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติและเงินเดือน ตามลําดับ24 
                     วิรัช  รุงแจง  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูสอนประชากรศึกษา ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 191 คน ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีความสําคัญ
และสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนประชากรศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ป
การศึกษา 2541 มี 4 ปจจัยเรียงตามลําดับดังนี้  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความกาวหนา 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  และหนาที่ความรับผิดชอบ25 
                     ชนากานต  ยืนยง  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนโรงเรียนอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขต 
การศึกษา 1 สวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากและปานกลาง  โดยมี 
ความพอใจในระดับมาก 3 ดาน คือ สถานภาพทางสังคมของตําแหนง  ความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ  สวนครูที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 10 ดาน คือ 
นโยบายและการบริหาร  การนิเทศ  งานสัมพันธภาพกับผูรวมงานและผูบังคับบัญชา สถานภาพ

                                                           
                  23James Kenneth Hill, “An Analysis of Job Satisfaction Factors for Selected Public 
School Superintendents,” Dissertation Abstracts International 43, 7 (January 1983) : 2182-A. 
                  24วิบลูย  แมนสถิตย, “ปจจยัสงผลตอความพึงพอใจในการทาํงานของศึกษาธิการอําเภอ
ในประเทศไทย” (วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), บทคัดยอ. 
                     25วรัิช  รุงแจง, “ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฎบิัติงานของครูผูสอน
ประชากรศึกษาทั่วประเทศ” (วิทยานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล, 2533), บทคัดยอ. 
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การทํางาน  เงินเดือน  ปจจัยสวนตัว ความมั่นคงในการทํางาน การยอมรับนับถือ และ
ความกาวหนาในตําแหนงตามลําดับ26 
 

การติดตอส่ือสาร (communication) 
                     การติดตอส่ือสารเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการบริหาร จะเห็นไดวา
องคการทุกองคการไมวาจะมีขนาดใดทุกสิ่งทุกอยางอยูไดก็ดวยการติดตอส่ือสาร  และไมวาจะเปน
ขั้นตอนใดในกระบวนการบริหาร เชน การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ การตดัสินใจสัง่
การ  การประสานงานและควบคุม  ลวนตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักในการเชื่อมโยง
ความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอ 

                     การติดตอส่ือสารแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
                     1.  การติดตอส่ือสารที่เปนพิธีการ(formal communication) หมายถึง การติดตอส่ือสาร
ที่มีระเบียบแบบแผนกําหนด เชน การติดตอเปนลายลักษณอักษรในทางราชการ ซ่ึงมีลักษณะ 
                          1.1 เปนการนําเอานโยบายการตัดสินใจ หรือขอแนะนํา ผานไปตามสายการบังคับ
บัญชา 
                          1.2  เปนการนําขอเสนอแนะหรือการสนองตอบกลับมายังผูบริหาร และ 
                          1.3  เปนการแจงนโยบายไปทั่วองคการ เปนตน 
                     2.  การติดตอส่ือสารที่ไมเปนพิธีการ (informal communication) เปนการติดตอกัน        
ดวยความคุนเคยเปนการสวนตัว อาจเปนลักษณะบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลกับกลุมของบุคคล   
เปนตน27  ทั้งนี้สําหรับการติดตอส่ือสารที่เปนพิธีการนั้น กระทําไดใน 3 ลักษณะ คือ 
                          2.1 การติดตอส่ือสารทางเดียว (one-way communication หรือ downward 
communication) เปนการติดตอส่ือสารจากบนลงลาง กลาวคือ ตามสายการบังคับบัญชา อันไดแก 
คําสั่ง นโยบาย ระเบียบ การประชุมเพื่อแจงใหทราบ ขั้นตอนการดําเนินงาน หรือการทํางาน ซ่ึง
มักจะเปนลายลักษณอักษร 

                                                           
                     26ชนากานต  ยืนยง, “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารอาชีวศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2535), บทคัดยอ. 
                     27John M. Pfiffner and Robert V. Presthus, Public Administration, 4th ed. (New 
York. The Ranaul Company, 1960), 346-393. 
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                          2.2  การติดตอส่ือสารสองทาง (two-way communication) เปนการติดตอส่ือสาร
จากบนลงลางและจากลางขึ้นบน การติดตอจากลางขึ้นบนเปนลักษณะเพื่อสนองตอบการติดตอ
จากบนลงลาง หรืออาจอยูในรูปแบบ การเสนอความคิดเห็น การรองทุกข การรายงาน เปนตน 
                          2.3  การติดตอส่ือสารหลายทาง (multidirectional communication) เปนการติดตอ 
ซ่ึงนอกจากจะจากบนลงลาง และจากลางขึ้นบนแลว ยังมีการติดตอในแนวนอนระหวางระดับ
เดียวกันดวย เชน การปรึกษาหารือ การประชุมกลุม และรายงานผล เปนตน28 
                     สําหรับวิธีการในการติดตอส่ือสารในทางปฏิบัตินั้น มักกระทําใน  2  ลักษณะ คือ 
                     1.  ภาษาพูด (verbal) เปนการสื่อสารดวยถอยคําหรือตัวอักษร ในลักษณะของการพูด
หรือการเขียน 
                     2.  ภาษากาย(non-verbal)  ซ่ึงอาจเปนการสื่อสารดวยทาทางหรือสีหนาแววตา       
เปนตน29 
 

                     การสื่อความหมาย (communication process) การสื่อความหมายของผูบริหาร หรือ
ผูบังคับบัญชา อาจดูไดจาก 
                     1.  ความมากนอยในการคบหาและสื่อความหมายซึ่งกันและกัน ระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
                     2.  การสื่อความหมายจากเบื้องลางสูเบื้องบน (upward communication) 
                     3.  ระดับความใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
                     4.  การที่ผูบังคับบัญชารูและเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชาที่ประสบอยู 
                     5.  การมีความเขาใจกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
      หากผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับส่ิงตางๆ ขางตนสูง ยอมสงผลถึงบรรยากาศ
รวมมือรวมใจในหนวยงานตามลักษณะการมุงดานมิตรสัมพันธสูงตามไปดวย 
      แจคสัน (Jackson) ไดศึกษารูปแบบของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในหนวยงาน 
พบวา บุคคลพอใจที่จะทําการติดตอส่ือสารกับผูที่มีฐานะทางสังคมสูงกวาและพยายามที่จะ
หลีกเลี่ยงการติดตอส่ือสารกับผูที่มีฐานะทางสังคมที่ต่ํากวา โดยสรุปขอคนพบ 3 ประการ คือ       
1) ในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะใหบรรลุเปาหมายของงานนั้น  ในบุคคลทั่วไปจักมีแรงหรือพลัง 
(Force) มากระตุนใหทําการติดตอส่ือสารกับผูที่สามารถจะชวยใหเขาทํางานนั้นไดสําเร็จ  และจะมี
                                                           
                  28เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา (กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช, 
2522), 115-116. 
                  29เร่ืองเดียวกัน, 116-117. 
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แรงหรือพลังมาตอตานไมใหทําการติดตอส่ือสารกับผูซ่ึงไมสามารถชวยใหเขาทํางานไดสําเร็จ  
หรือแมแตผูที่อาจจักทําใหการทํางานนั้นเสร็จชาลง   2) ในบุคคลทั่วๆ ไป จักมีกําลังอันทรงอํานาจ 
(powerful force) มากระตุนใหทําการติดตอส่ือสารกับผูที่สามารถจะตอบสนองความตองการของ
เขาได และผูที่สามารถจะทําใหมีความมั่นคงขึ้นและเชนเดียวกันก็จะมีพลังมาตอตานไมใหบุคคล
ทําการติดตอส่ือสารกับผูที่ขมขู ผูที่ทําใหเกิดความเดือดรอนวุนวายใจ และผูที่ใหประสบการณใน
การทํางานที่ไมเปนประโยชนตอเปาหมายของงานนั้น   3) บุคคลในองคการจะทําการติดตอส่ือสาร
เพื่อพยายามปรับตําแหนงของตน โดยบุคคลเหลานั้นตองการที่จะเพิ่มสถานภาพทางสังคมให
สูงขึ้น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุมที่มีศักดิ์ศรีหรือเกียรติยศชื่อเสียง และตองการไดรับ
มอบหมายใหมีอํานาจมากขึ้นเพื่อใชในการตัดสินใจตางๆ และเพื่อขยายขอบเขตอํานาจหนาที่    
ของตน30 
      พารเนทท (parnett) ไดศึกษารูปแบบและโครงสรางการติดตอส่ือสารในโรงเรียน
รัฐบาลชั้น C ในมลรัฐมิชิแกน โดยศึกษาขอจํากัดเฉพาะ ในดานโครงสรางการติดตอส่ือสาร
ระหวางศึกษาธิการกับบุคลากรในหนวยงาน และประชาชนในชุมชน พบวา  1) เทคนิคบาง
ประการมีความสัมพันธกับผลสําเร็จของการติดตอส่ือสาร  2) ความแตกตางสวนใหญอยูที่การ
ลําดับขั้นของความสําคัญของการติดตอส่ือสารที่กําหนดไปยังผูบริหารโรงเรียน ในระดับตางๆ 
ศึกษาธิการรายงานขาวสารแกประชาชนในชุมชนและโรงเรียน จะจํากัดเฉพาะหนาและรีบดวน
มากกวาที่จะรายงานโครงการศึกษาในระยะยาว  3) ความรอบรูเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลในหนวยงานของชุมชน  4) ความตองการประการสําคัญที่ทําใหการ
ติดตอส่ือสารประสบผลสําเร็จ คือเวลาและเงิน31 
      เอนเจิล (Engle) ไดศึกษาถึงการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ (formal communication)   
ที่ใชรับสงในโรงเรียนรัฐบาล 4 ประเภท โดยวิเคราะหเนนหนักไปในการบริหารเชิงการ
ติดตอส่ือสารผลการวิจัยสรุปไดวาการไดรับรูทางดานกิจกรรมการติดตอส่ือสารของตําแหนงตางๆ 
มากขึ้นจะทําใหเกิดผลดีคือ  1) ศึกษาธิการสามารถจัดภาระหนาที่ของผูบริหารไดดีขึ้น  2) ความ

                                                           
                  30Jay M. Jackson, “The Organization and its Communication Problems,” Journal of 
Communication 9, 4 (December 1959) : 158-161. 
                  31Earl Maurie parnett, “A Study of Certain Aspects of Communication Program in 
Selected Class C. Public Schools in Michigan,” Dissertation Abstracts 21, 11 (1960) : 350. 
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ตองการของผูรวมงานมากขึ้นหรือนอยลง  3) การแบงสันปนสวนความรับผิดชอบ  4) สายการ
บังคับบัญชา32 
      เดวิส (Davis) ศึกษาพบวา ผูบริหารทุกคนมีเจตคติเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารวาเปน
กระบวนการซึ่งมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง และการสื่อสารที่ดีจะชวยลดความขัดแยงใน 
องคการและกอใหเกิดสภาวะที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน33 
      สเตียร (Steers) ไดศึกษาพบวา การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญในกระบวนการอื่น
ขององคการ เชน การใชภาวะผูนํา การตัดสินใจ และการปรับตัวขององคการ จึงควรใชชองทาง 
การติดตอส่ือสารหลายๆ ทางเพื่อเพิ่มโอกาสที่ขาวสารจะไดรับอยางถูกตอง และขาวสารที่สําคัญ
ควรไดรับการย้ํา ซํ้า เพื่อใหแนใจวาไดแพรหลายโดยทั่วถึง34 
      คิมเบิล  (Kimble) ไดวิจัยความสัมพันธระหวางการรับรูตนเอง และรูปแบบการสื่อสาร
ของผูบริหาร โดยสรุปวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีการสื่อสารอยูในเกณฑดีมาก ผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษายอมรับฟงขอคิดเห็น ขอวิจารณดีมาก ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความ
เขาใจชัดเจนเปนอยางดีเกี่ยวกับดานการทํางาน ดานการกําหนดทิศทางการทํางาน การชวยเหลือ 
และการสรางเสริมกําลัง และยังพบวาผูบริหารโรงเรียนมีทัศนะในการสื่อสารกับทีมงาน 
ในการกําหนดแนวทางการทํางานความชวยเหลือ และการเสริมกําลังเปนไปในทางบวกและ 

                                                           
                  32Ross A. Engle, “An Analysis of Patterns of Communication of Central Staff 
Members” (Unpublished Doctoral Dissertation, State University of Iowa City, 1962). 
                  33Keith Davis, Human Relations at Wore, 4th ed. (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1972), 380. 
                  34R.M. Steers, Antecedent and Outcomes of Organizational Commitment (University 
of Oregon, Office of Naval Research. Technical Report # 2, 1976), 151, อางถึงใน สมถวิล  ชู
ทรัพย, “การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฎิบัติงานของ
พนักงานครูเทศบาลโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 1” (วิทยานิพนธปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 
2538), 92. 
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ผูบริหารทั้งหมดมีทัศนะเกี่ยวกับความสัมพันธในการรับรูของตน และการสื่อสารที่ทําให 
การสื่อสารไปยังทีมงานเปนไปในทางบวก35 
      มงคล  ชํานิเกษตร  ไดทําการวิจัยทัศนะของครูที่มีตอการสื่อสารของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุทัยธานี พบวา ผูบริหารใชการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใหกับครู
ในโรงเรียนในดานการสื่อสารเพื่อใหรูจัก และเขาใจหนาที่การงานของตนสูงและผูบริหารโรงเรียน
ไดใชการสื่อสารเพื่อแกไขพฤติกรรมของผูรับขาวสารนอยที่สุด และใหขอเสนอแนะวาถาได 
ปรับปรุงการสื่อสารดานนี้ใหดีขึ้นก็เชื่อวา จะทําใหประสิทธิภาพของการสื่อสารบรรลุ
วัตถุประสงคตามตองการ และยังพบวาทัศนะของครูที่มีตอการสื่อสารของผูบริหารในโรงเรียน
ขนาดใหญ กับโรงเรียนขนาดเล็กแตกตางกันรวมทั้งไดเสนอแนะวา ถาหากผูบริหารไดนําขอมูลนี้
ไปเปนเครื่องมือปรับปรุงส่ือสารใหดีขึ้น จะทําใหประสิทธิภาพการเรียนการสอนดีขึ้นและกําลัง
ของครูในโรงเรียนก็จะดีขึ้นดวย36 
      นคร  ตังคะพิภพ ไดศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผูบริหารและคณาจารยเกี่ยวกับการ
ส่ือสารภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 5 พบวา การปฏิบัติการสื่อสารภายในโรงเรียน
โดยสรุปแลว ผูบริหารโรงเรียนเห็นวามีการปฏิบัติการในโรงเรียนอยูในเกณฑระดับที่มีเกิดขึ้น
บอยๆ และความคิดเห็นของกลุมคณาจารยเห็นวา การปฏิบัติการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนอยู
ในเกณฑที่เกิดขึ้นเปนบางครั้ง ชนิดของขาวสารที่มีการสื่อสารมากกวาชนิดอื่นๆ คือ ขาวเกี่ยวกับ
การรวมการกุศล ซ่ึงชนิดของขาวสารที่มีผูบริหารและคณาจารยสนใจอยากทราบมากที่สุดคือ ขาว
วิชาการ รองลงไปคือขาวความเคลื่อนไหวในวงการศึกษาและขาวเกี่ยวกับการรวมการกุศล วิธีการ
ส่ือสารที่ใชภายในโรงเรียนพบวา วิธีการสื่อสารทางวาจาโดยวิธีการประกาศ เปนวิธีการสื่อสารที่
ใชอยูมากที่สุดในโรงเรียนและการใชหนังสือเรียน เปนวิธีการสื่อสารทางลายลักษณอักษรที่มีใช

                                                           
                  35Bert. B. Kimble, “A student of the Relationship of Principal Perceived Self-Concept 
and Principle Perceived Communication Style,” Dissertation Abstracts International 33, 7 
(August 1986) : 366. 
                  36มงคล  ชํานิเกษตร, “ทัศนะของครูที่มีตอการสื่อสารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวดัอุทัยธานี” (ปริญญานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก, 2522), บทคัดยอ. 
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มากที่สุดในโรงเรียน และพบวาวิธีการสื่อสารภายในโรงเรียนโดยใชวารสารหรือหนังสือพิมพและ
วิธีการใชจดหมายสวนตัวเปนวิธีการสื่อสารที่ใชนอยที่สุด37 
      จิตรา  จิตรานุกูล  ไดศึกษาวิจัยการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเพื่อการพัฒนาการ
ส่ือสารภายในองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีคุรุสภา พบวา อํานาจจากการมีความรูความชํานาญ อํานาจ
ในการใหรางวัล อํานาจในการบีบบังคับ อํานาจตามบทบัญญัติและอํานาจในการอางอิงมี
ความสัมพันธทางบวกกับความดึงดูดใจ ความดึงดูดใจมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
การสื่อสาร และความบอยครั้งในการสื่อสาร อํานาจจากการมีความรู ความชํานาญ อํานาจในการ
ใหรางวัล อํานาจในการอางอิง อํานานใจการบีบบังคับ มีความสัมพันธทางบวกกับความบอยครั้ง
ในการสื่อสาร และอํานาจตามบทบัญญัติ มีความสัมพันธทางลบกับความบอยครั้งในการสื่อสาร38 
      สัมพันธ  พูนนารถ  ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการสื่อสาร เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
หนาที่ของอาจารยวิทยาลัยครูอุตรดิตถ พบวา อาจารยวิทยาลัยครูอุตรดิตถใชวิธีการสื่อสารทาง 
ลายลักษณอักษรที่เปนหนังสือคําสั่งอยูในเกณฑมาก ที่เปนปายประกาศขาวสาร หนังสือเวียน 
บันทึก ขอความและวารสารประชาสัมพันธอยูในเกณฑพอใชพอประมาณ สวนเอกสารวิชาการ  
จดหมายขาว และจดหมายสวนตัวอยูในเกณฑนอย สําหรับวิธีการสื่อสารทางวาจาที่เปนการพูดทาง
โทรศัพทภายใน การประกาศเสียงตามสาย และการพบปะพูดคุยเปนรายบุคคลอยูในเกณฑมาก
สวนการประชุมคณะกรรมการ การพบปะพูดคุยเปนกลุม และการประชุมคณาจารยอยูในเกณฑใช
พอประมาณ สําหรับการรับขาวสารของอาจารยไดรับขาวสาร จากผูบริหารไปยังอาจารยผานสื่อ
หนังสือคําสั่งอยูในเกณฑบอยครั้ง และผานจดหมายสวนตัวอยูในเกณฑนานๆ ครั้งไดรับขาวสาร
จากอาจารยไปยังผูบริหารผานสื่อการพบปะพูดคุยเปนรายบุคคลและการพูดทางโทรศัพทภายในอยู
ในเกณฑบอยครั้ง และผานจดหมายสวนตัวอยูในเกณฑนานๆ ครั้ง ขาวสารที่ไดรับมีเนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับงานสอน และอบรมอยูในเกณฑบอย และมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับงานวัฒนธรรมและงานวจิยั
อยูในเกณฑนานๆ จะไดรับบาง และยังพบวาอาจารยวิทยาลัยครูมีวิธีการแนะนําใหอาจารยทานอื่น
ปฏิบัติงานในหนาที่โดยการพบปะพูดคุยกับเพื่อนอาจารยเปนรายบุคคล และเปนกลุมอยูในเกณฑ

                                                           
                  37นคร  ตังคะพิภพ,  “ความคิดเหน็ของผูบริหาร และคณาจารยเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตการศึกษา 5”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), บทคัดยอ. 
                  38จิตรา  จิตรานุกูล, “การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา เพื่อพัฒนาการสื่อสารภายใน
องคการ : ศึกษาเฉพาะกรณคีุรุสภา” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525), บทคัดยอ. 
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บางครั้ง โดยการเสนอความคิดเห็นตอผูบริหาร เขียนบทความหรือขาวสารเผยแพรในจดหมาย ขาว 
วารสาร ประชาสัมพันธ และเอกสารวิชาการ รวมทั้งเขียนเปนจดหมายสวนตัวอยูในเกณฑนานๆ 
คร้ัง39 
      อภิรักษ  ชุติมาศ  ไดทําการวิจัยเร่ืองตัวแบบความสัมพันธของพฤติกรรมการ
ติดตอส่ือสารกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา : กรณีเฉพาะสถานศึกษาในจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา  1) โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรีมีการกระทําพฤติกรรม
ติดตอส่ือสารในองคประกอบตางๆ อยูในระดับบอยครั้ง มีเพียงพฤติกรรมดานความสามารถของ
ผูรับที่มีการกระทําในระดับบางครั้ง และพบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง   2) องคประกอบของพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่ทําใหเกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ไดแก องคประกอบดานชองทางของขาวสาร และดานความตอเนื่อง
และความอยูกับรองกับรอย และ  3) องคประกอบดานชองทางของขาวสาร มีลําดับความสําคัญสูง
ตามองคประกอบดานความตอเนื่องและความอยูกับรองกับรอย40 
      วาสนา  ลิชฌรังษี  ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการที่
สัมพันธกับขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารมีการใชพฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง คอนขางมาก และครูมีขวัญอยูในระดับปานกลางโดยครูมี
ขวัญดานความรูสึกพึงพอใจมากที่สุด และดานความมั่นคงปลอดภัยนอยท่ีสุด ดานความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมสื่อสารในการบริหารโครงการตามองคประกอบการสื่อสารกับขวัญของครู 
พบวา มีความสัมพันธเชิงผกผัน ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณาใน
แตละองคประกอบ พบวา พฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการตามองคประกอบการ
ส่ือสารดานชองทางการสื่อสารกับขวัญของครูมีความสัมพันธกันมากที่สุด และดานผูรับขาวสารมี
ความสัมพันธกันนอยที่สุด แตความสัมพันธระหวางพฤติกรรมสื่อสารในการบริหารโครงการ กับ

                                                           
     39สัมพันธ  พูนนารถ, “พฤติกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ของ

อาจารยวิทยาลัยครูอุตรดิตถ”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528), บทคัดยอ. 

     40อภิรักษ  ชุติมาศ, “ตัวแบบความสัมพันธของพฤติกรรมการติดตอส่ือสารกับ
ประสิทธิผลในการปฎิบัติงานของสถานศึกษา : กรณีเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
กาญจนบุรี” (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2533), บทคัดยอ. 
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ขวัญของครูมีความสัมพันธเชิงผกผันอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 และ
เมื่อพิจารณาองคประกอบพบวา พฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการดานการประเมินผล 
โครงการดานการประเมินผลโครงการ กับขวัญของครูมีความสัมพันธกันมากที่สุด และดานการ 
วางแผนโครงการ มีความสัมพันธกันนอยที่สุด สวนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสาร ในการ
บริหารโครงการตามองคประกอบการสื่อสาร เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวา โรงเรียนที่มี
ขนาดแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการตามองคประกอบการสื่อสาร  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการสื่อสารในการ
บริหารโครงการ จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีพฤติกรรม 
การสื่อสารในการบริหารโครงการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การ
เปรียบเทียบขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวาโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน ครูมีขวัญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .0541 
      สันติ  ธนวรรณ  ศึกษาเรื่องคุณสมบัติความเชื่อถือไดของผูบริหารในกระบวนการ
พัฒนาการสื่อสารที่สงผลตองานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน
เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดกรมสามัญศึกษาใน
เขตการศึกษา 5 คุณลักษณะการเชื่อถือไดในดานการสื่อสารอยูในระดับมาก โดยมีคุณลักษณะดาน
ความเชื่อถือไดดานความคลองตัวมากที่สุด ดานความปลอดภัย และดานคุณวุฒิรองลงมาตามลําดับ 
มีการใชกระบวนการพัฒนาการสื่อสารในระดับปานกลาง โดยที่มีการใชขั้นตอนในการสํารวจและ
กําหนดปญหามากที่สุด แตมีการใชการประเมินนอยที่สุด มีผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชนในระดับปานกลาง คุณลักษณะความเชื่อถือไดในการสื่อสารแลกเปลี่ยน การใชกระบวนการ
พัฒนาการสื่อสารมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชน ใน
ระดับปานกลาง โดยมีคุณลักษณะความเชื่อถือได ในดานการสื่อสารดานความปลอดภัยและการใช
กระบวนการพัฒนาการสื่อสาร ดานขอมูลยอนกลับมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธชุมชนกับผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กมากที่สุด สวนคุณลักษณะความ
เชื่อถือไดในดานการสื่อสาร ดานความคลองตัวและการใชกระบวนการพัฒนาการสื่อสารดานการ

                                                           
                  41วาสนา  ลิขฌรังษี, “พฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการที่มีความสัมพันธกับ
ขวัญของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2533), 
บทคัดยอ. 
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ประเมินผล มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กนอยที่สุด42 
 

การปฎิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (interaction - influence) 
      การปฏิสัมพันธ (interaction) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลซึ่งจะกอใหเกิด
ผลการปฏิบัติโตตอบกัน เปนกิจกรรมที่จําเปนอยางหนึ่งในองคการทุกองคการที่การดําเนินงาน
ตองเกี่ยวของกับบุคคล43 
      อิทธิพล (influence) หมายถึง การดําเนินการทางสังคมโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล ที่
สามารถชักจูงบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่นใหกระทําตามความตองการของตน ซ่ึงโดยปกติฝายหลัง  
จะไมทําเชนนั้น44 
      โดยธรรมชาติของคน ยอมมีความรูสึกทางอารมณ (sentiments) เชน ความสัมพันธทาง 
จิตใจในการรักใครชอบพออัธยาศัยกัน ที่เปนเรื่องสวนตัวไมเปนทางการ ซ่ึงอาจจะเปนผลดีหรือ 
ผลเสียตอองคการที่เปนทางการ (formal sentiments) ไดโดยตรง ขึ้นอยูกับเปาหมายของบุคคล หรือ
กลุมบุคคลกับองคการวาเปนไปในลักษณะสอดคลองหรือขัดแยงกันเพียงใด สังสรรคนอกเวลางาน
กับผูใตบังคับบัญชา รวมถึงสนใจรับฟงความคิดเห็นตางๆ แตหากผูบังคับบัญชาสนใจดานงาน 
เปนหลัก จะเปนลักษณะตรงขามไปจากที่กลาวมาขางตน 
 

การตัดสินใจ  (decision – making) 
      การตัดสินใจเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการบริหาร เพราะการบริหาร คือ การแกปญหา
เพื่อใหงานตางๆ ขององคการบรรลุเปาหมาย  ซ่ึง  เอรวิน  ดี. บรอส (Irwin D. Bross) ไดให

                                                           
                  42สันติ  ธนวรรณ,  “คุณสมบัติความเชื่อถือไดของผูบริหารในกระบวนการพัฒนา 
การสื่อสารที่สงผลตองานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด 
กรมสามัญศึกษา ในเขตการศึกษา 5” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2534), บทคัดยอ. 
                  43สมยศ  นาวีการ, การบริหารระดับหัวหนางานและผูจัดการแผนก (กรุงเทพฯ : บรรณ
กิจ, 2524), 63. 
                  44W.G. Scott and T.R. Mitchell, Organization Theory : A Structural and Behavioral 
Analysis (Illinois :Irwin, Inc., 1972), 211. 
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ความหมายของการตัดสินใจวา เปนการเลือกการกระทําอยางใดอยางหนึ่งจากทางเลือกหลายๆ ทาง
ที่เปนไปได45 
      การตัดสินใจที่ดีควรมีวัตถุประสงคที่แนชัด และมีเหตุผลสนับสนุน จึงตองอาศัย
ขั้นตอนที่เปนระบบ ซ่ึง โรเบิรต  เทนเนนบอม (Robert Tennenbaum) มีความเห็นวา การตัดสินใจ
ควรประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้ 
                     1.  การรับรูและกําหนดปญหา (decognition and defining the problem) การรับรู
ปญหามีความสําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหาร หากผูบริหารไมรับรูปญหาก็จะไมมีการ
พยายามแกปญหา และจะไมมีการตัดสินใจเกิดขึ้น ดังนั้นผูบริหารจะตองมีการคาดการณลวงหนา 
                     2.  การรวบรวมปญหา (identifying the problem) เปนการกําหนดและระบุใหแนชัดวา
ปญหาที่เกิดขึ้นอยูที่ไหน ประกอบดวยปญหายอยๆ อะไรบาง จําเปนตองแกไขที่ไหนกอน 
                     3.  การสรางทางเลือก ในการแกปญหา (generalization of alternation) ปญหาตางๆ  
ที่เกิดขึ้นมีวิธีแกไขหลายวิธี ดังนั้นการกําหนดทางเลือกไวหลายทางจะชวยใหมีการเปรียบเทียบ 
ผลดี ผลเสียไดชัดเจน ไดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
                     4.  การเลือกทางแกปญหา (selection of the alternatives) เมื่อไดทางเลือกที่มีความ
เปนไปไดแลว จึงมาดําเนินการแกปญหา 
                     5.  การดําเนินการและการประเมินผล (implementation and evaluation) เปนการ
วางแผนดําเนินการแกไขปญหา ดําเนินการแกปญหาพรอมทั้งดําเนินการติดตามประเมินผล เพื่อ
แกไขสิ่งบกพรองตางๆ อันอาจเกิดขึ้น อยางไรก็ตามแมวาการเลือกจะดีมีเหตุผล หากการปฏิบัติ 
การแกปญหาตามการเลือกไมดําเนินไปอยางรัดกุมแลว การแกปญหาก็ไมอาจบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได46 
                     การตัดสินใจในการบริหารมี 3 ประการดวยกัน คือ 
                     1.  การตัดสินใจเกี่ยวกับงานประจําวัน (routine decision-making) 
                     2.  การตัดสินใจเกี่ยวกับการสรางสรรค (heuristic decision-making) 

                                                           
                  45Irwin D. Bross, Design for Decision (New York : Macmillan Publishing Co., Inc., 
1953), 6-7. 
                  46Robert Tennenbaum, Managerial Decision Making (Los Angles : Institute of 
Industrial Relation, University of California, 1950),  23-24. 
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                     3.  การตัดสินใจเกี่ยวกับการประนีประนอม (compromise decision-making)47 
และในเรื่องของระบบราชการ กับการตัดสินใจแลวยอมจะมีขอจํากัดตางๆ อีกมาก แอนโทนี ดาวน 
(Anthony Downs) ไดใหขอสังเกตถึงขอจํากัดนั้นวาประกอบดวย (1) เวลา  (2) ขอมูลขาวสาร   
(3) ลักษณะของปญหา ซ่ึงสวนใหญจะเปนเรื่องที่จะเกิดในอนาคตซึ่งหวังไมไดแนนอน 
(uncertainly)48  
      รูปแบบของการวินิจฉัยสั่งการของผูบริหาร อาจดูไดจาก 
                     1.  การใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวินิจฉัยส่ังการเกี่ยวกับงานในหนาที่ตน 
                     2.  การตระหนักถึงปญหาของเจาหนาที่ระดับลางในการวินิจฉัยส่ังการ 

     ซ่ึงหากผูบริหารใหความสําคัญตอปจจัยขางตน ยอมหมายถึง ผูบริหารคํานึงถึง 
มนุษยสัมพันธมากกวาจะมุงงานแตเพียงอยางเดียว 

     เฮมพิล  กริฟฟธ  และเฟรดเดอริคสัน (Hemphill. Griffiths and Frederickson) 
คณะผูวิจัยไดทําการวิจัย โดยการทดลองเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจ กับผลการ
ปฏิบัติงานของครูใหญในโรงเรียนประถมศึกษา โดยครูใหญเหลานี้ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
และทําการตัดสินใจเกี่ยวกับการแกปญหาประจําวัน พบวาครูใหญมีความแตกตางกันในเรื่องความ
รวดเร็วในการแกปญหา ครูใหญที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดมักมีการเตรียมการเพื่อการตัดสินใจ
อยางรอบคอบ และปฏิบัติงานอยางมีระเบียบ มีขั้นตอน นอกจากนี้ยังเปนผูรอบรูเกี่ยวกับปญหานั้น
มาก รูจักแยกแยะระหวางความจริงกับความคิดเห็นออกจากกันได และรับฟงความคิดเห็นของคน
อ่ืน49 

     จุง (Jung) ไดวิจัยการตัดสินใจของศึกษาธิการ (Superintendents) พบวา ศึกษาธิการ
มักจะทําการตัดสินใจทันทีถาหากวาเปนความตองการจากผูมีอิทธิพลเหนือกวาหรือถาเกี่ยวกับ 

                                                           
                  47James M. Lipham and James A. Hoch, Jr, The Principalship : Foundation and 
Functions (New York : Harper & Row, 1974), 163-164. 
                  48Anthony Downs, Inside Bureaucracy (Boston : Little Brown and Company, 1968), 
57. 
                  49John K. Hemphill, Daniel E. Griffiths, and Norman Frederickson, Administrative 
Performance and Personality (New York : Teacher’s College. Columbia University, 1962),    
121-137. 
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ความสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชน ศึกษาธิการที่มีเวลาประจําการมานาน มักจะอางการตัดสินใจ
ไปยังคณะกรรมการโรงเรียน (School board)50  

     ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ของครู-อาจารยในการศึกษาผลการวิจัยพบวา  1) โอกาสในการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอขวัญและกําลังใจของครู-อาจารย   2) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการสอนของครู-อาจารย   
3) ครู-อาจารย นิยมชมชอบผูบริหารที่เปดโอกาสใหพวกเขาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ มากกวา
ผูบริหารที่ไมคอยเปดโอกาสใหพวกเขาไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ   4) ครู-อาจารย ไมตองการ 
มีสวนรวมในการตัดสินใจทุกเรื่องทุกปญหา ในความเปนจริงแลว การใหครู-อาจารยมีสวนรวมใน
การตัดสินใจมากเกินไปอาจใหผลเสียในทางลบได   5) บทบาทหนาที่ของผูบริหาร และครู-
อาจารยในสวนที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจควรแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา        
6) ปจจัยทั้งภายในและภายนอกตัวครู-อาจารย มีผลตอระดับความตองการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและ   7) เพื่อการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจบังเกิดผลเต็มที่ ผูบริหารควรหาคําตอบจาก
คําถามตอไปนี้คือ  1) ภายใตเงื่อนไขหรือสถานการณอยางไรที่ควรใหครู-อาจารยเขามามีสวนรวม
ในการตัดสินใจ   2) ครู-อาจารย ควรเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจมากนอยเพียงไร และเขา
มารวมอยางไร   3) การตัดสินใจโดยกลุมควรใชเมื่อใดและ (4) ผูบริหารควรมีบทบาทอยางไร     
จึงจะถือวามีประสิทธิภาพ51 

     ประกอบ  คุณารักษ และคณะ ไดศึกษาวิจัยเร่ืองตัวการทางวัฒนธรรมที่นําไปสู 
พฤติกรรมการตัดสินใจของหัวหนาสถาบันการประถมศึกษาไทย  พบวา ผูบริหารที่มี เวลา 
รับราชการนานๆ จะไมตัดสินใจโดยใชกระบวนการและขั้นตอนของการตัดสินใจ ชอบที่จะเลี่ยง
การตัดสินใจในเรื่องที่ เสี่ยง ในทางกลับกันผูบริหารเพศชายที่มีการศึกษาสูง ประสบการณ 
การบริหารมาก และเคยเปนผูบริหารโรงเรียนหลายแหง จะยิ่งอาศัยกระบวนการและขั้นตอน 
ในการตัดสินใจมากขึ้น โดยเฉพาะขั้นตอนหลังๆ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ตองใชดุลยพินิจสูง ผลการวิจัย 

                                                           
                  50Loren Boniface Jung, “Decision Making of Superintendents of School : A Study of 
the Relationships of Factors Involved with the Choice Made,” Dissertation Abstracts 
International 30,7 (January 1970) : 2762-A. 
                  51Wayne K. Hoy and Cecil G Miskei, Educational Administration : Theory Research 
and Practice (New York : Random House, 1978), 228. 
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ช้ีใหเห็นวาการใหความรูเร่ืองการตัดสินใจแกผูบริหารโรงเรียน เปนการปองกันบุคลิกภาพแบบ 
“ไมตายซาก” อันอาจจะเกิดขึ้นกับผูบริหาร เปนเรื่องที่ควรปฏิบัติเปนอยางยิ่ง52 

     ประไพพรรณ  เวชรักษ  ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจในสายงาน
ปฏิบัติการของผูบริหารกับระดับความพึงพอใจของบุคลากรศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดใน
เขตภาคกลาง  พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจในสายงานปฏิบัติการของผูบริหารเปนแบบ
ปรึกษาหารือ คือ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับปานกลาง การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหาร กับบุคลากรตอพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารนั้น 
ผูบริหารมีความเห็นวาได เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดับสูง 
ขณะเดียวกันที่บุคลากรมีความเห็นวาผูบริหารเปดโอกาสใหมีสวนรวมในระดับปานกลาง53 

     สาวิตรี  สัตยายุทธ ไดศึกษาวิจัยการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา พบวา  1) ระดับการตัดสินใจสั่งการ
ของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครู-อาจารยที่ปฏิบัติจริง และที่ควรปฏิบัติโดย
สวนรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง   2) ระดับการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียน
ตามทัศนะของผูบริหารที่ปฏิบัติจริง โดยสวนรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง และที่ควร
ปฏิบัติโดยสวนรวม และรายดานอยูในระดับมาก   3) ระดับการตัดสินใจสั่งการของผูบริหาร
โรงเรียน ตามทัศนะของครู-อาจารยที่ปฏิบัติจริงโดยสวนรวมและรายดานอยูในระดับนอย และที่
ควรปฏิบัติโดยสวนรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง   4) เปรียบเทียบการตัดสินใจสั่งการของ
ผูบริหารโรงเรียน ตามทัศนะของผูบริหารและครู-อาจารยที่ปฏิบัติจริง และที่ควรปฏิบัติโดย
สวนรวมและรายดานแตกตางกัน   5) เปรียบเทียบการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของผูบริหารที่มีความแตกตางในดานเพศ อายุ และประสบการณในการดํารงตําแหนงที่
ปฏิบัติจริงโดยสวนรวมและรายดานไมแตกตางกัน นอกจากผูบริหารที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนะ
ตอการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียนดานการบริหารงานธุรการและการเงินแตกตางกัน

                                                           
                  52ประกอบ  คุณารักษ และคณะ,  “ตัวการทางวฒันธรรมที่จะนําไปสูพฤติกรรมการ 
ตัดสินใจของหัวหนาสถาบันการประถมศกึษาไทย”  (รายงานผลการวจิัยเสนอตอสถาบันพัฒนา 
ผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2530), บทคัดยอ. 
                  53ประไพพรรณ  เวชรักษ, “พฤตกิรรมการตัดสินใจในสายปฏบิัติการของผูบริหารกับ
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวดัในเขตภาคกลาง” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาผูใหญและการศกึษาตอเนื่อง 
ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร, 2532), บทคัดยอ. 
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สําหรับที่ควรปฏิบัติโดยสวนรวมและรายดานไมแตกตางกัน นอกจากผูบริหารที่มีอายุแตกตางกันมี
ทัศนะตอการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียน   ดานการบริหารวิชาการแตกตางกัน                  
6) เปรียบเทียบการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียน  ตามทัศนะของครู-อาจารยที่มีความ
แตกตางกันในดานเพศ อายุ ประสบการณในการดํารงตําแหนง  และระดับการศึกษาที่ปฏิบัติจริง 
โดยสวนรวมและรายดานไมแตกตางกัน   สําหรับที่ควรปฏิบัติโดยสวนรวมและรายดานไม
แตกตางกัน นอกจากครูอาจารยที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงแตกตางกัน มีทัศนะตอการ
ตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียนในดานการบริหารวิชาการแตกตางกัน54 

     อาคม  เกงบัญชา  ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่มีตอความ 
พึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ผูบริหารสวนใหญมี
พฤติกรรมการตัดสินใจโดยทั่วไปเปนแบบที่ 3 คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหครู อาจารย ไดแสดง
ความคิดเห็นหรือขอแนะนํากอน จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาจากครู อาจารย มาประกอบการ
พิจารณาตัดสิน ซ่ึงเปนการตัดสินใจที่เปดโอกาสใหครู อาจารยไดมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
สําหรับความพึงพอใจในการทํางานของครูนั้น พบวา มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง สวนพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหาร และความพึงพอใจในการทํางานของครูนั้น
พบวา มีความสัมพันธในทางบวกคอนขางสูง55 

     โกศล  สุวรรณมณี  ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการตัดสินใจสั่งการของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา  1) แบบการตัดสินใจ
ส่ังการของผูบริหาร และครู อาจารย ตางเห็นสอดคลองกันวา โดยสวนรวมที่ปฏิบัติจริง ผูบริหาร
ตัดสินใจสั่งการโดยปรึกษากับผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคลแลวตัดสินใจเอง สวนที่ควรปฏิบัติ
ผูบริหารควรตัดสินใจสั่งการโดยปรึกษาผูใตบังคับบัญชาเปนกลุมแลวตัดสินใจ  2) การมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารที่ปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารและครู 
อาจารย โดยสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01   3) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

                                                           
                  54สาวิตรี  สัตยายุทธ,  “การศึกษาการตัดสินใจสัง่การของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวดัสงขลา” (ปริญญานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต วชิาเอกการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา, 2533), บทคัดยอ. 
                  55อาคม  เกงบัญชา,  “พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารที่มีตอความพึงพอใจในการ 
ทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2533), 
บทคัดยอ. 
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ส่ังการของผูบริหารที่ปฏิบัติจริง และที่ควรปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารที่มีประสบการณการ
ดํารงตําแหนงตางกัน โดยสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   4) การมีสวน
รวมในการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารที่ปฏิบัติจริง และควรปฏิบัติตามทัศนะของผูบริหารที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน โดยสวนรวมไมแตกตางกัน  5) การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจสั่งการของผูบริหาร ตามทัศนะของครู อาจารย ที่มีประสบการณการดํารงตําแหนงตางกัน 
โดยสวนรวมที่ปฏิบัติจริงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนที่ควรปฏิบัติไม
แตกตางกัน  6) การที่มีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารที่ปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติ
ตามทัศนะของครู อาจารยที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันโดยสวนรวมไมแตกตางกัน 
ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาครู อาจารย ไมประสงคจะเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจสั่งการในทุก
กรณี ผูบริหารจึงควรพิจารณาวาภายใตสภาพเชนไรที่ครู อาจารย ควรเขาไปมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจสั่งการ และควรเขาไปรวมมากนอยแคไหน เพราะการเขาไปมีสวนรวมของครู อาจารย 
อาจเกิดผลที่พึงปรารถนา และไมพึงปรารถนา บทบาทของผูบริหาร และครู-อาจารย ตอการมีสวน
รวมในการตัดสินใจสั่งการจําเปนตองผันแปรไปตามธรรมชาติของปญหา ผูบริหารจึงควรเลือกใช
แบบการตัดสินใจสั่งการใหเหมาะสมกับสถานการณ เนื่องจากไมสามารถใชแบบการตัดสินใจสั่ง
การแบบเดียวใหเกิดประสิทธิภาพไดในทุกสถานการณ การเปดโอกาสใหครู อาจารย เขาไปมีสวน
รวมในการตัดสินใจสั่งการผูบริหารควรคํานึงเหตุผล 2 ประการ คือ ความรูความชํานาญของครู 
อาจารย ในเรื่องนั้นๆ และผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับครู อาจารยอันเนื่องมากจากการตัดสินใจ 
ปญหาใดที่ผูใตบังคับบัญชามีความชํานาญ หรือมีผลไดผลเสียทางดานสวนตัว ครู อาจารย จะเต็ม
ใจและตองการเขาไปมีสวนรวม56 
                     นนท  วิจารณวงศ  ไดทําการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชกระบวนการตัดสินใจของ 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตอการไดรับผลประโยชน : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี” 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชกระบวนการการตัดสินใจในแตละขั้นตอนและในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการตัดสินใจมีความสัมพันธกันและการไดรับ
ผลประโยชนในภาพรวมของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง ผลประโยชนที่ไดรับในแตละประการ 

                                                           
                  56โกศล  สุวรรณมณี, “การศึกษาการตัดสินใจสัง่การของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา” (ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา, 2534), บทคัดยอ. 
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มีความสัมพันธภายใน และประการสุดทายพฤติกรรมการใชกระบวนการตัดสินใจทุกขั้นตอน     
สงผลตอการไดรับผลประโยชนในภาพรวมของโรงเรียน57 
                     พิมลพรรณ  บุญมุสิก  ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการตัดสินใจสั่งการของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6 ผลการวิจัยพบวา   1) ผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ ใชวิธีการตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา 6 งาน คือ งาน
วิชาการ งานธุรการ งานปกครอง งานบริการ งานโรงเรียนกับชุมชน และงานทั่วไป ดวยวิธีประชุม
อภิปรายปญหา ประเมินทางเลือกรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชา แลวทําการตัดสินใจโดยใช
ความเห็นสอดคลองกัน   2) ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางใชวิธีตัดสินใจสั่งการดวยวิธี
อภิปรายปญหารวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาเปนรายบุคคล แลวพิจารณาตัดสินใจดวยตนเองในการ
บริหารงานทั่วไป และในการบริหารงานวิชาการกับงานโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารไดใชวิธีการ
อภิปรายปญหาประเมินทางเลือกรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชา แลวทําการตัดสินใจโดยใช
ความเห็นสอดคลองกัน58 
 

การกําหนดเปาหมาย (goal  setting) 
                     เปาหมายเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานทุกชนิด การบริหารที่ดีจึงตองมี
เปาหมายที่ชัดเจน แนนอน เปาหมายของแตละองคการอาจแตกตางกันออกไป ดังนั้นผูบริหารจึง
ตองปรับเปลี่ยนเปาหมายใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมไดเสมอ การกําหนดเปาหมายเปนหนาที่
ของผูบริหารโดยตรงที่จะตองใชความสามารถผสมผสานความคิดของบุคลากรทุกฝายในองคการ
ใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
                     การกําหนดเปาหมายที่ดีควรประกอบดวย 1) เปนเปาหมายที่สอดคลองกับความ
ตองการขององคการและบุคคลในองคการ  2) ตองชัดเจนและเปนไปได 3) ตองมีเหตุผล  4) ตองมี

                                                           
                  57นนท  วิจารณวงศ,  “พฤติกรรมการใชกระบวนการตดัสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาตอการไดรับผลประโยชน : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบรีุ” (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2534), 
บทคัดยอ. 
                  58พิมลพรรณ  บุญมุสิก,  “การศึกษาการตัดสนิใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 6”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), บทคัดยอ. 
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ลักษณะพอดีและเหมาะสมกับระยะเวลา  5) ปฏิบัติได และ  6) กระทัดรัดและกําหนดเปนมาตรฐาน
ได 59 
                     ทั้งนี้การกําหนดเปาหมายควรคํานึงถึงขอพึงสังเกตตอไปนี้ กลาวคือ 
                     1.  การกําหนดเปาหมายจะตองทําอยางรูแจงถึงสภาพการและสิ่งแวดลอม 
                     2.  ผูบังคับบัญชาควรวางรากฐานและเปาหมายของการปฏิบัติที่สําคัญสําหรับผลงาน
ทุกๆ เร่ือง 
                     3.  ควรเนนความสําคัญกอนหลัง เพื่อใหเปนไปในแนวเดียวกัน 
                     4.  การตรวจสอบตามลําดับ จะชวยใหเปาหมายมีความเหมาะสม เปนมูลฐานสําหรับ 
การกําหนดหนาที่ที่ถูกตอง เชื่อมโยงระดับตางๆ ของงานอยางถูกตองเหมาะสม 
                     5.  คุณคาของเปาหมายจะเปนการกระตุนใหคนทํางาน 
                     6.  เปาหมายจะกระตุนคนใหทํางานได เมื่อคนรูสึกวาเปาหมายนั้นถูกกําหนดอยาง
ยุติธรรม 
                     7.  ผูบังคับบัญชาควรกําหนดขั้นตอนความสําเร็จเปนระยะ  เพื่อสะดวกตอการ   
ควบคุม60 
 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (control) 
                     การควบคุมการปฏิบัติงาน เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารเพื่อตรวจตราดวูา  
การดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองตามวิธีการหรือไม และผลของการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเพียงใด 
การควบคุมเปนหนาที่ทางการบริหารที่มีลักษณะเปนเครื่องชวยกํากับวา กิจกรรมทั่งปวงสามารถ
ดําเนินไปไดไมติดขัดและทุกอยางเปนไปอยางถูกตองตลอดเวลาโดยไมผิดพลาด 

      วัตถุประสงคของการควบคุมการปฏิบัติงาน คือ 

                     1.  เปนการตรวจการปฏิบัติงานวาดําเนินไปตามแผนงานที่กําหนดหรือไม 
                     2.  วิธีปฏิบัติดําเนินไปตามหลักการที่ดีอยางไร 
                     3.  งานมีความกาวหนาเพียงใด 
                     4.  มีอุปสรรคในการทํางานหรือไม 
                     5.  มีผลงานถูกตองและถึงมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด 
                     6.  เพื่อติดตามผลงานและใหคําแนะนําเมื่อมีอุปสรรคและปองกันการสูญเสียแรงงาน
โดยเปลาประโยชน 
                                                           
                  59สมพงษ  เกษมสิน, การบริหาร (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานชิ, 2523), 87. 
                  60สุชาติ  ประชากุล, หลักการบริหารงานแผนใหม (กรุงเทพฯ : แพรพิทยา, 2513), 87. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 52

                     7.  เพื่อเปนการบํารุงขวัญผูปฏิบัติงานและแสดงวาไมถูกทอดทิ้ง61 

                     การควบคุมการปฏิบัติงานอาจกระทําได 2 วิธี คือ 

                     1.  การควบคุมทางตรง (direct control) ไดแก การตรวจสอบโดยตรง การสังเกตสวน
บุคคลหรือการสืบสวนจากขอมูลทางสถิติ เชน การใชเวลาทํางาน 
                     2.  การควบคุมทางออม (indirect control) ไดแก การตั้งเกณฑการปฏิบัติ เชน การ
กําหนดงบประมาณใชจาย หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน เปนตน62 

สําหรับการควบคุมนั้น องคประกอบสําคัญขึ้นอยูกับ 

                     1.  ความเปนผูนําของผูบริหาร 
                     2.  ความสามารถและการไดรับการฝกอบรม หรือประสบการณในการทํางานของ 
ผูรวมงาน 
                     3.  นิสัยการทํางาน และวินัย รวมถึงน้ําใจของผูรวมงาน63 

สวนลักษณะการควบคุมการปฏิบัติงาน หากผูบริหารมองงานเปนหลักมักจะควบคุมดูแล
อยางใกลชิดเขมงวด พรอมทั้งกระตุนเรงรัดใหเกิดการปฏิบัติงาน และกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน
ใหกับผูปฏิบัติ แตหากผูบริหารมองคนในองคการเปนหลัก มักใหผูปฏิบัติควบคุมพฤติกรรม 
การทํางานของตนเอง 
 

การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance goals and training) 
                     การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาองคการรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงผูบริหาร
ที่มุงหวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพจะตองตระหนักถึง เพราะจะเปนตัวเรงหรือตัวผลักดัน 
การดําเนินงานใหมีเปาหมายและแรงจูงใจอยางมีทิศทางตรงกัน 
                     สําหรับการฝกอบรมนั้นถือเปนกระบวนการที่จัดขึ้นอยางมีระบบ  เพื่อที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น โดยจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการในที่สุด 64 

                                                           
                  61สมพงษ  เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม (พระนคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
2516),  420. 
                  62พนัส  หันนาคินทร, การศึกษาของไทย (กรุงเทพฯ :ไทยวัฒนาพานิช,2521), 51. 
                  63เร่ืองเดียวกัน,  52. 
                  64สมพงษ  เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
ไทยวัฒนาพานิช, 2514), 164. 
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      หลักในการกําหนดมาตรฐานที่ควรคํานึงถึง ไดแก (1) ปริมาณของงาน  (2) คุณภาพ
ของงาน  (3)  คาใชจาย  (4) เวลาที่เปนเปาหมายรวม ซ่ึงองคการตองใหกิจกรรมนั้นๆ สัมฤทธิ์ผล 
      การฝกอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อจุดมุงหมาย 2 ประการ คือ 

                     1.  จุดมุงหมายขององคการ ไดแก การพัฒนาการปฏิบัติงานในปจจุบัน ตลอดจนขยาย
งานในอนาคตใหไดผลสูงสุด 
                     2.  จุดมุงหมายสวนบุคคลเพื่อแสดงถึงประโยชนที่สวนบุคคลจะได รับ  เชน 
ความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงฐานะ การพัฒนาบุคลิกภาพ หนาที่ เจตคติ เพิ่มพูนความรู 
ความสามารถ และประสบการณ ตลอดจนสงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงาน65 

     การจะพัฒนาใหบรรลุจุดมุงหมายทั้ง 2 ประการนั้น ควรไดพิจารณาถึงกระบวนการของ
การฝกอบรม ซ่ึงควรเร่ิมตนดวยการพิจารณาความตองการและปญหาที่ตองมีการฝกอบรม กําหนด
เปาหมายของการฝกอบรม กําหนดเนื้อหาและเรื่องที่จะฝกอบรม กําหนดวิธีการฝกอบรม ตลอดจน
ส่ือ หรือเครื่องมือ (media) ที่จะใชในการฝกอบรม เมื่อเตรียมพรอมแลวจึงดําเนินการฝกอบรม หลัง
ฝกอบรมแลวควรประเมินผลโครงการ โดยพิจารณาเปรียบเทียบดูวาบุคลากรที่ผานการอบรมแลว 
สามารถทํางานไดผลในระดับที่เปนมาตรฐานที่ตองการหรือไม ซ่ึงหากยังไมมีปญหา การแกไข
ควรจะดําเนินการใน 3 จุด คือ ประการแรก ควรพิจารณาทบทวนเนื้อหาและเรื่องหรือหลักสูตรที่
ตองการฝกอบรม เหมาะสมหรือไม จะตองแกไขประการใด ตอไปพิจารณาทบทวนวาวิธีการฝก 
อบรม การใชส่ือหรือเครื่องมือเหมาะสมหรือไม ควรเปลี่ยนแปลงวิธีใดหรือส่ือชนิดไหนจึงจะ
ไดผลดีกวา หากมิใชทั้งสองประการที่กลาว ในบางครั้งปญหาอาจจะอยูที่ตัวผูเขาทําการฝกอบรม  
ซ่ึงอาจจะมีปญหาเรื่องความพรอมและไมพรอมในทางจิตวิทยา หรือพื้นฐานการศึกษาตางๆ ดวย  
จึงอาจจําเปนตองมีการเสริมหรือแกไขประการอื่นกอน คือ ตองทบทวนเกี่ยวกับวิะการคัดเลือก
หรือเตรียมคนที่จะเขารับการอบรมใหมีระดับพรอมที่จะเขารวมโครงการดังกลาว66 ซ่ึงมีวิธีการที่
จะฝกอบรม อาจกระทําไดหลายวิธี เชน  1) วิธีศึกษางานไปพรอมๆ กับการปฏิบัติงาน (on-the-job-
training)   2) วิธีปฐมนิเทศ (vestible training or orientation training)   3) วิธีใหทํางานในฐานะ 
ผูชวยสอน หรือลูกมือช่ัวคราว (apprenticeship training)   4) วิธีใหฝกงาน (inter ship training)   

                                                           
                  65ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพไทย
วัฒนาพานิช, 2525), 164. 

     66ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล (กรุงเทพฯ : สํานักงานพิมพไทยวัฒนาพานิช, 
2517), 446-447. 
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5) วิธีฝกอบรมระยะสั้น (learner training)   6) วิธีสงไปศึกษาเฉพาะบางวิชา (outside course) และ  
7) วิธีสงไปศึกษาเพิ่มเติมเต็มเวลา (retraining or upgrading)67 

     องคการที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสูง และบุคลากรไดรับการอบรมอยางดีเยี่ยม ยอม 
มุงหวังผลผลิตไดมากกวาองคการอื่นๆ โดยทั่วไป 

     องคประกอบการบริหารทั้ง 8 องคประกอบขางตน จะเปนตัวช้ีประสิทธิภาพของ
องคการไดประการหนึ่ง ดังนั้น  ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญตอองคประกอบตางๆ ทุก
องคประกอบโดยระดับของการแสดงออกหรือปฏิบัติในแตละองคประกอบนั้น ยอมบงชี้พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหาร ซ่ึงแตละระบบยอมจะสงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
ดานการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

 

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 
 

                     การพัฒนาองคการทุกประเภทใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไว ถือเปนเรื่องที่
สําคัญและจําเปนที่สุดในสภาวการณของโลกปจจุบันที่ตัดสินประสิทธิภาพขององคการดวย
คุณภาพ อนึ่งนับตั้งแตทศวรรษที่ 1980 เปนตนมาองคการตางๆ  และองคการทางการศึกษา  ไดมี
การเล็งเห็นถึงประโยชนของมาตรฐานการศึกษา  ในการที่จะนําไปใชเปนมาตรการสําคัญในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหผลผลิตของการศึกษามีคุณภาพ เปนทรัพยากรมนุษยที่ดี  สอดคลองกบั
ความตองการทางเศรษฐกิจและสังคม กลาวคือ มีการนํามาตรฐานการศึกษามาใชเพื่อประโยชนใน
การกําหนด บทบาทหนาที่และตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งระดับชาติ  ระดับทองถิ่น 
และระดับ  โรงเรียน 
                     โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
ปฏิบัติงานในพื้นที่ทั่วประเทศ มีสภาพแตกตางกันในปจจัยพื้นฐานของโรงเรียน มีสภาพสังคม 
วัฒนธรรม ประเพณี และสภาพเศรษฐกิจของชุมชนแตกตางกัน จึงทําใหคุณภาพทางการศึกษาของ
โรงเรียนมีลักษณะแตกตางกันทั้งในดานประสิทธิภาพขององคการ การจัดการ และผลผลิตทางการ
ศึกษา ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเล็งเห็นถึงความจําเปนในการแกไข
ปญหานี้ จึงไดกําหนดมาตรฐานโรงเรียนขึ้นมีลักษณะเปนเกณฑมาตรฐานที่เกิดในเชิงระบบ68 

                                                           
                  67ภญิโญ  สาธร, การบริหารงานบุคคล (กรุงเทพฯ : สํานักงานพิมพไทยวฒันาพานิช, 
2517),  446-447. 
                  68Cratal Moolkum, “A Critical Study of the Standard Criteria for Primary Schools in 
Thailand” (Ph.D. Dissertation, Sardar Patel University, 1997), 41. 
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เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับใชเปนแนวทางในการบริหาร การดําเนินงาน การประเมินผล 
และใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ความหมายของมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษา 
                     การที่จะใหสถานศึกษาตางๆ จัดการศึกษาใหไดผลผลิตตามจุดมุงหมายของหลักสูตร
และมีคุณภาพใกลเคียงกันนั้นจําเปนที่จะตองมีการกําหนดมาตรฐาน และตัวบงชี้การศึกษาของ
ผลผลิต ปจจัย และกระบวนการศึกษาเพื่อที่จะใหสถานศึกษาตางๆ ใชเปนแนวทางในการบริหาร
การศึกษา ใหไดคุณภาพ ตามมาตรฐาน และตัวบงชี้การศึกษาที่กําหนดไว ซ่ึงคําวามาตรฐาน ไดมี
ผูใหความหมายไวหลายทานดวยกัน เชน 
                     พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายคําวา มาตรฐาน 
หมายถึง ส่ิงที่ถือเปนหลักสําคัญเทียบกําหนด 
      เสนอ  ภิรมจิตผอง  ใหความหมายของมาตรฐานไววา หมายถึง สภาพที่พึงปรารถนา 
หรือสภาพที่ควรจะเปนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรืออาจจะเรียกวาเปนสภาพในอุดมคติแตเปนไปไดจริง69 
      กรมวิชาการ ไดใหความหมายของมาตรฐานการศึกษาวา หมายถึง ขอกําหนดทางการ
ศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน คือ 

    1.  มาตรฐานการศึกษาดานผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัว
ผูเรียนตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

    2.  มาตรฐานการศึกษาดานปจจยั หมายถึง คน อุปกรณ งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลยี 
ที่จําเปนตองม ีตองใช เพื่อไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ 

    3. มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ หมายถึง ระบบ วิธีการและเทคโนโลยีเชงิ 
ระบบที่มีประสิทธิภาพ70 
      สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของ มาตรฐาน 
โรงเรียนวา หมายถึง สภาพที่พึงประสงค ซ่ึงระบุถึงสภาพปจจัย วิธีการดําเนินงานหรือสภาพ 
ผลผลิตที่มีคุณภาพและตองการใหเกิดขึ้นทุกโรงเรียน71 
                                                           
                  69เสนอ  ภิรมจิตผอง, “การพัฒนาเกณฑประเมนิคุณภาพโรงเรียนประถมศกึษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2536), 45. 
                  70กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและตวับงชีก้ารศึกษา 
ขั้นพื้นฐานดานผลผลิต ปจจยัและกระบวนการ : โครงการประกันคุณภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540), 4. 
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      สรุปไดวา มาตรฐานโรงเรียน หมายถึง สภาพที่พึงประสงค ซ่ึงแสดงถึงสภาพปจจัย วิธี 
การดําเนินงาน และสภาพผลผลิต ที่โรงเรียนควรดําเนินการเพื่อพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพ 
ตามตองการ 
      ในสวนของตัวบงชี้ไดมีผูแสดงทัศนะไวหลายทานดวยกัน เชน เสนอ  ภิรมจิตผอง  ได
ใหความหมายของตัวบงชี้ไววา หมายถึง ตัวแปรหรือปรากฏการณที่บงบอกถึงสิ่งที่จะทําการวัด 
เนื่องจากมีปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเรื่องความสําเร็จของโครงการ โดยใชเกณฑกําหนดหรือใช
มาตรฐานตัวบงชี้เหลานี้จะชวยทําใหนักประเมินคนพบวาควรที่จะไดสรางเครื่องมือวัดแบบใดและ
ดําเนินการอยางไร72 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติไดใหความหมายของตวับงชีใ้น
มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติวา หมายถึง 
ตัวแปรที่บอกสภาพหรือคุณสมบัติในแตละมาตรฐาน73 
      จากทัศนะที่ไดมีผูแสดงไว พอที่จะสรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง เครื่องชี้สภาวะ 
ทางการศึกษาอยางหนึ่ง ซ่ึงใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับเรื่องที่
ตองการศึกษาเพื่อใหไดผลผลิตที่มีปริมาณและคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค 
      จากความหมายของมาตรฐานและตัวบงชี้ขางตนจะเห็นไดวามาตรฐานและตัวบงชี้ 
มีความสัมพันธอยางใกลชิด กลาวคือ มาตรฐานเปนสภาพที่พึงประสงคซ่ึงแสดงถึงลักษณะ 
โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพตามตองการ มาตรฐานแสดงใหเห็น
ถึงเปาหมาย เกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน และกระบวนการที่โรงเรียนควรดําเนินการเพื่อใหนักเรียน 
มีคุณภาพ 
 

ลักษณะของมาตรฐานและตัวบงชี้ 
      มาตรฐานและตัวบงชี้จะตองมีลักษณะอยางนอยหนึ่งลักษณะดังนี้ 
                     1.เปนขอมูลที่อธิบายการดําเนินงานของระบบการศึกษา ในการที่จะใหบรรลุถึงสภาพ 
เงื่อนไขและผลผลิตที่ตองการ ดังนั้นตัวบงชี้ (benchmark) จึงตองเชื่อมโยงกับเปาหมายของระบบ
การศึกษาและแสดงใหเห็นเปาหมายเปนระยะ เพื่อใชวัดความกาวหนา 
                                                                                                                                                                      
                  71สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ เอกสารการประกันคุณภาพ 
การศึกษา, เลมที่ 2, มาตรฐานโรงเรียน (กรุงเทพฯ : ที.พี.พร้ิน จํากดั, 2541), 11. 

    72เสนอ  ภิรมจิตผอง, “การพัฒนาเกณฑประเมินคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ” 50. 

    73สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ เอกสารการประกันคุณภาพ 
การศึกษา, เลมที่ 2, มาตรฐานโรงเรียน (กรุงเทพฯ : ที.พี.พร้ิน จํากดั, 2541), 11. 
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                     2.  เปนขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกับผลผลิต
ของระบบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณไดวาจะมีตัวบงชี้ตัวใดไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
                     3.  เปนขอมูลที่อธิบายลักษณะสําคัญของระบบ เชน ปจจัย เพื่อใหมีความเขาใจวา
ระบบทํางานอยางไร 
                     4.  เปนขอมูลที่ใหความสําคัญกับปญหา (problem – oriented) 
                     5.  เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับนโยบายและสามารถปรับเปลี่ยนไดโดยการตัดสินใจ 
เชิงนโยบาย74

 

ประโยชนการกําหนดมาตรฐาน 
                     การกําหนดมาตรฐานการศึกษามีประโยชน ดังตอไปนี้ 
                     1.  ทําใหสถานศึกษามีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนวา ในการที่จะทําใหผูเรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน จะตองจัดการ
อยางไร สถานศึกษาจะตองมีการควบคุมคุณภาพอยางไร และการทํางานใหเปนมาตรฐานจะตอง
ดําเนินการอยางไร 
                     2.  ทําใหกรมเจาสังกัดมีแนวทางในการจัดปจจัยความพรอมดานตางๆ ใหสถานศึกษา
พึงมีพึงไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
                     3.  เปนการกําหนดความสําเร็จขั้นต่ําที่ควรจะทําได 
                     4.  เปนการปองกันการเลื่อนไหลกลับไปยังมาตรฐานเกาที่ต่ํากวา 
                     5.  เพื่อความสะดวกในการกํากับ ตรวจสอบ และประเมิน75 
 

พัฒนาการของมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย 
                     มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา เร่ิมขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2507 โดยกรมสามัญศึกษา ไดจัด
สัมมนาผูตรวจการศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด ศึกษาธิการอําเภอ และครูใหญที่จังหวัดชลบุรี เพื่อหา
ขอมูลนํามาสรางเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
โรงเรียนตอมาใน พ.ศ. 2509 มีการโอนการประถมศึกษาจากกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
                                                           
                  74สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ กาวสูมาตรฐาน (กรุงเทพฯ : 
ม.ป.ท., 2540), 3. 

    75กระทรวงศกึษาธิการ,กรมวิชาการ, แนวคิดเกีย่วกับมาตรฐานและตวับงชี้การศึกษาขั้น
พื้นฐาน ดานผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ : โครงการประกันคณุภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรง
พิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540), 2. 
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ใหไปอยูในความดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัด กระทรวงมหาดไทย แตยังคงมอบภารกิจทาง
วิชาการ รวม 4 ประการไวใหกระทรวงศึกษาธิการควบคุม ไดแก 
                     1.  ควบคุมหลักสูตร และประมวลการสอน 
                     2.  ควบคุมการวัดผลการศึกษา 
                     3.  ควบคุมการตรวจและการนิเทศการศึกษา 
                     4.  กําหนดและรักษามาตรฐาน การจัดสรร และดําเนินการประถมศึกษา76 
      ดวยเหตุนี้ใน พ.ศ. 2510 กรมสามัญศึกษาจึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียน 
ประถมศึกษาฉบับแรกขึ้นใช ประกาศใชเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2511 มีรายละเอียดของ 
เกณฑมาตรฐาน ดังนี้ 

หมวดที่  1 อาคารสถานที่และอุปกรณมี 12 เร่ือง 22 ขอกระทง 
หมวดที่  2 การบริหารโรงเรียนมี 1 เร่ือง 24 ขอกระทง 
หมวดที่  3 การเรียนการสอนมี 15 เร่ือง 53 ขอกระทง 
หมวดที่  4 การบริหารและความรวมมือกับชุมชนมี 13 เร่ือง 53 ขอกระทง 

      ครั้นถึง พ.ศ. 2517 กรมสามัญศึกษาไดจัดสัมมนาเพื่อแกไขเกณฑมาตรฐานโรงเรียน 
ประถมศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยเชิญศึกษานิเทศกจังหวัด และผูที่มีความรู ความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญเรื่องการประเมินมาตรฐานโรงเรียนมารวมประชุมกับเจาหนาที่ฝายมาตรฐาน 
โรงเรียนประถมศึกษา   ของกองการประถมศึกษา  เกิดเปนเกณฑมาตรฐาน   โรงเรียนประถมศึกษา 
 ฉบับที่ 2 ขึ้น มีรายละเอียดแบงออกไดดังนี้ คือ 

หมวดที่  1 อาคารสถานที่และอุปกรณมี 9 เร่ือง 21 ขอกระทง 
หมวดที่  2 การบริหารโรงเรียนมี 17 เร่ือง 25 ขอกระทง 
หมวดที่  3 การเรียนการสอนมี 10 เร่ือง 24 ขอกระทง 
หมวดที่  4 ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนมี 5 เร่ือง 5 ขอกระทง 

      เกณฑมาตรฐานฉบับที่ 2 นี้ใชมาจนถึง พ.ศ. 2520 จึงไดมีการปรับปรุงอีกครั้งเพื่อให 
สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2520 และหลักสูตรประถมศึกษาพุทธศักราช 
2521 รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวิชาการ เกณฑมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษาฉบับที่ 3 ประกาศใชเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2522 แบงออกเปน 4 หมวด คือ 
 

                                                           
                  76สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, “รายงานประเมินมาตรฐานโรงเรียน
ประถมศึกษา ปการศึกษา 2526” (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2526), 5. (อัดสําเนา) 
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หมวดที่  1 อาคารสถานที่มี 40 ขอกระทง 
หมวดที่  2 การบริหารโรงเรียนมี 57 ขอกระทง 
หมวดที่  3 การเรียนการสอนมี 78 ขอกระทง 
หมวดที่  4 ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนมี 7 ขอกระทง 

                     เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติประถมศึกษา พ.ศ. 2523 งานการประถมศึกษา 
สวนใหญของประเทศอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติในป พ.ศ. 2524 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดทําการคัดเลือก
โรงเรียนดีเดน ผูบริหารสถานศึกษาดีเดน และครูผูสอนดีเดน จากทั่วประเทศขึ้นรับรางวัล ใน
โอกาสวันประถมศึกษาแหงชาติ ไดปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียนเปนฉบับที่ 3 และใชเปนหลักใน
การคัดเลือกดังกลาว 
                     ตั้งแต พ.ศ. 2523 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนผูรับผิดชอบ
ในการบริหารและการจัดการประถมศึกษาของประเทศเปนสวนใหญ และไดดําเนินการเพื่อใหมี 
เกณฑมาตรฐานที่เหมาะสมกับกาลสมัยมาโดยลําดับ ซ่ึงไดแก 
                     1.  มาตรฐานขั้นต่ําโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ. 2528 
                     2.  มาตรฐานครุภัณฑและส่ิงกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2532 
                     3.  มาตรฐานขั้นต่ําคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ. 2533 

     การใชมาตรฐานทั้ง 3 ฉบับขางตนเปนการดําเนินงานในลักษณะการทดลองเรื่อยมา 
จนกระทั่ง พ.ศ. 2535 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงไดดําเนินการจัดทํา
เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาขึ้นใหม โดยไดพยายามใหมีความสมบูรณมากที่สุดเทาที่จะ
สามารถจะกระทําได เกณฑมาตรฐานฉบับนี้ไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ เมื่อคราวประชุมครั้งที่  4/2536 วันที่  24  พฤษภาคม 2536 ใหประกาศใช 
ไดภายใตช่ือเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2536 
                     อยางไรก็ดีภาระหนาที่ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ ไดปรับขยายขึ้นตามนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษา และนโยบายอนุบาล
ชนบทของรัฐบาลดวยเหตุนี้คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ จึงพิจารณาใหความเห็นชอบ
เพื่อประกาศใชเกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาอีก 3 ฉบับ คือ 
                     1.  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับกอนประถมศึกษา  เมื่อคราวประชุม
คร้ังที่  3/2537  วันที่ 23 พฤษภาคม 2537 
                     2.  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เมื่อคราว
ประชุมครั้งที่  4/2537  วันที่ 27 มิถุนายน 2537 
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                     3.  เกณฑมาตรฐานวัสดุ ครุภัณฑและสิ่งกอสรางโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2538  
เมื่อคราวประชุมครั้งที่  2/2538  วันที่ 27 มีนาคม 2538 
      เกณฑมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ฉบับ ไดใชเปนหลักในการกําหนดทิศทาง 
การพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศกวา 30,000 โรง ดวยดีมาโดยตลอด รวมทั้งไดใชเปน 
นวัตกรรมสําหรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินรวมกับสํานักงบประมาณอีกดวย 
     ในปพุทธศักราช 2538 กลุมงานมาตรฐานการศึกษากองวิชาการ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดวิจัยประเมินผลการใชเกณฑมาตรฐานทั้งส่ีฉบับขางตน
เพื่อประเมินมาตรฐานทุกโรงเรียนในสังกัดโดยวิธีการประเมินตนเองการวิจัยคร้ังนั้นทําให
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดรับทราบขอมูลปจจุบันของระดับคุณภาพ
โรงเรียนในความรับผิดชอบของตนอยางชัดเจน เมื่อประกอบกับสถานการณบานเมืองที่
เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งในดานสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมือง  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ จึงไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานตางๆ ขึ้นมาอีก 3 ฉบับ ดังนี้ 
                     1.  เกณฑมาตรฐานสํานักงาน : สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด สํานักงาน 
การประถมศึกษาอําเภอ พ.ศ. 2540 
                     2.  เกณฑมาตรฐานวัสดุ ครุภัณฑ และส่ิงกอสรางสํานักงาน พ.ศ. 2540 
                     3.  มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ซ่ึงไดรับความเห็นชอบในหลักการมาตรฐาน และ
ตัวบงชี้ เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 1/2541 วันที่ 29 มกราคม 2541 เห็นชอบในรายละเอียดของระดับ
คุณภาพเมื่อคราวประชุมครั้งที่ 2/2541  วันที่ 23 กุมภาพันธ 2541 77 
 

                  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
                     ภายหลังจากมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  
ซ่ึงมีผลทําใหเกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ขึ้นมา  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศึกษามากมายโดยเฉพาะเรื่องการประกันคุณภาพทางการศึกษา   สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช
เปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก  และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษามุง
พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตาง ๆ เพิ่มขึ้น  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่

                                                           
                  77สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ การประกันคณุภาพการศึกษา, 
เลมที่ 3, การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 10-12. 
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กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.254278  ซ่ึงมีรายละเอียดการจัดทํา  และการ
นําไปใช  ดังนี้ 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
โดยวิเคราะหขอมูลจากเอกสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาไทย  วิสัยทัศน  ความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก  ลักษณะของสังคมไทย และคนไทยที่พึงประสงค  เปาหมายและแนวทางการจัด
การศึกษา  มาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  แผนการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2535  แผนการศึกษา
แหงชาติฉบับที่ 8  รวมทั้งหลักการและจุดหมายตามหลักสาตรของแตละระดับการศึกษา  แลว
สังเคราะหจัดทําเปนรางมาตรฐานการศึกษา 
                     หลังจากนั้นไดจัดประชุมระดมความคิดและสอบถามความคิดเห็นจากบุคคลหลาย
ฝายเพื่อปรับปรุงรางมาตรฐานและจัดทําตัวบงชี้  ดังนี้ 
                     จัดประชุมระดมความคิดเห็นเมื่อวันที่  18  กุมภาพันธ  2541  โดยเชิญผูแทนจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ  และผูทรงคุณวุฒิประมาณ  60  คน  มารวมกันพิจารณาและปรับปรุงราง
มาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาการศึกษาของชาติแลวจัดทําตัวบงชี้ 
                     เชิญผูแทนและนักวิชาการตาง ๆ ผูบริหารสถานศึกษา  ครูของสถานศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชนตลอดจนผูปกครอง  ประมาณ  60  คน  มารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ  เมื่อวันที่  27 – 29  
เมษายน  2541  เพื่อชวยกันปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  ใหสอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาการศึกษาของชาติ  และจัดทําตัวบงชี้จําแนกตามระดับการศึกษา  และไดจัดสงราง
มาตรฐานและตัวบงชี้ใหกับเครือขายการประเมินผลของสํานักงานฯ และผูที่เขารับฟงการบรรยาย
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ประมาณ  750  คน  พิจารณาใหขอเสนอแนะ  
รวมทั้งไดเชิญครูตนแบบของสํานักงานฯ มารวมพิจารณาดวย 
                     ไดประสานกับผูแทนครูในทองถ่ินในการจัดทําประชาพิจารณ  เพื่อใหประชาชนไดมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็นและกําหนดความตองการทางการศึกษาที่คาดหวัง  โดยจัดประชุม
ระดมความคิดเห็นของประชาชนทุกกลุมทุกฝายในระดับทองถ่ินทุกเขตการศึกษา   และ
กรุงเทพมหานคร  มีการจัดประชุมทั้งหมด  13  ครั้ง  ระหวางเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม  2541  มี
ผูเขารวมประชุมทั้งหมด  750  คน 

                                                           
                  78สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  สํานักนายกรัฐมนตรี, มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (กรุงเทพฯ : สกศ., 2544), 1. 
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                     สํานักงานฯ ไดประมวลและสังเคราะหความคิดเห็นของทุกกลุมทุกฝาย  แลวปรับปรุง
รางมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้และนําไปจัดทําโพล (Poll)  กับประชาชนทั่วประเทศจํานวน  
21,437  คน  เพื่อสํารวจความคิดเห็นและจัดลําดับความสําคัญของรางมาตรฐานและตัวบงชี้  ผลจาก
การสํารวจพบวา  ประชาชนมากกวารอยละ 90  เห็นดวยกับมาตรฐานและตัวบงชี้แตละขอ 
                     ดําเนินการปรับปรุงรางมาตรฐานและตัวบงชี้โดยพิจารณาปรับแกและตัดตัวบงชี้บาง
ขอออกเพื่อลดความซ้ําซอน  แตยังคงไวซ่ึงวัตถุประสงคและความตองการของทุกฝายที่เกี่ยวของ  
เพื่อใหมีความเหมาะสมและนําไปปฏิบัติในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                     มาตรฐานการศึกษาที่ไดพัฒนาขึ้นนี้มีสาระสอดคลองกับความมุงหมายและหลักการ  
รวมทั้งแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  เปนสําคัญ  โดยมี 
ทั้งหมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  แบงออกเปน  3  ดาน คือ   มาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐาน
ดานกระบวนการ  มาตรฐานดานปจจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
                     1.  มาตรฐานดานผูเรียน มี  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี้  เนนพัฒนาดานรางกาย จิตใจ 
สติปญญา  อารมณและสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพและมี
ความสุข 
                     2.  มาตรฐานดานกระบวนการ มี  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี้  เนนในดานกระบวนการ 
บริหารจัดการ  และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
                     3.  มาตรฐานดานปจจัย มี  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้  เปนการกําหนดคุณลักษณะหรือ 
สภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน 
                     มาตรฐานการศึกษาทั้ง  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี้  เปนทิศทางใหสถานศึกษาที่มี
ศักยภาพและมีความพรอมไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกในระยะตอไป 
 

มาตรฐานดานผูเรียน 

มาตรฐานที่  1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 
ตัวบงชี้      
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  2 

1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบื้องตน 
      ของแตละศาสนา 
2. ซ่ือสัตยสุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพสําหรับระดับอาชีวศึกษา) 
3. มีความเมตตากรุณา เอื้อเฟอเผื่อแผ และเสยีสละเพื่อสวนรวม 
4. ประหยดั (ใชส่ิงของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวมอยางประหยัด   
       และคุมคา) 
ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และปฏิบัติตนตามระบอบ
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ตัวบงชี้          
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  3 
ตัวบงชี้          
 
 
   
มาตรฐานที่  4 
 
ตัวบงชี้         
 
 
    
 
มาตรฐานที่  5 
ตัวบงชี้            
 
 
 
 
มาตรฐานที่  6 
 
ตัวบงชี้            
 
 

ประชาธิปไตย 
1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม ญาตแิละผูใหญ 
2. รักษาสิทธิเสรีภาพของตนเองและเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
3. มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาของสังคมและอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 
4. รวมกิจกรรมในการพัฒนาสถานศึกษาและทองถ่ิน 
5. รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
ผูเรียนมีจิตสํานึกที่เหน็แกประโยชนสวนรวม  อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
1. รูคุณคาของสิ่งแวดลอมและตระหนกัถึงผลกระทบตอตนเองและสังคมที่เกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม 
2. ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  และมีสวนอนรัุกษส่ิงแวดลอม 
3. ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ 
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน 
1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณาขอดี – ขอเสีย  

ความถูก – ผิด  ระบุสาเหตุ – ผล  คนหาคําตอบ  เลือกวิธีและมีปฏิภาณใน
การแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 
ผูเรียนมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนตามหลกัสูตร 
1. มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุมประสบการณ / กลุมวิชา / หมวดวิชา         

ที่สําคัญไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานขั้นต่ํา (คณิตศาสตร วิทยาศาสตร        
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร คอมพิวเตอร และวิชาเฉพาะสาขา
สําหรับอาชีวศกึษา) 

2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 
ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 
1. มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ  รูจักตั้งคําถามเพือ่หา

เหตุ – ผล 
2. รักการอาน  สามารถใชหองสมุด แหลงความรูและส่ือตางๆ  ทั้งในและนอก
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มาตรฐานที่  7 
 
ตัวบงชี้  
 
 
 
 
มาตรฐานที่  8 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  9 
 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  10 
ตัวบงชี้ 
 
 

สถานศึกษา 
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตอง       

ดวยตนเอง 
ผูเรียนเหน็คุณคาและภูมใิจในภูมิปญญาไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมที่ดีงาม     
ของไทย 
1. รูจักทองถ่ิน  รักและรวมพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
2. มีความรู ความเขาใจภูมิปญญาไทย  โดยเฉพาะภูมิปญญาของทองถ่ิน  และ

นํามาใชได 
3. ช่ืนชมและสืบสานศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีทีด่ีงามของทองถ่ินและ

ของไทย 
ผูเรียนรูจักตนเอง  พึ่งตนเองได  มีบุคลิกภาพที่ด ี
1. รูถึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ขอดี ขอดอยของตนเอง  และ

พยายามประบปรุงตนเอง 
2. เปนตัวของตวัเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  และใหเกยีรติ

ผูอ่ืน 
3. รูกาละเทศะในการใชคําพูด  กิริยามารยาทและการแตงกาย 
4. สามารถกําหนดเปาหมาย แนวทาง ตัดสินใจ และแกปญหาของตนเองได 

(เฉพาะระดับมัธยมศึกษา  และอาชีวศึกษา) 
ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติทีด่ีตออาชีพสุจริต 
1. สามารถทํางานตามลําดับขั้นตอนและผลงานมรประสิทธิภาพ 
2. ขยัย อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางานอยางมี

ความสุข และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมอื ยอมรับ

ฟงความคิดเหน็และความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
ผูเรียนมีสุขนสัิย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี
1. มีน้ําหนกั สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู เพื่อน และบุคคลทั่วไป 
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มาตรฐานที่  11 
ตัวบงชี้ 
 
มาตรฐานที่  12 
ตัวบงชี้ 

4. รูจักดูแลสุขภาพและปองกนัตัวเองไมใหเกดิอุบุบัติภยั 
ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
1. มีความรูความเขาใจเกีย่วกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา 
2. ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา  และไมแสวงหาผลประโยชน 
ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี และกฬีา 
1. มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรีและกีฬา 

 

มาตรฐานดานกระบวนการ 

มาตรฐานที่  13 
 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  14 
 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  15 
 
ตัวบงชี้ 
 
 

สถานศึกษามีการจัดองคกร / โครงสราง  และการบริหารงานอยางเปนระบบ  
ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
1. มีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนินงานของ  

สถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
3. มีการปฏิบัติตามแผน 
4. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 
5. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความตองการ  

และทันตอการใชงาน 
6. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน 
7. มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา 
การศึกษา 
1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนในการรวมกันจัดการศกึษา 
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา 
       และชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศกึษา 
สถานศึกษามกีารจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูสงเสริมสุขภาพอนามัย  
และความปลอดภัยของผูเรียน 
1. จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบยีบ  ปลอดภัย 
2. จัดระบบปองกันใหสถานศึกษาปลอดสารพิษ  ส่ิงเสพยตดิ  อาชญากรรม  

และอบายมุข 
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มาตรฐานที่  16 
 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
มาตรฐานที่  17 
 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  18 
ตัวบงชี้ 

3. จัดระบบสาธารณูปโภคที่ด ี
4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู และบุคลากรอยางเพยีงพอ  และจัด

สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู 
สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจําเปนและเหมาะสม   
อยางสม่ําเสมอ 
1. จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา หรือความถนัด หรือความรูความสามารถ 
2. ครูไดรับการพฒันาเกีย่วกับเรื่องที่ใชสอนหรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและ

สอดคลองกับสภาพการเปลีย่นแปลง 
3. สงเสริมการทํางานเปนทีม 
สถานศึกษามกีารจัดการเรยีนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของ
ผูเรียนและทองถ่ิน 
1. มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ิน  

โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
2. มีการจัดแนวการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของ

ผูเรียน/ทองถ่ิน และการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม  ใหสามารถ    
เชื่อมโยงแกปญหาทองถ่ินได  และนําไปปฏิบัติไดจริง 

สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
1. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย                                

เหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน 
2. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจดัคิดวิเคราะห       

คิดสังเคราะห และคิดสรางสรรค 
3. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจกัศึกษาหาความรู  

แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 
4. มีการนําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี และส่ือที่เหมาะสมมาประยุกตใช    

ในการจดัการเรียนการสอน 
5. มีการจัดกจิกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน 
6. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรียภาพ

อยางครบถวนทั้งดานดนตรี ศิลปะ  และกฬีา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับผูอ่ืน                          
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และความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 
8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวธีิการที่หลากหลายและตอเนื่อง 
9. มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือรน

ในการไปเรยีน 
 

มาตรฐานดานปจจัย 
มาตรฐานที่  19 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
มาตรฐานที่  20 
ตัวบงชี้ 
 
 
มาตรฐานที่  21 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  22 
 
ตัวบงชี้ 
 
 
 
 
มาตรฐานที่  23 
 

ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ด ี
1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซ่ือสัตย 
3. ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหนี้สินลนพนตัว  ไมเกีย่วของกับอบายมุข  

ส่ิงเสพยติด 
ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจดัการศึกษาใหทันกับการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มีมนุษยสัมพนัธและเปนที่ยอมรบัของผูเกี่ยวของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
ครูมีวิญญาณความเปนครู มคีุณธรรม จริยธรรม 
1. ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอและ   

เทาเทียมกนั 
2. ครูมีมนุษยสัมพันธ ควบคุมอารมณได และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
3. ครูมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ตรงตอเวลา อุทิศตนใหกับการพัฒนาผูเรียน 
4. ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความประพฤติ  บุคลิกภาพ 
5. ครูมีทัศนคติที่ดีตออาชีพครู 
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศกึษา 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตร  จัดทําแผนและ

กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน                  

และการนําผลการประเมินมาใชพัฒนาคณุภาพ 
ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะห  และสรางองคความรู   
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
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ตัวบงชี้ 
 
 
 
มาตรฐานที่  24 
ตัวบงชี้ 
 
มาตรฐานที่  25 
 
ตัวบงชี้ 
 
 
มาตรฐานที่  26 
ตัวบงชี้ 
มาตรฐานที่  27 
ตัวบงชี้ 
 

1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตางๆ  เพื่อนํามา
พัฒนาการเรียนการสอน 

2. ครูมีความสามารถในการศึกษา วิจยั  เพื่อพฒันากระบวนการเรียนการสอน 
3. ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและแกไขสถานการณได 
ครูมีคุณวุฒิ / ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมีครูเพียงพอ 
1. ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 
สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียนการสอน 
ที่เอื้อตอการเรียนรู 
1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมาย

การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
สถานศึกษามอีาคาร สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
1. มีอาคาร สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจดัและการพัฒนาการศึกษา 
1. ผูปกครองมีความรัก ความเขาใจ เอาใจใสในการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน

และเปนแบบอยางที่ด ี
2. ชุมชน/ผูปกครองเห็นความสําคัญของการศึกษาและมีความรูสึกเปนเจาของ

สถานศึกษา79 
 
การประเมินคณุภาพภายนอกในรอบแรกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธิการโดยหนวยงานที่
เกี่ยวของไดปรึกษาหารือและสรุปเลือกมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก        
ในรอบแรกซึ่งจะทําการประเมินระหวางปการศึกษา 2544 – 2548  จํานวน  14  มาตรฐาน  ดังนี้ 
                  มาตรฐานที่  1  ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พงึประสงค 
                  มาตรฐานที่  4  ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ   
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน 

                                                           
                  79สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  สํานักนายกรัฐมนตรี, มาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 16-30. 
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                  มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จาํเปนตามหลักสูตร 
                  มาตรฐานที่  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู  และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
                  มาตรฐานที่  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได  และมเีจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
                  มาตรฐานที่  10  ผูเรียนมีสุขนสัิย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี
                  มาตรฐานที่  12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ  และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี และกฬีา 
                  มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามกีารจัดองคกร / โครงสราง  และการบริหารงานอยาง   
เปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
                  มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 
                  มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน   
เปนสําคัญ 
                  มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีความสามารถในการบริหารจดัการ 
                  มาตรฐานที่  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                  มาตรฐานที่  24  ครูมีคุณวุฒิ / ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ   
และมีครูเพียงพอ 
                  มาตรฐานที่  25  สถานศึกษามหีลัดสุตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการ
เรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู80 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
                  80เร่ืองเดียวกัน, 1- 6. 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยในประเทศ 
                     สมถวิล  ชูทรัพย  ไดทําการวิจัยเรื่องการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัดเทศบาลและ
เมืองพัทยา เขตการศึกษา 1 พบวา ระบบการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 1 โดยภาพรวมอยูในระบบที่ 3 หรือระบบการ
ปรึกษาหารือ81 
                     เพ็ญรุง  กวีรัตนธํารง  ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารและระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งระดับคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารมี
ความสัมพันธกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน82 
                     สุทัศน  ปนเนียม  ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของศึกษาธิการอําเภอที่
สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ จังหวัดภูมิภาคตะวันตก  
ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาแตละดานพบวา ดานการควบคุม การจูงใจและการเปนผูนําอยูใน
ระดับมาก ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาแตละดานพบวา  ดานความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานให 
ลุลวงอยูในระดับสูง พฤติกรรมการบริหารของศึกษาธิการอําเภอที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
                                                           

     81สมถวิล  ชูทรัพย, “การใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกดัเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2538), บทคัดยอ. 

     82เพ็ญรุง  กวรัีตนธํารง,  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและแรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของครูกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน สายสามัญศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 5” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสตูรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2538), 
บทคัดยอ. 
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ของขาราชการในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ โดยภาพรวมพบวา มี 2 ดาน คือ ดานการควบคุมและ
การตัดสินใจ และเมื่อแยกพิจารณาแตละดานพบวา มี 4 ดาน ที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน คือ 
1) พฤติกรรมการบริหารดานการควบคุม สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน ความมั่นคง
ในงาน โอกาสกาวหนาและสถานภาพทางสังคม   2) พฤติกรรมการบริหารดานการตัดสินใจสงผล
ตอขวัญในการปฏิบัติงานดานความเขาใจกันไดกับเพื่อนรวมงานและผลประโยชนตอบแทนอื่นๆ 
3) พฤติกรรมการบริหารดานการกําหนดเปาหมายสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน ดานความ 
เชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานใหลุลวง ลักษณะและรูปแบบของการปกครองบังคับบัญชา การมีโอกาส
ประกอบกิจกรรมที่มีคา และ  4) พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจสงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานดานสภาพในการทํางาน83 
                     อนุชา  ดํารงศักดิ์  ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มี 
อิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน และโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑล
ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวาอยูในระดับมาก 2 ดาน และอยูใน
ระดับปานกลาง 4 ดาน สําหรับระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเอกชนในเขต 
สังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีเพียงดานการกําหนดเปาหมายอยูในระดับ 
ปานกลาง สวนระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ อาคารสถานที่และการบริการ เงินเดือน และหลักสูตร สําหรับ
ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากและอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ความสัมพันธระหวางเพื่อนครู อาคารสถานที่ และ
การบริการ เงินเดือน และหลักสูตร พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอขวัญ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวม มี 2 องคประกอบ คือ การติดตอส่ือสาร และ
การกําหนดเปาหมาย สวนพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอขวัญใน 

                                                           
                  83สุทัศน  ปนเนยีม, “พฤติกรรมการบริหารของศึกษาธิการอาํเภอ ที่สงผลตอขวัญ 
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ จังหวัดภูมภิาคตะวันตก” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2538), บทคัดยอ. 
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การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี โดยภาพรวมมี 2 องคประกอบ คือ 
การควบคุมการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ84 
                     ศิรินญา  อาจอํานวย  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การติดตามผูบริหารโรงเรียนที่ผานการอบรม
หลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน  จาก
การวิจัยพบวา  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนที่ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง  โดยภาพรวมและรายดาน  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ดังนี้   1) ดานการ
ปฏิบัติงานกับผูรวมงาน  2) ดานคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร  3) ดานความเปนผูนํา  4) 
ดานการพัฒนาวิชาชีพการบริหารงาน   5) ดานการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน  และ 6) ดานพฤติ
กรรมการบริหารงาน85 
                     สันติ  สุยโพธ์ินอย  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดบุรีรัมย  
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนโดยสวนรวมมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวม  และเปนรายดาน 3  ดานอยูใน
ระดับปานกลาง  คือ ดานสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา  ดานสงเสริมและพัฒนาบุคลากร ครู  ตามความจําเปนและเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ  และดานมีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของผูเรียนและ
ทองถ่ิน  สวนอีก 3  ดานอยูในระดับมาก  คือ  ดานมีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  ดานมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ

                                                           
                  84อนุชา  ดํารงศักดิ,์ “การศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆมณฑลราชบุรี” (วิทยานิพนธ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2539), บทคัดยอ. 
                  85ศิรินญา  อาจอํานวย, “การติดตามผูบริหารโรงเรียนที่ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหาร
สถานศึกษาระดับสูง  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดขอนแกน” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ  
ศึกษาศาสตร  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2542), 
บทคัดยอ.  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 73

เรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน  และดานการจัดการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง86 
                     ฐิดาภรณ  เพ็งหนู  ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
สตรีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวาการควบคุมการ
ปฏิบัติ งานอยู ในระดับปานกลาง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูที่มีตอพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อแยก
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนาในตําแหนงการงานอยูใน
ระดับมาก  สวนดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และดานลักษณะของ
งานอยูในระดับปานกลาง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแกการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวาดานการเปนผูนํา
และดานการกําหนดเปาหมาย  สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานลักษณะของ
งาน  ดานการจูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานลักษณะของงานในทาง
กลับกัน  สวนดานการตัดสินใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานความกาวหนา
ในตําแหนงการงาน  และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูทุกดาน  ยกเวนดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน87 
                     ชูชาติ  ประสูตรแสงจันทร  ไดทําวิจัยเร่ือง องคประกอบของผูบริหารท่ีสงผลตอ
วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี  ผลการวิจัยพบวา  1) องคประกอบดาน
คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารอยูในระดับมาก  และวิสัยทัศนของผูบริหาร

                                                           
                  86 สันติ  สุยโพธ์ินอย, “การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดับุรีรัมย” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2542), 
บทคัดยอ.   
                  87ฐิดาภรณ  เพ็งหน,ู  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาต”ิ (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543), บทคัดยอ. 
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โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  2)  องคประกอบของผูบริหารที่สงผลตอ
วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนโดยรวมคือ ดานคุณลักษณะและดานสถานภาพ88 
                     ปริญดา  พิมานแมน  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน   ในเขตการศึกษา  2  พบวา  ปจจัยเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน   ไดแก 
คุณลักษณะของผูบริหารและพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนเอกชน89     
                     บุญชวย  จันทรเฮา  ไดทําการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการบริหารของเจาอาวาสที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานวัดในเขตการปกครองคณะสงฆคณะจังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  1)  ระดับ
พฤติกรรมการบริหารของเจาอาวาสและการปฏิบัติงานวัดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง        
2)  พฤติกรรมการบริหารของเจาอาวาสที่สงผลตอการปฏิบัติงานวัดโดยภาพรวมมีสองดาน คือ  
ดานกระบวนการวินิจฉัยส่ังการ และดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  เมื่อแยกพิจารณาการปฏิบัติ
งานวัดเปนรายดาน  พบวา  พฤติกรรมที่สงผลมี  4  ดาน คือ  กระบวนการวินิจฉัยส่ังการ  การ
กําหนดเปาหมายสั่งการ  การควบคุมการปฏิบัติงาน  และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การฝกอบรม90 
                     ไพรัช  หงษเทียบ  ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5  ผลการวิจัยพบวา  1)  การ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวามาตรฐานที่ 4  และมาตรฐานที่ 6  อยูในระดับมาก  

                                                           
                    88ชูชาติ  ประสูตรแสงจันทร, “องคประกอบของผูบริหารที่สงผลตอวิสัยทัศนของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลราชบุรี” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ. 
                  89ปริญดา  พิมานแมน, “ปจจัยทีส่งผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2544), บทคัดยอ. 
                 90บุญชวย  จนัทรเฮา,  “พฤติกรรมการบริหารของเจาอาวาสที่สงผลตอการปฏิบัติงานวัด
ในเขตการปกครองคณะสงฆคณะจังหวดักรุงเทพมหานคร” (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2544), 
บทคัดยอ. 
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2)  การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมและ
มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานที่ 4  และมาตรฐานที่ 6  มีความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3)  การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาสงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดย
ภาพรวม  เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐานพบวามาตรฐานที่ 3  และมาตรฐานที่ 4  สงผลตอดาน
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนและพฤติกรรมการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดวย91 
                     วารุณี  สิงหเสนห   ซ่ึงวิจัยเร่ืองพฤติกรรม การบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ
ประกันคุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครปฐม  พบวา  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแตละพฤติกรรมจะ
พบวาอยูในระดับมากทั้ง  6  พฤติกรรม  และพบวาพฤติกรรม การบริหารของผูบริหารดานการ
ควบคุมการปฏิบัติงานสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการดานการบริหารและการจัดการ92 
                     ศิริพร      อุดมกุศลศรี  ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่
จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ราชบุรี  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนทั้งสองกลุมในภาพ
รวมอยูในระดับมาก93 
                     พัชรี  เวชยันตวิวัฒน  ไดวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

                                                           
                    91ไพรัช  หงษเทียบ, “การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5” (วิทยานพินธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), บทคัดยอ.  
                  92 วารุณี  สิงหเสนห, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ
งานวิชาการโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดันครปฐม”  (วิทยานพินธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2545), บทคัดยอ.  
                    93 ศิริพร  อุดมกุศลศรี, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐาน
คุณภาพนักเรยีนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัราชบรีุ” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2545), บทคัดยอ.  
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การศึกษาเอกชน  พบวาระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  อยูในระดับมาก  ทั้งภาพรวมและแยกพิจารณาเปน
รายดาน94 
 

งานวิจัยตางประเทศ 
 

                     จาคอป  และจิลสัน (Jacob  and  Jillson)  ไดศึกษาและออกแบบสอบถาม ถามนัก
บริหาร   6,000  คน  เกี่ยวกับสาเหตุของผลการปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิผล  ( ineffective  
performance)  นักบริหารอยางนอยรอยละ  30  ระบุวาสาเหตุเกิดจาก  1)  ขาดเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานที่ชัดเจน  2)  วิธีการและระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ  
3)  การฝกอบรมหรือโครงการพัฒนาทักษะมีไมเพียงพอหรือไมมีประสิทธิผล  4)  ภาวะผูนําในการ
บริหารไมเพียงพอ  5)  ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาภายในองคการและระหวางองคการ   
ไมดี  และ 6)  ขวัญของบุคลากรไมดี  นอกจากนี้ผูบริหารรอยละ  90  เช่ือวาผลการปฏิบัติงานอาจ
ปรับปรุงใหดีขึ้นไดดวยการใชทักษะและความรูที่เหมาะสม95 
                     แคมแบลล (Camball)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการใชรูปแบบอํานาจเพื่อการ
พัฒนาองคกร”  ในโรงพยาบาลแหงหนึ่งในเมืองออนทาริโอ ประเทศแคนาดา  วัตถุประสงคเพื่อหา
แบบแผนการใชอํานาจในกระบวนการจัดสรรงบประมาณในโรงพยาบาล  เพื่อเสนอแนะรูปแบบที่
เหมาะสมในการพัฒนาองคกร  แนวคิดในการวิจัยนี้อยูบนพื้นฐานการใชอํานาจ  2  แบบ คือ การ
ใชอํานาจแบบยึดหลักหนาที่เปนหลัก (functionalist  paradigm)  ซ่ึงเนนการควบคุมทรัพยากรที่
จํากัดในสถานการณที่ไมปกติ  และการใชอํานาจแบบรวมตัดสินใจ (interpretive  paradigm)       
ซ่ึงเนนการตัดสินใจรวมกัน  พบวาผูบริหารโรงพยาบาล  บริหารงานแบบยึดหนาที่เปนหลัก  
โดยรวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหารฝายเดียว  โดยปราศจากขอมูลที่เพียงพอและพยายามปด
กั้นชองทางการสื่อสาร  โดยผูบริหารหาทางเพิ่มอํานาจใหแกตนเองเพื่อเพิ่มมาตรการควบคุม
งบประมาณที่จํากัด  โดยใชวิธีสรางสถานการณวิกฤตดานงบประมาณ  ใหเกิดความกังวลใจแก

                                                           
                   94 พัชรี  เวชยนัตววิัฒน, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษา  โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546), บทคัดยอ.  
                  95Herman  S. Jacob  and  Katherine  Jillson,  Exceutive  Productivity  (New  York : 
AMACOM,  1974), p.12. 
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ผูรวมงานดวยวิธีการตาง ๆ เชน สรางขาวการขาดทุนที่เกิดขึ้นในปตอไป  ปลอยขาวลือวาจะคัด
คนงานออก  ลดจํานวนเตียงผูปวยลง  หรือสรางภาพลบในเรื่องอื่น ๆ   
                     การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของในองคกร  ใหมีการใชอํานาจแบบ
รวมตัดสินใจอันเปนการเปดโอกาสใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  และรับรู
กิจกรรมที่กําลังดําเนินอยูและเนนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหทุกฝายเกิดความเขาใจ        
มีความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานใหสูงขึ้น  ขอ
คนพบนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรได96 

 

สรุป 
 

                     การบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารนับเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดที่
จะนําพาโรงเรียนไปสูจุดหมายได โดยเฉพาะในเรื่องของพฤติกรรมการบริหารซึ่งผูบริหารสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได  ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการบริหารของ Rensis Likert 
คือ การเปนผูนํา  การจูงใจ  การติดตอส่ือสาร  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน การ
ตัดสินใจ  การกําหนดเปาหมาย  การควบคุมการปฏิบัติงาน  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม  ถาผูบริหารมีพฤติกรรมการบริหารดังที่กลาวมาจะสามารถบริหารงานไดตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้งนี้การที่จะให
บรรลุตามมาตรฐานดังกลาว ผูบริหารจําเปนตองมีความเขาใจในพฤติกรรมการบริหารเปนอยางดี 
รวมทั้งปจจัยอ่ืนๆ ที่เปนองคประกอบเพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสูระดับคุณภาพไดมาตรฐานตามที่
กําหนด 

                                                           
                     96Patricia  Bradshaw  Camball, “The  lmpliontions  of  Multiple  Perspectives  on  
Power  for  Organization  Development”,  Journal  of  Applied  Behavioral  science. no.1(1989), 
pp.31-44  
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บทที่  3 

 

การดําเนินการวิจัย 
 

                     การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่
สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี    เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive  research) 
โดยใชสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เปนหนวยวิเคราะห 
(unit of analysis)  ผูใหขอมูล ไดแกผูบริหารและครูผูสอน   การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย
กระบวนการตาง ๆ  ดังตอไปนี้คือ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ประชากร   กลุมตัวอยาง  ตัวแปรที่
ศึกษา  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  การ
วิเคราะหขอมูล   และการบริหารงานวิจัยซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

วิธีการและขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 

                     เพื่อใหการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  บรรลุวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงได 
กําหนดรายละเอียดของการดาํเนินการวิจยัไว  3  ขั้นตอนคือ 
                  ขั้นตอนที่  1   การจัดเตรียมโครงการวิจยั 
                  เปนการจัดเตรียมโครงการวิจยั   เพื่อเสนอขออนุมัติโครงการ   ซ่ึงเปนขั้นตอนที่เร่ิม 
ศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  ขอมูล  สถิติ  ปญหาและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เสนอขอความเหน็ชอบ 
โครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                     ขั้นตอนที่  2   การดําเนินการวิจัย 
                     เปนขั้นตอนที่ผูวิจัย จัดสรางเครื่องมือ ทดสอบเครื่องมือ  ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ของเครื่องมือ นําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลที่เก็บ 
รวบรวมไดมาทําการตรวจสอบความถูกตอง ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และแปลผลการ
วิเคราะหขอมูล 
                     ขั้นตอนที่  3   รายงานผลการวิจัย 
                  เปนขั้นตอนของการจัดรางรายงานการวจิัยเสนอคณะกรรมการผูควบคุมวทิยานิพนธ 
ตรวจสอบ   ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง   ตามที่คณะกรรมการผูควบคุมเสนอแนะ  จัดพิมพและสง
รายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
                  เพือ่ใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย     ผูวจิัยจึงไดกําหนดระเบียบวิธีวจิัย 
ซ่ึงประกอบดวยประชากร   ตัวอยาง   และขนาดของตัวอยาง   ตัวแปรทีศ่ึกษา   เครื่องมือ   และการ 
สรางเครื่องมือ   การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิจัย   ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี ้
 

แผนแบบของการวิจัย 
                  การวิจัยคร้ังนี้   เปนการวจิัยเชงิพรรณนา  (descriptive   research)   ที่มีแผนแบบการ 
วิจัยในลักษณะครั้งเดียวไมมีการทดลอง  ( the one shot,  non - experimental  case study ) ซ่ึงเขียน
เปนแผนผัง  (diagram)   ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

   R    หมายถึง   ตัวอยางที่ไดมาจากการสุม 
   X    หมายถึง   ตัวแปรที่ศึกษา 
   O    หมายถึง    ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 

ประชากร 
                     ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ปการศึกษา  2545 ซ่ึงจัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 1 และชวงชั้นที่ 2  จํานวน  
238 แหง ไมรวมสถานศึกษาสังกัดเอกชน  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารโรงเรียนจํานวน   238   คน   
ครูผูสอน   จํานวน   2,668   คน1 
 
 
 
                                                        
                  1สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี,  “ขอมูล  10  มิถุนายน  2545,”  1 – 10. 
(อัดสําเนา)  

                                          O 
 
 
          R                             X 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



80 

กลุมตัวอยางและขนาดของตัวอยาง 
                     ตัวอยางที่ใชในการวิจัย สุมมาจากประชากรโดยกําหนดขนาดตัวอยางสถานศึกษา 
โดยใชตารางการสุมของเครซี่และมอรแกน (Krejcie  and  Morgan)2  ไดสถานศึกษาที่เปนตัวอยาง
จํานวน 148  แหง  โดยมีขั้นตอนดังนี ้
                     1.  แบงสถานศึกษาตามอําเภอ  ในแตละอําเภอแบงเปน 3 ขนาด  คือ  ขนาดใหญ  
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตัวอยางสถานศึกษาใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน (proportional  
stratified  random  sampling)  จะไดสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน 17 แหง  ขนาดกลาง  จํานวน   
52  แหง  และขนาดเล็ก  จํานวน   79  แหง 
                     2.  จากสถานศึกษาที่สุมได   ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษา  
แหงละ  1  คน   ครูผูสอน  แหงละ  2  คน   รวมผูใหขอมูลทั้งหมด  444  คน 
 

ตารางที่  3   ประชากรและกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามสถานศึกษาในแตละอําเภอของจังหวดัเพชรบรีุ 
 

 
ประชากร (สถานศึกษา) 

 
กลุมตัวอยาง (สถานศึกษา) ผูใหขอมูล (คน) 

    ขนาดสถาน 
                  ศึกษา 
 
อําเภอ ใหญ กลาง เล็ก รวม ใหญ กลาง เล็ก รวม ใหญ กลาง เล็ก รวม 

เมืองเพชรบุรี 2 11 29 42 1 7 18 26 3 21 54 78 
เขายอย 3 9 11 23 2 6 7 15 6 18 21 45 
ชะอํา 2 12 12 26 1 7 8 16 3 21 24 48 
ทายาง 6 19 23 48 4 12 14 30 12 36 42 90 
บานลาด 2 11 19 32 1 7 12 20 3 21 36 60 
บานแหลม 9 10 10 29 6 6 6 18 18 18 18 54 
หนองหญาปลอง 1 5 8 14 0 3 5 8 0 9 15 24 
แกงกระจาน 3 6 15 24 2 4 9 15 6 12 27 45 

รวม 28 83 127 238 17 52 79 148 51 156 237 444 
 
 
 

                                                        
                  2 Krejcie และ Morgan,  อางถึงใน บุญชม   ศรีสะอาด,   การวิจัยเบื้องตน   (กรุงเทพฯ :  
สุวีริยาสาสน,  2535),  40. 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
                     ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐาน  ตัวแปรตน และตัวแปร
ตาม   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
                     1.  ตัวแปรพื้นฐาน   เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณในการทํางานในสถานศึกษาที่
ดํารงตําแหนง 
                     2.  ตัวแปรตน   เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ตามแนวคิด
และทฤษฎีการบริหารของ ไลเคิรธ (Rensis Likert)  ซ่ึงมีองคประกอบ  8  ประการ ดังมีรายละเอียด
ดังนี้  
                           2.1  การเปนผูนํา  (leadership)  หมายถึง  พฤติกรรมการเปนผูนําของผูบริหารวา
เปนไปในทางสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการมากนอยเพียงใด 
                           2.2   การจูงใจ (motivation)หมายถึงลักษณะของการใชส่ิงจูงใจหรือวิธีการกระตุน
แบบตาง ๆ 
                           2.3  การติดตอส่ือสาร (communication) หมายถึง ปฏิสัมพันธและการ
ติดตอส่ือสารเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการ 
                           2.4  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (interaction – influence) หมายถึง  
การรวมมือรวมใจปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร 
                           2.5  การตัดสินใจ  (decision – making)  หมายถึง  การที่ผูบริหารสถานศึกษา
เลือกใชวิธีการตัดสินใจที่เหมาะสมกับปญหาและสถานการณ  ซ่ึงผูบริหารควรจะกระจายอํานาจ
การตัดสินใจไปสูบุคคลอื่นในระดับตาง ๆกัน 
                           2.6  การกําหนดเปาหมาย (goal setting)  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคคลใน
องคการไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายขององคการ 
                           2.7  การควบคุมการปฏิบัติงาน (control) หมายถึง  การที่ผูบริหารเครงครัดตอการ
ควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด  และมีสายการบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
                           2.8  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance goals  
and  training) หมายถึง ระดับเปาหมายในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผูบริหารตองการใหองคการบรรลุผล
สําเร็จ 
                     3.  ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานกระบวนการ
ของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวคิด
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  6 ประการ  ดังนี้ 
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                           มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการบริหารงานอยาง
เปนระบบ ครบวงจร   ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  
  ตัวบงชี้ที่ 1  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน   
  ตัวบงชี้ที่ 2  มีปรัชญา  แผนพัฒนา / ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของ
สถานศึกษา  และตัวช้ีวัดความสําเร็จ   
  ตัวบงชี้ที่ 3  มีการปฏิบัติตามแผน       

ตัวบงชี้ที่ 4  มีการนิเทศ ติดตามประเมินผล เปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง       
ตัวบงชี้ที่ 5  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความตองการ 

และทันตอการใชงาน   
  ตัวบงชี้ที่ 6  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน   
  ตัวบงชี้ที่ 7  มีการนําขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุง
งาน  
                           มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน    
ในการพัฒนาการศึกษา   
   ตัวบงชี้ที่  1  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน  ในการรวมกันจัด
การศึกษา   
   ตัวบงชี้ที่ 2  มีการประชาสัมพันธ   เพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากร                  
ในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน     
  ตัวบงชี้ที่ 3  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ 
  ตัวบงชี้ที่ 4   ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา  
                           มาตรฐานที่  15  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  สงเสริม
สุขภาพ  อนามัย  และความปลอดภัยของผูเรียน   
  ตัวบงชี้ที่ 1  จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด   เปนระเบียบ   ปลอดภัย     
  ตัวบงชี้ที่ 2  จัดระบบปองกันใหสถานศึกษาปลอดสารพิษ  ส่ิงเสพยติด   
อาชญากรรม  และอบายมุข    
  ตัวบงชี้ที่  3  จัดระบบสาธารณูปโภคที่ดี    
  ตัวบงชี้ที่  4  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู  และบุคลากรอยางเพียงพอและ 
จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู    
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                           มาตรฐานที่  16    สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครู  ตามความจําเปน
และเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ          
  ตัวบงชี้ที่   1  จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา   หรือความถนัด   หรือความรู  
ความสามารถ     
  ตัวบงชี้ที่ 2 ครูไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องที่ใชสอนหรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง   
และสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง    
  ตัวบงชี้ที่   3  สงเสริมการทํางานเปนทีม          
                           มาตรฐานที่  17    สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร   
ความตองการของผูเรียน   และทองถ่ิน      
  ตัวบงชี้ที่  1  มีการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพ    และความตองการ
ของทองถ่ิน  โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวม     
  ตัวบงชี้ที่  2  มีการจัดแนวการเรียนการสอน  ใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความ
ตองการของผูเรียน/ทองถ่ิน  และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  ใหสามารถเชื่อมโยง
แกปญหาทองถ่ินไดและนําไปปฏิบัติไดจริง    
                           มาตรฐานที่  18    สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ   
  ตัวบงชี้ที่  1  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย    เหมาะสมกับ
ธรรมชาติของผูเรียน     
  ตัวบงชี้ที่  2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  และคิดสรางสรรค 
  ตัวบงชี้ที่  3   มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษา 
หาความรู  แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง   
  ตัวบงชี้ที่  4  มีการนําภูมิปญหาทองถ่ิน  เทคโนโลยีและส่ือที่เหมาะสมมาประยุกต 
ใชในการจัดการเรียนการสอน    
  ตัวบงชี้ที่  5   มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมของผูเรียน       
  ตัวบงชี้ที่  6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยางครบถวน  ทั้งดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา    
  ตัวบงชี้ที่  7  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับผูอ่ืน  และความ
รับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 
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  ตัวบงชี้ที่  8  มีการประเมินพฒันาการของผูเรียน   ดวยวิธีการที่หลากหลาย  และ
ตอเนื่อง     
  ตัวบงชี้ที่  9  มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมคีวาม
กระตือรือรนในการไปเรียน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 1  ฉบับ  แบงออกเปน 3 ตอน   
มีรายละเอียดดังนี ้
                     ตอนที่ 1    เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ในเรื่อง  
เพศ   อายุ   ประสบการณในการทํางาน  ระดับการศึกษา   ตําแหนงหนาที่  เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ  จํานวน 5  ขอ  
                  ตอนที่  2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ตามแนวคิด
ของ ไลเคิรธ  (Rensis Likert)  
                     ตอนที่  3   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานกระบวนการ 
ของมาตรฐานการศึกษา  เพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตามแนวคดิ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   ตามตัวบงชี้มาตรฐานดานกระบวนการ3     
                  สําหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2  และตอนที่ 3  มีลักษณะเปนคําถามชนิดจัดอันดับ 
คุณภาพ  5  ระดับ  ตามแนวคิดของไลเคิรธ  (Likert’s  five  rating  scale)4   โดยกําหนดคาคะแนน 
เปน  5  ระดับ  ซ่ึงมีความหมายดังนี ้
 ระดับ  1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัตินอยที่สุดหรือไมมีการปฏิบัติ  ใหมีน้ําหนกั 
                                                       คะแนนเทากับ 1 
 ระดับ  2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัตินอย            ใหมีน้ําหนักคะแนนเทากับ 2 
 ระดับ  3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปานกลาง    ใหมีน้ําหนักคะแนนเทากับ 3 
 ระดับ  4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมาก             ใหมีน้ําหนักคะแนนเทากับ 4 
 ระดับ  5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมากที่สุด     ใหมีน้ําหนักคะแนนเทากับ 5 
 

                                                        
                  3สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ มาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมิน 
คุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กรุงเทพฯ : บริษัทจุดทอง จํากัด, 2544), 23–26. 
                  4Rennis  Likert, อางถึงในพวงรตัน   ทวีรัตน, วิธีวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพและทาํปกเจริญผล, 2531), 114–115. 
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การสรางเครื่องมือ 
                     ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ  เปนแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
                     ขั้นตอนที่  1  ศึกษาหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  วรรณกรรมที่เกี่ยวของและรายงาน 
การวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ  โดยในตอนที่  2  ใชแบบสอบถามพัฒนาตามแนว 
คิดของ  ไลเคิรธ  (Rensis Likert)     สําหรับตอนที่  3  ใชแบบสอบถามตามแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ตามตัวบงชี้มาตรฐานดานกระบวนการของมาตรฐานการศึกษา  
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยจัดสรางขึ้นมาภายใตคําแนะนําของอาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธ 
                  ขั้นตอนที่  2  ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา (content  validity) 
ของแบบสอบถาม  โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  ทาน ดังรายชื่อ
ในภาคผนวก ง  พิจารณาตรวจสอบขอความ  สํานวนภาษา  ความถูกตองและความเที่ยงตรงดาน
เนื้อหา   คือใชวิธี  IOC  (Index  of  item – Objective  Congruence) 
                     ขั้นตอนที่  3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช  (try   out)  กับ 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1  ที่มิใชตัวอยาง   จํานวน 15  แหง   มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน  45  คน  ตาม
รายละเอียดในภาคผนวก  ค 
                     ขั้นตอนที่  4  นําแบบสอบถามที่นําไปทดลองใช (try  out)  กลับคืนมาและคํานวณหา
คาความเชื่อมั่น(reliability)  ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)5  ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α- coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริหารงาน
ของผูบริหาร เทากับ  0.9771  และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 3  การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  เทากับ  0.9597  รวมคาความเชื่อมั่นของ    
แบบสอบถามตอนที่ 2  และตอนที่ 3  เทากับ  0.9824   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
                  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดงันี้ 
                     ขั้นที่  1   ผูวิจัยขอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณบดี 
บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร        

                                                        
                  5Lee  J. Cronbach, Essentials  of  Psychological  Testing, 3rd ed. (New  York : 
Harper  &  Row  Publishers, 1974), 161. 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยผูวิจัยเปนผูประสานงาน
ในการจัดสงและเก็บแบบสอบถามการวิจัย  ดวยตนเอง 
                  ขั้นที่ 2  ผูวิจัยเปนผูประสานงานในการจดัสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาตาง ๆ และ
เก็บแบบสอบถามกลับคืนมา  ดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
                     การวิจัยคร้ังนี้ กําหนดใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  เปนหนวยวิเคราะห (unit of  analysis)  หลังจากไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว พิจารณา
ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  โดยพิจารณาคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก แลว
นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาจัดระบบขอมูล  ลงรหัส  และทําการวิเคราะหขอมูล  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป   SPSS  เพื่อตอบคําถามการวิจัยดังนี้ 
                  1.  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ใชคารอยละ  (%) 
                  2.  การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  และการปฏิบัติงานตาม 
เกณฑมาตรฐานดานการบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.)   
                  3.  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร    ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานดานกระบวนการของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน  (stepwise  multiple  regression  analysis)   
                  สําหรับการวิเคราะหในตอนที่  2    ถือวา  คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบ 
สอบถามของผูใหขอมูลตกอยูในชวงใด  แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติ 
งานตามมาตรฐานดานกระบวนการ  ของมาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเปนแบบนั้น  ทั้งนี้ผูวิจัย 
ไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของเบสท  (Best)6  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
                  คาเฉลี่ย 1.00  ถึง  1.49  แสดงวา    พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติ 
งานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุดหรือไมมีการปฏิบัติ 
                  คาเฉลี่ย 1.50  ถึง  2.49  แสดงวา    พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติ 
งานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
                                                        
                  6John  W. Best, Research  in  Education (Englewood  Cliffs, New  Jersey : 
Prentice – Hall Inc., 1970), 190. 
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                  คาเฉลี่ย 2.50  ถึง  3.49  แสดงวา    พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติ 
งานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
                  คาเฉลี่ย 3.50  ถึง  4.49  แสดงวา    พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติ 
งานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
                  คาเฉลี่ย 4.50  ถึง  5.00  แสดงวา    พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติ 
งานตามเกณฑมาตรฐานดานการบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 
 

สรุป 
 

                     การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณณา (descriptive research) จัดทําขึ้นเพื่อทราบ        
1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี   2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก                 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี    3) พฤติกรรมการบริหาร  
ของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  กลุมตัวอยางคือ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี จํานวน  148  แหง  ผูใหขอมูล 
คือ ผูบริหารสถานศึกษาแหงละ 1  คน และครูผูสอนในสถานศึกษาแหงละ 2  คน รวมเปน 444  คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารตามแนวคิด
ทางทฤษฎีของไลเคิรธ  (Rensis Likert)  และเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  ของมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามขอบขายการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (%)  
คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
(stepwise  multiple  regression  analysis) 
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บทที่  4 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

                     เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย  เร่ือง “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี”  เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย     
ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามถึงผูใหขอมูล  ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูปฏิบัติการสอนของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  
148  แหง โดยใชสถานศึกษาเปนหนวยวิเคราะห  ผูใหขอมูลไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาแหงละ     
1  คน  และครูผูสอนแหงละ  2  คน  รวมทั้งสิ้น  444  คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  และเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน  142  โรงเรียน  คิดเปนรอยละ  95.94  นํามาวิเคราะหและเสนอผล
การวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  จําแนกเปน  4  ตอน รายละเอียดดังนี้ 
                  ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
                  ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
                     ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานกระบวนการ ของ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
                     ตอนที่ 4  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
                     การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา  
และครูผูปฏิบัติการสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ที่
เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 142 แหง  รวม 426  คน  จําแนกตาม เพศ  อายุ  ประสบการณในการ
ทํางาน  ระดับการศึกษา  และตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน  โดยใชคารอยละ( % )  ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอที่ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1 เพศ 
     1.  ชาย 
     2.  หญิง 

 
198 
228 

 
  46.48 
  53.52 

 รวม 426 100.00 
2 อายุ 

     1.  ต่ํากวา  25  ป 
     2.  25 – 35  ป 
     3.  36 – 45  ป 
     4.  46  ปขึ้นไป 

 
- 

  19 
143 
264 

 
- 

    4.46 
  33.57 
  61.97 

 รวม 426 100.00 
3 ประสบการณในการทํางาน 

     1.  ต่ํากวา  10  ป 
     2.  10 – 20  ป 
     3.  21 – 30  ป 
     4.  31  ปขึ้นไป 

 
  20 
  81 
271 
 54 

 
    4.69 
  19.01 
  63.62 
  12.68 

 รวม 426 100.00 
4 ระดับการศึกษา 

     1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 
     2.  ปริญญาตรี 
     3.  สูงกวาปริญญาตรี 

 
   15 
375 
  36 

 
    3.52 
  88.03 
    8.45 

 รวม 426 100.00 
5 ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบตัิงาน 

     1.  ผูบริหารสถานศึกษา 
     2.  ครูปฏิบัติการสอน 

 
142 
284 

 
  33.33 
  66.67 

 รวม 426 100.00 
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                  จากตารางที่  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 198  คน  คิดเปนรอยละ 46.48 
เปนเพศหญิง  228  คน  คิดเปนรอยละ  53.52  มีอายุ  46  ปขึ้นไป  มากที่สุด  จํานวน  264  คนคิด
เปนรอยละ  61.97   และอายุ  25 – 35  ป  นอยท่ีสุด  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  4.46 มี
ประสบการณในการทํางาน  21 –30  ป  มากที่สุด  จํานวน  271  คน คิดเปนรอยละ  63.62  และต่ํา
กวา 10  ป  นอยที่สุด  จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  4.69  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  
จํานวน  375  คน  คิดเปนรอยละ  88.03  และต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด  จํานวน  15  คน  คิดเปน
รอยละ3.52  เปนครูปฏิบัติการสอนจํานวน  284  คน  คิดเปนรอยละ  66.67  และเปนผูบริหาร
สถานศึกษาจํานวน  142  คน  คิดเปนรอยละ  33.33 
 

ตอนที่ 2   การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สงักัดสํานักงาน 
                เขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี 
                     ในการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เพื่อตอบขอคําถามการวิจัยขอ 1  พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี อยูในระดับใด  
ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และนําคาเฉลี่ย  ( X )  ไป
เปรียบเทียบตามเกณฑระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ตามแนวคิดของเบสท ที่กําหนด
ไว  ตามรายละเอียดในตารางที่ 5  
 

ตารางที่  5  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และคาระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร X  S.D. คา
ระดับ 

1. การเปนผูนํา (X1) 
2. การจูงใจ  (X 2) 
3. การติดตอส่ือสาร  (X 3) 
4. การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  (X 4) 
5. การตัดสินใจ  (X 5) 
6. การกําหนดเปาหมาย  (X 6) 
7. การควบคุมการปฏิบัติงาน  (X 7) 
8. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  (X 8) 
 

4.13 
4.10 
3.99 
4.00 
3.96 
4.07 
4.00 
3.81 

0.34 
0.33 
0.36 
0.34 
0.36 
0.36 
0.40 
0.39 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม  (X tot) 4.01 0.32 มาก 
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                     จากตารางที่ 5  พบวาระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวม (X tot)  อยู
ในระดับมาก ( X =  4.01, S.D.=0.32) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน  
ตามลําดับคาเฉลี่ย ( X )  จากมากไปหานอย ดังนี้  การเปนผูนํา (X 1)   ( X =  4.13, S.D.=0.34)     
การจูงใจ (X 2)   ( X =  4.10, S.D.=0.33)   การกําหนดเปาหมาย (X 6)  ( X =  4.07, S.D.=0.36)  การ
ปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)   ( X =  4.00, S.D.=0.34)  การควบคุมการปฏิบัติงาน(X 7)   
( X =  4.00, S.D.=0.40)   การติดตอส่ือสาร (X 3)  ( X =  3.99, S.D.=0.36)  การตัดสินใจ (X 5)   
( X =  3.96, S.D.=0.36) และการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม (X 8)  ( X = 
3.81, S.D.=0.39) 
 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภาย 
               นอกของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเพชรบรีุ 
                     ในการวิเคราะหระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เพื่อตอบขอ
คําถามการวิจัยขอ 2  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก    
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  อยูในระดับใด  ผูวิจัย
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  และนําคาเฉลี่ย ( X )  ไป
เปรียบเทียบตามเกณฑระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ตามแนวคิดของเบสทที่กําหนดไว  ตามรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับของการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
               การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
                   เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก X  S.D. คา 
ระดับ 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการบริหาร 
งานอยางเปนระบบ ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศกึษา (Y1) 
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา (Y2) 
มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู     
สงเสริมสุขภาพ  อนามัย  และความปลอดภัยของผูเรียน (Y3) 
มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครู  ตามความ
จําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ (Y4) 
มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการจัดการเรยีนการสอนสอดคลองกับ
หลักสูตร  ความตองการของผูเรียน และทองถ่ิน (Y5) 
มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน 
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Y6) 

 
4.00 

 
3.93 

 
4.11 

 
3.94 

 
3.90 
3.87 

 
0.40 

 
0.44 

 
0.39 

 
0.41 

 
0.39 
0.37 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม (Ytot)   3.96 0.34 มาก 
 

                     จากตารางที่ 6  พบวาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี โดยภาพรวม(Ytot)  
อยูในระดับมาก ( X =3.96, S.D.=0.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย  ดังนี้  มาตรฐานที่ 15 : สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผูเรียน (Y3)  
( X =4.11, S.D.=0.39)  มาตรฐานที่ 13 : สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการ
บริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา (Y1) ( X =4.00, S.D.=0.40)   
มาตรฐานที่ 16 : สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครูตามความจําเปนและเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ(Y4)   ( X =3.94, S.D.=0.41)  มาตรฐานที่ 14 : สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  (Y2) ( X =3.93 , S.D.=0.44)   มาตรฐานที่17 : 
สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของผู เ รียน              
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และทองถ่ิน  (Y5)  ( X =3.90, S.D.=0.39)  และมาตรฐานที่ 18 : สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  (Y6) ( X =3.87, S.D.=0.37) 
 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
                 การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน 
                 เขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี 
                     ในการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เพื่อตอบขอคําถามการวิจัยขอ 3 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
ดานใด  ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ผูวิจัยไดวิเคราะหในภาพรวม  
และแยกวิเคราะหเปนรายดาน  โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัว
แปรนําเขาสมการ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
                    4.1 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน             
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี โดยภาพรวม  (Ytot)  มีรายละเอียดตามตารางที่  7 
 

ตารางที่ 7   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ที่สงผลตอการ 
                    ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษา    
                    ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวม  (Ytot) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
   Regression 
   Residul 

11.793 
4.747 

4 
137 

2.948 
3.465 

85.082* 
 

.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)                                                 .844 
                     ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)                                                          .713 
                     ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  (Adjusted R Square)                      .705 
                     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)                      .1861 
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                     ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตามลําดับความสําคัญ 
สัมประสิทธิ์  
การถดถอย(B) 

SE.B Beta T Sig 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7) 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม (X 8) 
การตัดสินใจ (X 5) 
การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน(X 4) 
คาคงที่ 

.306 
 

.191 

.197 

.162 

.576 

.073 
 
.060 
.086 
.076 
.194 

.358 
 
.214 
.207 
.161 

 

4.187* 
 
3.170* 
2.297* 
2.125* 
2.972 

.000 

.023 

.002 

.023 

.035 

.003 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                   

                     จากตารางที่ 7  แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ การควบคุม
การปฏิบัติงาน (X7)  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)  การตัดสินใจ(X5)       
การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน(X4) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .844  
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .713  หมายความวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน(X 7)  ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม    
(X 8)  ดานการตัดสินใจ(X 5)   และดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน(X 4)  สามารถ
ทํานายประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี โดยภาพรวมได รอยละ 
71.30  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว(Adjusted R2)  ไดรอยละ 70.50  ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการทํานาย(Standard Error) ไดรอยละ18.61  ในลักษณะนี้แสดงวาพฤติกรรม            
การบริหารของผูบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงาน (X7)    การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการฝกอบรม (X 8)  การตัดสินใจ(X 5)    และการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)  
สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
                     Ŷ tot  = .576+.306 (X 7)+.191(X 8)+.197 (X 5)+.162 (X 4)  
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                     4.2  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงาน       
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   ดานมาตรฐานที่ 13 : สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง  
และการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา (Y1) มีรายละเอียดตาม
ตารางที่  8 
 

ตารางที่  8  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ที่สงผลตอการ 
                 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ดานมาตรฐานที่ 13  
                  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง  และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร   
                 ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา (Y1) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
   Regression 
   Residul 

14.239 
8.439 

3 
138 

4.746 
6.115 

77.620* 
 

.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)                                                 .792 
                     ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)                                                          .628 
                     ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  (Adjusted R Square)                      .620 
                     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)                      .2473 
                     ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตามลําดับความสําคัญ 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย (B) SE.B Beta T Sig 

การตัดสินใจ  (X 5) 
การควบคุมการปฏิบัติงาน  (X 7) 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม  (X 8) 
คาคงที่ 

.385 

.304 
 

.227 

.397 

.107 

.093 
 

.079 

.239 

.345 

.304 
 

.218 
 

3.604* 
3.267* 

 
2.874* 
1.659 

.000 

.001 
 

.005 

.099 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือการตัดสินใจ   
(X 5)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7)  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8)  
โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .792  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2)  เทากับ  .628   
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หมายความวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการตัดสินใจ (X 5) การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน (X 7)  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8)  สามารถทํานาย
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ไดรอยละ 62.80   คา
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) ไดรอยละ 62.00  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการทํานาย (Standard Error)  ไดรอยละ  24.73    ในลักษณะนี้แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารดานการตัดสินใจ (X 5)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7) และดานการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม(X 8)  สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
                      Ŷ1  = .397+.385 (X 5)+.304 (X 7)+.227 (X8 ) 
 

                     4.3 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ดานมาตรฐานที่ 14 : สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา (Y2)  มีรายละเอียดตามตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ 
                     ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
                     ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ดานมาตรฐานที่ 14  : สถาน 
                     ศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา (Y2)  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
   Regression 
   Residul 

13.496 
13.557 

2 
139 

6.748 
9.753 

69.187* 
 

.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)                                                 .706 
                     ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)                                                          .499 
                     ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  (Adjusted R Square)                      .492 
                     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)                      .3123 
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                     ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตามลําดับความสําคัญ 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย (B) 

SE.B Beta T Sig 

การควบคุมการปฏิบัติงาน  (X 7) 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม  (X 8) 
คาคงที่ 

.618 
 

.212 

.646 

.090 
 

.094 

.286 

.565 
 

.187 
 

6.876* 
 

2.271* 
2.260 

.000 
 

.025 

.025 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ การควบคุม
การปฏิบัติงาน(X 7) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม(X 8)โดยมี
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .706  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2)  เทากับ  .499  
หมายความวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7)  และการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8)  สามารถทํานายประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   ไดรอยละ 49.90    คาประสิทธิภาพในการทํานายที่
ปรับแลว (Adjusted R2) ไดรอยละ 49.20  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard 
Error)  ไดรอยละ 31.23  ในลักษณะนี้แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการควบคุม
การปฏิบัติงาน (X 7)  และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8)  สงผลตอ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนสมการวิเคราะหการ ถดถอยไดดังนี้ 
                     Ŷ2  = .646+.618 (X 7)+.212 (X 8) 
 

                     4.4 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   ดานมาตรฐานที่ 15 : สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
เรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัย  และความปลอดภัยของผูเรียน (Y3)   มีรายละเอียดตามตารางที่  10 
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ตารางที่ 10  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ 
                   ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
                   ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ดานมาตรฐานที่ 15  : 
                   สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามัยและ 
                   ความปลอดภัยของผูเรียน (Y3) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
   Regression 
   Residul 

10.468 
11.194 

2 
139 

5.234 
8.053 

64.990* 
 

.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)                                                 .695 
                     ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)                                                          .483 
                     ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  (Adjusted R Square)                      .476 
                     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)                      .2838 
                     ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (B) 

SE.B Beta T Sig 

การควบคุมการปฏิบัติงาน  (X 7) 
การกําหนดเปาหมาย  (X 6) 
คาคงที่ 

.414 

.326 
1.126 

.109 

.121 

.272 

.424 

.301 
3.804* 
2.701* 
4.147 

.000 

.008 

.000 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ การควบคุม
การปฏิบัติงาน (X 7) และการกําหนดเปาหมาย (X 6)โดยมีสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 
.695    คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ  .483  หมายความวา  พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7)  และการกําหนดเปาหมาย (X 6)  สามารถทํานาย
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ไดรอยละ 48.30    คา
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) ไดรอยละ 47.60 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการทํานาย (Standard Error)  ไดรอยละ  28.38    ในลักษณะนี้แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7) และการกําหนดเปาหมาย (X 6) สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสามารถเขียน
เปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 
                     Ŷ3  = 1.126+.414 (X 7)+.326 (X 6) 
 

                     4.5 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ดานมาตรฐานที่ 16 : สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตาม
ความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ (Y4)  มีรายละเอียดตาม  ตารางที่  11 
 

ตารางที่ 11 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ 
                   ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
                   ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ดานมาตรฐานที่ 16 : สถาน 
                  ศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจําเปนและเหมาะสอยางสม่ําเสมอ (Y4) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
   Regression 
   Residul 

12.551 
11.118 

3 
138 

4.184 
8.056 

51.930* 
 

.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)                                                 .728 
                     ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)                                                          .530 
                     ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  (Adjusted R Square)                      .520 
                     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)                      .2838 
                     ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย (B) SE.B Beta T Sig 

การกําหนดเปาหมาย  (X 6) 
การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน(X 4) 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม  (X 8) 
คาคงที่ 

.390 

.323 
 

.203 

.282 

.119 

.119 
 

.087 

.296 

.344 

.269 
 

.191 
 

3.280* 
2.708* 

 
2.324* 

.954 

.001 

.008 
 

.022 

.342 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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                     จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ การกําหนด    
เปาหมาย (X 6)  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม  (X 8)  โดยมีสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .728    คาประสิทธิภาพใน
การทํานาย (R2)  เทากับ  .530  หมายความวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนด
เปาหมาย (X 6)  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)  และดานการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8)  สามารถทํานายประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี   ไดรอยละ 53.00  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) ได    
รอยละ 52.00  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) ไดรอยละ 28.38   ใน
ลักษณะนี้แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดเปาหมาย (X 6)   การ
ปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)   การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  
(X 8)  สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
                     Ŷ4  = .282+.390 (X 6)+.323 (X 4) + .203 (X 8) 
 

                     4.6 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ดานมาตรฐานที่ 17 : สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลอง
กับหลักสูตร  ความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน (Y5)  มีรายละเอียดตามตารางที่  12 
 

ตารางที่ 12  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลการ 
                   ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
                   ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ดานมาตรฐานที่ 17 : สถาน 
                   ศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของผูเรียน 
                    และทองถ่ิน (Y5) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
   Regression 
   Residul 

11.160 
9.867 

3 
138 

3.720 
7.150 

52.028* 
 

.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)                                              .729 
                     ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)                                                       .531 
                     ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  (Adjusted R Square)                   .521 
                     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)                   .2674 
                     ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตามลําดับความสําคัญ 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย(B) 

SE.B Beta T Sig 

การติดตอส่ือสาร (X 3) 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม  (X 8)  
การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน(X 4) 
คาคงที่ 

.258 
 

.258 

.344 

.512 

.126 
 

.086 

.119 

.275 

.243 
 

.257 

.303 

2.053* 
 

2.994* 

2.877* 
1.862 

.042 
 

.003 

.005 

.065 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ การ
ติดตอส่ือสาร(X 3)  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8) และการปฏิสัมพันธ
และการมีอิทธิพลตอกัน (X 4) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .729  คาประสิทธิภาพ
ในการทํานาย (R2)  เทากับ .531  หมายความวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการ
ติดตอส่ือสาร(X 3)  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม(X 8)  และการปฏิสัมพันธ
และการมีอิทธิพลตอกัน(X 4)  สามารถทํานายประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี ไดรอยละ 53.10  คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) ได 
รอยละ 52.10  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) ไดรอยละ 26.74          
ในลักษณะนี้แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร (X 3)   การกําหนด 
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8) และการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)  
สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
                     Ŷ5 = .512+.258 (X 3)+.258 (X 8)+.344 (X 4)  
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                     4.7 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   ดานมาตรฐานที่ 18 : สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Y6)  มีรายละเอียดตามตารางที่  13 
 

ตารางที่ 13  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ 
                   ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
                   ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ดานมาตรฐานที่ 18 : สถาน 
                    ศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Y6) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
   Regression 
   Residul 

10.561 
8.345 

3 
138 

3.520 
6.047 

58.216* 
 

.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)                                                 .747 
                     ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)                                                          .559 
                     ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  (Adjusted R Square)                      .549 
                     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)                      .2459 

                     ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตามลําดับความสําคัญ 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย (B) SE.B Beta T Sig 

การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน(X 4) 
การควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7) 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และการฝกอบรม  (X 8)  
คาคงที่ 

.363 

.252 
 

.212 

.606 

.095 

.084 
 

.077 

.253 

.337 

.276 
 

.223 

3.833* 
2.984* 

 
2.769* 

23.95 

.000 

.003 
 

.006 

.018 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือ การ
ปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7)  การกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8)  โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .747    คา
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2)  เทากับ.559  หมายความวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
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ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7)  และการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8) สามารถทํานายประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  ไดรอยละ 55.90    คาประสิทธิภาพในการทํานายที่
ปรับแลว (Adjusted R2) ไดรอยละ 54.90  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard 
Error) ไดรอยละ 24.59 ในลักษณะนี้แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการ
ปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X 4)  การควบคุมการปฏิบัติงาน (X 7)  และการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X 8) สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา 
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยได
ดังนี้ 
                     Ŷ 6 = .606+.363 (X 4)+.252 (X 7) +.212 (X 8) 
 

                     4.8   การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวม(Xtot)  ที่สงผลตอ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีโดยภาพรวม(Ytot) มีรายละเอียดตามตารางที่  14 
 

ตารางที่ 14  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวม 
                   (Xtot) ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ 
                   ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
                  โดยภาพรวม(Ytot) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
   Regression 
   Residul 

11.250 
5.290 

1 
140 

11.250 
3.779 

297.721* 
 

.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  (Multiple R)                                                 .825 
                     ประสิทธิภาพในการทํานาย  (R Square)                                                          .680 
                     ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  (Adjusted R Square)                      .678 
                     ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard  Error)                      .1944 
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                     ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 

ตามลําดับความสําคัญ 
สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (B) 

SE.B Beta T Sig 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
โดยภาพรวม (Xtot) 

 
.878 

 
.051 

 
.825 

 
17.255* 

 
.000 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                     จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการคือพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวม (Xtot)  โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .825    
คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2)  เทากับ .680  หมายความวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร
โดยภาพรวม(Xtot) สามารถทํานายประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี
โดยภาพรวม (Ytot)  ไดรอยละ 68.00    คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) ได
รอยละ 67.80  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error) ไดรอยละ 19.44 ใน
ลักษณะนี้แสดงวาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวม(Xtot) สงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีโดยภาพรวม(Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้ 
                     Ŷ tot  = .434+.878 (Xtot) 
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แผนภูมิที่ 7  สรุปพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ 
                       ศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน 
                       เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สัญลักษณ 
                              ตัวแปร(X)   ที่สงผลตอตัวแปร (Y)                   β    สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคณู 

 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี (Ytot) 

X 7, X 8, X 5, X 4                Ytot 

 
 

การเปนผูนํา 
 (X 1) 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/
โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบ
วงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา (Y1) 

X 5, X 7, X 8,               Y1 

มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
(Y2) 

X 7, X 8,               Y2 

มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดสภาพ   
แวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยของผูเรียน (Y3) 

 X 7 X 6               Y3 

มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนา
บุคลากร ครู  ตามความจําเปนและเหมาะสม อยาง
สม่ําเสมอ (Y4) 

X 6, X 4, X 8,               Y4 

มาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการจัดการเรียนการ
สอนสอดคลองกับหลักสูตร และความตองการของ
ผูเรียน และทองถิ่น (Y5) 

X 3, X 8, X 4,               Y5 

มาตรฐานที่18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคญั (Y6) 

X 4, X 7, X 8,               Y6 

 
 

การจูงใจ 
(X 2) 

 
การติดตอสื่อสาร 

(X 3) 
Y5  β=.243 

 

การปฏิสัมพันธและ
การมีอิทธิพลตอกัน 

(X4) 
Y4 β =.269 
Y5 β =.303 
Y6 β =.337 
Ytot β =.161 

การกําหนด        
เปาหมาย (X 6) 

Y3 β =.301 
Y4 β =.344 

การควบคุมการ  
ปฏิบัติงาน (X 7) 

Y1 β =.304 
Y2 β =.565 
Y3 β =.424 
Y6 β =.276 
Ytot β =.794 

การกําหนด
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และการ
ฝกอบรม (X 8) 

Y1 β =.218 
Y2 β =.187 
Y4 β =.191 
Y5 β =.257 
Y6 β =.223 
Ytot β =.312 

การตัดสินใจ (X 5) 
Y1 β =.345 
Ytot β =.273 

 

พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารโดย
ภาพรวม (Xtot) 
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                     จากแผนภูมิที่ 7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี สรุปไดดังนี้ 
                     1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการเปนผูนํา (X1) ไมสงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี                    
                     2. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการจูงใจ (X 2)  ไมสงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี 
                     3. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการติดตอส่ือสาร (X 3) สงผลตอมาตรฐานที่  
17 : สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร และความตองการของผูเรียน 
และทองถ่ิน (Y5) 
                     4. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน 
(X4) สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี (Ytot)  มาตรฐานที่  16 : 
สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร ครู  ตามความจําเปนและเหมาะสม อยางสม่ําเสมอ (Y4) 
มาตรฐานที่  17 : สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร และความตองการ
ของผูเรียนและทองถ่ิน (Y5)  และมาตรฐานที่ 18 : สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Y6) 
                     5. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการตัดสินใจ (X 5) สงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี(Ytot)  และมาตรฐานที่ 13 : สถานศึกษามีการจัดองคกร/
โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา (Y1) 
                     6. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดเปาหมาย(X6) สงผลตอ 
มาตรฐานที่ 15 : สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของผูเรียน (Y3)  และมาตรฐานที่  16 : สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร ครู  
ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ (Y4) 
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                     7. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงาน(X7) สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี (Ytot)  มาตรฐานที่ 13 : สถานศึกษามีการจัดองคกร/
โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา (Y1)  
มาตรฐานที่ 14 : สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา (Y2)  มาตรฐานที่15 : สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู สงเสริม
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน (Y3)  และมาตรฐานที่ 18 : สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ (Y6) 
                     8. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การฝกอบรม (X 8)  สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี (Ytot)   มาตรฐาน
ที่ 13 : สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร ให
บรรลุเปาหมายการศึกษา (Y1) มาตรฐานที่ 14 : สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา (Y2) และมาตรฐานที่  16 : สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนา
บุคลากร ครู  ตามความจําเปนและเหมาะสม อยางสม่ําเสมอ (Y4) มาตรฐานที่  17 : สถานศึกษามี
การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร และความตองการของผูเรียน และทองถ่ิน (Y5)  
และมาตรฐานที่ 18 : สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน   
สําคัญ (Y6) 
                     9.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวม(Xtot) สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี(Ytot) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



108 

 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 
 

                     การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพื่อทราบ  1)พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงเปนโรงเรียน
ประถมศึกษาเดิม จํานวน  142  แหง  ผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษาแหงละ 1  คน  และ
ครูผูสอนแหงละ 2  คน  รวมเปนผูใหขอมูลท้ังสิ้น  จํานวน 426  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
เปนแบบสอบถามจํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน 3  ตอน  คือ ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ                         
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ซ่ึงประยุกตมาจากพฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดของ        
ไลเคิรธ (Rensis  Likert)  และตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  
ดานกระบวนการของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน  โดยใชเกณฑการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานกระบวนการของมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติเปนขอบเขตของการวิจัย   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คารอยละ ( % )  
คาเฉลี่ย ( X )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise  multiple  regresstion  analysis)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 

                  จากการวิเคราะหขอมูล  ผลของการวิจยัสรุปเปนประเดน็สําคัญได ดังนี ้
                     1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   และเมื่อแยกเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  1)  การเปนผูนํา   2) การจูงใจ   3) การกําหนดเปาหมาย   

4)  การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน   5)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  6) การติดตอส่ือสาร   
7) การตัดสินใจ  และ 8)  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
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                     2.  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก           
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมอยูใน   
ระดับมาก   และเมื่อแยกเปนรายดาน  พบวาอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้   
1) มาตรฐานที่ 15 : สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอม ที่เอื้อตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัย
และความปลอดภัยของผูเรียน   2) มาตรฐานที่ 13 : สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการ
บริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   3)  มาตรฐานที่  16 : 
สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร ครู ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ             
4)  มาตรฐานที่  14 : สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา    5) มาตรฐานที่ 17 : สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร 
ความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  และ 6) มาตรฐานที่ 18 : สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
                     3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวม  คือ พฤติกรรมการบริหารโดยภาพรวม  พฤติกรรมการบริหารดาน
การควบคุมการปฏิบัติงาน  ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  ดานการ
ตัดสินใจ  และดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน ตามลําดับ   แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
สรุปไดดังนี้ 
                         3.1  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานที่ 13 :          
สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา   คือ ดานการตัดสินใจ   ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  และดานการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
                         3.2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   มาตรฐานที่ 14  :   
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  คือ ดานการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน  และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
                         3.3  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   มาตรฐานที่ 15  :   
สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอม ที่เอ้ือตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
ของผูเรียน   คือ  ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  และ ดานการกําหนดเปาหมาย 
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                         3.4  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   มาตรฐานที่ 16  :  
สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร ครู ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ  คือ   
ดานการกําหนดเปาหมาย   ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  และดานการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
                         3.5  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานที่ 17 :          
สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของผูเรียน และ
ทองถ่ิน   คือ ดานการติดตอส่ือสาร   ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  
และดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน   
                         3.6  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   มาตรฐานที่ 18  :  
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  คือ ดานการ
ปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน และดานการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
                          

การอภิปรายผล 
 

                     จากสรุปผลการวิจัย  เร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   ที่พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  และการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   อยูในระดับมากโดยภาพรวมนั้น  มีหลายประเด็นที่
ควรนํามาพิจารณาเพื่อใหทราบสภาพแทจริงที่เปนไปได  และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน  
จึงอภิปรายผลการวิจัยได  ดังนี้ 
                     1.  จากผลการวิจัยที่พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  และเมื่อแยกเปนรายดานก็อยูในระดับมากทุกดาน  โดยผลดังกลาวอาจเนื่องมาจาก  
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงรวมถึงผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีดวย  จะตองผานการอบรมตามหลักสูตร
ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง   ทําใหผูบริหารสถานศึกษาไดพัฒนาตนเอง  มีความรูความเขาใจใน
เรื่องการบริหารเปนอยางดี   จึงบริหารงานไดประสบผลสําเร็จตามความมุงหมาย  พฤติกรรม     
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การบริหารในภาพรวมอยูในระดับมาก   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิรินญา  อาจอํานวย  ไดทํา
การวิจัยเร่ือง  การติดตามผูบริหารโรงเรียนที่ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน  จากการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารโรงเรียนที่ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง  โดยภาพรวมและ 
รายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ดังนี้   1) ดานการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน  2) ดาน
คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร  3) ดานความเปนผูนํา  4) ดานการพัฒนาวิชาชีพการ
บริหารงาน   5) ดานการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน  และ 6) ดานพฤติกรรมการบริหารงาน       
กอรปกับกระแสการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  ก็มีสวน  
ในการกระตุนใหผูบริหารสถานศึกษาตองตื่นตัว   ตองพัฒนาตนเองใหเขากับยุคสมัยของการ
ปฏิรูปการศึกษา  ตลอดจนระบบการบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึง
มีหนวยงานบังคับบัญชาในสวนกลางคือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และใน
ระดับระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ซ่ึงในแตละจังหวัดจะมีจํานวนเขตพื้นที่แตกตางกันตามความ
เหมาะสม  ทําหนาที่ในการกํากับ  ดูแล สงเสริม และบังคับบัญชา  หนวยงานในสังกัดอยางใกลชิด  
มีการประชุม อบรมผูบริหารอยางเปนระบบ  ตอเนื่องและทั่วถึง  มีการชี้แจงนโยบาย  การวางแผน  
การกําหนดเปาหมาย  และวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานใหผูที่เกี่ยวของทราบ  ซ่ึงจากผลการวิจัย
ของพัชรี  เวชยันตวิวัฒน  ไดวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน  พบวาระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  อยูในระดับมาก  ทั้งภาพรวมและแยกพิจารณาเปน    
รายดาน  และจากผลงานการวิจัยของวารุณี  สิงหเสนห   ซ่ึงวิจัยเร่ืองพฤติกรรม การบริหารของ
ผูบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
จังหวัดนครปฐม  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาแตละพฤติกรรมจะพบวาอยู ในระดับมากทั้ ง   6   พฤติกรรม   และพบวาพฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงานสงผลตอการประกันคุณภาพงาน
วิชาการดานการบริหารและการจัดการ เชนเดียวกับสมถวิล  ชูทรัพย  ไดทําการวิจัยเร่ือง การใช                   
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอขวัญ  ในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาล  โรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 1  พบวา ระบบการใชพฤติกรรม 
การบริหารของผูบริหารโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูในระบบที่ 3 หรือระบบการปรึกษาหารือ และ
งานวิจัยของศิริพร  อุดมกุศลศรี  ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน         
ที่จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
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จังหวัดราชบุรี  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนทั้งสองกลุมใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก 
                     2.  จากผลการวิจัยที่พบวาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อแยกรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน นั้น  อาจเนื่องมาจาก
ความตั้งใจจริงในการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร  กอรปกับแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ซ่ึงกําหนดใหโรงเรียนตองไดรับการประเมินจาก
บุคคลภายนอก  โดยใชมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  เปนเกณฑมาตรฐาน  
ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด เพื่อรองรับ      
การประเมินจากบุคคลภายนอก เชน มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนอยาง
ชัดเจน  มีการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา  เพื่อเปนตัวกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษา  
ผูบริหารจึงตองจัดใหมีแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว   ตองสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  ตองดึงชุมชนเขามามีสวนรวม  
ในการจัดการศึกษา  เพื่อประโยชนในการบริหารและการพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับความ
ตองการของชุมชนดวย   สวนในเรื่องของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนนั้น  กําหนดให
สถานศึกษาตองมีหลักสูตรสถานศึกษา  การเรียนการสอนก็ตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    
โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงจากผลการวิจัยของไพรัช  หงษเทียบ  ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่สงผลตอการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางใน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5  
พบวา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน  พบวา มาตรฐานที่ 4  และมาตรฐานที่ 6  อยูใน
ระดับมาก  และการบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม
และมาตรฐานที่ 3 มาตรฐานที่ 4  และมาตรฐานที่ 6  มีความสัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    และที่สําคัญคือมีหนวยงานบังคับ
บัญชาทุกระดับ  ตั้งแตสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ไดทําหนาที่กํากับ  นิเทศ  และควบคุม  ดูแลอยางใกลชิด  เพื่อใหสถานศึกษาทุกแหงไดพัฒนาจนมี
มาตรฐานตามเกณฑ  ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษากําหนด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
สันติ  สุยโพธิ์นอย  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ         
จัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดบุรีรัมย  ผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารโรงเรียนโดยสวนรวมมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการจัดการศึกษา
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ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวม  และเปนรายดาน 3  ดานอยูในระดับปานกลาง คือ ดาน
สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ดาน
สงเสริมและพัฒนาบุคลากร ครู  ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ  และดานมีการ
จัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  สวนอีก 3  ดาน
อยูในระดับมาก  คือ  ดานมีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  ดานมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน  และดานการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง  
                     3.  จากผลการวิจัยที่พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมคือพฤติกรรมการบริหารดานการควบคุม
การปฏิบัติงาน  ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  ดานการตัดสินใจ  และ
ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  
                     สําหรับพฤติกรรมดานการควบคุมการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี นั้น  พบวาผูบริหารใหความสนใจ หวงใยในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  มีการมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมในการควบคุมโดยจัดสายงานได
ชัดเจน เหมาะสม มอบอํานาจหนาที่ตามความรูความสามารถ  ผูบริหารกําหนดใหบุคลากรมีสวน
รวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  และนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนางานตอไป  แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี มีการควบคุมการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามความ    
มุงหมาย   สวนพฤติกรรมการบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
นั้น พบวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี ไดกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางชัดเจน  อีกทั้งมีการเพิ่มมาตรฐานการปฏิบัติงานใหดี
ขึ้น เชนจัดใหมีการอบรม ดูงาน  จัดใหมีทรัพยากรและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ฝกอบรม และเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเหมาะสม  จึงทําใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาไดมาตรฐาน
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สวน      
พฤติกรรมการบริหารดานการตัดสินใจ  และดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน พบวา
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี สวนใหญใชวิธีการ
บริหารแบบมีสวนรวม  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  และสงเสริมการทํางาน
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เปนทีม  ผูบริหารและบุคลากรมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ก็ใชวิธีการ
ตัดสินใจอยางมีขั้นตอน  ใชขอมูลมาประกอบการตัดสินใจ  ในการตัดสินใจนั้นผูบริหารจะ
คํานึงถึงปญหาที่บุคลากรสวนใหญกําลังเผชิญอยู  ตลอดจนการใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  ทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่   จึงสงผลใหการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี ประสบผลสําเร็จตามความมุงหมาย   ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  พัชรี  
เวชยันตวิวัฒน  ไดวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา  โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โรงเรียนระดับ
กอนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  คือ  พฤติกรรมดานการเปน
ผูนํา  ดานการจูงใจ  ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  ดานการตัดสินใจ  ดานการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน  และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม   และสุทัศน  
ปนเนียม ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของศึกษาธิการอําเภอที่สงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  จังหวัดในภูมิภาคตะวันตก  ซ่ึงพบวาพฤติ
กรรมการบริหารของศึกษาธิการอําเภอ  ที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการ              
ในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  โดยภาพรวมมี 2  ดาน คือ ดานการควบคุมและการตัดสินใจ  และ
เมื่อแยกพิจารณาแตละดานพบวา มี 4 ดานที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน คือ 1) พฤติ
กรรมการบริหารดานการควบคุม  สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน  ความมั่นคงในงาน  
โอกาสความกาวหนา  และสถานภาพทางสังคม  2)  พฤติกรรมการบริหารดานการตัดสินใจ  สงผล
ตอขวัญในการปฏิบัติงาน  ดานความเขาใจกันไดกับเพื่อนรวมงานและผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ    
3)  พฤติกรรมการบริหารดานการกําหนดเปาหมาย  สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานดานความ
เชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานใหลุลวง  ลักษณะและรูปแบบของการปกครองบังคับบัญชา  การมีโอกาส
ประกอบกิจกรรมที่มีคา  และ 4)  พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ  สงผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานดานสภาพในการทํางาน  
และเมื่อแยกพิจารณาแตละดาน  พบวา 
                     3.1  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ 13 : 
สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา  คือ พฤติกรรมการบริหารดานการตัดสินใจ  ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  
และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบรหิารสวน
ใหญใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม  ไดใชขอมูลในการตัดสินใจอยางมีขั้นตอน  ชัดเจน  
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ตระหนักในปญหาที่บุคลากรสวนใหญกําลังเผชิญอยู  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ    การวินิจฉัยส่ังการกอใหเกิดพลังจูงใจตอผูที่จะนําไปปฏิบัติ  และมุงใหเกิดการทํางาน
เปนทีม    สวนการควบคุมการปฏิบัติงาน นั้น ผูบริหารแสดงถึงความหวงใยและใหความสนใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร  ใชขอมูลที่ไดจากการประเมิน  และขอมูลที่ถูกตองเปนแนวทางในการ
ควบคุมงานมากกวาใชอํานาจบังคับ  บุคลากรมีสวนรวมในการควบคุมการปฏิบัติงาน  สวนการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมนั้น ถือเปนการพัฒนาองคกรรูปแบบหนึ่ง  ซึ่ง
ผูบริหารที่มุงหวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพจะตองตระหนักถึง  กอรปกับการฝกอบรมนั้นถือ
เปนกระบวนการที่จัดขึ้นอยางมีระบบ  เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  
ผูบริหารจัดใหมีการ   อบรมหรือหาวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ  มาใหกับบุคลากร  จัดหาทรัพยากร
และเทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรมบุคลากร  และเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน   
สงผลใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบุญชวย  จันทรเฮา  ไดทําการ
วิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการบริหารของเจาอาวาสที่สงผลตอการปฏิบัติงานวัดในเขตการปกครองคณะ
สงฆคณะจังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบวา   พฤติกรรมการบริหารของเจาอาวาสที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานวัดโดยภาพรวมมีสองดาน คือ  ดานกระบวนการวินิจฉัยส่ังการ และดานการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน  เมื่อแยกพิจารณาการปฏิบัติงานวัดเปนรายดาน  พบวา  พฤติกรรมที่สงผลมี  4  ดาน คือ  
กระบวนการวินิจฉัยส่ังการ  การกําหนดเปาหมายสั่งการ  การควบคุมการปฏิบัติงาน  และการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  และงานวิจัยของวารุณี  สิงหเสนห   ซึ่งวิจัยเร่ือง
พฤติกรรม การบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดนครปฐม  พบวาการบริหารของผูบริหารดานการควบคุมการ
ปฏิบัติงานสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการดานการบริหารและการจัดการ 
                     3.2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ 14 :  
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  คือ พฤติ
กรรมการบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การฝกอบรม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาปจจุบันนี้ชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ  และ
การตรวจสอบในเรื่องตาง ๆ ในชุมชนของตนเอง  ซ่ึงรวมทั้งในสถานศึกษาซึ่งอยูในชุมชนดวย  
ผูบริหารจึงตองสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน  ประชาสัมพันธเพื่อใหชุมชนเขาใจและเขามามี
บทบาทในการจัดการศึกษารวมกัน  เพื่อสถานศึกษาจะไดจัดการศึกษาไดตรงตามความตองการ
ของชุมชน  การที่ผูบริหารสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนนั้นจะทําใหเกิดการ   
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“รูเขา  รูเรา”  และใชเปนขอมูลในการวางแผน  การควบคุมการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  และปฏิบัติหนาที่ได
ประสบความสําเร็จตรงตามความตองการของชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุทัศน  ปนเนียม  
ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริหารของศึกษาธิการอําเภอที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ จังหวัดภูมิภาคตะวันตกผลการวิจัยพบวา ระดับ       
พฤติกรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอ ดานการควบคุม การจูงใจและการเปนผูนําอยูใน
ระดับมาก   พฤติกรรมการบริหารของศึกษาธิการอําเภอที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน ของ
ขาราชการในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ โดยภาพรวมพบวา มี 2 ดาน คือ ดานการควบคุมและการ
ตัดสินใจ และเมื่อแยกพิจารณาแตละดานพบวา  ดานที่สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน คือ พฤติ
กรรมการบริหารดานการควบคุม สงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน ความมั่นคงในงาน 
โอกาสกาวหนาและสถานภาพทางสังคม   และงานวิจัยของ ฐิดาภรณ  เพ็งหนู  ไดทําการวิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแกการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการฝกอบรม  เมื่อแยกพิจารณาในแตละดานพบวาดานการเปนผูนําและดานการ
กําหนดเปาหมาย  สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานลักษณะของงาน  ดานการ
จูงใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานลักษณะของงานในทางกลับกัน  สวน
ดานการตัดสินใจสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูดานความกาวหนาในตําแหนง
การงาน  และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมสงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูทุกดาน  ยกเวนดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
                     3.3  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ 15 :  
สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัย  และความปลอดภัย
ของผูเรียน  คือ พฤติกรรมการบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  และดานการกําหนดเปาหมาย 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเรื่องสภาพแวดลอมในสถานศึกษานั้นเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายได  ผลจากการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องของสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  
เร่ืองสุขภาพอนามัย  และความปลอดภัยของผูเรียนอยางมาก  เพราะเปนสิ่งที่บงบอกถึงความใสใจ
ของผูบริหารในเรื่องความเปนอยูและความทุกข สุข ของทุกคนในสถานศึกษา เปนเรื่องที่เห็นได
งาย  โดยเฉพาะสภาพแวดลอมในสถานศึกษานั้นจะตองจัดใหเอื้อตอการเรียนรู   และสงเสริมให 
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ทุกคนมีสวนในการรับผิดชอบ  จึงสงผลใหการปฏิบัติงานบรรลุตามจุดมุงหมาย  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสันติ  สุยโพธ์ินอย  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดบุรีรัมย  
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนโดยสวนรวมมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวม  และเปนรายดาน 3  ดานอยูใน
ระดับปานกลาง  คือ ดานสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา  ดานสงเสริมและพัฒนาบุคลากร ครู  ตามความจําเปนและเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ  และดานมีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร ความตองการของผูเรียนและ
ทองถ่ิน  สวนอีก 3  ดานอยูในระดับมาก  คือ  ดานมีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  ดานมีการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
เรียนรู  สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน  และดานการจัดการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
                     3.4  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ 16 : 
สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจําเปน  และเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ  คือ 
พฤติกรรมการบริหารดานการกําหนดเปาหมาย  ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  และ
ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารได
สงเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่องที่ใชสอน  และเรื่องที่ใชในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  มีการสงเสริมการทํางานเปนทีม  และ
จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ  หรือความถนัดของแตละบุคคล  บุคลากรทุก
คนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  และกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  บุคลากรทุกคนมี
ปฏิสัมพันธที่ดีและมีอิทธิพลตอกัน  ซ่ึงจะสงผลโดยตรงทําใหงานบรรลุตามเปาหมาย  และการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร  ก็จะไดมาตรฐานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                     3.5  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ 17 : 
สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน  
คือ พฤติกรรมการบริหารดานการติดตอส่ือสาร  ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ
ฝกอบรม  และดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารได
กําหนดใหโรงเรียนไดพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถ่ิน  โดย
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ
หลักสูตรและความตองการของผูเรียน ผูปกครอง ทองถ่ิน และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ/
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สังคมและเชื่อมโยงกับการแกปญหาทองถ่ินได  และนําไปปฏิบัติไดจริง  ซ่ึงทั้งหมดนี้ตองมีการ
กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  การติดตอส่ือสารกับผูเกี่ยวของเพื่อมุงใหงานบรรลุเปาหมาย  
การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  ทุกคนตองรวมมือรวมใจกัน  ซ่ึงนับวาพฤติกรรม         
การบริหารของผูบริหารทั้ง 3  ดาน นั้น  สงผลโดยตรงตอเร่ืองการจัดการเรียนการสอนสอดคลอง
กับหลักสูตร  ความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน   
                     3.6  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ 18 : 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  คือ พฤติกรรมการบริหาร
ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  การควบคุมการปฏิบัติงาน  ดานการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการฝกอบรม  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ นั้น จะตองคํานึงถึงการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน  ตองกระตุนให
ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห และคิดสรางสรรค  รูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง  ตองให
ผูเรียนไดรับการพัฒนาในทุกดาน  มีการเรียนจากแหลงเรียนรู  นําภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยี
และสื่อการเรียนที่เหมาะสมมาใช  มีการฝกอบรมและสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม  ความเปน
ประชาธิปไตยและการทํางานรวมกับผูอ่ืน  และจัดใหมีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีที่
หลากหลายและตอเนื่อง  ซ่ึงผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  ตอง
รวมกันกําหนดเปาหมายและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน  จัดใหมีการอบรมหรือหาวิธีการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน  และสิ่งสําคัญคือการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน  ผูบริหารกําหนดใหบุคลากรมีสวนรวมในการควบคุมการปฏิบัติงาน  นําผล
ที่ไดจากการประเมินมาใชเปนแนวทางในการควบคุม ตรวจสอบมากกวาการใชอํานาจบังคับ  
ผูบริหารหวงใยและใหความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซ่ึงจะเห็นไดวาพฤติกรรม      
การบริหารของผูบริหารนั้นมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้น  
 

ขอเสนอแนะ 
 

                     จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการนําพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารไปใชใหเกิดการพัฒนาตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ใหดียิ่งขึ้น  และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ัง
ตอไป  ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 
                     เพื่อเปนแนวทางในการนําผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารไป
ใชใหเกิดการพัฒนาตอการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
ภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   ซ่ึงจะเปนผลดีโดยตรงตอการจัดการศึกษา  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
                     1.  ผลจากการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  โดยภาพรวมคือ การควบคุมการปฏิบัติงาน  การกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  การตัดสินใจ  และการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอ
กัน  ในการบริหารงานนั้นผูบริหารจะตองมีการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหงาน
บรรลุตามเปาหมาย  แตการควบคุมการปฏิบัติงานนั้นไมไดหมายถึงการใชอํานาจบังคับบัญชา แต
ผูบริหารจะตองแสดงถึงความหวงใยและใหความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  ใชขอมูลที่
ไดจากการประเมิน  และขอมูลที่ถูกตองเปนแนวทางในการควบคุมงานมากกวาใชอํานาจบังคับ  
บุคลากรมีสวนรวมในการควบคุมการปฏิบัติงาน  สวนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ
ฝกอบรมนั้น  ถือเปนการพัฒนาองคกรรูปแบบหนึ่ง  ซ่ึงผูบริหารที่มุงหวังการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพจะตองตระหนักถึง  กอรปกับการฝกอบรมนั้นถือเปนกระบวนการที่จัดขึ้นอยางมี
ระบบ  เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น  ผูบริหารจัดใหมีการอบรมหรือ
หาวิธีการปฏิบัติงานใหม ๆ  มาใหกับบุคลากร  จัดหาทรัพยากรและเทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรม
บุคลากร  และเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเหมาะสม   สําหรับดานการตัดสินใจนั้นนับวา
เปนเรื่องสําคัญที่สุดเรื่องหนึ่งสําหรับผูบริหาร  กอนการตัดสินใจในเรื่องใด ๆ ผูบริหารจะตอง
ศึกษาหาขอมูลและมีขอมูลที่ถูกตองมาประกอบการตัดสินใจอยางมีขั้นตอน  ชัดเจนและยุติธรรม 
ตระหนักในปญหาที่บุคลากรสวนใหญกําลังเผชิญอยู  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ    การวินิจฉัยส่ังการกอใหเกิดพลังจูงใจตอผูที่จะนําไปปฏิบัติ  และมุงใหเกิดการทํางาน
เปนทีม    และสุดทายคือการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  ผูบริหารและบุคลากรจะตองมี
ปฏิสัมพันธ ที่ดีตอกัน เปนกันเอง เชื่อมั่นและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ทุกคนมีอิทธิพลและมี
ความสําคัญตอกัน  ผูบริหารตองสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม  ผูบริหารที่ตองการประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานจะตองหมั่นฝกฝนตนเองใหมีคุณลักษณะที่ดี  โดยเฉพาะดานการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน  ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  ดานการ
ตัดสินใจ  และดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  
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                     2.  ผลจากการวิจัยที่พบวา  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  อยูใน
ระดับมากทุกดาน   แตเมื่อเรียงลําดับกันแลวพบวาเรื่องที่มีการปฏิบัตินอยกวาเรื่องอื่นๆ คือ 
มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึง
ตามสภาพที่ควรจะเปนแลวสถานศึกษาจะตองใหความสําคัญกับเรื่องนี้มากที่สุด  จึงขอเสนอแนะ
ผูบริหารไดใหความสําคัญกับเรื่องนี้อยางจริงจัง  จึงจะสงผลใหครูผูสอนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การสอนหรือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาก็จะไดมาตรฐานตามเกณฑ  การปฏิรูปการศึกษาก็จะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
                     ตามที่ผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะของการวิจัยดังที่กลาวไวขางตน  เพื่อใหงานวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแพรหลายออกไป  เพื่อเปนประโยชนใน
การศึกษาคนควา  และนําผลการวิจัยไปใชพัฒนางานของผูบริหารสถานศึกษาและผูสนใจ
โดยทั่วไป  จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
                     1.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร ที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก   ในดานอื่น ๆ เชน ดานผูเรียน  
และดานผูสอน  เพื่อจะไดนําผลจากการวิจัยมาใชในการพัฒนาการศึกษาตอไป 
                     2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  เพื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน
คร้ังนี้  และนําผลมาใชในการพัฒนาการศึกษาตอไป 
                     3.  ควรมีการวิจัยเชิงประจักษ  ซ่ึงจะทําใหทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารได
อยางถูกตอง ชัดเจน  และนําผลการวิจัยมาใชประโยชนไดมากขึ้น 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



121 

 
บรรณานุกรม 

 

ภาษาไทย 
 

กระทรวงศกึษาธิการ. การประกันคณุภาพการศึกษา.  กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2540.  
________.  คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล. กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการ

รับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, 2546. 
________. คูมือปฏิบัติการ  โครงการนํารองปฏิรูปการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา.  กรุงเทพฯ :  
                  โรงพิมพการศาสนา, 2544. 
กระทรวงศกึษาธิการ. กรมวชิาการ. “นักบริหารมืออาชีพ.” วารสารวิชาการ 4, 2 (กุมภาพันธ  2544) 
                   : 15-19. 
________. “ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ  ในการนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษา.”  วารสารวิชาการ 
                   4, 2  (กุมภาพันธ  2544)  : 10. 
________.  หลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533). กรุงเทพฯ :  
                   โรงพิมพการศาสนา, 2532. 
________. “ผูบริหารกับการสรางคุณภาพโรงเรียนสูความเปนเลิศ.” วารสารวิชาการ   3, 10  
                   (ตุลาคม  2543) : 7. 
________. “คูมือการจัดการเรียนรู.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภณัฑ,  
                   2545), 3. 
________.แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษาขั้นพื้นฐานดานผลผลิต ปจจัยและ

กระบวนการ : โครงการประกันคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา 
ลาดพราว, 2540. 

โกศล สุวรรณมณี.  “การศึกษาการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดสงขลา.” ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา      การ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลา, 2534. 

จันทรานี   สงวนนาม.  “คุณลักษณะบางประการของผูบริหารบรรยากาศโรงเรียนและความพึง 
                   พอใจในงานที่สัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา.”  วิทยานิพนธ 
                   ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑติ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
                   ประสานมิตร, 2533. 
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จิตรา  จิตรานกุูล. “การใชอํานาจของผูบังคับบัญชา เพื่อพฒันาการสื่อสารภายในองคการ : ศึกษา 
                   เฉพาะกรณีคุรุสภา.”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร 
                   การศึกษา บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2525. 
ชูชาติ  ประสูตรแสงจันทร.  “องคประกอบของผูบริหารที่สงผลตอวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน  

สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544. 

ชนากานต  ยืนยง.  “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 
ในเขตการศึกษา 1.” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารอาชีวศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2535. 

ฐิดาภรณ  เพ็งหนู.  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสตรีที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ.” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2543. 

ธงชัย  สันติวงษ. การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 
                   2525. 
นคร  ตังคะพิภพ.  “ความคิดเห็นของผูบริหารและคณาจารยเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารในโรงเรียน

มัธยมศึกษา ในเขตการศึกษา 5.” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525. 

นนท   วิจารณวงศ.  “พฤติกรรมการใชกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ตอการไดรับผลประโยชน : กรณีศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี.” วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร, 2534. 

บุญชวย  จนัทรเฮา.  “พฤติกรรมการบริหารของเจาอาวาสที่สงผลตอการปฏิบัติงานวดัในเขตการ 
                   ปกครองคณะสงฆคณะจังหวดักรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
                   มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร,  
                   2544. 
ประกอบ  คุณารักษ และคณะ.  “ตัวการทางวัฒนธรรมที่จะนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจ  

ของหัวหนาสถาบันการประถมศึกษาไทย.” รายงานผลการวิจัยเสนอตอสถาบันพัฒนา 
ผูบริหารการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2530. 
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ประไพพรรณ  เวชรักษ. “พฤติกรรมการตัดสินใจในสายปฏิบัติการของผูบริหารกับระดับ 
ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดในเขตภาคกลาง.”  
วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาผูใหญและการศึกษา
ตอเนื่อง  ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2532. 

 
ปริญดา   พิมานแมน .   “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน .”  

วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2544. 

พนัส  หันนาคินทร. การศึกษาของไทย. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2521. 
พัชรี  เวชยนัตวิวัฒน. “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
                   โรงเรียนระดับกอนประถมศึกษา  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.” 
                   วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546. 
พิมลพรรณ  บุญมุสิก. “การศึกษาการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 

กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 6.”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
วิชาบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534. 

เพ็ญรุง  กวีรัตนธํารง. “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
กับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 5.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2538. 

ไพรัช  หงษเทียบ.  “การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่สงผลตอ
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544. 

ภิญโญ  สาธร. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2517. 
________. การบริหารการศึกษา.  กรุงเทพฯ : ศ.ส.การพิมพ, 2523. 
มงคล  ชํานิเกษตร.  “ทัศนะของครูที่มีตอการสื่อสารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด 
                   อุทัยธานี.”  ปริญญานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั 
                   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก, 2522. 
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วารุณี  สิงหเสนห.  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการประกันคณุภาพงานวิชาการ 
                   โรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดันครปฐม.”  วิทยานพินธปริญญา 
                   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
                   ศิลปากร, 2545. 
วาสนา  ลิขฌรังษี.  “พฤติกรรมการสื่อสารในการบริหารโครงการที่มีความสัมพันธกับขวัญของครู

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2533. 

วิบูลย  แมนสถิตย.  “ปจจัยสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของศึกษาธิการอําเภอใน 
                   ประเทศไทย.”  วิทยานพินธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
                   การศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 
วิรัช  รุงแจง.  “ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนประชากรศึกษา 

ทั่วประเทศ.”  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2533. 

ศิรินญา  อาจอํานวย.  “การตดิตามผูบริหารโรงเรียนที่ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษา 
                   ระดับสูง  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดขอนแกน.”  วิทยานิพนธมหาบัณฑติ  
                   ศึกษาศาสตร  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
                   2542. 
ศิริพร  อุดมกศุลศรี.  “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐานคุณภาพ 
                   นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัราชบุรี.”  
                   วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา                   
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม   
                    1.   ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้คือผูบริหารสถานศึกษาและครูผูปฏิบัติการสอน 

2. คําตอบของทานมีคายิ่งตอการวิจัยคร้ังนี้ ขอใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงตาม 
      สภาพจริงใหมากที่สุด 
3. ขอมูลที่ทานระบุไวในแบบสอบถามนี้จะเปนความลับและจะไมทําใหเกิดผลเสีย

ตอทานหรือหนวยงานของทาน 
4. แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  5  ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  จํานวน 48  ขอ 

                    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพือ่การ 
                                  ประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 35  ขอ 

เกณฑการพิจารณาในการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2  และตอนที่ 3 
                       1.  พฤติกรรมที่ปฏิบัติ  เปนประจํา  ใหทําเครื่องหมาย (  ) ลงในชอง   “มากที่สุด” 
                       2.  พฤติกรรมที่ปฏิบัติ  บอยครั้ง  ใหทําเครื่องหมาย (  ) ลงในชอง  “มาก” 
                       3.  พฤติกรรมที่ปฏิบัติ  บางครั้ง  ใหทําเครื่องหมาย (  ) ลงในชอง  “ปานกลาง” 
                       4.  พฤติกรรมที่ปฏิบัติ  นานๆ คร้ัง  ใหทําเครื่องหมาย (  ) ลงในชอง  “นอย” 

   5.  พฤติกรรมที่ปฏิบัติ  แทบจะไมไดปฏิบัติ/ไมปฏิบัติเลย  ใหทําเครือ่งหมาย  (  )    
        ลงในชอง  “นอยที่สุด” 

 

        ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายไพฑูรย  เลียบวัน 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา                   
เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี 
 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (     ) หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1. เพศ 
                                  ชาย                                              หญิง 

 
 

        4   

2. อายุ 
                                  ต่ํากวา  25  ป                               25 – 35  ป 
                                  36 – 45  ป                                   46  ปขึ้นไป 

 
       5      

3. ประสบการณในการทํางาน 
                                   ต่ํากวา  10  ป                              10 – 20  ป 
                                   21 – 30  ป                                   31  ปขึ้นไป 

 
       6      

4. ระดับการศึกษา 
                                   ต่ํากวาปริญญาตรี                         ปริญญาตรี 
                                   สูงกวาปริญญาตรี 

 
       7      

5. ตําแหนง 
                                   ผูบริหารสถานศึกษา                    ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
                                   ครูผูปฏิบัติการสอน 

 
        8      
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 
คําชี้แจง 1.  แบบสอบถามนี้  ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  
                     และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกวาอยู 
                     ระดับใด  และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานใด ที่สงผลตอการปฏิบัติงาน 
                     ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
         2.  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับของแตละขอ ตามความเห็นของทานเพียง  
              ชองเดียว 

ระดับของพฤติกรรม 
ขอ
ท่ี 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย 

 การเปนผูนํา        
1. ผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจบุคลากร          

ในโรงเรยีน   
      

      9 

2. ผูบริหารแสดงพฤติกรรมการเปนผูนําใหบุคลากร   
มีความเชื่อมั่น ไววางใจและใหการยอมรับ 

      

       10 

3. ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุนการปฏิบัติงาน              
ของบุคลากร  เพื่อใหงานสําเรจ็ตามเปาหมาย 

      

        11 

4. ผูบริหารใหอิสระแกบุคลากรในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

      

       12 

5. ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร                 
ในการแกปญหาเกี่ยวกับงาน 

      

       13 

 การจูงใจ       
6. ผูบริหารแสดงพฤติกรรมใหบุคลากรรูสึกมีความ

มั่นคง ปลอดภัย และไดรับสิ่งจําเปนพื้นฐานใน
ดานตางๆ 

      
       14 

7. ผูบริหารสงเสรมิใหบุคลากรมีความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน  และมีสวัสดิการท่ีดีสําหรับทุกคน 

      

       15 

8. ผูบริหารมีเจตคติท่ีดีตอโรงเรยีนและเปาหมาย         
ของโรงเรียน 
 
 

      

        16 
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ระดับของพฤติกรรม 
ขอ
ท่ี 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย 

9. ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีเกื้อกูล   
ตอเปาหมายของโรงเรียน 

      

       17 

10. ผูบริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

      

       18 

11. ผูบริหารมอบหมายใหบุคลากรในโรงเรยีน
ปฏิบัติงานของโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย 

      

       19 

12. ผูบริหารมีทัศนคติท่ีดีตอบุคลากรในโรงเรียน             20 
 การติดตอสื่อสาร       
13. ผูบริหารมีการปรึกษาหารือเกีย่วกับการ

ปฏิบัติงานกับผูเกี่ยวของอยูเสมอ 
      

       21 

14. ผูบริหารมีการพบปะติดตอสื่อสารกับบุคลากร        
ในโรงเรยีนอยูเสมอ  เพื่อมุงใหงานบรรล ุ        
เปาหมาย 

      
       22 

15. ผูบริหารทราบปญหาเกี่ยวกับงานที่บุคลากร
ประสบอยู  

      

       23 

16. ผูบริหารใหความชวยเหลอืและแนะนําแก
บุคลากร   ในการแกปญหาตางๆ  

      

       24 

17. ผูบริหารใหกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน    
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

      

       25 

18. ผูบริหารมีความตระหนักในการใหขอมูลขาวสาร   
ท่ีถูกตองแกบุคลากรในโรงเรียน 

      

       26 

19. ผูบริหารมีความตระหนักในการรับขอมูลขาวสาร   
ท่ีถูกตองจากบุคลากรในโรงเรยีน 

      

       27 

20. ผูบริหารมีการติดตอสื่อสารกบัหนวยงานอื่น         
อยางเหมาะสม และถูกตองแมนยํา 

      

       28 

21. ผูบริหารมีความใกลชิด สนิทสนมเปนกันเอง          
กับบุคลากรในโรงเรียน  และไววางใจซึ่งกันและกัน 

      

       29 
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ระดับของพฤติกรรม 
ขอ
ท่ี 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย 

 การปฏิสัมพันธและการมอีิทธิพลตอกัน        
22. ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรยีนมีปฏิสัมพันธ  

ท่ีดีตอกัน เปนกันเอง เชื่อมั่นและเอื้ออาทรซึง่กัน
และกัน 

      
       30 

23. ผูบริหารสงเสรมิใหบุคลากรทํางานเปนทีม             31 
24. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

กําหนดเปาหมายและจัดกิจกรรมตางๆ  
      

       32 

25. ผูบริหารมีอิทธพิลตอการกําหนดเปาหมาย  
นโยบาย และกิจกรรมของโรงเรียน 

      

       33 

26. การบริหารงานของผูบริหารมปีระสิทธิภาพ
พอท่ีจะ เอื้ออํานวยใหงานหนึง่ๆ มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของอีกงานหนึ่ง 

      
       34 

 การตัดสินใจ        
27. ผูบริหารใชขอมูลในการตัดสินใจ อยางมีข้ันตอน   

ชัดเจน  และยุติธรรม 
      

       35 

28. ผูบริหารตระหนักในปญหาที่บุคลากรสวนใหญ   
เผชิญอยู 

      

       36 

29. ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะบุคลากรมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  

      

       37 

30. ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงปญหาที่บุคลากร     
สวนใหญกําลังเผชิญอยู  

      

       38 

31. ผูบริหารใชความรูทางวิชาการและวิชาชีพมา
ประกอบการวินิจฉัยสั่งการทกุระดับ 

      

       39 

32. ผูบริหารมีขอมลูท่ีใชในการวินิจฉัยสั่งการ             
อยางพรอมมูลและถูกตอง 

      

       40 

33. การตัดสินเรื่องตางๆ ของผูบรหิาร  ตองมีขอมูล      
ท่ีพรอมมูลและถูกตอง 

      

       41 
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ระดับของพฤติกรรม 
ขอ
ท่ี 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย 

34. การวินิจฉัยสัง่การของผูบริหารกอใหเกิดพลังจูง
ใจ   ตอผูท่ีจะตองนําไปปฏิบัติ 

      

       42 

35. การวินิจฉัยสัง่การของผูบริหารมุงใหเกิดการ
ปฏิบัติหรือการทํางานเปนทีม 

      

       43 

 การกําหนดเปาหมาย       
36. ผูบริหารใชความรูทางวิชาการและวิชาชีพมา

กําหนดเปาหมายของโรงเรียน 
      

       44 

37. ผูบริหารกําหนดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของโรงเรยีน 

      

       45 

38. เปาหมายของโรงเรยีนมีความชัดเจน  เปนที่เขาใจ   
และยอมรับของทุกฝาย 

      

       46 

39. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรมีความพยายามใน
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของ
โรงเรียน 

      
       47 

40. ผูบริหารแสดงใหบุคลากรรูสึกวาทุกคนมี
ความสําคัญตอการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

      

       48 

 การควบคุมการปฏิบัติงาน       
41. ผูบริหารใชผลท่ีไดจากการประเมินและขอมูลท่ี

ถูกตอง แมนยํา เปนแนวทางควบคุมงาน หรอื
ตรวจสอบ  มากกวาการใชอํานาจบังคับ 

      
       49 

42. ผูบริหารหวงใยและใหความสนใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

      

       50 

43. ผูบริหารกําหนดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ควบคุมการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

      

       51 

44. ผูบริหารกําหนดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และนําผลการประ 
เมินไปใชในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนางาน 

      
        52 
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ระดับของพฤติกรรม 
ขอ
ท่ี 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย 

 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ         
การฝกอบรม  

      

45. มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมาย 

      

       53 

46. ผูบริหารจัดใหมีการอบรมหรอืหาวิธีการ
ปฏิบัติงานใหมๆ ใหกับบุคลากร 

      

       54 

47. ผูบริหารจัดใหมีทรัพยากรและเทคโนโลยี
ทางการ-ศึกษาเพื่อการฝกอบรมบุคลากรอยาง   
เหมาะสม 

      
       55 

48. ผูบริหารจัดใหมีทรัพยากรและเทคโนโลยีเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเหมาะสมและ    
เพียงพอ 

      
       56 
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ตอนที่ 3   การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
                 ขั้นพื้นฐาน 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามนี้ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบถึงผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ 
                     ศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  วาอยูในระดับใด 
                2. โปรดกาเครื่องหมาย   ลงในชอง ระดับ ของแตละขอ ตามความเหน็ของทานเพียง 
                     ชองเดียว 
 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอ
ท่ี 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา           
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก               

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มากที่ 
สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ชองนี้
สําหรับ   
ผูวิจัย 

 มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร / 
โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ 
ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  ในเรื่อง
ตอไปนี้ในระดับใด 

      

1. มีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารงาน    
ของโรงเรียนอยางชัดเจน 

      

       57 

2. มีปรัชญา/วิสัยทัศนของโรงเรยีนเปนตัวกําหนด
เปาหมายในการจัดการศึกษา 

      

       58 

3. มีแผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา/แผนกลยุทธ             59 
4. มีแผนการดําเนินงานของโรงเรียนและตัวช้ีวดั

ความสําเร็จ 
      

       60 

5. โรงเรียนไดปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว         
อยางครบถวน 

      

       61 

6. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน
และเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนือ่ง 

      

       62 

7. โรงเรียนมรีะบบขอมูลสารสนเทศครบถวน      
ถูกตอง ตรงกับความตองการและทันตอ          
การใชงาน 

      
       63 

8. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน          
ตามขั้นตอน 

      

       64 
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอ
ท่ี 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา           
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก               

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

ชองนี้
สําหรับ   
ผูวิจัย 

9. โรงเรียนไดนําขอมูลและผลจากการประเมิน     
ไปใชในการ ตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

      

       65 

 มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและความรวมมอืกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา  ในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 

      

10. ผูบริหารและบุคลากรสรางความสัมพันธท่ีดี    
กับชุมชน  ในการรวมกันจัดการศึกษา 

      

       66 

11. โรงเรียนไดประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ
ใหบุคลากรของโรงเรียนและชุมชนเห็น
ความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

      
       67 

12. โรงเรียนไดประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน
ตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

      

       68 

13. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

      

       69 

 มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู  สงเสริม
สุขภาพ  อนามยั  และความปลอดภยัของผูเรยีน   
ในเรื่องตอไปนีใ้นระดับใด 

      

14. โรงเรียนไดจัดสภาพแวดลอมที่สะอาด              
เปนระเบียบ  และปลอดภัย 

      

       70 

15. มีการจัดระบบปองกันเพื่อใหโรงเรียน         
ปลอดจากสารพิษ  สิ่งเสพยตดิ  อาชญากรรม  
และอบายมุข 

      
       71 

16. โรงเรียนไดจัดระบบสาธารณูปโภคที่ดี             72 
17. โรงเรียนไดจัดสภาพแวดลอมภายในใหเอี้อตอ

การเรียนรู 
      

       73 

18. โรงเรียนไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก                
ใหบุคลากรอยางเพียงพอ   

      

       74 
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอ
ท่ี 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา           
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก               

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

 

ชองนี้
สําหรับ   
ผูวิจัย 

 มาตรฐานที่ 16  สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนา
บุคลากร/ครู ตามความจําเปน  และเหมาะสม  
อยางสม่ําเสมอ  ในเรื่องตอไปนี้อยูในระดับใด 

      

19. โรงเรียนไดจัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา   
หรือความถนัด  หรือความรูความสามารถ 

      

       75 

20. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเรื่อง
ท่ีใชสอนหรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง                 
และสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง 

      
       76 

21. โรงเรียนสงเสรมิการทํางานเปนทีม             77 
 มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการจัดการเรยีนการ

สอนสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของ
ผูเรียน และทองถิ่น ในเรื่องตอไปนี้อยูในระดับใด 

      

22. โรงเรียนไดพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
สภาพและความตองการของทองถิ่น  โดยให    
ชุมชนเขามามีสวนรวม 

      
       78 

23. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับ        
หลักสูตร 

      

       79 

24. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับ  
ความตองการของผูเรียน / ทองถิ่น และ การ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ / สังคม  

      
       80 

25. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนใหเชื่อมโยงกับการ
แกปญหาทองถิ่นได และนําไปปฏิบัติไดจริง 

      

       81 

 มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรยีนเปนสําคัญ      
ในเรื่องตอไปนี ้ อยูในระดับใด 

      

26. โรงเรียนไดจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนอยาง
หลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน 

      

       82 
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอ
ท่ี 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา           
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก               

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

 

ชองนี้
สําหรับ   
ผูวิจัย 

27. โรงเรียนไดจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่
กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห 
และคิดสรางสรรค 

      
       83 

28. โรงเรียนไดจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่
กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  แสวงหา 
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

      
       84 

29. โรงเรียนไดนําภูมิปญญาทองถิ่น  มาใชในการ        
จัดการเรียนการสอน 

      

       85 

30 โรงเรียนไดนําเทคโนโลยี่และสื่อท่ีเหมาะสม    
มาประยุกตใชในการจัดการเรยีนการสอน 

      

       86 

31. โรงเรียนไดจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริม      
คุณธรรม และจริยธรรมของผูเรียน 

      

       87 

32. โรงเรียนไดจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน  ให
ผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวน  
ท้ังดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 

      
       88 

33. โรงเรียนไดจัดกิจกรรมและจดัการเรียนการสอน
เพื่อสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางาน
รวมกับผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน 

      
       89 

34. โรงเรียนไดจัดใหมีการประเมินพัฒนาการ  ของ  
ผูเรียนดวยวิธีท่ีหลากหลายและตอเนื่อง 

      

       90 

35. โรงเรียนไดจัดกิจกรรมใหผูเรยีนรักสถานศึกษา
ของตน และมีความกระตือรอืรนในการมาเรียน 

      

       91 
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    (สําเนา) 

 
ที่ ศธ 0520.107/พิเศษ                                                         บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
                                                                                           พระราชวังสนามจันทร  นครปฐม  73000 
 

15 ตุลาคม  2546 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน 
 

                  ดวย นายไพฑูรย  เลียบวัน  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธ เร่ือง  “พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานกระบวนการของ
มาตรฐานการศึกษา  เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี”  มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร  ครูผูสอน  
จํานวน  2  คน  ในโรงเรียนของทาน  เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ  ในการนี้บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงครูผูสอนทราบ  เพื่อขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 
 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนเุคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง 
 

          ขอแสดงความนับถือ 
 

          ศิริชัย  ชินะตังกูร 
 

          (รองศาสตราจารย ดร. ศิริชัย  ชินะตงักูร) 
          รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ปฏิบัติราชการแทน 

          คณบดบีัณฑิตวิทยาลยั 
 
 

สํานักงานเลขานุการบัณฑติวิทยาลัย 
โทร. 0 3424 3435 , 0 3421 8788 
 
 

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคณุภาพ”       
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(สําเนา) 
 

ที่ ศธ  0520.203.2 / 206                                                        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                                             คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                                             นครปฐม  73000 
 

30 สิงหาคม  2546 
 

เร่ือง  ขอทดลองเครื่องมือ 
 

เรียน 
 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  3  ฉบับ 
 

                 ดวย นายไพฑูรย  เลียบวัน  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ 
เร่ือง “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานกระบวนการ
ของมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี” 
                ในการนี้  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  ใครขอความอนุเคราะหให นายไพฑูรย  เลียบวนั  
ทําการทดลองความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอน
นําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางด ี
 

                 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห 
 

                    ขอแสดงความนับถือ 
 

                    ชวนชม  ชินะตงักูร 
 

                    (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชวนชม  ชินะตังกูร) 
                    หวัหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ฝายธุรการ 
โทร. 03421 9136 
FAX.  0 3421 9136 
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รายชื่อโรงเรียนที่เปนกลุมทดลองเครื่องมือการวิจยั 
จํานวน  15  โรงเรียน 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน อําเภอ จังหวดั 
1 โรงเรียนวัดโพธิ์ทัยมณ ี เมืองเพชรบุรี เพชรบุรี 
2 โรงเรียนวัดโพพระใน (รุงรังสฤฏิ) เมืองเพชรบุรี เพชรบุรี 
3 โรงเรียนวัดเพรียง ฯ เมืองเพชรบุรี เพชรบุรี 
4 โรงเรียนวัดบางทะลุ เมืองเพชรบุรี เพชรบุรี 
5 โรงเรียนบานบอโพรง เมืองเพชรบุรี เพชรบุรี 
6 โรงเรียนวัดยาง (เย็นประชาสรรค) เขายอย เพชรบุรี 
7 โรงเรียนวัดเทพประชุมนิมิตร เขายอย เพชรบุรี 
8 โรงเรียนวัดกฏิุ (ชุมประชาสรรค) เขายอย เพชรบุรี 
9 โรงเรียนวัดทรงธรรม เขายอย เพชรบุรี 
10 โรงเรียนวัดราษฎรศรัทธา บานแหลม เพชรบุรี 
11 โรงเรียนวัดปากคลอง บานแหลม เพชรบุรี 
12 โรงเรียนบานทามะริด ทายาง เพชรบุรี 
13 โรงเรียนบานแหลมทอง บานลาด เพชรบุรี 
14 โรงเรียนบานมะขามโพรง แกงกระจาน เพชรบุรี 
15 โรงเรียนบานแมคะเมย แกงกระจาน เพชรบุรี 
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(สําเนา) 
 

ที่ ศธ 0520.203.2 / 085-089                                     ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
                                                                                 มหาวทิยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
                                                                                 นครปฐม  73000 
 

7 สิงหาคม  2546 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 
 

เรียน  
 

ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน  1  ฉบับ 
 

                  ดวย นายไพฑูรย  เลียบวัน  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  พฤติ
กรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดานกระบวนการของ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 
 

                  ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยที่แนบมาพรอมกันนี้  และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 

ชวนชม  ชินะตังกูร 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชวนชม  ชินะตังกูร) 
หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร. 0 3421 9136 
โทรสาร. 0 3421  9136 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
ผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 

 
 

1. ดร. ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช  สาขาวิชาการวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
ศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5  จังหวดัราชบุรี 

 
2. ดร. จันทนา  นนทิกร  สาขาวิชาภาษาไทย 
       ศึกษานิเทศกกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา 5  จังหวดัราชบุรี 
 
3. นายสําราญ  ชวนวัน  สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ 
       นักวิชาการศึกษา 8 ว.   สํานักงานผูตรวจราชการเขตการศึกษา  4   
 
4. นายสังเวยีน  ออนแกว  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี 
 
5.    นายทองใบ  แทนมณ ี สาขาวิชาภาษาไทย 
       ศึกษานิเทศกระดับ 9  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี  
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การหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content  Validity) 

 
                  การหาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity)  ของแบบสอบถาม  ซ่ึงเปน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัดําเนินการโดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
จุดประสงคหรือนิยามตัวแปรที่ตองการวัด (Index  of  Item – Objective  Congruence)  ซ่ึงมีสูตร
ดังนี ้
 

 
 
 

 
                  เมื่อ     IOC       คือ    ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค 
                                                    หรือนิยามตัวแปรที่ตองการวัด 
                              ΣR       คือ    ผลรวมคะแนนตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
                                                   ในขอคําถามแตละขอ 
                                Ν       คือ    จํานวนผูเชี่ยวชาญ       
 
                  ถาคา   IOC   ที่คํานวณได  มีคามากกวา  หรือ  เทากับ  0.5  แสดงวาคําถามนั้นเปน
ตัวแทนลกัษณะเฉพาะของตวัแปรที่ตองถามได 
 
                  หมายเหต ุ    การคัดเลือกขอคําถามเพื่อเปนตัวแทนลกัษณะเฉพาะของแตละตัวแปร  
พิจารณาจาก  ขอคําถามที่มีคา IOC  อยูระหวาง  0.5 – 1.0  เรียงลําดับจากมากไปหานอยจนครบ
จํานวนขอคําถามที่ตองการในแตละตวัแปร 
             
 
 
 
 

IOC   ΣR 
Ν 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล                นายไพฑูรย  เลียบวัน   
ท่ีอยู                         บานเลขที่  29  หมูที ่6  ตําบลโพพระ  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 
ท่ีทํางาน                   โรงเรียนวัดทายตลาดฯ  หมูที่ 4  ตําบลเขายอย  อําเภอเขายอย  จงัหวัดเพชรบุรี 
 

ประวัติการศึกษา 
            พ.ศ. 2512    สําเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที ่ 7  โรงเรียนวดัโพพระใน (รุงรังสฤษฏ) 
            พ.ศ. 2515    สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที ่3  โรงเรียนพรหมานุสรณ  จังหวัดเพชรบุรี 
            พ.ศ.2519     สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษาชั้นสูง   
                                วิทยาลัยครูเพชรบุรี 
            พ.ศ.2526     สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต   
                                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
            พ.ศ.2543     ศึกษาตอระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) 
                                สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

ประวัติการทํางาน 
            พ.ศ.2520     ครู 2  โรงเรียนวัดหนองบัว  อําเภอเมอืง  จังหวดักาญจนบุรี 
            พ.ศ.2522     ครู 2  โรงเรียนวัดโพธิล์อย  อําเภอบานลาด  จังหวดัเพชรบุรี 
            พ.ศ.2529     อาจารย 1  โรงเรียนบานพุตูม  อําเภอบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี 
            พ.ศ.2533     อาจารย 2  โรงเรียนบานบางแกว  อําเภอบานแหลม  จังหวดัเพชรบุรี 
            พ.ศ.2542     ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนบานบางแกวฯ  อําเภอบานแหลม  จังหวัดเพชรบุรี 
            พ.ศ.2543     อาจารยใหญโรงเรียนวดัทายตลาด ฯ  อําเภอเขายอย  จังหวดัเพชรบุรี 
            พ.ศ.2545     ผูอํานวยการโรงเรียน  โรงเรียนวัดทายตลาดฯ  อําเภอเขายอย  จังหวัดเพชรบุรี 
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