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 The purposes of this research were to determine 1) the status in implementing the 
internal quality assurance of the schools under Samutsongkhram Education Service Area Office, and  
2) the problems in implementing the internal quality assurance of the schools under Samutsongkhram 
Education Service Area Office. The population in this study was 22 schools in Bangkhontee district. 
The respondent was collected from 88 school staff members, consisting of one administrator,  
one academic teacher and two teachers from each school , the instrument in this study was  
a questionnaire according to the procedures of the National Educational Committee Office.  
The statistical analysis employed were frequency distribution, percentage (%), mean ( X ), standard 
deviation (S.D.) and content analysis. 

 The research revealed as follow : 
 1) the implementing the internal quality assurance of the schools under 
Samutsongkhram  Education  Service  Area  Office  was at a high level in overall and each aspect.  
It was found that the preparation procedure of internal quality assurance was the highest, followed by 
implementation and report, respectively. 
 2) the problems in implementing the internal quality assurance of the schools under 
Samutsongkhram Education Service Area Office was at a low level in overall and each aspect.   
It was found that the report of internal quality assurance was the first one, followed by 
implementation and preparation, respectively. 
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บทที่  1

บทนํา

ประเทศไทยในสภาวการณปจจุบันกําลังเผชิญกับปญหาทางดานการเปลี่ยน
แปลงอยางรวดเร็วทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  ระบบการศึกษาของประเทศไทยก็
กําลังประสบปญหาหลายประการ  เชน  นักเรียน นักศึกษาที่ออกจากระบบโรงเรียน หรือจบการ
ศึกษาในทุกระดับนั้นมีคุณภาพไมสอดคลองกับความตองการของสังคม (Jerome 1995 : 1)  เปนผล
ใหประเทศไทยตองประสบกับปญหาวิกฤตทางภูมิปญญา  นั่นก็คือ  คนขาดคุณภาพ  สงผลให
ระบบตางๆ  เปราะบางไปทกุระบบ     จากเหตดุงักลาวจงึนาํไปสูการตราพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง
ชาต ิพ.ศ. 2542 เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น  พัฒนาคุณภาพของนักเรียนและ
สรางความเขมแข็งทางปญญาใหคนไทยและสรางสังคมที่พึงประสงคในอนาคตมีสภาพเปน
บุคคลที่มีความสขุ  ครอบครวัอบอุน  ชุมชนเขมแขง็  สังคมสนัตแิละส่ิงแวดลอมยัง่ยนื  (กระทรวง
ศกึษาธกิาร  2541 : 62)   ซ่ึงถือวาเปนความจาํเปนทีจ่ะตองพฒันาคณุภาพการศกึษาของประเทศไทย
ทีเ่ร่ิมมาจากกระแสการปฏรูิปการศกึษาทีไ่ดรับความรวมมอืทัง้ในภาครฐัและเอกชน  (รุง  แกวแดง
2544 : 39) จากกระแสปฏรูิปการศกึษาเหลานีท้าํใหมพีระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542
และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  ขึน้มาเพือ่ปรับระบบการเรยีนการสอนใหมคีวามหลากหลาย
สนบัสนนุการจดัการศกึษาใหมคีณุภาพและมาตรฐานเทาเทยีมกนั  (กระทรวงศกึษาธกิาร  2546 ก :23)

ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง  โดยให
มีการบริหารจัดการทํางานที่เนนคุณภาพ  มีระบบการประเมินผลภายในผสมผสานอยูในกระบวน
การบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
อยางตอเนื่องตลอดเวลาเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไป
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  จากนั้นจึงจัดทํารายงานผลใหผูที่เกี่ยวของรับทราบทุกป  และ
ตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อช้ีจุดแข็ง  จุดออน  ใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพได   
โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนระบบที่สถานศึกษารวมมือกับ
ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ภายใตการกํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงาน
ตนสังกัด   เพื่อสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา  ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได  
และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของวา  ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการดานการศึกษาที่มีคุณภาพ
จากสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่กําหนดใน
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มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินการศึกษาและพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พรอมทั้ง
ทดลองระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษารวมกับเขตพื้นที่การศึกษา  
จังหวัด  และสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกัด  โดยผานการรับฟงความคิดเห็น
จากผูบริหารการศึกษาทุกระดับ  ศึกษานิเทศก  นักวิชาการทุกสังกัด  และนําเสนอคณะกรรมการ
ปฏิรูปการศึกษา และคณะกรรมการบริหารคุณภาพและวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการพิจารณา
เห็นชอบเพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  2547  : 35)

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ประเทศไทยมีระบบการจัดการศึกษาที่เปนระบบมาตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  ในป พ.ศ. 2441 เปนตนมา  และมีการพัฒนาจนถึงปจจุบัน  (กรมวิชาการ 
2534 : 312) โดยที่รัฐไดตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษามาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจาก
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุไววา  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอ
กัน   ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพ  มาตรา 81  ระบุไววา  
รัฐตองจัดการศึกษาอบรม  และสนับสนุนใหเอกชน  จัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม  
จัดใหมีกฎหมาย  เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ  ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ และสังคม  สรางเสริมความรูและปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับ  การเมือง  
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  สนับสนุนการคนควาวิจัย
ศิลปะวิทยาการตางๆ  เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ  พัฒนา
วิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  2543 : 1) จากสาระของรัฐธรรมนูญ ดังกลาว   นําไปสูการจัดทําพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  หมวด 6  มาตรา 47 กําหนด
ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา 48  
ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให
ถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  ที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง  และเปดเผยตอสาธารณชน  นอกจากนี้  มาตรา 49  กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง
ตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก  อยางนอย  1  ครัง้ ในทกุ  5  ป และตองเสนอผลการประเมนิ
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คณุภาพการศกึษา ตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน  (กระทรวงศกึษาธกิาร 2546  ก : 23 – 24)  
ในสวนของการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในของการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา   มีปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาระบบและดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  2547  : 19 - 20) ดังนี้

1. งบประมาณในการสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดพัฒนาระบบและดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพภายในมีจํากัด

2. ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายังเขาใจไมตรงกันและยังไมใหความรวมมืออยางเพียงพอ

3. การฝกอบรมคร ู  ผูบริหารและบคุลากรทางการศกึษา  เพือ่ใหมคีวามรู ความเขาใจ
สามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายในและเตรียมรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกยังไมครอบคลุมและกวางขวางเพียงพอ

4. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  และนักเรียน  ยังมิไดรับ
การสงเสริมอยางเปนรูปธรรมเพียงพอ

5. การสรางเครือขายสถานศึกษาขนาดเล็กหรือสถานศึกษาที่อยูหางไกล  เพื่อให
สามารถเตรียมความพรอมรวมกัน  ใชทรัพยากรรวมกัน  ยังมิไดรับการสนับสนุนสงเสริม
อยางเพียงพอ

6. การประสานของหนวยงานตางๆ  ของกระทรวงศึกษาธิการ ยังไมเชื่อมโยงเพียง
พอ  เปนการประสานงานเพียงเปนพิธีเทานั้น  ดังจะเห็นไดจากการกําหนดระบบ  หลักเกณฑ 
วิธีการประกันคุณภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของแตละหนวยงาน  
มีปญหาในดานเอกภาพและเอกลักษณที่จะตองมีการปรับใหเชื่อมโยงและสอดรับกันมากยิ่งขึ้น

7. การผดุงรักษาและการขยายผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ยังมีประสิทธิภาพไมเดนชัด

8. การประกันคุณภาพภายในของการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําลัง
ดําเนินการอยู  ใหความสําคัญและการสนับสนุนเฉพาะสถานศึกษาในสังกัด  ยังมิไดครอบคลุมหรือ
เชื่อมโยงกับสถานศึกษาในสังกัดอ่ืน  เชน  กรุงเทพมหานคร  และสํานักงานบริหารการศึกษา
ทองถ่ิน  เทาที่ควร

9. การนําผลการประกันคุณภาพภายในไปใชและการเผยแพรผลเปดเผยตอ
สาธารณชน  ยังกระทําจํากัดและไมเห็นผลเปนรูปธรรม
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ทั้งนี้  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ซ่ึงเปนหนวยงานที่อยูภายใต
การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไป
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ตามมาตรา 38  แหงพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) พ.ศ. 2545  (กระทรวงศกึษาธกิาร 2546 
ก : 19)  และหมวด 2 การจดัระเบยีบบรหิารราชการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  มาตรา 37   แหงพระราชบญัญตัิ
ระเบยีบบรหิารราชการ  กระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ. 2546  (กระทรวงศกึษาธกิาร2546 ข : 22)   ปจจุบัน
มีสถานศึกษาที่ตองดูแลทั้งของรัฐบาล  เอกชน และเทศบาล  เปนจํานวน 106  แหง  ครูจํานวน   
1,804  คน  และจํานวนนักเรียนทั้งส้ิน 31,700 คน    (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
สมุทรสงคราม 2547  : 14)   ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีภารกิจและขอบขายงานหลักๆ อยู 4 
ดาน  คอื  ดานวชิาการ  งบประมาณ  การบรหิารงานบคุคล  การบรหิารทัว่ไป   โดยการบรหิารงานทัง้ 4 
ดานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่กลาวมานั้น  จะสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความเจริญงอกงามมี
มนุษยสัมพันธและมีความสามารถทางการอาชีพ  เปนพลเมืองที่ดีของชาติ  และมีคุณลักษณะ
ที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน หรือไมนั้น  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานทั่วไปจะตองมีการประกันคุณภาพภายใน  ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
เพราะการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และยังเปน
ระบบที่สรางความมั่นใจวา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน    
ผูสําเร็จการศึกษา    มีความรู   ความสามารถ   มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด
และสังคมตองการ   ซ่ึงโรงเรียนจะเปนหนวยงานปฏิบัติที่สําคัญที่สุดที่จะผลักดันใหการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ  และยังสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกใน
อนาคตไดตอไป

ปญหาของการวิจัย

ในปการศึกษา 2546  สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  พบวา

ผลการสอบวัดคุณภาพการศึกษาระดับชาติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และ
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  สวนใหญมีคะแนน
เฉล่ียรอยละทุกรายวิชาต่ํากวาครึ่งของคะแนนเต็ม   ดังรายละเอียดในตารางที่ 1
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ตารางที่  1 ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษา ชั้นประถมศกึษาปที ่3 และชัน้ประถมศกึษาปที ่6 ปการศกึษา 2546 ของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม
  

คะแนนระดับประเทศ คะแนนระดับของจังหวัดสมุทรสงคราม
ชั้น / วิชา จํานวน คะแนน คะแนน คะแนน ความเบีย่งเบน คะแนน คะแนน ความเบีย่งเบน จํานวนรอยละของนักเรียน

นกัเรยีน เต็ม เฉลี่ย เฉลี่ยรอยละ มาตรฐาน เฉลี่ย เฉลี่ยรอยละ มาตรฐาน ปรบัปรงุ พอใช ดี
ป. 3
ภาษาไทย 2,652 30 - - - 15.41 51.38 2.64 9.05 67.42 23.53
คณิตศาสตร 2,652 30 - - - 13.91 46.36 3.06 28.70 50.98 20.32
วิทยาศาสตร 2,652 30 - - - 12.59 41.97 2.59 28.88 53.28 17.84
ป. 6
ภาษาไทย 2,642 40 18.098 45.245 6.818 18.927 47.318 6.985 35.920 45.079 19.001
คณิตศาสตร 2,642 40 16.678 41.695 7.275 17.602 44.005 7.852 30.606 51.705 17.689
วิทยาศาสตร 2,642 40 16.965 42.413 6.139 18.246 45.615 6.294 19.871 68.547 11.582
ภาษาอังกฤษ 2,642 40 16.456 41.140 7.525 16.874 42.185 7.579 40.537 46.593 12.869

ที่มา :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม, ขอมูลพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ปการศึกษา 2547, (สมุทรสงคราม : กลุมนโยบายและแผน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม, 2547 ก), 38 – 39. (อัดสําเนา)
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จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในตารางที่ 1  แสดงใหเห็นวา   ผลการสอบ
วัดคุณภาพการศึกษาระดับชาติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
ปการศึกษา 2546  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ในภาพรวมอยูในระดับพอ
ใชทุกรายวิชา   แตเปนที่นาสังเกตวาผลการสอบรายวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตรของนัก
เรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  จะตองไดรับการปรับปรุงมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ  ราย
วิชาคณิตศาสตร และรายวิชาวิชาภาษาไทยจะตองไดรับการปรับปรุงมากเปนอันดับสุดทาย

สวนผลการสอบรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จะตอง
ไดรับการปรับปรุงมากเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก  รายวิชาคณิตศาสตร  และรายวิชาวิทยา
ศาสตร สวนรายวิชาภาษาไทยจะตองไดรับการปรับปรุงมากเปนอันดับสุดทาย

เมื่อพิจารณาผลการสอบวัดคุณภาพการศึกษาระดับชาติของนัก เรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6  ในทุกรายวิชาจะเห็นไดวามีคะแนนเฉลี่ยอยูสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของ
ประเทศเพียงเล็กนอยเทานั้น  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  2547 ก : 38 – 39)

จากผลการสอบวัดคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้   ทําใหทราบถึงผลการดําเนิน
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามวา
ยังไมสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
เทาใดนัก   ผูวิจัยในฐานะผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จําเปนจะตองผลักดันนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหบรรลุเปาหมายและเพื่อใชเปนขอมูลและขอสนเทศ  ในการวางแผน 
แกไข  ปรับปรุง   การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพตอ
ไป

ผูวิจัยจึงทําการวิจัยเรื่อง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม”

วัตถุประสงคของการวิจัย
จากการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้
1. เพื่อทราบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
2. เพื่อทราบปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
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คําถามของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบสําหรับการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยจึงกําหนดขอคําถาม

เพื่อการวิจัยดังนี้
1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามอยูในระดับใด
2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามอยูในระดับใด

สมมติฐานของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางการตรวจสอบผลการวิจัย   ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานของการวิจัย

ไวคร้ังนี้ คือ
1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูในระดับปานกลาง
2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูในระดับปานกลาง

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนาที่ของสถานศึกษาที่จะตองดําเนินการเพื่อให

สถานศึกษามีคุณภาพ  และไดมาตรฐาน  ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดไว 3  ขั้นตอน  ไดแก  1)  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน      
 2)  ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยใชวัฏจักรคุณภาพ (PDCA)  คือ วางแผนการ
ปฏิบัติงาน  ดําเนินการตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
และ  3)  ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
2545 : 13)  ดังแสดงในแผนภูมิที่  1  ดังนี้

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



8

ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
การเตรียมการ

1. เตรียมความพรอม
    ของบุคลากร

   สรางความ
       ตระหนัก

   พัฒนาความรู
        และทักษะ

2. แตงตั้งกรรมการ
    ที่รับผิดชอบ

การดําเนินการ
1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P)
   กําหนดเปาหมายหรือ
        มาตรฐานการศึกษา
   จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย
   กาํหนดแนวทางการดาํเนนิงาน
   กําหนดระยะเวลา
   กําหนดงบประมาณ
   กําหนดผูรับผิดชอบ

การรายงาน
     จัดทํารายงานประเมิน
     ตนเอง หรือรายงาน
     ประจําป

   รวบรวมผล
       การดําเนินงาน
       และผลการประเมิน

   วิเคราะหตาม
        มาตรฐาน

   เขียนรายงาน

3. ตรวจสอบประเมิน (C)
   วางกรอบการประเมิน
   จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ
   เกบ็ขอมลู
   วิเคราะหขอมูล
   แปลความหมาย
   ตรวจสอบ / ปรับปรุง คุณภาพ
        การประเมิน

2. ดําเนินการตามแผน (D)
   สงเสริม สนับสนุน
   จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสนบัสนนุ
         ทรพัยากร
   กาํกบั ตดิตาม
   ใหการนิเทศ

4. นาํผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน (A)
   ปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบคุลากร
   วางแผนในระยะตอไป
   จดัทาํขอมลูสารสนเทศ

แผนภูมิที่  1   ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ที่มา    :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา :
เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพฯ :  บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545), 13.
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ขอบเขตของการวิจัย
จากขอบขายทางทฤษฎขีองการวจิยัทีน่าํมาศกึษานัน้  จะพบวาในการดาํเนนิการประกนัคณุภาพ  

ภายในสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  ซ่ึงเปนหนวยงานทางการศกึษา
ทีใ่หบริการสังคม  ผูวจิยัไดศกึษาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม   สําหรับการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้  ผูวจิยักาํหนดขอบเขตของการวจิยั
ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และแนวทาง  
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  เพือ่พรอมรับการประเมนิภายนอกของสาํนกังานคณะกรรมการ  
การศกึษาแหงชาต ิ  ซ่ึงประกอบไปดวย  1)  ดานการเตรยีมการประกนัคณุภาพภายใน  2)  ดานการ
ดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน  โดยใชวฏัจกัรคณุภาพ (PDCA)  ไดแก   วางแผนการปฏบิตังิาน
(Plan – P)  ดาํเนนิการตามแผน (Do – D)  ตรวจสอบประเมนิผล (Check – C)  และนาํผลการประเมนิมา
ปรับปรงุ (Act – A) และ  3)  ดานการรายงานการประกนัคณุภาพภายใน  โดยทาํการศกึษาเฉพาะสถาน
ศกึษาในอาํเภอบางคนท ี สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม เทานัน้

นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงกําหนดความหมายของ
คําตางๆ  ดังนี้

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สงักดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม  
หมายถึง  กระบวนการบรหิารและจดัการเรยีนการสอน  ตามปกตขิองของสถานศกึษา  ในเขตอาํเภอ
บางคนท ีจงัหวดัสมทุรสงครามทีม่กีารพฒันาปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง  ซ่ึงสรางความเชือ่มัน่ใหกบัสงัคม
ไดวาสามารถจดัการศกึษาไดอยางมคีณุภาพ  สามารถพฒันาผูเรียนใหมคีณุภาพทีพ่งึประสงค   อัน
ประกอบดวย  การเตรยีมการประกนัคณุภาพภายใน  การดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน  และการ
รายงานการประกนัคณุภาพภายใน

ผูบริหาร  หมายถึง  หัวหนาสถานศึกษา ไดแก  ผูอํานวยการโรงเรียน  อาจารยใหญ  ครู
ใหญในสถานศึกษา  อําเภอบางคนที  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

ครูผูสอน   หมายถึง  บคุลากรทีท่าํการสอนในสถานศกึษา  อําเภอบางคนท ี สังกดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม

ครูวิชาการ  หมายถึง  บุคลากรที่ทําการสอนในสถานศึกษา และไดรับแตงตั้งจาก
สถานศกึษา ใหทําหนาที่เปนครูวิชาการในสถานศึกษา   อําเภอบางคนที  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว
ของโดยจัดลําดับหัวขอเร่ืองตามลําดับดังนี้  การประกันคุณภาพการศึกษา  การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยมีรายละเอียดในแตละ
หัวขอดังตอไปนี้

การประกันคุณภาพการศึกษา

ความหมายของคุณภาพ
คุณภาพ  เปนเรื่องของจิตสํานึกที่ใฝคุณภาพ  ประสานกับการทํางานที่เปนระบบของ

คน   คุณภาพที่เกิดจากคนนอกมากระตุนเรงเรา  หรือสรางระเบียบกฎเกณฑตางๆ จะไมใชคุณภาพ
ที่จีรังยั่งยืนนักในสถาบันการศึกษา  หัวใจสําคัญของคุณภาพอยูที่จิตสํานึกและการทํางานของคนใน
หนวยงาน  โดยเฉพาะตวัอาจารย  (อมรวชิช  นาครทรรพ  2540 : 183)  และยงัมผูีนยิามความหมายของ
คุณภาพ  ดังนี้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538 : 189)  ไดใหความหมายของ
คุณภาพวา  คุณภาพ  คือ  ลักษณะความดี หรือลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของ

จอหน  รัสกิ้น (John Ruskin)  กลาววา  “คุณภาพมิไดเกิดขึ้นโดยบังเอิญ  แตเกิดจาก
ความพยายามอันชาญฉลาดของมนุษย”  (สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ 2543  : 3)

คุณภาพ  (Quality)  ตามนิยามโฮเลอร (Hoyle  1994, อางถึงใน Bernadette 2001 : 1) 
หมายถึง ความเปนเลศิ การสนอง  ความตองการ คณุลักษณะโดยรวมทีเ่ปนทีพ่งึพอใจ  ความเหมาะสม
สําหรับการใชงาน การปลอดจากขอบกพรองหรือสวนทีม่ตีาํหน ิ     การทาํใหลูกคาพอใจ       ในขณะที่
ดอซชิและเซกเกอร (Dochy  and Seger 1999 :  145-186)  ระบุวา  คุณภาพประกอบดวย  หลายมิติ  
ไดแก  การกําหนดเปาหมายที่เปนพันธกิจที่ตองบรรลุกระบวนการที่ทําใหเปาหมายบรรลุผล  และ
ผลลัพธที่ไดโดยบุคคลที่เกี่ยวของจะมีมุมมองเกี่ยวกับคุณภาพที่ตางกัน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  2543 ก : 29)
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คุณภาพ  คอื  ตรงตามความคาดหวงั  และความตองการของ  Stakeholder ทั้งปจจุบัน
และอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2541 ก : 153)

บรรจง  จนัทมาศ (2541 : 1)  ใหนยิามคาํวา  คณุภาพ (Quality)  หมายถงึ  “คณุสมบตัทิกุ
ประการของผลติภณัฑ  การบรกิารทีต่อบสนองความตองการ  และสามารถสรางความพงึพอใจใหแก
ลูกคา”    ในความหมายแบบเกา  ในยคุทีม่ผูีผลิตสนิคาเพยีงไมกีร่าย ตลาดการซือ้ – ขาย เปนของ 
ผูผลิตสนิคาเพือ่ใหไดมาตรฐานความหมายของคณุภาพในยคุนัน้จงึหมายถงึ    “มาตรฐานของสินคา”  
แตในปจจุบันเปนโลกของการแขงขันตลาด การซื้อ – การขาย  เปนของผูซ้ือ    ไมใชผูผลิต  ลูกคามี
โอกาสทีจ่ะซือ้สินคาไดมากมาย  การทีจ่ะผลิตสนิคาใหไดมาตรฐานเพยีงอยางเดยีว  แตไมสอดคลอง
หรือไมตรงกบัความตองการของลกูคา  โอกาสทีจ่ะขายสนิคาไดยอมมนีอย   ดงันัน้  ความหมายของ
คณุภาพในยคุทีม่กีารควบคมุคณุภาพจงึหมายถงึ  “ความพงึพอใจของลกูคา”

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 2-8)  ไดรวบรวมความหมายของคุณภาพ  ดังนี้
1. คุณภาพ  หมายถึง  ความเหมาะสมกับการใชงาน (คําจํากัดความของจูรัน)
2. คุณภาพ  หมายถึง  เปนไปตามที่ตองการ หรือเปนไปตามที่กําหนดไว   (คําจํากัด

ความของคลอสบี (Crosby)
3. คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา
4. คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะตางๆ ทั้งหมดของผลิตภัณฑ (สินคา) หรือบริการ

ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสนองความตองการที่กําหนดไว (คําจํากัดความของคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ISO 8402 : 1994)

5. ความสามารถในการลดความสูญเสียตางๆ    ขององคกรลงไดไมวาจะเปน
การลดจํานวนของเสีย  การลดงานที่ตองแกไข  หรือทําใหม การลดปญหาของการรองเรียนจาก
ลูกคาลดการสูญเสียลดตนทุน

อุทุมพร  (ทองอุไทย)  จามรมาน  (2542 : 91)  ใหความหมายของคุณภาพดังนี้
1. ลักษณะความดี

 2. การกระทําส่ิงที่ถูกตองใหถูกตอง (doing the right thing, tight)
 3. ตรงกับความมุงหมาย (fitting for purpose)
  4. บรรลุความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมาย (an accomplish or attainment)

วรภทัร  ภูเจรญิ (2544 : 10)  ใหความหมายคณุภาพในสมยัโบราณวา  หมายถงึ  ของด ี 
ของแพง  ของหายาก  และใหความหมายคณุภาพในยคุอตุสาหกรรมวา  หมายถงึ  ของทีถู่กใจผูผลิต

แซลลิส (Sallis 1993 : 88)  กลาววาคุณภาพตามความเขาใจของคนทั่วไปในปจจุบัน  
หมายถึง  ความสมบูรณแบบ  ซ่ึงใกลเคียงกับความดี  ความงามและความจริง  ซ่ึงแสดงถึง
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ความมีมาตรฐานสูงสุด  นอกจากนี้  คุณภาพยังมีความหมายที่สัมพันธกัน  2  ดาน  คือ  ดานผูผลิต  
คุณภาพ  หมายถึง  ความตรงตามมาตรฐาน   และดานผูบริโภค คุณภาพ  หมายถึง  ความตรงตาม
ตองการ

ฟลูด  และเพอราเทค (Flood 1993 : 22 – 42 ; Peratec  1994 : 115 – 116)  ไดรวบรวม
นยิามของคณุภาพจากนกัวชิาการทีสํ่าคญัดานคณุภาพดงันี้

ทากูชิ  (Taguchi)  นิยามวา  คุณภาพ  คือ  ความสูญเสียที่นอยที่สุดที่สินคานั้นทําให 
เกิดแกสังคมนับจากวันที่สินคานั้นออกสูตลาด

บีเอช   (BH 4778)   นิยามวา  คุณภาพ  คือรูปโฉมและลักษณะเฉพาะโดยรวมของ
สินคาและบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจไดตามที่ตองการ

โฮชิน (Hoshin)  นิยามวา  คุณภาพ คือการแกไขและปองกันความสูญเสีย หรือ 
การดํารงอยูโดยปราศจากการสูญเสีย

แฮริงตนั (Harrington)  นยิามวา  คณุภาพ  คอื  การทาํไดถึงหรอืเกนิกวาทีลู่กคา
คาดหวงัดวยราคาทีแ่สดงใหลูกคารูถึงคุณคา

ไครเยอร และมลิเลอร   (Cryer  1999 : 215 ; Miller 1993 : 79-81)   สงบ ลักษณะ (2540 
: 30) ไดใหความหมายสอดคลองกนัวา  คณุภาพคือ  ผลรวมของคุณลักษณะและคุณสมบัติของ
ผลผลิตของสถาบนัการศกึษา  ทีจ่ะสนองตอบความตองการในระดบัทีน่าพอใจและหลากหลายตามที่
กาํหนดไว
 สรุปไดวา  คุณภาพ  หมายถึง  ความเปนเลิศ ความสมบูรณแบบ  ของบุคคล  ส่ิงของ 
หรือบริการ  ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีมาตรฐาน  สามารถสรางความพึงพอใจ 
ใหกับลูกคา

คุณภาพการศึกษา
จากการคนควาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของมีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไว

ดังนี้
  สนอง  เครือมาก (2537 : ภาคผนวก 1)  ใหความคิดเห็นวา  คุณภาพการศึกษา  
คือ  คุณภาพของนักเรียนในระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน   
ในดานตางๆ ดังนี้
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1. ระดับกอนประถมศึกษา  คุณภาพการศึกษาประกอบดวย
1.1 นักเรียนมีการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  สังคม และสติปญญา
1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความพรอม

2. ระดับประถมศึกษา  คุณภาพการศึกษาประกอบดวย
2.1 นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  ดังนี้

2.1.1 ความเปนพลเมืองดี ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
2.1.2 ความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย
2.1.3 ความมีวินัย ขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด อดทน และความรับผิดชอบ
2.1.4 ความสามารถในการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข
2.1.5 การรูจักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม
2.1.6 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ
2.1.7 การมีกิจนิสัยที่ดีในกรทํางาน
2.1.8 การดํารงไวซ่ึงเอกลักษณที่ดีของชาติ

2.2 นักเรียนมีสุขนิสัยที่ดี สุขภาพอนามัยแข็งแรงสมบูรณ
3. ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  คุณภาพการศึกษาประกอบดวย

3.1 นักเรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตรกําหนด
3.2 มีความเปนพลเมืองดี มีคุณธรรม จริยธรรม

  3.3 นักเรียนมีความรู ทักษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพ
คณุภาพนกัเรยีน ของสํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ (2541 : 2 - 3)    

หมายถึง  คุณภาพของนักเรียนที่เปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  และไดมาตรฐานตามเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  จุดมุงหมาย คุณภาพของนักเรียนแบงเปนหลายดาน  เชน

ดานวชิาการ  นกัเรยีนเปนคนเกง  รอบรูทางวชิาการ  ใฝรู  ใฝเรยีน  มคีวามคดิสรางสรรค  
มีความคิดวิเคราะห  วิจารณ  ฯลฯ

ดานคุณธรรมจริยธรรม เปนคนดีมีจรรยามารยาท มีวินัยในตนเอง  มีจิตใจที่ดีงาม  
เสียสละเห็นแกสวนรวม  เห็นใจผูอ่ืน  รับผิดชอบตอสังคมและมีความภาคภูมิใจ  ฯลฯ

ดานคุณภาพชีวิต  เปนนักเรียนที่มีความสุข  มีสุขภาพจิตที่ดี  มีส่ิงแวดลอมที่ดี   
มีความปลอดภัยจากสิ่งเสพติดและอบายมุขทั้งปวง  ไดรับการเฝาระวังเรื่องสุขภาพอนามัย  ไดรับ
การปลูกฝง  ในดานการออกกําลังกาย  การเลนกีฬา  ดนตรี  นาฏศิลป  ศิลปะ  มีทักษะชีวิต   
(life skill)  สามารถที่จะจัดการกับปญหารอบตัว  ในสภาพสังคมปจจุบัน  รูจักสรางสัมพันธภาพ 
ตัดสินใจแกปญหาได
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นอกจากนี้  ยังมีคุณภาพสูมาตรฐานสากล  สามารถที่จะแขงขันกับนานาชาติได  เชน 
มีความสามารถในดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ  ความสามารถดานดนตรี  การใชคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต  เปนตน

กรมวิชาการ (2538 : 3) ใหนิยาม คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การที่ผูเรียน
เกิดคุณลักษณะตางๆ ครบถวน  ตามความคาดหวังของหลักสูตรอันเปนผลมาจากการที่หนวยงาน
และบุคคลทุกระดับทุกฝายทั้งจากสวนกลางและสวนทองถ่ิน  รวมกับชุมชน  จัดการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพ

เอลลิส (Ellis 1993 : 4)  ใหความหมายวา  คุณภาพการศึกษาคือความเหมาะสมที่
จัดขึ้นเพื่อให  ผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนรูตามที่กําหนดไว  โดยการพิจารณาคุณภาพ
การศึกษาจําเปนตองดูจากผลการปฏิบัติงานหรือตัวบงชี้การปฏิบัติงาน (performance indicator)

วอทมอน (Whatmonugh  1994 : 94 – 95)  กลาววา  คณุภาพการศกึษา  เปนการพจิารณา
คณุภาพจากทศันะของบคุคลทัง้สองกลุม  นัน่คอื  ผูมารบับรกิาร  และนกัศกึษาหากการจดัการศกึษา
ของสถานศึกษาทาํใหผูมารับบริการ  เกิดความพึงพอใจก็หมายความวามีคุณภาพตามทัศนะที่หนึ่ง  
นอกจากนั้นการจัดการศึกษาตองสอดคลองและเปนไปตามหลักการและวัตถุประสงคของการจัด
การศกึษาอกีดวย

สรุปไดวา  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาใหนักเรียนมีคุณลักษณะ
ตรงตามเปาหมายของหลักสูตร และมาตรฐานการศึกษา  อีกทั้งสนองความตองการของผูรับบริการ

การประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540 : 18)  ไดใหนิยามของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาวาการประกันคุณภาพการศึกษา คือระบบการสรางความมั่นใจใหกับ
สังคมหรือชุมชนวาโรงเรียนของชุมชนไดรับการพัฒนาถึงเกณฑมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษา
ใหลูกหลานของชุมชนไดอยางมีคุณภาพ  นักเรียนที่เรียนจบแลวมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่
กําหนดไว

สงบ  ลักษณะ (2541 : 2)  ใหความเห็นวา  การประกันคุณภาพทางการศึกษาเปน
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการ  ของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา  ที่จะรับประกันให
สังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว ใน
หลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม

อภิญญา  ตันศิริ (2541 : 29)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
การปฏิบัติการตางๆ ของโรงเรียนที่เปนระบบอยางตอเนื่อง  จนสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา
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สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและผูจบการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรเซอยาดิ (Suryadi 1994 : 1)

รุง  แกวแดง (2541 : 96)  ใหความหมายวา  การประกันคุณภาพ  คือ  การทํางาน
ตามปกตขิองคร ู  เพยีงแตปรับปรงุการทาํงานใหเปนกระบวนการ ขัน้ตอนทีชั่ดเจน  ครตูองทาํการวจิยั  
มกีารเกบ็ขอมลู  มกีารวเิคราะห  มกีารนาํไปใช  โดยสรปุ  คอื นาํกระบวนการ  PDCA มาใชใน
การทาํงาน

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2543 : 21)  มีความเห็นวา  การประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนการใหความมั่นใจแกประชาชนวาทุกคนในโรงเรียน  ทํางานเต็มที่  เพื่อใหนักเรียนได
เกิดการเรียนรูสูงสุด

จํารัส  นองมาก (2544 : 2)  ใหนิยาม  การประกันคุณภาพวา  ตามความหมายที่ระบุ
ไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา  ถาเปนการประกันคุณภาพภายใน  ตรวจสอบ  
คุณภาพโดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือโดยหนวยงานตนสังกัด  ถาเปนการประกันคุณภาพ 
ภายนอกตรวจสอบโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

กาญจนา  วฒัาย ุ (2545 : 76)  ใหความหมาย  การประกนัคณุภาพการศกึษา  หมายถงึ  
กระบวนการที่สถานศึกษากาํหนดขึ้นเปนแนวปฏิบัติ  เพื่อใหมั่นใจวา   ถาทาํตามกระบวนการ  
ทีก่าํหนดนีแ้ลว  การศกึษาจะมคีณุภาพ  เปนทีพ่งึพอใจของนกัเรยีน  ผูปกครอง และประชาชนทัว่ไป

สเต็บบิง (Stebbing 1983 : 19 – 22) กลาววา  การประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปน
สําหรับระบบคุณภาพทุกระบบ  การรวบรวมขอมูล  การวางแผนกิจกรรมทุกชนิดและการให
รายละเอียด  หรือคําแนะนํา  ตองกระทํากอนลงมือทํากิจกรรมใดๆ  เพื่อใหสามารถควบคุมขั้นตอน
การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  ไดอยางเหมาะสม
 คัทแทนซ (Cuttance 1994 : 18-23) กลาววา  การประกันคุณภาพ  หมายถึง  กลยุทธ
ที่ไดวางแผนไวอยางเปนระบบและการปฏิบัติงานที่ไดมีการออกแบบเพื่อรับประกันวากระบวนการ 
ไดรับการกํากับ  ดูแล  รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไวอยูตลอดเวลา

ฮิลส (Hill 1998 : 2)  กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนความพยายามใน
การบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิดคุณภาพ  โดยมีการเปรียบเทียบมาตรฐาน

สรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหารจัดการ
ที่สรางความมั่นใจใหผูปกครอง  ชุมชน และสังคม  วา การดําเนินงานของสถานศึกษาจะพัฒนาให
ผูเรียน   มีคุณภาพที่พึงประสงค  ตามเปาหมายของหลักสูตร  และมาตรฐานการศึกษา
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แนวคิดและหลักการการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนการบริหารจัดการและดําเนินงานตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง  ในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหสอดคลองกับความหมายดังที่กลาวมาแลวนั้น   ไดมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  เสนอแนวคิดและหลักการไว  ดังนี้

กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2541 : 
1 - 4)   ไดดําเนินการเพื่อพัฒนาการศึกษาใหทุกคนมีความเสมอภาค  และเทาเทียมกันทางคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหเปนมาตรฐาน  โดยมีหลักการ  ดังนี้

1. กระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งบประมาณ  
บุคลากรและทรัพยากรใหจังหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

2. สนับสนุนผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา

3. ตองจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการศึกษามีระบบการตรวจสอบ  และแทรกแซง
คุณภาพการศึกษา และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดให
เปนกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการดําเนินงาน 3 ประการ   (สํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ  2541 : 1 - 4)  คือ

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษา
เขาสูคุณภาพ  ประกอบดวย

1.1 การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต  ปจจัย  และกระบวนการ สนับสนุน
ปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  หมายถึง  การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตางๆ  
ไดแก  การพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก  และผูบริหารทางการศึกษา  และ
การสนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือ 
แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย

2.1 การประเมินความกาวหนาของโรงเรียน  และการจัดทํารายงานของโรงเรียน
ตอประชาชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีลักษณะเปนการติดตาม และตรวจสอบของโรงเรียน

2.2 มาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑ
มาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ
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3. การประเมนิคณุภาพการศกึษา  คอื  กระบวนการหรอืแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษา  ตามแนวมาตรฐานที่กําหนด  ประกอบดวย

3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  หรือการประเมิน

คุณภาพการศึกษา
สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ (2545 : 7 – 8)  ไดกลาวถึงแนวคดิ

และหลกัการประกนัคณุภาพการศกึษาไววา   การประกนัคณุภาพการศกึษา  เปนการบรหิารจดัการและ
การดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  ซ่ึง
เปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง  ไดแกผูเรียน  
ผูปกครอง  และผูรับบริการทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคมโดยรวม  
วาการดาํเนนิงานของสถานศกึษาจะมปีระสทิธิภาพ  และทาํใหผูเรียนมคีณุภาพมแีนวคดิอยูบนพืน้ฐานของ
การ “ปองกัน”   ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ   ระบบ
การประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ไดมีการพัฒนากันอยูขณะนี้  มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอ
แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  โดยมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน  ดังนี้

1. การควบคมุคณุภาพ  เปนการกาํหนดมาตรฐานคณุภาพ  และการพฒันาสถานศกึษา
ใหเขาสูมาตรฐาน

2. การตรวจสอบคุณภาพ   เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปน
ไปตามมาตรฐานที่กําหนด

3. การประเมินคุณภาพ   เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  โดยหนวยงาน
ที่กํากับดูแลในเขตพื้นที่   และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซ่ึงแมจะเปนบุคคลภายนอก   
แตยังถือวาเปนการประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของ
สถานศึกษา  ซ่ึงการดําเนินการตรวจเยี่ยมและการประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ  ตามที่กําหนด
โดยหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหความชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนุน  ใหสถานศึกษา
มีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก  จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนองคการมหาชน
 หลักการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติเดิม  ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ไดจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ  ไดกําหนดหลักการสําคัญของ
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การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยกําหนดไวใน 3 ขอ  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  2542 :  2 – 3)  คือ

1. รัฐกระจายอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและการบรหิาร  งานวชิาการ  งบประมาณ  
บุคลากร  และทรัพยากรใหจังหวัด  และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท

2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง  ผูนําชุมชน  องคกรปกครองทองถ่ิน  ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา

3. โรงเรียนตองแสดงภาระหนาที่ความรับผิดชอบตอ
3.1 นักเรียน
3.2 มาตรฐานที่กําหนด
3.3 ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา

สาระสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  2542 :  2 – 3)  มีดังนี้

1. จดัใหมรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษา เพือ่ใหทกุโรงเรียนมมีาตรฐานควบคมุ  
คุณภาพที่เทาเทียมกัน

2. สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรตางๆ ในกรอบ
การประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อสรางจิตสํานึกในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตอ
การศึกษารวมกัน

3. สรางสมดุลใหเกิดขึ้นระหวางเสรีภาพ  ในการดําเนินการพัฒนาและมาตรฐาน
ของสวนภูมิภาคกับกรอบการดําเนินงานที่สวนกลางกําหนด

4. พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษา  
แหงชาติ   อยางเปนระบบและตอเนื่องการดําเนินงานดังกลาวนี้  สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหงชาต ิ ในฐานะหนวยงานทีรั่บผิดชอบการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  จงึไดดาํเนนิการ
ในเรือ่งของการประกนัคณุภาพการศกึษา  โดยกาํหนดเปนนโยบายหนึง่ในแผนพฒันาการศกึษาฉบบัที ่8 
พทุธศกัราช 2540 – 2544

ในการกําหนดกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดใชกรอบความคิดเดียวกับการประกันคุณภาพของ 
กระทรวงศึกษาธิการแตไดปรับรายละเอียดในแตละขั้นตอนใหชัดเจนขึ้น  และใหสอดคลองกับ
นโยบายและการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กลาวคือ  
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
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ประกอบดวยข้ันตอน 3 ขัน้ตอน  (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ  2543 ก : 1–4)  
แตละขั้นตอนมีกิจกรรมที่สําคัญ  ดังนี้

ขั้นตอนที่  1 : การควบคุมคุณภาพ  มีกิจกรรมสําคัญ  คือ
- กําหนดมาตรฐานโรงเรียน  โดย สปช. พัฒนามาตรฐานโรงเรียนที่เปน

แกนกลาง สปจ., สปอ.  ปรับขยายเกณฑมาตรฐาน  เพื่อลงสูการปฏิบัติและใหสอดคลองกับทองถ่ิน
- พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานโดยจัดทําแผนการดําเนินงานเตรียม

ความพรอมทางดานปจจัยตางๆ รวมทั้งบุคลากร
ขั้นตอนที่  2 : การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน มีกิจกรรมสําคัญ  คือ

- ตรวจสอบภายใน  โดยใหโรงเรียนทําการประเมินตนเองในระหวาง
การดําเนินงานตามแผนและเมื่อส้ินสุดแผน

- ตรวจสอบภายนอก  โดยให สปอ. กําหนดกระบวนการนิเทศ 100% 
เพื่อเปนยุทธศาสตรหลัก

- ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนโรงเรียน โดยระดมกําลังจากทุกระดับ 
หนวยงาน กลุมเปาหมายสําคัญ คือ โรงเรียนที่มีคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน

- โรงเรียนใชผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกทําการปรับปรุง
โรงเรียน และตั้งเปาหมายการพัฒนาที่สูงขึ้นกวาเดิมอยางตอเนื่อง

ขั้นตอนที่  3 : การประเมินคุณภาพ มีกิจกรรมสําคัญ คือ
- สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดประเมินคุณภาพตามมาตรฐานโรงเรียน    ทุกโรงเรียนและทุก  2  ป     เพื่อ
จัดระดับคุณภาพโรงเรียนและติดตามความกาวหนาของคุณภาพโรงเรียนในภาพรวมของระดับ
ประเทศ

- สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประเมินในสวนที่เพิ่มเติมเฉพาะของ
จังหวัด และใชผลการประเมินทั้งสองสวน คือ  สวนที่ประเมินรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  และสวนที่ประเมินเพิ่มเติมเฉพาะของจังหวัดเอง  เพื่อจัดระดับคุณภาพ
โรงเรียนตามเกณฑของระดับจังหวัด

- ปรับปรุง / พัฒนามาตรฐานโรงเรียนทุก 5 ป (แผนพัฒนาฯ ละ 1 คร้ัง)

เพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจน  จึงนําเสนอแผนภูมิกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ดังแสดงไวในแผนภูมิที่ 2 ตอไปนี้
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แผนภมูทิี ่2  กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพการศึกษา  เลมที่ 1,
แนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษา,  (กรุงเทพฯ : สํานกันเิทศและพฒันามาตรฐานการศกึษา, 2541), 13.

จากแผนภูมิที่ 2   หากยึดเอานิยามของการประกันคุณภาพที่หมายถึงกิจกรรมใดๆ ที่
ดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริหารวาผลผลิตทางการศึกษาที่ไดนั้นมีคุณภาพตามที่
พึงประสงคแลว  การประกันคุณภาพตามแผนภูมิขางตน  สามารถจําแนกไดเปน  2  ระดับ  (สํานัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2541  : 12 – 14)  คือ
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 1. ระดบั accountability หมายถงึ  โรงเรยีนมกีระบวนการจดัการทีส่รางความมัน่ใจ       
ใหกับผูปกครองและชุมชนของโรงเรียนวา  นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ชุมชนตองการ  การประกันคุณภาพระดับนี้จะครอบคลุมถึงขั้นที่  2  ที่เนนกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน
  2. ระดบั accreditation หมายถึง  โรงเรยีนมกีระบวนการจดัการของโรงเรยีนทีส่ราง
ความมั่นใจใหกับชุมชนและสังคมในวงกวางวา  นักเรียนที่จบการศึกษาจากโรงเรียนมีคุณภาพ   
ตามมาตรฐานที่กําหนด  โดยองคกรภายนอกโรงเรียนเปนผูรับรองมาตรฐาน  การประกันคุณภาพ
ระดับนี้ครอบคลุมขั้นที่  3  ที่เนนกระบวนการประกันคุณภาพภายนอก
  อยางไรก็ตาม  ขั้นตอนทั้ง 3 ดังกลาว  คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและ   
ปรับปรุงโรงเรียน และการประเมินคุณภาพ  เปนกระบวนการที่ทุกระดับหนวยงานที่มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาตองดําเนินการใหมีขึ้นในสถานศึกษา

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ความจําเปนท่ีจะตองประกันคุณภาพภายใน
เนื่องจากในปจจุบันโลกมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สารสนเทศ  และมี

การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  มีการแขงขันสูง  เราจึงจําเปนตองเรียนรูเพื่อปรับตัวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้  ปจจัยสําคัญที่จะทําใหเราเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ก็คือคุณภาพ 
การจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง  และจะตองทําใหมีคุณภาพ
เพื่อพัฒนา  ศักยภาพในตัวคนอยางเต็มที่  ทําใหคนคิดเปน  ทําเปน  รูจักวิเคราะห  แกปญหาและ
เรียนรูไดดวยตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว   มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง
เปนสุข

ถึงแมวาที่ผานมา  จะไดมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด  แตจาก
การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับประถมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ปการศึกษา 2546 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6  พบวา  คะแนนเฉลี่ยของวิชาตางๆ 
สวนใหญมีคาเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 50  โดยจะเห็นไดจากคะแนนเฉลี่ยในวิชาภาษาอังกฤษ  
คณิตศาสตรวิทยาศาสตร และภาษาไทย  มีคาเฉลี่ยระดับประเทศอยูที่  41.140,   41.6595,  42.413  
และ  45.245  เปนตน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 2547 : 39)
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จากปญหาดังกลาวนี้   แสดงใหเห็นถึงคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยวาจําเปน
อยางยิ่ง  ที่จะตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น  ไมวาจะเปนดานสติปญญา  ดานความรู  
ความสามารถ  ดานจริยธรรม  และคุณธรรม  โดยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย  
ตองเริ่มที่สถานศึกษาทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง  และในการพัฒนาคุณภาพนั้นจะ
ตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมอยูในกระบวนการบริหารและการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา   ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพและเปนไปอยางมีมาตรฐานดวย   เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี       
มีความสามารถ  และมีความสุข   จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมโลกใหมีสันติ  ส่ิงแวดลอมยั่งยืน  
เศรษฐกิจมั่นคง  สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่นๆ  ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป  
การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา   โดยสถานศึกษา  เพื่อผูเรียน  และ
สังคมโลกโดยรวม

การประกันคุณภาพภายใน
การประกันคุณภาพภายใน  คือ  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง  หรือ 
โดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น    มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบตนเอง  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2545 : 1 – 2)
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2543 : 8 – 9)  กลาววา  การประกัน
คุณภาพภายใน  เปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปน
ไปตามมาตรฐานที่ตองการ  เปนกระบวนการที่บุคคลทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน 
กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน  มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบ
ผลงาน หาจดุเดน จดุทีต่องปรบัปรงุแลวรวมกนัปรบัปรงุแผนงานนัน้ๆ โดยมุงหวงัใหมปีระสิทธภิาพ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ

จํารัส  นองมาก (2544 : 34)  และรุง  แกวแดง  (2544 : 104)  ใหความหมาย  
การประกันคุณภาพภายใน  สอดคลองกันวา  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ข : 9) ใหความหมาย 
การประกันคุณภาพภายในวา หมายถึง  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหนวยงาน
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ตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น  เปนการประเมินตนเอง   โดยการประกันคุณภาพภายในยัง
เปนกระบวนการจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องมีการดําเนินงานในลักษณะของ
การผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องตลอดเวลา

กาญจนา วฒัาย ุ(2545 : 75) ใหความหมายของการประกนัคณุภาพภายใน  หมายความถงึ  
การประเมนิผลและการตดิตาม  ตรวจสอบคณุภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน     
โดยบุคลากรของสถานศกึษานัน่เอง  หรือโดยหนวยงานตนสงักดัทีม่หีนาทีก่าํกบัดแูลสถานศกึษานัน้

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545   ใหความหมายวา   การประกนัคณุภาพภายใน  หมายถงึ  การประเมนิผลและการตดิตาม
ตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน  โดยบคุลากรของสถานศกึษา
นัน้เอง  หรือโดยหนวยงานตนสงักดัทีม่หีนาทีก่าํกบัดแูลสถานศกึษานัน้      (กระทรวงศกึษาธกิาร 
2546 ก : 3)

มิรอน  (Miron 1998 : Online)  ไดเสนอวาในการประเมินตนเองของโรงเรียนตอง
กําหนดขั้นตอนการทํางานออกเปน  4  ระยะ  ไดแก   ขั้นการวางแผน   ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล   
ขั้นการวิเคราะหขอมูลและการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของ  และขั้นการเขียนรายงาน  ขั้นตอนที่เขา
นําเสนอไมไดแตกตางจากที่ผูอ่ืนเสนอ      เปนแนวทางกวางๆ     ที่เกี่ยวของกับกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูล  อยางไรก็ตาม  ยังไดย้ําใหเห็นวาขั้นตอนการประเมินโรงเรียนที่ไดมาตรฐาน  
จะตองดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐานการประเมิน  4  ประการ  คือ  การใชประโยชนจาก
การประเมิน  ความเปนไปไดของการประเมิน  ความเหมาะสมของการประเมินและความถูกตอง
ของการประเมิน
 แซนเดอร (Sanders 1995 : 168-172)  ไดเสนอขั้นตอนในการดําเนินงานซึ่งละเอียด
กวาที่กลาวขางตน  โดยแบงออกเปน  11  ขั้นตอน  ไดแก

1.  การระบุองคประกอบของโรงเรียนที่ตองการประเมิน
2. การกําหนดจุดมุงหมายของการใชผลการประเมิน
3. การสรางความรวมมือในการทํางานในกลุมผูเกี่ยวของ
4.  การกําหนดเกณฑการประเมินในแตละองคประกอบ
5. การรวบรวมขอมูลในแตละองคประกอบที่ตองการประเมินซึ่งสอดคลองกับ

เกณฑที่กําหนด
6. การประเมินสภาพแวดลอมที่สงผลตอกิจกรรมการดําเนินงานผลผลิต
7.  การประมวลผลขอมูล
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8. การแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล
9. การใหขอมูลปอนกลับ
10. การทํารายงานสรุปผลการประเมิน
11. การใชผลการประเมินในการพัฒนาโรงเรียน

สรปุไดวา  การประกนัคณุภาพภายใน   หมายถงึ  กระบวนการบรหิารและจดัการเรยีน
การสอนตามปกติของสถานศึกษาที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสรางความเชื่อมั่นใหกับ
สังคมไดวาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพที่พึงประสงค   
อันประกอบดวยการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  และ
การรายงานการประกันคุณภาพภายใน

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน   มีหลายหนวยงานไดใหหลักการ

สําคัญๆ  ไวดังนี้
กรมสามัญศึกษา (2541 : 2) ไดมีการกําหนดหลักการในการประกันคุณภาพภายใน

ดังนี้
1. ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการศึกษา

 2. ใหโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ
 3. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา
 4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา
 5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 9) ไดกําหนดหลัก
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สําคัญ  3  ประการ คือ
  1. รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพไมใชการจับผิด เปาหมายอยูที่ผูเรียน
 2. บริหารจัดการตามปกติไมไดแยกสวนการดําเนินงาน
 3. การมีสวนรวมของบุคคลที่เกี่ยวของหลายๆ ฝาย นับตั้งแต ผูเรียน ครู ผูบริหาร
โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2545 : 2) ใหหลักการสําคัญของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ไวดังนี้

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา
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2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  ขอ 1  ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา  ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มี เปาหมายชัดเจน  ทําตามแผน   
ตรวจสอบประเมนิผล  และพฒันาปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง   เปนระบบ  มคีวามโปรงใส  และมจีติสาํนกึ
ในการพฒันาคณุภาพการทาํงานโดยเปาหมายทีสํ่าคญัทีสุ่ดอยูทีก่ารพฒันาคณุภาพใหเกดิขึน้กบัผูเรียน

3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน
ผูบรหิาร  ครู  อาจารย  และบคุลากรอืน่ๆ  ในสถานศกึษา  โดยในการดาํเนนิงานจะตองใหผูเกีย่วของ   
เชน  ผูเรยีนชมุชน  เขตพื้นที่   หรือหนวยงานทีก่าํกบัดแูลเขามามสีวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย   วาง
แผน   ตดิตาม  ประเมนิผล  พฒันาปรบัปรงุ  ชวยกนัคดิ  ชวยกนัทาํ  ชวยกนัผลักดนัใหสถานศกึษามี
คณุภาพ  เพือ่ใหผูเรียนไดรับการศกึษาทีด่มีคีณุภาพ  เปนไปตามความตองการของผูปกครอง  สังคม  
และประเทศชาติ

สรุปไดวา  หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหลักการสําคัญ คือ  
การรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ยึดผูเรียนเปน
ศนูยกลางของการศกึษา   บริหารจดัการตามปกตใิหโรงเรยีนเปนฐานในการบรหิารจดัการ    การมสีวน
รวมของบคุคลทีเ่กีย่วของหลายๆ ฝาย นบัตัง้แต ผูเรียน คร ู ผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการกระจายอํานาจ   การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได

ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 13)  ไดกําหนดขั้นตอนใน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงมีขั้นตอนการดําเนินงาน  ดังนี้
1. การเตรียมการ  ไดแก  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยการสราง 

ความตระหนัก พัฒนาความรู ทักษะ และการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ
  2. การดําเนินการ ประกอบดวย

2.1 วางแผนการปฏิบัติงาน (P)  กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาจัด
ลําดับความสําคัญของเปาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา กําหนด
งบประมาณ กําหนดผูรับผิดชอบ

2.2 ดําเนินการตามแผน (D)  สงเสริมสนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก   
การสนับสนุนทรัพยากร  การกํากับติดตามใหการนิเทศ
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 2.3 ตรวจสอบประเมินผล (C) วางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
เก็บขอมูลวิเคราะหขอมูล  แปลความหมาย ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน
  2.4 นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
วางแผนในระยะตอไป  จัดทําขอมูลสารสนเทศ

3. จัดทํารายงาน ประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  รวบรวมผลการดําเนินการ
และผลการประเมิน วิเคราะหตามมาตรฐานเขียนรายงาน  ดังแผนภูมิที่ 3 ตอไปนี้

         การวางแผน

         การนําผลการประเมิน      การปฏิบัติ

          รวมปรับปรุงงาน              ตามแผน

        การตรวจสอบ

แผนภูมิที่ 3  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ที่มา :    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  (กรุงเทพฯ :  ม.ป.ป., 2543 ก), 12.

จากแผนภูมิที่ 3  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จะเห็น
ไดวา สถานศึกษาควรดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  คือ การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และการรายงานการประกันคุณภาพภายใน  สําหรับการศึกษา
คนควาครั้งนี้  ผูวิจัยจะศึกษาตามกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนดังนี้

การเตรียมการ

        จัดรายงาน
     การประเมินตนเอง
      รายงานประจําป

1. เตรียมความพรอมของ
บุคลากร
1.1 สรางความตระหนัก
1.2 สรางเสริมความรู

และทักษะ
2. มีคนทํางานรับผิดชอบ

การดําเนินการ

การรายงาน
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1. การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน
  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนควรมีการเตรียมการในเรื่องตางๆ โดยการเตรียมการที่มี
ความสาํคญั  ซ่ึงหนวยงานตางๆ ไดกาํหนดแนวทางในการเตรยีมการประกนัคณุภาพภายในไว  ดงันี้

1.1 การเตรยีมความพรอมของบคุลากร   วตัถุประสงคของการเตรยีมความพรอม  
ของบุคลากร ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545 : 28)  
มีดังนี้

1.1.1 เพื่อสํารวจลักษณะของบุคลากรและความพรอมของบุคลากรใน
สถานศึกษา

1.1.2 เพื่อแตงตั้งบุคลากรที่รับผิดชอบดานการประเมินผลภายในตาม 
ความเหมาะสม

1.1.3 เพื่อศึกษาความพรอมดานทรัพยากรอื่น เชน งบประมาณ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ใชในการประเมินผลภายใน

1.1.4 เพื่อจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน
1.1.5 เพื่อจัดทําระบบการกํากับและติดตามงานการประเมิน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 :  14- 17) และสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ก : 13 – 14)  ไดกําหนดแนวทางในการเตรียม
ความพรอมของบุคลากร  โดยการสรางความตระหนัก  รวมทั้งพัฒนาความรูและทักษะดาน
การประกันคุณภาพใหแกบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  โดยดําเนินการดังนี้

1.2 การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพภายในและ 
การทํางาน เปนทีม  มีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน  โดยรูปแบบ
ที่ควรใชไดแก  มีบุคลากรแกนนําที่มีความพรอมในดานความรู  ควรจัดประชุมเพื่อสราง
ความตระหนักใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน   โดยใชวิทยากรของ
สถานศึกษาเอง  เพื่อแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของครูที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและศักยภาพของ
สถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเองไดอันเปนปรัชญาของการประเมินแนวใหมที่ตองการใหบุคลากร
ภายในเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาตนเอง

1.3 ในกรณีที่มอบหมายบุคลากรแกนนํา ช้ีแจงทําความเขาใจกับเพื่อนรวมงาน
ดวยกันเองไมประสบผลสําเร็จ  จําเปนตองหาวิทยากรมืออาชีพที่มีคุณภาพ  มาชวยโนมนาว
ความคิดของผูเกี่ยวของใหเกิดการตื่นตัวพรอมจะดําเนินการประกันคุณภาพดวยใจ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



28

1.4 การชี้แจงทําความเขาใจไมวาจะดําเนินการ   โดยบุคลากรภายในหรือ
วิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  ควรใหบุคลากรทุกคนไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน
ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุม  เพื่อใหทุกคนมีโอกาสไดทราบความจําเปน
ของการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึงและรวมมือรวมใจในการดําเนินการตอไป

1.5 การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน โดยรูปแบบ
ที่ควรใชคือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ใหทุกคนไดเขารวมประชุม อาจใชวิทยากรแกนนําเปน
ผูรับผิดชอบจัดการในเรื่องนี้  การจัดประชุมควรแบงเปนชวงๆ ตามกิจกรรมที่จะดําเนินการ  ดังนี้

1.5.1 ชวงแรกเนนเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน

1.5.2 เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการกําหนดกรอบและวางแผนการประเมิน 
จากนั้นดําเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบและแผนการประเมิน

1.5.3 เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอผลการประเมิน
และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  โดยประชุมหลังจากที่มีการปฏิบัติงานและ 
มีการประเมินตนเองตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง

การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  มีหลักการ  คือ  ควรเริ่มตนดวยการสํารวจ
ความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษาในการดําเนินการประเมินผล  ผูบริหารสถานศึกษาควร
มอบหมายผู รับผิดชอบทําการสํารวจความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษา  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545  : 28) ดังนี้

1.6 การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา
เนื่องจากการประเมินผลภายในของสถานศึกษาจะตองดําเนินการ

โดยบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาจึงจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา  เพื่อ
คณะทํางานจะไดมอบหมายภาระหนาที่ในการทํางานประเมินผลภายในใหเหมาะสมกับบุคคล  
ขอมลูจาํเปนทีค่วรจะรบัรู  ไดแก  อาย ุ วฒุกิารศกึษา  สาขาวชิาทีสํ่าเรจ็การศกึษา  ความสามารถพเิศษ  
หรือความถนัด  ประสบการณทํางานการประเมิน  ภาระงานที่รับผิดชอบ  ดังตัวอยางตอไปนี้
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1.6.1 ขอมูลสวนบุคคล
ช่ือ……………………………………..…………...อายุ………………ป
วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี วิชาเอก…….…………….วิชาโท………………………...
ปริญญาโท สาขา………………………………………………………
ปริญญาเอก สาขา……………………………………………………...
ความสามารถพิเศษหรือความถนัด……………………………………….
………………………………………………………………………..….
………………………………………………………………………..…..
ประสบการณในการทํางาน……………………………………………....
…………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………..…..

1.6.2 ภาระงาน
1.6.2.1 งานสอน

วิชา………………….ระดับชั้น………จํานวน…………….คาบ
วิชา………………….ระดับชั้น………จํานวน…………….คาบ
วิชา………………….ระดับชั้น………จํานวน…………….คาบ
วิชา………………….ระดับชั้น………จํานวน…………….คาบ
วิชา………………….ระดับชั้น………จํานวน…………….คาบ
วิชา………………….ระดับชั้น………จํานวน…………….คาบ

1.6.2.2 งานอื่นๆ
…….……………………………………………………….……
…….……………………………………………………….……
…….……………………………………………………….……

1.7 สํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน  เจตคติตอการประเมิน
ผลภายใน และแรงจูงใจในการดําเนินการประเมินผลภายในของบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะ 
กลุมครูอาจารยและผูบริหาร  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจจะนํามาใชในการวางแผน  และหามาตรการ
ในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรทุกกลุมใหความสําคัญกับการประเมินผลภายในและเกิดการ
รวมแรงรวมใจที่จะทําการประเมินผลภายใน   ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2  ตัวอยางเครื่องมือสํารวจความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน

ชื่อ - นามสกุล อายุ (ป) วุฒิการศึกษา สอนวิชา / ระดับ
ความรูดาน
การประเมิน

ประสบการณ
ดานการประเมิน

เจตคติตอ
การประเมิน

แรงจูงใจใน
การทําการประเมิน หมายเหตุ

1……………… 34 กศ.บ.(คณิตศาสตร) คณิตศาสตร
ม.1-3

ปานกลาง ดี ดี ดีมาก

2……………… 43 ค.บ. (ไทย, สังคม) ไทย
ม.2

ดี ดี ดี ดี

3……………… 35 กศ.บ.
(อังกฤษ, สังคม)

อังกฤษ
ม.4

พอใช ปานกลาง ดี ปานกลาง

4……………… 28 ค.ม.(วัดผล) คณิตศาสตร ม.6
และทํางาน
ทะเบียน

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก

5……………… 41 กศ.บ.(วิทย) เคมี
ม.6

ดี ดี ดี ปานกลาง

ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  พิมพครั้งที่ 5
(กรุงเทพฯ :  บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545), 30.
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   2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
เมื่อสถานศึกษาไดเตรียมการเสร็จเรียบรอยแลวใหดําเนินการตามขั้นตอน

การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
(2543 ก  : 13 - 14) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 14 - 49)  ประกอบดวย   
ขั้นตอนหลัก  4  ขั้นตอน  คือ การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล และ
การพัฒนาปรับปรุงซ่ึงทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกันทุกขั้นตอน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  2547 : 16)  โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอนดังนี้

2.1 การวางแผน  (Plan – P)  มีผูใหความหมายของการวางแผนไวอยาง
หลากหลายแตจะนํามากลาวเฉพาะที่สําคัญ  ดังนี้

การวางแผน (Planning) หมายถึง  การคิดหาทางเลือกลวงหนาในการปฏิบัติ
งานที่ดีที่สุดโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัดใหไดผลคุมคามากที่สุด   โดยการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนอยางเปนระบบเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2540  : 50)

การวางแผน (Planning)  หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติ
งานไวเปนการลวงหนาเพื่อผลสําเร็จตามที่ตองการ  การวางแผนจะเกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจ
พิจารณาถึงผลสําเร็จที่ตองการจะไดและหนทางที่จะทําใหไดตามที่ตั้งเปาหมายไว  ในทางปฏิบัติ   
ในการวางแผน  ผูบริหารจะทําการคาดการณเหตุการณในอนาคต   และจะมีการคิดวิเคราะห 
เพื่อกําหนดเปาหมายผลงานตางๆ  และจะกําหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสมที่
จะชวยใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคตางๆ   (ธงชัย  สันติวงษ  2534 : 13)  ในการวางแผน  
ตองมีการกําหนดเปาหมายแนวทางการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช  
เพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  มีการจัดทํา
ธรรมนูญสถานศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนประเมินคุณภาพการศึกษา
และแผนงบประมาณโดยมีขั้นตอนที่สําคัญดังที่แสดงไวในแผนภูมิที่  4  ดังนี้
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แผนภูมิที่  4   ขั้นตอนการวางแผนการประกันคุณภาพภายใน
ที่มา :    สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  การประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  (กรุงเทพฯ :  ม.ป.ป., 2543 ก), 13.

จากแผนภูมิที่ 4  ขั้นตอนการวางแผนการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 ก : 13)  มี  6  ขั้นตอน  คือ   กําหนดเปาหมาย 
จัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย   กําหนดแนวทางดําเนินงาน  กําหนดระยะเวลาดําเนินการ   
กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณที่จะใช  มีรายละเอียดดังนี้

2.1.1 การกําหนดเปาหมาย  ทําไดโดยการศึกษาและวิเคราะห ขอมูลตอไปนี้
2.1.1.1 เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่เปนความตองการของการ

มีสวนรวมจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  หลักสูตร นโยบาย/มาตรฐานตนสังกัด     และ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก

2.1.1.2 ปญหาความตองการของชุมชนทองถ่ิน
2.1.1.3 ศักยภาพหรือความสามารถในดานตาง ๆ ของสถานศึกษา

2.1.2 การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย ทําไดโดย
2.1.2.1 ตั้งประเด็นในการพิจารณา เชน เปนความตองการของสวนรวม 

(ระดับประเทศ)  เปนเรื่องเรงดวน เปนพื้นฐานที่จะนําไปสูการพัฒนาเปาหมายอื่น  เปนเรื่องที่
ผูเรียนไดประโยชนหรือเปนความตองการของสถานศึกษา

2.1.2.2 กําหนดคะแนนในแตละประเด็น เชน ประเด็นละ 5  คะแนน  
ดังนั้น 4 ประเด็น  คะแนนเต็ม  20  คะแนน

กําหนดเปาหมาย

กําหนดแนวทางดําเนินงาน

กําหนดผูรับผิดชอบ

กําหนดงบประมาณ

กําหนดระยะเวลา

จัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย
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2.1.2.3 นําเปาหมายที่กําหนดทั้งหมดแตละเปาหมายมาพิจารณาให
คะแนนตามประเด็นที่กําหนด

2.1.2.4 รวมคะแนนแตละเปาหมาย  เปาหมายที่คะแนนรวมมากที่สุดเปน
เปาหมายที่มีความสําคัญอันดับหนึ่งและเรียงไปตามลําดับของคะแนนที่รวมได

2.1.3 การกําหนดแนวทางการดําเนินการ  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545 : 23)   คือ    การนําเปาหมาย ที่มีลักษณะเปนความคิดเชิงนามธรรม    
มาทําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ  โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะทําใหบรรลุตามเปาหมายที่
ตองการ  รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จหรือตัวบงชี้ใหมีความชัดเจน

2.1.4 การกําหนดระยะเวลา  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2545 : 28) ในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม       สําหรับการดําเนินงานของ
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ในแผนดวย  การกําหนดระยะเวลาจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะตองดําเนินการใหเสร็จเมื่อไร และเปนประโยชนกับ
ผูติดตามงานวามีความกาวหนาตามแผนเพียงใด

2.1.5 การกําหนดงบประมาณ  ควรคิดงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ  รวมทั้งคาตอบแทนและคาใชจายอ่ืนๆ ที่จําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  
ตามแผนอยางรอบคอบและใหประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด  คํานึงถึงความพอเพียงและ 
ความเหมาะสมระหวางรายรับ - รายจาย    เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย  โดยมี
การใชงบประมาณอยางคุมคา

2.1.6 การกําหนดผูรับผิดชอบ การกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการแตละ
ขั้นตอนหรือในกิจกรรมและโครงการตางๆ เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหแผนดังกลาวสามารถ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดไวในแผนวาเรื่องใดจะเปน
หนาที่ความรับผิดชอบของใครบาง

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ก : 13)   
ไดกําหนดรายละเอียดของการวางแผนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ประกอบดวยการเตรียมระบบขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  หรือ 
แผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน  ซ่ึงมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ  การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา  
งบประมาณ และผูรับผิดชอบ
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ลักษณะของแผนที่ดี  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ (2540 : 54)  กลาววา  แผนที่ดีมีลักษณะดังนี้

2.1.6.1 มีนโยบายและวัตถุประสงคชัดเจน แนนอน เขาใจงาย
2.1.6.2 มีความสอดคลองกับแผนในระดับอื่น
2.1.6.3 มกีารพจิารณานาํเอาทรพัยากรทีม่อียูมาใชใหเกดิประโยชนสูงสดุ
2.1.6.4 มีความยืดหยุน  สามารถที่จะปรับหรือแกไขใหเหมาะสมกับ

สภาพหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได
2.1.6.5 ใหทกุคนในองคการมสีวนรวมในการจดัทาํและดาํเนนิงานตามแผน
2.1.6.6 กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเกี่ยวของใหชัดเจน
2.1.6.7 ใหขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานและการตัดสินใจ

ทุกขั้นตอน
2.1.6.8 กําหนดระบบการกํากับ ควบคุม ติดตาม ประเมินผลไวชัดเจน

ทุกขั้นตอน
2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do – D)  คือการที่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษารวมกัน

ดําเนินการตามแผนที่วางไว  เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว  บุคลากร
รวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไวและในระหวางดําเนินการมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและ
มุงเนนประโยชนที่เกิดกับผูเรียนเปนสําคัญ  นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะดําเนินการตาม
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 29)  ดังนี้

2.2.1 การสงเสริม  สนับสนุน  ใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข
2.2.2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปน

ไปอยางมีประสิทธิภาพ
2.2.3 กํากับ  ติดตาม  ดูแล  ทั้งระดับรายบุคคล  รายกลุม/รายหมวด/ฝาย   

เพื่อกระตุน  และสงเสริมใหมีการดําเนินการตามแผน
2.2.4 ใหการนิเทศการดําเนินงานอยางตอเนื่องตลอดเวลา

ในระหวางปฏิบัติงานผูบริหารตองกํากับและติดตามวาเปนไปตาม
เปาหมายหรือแผนที่กําหนดไวหรือไม  มีปญหาอะไร  หากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะไดให
การนิเทศเพื่อปรับปรุงแกไขการกํากับติดตามการปฏิบัติงานมีหลายวิธี  เชน  สอบถามเปน
รายบุคคล จัดประชุมกลุม/หมวด/ฝาย  หรือใหแตละบุคคล/กลุม/หมวด/ฝาย รายงานความกาวหนา
ของการทํางานเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน  โดยรายงานปากเปลาหรือจัดทํารายงานเสนอเพื่อให
ขอเสนอแนะ  ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของแตละบุคคล/กลุม/หมวด/ฝาย และในแตละเดือน
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อาจมีการพิจารณาวาบุคคล กลุม/หมวด/ฝายใดมีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม  เปนไปตามเปาหมายหรือ
แผนที่กําหนด  ซ่ึงอาจมีการใหรางวัลเล็กๆ นอยๆ เปนการใหกําลังใจ

การปฏิบัติตามแผน  ผูบริหารควรใหการนิเทศเพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  การประเมินตนเองและ
ทักษะในดานตางๆ โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศเองหรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญ
แตละดานมาใหการนิเทศหรือสงบุคลากรไปฝกอบรม

2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) เปนการประเมินเพื่อพัฒนาการประเมิน
ผลเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนาเพราะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็น
ถึงการดําเนินการที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด  ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง  
ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานควรมีการตรวจสอบประเมินผลเปนระยะๆ 
เพื่อพิจารณาวา  การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหรือ 
มาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไมเพียงใด  มีจุดออน  จุดแข็ง
ประการใด   มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานตัวบงชี้ที่กําหนด
มากที่สุด  และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือปการศึกษาก็จะมีการประเมินสรุปรวม  เพื่อนําผลมาพิจารณา
แกไข  ปรับปรงุ  การดาํเนนิการในระยะตอไป  กจิกรรมทีต่องดาํเนนิการในการตรวจสอบประเมนิผล  
การปฏิบัติงาน  ไดแก  การวางกรอบการประเมิน  การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ  การเก็บรวบรวม
ขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การแปลความหมาย  การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน    
ดังรายละเอยีดและแผนภูมิที่ 5 ตอไปนี้

แผนภูมิที่  5   กิจกรรม การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพฯ :  บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545), 30.

วางกรอบการประเมิน

แปลความหมายขอมูล

ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ

วิเคราะหขอมูล

เก็บรวบรวมขอมูลจัดหา/จัดทําเครื่องมือ
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2.3.1 การกําหนดกรอบการประเมินของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  (2545 : 29)  เปนการกําหนดแนวทางในการประเมิน  ประกอบดวย  ส่ิงที่จะประเมิน   
ผูประเมิน   และรูปแบบการประเมินวาจะประเมินอะไร  ใครเปนผูประเมินและมีรูปแบบใน
การประเมินอยางไรในการกําหนดกรอบการประเมินอาจพิจารณาประเด็นตางๆ  คือ เปาหมาย/
มาตรฐาน  ตัวบงชี้ เครื่องมือ แหลงขอมูล  ผูใหขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  เกณฑการประเมิน  
ชวงเวลาที่ประเมิน  ผูรับผิดชอบในการประเมิน

กรอบการประเมินจะตองเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน   
การศึกษาที่ระบุในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการ   เพื่อกําหนดวาจะประเมินอะไร   มีอะไรเปน 
ตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินการตามปาหมาย  ตัวบงชี้นั้นจะตองใชขอมูลอะไรแลวสํารวจดูวา
สถานศกึษานัน้มขีอมลูนัน้แลวหรือยงั  จะนาํมาใชไดหรือไม  ถามขีอมลูอยูแลว เชน   ขอมลูน้าํหนกั  
สวนสูงที่ใชวัดสุขภาพทางกายของนักเรียนก็ไมตองเก็บขอมูลใหม  ถายังไมมีหรือมีแตเปนขอมูล
ที่ลาสมัยก็ตองเก็บใหม  โดยพิจารณาวาขอมูลที่ตองการนั้นจะใชเครื่องมือชนิดใดเก็บขอมูล   
จากใครจะวิเคราะหขอมูลอยางไร  รวมทั้งกําหนดเกณฑการประเมิน  ชวงเวลา  ผูรับผิดชอบใน 
การประเมิน  เพื่อสะดวกในการกํากับ  ติดตามงานของคณะกรรมการและผูบริหาร  ดังรายละเอียด
ที่ปรากฏในตารางที่ 3 ตอไปนี้

ตารางที่ 3 ตัวอยางการกําหนดกรอบการประเมินการประกันคุณภาพภายใน

เปาหมาย/
มาตรฐาน ตัวบงชี้ เครือ่งมอื

แหลงขอ
มูล/ผูใชขอ

มูล

วเิคราะห
ขอมลู

เกณฑการ
ประเมิน

ชวงเวลา
ที่ประเมิน

ผูรับผิดชอบ
การประเมนิ

ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  พิมพคร้ังที่ 5 (กรุงเทพฯ :  บริษัทพิมพดี จํากัด, 2545), 31.
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2.3.2 จัดหาและหรือจัดทําเครื่องมือการประเมินที่งายตอการใชและแปล
ความหมาย  โดยคณะครูในโรงเรียนเอง  การสรางและปรับปรุงเครื่องมือจะตองคํานึงถึง
ความสามารถในการวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด   โดยอาจนําไปทดลองใชแลวนําผลที่ไดมา
วิเคราะหวาไดผล   ตรงกับความเปนจริงตามการสังเกตของครูหรือไม  ควรพิจารณาความเหมาะสม
ที่จะใชเครื่องมือนั้นกับกลุมคนที่จะเก็บขอมูลเครื่องมือท่ีใชตองงายในการตอบไมรบกวนเวลาและ
ไมเปนภาระกับผูใหขอมูลใชคําถามใหนอยเทาที่จําเปน  ผลงานของผูเรียนเปนสิ่งที่สะทอนให 
เห็นถึงความสามารถและพัฒนาการของผูเรียนไดเปนอยางดี  ควรใชส่ิงเหลานี้ใหเปนประโยชน
ตอการประเมิน  เครื่องมือที่สําคัญ คือ  ตัวครูผูสอน  ครูควรมีแบบสังเกต  แบบบันทึกพฤติกรรม  
หรือประเด็นหลักในการวิเคราะหผลงานหรือพัฒนาการของผูเรียน

2.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล หากขอมูลใดมีอยูแลวในสถานศึกษาไมควร  
จัดเก็บใหมใหนําขอมูลมาประมวลผลวิเคราะหแลวนําไปใชไดเลย  ควรวางแผนการจัดเก็บขอมูล
ใหสอดคลองกับการทํางานปกติของสถานศึกษาใหมากที่สุด  เชน   ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพและรายได  
อาจใหผูปกครองกรอกแบบสอบถามในวันที่เชิญมาประชุม  การเก็บขอมูลหากเปนไปไดควรเก็บ
จากหลายๆ   แหลงเพื่อเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล

2.3.4 การวิเคราะหขอมูล  พิจารณากรอบการวิเคราะหวาขอมูลแตละประเด็น
จะวิเคราะหในระดับใด  ระดับบุคคล  ระดับหองเรียน  หรือระดับภาพรวมของสถานศึกษา   
ใครเปนผูวิเคราะห  วิเคราะหในชวงเวลาใดเพื่อจะไดนําผลมาใช

2.3.5 การแปลความหมาย  ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหจะนํามาใชประโยชน  
ไดก็ตอเมื่อสถานศึกษาไดแปลความหมายของขอมูลโดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด        
การกําหนดเกณฑการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้น  กําหนดเปนระดับๆ  ไดแกเกณฑระดับ
บุคคลเกณฑระดับหองเรียน/ระดับชั้น/ระดับหมวดวิชาและเกณฑระดับสถานศึกษา

2.3.6 การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  เมื่อไดดําเนินการประเมิน
ตามแผนที่กําหนดจะตองมีการตรวจสอบกระบวนการ และผลการประเมินวามีความเหมาะสม       
ถูกตองนาเชื่อถือเพียงใด  ผูเกี่ยวของควรมีการประชุมรวมกันเปนระยะๆ โดยผูบริหารควรมี
การติดตามตรวจสอบในระหวางการนิเทศและประชุมรวมกับคณะกรรมการ  เพื่อใหคําปรึกษาแนะ
นําในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพใหมีประสิทธิภาพมีความถูกตองและ
เชื่อถือไดโดยใหกระบวนการเหลานี้บูรณาการอยูในการดําเนินงานปกติ

การประเมินผลเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนาเพราะจะทําใหได
ขอมูลยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด  
ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง  ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตอง  
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จะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไมกลัวการประเมินผล  โดยเฉพาะการประเมิน
ตนเอง     ซ่ึงเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนา  ไมใชการตัดสินใจถูก หรือผิด  แตเปน
การประเมินงานที่ทําอยูเปนประจํา  เครื่องมือที่ใชอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลวไมตองสรางขึ้นใหม  เชน  
สถิติที่เปนขอมูลพื้นฐานทั่วไปของฝายบริหาร ผลงาน หรือการบาน  ตลอดจนการทดสอบยอยของ
ผูเรียนในชั้นเรียน  ซ่ึงเปนขอมูลที่ครูมีอยูแลวเพียงแตจัดเก็บใหเปนระบบมากขึ้นเทานั้น

การตรวจสอบประเมินผลควรมีการตรวจสอบเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวา
การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่
กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไมเพียงใด  มีจุดออน  จุดแข็งประการใด  มีสวนใดที่
ตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดมากที่สุด  และเมื่อส้ิน 
ภาคเรยีนกม็กีารประเมนิสรปุรวม  เพือ่นาํผลมาพจิารณาแกไข  ปรับปรงุการดาํเนนิงานในระยะตอไป

2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (Action – A) ผลการประเมินสามารถนําไป
ใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของผูบริหารและบุคลากร  และใชในการวางแผน
ตอไปรวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญๆ  ใหเปนปจจุบัน  โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.4.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร ในระหวางดําเนิน
งานมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคล  หรือระดับชั้นหมวดวิชา  ผูบริหารและ
บุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางานของตนเองเพื่อใหการดําเนินงานเปน
ไปตามแผนและเปาหมายที่กําหนด

2.4.2 การวางแผนในระยะตอไป  นําผลการประเมินไปใชในภาคเรียนหรือ 
ปการศึกษาตอไป  ควรมีการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษา  หาสาเหตุของ
ปญหาและแนวทางแกไขโดยใหผู เกี่ยวของเขามามีสวนรวม  เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อสรางความมั่นใจ
ตอผูปกครองชุมชน  สังคม  วาการดําเนินงานของโรงเรียนตามพันธกิจที่ไดรวมกันกําหนดไวนั้น
จะใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง  ชุมชนและ
สังคมในระบบการดําเนินงานจะประกอบดวย  3  ขั้นตอน  ขั้นตอนแรก  คือ  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษาไดแก  การกําหนดมาตรฐานการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานโดยการจัดทําแผนดําเนินการ  
ขั้นตอนที่  2  คือ  การตรวจสอบและการปรับปรุง  ไดแก  การตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบ
ภายนอก และ การชวยเหลือสงเสริมสนับสนุนโรงเรียน และ ขั้นที่  3  คือ  การประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ไดแก  การประเมินตนเอง  และหนวยงานภายนอกประเมิน      ซ่ึงจากกิจกรรม
การดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ  ทั้ง 3  ขั้นตอนดังกลาว  จําเปนตองมีการนําเอาขอมูล
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สารสนเทศมาใชเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อวิเคราะหสภาพปจจุบัน
ปญหา หรือหาจุดพัฒนา  เพื่อจัดทําเปนแผนแมบท/แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานใหดําเนินไป
ตามเปาหมายทีต่องการโดยเริม่ตัง้แตการกาํหนดปรชัญาการศกึษา  ธรรมนญูโรงเรยีน แผนปฏบิตังิาน
ประจาํป  เปนตน   และในระหวางการดําเนินงานของโรงเรียน  ผลจากการดําเนินงานจะทําใหได
ขอมูลสารสนเทศที่บงบอกถึงคุณภาพความสามารถ และศักยภาพของโรงเรียนที่จะสามารถนํามา
ใชเพื่อการเปดเผยตอสาธารณชน  รายงานหนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือรองรับการประเมินจากองคกร
ภายนอกซึ่งถือเปนการประเมินเพื่อตรวจสอบและรับรองคุณภาพของสถานศึกษาตอไป

3. การรายงานการประกันคุณภาพภายใน
การรายงานการประกันคุณภาพภายใน  หรือการจัดทํารายงานผลการประเมิน

ตนเอง รายงานประจําป    หลังจากที่สถานศึกษาไดดําเนินการตามแผนและไดดําเนินการประเมิน
ผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว  เพื่อใหสนองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    และ
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 48 (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 ก : 23)    ที่มีสาระ
สวนหนึ่งใหสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด   หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษาควรดําเนินการในเรื่องตอไปนี้

3.1 การประเมินตนเอง  รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน  ดําเนินการ
วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา

การประเมินตนเองเปนกลไกสําคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในที่
สงเสริมและผลักดันใหการดําเนินงานของสถานศึกษา บรรลุเปาหมายที่กําหนดรวมกันไวอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ  ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการประเมินตนเองจะเปนขอมูล  ยอนกลับ
สําหรับโรงเรียนในการวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  สาระสําคัญของ
การประเมินตนเอง (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2543 ค : 1)  มีดังนี้

3.1.1 ความหมายของการประเมินตนเอง คือ  กระบวนการในการบริหารจัด
การศึกษาที่ใชควบคุมตรวจสอบ  คุณภาพภายในโรงเรียน  โดยมุงใหทุกคนไดประเมินการทํางาน
ของตนเอง  ในลักษณะของการตรวจสอบที่ผูปฏิบัติงานเปนผูประเมินตามภารกิจของตนเอง  ซ่ึงจะ
ทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่สะทอนการปฏิบัติงานของโรงเรียนนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษา

3.1.2 ประโยชนของการประเมินตนเองกับผูที่เกี่ยวของ  ขอมูลสารสนเทศที่ได
จากการประเมินตนเองนั้นมีคุณคาตอการวางแผนเพื่อปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน ซ่ึงเกี่ยวของกับ
ผูบริหาร  บุคลากรในโรงเรียน  นักเรียน  และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2543 ค : 4)  ประโยชนของการประเมินตนเอง
กับผูที่เกี่ยวของ  มีดังนี้

3.1.2.1 ผูบริหารโรงเรียน  เปนบุคคลสําคัญในการนําโรงเรียนสู
มาตรฐานการศึกษาและความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา ขอมูลสารสนเทศจาก
การประเมินตนเองเปนการนําเสนอภาพและผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  ดาน
คุณภาพการบริหาร คุณภาพการเรียนการสอน  เปาหมาย  มาตรการ  ยุทธศาสตร แผนงาน  งาน/
โครงการ  ซ่ึงครอบคลุมและสัมพันธกันในธรรมนูญโรงเรียนที่เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากร
ในโรงเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของ

3.1.2.2 ครูผูสอนเปนบุคคลสําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียน
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาซึ่งเปนเปาหมายสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา ขอมูล
สารสนเทศจากการประเมินตนเองดานคุณภาพนักเรียนมีความสําคัญ  และเปนปจจัยเงื่อนไขให
คร ูผูสอนปรบัปรงุและพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหมคีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา

3.1.2.3 ผูเรียนและผูปกครอง  เปนกลุมเปาหมายที่โรงเรียนมุงหวังเผย
แพรขอมูลสารสนเทศดานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ซ่ึงสามารถแสดง
ความพงึพอใจหรอืแสดงความคดิเหน็  ชวยเหลือ  สนบัสนนุใหโรงเรยีนจดัการศกึษา     สนอง  
ความตองการของผูเรียนและผูปกครองตลอดจนตรวจสอบการดาํเนนิงานของโรงเรยีนวาสอดคลองกบั
ธรรมนญูโรงเรียนมากนอยเพยีงใด

3.1.2.4 กรรมการสถานศึกษา  เปนกลุมเปาหมายที่โรงเรียนมุงหวัง
เผยแพรขอมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเอง  ดานผลการดําเนินงาน  ความกาวหนาของงาน
กิจกรรมสําคัญ  ซ่ึงกรรมการสถานศึกษาจะเปนตัวแทนของชุมชนที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนตามธรรมนูญโรงเรียน  ตลอดจนตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน  เพื่อสราง
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในโรงเรียน

3.1.2.5 หนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนเปนกลุมเปาหมายที่โรงเรียน
เผยแพรขอมูลสารสนเทศจากการประเมินตนเองในการดําเนินงานจัดการศึกษาซึ่งหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและชุมชน  ทราบจุดเดน จุดดอยของโรงเรียน  สามารถกําหนดแนวทางการชวยเหลือ  
สนับสนุนใหโรงเรียน  ปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาตอไป

3.1.3 การประเมินตนเองมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 
สูมาตรฐานการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและเกิดประโยชนโดยตรงกับ
ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  หนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชน
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3.1.4 ปญหาอุปสรรคของการประเมินตนเอง   เปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
การประเมินตนเองของโรงเรียนไมประสบความสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ 2543 ค : 6)  มีดังนี้

3.1.4.1 การติดตามการประเมินในปจจุบัน  การดําเนินงาน ยังประสบ
ปญหาดานการสงเสริมใหตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนที่ไดรับจากการประเมินสวนใหญ
ยังไมยอมรับผลการประเมินที่เปนไปในทางลบ        แมจะเปนผลที่คอนขางตรงกับสภาพความ 
เปนจริงก็ตามทําใหการประเมินผลไมไดรับการสนับสนุนเทาที่ควรทั้งในดานการดําเนินงาน   
การพัฒนาบุคลากรและการจัดสรรงบประมาณ

3.1.4.2 ระบบการประเมินที่เปนอยูในปจจุบัน  สวนใหญดําเนินการ 
โดยหนวยงานตนสังกัด ซ่ึงมีวัตถุประสงคแตกตางกันไป  เชน ประเมินผลเพื่อใหรางวัล   ประเมิน
เพื่อจัดลําดับ การประเมินผลแตละครั้ง มักจะมีจุดออนในเรื่องของขอมูลที่ไดรับไมตรงกับ 
สภาพความเปนจริงทําใหผลการประเมินไมสะทอนถึงปญหาภายในของโรงเรียน

3.1.4.3 การดําเนินงานติดตามประเมินผลที่ผานมายังขาดประสิทธิภาพ
เพราะเปนงานหนักใชเวลาและบุคลากรจํานวนมาก  ตองเก็บขอมูลจากทั่วประเทศสงมาตามลําดับ
ช้ันมาวิเคราะหและประเมินผล  ทําใหเกิดความลาชา  ผลการประเมินไมทันสมัยใชประโยชน
ไมไดเทาที่ควร

3.1.4.4 ขาดการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจและตระหนักถึง
คุณคาหรือประโยชนของการติดตามประเมิน

3.1.4.5 เกณฑการประเมินยังมีปญหาไมตรง  ไมชัดเจน
3.1.4.6 โรงเรียนสวนใหญยังขาดการติดตามประเมินภายใน  หนวยงาน

ของตนเอง  ทําใหตองสูญเสียงบประมาณในการจัดการศึกษา
3.1.4.7 โรงเรียนสวนใหญมักจะมีปญหา เชน เรื่องผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนของนักเรียนอยูในระดับต่ํา  มีการสอนอยูในระดับไมนาพึงพอใจเปนสัดสวนสูง  ผูนําไมมี
ประสิทธิภาพ  อาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณไมเพียงพอ  บุคลากรไมมีความรูความเขาใจ 
ดานการประเมิน  เปนตน

3.1.4.8 ปจจัยเงื่อนไขสูความสําเร็จของการประเมินตนเอง  โดยปญหา
อุปสรรคของการประเมินตนเองดังกลาวขางตน  สวนใหญเกิดจากปญหาดานบุคลากรและกระบวน
การจัดการภายในโรงเรียน  ซ่ึงสามารถปองกันและแกไข  โดยมีปจจัยเงื่อนไขสูความสําเร็จ (สํานัก
งานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2543 ค : 8) ดังนี้
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1) การสรางจิตสํานึก ตระหนักในความสําคัญของการประเมิน
ตนเอง  การประเมินผลภายใน (internal  evaluation)  หรือการประเมินตนเอง (self evaluations)      
ผูปฏิบัติงานโรงเรียนหรือองคกรจะเปนผูประเมินภารกิจของตนเอง   เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและ
พัฒนางานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นมากกวาการใหผูอ่ืน  ซ่ึงเปนบุคคลภายนอก   เปนผูประเมิน  
การประเมินตนเองเปนกลไกของกระบวนการบริหารและกระบวนการพัฒนาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหมีการปรับปรุงคุณภาพและควบคุมคุณภาพในการสรางจิตสํานึก  ตระหนักในความสําคัญ  
ของการประเมินตนเองอันจะนําไปสูความสําเร็จ  การดําเนินการใหประสบความสําเร็จ  สามารถ
เร่ิมไดดวยการสรางความเขาใจเปลี่ยนทัศนคติในเรื่องตอไปนี้

-ผูประเมินตองมีจิตสํานึกวางานตางๆ ตองมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องและเปนหนาที่ของทุกคน

-โรงเรียนจําเปนตองสรางวัฒนธรรมใหมที่วา การประเมิน
ตนเองเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน  จุดมุงหมายเพื่อการปรับปรุง 
การปฏิบัติงานในโรงเรียนและในชั้นเรียน

-โรงเรียนควรมีความมั่นใจในการประเมินตนเองที่ดําเนิน
การตรวจสอบอยางเปนระบบ  ไมมีการขูเข็ญ จับผิด

-โรงเรียนตองรับรูและสรางกระบวนการประเมินตนเองให
เกิดขึ้นในหองเรียนและระบบอื่นของโรงเรียน

การประเมินตนเองจะทําใหผูบริหารและคณะครูไดรวมกัน  
หาสาเหตุเพื่อแกไขปญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนให
ดีขึ้น  โดยเทียบกับเวลาที่ผานมาและอาจเทียบกับโรงเรียนอ่ืน  กอใหเกิดการแขงขันใน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

2) การสรางทีมงาน / ทีมงานประเมินตนเอง  แผนปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจนดีเยี่ยมจะไมสามารถนําไปปฏิบัติไดหากไมมีกลุม / คณะผูปฏิบัติงาน  คําวา  ผูปฏิบัติงาน
หรือทีมงานในที่นี้หมายถึง  ครูทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงอาจแยกเปนหนวยยอย เปนคณะ  เปนแผนก   
หมวดวิชาระดับชั้นและอื่นๆ  รวมกันทํางานใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการในแตละหนวยยอย
จะมีหัวหนางานคนหนึ่งทําหนาที่ประสานงานทั้งภายในกลุมและภายนอกกลุม   สวนผูบริหารก็จะ 
ทําหนาที่เปนที่ปรึกษากับทุกกลุมโดยทํางานรวมกับหัวหนากลุม  และสมาชิกกลุมทุกคน

โดยปกติการสรางทีมงานสามารถจัดทําได  2  ลักษณะ  คือ   
ทีมงานถาวร  ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่จะตองรวมกันปฏิบัติตามภารกิจประจํา  ดังนั้น  ทีมงานถาวร
จึงเปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นแนนอนแลว  เชน  สายวิชา  สายชั้นหรืออ่ืนๆ สวนทีมงานอีกลักษณะหนึ่ง
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เรียกวา  ทีมงานชั่วคราวเปนกลุมบุคคลที่ตั้งขึ้น   เพื่อปฏิบัติงานเฉพาะกิจเมื่องานสําเร็จแลว  
ทีมงานนั้นก็จะสลายไป  เชน  คณะกรรมการ กลุม  คณะทํางาน/โครงการ  เปนตน

3) การทํางานประเมินตนเองอยางเปนระบบ ระบบการติดตาม
ประเมินผลมีความสําคัญในการดําเนินงานของทุกโรงเรียน  เพื่อชวยใหทราบความกาวหนา  ปญหา
อุปสรรคผลกระทบที่เกิดขึ้นอันจะชวยใหผูรับผิดชอบใชเปนเครื่องมือในการวางแผน  คนหา
วิธีการปรับปรุงงานและบริหารจัดการแผนงานโครงการใหไดผลในระยะตอไป ดังนั้นระบบ 
การติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพจะตองอาศัยดัชนีช้ีวัดเกณฑการประเมินที่ชัดเจน  โดยตอง
มีแนวทางในการดําเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอยางเปนวงจรเริ่มดวย 
การวางแผน (Plan)  จัดทําระบบฐานขอมูล  สรางเครือขายโยงขอมูล  นําขอมูลมากําหนดกิจกรรม
พัฒนา    จัดสรรปจจัยที่จําเปนอยางเหมาะสมและลงมือปฏิบัติ (Do)  ตามแผนงาน 
ที่วางไวเมื่อพบปญหา  ก็รวมมือปรึกษาหารือหาแนวทางปรับปรุงแกไข  บันทึกผลการปฏิบัติงาน
และแนวทางการแกไขเพื่อแลกเปลี่ยนวิธีการตรวจสอบ ประเมินผล (Check)  ขณะปฏิบัติงานหรือ 
เมื่องานสิ้นสุดจะบอกไดวางานบรรลุตามเปาหมายหรือไม  หากไมบรรลุเปาหมายตองมีการระดม
แนวคิดเพื่อกําหนด แนวทางในกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลจากการตรวจสอบและ
ประเมินนี้   จะทําใหมองเห็นจุดในการลงมือแกไข  ปรับปรุง (Action)  การปฏิบัติงานตอไป
จนบรรลุเปาหมาย

4) การสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการประเมินตนเอง  
โรงเรียนจัดกระบวนการหรือกลไกในการบริหารจัดการที่เปดโอกาสใหกรรมการสถานศึกษา
ผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการประเมินตนเองของโรงเรียน  ทั้งใน
เร่ืองการกําหนดเปาหมายแผนงาน/โครงการ  การบริหารงานบุคคล  งบประมาณ  โรงเรียนไมอาจ
เปนศูนยกลางในการจัดการศึกษาแตเพียงผูเดียว  ความรูผานสื่อตางๆ มีความฉับไวและยืดหยุน
หลากหลายโรงเรียนตองใหความรูและกระบวนการที่ถูกตอง

5) การติดตอส่ือสาร  เปนสิ่งจําเปนอันดับแรกสําหรับการสราง
ความเขาใจ ลดความขัดแยง  อคติ  ความไมไววางใจและระแวงสงสัยตอกัน  ระหวางกลุมผูทํา 
การประเมินและกลุมผูถูกประเมิน  การแลกเปลี่ยนขอมูลที่รวดเร็ว  สม่ําเสมอ  จะชวยใหสมาชิก
เกิดความเขาใจมากขึ้นนอกจากนั้น  การติดตอส่ือสารยังชวยเสริมการเรียนรูของบุคลากร  ใน 
โรงเรียนโดยตรง  การใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ  ผลการประเมินดานตางๆ แลกเปลี่ยนซึ่งกัน และกัน
ในลักษณะการติดตอสองทาง (Two – Way Communication)  จะชวยใหเกิดความรู  ความเขาใจ 
มีทักษะเพิ่มขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงแกไข    พัฒนางานใหหนาที่ของตนเองไมเกิดบรรยากาศ
ของการจับผิด  การลงโทษกัน  ทุกคนจะชวยกันทํางาน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



44

6) การจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานพัฒนาของโรงเรียน
ทุกกิจกรรมตองใชทรัพยากรในการดําเนินงาน  การจัดการทรัพยากรที่ถูกตอง เหมาะสม  เปนธรรม
จะทําใหการพัฒนาโรงเรียนเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  กระบวนการตรวจสอบประเมิน 
จะบอกไดวาการใชทรัพยากรที่ไดจัดสรรเปนไปอยางมีประโยชนคุมคาเพียงใด  ผูบริหารโรงเรียน
จึงจําเปนตองมีการทบทวน   การจัดสรรทรัพยากรควบคูกับการตรวจสอบ  ควบคุมและรายงาน 
ผลการประเมินตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

หากโรงเรียนมีระบบการประเมินตนเองที่มีประสิทธิภาพ   
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนก็จะเปนแรงกระตุนใหคณะครูและผูมีสวนเกี่ยวของ  
เรงพัฒนากระบวนการบริหารการเรียนการสอน   ซ่ึงจะสงผลดีตอการเพิ่มคุณภาพผูเรียนให
สามารถแขงขันกับตัวเองและโรงเรียนอื่นได  โรงเรียนก็จะพัฒนาเขาสูระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในโรงเรยีนไดโดยไมยาก  จงึสรปุไดวา  โรงเรียนทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการประเมนิตน
เองของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาต ิ(2543 ค : 16)  มลัีกษณะดงันี้

1) ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนําที่เขมแข็ง
2) ครูที่เปนหัวหนาทีมประเมินมีการจัดการที่แทจริง
3) แผนปฏิบัติการมีความชัด เจน    มีการระบุ เป าหมาย      

ผลการดําเนินงานที่สามารถวัดได   ประเมินได
4) ครูมีความตั้งใจจริงที่จะปรับปรุงงานในหนาที่
5) มกีารตดิตอส่ือสารทีด่รีะหวางโรงเรยีน  ผูปกครองและชมุชน
6) มีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับหลักสูตร
7) มกีารจดัการดานการเงนิและปจจยัทีเ่กีย่วของทีม่ปีระสทิธภิาพ
การประเมินตนเองเปนกลไกสําคัญที่โรงเรียนใช ควบคุม   

ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานการศึกษา   ตามเปาหมายที่กําหนดอยางไรก็ตาม
การประเมินตนเอง  เปนการสรางวัฒนธรรมใหมในโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  ครู  ศึกษานิเทศก  
เปนบุคลากรที่สําคัญที่จะผลักดันใหการประเมินตนเองมีระบบที่ชัดเจนตอเนื่องและพัฒนา       
ตลอดเวลา โดยบุคลากรดังกลาวมีความตระหนักและเห็นประโยชนของการประเมินตนเอง  จะตอง
เร่ิมตนจากการทําความเขาใจหลักการ 6 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ 2543 ค : 16)  คือ

1) มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินตนเอง
2) มีความเขาใจวาทําไมตองประเมินตนเอง
3) มีความรูความเขาใจถึงประโยชนของการประเมินตนเอง
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4) รูปญหาอุปสรรคของการประเมินตนเอง
5) รูปจจัยเงื่อนไขสูความสําเร็จ
6) มีวิธีการดําเนินงานใหโรงเรียนสูความสําเร็จ
องคประกอบของการประเมินตนเอง  สํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ (2543  ค : 19)  ไดกําหนดมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2541  
โดยมีกรอบความคิดในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน  คือ  ยึดองคประกอบดานผลผลิตและกระบวน
การของระบบการจัดการศึกษาเลือกสรรตัวแปรดานผลผลิตเปนเปาหมายการศึกษา  แลวพิจารณา
เลือกสรรตัวแปรดานกระบวนการที่สามารถนําไปสูคุณภาพนักเรียนที่ตั้งไว โครงสรางมาตรฐาน
โรงเรียนประกอบดวย  มาตรฐาน  3  กลุม  คือ  มาตรฐานคุณภาพนักเรียน  มาตรฐานการเรียน
การสอน  และมาตรฐานการบริหารโรงเรียน  โดยมีตัวบงชี้ ซ่ึงเปนตัวแปรบอกสภาพหรือคุณสมบัติ
ในแตละมาตรฐาน กําหนดเปนระดับคุณภาพการพัฒนา 3 ระดับ (1, 2, 3)  และดําเนินการตาม
กระบวนการพัฒนาโรงเรียน

การประเมินตนเองเปนภารกิจที่โรงเรียนตองดําเนินการอยางเปน
ระบบมีขั้นตอนชัดเจน   และเปนกระบวนการที่สามารถปฏิบัติแลวนําไปสูการพัฒนาได  ซ่ึง 
สอดคลองกับการพัฒนาตามวงจรเดมมิ่ง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543 ค : 10)  
วงจรการประเมินตนเองเปนสวนหนึ่งของการบริหาร    และตองอาศัยกระบวนการ วางแผน (Plan) 
การลงมือทํา  (Do)  การตรวจสอบ (Check)  การลงมือแกไขปองกันหรือสราง มาตรฐานการทํางาน  
(Action)  และพัฒนาตอไปดวยการวางแผนใหม  หมุนวนเปนวงจร  PDCA  ของเดมมิ่ง (Deming)  
โดยสอดคลองกับกระบวนการ  ขั้นตอนระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ที่สามารถ
แสดงความสมัพนัธระหวางวงจรเดมมิง่กบัระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  ดงัแผนภมูทิี่
6  ตอไปนี้
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แผนภูมิที่ 6   ความสัมพันธระหวางวงจรเดมมิ่งกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ที่มา :  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เลม 5 การพัฒนาระบบการประเมินตนเอง,  (กรุงเทพ ฯ : หางหุนสวนจํากัด เจ.เอ็น.ที., 
2543 ค), 21.

3.2 รายงานประจําป
ความสําคัญของการจัดทํารายงานประจําป (จํารัส นองมาก   2544 : 80 – 93) 

ตามเจตนาของกฎหมายในมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  (กระทรวงศึกษาธิการ  2546 ก : 23)  เพื่อตองการแสดงใหเห็น
ความเคลื่อนไหว โดยเฉพาะที่เปนความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา  
เปนการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองในแตละรอบป  เพื่อใหบุคลากรของสถานศึกษาและ

Do (ลงมือทํา)

Plan (วางแผน)แผนยุทธศาสตร

แผนปฏิบัติการประจําป

นําแผนไปใช

ประเมินตนเอง

การตรวจสอบภายนอก
และการนิเทศ 100%

สรุปผลการดําเนินงาน
ไมผาน : ชวยเหลือสนับสนุน

ผาน : ตั้งเปาหมาย
รายงานชุมชน/สปอ.

Check (การตรวจสอบ)

Action
(สรางมาตรฐาน
การทํางาน)

ธรรมนูญโรงเรียน
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บคุคลภายนอกรบัทราบสภาพและผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา  รายงานลกัษณะนีจ้งึแตกตาง
จากการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธของโรงเรียน  หรือหนังสืออนุสรณของโรงเรียน  เพราะ
เอกสารประชาสัมพันธ  หรือหนังสืออนุสรณมีขอมูลเกี่ยวกับผลการจัดการศึกษาคอนขางนอย

รายงานการประเมินตนเองประจําปของสถานศึกษาจะตองมีเนื้อหาครอบคลุม
ขอบขายการดําเนินงานทุกเรื่องหรือทุกมาตรฐานที่กําหนดไวเปนเกณฑในการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา  เพื่อใหผูอานรายงานทราบวาการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในแตละมาตรฐาน
บรรลุผลมากนอยแคไหน มปีญหาอปุสรรคอะไรจะไดหาชองทางปรบัปรงุพฒันาใหดยีิง่ๆ ขึน้ตอไป

รายงานการประเมินตนเองที่ตองทําเปนประจําก็เพื่อจะไดรับทราบความ
เคล่ือนไหวเกี่ยวกับการพัฒนาเปนระยะๆ   กลาวคือในรอบปหนึ่งๆ สถานศึกษาจะไดสรุปประมวล
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานไวคร้ังหนึ่ง และเมื่อทําเชนนี้ติดตอกันเรื่อยๆ   ก็จะทําใหเห็น
ภาพความเคลื่อนไหวในแตละเร่ืองไดชัดเจน  หรือกําหนดแผนในการแกปญหาทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวไดดียิ่งขึ้น

รายงานประจําปของสถานศึกษาจะตองเสนอตอตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอก  นั่นก็คือผลจากการจัดทํารายงานประจําป  จะเปนประโยชนตอผูที่จะ
สนับสนุนใหมีการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไมวาจะเปนตนสังกัด  หนวยงานการศึกษาอื่นหรือ
ประชาชนผูรับบริการจากสถานศึกษา และสถานศึกษาที่ไดจัดทํารายงานประเมินตนเองประจําป
อยูแลวก็จะสะดวกในการจัดทําสรุปรายงานและมีขอมูลท่ีครบถวน  เพื่อการประเมินจากองคกร
ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายนอก

ลักษณะของรายงานโดยปกติแลวทางสถานศึกษาอาจไดรับคําแนะนําจาก
ตนสงักดัเกีย่วกบักรอบหรือประเดน็ทีค่วรกาํหนดในรายงาน  สวนรายละเอยีดเปนเรือ่งที ่สถานศกึษา  
ไปจัดทําใหเหมาะสมตามกําลังความสามารถและทรัพยากร  รูปแบบของรายงาน จึงไมตายตัว  
สถานศึกษาแตละแหงออกแบบนําเสนอไดตามตองการ

เนื่องจากรายงานประจําปของสถานศึกษาตองเสนอหนวยงานตางๆ     และ
เตรียมการเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  จึงควรยึดหลักเกณฑในการกําหนดลักษณะของ
รายงานดังตอไปนี้

3.2.1 ลักษณะของรายงานประจาํป  ควรจะใหสอดคลองกบัรายงานการประเมนิ
ตนเองทีจ่ะตองจัดทําเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกทุกระยะ  5 ป       ตามที่สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กําหนด
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3.2.2 เนื้อหาสาระในรายงาน  จะตองเขียนในลักษณะสรุปใหเห็นความ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของสถานศึกษาในรอบป  หากมีรายละเอียดมากไมสามารถ
บรรจุในรายงานไดใหเขียนอางอิงในรายงานที่สามารถศึกษารายละเอียดไดที่สถานศึกษา  
โดยไมตองนําเสนอรายละเอียดทั้งหมดไวในรายงาน

3.2.3 ความยาวของรายงานมากหรือนอยข้ึนอยูกับงานที่สถานศึกษาปฏิบัติ  
แตไมควรเกิน 30 หนากระดาษ A4 ถาเปนไปได

เคาโครงของรายงาน  การจัดรายงานประจําป  เพื่อใหเปนไปตามหลักการ
ดังกลาวการกําหนดเคาโครงของรายงานที่จะเสนอแนะสถานศึกษา  จึงควรใชตามองคประกอบ
ของเนื้อหาในรายงานการประเมินตนเองสําหรับรองรับการประเมินภายนอกตามที่สํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษากําหนด  เพื่อความสะดวกแกสถานศึกษาในการจัด
ทําสรุปรายงานการประเมินตนเองในรอบ 5  ป  เตรียมรับการประเมินภายนอกจะไดไมตองจัดทํา
ใหมใหเปนภาระกับ สถานศึกษาอีกเพราะมีขอมูลในแตละเรื่องอยูแลว  เนื้อหาในรายงานแบงเปน  
4 ตอน  มีดังนี้

3.2.3.1 ขอมูลพื้นฐาน
  เปนสาระที่สถานศึกษานําเสนอโดยสรุป   เพื่อทราบขอมูลที่
จําเปน  มีเนื้อหาประมาณ 1 - 2 หนา  สวนรายละเอียดที่สมบูรณของขอมูลในแตละเร่ืองจัดเก็บไวที่
สถานศึกษาเพื่อตรวจคนหรืออางอิงไมตองนําเสนอทั้งหมดในรายงานนี้

ขอมูลที่ควรระบุไว  มีดังนี้
1) ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ระบุช่ือ ประเภท สังกัดสถานที่ตั้ง

ของสถานศึกษา
2) ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน ระบุจํานวนนักเรียน จําแนกตาม

ระดับการศึกษาตามระดับ ช้ันเรียน
3) ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร  ระบุจํานวนครูและบุคลากรอื่นๆ 

จําแนกตามวุฒิ  เพศ  ประสบการณการทํางาน หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ
4) ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร  ระบุลักษณะ ประเภท จํานวนของ

อาคารเรียน  อาคารประกอบหองสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตางๆ งบประมาณ
รายรับ   รายจายและการจัดงบประมาณ  ตามประเภทรายจายที่สถานศึกษากําหนด

5) ขอมลูเกีย่วกบัชมุชน ระบรุายละเอยีดของชมุชนหรอืประชากร  
ในเขตบริการของสถานศึกษา  จําแนกตามรายได  อาชีพ  สภาพความเปนอยู  ศาสนา  ประเพณี  
แนวโนมการเปลี่ยนแปลง  ฯลฯ
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6) เกียรติยศ ช่ือเสียง/ จุดเดนของสถานศึกษา  ระบุส่ิงที่เปน
ความภาคภูมิใจของสถานศึกษา  อาจจะเกี่ยวของกับเด็ก  นักเรียน หรือศิษยเกา  ครูอาจารย  
ผูบริหาร  หรือส่ิงที่เปนเอกลักษณของสถานศึกษา

3.2.3.2 สภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา
เปนการเสนอเนื้อหา  เพื่อแสดงใหเห็นวายุทธศาสตรใน

การบริหารสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายในประเด็นสําคัญๆ นั้น
เปนอยางไร

1) วิสัยทัศน  ปรัชญา  และเปาหมายของสถานศึกษาซึ่ง
สถานศึกษาแตละแหงไดจัดทําไวแลวเปนสวนหนึ่งของธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนพัฒนาโรงเรียน
แตนําเสนอเฉพาะในเรื่องที่กําหนดเพื่อแสดงใหเห็นภาพความสําเร็จในอนาคตและแนวทาง
ที่จะดําเนินการไปสูความสําเร็จตามที่ตองการในแตละหวงเวลา

2) แนวคิดเชิงยุทธศาสตร/วิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
เปนการเสนอกรอบความคิดในการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายหลัก  โดยให 
ความสาํคญัตอการทีจ่ะคงสภาพสิง่ทีส่ถานศกึษาทาํไดดอียูแลว  และปรบัแกส่ิงทีค่ดิวายงับกพรองอยู  
เนื้อหาสาระสวนนี้ทําใหผูอ่ืนทราบวาสถานศึกษามีหลักหรือทฤษฎีอะไรในการบริหารมีกิจกรรม
ที่สําคัญๆ อยางไรบาง

3) ระบบโครงสรางการบริหารสถานศึกษา เพื่อแสดงใหเห็นวา
สถานศกึษาไดจดัแบงสายงานในการบรหิารอยางไร  มขีอบขายของการปกครองบงัคบับญัชาอยางไร  
มีองคกรที่เกี่ยวของในการสนับสนุนหรือใหคําปรึกษาแกสถานศึกษาอะไรบาง  เขามามีบทบาท 
ในสวนไหน  แตละหนวยงานในสถานศึกษามีหนาที่ความรับผิดชอบหรือมีสายการประสาน 
การดําเนินงานในองคกรอยางไร  เปนตน

4) ลักษณะของการบริหารงาน เปนการเสนอแนวทางใน
การบริหารงานที่เปนภารกิจของสถานศึกษาวา  จัดแบงเปนแผนงานหรือกลุมงานอะไรบาง  แตละ
กลุมมีเปาหมายใหประสบผลสําเร็จแคไหน  วิธีดําเนินการของสถานศึกษาเพื่อใหงานประสบ
ผลสําเร็จ มีขั้นตอนการปฏิบัติอยางไร ฯลฯ    รายละเอียดที่นําเสนอในสวนนี้  โดยเฉพาะที่เปน
การดําเนินงานในแตละขั้นตอนก็จะเปนการอธิบายใหสอดคลองกับสิ่งที่ระบุไวในแนวคิดเชิง
ยุทธศาสตรตามขอ 3.2.3.2

3.2.3.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา
เนื้อหาในตอนนี้  ถือวามีความสําคัญที่สุด  เพราะจะทําใหผูอาน

ทราบวาสถานศึกษาไดกําหนดงาน  หรือโครงการเพื่อสนับสนุนใหเกิดผลตามมาตรฐานที่กําหนด
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ในแตละเรื่องอยางไรบาง  ผลการดําเนินงานจริงเปนอยางไร  สถานศึกษาจะปรับปรุงพัฒนาให
ผลการดําเนินงานดียิ่งขึ้นไดอยางไร    สถานศึกษาจะตองเสนอขอมูลดังกลาวใหครบถวนในแตละ
มาตรฐานการศึกษา  ที่สถานศึกษานั้นๆ ปฏิบัติอยูเนื่องจากสถานศึกษาแตละแหงไดรับคําแนะนํา
จากหนวยงานตนสงักดัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา  โดยกาํหนดมาตรฐานการศกึษาทีแ่ตกตางกนั  
และมีจํานวนไมเทากัน   ถาสถานศึกษารายงานโดยยึดมาตรฐานตามที่ตนสังกัดกําหนดอาจจะ
ไมสอดคลองกับมาตรฐานของชาติตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน)  กําหนด  หากจะทําใหสอดคลองกันเพื่อความสะดวกของสถานศึกษาในโอกาส
ตอไปตามที่กลาวแลว  ก็ควรจัดกลุมของมาตรฐานการศึกษาที่จะรายงานใหเปนไปในแนวเดียวกัน  
การรายงานผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา   ไมจําเปนตองเรียงลําดับตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติ  แตใหรายงานในเรื่องที่สถานศึกษาปฏิบัติอยูจริง  โดยใหจัดหมวดหมูของมาตรฐาน  
หรือเร่ืองราวที่จะรายงานตามแนวทางที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
กําหนดเปน  4 กลุม คือ

1) มาตรฐานที่เกี่ยวกับผูเรียน
2) มาตรฐานที่เกี่ยวกับครู
3) มาตรฐานที่เกี่ยวกับ ผูบริหาร และ
4) มาตรฐานอื่นๆ ตามสถานศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัด

กําหนด
การประเมินภายนอกในรอบแรก      มีหัวขอที่ตองรายงานใน

แตละกลุม  ดังนี้
มาตรฐานเกี่ยวกับผูเรียน  ประกอบดวยเร่ืองตอไปนี้
1) คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค
2) ความสามารถในการคดิ  มวีจิารณญาณ  มคีวามคดิสรางสรรค 

และมีวิสัยทัศน
3) ความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร
4) นิสัยใฝรูใฝเรียน และทักษะในการแสวงหาความรูเพื่อพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง
5) ทักษะในการทํางานกับผูอ่ืน และเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
6) สุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
7) สุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดาน ศิลปะ  ดนตรีและกีฬา
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มาตรฐานที่เก่ียวกับครู  ประกอบดวยเร่ืองตอไปนี้
1) ความรูความสามารถ ตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีจํานวน

เพียงพอ
2) สามารถจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ
มาตรฐานที่เก่ียวกับผูบริหาร  ประกอบดวยเร่ืองตอไปนี้
1) ภาวะผูนํา และความสามารถในการบริหารจัดการ
2) การจัดองคกร / โครงสราง และการบริหารงานอยางเปน

ระบบครบวงจรใหงานบรรลุเปาหมาย
3) การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา
4) การสนับสนุนงานกิจการนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนา

เต็มตามศักยภาพ
5) การสนับสนุนงานวิชาการ  โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับหลักสูตร

และส่ือการเรียนการสอน
มาตรฐานอืน่ๆ   ใหระบส่ิุงทีส่ถานศกึษาจดัดาํเนนิการอยูนอกเหนอื  

จาก 14 เร่ืองที่กลาวมาแลว เชน  เร่ือง ความสะอาดสวยงาม  รมร่ืนของสถานศึกษา  เปนตน
ในการเขียนรายงานผลการประเมินแตละมาตรฐานจากที่

สถานศึกษาปฏิบัติอยูตามความจริงใหสอดคลองกับมาตรฐานชาติ  จะตองพิจารณาจากบริบท
ทีเ่กีย่วของใหครบถวน  เพราะส่ิงทีก่าํหนดในมาตรฐานชาตเิร่ืองใดเรือ่งหนึง่  อาจจะตรงกบัมาตรฐาน  
ที่ตนสังกัดกําหนด  หรืออาจจะตรงกับตัวช้ีคุณภาพในมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งที่ตนสังกัดกาํหนด  
หรืออาจจะตรงกบัแนวปฏบิตั ิ  หนงัสือส่ังการ  คาํแนะนาํ ฯลฯ      ทีต่นสงักดัแจงใหสถานศกึษา   
จัดทําอยางใดอยางหนึ่งก็ได  การนําเสนอขอมูลจึงจะสามารถทําไดครอบคลุมสิ่งที่จําเปนใน
การประเมินจากองคกรภายนอกในโอกาสตอไป

รายงานผลการประเมินที่สถานศึกษาเขียน  โดยเฉพาะในตอนนี้
จะตองเปนขอมูลที่ชัดเจนถูกตองตรงตามความเปนจริง  เมื่อมีผูมาประเมินที่สถานศึกษาก็จะอาน
รายงานการประเมินนี้แลวแสวงหาขอมูลหลักฐานจากสถานศึกษาเพิ่มเติม  ถาขอมูลท่ีไดเพิ่ม 
ไมแตกตางจากขอมูลในรายงานก็ยืนยันการประเมินตามรายงาน  แตถาขอมูลในรายงานแตกตาง
จากความจริงก็จะตองปรับแกในรายงานการประเมินใหตรงตามที่พบเห็นวาเปนจริง  เปนตน    
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การเขียนรายงานไดครอบคลุม  ชัดเจน  ถูกตองตามความเปนจริงก็จะเปนประโยชนตอการประเมิน
เพื่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของงานที่ทําอยูไดเปนอยางดี

สาระสําคัญที่ระบุในรายงานผลการประเมินแตละมาตรฐาน 
จะตองทําใหผูอานเห็นภาพการดําเนินงานภายในสถานศึกษาที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา  สามารถมองเห็นสิ่งที่สถานศึกษาปฏิบัติไดอยางชัดเจน  การจะจัดทําใหบรรลุผล 
ตามเจตนาดังกลาว  สถานศึกษาจะตองคํานึงถึงส่ิงที่ใชเปนเกณฑในการพัฒนาคุณภาพ  หรือมิติ
ที่ใชในการจัดอันดับคุณภาพมาเปนกรอบในการบรรยายสภาพของแตละเรื่อง คือ ความตระหนัก 
(awareness) ความพยายาม (attempt) และความสาํเรจ็ (achievement) ของสถานศกึษาในการดาํเนนิการ   
เร่ืองนั้นๆ

3.2.3.4 การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต
เปนการนําเสนอภาพการดําเนินงานโดยสรุปเทาที่ผานมาแสดง

ใหเห็นจุดออน จุดแข็งของการดําเนินงาน  แนวทางที่จะดําเนินการตอไปรวมทั้งเงื่อนไขที่จะปฏิบัติ
ใหประสบผลสําเร็จขอเขียนในสวนนี้เปรียบเสมือนความมุงมั่นที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการ
ตอไป   เปนการสรางศรัทธาใหกับผูรับบริการไดดียิ่งขึ้น

ประเด็นที่ควรนํามาเขียนในงานตอนนี้  มีดังนี้
1) สรุปผลการประเมินคุณภาพที่ผานมา เปนการนําเสนอผล

โดยสรุปเกี่ยวกับการประเมินตามมาตรฐานที่เปนจุดเนนวาในแตละกลุมประสบผลสําเร็จเปน
ทีพ่งึพอใจในเรือ่งใดบางยงัไมเปนทีพ่งึพอใจในเรือ่งใดบาง  เพือ่ใหเหน็เปนภาพรวมของสถานศกึษา

2) จุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา  โดยพิจารณาจากผล
การดาํเนนิงานทีผ่านมาเพือ่วเิคราะหและแสดงใหเหน็วาสิง่ทีเ่ปนปจจยัของความสาํเรจ็ ความลมเหลว 
หรือ จุดแข็ง จุดออนของสถานศึกษามีอะไรบาง จําแนกเปน ขอๆ จะไดเปนขอมูลในการพัฒนา
แนวทางการดําเนินงาน ตอไป

3) แนวทางพัฒนาสถานศึกษา  โดยนําขอมูลจากขอ 1) และขอ 
2)  มาประกอบการพิจารณาวาจะดําเนินการอยางไร  เพื่อสามารถคงสภาพสิ่งที่นาพึงพอใจไว  และ
ในขณะเดียวกันสามารถปรับแกส่ิงที่ยังไมเปนที่พอใจใหกลายเปนนาพอใจได  ขอมูลท่ีเสนอใน
สวนนี้ควรจะมีเฉพาะประเด็นสําคัญๆ เพื่อแกปญหาเฉพาะไมใชเสนอแผนงานหรือโครงการที่
สถานศึกษาตองดําเนินการอยูตามปกติในแผนพัฒนาของสถานศึกษา

4) ส่ิงที่ตองการรับความชวยเหลือ  เปนเงื่อนไขที่สถานศึกษา
ตองการขอรับการสนับสนุนเพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  เชน ความชวยเหลือ   
ดานทรัพยากรที่เกี่ยวกับคน เงิน วัสดุอุปกรณ ฯลฯ ดานการปรับปรุงแกไข  ระเบียบ กฎหมาย
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แนวปฏิบัติที่ทําไดคลองแคลวยิ่งขึ้น  ดานคําแนะนําใหความรูจากแหลงวิทยาการตางๆ เปนตน  
เพื่อใหสถานศึกษา สามารถบริหารหรือดําเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แตส่ิงที่สถานศึกษา
ระบุเพื่อขอความชวยเหลือดังกลาวตองเปนเรื่องที่ไมสุดวิสัยหนวยงานที่ เกี่ยวของพอที่จะ
ตอบสนองไดตามสมควร

การใชผลจากรายงาน   ซ่ึงในรายงานประจําปของสถานศึกษา 
ควรจะใชใหเปนประโยชนเพื่อการปรับปรุงพัฒนางานของสถานศึกษา ขอมูลท่ีปรากฏในรายงาน 
ก็คือส่ิงที่เปนสภาพจริงของสถานศึกษานั้น ๆ วาดําเนินการอยูในลักษณะไหน  เรื่องใดที่ทําได
สําเร็จ  เร่ืองใดที่ยังทําไมสําเร็จ  มีปญหาอุปสรรคอะไรควรจะปรับปรุงแกไขอยางไร  งานสวนนี้
เปนเรือ่งของการศกึษาวจิยั (research)  การนาํผลจากรายงาน  มาปรบัปรงุการปฏบิตังิานของสถานศกึษา  
เองหรือใหหนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนเพื่อปรับปรุงแกไขเปนเรื่องของการพัฒนา 
(development)  การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ตองอาศัยทั้งการวิจัย  และการพัฒนา (research 
and development) หรือ R&D เกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน

รายงานประจําปของสถานศึกษา  ที่กฎหมายกําหนดใหเสนอ
หนวยงานตนสังกัด   หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  ก็เพื่อหวังใหเกิดผลใน
การพัฒนา  กลาวคือ ตนสังกัดจะไดสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรตามความตองการของสถานศึกษา  
แมไมไดครบทุกเรื่องก็ในบางเรื่องที่พอจะใหการสนับสนุนไดหนวยงานที่เกี่ยวของจะไดรับทราบ
ขอมูล   ชวยประสานงานหรือสนับสนุนในบางเรื่องไดตามภารกิจของหนวยงานนั้น  สาธารณชน   
โดยเฉพาะผูที่รับบริการจากสถานศึกษาก็อาจชวยเหลือส่ิงที่สถานศึกษาขอรองไดตามกําลังใน
การขอความชวยเหลือจากองคกรอื่นๆ เพื่อประโยชนตอการพัฒนาสถานศึกษาไดอีกดวย  หรือ
แมกระทั่งการไดคอยเปนหู เปนตา  ติดตามการปรับปรุง  พัฒนาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
ที่ระบุในรายงานก็ถือวาเปนประโยชนเชนกัน

การจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา  ถาพิจารณาใน
กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาแลว  จะเห็นไดวาเปนประโยชนยิ่งตอการปรับปรุง
คุณภาพใหดียิ่งๆ ขึ้น ขอมูลจากรายงานเปนพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงพัฒนาไดถูกตองตรงตาม 
ความตองการ  การดําเนินงานของสถานศึกษาในขั้นตอนนี้จึงเปนการดําเนินงานเพื่อมุงพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษามากกวาที่มุงปฏิบัติเพื่อใหถูกตองตามกฎหมาย  ผลที่สถานศึกษา 
มีการดําเนินการเรื่องนี้ถูกตองตามกฎหมาย  จึงเปนผลพลอยไดจากการดําเนินการของสถานศึกษา
ที่ทําใหสถานศึกษาไดปรับปรุงพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง
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การรายงานผลการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน เมือ่สถานศกึษา   
ไดดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว  ในชวงปลายปการศึกษา
จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปเพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของทุกกลุมได
รับทราบ ไดแก  บุคลากรภายในสถานศึกษา  ผูปกครองหรือชุมชน หนวยงานตนสังกัด และ
ผูประเมินภายนอก

การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสาร  
ควรม ี 2 แบบขึน้อยูกบักลุมผูรับขอมลู  แบบแรกเปนการรายงานทีม่รีายละเอียดครบถวน  เนนใน
เชิงวิชาการเพื่อใชสําหรับรายงานหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก  สวนแบบที่สองเปน
การรายงานสรุปเพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชมุชน โดยนาํเสนอในลกัษณะการบรรยายใช
ภาษาทีเ่ขาใจงาย  และมคีวามยาวไมมาก  ซ่ึงจะทาํใหผูปกครองรบัรูขอมลูของสถานศกึษาไดมากขึน้

รายงานการประเมินตนเอง (Self Study Report  : SSR) หรือ 
รายงานประจําปของสถานศึกษามีเนื้อหาสาระสําคัญๆ   ที่นําเสนอในรายงาน   ควรมีหัวขอ
ดังแผนภูมิที่ 7 ตอไปนี้
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ขอมูลทั่วไป

•   ประวัติและความเปนมาของสถานศึกษา

•   สถานที่ตั้ง สังกัด หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน

•   โครงสรางการบริหารและบุคลากร

•   ขอมูลนักเรียน

•   งบประมาณ

•    ขอมูลสภาพชุมชน

วิสัยทัศน

•   วิสัยทัศน

•   เปาหมาย

•   มาตรฐาน

•   แผนงานการดําเนินงาน

ผลการประเมิน •   ผลการประเมินตามตัวบงชี้ของมาตรฐาน

•   จุดเดน จุดดอย และแนวทางแกไข

สรุปผลการประเมิน
•   ผลการประเมินดานปจจัย กระบวนการและผลผลิตที่เนน

- จุดเดน (เงื่อนไขของความสําเร็จ)

- จุดดอย (สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง)

ภาคผนวก •   กรอบแนวคิดหลัก

•   เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

แผนภูมิที่ 7   สาระสําคัญของรายงานการประเมินตนเอง  หรือรายงานประจําป
ที่มา :   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,  (กรุงเทพฯ :  ม.ป.ป., 2543 ก), 15.
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จากแผนภูมิที่ 7 สาระสําคัญของรายงานประจําป เนื้อหาสาระที่นําเสนอในรายงาน 
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2543 ก : 15) ควรมีรายละเอียดดังนี้

1) ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  เชน ประวัติและ
ความเปนมาของสถานศกึษา สถานทีต่ัง้ สังกดั รูปแบบ/หลักสตูรการจดัการเรยีนการสอน โครงสราง  
การบริหาร ขอมูลผูบริหารและบุคลากร ขอมูลนักเรียน งบประมาณ ขอมูลสภาพชุมชน อาชีพและ
รายไดของประชากร  ผูปกครอง และสภาพเศรษฐกิจ

2) วิสัยทัศน  เปาหมาย  มาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา
3) ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้โดยแตละตัวบงชี้

ควรรายงานเกี่ยวกับ เปาหมายการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย และผลการดําเนินงานอาจนํา
เสนอขอมูล/ หลักฐานสนับสนุนผลการดําเนินงานนั้น ดวยก็ได   นอกจากนี้ในแตละมาตรฐาน
ควรนําเสนอจุดเดน จุดดอย  ที่ตองปรับปรุงและแนวทางแกไข

4) สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน คือ ดานผูเรียน 
ดานกระบวนการ และดานปจจัย   โดยในแตละดานควรบอกจุดเดน เงื่อนไขของความสําเร็จ   
จุดดอย สาเหตุและแนวทางการปรับปรุงดวย

5) ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการ และเครื่องมือ 
ที่ใชในการประเมินผล  เก็บรวบรวมขอมูล

3.3 ผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
3.3.1 ผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวัดไดจากตัวบงชี้

สภาพความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (สํานักงานคณะกรรมการ  
การประถมศึกษาแหงชาติ  2543 ก : 17)  โดยตัวบงชี้สภาพความสําเร็จ ของการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา  ไดแก

3.3.1.1 ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
3.3.1.2 การทํางานเปนทีมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
3.3.1.3 การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ
3.3.1.4 การกําหนดผูรับผิดชอบ
3.3.1.5 การประสานงานของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย
3.3.1.6 การบริหารงานตามระบบ PDCA
3.3.1.7 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเปนระบบงานปกติ
3.3.1.8 การมีสวนรวมในการดําเนินงานของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย
3.3.1.9 ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน
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3.3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดตองคํานึงถึง
เงื่อนไขสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2543 ก : 11) ตอไปนี้

3.3.2.1 ผูบริหารตระหนักเห็นความสําคัญ สงเสริม สนับสนุนและ 
รวมคิดรวมทํากับทีมงานในสถานศึกษา

3.3.2.2 บุคลากรทุกคนทุกฝายไดรับการเตรียมความพรอม  มีความรู
ความเขาใจ เห็นคุณคารวมคิดรวมทํากับฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา

3.3.2.3 สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของมีการดูแล ติดตามและ
กํากับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

3.3.3 ตัวบงชี้ที่จะนาํไปสูความสาํเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ดังกลาว  เปนสิ่งจําเปนที่จะตองนํามาพิจารณาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน    ถึงแมวา 
การประกันคุณภาพภายในจะเปนสิ่งที่อยูในกระบวนการบริหารการทํางานตามปกติ  แตใน 
สภาพปจจบุนัยงัมสีถานศกึษาอกีเปนจาํนวนมากทีย่งัทาํไมได    (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา
แหงชาต ิ 2543 : 53) จงึจาํเปนตองมกีารพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในใหเกดิขึน้ในสถานศกึษา 
โดยจะตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงานไปสูความสําเร็จดังตอไปนี้

3.3.3.1 ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักในการบริหารและ

ดําเนินการรวมกับแกนนําอื่นๆ  เพื่อชวยผลักดันสงเสริม  สนับสนุนและประสานใหบุคลากร
ภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาระบบ
การประเมนิตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวางแผน การดําเนินงานและการปรับปรุง
เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจรรวมทั้งการกํากับดูแลใหมีการดําเนินงาน
ดังกลาวอยางตอเนื่อง

3.3.3.2 ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม
การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนใน  

สถานศึกษา    มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  และมิใชเปน 
การดําเนินการแบบตางคนตางทําแตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่องและ 
มีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา  ไมวาจะเปนทางดานวิชาการ  ดานบริหาร 
กิจกรรมนักเรียน เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ  โดยจะตองรวมกัน
กําหนดเปาหมาย วางแผน การทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง และชวยกันทํา พัฒนาปรับปรุง 
โดยแลกเปลี่ยน เรียนรู ปรึกษาหารือและพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การทํางานเปนทีมจะทําให
บุคลากรรูสึกอบอุนสบายใจ  เพราะมีเพื่อนรวมทาง ถาสถานศึกษามีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็ง   
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ก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน  ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือ
บุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการตอไปได  เพราะทีมงานยังอยู

3.3.3.3 ยุทธศาสตรสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ
การที่สถานศึกษาจะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้นทุกคน

ในทีมจะตองมีความตระหนัก  มองเห็นความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิ่งที่มี 
ความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน  คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเรียน   
ซ่ึงจําเปนตออนาคตของสถานศึกษาและประเทศชาติ  รวมทั้งจะตองมีความรูความเขาใจวา 
การประเมินตนเองก็คืองานในหนาที่นั่นเองไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเติม  นอกจากนั้นจะตองมี
ความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย  จึงจําเปนตองสราง 
ความตระหนักและความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศึกษา  โดยการจัดประชุมชี้แจง  
ฝกอบรม  การเรียนรูจากเอกสาร  คูมือตางๆ โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืน
เห็นเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม

3.3.3.4 ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยบุคลากรของ  

สถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีมจําเปนจะตองมีผูที่รับผิดชอบในการประสานและกํากับ ติดตาม
ดําเนินการอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและมั่นใจในการดําเนินงาน จึงควรมอบหมาย
ใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อเปนตัวกลางในการประสาน กํากับ ดูแลใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในและการดําเนินการใหเชื่อมโยงกัน  โดยคณะกรรมการดังกลาวอาจใช
คณะกรรมการที่สถานศึกษามีอยูแลว  หรือในกรณีที่ยังไมมีกรรมการใดๆ เลย  ก็อาจตั้งขึ้นมาใหม
โดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา  เพื่อรับผิดชอบการประกันคุณภาพใน
สวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่   เปนตนวา  ฝายวิชาการรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของครู 
กระบวนการเรียนการสอน และผูเรียน  ฝายบริหารรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากร
ฝายบรหิารและกระบวนการบรหิาร   ในขณะเดยีวกนักม็คีณะกรรมการกลางประสานการดาํเนนิงาน  
ในภาพรวม  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารและผูแทนของคณะกรรมการชุดตางๆ

3.3.3.5 ยุทธศาสตรการวางแผนและกํากับ ดูแล
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน จําเปนจะตองมี

การวางแผนและกํากับดูแลที่เปนระบบ  เพื่อใหมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน
การกํากับดูแลและจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ  เพื่อรายงานความ
กาวหนาของงานที่ทําไปแลวและชวยกันพัฒนางานที่จะทําตอไป
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3.3.3.6 ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  นอกจากจะทํางานกัน

เปนทีมระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาเองแลว  ควรจะตองทํางานรวมกับบุคคลและองคกร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนผูปกครองชุมชน  หนวยงานในเขตพื้นที่และหนวยงานที่กํากับ ดูแล  
ในสวนกลาง  เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของ และเปนการระดม 
การมีสวนรวมจากทุกฝายเพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ

นอกจากนั้นควรมีการประชุม ปรึกษาหารือกับสถานศึกษาอื่นๆ 
ในเขตพื้นที่ใกลเคียงซึ่งจะเปนผลดีตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
เพราะทําใหเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  และชวยใหสถานศึกษามีโลกทัศนที่กวาง 
มากขึ้น กอใหเกิดแนวคิดและแนวทางที่จะนํามาประยุกตใชกับตนเองนอกจากนั้นยังเปนกลไกใน
การกระตุนใหสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนา เพื่อตามใหทันคนอื่นอีกดวย       จึงควรที่ 
สถานศึกษาจะมาประชุมและปรึกษาหารือรวมกันอาจเปนภาคเรียนหรือปละ 1 หรือ 2 คร้ัง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม   เปนหนวยงานทีอ่ยูภายใตการกาํกบัดแูล   
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   มีอํานาจหนาที่  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม 2547 ก : 14)  ดังนี้

1. จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให
สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตองการของทองถ่ิน

2. วเิคราะหการจดัตัง้งบประมาณเงนิอดุหนนุทัว่ไปของสถานศกึษา  และหนวยงาน   
ในเขตพื้นที่การศึกษา  และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกํากับ  
ตรวจสอบ  ติดตามคาใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว

3. ประสาน  สงเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษา

4. กาํกบั  ดแูล  ตดิตาม และประเมนิผลสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
5. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา
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6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อสงเสริม 
สนับสนุน  การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา

8. ประสาน สงเสรมิ  สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของสถานศกึษาของเอกชน  องคกร  
ปกครองสวนทองถ่ิน  รวมทัง้บคุคล  องคกรชมุชน  องคการวชิาชพี สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา

9. ดําเนินการประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา

10. ประสาน  สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ  และคณะทํางานดาน
การศึกษา

11. ประสานการปฏบิตัริาชการทัว่ไปกบัองคกร  หนวยงานภาครฐั เอกชน และองคกร  
ปกครองสวนทองถ่ิน  ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา

12. ปฏิบัติหนาที่ อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษา   ที่มิไดระบุ
ใหเปนหนาที่ของผูใด  โดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย

โดยสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  มสีถานศกึษาทีอ่ยูในความรบัผิดชอบ  
ทัง้รัฐบาล  เอกชน  และเทศบาล  จํานวน 106 แหง ครูจํานวน 1,804 คน  และนักเรียนนักศึกษา
จํานวน 31,700 คน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  2547 ก :  4)   

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินงานที่
เปนกลไกสําคัญอยู 3 ขั้นตอน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  2547  ข :  8)  ดังนี้

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะนํา
การศึกษาเขาสูคุณภาพที่มุงเนนเรื่องการกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต  กระบวนการและปจจัย  
รวมทั้งการทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการที่นําโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน

2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาที่มุงเนน
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2.1 การดําเนินงานตามแผนที่วางไว  และติดตามประเมินความกาวหนาของ
โรงเรียน รวมทั้งจัดทํารายงานของโรงเรียนตอประชาชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ   ซ่ึงเปน
ลักษณะการติดตาม  และตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียน  โดยโรงเรียนเอง

2.2 การนิเทศเพื่อสนับสนุนชวยเหลือของหนวยงานที่เกี่ยวของ
2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
3. การประเมนิคณุภาพการศกึษา  เปนกระบวนการหรอืแนวปฏบิตัใินการตรวจสอบ  

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดที่มุงเนน
3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ

การศึกษา
3.2 การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่

การศึกษานี้ถือวาเปนกระบวนการดําเนินการเพื่อชวยเหลือสนับสนุน  รวมถึงการดูแลสงเสริมให
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่กําหนด  จนทําใหสังคมเชื่อมั่นใน
คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา  โดยมีคณะกรรมการของเขตพื้นที่การศึกษา  กําหนดเปาหมาย  
แผนงาน  กํากับ  ดูแล  ติดตาม  และสนับสนุนพัฒนาการจัดการศึกษา  รวมทั้งทําหนาที่ตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นที่  และจัดทํารายงานใหหนวยงาน
ตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ    โดยการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา  เปนการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อนําผลการตรวจสอบไปวิเคราะหสภาพการดําเนินงานของ
สถานศึกษา  และใชเปนขอมูลในการพัฒนา  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ตลอดจนการจัดทําภาพรวมของสถานศึกษา  และภาพรวมสถานศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  2547 ข :  8 - 9)  

วัตถุประสงคของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา
วัตถุประสงคของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา   

โดยเขตพื้นที่การศึกษา  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  2547 ข : 9)  ดังนี้
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1. เพื่อรายงานการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  รวมทั้ง
ปญหา  และอุปสรรคตางๆ  อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด

2. เพื่อชวยเหลือ  สนับสนุน  และผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษาใหเชือ่ม่ันวาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาเปนไปตามเปาหมายและพฒันาอยางตอเนือ่ง

3. เพื่อรายงานผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบ

ขอบขายและสาระสําคัญสําหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่

การศึกษาจะสอดคลองกับขอบขาย  และสาระการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  2547 ข :  9)  ดังนี้

1. ขอบขายของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
1.1 วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา
1.2 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
1.3 การเรียนการสอน  ไดแก

1.3.1 สภาพแวดลอมในการเรียนรู
1.3.2 ยุทธศาสตรและวิธีการสอน
1.3.3 กระบวนการเรียนรู
1.3.4 การตอบสนองของผูเรียน

1.4 การเรียนรู ความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน  ไดแก
1.4.1 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
1.4.2 ผลงานของผูเรียน
1.4.3 ระบบการวัดและประเมินผล
1.4.4 การสนับสนุนการเรียนรู

1.5 การบริหารและการจัดการ  ไดแก
1.5.1 วิสัยทัศนและภารกิจ
1.5.2 ภาวะผูนําและผูบริหาร
1.5.3 โครงสรางองคกร
1.5.4 การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร

2. สาระสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
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2.1 วิสัยทัศนและภารกิจของสถานศึกษา วิสัยทัศนและสภาพที่พึงปรารถนาใน
อนาคตที่อยูบนพื้นฐานของความจริง บงบอกภารกิจของสถานศึกษา วิสัยทัศนที่ดีตองมีความ
ชัดเจนสอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษา เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายเปน
ความตองการของทองถ่ินและมีระยะเวลาที่แนนอน

2.2 แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา  เปนแผนทีบ่คุลากรและผูเกีย่วของ  ไดรวมกนั  
จัดทําอยางมีระบบ   มีความชัดเจนถูกตองสอดคลองกับมาตรฐานของสถานศึกษามีแนวทางกํากับ  
ติดตามและประเมินผลอยางชัดเจน  การตรวจสอบและทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มี
อยูแลว  หรือพฒันาขึน้มาใหม  จะประกอบดวยการรวบรวมขอมลู  การวเิคราะห  การวางแผนพฒันา   
ตามผลการวิเคราะหขอมูล  ทั้งนี้  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรใหทุกฝายมีสวนรวม  
และใหแผนมคีวามสอดคลองกบัความตองการของชมุชน หลังจากการตรวจสอบและทบทวนแผนพฒันา   
คุณภาพการศึกษาแลว  ควรเสนอแนวทางเพื่อนําแผนไปใชในการพัฒนาคุณภาพอยางแทจริง  
รวมทั้ง  จัดทําเอกสารเผยแพรใหทุกคนที่เกี่ยวของทราบและนําไปปฏิบัติ

2.3 การเรียนการสอน   เปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสาํคญั  โดยเนนคณุภาพการเรยีนรูตามมาตรฐานผูเรียนของหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน    
ครูจะตองออกแบบการเรียนรูตามสภาพจริง   ผูเรียนเปนผูแสวงหาความรู  เรียนรูจากการปฏิบัติ
ดวยตนเอง  ครูจะตองออกแบบการเรียนรูตามสภาพจริง   ผูเรียนเปนผูแสวงหาความรู  เรียนรูจาก
การปฏิบัติดวยตนเอง  ทั้งนี้  การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดอยูกับเงื่อนไขที่สอดคลองกับการรับรูของ
ผูเรียน   การพัฒนาหลักสูตร  สภาพแวดลอมในการเรียนรู  ยุทธศาสตร  วิธีการการสอน  กระบวน
การเรียนรูของผูเรียน   และการตอบสนองการเรียนรูของผูเรียนไดอยางเหมาะสม

2.4 การเรียนรู  ความกาวหนาและผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนผลของ
กระบวนการทีเ่กดิจากการดาํเนนิงานตรวจสอบ  และทบทวนคณุภาพของการจดักระบวนการเรยีนรู 
ที่ตอเนื่อง  สามารถแสดงใหเห็นถึงโปรแกรมการศึกษาที่มีคุณภาพของสถานศึกษา  อันทําใหผูเรียน
เกิดคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กําหนดไว  โดยสถานศึกษาทุกแหงตองกําหนดมาตรฐานการเรียนรู
ของผูเรียน  มีการวัดการประเมินผลที่สอดคลองกับมาตรฐาน  ดังนั้น  การตรวจสอบทบทวน
การเรียนรูความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนจึงตองประกอบดวย  การพัฒนาหลักสูตร  
ผลงานของผูเรียน  ระบบการประเมินผล และการสนับสนุนการเรียนรู

2.5 การบริหารและการจัดการ   เปนการนําทรัพยากรและวิธีการมาดําเนินการ
จัดการศึกษาอยางตอเนื่อง  มีโครงสรางชัดเจน  มีระบบ  มีมาตรฐานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  
การบริหารและการจัดการที่ดี  ควรมุงเนนคุณภาพผลผลิตขององคกร  ผูบริหารเปนภาวะความเปน
ผูนําใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมอยางจริงจังในทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหารหลักสูตร  ผูบริหาร
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มีภาวะความเปนผูนําใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมอยางจริงจังในทุกดาน  ไดแก  ดานการบริหาร
หลักสูตร   การสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพของครูและบุคลากร  การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การเรียนรู  เปนตน   โดยมุงหวังผลการพัฒนาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ดวยการสรางคุณคา
เกี่ยวกับการเรียนรูเปนศูนยกลางของระบบการศึกษาใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  บุคลากร  ชุมชน  
ผูมีสวนเกี่ยวของทางการศึกษา  ตลอดจนสถานศึกษาและสังคมโดยสวนรวม

ผลการตรวจสอบมาตรฐานของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม
จากรายงานผลการวิเคราะหการตรวจมาตรฐานสถาบันของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม ปการศึกษา 2546  
ซ่ึงทางสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม   ไดจดัทาํขึน้โดยมวีตัถุประสงค  วธีิดาํเนนิการ  
สรุปผล  และขอเสนอแนะ (สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัสมทุรสงคราม 2547 ข : 28 – 29, 31)   
ดังนี้

1. วัตถุประสงคของการตรวจสอบ  เพื่อศึกษาผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และรายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม

2. วธีิดาํเนนิการตรวจสอบ ใชประชากรในการตรวจสอบมาตรฐานของสถานศกึษา  
ไดแก     สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 89 แหง และสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา   
จํานวน 9 แหง

3. เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล  หรือเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบมาตรฐานของ
สถานศึกษาครั้งนี้  เปนแบบตรวจสอบมาตรฐานสถาบันของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา  ซ่ึงประกอบดวย  มาตรฐานดานปจจัย  มาตรฐานดาน
กระบวนการ หรือมาตรฐานการเรียนการสอน  และมาตรฐานดานผูเรียน   โดยกําหนดใหผูบริหาร
สถานศึกษา  ครูวิชาการ  และกรรมการสถานศึกษาเปนผูตอบแบบสอบถาม

4. การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล   ไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้
4.1 แจงสถานศึกษาใหดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  แลว

สรุปผลลงในแบบตรวจมาตรฐานที่กําหนด
4.2 วิเคราะหผลการประเมินการตรวจสอบมาตรฐาน  โดยใชสถิติผลรวม (Σ)  

และคารอยละ (%)  เปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด
4.3 รายงานผลการตรวจมาตรฐานสถานศึกษา  ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรสงครามระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา
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5. สรปุผลการตรวจ  จากการวเิคราะหผลการตรวจมาตรฐานสถาบนัของสถานศกึษา   
ระดบัประถมศกึษา  และระดบัมธัยมศกึษา  ในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  ปการศกึษา     
2546  สามารถสรุปผลไดดังนี้

5.1 มาตรฐานสถาบันของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  
ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม  ปการศึกษา 2546  มีมาตรฐานสถาบัน
การศึกษาอยูในระดบัดีมาก  ทั้งในภาพรวม และรายดาน

5.2 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  และ
มธัยมศกึษาในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม ปการศกึษา 2546  พบวา ถึงแมในภาพรวม  
จะพบวามีมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  แตยังพบวา ดัชนีช้ีวัดบางตัวของสถานศึกษา  จําเปนตอง
ไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น    โดยเฉพาะดานกระบวนการ และดานผูเรียน

6. ขอเสนอแนะที่ไดจากการตรวจสอบ
6.1 แนวทางการประเมินตามรูปแบบของเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  

มีสาระสําคัญที่เปนรูปธรรมเพียงพอที่สถานศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางดําเนินงานไปสู
ความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เห็นผลไดอยางชัดเจน

6.2 แมจะพบวาสถานศึกษาสวนมากมีมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  แตพบวาใน
บางตัวช้ีวัดควรไดรับการพัฒนาใหสูงขึ้น  ดังนั้น  สถานศึกษาจึงควรไดรับการสงเสริมพัฒนา  
ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ  โดยกระบวนการนิเทศมากขึ้น

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

งานวิจัยในประเทศและงานวิจัยในตางประเทศที่กลาวตอไปนี้ไมไดเปนงานวิจัย
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา   แตเปนงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังตอไปนี้

งานวิจัยในประเทศ
วันชัย  ศิริชนะ (2537 : ง) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศอเมริกา  อังกฤษ  ญี่ปุน  ออสเตรเลียสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมันและประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ทุกประเทศที่ศึกษาไดเนนถึงหลักการในเรื่องความเปนอิสระ (autonomy) ควบคูไปกับความพรอม
ที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (accountability)  ของสถาบันอุดมศึกษา  โดยที่แตละประเทศ
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มกีลไกการดาํเนนิการและวธีิการในรายละเอยีดทีแ่ตกตางกนัออกไปตามประสบการณ และจารตีนยิม
ของตน

สมบรูณ  ธุวสินธุ (2539 : บทคดัยอ) ไดศกึษาเรือ่งการบรหิารงานตามเกณฑมาตรฐาน  
โรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12   พบวา  
ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยรวมทุกดานและ
ในแตละดานอยูในระดับมากมีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยรวม
ทุกงานและในแตละดานอยูในระดับแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ยกเวนงาน
ดานโรงเรยีนและชมุชนไมแตกตางกนัและเมือ่พจิารณาในแตละงานพบวา  ผูบริหาร  โรงเรยีนทีป่ฏิบตัิ
งานในโรงเรยีนขนาดตางกนั  มกีารบรหิารงาน  5  งาน  ไดแก  งานบรหิารงานทัว่ไป  งานธรุการ  
งานวิชาการ  งานปกครองนักเรียนและงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2539 : 46 - 47)  ไดศึกษา 
การประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดทั่วประเทศจํานวน 31,419 โรงเรียน  พบวา  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ที่ผานทุกมาตรฐาน  จําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน  ปริมาณการผานมาตรฐานและขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธกันใน 
เชิงบวก กลาวคือ  โรงเรียนขนาดใหญผานมาตรฐานสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก ในเกือบทุกระดับ
การศึกษา  มาตรฐานระดับประถมศึกษาที่มีโรงเรียนผานมากที่สุด  คือมาตรฐานที่ 5  โรงเรียน
เกณฑเดก็ในวยัการศกึษาภาคบงัคบัเขาเรยีนไดบรรลุเปาหมายและไดเรียนอยางสม่าํเสมอ (รอยละ 80)   
มาตรฐานที่มีโรงเรียนผานนอยที่สุดคือ  มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรโดยสอดคลองกับ
นักเรียนและทองถ่ิน (รอยละ 26)

กรมวิชาการ (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาศักยภาพของนักเรียนทั่วประเทศในระดับ
ช้ันประถมศึกษาปที่  6  จํานวน  12,969  คน  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  จํานวน 11,327  คน และชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 8,973  คน  โดยเปรียบเทียบระดับศักยภาพของนักเรียน ตามขนาด
โรงเรียนพบวา  ระดับชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  นักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ  
มีศักยภาพรวม  สูงกวานักเรียนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  และระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย  นักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ  มีศักยภาพรวม  สูงกวานักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง

วิชัย  ตรีเล็ก  (2542 : 181 – 18)  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอ 
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบบริหาร  ISO 9000 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ผลการวิจัย
พบวาทั้งผูบริหารและครูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ ISO 9000  อยูในระดับปานกลาง   
สวนความคิดเห็นที่มีตอสาภาพปจจุบันในโรงเรียน  ความพรอม  และความเปนไปไดในการนํา
ระบบบริหาร  ISO 9000 มาใชในโรงเรียน  ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ครูผูสอน  
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มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอ 
การประกันคุณภาพ  โดยใชระบบ ISO 9000 พบวามีความเห็นตางกัน  เมื่อจําแนกตามตําแหนง 
ทางราชการ  อายุ  และวุฒิการศึกษา  ปญหาและอุปสรรคที่พบ  คือ  ขาดแคลนบุคลากรใน
การดาํเนนิงาน  บคุลากรไมมเีวลา  บคุลากรไมเหน็ความสาํคญัและไมใหความรวมมอื  ขอเสนอแนะ   
คือ  ควรจัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบบริหาร  ISO 9000  แกบุคลากรในโรงเรียน
 สุพัฒน  พรมวัง  (2542  : 156)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูวิชาการ  พบวา  สภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  
โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  และพบวา  ขนาดของโรงเรยีนและตาํแหนงของผูปฏิบตักิารดาํเนนิงาน   
ประกันคุณภาพ  โดยรวมไมมีปฏิสัมพันธตอกัน ปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน   มีเพียง 1 ดาน ที่ผูบริหารและครูวิชาการมีปญหาการดําเนินงานแตกตางกัน   คือ  ดาน
การควบคุมคุณภาพการศึกษาในการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน

เกียรติศักดิ์  ทันจันทร (2543 : 121)  ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร  พบวา  โดย
เฉลี่ยมีปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  ผลการเปรียบเทียบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดกําแพงเพชรจําแนกตามขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา  และประสบการณของผูบริหาร
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

ดวงดาว  ทองผอง  (2545 : 109)  ไดศกึษาสภาพและปญหาการประกนัคณุภาพภายใน  
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหารและครูผูสอน   พบวาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากทุกดาน  และมีปญหาในระดับนอยทุกดาน

ญาณอาภา  ทับทิมทอง (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเตรียมความพรอมเพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการรับรอง 
การประกันคุณภาพภายใน  เขตกรุงเทพมหานคร  โดยการจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมของ
โรงเรยีนเพือ่การประกนัคณุภาพภายนอกทัง้สามมาตรฐาน พบวา  1) กจิกรรมทีแ่สดงถงึมาตรฐาน
การศกึษาดานผูเรียน  มคีวามถีสู่งสดุ คอื  ผูบริหารโรงเรียนสนบัสนนุสงเสรมิภาวการณเจรญิเตบิโต  
ของนักเรียน  มีความถี่ต่ําสุด  คือ  รวมทําบุญตักบาตรสัปดาหละหนึ่งวัน   2)  กิจกรรมที่แสดงถึง
มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ  มีความถี่สูงสุด  คือ  การจัดทําและการบริหารงานและ
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สงเสริมเทคนิควิธีการสอนของครู  และการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  มีความถี่ต่ําสุด คือ  
การแขงขนัประกวดดนตรไีทย  และ 3) กจิกรรมทีแ่สดงถงึมาตรฐานการศกึษาดานปจจยั  ความถีสู่งสดุ
คอื  ความสามารถของครใูนการดาํเนนิการจดัการเรยีนการสอนทีใ่ชเทคนคิการสอนอยางหลากหลาย 
โดยเนนผูเรียนเปนสาํคญั  ความถีต่่าํสดุ  คอื  มหีองปฏิบตักิารฝกอบรมใหเดก็ปฏบิตัไิดจรงิ

ทวปี เพิม่สมบตั ิ (2545  :  บทคดัยอ)  ไดทาํการศกึษาการดาํเนนิงานการประกนัคณุภาพ    
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม  ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนที่มี
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนคลองลําเจียก โรงเรียน
นวลจันทร โรงเรียนวัดบางเตย และโรงเรียนประภาสวิทยา โรงเรียนที่มีการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลางไดแก โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ โรงเรียนพิชัยพัฒนา โรงเรียนวัดพิชัย และโรงเรียน
คลองกุม โดยมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 2 ดาน คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรยีน และดานการจดัทาํแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนนิงานพบวา   
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางทั้ง 6 ดาน ผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยสวนรวมมีความตองการพัฒนาตนเองในดาน
การประกนัคณุภาพการศกึษา 3 ดาน คอื 1) การศกึษาดงูาน   2) การฝกอบรม และ 3) การขอทนุศกึษาตอ   
สวนปญหาจากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มี
หนาที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ไดแก  ขาดความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน
จัดทํา คณะกรรมการโรงเรียนไมเห็นความจําเปน ขาดงบประมาณ ครูไมมีสวนรวมในการวางแผน 
ขาดการประเมินตามสภาพจริง ไมมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ
 ถวิล เติมรัมย  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาระดับการปฏิบัติและอุปสรรคใน 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน 
การประถมศกึษาจงัหวดับรีุรัมย   ผลการวจิยัพบวา  1) ในภาพรวมระดบัการปฏบิตัแิละระดบัอปุสรรค
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู เมื่อจําแนกตามสถานภาพ   
ตําแหนงและขนาดโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง   2) เมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของ
ผูบริหารและครู พบวา  ไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติในโรงเรียน
ที่มีขนาดตางกัน พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังพบวาโรงเรียนขนาดเล็ก
มีระดับการปฏิบัติมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ   และ 3) การเปรียบเทียบระดับ
อุปสรรคในการดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียนและครูพบวาไมแตกตางกัน อีกทั้งยังพบวา  ไมมี
ความแตกตางกัน ในระดับอุปสรรคในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน

ประสาน  ลักษณาวงศ (2546 : 108)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะ
การนิเทศการศึกษาของผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



69

การศกึษาประจวบครีีขนัธ เขต 1  ผลการวจิยัพบวา  การประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนโดยภาพรวม   
อยูในระดบัมาก  ซ่ึงเรยีงลําดบัคาเฉลีย่จากมากไปหานอยไดแก  ดานการดาํเนนิการ  ดานการเตรยีมการ  
และดานการรายงาน    โดยดานการเตรียมการ  มีการแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยมากกวา
การเตรียมบุคลากร  สวนดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยไดแก การวางแผนการปฏิบัติงาน  การดําเนินการตามแผน  การนําผล
การประเมินมาปรับปรุงงาน  และการตรวจสอบประเมินผล

คมสัน   สุขสวาง  (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปญหาการดําเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  ผลการวิจัยพบวา  
ระดับปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี โดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากสูงสุด  คือ    
1) ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา   2) ดานการจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ   
3) ดานการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา   ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน
เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูมีวุฒิการศึกษาและตําแหนงตางกัน
มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงาน ไมแตกตางกัน ผูมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
ขนาดของโรงเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานแตกตางกัน

งานวิจัยในตางประเทศ
เซอยาดิ (Suryadi  1994 : 56)  ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซียโดยวัดคุณภาพของครูใน  4  ปจจัยหลัก คือ ความสามารถทาง
ดานวิชาชีพ  ความพยายามทางวิชาชีพ  เวลาที่ใชในกิจกรรมวิชาชีพและความสัมพันธระหวาง 
ความเชี่ยวชาญและงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวาครูเปนปจจัยที่กระตุนและใชประโยชน
จากปจจัยอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิผล  ครูเปนปจจัยเดียวที่ใชการตัดสินใจปรับปรุงคุณภาพทาง 
การศึกษาและครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพ การศึกษาไดมากที่สุด

ปเตอร (Peter 1993 : 5)  ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย  โดยในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของ 
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต  ช้ีใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญ
ตอการศึกษาอยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา   
โดยยึดการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ  มีการกําหนด  เปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรู
อยางชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ  กําหนด
ระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่นใหสถานศึกษา
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เปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนา ตนเองอยางตอเนื่อง   และมีการวางแผน
การจัดการดําเนินงานคุณภาพเชิงรุก  และไดมีการสรุป   การประกันคุณภาพ  การศึกษาวาไม
สามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนไดแตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  สามารถใช
เปนวิธีการที่จะนําไปสูองคการแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องได

แมคเกอรเรย  (McGorray : 2006 – A)  ผูนาํในบทบาทผูบริหารการศกึษา : การทดสอบ
ประสิทธิผลการใชโปรแกรมทางการศึกษา  ซ่ึงเปนการวิจัยปฏิบัติการในโรงเรียน   ซ่ึงถือวาเปน
การนิเทศอยางหนึ่ง  การที่ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในการวิจัยปฏิบัติการจะทําใหผูบริหารมีความรู  
และถือวาเปนการนิเทศการศึกษาดวย

เมอรเรย (Murray 1996  : 269) ไดศึกษาศักยภาพของชุมชนออสเตรเลียตอการใช
ระบบบริหารคุณภาพ  TQM โดยมีเปาหมายเพื่อศึกษาบทบาทของผูนําตอการพัฒนาการฝกอบรม  
ผลการวิจัยพบวา  จุดเนนสําคัญของโรงเรียนคือ  การจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ  
การใชภาวะผูนําของผูบริหาร  การพัฒนาทีมงาน  ความรวมมือของทุกฝายจะสามารถพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอนและแกปญหาตางๆ ได   โดยการรวมมือกันของทีมงานควรใหมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ  สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน   รวมทั้งการมอบอํานาจบทบาทและมอบหมาย
ความรบัผิดชอบอยางเหมาะสม  ผลการวจิยั  ใหความสาํคญักบักลยทุธการจดัการฝกอบรม  เพือ่พฒันา    
ภาวะผูนํา  พัฒนาทีมงานที่มคีุณภาพ  พัฒนาวัฒนธรรมของความรวมมือ  ในการทํางานสงเสริม
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูเกี่ยวของอื่นๆ

แอน (Ann 1996 : 240-246)  ไดศึกษาผลกระทบของการใชระบบบริหารคุณภาพ 
TQM  ตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของโรงเรียนในเมืองวิธีการศึกษาจะเปรียบเทียบสัมฤทธิ์
ผลทางการเรียนในการอาน  ความเขาใจและในวิชาคณิตศาสตรระหวางโรงเรียนในเมืองที่ใชระบบ 
TQM   และโรงเรียนที่ไมใช ผลการศึกษาพบวาโรงเรียนที่ใช  TQM  มีสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน
คณติศาสตรทีด่กีวาโรงเรยีนทีไ่มใชระบบ  TQM รวมทัง้คณะครอูาจารยในโรงเรยีนทีม่คีวามชืน่ชอบ  
พอใจกับระบบบริหารคุณภาพดวย

สเทกสเกอร (Stensaker 1998 : 205 - 211) ไดศึกษาเชิงเปรียบเทียบเรื่อง การประเมิน
นักประเมิน (assessing the assessors) ในการประเมินคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจของ
ประเทศนอรเวย  การศกึษาวจิยัในครัง้นีม้วีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาการทาํงานของกลุมนกัประเมนิภายนอก   
โดยมุงตรวจสอบวา นักประเมินมีวิธีการในการพิจารณาแหลงสารสนเทศ   และมีกระบวนการใน
การประเมินอยางไร ตลอดจนการเขียนรายงานการประเมิน การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักประเมินจํานวน 25 คน ซ่ึงเปนนักประเมินที่ไปประเมินภาควิชาบริหารธุรกิจจํานวน 47 ภาควิชา
ในสถาบันอุดมศึกษาตางๆทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบวา นักประเมินใหคาแหลงสารสนเทศและ
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กระบวนการในการประเมินตางกัน โดยพบวา    สารสนเทศที่ไดจากรายงานการประเมินตนเอง 
(self– evaluation reports)   แบบตรวจสอบรายการการจัดการเรียนการสอน   การประชุม/สัมมนา
และการฝกอบรมถูกจัดใหอยูในลําดับต่ําโดยนักประเมิน ในขณะที่สารสนเทศที่ไดจากปฏิสัมพันธ
ระหวางกลุมนักประเมินและภาควิชาที่ถูกประเมิน และ/หรือสถาบันการศึกษาถูกจัดใหอยูในลําดับ
ที่สูง สําหรับในการเขียนรายงานการประเมินภายนอกโดยนักประเมินพบวา สารสนเทศที่ได
คอนขางใหคาที่สูง
 ริชารดสัน  (Richardson 1998  :  212 - 219) ไดศึกษาวิเคราะหผลปอนกลับที่สงผล
ตอคุณภาพของภาควิชาการจัดการการทองเที่ยวและการโรงแรมของวิทยาลัยเทคนิคฮองกง (Hong 
Kong Technical College) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา ผลปอนกลับ (feedback) ของนักศึกษาใน
การเรียนและการไดเกรดสอดคลองกับนโยบายของสภาการฝกอบรมอาชีพ (Vocational  Training 
Council : VTC ) หรือไม การเก็บรวบรวมขอมูลไดมาจากหลายแหลง ไดแก    นโยบายดานคุณภาพ
ทางวิชาการของ VTC   การสัมภาษณหัวหนาภาควิชา หัวหนาหลักสูตรและอาจารยผูสอนที่
สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของภาควิชาได และผลปอนกลับที่ไดจากบุคลากรและนักศึกษา 
ผลการศึกษาพบวา กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปอยูในขั้นดีเลิศแตยังไมมี
หลักฐานหรือรายละเอียดที่เปนตัวบงชี้คุณภาพอยางชัดเจน และนอกจากนี้พบวา ปจจัยตางๆ  ที่
สงผลตอการสงเสรมิและปรบัปรงุคณุภาพมาจากทมีผูสอนและนกัศกึษามากกวานโยบายทีก่าํหนดไว  
ของ VTC

นิวตัน  (Newton 1999 :  215 -235) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลกระทบใน
การตรวจสอบคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแตป 1993 ถึง 1998 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลกระทบจากการใชรูปแบบของการตรวจสอบภายนอก  
การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบัน    
ผลการวจิยัพบวา การใชขอมูลเชงิปรมิาณ (quantitative) และเชงิคณุภาพ (qualitative) ทีไ่ดจากการวดั   
การปฏิบัติหรือการดําเนินงานโดยองคกรภายนอก เชน รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ 
Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council 
(HEQC) และการตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรูและประสบการณ 
ทําใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้   1) วัตถุประสงคของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใชใน
การตรวจสอบและประเมนิ ช้ีใหเหน็วา ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา จาํเปนตองมกีารตรวจสอบ   
และประเมนิทัง้โดยภายในและภายนอก การตรวจสอบและประเมนิสถาบนัอดุมศกึษาตางๆ เปนเรือ่ง   
ที่สามารถทําได (accountability)   2)  การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กวาง    
ดังนั้น จึงไมสามารถแยกสวนของการปรับปรุงใหเปนอิสระ ออกจากระบบการประกันคุณภาพได   
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3)  การปรับปรุงคุณภาพสาํหรับนักศึกษา เปนเรื่องที่มีความสาํคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและพัฒนา
บคุลากร เนือ่งจากเปนผลผลิตของสถาบนั และ 3) ควรจะมกีารเพิม่หรือขยายการดาํเนนิงานดานการ
ประกนัคณุภาพออกไปอยางกวางขวาง เพือ่ตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตาง ๆ มากขึน้

ลีม (Lim 1999 : 379 - 390) ไดทาํการวจิยัเร่ือง การประกนัคณุภาพในระดบัอดุมศกึษา   
ของประเทศกําลังพัฒนา โดยมุงศึกษาในประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ
การใหบริการตอชุมชน ผลการวิจัย พบวา คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนาขึ้น
อยูกับประสิทธิภาพในการจัดบริการสื่อ/อุปกรณ ในการเสริมทักษะการเรียนและการจัดการเรียน
การสอนเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการทางเทคนิคที่อํานวยความสะดวกใน
การพัฒนางานวิจัย ตลอดจนความตองการในเรื่องของระบบการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ
และมีความเหมาะสมในแตละสถาบัน

สรุป

การดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  เปนสิง่ทีส่ถานศกึษาทกุแหงตอง
ปฏิบตัเิพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  เพือ่ใหบรรลุตามเจตนารมณแหงพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  โดยถือวาเปนหนาที่ของ
โรงเรียนที่จะตองดําเนินการ   และในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่ตองใช
กระบวนการบริหารที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารจัดการศึกษา  ดังนั้นเมื่อการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการทํางานแลว   ส่ิงสําคัญที่จะ
ทําใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานไดก็คือ  ผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงจะตองมีความตระหนัก  
เขามามีสวนสงเสริมสนับสนุน  ประสาน  กํากับ  ดูแลชวยเหลือ  รวมคิดรวมทํา  และสนับสนุนให
ทุกฝายทํางานรวมกัน  รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม   เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเกิดการพัฒนาคุณภาพ  นําไปสูการประเมินคุณภาพภายในและรองรับ
การประเมินภายนอกที่จะมาถึง  ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวาสวนใหญจะมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในอยูในระดับคอนขางมาก    แตยังมีความหลากหลายแตกตางกันบางตามสภาพการ
ของผูบริหาร   ครูผูสอน  และในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  โดยจะมีความสัมพันธกับการผานเกณฑ
มาตรฐาน  และศักยภาพของผูเรียน  โรงเรียนขนาดใหญจะผานเกณฑมาตรฐาน  และมีนักเรียนมี
ศักยภาพสูงกวานักเรียนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก   สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  มีปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับนอย       แตใน
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ขณะเดียวกันแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ก็ไดกําหนดขั้นตอนเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไว 3 ขั้นตอน  ไดแก  1)  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน    
2)  ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยใชระบบ PDCA  คือ วางแผนการปฏิบัติงาน  
ดําเนินการตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และนําผลการประเมินมาปรับปรุง  และ 3)  ดานการ
รายงานการประกันคุณภาพภายใน   ซ่ึงทั้ง 3 ขั้นตอนนี้เปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญที่จะทําให
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปจจุบันตอไปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับสภาพและระดับปญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  เพื่อใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป  การวจิยัครัง้เปนการวจิยัเชงิพรรณนา 
(descriptive  research)  โดยใชสถานศกึษาของอาํเภอบางคนท ี  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
สมทุรสงคราม  เปนหนวยวเิคราะห  (unit of  analysis)  โดยผูใหขอมูล  ไดแก  ผูบริหาร  ครูวิชาการ
และครูผูสอนในสถานศึกษา   เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยได
กําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

ขัน้ตอนการดาํเนนิการวจิยั

เพื่อใหการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้บรรลุผลตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยไดกําหนด
รายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้

ขัน้ตอนที ่ 1  การจดัเตรยีมโครงการวจิยั   เปนขัน้ตอนของการศกึษาวรรณกรรมที่
เกีย่วของ  จากตาํรา เอกสารทางวชิาการ  ขอมลูสารสนเทศ   รายงานของหนวยงานตางๆ รายงาน
การวิจัย   และงานวิจัยตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ   โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา  
เพือ่ขอคาํแนะนาํและเหน็ชอบในการจดัทาํโครงรางงานวจิยั  รับขอเสนอแนะมาปรบัปรงุแกไขขอบก
พรองตางๆ  ใหสมบรูณ  และนาํเสนอภาควชิาเพือ่เสนอขออนมุตัโิครงรางจากบณัฑติวทิยาลยั

ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินงานตามโครงการวิจัย  เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือ 
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  และรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ   
ใหสมบูรณ   นําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมาดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ   โดยการหาความตรง 
(validity)  ดานเนื้อหาและหาความเชื่อมั่น (reliability)  แลวไปเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูล   
นําขอมูลที่เก็บไดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติและ 
แปลผลการวิเคราะหขอมูล

ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานผลการวิจัย
เสนอตอคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาม
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คําแนะนําของคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธพิมพ  และจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อพิจารณาอนุมัติ

ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อใหการวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
ผูวจิยัจงึไดกาํหนดระเบยีบวธีิวจิยั   ซ่ึงประกอบดวย    แผนแบบการวจิยั  ประชากร  ตวัแปรทีศ่กึษา  
เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชใน
การวิจัย  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้

แผนแบบการวิจัย
การวจิยัคร้ังนี ้  เปนการวจิยัเชงิพรรณนา  (descriptive research)  ทีม่แีผนแบบการวจิยั

ในลกัษณะของการศกึษาจากประชากรกลุมเดยีว  ตรวจสอบสภาพตามทีเ่ปนจรงิ  โดยไมมกีารทดลอง  
(one shot non experimental case study)  ซ่ึงเขยีนเปนแผนผงั (diagram)  ไดดงันี้

S หมายถึง ประชากรที่ศึกษา
X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา
O หมายถึง ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา

ประชากร
ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้  คือ  สถานศึกษาและครูของอําเภอบางคนที  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ปการศึกษา 2547 จํานวน  22 โรงเรียน

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้   คือ  ผูบริหาร 1 คน  ครูวิชาการ 1 คน  และครูผูสอน 

2 คน   รวมผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน  จํานวน  22 โรงเรียน  รวมเปนผูใหขอมูลทั้งส้ิน 88 คน  
ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  รายช่ือโรงเรียนของผูใหขอมูล

จํานวนผูใหขอมูล
ที่ รายช่ือสถานศึกษา ผูบริหาร ครูวิชาการ ครูผูสอน รวม
1. โรงเรียนเมธีชุณหะวัณวิทยาลัย 1 1 2 4
2. โรงเรียนคลองตาจา 1 1 2 4
3. โรงเรียนยายแพง 1 1 2 4
4. โรงเรียนบานรางหาตําลึง 1 1 2 4
5. โรงเรียนวัดเกตการาม 1 1 2 4
6. โรงเรียนเจริญสุขาราม 1 1 2 4
7. โรงเรียนวัดแกนจันทนฯ 1 1 2 4
8. โรงเรียนวัดดอนมะโนรา 1 1 2 4
9. โรงเรียนวัดตรีจินดาวัฒนาราม 1 1 2 4
10. โรงเรียนวัดตะโหนดราย 1 1 2 4
11. โรงเรียนวัดบางใหญ 1 1 2 4
12. โรงเรียนวัดบางกลวย 1 1 2 4
13. โรงเรียนวัดบางคนทีใน 1 1 2 4
14. โรงเรียนวัดบางนอย 1 1 2 4
15. โรงเรียนวัดบางพลับ 1 1 2 4
16. โรงเรียนวัดบางสะแก 1 1 2 4
17. โรงเรียนวัดปราโมทย 1 1 2 4
18. โรงเรียนวัดปากงาม 1 1 2 4
19. โรงเรียนศาลเจาแมอากาศ 1 1 2 4
20. โรงเรียนศาลจาวอามา 1 1 2 4
21. โรงเรียนสกลวิสุทธิ 1 1 2 4
22. โรงเรียนอนุบางคนที 1 1 2 4

รวม 22 22 44 88
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ตัวแปร
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา   

มีรายละเอียดดังนี้
1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

ในดานตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  เพศ   อายุ  ประสบการณในการดํารงตําแหนงในโรงเรียน  และ
ระดับการศึกษา

2. ตัวแปรที่ศึกษา  เปนตัวแปรเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ

2.1 การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง   การสํารวจขอมูลพื้นฐาน
ของบุคลากร  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  รวมถึงการแตงตั้งคณะทํางานและกําหนด
บทบาทหนาที่ของคณะทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ใน 2 ดาน คือ

2.1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร  หมายถึง    การสํารวจขอมูล
พื้นฐานของบุคลากร  การพัฒนาครูและผูบริหารเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  ในการประกันคุณภาพ
ภายในโดยการจัดประชุม  สัมมนา  อบรมใหความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
พัฒนาทักษะการทํางานและการเตรียมขอมูลพ้ืนฐาน  รวมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร
อยางชัดเจน

2.1.2 การแตงตัง้กรรมการทีรั่บผิดชอบ หมายถงึ การมอบหมายผูรับผิดชอบ   
ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน และจัดหา
ส่ิงอํานวยความสะดวก พรอมชี้แจงสรางความเขาใจกับผูเกี่ยวของ

2.2 การดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน หมายถงึ   กระบวนการบรหิารและ
การจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
ทีเ่ปนระบบครบวงจร (PDCA) ตามหลกัการบรหิารซ่ึงครอบคลมุดานตางๆ ทัง้ 4 ดาน คอื

2.2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)  หมายถึง  การคิดเตรียมการเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในไวลวงหนาเพื่อที่จะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  มีการหาจุดเดน  
จุดดอย  ความตองการทองถ่ิน  แลวกําหนดเปนวิสัยทัศนเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  
จัดลําดับของเปาหมาย  กําหนดยุทธศาสตร  แนวทางการดําเนินงาน  ระยะเวลา  งบประมาณ   
ผูรับผิดชอบและทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ  มีการจัดทําแผน
ปฏิบัติการประจําป
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2.2.2 การดําเนินการตามแผน  (D)  หมายถึง  การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพ  ภายใน  ตามแผนทีไ่ดจดัทาํไวเพือ่พฒันาโรงเรยีน  และนกัเรยีนใหไดตามเกณฑมาตรฐาน 
โดยการสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทาํงานอยางมีความสขุ  จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก 
สนบัสนนุทรพัยากรเพือ่ใหการปฏบิตังิานเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ  การกาํกบั  ตดิตาม  ทัง้ระดบั
รายบคุคล  รายกลุม  รายหมวด/ฝาย   เพือ่กระตุนและสงเสรมิใหมกีารดาํเนนิงานตามแผน และให
การนเิทศ เพือ่ใหบคุลากรสามารถปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธิภาพ

2.2.3 การตรวจสอบประเมิน (C)  หมายถึง  การที่สถานศึกษารวมกนัตรวจ
สอบคุณภาพเพื่อพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศกึษา  มีการตรวจสอบ
ตนเอง  หรือประเมินตนเอง  และประเมินโดยหนวยงานในเขตพื้นที่และตนสังกัด     เพื่อให
ความชวยเหลือ  ในการพฒันาปรบัปรงุสถานศกึษา ทาํใหสถานศกึษามคีวามอุนใจและเกดิการตืน่ตวั
ในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ  มีการวางกรอบการประเมินเพื่อกาํหนดแนวทางในการประเมินวา
จะประเมนิอะไร  ใครเปนผูประเมนิ  มกีารจดัหาหรอืจดัทาํเครือ่งมอื  เกบ็ขอมลู  วเิคราะหขอมลู  
แปลความหมาย  ตรวจสอบ  ปรับปรงุคณุภาพการประเมนิ

2.2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) หมายถึง     การนําผล
การประเมินการประกันคุณภาพภายใน     มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร    มีการจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศ การวางแผนการปฏิบัติงานในระยะตอไป

2.3 การจดัทาํรายงานประเมนิตนเอง หรือรายงานประจาํป  หมายถงึ  การรวบรวม
ผลการประเมินตนเอง  ตามเกณฑมาตรฐานและเขียนรายงานประจําปเผยแพรใหผูเกี่ยวของ
ไดรับทราบ  มกีารดาํเนนิการ  2  ขัน้ตอน  คอื

2.3.1 การประเมินตนเอง หมายถึง การรวบรวมผลการทํางานตามภารกจิ
ของโรงเรยีน โดยผูเกีย่วของตามเกณฑมาตรฐานทีก่าํหนด เพือ่นาํไปเขยีนรายงาน

2.3.2 การรายงานประจาํป  หมายถงึ   การเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง  
ตามเกณฑของโรงเรียน  เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของ  สาธารณชนและเสนอตอหนวยงานตนสังกัด

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 1 ฉบับ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม แบงออกเปน 
2  ตอน คือ
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ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบ
สอบถาม  ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  (check list)  สอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา ตําแหนงหนาที่  และประสบการณการทํางานในตําแหนงหนาที่  จํานวน 5 ขอ

ตอนที ่ 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ   โดยมีขั้นตอน
การดําเนินการ 3 ขั้นตอน  คือ  การเตรียมการ  การดําเนินการ และการรายงาน จํานวน  45 ขอ  
มีรายละเอียดดังนี้

การเตรียมการ จํานวน 11 ขอ ไดแก ขอ  1 – 11
การดําเนินการ จํานวน 24 ขอ ไดแก ขอ 12 – 35
การรายงาน จํานวน 10 ขอ ไดแก ขอ 35 – 45

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามแนวคิดของลิเครท (Likert 
Five’s Ratings scale) (Likert 1961 : 74) โดยกาํหนดคา  และแปลความหมายดงันี้

ระดบั  1 หมายถึงมสีภาพ / ปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในอยูในระดบั
  นอยทีสุ่ดหรอืไมม ีมคีาคะแนนเทากบั 1 คะแนน

ระดับ  2 หมายถึงมีสภาพ / ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูใน
 ระดบันอย  มคีาคะแนนเทากบั 2 คะแนน

ระดบั  3 หมายถึงมสีภาพ / ปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในอยูในระดบั
  ปานกลาง มคีาคะแนนเทากบั 3 คะแนน

ระดับ  4 หมายถึงมีสภาพ  / ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูใน
  ระดบัมาก มคีาคะแนนเทากบั 4 คะแนน

ระดับ  5 หมายถึงมีการสภาพ / ปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในอยูใน
  ระดบัมากทีสุ่ด มคีาคะแนนเทากบั 5 คะแนน

การสรางเครื่องมือ
เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้สามารถตรวจสอบและวัดไดตามขอบเขตของการวิจัย

และบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด   ผูวิจัยจึงดําเนินการสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอน
การดําเนินการดังนี้
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1. ศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด และทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ ภายใตคําแนะนําของอาจารย
ที่ปรึกษา

2. นําความรูและแนวคิดที่ไดจากการศึกษาคนความาประมวล เพื่อกําหนดเปน
โครงสรางของเครื่องมือและขอบเขตเนื้อหา ภายใตคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

3. สรางแบบสอบถามตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และงานวิจัยเร่ือง  การประกันคุณภาพภายในของ
ดวงดาว   ทองผอง (2545 : 136)  ซ่ึงไดทําการศึกษาสภาพ และปญหาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร   แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  และสํานวนภาษาที่ใชใน
แบบสอบถาม  โดยใหผูเชี่ยวชาญเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม  และความสอดคลอง
ของเครื่องมือกับขอบเขตเนื้อหา  ดวยการทําแบบสํารวจใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน  แลวนํามาหา
คาความสอดคลอง  IOC  (Index of Item Objective Congruence)

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try – out)  กับผูบริหารและ
ครูสายผูสอนในสถานศึกษาของอําเภอเมือง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
จํานวน 8  โรงเรียน  โรงเรียนละ 4  คน จํานวน  32 คน

5. นําแบบสอบถามที่ไดมาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  ตามวิธีของ
ครอนบาค (Cronbach  1974 : 161; อางถึงในพวงรัตน ทวีรัตน  2540 : 125) โดยใชสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (α -coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.9473  (รายละเอียดดังภาคผนวก ข หนา 118)

การเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการตามระเบียบของทางราชการ  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี้
1. ผูวิจัยทาํหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขอให

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดาํเนินการขอความรวมมือจากสถานศึกษาในอาํเภอ
บางคนท ีจงัหวดัสมทุรสงคราม  เพือ่ใหความอนเุคราะหในการตอบแบบสอบถาม

2. ผูวจิยัเดนิทางไปเกบ็ขอมลูทีส่ถานศกึษาดวยตนเอง
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การวิเคราะหขอมูล
เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว   ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ  จัดระเบียบขอมูล  ลงรหัส และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงโดยใชสถิติในการวิจัยดังนี้

1. ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชวิธีการแจกแจงคาความถี่  
และคารอยละ (percentage)

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย ( X )  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑใน
การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยตามแนวความคิดของเบสท (Best  1981 : 182 อางถึงในวิเชียร  
เกตสิุงห 2538 : 9)  โดยมรีายละเอยีดดงันี้

คาเฉลีย่  1.00 – 1.49  หมายถงึ  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในได
นอยทีสุ่ด / ปญหานอยทีสุ่ดหรอืไมมี

คาเฉลีย่  1.50 – 2.49  หมายถงึ  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในได
นอย / ปญหานอย

คาเฉลีย่  2.50 – 3.49  หมายถงึ  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในได
ปานกลาง / ปญหาปานกลาง

คาเฉลีย่  3.50 – 4.49  หมายถงึ  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในได
มาก / ปญหามาก

คาเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในได
มากทีสุ่ด / ปญหามากทีสุ่ด

3. วเิคราะหคาํตอบจากคาํถามปลายเปด  โดยการวเิคราะหเนือ้หา (content analysis)

สรุปยอ

การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของอําเภอบางคนที    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม 
เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   และยังเปน
การพัฒนาการศึกษาในอนาคตดวย   การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive  
research)  ใชโรงเรยีนเปนหนวยวเิคราะห  (unit of  analysis) จาํนวน  22 โรงเรยีน  ผูใหขอมลู
โรงเรยีนละ 4 คน  ประกอบไปดวย  ผูบริหาร 1 คน  ครูวชิาการ 1 คน  และครผููสอน   2  คน  รวมเปน
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ผูใหขอมลูทัง้ส้ิน 88  คน  เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการดาํเนนิการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม สถิติที่ใชในการวิจัยใช
คารอยละ (percentage)  คาเฉลี่ย ( X )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) ซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหขอมูล

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  4

การวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเร่ือง “การดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม”  เพื่อใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป    การวิจัยคร้ังเปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(descriptive  research)  ซ่ึงใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห  (unit of  analysis)  จํานวน 22 โรงเรียน 
ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน  ไดแก  ผูบริหาร จาํนวน 1 คน  ครูวชิาการ จาํนวน 1 คน  และครผููสอน
จํานวน 2 คน   รวมทั้งส้ิน 88 ฉบับ   ไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100   นํามาวิเคราะห
และเสนอผลการวิเคราะห  โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  ซ่ึงจําแนกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนที่  2  วิเคราะหระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

ตอนที่  3 วิเคราะหระดับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

ตอนที่  4 วิเคราะหขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

จากการวิเคราะหสถานภาพของผูใหขอมูลในแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  
จาํนวน 88 ฉบบั  เมือ่พจิารณาตามตาํแหนงหนาทีป่จจบุนั  เพศ   อาย ุ  ประสบการณในการดาํรงตาํแหนง  
ในโรงเรยีน  และระดับการศึกษา   โดยใชคาความถี่ (frequencies)  และคารอยละ (percentage)   
ปรากฏผลดังตารางที่ 5
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ตารางที ่5 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

สถานภาพ จํานวน รอยละ
1.  ตําแหนงปจจุบัน

ผูบริหารโรงเรียน 22 25.00
ครูวิชาการ 22 25.00
ครูผูสอน 44 50.00

รวม 88 100.00
2.  เพศ

ชาย 26 29.55
หญิง 62 70.45

รวม 88 100.00
3.  อายุ

นอยกวา 31  ป 1 1.14
31 – 40 ป 5 5.68
41 – 50  ป 44 50.00
51 ปขึ้นไป 38 43.18

รวม 88 100.00
4.  ประสบการณในการดํารงตําแหนงในโรงเรียนปจจุบัน

นอยกวา 5  ป 15 17.05
6 – 10   ป 14 15.91
11 – 15  ป 6 6.82
16 – 20  ป 8 9.09
20  ปขึ้นไป 45 51.13

รวม 88 100.00
5.  ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 80 90.91
สูงกวาปริญญาตรี 8 9.09

รวม 88 100.00

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



85

จากตารางที ่ 5 พบวา  ผูใหขอมลู จาํนวน  88 คน ซ่ึงประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน  
และครูวิชาการ จํานวนกลุมละ 22 คนเทาๆ กัน  และครูผูสอนอีกจํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 
50    ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 62 คน  คิดเปนรอยละ 70.45  มีอายุระหวาง  
41 – 50 ป  จาํนวน  44 คน คดิเปนรอยละ  50.00 โดยเปนผูทีม่ปีระสบการณในการดาํรงตาํแหนง   
ในโรงเรียน จํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ  51.13  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน  80 คน  คิดเปนรอยละ  90.91

ตอนที่ 2  วิเคราะหระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  เพือ่ตอบคาํถามการวจิยั  ขอที ่ 1 ทีว่า  
สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมทุรสงครามอยูในระดบัใด   ผูวจิยัไดวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากโรงเรยีน จาํนวน 22  โรงเรียน  
ดวยคาเฉลีย่  ( X )  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  ปรากฏผลดงัทีแ่สดงในตารางที ่6

ตารางที่ 6 ระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

N = 22
สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา    X S.D. ระดับ

ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 3.89 0.49 มาก
ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 3.88 0.47 มาก
ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน 3.82 0.53 มาก

รวม 3.88 0.44 มาก

จากตารางที่ 6  พบวา  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา   
สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.88,  
S.D. = 0.44)    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่
สุด ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน ( X  = 3.89, S.D. =  0.49)  รองลงมาคือ      ดาน
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การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ( X  = 3.88, S.D. =  0.47)   โดยดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ  
ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน ( X  = 3.82, S.D. = 0.53)  ตามลําดับ

เพื่อใหทราบถึงระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  
ดานการดําเนินการประกันคุณภาพ และดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน  ผูวิจัย
จึงวิเคราะหรายละเอียดตามที่แสดงไวในตารางที่ 7 - 9

ตารางที่ 7 ระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน

N = 22
ดานการเตรียมประกนัคณุภาพภายใน   X S.D. ระดับ

1. มีการสํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษา 4.14 0.74 มาก
2. มกีารใหความรูแกบคุลากรใน เรือ่งการประกนัคณุภาพภายใน

อยางสม่าํเสมอ 3.82 0.67 มาก
3. มกีารจดัประชมุชีแ้จงแกบคุลากร เรือ่งการประกนัคณุภาพ

ภายใน 3.78 0.65 มาก
4. มกีารประชมุเชงิปฏบิตักิาร เพือ่พฒันาความรูและทกัษะ

เร่ืองการประกนัคณุภาพภายใน 3.52 0.78 มาก
5. มกีารกาํหนดบทบาทหนาทีก่ารปฏบิตังิานของบคุลากร

อยางชดัเจน 4.16 0.65 มาก
6. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน 4.08 0.71 มาก
7. มอบหมายงานตามความสามารถของบคุลากร 4.23 0.63 มาก
8. จดัหาสิง่อาํนวยความสะดวก ไดแก  เอกสาร ส่ือ  วสัด ุ อุปกรณ

เพื่อการประกันคุณภาพภายใน 4.01 0.70 มาก
9. มกีารจดัโครงสรางการบรหิารทีเ่อือ้ตอการดาํเนนิงาน 3.94 0.77 มาก
10
.

สรางความเขาใจใหแกกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง และชมุชน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 3.70 0.69 มาก

11
.

ผูปกครอง ชุมชน มสีวนรวมและรบับทบาทสาํคญัในกจิกรรม
ตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 3.50 0.69 มาก

รวม 3.89 0.49 มาก
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จากตารางที่ 7  พบวา  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก    ( X  = 3.89, S.D. =  0.49)    เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  อยูใน
ระดับมากทุกรายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  การมอบหมายงานตามความสามารถ
ของบุคลากร ( X  = 4.23, S.D. = 0.63)  รองลงมาคือ  มีการกําหนดบทบาทหนาที่การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางชัดเจน ( X  = 4.16, S.D. = 0.65)  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ  ผูปกครอง 
ชุมชน มสีวนรวมและรบับทบาทสาํคญัในกจิกรรมตางๆ   ตามแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา   ( X  = 
3.50, S.D. = 0.69)  ตามลําดับ

ตารางที่ 8 ระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

N = 22
ดานการดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน   X S.D. ระดับ

1. มกีารวเิคราะหจดุเดนจดุดอย และความตองการของชมุชน 3.75 0.64 มาก
2. มกีารกาํหนดวสัิยทัศนทีส่ามารถปฏบิตัไิด 4.15 0.63 มาก
3. มีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

ที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน ชุมชน 4.06 0.65 มาก
4. มกีารจดัทาํธรรมนญูโรงเรยีน / แผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 4.24 0.72 มาก
5. มกีารกาํหนดกลยทุธแนวทางการดาํเนนิงาน 4.10 0.74 มาก
6. มแีผนปฏบิตักิารประจาํปทีส่อดคลองกบัธรรมนญูโรงเรยีน /

แผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 4.32 0.67 มาก
7. การจดัทาํแผนปฏบิตักิาร  โดยใชกระบวนการมสีวนรวมของ

ผูเกีย่วของ 4.08 0.76 มาก
8. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

อยางตอเนื่อง 4.18 0.75 มาก
9. มีการนิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  เพื่อพิจารณา

วาเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 3.68 0.72 มาก
10
.

มกีารจดัทรพัยากร ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการดาํเนนิการ
ประกนัคณุภาพภายใน 3.97 0.78 มาก
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ตารางที ่8 (ตอ)
N = 22

ดานการดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน   X S.D. ระดับ
11. มกีารเปดโอกาสใหนกัเรยีน   ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม

ในการกําหนดความตองการ 3.62 0.83 มาก
12. มกีารจดักจิกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 4.24 0.67 มาก
13. มกีารจดัแหลงเรยีนรู  ส่ือเทคโนโลยทีีเ่อือ้ตอการเรยีนรู 4.18 0.72 มาก
14. มกีารสงเสรมิสนบัสนนุใหบคุลากรทาํงานเปนทมี 4.28 0.69 มาก
15. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการ  ตรวจสอบ  ประเมนิคณุภาพภายใน 3.76 0.69 มาก
16. มกีารกาํหนดกรอบการประเมนิสอดคลองกบัเปาหมายและ

มาตรฐานการศกึษาทีก่าํหนดไวในแผน 3.81 0.69 มาก
17. มกีารจดัทาํเครือ่งมอืประเมนิผล  โดยมีสวนรวมของคณะครใูนโรง

เรียน 3.73 0.79 มาก
18. มกีารเกบ็ขอมลูดวยเครือ่งมอืทีเ่ชือ่ถือได 3.64 0.76 มาก
19. มกีารวเิคราะหขอมลูอยางเปนระบบ 3.44 0.64 ปานกลาง
20. มกีารนาํผลการประเมนิไปใชในการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน 3.57 0.65 มาก
21. มกีารปรบัปรงุการปฏบิตังิานอยางตอเนือ่ง 3.73 0.70 มาก
22. มกีารจดัลําดบัความสาํคญัของปญหาเพือ่วางแผนแกไขปรบัปรงุ 3.61 0.68 มาก
23. มกีารวางแผนพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง 3.74 0.68 มาก
24. มกีารจดัทาํระบบขอมูลสารสนเทศ 3.83 0.77 มาก

รวม 3.88 0.47 มาก

จากตารางที่ 8  พบวา  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก    ( X  = 3.88, S.D. =  0.47)    เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  มีเพียง
รายการเดียวที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  คือ มกีารวเิคราะหขอมลูอยางเปนระบบ   ( X  = 3.44, 
S.D. =  0.64)   สวนรายการอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่
สุดคือ  มีแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาอยูในระดับสูงสุด    ( X  = 4.32, S.D. =  0.67)  รองลงมา   คือ   มีการสงเสริมสนับสนุน
ใหบคุลากรทาํงานเปนทมี  ( X  = 4.28, S.D. = 0.69)   และมกีารจดัทาํธรรมนญูโรงเรยีน / แผนพฒันา   
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คุณภาพสถานศึกษา ( X  = 4.24, S.D. = 0.72) และมีการจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน  ( X  = 4.24, S.D. = 0.67) ตามลําดับ

ตารางที่ 9 ระดับสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน

N = 22
ดานการรายงานการประกนัคณุภาพภายใน  X S.D. ระดับ

1. มกีารจดัทาํแผนการรายงานคณุภาพการศกึษา 4.07 0.77 มาก
2. มีการรวบรวมผลงานของนักเรียนเพื่อใหเห็นพัฒนาการและ

ความสามารถของผูเรียน 4.07 0.58 มาก
3. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

และตัวบงชี้ 3.92 0.64 มาก
4. มกีารรวบรวมขอมลู และวเิคราะหจดุเดน  จดุดอย ของโรงเรยีน 3.78 0.65 มาก
5. มกีารวเิคราะห  สังเคราะหขอมลู จาํแนกตามมาตรฐานการศกึษา

และตวับงชี้ 3.66 0.75 มาก
6. มีการเสนอรายงานประจําป  ตอคณะกรรมการสถานศึกษา

ผูปกครอง นักเรียนและชุมชน 3.83 0.77 มาก
7. มีการเสนอรายงานประจําป  ตอหนวยงานตนสังกัด

และเปดเผยตอสาธารณชน 3.90 0.69 มาก
8. มีการเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 3.70 0.84 มาก
9. มกีารตดิตามความคดิเหน็  ความพงึพอใจของผูปกครอง  ชุมชน

และหนวยงานทีเ่กีย่วของ  ทีม่ตีอรายงานคณุภาพการศกึษา 3.65 0.69 มาก
10
.

มกีารนาํผลสรปุรายงานคณุภาพการศกึษาไปใชเปนขอมลูปอน
กลับ  เพือ่ปรับปรงุพฒันาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพ
การศกึษาของโรงเรยีน 3.69 0.63 มาก

รวม 3.82 0.53 มาก

จากตารางที่ 9  พบวา  สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   ดานรายงานการประกันคุณภาพภายใน 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.82, S.D. =  0.53)   เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  อยูใน
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ระดับมากทุกรายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  มีการจัดทําแผนการรายงานคุณภาพ
การศกึษา ( X  = 4.07, S.D. =  0.77)   และมีการรวบรวมผลงานของนกัเรยีนเพือ่ใหเหน็พฒันาการ
และความสามารถของผูเรียน ( X  = 4.07, S.D. =  0.58)   อยูในระดบัสงูสดุ      รองลงมา คอื       
มกีารรวบรวมผลการดาํเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานการศกึษาและตวับงชี ้  ( X  = 3.92, S.D. = 0.64)  
โดยรายการทีม่คีาเฉลีย่นอยทีสุ่ดคอื    มกีารตดิตามความคดิเหน็  ความพงึพอใจของผูปกครอง  ชุมชน   
และหนวยงานทีเ่กีย่วของ  ทีม่ตีอรายงานคณุภาพการศกึษา ( X  = 3.65,  S.D. = 0.69)   ตามลําดับ

ตอนที่ 3  วิเคราะหระดับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  เพือ่ตอบคาํถามการวจิยั  ขอที ่ 2 ทีว่า  
ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมทุรสงครามอยูในระดบัใด   ผูวจิยัไดวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากโรงเรยีน จาํนวน 22  โรงเรียน  
ดวยคาเฉลีย่  ( X )    และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  ปรากฏผลดงัทีแ่สดในตารางที ่10

ตารางที่ 10 ระดับปญหาการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

N = 22
ปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา   X S.D. ระดับ

ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 2.08 0.61 นอย
ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 2.12 0.52 นอย
ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน 2.16 0.60 นอย

รวม 2.11 0.53 นอย

จากตารางที่ 10  พบวา  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  ( X  =2.11, 
S.D. = 0.53)    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับนอยทุกดาน  โดยดานที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด  ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน ( X  = 2.16, S.D. = 0.61)  รองลงมาคือ  
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ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ( X  = 2.12, S.D. =  0.52)   โดยดานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุด คือ  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน ( X  = 2.08, S.D. =  0.61)  ตามลําดับ

เพื่อใหทราบถึงระดับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  
ดานการดําเนินการประกันคุณภาพ และดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน  ผูวิจัย
จึงวิเคราะหรายละเอียดตามที่แสดงไวในตารางที่ 11 - 13

ตารางที่ 11 ระดับปญหาการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน

N = 22
ปญหาดานการเตรียมประกนัคณุภาพภายใน   X S.D. ระดับ

1. มีการสํารวจขอมูลพื้นฐานของบุคลากรในสถานศึกษา 1.88 0.86 นอย
2. มีการใหความรูแกบุคลากรใน เร่ืองการประกันคุณภาพภายใน

อยางสม่ําเสมอ 2.15 0.73 นอย
3. มกีารจดัประชมุชีแ้จงแกบคุลากร เรือ่งการประกนัคณุภาพภายใน 2.11 0.71 นอย
4. มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาความรูและทักษะ

เร่ืองการประกันคุณภาพภายใน 2.25 0.77 นอย
5. มกีารกาํหนดบทบาทหนาทีก่ารปฏบิตังิานของบคุลากรอยางชดัเจน 1.99 0.73 นอย
6. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน 1.94 0.70 นอย
7. มอบหมายงานตามความสามารถของบคุลากร 2.02 0.67 นอย
8. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก  เอกสาร ส่ือ  วัสดุ  อุปกรณ

เพื่อการประกันคุณภาพภายใน 2.03 0.90 นอย
9. มกีารจดัโครงสรางการบรหิารทีเ่อือ้ตอการดาํเนนิงาน 2.01 0.82 นอย
10
.

สรางความเขาใจใหแกกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง และชมุชน
เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายใน 2.19 0.81 นอย

11
.

ผูปกครอง ชุมชน มสีวนรวมและรบับทบาทสาํคญัในกจิกรรม
ตางๆ ตามแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 2.31 0.95 นอย

รวม 2.08 0.61 นอย
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จากตารางที ่11  พบวา  ปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดั
สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  ดานการเตรยีมการประกนัคณุภาพภายใน โดยภาพรวมอยู
ในระดับนอย   ( X  = 2.08, S.D. =  0.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  อยูในระดับนอย 
ทกุรายการ   โดยรายการทีม่คีาเฉล่ียมากทีสุ่ดคอื  ผูปกครอง ชุมชน มสีวนรวมและรับบทบาทสาํคญัใน
กจิกรรมตางๆ ตามแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา ( X  = 2.31, S.D. = 0.95)  รองลงมา คอื  
มกีารประชมุเชงิปฏิบตักิาร เพือ่พฒันาความรูและทักษะ เร่ืองการประกนัคณุภาพภายใน  ( X  = 2.25, 
S.D. =  0.77) และการสรางความเขาใจใหแกกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน เกี่ยว
กับการประกันคุณภาพภายใน  ( X = 2.19, S.D. =  0.81)   ตามลําดับ

ตารางที่ 12 ระดับปญหาการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

N = 22
ปญหาดานการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน   X S.D. ระดับ

1. มกีารวเิคราะหจดุเดนจดุดอย และความตองการของชมุชน 2.12 0.74 นอย
2. มกีารกาํหนดวสัิยทัศนทีส่ามารถปฏบิตัไิด 1.90 0.71 นอย
3. มกีารกาํหนดเปาหมายและมาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีน

ทีส่อดคลองกบัความตองการของผูเรยีน ชุมชน 2.05 0.65 นอย
4. มกีารจดัทาํธรรมนญูโรงเรยีน / แผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 1.85 0.61 นอย
5. มกีารกาํหนดกลยทุธแนวทางการดาํเนนิงาน 1.83 0.62 นอย
6. มแีผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน /

แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 1.86 0.69 นอย
7. การจดัทาํแผนปฏบิตักิาร  โดยใชกระบวนการมสีวนรวมของผูเกีย่วของ 2.02 0.66 นอย
8. มกีารดาํเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารประจาํปของโรงเรยีนอยางตอเนือ่ง 1.97 0.66 นอย
9. มีการนิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ  เพื่อพิจารณา

วาเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 2.25 0.61 นอย
10
.

มีการจัดทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 1.99 0.68 นอย

11
.

มีการเปดโอกาสใหนักเรียน   ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมใน
การกําหนดความตองการ 2.26 0.65 นอย
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ตารางที ่12 (ตอ)
N = 22

ปญหาการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน    X S.D. ระดับ
12. มีการจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 1.99 0.73 นอย
13. มีการจัดแหลงเรียนรู  ส่ือเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู 2.00 0.80 นอย
14. มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานเปนทีม 2.03 0.75 นอย
15. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ  ตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพภายใน 2.14 0.71 นอย
16. มีการกําหนดกรอบการประเมินสอดคลองกับเปาหมายและมาตร

ฐานการศึกษาที่กําหนดไวในแผน 2.17 0.76 นอย
17. มีการจัดทําเครื่องมือประเมินผล  โดยมีสวนรวมของคณะครูใน

โรงเรียน 2.23 0.75 นอย
18. มีการเก็บขอมูลดวยเครื่องมือที่เชื่อถือได 2.38 0.77 นอย
19. มีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ 2.35 0.67 นอย
20. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 2.30 0.71 นอย
21. มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 2.28 0.71 นอย
22. มีการจัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อวางแผนแกไขปรับปรุง 2.20 0.62 นอย
23. มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 2.25 0.61 นอย
24. มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ 2.35 0.77 นอย

รวม 2.12 0.52 นอย

จากตารางที ่12 พบวา  ปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดั
สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  ดานการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน โดยภาพรวมอยู
ในระดบันอย ( X  = 2.12, S.D. =  0.52)   เมือ่พจิารณาเปนรายการ พบวา  อยูในระดบันอย 
ทกุรายการ   โดยรายการทีม่คีาเฉล่ียมากทีสุ่ดคอื  มกีารเกบ็ขอมลูดวยเครือ่งมอืทีเ่ชือ่ถือ  ( X  = 2.38, 
S.D. =  0.77)   รองลงมา   คอื  มกีารวเิคราะหขอมลูอยางเปนระบบ  ( X  = 2.35, S.D. =  0.67)  และ
มกีารจดัทาํระบบขอมูลสารสนเทศ ( X  = 2.35, S.D. =  0.77) ตามลาํดบั
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ตารางที่ 13 ระดับปญหาการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน

N = 22
ปญหาดานการรายงานการประกนัคณุภาพภายใน   X S.D. ระดับ

1. มีการจัดทําแผนการรายงานคุณภาพการศึกษา 1.99 0.66 นอย
2. มีการรวบรวมผลงานของนักเรียนเพื่อใหเห็นพัฒนาการและ

ความสามารถของผูเรียน 2.07 0.77 นอย
3. มีการรวบรวมผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา

และตัวบงชี้ 2.31 0.79 นอย
4. มีการรวบรวมขอมลู และวเิคราะหจดุเดน  จดุดอย ของโรงเรยีน 2.30 0.71 นอย
5. มกีารวเิคราะห  สังเคราะหขอมลู จาํแนกตามมาตรฐานการศกึษา

และตวับงชี้ 2.41 0.79 นอย
6. มกีารเสนอรายงานประจาํป  ตอคณะกรรมการสถานศกึษา

ผูปกครอง นกัเรยีนและชมุชน 1.98 0.78 นอย
7. มีการเสนอรายงานประจําป  ตอหนวยงานตนสังกัด

และเปดเผยตอสาธารณชน 2.07 0.74 นอย
8. มีการเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 2.03 0.70 นอย
9. มกีารตดิตามความคดิเหน็  ความพงึพอใจของผูปกครอง  ชุมชน

และหนวยงานทีเ่กีย่วของ  ทีม่ตีอรายงานคณุภาพการศกึษา 2.20 0.66 นอย
10
.

มกีารนาํผลสรปุรายงานคณุภาพการศกึษาไปใชเปนขอมลูปอน
กลับ  เพือ่ปรับปรงุพฒันาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพ
การศกึษาของโรงเรยีน 2.33 0.76 นอย

รวม 2.16 0.60 นอย

จากตารางที่ 13 พบวา  ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน 
โดยภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.16, S.D. =  0.60)   เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  อยูใน
ระดับนอยทุกรายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ มกีารวเิคราะห  สังเคราะหขอมลู 
จาํแนกตามมาตรฐานการศกึษาและตวับงชี ้ ( X  = 2.41, S.D. =  0.79)   อยูในระดับสูงสุด  รองลงมา
มีการนําผลสรุปรายงานคุณภาพการศึกษาไปใชเปนขอมูลปอนกลับ  เพื่อปรับปรุงพัฒนา
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การดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน  ( X  = 2.33, S.D. =  0.76)  และมกีารรวบรวม
ผลการดาํเนนิงานตามเกณฑมาตรฐานการศกึษาและตวับงชี ้( X  = 2.31, S.D. =  0.79)  ตามลาํดบั

ตอนที ่ 4  วเิคราะหขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

การวเิคราะหขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม   ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิเคราะหจากขอคําถามปลายเปดที่ผูใหขอมูลจํานวนหนึ่งไดตอบขอคําถามเกี่ยวกับขอเสนอ
แนะ แนวทางในการแกไขปญหา  สงกลับมาให  ซ่ึงจําแนกไดดังนี้

ขอเสนอแนะ
1. ควรเตรียมความพรอมดานบุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของ โดยการใหความรู

ความเขาใจกับเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2. การเตรียมการประกันคุณภาพภายในไมควรทําใหครูผูสอนมีภาระทางดาน

เอกสารมากจนไมมีเวลาในการเตรียมแผนการจัดการเรียนการสอน
3. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น
4. ควรจัดใหมีการประชุมเพื่อช้ีแจง นิเทศ กํากับ ติดตาม และอํานวยความสะดวก

ในการจัดทําคูมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
5. โรงเรียนควรสรางทีมงานที่มีความรูความสามารถในการทํางานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา
6. ควรสนับสนุนงบประมาณสําหรับการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา
7. ควรจัดทาํสื่อในการเผยแพรผลการดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระหวางโรงเรยีนกบัชมุชน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวจิยัเร่ือง “การดาํเนนิการการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม”      คร้ังนีเ้ปนการวจิยัเชงิพรรณนา  (descriptive  research)  
มวีตัถุประสงคเพือ่ทราบสภาพและปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดั
สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม   เพือ่นาํผลทีไ่ดไปใชในการปรบัปรงุเพือ่ใชเปนแนวทาง  
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   ซ่ึงจะเปนการพัฒนา
ระดับการศึกษาในอนาคตดวย   การวิจัยครั้งนี้ใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห  (unit of  analysis)  
จาํนวน 22 โรงเรยีน   โดยเปนผูใหขอมลูโรงเรียนละ 4 คน  ไดแก  ผูบริหาร จาํนวน 1 คน  ครูวชิาการ   
จํานวน 1 คน  และครูผูสอน จํานวน 2 คน  รวมทั้งส้ิน 88 ฉบับ  ไดรับกลับคืนมาทุกฉบับ  คิดเปน
รอยละ 100   เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัมจีาํนวน 1 ฉบบัเปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการดาํเนนิการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอนการดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน  
ของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ ซ่ึงมอียู 3 ขัน้ตอน คอื  การเตรยีมการ   การดาํเนนิการ   
และการรายงาน   จํานวน 53 ขอคําถาม  โดยมีคาความเชือ่มัน่เทากบั  0.9473    สวนสถติทิีใ่ชใน
การวจิยั  ไดแก  คาความถี ่ (frequencies),คารอยละ (percentage), คาเฉลีย่  ( X ),  คาสวนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน   (S.D.)  และการวเิคราะหเนือ้หา (content analysis)

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 4  สามารถนํามาสรุปผลการวิจัย  เพื่อนําไปสู
การอภิปรายผลไดดังนี้

1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา  
ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ  ดานการประกันคุณภาพ
ภายใน  และดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน ตามลําดับ และเมื่อจําแนกตามรายการของ
แตละดานพบวา  มีเพียงรายการเดียวของดานการดําเนินการประกันคุณภาพในที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  คือ มีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ
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2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบ
วา  ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน  มีคาเฉลี่ยมากที่สุด   รองลงมาคือ ดานการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  และดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  ตามลําดับ และ
เมื่อจําแนกตามรายการของแตละดานก็พบวาอยูในระดับนอยทุกรายการ  โดยเปนรายการที่มีคา
เฉล่ียสูงกวาทุกรายการ  คือ  มีการวิเคราะห  สังเคราะห ขอมูล จําแนกตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวบงชี้   ซ่ึงเปนรายการที่อยูในดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน

การอภิปรายผล

จากผลการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลที่ปรากฏ  สามารถนําไปสูการอภิปรายผล
ดังตอไปนี้

1. จากผลการวจิยัท่ีพบวา  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  ทัง้นีอ้าจเกดิจาก
ผลของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
มาตรา 47 และมาตรา 48  ซ่ึงกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะตองดําเนินการไปอยางตอเนื่อง   เพื่อเตรียม
ความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก  และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาไดเร่ิมใหมีการประเมินมาตรฐานภายนอกครั้งแรกเมื่อส้ินสุดปการศึกษา 2544
จึงทําใหโรงเรียนทุกแหงตางเกิดความตื่นตัวที่จะดําเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับ
การประเมินภายนอกที่จะดําเนินการอยางตอเนื่องไปทุกปจนครบทุกโรงเรียนภายในปการ
ศึกษา 2548  โดยโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งที่รับการ
ประเมินแลว  และเตรียมตัวรับการประเมินตางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ของตนเองอยางมีระบบกันทุกแหง   โดยผลการวิจัยที่พบเมื่อพิจารณารายดานจะเห็นวามีสภาพ
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมากทุกดาน       ซ่ึงเมื่อเทียบใหเห็นถึง
ความแตกตางของคาเฉลี่ย  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  จะพบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
คอื  ดานการเตรยีมการประกนัคณุภาพภายใน  รองลงมาคอื  ดานการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน
และดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน ตามลําดับ  เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยของประสาน
ลักษณาวงศ     ที่ไดทําการวิจัยไปเมื่อปการศึกษา 2546   ซ่ึงพบวา  ดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยมาก
ทีสุ่ด  รองลงมา  คอื ดานการเตรยีมการ  และดานการรายงาน ตามลาํดบั    จากผลการวจิยันีแ้สดงให
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เห็นวาในปจจุบันการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งผูบริหาร  ครูวิชาการ และ
ครูผูสอน  ตางก็ยังตองการไดรับความรู ความเขาใจในเรื่องของการประกันคุณภาพภายอยูในระดับ
มาก   และยังคงใหความสําคัญกับดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในมากกวาดานอื่นๆ
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของดวงดาว  ทองผอง  ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรยีนประถมศกึษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษากรงุเทพมหานคร  ตามความคดิเหน็
ของผูบริหารและครผููสอน  โดยผลการวจิยัพบวา  สภาพการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน
มกีารปฏบิตัอิยูในระดบัมากทกุดาน ในขณะเดยีวกนัทีผ่ลการวจิยั  ทีผู่วจิยัไดคนพบในครัง้นี้
มคีวามแตกตางกบัผลการวจิยัของสพุฒัน  พรมวงั  ซ่ึงศกึษาเกีย่วกบัสภาพและปญหาการดาํเนนิงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา  สังกดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดั
สกลนคร   ตามความคดิเหน็ของผูบริหารและครวูชิาการ  และพบวา  สภาพและปญหาการดาํเนนิงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา    สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สกลนคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยที่คนพบในครั้งนี้  ไมยอมรับสมมติฐานที่วา “สภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูใน
ระดับปานกลาง”  ในขณะที่ผลการวิจัยพบวา  สภาพการดําเนินการประกันคุณภายในสถานศึกษา    
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม อยูในระดับมาก  ปจจัยทีท่าํใหสมมตฐิานทีต่ัง้ไว
ไมสอดคลองกบัผลการวจิยัทีค่นพบ   ทัง้นี ้อาจเกดิจากผลของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ  พ.ศ. 
2542 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) พ.ศ. 2545  ซ่ึงทาํใหสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คณุภาพการศกึษา (สมศ.)  ตองเรงดาํเนนิการออกไปประเมนิสถานศกึษาทกุแหงใหเสร็จสิ้นภายในป 
พ.ศ. 2548 นี้

เมื่อพิจารณารายดานตามรายการของแตละดาน  พบวา  มีเพียงรายการเดียวของ
ดานการดําเนินการประกันคุณภาพในที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  คือ มีการวิเคราะหขอมูล
อยางเปนระบบ  แสดงใหเห็นวาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในดานการดําเนินการใน
ปจจุบันดําเนินการไปอยางตรงกับที่มิรอน  ไดที่เสนอวาเกี่ยวกับการประเมินตนเองของโรงเรียนวา
จะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานออกเปน  4  ระยะ    ไดแก   ขั้นการวางแผน   ขั้นการเก็บรวบรวม
ขอมูล   ขั้นการวิเคราะหขอมูลและการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ   นอกจากนี้ยังพบประเด็นที่ควร
นํามาอภิปรายได  ดังตอไปนี้

1.1 ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  มีสภาพการดาํเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูในระดับมาก
ทุกรายการ  เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา  การมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร  
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เปนรายการทีม่คีาเฉล่ียสูงกวาทกุรายการ  ซ่ึงสอดคลองกบัผลการวจิยัของเมอรเรย ไดศกึษาศกัยภาพ
ของชมุชนออสเตรเลยีตอการใชระบบบรหิารคณุภาพ  TQM และผลการวจิยัพบวา  การรวมมอืของ
ทมีงานควรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ          เพื่อสรางความไววางใจซึ่งกันและกันรวมทั้ง
การมอบอํานาจ    บทบาทและมอบหมายความรบัผิดชอบอยางเหมาะสม   นอกจากนีย้งัสอดคลองกบั
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาตทิีร่ะบไุวเกีย่วกบัขัน้ตอนการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภาย
ในสถานศึกษาวาในการเตรียมการ   จะตองมกีารเตรยีมความพรอมของบคุลากร  โดยการสราง
ความตระหนกั พฒันาความรู ทกัษะ และการแตงตัง้กรรมการทีรั่บผิดชอบ   การทีผ่ลการวจิยัเปน
เชนนี้นั้น  ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูบริหาร  ไดใหความสาํคัญเกี่ยวกับการมอบหมายใหบุคลากร
ทีอ่ยูภายใตบงัคบับญัชาไดมโีอกาสแสดงความรูความสามารถของตนในการเตรยีมการประกนัคณุภาพ
ภายในไดอยางเตม็ศกัยภาพ  จะสงผลดตีอการประกนัคณุภายในโรงเรยีนไดเปนอยางดี
 1.2 ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  มีสภาพการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูใน
ระดับมากทุกรายการ  เมื่อพิจารณาเปนรายการพบวา  มีแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับ
ธรรมนูญโรงเรียน / แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา   เปนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาทุกรายการ
ซ่ึงสนองตอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545  หมวด 6  และสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 6) ซ่ึงได
ใหความหมายของการประกันคุณภาพภายในวา   การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ทุกสถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อันประกอบดวย
การวางแผน  การดําเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินการ  โดยสถานศึกษา
ตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา  ที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการที่กําหนดในพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรฐานการศึกษา
และเปาหมาย/ปรัชญา  ธรรมนูญสถานศึกษา  กําหนดระยะเวลาการดําเนินการที่ชัดเจนติดตาม
ผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง  และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในการดาํเนนิการ  เนนการประสานงานและการมสีวนรวมของทกุกลุม ทกุฝายทีเ่กีย่วของ
ไดแกบุคลากรในสถานศึกษา  ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงาน  ชุมชนและองคกรตางๆ
มีการจดัทาํรายงานผลการประกนัคณุภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานทีเ่กีย่วของ
ตลอดจนสาธารณชนซึ่งในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ส่ิงหนึ่งที่จะตองให
ความสาํคญัมากทีสุ่ดในลกัษณะของการปฏบิตังิานเพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพกค็อื  การมแีผนปฏบิตักิาร
ประจาํป  ทีม่คีวามสอดคลองกบัธรรมนญูโรงเรยีน  และแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา โดยธรรมนญู
ของโรงเรยีนนัน้ตองมาจากการรวมมอืของบคุลากรทกุฝายทีเ่กีย่วของ และเปนไปตามเจตนารมณ
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ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่มุงเนนใหเกิดการมีสวนรวมของ
ประชาชนใหมากที่สุด

1.3 ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีสภาพการดําเนิน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  อยูใน
ระดับมากทุกรายการ    เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  การจัดทาํแผนการรายงานคุณภาพ
การศกึษา  และมกีารรวบรวมผลงานของนกัเรยีนเพือ่ใหเหน็พฒันาการและความสามารถของผูเรียน  
เปนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาทุกรายการ   ซ่ึงสอดคลองพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 48 ที่มีสาระสวนหนึ่งใหสถานศึกษาจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด   หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา   และยังสอดคลองกับนิยามคําวา  “คุณภาพนักเรียน”  ของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหงชาตเิปนอยางด ี   ผูวจิยัมคีวามเหน็วาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน   ส่ิงที่
สถานศึกษาจะตองจัดทําก็คือ  การจัดทํารายงานประจําป  เพื่อเผยแพรผลการดําเนินงานของ
สถานศกึษาใหกบัผูทีม่สีวนเกีย่วของไดรับรูถึงผลของการสงบตุรหลานเขามาศกึษาในสถานศกึษาดวย

2. จากผลการวิจัยที่พบวา ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในระดับนอย     ทั้งนี้อาจเกิดจาก
ผลของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 47 และมาตรา 48  ซ่ึงกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะตองดําเนินการไปอยางตอเนื่อง   เพื่อเตรียม
ความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก  และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาไดเริ่มใหมีการประเมินมาตรฐานภายนอกครั้งแรกเมื่อส้ินสุดปการศึกษา 2544   
จึงทําใหสถานศึกษาทุกแหงตางตื่นตัวในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนของตนเอง และใหความสําคัญตอการปฏิบัติมากกวาการทําใหเกิดปญหา   
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของดวงดาว  ทองผอง ที่พบวามีปญหาในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย   สอดคลองกับผลการวิจัยของเกียรติศักดิ์  ทันจันทร พบวามี
ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  ในขณะที่ผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้
มีความแตกตางจากผลการวิจัยของถวิล เติมรัมย  ที่พบวา   ระดับอุปสรรคในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและครู    อยูในระดับปานกลาง   และผลการวิจัยของ
ทวีป  เพิ่มสมบัติ  ก็พบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  สาเหตุที่พบวา
มีปญหานอยสวนหนึ่งเปนเพราะวาสถานศึกษาที่อยูในอําเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม
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สวนใหญรับการรับการประเมินมาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) แลวจึงทําใหมีปญหาในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยูใน
ระดับนอย  ซ่ึงสอดรับกับผลการวิจัยที่พบไดเปนอยางดี

ผลการวจิยัทีค่นพบในครัง้นี ้  ไมยอมรบัสมมตฐิานทีว่า  “ปญหาการดาํเนนิการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  อยูในระดบัปานกลาง”  
ในขณะทีผ่ลการวจิยัพบวา  ปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภายในสถานศกึษา    สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม อยูในระดับนอย    ปจจัยที่ทาํใหเปนเชนนี้เนื่องจากปจจุบัน
การดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาไดบญัญตัไิวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  หมวด 6  มาตรา 47 และมาตรา 48  ไดกําหนดใหมีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริการการศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  เพื่อเตรียมพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก   นอกจากนี้
ยังมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา      (องคการ
มหาชน) : สมศ. ไดเริ่มใหมีการประเมินมาตรฐานภายนอกครั้งแรกในปการศึกษา 2544  และ
จะดําเนินการประเมินทุกๆ 5 ป  ทําใหทุกโรงเรียนตางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของตนเองอยางทั่วถึง  จึงสงผลใหการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามอยูในระดับมากทุกดาน  และมีปญหาการดําเนิน
การประกันคุณภาพภายใน  อยูในระดับนอยทุกดาน

เมือ่พจิารณารายดานตามรายการของแตละดาน  พบวา  ดานการรายงานการประกนั
คณุภาพภายใน   มอียูเพยีงรายการเดยีวทีม่คีาเฉลีย่สูงกวาทกุๆ รายการ คอื  มกีารวเิคราะห  สังเคราะห 
ขอมลู จาํแนกตามมาตรฐานการศกึษาและตวับงชี ้   ซ่ึงแสดงใหเหน็วาปญหาการดาํเนนิการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  ยงัคงมปีญหาในเรือ่ง
ของการวิ เคราะห   สัง เคราะหขอมูล   และยังคงสับสนในสวนของการจําแนกตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้อยูบาง  ซ่ึงเปนปญหาที่สถานศึกษาตองใหนําปญหาดังกลาวไป
ดาํเนนิการปรบัปรงุแกไข  และพฒันาใหการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  
โดยนอกจากนีย้งัพบประเดน็ทีค่วรนาํมาอภปิรายไดดงัตอไปนี้

2.1 ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  มีปญหาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงครามอยูใน
ระดับนอยทุกรายการ   เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  ผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมและรับ
บทบาทสําคัญในกิจกรรมตางๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา   เปนรายการที่มีคาเฉลี่ยสูง
กวาทุกรายการโดยผลการวิจัยที่คนพบในครั้งนี้  สอดคลองกับผลการวิจัยของทวีป เพิ่มสมบัติ
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ซ่ึงไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานัก
งานเขตบึงกุม  และผลการวิจัยพบวา   ยังขาดความรวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนิน
งานจัดทําคณะกรรมการโรงเรียนไมเห็นความจําเปน ขาดงบประมาณ ครูไมมีสวนรวมในการ
วางแผนขาดการประเมินตามสภาพจริง ไมมีการดําเนินงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ   ผูวิจัยใน
ฐานะที่เปนสวนหนึ่งของผูปฏิบัติหนาที่ในสวนของขั้นตอนการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน
ไดเห็นถึงความสาํคญัของปญหาในเรือ่งดงักลาวเปนอยางดวีา  “การประกนัคณุภาพการศกึษา”     จะ
ประสบผล  สําเร็จไดตองเกิดจากความรวมมือของผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย    แตทั้งนี้การเตรียม
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเบื้องตน  คือ   จะตองเรงสรางความตระหนัก  และใหความรู
ความเขาใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษากับผูที่มีสวนเกี่ยวของไดเห็นถึงบทบาทและ
ความสําคัญของตนเองในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกรูปแบบ

2.2 ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ปญหาการดําเนินการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  อยูในระดบันอยทกุ
รายการ   เมือ่พจิารณาเปนรายการ  พบวา   มกีารเกบ็ขอมลูดวยเครือ่งมอืทีเ่ชือ่ถือได  เปนรายการทีม่ี
คาเฉลีย่สูงกวาทกุรายการ         ซ่ึงสอดคลองกบัทีสํ่านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต ิ   
ไดเสนอแนะไววาเครือ่งมอืทีสํ่าคญั คอื  ตวัครูผูสอน โดยครคูวรมแีบบสงัเกต  แบบบนัทกึพฤตกิรรม  
หรือประเด็นหลักในการวิเคราะหผลงานหรือพัฒนาการของผูเรียน ตลอดจนมีระบบการจัดเก็บ
รวบรวมขอมลูอยางมรีะบบ   หากขอมลูใดมอียูแลวในสถานศกึษาไมควรจดัเกบ็ใหมใหนาํขอมลูมา
ประมวลผลวเิคราะหแลวนาํไปใชไดเลย  ควรวางแผนการจดัเกบ็ขอมลูใหสอดคลองกบัการทาํงานปกติ
ของสถานศกึษาใหมากทีสุ่ดเชนขอมลูเกีย่วกบัอาชพีและรายได  อาจใหผูปกครองกรอกแบบสอบถาม  
ในวนัทีเ่ชญิมาประชมุ  การเกบ็ขอมลูหากเปนไปไดควรเกบ็จากหลายๆ   แหลงเพือ่เปนการตรวจสอบ
ความนาเชือ่ถือไดของขอมูล   สาเหตทุีผ่ลการวจิยัเปนเชนนีอ้าจเกดิเนือ่งมาจากความไมเขาใจเกีย่วกบั
ระบบการเกบ็ขอมูลดวยเครือ่งมอืทีเ่ชือ่ถือไดวาควรมลัีกษณะเปนอยางไร    ซ่ึงหากไดมกีารอธบิายและ
สรางความเขาใจใหเปนไปในทศิทางเดยีวกนัในระยะแรกอาจจะมปีญหาอยูบาง   แตเมือ่จดัใหเปนกจิ
กรรมคณุภาพแลวปญหาเร่ืองดงักลาวจะไมเกดิขึน้แตจะกลายเปนพฤตกิรรมคณุภาพทีท่กุคนในสถาน
ศึกษา       และผูมีสวนเกี่ยวของตางไดมีโอกาสกระทํารวมกันไดอยางมีคุณภาพและ
มปีระสิทธิภาพตอไป

2.3 ดานการรายงานการประกนัคณุภาพภายใน   ปญหาการดาํเนนิการประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  อยูในระดบันอยทกุ
รายการ  เมือ่พจิารณาเปนรายการ   พบวา  มกีารนาํผลสรปุรายงานคณุภาพการศกึษาไปใชเปนขอมลู
ปอนกลับ เพือ่ปรับปรงุพฒันาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน  เปนรายการทีม่ี
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คาเฉลีย่สูงเปนอนัดบัทีส่อง   ซ่ึงเมือ่พจิารณาแลวจะพบวาหากการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน
เพือ่ใหเปนระบบครบวงจร  ตามวฏัจกัรพฒันาคณุภาพ (PDCA) และหลกัการบรหิารซ่ึงครอบคลมุทกุๆ 
ดานแลว  เร่ืองดงักลาวจะไมจดัวาเปนปญหาในการปฏบิตั ิ  หากแตเปนการดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิคณุ
ภาพในทกุมติขิองการประกนัคณุภาพการศกึษา ตามวฏัจกัรพฒันาคณุภาพ

ขอเสนอแนะ

เพื่อใหการวิจัยนี้เปนประโยชนตอการจัดการศึกษาเกี่ยวกับดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป
1. ขอ เสนอแนะสําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษา

สมุทรสงคราม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในอําเภอบางคนที  ควรมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ดังนี้

1.1 ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติ
การ เพื่อพัฒนาความรูและทักษะ เร่ืองการประกันคุณภาพภายใน    และมีการสรางความเขาใจให
แกกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

1.2 ดานการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน  ควรมกีารเกบ็ขอมลูดวยเครือ่งมอื  
ที่เชื่อถือได  และมีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ

1.3 ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน  ควรมีการวิเคราะห  สังเคราะห
ขอมูล จําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้  และมีการรวบรวมผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้

1.4 แนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ดาน
การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน  ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และดานการ
รายงานการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม  
ดงัตอไปนี้

1.4.1 ควรเตรียมความพรอมดานบคุลากรและผูมสีวนเกีย่วของ โดยการให  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

1.4.2 การเตรียมการประกันคุณภาพภายในไมควรทําใหครูผูสอนมีภาระ
ทางดานเอกสารมากจนไมมีเวลาในการเตรียมแผนการจัดการเรียนการสอน
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1.4.3 โรงเรยีนควรเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามสีวนรวมในการดาํเนนิการ
ประกนัคณุภาพการศกึษามากขึน้

1.4.4 ควรจัดใหมีการประชุมเพื่อช้ีแจง นิเทศ กํากับ ติดตาม และอํานวย
ความสะดวกในการจัดทําคูมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

1.4.5 โรงเรียนควรสรางทีมงานที่มีความรูความสามารถในการทํางาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

1.4.6 ควรสนบัสนนุงบประมาณสาํหรับการจดัทาํรายงานการประกนัคณุภาพ   
ภายในสถานศึกษา

1.4.7 ควรจัดทําสื่อในการเผยแพรผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระหวางโรงเรียนกับชุมชน

1.4.8 หนวยงานตนสังกัด  ควรจัดทีมบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
เขาไปชวยเหลือ  พัฒนา  ปรับปรุงในกรณีที่โรงเรียนมีปญหา  เชน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
เขาไปชวยเหลือจนกวาโรงเรียนจะแกปญหาได  จึงถอนตัวออกไป

1.4.9 โรงเรียนควรสรางวัฒนธรรมในองคกร  กรณีที่วาการประเมินตนเอง
เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาในโรงเรียน

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
เพื่อเปนประโยชนและแนวทางสําหรับผูที่มีความสนใจจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโอกาสตอไป  ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะ
เพื่อการวิจัยครั้งตอไป  ดังนี้

1. ศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

2. ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
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              .  รายงานการวจิยัการประเมนิมาตรฐานโรงเรยีนประถมศกึษา  ปการศกึษา 2538.  กรุงเทพฯ :
     โรงพมิพครุุสภา ลาดพราว, 2539.
              .  รายงานการวิจัยปฏิบัติการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา.  กรุงเทพฯ :
     สํานกันเิทศและพฒันามาตรฐานการศกึษา, 2545.
              .  เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรฝกอบรมผูฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาหมวด 2.
     บริหารศาสตร กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา ลาดพราว, 2540.
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.   การนํามาตรฐานสูโรงเรียนและหองเรียน.  
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ภาคผนวก  ก

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ
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รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ

1. ผูชวยศาสตราจารย ลัดดา   สุวรรณกุล
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  สาขาการบริหารการศึกษา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา

   คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

2. อาจารย วาที่ พ.ต. ดร. นพดล   เจนอักษร
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ค.ด.)  สาขาการบริหารการศึกษา
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา

  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร

3. นางสมพิศ วงศใหญ
วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  วิชาเอกการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ตําแหนง ผูตรวจราชการเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



116

ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๐๖๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๖  มกราคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

เรียน ผูชวยศาสตราจารย ลัดดา  สุวรรณกุล,  นางสมพิศ   วงศใหญ

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๑ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพิน   ภิญโญภาวศุทธิ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธ
เรื่อง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม”

ดังนั้น  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เครือ่งมอืเพือ่การวจิยัทีแ่นบมาพรอมกนันี ้ และขอขอบพระคณุเปนอยางสงูมา  ณ โอกาสนี้

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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 บันทึกขอความ
สวนราชการ   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  โทรภายใน  ๒๓๖๘
ที่   ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๐๖๒                        วนัที ่          ๑๖  มกราคม  ๒๕๔๗
เรื่อง ขอความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือวิจัย

เรียน อาจารย วาที่ พ.ต. ดร. นพดล   เจนอักษร

ดวย  นางสาวอรพิน   ภิญโญภาวศุทธิ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  กําลังทําสารนิพนธ
เรื่อง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม”

ดังนั้น  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน  ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เครือ่งมอืเพือ่การวจิยัทีแ่นบมาพรอมกนันี ้ และขอขอบพระคณุเปนอยางสงูมา  ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALFA)
Item - total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

VAR001 265.7813 586.4990 .4533 .9465
VAR002 266.1875 594.8669 .1780 .9473
VAR003 266.1875 594.2218 .1791 .9473
VAR004 266.4688 605.4829 -.1750 .9491
VAR005 265.9375 590.5121 .3823 .9468
VAR006 265.9688 585.7732 .4770 .9465
VAR007 265.9688 586.9345 .5667 .9464
VAR008 266.0313 593.3861 .2124 .9472
VAR009 266.0938 587.3780 .3882 .9467
VAR010 266.4375 609.5444 -.2802 .9495
VAR011 266.6250 603.1452 -.1128 .9490
VAR012 268.8438 588.9103 .2855 .9471
VAR013 268.3125 578.0927 .5489 .9461
VAR014 268.2813 575.1119 .6108 .9458
VAR015 268.1250 582.5645 .4276 .9466
VAR016 268.3125 578.5444 .6091 .9459
VAR017 268.4063 588.0554 .4188 .9467
VAR018 268.2813 583.9506 .4581 .9465
VAR019 268.5625 585.6089 .4547 .9465
VAR020 268.5938 586.5071 .4623 .9465
VAR021 268.0625 576.3185 .6059 .9459
VAR022 268.0938 576.6683 .6090 .9459
VAR023 266.2500 583.3548 .4579 .9465
VAR024 265.8750 592.5645 .2729 .9471
VAR025 266.0313 579.6442 .6171 .9459
VAR026 265.7188 597.2409 .0689 .9476
VAR027 265.7813 595.3377 .1290 .9475
VAR028 265.6563 591.8458 .2565 .9471
VAR029 265.8125 593.5766 .1601 .9475
VAR030 265.9063 585.7651 .5080 .9464
VAR031 266.5000 583.8710 .5341 .9463
VAR032 266.2500 599.2258 -.0104 .9478
VAR033 266.3125 603.5121 -.1609 .9484
VAR034 265.8750 589.6613 .3974 .9467
VAR035 265.9688 589.5796 .3059 .9470
VAR036 265.8750 591.4677 .2806 .9471
VAR037 266.0625 585.8669 .5246 .9464
VAR038 266.1875 589.4476 .3627 .9468
VAR039 266.2188 592.0474 .3255 .9469
VAR040 266.5000 588.1935 .3788 .9468
VAR041 266.5313 584.7087 .4519 .9465
VAR042 266.3750 588.4355 .3139 .9470
VAR043 266.1875 588.7379 .3505 .9469
VAR044 266.3438 587.0071 .3415 .9469
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Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

VAR045 266.2188 589.2087 .3183 .9470
VAR046 266.2813 587.2409 .3553 .9468
VAR047 268.1563 588.4587 .3452 .9469
VAR048 268.5000 576.3226 .6388 .9458
VAR049 268.2188 580.3054 .6790 .9459
VAR050 268.4375 587.0282 .5898 .9464
VAR051 268.4063 585.2813 .5269 .9464
VAR052 268.5938 578.4425 .6961 .9457
VAR053 268.3750 588.1129 .4337 .9466
VAR054 268.5000 589.5484 .3304 .9469
VAR055 268.0625 596.1895 .0856 .9477
VAR056 268.2813 580.4667 .6156 .9460
VAR057 268.1250 579.0161 .5561 .9461
VAR058 268.4688 574.5151 .6601 .9457
VAR059 268.3438 573.0071 .5845 .9459
VAR060 268.3438 581.7167 .5827 .9461
VAR061 268.2813 579.0474 .6123 .9459
VAR062 268.2813 585.0474 .5704 .9463
VAR063 268.2188 582.0474 .6896 .9459
VAR064 268.1563 580.9748 .5515 .9462
VAR065 268.0938 581.5071 .4729 .9464
VAR066 268.1875 584.9315 .4430 .9465
VAR067 268.2188 581.9183 .5194 .9463
VAR068 268.2188 580.6280 .5218 .9462
VAR069 268.2500 580.0645 .6010 .9460
VAR070 268.1250 572.8871 .6914 .9455
VAR071 265.8750 590.6290 .2215 .9474
VAR072 265.9688 587.9022 .4485 .9466
VAR073 266.0938 584.6038 .4125 .9466
VAR074 266.0938 581.9587 .4910 .9464
VAR075 266.3125 585.9637 .3574 .9469
VAR076 265.9063 591.5071 .1869 .9476
VAR077 265.9063 591.7006 .1940 .9475
VAR078 265.9375 593.0927 .1573 .9476
VAR079 266.2188 591.6603 .2615 .9471
VAR080 266.0938 581.2490 .5507 .9462
VAR081 268.4063 581.4103 .4849 .9464
VAR082 268.5625 575.8024 .6030 .9459
VAR083 268.2188 578.1764 .5278 .9462
VAR084 268.2813 585.3700 .3849 .9468
VAR085 268.0938 585.1200 .3325 .9470
VAR086 268.5938 583.2813 .4860 .9464
VAR087 268.5000 581.9355 .4761 .9464
VAR088 268.5938 584.7651 .4777 .9464
VAR089 268.5000 586.2581 .4482 .9466
VAR090 268.1875 582.8024 .4746 .9464

Reliability Coefficients
N of Cases = 32.0 N of Items = 90
Alpha =    .9473
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

การดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม  ผูตอบแบบสอบถาม  คือ ผูบริหารสถานศึกษา 1 
คน  ครูวิชาการ 1 คน  และครูผูสอน 2 คน

2. แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน 2 ตอน  คือ
ตอนที่  1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที ่ 2 เกีย่วกบัการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม
3. ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ขอความกรุณาโปรดตอบทุกขอและทุกตอนตาม

ความเปนจริง
4. ขอมูลทีท่านระบไุวในแบบสอบถามนี ้ ผูวจิยัจะเกบ็ไวเปนความลบั  และขอรบัรองวาจะ

ไมมผีลตอการปฏบิตังิานของทานแตอยางใด  ผลการวเิคราะหขอมลูจะเสนอเปนภาพรวม

ผูวจิยัขอขอบพระคณุทกุทานทีใ่หความอนเุคราะหตอบแบบสอบถามในครัง้นี้

นางสาวอรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

การดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน

1. ตําแหนงปจจุบัน
ผูบริหารสถานศึกษา
ครูวิชาการ

 ครูผูสอน

2. เพศ
ชาย     หญิง

3. อายุ
นอยกวา 31  ป     31 – 40  ป
41 – 50  ป    51  ปขึ้นไป

4. ประสบการณในการดํารงตําแหนงในโรงเรียนปจจุบัน
นอยกวา  5  ป    6 – 10   ป
11 – 15  ป    16 – 20  ป

5. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
สูงกวาปริญญาตรี
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

คําชี้แจง โปรดพิจารณาเขียนเครื่องหมาย     ลงในชองระดับการปฏิบัติและระดับปญหา
 ที่ตรงกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของทาน

ขอ การดําเนินการ ระดับปฏิบัติ ระดับปญหา
ท่ี การประกันคุณภาพภายใน มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ในโรงเรียนของทานมี
การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในเรื่องตอไปนี้
อยูในระดับใด
ดานการเตรียมการประกัน
คุณภาพภายใน

1. มีการสํารวจขอมูลพื้นฐาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา

2. มกีารใหความรูแกบคุลากรใน
เรือ่งการประกนัคณุภาพภาย
ในอยางสม่าํเสมอ

3. มกีารจดัประชมุชีแ้จงแก
บคุลากร เรือ่งการประกนั
คณุภาพภายใน

4. มกีารประชมุเชงิปฏบิตักิาร เพือ่
พฒันาความรูและทักษะ เร่ือง
การประกนัคณุภาพภายใน

5. มกีารกาํหนดบทบาทหนาที่
การปฏบิตังิานของบคุลากร
อยางชดัเจน
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ขอ การดําเนินการ ระดับปฏิบัติ ระดับปญหา
ท่ี การประกันคุณภาพภายใน มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

6. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการ
ดาํเนนิการประกนัคณุภาพภาย
ใน

7. มอบหมายงานตามความ
สามารถของบคุลากร

8. จดัหาสิง่อาํนวยความสะดวก
ไดแก  เอกสาร ส่ือ  วสัดุ
อุปกรณ  เพือ่การประกนั
คณุภาพภายใน

9. มกีารจดัโครงสรางการบรหิาร
ทีเ่อือ้ตอการดาํเนนิงาน

10. สรางความเขาใจใหแกกรรมการ
สถานศกึษา
ผูปกครอง และชมุชน เกีย่วกบั
การประกนัคณุภาพภายใน

11. ผูปกครอง ชุมชน มสีวนรวม
และรบับทบาทสาํคญั
ในกจิกรรมตางๆ ตามแผน
พฒันาคณุภาพสถานศกึษา

จากการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน
ขางตน  โรงเรียนของทานมีปญหาการดําเนินการ (เพิ่มเติม) อยางไรบาง  และมีขอเสนอแนะแนว
ทางในการแกไขปญหาอยางไร
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ขอ การดําเนินการ ระดับปฏิบัติ ระดับปญหา
ท่ี การประกันคุณภาพภายใน มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน

12. มกีารวเิคราะหจดุเดน
จดุดอย และความตองการของ
ชุมชน

13. มกีารกาํหนดวสัิยทัศน
ทีส่ามารถปฏบิตัไิด

14. มกีารกาํหนดเปาหมายและ
มาตรฐานการศกึษาของ
โรงเรยีนทีส่อดคลองกบั
ความตองการของผูเรยีน
ชุมชน

15. มกีารจดัทาํธรรมนญูโรงเรยีน
/ แผนพฒันาคณุภาพสถาน
ศกึษา

16. มกีารกาํหนดกลยทุธ
แนวทางการดาํเนนิงาน

17. มแีผนปฏบิตักิารประจาํปที่
สอดคลองกบัธรรมนญู
โรงเรยีน / แผนพฒันาคณุภาพ
สถานศกึษา

18. การจดัทาํแผนปฏบิตักิาร
โดยใชกระบวนการ
มสีวนรวมของผูเกีย่วของ

19. มกีารจดัลําดบัความสาํคญั
ของปญหาเพือ่วางแผนแกไข
ปรับปรงุ
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ขอ การดําเนินการ ระดับปฏิบัติ ระดับปญหา
ท่ี การประกันคุณภาพภายใน มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

20. มีการนิเทศ ติดตามผล
การดําเนินงานเปนระยะๆ
เพื่อพิจารณาวาเปนไปใน
ทิศทางที่จะนําไปสูเปาหมาย
ที่กําหนดไว

21. มกีารจดัทรพัยากร ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในการดาํเนนิการ
ประกนัคณุภาพภายใน

22. มกีารเปดโอกาสใหนกัเรยีน
 ผูปกครองและชุมชนมี
สวนรวมในการกําหนด
ความตองการ

23. มกีารจดักจิกรรมหลากหลาย
เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอน

24. มกีารจดัแหลงเรยีนรู  ส่ือ
เทคโนโลยทีีเ่อือ้ตอการเรยีนรู

25. มกีารสงเสรมิสนบัสนนุให
บคุลากรทาํงานเปนทมี

26. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  ประเมนิคณุภาพ
ภายใน

27. มกีารกาํหนดกรอบ
การประเมนิสอดคลองกบัเปา
หมายและมาตรฐาน
การศกึษาทีก่าํหนดไวในแผน
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ขอ การดําเนินการ ระดับปฏิบัติ ระดับปญหา
ท่ี การประกันคุณภาพภายใน มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

28. มกีารจัดทําเครื่องมือ
ประเมินผล  โดยมีสวนรวม
ของคณะครูในโรงเรียน

29. มกีารเกบ็ขอมลูดวยเครือ่งมอืที่
เชือ่ถือได

30. มกีารวเิคราะหขอมลู
อยางเปนระบบ

31. มกีารนาํผลการประเมนิไปใช
ในการปรบัปรงุการปฏบิตังิาน

32. มกีารปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
อยางตอเนือ่ง

33. มกีารวางแผนพฒันาคณุภาพ
อยางตอเนือ่ง

34. มกีารวางแผนพฒันาคณุภาพ
อยางตอเนือ่ง

35. มกีารจดัทาํระบบขอมูล
สารสนเทศ

จากการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
ขางตน  โรงเรียนของทานมีปญหาการดําเนินการ (เพิ่มเติม) อยางไรบาง  และมีขอเสนอแนะแนว
ทางในการแกไขปญหาอยางไร
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ขอ การดําเนินการ ระดับปฏิบัติ ระดับปญหา
ท่ี การประกันคุณภาพภายใน มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานการรายงานการประกัน
คุณภาพภายใน

36. มกีารจดัทาํแผนการรายงาน
คณุภาพการศกึษา

37. มกีารรวบรวมผลงานของ
นกัเรยีนเพือ่ใหเหน็พฒันาการ
และความสามารถของผูเรยีน

38. มีการรวบรวมผลการดาํเนนิ
งานตามเกณฑมาตรฐาน
การศกึษาและตวับงชี้

39. มกีารรวบรวมขอมลู และ
วิเคราะหจุดเดน  จุดดอย
ของโรงเรียน

40. มกีารวเิคราะห  สังเคราะห
ขอมลู จาํแนกตามมาตรฐาน
การศกึษาและตวับงชี้

41. มกีารเสนอรายงานประจาํป
ตอคณะกรรมการสถานศกึษา
ผูปกครอง นกัเรยีนและชมุชน

42. มีการเสนอรายงานประจําป
ตอหนวยงานตนสังกัด  และ
เปดเผยตอสาธารณชน

43. มีการเสนอรายงานประจําป
ตอหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
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ขอ การดําเนินการ ระดับปฏิบัติ ระดับปญหา
ท่ี การประกันคุณภาพภายใน มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

44. มกีารตดิตามความคดิเหน็
ความพงึพอใจของผูปกครอง
ชุมชนและหนวยงาน
ทีเ่กีย่วของ  ทีม่ตีอรายงาน
คณุภาพการศกึษา

45. มกีารนาํผลสรปุรายงาน
คณุภาพการศกึษาไปใชเปนขอ
มลูปอนกลบั  เพือ่ปรบัปรงุ
พฒันาการดาํเนนิการประกนั
คณุภาพการศกึษาของ
โรงเรยีน

จากการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดานการรายงานประกันคุณภาพภายในขางตน  
โรงเรียนของทานมีปญหาการดําเนินการ (เพิ่มเติม) อยางไรบาง  และมีขอเสนอแนะแนวทางใน
การแกไขปญหาอยางไร

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  ง

รายชื่อโรงเรียน
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รายชื่อโรงเรียนที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย
จํานวน  22 โรงเรียน   ดังนี้

1. โรงเรียนเมธีชุณหะวัณวิทยาลัย
2. โรงเรียนคลองตาจา
3. โรงเรียนบานยายแพง
4. โรงเรียนบานรางหาตําลึง
5. โรงเรียนวัดเกตการาม
6. โรงเรียนวัดเจริญสุขาราม
7. โรงเรียนวัดแกนจันทนฯ
8. โรงเรียนวัดดอนมะโนรา
9. โรงเรียนวัดตรีจินดาวัฒนาราม
10. โรงเรียนวัดตะโหนดราย
11. โรงเรียนวัดบางใหญ
12. โรงเรียนวัดบางกลวย
13. โรงเรียนวัดบางคนทีใน
14. โรงเรียนวัดบางนอย
15. โรงเรียนวัดบางพลับ
16. โรงเรียนวัดบางสะแก
17. โรงเรียนวัดปราโมทย
18. โรงเรียนวัดปากงาม
19. โรงเรียนศาลแมอากาศ
20. โรงเรียนศาลจาวอามา
21. โรงเรียนสกลวิสุทธิ
22. โรงเรียนอนุบาลบางคนที

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ภาคผนวก  จ

หนังสือขอความรวมมือ
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๑๕๐๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดคูสนามจันทร

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพนิ   ภญิโญภาวศทุธ ิ นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเร่ือง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม”

ในการนี ้  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให  นางสาวอรพนิ  
ภิญโญภาวศุทธิ  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบพระคุณ

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๑๕๐๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดปากลัด

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพนิ  ภญิโญภาวศทุธิ  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิา
การบรหิารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเร่ือง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม”

ในการนี ้  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให  นางสาวอรพนิ  
ภิญโญภาวศุทธิ  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบพระคุณ

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๑๕๐๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดาวโดง

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพนิ   ภญิโญภาวศทุธ ิ นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิา
การบรหิารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเร่ือง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม”

ในการนี ้  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให  นางสาวอรพนิ  
ภิญโญภาวศุทธิ  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบพระคุณ

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๑๕๐๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดศรัทธาธรรม

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพนิ   ภญิโญภาวศทุธ ิ นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเร่ือง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม”

ในการนี ้  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให  นางสาวอรพนิ  
ภิญโญภาวศุทธิ  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบพระคุณ

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๑๕๐๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดสวนแกว

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพนิ   ภญิโญภาวศทุธ ิ นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเร่ือง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม”

ในการนี ้  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให  นางสาวอรพนิ  
ภิญโญภาวศุทธิ  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบพระคุณ

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๑๕๐๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางประจัน

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพนิ   ภญิโญภาวศทุธ ิ นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเร่ือง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม”

ในการนี ้  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให  นางสาวอรพนิ  
ภิญโญภาวศุทธิ  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบพระคุณ

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๑๕๐๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดธรรมสถิติ์วราราม

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพนิ   ภญิโญภาวศทุธ ิ  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิา
การบรหิารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเร่ือง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม”

ในการนี ้  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให  นางสาวอรพนิ  
ภิญโญภาวศุทธิ  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบพระคุณ

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๒๐๓.๒/๑๕๐๒ ภาควิชาการบริหารการศึกษา
 คณะศกึษาศาสตร  มหาวทิยาลัยศลิปากร
 นครปฐม  ๗๓๐๐๐

๑๓  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอทดลองเครื่องมือ

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางบอ

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน  ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพิน   ภิญโญภาวศุทธิ  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขา
วิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ไดรับอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเร่ือง  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรสงคราม”

ในการนี ้  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  ใครขอความอนเุคราะหให  นางสาวอรพนิ  
ภิญโญภาวศุทธิ  ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือในสถานศึกษาของทาน  เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการวิจัยกลุมตัวอยาง  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะห
จากทานเปนอยางดี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหดวย  จักขอบพระคุณ

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร)
หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



142

ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๑๐๗ (นฐ)/๕๒๒๕            บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศลิปากร
  พระราชวงัสนามจนัทร นครปฐม

   ๗๓๐๐๐

๒๐  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน ผูอํานวยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม

ส่ิงที่สงมาดวย รายชื่อโรงเรียนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวน ๑ ชุด

ดวย  นางสาวอรพนิ   ภญิโญภาวศทุธ ิ  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิา
การบรหิารการศกึษา  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลัยศลิปากร  กาํลังทาํสารนพินธเรือ่ง  “การ
ดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม”  มี
ความประสงคจะขอเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูบริหาร  ครูวชิาการ จาํนวน ๑ คน  และครผููสอน จาํนวน ๒ 
คน  ในโรงเรยีนสงักดัหนวยงานของทาน  เพือ่ประกอบการทาํสารนพินธ  ในการนีบ้ณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลัยศลิปากร  จงึขอความอนเุคราะหจากทานโปรดแจงโรงเรยีนทราบ  เพือ่ขอความรวมมอื
ในการตอบแบบสอบถามใหแกนกัศกึษาดงักลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิ่ง

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ   คงคลาย)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๔๓ ๔๓๕, ๐ ๓๔๒๑๘ ๗๘๘
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ที่ ศธ.  ๐๕๒๐.๑๐๗ (นฐ)/๕๒๒๕            บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศลิปากร
  พระราชวงัสนามจนัทร นครปฐม

   ๗๓๐๐๐

๒๐  ธันวาคม  ๒๕๔๗

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล

เรียน

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถาม  จํานวน ๔ ฉบับ

ดวย  นางสาวอรพนิ   ภญิโญภาวศทุธ ิ  นกัศกึษาระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิา
การบรหิารการศกึษา  ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  มหาวทิยาลัยศลิปากร  กาํลังทาํสารนพินธเรือ่ง  “การ
ดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  สังกดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรสงคราม”  มี
ความประสงคจะขอเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูบริหาร  ครูวชิาการ จาํนวน ๑ คน  และครผููสอน จาํนวน ๒ 
คน  ในโรงเรยีนสงักดัหนวยงานของทาน  เพือ่ประกอบการทาํสารนพินธ  ในการนีบ้ณัฑติวทิยาลยั  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงขอความอนุเคราะหจากทานโปรดแจงครูวิชาการและครูผูสอนทราบ  
เพือ่ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามใหแกนกัศกึษาดงักลาวดวย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห  จักขอบพระคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ   คงคลาย)
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

ปณิธานของบัณฑิตวิทยาลัย  “มุงมั่นใหบริการ  พัฒนางานใหมีคุณภาพ”

ฝายธุรการ
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๑ ๙๑๓
โทรสาร  ๐ ๓๔๒๑ ๙๓๖
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย
โทรศัพท ๐ ๓๔๒๔๓ ๔๓๕, ๐ ๓๔๒๑๘ ๗๘๘
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ประวัติผูวิจัย

ช่ือ - นามสกุล นางสาวอรพิน    ภิญโญภาวศุทธิ
ที่อยู 208  ตําบลอัมพวา  อําเภออัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 75120
ที่ทํางาน โรงเรียนวัดแกนจันทนฯ   ตําบลบางพรม  อําเภอบางคนที
  จังหวัดสมุทรสงคราม 75120
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2510 สําเร็จการศึกษาชั้นประถมปที่ 7 โรงเรียนวัดบางกะพอม
 จังหวัดสมุทรสงคราม

พ.ศ. 2513 สําเร็จการศึกษาขั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนอัมพวันวิทยาลัย
 จังหวัดสมุทรสงคราม

พ.ศ. 2517 ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  วิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง
 จังหวัดราชบุรี

พ.ศ. 2526 สําเร็จการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) วิชาเอกคณิตศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร

พ.ศ. 2543 ศึกษาตอระดับปริญญาศึกษามหาบัณฑิต (ศษ.ม.)
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  จังหวัดนครปฐม

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2519 ครู 2 โรงเรียนวัดปรกสุธรรมาราม  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภออัมพวา

 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2527 อาจารย 1 ระดับ 4  โรงเรียนวัดบางแคใหญ  สํานักงานการประถมศึกษา

  อําเภออัมพวา  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2530 อาจารยใหญโรงเรียนวัดแกนจันทนฯ  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางคนที

  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
พ.ศ. 2544 ผูอํานวยการโรงเรียนวัดแกนจันทนฯ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบางคนที

 สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม
ปจจุบัน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดแกนจันทนฯ

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสงคราม
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