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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อประเมินปัจจยัการดาํเนินโครงการบตัรเครดิต

พลงังาน 2) เพื่อศึกษาคุณภาพของการดาํเนินโครงการบตัรเครดิตพลงังาน 3) เพื่อศึกษาปัจจยัการ

ดาํเนินโครงการท่ีมีผลต่อคุณภาพของโครงการบตัรเครดิตพลงังาน กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการ และผูเ้ขา้ร่วมโครงการบตัรเครดิตพลงังานท่ีใชบ้ริการสถานีบริการ

นํ้ ามนั PTT NGV 3 แห่งรวม 398 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

 ผลการประเมินปัจจยัการดาํเนินโครงการบตัรเครดิตพลงังานโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง คุณภาพของการดาํเนินโครงการบตัรเครดิตพลงังาน อยู่ในระดบัมาก  และปัจจยัการดาํเนิน

โครงการท่ีมีผลต่อคุณภาพของโครงการบตัรเครดิตพลงังาน  พบว่า มี 2 ปัจจยั ประกอบไปดว้ย ดา้น

กระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการดาํเนินโครงการบตัรเครดิตพลงังาน สามารถ

นาํมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการดาํเนินโครงการท่ีมีผลต่อคุณภาพ

ของโครงการบตัรเครดิตพลงังานไดด้งัน้ี 
 

 ŷ = 1.663 + 0.015X0 + 0.001X1 + 0.096X2 + -0.009X3 + 0.151X4 + 0.243X5  
 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย พบว่าผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ี ท่ี เ ก่ียวข้องควรเน้นให้

ความสาํคญัใน ดา้นกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํให้โครงการเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหโ้ครงการสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน และตรงกบันโยบายท่ีรัฐบาลไดก้าํหนดไว ้
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 The purposes of these research are 1 ) to assess the implementation of  Energy 

Credit Card Project 2) to study the quality of project implementation energy credit card project 

3 ) to study factors that affect the quality of the energy credit card project. Samples were 398 

responsible project staff and participants of the project who used NGV service at 3 PTT NGV 

gas stations in Bangkok. The staff was obtained by purposive and the participants were 

obtained by accidental sampling method. Data was collect using questionnaire and analyzed 

by frequency, mean, percentage, standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The assessment found that the implementation components of the project as a 

whole was at a moderate level. The project quality was at a high level. Factors that affect the 

quality of the project were the process and output components. They could be written as the 

equation of the relationship between factors affecting to the quality of the energy credit card 

project as following; 

 

 ŷ = 1.663 + 0.015X0 + 0.001X1 + 0.096X2 + -0.009X3 + 0.151X4 + 0.243X5 

 

 The research suggestion that executives and staff involved should emphasize the 

importance of the process and output components of the project. The efficiency and 

effectiveness of the components must be improved to enable the project to be more 

responsive to the need of the people and thus the policy of the government as well. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาอยา่งสูงจากอาจารย์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รศ.พรชยั เทพปัญญา และ คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย ์ดร. 

นพดล  เหลืองภิรมย ์ และอาจารย ์ดร. อาคม เจริญสุข ท่ีไดเ้สียสละเวลาใหค้าํแนะนาํ ขอ้คิดเห็น ถึง

ประเด็นต่าง ๆ ในการศึกษาและช้ีแนวทางในการแกปั้ญหา การคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม และได้

กรุณาตรวจสอบแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

รวมทั้งการแกไ้ขงานใหส้มบูรณ์   

 ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ทุกท่านท่ีให้ความ

ช่วยเหลือและให้คาํปรึกษาตลอดหลกัสูตรการศึกษา  ขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมโครงการบตัรเครดิต

พลงังานท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง 

และเพื่อนๆ ท่ีเป็นกาํลงัใจช่วยเหลือเก้ือกลูแก่ผูว้ิจยัดว้ยดีเสมอมา รวมถึงผูมี้พระคุณอีกหลายท่านท่ี

มิไดก้ล่าวนามไวใ้นท่ีน้ี  จนทาํใหง้านวิจยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ลงไดใ้นท่ีสุด 

 ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์กับคณะการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสนามจนัทร์ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการพฒันา และปรับปรุงศกัยภาพของ

บุคลากรในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยตรงตามเป้าหมายขององคก์าร และผูท่ี้

สนใจ บา้งไม่มากกน็อ้ยและหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี 
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