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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตและแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลากรฝายสารสนเทศ ในโรงพยาบาลศิริราช โดยกลุมประชากรเปนบุคลากรฝายสารสนเทศ   
ในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 139 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูล
ในเดือนพฤศจิกายน 2553 และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผลขอมูล โดยสถิติท่ีใช 
คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไป กลุมประชากรท่ีศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 75 คน (รอยละ 
54.0) สถานภาพสวนใหญโสด (รอยละ 64.0) มีอายุในชวง 20-30 ป (รอยละ 51.1) ระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 56.1) ตําแหนงงานในฝายสารสนเทศสวนใหญปฏิบัติงานตําแหนง
นักวิชาการคอมพิวเตอร (รอยละ 44.6) ระยะเวลาในการทํางานในฝายสารสนเทศ 4-6 ป (รอยละ 
36.7) มีประเภทการจางเปนพนักงานมหาวิทยาลัยประจํา (เงินรายได) (รอยละ 51.8) มีรายไดอยู
ในชวง 15,001-20,000 (รอยละ 38.8) และมีท่ีพักอาศัยอยูกับพอแม (รอยละ 25.2) 
 2. คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมของกลุมประชากรที่ศึกษาสวนใหญ อยูใน
ระดับปานกลาง (μ = 3.19, σ = 0.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพการทํางานท่ีมี
ความปลอดภัย อยูในระดับมาก (μ = 3.72, σ = 0.78) รองลงมาเปนดานความสมดุลในชีวิตการ
ทํางานและครอบครัว (μ = 3.30, σ= 0.51) และดานประชาธิปไตยในการทํางาน (μ = 2.88, σ = 0.94) มี
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานนอยที่สุด 
 3. แรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมของกลุมประชากรที่ศึกษาสวนใหญ อยูในระดับ
มาก (μ = 3.45, σ = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก 
(μ = 3.75, σ = 0.78) รองลงมา คือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (μ = 3.68, σ = 0.71) ดาน
การยอมรับนับถือ (μ = 3.58, σ= 0.55) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (μ = 2.80, σ = 0.77) 
มีระดับแรงจูงใจในการทํางานนอยท่ีสุด  
 
สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2553 
ลายมือช่ือนักศึกษา   ..................................................... 
ลายมือช่ืออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ..................................................... 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 จ 

51601721 : MAJOR : PRIVATE AND PUBLIC MANAGEMENT FACILITY 

KEY WORD : QUALITY LIFE / MOTIVATION FOR WORKING 

 NUCHNAPHA KOMARATHAT : QUALITY LIFE & MOTIVATION FOR WORKING – 

STUDY CASE: HUMAN RESOURCES OF INFORMATION DEPARTMENT IN SIRIRAJ 

HOSPITAL. INDEPENDENT STUDY ADVISOR: ASST. PROF. PRASOPCHAI PHASUNON.    

84 pp. 

 

 A purpose of this research is to conduct study a quality life and motivation for 

working of Information Dept.’s Human Resources in Siriraj Hospital. By population group is 

the human resources of Information Department in Siriraj Hospital with amount of 139 

persons. A questionnaire is a tool for researching by gathering data in November 2553 and 

using SPSS, a software package to evaluate the data. Used statistics were Ratio, 

Percentage, Value, and Deviation. A result of researching shown is as follows:  

1. General Data – Mostly population group that we had researched is Female 

Gender with amount of 75 persons (54.0 per cent) most of their status is status of single (64.0 

per cent) at the age of 20-30 (51.1 per cent) bachelor degree level (56.1 per cent). Mostly a 

position in the department of Information is IT Specialist (44.6 per cent). Working duration in 

the department is 4-6 years. (36.7 per cent). There is a type of permanently employment as 

an employee of university (income) (51.8 per cent) have earned at a level of 15,001-20,000 

(38.8 per cent) and stays with parents (25.2 per cent). 

2. Quality life on working from overview of population group mainly researched is 

on moderate (µ = 3.19, σ = 0.72) When having consideration side found out for a security on 

working conditions is in a high level (µ = 3.72, σ = 0.78). And followed by a balance of work 

and family life (µ = 3.30, σ = 0.51). Besides, democratic on working (µ = 2.88, σ = 0.94) has a 

quality life on working at minimal level. 

3. A motivation on working from overview of population group mainly researched 

is in a high level  (µ = 3.45, σ = 0.65). When having consideration side found out a 

responsibility is in a high level (µ = 3.75, σ = 0.78).  Followed by a successful from working     

(µ = 3.68, σ = 0.71).  For respected side (µ = 3.58, σ = 0.55) and progressive work (µ = 2.80,       

σ =0.77) which a level of motivation on working is at minimal level. 
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 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารยประสพชัย พสุนนท  
อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษาแนะนําใหความรู   และขอคิดเห็น
ตาง ๆ ดวยความหวงใย    รวมทั้งตรวจแกไขขอบกพรอง   ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.
พิทักษ  ศิริวงศ ประธาานกรรมการและผูชวยศาสตราจารยนภนนท หอมสุด กรรมการในการสอบ
คนควาอิสระคร้ังนี้ ท่ีไดชวยกรุณาตรวจทานความถูกตองและใหคําช้ีแนะอันเปนประโยชน เพื่อ
การคนควาอิสระเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  นางสาวอุไรรัตน สุบรรณวิลาศ ท่ีไดใหความเมตตา และ
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  และคุณสมชาติ มณีนอย  ชวยเหลือและใหคําแนะในการ
วิเคราะหขอมูลท้ังหมด 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรฝายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ทุกทานอยางสูงท่ีสละเวลาใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นางนงนุช โกสียรัตน และนางสาวฤทัย นิธิธนวิชิต ท่ีไดให
คําแนะนําในการทําวิจัยคร้ังนี้ และขอพระคุณ นางสาวทัศนีย  คงสนุนและนางสาวณกานต คงลํ่าซํา  
ท่ีเอ้ือเฟอความสะดวกในการกรอกแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณผูประสานงานจากคณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชน  และบัณฑิตวิทยาลัย ทุกทานท่ีชวยอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนํา และประสานงาน    
ทุกอยาง จนทําใหการวิจัยคร้ังนี้สําเร็จ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา อันเปนท่ีรักยิ่ง รวมถึงพี่ๆ นองๆ ฝายสารสนเทศ 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลทุกทาน ท่ีหวงใย ดูแล และชวยเหลือทุกๆ ดาน ทําใหผูวิจัยมีความ
มุมานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวันนี้ 
 ทายสุดนี้ ขอขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวท่ีคอยเปนกําลังใจและใหความชวยเหลือ
ในการศึกษาและในการทําวิจัยคร้ังนี้ตลอดมา และคุณคาท่ีเปนสารประโยชนของการคนควาอิสระ
ฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบใหแดสังคมอันจะนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




