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                  The purposes of this research were to study the levels of job performance, perception of role 
performance, self-confidence, communication skills and achievement motive , to compare job performance as 
classified by sex, age, working experience, training experience and size of hospital, and to study perception of 
role performance, self-confidence, communication skills and achievement motive as the predictors of  job 
performance of  Medical record technicians in community hospital, Thailand.  
                   The sample consisted of  185 medical record technicians in community hospital, Thailand, derived 
by a  stratified random sampling. 
 The instruments used in this study were rating scale questionnaires.  Data were analyzed for  
percentage (%), mean ( X ), standard deviation(S.D.), t-test, One-way ANOVA, and the Stepwise Multiple 
Regression Analysis. 
                     The results of study were: 
                  1. The samples’ job performance, perception of role performance, self-confidence, communication 
skills and achievement motivation were at the high level. 
                  2. There were no statistically difference in job performance of medical record technicians when 
compared by sex, age, working experience and training experience.                      
                     3. Perception of role performance and communication skills  predicted  job performance at 42.6 %,  
with statistical significant at .001.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนด
แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ เพื่อใชเปนแนวทางการดําเนินงานดานสุขภาพสําหรับประชาชนโดยได
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6  ดาน คือ 1) เรงสรางสุขภาพเชิงรุก  2) การสรางหลักประกันการ
เขาถึงบริการสุขภาพถวนหนา  3) การปฏิรูประบบโครงสรางและกลไกการบริหารจัดการระบบ
สุขภาพ  4) การสรางความเขมแข็งของภาคประชาสังคมเพื่อสุขภาพ  5) การบริหารจัดการความรู
และภูมิปญญาเพื่อสุขภาพ และ  6) การพัฒนากําลังคนดานสุขภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงให
เกิดระบบสุขภาพแบบใหม 
 สําหรับนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาของกระทรวงสาธารณสุขนั้น มี
หลักการคือเพื่อใหประชาชนไดเขาถึงบริการอยางเทาเทียมกันภายใตคุณภาพที่ไดมาตรฐานตามที่
กําหนด    นโยบายดังกลาวไดมุงเนนการกระจายอํานาจดานการบริหารจัดการ และการบริการ
สุขภาพสูสวนภูมิภาค   โดยการจัดสรรเงินในการดูแลสุขภาพประชาชนตามรายหัวของประชากร  
นโยบายดังกลาวจึงจําเปนตองมีการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพ   เพราะกําลังคนเปนองคประกอบ
หนึ่งที่สําคัญของระบบบริการสุขภาพที่จะนํานโยบายสูการปฏิบัติจริง   การพัฒนาและบริหาร
จัดการกําลังคนอยางเหมาะสมใหกําลังคนในองคกรเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ บังเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาประสงค  จึงเปนสิ่งจําเปนที่หนวยงานโดยเฉพาะ
สวนภูมิภาคจะตองตระหนักและใหความสําคัญในแงบทบาทหนาที่ และภาระใหมในระยะเปลี่ยน
ผานนี้  
 จากนโยบายดังกลาวกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางระบบบริการสุขภาพ  
โดยเฉพาะการบริหารจัดการดานกําลังคน  ดังนั้น  การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา
กําลังคนดานสุขภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใหเกิดระบบสุขภาพแบบใหม จึงเปนสิ่งสําคัญ 
และจําเปนอยางยิ่งในอันที่จะผลักดันงานพัฒนาสาธารณสุขดานตางๆ ใหสัมฤทธิผล   ทั้งนี้
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับบุคลากรดานสาธารณสุขจะตองดําเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
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ทางสาธารณสุขทุกสาขา เพื่อรองรับกับสถานการณเปล่ียนแปลงตางๆ ของระบบสุขภาพทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคต    
 เจาหนาที่เวชสถิติซ่ึงเปนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการจัดทํา รวบรวม วิเคราะหและ
นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสภาวะสุขภาพการเจ็บปวยของผูมารับบริการในสถานพยาบาล ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวสถานพยาบาลไดใชในการวางแผนพัฒนาการใหบริการขององคกร   และสวนกลางเองได
ใชในการวางแผนดานสุขภาพของประชาชนในระดับประเทศ เนื่องจากในปจจุบันแผนพัฒนา
สุขภาพแหงชาติไดใหความสําคัญดานการสรางหลักประกันการเขาถึงบริการสุขภาพถวนหนา  เพื่อ
เปนหลักประกันการเขาถึงบริการสุขภาพของประชาชน โดยมุงพัฒนาคุณภาพ ระบบและวิธีการ
บริหารจัดการของระบบการใหบริการ ระบบควบคุมเฝาระวังปองกันโรคและระบบการเงินการคลัง
และกลไกการกํากับดูแล ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ใหมีประสิทธิภาพและเปนเอกภาพในการ
จัดการรวมทั้งสรางเครือขายระบบสุขภาพ    จากแนวทางของนโยบายดังกลาวจะเห็นไดวาขอมูล
ดานสุขภาพมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  ดังนั้นผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอมูลในเบื้องตนจึงมี
ความสําคัญ    เพราะนําขอมูลสารสนเทศไปวางแผนและกําหนดนโยบาย  ซ่ึงขอมูลสารสนเทศ
เหลานี้ประกอบดวยขอมูลดานสงเสริมสุขภาพ    การรักษาพยาบาล     การฟนฟูสุขภาพ    และการ
ปองกันโรค   บุคลากรที่ทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารดังกลาวของโรงพยาบาลชุมชน
คือเจาหนาที่เวชสถิติ  ซ่ึงตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดจึงจะได
ขอมูลที่เชื่อถือไดและสามารถนําไปวางแผนและกําหนดนโยบายได 
 โรงพยาบาลชุมชนจัดอยู ในสายการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เปนหนวยงานบริการสาธารณสุขเทียบเทาระดับแผนก มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรง
ตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด     (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,     สํานักนโยบายและ 
ยุทธศาสตร 2545  : 57) รับผิดชอบการใหบริการแกประชาชนในเขตของอําเภอที่โรงพยาบาลนั้น
ตั้งอยู กระทรวงสาธารณสุขไดจัดแบงขนาดของโรงพยาบาลชุมชน ออกเปน 5 ขนาด (สมาคม
อนามัยแหงประเทศไทย 2548  :  20) ไดแก    1) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 10 เตียง  2) โรงพยาบาล
ชุมชน ขนาด 30 เตียง       3) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง       4) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 90 
เตียง  5) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120-160 เตียง ซ่ึงมีเจาหนาที่เวชสถิติปฏิบัติงานในงาน 
เวชระเบียนและสถิติ ตามกรอบอัตรากําลัง 1  อัตรา  
 ลักษณะงานทั่วไปตามตําแหนงเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน ไดแก การ
ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวกับสถิติทางการแพทย ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา จัดเก็บ 
รวบรวมขอมูลและตัวเลขสถิติที่ เกี่ยวของกับผูปวยซ่ึงปวยดวยโรคภัยไข เจ็บตางๆ  การ
รักษาพยาบาล    การวิเคราะหโรคเพื่อประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการรักษาพยาบาล   
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การปรับปรุงและขยายกิจการของโรงพยาบาลและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล
และเพื่อประโยชนแกการศึกษา คนควาวิจัยและวางมาตรการในการปองกันโรค  ตลอดจนวางแผน
เกี่ยวกับการสาธารณสุขของประเทศในดานอื่นๆ ดวย และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  2537)  
 ซ่ึงสามารถสรุปการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนไดดังนี้ 
 1.   ดานการจัดทํา จัดเก็บ สืบคน ดูแลรักษา และทําลาย เวชระเบียนผูปวย  
 2.   ดานการใหรหัสโรค จากการวินิจฉัยของแพทย ตามหลักการการใหรหัสตามบัญชี
จําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases and Related 
Health Problems) เพื่อการจัดทําสถิติโรค สาเหตุการเกิดโรค การใหบริการดานสุขภาพและการทํา
หัตถการตางๆ 
 3.   ดานการจัดทําสถิติและรายงานทางการแพทย ไดแก การจัดเก็บ รวบรวม ขอมูล 
จัดทําสถิติและรายงานเกี่ยวกับการเจ็บปวยและการใหบริการตางๆ แกผูมารับบริการดานสุขภาพ 
ใหบริการแกผูปวย ประเภทโรค อุบัติเหตุ โดยจําแนกดวยการใหรหัสตามหลักการการใหรหัสตาม
บัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases and Related 
Health Problems)  และรายงานงานประจําป 
 4.  ดานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร  เชน ควบคุม กํากับดูแล พัฒนาระบบ
บริการดานเวชระเบียน  ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาล ใหมีความรูเกี่ยวกับการใหรหัสโรคตาม
หลักการของบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases 
and Related Health Problems)  อํานวยความสะดวกแกแพทยและเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่ประสงคจะศกึษา 
วิจัย เกี่ยวกับสถิติขอมูลทางการแพทยและการรักษาพยาบาลในเวชระเบียนผูปวย 
  ดวยบทบาทหนาที่รับผิดชอบที่กลาวมาขางตน ลวนแตมีสวนสนับสนุนใหการ
ดําเนินงาน การใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแกประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสบความสําเร็จสูงสุด ทั้งนี้เพราะเวชระเบียนที่เจาหนาที่เวชสถิติรับผิดชอบดําเนินการอยู
เปนสื่อกลางในการติดตอประสานงานระหวางแพทยกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการดูแลรักษาผูปวย 
เปนหลักฐาน เปนเครื่องมือในการวิเคราะหและประเมินคุณภาพของการรักษาที่โรงพยาบาลได
บริการแกผูปวยเปนหลักฐานอางอิงทางกฎหมายสําหรับผูปวย แพทย เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับผูปวย
และโรงพยาบาล ทั้งใชเพื่อการศึกษา วิจัยทางการแพทยและสาขาวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของอีกดวย  
  ในการปฏิบัติงาน การรับรูบทบาทหนาที่ของคนในองคกร จะมีผลตอพฤติกรรมของ
คน บุคคลที่แตกตางกันในองคกรใดองคกรหนึ่ง ยอมมีความเขาใจหรือการรับรูที่แตกตางกัน ถา
บุคคลมีการรับรูอยางถูกตองในบทบาทหนาที่ ยอมมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น เพราะ การ
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รับรูของบุคคล เปนการเลือกรับตอส่ิงเราที่มีความหมายและประโยชนตอตนเองมากกวา แลวบุคคล
จะจัดระเบียบและแปลความสิ่งเราตางๆ โดยอาศัยการเรียนรูและจากประสบการณเดิมของตน ซ่ึงมี
ความแตกตางกัน  สําหรับเจาหนาที่เวชสถิติ กระทรวงสาธารณสุข ไดถูกกําหนดบทบาทหนาที่ ให
เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยสนับสนุนการบริการดานสุขภาพ โดยปฏิบัติงานในงาน 
เวชระเบียน แตเมื่อไปปฏิบัติจริงในโรงพยาบาลชุมชน พบวา มีงานอื่นๆ ตามที่ผูบังคับบัญชา 
กําหนดใหทํานอกเหนือจากที่ไดเรียนรูมาตามหลักสูตรที่กําหนด  (วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก  2545) เชน งานควบคุม กํากับ ดูแล และพัฒนาระบบงาน
เวชระเบียน งานฝกอบรมบุคลากร   ฉะนั้นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาล
ชุมชน ที่มีภาระงานตามที่ไดรับมอบหมายในหลายดาน หากมีการรับรูบทบาทหนาที่ของตนไดเปน
อยางดี ยอมทําใหสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
 นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนซึ่งเปนงาน
บริการเกี่ยวกับการจัดทําประวัติผูปวย  งานการจัดทําสถิติและรายงานของโรงพยาบาล และการ
นําเสนอขอมูลใหแกผูเกี่ยวของ   การปฏิบัติงานในสวนนี้จําเปนตองเปนคนที่มีบุคลิกภาพที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง เพราะเปนงานที่ตองพบปะพูดคุยกับผูมารับบริการหรือผูเกี่ยวของ และบางครั้ง
ตองแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติงาน  แตจากการสรุปผลการสํารวจขอมูลเพื่อ
การพัฒนาหลักสูตรประกาศบัตรเวชระเบียน (เวชสถิติ) ในระดับผูบริหาร (วิทยาลัยเทคโนโลยีทาง
การแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก  2545) พบวา เจาหนาที่เวชสถิติขาดความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่เปนอุปสรรคในการทํางาน เพราะทําใหไมสามารถทํางานในสวนนั้นได 
อยางเต็มประสิทธิภาพ เชน ไมกลาใหขอเสนอแนะ ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาซักถาม  ซ่ึงในเรื่องของ
ความเชื่อมั่นในตนเองนั้น    มีแนวคิดจากผูรูหลายทานสรุปไดวา  ความเชื่อมั่นในตนเอง เปน
บุคลิกภาพของบุคคล ที่มีความมั่นใจ กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ   กลาหาญ ที่จะเผชิญเหตุการณ
ตางๆ หรือเผชิญความจริง ตลอดจนกระทําส่ิงตางๆใหสําเร็จลุลวงไดตามที่บุคคลมั่นใจ แม
เหตุการณอ่ืนใดเปนอุปสรรคก็ไมยอทอ ยังคงกลาเผชิญเหตุการณนั้นๆ หรือกระทําส่ิงนั้นๆ ตอไป 
โดยแนใจวาตนสามารถกระทําส่ิงที่กําลังกระทําอยูใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมายไดอยางเหมาะสม   
 ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาบุคลิกภาพดานความเชื่อมั่นในตนเองของ
เจาหนาที่เวชสถิติ  ใน 3 ดาน  ที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ คือ ใน
ดานความกลา ไดแก กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น กลากระทํา กลาซักถามขอสงสัย  กลารับผิด
เมื่อกระทําผิด กลาเปนผูนํา    ดานการพึ่งตนเอง ไดแก แกปญหาไดดวยตนเอง ทํางานใหประสบ
ความสําเร็จไดเอง มีความเพียรพยายาม     และดานความเปนตัวของตัวเอง ไดแก มีความพอใจและ
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ภูมิใจในตนเองและวิชาชีพ   ตัดสินใจไดดวยตนเอง ไมคลอยตามผูอ่ืนโดยไรเหตุผล และมีความคิด
สรางสรรค ทั้งนี้โดยพิจารณาตามความสอดคลองของลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดวยกรอบ
อัตรากําลังที่มีเพียงคนเดียว การที่เจาหนาที่เวชสถิติจะตองบุคลิกภาพความเชื่อมั่นในตนเองในดาน
ตางๆ ที่กลาวมา อันนาจะสงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคกร
ตองการได 
 ในการปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ของผูใหบริการจัดทําเวชระเบียนจะตองมีการซัก
ประวัติผูปวย ทั้งประวัติทั่วไปและประวัติการเจ็บปวยเบื้องตนที่เปนสาเหตุมาตรวจรักษาหรือมารับ
บริการที่โรงพยาบาล เพื่อสามารถสงไปพบแพทยไดถูกตอง ตรงตามความตองการของผูมารับ
บริการ ฉะนั้น เจาหนาที่เวชสถิติตองมีทักษะในการสื่อสารกับผูปวยเพื่อใหสามารถ ดําเนินการ
ใหบริการจัดทําเวชระเบียนผูปวยไดบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีงานเก็บ
รวบรวมขอมูล จากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลมาจัดทําสถิติและรายงานในลําดับตอไป ใน
การนี้เจาหนาที่เวชสถิติ จําเปนตองมีทักษะในการสื่อการกับผูเกี่ยวของตางๆ ในการประสานงาน
ขอความรวมมือใหผูเกี่ยวของสงขอมูลให เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และทันเวลา  
 ทักษะการสื่อสารเปนความสามารถในการสื่อสารของบุคคลในการสื่อความหมายกับผู
ที่ตองการสื่อสารดวย ทั้งนี้ประกอบดวยภาษาที่เปนถอยคํา ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาที่ไม
เปนถอยคํา เชน การแสดงทางใบหนา กิริยาอาการที่เคลื่อนไหวมือและนิ้ว การใชนัยนตา น้ําเสียง 
และการแตงกาย  ซ่ึงในการปฏิบัติงานหากเจาหนาที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีจะชวยใหสามารถทํางาน
ใหสําเร็จไดงายขึ้น  ยอมมีโอกาสที่จะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายไดสูง ยิ่งขึ้น 
 สําหรับเจาหนาที่เวชสถิติมีจุดประสงคในการสื่อสารเพื่อความรูความเขาใจ ในการ
ปฏิบัติงานทั้งกับผูปวย และเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของ ฉะนั้นถาเจาหนาที่เวชสถิติมีทักษะ
การสื่อสาร ในการซักถามประวัติทั่วไป และประวัติการเจ็บปวยไดดี นั่นคือ น้ําเสียงสุภาพชัดเจน 
ถามกระชับตรงประเด็น เปนลําดับขั้นตอน สนใจฟงคําตอบที่ผูปวยตอบ จะทําใหงานใหบริการ
จัดทําเวชระเบียนผูปวยบรรลุวัตถุประสงคเปนอยางดี  นอกจากนี้ ในการเขาไปประสานงานขอ
ความรวมมือผูเกี่ยวของเพื่อขอขอมูลตางๆ  หากใชคําพูดขอความรวมมือที่สุภาพ ช้ีแจงถึงขอมูลที่
ตองการ กําหนดการสงขอมูลที่ชัดเจน มีโอกาสที่จะไดรับความรวมมือและไดรับขอมูลเพื่อนํามา
จัดทําสถิติและรายงานทันเวลาเปนผลใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมาย นอกจากนี้ 
การนําเสนอรายงานตางๆ ตอผูบริหาร รูปแบบการนําเสนอตองนาสนใจ ขอความกระชับ สรุป
ความชัดเจน น้ําเสียงที่กลาวนําเสนอ หรือกลาวรายงานมีจังหวะ ชัดเจน  ซ่ึงทักษะการสื่อสารที่
กลาวมานี้เปนส่ิงจําเปนในการปฏิบัติของเจาหนาที่เวชสถิติ ที่จะสามารถดําเนินงานการใหบริการ
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จัดทําประวัติ ผูปวย  และการจัดทําสถิติและรายงาน  ไดบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 โดยทั่วไปแลวมนุษยมิไดทํางานอยางเต็มความสามารถเสมอไป เพราะบางครั้งอาจเกิด
ความเบื่อหนายหรือยอทอตออุปสรรค  ซ่ึงแรงจูงใจในการทํางาน เปนสิ่งที่เปนพลังทําใหบุคคลมี
กําลังใจที่จะตอสูกับอุปสรรค ฝาฟนใหสามารถปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได ซ่ึง
แรงจูงใจจะเปนพลังที่ช้ีและนําไปสูเปาหมายของการทํางานขององคกร และเปนองคประกอบที่มี
ผลตอการทํางานภายในตน ฉะนั้นในการปฏิบัติงานบางครั้งตองมีแรงจูงใจในการทํางาน จาก
การศึกษางานวิจัยพบวาพนักงานที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูง โดยเฉพาะแรงจูงใจที่เกิดจากปจจัย
ภายในตัวพนักงานเอง จะทํางานไดดี และมีประสิทธิภาพสูงตามไปดวย   การจูงใจเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเปนปจจัยที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล ทําใหบุคคลตอง
ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพของตนดวยใจรักงาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ใหมีขึ้นในตัวบุคคลขององคกรตางๆ เพื่อเปนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของบุคคลใน
ที่สุด 
 จากแนวคิดตางๆ สรุปไดวาบุคคลที่มี แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จะเปนบุคคลที่ตองการ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไมยอทอตออุปสรรค มีความมานะบากบั่น โดยการแสดงความ
พยายามแขงขันหรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานอันดีเลิศ มีความพยายามมากเปนพิเศษที่จะทํา
กิจกรรมหรืองานที่ปฏิบัติใหดีกวาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยความสามารถเฉพาะตนและมีการ
วางโครงการระยะยาวที่สัมพันธกับความตองการความสําเร็จ  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ของเจาหนาที่เวชสถิติในการปฏิบัติงาน เนื่องจากดวยภาระงานที่มีหลายดาน
แตคาตอบแทนที่ไดรับถูกจํากัดดวยระดับตําแหนง   ทําใหเจาหนาที่เวชสถิติเกิดความรูสึกเบื่องาน
และลาออกไป  ฉะนั้นเจาหนาที่เวชสถิติที่มี แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ นาจะสงผลใหสามารถปฏิบัติงาน
บรรลุเปาตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                  จากการสรุปผลการสํ ารวจการปฏิบัติ งานของผู สํ า เร็ จการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรเวชระเบียนปการศึกษา 2537 – 2545 โดยใชแบบสอบถาม ถามความคิดเห็นจาก
เจาหนาที่เวชสถิติ ผูบังคับบัญชาระดับตน    ผูอํานวยการโรงพยาบาล  พบปญหาที่สําคัญ     ดังนี้  
(วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 2545) ไดแก 
 1)   มีภาระงานมาก ตองปฏิบัติงานนอกเวลาราชการเพื่อใหงานเสร็จทันเวลา 
            2)   องคกรมีความคาดหวังสูงในบทบาทหนาของเจาหนาที่เวชสถิติ 
                  3)   ตองปรับตัวอยูตลอด เนื่องจากเทคโนโลยีและนโยบายมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
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                  4)    เจาหนาที่เวชสถิติขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
                  5)    เจาหนาที่เวชสถิติขาดภาวะผูนําและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
                  6)   การสื่อสารกับผูมารับบริการทั้งภายนอกและภายในโรงพยาบาล 
                  จากปญหาดังกลาว ทําใหเกิดผลกระทบกับองคกรในที่สุด คือเจาหนาที่เวชสถิติลาออก
จากราชการหรือเปลี่ยนสายงาน ซ่ึงจากการสํารวจการสูญเสียกําลังคนสาขาเวชสถิติของงานกอง
การเจาหนาที่ กระทรวงสาธารณสุข  ตั้งแต ปงบประมาณ 2536-2540  พบวา เจาหนาที่เวชสถิติของ
โรงพยาบาลชุมชน มีการสูญเสียมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35 (วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและ
สาธารณสุข กาญจนาภิเษก  2541) ทําใหประเทศตองสูญเสียงบประมาณในการลงทุนผลิตบุคลากร
กลุมนี้ประมาณ 40,000 บาท  ตอคนตลอดหลักสูตร (วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและ
สาธารณสุข กาญจนาภิเษก   2547)  
                  นอกจากนี้ยังพบวาสาเหตุการรองเรียนของกระทรวงสาธารณสุขที่ผานศูนยรองเรียน
(ตุลาคม 2545 –กันยายน 2546) จํานวน 3,686 เร่ือง ดานการออกบัตรและการขึ้นทะเบียนถูก
รองเรียนเปนอันดับ 1  มีจํานวน 2,010 เร่ือง   คิดเปนรอยละ 54.53  ของเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
สาเหตุของการรองเรียน    สวนหนึ่งเกิดจากการสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ (บรรพต 
ตนธีรวงศ  2548) ซ่ึงในงานการใหบริการเวชระเบียนผูปวยเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ
เจาหนาที่เวชสถิติ หากมีการสื่อสารที่ดีจะทําใหสามารถปฏิบัติงานบริการไดเปนอยางดี  
                  จากนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนาของกระทรวงสาธารณสุข และ
ปญหาที่พบของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน จะเห็นวาสําหรับเรื่องของการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพแนวใหมนั้น ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลมี
ความสําคัญ เนื่องจากการทํางานใหไดผลผลิตที่ตองการขึ้นอยูกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
และแรงจูงใจของบุคคล รวมทั้งเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการทํางาน งานจึงประสบผลสําเร็จ 
(สมพงษ เกษมสิน 2526  :  310) ในความจริงที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ความมีประสิทธิผลของ
องคการจะมีไดก็ตอเมื่อคนที่ทํางานทุกคนจะตองได รับมอบหมายใหทํางาน  ซ่ึงตรงกับ
ความสามารถที่แตละคนที่จะทํางานนั้นได ดังปรากฏใหเห็นเสมอเชนกันวากลยุทธจํานวนไมนอย
ที่กําหนดขึ้นมาสวนใหญตางก็มีพื้นฐานมาจากคํานึงถึงความสามารถของบุคคลและความยากงาย
ของงานควบคูกันตลอดเวลา (ธงชัย สันติวงษ 2535  :  54) นอกจากนี้ความแตกตางระหวางบุคคล 
ยอมมีผลตอการทํางานที่แตกตางกันและในงานชนิดเดียวกันบุคคลมีความรูในระดับเดียวกัน มีเชาว
ปญญาพอๆ กันก็ยังมีความสามารถในการทํางานตางกันดวย      ผลงานก็ยอมแตกตางกัน (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน 2535  :  94 ) ซ่ึงความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นเปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญ
ในการทํางานสามารถนํามาวัดและประเมินไดวาแตละบุคคลมีมากนอยเพียงใดและแตกตางกัน
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อยางไร เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง แกไขใหบุคคลมีความสามารถดีขึ้น (Kendler 1974  :  480,  
อางถึงใน ถนอมศักดิ์ อิสรภาพ 2541  :  29)  
                  ฉะนั้นการพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพที่เปลี่ยนแปลง   ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาว
ขางตนจะพบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนมีปจจัยที่เกี่ยวของหลาย
ประการดวยกัน ดังนั้นหากตองการใหเจาหนาที่ในโรงพยาบาลชุมชนสามารถปฏิบัติงานไดดี 
จําเปนตองมีการเสริมสรางปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ ซ่ึงการ
วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยในฐานะศึกษาอยูในสาขาจิตวิทยาชุมชนและปฏิบัติงานอยูในองคกรที่มีบทบาทใน
การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเจาหนาที่ เวชสถิติ ไดเห็นความจําเปนที่จะศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน โดยสนใจศึกษาปจจัย
ดังตอไปนี้  1) การรับรูบทบาทหนาที่ ซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ถาหากการรับรู
บทบาทไมถูกตองแลวผลการปฏิบัติงานจะเทากับศูนยแมวาแรงจูงใจจะอยูในระดับสูงก็ตาม (Porter 
and Lawer 1975, อางถึงใน ถนอมศักดิ์ อิสรภาพ 2541  :  20)    ซ่ึงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เวชสถิติที่มีงานในความรับผิดชอบหลายดาน ทั้งที่งานตามบทบาทและตามที่ไดรับมอบหมายหาก
การรับรูในบทบาทหนาที่ ชัดเจนถูกตองนาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ   2) ความเชื่อมั่นในตนเอง ผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะมีความกลาแสดงออก กลา
ตัดสินใจ และมีความมั่นใจที่จะทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จไดตามที่ตองการ (จงใจ ขจรศิลป 2532  : 27) 
ซ่ึงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติที่มีเพียงคนเดียวในโรงพยาบาลความเชื่อมั่นในตนเอง
นาจะเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน  3) ทักษะการสื่อสาร เปนความสามารถในการการถายทอด
ขาวสาร ความรูสึกนึกคิดและทัศนคติจากคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง (Roger and Shoemaker 1971 : 11, 
อางถึงใน ดาวใจ จี้เพชร 2547  :  35)   ในการปฏิบัติงานดานบริการเวชระเบียนผูปวย ซ่ึงเปนงาน
ดานหนาเจาหนาที่ เวชสถิติทําหนาที่ใหบริการจัดทําเวชระเบียนใหแกผูมารับบริการของ
โรงพยาบาลและงานติดตอประสานงานดานการจัดทําสถิติและรายงานและงานบริการขอมูล
ขาวสารดานเวชระเบียน ฉะนั้นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติทักษะการสื่อสารนาจะเปน
ปจจัยที่ควรจะมีเพื่อใหสามารถการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ 4) แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  เปนลักษณะของบุคคลที่ตองการความสําเร็จ โดยการแสดงความพยายามแขงขันกับ
มาตรฐานอันดีเลิศ พยายามทํางานใหดีกวาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาศัยความสามารถเฉพาะ และมกีาร
วางโครงการระยะยาวที่สัมพันธกับความตองการความสําเร็จ (ลิขิต กาญจนาภรณ 2514  : 13) 
เนื่องจากตําแหนงเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน   เปนตําแหนงที่มีภาระงานในหลายดาน    
แตตามกรอบอัตรากําลังเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนเปนไดเพียง  เจาหนาที่เวชสถิติ
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ระดับ 5  ฉะนั้นผูวิจัยคิดวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นาจะเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนใหสามารถตอสูกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานได
ดวยตนเอง 
                  สําหรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติจะศึกษาถึงความสามารถในการปฏิบัติ
ตามบทบาทของเจาหนาที่เวชสถิติ ตามที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนกําหนด   โดยให
เจาหนาที่เวชสถิติประเมินการปฏิบัติงานของตนเองวามีปจจัยอะไรบางที่มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อไดขอมูลท่ีเปน
ประโยชนที่สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน  
สงเสริมความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติใหมีแนวทางในการพัฒนา
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ  และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติใหสามารถปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ไดเต็มศักยภาพ  มีทักษะการสื่อสารในงานบริการ
และการทํางานรวมกับผูอ่ืน และสรางเสริมใหเกิดแรงจูงใจจากภายในตนเอง มีความพยามยามและ
มีกําลังใจตอสูกับปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ปองกันการเปลี่ยนสายงานของบุคลากร ซ่ึงสงผลใหเกิดการสูญเสียงบประมาณการ
ผลิตบุคลากร  เพราะการที่เจาหนาที่เวชสถิติสามารถปฏิบัติงานไดดียอมสงผลใหไดมาซึ่งงาน
บริการที่มีประสิทธิภาพ และไดขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ซ่ึงสารสนเทศที่ไดจากการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่เวชสถิติสวนหนึ่งนําไปใชในการกําหนดนโยบายและแผนงานสําหรับสงเสริมและ
พัฒนาสุขภาพประชาชนในลําดับตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
                  1.   เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ ที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชน 
                  2.   เพื่อศึกษาระดับการรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร  
และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย  
                  3.  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชนโดยจําแนกตามตัวแปร เพศ  อายุ  ประสบการณทํางาน   ประสบการณฝกอบรม 
และขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 
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                  4.   เพื่อศึกษาวา การรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร  และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   เปนปจจัยที่สามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน 
            
คําถามการวิจัย 
                  เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและเปนแนวทางในการศึกษา ผูวิจัยจึง
ไดกําหนดขอคําถามในการแสวงหาคําตอบสําหรับการวิจัยดังกลาวขางตนไวดังนี้ 

                  1.  ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนอยู
ในระดับใด 

                  2.  ระดับการรับรูบทบาทหนาที่    ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร  และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนอยูในระดับใด 
                  3.    เจาหนาที่เวชสถิติที่มี เพศ  อายุ  ประสบการณทํางาน  ประสบการณฝกอบรมและ
ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนแตกตางกันมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกันหรือไม 
อยางไร 
                  4.  การรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร  และแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ เปนปจจัยที่สามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชนหรือไม  อยางไร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
                  เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวิจัยและเปนพื้นฐานในการวิเคราะหเชิงสถิติ ผูวิจัยได
ตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

  1.  เจาหนาที่ เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน  ที่มี เพศ   อายุ   ประสบการณทํางาน  
ประสบการณฝกอบรมและขนาดของโรงพยาบาลชุมชน ตางกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 
 2.  การรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร  และแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ เปนปจจัยที่สามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชน 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจ เร่ืองการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาล
ชุมชน ในประเทศไทย จึงไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้    เปนเจาหนาที่เวชสถิติของโรงพยาบาลชุมชนที่        
ปฏิบัติงาน  อยูในป พ.ศ. 2548  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่เวชสถิติ 
มาแลวไมนอยกวา 1 ป  โดยผูวิจัยสํารวจจํานวนเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนจํานวน  
412  คน เมื่อ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2548 

    2.  ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนเจาหนาที่ เวชสถิติที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลชุมชน ในป พ.ศ. 2548 ที่ไดจากการสุมตัวอยางจากการสุมตัวอยางเปนชั้นภูมิ  
(Stratified random sampling)  ตามสัดสวนประชากร (Probability proportionate to size sampling)
ในทะเบียนรายชื่อโรงพยาบาลชุมชนที่มีเจาหนาที่เวชสถิติปฏิบัติงานทั้งหมด 412 คน กําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล  ไดจํานวน   203   คน   
    3.  ขอบเขตดานตัวแปร ที่ใชศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี้ 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาเรื่องความสามารถในการปฏิบัติงานเจาหนาที่เวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชน แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
  1.   ตัวแปรอิสระไดแก 
   1.1  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ประสบการณ
ฝกอบรม  ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนที่เจาหนาที่เวชสถิติปฏิบัติงาน 

   1.2  การรับรูบทบาทหนาที่ 
   1.3  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
   1.4  ทักษะการสื่อสาร 
   1.5  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

   2.   ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.  เพื่อทราบถึงระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เวชสถิติ
โรงพยาบาลชุมชน ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานเวชระเบียน เพื่อที่ผูบริหารจะไดตระหนักและสามารถ
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ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสรางความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติใหดียิ่งขึ้น อันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

  2.  เพื่อใหเจาหนาที่เวชสถิติและหนวยงานทราบวา ปจจัยตางๆ  ไดแก การรับรู
บทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนปจจัยที่สามารถ
ทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อท่ีหนวยงาน
ตนสังกัดสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูล   เพื่อเปนแนวทางการวางแผนในการเสริมสรางให
เจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนมีระดับความสามารถในการการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  

  3.  เพื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก ซ่ึงเปน
สถาบันการศึกษาที่มีหนาที่ผลิตและพัฒนาบุคลากรกลุมนี้ สามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาพัฒนา
หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดกิจกรรมพัฒนาประสบการณและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และจัดทําหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ เวชสถิติ เพื่อสงเสริมใหมีรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

 
นิยามศัพทเฉพาะ   

  เพื่อใหเขาใจความหมายของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ตรงกัน  ผูวิจัยไดนิยามความหมาย
ของคําตางๆ ไวดังนี้ 
 1.  ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่เวชสถิติ โดยมีความรูความเขาใจและสามารถทําไดถูกตอง ดวยใจรักงานและเห็นคุณคา
ของงานในวิชาชีพ โดยวัดระดับความสามารถในการปฏิบัติงานในดานตอไปนี้    
  1)   ดานการจัดทํา จัดเก็บ สืบคน ดูแลรักษา และทําลาย เวชระเบียนผูปวย      
  2)   ดานการใหรหัสโรค จากการวินิจฉัยของแพทย ตามหลักการการใหรหัสตาม
บัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases and Related 
Health Problems) เพื่อการจัดทําสถิติโรค สาเหตุการเกิดโรค การใหบริการดานสุขภาพและการทํา
หัตถการตางๆ     
  3)  ดานการจัดทําสถิติและรายงานทางการแพทย ไดแก การจัดเก็บ รวบรวม 
ขอมูล จัดทําสถิติและรายงานเกี่ยวกับการเจ็บปวยและการใหบริการตางๆ แกผูมารับบริการดาน
สุขภาพ ใหบริการแกผูปวย ประเภทโรค อุบัติเหตุ โดยจําแนกดวยการใหรหัสตามหลักการการให
รหัสตามบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases and 
Related Health Problems)  และรายงานงานประจําป      
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  4) ดานอื่นๆ  เชน ควบคุม กํากับดูแล พัฒนาระบบบริการดานเวชระเบียน  
ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาล ใหมีความรูเกี่ยวกับการใหรหัสโรคตามหลักการของบัญชีจําแนก
โรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases and Related Health 
Problem)  อํานวยความสะดวกแกแพทยและเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่ประสงคจะศึกษา วิจัย เกี่ยวกับสถิติ
ขอมูลทางการแพทยและการรักษาพยาบาลในเวชระเบียนผูปวย  
 2.  การรับรูตอบทบาทหนาที่ (Perception of role performance)   หมายถึง   ความคิด 
ความเขาใจของเจาหนาที่เวชสถิติที่มีตองานที่จะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ ที่รับรู ซ่ึงเปนงานที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติโดยผูบังคับบัญชา ไดแก ดานแผนงานและนโยบาย   ดานการบริการตาม
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพ    ดานการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานและดานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 3.  ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) หมายถึง บุคลิกภาพดานความเชื่อมั่นใน
ตนเองของเจาหนาที่เวชสถิติ ใน 3 ดาน ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน คือ  1) ดานความกลา ไดแก 
กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น กลากระทํา กลาซักถามขอสงสัย กลาเผชิญความจริง กลารับผิดเมื่อ
กระทําผิด กลาเปนผูนํา   2) ดานการพึ่งตนเอง ไดแก แกปญหาไดดวยตนเอง ทํางานใหประสบ
ความสําเร็จไดเอง มีความเพียรพยายาม และ  3)  ดานความเปนตัวของตัวเอง ไดแก มีความพอใจ
และภูมิใจในตนเองและวิชาชีพ  ตัดสินใจไดดวยตนเอง   และมีความคิดสรางสรรค 
 4.  ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร
ของเจาหนาที่เวชสถิติเพื่อใชในการปฏิบัติงาน ไดแก ทักษะการพูด การฟง และการแสดงทาทาง  
ในการซักประวัติ สอบถามขอมูล หรือใหคําแนะนําแกผูปวยหรือผูมารับริการ และการประสานงาน
กับเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนทักษะการเขียนเพื่อการทํางานประจําและการ
นําเสนอหรือรายงานขอมูลตางๆ ตอผูบริหารหรือผูเกี่ยวของ 
  5.   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement motive) หมายถึง ความตองการความสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน ไมยอทอตออุปสรรค มีความมานะบากบั่น โดยการแสดงความพยายามแขงขันหรือ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานอันดีเลิศ มีความพยายามมากเปนพิเศษที่จะทํากิจกรรมหรืองานที่ปฏิบัติ
ใหดีกวาบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยความสามารถเฉพาะตนและมีการ
วางโครงการระยะยาวที่สัมพันธกับความตองการความสําเร็จ 
 6.  ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเฉพาะของเจาหนาที่เวชสถิติ ซ่ึงในการศึกษาครั้ง
นี้ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ประสบการณฝกกอบรม และขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 
       6.1 อายุ หมายถึงอายุเต็มของเจาหนาที่เวชสถิติ นับเปนจํานวนเต็มป กรณีมากกวา 
6 เดือน นับเปน 1 ป  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 14

       6.2  ประสบการณทํางาน หมายถึง จํานวนปของระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติตั้งแตดํารงตําแหนงเจาหนาที่เวชสถิติ นับเปนจํานวนเต็มป ในกรณีที่เปนเศษของ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเกิน 6 เดือน ใหคิดเปน 1 ป ในกรณีนี้จะศึกษาเฉพาะเจาหนาที่เวชสถิติที่
ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่เวชสถิติตั้งแต 1 ปขึ้นไป   
      6.3   ประสบการณฝกอบรม หมายถึง จํานวนเรื่องที่เจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงาน
อยูในโรงพยาบาลไดไปอบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในรอบปที่ผานมา อยางนอย 1 คร้ังตอป 
      6.4 ขนาดของโรงพยาบาลชุมชน หมายถึง ขนาดของโรงพยาบาลชุมชมที่
เจาหนาที่เวชสถิติปฏิบัติงานอยู    ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดจัดแบงขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 
ออกเปน 5 ขนาด ดังนี้     1) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 10  เตียง       2) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30  
เตียง   3) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง    4) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 90 เตียง  และ  5) 
โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120-160 เตียง  (สมาคมอนามัยแหงประเทศไทย  2548  :  40)  
                  7. เจาหนาที่เวชสถิติ หมายถึง บุคคลที่ไดประกาศนียบัตรเวชสถิติ จากโรงเรียนเวช
สถิติสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข หรือประกาศนียบัตรเวชระเบียน (เวชสถิติ) จาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก และปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชนทั่วประเทศโดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ใหบริการเวชระเบียนผูมารับบริการ รวบรวมผลงาน สถิติ ขอมูลจากฝายหรืองานตางๆ  รายงาน
ผลงาน สถิติ ขอมูลรวมของโรงพยาบาล วิเคราะหขอมูล และประเมินผลงานเพื่อพัฒนางาน
นําเสนอขอมูลขาวสารของโรงพยาบาลในรูปแบบตางๆ ประสานงานเกี่ยวกับขอมูลขาวสารทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาล (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2537)   ตามกรอบ
อัตรากําลังโรงพยาบาลชุมชนมีตําแหนงเจาหนาที่เวชสถิติแหงละ 1 คน  (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  2525) 
                  8.  โรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง   หนวยงานบริการสาธารณสุขเทียบเทาระดับแผนก   
มีสายบังคับบัญชาข้ึนตรงตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
2533  :  30)      รับผิดชอบการใหบริการแกประชาชนในเขตอําเภอที่โรงพยาบาลนั้นตั้งอยู   โดย
กระทรวงสาธารณสุขไดแบงขนาดของโรงพยาบาลชุมชน ออกเปน 5 ขนาด (สมาคมอนามัยแหง
ประเทศไทย 2548  :  40)  
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
                 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้           
                    1.   แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน  
                       1.1 ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน  
        1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                       1.3 งานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามตัวแปรดานขอมูลสวน
บุคคล   
                  2.   แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาที่ 
                       2.1  ความหมายของการรับรู 
  2.2  ความหมายของการรับรูบทบาทหนาที่ 
                       2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาที่ 
  2.4  งานวิจัยเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาที่กับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 3.   แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเอง 
                       3.1 ความหมายของความเชื่อมั่นในตนเอง 
  3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเอง 
  3.3 งานวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเองกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                  4.   แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการทักษะการสื่อสาร 
                       4.1  ความหมายของการสื่อสาร 
                       4.2  ความหมายของทักษะการสื่อสาร 
                       4.3  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร                      
                       4.4  งานวิจัยเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                  5.   แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์         
                       5.1  ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
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                       5.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
                       5.3 งานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 6.   ลักษณะงานของเจาหนาที่เวชสถิติ 
          

1.  แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
 

1.1 ความหมายของ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                 ในการที่จะปฏิบัติงานใดๆ ใหประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายนั้นส่ิงสําคัญ คือ
บุคคลที่ รับผิดชอบงานนั้นๆ  จะตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นได เปนอยางดี 
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่เปนปจจัยของการปฏิบัติงานที่ดีของแตละบุคคลในองคกร  
นั่นคือความสามารถ จะเปนเครื่องกําหนดสมรรถนะ (capacity) ของบุคคลในการทํางานเพื่อองคกร  
ความสามารถเปนอิทธิพลที่มีผลตอลักษณะของตัวบุคคล ผลงานขององคกรจะมีประสิทธิภาพ
หรือไม จึงขึ้นอยูกับความสามารถของตัวบุคคลในองคกร (J.W.Hunt 1979 : 1, อางถึงใน ธงชัย 
สันติวงษ 2536 : 54)   
                  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาถึงระดับความสามารถของเจาหนาที่ เวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชน โดยศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ 
เวชสถิติตามที่กําหนดในหลักสูตรประกาศนียบัตรเวชระเบียน (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 2547 : 19)ในดานตอไปนี้ 
                  1.   ความสามารถในการจัดทํา จัดเก็บ สืบคน ใหบริการยืม คืนเวชระเบียนผูปวย 
                  2.   ความสามารถในการใหรหัสโรค รหัสผาตัดและหัตถการ 
                  3.   ความสามารถในการจัดทําสถิติและรายงานโรงพยาบาล 
                  4.  ความสามารถในดานอื่นๆ ไดแก การบริหารจัดการหนวยงานเวชระเบียน การ
ควบคุมคุณภาพเวชระเบียน 
                  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 773, 801) ไดกลาวถึงความสามารถไววา 
หมายถึง คุณสมบัติที่เหมาะสมในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซ่ึงมีความหมายเชนเดียวกับ
ความสามารถในภาษาไทยหลายคํา ไดแก สมรรถภาพ หรือ สมรรถนะ เปนตน 
                  พจนานุกรมภาษาอังกฤษฉบับ เอ.ยู.เอ. (Longman Dictionary of American 
English,A.U.A. Edition, อางถึงใน ขวัญเรือน วัฒนา 2534 : 19) ไดใหความหมาย วา ความสามารถ 
คือ พลังและความชํานาญหรือทักษะที่จะทํา ที่จะคิด หรือกระทําอะไรๆ ก็ตาม (Ability : power and 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

  

17

skill especially to do, think, make.) สวน “Performance” คือ การปฏิบัติงานที่มุงใหเกิดผลของงาน 
(Performance : the action of doing or carrying out a piece of work) 
                  เคลนดเลอร (Klendler 1974 : 480, อางถึงใน ถนอมศักดิ์  อิสระภาพ 2541 : 26 ) อธิบาย
วา ความสามารถ (Ability) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมของคนที่มีแนวโนมแสดงใหเห็นถึง
ความชํานาญในการปฏิบัติงานดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานนั้น 
                  ฟุง และแวกนาลิส (Funk and Wagnalis 1974 : 3, อางถึงใน ถนอมศักดิ์ อิสระภาพ 
2541 : 26) อธิบายความหมายของ  ความสามารถ ในเชิงจิตวิทยาวา ความสามารถ(Ability) หมายถึง 
ส่ิงที่บุคคลสามารถปฏิบัติ หรือกระทําไดโดยเปนผลมาจากการพัฒนาและรับการฝกอบรม 
                  ชาญชัย อาจินสมาจาร ( 2521 : 82) กลาววา ความสามารถในการปฏิบัติงาน เปนเครื่อง
กําหนดการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นเปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางาน 
                  อมร นนทสุต (2548) กลาววา ความสามารถ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนของกระทรวงสาธารณสุข   ซ่ึงความสามารถของ
มนุษยเปนผลมาจากสิ่ง  3  ประการ  คือ 
                  1.   ความสามารถดานสติปญญา   
                  2.   ประสบการณการศึกษา 
                  3.   การฝกอบรม เพื่อใหเกิดพัฒนาการและทักษะ 
                  สมจิตต    สุพรรณทัศน (2527 :  97)  ไดใหความหมายของ “การปฏิบัติ”  วาเปน
ปฏิกิริยา หรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งที่มีชีวิต  จะสังเกตไดหรือไมไดก็ตาม  รวมทั้งที่มีอยูภายใน
และแสดงออกมาภายนอก  และ  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 10-11)  ไดใหขอคิดวา  “พฤติกรรม
ดานการปฏิบัติ”  เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย  รวมทั้งการปฏิบัติและ
พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตไดในสภาวการณหนึ่งๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่ลาชา  คือ  
บุคคลไมไดปฏิบัติทันที  แตคาดคะเนวาอาจจะปฏิบัติในโอกาสตอไปนี้เปนพฤติกรรมสุดทายที่เปน
เปาหมายของการศึกษา  ตองอาศัยพฤติกรรมระดับตางๆ เปนสวนประกอบทั้งทางความรูและ
ทัศนคติ  สามารถประเมินผลไดงาย  แตกระบวนการในการที่จะกอใหเกิดเปนพฤติกรรมนี้ตอง
อาศัยเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน 
                  จากหลักการและแนวคิดที่กลาวมา สรุปไดวา  ความสามารถในการปฏิบัติ หมายถึง 
การที่บุคคลมีความรู ความคิด และเขาใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และสามารถทําส่ิงนั้นไดอยาง
ถูกตองโดยมีใจรักในงานและเห็นคุณคาของงานในวิชาชีพที่ตนทํา ซ่ึงเปนผลจากการที่บุคคลเรยีนรู 
ไดประสบการณ หรืออบรมจนพัฒนาตนเองได และแสดงออกมาอยางเหมาะสมในการที่จะกระทํา
หรือแกปญหาการทํางานของตนเอง ตามบทบาทที่เปนอยู  
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1.2 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                  เฟลสแมนกับบารทเลท    (Fleiseman and Barlett  1969 : 349-380,    อางถึงใน ลิขิต 
กาญจนาภรณ 2548 : 1 ) ไดทําการสํารวจงานวิจัยทางจิตวิทยา การศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของ
มนุษยแลวสรุปวา ความสามารถของมนุษย จะมี 5 ลักษณะ คือ 
                  1.   ความสามารถเปนผลผลิตของวุฒิภาวะและการเรียนรู วุฒิภาวะจะเปนตัวกําหนด
ขอบเขตความจํากัดของความสามารถที่จะเรียนรูหรือพัฒนาไปได การฝกหัด การไดมีประสบการณ 
จะชวยสงเสริมใหส่ิงที่ถึงวุฒิภาวะแลวเกิดความเจริญขึ้นมา  
                  2.   ความสามารถมีลักษณะคงที่และยากตอความเปลี่ยนแปลงในวัยผูใหญ เชน ความ
คลองของการใชมือ จะพัฒนาไดดีในวัยเด็กตอนปลายและวัยรุน  แตเมื่อถึงวัยผูใหญตอนปลายแทบ
จะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
                  3.   ความสามารถในสภาพปจจุบันจะมีผลตออัตราความกาวหนาของการเรียนรูงาน
ใหมบางงาน หมายความวาความสามารถของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับชั้น ความสามารถชนิดหนึ่ง
จะเปนพื้นฐานของความสามารถอีกชนิดหนึ่งได 
                  4.   ความสามารถในสภาพปจจุบันจะมีผลตออัตราเร็วในการเรียนงานใหม  
                  5.   เมื่อระบุถึงความสามารถหมายถึงความสามารถในภาพรวมไมเฉพาะเจาะจง 
                  จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวาความสามารถจะเกิดไดจากผลของการมีวุฒิภาวะ
และจากการฝกฝนหรือไดรับการพัฒนาทักษะในดานนั้นๆ  ซ่ึงในที่นี้หากเจาหนาที่เวชสถติไิดมกีาร
ฝกฝนหรือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานดานตางๆ มา จะทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ไดดีเมื่อไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานในหนาที่ นอกจากนี้ตัวเจาหนาที่เวชสถิติเองก็จะตองมี
การศึกษาเรียนรูความรูใหมและฝกฝนพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเชนกันซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เปน
การศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวมไมจําแนกรายดาน 
                  ลิขิต กาญจนาภรณ (2548 : 2) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถของมนุษย  มี 4  
ประการ คือ 
                  1.   ความสามารถทางปญญาความรู ความคิด การสรางสรรค โดยสวนใหญแลวจะเปน
กิจกรรมของสมองและระบบประสาท 
                  2.   ความสามารถของระบบจิตประสาทการเคลื่อนไหว ซึ่งหมายถึงความสามารถใน
การเคลื่อนไหวของอวัยวะสวนตางๆ ของรางกาย เพื่อการทํากิจกรรม  และการเคลื่อนไหวของ
รางกายนี้เปนผลมาจากความสมบูรณของระบบประสาท  
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                  3.   ความสามารถที่เปนคุณธรรม การเห็นคุณคาของความดีงาม การมีทัศนคติที่ดี เปน
เร่ืองของความสูงสงของสภาพจิตใจ การมีสัมปชัญญะ รูจักรับผิดชอบชั่วดี เปนสภาพแหงจิตใจที่
คอยควบคุมการกระทํา การตัดสินใจของคนใหเปนไปในทางที่มีเหมาะสม 
                  4.  ความสามารถในการปรับตัวเขากับเพื่อนมนุษยดวยกัน เรียกวา ทักษะทางสังคม  
หมายถึง การเห็นคุณคาของการอยูรวมกันอยางสันติ ความสามารถในการยอมรับตนเอง และการ
ยอมรับผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติและมีความสุข                                  
                  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2522 : 131-132)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของมนุษยวา มาจากสิ่งสําคัญ  3  ประการ  คือ ความสามารถทางสมอง  ประสบการณ  
การศึกษา และการอบรม  การมีประสบการณ และรูจักจัดความสามารถของตนเองได ยอมทําให
บุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี  แตจํานวนปที่เคยทํางานมาไมไดเปนเครื่องประกันวาคนที่ทํางาน
นานกวาจะมีประสบการณมากกวาคนที่ทํางานนอยกวา  ทั้งนี้เพราะแตละวันที่ทํางานยอมมี
ประสบการณตางกัน                    
                  ชม    ภูมิภาค (2526 :  13)  กลาววา บุคคลแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  ทั้งสติ  ปญญา  สมรรถภาพทางรางกายที่บุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมจาก
ยีนในโครโมโซม  และดานสิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมือนกัน  ดังนั้น  พฤติกรรมการ
ทํางานจึงแตกตางกันไป  และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตาง 
                  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา เมื่อเจาหนาที่เวชสถิติไดศึกษาเรียนรูมาแลวสามารถนํา
ความรูที่ไดเรียนมาประยุกตใชกับงานที่ตนปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
สวนใหญตองปรับเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารดวย  โดยในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติจะตองสามารถปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติ ที่มีลักษณะงาน
เกี่ยวกับการบริการเวชระเบียนผูปวย  การใหรหัสโรค การจัดทําสถิติและรายงานทางการแพทย 
และการควบคุม กํากับ และพัฒนาระบบงานเวชระเบียน ตลอดจนสามารถใชเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได เชนการใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชอุปกรณการจัดเก็บ
เอกสารตางๆ  นอกจากเจาหนาที่เวชสถิติจะมีทักษะในการปฏิบัติงานแลวจะตองมีหลักคุณธรรม 
และยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกับผูอ่ืนใหอยางมี
ความสุข                  
                  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษาวาเจาหนาที่เวชสถิติ มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับใด    ซ่ึงใหเจาหนาที่ เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนประเมินระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามลักษณะงานในบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติดวยตนเอง
โดยใชแบบสอบถามของผูวิจัย 
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 1.2.1 การวัดและประเมินผลความสามารถในการปฏิบัติงาน   
                            1) การวัดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                              ในการวัดความสามารถดานความสําเร็จนี้จําเปนตองแยกการวัดเปน 2 
สวนคือ สวนที่หนึ่งเปนการวัดความถนัด (Aptitude) เปนการวัดวาบุคคลสามารถเรียนรูหรือพัฒนา
ตนเองที่จะทําอะไรไดบางเมื่อใชความพยายามอยางเต็มที่และเต็มกําลังความสามารถ และอีก 
สวนหนึ่งเปนการวัดความสําเร็จ (Achievement) เปนการวัดวาบุคคลนั้นไดเรียนรูการทําอะไรมา
บางและสามารถทําไดเปนปกติวิสัยในชีวิตจริงไดแคไหน (Thorndike and Hagen 1961 : 22-23,   
อางถึงใน ขวัญเรือน วัฒนา 2534 : 20)  
    ในดานความแตกตางระหวางการวัดความถนัด (Aptitude) กับ การวัด
ความสําเร็จ (Achievement) นั้น ทองหอ วิภาวิน (2523 : 17-19) กลาวเปรียบเทียบไวดังนี้คือ 
                  1. ตางกันที่จุดมุงหมาย การวัดความสําเร็จก็เพื่อดูวา การที่บุคคลนั้นจะมี
ความสามารถปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด ในชวงระยะเวลาที่รับผิดชอบหรือเรียนรูมา สวนการ
วัดความถนัดนั้น ก็เพื่อดูวา บุคคลจะสามารถเรียนรูไดมากนอยเพียงใดซึ่งผลที่ไดจะนําไปคาดคะเน
อนาคตของผูปฏิบัติงานไดวา มีความสามารถไปไดไกลเทาไร 
    2.   ตางกันที่การนําผลการวัดไปใช การวัดความถนัดนั้นมักใชผลการวัด
ในการคาดคะเนจึงมักจะใชทดสอบกอนการเรียนหรือกอนการปฏิบัติงาน แตการวัดความสําเร็จ
หรือผลสัมฤทธิ์มักใชวัดหลังจากเรียนแลวหรือหลังจากการปฏิบัติงานไปแลวในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
    3.  ตางกันที่ เนื้ อหาของแบบทดสอบ    เนื้ อหาของแบบทดสอบ
ความสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์จะมีแนวการวัดไปในดานความรู วิชาการตางๆ แตแนวการถาม
แบบทดสอบความถนัดนั้น ผูตอบตองใชความสามารถดานการสังเกต การแกปญหาเหตุการณ
เฉพาะหนา การวิเคราะหหาเหตุผล และการเปรียบเทียบคาดคะเน ตลอดจนอุปมาอุปมัย โดยที่
ผูตอบตองอาศัยความสามารถที่สะสมกันมาโดยไมรูตัวตั้งแตเด็กๆ แลวมาคิดตอบ 
                         2)   การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                           การประเมินผล (Evaluation) เปนกระบวนการที่เปนระบบเพื่อการเก็บ
รวบรวมวิเคราะห อธิบายขอมูลขาวสาร เพื่อใหทราบวาบุคคลมีความกาวหนา หรือไดรับการ
พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงคที่ตองการมากนอยเพียงใด 
                         สําหรับการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีประสิทธิผลนั้น 
ตองคํานึงถึงคุณลักษณะที่ดีของการประเมินดังนี้ 
                          1.  ครอบคลุมลักษณะงานที่ตองการประเมิน 
                           2.  มีความถูกตอง 
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                           3.  ควรใชแบบฟอรมเดียวกันในการประเมิน 
                           4.  แบบฟอรมที่ใชในการประเมินควรเปนแบบฟอรมที่งายแกการบันทึก
ตอบ คือ ใชคําพูดที่เขาใจงาย ไมตองใชเวลาในการเขียนมากเกินไป 
                           5.  เปนการประเมินทั้งของผูทําหนาที่ประเมินและผูถูกประเมิน 
                           6.  ผลสรุปที่ไดสามารถอธิบายขอสงสัยหรือบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
(Quick 1981 : 171, อางถึงใน ขวัญเรือน วัฒนา 2534 : 22) 
    เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานมีแนวคิดที่ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางเปนกิจกรรมสําคัญในการที่จะประเมินบุคคลวามีความสามารถในการปฏิบัติงานได
เพียงใด มีผูใหความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
                           เสนาะ ติเยาว (2516 : 177) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ
ระบบที่จัดทําขึ้น เพื่อหาคุณคาของบุคคลในแงของการปฏิบัติงาน และสมรรถภาพในการพัฒนา
ตนเอง ผูที่จะประเมินผลงานก็คือ ผูบังคับบัญชาโดยตรงของบุคคลนั้นเปนสวนใหญ 
                           อรุณ รักธรรม (2531 : 675) กลาววาการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการ
วัดผลงานหรือตีคา หรือประเมินงานของบุคคลเพื่อใหทราบความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคคล 
 

                          3)   ประเภทของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                              การประเมินผลความสามารถของผูปฏิบัติงานนั้น แบงเปน 2  ประเภท       
(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  2539 : 259-270)   คือ 
                              1.  การประเมินคุณลักษณะสวนบุคคล  เปนการประเมินคุณลักษณะของ
บุคคลที่ตองการประเมิน ไดแก คุณลักษณะที่มีผลตอความสําเร็จ หรือลมเหลวในการทํางาน เชน 
ปริมาณการผลิต คุณภาพการผลิต ความคิดริเร่ิมเปนตน 
                             2. การประเมินผลงานที่ปฏิบัติไปแลว เปนการประเมินผลงานทั้งเชิง
คุณภาพ และปริมาณงานที่เคยปฏิบัติ โดยเทคนิควิธีตางๆ เชน การวิเคราะหหนาที่ และความ
รับผิดชอบตามตําแหนง 
                             4)   วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                               สมพงษ เกษมสิน (2516 : 221-224) กลาววา “เทคนิคการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีมากมายหลายวิธี แตการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง (Self appraisal) จะเปน
วิธีที่ประนีประนอมใหผูปฏิบัติงานไดพิจารณาตนเอง และในอีกดานหนึ่งก็ใหผูบังคับบัญชา
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ประเมินผลการปฏิบัติงานดวย เพื่อชวยใหเกิดความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งขึ้น” 
                           เอกชัย กี่สุขพันธ (2530 : 129-130) ไดกลาววา การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีนั้นจะตองพยายามใหไดขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแตละบุคคลที่ตรงตามความ
เปนจริงและมีความนาเชื่อถือไดมากที่สุด ไมวาจะเปนดานปริมาณ ความเอาใจใสในการงาน 
ระเบียบวินัยในการทํางานหรือคุณภาพของผลงาน ผูที่ทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานอาจจะ
เปน 
                            1.  ผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชา 
                            2.  ผูนิเทศงาน หรือหัวหนางาน 
                            3.  เพื่อนรวมงาน 
                            4.  ผูปฏิบัติงานเอง (ประเมินตนเอง) 
                            ธนชัย ยมจินดา (2538 : 214) ไดกลาววา การประเมินการปฏิบัติงาน 
(Performance appraisal) เปนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงาน ในแงของผลการปฏิบัติงานและ
ในแงของโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานที่ทําอยูในปจจุบันไดดีขึ้น ซ่ึง
บุคคลที่จะเปนผูทําหนาที่ในการประเมินการปฏิบัติงานนี้มีหลายระดับตางๆ กันดังนี้ 
                              1.  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง 
                              2.  ผูรวมงานที่อยูในระดับเดียวกัน เพราะเปนผูรวมงานในระดับเดียวกัน
ซ่ึงมีโอกาสทํางานรวมกันอยางใกลชิด  
                              3.  คณะกรรมการ จะทําใหผลการประเมินนาเชื่อถือไดดีกวาและขจัด
ความลําเอียง 
                              4.  ตนเอง  เพราะเชื่อวาผูถูกประเมินจะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสวนดี
และสวนไมดี ของตนไดถูกตองตรงตามความเปนจริงมากกวาผูอ่ืน 
                              อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย (2538 : 24) ไดเสนอถึงความเหมาะสมของผูที่ทํา
หนาที่ประเมินผลไวดังนี้ 
                             1.   คุณภาพของผูประเมิน 
                                   1.1 ผูประเมินตองมีโอกาสเห็น และสังเกตการปฏิบัติงานของผูถูก
ประเมิน เพื่อที่จะรวบรวมขอมูลในการประเมินผล ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการประเมิน 
                                   1.2  ตองเปนผูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เขาใจถึงมาตรฐานของงาน วัตถุประสงคและรูปแบบของการประเมินผล 
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                             2.   ตําแหนงบุคคลที่ทําหนาที่ประเมินผล อาจประกอบดวยบุคคลหลาย
ตําแหนงดังนี้ 
                                   2.1 ผูบังคับบัญชาโดยตําแหนง  
                      2.2   ผูรวมงาน 
     2.3   ผูใตบังคับบัญชา 
     2.4 ตนเอง  
     2.5 คณะกรรมการ 
                             แพเตอรสัน (Paterson 1972  : 41-42, อางถึงใน สมยศ นาวีการ 2521 : 
401) แบงวิธีการประเมินผลออกเปน 3 ประการดวยกัน คือ  
                             1.  ประเมินเฉพาะดานเดียว ไดแก วิธีการแบงขั้นของงาน เปรียบเทียบ
งานของคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่ง และจัดคาของงานตามความยากงาย หรือไดแก วิธีการจําแนกงาน
ขึ้นอยูกับระดับ หนาที่ความรับผิดชอบและความตองการทักษะ 
                             2.  ประเมินจากปริมาณและคุณภาพของงานทั้งหมด วาเปนงานชนิดใด 
องคประกอบของการทํางานตองใชทักษะ ความอดทน ความรับผิดชอบ ฯลฯ และเงื่อนไขที่กําหนด 
โดยวัดเปนระดับคะแนน รอยละ หรืองานที่ได อยูในชั้น ดี ไมดี เพียงใด และดูจากการเปรียบเทียบ
การใชองคประกอบในการทํางานแตละอยาง เชน จํานวนแรงงาน เครื่องมือที่ใช คูมือการทํางาน 
                             3.  โดยเปรียบเทียบดูการตัดสินใจที่แตกตางกัน เชน ใชเวลานานเพียงใด 
ขอบขายของวิธีการถูกตองหรือไม มีเวลาในการเตรียมการแกปญหามากนอยเพียงใด 
                             ฝายมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2520 : 3-5) 
สรุปวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนวิธีหลักๆ ไว 4  ประการ คือ 
                             1.  วิธีจดบันทึกการปริมาณงาน ใชกับงานประจําที่ทําตามแผน ทําซ้ําๆ 
กัน โดยผูปฏิบัตินับจํานวนงานของคนที่ทําไดตอวันหรือตอสัปดาหหรือตอเดือน แลวหัวหนาเก็บ
รายงานของแตละคนไว เมื่อจะประเมินก็นําผลงานที่ทําไดเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่หวังวาจะทํา
ได ซ่ึงไดกําหนดไวลวงหนาแลว โดยเทคนิคการวัดงาน 
                             2.  วิธีพิจารณาตามเครื่องวัด กําหนดรายการคุณลักษณะของผูปฏิบัติที่จะ
ประเมินเอาไวแลวจําแนกแตละคุณลักษณะออกเปนระดับตามความมากนอย อาจจะใหคะแนน
สําหรับแตละระดับก็ได 
                             3.  วิธีพิจารณาโดยตรวจรายการ วิธีนี้ ผูประเมินพิจารณาตอบคําถาม
เกี่ยวกับลักษณะของผูปฏิบัติงาน โดยกาเครื่องหมายลงในชองคําตอบที่เตรียมไวแลว 
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                             4.  วิธีเปรียบเทียบบุคคล เหมาะสําหรับกลุมผูปฏิบัติงานจํานวนไมมาก  
ผูประเมินเปรียบเทียบคนทํางานทีละคู 
                     ดวยเหตุนี้ การประเมินความสามารถจึงเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน ใน
การศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน ในประเทศไทย 
ไดใชแนวคิดของ ธนชัย ยมจินดา (2538) และของ อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย (2538) โดยเปนการ
ประเมินตนเอง นั่นคือเจาหนาที่เวชสถิติเปนผูทําการประเมินตนเอง  ซ่ึงมีแนวคิดที่วาตนเองจะ
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับสวนดีและสวนไมดีของผูถูกประเมินไดถูกตองตรงตามความเปนจริง
มากกวาผู อ่ืน โดยใชแบบสอบถามในการประเมินหรือเปนการรายงานตนเอง  (Self-report 
technique) ซ่ึงผูประเมินเปนผูตอบใหความเห็น ความรูสึกนึกคิดตางๆ ของตนเองและขอเท็จจริง
ตางๆ ที่ตนเองสัมผัสรูเห็นในการปฏิบัติงาน ในการประเมินความสามารถสามารถประเมินไดงาย 
สะดวกและสามารถเปรียบเทียบคะแนนของผูไดรับการประเมินไดจํานวนมาก (ธนชัย ยมจินดา 
2538 : 224)   ซ่ึงผลการประเมินจากการประเมินความสามารถจะสามารถใชเปนแนวทางแกไข และ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ    และเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของตัว
เจาหนาที่เวชสถิติเองและตอองคกร 
 
1.3  งานวิจัยเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงานตามตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ  ความแตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตางๆ สุพัฒนา  เดชาติวงษ  ณ  
อยุธยา (อางถึงใน ไพเราะ  ไตรติลานันท  2534 : 41)  กลาววา  ลักษณะของเพศชายมีการริเริ่ม
สรางสรรควิเคราะหแยกแยะ  มีความมั่นใจในตนเองมากกวาเพศหญิง  แตเพศชายก็จะสมยอมหรือ
จํานนตอกฎเกณฑตางๆ ไดนอยกวาเพศหญิง  และประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 95)  กลาววา  เพศ
หญิงมีแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวาเพศชาย  นอกจากนี้ความแตกตางทางเพศ 
ทําใหความสนใจดานงานแตกตางกัน  และเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและมี
ความละเอียดออนมากกวาเพศชาย  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  2535 : 92, 146)   
 พรทิพย  อุนโกมล  (2532 : 74)  ศึกษาถึงการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานบริหาร
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค  โรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา  
เพศมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานบริหารของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและ
ปองกันโรค  และการศึกษาของ  ภคินี  ศรีสารคาม  (2538 : 128) พบวา เพศมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการดานบริหารและรวมทุกดานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบล  ในการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ  จังหวัดมหาสารคาม  เชนเดียวกับการศึกษา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

  

25

ของ นรินทร  สังขรักษา (2536 : 81)  พบวาเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลเพศหญิงมีสภาพขวัญ
ดีกวาเพศชาย  ในการปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยในจังหวัดนครปฐม  
  บัคเคียรี  (Buccieri 1992, อางถึงใน สมศักดิ์ นิรัญทวี 2532 : 48)  ไดศึกษาในกลุม
พัฒนาบริษัทจํานวน  641  คน  ในรัฐนิวเจอรซ่ี  พบวา  เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน    
ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี  (2532 : 2)  ศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทํางานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ครูเพศชาย    มีพฤติกรรมการทํางานในระดับต่ํา 
   วงศกร ภูทอง (2539 : 5, อางถึงใน นาตยา ชัยช่ือ 2545 : 30) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความสามารถในการใหบริการของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานัก
งบประมาณ ผลการศึกษาพบวา เพศ เปนปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการใหบริการของ
เจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ               
                  อาย ุ  เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีความแตกตางในเรื่องของความคิดเห็น  และพฤติกรรม  
เนื่องจากคนในวัยตางๆ กัน  ยอมมีความตองการแตกตางกัน  สมศักดิ์  ศรีสันติสุข  (2528 : 29)  ได
กลาววา  ในทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  และวัฒนธรรมเกี่ยวกับเรื่องอายุในเรื่องการยอมรับ
ส่ิงใหมๆ ไววา  กลุมคนที่มีอายุระหวาง  20 – 25 ป จะมีการรับสิ่งใหมๆ ไดเร็วกวากลุมคนที่มีอายุ
เกิน  50  ปขึ้นไป  และปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 146)  ไดกลาวอีกวาอายุแมจะมีผลตอการ
ทํางานไมเดนชัด  แตอายุจะเกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมาก
มักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ปลายมาศ   ขุนภักดี  
(2533 : ก-ข)  พบวา  อายุมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานบริหาร  
บริการ  วิชาการและการประสานงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศูนยและ
โรงพยาบาลทั่วไป   
 ไดเออร  (Dyer 1972 : 294 -304, อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541 : 57)  ศึกษาปจจัยที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพยาบาล  จํานวน  200  คน  ในโรงพยาบาล  4  แหง  เมืองยูทาห  
พบวา  ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของพยาบาล  ซ่ึงตรงขามกับการศึกษาของ  
วันเพ็ญ   ตั้งสะสม  (2532 : 118)  พบวาอายุมีผลในการจําแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของหัวหนาสถานีอนามัย  โดยผูที่มีอายุระหวาง  20 – 29  ป  มีผลการปฏิบัติงานดีกวาผูที่มีอายุ  50 
– 60 ป  เชนเดียวกับการศึกษาของ  ไพเราะ  ไตรติลานันท  (2534 :  100)  พบวา  อายุของเจาหนาที่
สาธารณสุขระดับตําบลมีความสัมพันธในทางลบกับคุณภาพงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของสถานี
อนามัย  ในจังหวัดฉะเชิงเทรา  และการศึกษาของฮอสแมนนและคณะ (Haussmann et  al. 1976 : 
76-77, อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541 : 113)  ซ่ึงทําการศึกษาเพื่อการสนับสนุนรูปแบบการ
ทํานายการปฏิบัติงานของพยาบาลสาธารณสุข  พบวา  อายุมีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงาน 
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                  ประสบการณในการทํางาน   ประสบการณจากสิ่งที่พบเห็นที่แตกตางกันมีผลตอการใช
เปนเกณฑในการตัดสินเรื่องตางๆ  และคนที่มีประสบการณในการทํางานเปนเวลานานยอม
ไดเปรียบในดานความชํานาญงาน  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2535 : 93)   
 การมีประสบการณใดก็ตามยอมทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี  เพราะ
ประสบการณ เปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหมนุษยมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานของมนุษยมาจากสิ่งสําคัญ  3  ประการ  คือ ความสามารถทางสมอง  
ประสบการณ  การศึกษา และการอบรม     (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2522 : 131-132)      
 วิลเลียมส  (Williams 1993 : 3633, อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541 : 60)  ศึกษาใน
กลุมลูกจางและผูบริหารจํานวน  366 คน  พบวา  ระยะเวลาในการทํางานที่ตางกันจะมีการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูที่มีระยะเวลาในการทํางานมากมีการ
ปฏิบัติงานดี 
 วิรุจเทพ  ถ่ินน้ําโขง (2539, อางถึงใน นาตยา ชัยช่ือ 2545 : 30) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนของกํานัน ผูใหญบาน โดยกํานัน ผูใหญบานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชนนาน มีผลการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชน
ดีกวากํานัน ผูใหญบานที่มีประสบการณดานการพัฒนาชุมชนนอยหรือไมเคยปฏิบัติงานมากอน 
 สมพร  อิทธิเดชพงศ  (2530 : 56)  ศึกษาพบวา  ประสบการณในการทํางาน  ไดแก อายุ
ราชการ  และระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชนมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของไดเออรและคณะ (Dyer et  al. 1972 : 294-304,  
อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541 : 57)  พบวาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงาน  (Job Performance)  ของพยาบาล  และจากการศึกษาของคอรเนอร (Koernor 1981 : 43-
44, อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541 : 112)  พบวา  ประสบการณการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
ทางลบกับการปฏิบัติงานของพยาบาลสาธารณสุข  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ฮอสแมนนและ
คณะ (Haussman et  al. 1976 : 76-77, อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541 : 113)  ที่พบวา  
ประสบการณมีความสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานของพยาบาลสาธารณสุขเชนเดียวกัน  และ
การศึกษาของ  ปลายมาศ  ขุนภักดี (2533 : 91)  พบวาประสบการณในการทํางานของหัวหนาฝาย
เวชกรรมสังคมของโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปมีความสัมพันธทางลบกับการ
ปฏิบัติงานดานบริการ 
                  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ประสบการณในการทํางาน     คือระยะเวลาที่เจาหนาที่
เวชสถิติปฏิบัติงานในหนาที่ตามบทบาทที่เปน ประสบการณในการปฏิบัติงานยอมทําใหเกิดทักษะ
และความชํานาญ อันจะทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
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                  ประสบการณฝกอบรม     การฝกอบรม เปนกระบวนการที่เปนระเบียบแบบแผนซึ่ง 
มุงหมายที่จะพัฒนาบุคคลใหมีความรูความชํานาญ เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ
ขององคการและหนวยงานตางๆ ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมถึงการทํางานดวยมือ การรูจักใช
เทคนิคตางๆ ความสามารถในการแกปญหาและมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
 การฝกอบรมถือเปนการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล  และเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เปนการสอนใหคนไดเรียนรูและเขาใจถึงหลักวิทยาการ
และวิธีปฏิบัติที่ถูกตองทันสมัยและเหมาะสม  ซ่ึงเปนการสรางเสริมคุณวุฒิและสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  และชวยใหเขาใจบทบาทของตนเองและงานตางๆ ที่ตอง
ปฏิบัติ (อุทัย  หิรัญโต  2523 : 15)  ทั้งชวยใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจชัดเจนถึงบทบาทของตนเองและ
งานตางๆ ที่ตองปฏิบัติ  การศึกษาเปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวเอาชนะ
ส่ิงแวดลอมได  บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตางๆ  อยางมีเหตุผล  
มีความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา  (สุรชาติ  ณ  หนองคาย 
2529 : 5)  ทั้งนี้  บัญชา  แกวเกตุทอง  (2523 : 160)  ไดกลาวถึงความจําเปนที่หัวหนางานทุกระดับ
จะตองมีการเพิ่มพูนวิชาการและหาความชํานาญอยูตลอดเวลา ดังนั้น การฝกอบรมและการศึกษา
ตอจึงเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทําอยูตลอดเวลา 
 สมพร  อิทธิเดชพงศ (2530 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพบวา  ผูอํานวยการโรงพยาบาล
ชุมชนที่ไดรับการศึกษาหรือฝกอบรมดานบริหาร  จะมีคะแนนผลการปฏิบัติงานดานบริหารดีขึ้น  
ตอมาการศึกษาของ  อิสเรส  ธรรมวิทยกุล  (2534 : 64)  พบวา  การอบรมหลักสูตรการบริหารของ
ผูจัดการโรงงานผลิตยามีความสัมพันธกับการไดรับหนังสือรับรองมาตรฐานการผลิตยา  และ
การศึกษาของ  ประณีตศิลป  วงษชมภู  (2534 : 65)  พบวาการไดรับการอบรมดานสุขภาพจิตของ
บุคลากรฝายการพยาบาลและฝายสงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานสุขภาพจิต
ชุมชน  จากการศึกษาของ  รุงเรือง  เดนดวงใจ  (2540 : 90)  พบวา  การอบรมดานสุขาภิบาลอาหาร
มีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของครูผูรับผิดชอบงานสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน  ซ่ึง
แตกตางจากการศึกษาของ  วันเพ็ญ  ตั้งสะสม  (2532 : 118)  พบวา  การฝกอบรมของหัวหนาสถานี
อนามัยไมมีผลในการจําแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน   
 สมนึก ปญญาสิงห (2533, อางถึงใน นาตยา ชัยช่ือ 2545  : 30) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการออมทรัพยเพื่อการผลิต ผลการศึกษา พบวาการไดรับการฝกอบรม 
เปนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
 ประณีตศิลป  วงษชมภู  (2534 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานสุขภาพจิตชุมชนของโรงพยาบาลชุมชน ในภาคเหนือของประเทศไทย  กลุมตัวอยางเปน
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หัวหนาฝายการพยาบาล  และหัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพที่ดํารงตําแหนงมาแลวอยางนอย  1  ป  
จํานวน  138  คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย  แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ    ผลการวิจัยพบวา  การไดรับการอบรม    มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน
สุขภาพจิตชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 วงศกร ภูทอง (2539 : 5, อางถึงใน นาตยา ชัยช่ือ 2545 : 30) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความสามารถในการใหบริการของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานัก
งบประมาณ ผลการศึกษาพบวา การฝกอบรม เปนปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการใหบริการ
ของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณ    
 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ประสบการณฝกอบรม คือการที่เจาหนาที่เวชสถิติไดมี
การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพในปจจุบัน        
                  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมมีงานวิจัยที่เกี่ยวของศึกษาเรื่อง
ความสามารถในการปฏิบัติงานในกลุมของเจาหนาที่เวชสถิติ   แตพบการศึกษาความสามารถใน
การปฏิบัติงานของหัวหนาพยาบาล โดย สุขประเสริฐ เวชรังสี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสามารถในการปฏิบัติงานบริหารการพยาบาลของหัวหนากลุมงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน  ที่ดํารงตําแหนงมาแลวไมนอยกวา 1 ป จํานวน  228 คน  พบวา ระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานบริหารการพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เฉลี่ยรอยละ 66.13 มี
ความสามารถดานการบริหารงานบริการระดับสูงที่สุด เฉลี่ยรอยละ 73.70  สวนปจจัยดานขนาด
โรงพยาบาลชุมชนไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 เพ็ญศรี ปรางสุวรรณ (2541 : 110-114) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดภาคใต
ประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดภาคใต อยางนอย 1 ป จํานวน 399 คน ผูประเมินความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก พยาบาลวิชาชีพประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาขั้นตน พบวา
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ที่ประเมินตนเอง เพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาขั้นตน ประเมินแตกตางกัน โดยพยาบาลวิชาชีพสวนใหญประเมินตนเองวามี
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X = 3.69) แตเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา
ประเมินวาอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41 และ 3.25) 
 จากหลักการและแนวคิดที่กลาวมา สรุปไดวา  ความสามารถในการปฏิบัติ หมายถึง 
การที่บุคคลมีความรู ความคิด และเขาใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และสามารถทําส่ิงนั้นไดอยาง
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ถูกตองโดยมีใจรักในงานและเห็นคุณคาของงานในวิชาชีพที่ตนทํา ซ่ึงเปนผลจากการที่บุคคลเรยีนรู 
ไดประสบการณ หรืออบรมจนพัฒนาตนเองได และแสดงออกมาอยางเหมาะสมในการที่จะกระทํา
หรือแกปญหาการทํางานของตนเอง ตามบทบาทที่เปนอยู  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ขอมูลสวนบุคคลที่แตกตาง
กัน มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 
ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน ประสบการณฝกอบรม และขนาด
โรงพยาบาลตางกัน ความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 

2. แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับการรับรูบทบาทหนาท่ี (Perception of role performance) 
 
2.1 ความหมายของการรับรู 
 การรับรูเปนกระบวนการที่คนรับรูในสิ่งเราและใหความหมายกับสิ่งนั้นตามที่ตนเอง
เขาใจ ซ่ึงสิทธิโชค วรานุสันติกุล (2524 : 60-62) อธิบายถึงขั้นตอนของการรับรู ตองประกอบดวย 3 
ขั้นตอน คือ 
                  1.   การเลือกรับ (Selection) เปนกระบวนการเลือกเพื่อที่จะรับรูส่ิงเราบางอันจาก
บรรดาสิ่งเราทั้งหลาย เชน เมื่อเราเห็นผูมารับบริการเราไมไดสัมผัสเขาหมดทั้งตัวแตเราเลือกมอง
ในสิ่งที่เราสนใจซึ่งอาจเปน เส้ือ กางเกง ใบหนา ทรงผม เปนตน  
                  2.   การจัดระบบสิ่งเรา  (Organization) โดยปกติคนเรามักจัดระบบสิ่งเราภายนอก 2 
วิธี คือ  
  2.1 ภาพและพื้น (Figure and Ground) คนเรานั้น เมื่อเลือกจะรับส่ิงเรายังแยกสิ่งเรา
ที่เลือกออกเปนสวนที่นาสนใจไปยังสวนนั้นเปนพิเศษ สวนที่ไดรับความพอใจเปนพิเศษเรียกวา 
“ภาพ (Figure)”   
  2.2 การทําใหงาย (Simplification) แนวโนมการรับรูของบุคคลโดยทั่วไปอีก
ลักษณะหนึ่งคือการจัดส่ิงเราใหอยูในรูปที่งายขึ้น ตัดสิ่งที่เปนรายละเอียดซับซอนสับสนทิ้งไป 
ตัวอยางในการทํางานเมื่อเราตองการทราบวิธีการปฏิบัติงาน ถาคนอธิบายในรายละเอียดเราจะ
สนใจฟงเฉพาะสิ่งที่เราตองการทราบเทานั้น  และคนเรามักจะมีลักษณะที่จะรวบรัดในสิ่งที่ไม
ปะติดปะตอใหเปนสิ่งเดียวกัน 
 3. การแปลความหมาย (Interpretation) เปนขั้นสุดทายของกระบวนการรับรู ขั้นนี้
คนเราจะอาศัยคุณสมบัติที่มีอยูภายในตนเอง เชน เจตคติ คานิยม ความตองการ ฯลฯ เพื่อชวยในการ
พัฒนาสิ่งเราภายนอก โดยการผสมผสานสิ่งเราภายนอกกับคุณสมบัติภายใน ดังนั้นการแปลความ
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จึงขึ้นอยูกับอัตวิสัย (Subjective) ของการรับรู ฉะนั้น ส่ิงเราเดียวกันเสนอตอบุคคลตางกัน บุคคล
เหลานั้น   อาจแปลความหมายแตกตางกัน    กระบวนการแปลความหมายนี้เปนกระบวนการ 2 
ลักษณะ   คือการเทียบเคียง และการประเมินผล กระบวนการทั้งสองลักษณะนี้ จะเกิดขึ้นในเวลา
ใกลเคียงกันมาก 
 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (ม.ป.ป. : 73-76,  อางถึงใน ศักดิ์ไชย สุรกิจบวร 2545 : 85-86) 
กลาววาส่ิงที่มีอิทธิพลตอการรับรูมีหลายอยาง ดังนี้  
 1. ลักษณะประจําตัวของบุคคลที่เปนส่ิงเรา อิทธิพลของลักษณะประจําตัวของบุคคล
ที่แสดงออกมามีผลตอการรับรูอยางมาก เชน บุคลิกภายนอกที่เปนตัวดึงดูดความสนใจจากผูอ่ืน 
 2.  สถานการณแวดลอมของบุคคลที่เปนส่ิงเรา สถานการณรอบๆ ตัวเรามีอิทธิพลตอ
การรับรูของบุคคล 
 3.  คุณลักษณะของผูรับรู สภาวะภายในดานบุคคลในขณะที่ทําการรับรูนั้นมีอิทธิพล
ตอการรับรูของบุคคลดวย ซ่ึงไดแก เจตคติ ความหิว ประสบการณ เปนตน  
 
2.2  ความหมายของการรับรูบทบาทหนาท่ี 
 การรับรูบทบาทหนาที่เปนปจจัยหนึ่งที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
นั้นจะปฏิบัติตามหนาที่ตามตําแหนงและหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย คนที่ปฏิบัติงานในองคกรควรมี
การรับรูบทบาทหนาที่ของตนเองซึ่งจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตามเปาหมาย
ของงานในองคกรนั้นๆ ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของการรับรูบทบาทหนาที่ไวดังนี้ 
 “บทบาท”  เปนแนวคิดที่สําคัญในสังคมวิทยา  มานุษยวิทยา  วัฒนธรรมและจิตวิทยา  
นักสังคมศาสตรไดใหความสนใจมากจนทําใหแนวคิดของบทบาทกลายเปนเครื่องมือที่ใชในการ
วิเคราะหดานสังคมศาสตรมากขึ้น  และมีผูใหความหมายของบทบาทไวในลักษณะตางๆ ดังนี้ 
 ฟนนิแกน  (Finnegan 1975 : 823, อางถึงใน ถนอมทรัพย อิสระภาพ 2541 : 20)  ไดให
คําจํากัดความของบทบาทไวในพจนานุกรมของเวบสเตอร  2  ประการ  คือ 
 1.   บทบาทที่ไดรับมอบหมายใหแสดง  เชน บทบาทของพระเอก  นางเอก ผูราย ฯลฯ 
 2. หนาที่ คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  หรือตามลักษณะ
ของงานที่ กําหนดไว 
 วุฒิชัย  จํานง  (2523 : 36)  กลาววา  การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทใดๆ บทบาทหนึ่ง  
ปจจัยหนึ่งที่มาเกี่ยวของก็คือ  การรับรูบทบาท  เพราะการรับรูเปนพื้นฐานพฤติกรรมของบุคคล  
เมื่อบุคคลเขามาทํางานในองคการแลว  ก็ตองเขาใจในบทบาทที่ตนแสดงนั้น  โดยพยายามทําความ
เขาใจรับรูบทบาทที่ตนแสดง   
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                  พอรเตอร  และลอวเออร  (Porter and  Lawer 1975, อางถึงใน สมยศ  นาวีการ  2521 : 
40)  กลาววา  การรับรูบทบาทเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  ถาหากการรับรูบทบาทไม
ถูกตองแลวผลของการปฏิบัติงานจะเทากับศูนยถึงแมวาแรงจูงใจจะอยูในระดับสงูกต็ามแ ก ร ริ สั น 
และมากูน (Garrinsan and Magoon 1972 : 607, อางถึงใน  สุเมธ ทิพยชาติ 2533 : 17) กลาววา   การ
รับรู หมายถึงกระบวนการที่สมองแปลความหรือตีความหมายที่ไดจากการสัมผัสนั้นเปนอะไร ฯลฯ 
การที่เราแปลความหรือตีความจากสิ่งเรานั้น ตองอาศัยประสบการณเดิมของเขาเปนเครื่องชวยใน
การทํางาน  
 ออลบานส และฟลีท (Albanses  and Fleet 1983 : 51, อางถึงใน ถนอมทรัพย อิสระภาพ 
2541 : 21)  กลาววา  การรับรูบทบาท  หมายถึง  การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ตองกระทํา  ที่แตละ
บุคคลเชื่อวามีความเหมาะสมในการที่จะปฏิบัติงานใหไดผลเปนที่นาพอใจ 
 ออรแกน และ เบทแมน  (Organ and Batrman 1986 : 267, อางถึงใน ถนอมทรัพย 
อิสรภาพ 2541 : 21)  กลาววา  การรับรูบทบาท  หมายถึง ความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งที่
จําเปนตองปฏิบัติในงานของบุคคลนั้น 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529 : 6, อางถึงใน  สุเมธ ทิพยชาติ 2533  : 18) 
ไดใหความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการเลือกรับ จัดระเบียบ และแปลความหมายของ
ส่ิงเราที่บุคคลเห็นหรือมีความสัมพันธเกี่ยวของในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ  
 สมยศ นาวีการ และผุสดี รุบาคม (2520 : 116, อางถึงใน สุเมธ ทิพยชาติ 2533  : 19) 
กลาววา การรับรูในบทบาทของคนในองคกรจะมีผลตอพฤติกรรมของคน บุคคลที่แตกตางกันใน
องคการใดองคการหนึ่ง ยอมมีความเขาใจหรือการรับรูที่แตกตางกัน ถาบุคคลมีการรับรูอยาง
ถูกตองในบทบาท ยอมมีผลดีตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ บุคคลที่มีการรับรูตางๆ ใน
บทบาทเดียวกันโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงในบทบาทจะมีมากขึ้น บุคคลที่มีบทบาทในองคการมี
การรับรูในบทบาทของเขาเอง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูหรือความเขาใจในบทบาทของเขาคือ 
ภูมิหลังของบุคคลและฐานะทางดานสังคม ซึ่งถาเขาติดตัวเขามาในองคการยอมมีผลกระทบตอการ
เรียนรูในบทบาทของเขาภายในองคกร  
 จากความหมายที่กลาวมาอาจสรุปไดวา  การรับรูบทบาทหนาที่  หมายถึง  ความเขาใจ
ของบุคคลที่มีตองานที่จะตองปฏิบัติตามสถานภาพหรือตําแหนงที่บุคคลนั้นดํารงอยู   
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้การรับรูบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติหมายถึงความคิด
ความเขาใจของเจาหนาที่เวชสถิติที่มีตองานที่ไดรับมอบหมายและจะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ ที่
รับรู ซ่ึงเปนงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติโดยผูบังคับบัญชา ไดแกดานแผนงานและนโยบาย 
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ดานการบริการโดยใหบริการตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน
และดานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับการรับรูบทบาทหนาท่ี  
 การรับรูบทบาทหนาที่ของบุคคลในองคกรเปนความเขาใจของบุคคลที่มีตองานที่ตอง
ปฏิบัติตามหนาที่ ซ่ึงมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาที่ไว ดังนี้   
 การรับรูในบทบาทของคนในองคการจะมีผลตอพฤติกรรมของคน บุคคลที่แตกตางกัน
ในองคการใดองคการหนึ่ง ยอมมีความเขาใจหรือรับรูที่แตกตางกัน ถาบุคคลมีการรับรูอยางถูกตอง
ในบทบาท ยอมมีผลดีตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ บุคคลที่มีการรับรูตางๆ ในบทบาท
เดียวกันโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงในบทบาทจะมีมากขึ้น (สมยศ นาวีการ และผุสดี รุบาคม 
2520 : 116)  
 บทบาทของบุคคลนั้นมีหลายลักษณะ ซ่ึงไดมีแนวคิดเกี่ยวบทบาทไวดังนี้ 
 บรูม  และเซลสเนค (Broom  and  Selnick 1973 : 36, อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 
2541 : 51)   กลาววา ลักษณะของบทบาทของบุคคลนั้น  ไดแบงลักษณะออกเปนลักษณะตางๆ 3 
ประการ  ไดแก 
 1.   บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงที่สังคมกําหนดไว  (The  Socially  Prescribed  or  Ideal  
Role)  เปนบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไวซ่ึงบุคคลจะตอง
ปฏิบัติ  เชน  บทบาทของคนที่เปนบิดา  บทบาทของคนที่เปนครู  เปนตน 
                  2.   บทบาทที่รับรู (The  Perceived  Role)  เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรกระทํา
ตามตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ  ซ่ึงอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกตางกันในแตละ
บุคคล 
                  3.   บทบาทที่กระทําจริง  (The  Perform  Role)  เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริง
ซ่ึงจะขึ้นอยูกับความเชื่อ  ความคาดหวัง  และการรับรูของแตละบุคคล  ตลอดจนความกดดันและ
โอกาสในแตละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละ
บุคคล 
                  การแสดงบทบาทของบุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย  4  อยาง  (Allport 1961 : 184, อางถึงใน
สุพัตรา จึงสงาสม 2541 : 51)    
 1.   ความคาดหวังในบทบาท  (Role  Expectation)  เปนบทบาทของบุคคลนั้นตาม
ความคาดหวังของผูอ่ืนหรือเปนบทบาทที่สถาบัน  องคกร  หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติ
ตามสิทธิหนาที่ที่บุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 
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 2. การรับรูบทบาท  (Role  Perception)  เปนการรับรูในบทบาทของตนวาควรจะ
มองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น  (Perceived  Role)  ซ่ึงเกี่ยวของสัมพันธกับความ
ตองการของบุคคลนั้น  ทั้งนี้การรับรูบทบาทและความตองการของบุคคล  ยอมขึ้นอยูกับลักษณะ
พื้นฐานของบุคคล  ตลอดจนเปาหมายในชีวิต  และคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 
                  3.   การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role  Acception)  จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลอง
กับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู  การยอมรับในบทบาทเปน
เร่ืองเกี่ยวกับความเขาใจในบทบาท  การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น  ทั้งนี้เพราะทุกคน
ไมไดยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป  แมวาจะถูกคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมให
รับตําแหนงและมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม  เพราะถาหากวาบทบาทที่ไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสีย
หายหรือเสียผลประโยชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือ  คานิยมของบุคคลนั้น  
ผูครองตําแหนงอยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น  ไมยอมรับบทบาทนั้น 
                  4.   การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล  (Role  Performance)  เปนบทบาทที่
เจาของสถานภาพแสดงจริง  (Actual  Role)  ซ่ึงอาจจะเปนบทบาทที่สังคมคาดหวังหรือเปนการ
แสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง  การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่ครองตําแหนงอยู  ซ่ึง
เนื่องมาจากความสอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม  และการรับรูบทบาทของ
ตนเอง                                 
                  ทัศนา  บุญทอง (2525  : 95)  กลาวถึงมโนทัศนของทฤษฎีบทบาทวา  บทบาทหนาที่
ตามตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนั้นไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดาน  เชน  จากผูอยูในตําแหนงอื่น
รอบตัว  (ผูรวมงาน)  รวมทั้งตัวเราเองดวย  จากกระบวนทางสังคม  (Socialization)  ถาความ
คาดหวังของทุกฝายไมตรงกันและผูดํารงอยูในบทบาทไมสามารถปรับใหมีความพอดีได  ก็จะเกิด
ปญหาความขัดแยงในบทบาท  และผลที่ตามมาคือ  ความลมเหลวของงาน  ดังนั้น การแสดง
บทบาทของบุคคลตามตําแหนงหนาที่จะเปนไปไดอยางถูกตองเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยที่
สําคัญหลายอยาง ไดแก 
                  1.   ความเขาใจในบทบาทที่ตนตองแสดงหรือตองปฏิบัติ 
                  2.   ประสบการณของผูที่ตองการแสดงบทบาท 
                  3.   บุคลิกภาพของผูแสดงบทบาทนั้น 
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                  ผะอบ  นะมาตร  (2526  : 43)  กลาววา  บทบาทเปนการปฏิบัติหนาที่หรือการ
แสดงออกตามความคิดหรือคาดหวังเมื่ออยูภายใตสถานการณทางสังคมอยางหนึ่ง  โดยถือเอาฐานะ
หรือหนาที่ทางสังคมของเขาเปนมูลฐาน  และไดสรุปปญหาเกี่ยวกับบทบาทไว  3  ประการ  ดังนี้ 
                  1.   ปญหาเกิดจากผูสวมบทบาท (Role  Impairament)  สวมบทบาทไมดี  แมจะกําหนด
บทบาทไวอยางชัดเจนและแนนอนก็ตาม  ผูสวมบทบาทรูสึกเปนการยากลําบากหรือหมด
ความสามารถที่จะกระทําตามบทบาทของตน  หรือขาดความเคยชินและเขาใจบทบาทของตนไดพอ
แตแสดงบทที่ไมชํานาญ  จะทําความเสียหายและเปนภัยรายแรง  กระทบกระเทือนตอคนอื่นยิ่งนัก  
เชน  ไมถนัดตําแหนงปกของทีมฟุตบอล  แตตองมาเลนเปนปก  อาจทําใหเกมสเสียได 
                  2. ปญหาเกิดจากความสับสนของบทบาท (Role  Confusion)  ทั้งที่ผูสวมบทบาทดี
พรอม  แตสังคมกําหนดบทบาทของคนไวไมดี  เชน  กําหนดบทบาทไมชัดเจน  หรือมีความขัดแยง
ระหวางบทบาทหรือการที่สังคมไมมีบทบาทให  เปนตน  จึงทําใหผูสวมบทบาทตัดสินใจไมถูกวา
จะแสดงบทบาทใดเพียงใด  เชน เกี่ยวกับความรักและการเลือกคูครอง 
                  3.  ปญหาเกิดจากการละเมิดบทบาท (Role  Violation) คือ การที่คนไมปฏิบัติตาม
บทบาทอันชอบของตนแตไดปฏิบัตินอกแบบแผน  เชน การกระทําอันเปนอาชญากรรม  การคา
ยาเสพติด  การเปดบอนการพนัน  โสเภณี ฯลฯ  บุคคลเหลานี้จะปฏิบัติตามบทบาทที่ขัดกับบรรทัด
ฐานของสังคม  ยอมกลายเปนผูสรางปญหาใหแกสังคมมากมาย 
                  ลินตัน (Linton 1956 : 42-56, อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541 : 54)  ไดใหแนวคิด
เร่ือง  ทฤษฎีบทบาท (Role  Theory) ไววา   การที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่ถูก
กําหนดไวไดดีหรือไม  ขึ้นอยูกับองคประกอบ  3  ประการ  คือ  ลักษณะเฉพาะของสังคมหรือ
ชุมชน  วัฒนธรรม  ประเพณีและความปรารถนาของสังคมที่เกี่ยวของ  รวมทั้งบุคลิกภาพและความ
จําเปนของเจาของบทบาท 
                  เลวินสัน (Levinson  1971 : 11, อางถึงใน สุพัตรา จึงสงาสม 2541 :  55)  ไดสรุป
ความหมายของบทบาทไว  3  ประการคือ 
 1.   บทบาท  หมายถึง  ปทัสถาน  ความคาดหวัง  ขอหาม  ความรับผิดชอบ  และอื่นๆ 
ซ่ึงผูกพันอยูกับตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให 
 2.   บทบาท  หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลที่ดํารงตําแหนงเองจะคิดและทําเพื่อ
ตําแหนงนั้น ๆ 
 3.   บทบาท  หมายถึง  การกระทําของบุคคลแตละคน  ที่จะกระทําโดยใหสัมพันธกับ
โครงสรางของสังคม 
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 แกรริสันและมากูน (Garrinsan and Magoon 1972 : 607, อางถึงใน สุเมธ ทิพยชาติ 
2533 : 17) ใหคําจํากัดความของการรับรูไวดังนี้ การรับรู หมายถึง กระบวนการที่สมองแปลความ
หรือตีความหมายที่ไดจากการสัมผัสนั้นเปนอะไร ฯลฯ การที่เราแปลความหรือตีความจากสิ่งเรา
นั้น ตองอาศัยประสบการณเดิมของเขาเปนเครื่องชวยในการทํางาน  
 โดยสรุป  บทบาท  หมายถึง  การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพ (Status) เมื่อ
คนเขาดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง  ตามการรับรูของตนเองและความคาดหวังจากบุคคลในสังคม  
ในบุคคลเดียวกันอาจมีไดหลายบทบาท  เชน  บทบาทของผูบังคับบัญชาและหรือบทบาทของ
ผูใตบังคับบัญชา  ดังนั้น  บทบาทและหนาที่จึงมีความสัมพันธกัน  
 โดยการศึกษาครั้งนี้ผุวิจัยศึกษาบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติ ในดานอื่น ๆ ที่
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ไดแก การปฏิบัติหนาที่ตามแผนงานและนโยบายของ
โรงพยาบาล  ทั้งดานบริหาร และบริการในบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติ                        
  
2.4  งานวิจัยเก่ียวกับการรับรูบทบาทหนาท่ี กับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 รุงเรือง เดนดวงใจ (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของครู
ผูรับผิดชอบงานสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน จังหวัดราชบุรี โดยศึกษาปจจัยลักษณะประชากร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุด ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ไดแก ประสบการณใน
การทํางาน การอบรมดานสุขาภิบาลอาหาร การรับรูในบทบาท ความรูดานสุขาภิบาล แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การตรวจแนะนํา
ของเจาหนาที่สาธารณสุข การสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียน ช่ัวโมงสอนนักเรียน การไดรับ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ ความรวมมือของผูประกอบอาหาร สถานภาพสมรส การรับรูบทบาท 
ความรูดานสุขาภิบาลอาหาร อายุ เพศ และการอบรมดานสุขาภิบาลอาหาร 
 สุพัตรา จึงสงาสม (2541 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข เทศบาลเมือง พบวา การ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขดานบริหาร บริการ วิชาการ 
และรวมทุกดานอยูในระดับสูง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานบริหารมีความสัมพันธกับ
สถานภาพสมรส การรับรูในบทบาท และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานบริการมีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานวิชาการมีความสัมพันธกับการฝกอบรม การรับรูบทบาท  และ
รวมทุกดานมีความสัมพันธกับการฝกอบรม สถานภาพสมรส แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการ
รับรูบทบาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ปจจัยที่สามารถทํานายการปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย
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บริหารงานสาธารณสุข ดานบริหารไดแก สถานภาพสมรส การศึกษาตอ การรับรูในบทบาทและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานวิชาการ ไดแก การรับรูบทบาท 
 จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูบทบาท ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การรับรูบทบาท
เปนความคิด ความเขาใจของเจาหนาที่เวชสถิติที่มีตองานที่จะตองปฏิบัติตามตําแหนงเจาหนาที่ 
เวชสถิติ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาระดับการรับรูบทบาทหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชา ของเจาหนาที่เวชสถิติ   โดยศึกษาถึงบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชานอกเหนือจากหนาที่ตามตําแหนงของเจาหนาที่เวชสถิติ ที่คณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนกําหนด โดยไดแบงออกเปนดานๆ ไดแก ดานบริหาร  ดานบริการ ดานวิชาการและดาน
อ่ืนๆ  หรือการปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหาร  ซ่ึงหากเจาหนาที่เวชสถิติ มีการรับรูในบทบาท
ของตนเองอยางชัดเจนแลว ก็จะเปนแนวทางที่ทําใหสามารถปฏิบัติงานตามระบบบริการสุขภาพ
แนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 

3.  แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence)  
  
3.1  ความหมายของความเชื่อม่ันในตนเอง 
 ความเชื่อมั่นในตนเองเปนบุคลิกภาพหนึ่งของบุคคล ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม 
สามารถสรุปความหมายของความเชื่อมั่นในตนเองได ดังนี้ 
                  สมิธ (Smith 1961 : 185, อางถึงใน สัมพันธ บุญเกิด 2523 : 25) ไดใหความหมายของ
ความเชื่อมั่นในตนเองวา หมายถึง ความพึงพอใจในตนเอง ความภูมิใจในตนเอง หรือการยอมรับ
ตนเอง บุคคลจะมีความเชื่อมั่นในตนเองมากนอยเพียงใดสามารถพิจารณาไดจากความขัดแยง
ระหวางตนตามความเปนจริง (Real Self) กับตนตามอุดมคติ (Ideal Self) ถาความขัดแยงเกิดขึ้นมาก
จะเปนเหตุทําใหตนมีความรูสึกวาไมมีคา ไมเหมาะสมและไมพึงพอใจ อันหมายถึงขาดความ
เชื่อมั่นในตนเอง เกิดความวิตกกังวล ขาดความอบอุนใจและชอบพึ่งผูอ่ืน 
                  แบลร (Blair 1968 : 138) กลาวไววาคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึงคนที่ยอมรับ
สภาพการณใหมๆ ที่ตนประสบโดยปราศจากความกลัวความลมเหลว จะเปนบุคคลที่มีความกลาที่
จะเผชิญตอสถานการณตางๆ ดวยความมั่นใจวาสภาพการณนั้นๆ จะไมทําใหเขาไดรับความ
เดือดรอน ไมสบายใจ บุคคลใดก็ตามที่กระทําตามความตองการ หรือคุณธรรมที่สังคมวางไว ยอม
สบายใจมีความเชื่อมั่นในตนเองวาส่ิงที่ตนกระทําไปนั้นเปนสิ่งที่ดีงาม 
                  ชูชีพ ออนโคกสูง (2516 : 7) ใหความหมายของความเชื่อมั่นในตนเองไววา หมายถึง 
ความแนใจ หรือมั่นใจ หรือความกลาหาญของบุคคลที่จะกรทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไดตามที่
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บุคคลนั้นตั้งใจไว แมจะมีเหตุการณหรือส่ิงอื่นใดเปนอุปสรรคก็ไมบังเกิดความยอทอแตอยางไร 
ยังคงตั้งใจกระทําส่ิงนั้นตอไปดวยความมั่นใจ ตนสามารถกระทําส่ิงที่กระทําอยูนั้นสําเร็จลุลวงได
ดวยความถูกตองเหมาะสม 
 สมพงษ ติรพัฒน (2517 : 6) ไดใหความหมายความเชื่อมั่นในตนเองไววา หมายถึง 
ความมั่นใจที่จะกระทําการใดๆ อยางองอาจ ซ่ึงถาตั้งใจกระทําสิ่งใดแลวจะไมมีการลังเล หรือวิตก
กังวลในความสามารถของตนเอง และไมมีการหวั่นไหวกลัววาจะถูกคนอื่นติเตียน 
 อารีย เศรษฐชัย (2520 : 4) ไดกลาววา ความเชื่อมั่นในตนเอง คือ ความมั่นใจที่จะ
กระทําการใดๆ ใหสําเร็จลุลวงตามที่ตั้งใจไวโดยไมมีการลังเล หวั่นวิตกหรือกังวลหรือกลัวถูก
ตําหนิแมจะมีอุปสรรคก็กลาเผชิญโดยไมยอทอ หรือเลิกลมความตั้งใจ 
                  สมพร พลอยงาม (2525 : 115) ไดใหความหมายของความเชื่อมั่นในตนเองไววา 
หมายถึง ความแนใจ ความมั่นใจหรือความกลาหาญของบุคคลที่จะเผชิญตอเหตุการณตางๆ หรือ
เผชิญตอความจริง ตลอดจนมีความตั้งใจในการกระทําส่ิงตางๆ ใหสําเร็จแมจะมีเหตุการณหรือส่ิง
ใดมาเปนอุปสรรคก็ไมบังเกิดความยอทอแตอยางไร ยังคงตั้งใจกระทําส่ิงที่กระทําอยูใหสําเร็จลุลวง
ไปไดอยางถูกตองเหมาะสม ทั้งนี้ตองไมยึดมั่นในความคิดเห็นของตนโดยไมฟงความเห็นของผูอ่ืน
เลย        
 มาลี วงษแกว (2526 : 6) ไดใหความหมาย ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง คุณลักษณะ
ของบุคคลซึ่งจะออกมาในรูปของพฤติกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 
 1.  กลาพูด กลากระทํา กลาแสดงความคิดเห็น 
 2.  มีความวิตกกังวลนอย สามารถควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติได 
 3.  สามารถกระทําส่ิงใดๆ ใหสําเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย 
 4.  สามารถชวยเหลือผูอ่ืน 
 5.  สามารถทําส่ิงตางๆ ดวยความคิดเห็นของตนเองอยางไมลังเล และไมหวั่นไหวตอ
คําติชมของผูอ่ืน 
 6.  มีความพอใจในความสามารถของตนเอง 
 7.  สามารถแกไขปญหาดวยตนเอง 
 8.  สามารถคิดกระทําส่ิงแปลกๆ ใหมๆ ดวยความมั่นใจ 
 วินัย ธรรมศิลป (2527 : 4) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพดานความเชื่อมั่นในตนเอง
วา หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความมั่นใจหรือกลาที่กระทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตามที่ตน
ตั้งใจไว ถึงแมจะมีเหตุการณหรือส่ิงอ่ืนใดมาเปนอุปสรรคก็ไมยอทอยังคงตั้งใจกระทําส่ิงนั้นๆ 
ตอไปอีก โดยมีความมั่นใจวาตนเองสามารถกระทําไดดวยความสําเร็จลุลวงและถูกตอง เหมาะสม 
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แบงออกเปนองคประกอบดานจิตใจมั่นคง กลาแสดงออกเปนผูนํา กลาตัดสินใจ กลาเผชิญความ
จริง และดานความคิดสรางสรรค 
 ทัณฑิมา ระเบียบดี (2529 : 5) กลาววา ความเชื่อมั่นในตนเองหมายถึง ลักษณะ
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกดวยการกระทําและคําพูดที่เหมาะสมซึ่งแบงเปนลักษณะตางๆ คือ 
ความกลาแสดงออก การไมคลอยตามผู อ่ืน โดยไรเหตุผล ความคิดส่ิงแปลกๆ ใหมๆ ความ
รับผิดชอบในการรวมมือกับผูอ่ืนในการทํางาน ความเพียรพยายามสูเปาหมาย และความสามารถใน
การแกปญหา 
                  สมเดช อารีสวัสดิ์ (2530 : 7) ไดกลาววา ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึงความแนใจ
หรือความกลาหาญของบุคคลที่จะเผชิญเหตุการณตางๆ หรือเผชิญความจริง ตลอดจนกระทําสิ่ง
ตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไดตามที่บุคคลมั่นใจ แมจะมีเหตุการณอ่ืนใดมาเปนอุปสรรคก็ไมทอถอยยังคง
กลาเผชิญเหตุการณนั้นๆ หรือกระทําสิ่งนั้นๆ ตอไปโดยแนใจวาตนสามารถกระทําสิ่งที่กําลัง
กระทําอยูใหสําเร็จลุลวงไปดวยความถูกตองเหมาะสม  
                  จงใจ ขจรศิลป (2532 : 27) กลาววา ความเชื่อมั่นในตนเองหมายถึง การกลาแสดงออก 
กลาตัดสินใจ และมีความมั่นใจที่จะทําส่ิงตางๆ ใหสําเร็จไดตามที่ตองการ 
                  มานะ พวงความสุข (2536 : 8) กลาววา ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึงพฤติกรรมของ
บุคคลที่แสดงใหเห็นถึงความกลาคิดกลาพูด กลากระทํา สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง และมี
เหตุผลไมคลอยตามผูอ่ืน โดยปราศจากการไตรตรอง  
                  จากความหมายของความเชื่อมั่นในตนเองที่กลาวมาแลวนั้น พอสรุปไดวาความเชื่อม่ัน
ในตนเอง หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่มีความมั่นใจในตนเองอยางเหมาะสมกับสภาพของ
ตนในลักษณะที่มีความกลาที่จะพูด กระทํา แสดงออก เผชิญความจริงอยางถูกตองและเปนตัวของ
ตัวเอง รูจักพึ่งตนเองสามารถปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ซ่ึงประกอบดวยดานความ
มั่นคงทางดานจิตใจ ดานความกลา ดานการพึ่งตนเอง ดานความเปนตัวของตัวเอง และดาน
ความสามารถในการปรับตัว ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมความเชื่อมั่นของ
เจาหนาที่เวชสถิติที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น
ดานวิชาการ กลากระทําในงานที่ไดรับมอบหมาย ดานความเชื่อมั่นในจริยธรรมบริการ ดานการ
พึ่งตนเอง เชน การแกปญหาไดดวยตนเอง ทํางานใหสําเร็จไดดวยตนเอง มีความเพียรพยายาม ดาน
ความเปนตัวของตัวเอง 
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3.2  แนวคิดเก่ียวกับความเชื่อม่ันในตนเอง  
 สมพร พลอยงาม (2525 : 115)       กลาววา บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะมีความ
มั่นใจหรือความกลาที่จะเผชิญตอเหตุการณตางๆ หรือกลาเผชิญความจริงตลอดจนมีความตั้งใจใน
การกระทําสิ่งตางๆ ใหสําเร็จแมจะมีเหตุการณหรือส่ิงใดมาเปนอุปสรรคก็ไมทอถอย ยังคงตั้งใจ 
ที่จะกระทําส่ิงที่กําลังกระทําอยูใหสําเร็จลุลวงไปอยางถูกตอง                  
 สมาคมการศึกษาเรื่องเด็กแหงอเมริกา (Child Study Association of America 1952 : 
125-186, อางถึงใน อัจฉรา เนตรลอมวงศ 2535 : 41) ไดแสดงความคิดเห็นไววา ความเชื่อมั่นใน
ตนเองจะเกิดขึ้นกับเด็กที่ประสบผลสําเร็จในการกระทําส่ิงตางๆ เสมอๆ บุคคลที่ประสบผลสําเร็จ
มากเทาไรยอมทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้นเทานั้น เมื่อบุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเองเขา
จะรูสึกวาตัวเองไมถูกขมขูจากคนอื่น ทําใหความยุงยากใจตางๆ ลดลงไป อันเปนผลทําใหมี
ความสามารถที่จะกระทําส่ิงตางๆ ใหไดผลดียิ่งขึ้น สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนไดดวย
ลักษณะของบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
 ความเชื่อมั่นในตนเองเปนบุคลิกภาพอยางหนึ่งของบุคคลซึ่งสามารถสรุปตามแนว
ทฤษฎีโครงสรางของบุคลิกภาพของกิลฟอรด และทฤษฎีการจัดระบบบุคลิกภาพของไอแซงค  
(อางถึงใน สมเดช อารีสวัสด 2530 : 62) ไดดังนี้  
 1. ดานความมั่นคงทางจิตใจ 
  1.1 จิตใจหนักแนน ไมลังเล 
  1.2 มีการควบคุมอารมณใหอยูในสภาพปกติ 
  1.3 ไมวิตกกังวลเกินไป 
  1.4  ไมหวั่นไหวตอคําติชม 
                  2. ดานความกลา 
  2.1 กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น 
  2.2 กลากระทํา 
  2.3 กลาซักถามขอสงสัย 
  2.4 กลาเผชิญความจริง 
  2.5 กลารับผิดเมื่อกระทําผิด 
  2.6 กลาเปนผูนํา 
  2.7 ชอบการตอสู แขงขัน 
  2.8ไมขี้อาย ไมประหมา ไมเคอะเขิน 
                  3. ดานการพึ่งตนเอง 
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  3.1 แกปญหาไดดวยตนเอง 
  3.2 ทํางานใหประสบความสําเร็จไดเอง 
  3.3 มีความเพียรพยายาม 
 4. ดานความเปนตัวของตัวเอง 
  4.1 มีความพอใจและภูมิใจในตนเอง   
  4.2 ตัดสินใจไดดวยตนเอง 
  4.3 ไมคลอยตามผูอ่ืนโดยไรเหตุผล 
  4.4 ความคิดสรางสรรค 
 5. ดานความสามารถในการปรับตัว 
  5.1  มีมนุษยสัมพันธ 
  5.2  ชวยเหลือผูอ่ืน 
  5.3 ใหความรวมมือกับหมูคณะ 
  5.4  ยอมรับสภาพใหมๆ  
  5.5  มองโลกในแงดี 
  5.6  มีความรับผิดชอบ  
 3.2.1  ความสําคัญของความเชื่อม่ันในตนเอง 
   ความเชื่อมั่นในตนเองเปนบุคลิกภาพอยางหนึ่ง ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลนั้น
แสดงออกตอบุคคลหรือตอการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวัน สําหรับในการปฏิบัติงานถาบุคคลที่มี
ความเชื่อมั่นในตนเองยอมทําใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายเปนอยางดี ซ่ึงมีผูให
แนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของความเชื่อมั่นในตนเองไวดังนี้ 
   เคลเลย และแลมป (Kelly and Lamp 1957 : u.pag., อางถึงในนิพนธ  แจงเอี่ยม  
2526 : 26 ) กลาวถึงความเชื่อมั่นในตนเอง วาความเชื่อมั่นในตนเองมีความสําคัญตอบุคคลคือ ผูที่มี
ความเชื่อมั่นในตนเองจะเปนผูที่ตัดสินใจไดดี และมีความสามารถตอตานกับแรงผลักดันที่จะทําให
เกิดความคลอยตามไดมากกวาบุคคลที่ไมมีความเชื่อมั่นในตนเอง  
   ออรลิค (Orlick 1978  : u.pag., อางถึงใน มานิดา ทองทวี 2526 : 35) วาเด็กที่
ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง จะเปนเด็กที่มีความอาย หรือแยกตัวออกหาง ขาดความรัก ความมั่นคง
ปลอดภัย หรือมีทักษะทางสังคมไมเพียงพอ มีการลังเลในการคบหาผูอ่ืน ซ่ึงจะตางจากเด็กที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองเพราะผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะมีพฤติกรรมความรวมมือ ทําใหเกิดพฤติกรรม
การแขงขัน จะทําใหเด็กไดพัฒนาอัตมโนทัศน (Self-concept) และมีความภาคภูมิใจในตนเอง (self-
Esteem) มากขึ้น 
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   เดโช สวนานนท (2510 : 127, อางถึงใน อารยา สุวะมาตย 2540 : 25) ได
กลาวถึงความสําคัญของความเชื่อมั่นในตนเองวา บุคคลที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเองยอมกระทาํการ
ส่ิงใดสําเร็จไดยาก เพราะความเชื่อมั่นในตนเองจะมีพฤติกรรมที่ดี มองโลกในแงดี และมีความ
ปลอดภัย กลาแสดงออก และสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมได 
   พรสวรรค สีมันตร (2524 : 41, อางถึงใน วินัย ธรรมศิลป 2527  : 13 ) พบวา
คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะเปนคนที่รูจักยอมรับความจริง ยอมรับขอผิดพลาดของตน รูจักที่จะ
พิจารณาถึงความจริงของเหตุการณตางๆ ดวยความรอบคอบ 
   จึงสรุปไดวาความเชื่อมั่นในตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จในชีวิตดังนี้ 
   1.  ทําใหมองโลกในแงดี มีความมั่นคงทางอารมณ 
   2.  สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมได 
   3.  กลาคิดกลาแสดงออก ไมเฉยเมยตอสภาวะการณตางๆ ในสังคม 
   4.  สามารถเขาสังคม และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   5.  มีความสามารถในการควบคุมตัวเอง มีความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม 
   ดังนั้นจะเห็นไดวา การมีความเชื่อมั่นในตนเองนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการ
ดํารงชีวิตของมนุษยตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ เพราะความเชื่อมั่นในตนเองเปนพื้นฐานของการเปน
ผูนํา เปนพื้นฐานที่จะกลาแสดงความคิดเห็น กลากระทํา กลาเผชิญความจริง และเปนพื้นฐานสําคัญ
สวนหนึ่งที่จะชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางเปนสุข โดยเฉพาะวัยทํางานเปน
ชวงชีวิตที่สําคัญ บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะสามารถปฏิบัติงานไดดีดวย 
 3.2.2   การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 
   เดโช สวนานนท (2516 : 335) ไดเสนอแนวทางปฏิบัติเพื่อสรางความเชื่อม่ัน
ในตนเองไวดังนี้ 
   1.  ไมแยแสตออดีตที่ผิดพลาด และเริ่มตนใหมตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
   2.  ไมใชคําพูดและพูดในเรื่องที่กอใหเกิดความรูสึกทอแท ทอถอย 
   3.  เชื่อในความสามารถพิเศษที่มีอยูในตนเอง ความสามารถในสวนที่ยัง
ปดบังซอนเรนในตัวของเรานั้นยังมีอยูอีก 
   4.  จงคิดแตในดานที่ไมเปนอุปสรรค หรือพึงคิดถึงอุปสรรคที่พอประมาณ
เทานั้น 
   5.  สรางภาพความเปนผูมีชัยในความคิดเสมอ 
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   6.  สะสมความสําเร็จเล็กๆ นอยๆ ในชีวิตเพื่อเปนบันไดกาวไปสูความเชื่อมั่น
ในตนเองอยางแทจริงในบั้นปลาย 
   ส. สายสุเมธ (2519 : 37-38, อางถึงใน พชรมนณ เพียงคงชล 2533 : 45) 
กลาวถึงการสรางความเชื่อมั่นในตนเอง ไวดังนี้ 
   1.  ศึกษาความรูอยางไมลดละ การศึกษาเปนบอเกิดแหงความรู เปนพลังอัน
ยิ่งใหญของมนุษย คนที่รักความกาวหนาจะตองเปนนักศึกษา นักคนควา คนที่ยิ่งฉลาดมากยิ่งเกิด
ความเชื่อมั่นในตนเองมาก คนที่ไมยอมศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ก็ไมมีทางที่จะกาวหนาไป
ไดไกล อนาคตก็จะไมแจมใส การศึกษาอาจปฏิบัติไดดังนี้ คือ อานใหมาก ฟงใหมาก บันทึกใหมาก
และคิดใหมาก 
   2.  แผนงานที่ดี ใครก็ตามทํางานโดยไมมีแผน จะทํางานใหญใหสําเร็จไมได 
ดังคํากลาวที่วา “ในการทํางานทุกชนิด หากมีการวางแผนที่ดีไวกอนงานนั้นก็เทากับวาสําเร็จไป
แลวครึ่งหนึ่ง” 
   3.  ยิ้มรับไดเมื่อภัยมา เชน ในการพูดตอที่ชุมชน เมื่อผูใดเกิดความประหมา
ไมมีความมั่นใจในตนเอง วิธีแกคือ ปลุกใจตนเองใหเขมแข็ง ทําใจดีสูเสือ 
   4.  ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ส่ิงสุดทายที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองก็
คือลงมือปฏิบัติ การที่เราเรียนรูส่ิงตางๆ ไมวาจะละเอียดหรือหยาบเพียงใดก็ตาม ถาเราไมเคยปฏิบัติ
แลวก็เปรียบเสมือนคนที่เรียนแตทฤษฎี 
   วิสันต บัณฑะวงศ (2523 : 38-45, อางถึงใน มานะ พวงความสุข 2536 : 40 ) 
กลาววา การสรางความเชื่อมั่นใหแกตนเองจนเกิดเปนนิสัยนั้น ปฏิบัติดังนี้ 
   1.  สํารวจขอบกพรองของตนเองดวยใจบริสุทธิ์ เพื่อเงื่อนไข 
   2.  พยายามหัดแกไขอุปสรรคทีละเล็กนอย เร่ือยไป 
   3.  ใหเวลาแกตัวเองตามสมควรในการที่จะกระทําสิ่งใดใหสําเร็จผลตาม
ประสงค 
   4.  แสวงหาภาวการณที่จะทําใหเกิดอุปสรรคอยูเสมอ เพื่อเปนการบริหาร
จิตใจใหเกิดความแข็งแกรงอยูเสมอ 
   ละเอียด จงกลนี (2529 : 14-15, อางถึงใน อัจฉรา เนตรลอมวงศ 2531  : 26) 
ไดเสนอแนวทางในการสรางความเชื่อมั่นในตนเองสําหรับบุคคลที่ตองการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
ไวดังนี้ 
   1.  กลาเปนตัวของตัวเอง รับสภาพความเปนจริงทั้งหมดเกี่ยวกับตนเองวา 
เดน ดอย ดานใด กลาหาญในการตัดสินใจ และเปนตัวของตัวเอง 
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   2.  สรางความสามารถใหกับตน เมื่อรูวาตนขาดความเชื่อมั่นดานใด เพราะ
อะไรก็ควรศึกษาหาความรู ฝกฝนใหรูและเชี่ยวชาญยิ่งขึ้น เพราะยิ่งมีความรูมากก็มีคนมาขอ
คําแนะนําปรึกษามีคนนิยมเชื่อถือมากขึ้นจะกอใหเกิดความรูสึกพอใจ และภูมิใจในตนเองซึ่งเปน
พื้นฐานของความเชื่อมั่นในตนเอง 
   3.  สะสมความสําเร็จ ผลความสําเร็จของงานที่เราสามารถแกปญหาตางๆ ได
หรือคํายกยองชมเชยจากผูอ่ืน จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้นในทางตรงขามงานที่เราทํา
ไมคอยสําเร็จ ความผิดพลาดตางๆ ตลอดจนคําตําหนิเตียนจากผูอ่ืนจะเปนส่ิงที่ทําใหความเชื่อมั่น
ในตนเองลดนอยลงไปไดเชนกัน บางครั้งการติชมอาจเชื่อถือไมไดนัก ถาคนอ่ืนมีความลําเอียงจึง
ควรใชวิจารณญาณเลือกรับคําชมที่เปนประโยชน และสมเหตุสมผลไวเปนรากฐานสรางความ
เชื่อมั่นตอไป 
   4.  ปรับปรุงแกไขสิ่งที่เปนปญหาที่สําคัญตออาชีพ หรือชีวิตประจําวัน ปญหา
ที่เล็กนอยไมสําคัญควรตัดทิ้งไป ไมเอามาวิตกกังวลและเปนปมดอย ถาปญหานั้นสําคัญตออาชีพ
หรือชีวิตประจําวันของเราก็ควรปรับปรุงแกไขเสีย ถาสามารถแกไขได เราจะรูสึกภูมิใจและมีความ
เชื่อมั่นในตนเองยิ่งขึ้น 
   5.  เห็นคุณคาที่ดีที่ตนมีอยู เราควรมองเห็นคุณคาตนเองเพราะเราเปนผูเดียวที่
มองเห็นความสามารถและความเจริญเติบโตของตัวเรามาตลอด ใชส่ิงที่เปนขอดีที่เรามีอยูนั้นให
เปนประโยชน พรอมกับศึกษาหาทางปรับปรุงแกไขใหดียิ่งๆขึ้นไป เพื่อจะไดสรางความเชื่อมั่นใน
ตนเองใหสูงๆ ขึ้น 
   ดังนั้นในการสรางความเชื่อมั่นในตนเองของแตละบุคคลจะเกิดขึ้นไดจากการ
ที่บุคคลนั้นๆ ไดประสบผลสําเร็จในการกระทําสิ่งตางๆ อยูเสมอ บุคคลยิ่งประสบผลสําเร็จมาก
เทาไรก็ยอมมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้นเทานั้น 
                  3.2.3   ปจจัยในการสงเสริมใหเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง 
    ปจจัยที่จะชวยสงเสริมใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ไดแก สถาบันครอบครัว
และสถาบันทางการศึกษา 
    สถาบันครอบครัว มีความสําคัญตอพัฒนาการของเด็ก นับเปนส่ิงแวดลอมที่มี
อิทธิพลมากและมีอยูตลอดไป ครอบครัวจะมีบทบาทมากตอพัฒนาการดานบุคลิกภาพของเด็ก การ
สรางลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของเด็กแตละคนเกิดจากการเลียนแบบผูใหญ หรือการที่แสดง
พฤติกรรมออกมาแลวคนอื่นในครอบครัวยอมรับ พอใจ ลักษณะเชนนี้เด็กจะเรียนรู และแสดงออก
เสมอ เพราะวาการที่คนอื่นยอมรับนั้นเปนการไดรับรางวัลอยางหนึ่งของเด็ก  จนในที่สุดลักษณะ
เชนนี้จะกลายเปนลักษณะเฉพาะของตนเองไป นอกจากนี้   ประเพณี   ความเชื่อ   คานิยมในสังคม 
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ศาสนา  และระบบสังคม   เปนสิ่งที่เด็กไดรับถายทอด   โดยผานทางครอบครัว   ทั้งสิ้น (กวินทร 
ธรรมนุต 2522 : 17-18) ฟรอยด (Freud 1965 : 26-29, อางถึงใน กวินทร ธรรมนุต 2522 : 52) ได
เนนถึงความสําคัญของการปลูกฝงบุคลิกภาพในวัยเด็กเล็กมากที่สุด โดยกลาววาในชวง 1-5 ปแรก
ของชีวิต เปนชวงที่สําคัญที่สุดของพัฒนาการบุคลิกภาพ การอบรมเลี้ยงดูเด็กและการกระทํา
ตัวอยางใหแกเด็กเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะเด็กๆ จะเลียนแบบบิดามารดาและผูใกลชิด นอกจากนั้น
การที่เด็กจะมีความเชื่อมั่นในตนเองก็ตอเมื่อไดรับความรัก ความสนใจจากพอแม ไดรับการ
สงเสริมใหไดแสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการตัดสินใจ ดังที่ เฮอรลอก (Hurlock 1964 : 661, 
อางถึงใน วินัย ธรรมศิลป 2526 : 35) ที่ไดทําการศึกษาพบวาผลของการอบรมเลี้ยงดูลูกโดยให
ความรัก ความสนใจและเห็นความสําคัญของเด็ก จะทําใหเด็กมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีเพื่อนมาก 
เปนมิตร ซ่ือสัตย คลองแคลว ราเริง มีอารมณมั่นคง มีความคิดริเร่ิม พึ่งพาตนเองได สามารถเผชิญ
ชีวิตดวยความมั่นใจ และทําใหเด็กรูจักรับผิดชอบ สวนการเลี้ยงดูแบบใหลูกทําตามกฎอยาง
เครงครัด จะทําใหเด็กขาดความรูสึกปลอดภัย ขาดความคิดริเร่ิม ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และ
ขาดความรับผิดชอบ เพราะเด็กไมเคยไดฝกตัดสินใจดวยตนเอง 
   สถาบันทางการศึกษา เปนอีกสถาบันหนึ่งที่นอกเหนือจากสถาบันครอบครัวที่
จะชวยสงเสริมความเชื่อมั่นในตนเองใหกับเด็ก โดยครูซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสัมพันธกับเด็กที่รับ
ชวงแลวจากบาน การสงเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กสําหรับครูในระยะแรกเริ่มก็คือ การ
สรางบรรยากาศที่ชวยใหเด็กทุกคนรูสึกอบอุนเมื่ออยูกับครูดวยการแสดงความเปนมิตรกับเด็ก 
พูดคุยกับเด็กอยางเปนกันเอง อดทนที่จะฟงเขาพูดอยางตั้งใจ เปดโอกาสใหเด็กแสดงออกอยาง
เต็มที่และยอมรับความสามารถที่เด็กมีอยูตางกันโดยไมเอาความสามารถที่เหนือกวาของเด็กคน
หนึ่งไปเปรียบเทียบกับอีกคนหนึ่ง แลวทําใหเด็กคนหลังรูสึกวาตนไมสามารถทําไดเทาเทียม แต
ควรยกยองหรือช้ีใหเด็กแตละคนเห็นวาทุกคนนั้นตางก็มีความสามารถพิเศษเฉพาะอยางตางกัน เด็ก
แตละคนควรแสดงความสามารถของตนใหเต็มที่ (แจมจันทร เกียรติกุล 2530 : 23-24)  
                    ดังนั้นในการสงเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง สถาบันครอบครัวมีบทบาทสําคัญ
ในการเลี้ยงดูและใหโอกาสเด็กกระทําสิ่งตางๆ สวนสถาบันการศึกษามีบทบาทสําคัญในการจัด
บรรยากาศและจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเด็กเกิดทักษะและความสามารถสูงในที่สุดจะเกิดความ
เชื่อมั่นในตนเองขึ้น   
 3.2.4 ลักษณะของบุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
    ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไดมีผูกลาวไวหลายทาน ผูวิจัยขอ
นํามากลาวเฉพาะสวนสําคัญที่มีความเกี่ยวของกับการนําไปศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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    ไซมอนด (Symond 1961 : 85-86, อางถึงใน ชัยลิขิต สุทธาจารเกษม 2530 : 23) 
ไดกลาวถึงลักษณะการกระทําของบุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเอง วาประกอบดวย  
    1.  รูในสิ่งที่ตองการจะกระทํา 
    2.  คิดในสิ่งที่เห็นวาจะสามารถกระทําใหสําเร็จ 
    3.  ลงมือกระทําส่ิงที่ตนตัดสินใจแลว 
   อุดม สําอางคกูล (2519  : 20) กลาววา ผูที่มีความมั่นใจในตนเองจะมีความ
มั่นใจ มีความเพียรพยายาม และมีความกลาหาญที่จะทําส่ิงใดใหสําเร็จ ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวโดย
ไมหวั่นตออุปสรรค  
   ทัณฑิมา ระเบียบดี (2529 : 5) กลาววา ผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะมี
พฤติกรรมกลาแสดงออก ไมคลอยตามผู อ่ืนโดยไรเหตุผล มีความคิดแปลกๆ ใหมๆ มีความ
รับผิดชอบในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความเพียรพยายามสูเปาหมาย และมีความสามารถในการ
แกปญหา 
   สมเดช อารีสวัสดิ์ (2530  : 7) ไดกลาววา ผูที่มีความมั่นใจในตนเองจะเปน
บุคคลที่มีความแนใจหรือมั่นใจหรือมีความกลาหาญที่จะเผชิญตอเหตุการณตางๆ หรือกลาเผชิญ
ความจริง ตลอดจนสามารถกระทําส่ิงตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไดตามที่บุคคลมั่นใจ แมจะมีเหตุการณ
อ่ืนใดมาเปนอุปสรรคก็ไมทอถอย ยังคงกลาเผชิญเหตุการณนั้นๆ หรือกระทําสิ่งนั้นๆ ตอไปโดย
แนใจวาคนสามารถกระทําส่ิงที่กําลังกระทําอยูใหสําเร็จลุลวงไปดวยความถูกตอง 
   อัจฉรา เนตรลอมวงศ (2531  : 4) ไดกลาววา ผูที่มีความมั่นใจในตนเองจะมี
พฤติกรรมดังนี้ 
   1.  กลาแสดงออก 
   2.  พึ่งตนเอง 
   3.  เปนตัวของตัวเอง 
   4.  มีความรับผิดชอบ 
   5.  มีความสามารถในการปรับตัว 
   จงใจ ขจรศิลป (2532  : 27) กลาววา ผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะมีพฤติกรรม
กลาแสดงออก กลาตัดสินใจ และมีความมั่นใจที่จะทําส่ิงตางๆ ใหสําเร็จไดตามที่ตองการ 
   ฉันทนา ภาคบงกช (2533  : 1) กลาววา ลักษณะของผูที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง
โดยทั่วไปจะมีความกลาแสดงออก กลาตัดสินใจ และมีความมั่นใจที่จะทําส่ิงตางๆใหสําเร็จได
ตามที่ตองการ มองโลกในแงดี และปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดและมีความรับผิดชอบสูง 
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                    สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาบุคลิกภาพทางดานความเชื่อมั่นใน
ตนเองของเจาหนาที่เวชสถิติ ในดานตางๆ ที่คิดวาควรจะเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ซ่ึงถามีแลวจะ
สงผลใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ซ่ึงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ
นั้นเปนงานบริการดานขอมูลทางการแพทยซ่ึงตองเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝายทั้งผูปวยและ
เจาหนาที่ภายในโรงพยาบาล มีความจําเปนตองกลาแสดงออก กลาที่จะนําเสนอ กลาตัดสินใจและมี
ความเปนตัวของตัวเอง เพราะบางครั้งงานที่ทําตองแขงกับเวลา ซ่ึงถาเจาหนาที่เวชสถิติมีความ
เชื่อมั่นในตนเองและมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานดังกลาวอาจจะทําใหมีสามารถปฏิบัติงานใน
หนาที่ไดเปนอยางดี ผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงความเชื่อมั่นในตนเองของเจาหนาที่เวชสถิติใน  5  ดาน คือ 
                    1.  ดานความมั่นคงทางจิตใจ 
                    2.  ดานความกลา 
                    3.  ดานการพึ่งตนเอง 
                    4.  ดานความเปนตัวของตัวเอง 
                    5.  ดานความสามารถในการปรับตัว        
 
3.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความเชื่อม่ันในตนเองกับความสามารถในการปฏิบัติงาน  
                  จากผลงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ  (2528 : 254)  พบวา
ขาราชการเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันในเรื่องของจิตลักษณะความเชื่อมั่นในตน  การ
มุงอนาคต  และการควบคุมตน    ซ่ึงสงผลถึงพฤติกรรมตางๆ  
                  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ความเชื่อมั่นในตนเองหมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลที่ 
กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น กลากระทํา กลาซักถามขอสงสัย กลาเผชิญความจริง กลารับผิดเมื่อ
กระทําผิด กลาเปนผูนํา ชอบการตอสูแขงขัน ไมขี้อาย ไมประหมา ไมเคอะเขิน   แกปญหาไดดวย
ตนเอง ทํางานใหประสบความสําเร็จไดเอง มีความเพียรพยายาม มีความพอใจและภูมิใจในตนเอง 
ตัดสินใจไดดวยตนเอง ไมคลอยตามผูอ่ืนโดยไรเหตุผล และมีความคิดสรางสรรค ซ่ึงในการศึกษา
ครั้งนี้ผูวิจัยสนใจศึกษาบุคลิกภาพความเชื่อมั่นในตนเอง ใน 3 ดาน คือ 1) ดานความกลา   2) ดาน
การพึ่งตนเอง  3) ดานความเปนตัวของตัวเอง 
 

 4.  แนวคิดและงานวิจัยเก่ียวกับทักษะการสื่อสาร (Communication skill)  
 

4.1  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
                  การทํางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพนั้นสมาชิกในองคกรจะตองมีเปาหมาย และ 
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เขาใจในเปาหมายเดียวกัน มีการรวมมือกันในการทํางาน ชวยกันปรับปรุงและพัฒนางาน มีการ
ยอมรับและเชื่อถือกัน และมีการสื่อสารสองทางในบรรยากาศที่เปดเผยสื่อ  ทั้งความคิด   และ
ความรูสึก (สิทธิโชค วรานุสิทธิกูล 2546  : 254)  จะเห็นวาการที่สมาชิกในองคกรจะสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นสมาชิกในองคกรจําเปนตองมีทักษะการสื่อสารเพื่อส่ือ
ความหมายใหสมาชิกหรือผูเกี่ยวของรับทราบขอมูลขาวสารที่ตองการ ซ่ึงจะทําใหสมาชิกมีความ
เขาใจเปาหมายในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  
 4.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 
   ในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล พบวา มีผูใหความหมาย
ของการสื่อสารระหวาบุคคลไวหลายแนวคิด ผูวิจัยไดรวบรวม ดังนี้ 
    การสื่อสาร (Communication) มาจากรากศัพทภาษาละตินวา Communis ตรง
กับภาษาอังกฤษวา Common แปลวา เหมือนกัน รวมกัน หรือคลายคลึงกัน เราส่ือสารเพื่อการมี 
สวนรวมรับรูขอมูล ขาวสาร เร่ืองราวตางๆ เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ ในความหมายของสารที่
ตรงกัน (วาสนา จันทรสวางและทัศนีย อินทรสุขศรี. 2532 : 2)   
   โรเจอรและชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker 1971 : 11, อางถึงใน พรพิมล 
ผดุงสงฆ 2546 : 33) กลาววา “การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดขาวสาร จากผูสงไปยังผูรับ” 
   นิตยา ศรีญาณลักษณ (2545, อางถึงใน พรพิมล ผดุงสงฆ 2546 : 34) ไดให
ความหมายของการติดตอส่ือสารไววา คือกระบวนการถายทอดขอมูล และความเขาใจจากบุคคล
หนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยชองทางการติดตอส่ือสารและสัญลักษณตางๆ เพื่อใหถึงผูรับ
อยางรวดเร็ว และถูกตอง อาจจะเปนคําพูดหรือไมใชคําพูดก็ได เชน การแสดงสีหนาและอารมณ 
การแสดงสายตา ลักษณะทาทาง น้ําเสียง เปนตน การสื่อสารเกิดไดหลายลักษณะ เชนตัวตอตวั กลุม
คนในองคกร ประชาชนและสาธารณชนทั่วไป 
 4.1.2   แนวคิดทางจิตวิทยาและทางการสื่อสารที่เก่ียวของกับการสื่อสารระหวาง
บุคคล 
                    จาระไน  แกลโกศล (2535 : 553) ไดกลาวถึงแนวคิดทางจิตวิทยาเกี่ยวกับ
ตนเองกับการสื่อสาร ไวดังนี้ 
   แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self concept) เปนจุดเริ่มตนของแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล และเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดเกี่ยวกับการเปดตนเองออกติดตอ
กับผูอ่ืน การยอนมองตนเอง สรุปวาตนเองเปนคนอยางไร วิเคราะหดวยใจเปนกลางจะชวยใหเรา
รูจักตนเองไดมากขึ้น อันจะเปนแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น อีกทั้งยังชวยปูแนวทางให

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

  

48

เราสามารถสื่อสารกับคนอื่น หรือเปดตนเองออกติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดดีขึ้น แนวทางในการ
ปรับปรุงการเปดตนเองออกสูการสื่อสารกับผูอ่ืน 
                              1) การรูตนเอง (Self-Awareness)  การรูจักตนเองวาเราเปนอยางไร เปน
แนวคิดที่เกิดจากประสบการณและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  การมีประสบการณในเรื่องเดียวกัน
หลายๆครั้ง หรือหลายๆ แงชวยใหคนเราสามารถปรับปรุงและเรียบเรียงแนวคิดเกี่ยวกับตนเองขึ้น
ได คนที่มีความคิดเกี่ยวกับตนในลักษณะหนึ่งจากการที่เปดตนเองออกสูการติดตอกับผูอ่ืนแลว อาจ
เปลี่ยนแนวคิดที่มีอยูเกี่ยวกับตนเองไปได จากที่เคยมองอยางไมถูกตองเปนถูกตอง จากที่ไมเคยรูจัก
ตนเองอยางกระจางแจง เปนรูจักตนเองมาขึ้น  แตอยางไรก็ดี การเปดตัวออกติดตอกับผูอ่ืน อาจทํา
ใหคนเราเปลี่ยนความคิดที่เคยมีเกี่ยวกับตนเองไปในทางที่ไมพึงปรารถนาไดเชนกัน แนวคิดสําคัญ
ที่จะชวยใหเรารูเกี่ยวกับตนเองอยูเสมอ ไดแก การคาดทํานายความสําเร็จเกี่ยวกับตน และการสราง
ความคิดตอตนเองในเชิงลบและเชิงบวก 
                               2) การยอมรับตนเอง (Self -Acceptance) การที่เรามีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง
เกิดขึ้น ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ซ่ึงในการรับรูนี้อาจพอใจในลักษณะบางอยางและไม
พอใจในลักษณะบางอยางที่ รับรูมา การรับรูในธรรมชาติและเงื่อนไขตางๆ และยอมรับใน
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเรา เปนบันไดเบื้องตนเพื่อนําไปสูการสรางลักษณะอยางอื่นๆ ที่จะเปน
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางบุคคลของเราใหดีขึ้นตอไป 
                               3) การรูจักตนเอง (Self-Actualization) การรูจักตนเปนผลมาจากการรูตนและ
ยอมรับตน คนที่รูจักตนมักจะรูจักความสามารถหรือพลังของตนดวย โดยสามารถเทียบเคียงไดวา
อะไรที่ตนสามารถทําได อะไรที่ตนทําไมได อะไรควรทํา อะไรไมควร ซ่ึงคนที่รูจักตนเองจะมี
ลักษณะสําคัญ 3 อยางคือ 
                                    - เต็มใจที่จะยืนหยัดอยูดวยตนเอง คือ พอใจในการใชความสามารถและ
พลังเทาที่มีอยูเพื่อดูแลตนเอง 
                                    -  ไวใจตนเอง คือ เชื่อในการตัดสินใจของตนเอง เชื่อวาทุกครั้งที่
ตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดลงไปนั้น เปนการสนองความสนใจของตนเองอยางดีที่สุดแลว 
                                     -  เปนคนที่มีความยืดหยุน ความยืดหยุนของบุคคลเปนที่มาของความ
เต็มใจในอันที่จะขยายขอบขายของความสนใจของตนใหกวางขวางออกไป  เพื่อจะไดมี
ประสบการณในสิ่งตางๆ รอบตัวใหมากที่สุดเทาที่จะทําได และเปนคนที่พรอมที่จะเปลี่ยนเมื่อ
พบวาการตัดสินใจของตนเปนสิ่งผิด 
                              4) การเปดเผยตัวเอง  (Self-disclosure) การเปดตัวของคูส่ือสารในการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ชวยใหเราสื่อสารกันไดตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเนื่องจากการ
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เปดเผยตัวเองเกี่ยวของกับการเปดเผยความรูสึก การเปดเผยตนเองจะชวยใหเรารูจักคนอื่นไดดีขึ้น
และคนอื่นก็รูจักเราดีขึ้นเชนกัน ความคุนเคยระหวางคูส่ือสารเปนปจจัยจูงใจใหมีการสื่อสาร
ระหวางกันมากขึ้นชวยขยายแวดวงของการสื่อสารระหวางบุคคลกวางขึ้น เปดโอกาสใหการสือ่สาร
ดําเนินไปบนพื้นฐานแหงความถูกตองและความเปนจริงมากขึ้น  
 4.1.3 องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
   การจะศึกษาทักษะการสื่อสารควรทําความเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารดวย 
จากความหมายของกระบวนการสื่อสารที่หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร เปน
การรับรูและแปลความหมายของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบดวย  
   1)   ผูสงขาวสาร เปนผูสงขอมูลไปยังบุคคลอื่น อาจเปนคนเดียวหรือหมูคณะก็
ได 
   2)   ขาวสาร อาจจะเปนความคิด คําสั่ง รายงาน คําอธิบาย คําแนะนําที่จะ
ถายทอดไปยังผูรับ 
   3) ผูรับสาร คือบุคคลที่รับสารจากผูสงขาวสาร โดยผานการฟง การเห็น และ
ความรูสึกอื่นๆ  
   4) ชองทางสื่อสาร เปนชองทางที่ขาวสารจะเดินจากผูสงไปยังผูรับ อาจเปน
ชองทางหนึ่งทางใดหรือหลายๆ ทาง จะเปนขอความหรือสัญลักษณ เชน คล่ืนแสง เสียง วิทยุ 
จดหมาย ส่ืออิเลคทรอนิกส 
 4.1.4   ประเภทของภาษาในการสื่อสาร 
    การสื่อความหมายเปนกระบวนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล กลุมและ
องคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกัน  โครงสรางที่สําคัญประกอบดวย แหลงขาวสาร  
ผูสงสาร ขาวสาร ชองสําหรับนําสาร และผูรับสาร  ซ่ึงในการสื่อสารกันนั้นมีวิธีการสื่อความหมาย
ใหผูรับรูความหมายที่ตองการโดยการใชภาษาเปนสื่อ ซ่ึงภาษาในที่นี้จําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ  
   1) วัจนภาษาหรือภาษาถอยคํา (Verbal Language) ซ่ึงใชส่ือความหมายทั่วไป 
ภาษาเปนสัญลักษณที่ใชแทนสรรพสิ่งตางๆ  ซ่ึงภาษาแบงออกเปน  2 ลักษณะ คือ ภาษาทางตรง คือ
ภาษาที่ทุกคนเขาใจไดโดยตรงตามภาษา  กับภาษาโดยนัย  หมายถึงภาษาที่แสดงความหมายเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นการสื่อความหมายจึงขึ้นอยูกับการรับรูความหมายทั้งโดยตรงและโดยนัยภาษาที่ผูสงสาร
เขารหัสมากับสารดวย 
   2) อวัจนภาษาหรือภาษาที่ไมใชถอยคํา (Nonverbal Language) ไดแก การ
แสดงทาทาง สีหนา น้ําเสียง การใชระยะหางและอาณาเขตของการสื่อความหมาย ส่ิงเหลานี้
สามารถสื่อความหมายได ซ่ึงภาษาที่ไมใชถอยคํา แตกตางจากภาษาที่ใชถอยคําตรงที่วา ภาษาที่ไม
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ใชถอยคําใหความสําคัญแกการแสดงอารมณ สวนภาษาที่ใชถอยคําใหความสําคัญแกการแสดงออก
ทางนามธรรมและความคิดมากกวา ซ่ึงลิขิต กาญจนาภรณ (อางถึงใน ศักดิ์ไชย สุรกิจบวร 2545 : 
99) สรุปภาษาที่ไมใชถอยคํามีขอบเขต 3 สวน คือ 
    1) Para language ไดแก น้ําเสียง ความเงียบ ฯลฯ 
    2)  Proxemics ไดแก การใชที่วาง อาณาเขตสวนตัว และสัมผัส 
    3)  Body movement ไดแก ทาทาง การสบตา การแสดงสีหนา บุคลิกภาพ
ภายนอก 
                  
4.2  ความหมายของทักษะการสื่อสาร 
 การสื่อสารถือเปนเครื่องมือที่องคกรใชในการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย ทักษะการสื่อสารเปนปจจัยสวนบุคคลปจจัยหนึ่ง ซ่ึงแตละคนจะมีทักษะที่แตกตางกัน ทํา
ใหมีการแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันในการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร 
ดังนั้นทักษะในการสื่อสาร นับเปนคุณลักษณะพื้นฐานสําคัญประการหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานควรมี 
 สําหรับเจาหนาที่เวชสถิติแลวการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําประวัติผูปวยซ่ึงตองมี
ทักษะการพูด การฟง และทักษะการแสดงออกทางสีหนาและทาทางประกอบการอธิบาย และ
ทักษะดานการเขียน การนําเสนอ เพราะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง  
 ทักษะการสื่อสารเปนปจจัยสวนบุคคลที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในองคกร ซ่ึงไดมี
ผูใหความหมายทักษะการสื่อสารไวดังนี้ 
 องคการอนามัยโลก (WHO 1994  : 1, อางถึงใน พิชัย ไทยอุดม 2540  : 60) กลาววา 
ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชคําพูดและ
ภาษาทาทาง เพื่อแสดงถึงความรูสึกนึกคิดของตนเองอยางถูกตองและเหมาะสมกับขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และสถานการณตางๆ โดยสามารถที่จะแสดงความคิดเห็น ความตองการ การขอรอง 
ตักเตือนชวยเหลือ และขอความชวยเหลือ 
                  วิ ริยา  ขุนพรหม  (2543) ไดสรุปความหมายของทักษะการสื่อสารไวว า  เปน
ความสามารถในการตีความใหตรงกับความประสงคของคูสนทนาและสามารถสงสารใหคูสนทนา
ไดเขาใจอยางเหมาะสม 
                  Haris and cronen (1979, อางถึงใน พรพิมล ผดุงสงฆ 2546 : 35) ไดอธิบายทักษะการ
ส่ือสารวาเปนทักษะที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นมีความรูในการสื่อสาร ซ่ึงหมายถึงการที่บุคคลนั้น
สามารถตีความสิ่งตางๆ ในองคกรไดถูกตองอันนําไปสูความเขาใจ ซ่ึงส่ิงนี้เปนเครื่องชี้แนะให
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บุคคลสามารถตอบโตกับเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตองและเหมาะสม นอกจากนี้ยัง
รวมถึงทักษะในการเลือกวิธีการสื่อความหมายไดอยางเหมาะสมและเขาใจไดตรงกันอีกดวย 
 Paul and James (1996, อางถึงใน พรพิมล ผดุงสงฆ 2546 : 35) ใหความหมายของ
ทักษะการสื่อสาร วาเปนความสามารถที่จะนําความรูเกี่ยวกับการใชรูปแบบวิธีการสื่อสารใน
สถานการณหนึ่งๆ ไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  
4.3  แนวคิดเก่ียวกับทักษะการสื่อสาร 
                   บิทเทอร (Bitter, อางถึงใน รัญจวน คําวชิรพิทักษ 2538 : 30) กลาววา ทักษะการสื่อสาร 
คือความสามารถของบุคคลที่กระทําใหเขาใจสัญลักษณรวมกัน โดยสัญลักษณแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ วัจนภาษา และอวัจนภาษา และสัญลักษณตางๆ รวมกันเปนสารของกระบวนการ
ส่ือสาร เพื่อทําความเขาใจรวมกัน ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญยิ่งของการสื่อสาร ใหบรรลุเปาหมาย  
                  Gomez-Mejai and Balkin   (2002, อางถึงใน พรพิมล ผดุงสงฆ 2546 : 35) ไดเสนอ
แนวคิดของทักษะในการสื่อสารไววา เปนทักษะที่ใชสงและรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมี
ปจจัยหลักอยู 3 ประการ ไดแก 
  1) ทักษะการนําเสนอ เปนทักษะที่จําเปนในการนําเสนอผลงาน การรายงานความ
คืบหนาดานคุณภาพ การเสนอแนะความคิดเห็น การนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลผลิตแกผูรับบริการ
แกลูกคาหรือแมกระทั่งเพื่อนรวมงานและเสนอแกระดับผูบริหาร  แนวทางการพัฒนาใหการ
นําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพ มีหลักพื้นฐานดังนี้ คือ 
  -   มีทักษะที่จะทําใหทราบถึงความตองการของผุรับสาร และพยายามสราง
แรงจูงใจโดยนําเสนตามความตองการ 
  -   สรางความนาเชื่อถือใหแกผูรับสาร 
   -   พยายามใชทักษะในการนําเสนอใหเปนธรรมชาติ เปนลักษณะนําเสนอที่
ออกมาจากความจํา จะสรางบรรยากาศที่ดีกวาการนําเสนอในลักษณะของการอาน ซ่ึงเปนทักษะที่
ตองการการฝกฝน 
  - ควรทําการประเมินผลยอนกลับเพื่อใหทราบถึงทักษะที่มีอยู หากเปนไปได
องคกรควรจะจัดใหมีการฝกฝนการนําเสนออยูเปนประจํา เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ 
       -   ใชเครื่องมืออุปกรณชวยในการนําเสนออยางเหมาะสม 
 2) ทักษะการสื่อสารที่ไมใชวาจา เปนทักษะการสื่อสารที่จําเปนอยางหนึ่ง สําหรับการ
รับและสงสาร ไดแก การเคลื่อนไหวรางกายในการสื่อสาร การใชสายตา การแสดงความรูสึกทาง 
สีหนา การแสดงออกทางโทนของเสียง 
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 3) ทักษะการฟง ทักษะการฟงมีความสําคัญทั้งในฐานะผูสงสารและผูรับสาร การฟง
เพื่อทําความเขาใจในสารและเขาใจในสิ่งที่ผูสงสารไดแสดงออกมา โดยขณะที่ฟงตองสังเกต
อากัปกิริยาผูสงสารรวมดวย 
                  O’ Shea (1998, อางถึงใน พรพิมล ผดุงสงฆ 2546 : 35) ไดเสนอแนวคิดของทักษะการ
สื่อสาร ที่สรางความสําเร็จแกบุคคลวาจะตองมีทักษะในดานการรับและถายทอดขอมูลขาวสาร 
โดยครอบคลุม 4 องคประกอบ ดังนี้ 
 1) ทักษะในการฟง  หมายถึง  ความสามารถในการฟงขอมูลขาวสาร ในสถานการณ
ตางๆ ไดอยางครบถวน ถูกตอง การฟงเปนทักษะที่อาจฝกฝนและปรับปรุงใหดีขึ้นได ซ่ึงมีแนวทาง
ในการพัฒนาดังนี้ 
  -   การฟงแตละครั้งตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน พยายามอยาฟงเฉพาะเรื่องที่อยาก
ฟง เพราะการฟงไมทําใหใครเสียประโยชน และบางครั้งอาจมีประโยชนในอนาคตได 
  -   รับฟงขอมูลเรื่องราวตางๆ ทั้งหมดกอนที่จะตัดสินใจ ไมควรรีบเรงการ
ตัดสินใจโดยรับรูขอมูลเพียงครึ่งๆ กลางๆ  
  -   ใหความสนใจกับบุคคลที่กําลังพูด ไมควรดวนสรุป หรือขัดจังหวะ โดยรอให
ผูพูด พูดจบกอนแลวจึงสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือแสดงขอโตแยง 
  -   ควรยอมรับความรูสึกของผูพูดในขณะที่ฟง ควรพยายามปรับตัวใหเขาใจถึง
แนวคิด รวมทั้งความรูสึกของผูพูดในขณะนั้นดวย เปนการฟงทั้งสาระและความรูสึก ไมควรจับผิด
ผูพูด 
  -  แสดงความสนใจและกระตือรือรนที่จะฟง ซ่ึงจะชวยกระตุนใหผูพูดมีกําลังใจ
ที่จะถายทอดสิ่งที่เปนประโยชนใหเราฟง 
  -   พยายามขจัดสิ่งรบกวนตางๆ ที่จะเปนเครื่องทําลายสมาธิในการฟงใหหมดไป 
เพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางราบรื่น 
  -   ควรฟงโดยใชวิจารณญาณ และควรสังเกตภาษาทาทางประกอบที่ผูพูดส่ือ 
เพราะภาษาทาทางนั้นชวยบอกนัยสําคัญของการพูดนั้นๆ ดวย 
  -   ผูฟงควรมีความพยายามและความอดทนพอสมควร เพราะเมื่อเราฟงถึงตอนที่
ยากมีความซับซอนแลวหากเรามีความพยายามและอดทนจะทําใหเราสามารถเอาชนะอุปสรรคนั้น
ได 
  -   ผูฟงควรจะตองจับประเด็นความคิดที่ เปนสาระสําคัญ และสามารถสรุป
ความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นได 
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 2)  ทักษะการใหขอมูลที่ชัดเจน  หมายถึง ทักษะหรือความสามารถในการที่นําความรู 
การส่ือสารมาใชในการใหขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตามไดอยางชัดเจน สมบูรณ มี
ลําดับขั้นตอนที่ดี ทั้งดวยวิธีการสื่อสารที่ใชวาจา และไมใชวาจา ใหสารออกมาไดชัดเจน รวมทั้ง
การรักษาสัมพันธภาพ  การใหเกียรติและใหความไววางใจแกกัน เพื่อผลลัพธที่ดีของการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
 3) ทักษะการรับขอมูลขาวสารที่ปราศจากการลํา เอียง  หมายถึงทักษะหรือ
ความสามารถในการที่จะไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองโดยอาจใชการสื่อสารทางตรง มีทักษะของ
การสื่อสารใหทราบถึงขอมูลยอนกลับ เพื่อยืนยันความเขาใจในขาวสารที่ตรงกัน บางกรณีผูรับสาร
คือผูฟงก็อาจใชทักษะการถามเพื่อย้ําความเขาใจ มีการใชภาษารางกายชวยส่ือสารความเขาใจ 
 4)   ทักษะการสื่อสารแบบเปด หมายถึง ทักษะหรือความสามารถในการสื่อสารที่ชวย
ใหสามารถแสดงความรูสึก ความคิดเห็นของตนเองออกมาไดอยางเต็มที่ มีการสงผานขอมูลไปสู
ผูอ่ืนไดอยางราบรื่น           
     จากแนวคิดของทักษะการสื่อสาร    ผูวิจัยไดสรุปและใหความหมาย ทักษะการสื่อสาร
คือ ความสามารถของเจาหนาที่เวชสถิติเกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารและรับรูขอมูลขาวสารแกผูมา
รับบริการและผูเกี่ยวของในหนวยงาน ดวยคําพูด  การฟง ซักถาม อธิบาย การสรุปความ การเขียน 
หรือแสดงทาทางประกอบใหผูอ่ืนเขาใจอยางเหมาะสมในสถานการณตางๆ  และเขาใจที่ผูอ่ืน
ส่ือสารมาใหทราบ                  
 
4.4 งานวิจัยเก่ียวกับทักษะการสื่อสารกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 เขมารดี  มาสิงบุญ  (2534)  ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการสื่อขอมูล 
ความสามารถในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพฯ กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ จํานวน 370 คน พบวา ลักษณะการ
ส่ือขอมูล มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  สุพรรณี วงคําจันทร (2541 : 85) ศึกษาสมรรถนะของผูบริหารการพยาบาลระดับตน 
โดยใชแนวคิด ของ แคส (Chase 1955 : 33-42) ศึกษาในประเด็นของความรูความเขาใจ และ
ความสามารถในการปฏิบัติและการนําไปใช โดยศึกษาจาก  ผูบริหารทางการพยาบาลของ
สหรัฐอเมริกาทั้งจากโรงพยาบาลขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ จํานวน 211 คน ศึกษา
สมรรถนะที่นําเปนที่ทําใหงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ตามการรับรูของตนเอง ผล
การศึกษา กลุมตัวอยางใหความเห็นวา ความรู และความสามารถในการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เปนทักษะที่จะเปนมากที่สุดตอผูบริหารการ
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พยาบาล อยางมีนัยสําคัญและความสามารถที่จําเปนมาก ไดแก ความสามารถในการแกปญหาความ
ขัดแยง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรางทีมงาน และการมอบหมายงาน สวนความรูในเรื่อง
ของกระบวนการเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการใชวิชาความรูตางๆ ไดรับการยอมรับวาเปน
ความสามารถที่มีความจําเปน ความสามารถที่มีความจําเปนนอยที่สุด คือ ในสวนของความสามารถ
ในการปฏิบัติและนําไปใช พบวา การนํากระบวนการวิจัยไปใช พบมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 ทฤษฎี
การพยาบาล เปนอันดับที่ 2 ในเรื่องของความรู ทฤษฎีการพยาบาลอยูในอันดับต่ําที่สุด 
 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ทักษะการสื่อสาร ของเจาหนาที่เวชสถิติ เปนการศึกษา
ทักษะการใชภาษา และการแสดงทาที ในการติดตอกันระหวางผูสงสารกับผูที่เกี่ยวของ  ในการ 
ซักประวัติ สอบถามขอมูลเพื่อจัดทําประวัติผูปวย ใหคําแนะนํา หรืออธิบายขั้นตอนการรับบริการ
แกผูปวยหรือผูมารับริการ และการประสานงานกับเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนการ
นําเสนอหรือรายงานขอมูลตางๆ ตอผูบริหารหรือผูเกี่ยวของ  
 
 

5.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยเก่ียวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) 
 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนความปรารถนาในตัวบุคคลที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลงานที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลใหองคกรประสบ
ความสําเร็จตามไปดวย   ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน ( 2535  : 113) กลาววา  แรงจูงใจเปนพลังที่
ช้ีและนําไปสูเปาหมายของการทํางานขององคกร องคประกอบที่มีผลตอการทํางาน คือแรงจูงใจใน
การทํางาน (Motivation at Work) จากงานพบวาพนักงานที่มีแรงจูงใจในการทํางานสูง โดยเฉพาะ
แรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยภายในตัวพนักงานเอง จะทํางานไดดี และมีประสิทธิภาพสูงตามไปดวย  
                  โดยทั่วไปแลวมนุษยมิไดทํางานอยางเต็มความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหเกิด
การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเปนปจจัยที่สําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคคล ทําใหบุคคล
ตองปฏิบัติงานเต็มศักยภาพของตนดวยในรักงาน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ใหมีขึ้นในตัวบุคคลขององคการตางๆ เพื่อเปนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของบุคคล
ในที่สุด (ยงยุทธ เกษสาคร  2541 : 63)  
 
5.1  ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนความปรารถนาอยางหนึ่งที่ชวยใหบุคคลยอมรับที่จะทํางาน
อยางมานะบากบั่น ฝาฟนอุปสรรค เพื่อท่ีจะใหการทํางานหรือการแกปญหาบรรลุเปาหมายที่วางไว
อยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

  

55

                  แมคเคลลแลนด ไดใหคําจํากัดความของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา หมายถึง ความ
ปรารถนาของบุคคลที่จะทําส่ิงหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยแขงขันกันดวยมาตรฐานอันดี
เยี่ยมหรือทําไดดีกวาบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ ความรูสึก
สบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ   และมีความวิตกกังวลใจเมื่อไมประสบความสําเร็จ หรือลมเหลว 
(ยงยุทธ เกษสาคร 2541 : 63)  
                  ฮิลการด ไดใหคําจํากัดความ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์คือ แรงจูงใจที่ทําใหบุคคลกระทําการ
เพื่อบรรลุเปาหมายดวยมาตรฐานอันยอดเยี่ยม เปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูตัววาการกระทํา
ของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตัวเองหรือบุคคลอื่น โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอัน 
ยอดเยี่ยม ผลการประเมินอาจเปนที่พอใจ เมื่อกระทําการจนประสบผลสําเร็จหรือไมเปนที่พอใจเมื่อ
กระทําการไมประสบผลสําเร็จ (วุฒิชัย จํานง  2522 : 28 )  
 ลิขิต กาญจนาภรณ (2514 : 13) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตองการ
ความสําเร็จ โดยการแสดงความพยายามแขงขันกับมาตรฐานของความดีเลิศ ซ่ึงความตองการใน
ลักษณะนี้อาจไมไดแสดงออกมาโดยตรงในลักษณะภายนอก แตก็มีหลักฐานอื่นๆ ที่สามารถ
พิจารณาลงความเห็นไดวามีการแขงขันกับมาตรฐานเดิมที่มีอยูแลว การแขงขันกับมาตรฐานของ
ความดีเลิศนั้น หมายถึง ลักษณะใดลักษณะหนึ่งของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการแขงขัน  ซ่ึงจะตอง
มีการเอาชนะหรือพยายามที่จะทําใหไดดีกวาบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงการแขงขัน
กับมาตรฐานอันดีเลิศนี้เปนหลักฐานที่แสดงวาบุคคลมีความตองการความสําเร็จ นอกจากนั้น
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ยังอาจเห็นไดจากลักษณะงานที่เปนเอกลักษณ งานที่ตองทําใหมีความสําเร็จ
และอาศัยความสามารถเฉพาะตน เชนงานการประดิษฐ งานทางศิลปะ งานวิชาชีพช้ันสูง เปนตน 
ลักษณะอีกอยางหนึ่งที่แสดงถึงแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์คือการวางโครงการระยะยาวที่สัมพันธกับความ
ตองการความสําเร็จ เชน ความตองการจะเปนแพทย ศิลปน นักกฎหมาย เปนตน   
 กุญชรี ศรีสุทธิสะอาด (2516 : 32, อางถึงใน ปริญญา ณ วังจันทร 2536 : 25) กลาววา
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง กิจกรรมของมนุษยในอันที่จะพยายามไปสูเปาหมายอยางมีระบบ และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะเปนแรงขับระดับสูงของมนุษยที่จะไปใหถึงเปาหมายอันเปนความสําเร็จ
สวนตัว ทั้งนี้อาจจะเปนผลเนื่องมาจากความวิตกกังวลวาจะลมเหลว ความตองการที่จะเอาชนะและ
เปนผูนําในสิ่งแวดลอม ความตองการมีพลังในสังคมเหนือผูอ่ืน หรือความตองการที่จะแขงขัน
เพื่อใหบรรลุมาตรฐานอันดีเลิศ  
 จรูญ เรืองประพันธ (2531 : 46, อางถึงใน สิริรัตน สวยสม 2546 : 39) ไดใหความหมาย
ของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา หมายถึง ความปรารถนาที่บุคคลตองการจะไดรับผลสําเร็จในงานที่
ยุงยากซับซอน ไมยอทอตออุปสรรคที่ขัดขวาง พยายามที่จะหาวิธีการตางๆ เพื่อแกปญหา มีความ
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ทะเยอทะยานสูงเพื่อนําไปอยูความสําเร็จ มีความตองการเปนอิสระในการทํางานและแสดงออก 
ตองการชนะในการแขงขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือทําดีกวาบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ รูสึกสบายใจ
เมื่อประสบผลสําเร็จและมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความไมสําเร็จหรือลมเหลว 
 
5.2  ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                  ทฤษฎีในเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ใชเปนกรอบในการศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยได
ศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลลแลนด และของแอทคินสัน 
                  ทฤษฎีการจูงใจของแมคเคลลแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 
Theory) เดวิด แมคเคลลแลนด (David McClelland) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดทํา
การวิจัยเกี่ยวกับสิ่งจูงใจของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม 
ผลของการศึกษาสรุปไดวา คนเรามีความตองการอยู 3 ประการ คือ (David C. McClelland  1961 : 
100-110) 
 1) ความตองการสัมฤทธิผล (Need for Achievement : nAch) เปนความปรารถนาจะ
ทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ เปนแรงขับเพื่อท่ีจะใหงาน
ที่ทํานั้นประสบความสําเร็จดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เปนแรงขับเพื่อใหไดมาซึ่ง
ความสําเร็จหรือเปนแรงจูงใจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีกวาและมีประสิทธิภาพสูงกวาและมี
ผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
 2)  ความตองการความรักความผูกพัน (Need for Affilliation : nAff) เปนความตองการ
อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ความเปนพวกพอง เปนความปรารถนาเพื่อความเปนมิตรภาพและ
ความสัมพันธที่สนิทชิดชอบ เปนความตองการเพื่อสรางและรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  
 3)  ความตองการมีอํานาจบารมี (Need for Power : nPow) เปนความตองการ
รับผิดชอบบุคคลอื่น ตองการควบคุมและใหคุณใหโทษแกผูอ่ืน ตองการที่จะทําใหคนอื่นมีความ
ประพฤติหรือพฤติกรรมตามที่ตองการ ไมใหมีพฤติกรรมเปนไปอยางอื่นหรือผิดไปจากที่ตองการ 
 แมคเคลลแลนด (McClelland 1969 : 207-256) ไดกําหนดหลักการในการสราง
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว 4 ประการคือ 
 1)  กําหนดจุดมุงหมายที่เหมาะสม (Goal Setting) หมายความวาในการทํางานอะไรก็
ตามบุคคลจะตองตั้งจุดมุงหมายไวอยางเหมาะสมวาจะทําอะไร ใหเสร็จแคไหนซ่ึงจะตองเปน
จุดมุงหมายที่สอดคลองกับความเปนจริง และปฏิบัติไดเมื่อทําไดสําเร็จแลวคอยทํางานที่ยากขึ้น
ตอไป 
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 2)  ยึดถือภาษาของผลสัมฤทธิ์เปนตัวนํา (Language of Achievement) หมายความวาใน
การทํางาน บุคลากรยึดถือแบบอยางของผูที่ทํางานดีเปนตัวนําความคิด หรือประสบความสําเร็จใน
การทํางานเพื่อมาใชเปนแนวทางในการทํางาน เสมือนการใชภาษาของผลสัมฤทธิ์นั่นเอง 
 3)  กําหนดขอสนับสนุนทางความคิด (Cognitive Supports) หมายความวา ในการ
ทํางานบุคคลจะตองรูจักตนเองและสิ่งแวดลอม จะตองปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม และพยายาม
ปรับปรุงวิถีชีวิตและวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้นเพื่อจะไดพบกับความสําเร็จขางหนา 
 4)  กําหนดขอสนับสนุนของกลุม (Group Support) หมายความวา ในการทํางานควร
ใชประสบการณในการเขารวมกลุม และการรวมอภิปรายในกลุมยอย เพื่อใหเกิดความยอมรับและ
เกิดกําลังใจในผลงาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลลแลนด (McClelland 1965 : 103-105) ไดให 
คําจํากัดความของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยแขงขันกันดวยมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือทําไดดีกวาบุคคลอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ ความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ ความรูสึกสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จและมี
ความวิตกกังวลใจเมื่อไมประสบความสําเร็จหรือลมเหลว (ยงยุทธ เกษสาคร 2541 : 63) 
                  แมคเคลลแลนด (McClelland 1969 : 207-256) เชื่อวาแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของมนุษย 
ก็คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จึงใหความสําคัญมากกวาแรงจูงใจอื่นๆ ผูที่จะทํางานไดอยางประสบ
ความสําเร็จจะตองมีแรงจูงใจในระดับสูง ความสําเร็จของงานจะทําไดโดยการกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสําคัญ เมื่อบุคคลมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงก็จะสามารถทํางานไดสําเร็จและ
ชวยใหผลการปฏิบัติงานที่ไดออกมานั้นมีประสิทธิผล เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแอทคินสัน (Atkinson) 
                  แอทคินสัน (Atkinson 1964 : 108-110) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วาส่ิงที่
กระตุนหรือผลักดันใหบุคคลประกอบกิจกรรมตางๆ เพื่อมุงผลสัมฤทธ์ิ (Ta) นั้นขึ้นอยูกับผลบวก
ขององคประกอบ 3 ประการ  คือ (สิริรัตน สวยสม 2546  : 40-41) 
                  1.   แนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ (Ts) ซ่ึงไดมาจากผลคูณของ 
  1.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Ms)  
  1.2 การรับรูโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จ (Ps) 
  1.3 คาของสิ่งลอใจที่เปนเปาหมายของความสําเร็จ (Is) 
    Ts   =   แนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ  = Ms x Ps x Is 
   เมื่อ Ms  =    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive Success) 
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    Ps  =    โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ (Probability Success) 
    Is     = ส่ิงลอใจ ที่เปนเปาหมายของความสําเร็จ (Incentive Success) 
                  2.   แนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Tf) ซ่ึงไดจากผลคูณของ 
                       2.1  แรงจูงใจที่หลีกเลี่ยงความลมเหลว (Maf) 
                       2.2  การรับรูโอกาสที่จะประสบความลมเหลว (Pf ซ่ึง เทากับ 1-Ps) 
                  3.   องคประกอบซึ่งเปนอิทธิพลจากภายนอก (Extrinsic tendency = Text ) ซ่ึงทําให
บุคคลเกิดความตองการที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น   ดังนั้น สูตรของแอทคินสัน คือ 
    Ta   = Ts + Tf + Is    =    (Ms x Ps x Is) + (Maf x Pf x Iext) 
                               เมื่อ Ta  =     แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ 
    Ms  =           แ รงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
    Maf     =       ความกลัวความลมเหลว 
    Ps        =       การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
       Text    =     แนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมที่มีอิทธิพลมาจากภายนอก 
  ในสมการนี้ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะเปนตัวกําหนดที่สําคัญของความมุงหวัง ความ
พยายาม ความอดทน เมื่อบุคคลคาดวาจะมีการประเมินการทําเปรียบเทียบมาตรฐานอันดีเลิศ การ
แสดงพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เรียกวา พฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement 
Oriented Behavior) ในที่นี้ความกลัวความลมเหลว หมายถึง ความวิตกกังวลวาผลของการกระทํา
พฤติกรรมนั้น จะประสบความลมเหลว ทําใหไดรับความอับอาย พฤติกรรมของผูที่กลัวความ
ลมเหลวจึงออกมาในลักษณะของการหลีกเลี่ยงความลมเหลว คือ ไมยอมกระทําพฤติกรรมหรือ
กระทําพฤติกรรมที่ยากมากๆ ที่ไมมีโอกาสสําเร็จได การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นวาการกระทําพฤติกรรมนั้นๆ มีความเปนไปได หรือโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด หรือมีความยากงายที่จะประสบความสําเร็จเพียงใด ส่ิงชักจูง
หรือผลประโยชนที่เปนผลพลอยไดจากการกระทําพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธ์ิ เชน การไดรับการ
ยอมรับจากสังคม เงินทอง หรือการไดรับความรวมมือจากผูอ่ืน 
                  จากสมการขางตน จะพบวาแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์นั้น จะเกิดขึ้น
หรือไม ขึ้นอยูกับผลตางของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความกลัวความลมเหลว ถาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
มีคาสูงกวาก็สามารถทํานายไดวาจะแสดงพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์ นอกจากนั้นพฤติกรรมมุง
ผลสัมฤทธิ์ยังเกี่ยวของกับการรับรูถึงโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ และอิทธิพลจากภายนอกหรือ
ผลประโยชนตางๆ อีกดวย 
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 ซ่ึงทั้ง 3 องคประกอบนี้มีลักษณะสัมพันธกันดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   ความสัมพันธขององคประกอบแหงความสําเร็จในงานดังนี้ 
 

ลักษณะงาน Ms Ps Is Ts 
งานงาย ภูมิใจนอย สําเร็จงาย มีคานอย มากที่สุด 
งานปานกลาง ภูมิใจปานกลาง สําเร็จงาย มีคากลางๆ มาก 
งานยาก ภูมิใจมาก สําเร็จงาย มีคานอย นอย 

 
 สรุปไดวา บุคคลที่มีผลของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงชอบงานที่มีระดับความยากปาน
กลางมากกวา ในขณะที่บุคคลที่มีผลของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ําชอบงานที่ทั้งงายและยาก เพราะ
กลัวความลมเหลว จึงมักจะตั้งจุดมุงหมายไวสูงหรือต่ํากวาความเปนจริง 
 ดังนั้นหลักการของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ก็คือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมได เกิดจาก
บุคลิกลักษณะของแตละบุคคลเทานั้น แตแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะขึ้นอยูกับหลายปจจัยมาประกอบ
กันอยางนอยที่สุดก็ขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือความตองการประสบความสําเร็จ และการกลัว
ความลมเหลวของมนุษย บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์แตกตางกันก็เพราะบุคคลนั้นมีความ
เชื่อมโยงปจจัยทั้งสองอยางนี้แตกตางกัน (หัทยา ช่ืนอารมณ  2545  : 18) 
  
 ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
 เมหราเบียน (Mehrabian 1968 : 493-499) ไดทําการศึกษาเรื่องการวัดแนวโนมความ
ตองการความสําเร็จทางเพศหญิงและเพศชาย ทําการศึกษากับกลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย จํานวน 339 คน โดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบ มีการสรางขอคําถาม 34 ขอเพื่อ
ใชวัด และจําแนกระหวางผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ซ่ึงมี 
ขอคําถามในเชิงบวกและในเชิงลบ ถาผูตอบเห็นดวยกับคําถามเชิงบวกแสดงวามีแนวโนมมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และถาผูตอบไมเห็นดวยกับขอคําถามเชิงลบก็แสดงวามีแนวโนมมีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูง ตัวอยางขอคําถามในเชิงบวก เชน  ขาพเจาชอบทําสิ่งที่ไมคุนเคยมากอน แตนาสนใจ 
แมวาผลจะออกมาไมไดมากกวาเปนสิ่งที่คุนเคยและใหผลออกมาดี ตัวอยางขอคําถามในเชิงลบ 
เชน  “ เมื่อขาพเจาไมสบายและพักอยูที่บานจะใชเวลาพักผอนอยูเฉยๆ มากกวาที่จะพยายามทํางาน 
ขาพเจาชอบทําในสิ่งที่ทําใหรูสึกสนุกสนานมากกวาสิ่งคุมคากับเวลาที่เสียไป แตไมรูสึกสนุก”  
เปนตน 
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 ในการศึกษาเพื่อจําแนกผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงและผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
ดังกลาวขางตน สามารถสรุปโครงสรางของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไดเปน 8 สวน ไดแก 
 1)  มีความอิสระในการทํางาน (Independence) ชอบที่จะรับผิดชอบทํางานนั้นให
สําเร็จโดยตนเองคนเดียวมากกวารวมกันทําหลายๆ คน 
 2)  การเลือกกิจกรรมที่แสดงความสําเร็จ หรือเกี่ยวของกับความสําเร็จ (Achieve 
Oriented) มีเปาหมาย มีโอกาสเปนไปได เพื่อกระตุนใหเกิดความพยายาม 
 3)  ความรูสึกดานความตองการความสําเร็จ มากกวาหลีกเล่ียงความลมเหลว (Achieve 
/ Failure Feeling) ความสําเร็จของตัวงานเปนตัวกระตุนที่ดีใหพยายามทํางานนั้นตอไป ไมใชวาทํา
เพราะเลี่ยงความลมเหลว และมีความสุขเมื่อทําไดสําเร็จ 
 4)  การเลือกเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม ระดับปานกลาง มีโอกาสที่จะสําเร็จหรือ
ลมเหลวไดพอๆ กัน  มีระดับความคาดหวังตรงกับสภาพความเปนจริง (Intermediate Risk/Realistic 
Aspiration Level)  
 5)  การเลือกงานที่ยากและทาทายความสามารถ (Worth-While/Difficult Work) เชน
งานที่ตนไมเคยทํามากอน และเห็นวาเปนสิ่งที่นาสนใจ โดยไมคํานึงถึงผลที่ออกมาวาจะดีหรือไมดี
เพื่อที่ตนจะไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 
 6)  การเลือกกิจกรรมที่ เกี่ ยวของกับการแขงขัน  และฝกความชํานาญ   (Skill 
/Competition) มองวาเปนสิ่งที่ทาทาย และทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง 
 7)  ความสามารถที่จะรับผลระยะยาว (Delay Gratification) ยินดีที่จะใหเวลากับงาน
นั้นอยางเต็มที่ แมตองเผชิญกับอุปสรรคก็ยินดีที่จะรอแลวไดความสําเร็จของงาน 
 8)  ความผูกพันกับอนาคต มากกวาอดีต และปจจุบัน (Distant Future Perspective) 
มองการไกล คํานึงถึงผลที่จะไดรับในระยะยาว เชื่อวาจะตองดีกวาที่ผานมา 
 แมคเคลลแลนด (McClelland 1961 : 207-256) ไดเลือกศึกษาเฉพาะลักษณะของนัก
ธุรกิจจากกลุมตัวอยางที่มีความตองการสัมฤทธิผลสูงและกลุมตัวอยางที่มีความตองการสัมฤทธิผล
ต่ํา เพื่อศึกษาวาความตองการสัมฤทธิผลทําใหเกิดความตองการดังนักธุรกิจหรือไม ซ่ึงทําใหได
ขอมูล ที่ระบุวาพฤติกรรมของนักธุรกิจหรือพฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไว 6 
ลักษณะ คือ 
 1) กลาเสี่ยงพอสมควร (Moderate Risk-Taking) ในเหตุการณที่ตองใชความสามารถ 
โดยไมขึ้นอยูกับโชคชะตาจะมีการตัดสินใจเด็ดเดี่ยว ไมลังเล บุคคลที่ตองการสัมฤทธิ์สูง มักไม
พอใจที่จะทํางานงายๆ  แตตองการทํางานที่ยากลําบากพอสมควรเพราะมีความมั่นใจใน
ความสามารถของตน เพราะการทํางานที่ยากใหลุลวงไปไดนั้นจะนําความพอใจมาสูตน ซ่ึงตรงขาม
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กับบุคคลที่มีความตองการสัมฤทธิผลต่ํามักจะหลบเลี่ยงงานที่ตองเสี่ยงเพราะกลัวความลมเหลว
หรือมิฉะนั้นก็มักจะยอมเสี่ยงจนเกิดเหตุผล ทั้งๆ ที่รูวาจะไมประสบความสําเร็จโดยเชื่อถือใน
โชคชะตาวาจะเขาขางตน 
 2)  ขยันขันแข็ง  (Energetic) หรือ มีพลังในการกระทํา มีความวิริยะ เอาจริงเอาจังทุมเท 
และชอบกระทําส่ิงแปลกๆ ใหมๆ ที่จะทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ  
ผูมีความตองการสัมฤทธิผลสูงไมจําเปนตองเปนคนขยันขันแข็งในทุกกรณีไปแตจะมานะพากเพียร
ตอส่ิงทาทาย หรือยั่วยุความสามารถของตนและทําใหตนเกิดความรูสึกวาไดทํางานสําคัญลุลวงไป
แลว ผูที่ตองการสัมฤทธิผลสูงมักจะไมขยันขันแข็งในงานอันเปนกิจวัตรประจําวัน แตจะทํางาน
ขยันขันแข็งเฉพาะงานที่ตองใชสมอง และเปนงานที่ไมซํ้าแบบใคร หรือสามารถจะคนควาหา
วิธีการใหมๆ ที่จะแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไป 
 3) รับผิดชอบตอตนเอง (Individual Responsibility) ผูที่มีความตองการสัมฤทธิผลสูง
มักจะพยายามทํางานใหสําเร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง มิใชหวังใหคนอื่นยกยอง มีความ
ตองการเสรีภาพในการคิดและการกระทําไมชอบใหผูอ่ืนมาบงการ 
 4)  ตองการทราบแนชัดถึงผลการตัดสินใจของตนเอง (Knowledge of Results of 
Decision) โดยไมใชเพียงการคาดคะเนเอาวาจะตองเปนเอกลักษณะอยางนั้นอยางนี้ จากผูนี้ที่
ตองการความสัมฤทธิ์สูงยังพยายามที่จะทําตัวใหดีขึ้นกวาเดิมอีก เมื่อทราบวาผลการกระทําของ
ตัวเองเปนอยางไร 
 5)  มีการทํานายหรือคาดการณไวลวงหนา (Anticipation of Future Possibilities) ผูที่มี
ความตองการสัมฤทธิผลสูง มักเปนคนที่มีแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นผลการณไกลกวาผูที่มีความ
ตองการสัมฤทธิผลต่ํา 
 6)  มีทักษะในการจัดระบบงาน (Organizational Skills) เปนสิ่งที่แมคเคลลแลนด เห็น
วาควรจะมีแตหลักยังมีหลักฐานการคนความาสนับสนุนไดยังไมเพียงพอ 
 ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไดมีการรวบรวมลักษณะของผูมีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิไว โดยบุคคลจากศาสตรสาขาตางๆ ดังเชน เฮอรแมน ไดรวบรวมลักษณะของผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไว 10 ประการ ดังนี้ (ยงยุทธ เกษสาคร 2541 : 52) 
 1) บุคคลที่มีความทะเยอทะยานสูง 
 2)  ตองเปนผูมีความหวังอยางมากกวาตนเองจะประสบผลสําเร็จ ถึงแมการกระทํานั้น
ขึ้นอยูกับโอกาสก็ตาม 
 3)  มีความพยายามไปที่จะมุงสูสถานะที่สูงขึ้นไปเปนลําดับ 
 4)  มีความอดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
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 5)  ถึงแมงานที่ทําถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ 
 6)  รูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตางๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
 7)  คิดคํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
 8)  มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 
 9)  ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามปรับปรุงงานตนเองใหดีขึ้น 
 10) พยายามปฏิบัติส่ิงตางๆ ของตนเองใหดีเสมอ 
 จะเห็นวาลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงนั้นจะเปนผูที่มีความมานะบากบั่น
เพื่อเอาชนะความลมเหลว พยายามที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทาง การปฏิบัติงานมีการวางแผน
และเปาหมาย พยายามที่จะเพิ่มความสามารถของตนเองในการประกอบกิจกรรมตางๆ ใหสูงขึ้น
เทาที่จะสามารถทําได  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใหความสนใจตอเร่ืองแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากกวาเรื่อง
แรงจูงใจดานอื่น เพราะบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนคนที่ตองการประสบความสําเร็จในงาน 
และมีความมานะบากบั่น ขยันขันแข็ง ซ่ึงในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติที่มีภาระงานหลาย
ดานและตองรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวบางครั้งอาจเกิดความยอทอได ฉะนั้นถาเจาหนาที่เวชสถิติ
เปนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ยอมจะทําใหเจาหนาที่เวชสถิติสามารถฝาฟนอุปสรรคและ
ปญหาไปไดซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่เวชสถิติมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบไดเปน
อยางดี                 
 
 การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 การวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจัดไดวาเปนการวัดบุคลิกภาพดานหนึ่งซ่ึงการวัดบุคลิกภาพ
เปนเรื่องที่วัดไดคอนขางยาก นักวิจัยไดพยายามสรางเครื่องมือขึ้นมาเพื่อวัดบุคลิกภาพหรือ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สรุปไดวามีอยู 5 วิธี (สุพจน สินสุวงควัฒน 2527 : 31) คือ  
 1) วิธีการสังเกต 
 2)  วิธีการทดสอบ ประกอบดวยขอความตางๆ ที่ผูทดสอบตั้งขึ้นโดยถือเอาเกณฑปกติ
นิสัยคนทั่วๆ ไป เปนมาตรฐานซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความกลัว ความวิตกกังวล ความสนใจในสิ่ง
ตางๆ หรือปฏิกิริยาที่ตนทําอยูเสมอๆ เมื่อตกอยูในสภาพนั้น 
 3) การประมาณคา โดยเลือกคุณลักษณะบุคลิกภาพที่เปนเครื่องมือเชิดชูใหบุคลิกภาพ
เดน สะดุดตา เชน ความสงบเสงี่ยม แลวหลายๆ คนชวยกันประมาณคาวาบุคลิกภาพของผูถูก
ประมาณคาอยูในขั้นไหน 
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 4) การวิเคราะหตนเอง คือการประมาณตนเอง แบบวิเคราะหตนเอง จะเปนคําถาม
แบบปรนัย จะเปนประโยชนในการเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตน 
 5)  การสัมภาษณ การสัมภาษณมีหลักคลายๆ กับการวิเคราะหตัวเองตางกันที่วา 
ผูสัมภาษณมาตั้งคําถามใหเราคิดตามเพื่อใหเราวิเคราะหตัวเอง ผูสัมภาษณเปนผูจดบันทึกและ
ประเมินคาบุคลิกภาพของเขา ผูถูกสัมภาษณจะมีรูวาตนถูกสอบบุคลิกภาพ 
 ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเจาหนาที่เวชสถิติ  โดยใช 
แบบ สอบถามใหเจาหนาที่เวชสถิติประเมินตนเองซึ่งสอบถามพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความ
ตองการความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงออกมาในลักษณะดังนี้   คือ  เปนคนที่ไมยอทอตอ
อุปสรรค มีความบากบั่น โดยการแสดงความพยายามแขงขันหรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานอันดีเลิศ 
มีความพยายามมากเปนพิเศษที่จะทํากิจกรรมหรืองานที่ปฏิบัติใหดีกวาบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยความสามารถเฉพาะตนและมีการวางโครงการระยะยาวที่สัมพันธกับความ
ตองการความสําเร็จ 
5.3  งานวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ไดมีผูศึกษาคนควานาสนใจมีดังนี้  ไนทและซานเซนรัท (Knight and Sassenrath 
1965  : 14-17, อางถึงใน แสวง จันทรถนอม 2538 : 40) ไดศึกษากลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 
139 คน โดยใชขอสอบที่ใชวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ Iowa Picture Interpretation Test สวน
ผลสัมฤทธิ์นั้นวัดโดย Achievement Pretest โดยสรุปผลการศึกษาวาคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
จะเปนผูที่ทํางานผิดพลาดนอยที่สุด ทํางานเรียบรอย ไดใชเวลาในการทํางานนอยและมีความจํา
ดีกวาผูทีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา และไวเนอร (Irving B. Wiener 1965 : 165-168, อางถึงใน แสวง 
จันทรถนอม 2538 : 41)  กลาววาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะเปนผูที่มีความตั้งใจอยางแนวแนใน
การทํางานไดสําเร็จ นอกจากนี้ ธงชัย สันติวงษ ไดกลาววา โดยท่ัวไปแลวมนุษยไมไดทํางานอยาง
เต็มความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหปฏิบัติงานเต็มความสามารถเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอ
การปฏิบัติงานของบุคคลทําใหบุคคลตองปฏิบัติงานและทํางานดวยความเต็มใจ ดังนั้นการจูงใจ
เพื่อใหบุคคลตองการปฏิบัติงานจึงมีความจําเปนและตองการมีขึ้นในองคกรตางๆ เปนอยางยิ่ง    
และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 105) กลาววา แรงจูงใจในการทํางานโดยเฉพาะแรงจูงใจใน
ตัวพนักงานเอง จะมีผลตอการปฏิบัติงานทําใหงานมีประสิทธิภาพสูง   
  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือความตองการความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานไมยอทอตออุปสรรค มีความมานะบากบั่น โดยการแสดงความพยายามในการทํางาน
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มากเปนพิเศษและเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานอันดีเลิศ  โดยอาศัยความสามารถเฉพาะตนและมี
การวางโครงการระยะยาวที่สัมพันธกับความตองการความสําเร็จ   
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีผูศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสายงานตางๆ แตไมพบการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติ แตพอสรุปไดวา มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานตางๆ  ในการวิจัยคร้ังนี้เนื่องจากอยูในระยะเปลี่ยนผานของการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ ซ่ึงเจาหนาทุกสาขาจําเปนจะตองพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดสนใจที่จะศึกษาวา
ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ ไดแก ขอมูล 
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ประสบการณฝกอบรม ขนาดของโรงพยาบาล
ชุมชน และปจจัยอ่ืนๆ ไดแก การรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
 

6.   ลักษณะงานของเจาหนาที่เวชสถิติ 
 
 เจาหนาที่ เวชสถิติ  เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนของงานเวชระเบียนของ
โรงพยาบาล   ซ่ึงสําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรเวชสถิติเดิม  หรือ ประกาศนียบัตร 
เวชระเบียน (เวชสถิติ) จากวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 
สถาบันพระบรมราชชนกสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
                  สายงานเจาหนาที่เวชสถิติ  ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 2537) มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา จัดเก็บ รวบรวมขอมูลและตัวเลขสถิติที่
เกี่ยวของกับผูปวย ซ่ึงปวยดวยโรคภัยไขเจ็บตางๆ การรักษาพยาบาลและการวิเคราะหโรคเพื่อ
ประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพของการรักษาพยาบาล การปรับปรุง และขยายกิจการ ของ
โรงพยาบาลและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลและเพื่อประโยชนแกการศึกษา 
คนควา วิจัยและวางมาตรการในการปองกันโรค ตลอดจนการวางแผนเกี่ยวกับสาธารณสุขของ
ประเทศในดานอื่นๆ ดวยและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ                
         สรุปลักษณะงานหลักของเจาหนาที่ เวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน
ประกอบดวย  4  ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานเกี่ยวกับการบริการเวชระเบียนผูปวย ไดแก การจัดทําเวชระเบียนผูปวย ซ่ึง
จะตองซักประวัติทั่วไป ประวัติการเจ็บปวย การลงทะเบียนรับคนไข หรือผูมารับบริการ   การ
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จัดเก็บเวชระเบียนใหเปนระบบสะดวกในการสืบคน  การดูแลรักษาใหอยูในสภาพสมบูรณพรอม
ใช  และทําลายเวชระเบียนเมื่อครบอายุของเอกสารตามระเบียบงานสารบัญ 
 2.   ดานการใหรหัสโรค จากการวินิจฉัยของแพทย ตามหลักการการใหรหัสตามบัญชี
จําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases and Related 
Health Problems) เพื่อการจัดทําสถิติโรค สาเหตุการเกิดโรค การใหบริการดานสุขภาพและการทํา
หัตถการตางๆ     
 3.   ดานการจัดทําสถิติและรายงานทางการแพทย ไดแก การจัดเก็บ รวบรวม ขอมูล 
จัดทําสถิติและรายงานเกี่ยวกับการเจ็บปวยและการใหบริการตางๆ แกผูมารับบริการดานสุขภาพ 
ใหบริการแกผูปวย ประเภทโรค อุบัติเหตุ โดยจําแนกดวยการใหรหัสตามหลักการการใหรหัสตาม
บัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases and Related 
Health Problems)  และรายงานงานประจําป    
 4.   ดานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร  เชน ควบคุม กํากับดูแล พัฒนาระบบ
บริการดานเวชระเบียน  ฝกอบรมบุคลากรในโรงพยาบาล ใหมีความรูเกี่ยวกับการใหรหัสโรคตาม
หลักการของบัญชีจําแนกโรคระหวางประเทศ (International Statistical Classification of Diseases 
and Related Health Problems)  อํานวยความสะดวกแกแพทยและเจาหนาที่อ่ืนๆ ที่ประสงคจะศกึษา 
วิจัย เกี่ยวกับสถิติขอมูลทางการแพทยและการรักษาพยาบาลในเวชระเบียนผูปวย 
 จากการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพแนวใหมทําใหมีการปรับเปลี่ยนลักษณะ
หนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, กองการเจาหนาที่  2540) คือ 
 1.  ใหบริการขอมูลสถิติผูปวยแกแพทย พยาบาล นักวิชาการตางๆ และหนวยงานอื่นๆ  
  2.   ดูแลระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในงานเวชระเบียน และแกไขปญหาที่
ไมซับซอน   
 3.  ตรวจสอบขอมูลในเวชระเบียนทั้งที่เปนเอกสารและที่เก็บอยูในรูปแบบอื่น เชน 
ไมโครฟลม ฐานขอมูลอิเลคทรอนิคสในระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ใหถูกตองครบถวนมี
ประสิทธิภาพ   
 4.  วิเคราะหขอมูลทางดานเวชสถิติ วางแผนกําหนดแนวทางการปฏิบัติทางเวชสถิติ 
 สําหรับโรงพยาบาลชุมชนจะมีตําแหนงเจาหนาที่เวชสถิติ ตั้งแตระดับ 2 ถึงระดับ 5 ซ่ึง
ปฏิบัติงานครอบคลุมตามลักษณะงานดังกลาวขางตน 
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                                             กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
                        ตัวแปรอิสระ                                                                                      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ประสบการณในการทํางาน 
- ประสบการณฝกอบรม 

              -     ขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 

 
-  การรับรูบทบาทหนาที ่
-  ความเชื่อมั่นในตนเอง 
-  ทักษะการสื่อสาร 
-  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
  

 
 

ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน  
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง “ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน
ในประเทศไทย” เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีเจาหนาที่เวชสถิติที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย เปนหนวยของการวิเคราะห (Unit of analysis) 
และเพื่อใหการวิจัยในครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ไวดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.  การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 
                               ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนใน
ประเทศไทย ในปงบประมาณ 2548 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่เวชสถิติ
มาแลวไมนอยกวา  1 ป  จํานวนเจาหนาที่เวชสถิติทั้งส้ิน 412 คน    ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
 1.2  กลุมตัวอยาง   
        กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนเจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน ในป 2548 ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
ตามสัดสวนประชากร (Probability proportionate to size sampling) โดยดําเนินการดังนี้ 
       

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 68

  1.  กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของยามาเน 
(Yamane, อางถึงใน ประคอง กรรณสูตร  2542 : 11) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และคาความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดจํานวนตัวอยาง เปนเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนท้ังหมด 
จํานวน 203 คน  ดังนี้ 
 

                               N =  2)e(N+1
N  

                                 n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                               N =  จํานวนประชากร 
             E =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
   แทนคาในสูตร 

   n =  2)05(.412+1
412         

   n      =  203 
 

   ในการวิจัยคร้ังนี้ คํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  203   คน 
  2.  สุมตัวอยางใหไดตัวอยางทั้งหมดตามสัดสวนที่คํานวณไดของแตละระดับ
โรงพยาบาล โดยการสุมอยางเปนชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางเจาหนาที่เวชสถิติจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 
 

ขนาดโรงพยาบาล จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
10 12 6 
30 215 106 
60 121 59 
90 42 21 

120-160 22 11 
รวมทั้งหมด 412 203 

ที่มา : วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก, ภาควิชาเวชระเบียน, 
รายงานสรุปผลการสํารวจจํานวนเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน ปงบประมาณ 2548 
(นนทบุรี : 2548 ), 1. 
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2.   ตัวแปรที่ศึกษา 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูล 
สวนบุคคล ขนาดโรงพยาบาลชุมชน และปจจัยทางจิตวิทยา ตัวแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
                  1.   ตัวแปรอิสระ ไดแก 
        1.1 ขอมูลสวนบุคคล  เปนขอมูลที่ เกี่ ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  
   1.1.1 เพศ     แบงเปน 
     -  เพศชาย 
     -  เพศหญิง 
   1.1.2  อายุ     แบงเปน 

     -  อายุ 21 – 26 ป 
     -  อายุ 27 – 32 ป 
     -  อายุ 33 – 38 ป 
     -  อายุ มากกวา 38 ปขึ้นไป 
   1.1.3  ประสบการณในการทํางาน แบงเปน 
     -  ประสบการณ นอยกวา 6 ป 
     -  ประสบการณ 7 – 10 ป 
     -  ประสบการณ มากกวา 10 ปขึ้นไป 

   1.1.4  ประสบการณการฝกอบรมในรอบปที่ผานมา แบงเปน 
     -  ไมเคยฝกอบรมในรอบปที่ผานมา 
     -  เคยฝกอบรม 
   1.1.5  ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติงาน แบงเปน  
     -  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 10 เตียง 
     -  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง 
     -  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง 
     -  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 90 เตียง 
     -  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120-160 เตียง 
  1.2  การรับรูบทบาทหนาที่ 
  1.3  ความเชื่อมั่นในตนเอง  
  1.4 ทักษะการสื่อสาร 
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  1.5 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม จํานวน 5 ตอน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
                  ตอนที่  1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานตางๆ 
ไดแก เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ประสบการณการฝกอบรม ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนที่
เจาหนาที่เวชสถิติปฏิบัติงาน ทั้งหมด จํานวน 5 ขอ แบบเลือกตอบ 3 ขอ ไดแก เพศ ประสบการณ
ฝกอบรม และขนาดของโรงพยาบาลชุมชน และแบบเติม 2 ขอ ไดแก อายุ และประสบการณทํางาน 
 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามการรับรูบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติ ซ่ึงขอความแต
ละขอเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ    จํานวน 18 ขอ   
 ลักษณะของแบบสอบถามการรับรูบทบาทหนาที่ เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานดานการรับรูบทบาทหนาที่  ขอคําถามมีความหมายในดานบวก  และแตละขอมี
คําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้  
 5   คะแนน    หมายถึง ผูตอบปฏิบัติในเรื่องนั้นมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง ผูตอบปฏิบัติในเรื่องนั้นมาก 
             3   คะแนน หมายถึง ผูตอบปฏิบัติในเรื่องนั้นปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง ผูตอบปฏิบัติในเรื่องนั้นนอย 
 1   คะแนน หมายถึง ผูตอบปฏิบัติในเรื่องนั้นนอยที่สุด 
 กําหนดเกณฑในการประเมิน ระดับการรับรูการรับรูบทบาทหนาที่  ผูวิจัยใชเกณฑการ
ประเมินแบบอิงเกณฑ โดยใชการแบงระดับคะแนนเฉลี่ย ( X ) ของเบสท (Best 1981 : 172)  
แปลความหมายตามเกณฑ   ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ผูตอบมีการรับรูในบทบาทหนาที่อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบมีการรับรูในบทบาทหนาที่อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบมีการรับรูในบทบาทหนาที่อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบมีการรับรูในบทบาทหนาที่อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบมีการรับรูในบทบาทหนาที่อยูในระดับนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ ความเชื่อมั่นในตนเอง  เปนแบบสอบถามซึ่ง
ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามนิยามศัพทของการวิจัยครั้งนี้   โดยสอบถามวัดความเชื่อมั่นในตนเอง มีขอ
คําถามจํานวน   25 ขอ  
 ลักษณะของแบบสอบถามความเชื่อมั่นในตนเอง เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานดานความเชื่อมั่นในตนเอง ขอคําถามมีความหมายในดานบวก 22 ขอ และแตละ
ขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้  
 5   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมาก 
 3   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอย 
 1   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอยที่สุด 
                  สําหรับขอความเชิงนิเสธมี 3 ขอ ไดแก ขอ 5  ขอ 19  และขอ 21 โดยใหคะแนนกลับกัน 
                  กําหนดเกณฑในการประเมิน ระดับความเชื่อมั่นในตนเอง   ผูวิจัยใชเกณฑการประเมิน
แบบอิงเกณฑ โดยใชการแบงระดับคะแนนเฉลี่ย ( X ) ของเบสท (Best 1981 : 172) แปลความหมาย
ตามเกณฑ   ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 500  หมายถึง ผูตอบมีความเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบมีความเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบมีความเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบมีความเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบมีความเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  4  แบบสอบถามทักษะการสื่อสาร     ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้น    มีขอคําถามทั้งสิ้น 
21 ขอ 
                  ลักษณะของแบบสอบถามทักษะการสื่อสาร เปนการสอบถามเกี่ยวกับความสามารถใน
การพูดจา แสดงทาทาง  แนะนํา อธิบาย ติดตอประสานงาน ขอคําถามมีความหมายในดานบวก 
และแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  5  ระดับ  ดังนี้  
 5   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมาก 
 3   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนอย 
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 1   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอยที่สุด 
                  กําหนดเกณฑในการประเมิน ระดับทักษะการสื่อสาร     ผูวิจัยใชเกณฑการประเมิน
แบบอิงเกณฑ โดยใชการแบงระดับคะแนนเฉลี่ย ( X ) ของเบสท (Best 1981 : 172)  แปล
ความหมายตามเกณฑ   ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบมีทักษะการสื่อสารอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบมีทักษะการสื่อสารอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบมีทักษะการสื่อสารอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบมีทักษะการสื่อสารอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ผูตอบมีทักษะการสื่อสารอยูในระดับนอยที่สุด 
 
                  ตอนท่ี 5  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ผูวิจัยไดสรางขึ้นเองตามนิยามศัพทของ
การวิจัยคร้ังนี้   มีขอคําถามทั้งส้ิน 30 ขอ  
                  ลักษณะของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมใน
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   ขอคําถามมีความหมายในดานบวก และแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมา
ตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี้  
 5   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมากที่สุด 
 4   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมาก 
 3   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นปานกลาง 
 2   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอย 
 1   คะแนน หมายถึง ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอยที่สุด 
 
                  กําหนดเกณฑในการประเมิน ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     ผูวิจัยใชเกณฑการประเมิน
แบบอิงเกณฑ โดยใชการแบงระดับคะแนนเฉลี่ย ( X ) ของเบสท (Best 1981 : 172) แปลความหมาย
ตามเกณฑ   ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ผูตอบมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับนอยที่สุด 
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                  ตอนที่ 6  แบบวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ เปนการวัด
ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหนาที่ โดยมีความรู ความเขาใจและสามารถทํา
ไดถูกตอง     โดยผูวิจัยสรางขึ้นเอง  ตามนิยามศัพทของการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวยขอคําถาม  
จํานวน 35 ขอ  
                  ลักษณะของแบบวัดความสามารถในการปฏิบัติงาน เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติ ซ่ึงขอคําถามเปนทางบวก
ทั้งหมดแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือกตอบเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 5   คะแนน  หมายถึง    ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนเองมากที่สุด  

         โดยไมตองมีผูกําหนดงานใหทําหรือใหคําแนะนํา 
 4   คะแนน  หมายถึง    ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนมาก  

          โดยตองไดรับคําแนะนําเพียงเล็กนอย 
 3   คะแนน  หมายถึง    ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนเองปานกลาง 

         โดยตองมีผูกําหนดงานใหทําหรือใหคําแนะนําที่เหมาะสม 
          มากขึ้น 

 2   คะแนน  หมายถึง    ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนเองนอย   
         โดยตองมีผูกําหนดงานใหทําหรือใหคําแนะนําอยางมาก 

 1   คะแนน  หมายถึง    ผูตอบไมเคยสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนเอง 
          จนกวาจะมีผูกําหนดงานใหทําหรือตองใหคําแนะนํา   
                                                    ตลอดเวลา  

 กําหนดเกณฑในการประเมิน ระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน     ผูวิจัยใชเกณฑ
การประเมินแบบอิงเกณฑ โดยใชการแบงระดับคะแนนเฉลี่ย ( X ) ของเบสท (Best 1981 : 172) 
แปลความหมายตามเกณฑ   ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผูตอบมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
       มากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผูตอบมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
       ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผูตอบมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
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 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ผูตอบมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
       นอยที่สุด 
 
4.   การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเปนแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ กับการรับรูในบทบาทหนาที่ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสรางแบบสอบถามการรับรูในบทบาทหนาที่ จํานวน
18 ขอ  ความเชื่อมั่นในตนเอง 25 ขอ ทักษะการสื่อสาร จํานวน 21 ขอ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวน 
30ขอ   และแบบวัดระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ จํานวน 35 ขอ 
 3.  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา จากนั้นนําผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไข 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try-out) กับเจาหนาที่เวชสถิติซ่ึง
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
เพื่อดูความชัดเจนในเนื้อหา การใชสํานวนภาษา ตลอดจนการเรียงลําดับของขอคําถาม 
 5.   หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) การรับรูในบทบาทหนาที่ ความ
เชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแบบวัดความสามารถการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่เวชสถิติ     โดยใชวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient)     หาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา  ( ∞- Coefficient)   ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังตอไปนี้ 
  5.1  การรับรูบทบาทหนาที่      ไดคาความเชื่อมั่น =  .9109 
  5.2  ความเชื่อมั่นในเอง            ไดคาความเชื่อมั่น =  .8711 
  5.3  ทักษะการสื่อสาร                ไดคาความเชื่อมั่น =  .8965 
  5.4  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์            ไดคาความเชื่อมั่น =  .9225 
  5.5  ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ไดคาความเชื่อมั่น =  .9622 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ ตามขั้นตอนดังนี้ 
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 1. ผูวิจัยทําหนังสือนําสงและสงแบบสอบถามสงไปใหกับเจาหนาที่เวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 203 คน 
 2.  ผูวิจัยชี้แจงรายละเอียดของการตอบแบบสอบถามไวทุกตอน พรอมทั้งแจงสถานที่
ติดตอของผูวิจัยไว เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามติดตอไดตลอดเวลา ถามีปญหาสงสัยในขอคําถาม 
 3.  เก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูตอบสงกลับมาใหผูวิจัยทางไปรษณีย  โดยมีสงกลับมา
จํานวน 190 ชุด  
 4.  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถาม ซ่ึงมีความถูกตองสมบูรณ
เพียง 185 ชุด คิดเปนรอยละ 91 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด  แลวลงรหัสในแบบสอบถาม และ
ทําการวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ 
 
6. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ดวยเครื่องคอมพิวเตอร   ดังนี้ 
                  1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาทีเ่วชสถิติ ในดาน เพศ อายุ ประสบการณ 
ในการทํางาน  ประสบการณฝกอบรม  และขนาดของโรงพยาบาลชุมชน       ใชการแจกแจงความถี่ 
และคารอยละ 
 2.  เปรียบเทียบความแตกตางของความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติของโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตาม เพศ  ประสบการณฝกอบรม  โดยใช  t-test 
 3.  เปรียบเทียบความแตกตางของความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนจําแนกตาม อายุ ประสบการณการทํางาน ขนาดของโรงพยาบาลชุมชน 
โดยใช F-test ซ่ึงหากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของ Scheffe׳ 
 4.  การวิเคราะหปจจัย ไดแก  การรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการ
ส่ือสาร และความแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่ทํานายความสามารถการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ   
ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เร่ือง ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน ที่ไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางที่เปน
เจาหนาที่เวชสถิติ จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 91 ของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหโดยจําแนกเปน 4  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่เวชสถิติ ของโรงพยาบาล
ชุมชน ในประเทศไทย โดยการแสดงจํานวนและรอยละ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 ตอนที่ 2  การศึกษาระดับการรับรูบทบาทหนาที่  ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการ
ส่ือสาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาล
ชุมชน โดยการแสดงคาเฉลี่ย ( X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาระดับ ดังแสดงในตารางที่ 
4 และตารางที่ 5 
 ตอนที่ 3  การศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติที่มี เพศ และประสบการณฝกอบรม ตางกัน โดยใชคาการทดสอบ คาที (t-test) เปรียบเทียบ
ความแตกตางของความสามารถในการปฏิบัติงานของผูสูงอายุที่มี อายุ ประสบการณในการทํางาน 
และขนาดโรงพยาบาล ตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ׳  ดังแสดงในตารางที่ 6  ตารางที่ 7  ตารางที่ 8 ตารางที่ 
9 ตารางที่ 10  ตารางที่ 11 ตารางที่ 12 และตารางที่ 13 
 ตอนที่ 4  การศึกษา การรับรูบทบาทหนาที่  ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการ
ส่ือสาร แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ
โรงพยาบาลชุมชน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขา
สมการ (Stepwise Multiple regression Analysis) ดังแสดงในตารางที่14 และตารางที่ 15 
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สัญลักษณที่ใช 
                   n      แทน        จํานวนกลุมตัวอยาง 
                   X       แทน        คาเฉลี่ย  (Mean) 
                   S.D.    แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                   F       แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
                   t       แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
                   df       แทน องศาอิสระ   (degree of  freedom) 
                   SS       แทน ผลรวมของคากําลังสองของคาเบี่ยงเบน  (Sum of  square) 
                   MS       แทน คาเฉลี่ยความเบี่ยงเบนกําลังสอง  (Mean  square) 
                   Multiple R      แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
                   R  square แทน ประสิทธิภาพในการทํานาย 
                   Adjusted R square แทน สัมประสิทธิ์ในการทํานายที่ปรับแลว 
 R2  Change  แทน คา R2ที่เพิ่มขึ้นเมื่อเพิ่มตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอย 
                    SE est             แทน    ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย      
    (Standard Error of the Estimate) 
                    b   แทน คาสัมประสิทธิ์ถดถอย   (Regression  Coefficients) 
                    Beta แทน       คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวทํานายในรูปคะแนน 
                                                          มาตรฐาน     (Standard  Regression  Coefficients) 
                   constant       แทน       คาคงที่ 
                   X1   แทน การรับรูบทบาทหนาที่ 
                   X2   แทน ความเชื่อมั่นในตนเอง 
                   X3    แทน       ทักษะการสื่อสาร 
                   X4  แทน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
                   Y total แทน ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1  การศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาท่ีเวชสถิติ ของโรงพยาบาลชุมชน ใน
 ประเทศไทย โดยการแสดงจํานวนและรอยละ  
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 ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย จํานวน 
185 คน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณทํางาน ประสบการณฝกอบรม ขนาดของ
โรงพยาบาล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน 
                    ในประเทศไทย 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ                  
                ชาย 62 33.51 
                หญิง 123 66.49 
อายุ   
              21 – 26  ป 75 40.54 
              27 – 32  ป 71 38.38 
              33 – 38  ป 26 14.05 
              มากกวา 38 ป 13 7.03 
ประสบการณทํางาน   
             นอยกวา 6 ป 97 52.43 
              7 - 10 ป 46 24.86 
              มากกวา 10 ป 42 22.71 
ประสบการณฝกอบรม   
             ไมเคย 14 7.57 
              เคย 171 92.43 
ขนาดโรงพยาบาลชุมชน   
              10 เตียง 4 2.16 
              30 เตียง 97 52.43 
              60 เตียง 53 28.65 
              90 เตียง 20 10.81 
              120 เตียง 11 5.95 
รวม 185 100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบวาเจาหนาที่เวชสถิติสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 123 คน คิดเปน
รอยละ 66.49 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-26 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 40.54  สวนใหญมี
ประสบการณการทํางานมาแลวนอยกวา 6 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 52.43 ประสบการณ
ฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในรอบปที่ผานมาสวนใหญเคยผานการฝกอบรม จํานวน 171 คน  
คิดเปนรอยละ 92.43 และเจาหนาที่เวชสถิติสวนใหญปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 
เตียง จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 52.43 
 
ตอนที่ 2     การศึกษาระดับการรับรูบทบาทหนาท่ี  ความเชื่อม่ันในตนเอง ทักษะการสื่อสาร 
                    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และความสามารถในการปฏิบัติ ของเจาหนาท่ีเวชสถิติโรงพยาบาล 
                    ชุมชน  โดยการแสดงคาเฉล่ีย ( X)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาระดับ  
                    ดังแสดงใน ตารางที่ 4 และตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 4    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับ จําแนกตามตัวแปรตนที่ศึกษา 
 

ตัวแปร X  S.D. คาระดับ 
การรับรูบทบาทหนาที่ 4.021 .407 มาก 
ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.908 .340 มาก 
ทักษะการสื่อสาร 3.798 .426 มาก 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 3.854 .4512 มาก 

 
 จากตารางที่  4  การวิเคราะหคาระดับของตัวแปรที่ศึกษา พบวาการรับรูบทบาทหนาที่ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง   ทักษะการสื่อสาร   และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   อยูในระดับมาก   คือ  มีคา  
X  = 4.021,  X  = 3.908,  X  = 3.798 และ X  = 3.854 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับของความสามารถในการปฏิบัติงาน  
                    ของเจาหนาที่เวชสถิติ 
 

ตัวแปร X  S.D. คาระดับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.077 .489 มาก 
   -  ดานการจัดทําจัดเก็บ สืบคน ดูแล 
      รักษา ทําลาย ควบคุมคุณภาพ 
      เวชระเบียน 

4.326 .793 มาก 

   -  ดานการใหรหัสโรค 4.210 .742 มาก 
   -  ดานการจัดทําสถิติ รายงาน 
      และการนําเสนอ 

4.040 .925 มาก 

   -  ดานอื่น ๆ ไดแก ควบคุม กํากับดูแล 
      พัฒนาระบบใหบ ริการ  และให
ความรู 
      ผูเกี่ยวของ 

3.693 .914 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 จากการวิเคราะหระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน    ของเจาหนาที่
เวชสถิติ พบวาความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ มีคา X  = 4.077  และจําแนกเปน
รายดานพบวาระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ ดานการจัดทํา จัดเก็บ 
สืบคน ดูแลรักษา ทําลายควบคุมคุณภาพเวชระเบียน   ดานการใหรหัสโรค     ดานการจัดทําสถิติ 
รายงานและการนําเสนอ   ดานอื่น ๆ ไดแก ควบคุม กํากับดูแล  พัฒนาระบบใหบริการ และให
ความรูผูเกี่ยวของ อยูในระดับมาก คือ มีคา X  = 4.326, X  = 4.210, X  = 4.040, และ X  = 3.693 
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเวชสถิติท่ีมี เพศ
และ ประสบการณฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติงานในรอบปท่ีผานมา ตางกัน โดยใช                    
คาการทดสอบ คาที (t-test) เปรียบเทียบความ แตกตางของความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเวชสถิติท่ีมี อายุ ประสบการณ ในการทํ า ง าน  และขนาด                    
โรงพยาบาล  ตางกัน  โดยใชคาสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One-way  
ANOVA) และทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe  ׳  ดังแสดงในตารางที่ 6  ตารางที่ 7  
ตารางที่ 8 ตารางที่ 9 ตารางที่ 10  ตารางที่ 11 ตารางที่ 12 และตารางที่ 13 

 
 3.1 เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติที่มี เพศ และ
ประสบการณฝกอบรม ตางกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 โดยใชคาการทดสอบ คาที (t-test) 
 
ตารางที่ 6     เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ จําแนกตาม  เพศ 
                  

ขอมูลสวนบุคคล n X  S.D. t 
เพศ                    
                ชาย 62 4.136 .569 
                หญิง 123 4.046 .642 1.087 

  
  จากตารางที่ 6 พบวา เจาหนาที่เวชสถิติที่มี เพศ ตางกัน  มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 7  เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ จําแนกตาม   
 ประสบการณฝกอบรม 
  

ขอมูลสวนบุคคล n X  S.D. t 
ประสบการณฝกอบรม     
              ไมเคย 14 3.916 .477 
              เคย 171 4.090 .489 -1.280 
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  จากตารางที่ 7 พบวา เจาหนาที่เวชสถิติที่มีประสบการณฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติในรอบปที่ผานมาที่ตางกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
 3.2 เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เวชสถิติ ที่มี อายุ 
ประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงพยาบาล ตางกัน โดยใชคาสถิติทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคูดวยวิธี Scheffe ׳ 
 
ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   คาระดับของความสามารถในการปฏิบัติของ
 เจาหนาที่เวชสถิติ   จําแนกตาม   อายุ        
                    

อายุ n X  S.D. คาระดับ 
              21 – 26  ป 75 4.017 .435 มาก 
              27 – 32  ป 71 4.103 .479 มาก 
              33 – 38  ป 26 4.144 .650 มาก 
              มากกวา 38 ป 13 4.143 .488 มาก 
     

 
               จากตารางที่ 8 พบวาเจาหนาที่เวชสถิติมีอายุ 21 - 26 ป  , 27 – 32 ป , 33 - 38 ป และ
มากกวา 38 ป มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
  โดยที่เจาหนาที่เวชสถิติที่มีอายุระหวาง 33 - 38 ป มีคาเฉลี่ยของความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด ( X = 4.144) รองลงมาคือเจาหนาที่เวชสถิติที่มีอายุมากกวา 38 ป  
( X = 4.143) อายุ 27 – 32 ป ( X = 4.103)  และอายุ 21 - 26 ป  ( X = 4.017) ตามลําดับ   
  
ตารางที่ 9  การทดสอบความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของ  
     เจาหนาที่เวชสถิติ จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 3 .490 .163 
ภายในกลุม 181 43.453 .240 

.680 

รวม 184 43.943   
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  จากตาราง 9 การทดสอบความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติจําแนกตามอายุ  พบวาเจาหนาที่ เวชสถิติที่มีอายุตางกัน มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับของความสามารถในการปฏิบัติงาน 
                  เจาหนาที่เวชสถิติ  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
                    
ประสบการณในการทํางาน n X  S.D. คาระดับ 

              นอยกวา 6  ป 97 4.011 .473 มาก 
              7 - 10  ป 46 4.156 .482 มาก 
                มากกวา 10  ป 42 4.143 .521 มาก 
     
 
                     จากตารางที่ 10 พบวาเจาหนาที่เวชสถิติที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 6 ป, 
7-10 ป และมากกวา 10 ปขึ้นไป มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยที่เจาหนาที่
เวชสถิติที่มีประสบการณการทํางาน 7-10 ป  มีคาเฉลี่ยของความสามารถในการปฏิบัติงานสูงสุด  
( X = 4.156) รองลงมาคืออายุมากกวา 10 ป ( X = 4.143) และอายุนอยกวา 6 ป ( X = 4.010) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11   การทดสอบความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของ 
  เจาหนาที่เวชสถิติ จําแนกตามประสบการณทํางาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 2 .896 .448 
ภายในกลุม 182 43.047 .237 

1.894 

รวม 184 43.943   
 
  จากตารางที่ 11  การทดสอบความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ พบวาเจาหนาที่เวชสถิติที่มีประสบการณการทํางานตางกันมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของความสามารถในการปฏิบัติของเจาหนาที่ 
 เวชสถิติ จําแนกตาม   ขนาดโรงพยาบาลชุมชน 
                    

ขนาดของโรงพยาบาล n X  S.D. คาระดับ 
     นอยกวาหรือเทากับ 30 เตียง 101 4.022 .455 มาก 
      60 เตียง         53 4.109 .543 มาก 
      90-160 เตียง  31 4.199 .489 มาก 
     

 
  จากตารางที่ 12  พบวา เจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชนที่มี
ขนาดของโรงพยาบาลนอยกวาหรือเทากับ 30 เตียง, 60 เตียง และ 90-160 เตียง มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยที่เจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 
90-160 เตียง มีคาเฉลี่ยของความสามารถในการปฏิบัติงานสูงสุด ( X = 4.199) รองลงมาคือ
ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ( X = 4.109) และปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาล
ชุมชนที่มีขนาดนอยกวาหรือเทากับ 30 เตียง ( X = 4.022) ตามลําดับ 
  หมายเหตุ เนื่องจากจํานวนเจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 10 
เตียงมีจํานวนนอย จึงนํามารวมกับโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง และขนาด 120-160 เตียง ก็มีนอยจึง
นํามารวมกับ 90 เตียง 
 
ตารางที่ 13 การทดสอบความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของ  
 เจาหนาที่เวชสถิติ จําแนกตามขนาดโรงพยาบาลชุมชน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม 2 .823 .411 
ภายในกลุม 182 43.120 .237 

1.736 

รวม 184 43.943   
 
                 จากตาราง 13 การทดสอบความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ พบวาเจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนที่มี
ขนาดตางกันมีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตอนที่  4  การศึกษา การรับรูบทบาทหนาที่ (X1 )  ความเชื่อม่ันในตนเอง ( X2 ) ทักษะการสื่อสาร                  
( X3 ) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ( X4) ท่ีสงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาท่ีเวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน ( Y total )โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ตามลําดับ ความสําคัญของตัวแปรท่ีนําเขาสมการ (Stepwise Multiple regression 
Analysis)  ดังแสดงในตารางที่ 13   และตารางที่ 14 

 
ตารางที่ 14  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทหนาที่(X1 )   ความเชื่อมั่นในตนเอง  
                      ( X2 )   ทักษะการสื่อสาร ( X3 )  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ( X4) และความสามารถในการ 
                    ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ ( Y total ) 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y total 
X1 1.0     
X2 .618** 1.00    
X3 .596** .763** 1.00   
X4 .551** .626** .747** 1.00  

Y total .568** .722** .760** .737** 1.00 
**  P  <  .01 
 
             จากตารางที่ 14 พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูบทบาทหนาที่   
ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธกันทางบวก โดย
ที่การรับรูบทบาทหนาที่มีความสัมพันธทางบวกกับความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร และ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .618, .596, .551, ตามลําดับ)  ความ
เชื่อมั่นในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับทักษะการสื่อสาร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .763, .626, ตามลําดับ) และทักษะการสื่อสารมีความสัมพันธทางบวกกับ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .747) 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวาการรับรูบทบาท
หนาที่   ความเชื่อมั่นในตนเอง  ทักษะการสื่อสาร   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .568, .722, .760, 
และ .737 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 15 การศึกษาการถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระ   การรับรูบทบาทหนาที่ (X1)   ความ       
                     เชื่อม่ันในตนเอง  (X2)  ทักษะการสื่อสาร(X3)  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X4)  ที่สงผล 
                     ตอความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน (Y total) 
                    โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขา 
                     สมการ (Stepwise Multiple regression Analysis) 
 

ลําดับที่ของตัวแปร 
ที่ไดรับคัดเลือกเขาสมการ 

R R2 Adj R2 R2change b Beta t 

การรับรูบทบาทหนาที่ (X1) .618 .381 .378 .381 .539 .499 3.746*** 
ทักษะการสื่อสาร (X3) .653 .426 .419 .044 .309 .270  

Constant  =   .736                      S.E. est  = .372               F overall  =  67.471*** 

*** P < .001 
 
  จากตารางที่  15 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของ 
ตัวแปรที่นําเขาสมการพบวา การรับรูบทบาทหนาที่ (X1) เปนตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ
เปนลําดับที่ 1 มีประสิทธิภาพในการทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ
โรงพยาบาลชุมชน (Y total) รอยละ 38.1 
 ทักษะการสื่อสาร (X3) เปนตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการเปนลําดับที่ 2  มี
ประสิทธิภาพในการทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาล
ชุมชน (Y total) เพิ่มขึ้นรอยละ 4.5 โดยที่การรับรูบทบาทหนาที่ (X1) กับทักษะการสื่อสาร (X3) 
สามารถรวมกันทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน 
(Y total) รอยละ 42.6 
 ในลักษณะนี้ การรับรูบทบาทหนาที่ (X1) และทักษะการสื่อสาร (X3) เปนตัวแปรที่
สามารถรวมกันทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ (Y total) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีความคลาดเคลื่อนในการทํานายเทากับ .372 
 ซ่ึงสามารถเขียนสมการทํานายในรูปคะแนนดิบดังนี้ 
  Y total = .763 + .539 (X1) + .390 (X3) 
 และสามารถเขียนสมการการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
  Z total = .499 (X1) + .270 (X3) 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง  “ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน 
ในประเทศไทย”  คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน การรับรู
บทบาทหนาที่   ความเชื่อมั่นในตนเอง  ทักษะการสื่อสาร และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ของเจาหนาที่
เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน 2) เปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ
ในโรงพยาบาลชุมชนโดยจําแนกตามตัวแปร  เพศ  อายุ  ประสบการณทํางาน ประสบการณ
ฝกอบรม และขนาดของโรงพยาบาล  และ 3) ศึกษาการรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ทักษะการสื่อสาร และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนปจจัยที่สามารถทํานายความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน 
 ประชากรที่ใชการวิจัยคร้ังนี้ คือ  เจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
ในประเทศไทย 412 คน   กลุมตัวอยางไดมาจากวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random  
Sampling)  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณโดยสูตรของ  ทาโร ยามาเน  (Taro  Yamane, 
อางถึงใน ประคอง กรรณสูตร 2542 : 11)   โดยใชขนาดตัวอยางที่มีความเชื่อมั่น รอยละ 95  และคา
ความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน จํานวน 203 คน และตอบแบบสอบถาม 185  คน คิดเปนรอยละ 91.13 ของกลุมตัวอยาง 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจํานวน 1 ฉบับ  ซ่ึงผานการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและคณาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
แบงเปน 6  สวน  ดังนี้  สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่เวชสถิติ  
สวนที่  2  แบบสอบถามการรับรูบทบาทหนาที่  ไดคาความเชื่อมั่น .9109     สวนที่ 3   
แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเอง  ไดคาความเชื่อมั่น .8711      สวนที่  4  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร ไดคาความเชื่อมั่น .8965      สวนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ ไดคาความเชื่อมั่น .9225 และ     สวนที่  6  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ไดคาความเชื่อมั่น .9622   
 การรวบรวมขอมูล ใชการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัย
ใหเจาหนาที่เวชสถิติตอบและสงกลับ  แลวนําขอมูลท่ีไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
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พรอมลงรหัส  และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สําหรับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การทดสอบ
คาที่  (t – test)  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One – way  ANOVA)   และการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการ (Stepwise  Multiple  
Regression  Analysis)   
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย  สรุปเปนประเด็นสําคัญ  ไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่เวชสถิติที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  
185 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ   66.49   อายุสวนใหญอยูในชวง 21-26 ป คิดเปน
รอยละ  40.54 สวนใหญมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป   คิดเปนรอยละ  52.43  
ประสบการณฝกอบรมเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในรอบปที่ผานมาสวนใหญเคยผานการอบรม  คิดเปน
รอยละ  92.43     เจาหนาที่เวชสถิติสวนใหญปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง  
คิดเปนรอยละ  52.43   
 2.   การวิเคราะหระดับการรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   พบวา 
                         2.1 เจาหนาที่เวชสถิติมีระดับการรับรูบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( X  = 
4.021)   
                         2.2 เจาหนาที่เวชสถิติมีระดับความเชื่อมั่นในตนเอง  อยูในระดับมาก ( X  = 3.908) 
                         2.3  เจาหนาที่เวชสถิติมีระดับทักษะการสื่อสาร อยูในระดับมาก  ( X  = 3.798) 
                         2.4 เจาหนาที่เวชสถิติมีระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก  ( X  = 3.854) 
 3. การวิเคราะหระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ  พบวา  
อยูในระดับมาก ( X  = 4.077) 
 4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชน ในประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ ประสบการณทํางาน ประสบการณฝกอบรม  และ
ขนาดของโรงพยาบาลตางกัน พบวา 
  4.1 เจาหนาที่เวชสถิติเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน 
       4.2 เจาหนาที่เวชสถิติที่มีอายุตางกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน 
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       4.3 เจาหนาที่เวชสถิติที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีความสามารถในการทํางาน
ไมแตกตางกัน 
  4.4 เจาหนาที่ เวชสถิติที่มีประสบการณฝกอบรมในรอบปที่ผานมากับไมมี
ประสบการณฝกอบรมในรอบปที่ผานมา มีความสามารถในการอบรมไมแตกตางกัน 
  4.5  เจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที่มีขนาดตางกัน มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 5. การวิเคราะหการรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร และ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์        เปนปจจัยที่สามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เวชสถิติ  พบวา การรับรูบทบาทหนาที่ และทักษะการสื่อสาร สามารถรวมกันทํานายความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน ไดรอยละ 42.6 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 โดยการรับรูบทบาทหนาที่เปนตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการเปนลําดับที่ 
1 มีประสิทธิภาพในการทํานายความสามารถในการปฏิบัติงาน รอยละ 38.1 และทักษะการสื่อสาร
เปนตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการเปนลําดับที่ 2      มีประสิทธิภาพในการทํานายเพิ่มขึ้น
รอยละ 4.5 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหระดับการรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการ
ส่ือสารแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชน ในประเทศไทย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ คือ 
  1.1 ผลการวิเคราะหระดับการรับรูบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติ  อยูใน
ระดับมาก  ( X  = 4.021) ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่เวชสถิติสวนใหญอยูในระดับมาก เชน การยึดนโยบายของหนวยงานเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน การจัดระบบการทํางานของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมาย นโยบายของหนวยงาน 
การยินดีรับมอบหมายงานเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชาถึงแมจะมีงานที่ตองทําอยูแลวหลายอยาง การ
กําหนดเปาหมายการทํางานในแตละวันอยางชัดเจน การใหความสําคัญวาตองทํางานใหไดคุณภาพ
มากกวาปริมาณ ( X  = 4.19,4.18 และ 4.08,3.94 และ 3.77 ตามลําดับ)  เปนตน    จะเห็นไดวา
เจาหนาที่เวชสถิติ มีการรับรูบทบาทหนาที่ของตนเองดี   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สมยศ  
นาวีการ และผุสดี รุชาคม (2520, อางถึงใน สุเมธ ทิพยชาติ 2533) ที่กลาววา การรับรูบทบาทหนาที่
ของคนในองคกร จะมีผลตอพฤติกรรมของคน ซ่ึงขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่ยืนยันการรับรูบทบาท
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หนาที่ที่ดีของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน ในการทํางานใหเปนไปตามนโยบายของ
โรงพยาบาล เจาหนาที่เวชสถิติจึงใหความสําคัญตอบทบาทหนาที่ของตนเองอยูในระดับมาก 
  1.2 ผลการวิเคราะหระดับความเชื่อมั่นในตนเองของเจาหนาที่เวชสถิติ อยูในระดับ
มาก  ( X  = 3.908) ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม พบวา ความเชื่อมั่นของเจาหนาที่เวชสถิติ 
สวนใหญอยูในระดับมาก เชน ความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องการกลาตัดสินใจ ดังขอความที่วา   
ขาพเจาใชดุลยพินิจในการตัดสินใจแกปญหา ( X = 4.19) ความเชื่อมั่นในตนเองเรื่องกลาแสดง
ความคิดเห็น ดังขอความที่วา ขาพเจาเสนอแนะแนวทางการทํางานใหมๆ ที่ไดเรียนรูมาแก
ผูบังคับบัญชา ( X = 3.65)    ความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องกลากระทํา ดังขอความที่วา ขาพเจายินดี
ปฏิบัติหนาที่เมื่อไดรับการคัดเลือกใหเปนผูนําทีมหรือผูนํากลุมในการทํากิจกรรมตางๆ ( X = 3.78)  
ขาพเจานําทีมพัฒนาหนวยงานจนไดรับคําชมจากผูรับบริการ ( X = 3.75)     ความเชื่อมั่นในตนเอง
เร่ือง กลารับผิดชอบ ดังขอความที่วา ขาพเจารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ของขาพเจา ( X  = 4.45) ความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องการพึ่งพาตนเอง ดังขอความที่วา ขาพเจาเชื่อ
วาความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น ( X  = 4.34)    เมื่อขาพเจาพบปญหาในการปฏิบัติงาน
ขาพเจาจะหาแนวทางการแกไขเสมอ ( X  = 4.29)  ขาพเจาจะคนควาขอมูลประกอบ การทํางานให
มากที่สุดเมื่อตองทํางานใหมสําหรับขาพเจา ( X  = 4.17) เมื่อขาพเจาไมสามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายขาพเจาจะศึกษาคนควาดวยตนเองกอนที่จะถามผูอ่ืน ( X  = 3.97) ขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามภาระงานในความรับผิดชอบของเจาหนาที่เวชสถิติที่เกี่ยวของกับระบบขอมูลและ
สถิติตางๆ ที่จําเปนตองใชในการวางแผนงานโครงการของหนวยงาน ดังนั้นเจาหนาที่เวชสถิติมี
ความเชื่อมั่นในตนเองในทุกๆ ดานเพื่อใหการปฏิบัติงานในหนวยงานเกิดผลดีและเปนประโยชน
ตอหนวยงานอื่นในโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มาลี วงษแกว (2526 : 6) ที่กลาววา
ความเชื่อมั่นในตนเองเปนคุณลักษณะของบุคคลที่แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมตางๆ เชน กลา
พูด กลากระทํา กลาแสดงความคิดเห็น สามารถกระทําในสิ่งตางๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายที่ไดรับ
มอบหมายสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง สามารถทําสิ่งแปลกๆ ใหมๆ ดวยความมั่นใจ และ  
ไซมอนด (Synmond 1961 : 85-86, อางถึงใน ชัยลิขิต สุทธาจารเกษม 2530 : 23) ไดกลาวลักษณะ
การกระทําของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองวา เปนบุคคลที่รูในสิ่งที่ตองการจะทํา และคิดในสิ่ง
ที่เห็นวาสามารถทําใหสําเร็จและลงมือกระทําในสิ่งที่ตนเองตัดสินใจแลววาสามารถทําใหงาน
สําเร็จได  
  1.3 ผลการวิเคราะหระดับทักษะการสื่อสารของเจาหนาที่เวชสถิติ อยูในระดับมาก  
( X  = 3.798)  ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามพบวาทักษะดานการสื่อสารของเจาหนาที่เวชสถิติอยู
ในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานการเขียนซึ่งสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ขอมูลที่ไดจาก
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แบบสอบถามที่แสดงวาทักษะการสื่อสารของเจาหนาที่เวชสถิติอยูในระดับมากไดแกทักษะการ
ส่ือสารดวยคําพูดเมื่อปฏิบัติงานใหบริการผูมารับบริการ ดังขอความที่วา ขาพเจาเรียกสรรพนาม
ของผูรับบริการเพื่อใหเกียรติและแสดงความเคารพ เชน คุณลุง คุณปา แทนการเรียกคํานําหนานาย
หรือนาง ( X  = 4.37) ขาพเจาพูดหรืออธิบายแกผูรับบริการอยางชัดเจน ( X  = 4.10) เมื่อผูมารับ
บริการไมเขาใจในสิ่งที่ขาพเจาพูด ขาพเจาจะปรับคําพูดใหมเพื่อใหผูฟงเขาใจ ( X  = 4.08) เปนตน 
และทักษะการสื่อสารดวยทาทาง ดังขอความที่วา ขณะที่ขาพเจาพูดอยูกับบุคคลอื่นขาพเจาจะขาน
รับเปนชวงๆ เพื่อแสดงความสนใจตอผูที่พูดดวย ( X  = 4.08) เพื่อใหผูฟงเขาใจมากยิ่งขึ้นขาพเจาจะ
ใชมือประกอบการพูดหรือการอธิบาย เชน การบอกทางซายทางขวา ( X  = 4.05) ขาพเจาพยักหนา
รับเปนชวงๆ ขณะที่พูดคุยกับผูอ่ืน ( X  = 4.01)  ซ่ึง ธัญญา พับลิเคชั่น (2543 : 41) ไดกลาวถึง
องคประกอบการสื่อสาร ในเชิงพฤติกรรมในตัวบุคคลที่สําคัญ ไดแก เสียงพูด และลักษณะการใช
เสียง การหยุดวรรค การสื่อสารทางสายตา การดึงผูฟงมามีสวนรวม การเปนตัวตนตามธรรมชาติ 
ส่ิงเหลานี้จะเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคล และจาระไน แกลโกศล (2535 : 547-
549) ใหแนวคิดของการสื่อสารไววา มนุษยทุกคนตองทําการสื่อสาร เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตองการ
และจําเปนตองอาศัยความชวยเหลือจากบุคคลอื่น เจาหนาที่เวชสถิติก็เชนกันเมื่อตองการใหผูมารับ
บริการทราบขอมูลตางๆ เชน ขั้นตอนการใหบริการ ก็ตองมีการสื่อสารดวยวิธีการตางๆ เชนทํา
ประกาศ หรือพูดใหคําแนะนํา หรือเมื่อตองการทําสถิติผูปวยนอก จะตองประสานงานกับคลินิก
ผูปวยนอกทุกแผนกเพื่อใหไดขอมามาจัดทําสถิติและรายงาน ดวยเหตุนี้เจาหนาที่เวชสถิติจึงมี
ทักษะการสื่อสารอยูในระดับมาก 
  1.4 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของเจาหนาที่เวชสถิติ อยูในระดับ
มาก  ( X  = 3.854) ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเจาหนาที่เวชสถิติ พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ของเจาหนาที่เวชสถิติอยูในระดับมากในทุกๆ เร่ือง ไดแกแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในเรื่องการมีความ
พยายามแขงขันในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ เชน เมื่อขาพเจาลงมือทํางานไดแลวเกิดความลมเหลว
ขาพเจาจะลองทําใหมจนสามารถทําได ( X  = 3.99) และเมื่อขาพเจาทํางานตามแผนแลวขาพเจาจะ
ประเมินผลแลวพัฒนาไดดีกวาเดิม ( X  = 3.72) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในเรื่องความมีมานะบากบั่น 
เชน ขาพเจาจะปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบจนกวาจะสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว ( X  = 
4.32) เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวขาพเจาศึกษาวิธีการปฏิบัติงานหรือศึกษาจากคูมือกอน
ลงมือปฏิบัติ ( X  = 4.19) และขาพเจาปรารถนาอยางยิ่งที่จะทํางานอยางยากๆ ใหสําเร็จ ( X  = 3.90) 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในเรื่องการแสดงผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานอันเลิศ เชน 
เมื่อขาพเจาทํางานสําเร็จขาพเจาจะเปรียบเทียบผลงานของขาพเจากับมาตรฐานหรือตัวช้ีวัดคุณภาพ
ในเรื่องนั้นขององคกรเสมอ ( X  = 3.65) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในเรื่องการมีความพยายามมากเปน
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พิเศษ เชน แมวาในตอนแรกๆ ผลงานของขาพเจาจะไมเปนที่พอใจของผูบริหารขาพเจายินดีจะทํา
ใหม และพยายามทําใหมใหดีกวาเดิม ( X  = 4.11) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในเรื่องการไมยอทอตอ
อุปสรรคในการทํางาน เชน แมวางานที่ทําจะยากไปบางในบางครั้งแตขาพเจาก็เต็มใจทําเพราะเปน
งานในหนาที่ความรับผิดชอบ ( X  = 4.08) ถาขาพเจาสามารถเอาชนะอุปสรรคในชีวิตและอุปสรรค
ในการทํางานไดลุลวงก็แสดงวาขาพเจาประสบความสําเร็จในชีวิต ( X  = 3.95) และแมวาจะมี
อาการเจ็บปวยไมสบายแตถามีงานคางขาพเจาจะทําใหเสร็จ ( X  = 3.82)    ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของไวเนอร (Irving B. Wiener 1965 : 165-168, อางถึงใน แสวง จันทรถนอม 2538 : 41) ที่กลาววา 
ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะเปนผูที่มีความตั้งใจอยางแนวแนในการทํางานใหสําเร็จ และ  ฮิลการด  
(อางถึงใน วุฒิชัย จํานง  2514 : 28) ไดกลาวไววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปนแจงจูงใจที่ทําใหบุคคล
กระทําการเพื่อบรรลุเปาหมายดวยมาตรฐานอันยอดเยี่ยม และเปนแรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู
วาการกระทําของตนจะตองไดรับการประเมินจากตนเองหรือบุคคลอื่น เพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปตามนโยบายของโรงพยาบาล ดวยเหตุนี้เจาหนาที่เวชสถิติจึงมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูใน
ระดับมาก 
  1.5 ผลการวิเคราะหระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ 
พบวาอยูในระดับมาก ( X  = 4.077) ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติสวนใหญอยูในระดับมาก รองลงมาคือมากที่สุด  ความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแกความสามารถในการปฏิบัติงานในดาน จัดทํา จัดเก็บ 
สืบคน ดูแลและทําลายเวชระเบียน  เชน ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสืบคนขอมูลผูปวย หรือลงทะเบียน
ประวัติผูปวยได ( X  = 4.63) ใหยืมคืนเวชระเบียนได ( X  = 4.56) ลงทะเบียนการเขารับบริการ
ผูปวยนอกได ( X  = 4.52) ความสามารถในการปฏิบัติงานในดานการใหรหัสโรค รหัสผาตัด  
และหัตถการตางๆ   และความสามารถในการปฏิบัติงานที่อยูในระดับมาก เชน การใหรหัสสาเหตุ
การเกิดโรค ( X  = 4.44)  การใหรหัสโรคที่เปนโรคหลักและโรครวมได ( X  = 4.40)  การ
ตรวจสอบความถูกตองของการใหรหัส ( X  = 4.24)   ความสามารถในการปฏิบัติงานในดานการ
จัดทําสถิติและรายงานทางการแพทย  เชน การทํารายงาน 504 ( X  = 4.36) การทํารายงาน 505  
( X  = 4.26) การจัดทําสถิติผูมารับบริการ ( X  = 4.16) ความสามารถในการปฏิบัติงานในดานการ
ควบคุม กํากับ ดูแล พัฒนาระบบบริการดานเวชระเบียน เชน พัฒนาระบบบริการดานเวชระเบียน
ได ( X  = 3.99) การจัดโครงสรางและออกแบบหนวยงานเวชระเบียน ( X  = 3.82)   และการ
จัดระบบใหบริการขอมูลแกแพทย พยาบาลและผูเกี่ยวของ  ( X  = 3.76) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ เคลนดเลอร (Klender 1974 : 480, อางถึงใน ถนอมศักดิ์ อิสรภาพ 2541 : 29) ที่กลาววา 
ความสามารถเปนรูปแบบของพฤติกรรมของคนที่มีแนวโนมแสดงใหเห็นถึงความชํานาญในการ
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ปฏิบัติงานดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานนั้นๆ  จากขอมูลที่ไดจากการสอบถามแสดงใหเห็นวา 
เจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน มีความรู ความเขาใจในงาน และแนวทางในการปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จตามนโยบายของโรงพยาบาล ซ่ึงในปจจุบันพบวาโรงพยาบาลสวนใหญมีการนําระบบ
คุณภาพมาใชในการปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้เจาหนาที่เวชสถิติจึงมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก 
 2. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน ในประเทศไทย  โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ
ทํางาน ประสบการณฝกอบรม และขนาดของโรงพยาบาล สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
   2.1 จากสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนที่มี เพศ ตางกัน 
มีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ผลการวิเคราะหพบวา เจาหนาที่เวชสถิติหญิงและ
เจาหนาที่เวชสถิติชายมีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันจึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ทั้งนี้อธิบายไดวาลักษณะการทํางานในงานเวชระเบียนของโรงพยาบาลไมจําเปนตองอาศัย
ลักษณะเฉพาะดานเพศ เนื่องจากการกําหนดแนวทางการทํางานหรือนโยบายของหนวยงานตางๆ 
ภายในองคกรไดกําหนดตามลักษณะและหนาที่ความรับผิดชอบของงานนั้น ซ่ึงเมื่อไดกําหนด
เกณฑหรือตัวช้ีวัดแลว ก็มีแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามตัวชี้วัดนั้นๆ ดังนั้น
เจาหนาที่เวชสถิติไมวาจะเปนเพศหญิง หรือเพศชายก็ตองปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไว ดังนั้น
เจาหนาที่เวชสถิติที่มีเพศตางกันจึงมีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของเฟอรแลน (อางถึงใน ผอบเธียร วงศภักดี 2537 : 38) ที่ทําการศึกษากลุมพนักงาน
บริษัท พบวาผูที่มีเพศตางกันมีการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน 
  2.2 จากสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนที่มี 
ประสบการณฝกอบรม ตางกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการวิเคราะหพบวา 
เจาหนาที่เวชสถิติที่ไดรับการอบรมและไมไดรับการอบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในรอบปที่
ผานมา มีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
อธิบายไดวาถึงแมวาการฝกอบรมจะเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคลใน
การปฏิบัติงาน เพราะการฝกอบรมจะเปนการเสริมสรางคุณวุฒิและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (อุทัย หิรัญโต 2523 :15 ) แตทั้งนี้เนื่องจากสวนหนึ่งเจาหนาที่เวชสถิติมี
พื้นฐานความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลอยูแลว จึงทําใหสามารถ
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน (Internet) เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานได และสวนหนึ่งได
พัฒนาตนเองโดยไปศึกษาตอในระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ เจาหนาที่เวชสถิติเหลานี้ไดนําความรู
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มาใชในการปฏิบัติงาน  ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาที่เวชสถิติที่มีประสบการณฝกอบรม และไมมี
ประสบการณ  ฝกอบรมมีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
  2.3 จากสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนที่มี อายุ ตางกัน 
มีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ผลการวิเคราะหพบวาเจาหนาที่เวชสถิติที่มีอายุ
แตกตางกันมีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
อธิบายไดวา อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรมการแสดงออก เนื่องจากบุคคลในวัยตางกันจะมีความตองการที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 146) ไดกลาววา อายุจะสัมพันธกับระยะเวลา และ
ประสบการณในการทํางาน      แตทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานของเจาหนาที่เวชสถิติเปนงานที่มี
เอกลักษณเฉพาะ ไดแก การจัดทําขอมูลดานเวชระเบียน การจัดเก็บขอมูลดานเวชระเบียน การ
จัดทําสถิติและรายงานดานเวชระเบียนของโรงพยาบาล แตวิธีการทํางานในทุกๆ ดานมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อใหมีความทันสมัยสอดคลองกับแผนการพัฒนาดานสาธารณสุข 
ถูกตอง และรวดเร็วทันตอเหตุการณ    เนื่องจากการทํางานสวนหนึ่งตองใชเครื่องมือดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหเจาหนาที่เวชสถิติตองเรียนรูวิธีการทํางานใหมอยูเสมอเพื่อใหทัน
ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  ดังนั้นเจาหนาที่เวชสถิติที่มีอายุตางกัน จึงมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
  2.4 จากสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนที่มี 
ประสบการณทํางานตางกัน  มีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ผลการวิเคราะหพบวา
เจาหนาที่เวชสถิติที่มีประสบการณในการทํางาน ตางกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว อธิบายไดวา การที่บุคคลมีประสบการณในการ
ทํางานนั้นๆ มาแลวจะทําใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานไดดี  แตจํานวนปที่ทํางานไมไดเปนเครื่อง
ประกันวาจะทํางานนั้นไดดีกวาคนที่ทํางานนอยปกวา ทั้งนี้สอดคลองกับที่ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ 
(2522 : 131-132) กลาววาความสามารถในการปฏิบัติงานของมนุษยมาจากสิ่งสําคัญ 3 ประการ คือ
ความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษา และการอบรม การมีประสบการณใดก็ตามยอมทํา
ใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี แตจํานวนปที่เคยทํางานไมไดเปนเครื่องประกันวาคนที่ทํางาน
นานกวาจะมีประสบการณมากกวา ทั้งนี้เพราะแตละวันที่ทํางานยอมมีประสบการณตางกัน ซ่ึงทั้งนี้
เจาหนาที่เวชสถิติที่เปนกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากงานที่เจาหนาที่เวชสถิติปฏิบัติเปน
งานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตั้งแตเร่ืองของเทคโนโลยีที่นํามาใชเปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน การใหรหัสโรคที่มีโรคเกิดขึ้นใหมและวิธีการรักษาที่มีการพัฒนาขึ้นใหม  วิธีการจัดเก็บ
ขอมูลและการจัดทํารายงานมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของระบบบริการ
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สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข เจาหนาที่เวชสถิติจึงตองมีการเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ อยู
ตลอดเวลา ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาที่เวชสถิติที่มีประสบการณทํางานซึ่งหมายถึงระยะเวลา
ปฏิบัติงานตางกัน จึงมีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
  2.5 จากสมมติฐานขอท่ี 1 ที่วาเจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาดของโรงพยาบาลชุมชนตางกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน ผลการวิเคราะหพบวาเจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาด
ตางกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อธิบายไดวา เจาหนาที่เวชสถิติที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนสวนใหญแลวมีเพียงคนเดียว ซ่ึงตองรับผิดชอบงานในทุกดาน ไดแก งานดาน
เวชระเบียน การใหรหัสโรค รหัสผาตัดและหัตถการ  การจัดทําสถิติ  รายงาน และการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารดานเวชระเบียน ตลอดจนงานบริหารจัดการหนวยงานเวชระเบียน จึงจําเปนตอง
เรียนรูงานในหนาที่รับผิดชอบในทุกเรื่องและลงมือปฏิบัติในทุกงาน ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาที่
เวชสถิติที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน  
 3.  วิเคราะหประสิทธิภาพในการทํานายของ การรับรูบทบาทหนาที่ ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง ทักษะการสื่อสาร และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน ในประเทศไทย สรุปผลไดดังนี้ 
      3.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามพบวา 
            การรับรูบทบาทหนาที่ กับ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 (r = .568)    แสดงวาเมื่อ
เจาหนาที่เวชสถิติมีการรับรูบทบาทหนาที่อยูในระดับมาก มีแนวโนมวามีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมากดวย ซ่ึงเจาหนาที่เวชสถิติตองมีการรับรูบทบาทหนาที่ของตนเองในการกําหนด
ภาระงานที่ชัดเจน เนื่องจากภาระงานในความรับผิดชอบมักมีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยๆ ตาม
นโยบายของกระทรวง ซ่ึงการกําหนดภาระงานจะทําใหทราบแนวทางปฏิบัติ และปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตามกระบวนการของงานตางๆ ซ่ึงเปนการบงบอกถึงความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
        ความเชื่อมั่นในตนเอง  กับ  ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .722)  แสดงวา เมื่อ
เจาหนาที่เวชสถิติมีความเชื่อมั่นในตนเองอยูในระดับมาก มีแนวโนมวามีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมากดวย ความเชื่อมั่นในตนเองเกิดจากการกลาคิดหาและความยอมรับสิ่งใหมๆ มาชวย
ใหการทํางานเร็วขึ้น และยึดถือหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อความ
ถูกตอง ซ่ึงทําใหเจาหนาที่เวชสถิติเปนผูที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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   ทักษะการสื่อสาร กับ ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ มี
ความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 (r = .760)  แสดงวาเมื่อเจาหนาที่ 
เวชสถิติ มีทักษะการสื่อสารดี มีแนวโนมวามีความสามารถในการปฏิบัติงานดีดวย ทั้งนี้เนื่องจาก
การปฏิบัติงานในหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติตองใชทักษะการสื่อสารตลอดเวลา ทั้งการสื่อสารกับ
ผูมารับบริการในการซักประวัติเพื่อทําเวชระเบียนผูปวย และการสื่อสารกับเจาหนาที่ดวยกันเอง 
เพราะภาระงานของเจาหนาที่เวชสถิติอีกดานหนึ่งเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลสถิติและรายงานดาน 
เวชระเบียน เปนตน ซ่ึงตองมีทักษะการสื่อสารในทุกดาน ทั้งการพูด การเขียนเพื่อนําเสนอขอมูล
ดานเวชระเบียน  การฟง ตลอดจนภาษาทาทางที่แสดงออกไป มีความสําคัญอยางมากที่จะสงผลให
สามารถทํางานเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด 
   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติมี
ความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r=.737)  แสงดวาเมื่อเจาหนาที่ 
เวชสถิติมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับมาก มีแนวโนมวามีความสามารถในการปฏิบัติงานมาก
ดวย เนื่องจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของเจาหนาที่เวชสถิติเกิดจากความปรารถนาอยางยิ่งที่จะทํางาน
ยากๆ ใหสําเร็จ และจะปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบจนกวาจะสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว 
และเกิดประโยชนตอหนวยงาน ดังนั้น เจาหนาที่เวชสถิติตองปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น เพื่อให
งานนั้นสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีมาตรฐาน ทั้งนี้เกิดจากการที่เจาหนาที่เวชสถิติมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานนั่นเอง 
  3.2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปรที่นําเขา
สมการพบวา  การรับรูบทบาทหนาที่ และทักษะการสื่อสาร มีอิทธิพลรวมกันในการทํานาย
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชนไดรอยละ 42.6 จึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการศึกษาสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
   การรับรูบทบาทหนาที่ ถูกเลือกเขาสมการเปนลําดับที่ 1 มีอิทธิพลในการ
ทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานไดรอยละ 38.1   ซ่ึงอธิบายไดวา ในการที่จะสงเสริมให
เจาหนาที่เวชสถิติมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดดีนั้นตองสงเสริมใหเจาหนาที่เวชสถิติมีการ
รับรูบทบาทหนาที่ของตนเองตามหนาที่และภาระงานที่กําหนดไวอยางชัดเจนกอน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ วุฒิชัย จํานง (2523 : 36) ที่วา การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทใดๆ ก็ตาม ปจจัย
หนึ่งที่ เขามาเกี่ยวของ คือ การรับรูบทบาทหนาที่ เพราะการรับรูบทบาทหนาที่ เปนพื้นฐาน
พฤติกรรมของบุคคล เมื่อบุคคลเขามาทํางานในองคกรแลวตองเขาใจในบทบาทที่ตนแสดงนั้น โดย
พยายามทําความเขาใจและรับรูบทบาทหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมาย  และ สมยศ นาวีกร และผุสดี  
รุบาคม (2520 : 116) กลาววาการรับรูบทบาทของคนในองคกรจะมีผลตอพฤติกรรมของคน 
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ถาบุคคลมีการรับรูอยางถูกตองในบทบาทยอมมีผลตอการปฏิบัติงานขององคกร และขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามพบวา การรับรูบทบาทหนาที่สวนใหญอยูในระดับมาก เชน การจัดระบบงานให
สอดคลองกับเปาหมายและนโยบายของหนวยงาน ( X  = 4.21) ซ่ึงจะเห็นไดวาภาระงานที่มีมาก
หลายดานและมีบุคลากรเพียงคนเดียวถาไมกําหนดแนวทางหรือนโยบายใหชัดเจนหรือไมจัดลําดับ
ความสําคัญของงานก็จะไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ดังนั้น การที่เจาหนาที่เวชสถิติมีการ
รับรูบทบาทหนาที่ของตนไดชัดเจนจะทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
เวชสถิติไดสอดคลองกับความตองการของโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู 
   ทักษะการสื่อสาร ถูกเลือกเขาสมการเปนลําดับที่ 2 มีอิทธิพลในการทํานาย
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ เพิ่มขึ้นรอยละ 4.5 โดยการรับรูบทบาท
หนาที่และทักษะการสื่อสารมีอิทธิพลรวมกันในการทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติ ไดรอยละ 42.6 ซ่ึงอธิบายไดวาหากเจาหนาที่เวชสถิติมีทักษะการสื่อสารจะทําให
สามารถสื่อความหมายที่ตนเองตองการใหผูอ่ืนรับทราบไดดี เพราะการสื่อสารมีความจําเปน
สําหรับการปฏิบัติงานในงานเวชระเบียน เนื่องจากลักษณะงานที่ปฏิบัติในหนวยงานเวชระเบียน
ตองมีการสื่อสารกับผูมารับบริการและติดตอประสานงานกับบุคคลอื่นในองคกรตลอดเวลา ใน
เร่ืองเกี่ยวกับการจัดทําขอมูล การนําเสนอรายงาน ซ่ึงภาระงานแตละอยางตองใชทักษะการสื่อสาร
ทั้งการพูด การเขียน การฟง การแสดงออกทางทาทางเพื่อใหผูอ่ืนไดรับทราบ และจากขอมูลที่ได
จากขอคําถามพบวา ทักษะการสื่อสารของเจาหนาที่เวชสถิติอยูในระดับมาก เชน ขาพเจาสบตาผูมา
รับบริการขณะที่เขาซักถามขอสงสัย ( X  = 4.11) เพื่อใหผูฟงเขาใจมากยิ่งขึ้นขาพเจาจะใชมือ
ประกอบการพูดหรือการอธิบาย เชน การบอกทางซาย หรือทางขวา ( X  = 4.05)   ดังนั้น การที่
เจาหนาที่เวชสถิติส่ือสารใหผูอ่ืนไดรับทราบความหมายที่ตนตองการใหทราบ และรับรูในขอมูล
หรือความหมายที่ผูอ่ืนตองการใหรับทราบไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะสงผลใหมีความเขาใจในงานที่จะ
ปฏิบัติอันทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
   ความเชื่อมั่นในตนเอง ไมสามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติได ถึงแมวาความเชื่อมั่นในตนเองจะมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากงานที่เจาหนาที่เวชสถิติตองปฏิบัติที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามนโยบายระบบบริการสุขภาพอยูตลอด ฉะนั้นยังมีสวนอื่นที่จะทําใหเจาหนาที่ 
เวชสถิติสามารถปฏิบัติงานไดดี เชน การศึกษาคนควาเพิ่มเติม การเปนผูที่ใฝรู ความเชื่อมั่นใน
ตนเองอยางเดียวจึงไมสามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติได 
   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ไมสามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติ ถึงแมวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
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ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติก็ตาม ถึงแมวาในการทํางานของเจาหนาที่เวชสถิติจะมีการกําหนด
แผนงานไวชัดเจน และตั้งใจที่จะทําใหไดดีที่สุด แตปญหาที่พบคือมีภาระงานหลายดานทําให
บางครั้งไมสามารถทํางานใหทันเวลาตามที่กําหนด 
 
ขอเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 2 สวน คือ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา การรับรูบทบาทหนาที่
และทักษะการสื่อสารสงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพ
ของเจาหนาที่เวชสถิติใหมีสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ  เพื่อเปน
การปองกันไมใหเกิดปญหาขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน จึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากผลการวิจัย  
       1.1 การรับรูบทบาทหนาที่ สามารถทํานายความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชสถิติ ซ่ึงพบวาในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติสวนใหญแลวจะยึดนโยบายของ
หนวยงานเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และปรับเปลี่ยนวิธีทํางานเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
การใหบริการขององคกร ฉะนั้นโรงพยาบาลที่รับเจาหนาที่เวชสถิติเขาทํางานควรมีการประชุม
ช้ีแจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานใหเจาหนาที่เวชสถิติทราบ เพื่อใหเจาหนาที่เวชสถิติมีการ
รับรูบทบาทหนาที่ของตนเองใหชัดเจน ซ่ึงจะทําใหเจาหนาที่เวชสถิติสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับนโยบายขององคกรนั้นๆ ได
เปนอยางดี 
   ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนสําหรับเจาหนาที่เวชสถิติ ควรจัดการ
เรียนการสอน ที่เนนใหเจาหนาที่เวชสถิติไดเห็นถึงความสําคัญของวิชาชีพ     เพราะพบวาในการ
ปฏิบัติงานเจาหนาที่เวชสถิติมีการรับรูบทบาทหนาที่ของตนเองเปนอยางดีโดยยึดหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ควรมีกิจกรรมที่สงเสริมบรรยากาศการเรียนรูใหนักศึกษาได
เห็นถึงความสําคัญของบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่เวชสถิติ และไดมีการฝกทักษะการปฏิบัติงาน
ในดานตางๆ เชน การเรียนรูจากปญหาในการปฏิบัติงานและหาแนวทางแกปญหาและแนวทางการ
ปองกันปญหาในการปฏิบัติงาน การวางแผนในการปฏิบัติงาน ฝกการทําคูมือในการปฏิบัติงาน  
   ขอเสนอแนะสําหรับเจาหนาที่เวชสถิติ เนื่องจากรับรูบทบาทหนาที่ของบุคคล
เกิดจากการยอมรับหรือเห็นวาส่ิงที่ตนเองจะทํานั้นมีความสําคัญ นอกจากนี้ประสบการณทีไ่ดรับจะ
ทําใหมีความรูและความเขาใจในงานที่จะปฏิบัติอันจะสงผลใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
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นั้น ฉะนั้นเจาหนาที่เวชสถิติเองจะตองเปนบุคคลที่ใฝรู ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย 
เพื่อที่จะไดมีความรูความเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา   
  1.2 ทักษะการสื่อสาร ของเจาหนาที่เวชสถิติ สามารถทํานายความสามารถของ
เจาหนาที่เวชสถิติในโรงพยาบาลชุมชน   
   ขอเสนอแนะสําหรับเจาหนาที่เวชสถิติ เนื่องจากทักษะการสื่อสารสงผลตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ ฉะนั้นเพื่อเปนการพัฒนาทักษะความสามารถ
ในการสื่อสารเจาหนาที่เวชสถิติควรศึกษาและเรียนรูที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสารสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ซ่ึงไดแก การพูดกับผูมารับบริการ การพูดในที่ประชุม การพูดเพื่อ
ประสานงานหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนการแสดงทางสีหนา และทาทางที่ใชประกอบเมื่อ
มีการสื่อสารกับผูอ่ืน 
   ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารในโรงพยาบาลชุมชน เนื่องจากเจาหนาที่เวช
สถิติเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในดานหนาของโรงพยาบาลซึ่งมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ใหบริการที่จะทําใหผูมารับบริการเกิดความประทับใจ ซ่ึงควรเปนบุคคลที่สามารถสื่อสารกับผูมา
รับบริการแลวเกิดความเขาใจอันดีในขั้นตอนการรับบริการ จึงสมควรจัดอบรมพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารใหกับเจาหนาที่กลุมนี้ เพื่อใหสามารถสื่อสารกับผูบริการไดเปนอยางดี 
   ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้พบวา
ทักษะการสื่อสารดานการเขียนของเจาหนาที่เวชสถิติอยูในระดับปานกลาง แตการเขียนเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ ฉะนั้นในการจัดการเรียนการสอนควร
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่สงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการสื่อสารดานการเขียน 
เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาในการสื่อสารเมื่อตองใชการสื่อสารดวยการเขียน และสงเสริมใหมีการ
พัฒนาทักษะดานการพูด การแสดงออก เพื่อเปนการฝกใหมีความเชื่อมั่นในตนเองกลาพูดใน 
ที่ชุมชน เชน สงเสริมใหมีการฝกพูดในชั้นเรียนควรไดมีการแสดงละครบทบาทสมมติของ 
ผูใหบริการ   การประสานงานกับผูอ่ืน  การประชุมโดยสมมติบทบาทตางๆ และใหฝกปฏิบัติใน
สถานที่จริง และมีการประเมินผลใหทราบ เพื่อนักศึกษาจะไดนําขอมูลไปปรับปรุงตนเอง 
 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
      เพื่อเปนการพัฒนาความสามารถของเจาหนาที่เวชสถิติใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ ปองกันไมใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร จึงมีขอเสนอสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 
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      2.1 ควรใหมีการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติ 
จากผูเกี่ยวของดวย เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  เพื่อจะไดขอมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
      2.2  ควรศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชสถิติโดยจําแนก
เปนรายดานตามลักษณะงานหลักของเจาหนาที่เวชสถิติ  เพื่อจะไดทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ
ความสามารถดานตางๆ และหากพบปญหาดานใดจะไดพัฒนาในดานนั้นๆ  
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แบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง “ความสามารถในการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ีเวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน ในประเทศไทย” 

 
คําอธิบายประกอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิทยานพินธเร่ือง 
“ความสามารถในการปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ีเวชสถิตขิองเจาหนาท่ีเวชสถิติโรงพยาบาลชุมชนใน
ประเทศไทย” โดยมีคณาจารยภาควิชาจิตวทิยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 2. ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานขอใหทานโปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจรงิ 
เพราะขอมูลแตละขอมีความสําคัญในการวจิัยนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้จะถือ
เปนความลับและใชประโยชนเพื่อการวิจัยประกอบวิทยานิพนธเทานัน้ ผูตอบไมตองเขียน ช่ือ 
นามสกุล   ที่อยู 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามตามคําอธิบายในแตละตอน ซ่ึงแบบสอบถามชุดนี้มี 6 สวน 
ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล    จํานวน    5    ขอ 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาที ่  จํานวน   18   ขอ 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมัน่ในตนเอง  จํานวน   25   ขอ 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร    จํานวน   21   ขอ 
 สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์    จํานวน   30   ขอ 
 สวนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน  จํานวน   35   ขอ 
  

 หากทานมีขอสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถามนี้ ทานสามารถสอบถามไดจากผูที่แจก
แบบสอบถามนี้แกทานและเมื่อทานตอบแบบสอบถามครบทุกขอแลว โปรดสงคืนใหกับผูที่แจก
แบบสอบถามนี้แกทาน 
    

   ขอขอบคุณที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 
 
             นางนพมาศ ศรีอนุชิต 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน 
                ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว 
              บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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หนังสือนําสงแบบสอบถาม 
    วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภเิษก 

    วันที่ 31 มีนาคม 2549 
 

เรียน  เจาหนาที่เวชสถิติ 
 

  ตามที่ ขาพเจา นางนพมาศ ศรีอนุชิต อาจารยประจําภาควชิาเวชระเบยีน วิทยาลัย
เทคโนโลยีทางการแพทยและสาธารณสุข กาญจนาภิเษก   ซ่ึงกําลังศึกษาระดับปริญญาโท  สาขา
จิตวิทยาชุมชน   ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว    คณะศกึษาศาสตร       มหาวทิยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตพระราชวังสนามจนัทร  ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง    “ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีเ่วชสถิติ ในโรงพยาบาลชุมชน”         โดยศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาทีเ่วชสถิติ   ทั้งนี้ประโยชนที่คาดวาจะไดรับสวนหนึ่งจากการศกึษาวจิัยใน
คร้ังนี้  จะนํามาพัฒนาการจดัการเรียนการสอน และพัฒนาบุคลากรในกลุมวิชาชีพเวชสถิติ เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพในปจจุบนั 

  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหใหทานตอบแบบสอบถาม ตามความเปนจริงที่
ทานเปน เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนสูงสุดในการศกึษาวจิัย และกรุณาสงกลับภายในวันที่  20  
เมษายน  2549   ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  ที่ทานใหความอนุเคราะห มา ณ โอกาสนี้ 

 

          นพมาศ ศรีอนุชิต 

    นักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยาชุมชน 

           ภาควิชาจติวิทยาและการแนะแนว 

                                             บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 

หมายเหตุ : หากมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะสามารถสอบถามไดที่ หมายเลขโทรศัพท 01-5558951 

                   หรือ 02-5254149-50 ตอภาควชิาเวชระเบยีน 
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                         รหัสขอมูล  
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําอธิบาย  ขอใหทานตอบคาํถามโดยทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (    )  ที่ตรงกับความเปนจริง 
                  เกี่ยวกับตัวทาน 
 
 1. ผูตอบแบบสอบถามเปน 
    (   ) 1.  เพศชาย      
    (   ) 2.  เพศหญิง 
  
 2. ปจจุบันทานมีอาย ุ ………………..ป        5 
  
 3. ทานมีประสบการณในการทํางาน...............................ป       6
  
  
 4. ทานมีประสบการณฝกอบรมเก่ียวกับงานที่ปฏิบตังิานในรอบปท่ีผานมา 
    (   ) 1.  ไมเคยฝกอบรมในรอบปที่ผานมา     7
    (   ) 2.  เคยฝกอบรม 
  
 5. ทานปฏิบตังิานอยูในโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีขนาด 
    (   ) 1. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง   
    (   ) 2. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 
    (   ) 3. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง   
    (   ) 4. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง   
    (   ) 5. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 120-160 เตียง  
   
 
 
 
 

1 -  3 

4 

8 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูบทบาทหนาท่ี 
คําอธิบาย  ขอใหทานตอบคาํถามโดยทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  □ ที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับ 
                ตัวทาน 
 รับรูมากที่สุด หมายถึง    ผูตอบรับรูในเรื่องนั้นวาเปนบทบาทหนาที่ของตนทีต่องปฏิบัติ 
                                                          มากที่สุด 
 รับรูมาก  หมายถึง   ผูตอบรับรูในเรื่องนั้นวาเปนบทบาทหนาที่ของตนที่ตองปฏิบัติ 
                                                         มาก 
 รับรูปานกลาง หมายถึง   ผูตอบรับรูในเรื่องนั้นวาเปนบทบาทหนาที่ของตนที่ตองปฏิบัติ 
                                                         ปานกลาง 
 รับรูนอย หมายถึง   ผูตอบรับรูในเรื่องนั้นวาเปนบทบาทหนาที่ของตนที่ตองปฏิบัติ 
                                                         นอย 
 รับรูนอยที่สุด หมายถึง   ผูตอบรับรูในเรื่องนั้นวาเปนบทบาทหนาที่ของตนที่ตองปฏิบัติ 
                                                          นอยทีสุ่ด 
 

ระดับการรับรูบทบาทหนาที ่ทานปฏิบัติในสิ่งตอไปนี้เปนอยางไร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ขาพเจายดึนโยบายของหนวยงานเปนแนวทางใน 
     การปฏิบัติงาน 

     

2. ขาพเจาไดมสีวนรวมในการกําหนดนโยบายและ 
     แผนงานของหนวยงาน 

     

3. ขาพเจาจัดระบบการทํางานของตัวเองให 
    สอดคลองกับเปาหมาย/นโยบายของหนวยงาน 

     

4. ขาพเจายนิดรัีบมอบหมายงานเพิ่มเติมจาก 
    ผูบังคับบัญชาแมวาขาพเจามีงานตองทําอยูแลว 
    หลายอยาง 

     

5. ขาพเจากําหนดเปาหมายการทํางานในแตละวันไว 
    ชัดเจน 

     

6.ในการปฏิบตัิงานขาพเจาใหความสําคัญวาตอง 
     ทํางานใหไดคุณภาพมากกวาปริมาณ 
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ระดับการรับรูบทบาทหนาที ่ทานปฏิบัติในสิ่งตอไปนี้เปนอยางไร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  7. ขาพเจาปฏิบัติงานโดยยึดหลักการจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพ 

     

 8. ในการปฏบิัติงานขาพเจาใหความสําคญัผูมารับ 
    บริการ 

     

 9. การจัดลําดบัความสําคัญของงานเปนสิ่งที่ขาพเจา 
    ปฏิบัติประจําวันเสมอวาควรทํางานไหนกอนหลัง 

     

10. ขาพเจาระมัดระวังมใิหเกิดขอผิดพลาดในการ 
      ปฏิบัติงาน 

     

11. ขาพเจาใหความรวมมือในการปฏิบัติงานแก 
      เจาหนาทีทุ่กคนในองคกร 

     

12. ขาพเจาปรับเปลี่ยนวิธีทํางานเพื่อใหสอดคลองกับ 
      นโยบายการใหบริการขององคกร 

     

13. ขาพเจาหาความรูและขอมูลที่เกี่ยวกับงาน เพื่อใช 
      พัฒนางานที่ไดรับมอบหมาย 

     

14. ขาพเจาจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานเพื่อเปน 
      แนวทางในสําหรับผูเกี่ยวของ 

     

15. ขาพเจาใหความรูและคําแนะนําในการทํางานแก 
      เจาหนาทีภ่ายในหนวยงานและผูเกีย่วของ 

     

16. ขาพเจาเกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการ 
     ปฏิบัติงานเพื่อนํามาดําเนนิการปองกันปญหาใน 
     การปฏิบัติงาน 

     

17. ขาพเจาเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ/กจิกรรม 
       สันทนาการที่หนวยงานจัด 

     

18. ขาพเจาทบทวนวิธีการทํางานและปรบัปรุงพัฒนา 
      เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่ดี 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในตนเอง 
คําอธิบาย  ขอใหทานตอบคาํถามโดยทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  □ ที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับ 
                   ตัวทาน 
 เชื่อมั่นในตนเองมากที่สุด  หมายถึง     ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนัน้มากที่สุด 
 เชื่อมั่นในตนเองมาก  หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมาก 
 เชื่อมั่นในตนเองปานกลาง หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นปานกลาง 
 เชื่อมั่นในตนเองนอย  หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอย 
 เชื่อมั่นในตนเองนอยที่สุด หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอยที่สุด 
 

ระดับความเชือ่มั่นในตนเอง ทานมีความเชือ่มั่นในตนเองดานตอไปนี้อยางไร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.  เมื่อขาพเจาไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารใหม ๆ  
    ขาพเจาไดบอกเลาใหบุคคลในหนวยงานทราบดวย 

     

2. ขาพเจาแสดงความคิดเหน็ในประเด็นที่ขาพเจา 
    ทราบและมขีอมูล ใหแกผูเขารวมประชมุทราบ 

     

3. ในการประชุมของหนวยงาน ขาพเจาซักถามในสิ่งที ่
    ขาพเจาไมทราบไมเขาใจ 

     

4. ขาพเจาเคยเสนอแนะหรือขอคิดเห็นแกหัวหนาหรือ 
    ผูบังคับบัญชาของขาพเจา 

     

5. ขาพเจาประหมาเมื่อตองพดูในที่ชุมชน หรือในที ่
    ประชุม 

     

6. ขาพเจาเสนอแนะแนวทางการทํางานใหม ๆ ที่ได 
    เรียนรูมาแกผูบังคับบัญชา 

     

7. ขาพเจาไดนาํเสนอผลงานหรือผลการปฏิบัติงานแก 
    บุคลากรในหนวยงานของขาพเจา 

     

8. ขาพเจาปฏิบัติงานสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 
 

     

9. ขาพเจายนิดปีฏิบัติหนาที่เมื่อไดรับการคดัเลือกให 
    เปนผูนําทีมหรือผูนํากลุมในการทํากจิกรรมตาง ๆ  
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ระดับความเชือ่มั่นในตนเอง ทานมีความเชือ่มั่นในตนเองดานตอไปนี้อยางไร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

10. ขาพเจานําทีมงานพัฒนาหนวยงานจนไดรับคําชม 
      จากผูมารับบริการ 

     

11. ขาพเจาเชือ่วาความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จ 
      อยูที่นั่น 

     

12. การเปดเผยขอมูลผูมารับบริการเปนสิ่งที่ผิด 
      จรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

13. ขาพเจาใหบริการแกผูรับบริการ โดยคํานึงถึงความ 
      เจ็บปวย หนักมากนอย 

     

14. ขาพเจาใชดุลยพินิจในการตัดสินใจแกปญหา      
15. ขาพเจาใหบริการโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูปวย      
16. ขาพเจารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดจากการ 
     ปฏิบัติงานของขาพเจา 

     

17. เมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงาน ขาพเจาจะหา 
     แนวทางการแกไขเสมอ 

     

18.เมื่อขาพเจาไมสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
     ขาพเจาจะศึกษาคนควาดวยตนเองกอนที่จะถาม 
     ผูอ่ืน 

     

19. ขาพเจาจะซักถามและเรยีนรูการทํางานจากผูที่ม ี
      ประสบการณมากกวาขาพเจาอยูเสมอ ๆ  

     

20. ขาพเจาจะคนควาขอมูลประกอบการทํางานให 
      ไดมากที่สุดเมื่อตองทํางานที่เปนงานใหมสําหรับ 
      ขาพเจา 

     

21. ขาพเจาจะลมเลิกงานนั้นทันทีถาลองทําแลวรูสึกวา 
      งานนั้นยาก  

     

22. ขาพเจาคิดวางานที่ขาพเจาทํามีความสําคัญตอ 
      องคกร 
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ระดับความเชือ่มั่นในตนเอง ทานมีความเชือ่มั่นในตนเองดานตอไปนี้อยางไร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

23. ขาพเจามีความภูมใิจในผลงานที่ไดนําเสนอตอ 
      ผูบริหาร 

     

24. ขาพเจาเชือ่วาคนที่ขยนัและทําความดตีองไดรับ 
       ผลตอบแทนที่ด ี

     

25. ขาพเจาชอบคิดหาวิธีใหม ๆ มาชวยใหการทํางาน 
      เร็วขึ้น 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร 
คําอธิบาย  ขอใหทานตอบคาํถามโดยทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  □ ที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับ 
                  ตัวทาน 
 มีทักษะการสื่อสารมากที่สุด หมายถึง     ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนัน้มากที่สุด 
 มีทักษะการสื่อสารมาก  หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมาก 
 มีทักษะการสื่อสารปานกลาง หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นปานกลาง 
 มีทักษะการสื่อสารนอย  หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอย 
 มีทักษะการสื่อสารนอยที่สุด หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอยที่สุด 
 

ระดับทักษะการสื่อสาร พฤติกรรมดานการสื่อสาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ขาพเจาพูดหรืออธิบายแกผูมารับบริการอยางชัดเจน      
2. ขาพเจาทวนคําพูดเพื่อตรวจสอบวาผูฟงเขาใจในสิ่ง 
   ที่ขาพเจาพูดเมื่อสังเกตเหน็วาผูฟงไมเขาใจ 

     

3.ขาพเจาเรียกสรรพนามของผูรับบริการเพื่อใหเกียรต ิ
   และแสดงความเคารพ เชนคุณลุง คุณปา แทนการ 
   เรียกคํานําหนานายหรือนาง 

     

4. เมื่อตองการสื่อสารกับบุคคลอื่น ขาพเจาจะพดูอยาง 
    กระทัดรัด เขาใจงาย ไมเยิน่เยอ 

     

5. ขาพเจาจะอธิบายซ้ําหลาย ๆ คร้ังไดโดยไมเบื่อเมื่อ 
    ตองอธิบายเกี่ยวกับการทํางานใหกับเพื่อนรวมงาน 

     

6. ขาพเจาสบตาผูมารับบริการขณะที่เขาซกัถามขอ 
    สงสัย 

     

7. ขาพเจาพยกัหนารับฟงเปนชวง ๆ ขณะที่พูดคุยกับ 
    ผูอ่ืน 

     

8. ขาพเจาพยายามฟงและจับประเด็นที่สําคญัเพื่อสรุป 
    ความสําคัญของเรื่องที่ไดรับฟง 

     

9. ขณะที่ขาพเจาพูดอยูกับบคุคลอื่น ขาพเจาจะขานรับ 
    เปนชวง ๆ เพื่อแสดงความสนใจตอผูทีพู่ดดวย 
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ระดับทักษะการสื่อสาร พฤติกรรมดานการสื่อสาร 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

10. ขาพเจาพูดหรืออธิบายกบัผูมารับบริการดวย 
    ใบหนายิ้มแยมแจมใส 

     

11. เพื่อใหผูฟงเขาใจมากยิ่งขึ้นขาพเจาจะใชมือ 
      ประกอบการพูดหรือการอธิบาย เชน การบอก 
      ทางซาย หรือทางขวา 

     

12. ขาพเจาพูดโทรศัพทเหมอืนดวยความยิม้แยม  
      เพื่อใหน้ําเสียงนุมนวล 

     

13. ไมวาจะเหตุการณอะไรขึ้น ขาพเจาสามารถ 
      ควบคุมตนเองใหพูดโดยมีน้ําเสียงเปนปกติได 

     

14. ขาพเจาจะสรุปขอมูลตาง ๆ ที่จะนําเสนออยาง 
      กระชับไมยืดเยื้อ 

     

15. ขาพเจาพูดใหกําลังใจผูอ่ืนเสมอ        
16. เมื่อผูมารับบริการไมเขาใจในสิ่งที่ขาพเจาพูด  
      ขาพเจาจะปรับคําพูดใหมเพื่อใหผูฟงเขาใจ 

     

17. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการใหบริการหรือ 
      แนวทางการปฏิบัติงาน ขาพเจาแจงใหผูที่มีสวน 
     เกี่ยวของทราบโดยการตดิประกาศ หรือหนังสือ 
     บันทึกขอความพรอมทั้งอธิบายดวยวาจาอีกครั้ง 

     

18. ขาพเจาเขยีนหนังสือราชการดวยตนเอง      

19. ขาพเจาเขยีนดวยลายมือที่สะดวกในการอาน      

20. ขาพเจาบนัทึกสรุปผลการปฏิบัติงานประจําวนั      

21. ขาพเจาไดรับมอบหมายใหเปนผูบนัทกึรายงาน 
      การประชมุ 
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สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
คําอธิบาย  ขอใหทานตอบคาํถามโดยทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  □ ที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับ 
                  ตัวทาน 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากที่สุด หมายถึง     ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนัน้มากที่สุด 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มาก  หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นมาก 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ปานกลาง หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นปานกลาง 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอย  หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอย 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นอยที่สุด หมายถึง    ผูตอบไดปฏิบัติในเรื่องนั้นนอยที่สุด 
 

ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พฤติกรรมดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ถามีโอกาสเลือกงานขาพเจาจะเลือกงานที่ตนถนัด 
   และชอบงานที่จะทําเพื่อทาํใหงานนั้นสําเร็จไดโดยด ี

     

2. ขาพเจาปรารถนาอยางยิ่งที่จะทํางานยาก ๆใหสําเร็จ      
3. เมื่อขาพเจาลงมือทํางานใดแลวเกิดความลมเหลว  
    ขาพเจาจะลองทําใหมจนสามารถทําได 

     

4. ขาพเจาจะปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบจนกวาจะ 
    สําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว 

     

5. เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวขาพเจาศึกษา 
    วิธีการปฏิบัติงานหรือศึกษาจากคูมือกอนลงมือ 
     ปฏิบัติ 

     

6. เมื่อขาพเจาทํางานสําเร็จขาพเจาจะเปรียบเทียบ 
    ผลงานของขาพเจากับมาตรฐานหรือตัวช้ีวัดคุณภาพ 
    ในเรื่องนั้น ๆ ขององคกรเสมอ  

     

7. เมื่อขาพเจาไดรับมอบหมายใหทํางานขาพเจาจะ 
    กําหนดแผนในการทํางานและดําเนินงานตามแผน 
    ที่ไดกําหนดไว 

     

8. ขาพเจากําหนดผูรับผิดชอบและมอบหมายงานให 
    รับผิดชอบอยางชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ 
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ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พฤติกรรมดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

9. เมื่อขาพเจาทํางานตามแผนแลวขาพเจาจะ 
    ประเมินผลแลวพัฒนาใหดีกวาเดิมอีก 

     

10. ขาพเจาตั้งใจไววาในอนาคตขาพเจาจะตองเปน 
      วิทยากรสอนงานที่ขาพเจาปฏิบัติใหกบัเจาหนาที ่
      ที่เกี่ยวของภายในโรงพยาบาลของขาพเจา 

     

11. เมื่อพบปญหา ขาพเจาพยายามแกปญหาอยางเปน 
      ระบบมากกวาการแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้น 

     

12. ขาพเจาตั้งเปาหมายในการทํางานของขาพเจาตอง 
      ทํางานใหเกินความคาดหวังของผูรับบริการ 

     

13. เมื่อพบวางานที่ทํายุงยากและมีปญหา ขาพเจาจะ 
      ทบทวนวธีิการทํางานและปรับปรุงการทํางานใหม 

     

14. ถาขาพเจาสามารถเอาชนะอุปสรรคในชีวิตและ 
      อุปสรรคในการทํางานไดลุลวง ก็แสดงวาขาพเจา 
      ประสบความสําเร็จในชีวติ 

     

15. แมวาจะมอีาการเจ็บปวยไมสบายแตถามีงานคาง 
     ขาพเจาจะทําใหเสร็จ 

     

16. เมื่อมีงานเขามาหลายอยางในเวลาเดียวกันขาพเจา 
      จะจดัลําดบัความสําคัญของงานแลวลงมือทํา 

     

17. แมวาในตอนแรก ๆ ผลงานของขาพเจาจะไมเปนที ่
     พอใจของผูบริหาร ขาพเจายินดีที่จะทําใหมและ 
     พยายามทําใหมใหดกีวาเดิม 

     

18. ขาพเจาไมปฏิเสธงานที่ยากเพราะจะไดพิสูจน 
      ความสามารถของขาพเจา 

     

19. ขาพเจายนิดีรับคําติชม เพื่อนํามาปรับปรุงผลงาน 
      ของตนเองใหดยีิ่งขึ้น 

     

20. เมื่อถูกตําหนิขาพเจาจะไมยอมแพแตจะทําตั้งใจทํา 
      ใหมจนกวาจะไดรับการยอมรับ 
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ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พฤติกรรมดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

21. แมวาในการทํางานจะพบขอผิดพลาด แตขาพเจา 
     จะคิดวาเปนโอกาสดีที่ขาพเจาจะไดศกึษาแนวทาง 
     ใหมที่ดกีวาเดิม 

     

22. ขาพเจาจะไมโทษตัวเองเมื่อทํางานผิดพลาด      
23. แมวางานที่ทําจะยากไปบางในบางครัง้แตขาพเจาก ็
      เต็มใจทําเพราะเปนงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

24. ขาพเจาเชือ่วาการไดรับมอบหมายใหทํางานหลาย 
      อยางจากผูบังคับบัญชาเปนการไดรับความ 
      ไววางใจในความสามารถ 

     

25. ทุกครั้งที่ลงมือทํางานขาพเจาจะทํางานจนสําเร็จ 
      และตองทาํใหดกีวาของคนอื่น 

     

26. ขาพเจาจะไดยนิคนอื่นพดูเสมอวาผลงานนี้ตอง 
      เปนของขาพเจาเพราะทาํไดดีทุกครั้งทีพ่บเห็น 

     

27. ขาพเจารูสึกวายังไมพอใจในผลงานถาผลงานที่ 
     ประเมินไดอยูในระดับดยีงัไมใชยอดเยีย่ม 

     

28. ในการทํางานขาพเจามกัจะคิดวิธีการทาํงานที่ 
       แตกตางจากคนอื่นเพื่อใหเหมาะสมกบั 
      ความสามารถของขาพเจาเอง 

     

29. ขาพเจาศึกษาคนควาเรื่องใหม ๆ อยูตลอดเพื่อ 
      ตนเองและพัฒนางานทีป่ฏิบัติใหดยีิ่ง ๆ ขึ้น 

     

30. ขาพเจาพยายามหาเทคนคิเขามาชวยในการทํางาน 
     เพื่อชวยใหการทํางานมีขอผิดพลาดนอยที่สุด 
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สวนที่ 6  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
คําอธิบาย  ขอใหทานตอบคาํถามโดยทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  □ ที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับ 
                  ตัวทาน 
ความสามารถในการปฏิบัติงานมากที่สุด หมายถึง    ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนเอง  
                                                                                     มากที่สุดโดยไมตองมีผูกําหนดงานใหทํา  
                                                                                     หรือใหคําแนะนํา 
ความสามารถในการปฏิบัติงานมาก หมายถึง   ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนเอง 
                                                                                     มากโดยตองไดรับคําแนะนําเพยีงเล็กนอย 
ความสามารถในการปฏิบัติงานปานกลาง หมายถึง   ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนเอง 
                                                                                     ปานกลางโดยตองมีผูกําหนดงานใหทําหรือ 
                                                                                     ใหคาํแนะนําที่เหมาะสมมากขึ้น 
ความสามารถในการปฏิบัติงานนอย หมายถึง   ผูตอบสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวยตนเอง 
                                                                                     นอยโดยตองมีผูกําหนดงานใหทาํหรือให 
                                                                                     คําแนะนําอยางมาก 
ความสามารถในการปฏิบัติงานนอยที่สุด หมายถงึ   ผูตอบไมเคยสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นดวย 
                                                                                     ตนเอง จนกวาจะมีผูกําหนดงานใหทําหรือ 
                                                                                     ตองใหคําแนะนําตลอดเวลา 
 

ระดับความสามารถ ทานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ดานตอไปนี้อยางไร มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.ซักประวัติเพื่อทําบัตรตรวจโรคผูปวย (OPD.Card) 
    ไดถูกตอง ครบถวน 

     

2. บันทึกขอมลูประวัติผูปวยไดถูกตอง ครบถวน      
3. ลงทะเบียนการเขารับบริการผูปวยนอกได      
4. ลงทะเบียนการเขารับบริการผูปวยในได      
5. จัดเก็บเวชระเบียน ไดถูกตอง      
6. คนหาเวชระเบียนที่ไมอยูในที่เก็บได      
7. ใหยืม คนื เวชระเบยีนได      
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ระดับความสามารถ ทานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ดานตอไปนี้อยางไร มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
8. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสืบคนขอมูลผูปวย หรือ 
     ลงทะเบียนประวัติผูปวยได  

     

9. ตรวจสอบเวชระเบยีนออกและเขาหนวยงาน 
    เวชระเบยีนไดถูกตอง  ครบถวน 

     

10. ตรวจสอบคุณภาพการบนัทึกเวชระเบยีนผูปวย 
      นอกและผูปวยในได (Medical Record Audit) 

     

11. ตรวจสอบคุณภาพการจดัเก็บเวชระเบยีนผูปวย 
      นอกและผูปวยในได 

     

12. ทําลายเวชระเบียนได      
13. ใหรหัสโรคที่เปนโรคหลักและโรครวมได      
14. ใหรหัสสาเหตุการเกิดโรค (External couse)ได      
15. ใหรหัสผาตัดและหัตถการได      
16. ระบุสาเหตุการตายได      
17. จัดกลุมวนิจิฉัยโรครวม(DRGs)ได      
18. ตรวจสอบความถูกตองการใหรหัส      
19. ทํารายงาน 504      
20. ทํารายงาน 505       
21. ทํารายงานอุบัติเหตุไดถูกตอง ทันเวลา      
22. ทํารายงานกิจกรรมสําคัญของโรงพยาบาล 
      (0110-11-รง5)ไดถูกตอง ทันเวลา 

     

23. จัดทํารายงานประจําป      
24. จัดทําสถิติผูมารับบริการ      
25. นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชนตาราง กราฟ      
26. จัดทําสถิติรายงานผลงานบริการแกแพทยและ 
      พยาบาล 

     

27. จัดโครงสรางและออกแบบหนวยงานเวชระเบยีน      
28. จัดการคน ในหนวยงานเวชระเบยีนได      
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ระดับความสามารถ ทานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ดานตอไปนี้อยางไร มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
29. จัดการงบประมาณในหนวยงานเวชระเบียน      
30. จัดการพัสดุในหนวยงานเวชระเบียนได      
31. จัดทําแผนงานการดําเนนิงานตาง ๆ ในหนวยงาน 
       เวชระเบยีนได 

     

32. กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาง ๆ 
      ตามแผนงานในหนวยงานเวชระเบียนได 

     

33. จัดระบบใหบริการขอมูลแกแพทย พยาบาล และ 
      ผูเกี่ยวของ 

     

34. พัฒนาระบบบริการดานเวชระเบียนได      
35. ฝกอบรมหรือใหคําปรกึษาดานการใหรหัสโรคแก 
      ผูเกี่ยวของภายในหนวยงาน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาระดับ 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบั การรับรูบทบาทหนาที่ของเจาหนาที ่
                   เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน 
 

ระดับการรับรูบทบาทหนาที ่ทานปฏิบัติในสิ่งตอไปนี้เปนอยางไร 
X  S.D. ระดับ 

1. ขาพเจายดึนโยบายของหนวยงานเปนแนวทางในการ 
    ปฏิบัติงาน 

4.19 .66 มาก 

2. ขาพเจาไดมสีวนรวมในการกําหนดนโยบายและแผนงาน 
    ของหนวยงาน 

3.49 .96 ปานกลาง 

3. ขาพเจาจัดระบบการทํางานของตัวเองใหสอดคลองกับ 
    เปาหมาย/นโยบายของหนวยงาน 

4.08 .65 มาก 

4. ขาพเจายนิดรัีบมอบหมายงานเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชา 
    แมวาขาพเจามีงานตองทําอยูแลวหลายอยาง 

3.94 .84 มาก 

5. ขาพเจากําหนดเปาหมายการทํางานในแตละวันไวชัดเจน 3.77 .80 มาก 
6. ในการปฏิบตัิงานขาพเจาใหความสําคัญวาตองทํางานใหได 
    คุณภาพมากกวาปริมาณ 

4.18 .62 มาก 

 7. ขาพเจาปฏิบัติงานโดยยึดหลักการจรรยาบรรณวิชาชพี 4.50 .60 มากที่สุด 
8. ในการปฏิบตัิงานขาพเจาใหความสําคัญผูมารับบริการ 4.45 .56 มาก 
9. การจัดลําดบัความสําคัญของงานเปนสิ่งที่ขาพเจาปฏิบัติ 
    ประจําวนัเสมอวาควรทํางานไหนกอนหลัง 

4.21 .67 มาก 

10. ขาพเจาระมัดระวังมใิหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 4.37 .64 มาก 
11. ขาพเจาใหความรวมมือในการปฏิบัติงานแกเจาหนาทีทุ่ก 
    คนในองคกร 

4.12 .54 มาก 

12. ขาพเจาปรับเปลี่ยนวิธีทํางานเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย 
     การใหบริการขององคกร 

3.95 .66 มาก 

13. ขาพเจาหาความรูและขอมูลที่เกี่ยวกับงาน เพื่อใชพัฒนา 
     งานที่ไดรับมอบหมาย 

4.08 .69 มาก 

14. ขาพเจาจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางใน 
     สําหรับผูเกี่ยวของ 

3.56 .90 มาก 
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ตารางที่ 16   (ตอ) 
  

ระดับการรับรูบทบาทหนาที ่ทานปฏิบัติในสิ่งตอไปนี้เปนอยางไร 
X  S.D. ระดับ 

15. ขาพเจาใหความรูและคําแนะนําในการทํางานแกเจาหนาที ่
     ภายในหนวยงานและผูเกี่ยวของ 

3.89 .80 มาก 

16. ขาพเจาเกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงาน 
     เพื่อนํามาดาํเนินการปองกันปญหาในการปฏิบัติงาน 

3.76 .71 มาก 

17. ขาพเจาเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ/กจิกรรมสันทนาการที่ 
     หนวยงานจัด 

3.90 .83 มาก 

18. ขาพเจาทบทวนวิธีการทํางานและปรบัปรุงพัฒนาเพื่อใหได 
     วิธีการทํางานที่ด ี

3.94 .66 มาก 

 
 
ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบั ความเชื่อมัน่ในตนเองของเจาหนาที ่
                     เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน  
 

ระดับความเชือ่มั่นในตนเอง ทานมีความเชือ่มั่นในตนเองดานตอไปนี้อยางไร 
X  S.D. ระดับ 

1.  เมื่อขาพเจาไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารใหม ๆ ขาพเจาได 
    บอกเลาใหบุคคลในหนวยงานทราบดวย 

4.02 .69 มาก 

2.  ขาพเจาแสดงความคิดเหน็ในประเด็นที่ขาพเจาทราบและม ี
    ขอมูล ใหแกผูเขารวมประชุมทราบ 

3.87 .69 มาก 

3. ในการประชุมของหนวยงาน ขาพเจาซักถามในสิ่งทีข่าพเจา 
   ไมทราบไมเขาใจ 

3.78 .77 มาก 

4. ขาพเจาเคยเสนอแนะหรือขอคิดเห็นแกหัวหนาหรือ 
    ผูบังคับบัญชาของขาพเจา 

4.03 .72 มาก 

5. ขาพเจาประหมาเมื่อตองพดูในที่ชุมชน หรือในที่ประชุม 3.07 .93 ปานกลาง 
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ตารางที่ 17   (ตอ) 
 

ระดับความเชือ่มั่นในตนเอง ทานมีความเชือ่มั่นในตนเองดานตอไปนี้อยางไร 
X  S.D. ระดับ 

6. ขาพเจาเสนอแนะแนวทางการทํางานใหม ๆ ที่ไดเรียนรูมา 
    แกผูบังคับบัญชา 

3.65 .74 มาก 

7. ขาพเจาไดนาํเสนอผลงานหรือผลการปฏิบัติงานแกบคุลากร 
   ในหนวยงานของขาพเจา 

3.52 .82 มาก 

8. ขาพเจาปฏิบัติงานสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 3.86 .66 มาก 
9. ขาพเจายนิดปีฏิบัติหนาที่เมื่อไดรับการคดัเลือกใหเปนผูนํา 
    ทีมหรือผูนํากลุมในการทาํกิจกรรมตาง ๆ  

3.78 
 

.77 มาก 

10. ขาพเจานําทีมงานพัฒนาหนวยงานจนไดรับคําชมจากผูมา 
     รับบริการ 

3.75 .69 มาก 

11. ขาพเจาเชือ่วาความพยายามอยูที่ไหนความสําเร็จอยูที่นั่น 4.34 .67 มาก 
12. การเปดเผยขอมูลผูมารับบริการเปนสิ่งที่ผิดจรรยาบรรณ 
     วิชาชีพ 

4.62 .79 มากที่สุด 

13. ขาพเจาใหบริการแกผูรับบริการ โดยคํานึงถึงความเจบ็ปวย 
     หนักมากนอย 

4.36 .73 มาก 

14. ขาพเจาใชดุลยพินิจในการตัดสินใจแกปญหา 4.19 .67 มาก 
15. ขาพเจาใหบริการโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูปวย 3.96 .87 มาก 
16. ขาพเจารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดจากการ 
     ปฏิบัติงานของขาพเจา 

4.45 .57 มาก 

17. เมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงาน ขาพเจาจะหาแนวทางการ 
     แกไขเสมอ 

4.29 .59 มาก 

18.เมื่อขาพเจาไมสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายขาพเจาจะ 
     ศึกษาคนควาดวยตนเองกอนที่จะถามผูอ่ืน 

3.97 .77 มาก 

19. ขาพเจาจะซักถามและเรยีนรูการทํางานจากผูที่ม ี
      ประสบการณมากกวาขาพเจาอยูเสมอ ๆ  

1.88 69 นอย 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
 

ระดับความเชือ่มั่นในตนเอง ทานมีความเชือ่มั่นในตนเองดานตอไปนี้อยางไร 
X  S.D. ระดับ 

20. ขาพเจาจะคนควาขอมูลประกอบการทํางานใหไดมากที่สุด 
      เมื่อตองทํางานที่เปนงานใหมสําหรับขาพเจา 

4.17 .64 มาก 

21. ขาพเจาจะลมเลิกงานนั้นทันทีถาลองทําแลวรูสึกวางานนั้น 
      ยาก  

3.91 .82 มาก 

22. ขาพเจาคิดวางานที่ขาพเจาทํามีความสําคัญตอองคกร 4.48 .65 มาก 
23. ขาพเจามีความภูมใิจในผลงานที่ไดนําเสนอตอผูบริหาร 4.15 .68 มาก 
24. ขาพเจาเชือ่วาคนที่ขยนัและทําความดตีองไดรับ 
      ผลตอบแทนที่ด ี

4.05 1.01 มาก 

25. ขาพเจาชอบคิดหาวิธีใหม ๆ มาชวยใหการทํางานเร็วข้ึน 4.03 .71 มาก 
 
 
ตารางที่ 18   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบั ทักษะการสื่อสารของเจาหนาที ่
                     เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน  
 

ระดับทักษะการสื่อสาร พฤติกรรมดานการสื่อสาร 
X  S.D. ระดับ 

1. ขาพเจาพูดหรืออธิบายแกผูมารับบริการอยางชัดเจน 
 

4.10 .66 มาก 

2. ขาพเจาทวนคําพูดเพื่อตรวจสอบวาผูฟงเขาใจในสิ่งที่ 
    ขาพเจาพูดเมื่อสังเกตเห็นวาผูฟงไมเขาใจ 

3.95 .72 มาก 

3. ขาพเจาเรียกสรรพนามของผูรับบริการเพื่อใหเกียรตแิละ 
   แสดงความเคารพ เชนคุณลุง คุณปา แทนการเรียกคํานําหนา 
   นายหรือนาง 

4.37 .74 มาก 

4. เมื่อตองการสื่อสารกับบุคคลอื่น ขาพเจาจะพดูอยาง 
    กระทัดรัด เขาใจงาย ไมเยิน่เยอ 

4.02 .67 มาก 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ระดับทักษะการสื่อสาร พฤติกรรมดานการสื่อสาร 
X  S.D. ระดับ 

5. ขาพเจาจะอธิบายซ้ําหลาย ๆ คร้ังไดโดยไมเบื่อเมื่อตอง 
    อธิบายเกี่ยวกับการทํางานใหกับเพื่อนรวมงาน 

3.59 .80 มาก 

6. ขาพเจาสบตาผูมารับบริการขณะที่เขาซกัถามขอสงสัย 4.11 .68 มาก 
7. ขาพเจาพยกัหนารับฟงเปนชวง ๆ ขณะที่พูดคุยกับผูอ่ืน 4.01 .76 มาก 
8. ขาพเจาพยายามฟงและจับประเด็นที่สําคญัเพื่อสรุป 
    ความสําคัญของเรื่องที่ไดรับฟง 

4.11 .60 มาก 

9. ขณะที่ขาพเจาพูดอยูกับบคุคลอื่น ขาพเจาจะขานรับเปน 
    ชวง ๆ เพื่อแสดงความสนใจตอผูที่พูดดวย 

4.08 .67 มาก 

10. ขาพเจาพูดหรืออธิบายกบัผูมารับบริการดวยใบหนายิม้ 
     แยมแจมใส 

4.04 .69 มาก 

11. เพื่อใหผูฟงเขาใจมากยิ่งขึ้นขาพเจาจะใชมือประกอบการ 
     พูดหรือการอธิบาย เชน การบอกทางซาย หรือทางขวา 

4.05 .77 มาก 

12. ขาพเจาพูดโทรศัพทเหมอืนดวยความยิม้แยม เพื่อให 
      น้ําเสียงนุมนวล 

3.96 .67 มาก 

13. ไมวาจะเหตุการณอะไรขึ้น ขาพเจาสามารถควบคุมตนเอง 
      ใหพูดโดยมีน้ําเสียงเปนปกติได 

3.39 .68 มาก 

14. ขาพเจาจะสรุปขอมูลตาง ๆ ที่จะนําเสนออยางกระชบัไม 
      ยืดเยื้อ 

3.69 .63 มาก 

15. ขาพเจาพูดใหกําลังใจผูอ่ืนเสมอ   3.90 .65 มาก 
16. เมื่อผูมารับบริการไมเขาใจในสิ่งที่ขาพเจาพูด ขาพเจาจะ 
      ปรับคําพูดใหมเพื่อใหผูฟงเขาใจ 

4.08 .60 มาก 

17. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการใหบริการหรือแนวทาง 
      การปฏิบัติงาน ขาพเจาแจงใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทราบโดย 
      การติดประกาศ หรือหนงัสือบันทึกขอความพรอมทัง้ 
     อธิบายดวยวาจาอีกครั้ง 

3.89 .77 มาก 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

ระดับทักษะการสื่อสาร พฤติกรรมดานการสื่อสาร 
X  S.D. ระดับ 

18. ขาพเจาเขยีนหนังสือราชการดวยตนเอง 3.62 1.15 มาก 
19. ขาพเจาเขยีนดวยลายมือที่สะดวกในการอาน 3.51 .99 มาก 
20. ขาพเจาบนัทึกสรุปผลการปฏิบัติงานประจําวนั 2.64 1.12 ปานกลาง 
21. ขาพเจาไดรับมอบหมายใหเปนผูบนัทกึรายงาน 
      การประชมุ 

2.65 1.28 ปานกลาง 

 
 
ตารางที่ 19  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบั แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเจาหนาที ่
                    เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน  
 

ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พฤติกรรมดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
X  S.D. ระดับ 

1. ถามีโอกาสเลือกงานขาพเจาจะเลือกงานที่ตนถนัดและชอบ 
    งานที่จะทําเพื่อทําใหงานนั้นสําเร็จไดโดยด ี

4.48 .73 มาก 

2. ขาพเจาปรารถนาอยางยิ่งที่จะทํางานยาก ๆใหสําเร็จ 
 

3.90 .78 มาก 

3. เมื่อขาพเจาลงมือทํางานใดแลวเกิดความลมเหลว ขาพเจาจะ 
    ลองทําใหมจนสามารถทําได 

3.99 .66 มาก 

4. ขาพเจาจะปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบจนกวาจะสําเร็จ 
    ลุลวงตามเปาหมายทีว่างไว 

4.32 .60 มาก 

5. เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวขาพเจาศึกษาวธีิการ 
     ปฏิบัติงานหรือศึกษาจากคูมือกอนลงมือปฏิบัติ 

4.19 .68 มาก 

 6. เมื่อขาพเจาทํางานสําเร็จขาพเจาจะเปรียบเทียบผลงานของ 
     ขาพเจากับมาตรฐานหรือตัวช้ีวดัคุณภาพในเรื่องนัน้ ๆ ของ 
     องคกรเสมอ  

3.65 .78 มาก 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พฤติกรรมดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
X  S.D. ระดับ 

 7. เมื่อขาพเจาไดรับมอบหมายใหทํางานขาพเจาจะกําหนด 
     แผนในการทํางานและดาํเนินงานตามแผนที่ไดกําหนดไว 

3.83 .77 มาก 

 8. ขาพเจากําหนดผูรับผิดชอบและมอบหมายงานให 
     รับผิดชอบอยางชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ 

3.85 .74 มาก 

 9. เมื่อขาพเจาทํางานตามแผนแลวขาพเจาจะประเมินผลแลว 
     พัฒนาใหดกีวาเดิมอีก 

3.72 .76 มาก 

10. ขาพเจาตั้งใจไววาในอนาคตขาพเจาจะตองเปนวิทยากร 
      สอนงานที่ขาพเจาปฏิบัตใิหกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายใน 
      โรงพยาบาลของขาพเจา 

3.23 1.08 มาก 

11. เมื่อพบปญหา ขาพเจาพยายามแกปญหาอยางเปนระบบ 
     มากกวาการแกปญหาเฉพาะหนาเทานัน้ 

3.67 .76 มาก 

12. ขาพเจาตั้งเปาหมายในการทํางานของขาพเจาตองทํางาน 
     ใหเกนิความคาดหวังของผูรับบริการ 

3.74 .72 มาก 

13. เมื่อพบวางานที่ทํายุงยากและมีปญหา ขาพเจาจะทบทวน 
     วิธีการทํางานและปรับปรุงการทํางานใหม 

3.96 .65 มาก 

14. ถาขาพเจาสามารถเอาชนะอุปสรรคในชีวิตและอุปสรรค 
     ในการทํางานไดลุลวง กแ็สดงวาขาพเจาประสบ 
     ความสําเร็จในชวีิต 

3.95 .83 มาก 

15. แมวาจะมอีาการเจ็บปวยไมสบายแตถามีงานคางขาพเจาจะ 
     ทําใหเสร็จ 

3.82 .78 มาก 

16. เมื่อมีงานเขามาหลายอยางในเวลาเดียวกันขาพเจาจะ 
      จัดลําดับความสําคัญของงานแลวลงมือทํา 

4.29 .67 มาก 

17. แมวาในตอนแรก ๆ ผลงานของขาพเจาจะไมเปนที่พอใจ 
      ของผูบริหาร ขาพเจายินดีที่จะทําใหมและพยายามทาํใหม 
      ใหดกีวาเดมิ 

4.11 .71 มาก 
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ตารางที่ 19   (ตอ) 
 

ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ พฤติกรรมดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
X  S.D. ระดับ 

18. ขาพเจาไมปฏิเสธงานที่ยากเพราะจะไดพิสูจน 
      ความสามารถของขาพเจา 

4.05 .72 มาก 

19. ขาพเจายนิดีรับคําติชม เพื่อนํามาปรับปรุงผลงานของ 
      ตนเองใหดียิ่งขึ้น 

4.20 .68 มาก 

20. เมื่อถูกตําหนิขาพเจาจะไมยอมแพแตจะทําตั้งใจทําใหม 
     จนกวาจะไดรับการยอมรบั 

3.94 .71 มาก 

21. แมวาในการทํางานจะพบขอผิดพลาด แตขาพเจาจะคิดวา 
      เปนโอกาสดีที่ขาพเจาจะไดศกึษาแนวทางใหมที่ดกีวาเดิม 

4.04 .69 
 

มาก 

22. ขาพเจาจะไมโทษตัวเองเมื่อทํางานผิดพลาด 3.16 .92 ปานกลาง 

23. แมวางานที่ทําจะยากไปบางในบางครัง้แตขาพเจาก็เต็มใจ 
      ทําเพราะเปนงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 

4.08 .66 มาก 

24. ขาพเจาเชือ่วาการไดรับมอบหมายใหทํางานหลายอยาง 
      จากผูบังคับบัญชาเปนการไดรับความไววางใจใน 
      ความสามารถ 

4.09 .76 มาก 

25. ทุกครั้งที่ลงมือทํางานขาพเจาจะทํางานจนสําเร็จและตอง 
      ทําใหดกีวาของคนอื่น 

3.63 .68 มาก 

26. ขาพเจาจะไดยนิคนอื่นพดูเสมอวาผลงานนี้ตองเปนของ 
      ขาพเจาเพราะทําไดดีทกุครั้งที่พบเห็น 

3.19 .86 ปานกลาง 

27. ขาพเจารูสึกวายังไมพอใจในผลงานถาผลงานที่ประเมินได 
      อยูในระดบัดียังไมใชยอดเยีย่ม 

3.25 .76 ปานกลาง 

28. ในการทํางานขาพเจามกัจะคิดวิธีการทาํงานที่แตกตางจาก 
       คนอื่นเพือ่ใหเหมาะสมกับความสามารถของขาพเจาเอง 

3.55 .72 มาก 

29. ขาพเจาศึกษาคนควาเรื่องใหม ๆ อยูตลอดเพื่อตนเองและ  
      พัฒนางานที่ปฏิบัติใหดยีิง่ ๆ ขึ้น 

3.75 .72 มาก 

30. ขาพเจาพยายามหาเทคนคิเขามาชวยในการทํางานเพือ่ชวย 
     ใหการทํางานมีขอผิดพลาดนอยที่สุด 

4.00 .66 มาก 
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ตารางที่ 20   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและคาระดบั ความสามารถในการปฏิบัติงานของ   
                    เจาหนาที่เวชสถิติโรงพยาบาลชุมชน  
 

ระดับความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน ทานมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานตอไปนี้อยางไร 

X  S.D. ระดับ 
1. ซักประวัติเพื่อทําบัตรตรวจโรคผูปวย (OPD.Card)ได 
    ถูกตอง ครบถวน 

4.40 .90 มาก 

2. บันทึกขอมลูประวัติผูปวยไดถูกตอง ครบถวน 4.44 .83 มาก 
3. ลงทะเบียนการเขารับบริการผูปวยนอกได 4.52 .79 มากที่สุด 
4. ลงทะเบียนการเขารับบริการผูปวยในได 4.44 .88 มาก 
5. จัดเก็บเวชระเบียน ไดถูกตอง 4.49 .73 มาก 
6. คนหาเวชระเบียนที่ไมอยูในที่เก็บได 4.24 .81 มาก 
7. ใหยืม คนื เวชระเบยีนได 
 

4.50 .72 มากที่สุด 

8. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสืบคนขอมูลผูปวย หรือลงทะเบียน
ประวัติผูปวยได  

4.63 .67 มากที่สุด 

9. ตรวจสอบเวชระเบยีนออกและเขาหนวยงานเวชระเบยีนได 
     ถูกตอง  ครบถวน 

4.10 .70 มาก 

10. ตรวจสอบคุณภาพการบนัทึกเวชระเบยีนผูปวยนอกและ 
      ผูปวยในได (Medical Record Audit) 

4.19 .76 
 

มาก 

11. ตรวจสอบคุณภาพการจดัเก็บเวชระเบยีนผูปวยนอกและ 
      ผูปวยในได 

4.13 .74 มาก 

12. ทําลายเวชระเบียนได 3.83 .98 มาก 
13. ใหรหัสโรคที่เปนโรคหลักและโรครวมได 4.40 .65 มาก 
14. ใหรหัสสาเหตุการเกิดโรค (External couse)ได 4.44 .65 มาก 
15. ใหรหัสผาตัดและหัตถการได 4.17 .78 มาก 
16. ระบุสาเหตุการตายได 3.89 .89 มาก 
17. จัดกลุมวนิจิฉัยโรครวม(DRGs)ได 4.12 .80 มาก 
18. ตรวจสอบความถูกตองการใหรหัส 4.24 .68 มาก 
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ตารางที่ 20   (ตอ) 
 

ระดับความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน ทานมีความสามารถในการปฏิบัติงานดานตอไปนี้อยางไร 

X  S.D. ระดับ 
19. ทํารายงาน 504 4.36 .90 มาก 
20. ทํารายงาน 505  4.26 .98 มาก 
21. ทํารายงานอุบัติเหตุไดถูกตอง ทันเวลา 3.92 1.10 มาก 
22. ทํารายงานกิจกรรมสําคัญของโรงพยาบาล 
(0110-11-รง5)ไดถูกตอง ทนัเวลา 

4.10 .91 มาก 

23. จัดทํารายงานประจําป 3.81 .92 มาก 
24. จัดทําสถิติผูมารับบริการ 4.16 .77 มาก 
25. นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชนตาราง กราฟ 3.87 .96 มาก 
26. จัดทําสถิติรายงานผลงานบริการแกแพทยและพยาบาล 3.84 .86 มาก 
27. จัดโครงสรางและออกแบบหนวยงานเวชระเบยีน 3.82 .85 มาก 
28. จัดการคนในหนวยงานเวชระเบยีนได 3.65 .96 มาก 
29. จัดการงบประมาณในหนวยงานเวชระเบียน 3.25 1.03 ปานกลาง 
30. จัดการพัสดุในหนวยงานเวชระเบียนได 3.57 1.03 มาก 
31. จัดทําแผนงานการดําเนนิงานตาง ๆ ในหนวยงาน 
      เวชระเบยีนได 

3.72 .91 มาก 

32. กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาง ๆ ตาม 
      แผนงานในหนวยงานเวชระเบียนได 

3.72 .89 มาก 

33. จัดระบบใหบริการขอมูลแกแพทย พยาบาล และ 
      ผูเกี่ยวของ 

3.76 .83 มาก 

34. พัฒนาระบบบริการดานเวชระเบียนได 
 

3.99 .75 มาก 

35. ฝกอบรมหรือใหคําปรกึษาดานการใหรหัสโรคแก 
      ผูเกี่ยวของภายในหนวยงาน 

3.76 .98 มาก 
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            พ.ศ. 2541  นักสถิติ 6 โรงพยาบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
            พ.ศ. 2545- วิทยาจารย  6 ว. ภาควิชาเวชระเบียน ฝายวชิาการ  
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