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 The   purposes  of  this  research  were  to  find :  1)    the level of the  teachers’  qualities   of work 
life in  teaching  and the level of the professional according to the teacher professional standard of private 
primary schools. (in the Bangkok Metropolitan Administration region, Southern Krungthon group.) 2) the 
teachers’ qualities of work life in teaching  affecting  the  performance according to the teacher professional 
standard of private schools.  The samples were 335 teachers  teaching  in private primary schools in the 
Bangkok Metropolitan Administration region, Southern Krungthon group.          
 The   research instruments were Sashkin and Lengerman’s questionnaire on qualities   of work life 
in  teaching translated by Sanan Rachatip, and the questionnaire on job performance   behavior constructed by 
the researcher  in   accordance with   the Teacher Professional Standard of  the Teachers’ Council  B.E. 2544.  
The data were collected during November 2002. For data analysis, frequency (f), percentage (%), mean ( x ), 
standard deviation (S.D.), and  stepwise multiple regression analysis were used. 
 The  findings revealed as follows : 
 1. The teachers’ qualities  of work life in teaching  were at mid level, where as   the 
performance in   accordance with   the Teacher Professional Standard   was at high level. 
 2. The private school teachers’ qualities of work life in teaching in term of personal growth 
opportunity (x2) affected the performance  according to the Teacher Professional Standard as a whole (ytot) and 
as an individual aspect, namely  academic aspect (y1) technical aspect (y2) and characteristics aspect (y3). 
  The private school teachers’ qualities of work life in teaching in term of speed and routine 
(x3) affected the performance  according to the Teacher Professional Standard as a whole (ytot)  and the other 2 
individual aspects namely : technical aspect ( y2) and characteristics aspect (y3).  
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บทท่ี 1

บทนํา

ชีวิตที่มีคุณภาพยอมเปนความปรารถนาหลักของมนุษยทุกคน หากสังคมใดประกอบ
ดวยประชากรที่มีคุณภาพ สังคมนั้นยอมสงบสุข มีศักยภาพในการพัฒนาอันจะเปนแนวทางที่ดีที่จะ
นําไปสูความเจริญรุงเรอืง ในการพฒันาประชากรใหมคีณุภาพ ตองอาศยัปจจยัหลายประการ นบั
ตัง้แตส่ิงแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอทารกในครรภมารดา การเลี้ยงดูหลังคลอด บรรยากาศของ
ครอบครัว และปจจัยดานการศึกษา คุณลักษณะ คุณภาพชีวิตแตกตางกันไปตามสภาพของสังคม 
ทั้งนี้เนื่องจากคานิยม โครงสรางของสังคม ประสบการณ ความรูและความสนใจของสมาชิกใน
สังคมตางๆ ที่ไมเหมือนกัน คุณภาพชีวิตนอกจากจะเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของคนตามปกติแลว 
ยังมีสวนเกี่ยวเนื่องกับการทํางานของคนอีกดวย เพราะถางานที่ทําทําใหคนพึงพอใจ ก็ถือไดวางาน
นั้นทําใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอีกสวนหนึ่งดวย ทองศรี กําภู ณ อยุธยา (2532 : 2) ใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ลักษณะงานที่คนทํางานคนหนึ่งๆ 
ปฏิบัติอยูในองคกรหนึ่งๆ วามีความพึงพอใจตอสภาพงานนั้นมากนอยเพียงใด มีอิสระในการตัด
สินใจหรือไม ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสมกับคาตอบแทนอยางไร ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา
มากนอยเพียงใด เปนตน

สําหรับการทํางานในปจจุบันนี้ “มนุษย” มีความสําคัญสําหรับองคกรมากขึ้นถึงแมวา
จะเปนยุคที่กระแสแหงความเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ แตอยางไร
ก็ดี การดูแลและควบคุมการทํางานของเครื่องมือตางๆ ก็ยังคงตองใชมนุษยเปนผูดูแลควบคุมอยู ซ่ึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและองคกรนี้ จะมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลผลิตขององคกร

ดังนั้น หากองคกรสามารถหาคนดีมีความรู มีความสามารถ เขามาปฏิบัติงาน และ
สามารถดึงดูดผูมีความรู มีความสามารถใหอยูปฏิบัติงานกับองคกรหรือหนวยงานใหนานที่สุดเทาที่
จะนานได ก็จะทําใหการบริหารงานในองคกรนั้นเจริญกาวหนา และสามารถบรรลุเปาหมายได
อยางมี ประสิทธิภาพ องคกรตางๆ จึงมีแนวความคิดที่จะพัฒนามนุษยในองคกร โดยมีปจจัยพื้น
ฐานในการพัฒนาสองประการคือปจจัยดานรางกาย คือตองมีความพรอมทางดานรางกายและปจจัย
ทางดานจิตใจคือ เร่ืองของความรูสึกนึกคิดและการมีจิตใจที่พรอมรับกับการทํางานในทุกสถาน
ภ า พ
ทุกโอกาสและทุกเวลา เพราะในการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่มีความรูสึกและตองการที่แตกตาง
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กันนั้นเราจะตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมตางๆ เหลานั้นใหไดซ่ึงใน
การพัฒนาทั้งทางดานรางกายและจิตใจ สวนหนึ่งนั้นเกิดจากการพัฒนาตนเอง แตอีกสวนหนึ่งเปน
ผลการกระทําขององคกรที่จะพัฒนาบุคคลในองคการในรูปแบบตางๆ และการจัดสภาพแวดลอมให
เอือ้ตอการปฏบิตังิาน ซ่ึงเปนทีท่ราบกนัอยูแลววามนษุยในองคกรนัน้ไมใชหุนยนตหรือเครือ่งจกัร แต
มนษุยนัน้มจีติใจ ตองการการยอมรบั การมสีวนรวม และความรูสึกความเปนเจาของ

ปจจุบันประเทศไทยอยูในชวงการพัฒนาทุกดาน โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจและ
สังคม ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมจะรุดหนาไปดวยดี
ไดนั้นตองอาศัยคนที่มีคุณภาพ ปจจัยที่ทําใหคนมีคุณภาพ คือ การศึกษา ซ่ึงนับเปนรากฐานที่สําคัญ
ที่สุดประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา และแกไขปญหาตางๆ ในสังคมได ดวยเหตุ
ที่การศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเอง ครูจึงเปนตัวจักรสําคัญของกระบวนการ
เหลานี้การศึกษาจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอยเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
ส่ือการสอน การสรางบรรยากาศการจัดมวลประสบการณการเรียนรูและเทคนิควิธีการสอนทั้ง
หลาย ที่กลาวมาแลวนี้ จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่นาพึงพอใจ ซ่ึงพระราชบญัญตักิาร
ศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และ 
วัฒนธรรม 2542 : 22 - 24) ไดกลาวไวในมาตราที่ 43 การบริหารและการจัดการศึกษาของ
เอกชน ใหมคีวามเปนอสิระ โดยมกีารกํากับตดิตามการประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาจากรฐั
และตองปฏบิตัติามหลกัเกณฑการประเมนิคณุภาพ และมาตรฐานการศกึษา เชนเดยีวกบัสถานศกึษาของ
รัฐ มาตราที ่ 47 ใหมรีะบบการประกนัคณุภาพ การศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุ
ระดบั ประกอบดวย ระบบการประกนัคณุภาพภายในและระบบการประกนัคณุภาพภายนอก ซ่ึง สุพล 
วังสินธ (2539 : 26) ไดกลาววา คุรุสภาในฐานะเปนสถาบันวิชาชีพครู มีหนาที่ควบคุมมาตรฐานวิชา
ชีพครู ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2533 ไว 4 ดาน คือ รอบรู สอนดี มี
คุณธรรม จรรยาบรรณ และมุงมั่นพัฒนา ตอมาในป พ.ศ. 2537 คุรุสภาไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานวิชา
ชีพครู จากเดิม 4 ดาน เปน 11 มาตรฐาน จนกระทั่งในป พ.ศ. 2544 คุรุสภา (สํานักงานเลขาธิการ 
คุรุสภา, กองวิชาชีพครู 2544 : 54 - 57)ไดเพิ่มเกณฑมาตรฐานขึ้นอีก 1 ขอ รวมเปน 12 มาตรฐาน 
และกําหนดระดับคุณภาพของครูไวเปน 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 ครูปฏิบัติการ ระดับที่ 2 ครูชํานาญ
การ ระดับที่ 3 ครูเชี่ยวชาญ ระดับที่ 4 ครูเชี่ยวชาญพิเศษ และระดับที่ 5 ครูผูทรงคุณวุฒิ ใหครูนําไป
ปฏิบัติเพื่อเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคตอไป
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ภูมิหลังของเรื่องท่ีศึกษา

จากอดตีทีผ่านมา คร ูคอื ผูทีม่บีทบาททางการศกึษามากทีสุ่ด เพราะหนาทีห่ลักของคร ูคอื 
การอบรมสัง่สอนนกัเรยีนใหเปนคนด ี มคีณุธรรม จริยธรรม เปนผูมสีตปิญญา รูจกัชวยเหลือตนเอง
และผูอ่ืน ครูจะตองเปนผูมสีมรรถภาพ เพยีบพรอมทัง้ดานความรู ความสามารถ เพือ่นาํไปอบรม
ส่ังสอนนกัเรยีนไดอยางมคีณุภาพ และประสทิธิภาพ งานของครเูปนงานทีม่เีกยีรต ิ ครเูปรยีบเสมอืน
ดวงประทปีทีจ่ดุประกายสองสวางใหแกปญญา ครตูองมคีวามมานะ บากบัน่ พากเพยีร พยายาม มี
ค ว า ม
อดทน อดกลัน้ ครจูงึตองแบกภาระอนัหนกัอึง้นีต้ลอด แตไมมใีครคดิวาครกูเ็ปนมนษุยคนหนึง่ซึง่มี
ความตองการพื้นฐานเหมือนกับมนุษยทั่วๆ ไปบางครั้งครูอาจจะทําผิดกฎระเบียบบกพรองตอ
หนาที ่หรือทอถอยกบังานไดพอๆ  กบับคุคลอาชพีอ่ืนๆ  เชนกนั

ในสภาวการณเปลีย่นแปลงของวฒันธรรม สังคม เศรษฐกจิ และการเมอืงในปจจบุนัทาํให
เกดิสภาพความกดดนั เศรษฐกจิรัดตวั คานยิมการบรโิภคสมยัใหม ทาํใหครบูางสวนมพีฤตกิรรมที่
ผิดเพีย้นไปจากปกต ิ (กระทรวงศกึษาธกิาร, สํานกังานคณะกรรมการขาราชการคร ู 2539 : 23 - 119) 
ขาราชการครชูายกระทาํอนาจารเดก็นกัเรยีนชายซึง่เปนศษิย พฤตกิารณเปนความผดิวนิยัอยางรายแรง 
ขาราชการครถููกจบักมุดาํเนนิคดอีาญาขอหาเสพยาเสพตดิ ประเภทฝน ขาราชการครมูคีวามสมัพนัธ
ฉนัชูสาวกบัภรรยาของผูอ่ืนโดยชอบดวยกฎหมาย ขาราชการครเูขยีนใบลาปวยยอนหลัง เปนเวลา 120 
วนั ซ่ึงขดัตอระบบงานสารบรรณของกรมสามญัศกึษา ในขณะปฏบิตัหินาทีก่ารเงนิของโรงเรยีนเปน
เหตใุหเงนิหายจากบญัชขีองโรงเรยีน นอกจากพฤตกิรรมตางๆ ดงักลาวแลว ปรมิาณการบรรจแุละ
จาํหนายครูที่นาํเสนอตอไปนี้ กเ็ปนสิ่งพยากรณวาคุณภาพชีวิตของครูไมอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจ 
ผลกระทบโดยตรงเกดิขึน้กบัคร ูนกัเรยีน และโรงเรยีน เพราะการเปลีย่นครบูอยๆ ทาํใหครตูองหางาน
ทาํใหม นกัเรยีนตองเร่ิมตนเรยีนกบัครคูนใหม เปนเหตใุหโรงเรยีนขาดความเชือ่ถือจากผูปกครอง ดงั
หลักฐานขอมูลการบรรจแุละจาํหนายทีป่รากฏ ในตารางที ่1
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ตารางที่ 1 ปริมาณงานบรรจุ และจําหนายครูโรงเรียนเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2541 - 
2543

ป พ.ศ. บรรจุ จําหนาย
2541 1,850 1,739
2542 3,109 2,676
2543 3,161 2,718

 ที่มา : สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, “สรุปรายงานประจําปงานบรรจุ และ
จําหนายครูป 2543,” เอกสารที่ 418/2543.

ปญหา

ในแผนยุทธศาสตรการปฏิรูปและสงเสริมการศึกษาเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2544 ก : 35 - 49) กลาวถึงพันธกิจของสถานศึกษาเอกชน
เกี่ยวกับ การบริหารจัดการดานบุคลากรและสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื่องวา
มีปจจัยที่เอื้อตอการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีคุณภาพหลายประการ แตก็มีขอจํากัดในการ
ดําเนินการหลายประการเชนกันคือ ผูบริหารสถานศึกษาบางแหงยังไมเปนผูบริหารมืออาชีพไมมี
การวางแผนการบริหารสถานศึกษาอยางเปนระบบ

ในสวนของการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา สมหวัง พิธิยานุวัฒน 
(2543 : 3 - 5) ไดกลาวถึงในสาระสําคัญของนโยบายจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษาวา ในชวงป 2539 - 2541 พบวา อัตราสวนระหวางครูตอหองเรียนในระดับประถม
ศึกษา และระดับมัธยมศึกษาเปน 1 - 2 คนตอหองเรียน และ 2 คนตอหองเรียน ตามลําดับ แสดงวา
โดยภาพรวมประเทศไทยมีครูในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาเกินความตองการ อยางไรก็ดี 
พบวายังขาดครูในบางวิชา เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ เปนตน ในดานคุณวุฒิของ
ครู พบวา ครูประถมศึกษา และมัธยมศึกษา รอยละ 85 และ 96 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวา ตามลําดับ ในดานคุณภาพการเรียนการสอน พบวา มีคุณภาพการสอนลดลง การสอน
ยังเนนความสําคัญและยึดครูเปนศูนยกลาง ปญหาสําคัญในการพัฒนาครูประจําการ คือ ขาดระบบ
การพัฒนาครูประจําการที่มีประสิทธิภาพ การอบรมพัฒนาครูไมทั่วถึง และไมตอเนื่อง ทั้งนี้ เพราะ
งบประมาณจํากัด และงบประมาณในการพัฒนาครูขึ้นอยูกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
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การอบรมพัฒนาครูไมตรงความตองการของครู การอบรมพัฒนาครูเนนทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ 
และขาดการติดตามและประเมินผลการอบรมพัฒนาครู

จากรายงานการวิจัยของ มนตรี จุฬาวัฒนฑล (2543 : 11 - 15) ยังไดกลาวถึงปญหา
เกี่ยวกับวิชาชีพครูในหลายๆ ประเทศซึ่งมีปญหารวมกันอยางนอย 12 ประการดังนี้

1. เงินเดือนครูต่ํา เปนปญหาสําคัญที่เปนเหตุใหการผลิตครูมีคุณภาพต่ําและเปนเหตุ
ใหครูหลายคนเลิกอาชีพครู อัตราเงินเดือนต่ํายังเปนเหตุให คนเกง คนดี ไมอยากเปนครู ครูที่ยังเปน
ครูก็มักจะหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดทําใหไมสามารถสอนไดเต็มที่ รัฐมักจะอางวาถาจะเพิ่ม
เงินเดือนใหครูก็ตองใหครูมีความรับผิดชอบมากขึ้น และผลการเรียนของนักเรียนตองดีขึ้นกอน

2. วิชาชีพครูไมไดรับการยกยองในสังคม เงินเดือนนอย ฐานะทางสังคมก็ลดต่ําลง ครู 
มีฐานะทางสังคมต่ําก็เพราะการสอนมักจะถือวาเปน “งาน” ไมใช “อาชีพ” ในวิชาชีพครูเอง ฐานะ
ของครูประเภทตางๆ ก็ไมเทาเทียมกัน ครูในชนบทมักมีฐานะต่ํากวาครูในเมือง

3. คุณภาพการสอนลดต่ําลง คุณภาพการสอนจะลดลงเมื่อโรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนนอย สังคม ครอบครัว และสมาคมไมสนับสนุนครู ทําใหครูเกิดความไมมั่นใจในคุณคา
ของทักษะการสอนของครู ขาดแรงกระตุนใหสอนดี ครูที่มีภาระหนาที่อ่ืนๆ ในสังคมหรือโรงเรียน
ก็จะสอนไดไมดี

4. ครูตองทํางานบริหารและงานอื่นๆ ทําใหไมมีเวลาเตรียมสอน ครูมักจะตองชวยทํา
หนาที่บริหารงานตางๆ ในโรงเรียน ทําใหไมสามารถทําการสอนหรือการฝกหัดครูใหมไดเต็มที่ ใน
บางประเทศครูตองใชเวลากรอกแบบฟอรมตางๆ มากมายนอกจากนี้ครูยังตองทํางานเปนที่ปรึกษา 
พยาบาล สังคมสงเคราะห ฯลฯ โดยไมไดคาตอบแทน ครูบางคนจึงขอลาออกไปทําอาชีพอ่ืนที่ให
คาตอบแทนที่สัมพันธกับงานที่ทํา

5. ครูลาออกจากวิชาชีพครูเปนจํานวนมาก ทุกปมีครูขอลาออกไปทําอาชีพอ่ืนหลาย
คนเนื่องจากตองการรายไดสูงขึ้น ไมพอใจกับงานสอน และรูสึกวาตนมีฐานะทางสังคมต่ํา และไม
คอยมีเกียรติ หรืออาจเบื่อการเมืองในวงการการศึกษา

6. ครูหลายคนไมพรอมที่จะดูแลเด็กในชนบทหรือเด็กตางวัฒนธรรม เปนปญหา
สืบเนื่องจากการฝกหัดครู และเปนเหตุใหเกิดความไมพอใจในวิชาชีพ ถายิ่งพูดภาษาทองถ่ินไมได
หรือไมรูวัฒนธรรมทองถ่ิน ครูจะไมเขาใจคานิยม ระเบียบสังคม และความคาดหวังของทองถ่ิน

7. การเลื่อนขั้นขึ้นอยูกับความอาวุโส ครูมักจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นใหสูงขึ้น
ตามจํานวนปที่ปฏิบัติหนาที่เปนครู โดยไมคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานหรือการฝกอบรมที่ไดรับทํา
ใหครูขาดแรงจูงใจใหทํางานใหดีขึ้นหรือสรางความเปนเลิศในอาชีพครู จนทําใหเปนที่ยอมรับกัน
วาครูสอนไมดีก็ไดเล่ือนขั้น
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8. หลายประเทศมีหลักสูตรของรัฐที่ใชกันทุกโรงเรียน โดยไมคํานึงถึงลักษณะ
ทองถ่ิน หรือประชากรตางพื้นที่ กระทรวงศึกษาธิการของประเทศตางๆ มักจะมีการจัดทําหลักสูตร
ของรัฐ ทุกโรงเรียนจะตองใชหลักสูตรของรัฐไมวาจะเปนโรงเรียนในชนบทหรือโรงเรียนในเมือง
ที่มีประชากรแตกตางกัน ครูจะตองสอนตามหลักสูตรเดียวของรัฐ โดยที่นักเรียนมาจากที่ ที่แตก
ตางกัน ครูไมรูวิธีการปรับหลักสูตรของรัฐ ทําใหครูรูสึกหางเหินจากเรื่องที่สอนตามหลักสูตร 
เพราะไมไดมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตร บางครั้งหลักสูตรและขอแนะนําการใชหลักสูตรมาถึง
โรงเรียนลาชา หลักสูตรกลาง (ของรัฐ) มักจะไมตอบสนองความตองการของนักเรียนทั้งประเทศ

9. มีโรงเรียนยอดนิยมในกลุมครูและครูฝกหัดถึงแมวาจะไมมีการจัดแบงประเภทของ
โรงเรียนในประเทศ แตก็เปนที่รูกันในกลุมครูและครูฝกหัดวา ครูไมอยากไปสอนในโรงเรียนถ่ิน
ยากจนหรือโรงเรียนชนบททําใหโรงเรียนยากจนหรือโรงเรียนในชนบทมีการเรียนการสอนที่ขาด
คุณภาพ

10. การเมืองและระบบพวกพองมีสวนกําหนดประเภทของงานของครู ถึงแมจะมี
ระบบการคัดเลือกครูอยางเปนทางการครูที่จะไดงานดีๆ มักจะตองมีพวกพองหรือตองรูจักกับ
นักการเมือง

11. ความภาคภูมิใจในวิชาชีพครูจะเกิดขึ้นในระยะยาว เหตุที่ครูไมคอยพอใจกับวิชา
ชีพครูก็เพราะวาความภาคภูมิใจในงานครูจะเกิดขึ้นชา มักจะตองรอใหศิษยของตนไดทํางานเจริญ
กาวหนาเสียกอน ครูจึงรูสึกภูมิใจนอกจากนี้ความรูสึกที่วาการศึกษากําลังถดถอยตกต่ําลง ก็ยิ่งทํา
ใหครูรูสึกวาศิษยของตนไมไดเรียนรูอะไรจากครู

12. ครูเองมีทัศนคติที่เปนลบเกี่ยวกับวิชาชีพครู สาเหตุหนึ่งที่ครูไมคอยมีความพอใจ
ในวิชาชีพครู ก็เพราะทัศนคติของครูตอวิชาชีพของตนเองไมดี ครูไมคิดวาตนเองมีความสามารถ
ประกอบวิชาชีพที่ยากกวาได และไมคิดวาตนเองมีความเฉลียวฉลาด นักเรียนและผูปกครองที่มี
ฐานะปานกลางหรือฐานะดี มักจะไมคอยแสดงความเคารพครู ทําใหครูขาดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติ
หนาที่ แกไขปญหา หรือมีความอยากที่จะเขารับการพัฒนาฝกอบรม ในที่สุดหลายคนก็เลิก
ประกอบวิชาชีพครู

จากปญหาที่กลาวมาขางตน จึงทําใหคุณภาพชีวิตในการสอนและการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ไมเปนตามเปาหมายที่กําหนด กอใหเกิดปญหาในดานตางๆ กับครู 
ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ได
กําหนดใหครูเปนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งมีหนาที่หลักทางการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ทําใหครูทั้งของรัฐและเอกชนตอง
มีภาระงานเพิ่มขึ้น ซ่ึงทั้งหมดนี้ลวนแตเปนปญหาของครูทั้งส้ิน
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ดังนั้น เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นกับครู จึงเปนที่เชื่อไดวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
จะอยูในเกณฑต่ํา ครูจึงจําเปนตองปรับปรุงตนเองในการสอนแตอยางไรก็ตามครูจะไมสามารถ
แกไขปญหาตางๆ ที่เปนสาเหตุดังกลาวขางตนไดเองทั้งหมด คุณภาพชีวิตในการสอนของครูจึงเปน
ที่ผูบริหารหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับครู ควรจะไดศึกษาและนํามาใชใหเกิดประโยชนกับครูและจะ
เปนประโยชนแกการศึกษาสืบไป ชารมา (Sharma 1975 : 111) ไดกลาวถึง คุณภาพชีวิตไว 2 ดาน 
คือ องคประกอบทางกาย และองคประกอบทางดานสังคมซึ่งมีความจําเปนตอการปรับปรุงการเรียน
การสอน สวน เดอลามอตโต และ ตากิซาวา (Delamotte and Takeazawa 1987 : 3 – 4) ไดใหความ
หมายในลักษณะกวางๆ วา ส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตการทํางาน ประกอบดวยคาจาง ช่ัวโมงการ
ทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชน การบริการ ความกาวหนาในการทํางาน การมี
มนุษยสัมพันธ ลวนมีผลตอความพึงพอใจและเนนสิ่งจูงใจสําหรับคนทํางานทั้งส้ิน

ความสําคัญของการวิจัย
การศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการสอนของครูจะเปนโอกาสใหทราบวา ตัวแปรสําคัญๆ

ที่เกี่ยวของกับชีวิตในการสอนชองครูตัวใดมีสวนเพิ่มหรือลดคุณภาพชีวิตในการสอนของครูเพื่อจะ
ไดมีการเพิ่มลด หรือปรับปรุงสภาพของงานกระบวนการทํางานของครูใหเกิดประโยชน มีผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการสอนของครูยิ่งขัน และเมื่อนั้นการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบของครู ที่
มีตอนักเรียนยอมเกิดผลดีเพิ่มขึ้นอยางแนนอน

ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอครูและผูบริหารสถานศึกษาในการรวมกันพัฒนา
คุณภาพของครูใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูพรอมกันนั้นก็มีคุณภาพชีวติในการสอนทีด่ี
ยิง่ขึน้

จุดประสงคของการวิจัย
เพื่อใหสอดคลองกับปญหาและความสําคัญของการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนด

วัตถุประสงคสําหรับการวิจัยไวดังนี้
1. เพื่อทราบระดับคุณภาพชีวิตในการสอนของครูและการปฏิบัติงานตามเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพครูของโรงเรียนเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต
2. เพื่อทราบคุณภาพชีวิตในการสอนของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครูตาม

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
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ขอคําถามของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับ

การวิจัยไว ดังนี้
1. คุณภาพชีวิตในการสอนและการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ของครู

โรงเรยีนเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยูในระดับใด
2. คุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชนดานใดที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู

สมมติฐานของการวิจัย
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้คือ 

“คุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู”

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั้น เปนการดําเนินการในลักษณะขององคกรเชิงระบบ 

แคทซ และ คาน (Daniel Katz and Robert L. Kahn 1978 : 20) ไดกลาวถึงวิธีการในเชิงระบบวามี
ความสัมพันธกันกลาวคือ ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ขอมูล
ยอนกลับ (feed back) และสภาพแวดลอม (context) ซ่ึงตัวปอนไดแก การจัดการศึกษา บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณและอ่ืนๆ กระบวนการ ไดแก การบริหารงาน การเรียนการสอน การนิเทศ 
คุณภาพชีวิตในการสอน ใน 5 ดานโดยประยุกตจากแนวคิดของ สาชกิน และเลงเกอแมน (Sashkin 
and Lengerman 1991 : 237) และเกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครูของคุรุสภา (ซ่ึงเดิมมี
เพียง 11 มาตรฐาน จนกระทั่งในป พ.ศ. 2544 คุรุสภาไดเพิ่มขึ้นอีก 1 มาตรฐาน รวมทั้งส้ินเปน 12 
มาตรฐาน) ในสวนของผลผลิต ไดแก การที่นักเรียนเปนคนดี เกง มีความสุข ครูมืออาชีพ ผูบรหิารมอื
อาชพี องคกรมปีระสิทธภิาพ ผูเกีย่วของมคีวามพงึพอใจในประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโรงเรยีน 
แนวของการปฏรูิปการศกึษาในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 กระบวนการบริหารหาก
ใหบรรลุจุดประสงคไดนั้น บุคลากรนับวามีความสําคัญ การทําใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการสอน
ที่ดียอมจะสงผลตอการปฏิบัติงานและผลผลิตของโรงเรียนเชนกันตามกรอบแนวคิดดังแผนภูมิที่ 1
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
ที่มา : ประยุกตจาก Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations,
2nd ed. (New York : John Wiley & Sons, 1978), 20.
 : Marshall Sashkin and Joseph J. Lengerman, “Quality of Work Life Scale,” in The 
Principalship a Reflective Practice Perspective, ed. Thomas J. Sergiovanni (Boston : Allyn and 
Bacon, 1991), 237.
 : สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, เกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2544), 30 – 57.

: กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม, 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542), 26 - 
28.

1

บริบท (Context)

1

ขอมูลยอนกลับ (Feed back)

ปจจัยนําเขา (Input)

การจัดการศึกษา
บุคลากร
งบประมาณ
วัสดุอุปกรณ

กระบวนการ (Process)

การบริหารงาน
การเรียน การสอน
การนิเทศ
คุณภาพชีวิตในการสอน
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู

ฯลฯ

ผลผลิต (Output)

นร.เปนคนดี เกง มีความสุข
ครูมืออาชีพ
ผูบริหารมืออาชีพ
องคกรมีประสิทธิภาพ
ผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน
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ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย
ในเรื่องของคุณภาพชีวิตในการทํางานมีหลายทานกลาวไว ดังนี้
เดวิด (David 1981 : 37 - 53) ไดเสนอองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานไว 10 

ประการ ดังนี้  1) คาจางและผลประโยชนที่จะไดรับ (pay and benefits)  2) เงื่อนไขของการจางงาน 
(condition of employment)  3) เสถียรภาพในการทํางาน (employment stability)  4) การควบคุมการ
ทํางาน (control of work)  5) ความเปนอิสระการพึ่งตนเองได (autonomy)  6) การยอมรับ 
(recognition)  7) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (relation with supervisor)  8) วิธีดําเนินการ
ขอรองเรียน (appeals procedure)   9) ความพรอมของทรัพยากรที่มีอยู (adequacy of resources to 
get work done) 10) ความอาวุโสในอาชีพ (seniority in employment)

วอลตัน (Walton, อางถึงใน เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ 2529 : 120 – 121) 
กลาวถึง องคประกอบคุณภาพชีวิต 8 ประการคือ 1) การใหส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
(adequate and fair compensation) ไดแก คาจางที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิต และมีความ
ยุติธรรมในหนาที่การงาน 2) ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (safe and healthy 
environment) ส่ิงแวดลอมทางกายและสิ่งแวดลอม ทางสังคมมีความปลอดภัย อยูกันดวยความสุข 
3) การพฒันาความสามารถของบคุคล (development of human capacities) งานควรจะไดเปดโอกาสให
ผูปฏิบตังิานไดใชประโยชนพฒันาทกัษะและความรูของผูปฏิบตังิาน  4) ความกาวหนาและสวสัดิภาพ 
(growth and security) ควรจะใหโอกาสแกผูปฏิบัติงานไดพัฒนาทักษะ และความสามารถในแผนก
ของตน  5) บูรณาการดานสังคม (social integration) การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนเองประสบ
ผลสําเร็จหรือเห็นตนเองวามีคุณคานั้น เพราะชุมชนและสังคมมีความสําคัญไมมีการแบงชั้นใน
องคการ  6) การยึดหลักรัฐธรรมนูญ (constitutionals) ไดแก การใหความเคารพตอปจเจกบุคคลใน
องคการ  7) จังหวะของชีวิตโดยสวนรวม (total life space) งานของบุคคลหนึ่ง ควรจะไดมีความ
สมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคลนั้น คือการแบงเวลา ความตองการทางอาชีพ การเดินทาง ใชเวลา
ใหเหมาะสม  8) การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social relevance)

ชารมา (Sharma, อางถึงใน สนั่น ราชทิพย 2541 : 13) ไดแบงองคประกอบคณุภาพชีวิต
ออกเปน 2 ประเภท คือ  1) องคประกอบทางกายภาพ โดยพิจารณาทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ 
อันมีปจจัยทางดานอาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม  2) องคประกอบทางดานสังคมและ
วัฒนธรรม ทั้งที่เปนปริมาณและคุณภาพ อันมีปจจัยทางดานการศึกษา รายได เพื่อนบาน การมีงาน
ทํา การบริการทางดานการแพทยและการสาธารณสุข สภาพแวดลอมในการทํางาน

องคการยูเนสโก (UNESCO, อางถึงใน สนั่น ราชทิพย 2541 : 13) ไดกําหนด
องคประกอบของคุณภาพชีวิตไวเปนหมวดหมูคือ  1) มาตรฐานการดํารงชีวิต ไดแก มาตรฐาน
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ความเปนอยูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย การศึกษา ที่อยูอาศัย อาหาร รายได การประกอบอาชีพ และ
การบริการทางดานสังคมตางๆ  2) ภาวะประชากร ไดแก ขนาด การกระจาย และการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากร  3) ปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม ไดแก ระบบสังคม การเมือง การปกครอง คานิยม 
และแบบแผนของการใชจาย เพื่อการดํารงชีวิต  4) กระบวนการพัฒนา เชนการคา อุตสาหกรรม 
ความชวยเหลือจากตางประเทศ  5) ทรัพยากร ไดแก ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรธรรมชาติ 
เทคโนโลยี เปนตน

สาชกิน และ เลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman, อางถึงใน สนั่น ราชทิพย 2541 : 
14)  ไดนําเสนอ คุณภาพชีวิตในการสอนของครู (quality of work life in teaching) ประกอบดวย 
1) ความเปนอิสระทางวิชาการ (autonomy) ไดแก งานการสอนเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบมาก 
ครูผูสอนตองมีอิสระในการตัดสินใจในการแกปญหาและสามารถเสนอแนะผูบริหารโดยไมจําเปน
ตองคอยใหผูบริหารควบคุมดูแล  2) โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (personal growth 
opportunity) ไดแก ครูผูสอนตองไดรับความกาวหนาในอาชีพ มีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ   
รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิมคิดคนความรูใหกาวหนาอยูเสมอ และสามารถถายทอดความรูได
ทุกสาขาวิชา  3) ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา (work speed 
and routine) ไดแก ครูผูสอนตองสามารถควบคุมการทํางานได มีความรอบรูงานในหนาที่ มีความ
ยืดหยุนปฏิบัติงานดวยความสุขุมรอบคอบ เพราะงานครูเปนงานที่ละเอียดออนการกําหนดเวลาที่
ตายตัวหรือรีบเรงเกินไปก็จะทําใหไดรับประสิทธิผลนอย  4) ความเปนเชิงซอนของงาน (work 
complexity) ไดแก งานการสอนนั้นเปนงานที่มีความหมาย นาสนใจ ซับซอน ไมงาย ตองใชความ
สามารถจึงจะปฏิบัติได  5) ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น (task related interaction) ไดแก
การสอนนั้นเปนงานที่ตองติดตอประสานเกี่ยวของชวยเหลือและปฏิบัติรวมกันกับบุคคลอื่นๆ

จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตทั้งในการปฏิบัติงานและในการสอนดังกลาว ผูวิจัยได
นําแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการสอนของสาชกิน และเลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman) 
ทั้ง 5 ประการมาใชคือ  1) ความเปนอิสระทางวิชาการ  2)โอกาสความกาวหนาของบุคลากร 
3) ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา 4) ความเปนเชิงซอนของ
งาน  5) ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น มาใชเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการสอนของครู

สําหรับแนวคิดในดานการปฏิบัติงานของครูนั้น ไดใชแนวคิดของคุรุสภาที่เสนอเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูไวเมื่อป พ.ศ. 2537 เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของครูไวทั้งหมด 11 
มาตรฐาน  และได เพิ่มเติมอีก  1 มาตรฐาน  ในป  พ .ศ .  2544 (สํานักงานเลขาธิการ
คุรุสภา, กองวิชาชีพครู 2544 : 30 - 57) คือ 1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ
ครูอยูเสมอ 2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน 3) มุงมั่นพัฒนาผูเรียน
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ใหเต็มศักยภาพ 4) พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดผลจริง 5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน   
7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ  8) ปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูเรียน  9) รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค  10) รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคใน
ชุมชน  11) แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  12) สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุก
สถานการณ เกณฑมาตรฐานทั้ง 12 มาตรฐานนี้ผูวิจัยไดแบงลักษณะความเปนครูวิชาชีพ (กรมการ
ฝกหัดครู, อางถึงใน วัชนีย เชาวดํารงค 2542 : 13) ออกเปน 3 ดาน คือ 1) ดานวิชาการ หมายถึง 
ลักษณะที่แสดงออกถึงมีความรูของครูในดานความรูเกี่ยวกับวิชาชีพและวิชาการ 2) ดานเทคนิควิธี 
หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงการมีความรูความสามารถของครูในดานการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การใชส่ือการสอน การจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ
ผูเรียนและการวัดและประเมินผล 3) ดานคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกที่เหมาะสมตอ
การเปนครู ในดานการปฏิบัติตนและดานทัศนคติตอวิชาชีพครู ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยที่
กลาวแลว สรุปไดดังแผนภูมิที่ 2

ขอตกลงเบื้องตน
 เพื่อใหเขาใจความหมายของขอมูล และการตีความที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดขอตกลง
เบื้องตนสําหรับการวิจัยไวดังนี้

1. การกรอกแบบสอบถามของผูใหขอมูลถือวาเปนอิสระจากกัน แตถาเปนขอมูลที่
พึ่งพากัน (ถามี) ใหถือวาเปนความคลาดเคลื่อนเชิงสุม

2. ตัวแปรแทรกซอนที่อาจมีขึ้น ถือวาเปนความคลาดเคลื่อนเชิงสุม
3. กลุมตัวอยางที่ใชเฉพาะครูผูสอนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา เขต

กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ซ่ึงมีทั้งหมด 8 เขต

ขอจํากัดในการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตในการสอนของครูและการปฏิบัติงานตาม

เกณฑ มาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ถึงแมวาจะได
พิจารณาหรือเตรียมการในเรื่องของครูตางๆ อยางรอบคอบแลวก็ตาม แตก็ยังปรากฏความไม
สมบูรณ อันเนื่องมาจากขอจํากัดที่ไมสามารถแกไขใหหมดสิ้นไปได กลาวคือ การควบคุมตัวแปร
ตางๆ ที่มิไดนํามาศึกษาในดานบุคลากร ไดแก อุดมการณ สติปญญา ความรู ความสามารถ 
คุณลักษณะเฉพาะตัว ซ่ึงครูแตละคนมีความแตกตางกันโดยกําเนิดและประสบการณ และระบบ
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แผนภูมิที่ 2 ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัย (Theoritical frame work)
ที่มา : Marshall Sashkin and Joseph J. Lengerman, “Quality of Work Life Scale,” in The 
Principalship a Reflective Practice Perspective, ed. Thomas J. Sergiovanni (Boston : Allyn and 
Bacon, 1991), 237.
    : สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, กองวิชาชีพครู, เกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2544), 30 – 57.

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู (Ytol)

ดานวิชาการ (Y1)
ม.1 ปฏิบัติกิจกรรมวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ

(Y1.1)
ม.11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา (Y1.2)
ดานเทคนิควิธี (Y2)
ม.2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับ

ผูเรียน (Y2.1)
ม.3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ (Y2.2)
ม.4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง

(Y2.3)
ม.5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ (Y2.4)
ม.6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแก

ผูเรียน (Y2.5)
ม.7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ

(Y2.6)
ดานคุณลักษณะ (Y3 )
ม.8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน (Y3.1)
ม.9 รวมมอืกับผูอืน่ในสถานศกึษา อยางสรางสรรค (Y3.2)
ม.10 รวมมือกับผูอื่นอยางสรางสรรคในชุมชน (Y3.3)
ม.12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ (Y3.4)

 คุณภาพชีวิตในการสอนของครู Xtol

1. ความเปนอสิระทางวชิาการ (X1)
2. โอกาสความกาวหนาของ
 บุคลากร (X2)
3. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

และลักษณะของงานที่เปนงาน
ประจํา (X3)

4. ความเปนเชิงซอนของงาน (X4)
5. ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับ

บุคลากรอื่น (X5)
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การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนแตละโรงเรียนเพราะการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ผูวิจัยใชเพียง
แบบสอบถาม แทนการเฝาสังเกต หรือเฝาดูตามสภาพความเปนจริงตางๆ ดังนั้น ขอมูลที่ไดจึง
ขึ้นอยูกับผูตอบแบบสอบถามเทานั้น จึงอาจจะทําใหขาดความสมบูรณไปบาง

นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะคํา ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใหตรงกัน ผูวิจัยจึงได

นิยามความหมายไวดังนี้
1. คณุภาพชวีติในการสอนของคร ู หมายถงึ สภาพของงานการสอนหาลักษณะทีท่าํให

ระดบัคณุภาพชวีติในการสอนของครแูตกตางกนัตามความสามารถของครแูตละคน ลักษณะของงาน
ทัง้หาคอื ความเปนอสิระทางวชิาการ โอกาสความกาวหนาของบคุลากร ความรวดเรว็ในการปฏบิตัิ
งานและลกัษณะของงานทีเ่ปนงานประจาํ ความเปนเชงิซอนของงาน และภารกจิทีม่ปีฏิสัมพนัธกบั
บคุลากรอืน่

2. เกณฑมาตรฐานวชิาชพีคร ูหมายถงึ ระดบัคณุภาพการปฏบิตังิานของคร ูทีใ่ชคาํบงชีต้าม
เกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณ วชิาชพีครขูองครุุสภา  พ.ศ. 2544 ระดบัทีส่อง

มาตรฐานที ่1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ
มาตรฐานที ่2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน
มาตรฐานที ่3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ
มาตรฐานที ่4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง
มาตรฐานที ่5 พัฒนาสื่อ การเรียน การสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
มาตรฐานที ่6 จัดกิจกรรมการเรียน การสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน
มาตรฐานที ่7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ
มาตรฐานที ่8 ปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน
มาตรฐานที ่9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค
มาตรฐานที ่10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน
มาตรฐานที ่11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
มาตรฐานที ่12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ
สําหรับงานวิจัยนี้ไดนํามาตรฐานทั้ง 12 มาตรฐาน จัดเปน 3 กลุม คือ
ดานวิชาการ หมายถึง ความรูเกี่ยวกับวิชาการประกอบดวยความรูวิชาชีพครู ความรู

ทางวิชาการอื่นๆ และความรูที่เสริมใหครูเขาใจสังคมมากขึ้น ไดแกมาตรฐานที่ 1 และมาตรฐาน
ที่ 11
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ดานเทคนิควิธี หมายถึง ความรูความสามารถในดานการจัดกระบวนการเรียน
การสอน ไดแกการเตรียมการสอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ือการสอนการจัด
สภาพแวดลอมในหองเรียน การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนการวัดผลและประเมินผล 
ไดแก มาตรฐานที่ 2, 3, 4, 5, 6 และมาตรฐานที่ 7

ดานคุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกที่เหมาะสมตอการเปนครูในดานการ
ปฏิบัติตนประกอบดวย บุคลิกภาพ คุณธรรม ความรัก และศรัทธาตอวิชาชีพครู ไดแก มาตรฐานที่ 
8, 9, 10 และมาตรฐานที่ 12

3. โรงเรียนประถมศึกษาของเอกชนกลุมกรุงธนใต หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา
ภายใตการควบคุมดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุม
กรุงธนใต มีดวยกันทั้งหมด 8 เขต คือ  1) เขตธนบุรี  2) เขตคลองสาน  3) เขตบางขุนเทียน  4) เขต
จอมทอง  5) เขตราษฎรบูรณะ  6) เขตบางแค  7) เขตบางบอน  8) เขตทุงครุ
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บทท่ี 2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา คนควา 
เอกสาร ตํารา คูมือตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้ บทบาท
ของโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษา แนวปฏิบัติของครูในสถานศึกษาเอกชน ครู บทบาทหนาที่
ของครู แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน คุณภาพชีวิตในการสอน เกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ครู และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทบาทของโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษา

การศึกษาการเอกชนไดเขามามีบทบาทสําคัญยิ่งในการจัดการศึกษาของประเทศไทยมา
เปนเวลายาวนาน นับเปนเรื่องที่นาภาคภูมิใจเปนอยางสูงของผูที่อยูในวงการศึกษาเอกชนทุกคน จึง
ควรที่จะดํารงบทบาทนี้ไวอยางมั่นคงและพัฒนาตนเองจริงจังใหทันกับเหตุการณที่แปรเปลี่ยนไป 
ก็จะทําใหการศึกษาเอกชนไดดํารงอยูคูสังคมไทยดวยคุณภาพและมาตรฐานที่ดีไดผลิตบุคคลชั้นนํา
ของสังคมเปนจํานวนมากทีเดียวโดยบุคคลเหลานี้ไดเขามาเปนผูบริหารระดับสูงในดานการเมือง 
การทหาร เศรษฐกิจ การศึกษา อุตสาหกรรม และธุรกิจอื่นๆ มาทุกยุคทุกสมัยซ่ึงนับเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญที่ตองกลาวถึงเชนกัน

การดําเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2538 : 14 – 15) ในยุคใหม จะตองการปรับปรุงประสิทธิภาพในทุก
สวนไดสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของภาวการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน การบริหาร
งานทุกอยางจะตองเปนไปอยางมีระบบ สองสวนที่สําคัญคือการวางแผนดําเนินการและจัดการ
เรียนการสอนไดเปนอยางดี ถาทําไดเชนนี้ก็จะทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนมีทิศทาง
และเปาหมายที่ชัดเจน การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานยอมจะติดตามมาในที่สุด

จาํรัส  นองมาก (2532 : 27)  กลาววา โรงเรยีนเอกชนยคุใหม  จะทาํการบรหิารแบบการ
กศุล  เชนสมยั 30 - 40 ปกอนไมไดแลวตอนนีต้องดาํเนนิการบรหิารในเชงิธุรกจิ   คอืเมือ่ทาํแลวตอง
อยูไดและตองอยูไดดวยคุณภาพ
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 จรวยพร  ธรณนิทร  (2543 : 3)  กลาวถึง จดุเดนของโรงเรยีนเอกชนวา โรงเรยีนเอกชนมี
ความคลองตวัและรวดเรว็ในการตดัสินใจโดยผูบริหารมคีวามรูขัน้พืน้ฐาน ทกัษะและประสบการณ
การบรหิารเชงิธุรกจิและการศกึษามาอยางด ี ไมยดึตดิอยูกบัระเบยีบมากนกั การทาํงานตองมุงมัน่เพือ่
ความอยูรอดของกิจการ จึงตองบริหารอยางมีประสิทธิภาพใหคุมคาการลงทุน เรียนรูจากประสบ
การณตรงและสามารถจดัหาบคุลากรทีม่คีณุภาพเขามาทาํงาน โดยจายคาตอบแทนทีเ่หมาะสมให
 จากจุดเดนของโรงเรียนเอกชนนี้เอง ทําใหตองมาพิจารณาถึงความสําคัญและบทบาท
ของโรงเรียนเอกชนวามีสวนในการจัดการศึกษาอยางไร

บทบาทของเอกชนในการจัดการศึกษา
บทบาทของเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

2543 : 4 – 5) ไดเขามามีสวนรวมรับภาระในการจัดการศึกษาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา และไดขยาย
ขอบเขตการจัดการศึกษา มากขึ้น เปนลําดับ จนกระทั่งถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร มีโรงเรียนเอกชน
ที่จัดการศึกษาแบบสมัยใหม (แบบตะวันตก) ทั้งโรงเรียนแบบไป - กลับ และแบบกิน - นอน เพิ่ม
มากขึ้น และดําเนินกิจการมาจนถึงปจจุบันนี้ เชน โรงเรียนอรุณประดิษฐ จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2408 
โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2413 โรงเรียนอัสสัมชัญ จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2420 โรงเรียน
กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2431 และโรงเรียนราชินี จัดตั้งเมื่อ พ.ศ. 2446 เปนตน

ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ใหความหมายโรงเรียนเอกชนวา เปน
สถานศึกษาหรือสถานที่ที่บุคคลจัดการใหการศึกษา ในระดับที่ต่ํากวาชั้นปริญญาตรี แกนักเรียนทุก
ผลัดรวมกันเกินเจ็ดคนขึ้นไป (มาตรา 4) และกําหนดโรงเรียนเอกชนไว 3 ลักษณะ (มาตรา 15) ดังนี้

1. โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ได
รับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียน มี 2 ประเภท ได
แก ประเภทสามัญศึกษา (กอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา) และประเภท
อาชีวศึกษา (ปวช. ปวท.,  และปวส.)

2. โรงเรียนที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือหลักสูตรที่ไดรับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดเปนรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี 7 ประเภท 
ไดแก  การศึกษานอกโรงเรียน  เฉพาะกาล  สอนศาสนา  สงคําสอน  กวดวิชา  ศิลปศึกษา  และ
อาชีวศึกษา

3. โรงเรียนที่จัดใหการศึกษาแกบุคคลที่มีลักษณะพิเศษ หรือผิดปกติทางรางกาย 
สติปญญา หรือจิตใจ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาแกบุคคลผูยากไร หรือผูที่เสียเปรียบทางการศึกษา
ในลักษณะตางๆ ที่จัดเปนรูปแบบการศึกษาสงเคราะห

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



18

ตอมารัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2540  ไดกําหนดใหรัฐจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
แหงชาติ  ซ่ึงตอมารัฐไดตรากฎหมายวาดวยเรื่องดังกลาวขึ้น และมีผลบังคับใชใน ป พ.ศ. 2542  
เรียกวา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

แนวปฏิบัติของครูในสถานศึกษาเอกชน
ในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (กระทรวง

ศึกษาธิการ, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  2543 : 2 – 3)  ดังกลาว   ตองไดรับความ
รวมมือ รวมใจ จากบุคคลหลายฝาย  ที่สําคัญที่สุดก็คือครูซ่ึงเปนผูนําหลักสูตรไปใชโดยตรง จะตอง
เปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาของชาติใหเกิดผลประโยชนอยางเปนรูปธรรมตอเด็ก
และเยาวชนมากที่สุด ดังนั้นเพื่อใหเห็นไดชัดเจนยิ่งขึ้นจึงนํามากลาวเปนลําดับตามหมวดตางๆ  
ดังนี้

หมวด 1  บทท่ัวไป
ครูตองจัดกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับปรัชญาของการศึกษา ที่มุงจัดการ

ศึกษา   เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  คุณธรรม  
จริยธรรม  วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  และสามารถอยูรวมกับคนอื่นไดอยางมีความสุข (มาตรา 6)
และมีเปาหมายของการจัดการศึกษาที่ตองการใหเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอน มีความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  รูจักพึ่งตนเอง มีความ
คิดริเร่ิมสรางสรรค ตลอดจนใฝรูละเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง (มาตรา 7) นอกจากนี้การจัดการ
ศึกษาใหยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต  สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาสาระ
และกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (มาตรา 8)

หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา
ครูตองจัดการเรียนการสอนโดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญและกระบวนการจัดการศึกษา

ตองสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22)  จัดการศึกษาเนนทั้ง
ความรู คุณธรรม และกระบวนการเรียนรูบูรณาการตามความเหมาะสม (มาตรา 23) จัดบรรยากาศ
และสภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรเนนทักษะ
กระบวนการเรียนรู การคิดวิเคราะห สังเคราะห และจัดประสบการณจริง  สามารถใชการวิจัยเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู (มาตรา 24)  สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  จัดการเรียนรูใหเกิด
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ขึ้นไดทุกเวลาและทุกสถานที่ (มาตรา 24, 25) ประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากความประพฤติ การ
สังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม การทดสอบ (มาตรา 26) พัฒนาหลักสูตรใหมีความ
หลากหลาย เนนความเปนไทย และความเปนพลเมืองดี  สอดคลองกับชุมชนและทองถ่ิน (มาตรา 
27, 28) จัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน (มาตรา 29) ตลอดจนทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่
เหมาะสมกับผูเรียน (มาตรา 30)

หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา
ครูตองจัดการกระบวนการเรียนรูตามแนวการจัดการศึกษา (หมวด 4) เพื่อนําสถาน

ศึกษาเขาสูระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก (มาตรา 47, 48)

หมวด 7  ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
ครูตองเรงพัฒนาและปรับปรุงตนเอง โดยเฉพาะดานการจัดการศึกษาที่นําไปสูการ

พัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณพรอมทุกดาน ตลอดจนการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยา
บรรณวิชาชีพครู และตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายกําหนด (มาตรา 53)

จากการจัดการศึกษาในลักษณะตางๆ นั้น ปจจัยที่มาคูกับโรงเรียนก็คือบุคลากรทางการ
ศึกษาซึ่งมีอยูหลายตําแหนง ภารกิจและบทบาทความรับผิดชอบก็แตกตางกันออกไป ในที่นี้จะ
กลาวถึงบุคลากรที่มีความสําคัญตอเยาวชนมากที่สุดก็คือครู ไดมีนักการศึกษาใหความหมายของครู
และลักษณะของครูที่ดีไวหลายประการซึ่งมีความสอดคลองกันในรายละเอียดเพราะวิชาชีพครูเปน
วิชาชีพที่สําคัญและมีบทบาทมากในการพัฒนาคนและพัฒนาชาติ ครูจึงเปนผูที่ไดรับการยกยองให
เปนปูชนียบุคคลของสังคม เปนผูที่มีความดีพรอมทั้งความรู ความประพฤติและคุณธรรมตาม
หลักธรรมของพุทธศาสนา และทัศนะของนักวิชาการตอไปนี้

ครู

ความหมายและความสําคัญ
คําวาครู หรือ คุรุ มาจากคําวา ครุธาตุ หรือ ครธาตุ หรือคริธาตุ ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

(สิริพร  ทิพยคง  2536 : 84)
ครุธาตุ  หมายถึง  คนที่หนักในวิชาความรู หนักในคุณธรรมและหนักในภารกิจการงาน

ที่จะควบคุมพฤติกรรมของตนใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค
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ครธาตุ  หมายถึง  คนที่ทําหนาที่ยกยองเชิดชูศิษยของตนเอง จากผูที่ไมรูใหกลายเปนผูรู 
จากผูที่ไมมีความสามารถใหเปนผูที่มีความสามารถ จากผูที่ไมมีความคิดใหเปนผูที่มีความคิด จาก
ผูที่มีความประพฤติไมเหมาะสมใหเปนผูมีความประพฤติเหมาะสม และจากผูที่ไมพึงปรารถนาให
เปนผูพึงปรารถนา

คริธาตุ หมายถึง ผูมีหนาที่ในการเปลงวาจาถอยคําชี้แจง อบรมสั่งสอนใหผูอ่ืนเกิดความ
เขาใจและมีพฤติกรรมที่พึงประสงค

ตามสารานุกรมภาษาอังกฤษไดใหความหมายคําวาครูไววา ครู คือ ผูที่ตองมีคุณสมบัติ 
ดังตอไปนี้  (วิทยาลัยครูสวนสุนันทา,   คณะวิชาครุศาสตร, คณาจารยภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา
ม.ป.ป. : 2)

1. Preparing for the classes  คือ  เตรียมการสอน
2. Setting a good example to student  คือ  ยกอุทาหรณสอนส่ิงยากๆ ใหเขาใจงาย
3. Checking student program  คือ  ติดตามการเรียนของศิษย
4. Guiding learning of student  คือ  แนะแนวการเรียน
เมื่อดูจากศัพทภาษาอังกฤษคําวา  ครู  มาจากคําวา TEACHERS ซ่ึงชี้ใหเห็นวาครู คือผู

ที่มีบทบาทหนาที่ดังนี้
T (Teaching)
E (Ethics)
A (Academic)
C (Cultural Heritage)
H (Human)
E (Evaluation)
R (Research)

S (Service)

หมายถึง   มีหนาที่สอนศิษย
หมายถึง   เปนผูมีจริยธรรม
หมายถึง   ความเปนนักวิชาการ
หมายถึง   การสืบทอดวัฒนธรรม
หมายถึง   ความเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี
หมายถึง   การวัดผลและประเมินผลการสอน
หมายถึง   การใหความสําคัญตอวิชาชีพในฐานะ

เปนนักวิจัย
หมายถึง   การใหบริการ

นอกจากนี้ยังมีนักปราชญและนักการศึกษาไดใหความหมายของครูไวอีกจํานวนมาก 
เชน ครูคอืแมพมิพของชาต ิครูคอืทหารเอกของชาต ิครูคอืแสงเทยีนในปาเขา ครูคอืผูยกวญิญาณของ
ศษิย ครูคอืเรอืจาง ครูคอืผูนาํทางปญญา ครูคอืปชูนยีบุคคล ครูคอืวศิวกรผูสรางโลก  ครูคอืผูใหแสง
สวางแกมวลมนษุยในโลก เปนตน (สายณัห  ผานอย 2530 : 8  -  12) และตามพระราชบญัญตักิาร
ศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 4 ใหความหมายวา ครู หมายถงึ บคุลากรวชิาชพีซ่ึงทาํหนาทีห่ลัก
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ทางดานการเรยีนการสอน และสงเสรมิการเรยีนรูของผูเรียนดวยวธีิการตางๆ  ในสถานศกึษาทัง้ของ
รัฐและเอกชน

ดังนั้น จึงสรุปไดวา คําวาครู ไดมีการใหความหมายไวใกลเคียงกันซึ่งหมายถึงบุคลากร
วิชาชีพที่ทําหนาที่หลักในดานการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนในสถานศึกษา 
เปนผูที่มีความหนักแนนในดานวิชาความรู มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในดานตางๆ  และ
เปนผูมีความประพฤติที่ดี เปนที่พึงปรารถนาของสังคม ลักษณะที่พึงประสงคที่สังคมกลาวถึง
ลักษณะที่ดีของครูไวในแงมุมตางๆ มีดังนี้

ลักษณะของครูท่ีดี
ครูเปนบุคคลที่สังคมหวังวาจะตองเปนคนดี มีคุณลักษณะที่เปยมลนไปดวยความเมตตา 

กรุณา มีคุณธรรม มีความสามารถ คนที่จะประกอบอาชีพครู จึงควรเปนบุคคลที่มีความศรัทธาใน
วิชาชีพครูเพื่อที่จะทําใหประกอบอาชีพครูดวยความเต็มใจและตั้งใจที่จะศึกษาคนควาหาความรูเพื่อ
นํามาเผยแพรใหแกศิษย ครูทุกคนยอมมีความปรารถนาจะเปนครูที่ดี แตจะเปนครูที่ดีมากนอย
เพียงไร สามารถที่จะประเมินไดจากลักษณะของครูที่ดี ครูที่พึงประสงค จากหลักธรรมพุทธศาสนา 
ทัศนะของนักการศึกษา จากผลงานวิจัย และมาตรฐานวิชาชีพครูของหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งของ
ไทยและตางประเทศ ดังนี้

นักการศึกษาไทยไดใหทัศนะถึงลักษณะของครูที่ดีไวจํานวนมากจึงขอเสนอเปนลําดับ  
ดังนี้

สุมน อมรวิวัฒน และคณะ (2536 :33 – 36) ไดแบงคุณลักษณะอันมีคุณคาของความ
เปนครูไว 2 ดานคือ ดานรูปลักษณ  (appearance) ไดแก ลักษณะภายนอกที่มองเห็นวา คนเชนนี้นี่
เองที่เปนครูที่พึงประสงค และรูปลักษณของความเปนครูในสังคมขาวสารควรมีลักษณะ 7 ประการ
ดังตอไปนี้

1. สดชื่น แจมใส สะอาดตา (pleasant) ครูเปนแบบอยางที่ศิษยคอยเลียนแบบอยูเสมอ 
ครูควรมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรง แตงกายสะอาด และมีทาทางยิ้มแยมแจมใส

2. ตื่นตัว  หนักเอาเบาสู (alert) ครูจะตองมีการตื่นตัวอยูเสมอจะตองสนใจใฝรู
กระฉบักระเฉงพรอมทีจ่ะรบัรูถึงความเปลี่ยนแปลงและเผชิญกับปญหาอยางมีสติ

3. มั่นใจในตนเอง (confident) ครูตองกลาแสดงความคิดเห็นที่สนับสนุนหรือตอบโต
อยางมีเหตุผล

4. รูรอบเนื่องจากไดอานมากฟงมาก (well informed) ครูเปนผูที่มีความรอบรู และ
รูจักใชวิจารณญาณวินิจฉัยตามความรูและประสบการณของตน
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5. เปนกัลยาณมิตร (friendly or being intimate friend) ครูเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
มีน้ําใจ มีความใกลชิด ผูกพันกับศิษย และเพื่อนรวมงาน

6. ฉลาด (intelligent, clever) ครูเปนคนฉลาด สามารถใชภาษาโตตอบกับบุคคลอื่นได
อยางถูกตอง รับฟงเรื่องราวตางๆ ไดเขาใจ รวดเร็ว จับประเด็นไดวาอะไรสําคัญอะไรเปนประเด็น
หลักและประเด็นยอย ฟงคําส่ัง คําถามครั้งเดียวเขาใจ

7. สุภาพ (courteous) ครูเปนคนสุภาพเรียบรอย มีกิริยาที่เหมาะสมกับบุคคลและ
กาลเทศะ

ดานกิจลักษณ (performance) หมายถึง ลักษณะภารกิจที่ครูตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเอง
ใหมีความเจริญสมกับความเปนครู มี 4 ประการ ตามหลักพุทธธรรม เรียกวา  ภาวนา 4  คือ

1. กายภาวนา การพัฒนาทางกาย (physical development)
2. ศีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ (moral development)
3. จิตตภาวนา การพัฒนาจิตใจ  (emotional and mental development)
4. ปญญาภาวนา การพัฒนาปญญา (intellectual development)
เนื่องจากครูเปนผูที่ไดรับการยกยองจากศิษยและประชาชนทั่วไป ในฐานะที่เปน

ผูส่ังสอน อบรม ถายทอดความรูใหแกศิษยไดมีความรูและเปนคนดีมีคุณภาพตอไปในอนาคตครูยัง
เปนผูสรางใหเยาวชนเกงและมีการพัฒนาบุคลิกภาพเหมาะสม สามารถเปนผูใหญที่ดีในวันขางหนา 
ฉะนั้นครูจึงตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพที่ดีดวย

จุฑา  บุรีภักดี  (2535 : 4 – 5) ไดเสนอบุคลิกภาพที่ดีของครูไวดังนี้  ครูควรเปนผูมีจิตใจ
ดี มีน้ําใจ ครูควรเปนผูมีคุณธรรม ครูจะตองเขาใจตนเองและเขาใจผูอ่ืน สามารถเขาถึงจิตใจคน
แตงกายเหมาะสม มีความราเริงแจมใส มีการมองโลกในแงดี มีทัศนคติที่ดีตอผูอ่ืน มีความอุตสาหะ
พยายาม มีความกระตือรือรน  รูจักใชถอยคํา พูดเหมาะสม ชัดเจน เสียงไพเราะ ดัง  มีความสุภาพ
ออนนอม     มีจิตใจมั่นคง สม่ําเสมอ  มีสีหนาเปนมิตรกับบุคคลทั่วไปไมเยอหยิ่ง  มีสุขภาพกาย
และสุขภาพใจดี  มีศิลปะในการสนทนาและมีวิธีการพูดดี มีความรับผิดชอบ  มีการทํางานรวมกัน 
วางแผนรวมกัน  มีการยกยองซึ่งกันและกัน มีน้ําใจเปนนักกีฬา ใหความรักแกกัน กระทําตนใหเปน
ที่เชื่อถือและเคารพจากผูอ่ืน    ทําตนใหเปนผูอ่ืนศรัทธา   ไมอิจฉาริษยาซึ่งกันและกัน    มีความ
ขยันหมั่นเพียร  สรางคานิยมที่ดีๆ ใหบังเกิดขึ้นในสังคม   ชวยพัฒนาสังคมใหเจริญ ไมมีอารมณ
โลภ โกรธ หลง  วางตนเหมาะสมใหเปนที่รักของบุคคลทั่วไป  ไมคุยโมโออวดเกินไป  ควรให
ค ว า ม
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  สรางรูปแบบที่ดีในสังคม  ไมนิยมวัตถุมากเกินไป ควรเปนผูมีเหตุผล     
เปนผูรูจักแกปญหาที่ดี  ทาํงานเปนระบบ   ทาํอะไรควรมสีต ิ  ทาํงานใดๆ ถึงแมจะยากกค็วรสูงาน   
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และคดิวางานสนกุ  และทาํงานดวยความสขุพอใจ กจ็ะทาํใหงานสาํเรจ็ได  ควรมคีวามเสยีสละตาม
อัตภาพ ไมเปนผูดูดาย  เฉยเมย  เปนผูที่ศึกษาหาความรูอยูเสมอ  และมีความสามารถในการ
ถายทอดวิชาความรูใหผูอ่ืน

นอกจากครทูีด่จีะตองมบีคุลิกภาพทีด่แีลวครูทีด่จีะตองเปนผูมคีณุธรรมดวย สุมน อมรววิฒัน 
และคณะ (2536 : 7) ไดเสนอคุณธรรมของครูไว ดังนี้ ใฝรู ใฝเรียน มีเหตุผล รูจักความพอดี  
 ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มองตน มองคน มองโลกในแงดี ไมลําเอียง ไมเห็นแกตัว เคารพความ
คิดเห็นของผูอ่ืน ใหความรวมมือแกผูอ่ืน รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักใหอภัย  มีมนุษยสัมพันธ  
มีความสามัคคีพูดจริงทําจริง และจริงใจ ละอาจและเกรงกลัวตอการทําชั่วมีความมั่นใจใน 
ตนเอง   กลาหาญกระทําในสิ่งที่ถูกตอง รับผิดชอบตอหนาที่   มีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ   มีความ
เสียสละ   มีความเมตตากรุณา  มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  ไมพูดราย พูด
แตวาจาที่ชวนฟงและมีประโยชน มีระเบียบวินัย  ตรงตอเวลา  ประพฤติตนเปนแบบอยาง 
ที่ดี  แกไขขอบกพรองที่ควรแกอยูเสมอ  กระทําทุกอยางดวยความประณีต รอบคอบ  ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต  มีชีวิต ประหยัด เรียบงาย ไมตกเปนทาสของสิ่งชั่วราย  มีความ
ขยันหมั่นเพียรอยูเสมอ  รูจักยับยั้งชั่งใจและควบคุมตนเองได มีความอดทน อดกล้ัน  มีอารมณ
สดชื่น แจมใส   ทํางานทุกอยางดวยความตั้งใจแนวแน

จากทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของครูที่ดีของนักการศึกษาจะเห็นไดวา มีลักษณะใกล
เคียงกัน คือ ครูที่ดีจะตองมีความรูในดานวิชาการ มีความรูศาสตรการสอน มีความรักและศรัทธา
ตอวิชาชีพครู มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง ตลอดจนมีบุคลิกภาพที่ดีที่เปนแบบอยางใหแกศิษย
และบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ลักษณะของครูที่ดีอาจจะมีลักษณะที่ดีที่แตกตางกันออกไปบางตาม
ความเหมาะสมของสภาพทองถ่ินวัฒนธรรมและยุคสมัย

ลักษณะที่ดีของครูยุคใหม
จากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงทําใหเด็กตองเรียนรูทางดาน       

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากขึ้น ตองรูจักการทํางานเปนกลุม มีมนุษยสัมพันธ ใจกวาง 
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน และตองอดทนตอความยากลําบาก ฉะนั้นลักษณะของครูยุคใหม ก็
ตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย เพราะเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงลักษณะของครูที่ดีก็ตองเปลี่ยนแปลง
ตามสภาพกาลเวลา

ในโครงการการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัตน  อมรวิชช  นาครทรรพ (2539 : 121 – 
122) ไดสรุปความคิดเกี่ยวกับครูวา ในปจจุบันครูในยุคโลกาภิวัตนตองเปลี่ยนแปลงไปจากการ
เปนผู “บอกวิชา” ที่อาจจะ “ตกรุน” ไปในเวลาอันรวดเร็ว มาเปนผู “ช้ีทางแหงความรู” ที่ไมมีวัน
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ลาสมัย แตทั้งนี้มิไดหมายความวา ความสําคัญของครูจะดอยลง ตรงกันขามบทบาทและความรู
แจงเห็นจริงของครูกลับจะยิ่งสําคัญตอเด็กๆ ขึ้นอยางมากมายเพราะครูไมเพียงแตจะรูเนื้อหาวิชา 
ยังตอง หูตากวางเกี่ยวกับแหลงวิทยาการ เพื่อที่จะสามารถชี้ชองทางแสวงหาความรูแกเด็กตอไป
เมื่อเขากาวพนมาจากโรงเรียนแลว ส่ิงปรารถนาอันทาทายของครูในอนาคตคือการสอน “วิชา
ความรู” ในโลกแหงความรูที่ครูไมอาจตามไปสอนไดหมด จึงไดเสนอลักษณะของครูในอนาคต
วาควรมีลักษณะดังนี้

1. ครูในอนาคตจะตองเปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศไปในตัว เปนนักเทคโนโลยีที่
เปนสหายสนิทกับการศึกษาในปจจุบัน และการเขาถึงแหลงความรูใหมๆ ในปจจุบันที่ลวนตอง
อาศัยเทคโนโลยีทั้งส้ิน

2. ครูในอนาคตจะตองเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล
ภาษาเดียวที่จะชวยถอดรหัสความรูในสื่ออิเล็กทรอนิคสทั้งปวง ไมวาจะเปนอินเทอรเน็ตมัลติมิเดีย 
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนใด

3. ครูในอนาคตจะตองติดตามความกาวหนาในเทคนิคการสอนตางๆ อยูตลอดเวลา
ในอนาคตอาจมี “สภากาแฟอินเทอรเน็ต” หรือ “ชมรมครูอินเทอรเน็ต” ที่เปดโอกาสใหครู
แลก เปลี่ยนประสบการณและเทคนิคใหมๆ ผานเครือขายคอมพิวเตอร

4. ครูในอนาคตจะตองเปนนักจิตวิทยาการเรียนรูช้ันเลิศที่สามารถพัฒนาเด็กๆ ให
กาวทันความรูและการปรับตัวกับชีวิตในยุคโลกาภิวัตนไดแนวคิดใหมๆ ในวงการจิตวิทยาการ
เรียนรู เชนแนวคิดเกี่ยวกับ “ความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence)” ในการเผชิญความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ของมนุษย อาจกลายมาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
เ รี ย น รู
ส่ิงใหมๆ ของคนในอนาคต

ความคิดเห็นขางตน สอดคลองกันกับอํารุง จันทวนิช  (2540 :  4) ไดเสนอบทบาทของ
ครูในอนาคตที่คาดหวังของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู วาครูตองเปลี่ยนบทบาทจาก
ผูถายทอด เปนผูยั่วยุใหผูเรียนรูจักการคิดวิเคราะหมากกวาการบอกใหจดใหทํา และตองเปนผูให
เครื่องมือในการแสวงหาความรูหรือผูจุดไฟในการเรียนรูใหกับนักเรียน ครูควรมีความรูเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนอยางดี และมีความสามารถในการคนหาความรู เพราะความรูจะเกิดขึ้นไดเร็วมาก 
เชน ความรูความกาวหนาเทคนิคการสอนจะหาอานไดจากอินเทอรเน็ต ดังนั้น ครูไทยจะตองเกง
ภาษาอังกฤษ และมีความรูดานการใชอินเทอรเน็ตเปนอยางดี สามารถประมวลความรูเหลานั้นมา
สอนเด็กได ครูควรมีลักษณะเปนมัลติมีเดีย สเปเชียลลิสท คือสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการสอน
เด็กไดเปนอยางดี
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ในการปาฐกถาพิเศษงานประกาศเกียรติคุณครูแหงชาติ ประจําป 2541 เรื่อง “ครูกับ
อนาคตของชาติ” ชัยอนันต  สมุทวณิช (2541 : 5 – 8)  ไดกลาวถึงทักษะที่ครูจําเปนตองมีไวดังนี้

1. ทักษะทางภาษา เพราะความรูในอนาคตตองขยายตัวหลายเทาทวีคูณอยางรวดเร็ว 
หากครูจะมีประโยชนตออนาคตของชาติ ครูควรมีทักษะความรูทางภาษาดีพอที่จะอาศัยเขาถึง
ความรู

2. ทักษะทางการคิด เพราะทักษะทางการคิดชวยใหเรารูจักและเขาใจการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนสามารถรักษาภารกิจของครูที่ใครๆ มาทดแทนไมได ครูยุคใหมจึงตองไมใชเปนเพียง
กระบอกเสียงที่ถายทอดความรู แตเปนนักคิดดวย เพราะโลกอนาคตไมตองการคนรูหนังสืออาน
ออกเขียนได หากตองการคนรูคิด คือคิดเปน

3. ทักษะและความคลองแคลวทางการใชคอมพิวเตอรเพราะโลกปจจุบันไดเชื่อมโยง
เปนเครือขายแลวโดยเทคโนโลยีการสื่อสาร ความรูซ่ึงเคยบรรจุอยูในหนังสือไดเปลี่ยนไปบรรจุอยู
ใน หนวยความจํา (CD - ROM) และแหลงความรู คือ เวบไซด (Websites) ตางๆ ที่เราสามารถเขาถึง
ไดคอมพิวเตอรชวยใหกระบวนการเรียนรู (Knowing Process) ของเรามีลักษณะของการใช
ประสาทสัมผัสไดกวางกวาเดิม

ดังนั้น ถาครูเตรียมตัวใหดี มีทักษะและความคลองแคลวในการใชคอมพิวเตอร ครูก็จะ
มีบทบาทใหม เปนผูช้ีแนะ ผูจัดการ ผูนํา ผูชวยเหลือ ผูจัดระบบทรัพยากรการศึกษาและผูออกแบบ
โครงการศึกษาตางๆ เปนบทบาทใหมหลายดานแทนที่ครูจะเปนผูสอนแบบเดิมแตเพียงบทบาท
เดียว และไดเสนอลักษณะของครูที่ดีในอนาคตวา นอกจากตองมีเมตตาตองเสียสละ ตองหมั่นเพียร
ศึกษา ทํางานหนัก ปรับปรุงวิธีการสอนอยูเสมอ เอาใจใส เขาใจรูจักเด็กเปนรายบุคคล มีวิถีชีวิต
และพฤติกรรมเปนแบบอยางใหเด็กแลว ไดเนนลักษณะของครูที่ดีดังนี้

1. ครูควรมีบทบาทเปนผูแนะนาํใหเด็กรูจักเลือกสรรแยกแยะตรวจสอบขอมลูขาวสาร 
และความรูทีม่าจากแหลงความรูทั้งหลาย เชน จากอินเทอรเน็ต จากการแพรกระจายทางวัฒนธรรม

2. ครูควรเปนผูชวยสรางแรงบันดาลใจใหแกเด็กที่ตนสอนและตอชุมชนสังคมใน
วงกวางออกไปไดครูที่ดีคือครูที่มีความสามารถในการนําเอาศักยภาพในตัวเด็กออกมาสามารถ
สรางแรงบันดาลใจในทางที่ดีที่ชอบเด็กได ทําใหเด็กรูจัก เขาใจในศักยภาพของตนเองและมีความ
มั่นใจศรัทธาในการใฝหาความรู ประสบการณ เพื่อบรรลุถึงความปรารถนาและตระหนักถึง
ขอจํากัดของตนเอง

3. ครูควรเปนตัวอยางที่ดี การเปนตัวอยางที่ดี คือ การสอนที่ดีที่สุด เปนสิ่งที่ครูมีได
ในตัวเอง และยอมทําใหความเชี่ยวชาญรอบรูในวิชาชีพมีอาภรณประกอบอันงดงาม
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4. ครูควรมุงสรางผูอ่ืนมากกวาสรางความสําเร็จ ความรุงโรจนใหกับตนเอง ครูที่ดี
ยอมเห็นชื่อเสียงและเงินตราเปนเรื่องไมสําคัญเทาแรงจูงใจที่จะเปนผูให

5. ครูตองมีวิถีชีวิตที่หมั่นศึกษาอยูเสมอ คือ มีนิสัยและความเคยชินที่ใฝความรูใฝ
เรียน

6. ครูตองเปน  “ผูรูจักชาติของตนจนเจนใจ ประหนึ่งวา คนรวมชาติเปนญาติ
พี่นองอันสนิททุกคน” ซ่ึงเปนพระบรมราโชวาทที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
พระราชทานแกอาจารย ครู และนักเรียนโรงเรียนมหาดเล็กหลวง เมื่อวันวิสาขบูชา พ.ศ. 2459 
เพราะยิ่งโลกเปลี่ยนไป โดยมีความเปนสากลมากเทาใด ครูยอมเปนปราการสําคัญในการรักษา
วัฒนธรรมของชาติมากเทานั้น เปนหนาที่สําคัญสําหรับผูเปนครูที่จะชวยใหชนรุนที่จะเติบโต
ตอไปไดเกิด “การวิสาสะในหมูชนรวมชาติของตน”  เราจึงจะรักษา  “ความเปนชาติไวได”

ตามเสนทางปฏิรูปการศึกษาไทย (สมพงษ  พละสูรย 2542 : 1, 11) ไดเสนอ “กงลอแหง
ความดี” และ “กงลอของความเปนครู” ไววา  สวนขอบรอบนอกของลอรถหรือลอเกวียน เรียกวา 
“กง” สมัยกอนกงลอเกวียนทําดวยไมหลายชิ้นมาตอกันเขาเปนวงกลม แตละชิ้นมีความแข็งแรง
และถูกตรึงเปนเนื้อเดียวกันดวยสลัก คุณภาพของกงลอยอมเกิดจากคุณภาพของชิ้นสวนแตละชิ้นที่
นํามาตรึงเขาดวยกันอยางมีคุณภาพ  “กงลอของความเปนครู”  จะมีคุณภาพได  ก็ตองอาศัยความ
เชื่อมโยงสัมพันธกันอยางมีคุณภาพของ “ช้ินสวน” ตางๆ ที่มีคุณภาพชิ้นสวนกงลอของความเปน
ครูดี ประกอบดวย

1. คุณสมบัติดี คือ  มีคุณสมบัติและลักษณะดี เชน ความรูความสามารถบุคลิกภาพ 
สุขภาพ คุณวุฒิ  นิสัย  วิสัยทัศน  คานิยม  คุณธรรมประจําตัวประจําใจของครูแตละคน

2. ปฏิบัติตนดี  คือ  เปนพลเมืองดีและปฏิบัติตามจรรยาบรรณครู
3. ปฏิบัติงานดี  คือ  วางแผนดี  สอนดี  แนะแนวดี  จัดกิจกรรมการเรียนรูดี  ปกครอง

ดี ประเมินผลดี  ทําทุกอยางดวยความตั้งใจและเปนกัลยาณมิตรตอศิษยทุกคน
4. ผลงานดี  คือ  ผูเรียนเกิดการเรียนรู ฉลาด  คิดเปน  เกง  เปนคนดี  มีวินัย  มี

ความสุข  พึ่งตนเองได
5. สวสัดกิารด ี คอื ไดรับผลตอบแทนเปนสวสัดกิารและความกาวหนาทางอาชพีอยาง

เหมาะสมกบัการปฏบิตัแิละผลงานที่เกิดขึ้น
6. ศักดิ์ศรีดี คือ ไดรับการยกยองและใหเกียรติจากผูรวมงาน ชุมชน และสังคมวาเปน

ผูมีคุณคาตอชุมชน สังคมและประเทศ ช้ินสวนทั้ง 6 ช้ิน ประกอบกันเขาเปนกงลอแหงความเปนครู
ดี ไมตองถามวาจะเริ่มจากสวนใดกอน เพราะมีหลายชิ้นซึ่งสามารถเริ่มและดําเนินไปพรอมๆ กัน
ได
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นอกจากนี้ตามเสนทางการปฏิรูปการศึกษาไทย (สมพงษ พละสูรย 2542 : 1) ได      
เปรียบเทียบกอนจะเปนครูมืออาชีพกับแพทยไววา ความรูและทักษะของแพทยที่ถือวา เปนทักษะ
พื้นฐานมี 2 ประการ คือ วิเคราะหโรค หรืออาการปวยและการใหรักษา หรือใหยาตามอาการของ
โรค และตรวจสภาพของคนไขเปนรายบุคคล แพทยวิเคราะหโรคดวยการซักถามคนไขพรอมกับใช
เครื่องมือตรวจรางกาย ทั้งที่เปนเครื่องมือสามัญประจําตัวและเครื่องมือเฉพาะดานที่มีเทคนิค
ซับซอน เมื่อวิเคราะหและสรุปผลแลว จึงทําการรักษาหรือส่ังยาใหไปรับประทานหรือรักษาเอง ใน
กรณีที่คนไขรักษาตัวในโรงพยาบาล แพทยก็ไปตรวจเยี่ยมเพื่อซักถาม สังเกตตรวจสอบ และ
วิเคราะหอาการของแตละคนตามเตียงในหองตางๆ เปนรายบุคคล วิเคราะหแลวอาจเปลี่ยนวิธีการ
รักษา เปลี่ยนยา หรือเพิ่มยาตามสภาพที่วิเคราะหได และตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
“2540”  ดังนั้นเพื่อความเปนวิชาชีพ ครูควรจะตองมีความรูและทักษะทํานองเดียวกับแพทยอยาง
นอย 2 ประการ คือ

1. สามารถวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล
2. ทําใหผูเรียนเรียนรูตามศักยภาพของเขาเปนรายบุคคลหรือรายกลุม
จึงกลาวไดวาแมสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไป แตความตองการของลักษณะของครูที่

ดีที่เปนพื้นฐานก็ยังมีความจําเปนทุกยุคทุกสมัย และขณะเดียวกันครูยุคใหมจะตองมีความรูความ
สามารถเพิ่มเติมตามการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตน เชน ความรูความสามารถทางคอมพิวเตอร 
ภาษาอังกฤษ เทคนิควิธีการแสวงหาความรู และสงเสริมการเรียนรูใหกับผูเรียนไดเรียนรูตาม
ศักยภาพของแตละบุคคลครูจึงตองมีบทบาทตามหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหสอดคลองกับแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่วาดวยเรื่องบทบาทหนาที่ของครู

บทบาทหนาท่ีของครู

บทบาทหนาท่ีของครูตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
บทบาทของครูตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 2544  ข : 4)  กลาวถึงในสวนที่เกี่ยวของกับครู มีสาระ
สําคัญดังนี้

1. พัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ      
ทองถ่ิน

2. จัดกระบวนการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ
สอดคลองกับหลักสูตร โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ
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3. ดําเนินการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เนนการประเมินตามสภาพจริง
4. ดําเนินการวิจัยและพัฒนา  นวัตกรรม   เทคโนโลยี  เพื่อใชในการพัฒนาการเรียนรู

ของผูเรียน
5. สงเสริมการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม และแหลงการเรียนรูทั้งในและนอก

โรงเรียนเพื่อใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง
6. ปลูกฝงคุณลักษณะที่พึงประสงค  พัฒนาเจตคติที่ดีตอการเรียนรู ใหนักเรียนเกิด

การเรียนรู กระตือรือรน  และแสวงหาความรูตลอดชีวิต
7. พัฒนาตนเองใหมีความพรอมตามมาตรฐานวิชาชีพครู

บทบาทของครูพิจารณาจากกระบวนการจัดการ
บทบาทของครูจากกระบวนการจัดการ ทิศนา  แขมมณี  (2542 : 4, 25 – 26) กลาววา

ความมุงหมายพื้นฐานของการสอนก็เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูเรียนแตละตนไดเจริญงอกงาม
และเตรียมผูเรียนใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ กับทั้งใหสามารถดํารงตนอยูได
แมในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นครูจึงตองมีบทบาทสําคัญใน 3 ดาน คือ เปนผู
จัดการการเรียนรู เปนผูอํานวยความสะดวก และเปนตัวกลางของการมนุษยสัมพันธ ซ่ึงในการ
ปฏิบัติจริงบทบาททั้งสามจะหลอมรวมไปดวยกัน ครูแตละคนสามารถพัฒนาบทบาทตนเองไดโดย
อาศัยทักษะที่ครูฝกฝนจนเกิดความเชี่ยวชาญ และกลายเปนแบบฉบับเฉพาะตัว

ในเรื่องบทบาททั้งสามของครูนั้น จูดิท และวิลเลียม (Judith and Willam 1981 : 9 – 35)
พิจารณาจาก

1. ครูในฐานะผูจัดการ ในการจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรู (The Teacher as 
Manager of the Learning Environment) ไดแก การที่ครูจะตองเปนผูสรางสภาพแวดลอมของการ
เรียนรู และวางแผนเพื่อชวยใหผูเรียนพบจุดหมายของการเรียนรูของตนเอง ในฐานะผูจัดการที่ตอง
ดําเนินการจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรูเพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรู ซ่ึงตองอาศัยการจัดการ
และการวางแผนเพื่อใหเกิดสิ่งที่ตองการ ครูตองประยุกตใชความรูเกี่ยวกับศาสตรของการเรียน
การสอนดังนี้
 1.1 ทฤษฎีการเรียนรู  พัฒนาการและการสอน

1.2 ผลงานวิจัยที่สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของครู
1.3 กระบวนการทางวิทยาศาสตร ในการตั้งและทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน
1.4 วางแผนบริหารชั้นเรียนใหสอดคลองกับรูปแบบการสอน
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รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนนี้จะชวยใหครูสามารถประเมินการทํางาน
ของตนในแตละขั้นตอนไดอยางตอเนื่องมีความยืดหยุน  และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมได

2. ครูในฐานะของผูอํานวยความสะดวก  เพื่อการพัฒนาของแตละบุคคล (The 
Teacher as a Facilitator of Individual Development) ไดแก การที่ครูไดชวยใหนักเรียนแตละคนได
เรียนรูตามที่เขาตองการ  ไมมีนักเรียนคนใดเลยที่จะเหมือนกัน  ครูตองรูถึงความแตกตาง  ทั้งทาง
ดานรางกาย   สังคม และสติปญญาที่ตางกัน และปรับวิธีการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน
แตละคน ซ่ึง จําเปนที่ครูตองใชประสบการณและทักษะความเชี่ยวชาญในการชวยใหนักเรียนได
เรียนรูตามความตองการของเขา  ครูตองสามารถสังเกต  ประเมิน  และจัดโปรแกรมการเรียนให
ตอบสนองตอผูเรียนที่มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการเรียนรู  ครูตองกระตุนใหนักเรียนแตละ
คนไดไปใหถึงศักยภาพสูงสุดของเขา  อดทนกับผูเรียนที่ไมเฉลียวฉลาด และไมสามารถทําส่ิงใดๆ 
ไดเหมือนกับผูเรียนคนอื่น  และตองทํางานรวมกับครูคนอื่นๆ หรือที่ปรึกษา  เพื่อใหสามารถตอบ
สนองตอความตองการพิเศษหรือที่แตกตางกันไปของผูเรียนทุกคนได

3. ครูในฐานะตัวกลาง  ของการมีมนุษยสัมพันธ (The Teacher as a Mediator of 
Human Relations) ไดแกการที่ครูไดสรางความสัมพันธที่ดีทั้งในระหวางครูกับผูเรียน ระหวางผู
เรียนแตละคน และระหวางกลุมผูเรียน

บทบาทใหญอีกประการหนึ่งของครูในการจัดการเรียนการสอนก็คือ  การเปนตัวกลาง
ของการมีมนุษยสัมพันธที่มีประสิทธิภาพโดยดูจากการกระตุนใหผูเรียนไดแสดงออก มีปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน สรางพฤติกรรมที่ดีตอสังคมไมทะเลาะเบาะแวงหรือลดความขัดแยงทั้งในระดับผูเรียน
แตละคน และระดับกลุมผูเรียนดวยกัน  ครูตองสรางความสัมพันธเชิงบวกกับนักเรียน  ซ่ึงจะชวย
ใหเกิดความอบอุน  การยอมรับนับถือ

บทบาทของครูพิจารณาจากกระบวนการสอน
บทบาทของครูในการจัดการเรยีนการสอน ทิศนา  แขมมณี (2542 : 23 – 25) พิจารณา

จาก
1. การเตรียมการสอน

1.1 ศึกษาและวิเคราะหเร่ืองที่จะศึกษาใหเขาใจ
     1.2 ศึกษาหาแหลงความรูที่หลากหลาย

        1.3 วางแผนการสอน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



30

                          1.4 จัดเตรียม ส่ือ วัสดุการเรียนการสอน เอกสาร หนังสือ ขอมูลที่จําเปน 
แหลงความรู สถานศึกษา เครื่องมือประเมินผล หองเรียน โตะ เกาอ้ี ใหพรอมและเพียงพอตอความ
ตองการ
                    2. การสอน

                            2.1 สรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี
2.2 กระตุนผูเรียนใหสนใจเขารวมกิจกรรม
2.3 จัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนที่ไดเตรียมไว  โดยอาจมีการปรับแผนใหเหมาะ

กับผูเรียนและสถานที่เปนจริง
                         3. การประเมินผล

3.1 เก็บรวบรวมผลงานและประเมินผลงานของผูเรียน
3.2 ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตามที่กําหนดไวในแผนการสอน

บทบาทของครูพิจารณาตามหลักธรรม
ในธรรมบทที่เรียกวา “กัลยาณมิตร 7 ประการ” (พระธรรมปฎก ป.อ. ปยุตฺโต 2540  : 

53 – 56) ซ่ึงเปนธรรมบทที่นักปราชญไทยยึดถือมาแตโบราณจนถึงปจจุบัน  วาเปน
คุณลักษณะของบุคคลที่จะเปนครูที่ดี ที่จะตองดํารงตนในฐานะกัลยาณมิตรของศิษย 7 ประการ 
คือ

1. ปโย คือ นารัก ในฐานะที่เปนที่สบายใจและสนิทสนมชวนใหเขาปรึกษา
ไตถาม
             2. ครุ คือ นาเคารพ ในฐานะประพฤติสมควรแกฐานะใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ
เปนที่พึ่งไดและปลอดภัย
             3. ภาวนีโย  คือ นาเจริญใจ หรือนายกยอง ในฐานะทรงคุณ คือ ความรูและ
ภูมิปญญาแทจริง เปนทั้งผูฝกอบรมและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ การเอาอยาง ทําใหระลึก
เอยอางดวยความซาบซึ้งภูมิใจ

4. วัตตา คือรูจักพูดใหไดผล รูจักชี้แจงใหเขาใจ  รูวาเมื่อไรควรจะพูดอะไร
อยางไร คอยใหคําแนะนําวากลาวตักเตือนเปนที่ปรึกษาที่ดี
                   5. วจนักขโม คือ อดทนตอถอยคํา หมายถึง พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษาซักถาม
เสนอแนะ วิพากษวิจารณ อดทนฟงไดไมเบื่อ ไมฉุนเฉียว

6. คัมภีรรัญจะ กถัง กัตตา คือ แถลงเรื่องไดลึกลํ้า สามารถอธิบายเรื่องยุงยาก
ซับซอนใหเขาใจ และใหเรียนรูเรื่องราวที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นไป
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7. โนจัฏฐาเน นิโย คือ ไมชักนําในทางที่ต่ํา ไมแนะนําในเรื่องเหลวไหล หรือ
ชักจูงไปในทางที่เสื่อม

นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอื่นๆ ที่พระพุทธเจาทรงสั่งสอนไว สําหรับผูที่ดีหรือ 
คุณลักษณะของครูที่ดี ที่ครู อาจารย หรือผูแสดงธรรมควรจะยึดถือ ไดแก หลักธรรม ดังตอไปนี้

ธรรมเทศนธรรม 5  การตั้งใจประสิทธิ์ความรูไดแก
1. อนุบุพพิกถา  สอนใหมีขั้นตอนถูกลําดับความงายยาก ลุมลึก มีเหตุผล สัมพันธ

ตอเนื่องกันโดยลําดับ
2. ปริยายทัสสาวี  จับจุดสําคัญมาขยายใหเขาใจเหตุผล คือ ช้ีแจง ยกเหตุผลมา

แสดงใหเขาใจในในแตละแงแตละประเด็น
3. อนุทยตา ตั้งจิตเมตตา สอนดวยความปรารถนาดี คือ สอนเขาดวยจิตเมตตาเพื่อ

มุงประโยชนแกผูรับคําสอน
4. อนามิสันดร  ไมมีจิตเพงเล็งมุงเห็นอามิส คือ สอนเขามิใชมุงที่ตนจะไดลาภ สิน

จาง หรือผลประโยชนตอบแทน
5. อนุปหัจจ  วางจิตตรงไมกระทบตนและผูอ่ืน คือสอนตามหลักตามเนื้อหาไมยกตน 

ไมเสียดสีผูอ่ืน
ลีลาของนักสอน  4  ครูสามารถมีลีลาของนักสอน  ดังนี้
1. สันทัสสนา ช้ีใหชัดเจน  คือ จะสอนอะไร ก็ช้ีแจงเหตุผล แยกแยะอธิบายใหผูฟง

เขาใจแจมแจง
2. สมาทปนา ชวนใหปฏิบัติ คือ ส่ิงใดควรทําก็บรรยายใหมองเห็นความสําคัญและ

ซาบซึ้งในคุณคา เห็นสมจริง จนผูฟงยอมรับ อยากลงมือทําหรือนําไปปฏิบัติ
3. สมุตเตชนา เราใหกลา คือปลุกใจใหคึกคักเกิดความกระตือรือรนมีกําลังใจ แข็งขัน 

มั่นใจที่จะทําใหสําเร็จ ไมกลัวเหน็ดเหนื่อย หรือความยากลําบาก
4. สัมปหังสนา ปลุกใหราเริง คือ ทําบรรยากาศใหสนุก สดชื่น แจมใส เบิกบานใจให

ผูฟงแชมชื่น มีความหวัง มองเห็นผลดีและทางสําเร็จ
มีหลักการตรวจสอบ 3 ครูอาจตรวจสอบตนเองดวยลักษณะการสอนของพระบรมครู 3 

ประการ คือ
1. สอนดวยความรูจริง คือ รูจริง ทําไดจริง จึงสอนเขา
2. สอนอยางมีเหตุผล คือ ใหเขาพิจารณา เขาใจแจงดวยปญญาของเขาเอง
3. สอนใหไดผลจริง คือ ใหสําเร็จความมุงหมายของเรื่องที่สอนนั้นๆ เชน ใหเขาใจ

จริง เห็นความจริง ทําไดจริง นําไปปฏิบัติไดผลจริง เปนตน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



32

ดังนั้น จึงสรุปไดวาลักษณะของครูที่ดีตามแนวของพระพุทธศาสนานั้น ครูที่ดีจะตอง
เปนกัลยาณมิตรของศิษย 7 ประการและเปนผูที่มีความตั้งใจประสิทธิความรู เปนผูที่มีความ
สามารถในการสอน และเปนผูที่ตรวจสอบตนเองในการสอน

จากบทบาทดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาภาระของครูนั้นมีมากมายเกินกําลังความ
สามารถของครูที่จะทําไดหมด ครูหลายคนจึงทอแทกับภารกิจที่หนักอ้ึงนี้ จนทําใหครูจํานวน
มากลาออกจากงานครูและหันไปประกอบอาชีพอ่ืนแทน เมื่อเปนเชนนี้ยอมจะมีผลกระทบกับ
ระบบการเรียนการสอนอยางแนนอน ดังนั้นผูบริหารจึงควรหันกลับมาพิจารณาถึงคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของครู ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการปฏิบัติหนาที่ของครู

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

คุณภาพชีวิตการทํางานเปนความรูสึกเฉพาะของบุคคลแตละคน ซ่ึงบุคคลมีความรูสึก
ความตองการที่แตกตางกันไปในขณะเดียวกันและมีลักษณะเปนนามธรรมที่วัดไดยากจึงมีผูกําหนด
ตัวบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางานเปนเกณฑการตัดสินเพื่อที่จะบอกไดวาเมื่อบุคคลใดมีชีวิตการ
ทํางานที่มีลักษณะดังตัวบงชี้จะเปนผูมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีซ่ึงก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงมา
ตลอดดังนี้

ในชวงป ค.ศ. 1930 – 1940 คณุภาพชวีติการทาํงานจะขึน้อยูกบัการมคีวามมัน่คงในการ
ทาํงาน การทาํงานทีม่รีะเบยีบ และภาวะเศรษฐกจิของผูปฏิบตังิาน ตอมาป ค.ศ. 1950 – 1960 แนวคดิ
ไดกวางขึ้น โดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้นไดเพิ่มเรื่อง ความสัมพันธในทางบวกระหวางขวัญในการ
ทํางานกับผลผลิต ซ่ึงเกิดจากการสงเสริมใหมนุษยสัมพันธในการทํางาน เปนอีกสิ่งหนึ่งในการ 
บงบอกถงึคณุภาพชวีติในการทาํงาน ป ค.ศ. 1960 – 1970 ไดเพิม่เรือ่ง การมโีอกาสในการทาํงานที ่  
เสมอภาค และแบบแผนการทาํงานทีเ่ปนทีพ่งึพอใจของผูปฏิบตังิาน และตัง้แตประมาณป ค.ศ. 1970 
เปนตนมา กม็กีารศกึษาเกีย่วกบัเรือ่งนีอ้ยางจรงิจงัขึน้โดยมุงไปทีป่ระสทิธภิาพขององคการและการ
เพิม่ประสบการณโดยธรรมชาตขิองบคุคลทัง้ทางรางกายและจติใจ แนดเลอรและคณะ (Nadler and 
Glandstien 1982 : 256) จงึควรหนัมาดคูวามหมายของคณุภาพชวีติในการทาํงานซึง่นกัการศกึษา 
หลายทานไดกลาวถึงไวดงันี้

ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานนี้มีผูใหความหมายไวตางๆ กันขึ้นอยูกับ

แนวคิดในเรื่องการทํางานดังนี้
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ทองศรี  กําภู ณ อยุธยา (2532 : 154) ไดใหความหมายไววา  คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
หมายถึง ลักษณะงานที่คนทํางานคนหนึ่งๆ ปฏิบัติอยูในองคการหนึ่งๆ โดยพิจารณาถึงวา เขาผูนั้น
มีความพึงพอใจตอสภาพงานนั้นๆ มากนอยเพียงใด มีอิสระในการตัดสินใจหรือไม ช่ัวโมงการ
ทํางานเหมาะสมกับคาตอบแทนอยางไร ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํามากนอยเพียงใด เปนตน

สมยศ  นาวีการ (2533 : 3 – 4) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวาเปนคุณภาพ
ของสัมพันธภาพระหวางพนักงาน และสภาพแวดลอมของงานที่ผสมผสานระหวางลักษณะทาง
เทคนิคและลักษณะทางมนุษย

วอลตัน (Walton 1973 : 12 – 18, อางถึงใน จุรีพร  แจงธรรมา 2545 : 20) ไดกลาววา 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนลักษณะการทํางานที่ตอบ สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมของ
องคการที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสามารถวัดไดจากเกณฑช้ีวัดในแปดดาน คือคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสิ่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและความ
กาวหนาในงาน โอกาสพัฒนางานสมรรถภาพของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว และความเปน
ประโยชนตอสังคม

เดลามอตเตและทากิซาวา (Delamotte and Takezawa 1984 : 3 – 4) กลาววา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานมีความหมายกวางและยังไมชัดเจน ทั้งสองทานไดรวบรวมความหมายของคุณภาพ 
ชีวิตในการทํางานในหลายแงมุมดังนี้

1. คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิต
การทํางาน ซ่ึงประกอบดวยคาจาง ช่ัวโมงการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชน และ
การบริการ ความกาวหนาในการทํางาน และการมีมนุษยสัมพันธอันลวนมีผลตอความพึงพอใจและ
เปนสิ่งจูงใจสําหรับคนงาน

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานในความหมายอยางแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่จะมีผล
ตอคนงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งคนงานควรได
รับพิจารณาเปนพิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของแตละบุคคล และ
รวมถึงความตองการของคนงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจที่จะมี
ผลตอสภาพการทํางานของเขาดวย

3. คุณภาพชีวิตในการทํางานในแงมุมที่มีความหมายเทียบเทาไดกับการทํางานเยี่ยง
มนุษย (humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการทํางาน (improvement of working 
condition)  ในประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งเศส หรือการคุมครองแรงงาน  (worker’s  
protection) ในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดลอมการทํางาน (working environment) และ
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ความเปนประชาธิปไตยในสถานที่ทํางาน (democratization of the workplace) ในกลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย หรือ “Hatarakigai” ในญี่ปุน ซ่ึงคุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลุมไปถึง
กลุมของวิธีการ หรือแนวปฏิบัติเทคโนโลยีสําหรับสงเสริมส่ิงแวดลอมการทํางาน เพื่อกอใหเกิด
ความพึงพอใจมากขึ้นในการปรับปรุงผลลัพธทั้งขององคการและปจเจกบุคคลตามลําดับ

อาโนลและเฟดแมน (Arnold  and Feldman 1986 : 491 – 492) ไดใหความหมายไววา   
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธระหวางพนักงานและสภาพแวดลอม
ทุกๆ อยางในการทํางาน ทั้งในเรื่องของบุคคล เทคโนโลยีและสภาวะเศรษฐกิจซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อ
ใหบุคคลเกิดการเรียนรูและการพัฒนา เพื่อเตรียมตัวใหพรอมวาจะตองทําอะไรและทําอยางไร และ
ทําใหเกิดความพึงพอใจ และใหความสําคัญกับการใหรางวัลแกบุคคล

รอบบิน (Robbins, อางถึงใน นฤดล  มีเพียร 2541 : 13)  ไดกลาววา   คุณภาพชีวิตใน
การทํางานหมายถึงกระบวนการที่องคการไดทําการตอบสนองตอความตองการของพนักงานจาก
การพัฒนากลไกตางๆ ที่จะเอื้ออํานวยใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในสิ่งที่มีผลกระทบตอ
การทํางานของพนักงานหรือคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปรียบเสมือนแนวคิดที่ครอบคลุมปจจัย
ตางๆ ที่จําเปนในการกําหนดเปาหมายรวมกันในการทําใหองคการมีความเปนมนุษย ความเจริญ
เติบโต และการมีสวนรวมนั่นเอง

ฮอดเกทส (Hodgetts 1993 : 192) ไดใหความหมายไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน  
หมายถึงการออกแบบงานที่ชวยปรับปรุงใหคนทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิผลโดยคํานึง
ถึงผลกระทบของงานที่มีตอพนักงานและประสิทธิผลขององคการ และความพึงพอใจของพนักงาน
ตอการแกปญหาและการตัดสินใจภายในองคการ

มอนเดย และนอย (Mondy and Noe 1996 : 45) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน คือขอบเขตทั้งหมดของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการทํางาน จากการ
ทํางานในองคการนั้นๆ หรือระดับของความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานที่ไดรับการสนอง
ตอบความตองการของเขาในการทํางาน จากการทํางานนั่นเอง

เชอรเมอรฮอน (Schermerhorn, Jr. 1996 : 5, อางถึงใน นฤดล  มีเพียร 2541 : 5) ไดให
ความหมาย คุณภาพชีวิตในการทํางานวาคือทุกสิ่ง ทุกอยางที่เกี่ยวของกับคุณภาพของประสบการณ
ของมนุษยที่มีในสถานที่ทํางาน
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จากความหมายตางๆ ที่มีนักวิชาการใหนิยามไวขางตน จะเห็นวาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานเปนคําที่มีความหมายที่หลากหลาย อยางไรก็ตามสามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานหมายถึงความรูสึกพึงพอใจที่แตกตางกันออกไปตามมิติของการรับรูของแตละบุคคล ใน
ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและความยุติธรรม สภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและ
สงเสริม  สุขภาพ ความมั่นคง ความกาวหนาในงาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ประชาธิปไตยในองคการ ความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตสวนตัว และลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม เพราะตางมีพื้นฐานภูมิหลังที่ไมเหมือน
กันและเมื่อเปนวิชาชีพครูคงตองมองลึกลงไปในสวนของคุณภาพชีวิตในการสอนของครูโดยตรง
ดวย

คุณภาพชีวิตในการสอน

รอสมิลเลอร (Rossmiller 1992 : 45)  กลาวถึงคุณภาพชีวิตในการสอนของครูวาเกิดจาก
1. ครูผูสอนไดรับการนับถือจากผูบริหารและนักเรียน ซ่ึงเปนผลจากการกระทําของ

ผูบริหาร ซ่ึงเกี่ยวของกับผูปกครองนักเรียน และสมาชิกในชุมชน
2. การมีสวนรวมของครูในการตัดสินใจ กับผูบริหารในการวางแผน และกับคณะ

ทํางานในการพัฒนากิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน
3. ครูผูสอนไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในหลายๆ ทาง โดยการใหผูนําในงานที่

เขามีความถนัดและเชี่ยวชาญ
4. ครูผูสอนมีโอกาสใชทักษะและความรูอยางเต็มที่
5. ผูบริหารใหความสําคัญตอความตองการ ในดานวัสดุอุปกรณ  และขจัดปญหา

เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน ใหความปลอดภัยในที่ทํางานใหกับครูผูสอน
สําหรับ สาชกิน และเลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman 1983 : 133) ไดกลาวถึง    

คุณภาพชีวิตในการสอนของครู 5 ประการ คือความเปนอิสระทางวิชาการ โอกาสความกาวหนา   
ของบุคลากร ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานประจํา ความเปนเชิงซอนของงาน และ
ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น ซ่ึงไดนํามากลาวเปนลําดับดังนี้

ความเปนอิสระทางวิชาการ
         คุณภาพชีวิตในการสอนของครูดานความเปนอิสระทางวิชาการ  สาชกินและ
เลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman 1983 : 133) กลาวไววา คือการที่ครูมีความเปนอิสระในการ
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ควบคุมวิธีการทํางานของตนเองดวยตัวเองและวาความเปนอิสระไมขึ้นกับสิ่งใด ในทิศทางที่ครูได
เตรียมตารางงานในการตัดสินใจอยางมีกระบวนการ ไดแก การที่ครูมีอิสระในการแกไขปญหา
เกี่ยวกับการเรียนการสอนเชน เมื่อครูเกิดปญหาเกี่ยวกับการสอน ครูไมจําเปนตองรายงานใหผู
บริหารทราบ ครูมีความรับผิดชอบในกิจกรรมการเรียนการสอนที่จดัขึ้น ผูบริหารไมจําเปนตองให
คําแนะนําทุกอยางแกครู ผูบริหารจําเปนตองปฏิบัติงานบางอยางตามขอเสนอแนะของครู และครู
สามารถตัดสินใจไดเอง โดยไมตองมีการตรวจสอบจากผูอ่ืน

โอกาสความกาวหนาของบุคลากร
โอกาสความกาวหนาของบุคลากรนี้ สาชกินและเลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman

1983 : 133) กลาววา คือการที่ครูมีโอกาสที่จะเรียนรูในสิ่งใหมๆ และไดพัฒนาความสามารถของ
ตนเองอยาง เต็มที่ ดังนั้น การตัดสินใจทุกอยางของผูบริหารสําหรับโรงเรียน องคการ หองเรียน 
การพัฒนาหลักสูตร การปฏิบัติการ การเลือกวัสดุอุปกรณการสอน มีสวนเกี่ยวพันกับการสรางแรง
จูงใจ และหนาที่ของผูบริหารที่ครูผูสอนควรมีความกาวหนาในวิชาชีพ มีโอกาสไดเรียนรูทักษะ
ใ ห ม ๆ
รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง ริเร่ิม คิดคน แสวงหาความรูใหกาวหนาอยูเสมอ และสามารถถายทอด
ความรูได ครูควรไดยายไปปฏิบัติในหนาที่ที่มีความกาวหนามากยิ่งขึ้น  มีโอกาสที่จะเรียนรูทักษะ
ใหมๆ ในสายงานของตน  ไดเรียนรูวิธีการใหมๆ เพื่อรูทันการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการตางๆ   
ไดรับการสงเสริม ใหคิดคนวิธีการสอนตางๆ ดวยตนเอง และครูควรไดเล่ือนไปอยูในตําแหนงที่สูง
กวาและหรืออาจจะเลื่อนไปอยูในตําแหนงอ่ืนๆ ที่กาวหนากวาได ถามีความสามารถโดยประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของครู ลวนเปนสิ่งที่กอใหเกิดโอกาสความกาวหนาในอาชีพของครู

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานประจํา คือ การทํางานที่เปนงาน

ประจําซํ้าๆ ครูผูสอนตองสามารถควบคุมเวลาการทํางานได  มีความรอบรูงานในหนาที่   ปฏิบัติ
งานดวยความสุขุมรอบคอบ  เชน เปนงานที่ครูตองทําตลอดเวลาทุกวัน  หรือทุกสัปดาห เปนงานที่
ครูตองทําตามตารางตายตัว  จะปลอยไวกอนแลวรีบทําในภายหลังไมได เปนงานที่ครูตองทําอยาง
รวดเร็ว  เปนงานที่ครูสามารถกําหนด และควบคุมตารางการทํางานได และเปนงานที่ครูตองทําให
เสร็จสมบูรณตามตารางที่กําหนดสําหรับงานที่กําหนดเวลาอยางรวดเร็วและอยางไมแนนอนให
เสร็จลงในเวลาอันจํากัด ซ่ึงสาชกิน และเลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman 1983 : 133) กลาวไว
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วา การเขารวมในการจําแนกภารกิจ เหมือนกับการรวม ประกอบชิ้นสวนตางๆ ที่จําแนกไดของงาน
ทั้งหมด

ความเปนเชิงซอนของงาน
ความเปนเชิงซอนของงานนั้น สาชกินและเลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman 1983 : 

133) กลาววา ขอบขายของงานที่มีความสําคัญและนาสนใจ หมายถึง การทํางานใหสําเร็จไดใน 
กิจกรรมที่แตกตางกันนั้น ตองทําโดยครูที่มีพรสวรรคและมีทักษะที่หลากหลาย เพราะงานการสอน
นั้น เปนงานที่ทาทายความสามารถเพราะมีความซับซอน และไมงายสําหรับทุกคน ตองใชความ
สามารถจึงปฏิบัติได  ไดแก งานที่ครูไดรับมอบหมายใหทํา ตองใชทักษะที่หลากหลาย  งานทั้ง
หมดที่ครูปฏิบัติ คืองานตางๆ ที่เปนภารกิจของโรงเรียน งานทีป่ฏิบตัยิาก ตองทาํดวยความสามารถ 
และตองใชความสามารถมาก งานที่ปฏิบัติในแตละวันมีความหลากหลาย ซ่ึงไมจําเปนตองปฏิบัติ
ตามลําดับที่ไดกําหนดไวแตละวัน

ภารกิจท่ีมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น
ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่นนั้น สาชกินและเลงเกอแมน (Sashkin and 

Lengerman 1983 : 133) กลาววา ปฏิสัมพันธของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปที่จะทํางานรวมกัน 
กลาวคือคุณภาพชีวิตในการสอนของครู มีสวนสัมพันธกับบุคลากรอื่นๆ เชน ครู ผูปกครอง และ
นักเรียนเปนตน ซ่ึงงานของครูมีผลกระทบและสําคัญอยางแทจริง ตอความเปนอยูและงานของผูอ่ืน 
จะเห็นไดวา ครูมีความสัมพันธกับผูที่เกี่ยวของอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูเรียน เนื่องจาก
งานการสอนนั้น เปนงานที่ตองติดตอประสาน เกี่ยวของ ชวยเหลือ และปฏิบัติรวมกันกับบุคคล
อ่ืนๆ ไดแก งานที่ครูปฏิบัติตองประสาน ติดตอ กับครูคนอื่นๆ  ตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันได ตอง
เกี่ยวของกับเพื่อนครู  และตองปฏิบัติรวมกับครูคนอื่นๆ เสมอ

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู

คุณภาพการศึกษาทุกระดับ สัมพันธโดยตรงกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใน
สถานศึกษา และที่สําคัญอยางยิ่งคือกิจกรรมการเรียนของผูเรียน การเสริมสรางในผูเรียนมีคุณภาพ
สามารถคาดหมายไดจากลักษณะการแสดงพฤติกรรมของครูผูสอน การกําหนดลักษณะการแสดง
พฤติกรรมสําคัญๆ ของครูผูสอนไวสําหรับการปฏิบัติและตรวจสอบตนเอง ก็จะเปนการประกัน   
คุณภาพผลการเรียนได เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูเกณฑคุณภาพซึ่งกําหนดลักษณะการแสดง
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พฤติกรรมที่นําไปสูผลสําเร็จ  และประกันคุณภาพของผูเรียน  เมื่อผูเรียนอันไดแกประชากรของ
ประเทศชาติมีคุณภาพแลว สังคมและประเทศชาติยอมจะพัฒนาและมีความสงบสุข  หลักการสําคัญ
ของเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู มีดังนี้

1. พัฒนา ประเมิน ปรับปรุง ดวยตนเอง ในวิถีชีวิตของครูควรพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ ดวยการแสวงหา ขอมูล ขาวสารความรู ใชปญญาไตรตรองวิเคราะหและเลือกสรรนําไป
ใชพัฒนางานและวิชาชีพครู โดยการนําส่ิงที่เลือกสรรไปปฏิบัติอยางมุงมั่น ประเมินและปรับปรุง
การปฏิบัติดานปฏิบัติงาน รวมทั้งผลของการปฏิบัติใหดีขึ้นและมีคุณภาพสูงขึ้นอยูเสมอ

2. ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง ครูตองปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับของนักเรียน เพื่อนรวม
งาน และบุคคลอื่นในระดับที่เปนแบบอยางไดดวยการปฏิบัติตนตามจรรยาวิชาชีพครูอยางเครงครัด 
ใหผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมครู และตัดสินใจเลือกพฤติกรรมของตนเอง 
ครูเสริมแรงทางบวกแกนักเรียน และนําบุคคลอื่นในการปฏิบัติอยางถูกตอง

3. มุงประโยชนของสังคมสวนรวม ครูตองมีความรับผิดชอบอยางสูงตอผลของการ
ปฏิบัติที่มีตอสังคม และชุมชนดวยการวางแผนพัฒนาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวมอยางแทจริง (กองวิชาชีพครู, สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2539 : 2 – 4)

คุรุสภาซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะองคกรสงเสริม และ
พัฒนาวิชาชีพครูไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูขึ้นเมื่อป 2533 ประกอบดวยเกณฑ  4 ดาน  
คือรอบรู สอนดี มีคุณธรรมจรรยาบรรณ มุงมั่นพัฒนา และไดเผยแพรเกณฑดังกลาวไปยังครู และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ เนื่องจากเกณฑดังกลาวมีลักษณะเปนนามธรรม ยาก
แกการปฏบิตัแิละการประเมนิ จงึไมมคีวามกาวหนาในการปฏบิตัติามเกณฑเทาทีค่วร การปฏบิตังิาน
ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชพีคร ูพ.ศ. 2533 ประสงค อวโิรธนกลุ (2534  : 85 – 86)  ไดทาํการศกึษาวจิยั
พบวา ระดบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามเกณฑมาตรฐานวชิาชพีคร ู พ.ศ. 2533 ของโรงเรยีนประถม
ศึกษาดีเดนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไปโดยภาพรวมอยูในระดบั
ปานกลาง

ในป 2537 คุรุสภาไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูจากเดิม 4  ดาน เปน 11 มาตร
ฐานและในป พ.ศ. 2544 คุรุสภาไดเพิ่มเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูขึ้นอีก 1 มาตรฐาน เพื่อใหสอดรับ
กับการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูจึงมีทั้งหมด 12 มาตรฐาน เกณฑ
มาตรฐานนี้ มีเนื้อหาครอบคลุมเกณฑเดิม สามารถปฏิบัติและประเมินพฤติกรรมที่พึงปรารถนา
ของครูได ซ่ึงเปนพฤติกรรม ที่ผลักดันจากศักยภาพภายในตัวครู  เกณฑมาตรฐานทั้ง 11 มาตรฐาน 
นี้กําหนดขึ้นบนพื้นฐานของความเชื่อวา เด็กทุกคนสามารถเรียนรูได ครูจึงตองคํานึงถึงผลที่จะเกิด
กับผูเรียนเปนสําคัญ  ครูสามารถเลือกวิธีสอนใหเหมาะสมกับพัฒนาการของผูเรียน และสภาพ
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แวดลอมอื่นๆ เมื่อสอนไปแลวครูสามารถตรวจสอบแกไขปรับปรุงและชื่นชมตอความสําเร็จของ
ผูเรียน

ในความสําเร็จของงานครูในแตละระดับนั้น การทํางานทุกครั้งตองมีการวางแผนตาม
ลําดับ มีขั้นตอนการดําเนินงานการปฏิบัติงานจึงจะสามารถประเมินผลความสําเร็จไดวาอยูในระดับ
ใด งานครูก็เชนกัน เมื่อครูปฏิบัติงานไปแลว จะรูไดอยางไรวาผลสัมฤทธิ์ของงานมีสภาพงานอยาง
ไร จึงเปนเรื่องจําเปนที่ตัวครูตองมีเกณฑมาวัดผลงานหรือเปนตัวกําหนดชิ้นงานใหมีมาตรฐานและ
ใชเปนรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงคุรุสภาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูขึ้นเพื่อเปนเกณฑใหครูได
ปฏิบัติตรงกันทั่วประเทศ

เกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2544 (สํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, กองวิชาชีพครู,2544 : 23  - 57)  มีทั้งหมด 12 มาตรฐาน ดังนี้

มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ
มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียน
มาตรฐานที่ 3  มุงมั่นพัฒนาผูเรียนไดเต็มตามศักยภาพ
มาตรฐานที่ 4  พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง
มาตรฐานที่ 5  พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
มาตรฐานที่ 6  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน
มาตรฐานที่ 7  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ
มาตรฐานที 8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน
มาตรฐานที่ 9  รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค
มาตรฐานที่ 10  รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน
มาตรฐานที่ 11  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา
มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ  (สํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, กองวิชาชีพครู 2544 : 23 – 57)
เกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2544 จัดแบงตามลักษณะ

ความเปนครูวิชาชีพไดเปน 3 ดานใหญไดแก ดานวิชาการ ดานเทคนิควิธีและดานคุณลักษณะ ซ่ึง
ในแตละดานไดจัดมาตรฐานที่เกี่ยวของกับดานนั้นๆ ไวดังตอไปนี้

1. ดานวิชาการ หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงการมีความรูของครูในดานความรู
เกี่ยวกับวิชาชีพและวิชาการ คือ ความรูวิชาชีพ หมายถึง การมีความรูเกี่ยวกับศาสตรที่จําเปน
สําหรับวิชาชีพครู ไดแก หลักสูตรการศึกษา หลักการสอน จิตวิทยาที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
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เทคโนโลยีการศึกษา การประเมินผล และความรูอ่ืนๆ ที่จะเสริมสรางความเปนครู ความรูทางวิชา
ก า ร อื่ น ๆ
หมายถึง การมีความรูเกี่ยวกับวิชาการที่สงเสริมคุณภาพในการปฏิบัติงานวิชาชีพครู ไดแก ความรู
ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  คอมพิวเตอร  ความรูทางสังคม การเมือง การปกครอง และความรูที่เสริม
ใหครูเขาใจสังคมมากขึ้น ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 และมาตรฐานที่ 11 ดังนี้

มาตรฐานที่ 1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ
หมายถึง การศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพรผลงานทางวิชาการ และ

การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ และการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ ที่องคการหรือหนวยงานหรือ
สมาคมจัดขึ้น เชน การประชุม การอบรม การสัมมนา และการประชุมปฏิบัติการเปนตนทั้งนี้ตองมี
ผลงานหรือรายงานที่ปรากฏชัดเจน

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 แสวงหาความรูเกี่ยวกับวิชาชีพครูอยูเสมอโดยพิจารณาจาก

        -  การศึกษาเอกสาร ตํารา และส่ือตางๆ
        -  การเขารวมประชุม อบรม สัมมนา ทางวิชาชีพครู

ระดับ 2 มีบทบาทในการพัฒนาวิชาชีพครูโดยพิจารณาจาก
- การเปนสมาชิกและการเขารวมกิจกรรมขององคกร สมาคมชมรม ที่

สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพครู นอกเหนือจากที่ทางราชการจัดตั้ง
- การเปนผูดําเนินการหรือมีสวนรวมในการดําเนินการกิจกรรมของ

องควิชาชีพครู
- การเผยแพรความรูทางวิชาการ

ระดับ 3 เปนผูนําในการพัฒนาวิชาชีพครูโดยพิจารณาจาก
- เปนกรรมการ อนุกรรมการ หรือคณะทํางานขององคการสมาคม 

ชมรมที่สงเสริมการ พัฒนาวิชาชีพครูนอกเหนือจากที่ทางราชการจัดตั้ง
-  เปนวิทยากรการประชุม อบรม สัมมนา หรือกิจกรรมทางวิชาการ

เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู
-  เปนผูจัดทําและเสนอรายงานทางวิชาการในการประชุมอบรม สัมมนา 

มีผลงานทางวิชาการเผยแพรอยูเสมอ
มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสาร ในการพัฒนา

        หมายถงึ   การคนหา สังเกต จดจํา และรวบรวมขอมูลขาวสารตามสถานการณ
ของสังคมทุกดานโดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู สามารถวิเคราะห วิจารณอยางมี
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เหตุผล และใชขอมูลประกอบการแกปญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมไดอยาง
เหมาะสม

ระดับคุณภาพ
                          ระดับ 1 สามารถแสวงหาขอมูล ขาวสาร ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน และ
นํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได ไดแก การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับสภาพทางการ
เมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคมในระดับทองถ่ิน ในระดับประเทศ และระดับโลกโดยพิจารณา
จาก

- การมีขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน
ระดับ 2 สามารถรวบรวมขอมูลขาวสารที่จําเปน และนํามาใชในการปรับปรุงการ

เรียนการสอนได ไดแก การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยี เทคนิค วิธีการ นวัตกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอน และวิชาชีพครูโดยพิจารณาจาก

- การวิเคราะหขอมูลและนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ระดับ 3 สามารถจัดระบบขอมูลขาวสาร นํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนไดเปนปกตินิสัยโดยพิจารณาจาก
- การจัดระบบขอมูลขาวสารได
- การใหบริการขอมูลขาวสารได
- การนําขอมูลขาวสารไปใชในการพัฒนาอยางเปนระบบ

2. ดานเทคนิควิธี หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงการมีความรูความสามารถของครู
ในดานการจัดกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การใชส่ือการสอน การจัดสภาพแวดลอมในหองเรียน การมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน และการวัดและประเมินผล ประกอบดวย 6 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 3  
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 6 และมาตรฐานที่ 7 ดังนี้

มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน
      หมายถึง  การเลือกอยางชาญฉลาด ดวยความรัก และหวังดีตอผูเรียน ดังนั้น ในการ
เลือกกิจกรรม  การเรียนการสอนและกิจกรรมอื่นๆ ครูตองคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดแกผูเรียนเปน
หลัก

 ระดับคุณภาพ
   ระดับ 1 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรม โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นแกผูเรียนเฉพาะใน

ดานการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยพิจารณาจาก
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        -  เปนกิจกรรมที่พัฒนาความสามารถของผูเรียนไดจริง
-  เปนกิจกรรมสรางนิสัยในการลงมือปฏิบัติแกผูเรียน
-  เปนกิจกรรมสรางคุณธรรมที่มีผลใหผูเรียนปฏิบัติตาม

ระดับ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมโดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน ทั้งในดานการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน รวมไปถึงกิจกรรมเสริมความรู และกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยพิจารณา
จาก

- เลือกปฏิบัติกิจกรรมเสริมตามลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยให
ความสําคัญกับกิจกรรมที่มีผลตอเด็กโดยตรง มากกวากิจกรรมที่มีผลตอเด็กโดยออม

ระดับ 3 ตัดสินใจปฏิบัติงานทุกดานในหนาที่ครูใหสอดคลองสัมพันธกันและ
สงผลโดยตรงตอการพัฒนาผูเรียนทุกดานโดยพิจารณาจาก

-  กิจกรรมทุกอยางมีความสัมพันธกับพัฒนาการของผูเรียน
- กิจกรรมและงานตางๆ ในหนาที่ครูสงผลตอการพัฒนาความสามารถ

ของผูเรียนทุกดาน
        -  กิจกรรมและการปฏิบัติงานตางๆ แสดงถึงความสัมพันธในการพัฒนา

ความสามารถของผูเรียนอยางเปนระบบ ใหสงผลถึงตัวผูเรียนอยางชัดเจน
มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ

          หมายถึง  การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถของครู ที่จะใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูใหมากที่สุด ตามความถนัด ความสนใจ ความตองการ โดยวิเคราะห วินิจฉัยปญหา ความ
ตองการที่แทจริงของผูเรียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะใหไดผลดีกวาเดิม รวมทั้งการสงเสริม
พัฒนาการดานตางๆ ตามศักยภาพของผูเรียนแตละคนอยางเปนระบบ

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 มีการแกไขขอบกพรองของผูเรียนโดยพิจารณาจาก

-  การตรวจสอบขอบกพรองของผูเรียน โดยใชเนื้อหาวิชาเปนหลัก
-  การสอนซอมเสริมตามขอบกพรองของผูเรียน

ระดับ 2 มีการแกไขขอบกพรองของผูเรียน และพัฒนาความสามารถของผูเรียนให
สูงขึ้นกวาเดิมโดยพิจารณาจาก

- การตรวจสอบขอบกพรองของผูเรียน โดยใชพฒันาการของผูเรียนดาน
ตางๆ เปนหลัก

-  การจัดกิจกรรมเสริมความสามารถของผูเรียน โดยการสอนปรับ
เปลี่ยนวิธีสอนตาม  ดานที่บกพรอง อยางเหมาะสม
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ระดับ 3 พัฒนาความสามารถของผูเรียนใหสูงขึ้นเต็มขีดความสามารถของแตละ
คนอยางเปนระบบโดยพิจารณาจาก

- การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของผูเรียนเปนรายคน เปนรายสมรรถภาพ
- การจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของผูเรียนเหมาะสมและเต็ม

ตามศักยภาพ ตามลําดับขั้นการพัฒนา
-  การตอบสนองความถนัด ความสนใจของผูเรียนรายบุคคล โดยใช

กิจกรรมการเรียนรูหลายรูปแบบอยางเปนระบบ
มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง

        หมายถึง  การเลือกใช ปรับปรุง หรือสรางแผนการสอนบันทึกการสอน หรือ 
เตรียมการสอนในลักษณะอื่นๆ ที่สามารถนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคของการเรียนรู

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 เลือกใชแผนการสอนที่มีอยู ไดอยางเหมาะสมโดยพิจารณาจาก

     - แผนการสอนที่ใชมีองคประกอบตางๆ ครบถวน สัมพันธกัน
        -  แผนการสอนที่ใชเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
        - แผนการสอนที่ใชเนนกิจกรรมการปฏิบัติ ตามกระบวนการแสวงหา

ความรูและการสรางความรู
ระดับ 2 ปรับปรุงแผนการสอนที่มีอยูใหสอดคลองกับขอจํากัดของผูเรียน ครู และ

สถานศึกษาโดยพิจารณาจาก
-  แผนการสอนที่ปรับปรุงมีองคประกอบตางๆ ครบถวน สัมพันธกัน

        - แผนการสอนที่ปรับปรุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยใหผูเรียนปฏิบัติ
จริงมากขึ้น

    - แผนการสอนที่ปรับปรุงสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน และ
ขอจํากัดของสถานศึกษา

ระดับ 3 สรางและพัฒนาแผนการสอนที่เนนใหผูเรียนไดคนหาคําตอบดวยตนเอง
โดยพิจารณาจาก

- แผนการสอนที่สรางและพัฒนาขึ้นมีองคประกอบตางๆ ครบถวน 
สัมพันธกัน

-  แผนการสอนที่สรางและพัฒนาขึ้นเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยจัด
กิจกรรมการ เรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติและคนหาคําตอบดวยตนเอง
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- แผนการสอนที่สรางและพัฒนาขึ้นสอดคลองกับความสามารถของ
ผูเรียน และขอจํากัดของสถานศึกษา

มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
หมายถึง  การประดิษฐคิดคน ผลิต เลือกใช ปรับปรุง เครื่องมืออุปกรณ เอกสารสิ่ง

พิมพ  เทคนิควิธีการตางๆ เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรู
      ระดับคุณภาพ

ระดับ 1 เลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดอยางเหมาะสมโดยพิจารณา
จาก

- ความสัมพันธของสื่อการเรียนการสอนกับองคประกอบของการสอน 
คือ ผูเรียน  กิจกรรมการเรียนรู และจุดประสงคการเรียนรู

ระดับ 2 ใชส่ือการเรียนการสอนประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม 
และใหผูเรียนมีสวนรวมโดยพิจารณาจาก

- ความเหมาะสมของสื่อกับผูเรียน กิจกรรม และจุดประสงคการเรียนรู
-  ผูเรียนมีสวนรวมในการใชและบํารุงรักษา
-  ส่ือมีความหลากหลาย ตอบสนองความแตกตางของผูเรียน เนนการ

ลงมือปฏิบัติของผูเรียน
-  ผูเรียนไดใชส่ือการเรยีนการสอน ตามความรูสึกนกึคดิและการตดัสนิใจ

ของตน
ระดับ 3 คิดคน ผลิต และปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน ที่มีผลตอการเรียนรู และ

ใหผูเรียน มีสวนรวมโดยพิจารณาจาก
-  ผูเรียนมีสวนรวมในการคิดคน ผลิต และใชส่ือการเรียนการสอน
- ส่ือการเรียนการสอนไดมาจากวัสดุในทองถ่ิน
-  ประเมินผลการใชส่ือ และปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้น
-  เผยแพรผลการใชส่ือการเรียนการสอนที่ใชไดผลแลว

มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน
          หมายถึง การจัดการเรียนการสอน ที่มุงเนนใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการแสวง
หาความรู ตามสภาพความแตกตางของบุคคล ดวยการปฏิบัติจริง และสรุปความรูทั้งหลายไดดวย
ตน เอง กอใหเกิดคานิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเปนบุคลิกภาพถาวรติดตัวผูเรียนตลอดไป

ระดับคุณภาพ
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ระดับ 1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนยึดเนื้อหาเปนหลักโดยพิจารณาจาก
        -  ผูสอนเปนผูบอกความรู

-  ผูเรียนปฏิบัติงานตามแบบ หรือทําตามตัวอยาง
-  ผูเรียนทําตามขอกําหนด หรือคําส่ัง

ระดับ 2 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนยึดความคิดรวบยอด (Concept) เปนหลักโดย
พิจารณาจาก

- ผูสอนเปนผูชวยเหลือแนะนําใหผูเรียนลงมือทํางานตามกระบวนการ
สรางความคิดรวบยอด

-  ผูเรียนคนหาความรู และสรุปความคิดรวบยอดไดเองตามคําแนะนํา
ระดับ 3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนยึดกระบวนการและการสรางนิสัยเปนหลัก

โดยพิจารณาจาก
- ผูสอนเปนผูกระตุนใหผูเรียนคนหาความรู และพัฒนาความรูให

สมบูรณยิ่งๆ ขึ้นโดยการใชสถานการณตางๆ อยางหลากหลาย
-  ผูเรียนเลือกและปฏิบัติงานตามศักยภาพ
-  ผูเรียนประเมินตนเอง และปรับปรุงตนเอง
- การเรียนการสอนมุงเนนการสรางนิสัยการปฏิบัติ จนเปนบุคลิกภาพ

ถาวรติดตัวผูเรียนตลอดไป
มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ
หมายถงึ  การรายงานผลการพฒันาผูเรียนทีเ่กดิจากการปฏบิตักิารเรยีนการสอนให

ครอบคลมุสาเหตปุจจยั และการดาํเนนิงานทีเ่กีย่วของ โดยครนูาํเสนอรายงานการปฏบิตั ิ ในรายละเอยีด
ดงันี้
                 1. ปญหาความตองการของผูเรียนที่ตองไดรับการพัฒนา และเปาหมายของการ
พัฒนาผูเรียน
                 2. เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นํามาใชเพื่อการพัฒนา
คุณภาพของผูเรียนและขั้นตอนวิธีการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้นๆ
                 3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่กําหนด ที่เกิดกับผูเรียน
                 4. ขอเสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผูเรียนใหไดผลดียิ่งขึ้น

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 เปนรายงานการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนในภาพรวม ของกลุมผูเรียนหรือ

หองเรียนที่รับผิดชอบโดยพิจารณาจาก
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- ขอมูลสภาพปญหาความตองการ และเปาหมายในการพัฒนาที่เปน
ภาพรวมกลุมใหญ หรือผูเรียนทั้งหอง

-  เทคนิควิธีการ นวัตกรรมที่นําเสนอ เปนเทคนิคที่ใชกับผูเรียนเปน
แบบเดียวกัน

- ขอเสนอแนะใหมๆ เปนการเสนอในการปฏิบัติตอนักเรียนเหมือนกัน
ทั้งหอง

ระดับ 2 เปนรายงานการพัฒนาคุณภาพที่แสดงถึงการพัฒนาผูเรียนจําแนกกลุม
ตางๆ ของหองเรียนที่รับผิดชอบโดยพิจารณาจาก

- ขอมูลสภาพปญหา ความตองการ และเปาหมายของการพัฒนาผูเรียน
ที่จําแนกเปนกลุมเกง   กลุมปานกลาง  กลุมออน  หรือกลุมเฉพาะอยางอื่นๆ

- เทคนิควิธีการและนวัตกรรมที่นําเสนอในการพัฒนาผูเรียนสนองตอ
สภาพการเรียนของผูเรียนรายกลุม

-  รายงานผลการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรม แสดงผลการพัฒนา
ผูเรียนรายกลุม

- ขอเสนอในการพัฒนาผูเรียน สอดคลองตอการพัฒนาในแตละระดับ
ผูเรียน

ระดับ 3 เปนรายงานการพัฒนาคุณภาพที่แสดงถึงการพัฒนาผูเรียน จําแนกเปน
รายบุคคลโดยพิจารณาจาก

-  ขอมูลสภาพปญหาความตองการและเปาหมายการพัฒนาผูเรียนที่
จําแนกเปนรายบุคคล

-  เทคนิควิธีการและนวัตกรรมที่นําเสนอในการพัฒนาผูเรียนสนองตอบ
ตอสภาพความแตกตาง ความสนใจ และความตองการของผูเรียนรายบุคคล

-  รายงานผลการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรม แสดงถึงพัฒนาการ
ของผูเรียนรายบุคคล

-  ขอเสนอแนะในการพัฒนาผูเรียนรายบุคคล
3. ดานคุณลักษณะ หมายถึง  ลักษณะที่แสดงออกที่เหมาะสมตอการเปนครู ในดาน

การปฏิบัติตนและดานทัศนคติตอวิชาชีพครู คือ
ดานบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกใหเห็นถึงลักษณะประจําตัวของครู 3 

ประการดังนี้ การสื่อสาร หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกในดานการพูด การฟง  การอาน และการ
เขียนของครู  ลักษณะทาทาง  หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกใหปรากฏเห็นในการปฏิบัติตน การ
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แตงกายและสุขภาพของครู มนุษยสัมพันธ หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธที่ดี
ระหวางครูกับนักเรียนและเพื่อนรวมงาน

ดานคุณธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกใหเห็นถึงคุณงามความดีของครู 7 
ประการ ดังนี้ วินัย หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการมีแบบแผน
ในการ ปฏิบัติงานของครู ขยัน หมายถึงลักษณะที่แสดงออกถึงความแข็งขันเปนปรกติสม่ําเสมอใน
การปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเองของครู อดทน หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความเขมแข็งทั้ง
รางกายและจิตใจในการปฏิบัติงานของครู ประหยัด หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงการรูจักยับยั้ง
และระมัดระวังในการใชทรัพยสินของครู ยุติธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความเที่ยง
ธรรม ความมีเหตุผลในการปฏิบัติงานของครู ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึง
ความตระหนักตอภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานของครู ความเมตตากรุณา หมายถึง ลักษณะที่แสดง
ออกถึงความรัก ความปรารถนาดีตอผูอ่ืน และความรูสึกสงสารที่ชวยใหผูอ่ืนพนทุกข

ดานความรักและศรัทธาตอวิชาชีพครู หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกของครูที่มี
ความชื่นชอบ ช่ืนชมยินดี เชื่อถือและเลื่อมใสตอวิชาชีพครู

ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานที่ 9 
มาตรฐานที่ 10 และมาตรฐานที่ 12

มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน
หมายถึง การแสดงออกการประพฤติและปฏิบัติ ในดานบุคลิกภาพทั่วไป การ

แตงกาย กิริยา วาจาและจริยธรรมที่เหมาะสมกับความเปนครูอยางสม่ําเสมอ ที่ทําใหผูเรียนเลื่อมใส   
ศรัทธาและถือเปนแบบอยาง

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในดานตางๆ อยางสม่ําเสมอโดยพิจารณาจาก
             -  การแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ

-  การใชวาจาสุภาพ
-  มีความประพฤติเรียบรอย
-  มีความเมตตากรุณาตอผูเรียน
-  รับผิดชอบปฏิบัติงานอยางขยันขันแข็ง

ระดับ 2 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยางสม่ําเสมอใหคําแนะนําและแกไขขอ
บกพรองในลักษณะสรางสรรค ตลอดจนสอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอนโดยพิจารณาจาก

- การใหคําแนะนํา
-  การเชิญชวนใหปฏิบัติ
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-  การแกไขขอบกพรอง
-  การสอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอน

ระดับ 3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีจนผูเรียนเกิดศรัทธาและปฏิบัติตนตามแบบ
อยางที่เลือกสรรแลวเปนปกตินิสัยโดยพิจารณาจาก

         - เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูใน
สถานศึกษา

-  เปดโอกาสใหผูเรียนตัดสินใจเลือกพฤติกรรมของตนเอง
-  เสริมแรงทางบวกแกผูเรียน
-  เผยแพรวิธีการที่ถูกตองในการสรางคุณธรรม

มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค
หมายถึง  การตระหนกัถึงความสาํคญั  รับฟงความคดิเหน็   ยอมรบัในความรูความ

สามารถ  ใหความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ เพื่อให
บรรลุเปาหมายของสถานศึกษาและรวมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น

ระดับคุณภาพ
  ระดับ 1 ปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดครบถวน บรรลุวัตถุประสงคของ

งานโดยพิจารณาจาก
          -  ความเขาใจงาน

-  ความสําเร็จของงาน
-  ความเต็มใจรับผลกระทบของงาน

ระดับ 2 อาสาเขารวมปฏิบัติงานในสถานศึกษา ตามความรู ความสามารถ และ
ความถนัดใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก

- การเขารวมวางแผนและแบงงานกันทํา
- การปฏิบัติงานอยางสรางสรรคโดยยึดประโยชนของสวนรวม
- ความพึงพอใจในบทบาทของตน ที่ชวยใหผลงานบรรลุเปาหมาย
- ผลงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย

ระดับ 3 มุงมั่นพัฒนางาน และสถานศึกษาอยางเปนระบบ จนเปนนิสัยโดย
พิจารณาจาก

-  การเปนผูนําในการวางแผนพัฒนาตามเปาหมาย อยางครอบคลุมและ
สัมพันธกับงานอื่นที่เกี่ยวของ

-  การเปนผูนําในการพัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ
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-  การชวยเหลือและพัฒนาผูรวมงาน
- การประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเอง และกลุม แลวนาํมาปรบัปรงุ

พฒันางาน
มาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน
หมายถึง  การตระหนักในความสําคัญรับฟงความคิดเห็น ยอมรับในความรูความ

สามารถของบุคคลอื่นในชุมชน และรวมมือปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ใหชุมชน
และสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกันและกัน และปฏิบัติงานรวมกันดวยความเต็มใจ

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 ปฏิบัติงานทางการศึกษาเกี่ยวกับชุมชนตามที่ไดรับมอบหมายไดครบถวน

บรรลุวัตถุประสงคของงานโดยพิจารณาจาก
       -  ความรูความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย

-  ความสําเร็จของงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
-  ความเต็มใจรับผลกระทบของงาน

ระดับ 2 อาสาเขารวมปฏิบัติงานทางการศึกษาที่เกี่ยวกับชุมชน ตามความรูความ
สามารถหรือความถนัดโดยพิจารณาจาก

-  การเขารวมวางแผนและแบงงานกันทํา
-  การปฏิบัติงานอยางสรางสรรคโดยยึดถือประโยชนของสวนรวม
-  ความพึงพอใจในระหวางการปฏิบัติงาน
-  ความพึงพอใจในบทบาทของตน ที่ชวยสงผลงานบรรลุเปาหมาย

ระดับ 3 มุงมั่นพัฒนางานการศึกษาเพื่อชุมชน และรวมมือกันพัฒนาการศึกษาเพื่อ
 พัฒนาชุมชนอยางเปนระบบ เปนนิสัยโดยพิจารณาจาก

- การเปนผูนําในการวางแผนพัฒนาชุมชนที่ครอบคลุมและสัมพันธกับ
งานอื่นที่เกี่ยวของ

-  การเปนผูนําในการพัฒนางาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพเปนระบบ
-  ชวยเหลือและพัฒนาผูรวมงาน
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและกลุม แลวนาํมาปรบัปรงุ

พฒันางาน
มาตรฐานที่ 12
หมายถึง การสรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรู หมายถึง การสรางกิจกรรมการเรียนรู

โดยการนําเอาปญหาหรือความจําเปนในการพัฒนาตางๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนและการจัดกิจกรรม
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อ่ืนๆ ในโรงเรียนมากําหนดเปนกิจกรรมการเรียนรูเพื่อนําไปสูการพัฒนาของผูเรียนที่ถาวร เปน
แนวทางในการแกปญหาของครูอีกแบบหนึ่งที่จะนําเอาวิกฤติตางๆ มาเปนโอกาสในการพัฒนา ครู
จําเปนตองมองมุมตางๆ ของปญหา แลวผันมุมของปญหาไปในทางการพัฒนา กําหนดเปนกิจกรรม
ในการพัฒนาของผูเรียน ครูจึงตองเปนผูมองมุมบวกในสถานการณตางๆ ได กลาที่จะเผชิญปญหา
ตางๆ มีสติในการแกไขปญหา มิไดตอบสนองปญหาตางๆ ดวยอารมณหรือแงมุมแบบตรงตัว ครู
สามารถมองหักมุมในทุกๆ โอกาส มองเห็นแนวทางที่นําสูผลกาวหนาของผูเรียน

ระดับคุณภาพ
ระดับ 1 การพัฒนาหรือการแกปญหาและวิกฤติตางๆ มีลักษณะเดียว โดยพิจารณา

จาก
         - การพัฒนาหรือการแกปญหาแบบตรงตัว ใชตัวแปรตัวเดียว ลักษณะ

เดียวมีสูตรตายตัว
-  กําหนดกิจกรรมในการพัฒนาผูเรียนหรือการแกปญหา มีทางเลือกทาง

เดียวไมคํานึง ถึงองคประกอบอื่นๆ
ระดับ 2 การพัฒนาหรือการแกปญหาใชองคประกอบรอบดาน โดยพิจารณาจาก

- นาํองคประกอบรอบดานมาชวยทางเลอืกหลายๆ ทางแลวจงึเลอืกทางเลอืก
ทีด่กีวา

- สรางกจิกรรมการเรยีนรูใหกบัผูเรียนเพือ่ขจดัปญหาเดมิทีจ่ะเกดิขึน้ไดใน
ภายหนา

-  ใชแนวทางในการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นมากกวาการแกไข
ระดับ 3 สรางกิจกรรมการเรียนรูจากปญหาหรือความจําเปนในการพัฒนาไดอยาง

ตอเนื่องโดยพิจารณาจาก
-  มีการนําเสนอองคประกอบตัวแปรที่เกี่ยวของทั้งระบบ
- ใหผูเรียนรูจักผลกระทบของการกระทําของตน ประเมินการแสดง

ของตนวามีผลดี มีจริยธรรม ความงามมากนอยเพียงใด
- ใหผูเรียนสรางแนวทางในการพัฒนาตน เพื่อปองกันปญหาและวิกฤติ

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางถาวร
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูนั้น นับวามีประโยชนตอวิชาชีพครูหลายอยาง อันไดแก

ประการแรก คุรุสภา ไดประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู ใหพิจารณานํา
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูนี้ไปเปนเกณฑในการประเมินครู เพื่อประกอบการเลื่อนระดับของ
ขาราชการครู และทาง ก.ค. ไดรับพิจารณานําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยรับเกณฑ
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มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา เปนเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ของกระทรวงศึกษาธิการ ประการที่
สอง คุรุสภาไดจัดทําชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองของครูขึ้น 1 ชุด โดยมีจุดมุงหมายใหครูไดฝก 
อบรมพัฒนาตนเองใหไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู จากการทดลองใชชุดฝกอบรม
ดังกลาว ครู 750 คน ใน 5 จังหวัด ที่เขารวมโครงการนํารอง แสดงความพึงพอใจวา  ชุดฝกอบรม
ดังกลาวจะชวยพัฒนาครู และพัฒนาการเรียนการสอนของครูไดเปนอยางดี ทั้งจะชวยใหครู
สามารถทําผลงานวิชาการ เพื่อเล่ือนระดับอยางมีความสัมพันธกับงานในหนาที่ของครูไดเปนอยาง
ดี ทั้งภาครัฐและเอกชน ประการที่สาม สถานศึกษาและครูอาจารยจํานวนมากไดรับเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู ไดขอเอกสารดังกลาวเพิ่มเติมเพื่อนําไปแจกจายแกครู อาจารย ในสถานศึกษาของตน 
เพื่อใชเปนแนวทางการประเมิน และการพัฒนางาน สถานศึกษาบางแหงขอใหคุรุสภาไปบรรยายชี้
แจงเรื่องนี้โดยเฉพาะ ประการที่ส่ี คุรุสภาไดแปลเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูฉบับนี้เปนภาษาอังกฤษ 
และจัดพิมพเผยแพร แกองคกรครูตางประเทศและแกชาวตางประเทศ ในการประชุมสัมมนาวิชา
ชีพครู จากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในงานวิชาชีพครู ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จะเห็นวา วิชาชีพครูเปนวิชาชีพช้ันสูงอาชีพหนึ่งที่ไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น การพัฒนาครูไปสู
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูนั้น คุรุสภาไดดําเนินการสรางชุดฝกอบรมการพัฒนาวิชาชีพครู ตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูขึ้น ชุดฝกอบรม 1 ชุด ประกอบดวยเอกสาร 14 เลม เนื้อหาสาระและวิธี
การของชุดฝกอบรม มุงเนนการลงมือปฏิบัติจริง ซ่ึงจะชวยใหครูไดฝกพัฒนาตนเอง ในงานปกติไป
ทีละขั้นๆ ซ่ึงจะเปนการสรางความรู และสรุปความรูไดเอง จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ในมาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และ
บุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดยการ
กํากับและประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการ
ศึกษา ใหมีความพรอมในการเตรียมบุคลากรใหม  และพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรร
งบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนา ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ ใน
มาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใหมีองคกรวิชาชีพครู ผูบริหารสถาน
ศึกษา และผูบริหารการศึกษา มีฐานะเปนองคกรอิสระ ภายใตการบริหารของสภาวิชาชีพ ในกํากับ
ของกระทรวงมีอํานาจหนาที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนในอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพรวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู 
ผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ใหครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และ
บุคลากรทางการศึกษาอื่นทั้งของรัฐและเอกชน ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมาย
กําหนด (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2542 : 38 – 39)
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งานการจัดการเรียนการสอน เปนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียน ใหเปนบุคคลแหง
การเรียนรู กลาวคือ มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน สามารถคิดเอง ตัดสินใจเอง ลงมือทําเอง สรุปและสราง
ความรูเอง การพัฒนาครูผูสอน ใหมีลักษณะของการเปนบุคคลแหงการเรียนรู จึงเปนความจําเปน
เรงดวนที่ตองดําเนินการ เพื่อใหครูผูสอนสามารถคิดเอง ตัดสินใจเอง จนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
และสามารถไปพัฒนานักเรียนของตนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูตอไป ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนนั้น ครูคือผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการสรางใหผูเรียน เกิดการเรียนรูและ
พัฒนาตนทุกดาน เพื่อการมีชีวิตที่ดีในสังคม ดังนั้น ครูตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจ 
เผยแพรความรู และเปนผูนําการสรางความรูเกี่ยวกับ การจัดการเรียนการสอนที่มีผลตอผูเรียนอยู
เสมอ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 2542 : 3)

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เฉลียว  บุรีรักษ (2520 : 25) ไดทําการวิจัยเร่ือง ลักษณะของครูที่ดี  ไดสรุปบทบาท
หนาที่ของครูไวหลายประการ  ซ่ึงอาจแยกเปนงานของครูโดยตรงคือ  เตรียมการสอน บันทึกการ
สอน ทําบัญชีเรียกชื่อ สมุดประจําชั้น เปนครูประจําชั้น ทําระเบียนและสมุดรายงานนักเรียน
ปกครองชั้นเรียน สอนวิชาการ คนควาความรูเพิ่มเติม ตรงตอเวลา รับผิดชอบตอหนาที่และสอน
เด็กใหเปนคนดี  สวนงานของครูโดยออม คืองานที่นอกเหนือจากงานสอน เชน ไดรับมอบหมายให
ทํางานพิเศษ การเปนที่ปรึกษา แนะแนว ดูแลความประพฤติเอาใจใสเด็กอยางสม่ําเสมอ ชวยงาน
สารบรรณ งานธุรการของโรงเรียนรวมทั้งกิจการอื่น ๆ ดวยความเสียสละ

ประสงค   อวิโรธนกุล (2534 : 85 - 86) ไดทําการวิจัยเร่ีอง  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานดานวิชาการของครูโรงเรียนประถม
ศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ  พบวา  มีพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  อยูในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวา  
อยูในระดับมากทุกดาน  คือ  ดานความรอบรูและสอนดี  ดานความมีคุณธรรมและจรรยาบรรณ  
และดานความมุงมั่นพัฒนา  ผลการปฏิบัติงานดานวิชาการมีความสัมพันธอยูในระดับมากกับพฤติ
กรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูทุกดาน  เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน  มีผลงานการปฏิบัติงานดาน
วิชาการสูงกวาครูโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป

ประทวน  อินทรเถ่ือน (2536 : 37) ไดทําการวิจัยเร่ือง ทรรศนะของขาราชการครู สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการที่มีตอเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตการศึกษา 
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7 พบวา ขาราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีทรรศนะตอเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุ
สภาหมวดรอบรูสอนดี อยูในระดับมากและมากที่สุด สวนหมวดคุณธรรมจรรยาบรรณและหมวด
มุงมั่นพัฒนา อยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบทรรศนะของขาราชการครูตางสังกัดที่มีตอเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา  เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายหมวด  พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัย
สําคัญทางสถิติทุกหมวด

สนั่น  ราชทิพย (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองแนวทางเสริมสรางคุณภาพชีวิต
ในการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี  พบวา  ระดับคุณภาพชีวิตในการสอน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี  อยูในระดับปาน
กลาง  และแนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการสอนของครูนั้น ผูบริหารจะตองมอบอํานาจ
หนาที่และจะตองยกยอง  ใหเกียรติ  ชมเชยครูตามโอกาส  จะตองจัดสวัสดิการ  เอาใจใสในความ
ทุกข สุขของบุคลากร  มีการจัดหาสื่อ อุปกรณการเรียนการสอนใหกับครูผูสอน  มีการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบัติงานอยางส่ําเสมอ และสงเสริมใหครูไดศึกษาดูงานตามโอกาส  นอกจากนี้ การวิจัยพบ
อี ก ว า
ผูบริหารตองรักษาไวซ่ึงความยุติธรรม เปนกันเอง ไมวางอํานาจ มีความคุนเคยและมีความจริงใจ
กับทุกคน และมีการสรางบุคลากรเพื่อทํางานแทนได  สงเสริมใหใชกระบวนการกลุมในการแก
ปญหา  เพื่อใหครูปฏิบัติงานรวมกันไดในลักษณะเพื่อนชวยเพื่อน  ซ่ึงถือวาเปนวัฒนธรรมที่จะตอง
สรางขึ้นในองคกร เพื่อนําไปสูความรักความสามัคคีในหมูคณะ

สมเกียรติ  ศรีสุขใส  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูกับการปฏิบัติงานดานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของ
โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมการปฏิบัติ
งานดานวิชาการอยูในระดับปานกลาง และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู กับการปฏิบัติงานดานวิชาการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เสมอ  แสวงวงศ  (อางถึงใน  พรสมบัติ  ศาสตรนอก 2543 : 37) ไดทําการวิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมการปฏิบัติตนตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  ของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย  พบวา  ความคิดเห็นของผูบริหาร ศึกษานิเทศก และ
ครูผูสอนโดยภาพรวมเห็นวา  การปฏิบัติตนตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  อยูในระดับมาก ศึกษา
นิเทศกเห็นวา ครูประถมศึกษาควรทําการวิจัยการเรียนการสอน การนําผลการวิจัยมาใชปรับปรุง
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การเรียนการสอนและเผยแพรเทคนิควิธีการสอนใหมๆ อยูในระดับมาก หมวดคุณธรรม
จรรยาบรรณอยูในระดับนอย

ยงยุทธ  สืบเนียม  (อางถึงใน  พรสมบัติ  ศาสตรนอก 2543 : 38 - 39)  ไดทําการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดขอนแกน  พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก และดานที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ การรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษา
อยางสรางสรรค  ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของครูโดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนสภาพการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ผูบริหารและครูผูสอนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงคของครูในโรงเรียนประถมศึกษาที่มีมากที่สุด  คือ การ
ตั้งใจสอนและปฏิบัติหนาที่  สวนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมากที่สุด คือ การมีภาระหนี้สินมาก

พรสมบัติ  ศาสตรนอก (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดขอนแกน พบวา กิจกรรมที่ครูสวนใหญปฏิบัติ คือ 1) แสวงหาความรูอยูเสมอ 
2) ตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียนในชั้นเรียนเพื่อเสริมความรูและเสริมหลักสูตร 
3) แกไขขอบกพรองและพัฒนาผูเรียนไดสูงขึ้น 4) ปรับปรุงแผนการสอนไดสอดคลองกับขอจํากัด
ของนักเรียน ครู สถานศึกษา 5) ใชส่ือไดเหมาะสมและผูเรียนไดมีสวนรวม 6) จัดกิจกรรมโดยยึด
กระบวนการและสรางนิสัยเปนหลัก 7) รายงานผลการพัฒนาเปนกลุมของหองเรียนที่รับผิดชอบ 
8) ปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดีสม่ําเสมอและใหการแนะนําโดยสอดแทรกในการสอน 9) มุงมั่น
รวมมือพัฒนางานจนบรรลุเปาหมาย 10) อาสาเขารวมปฏิบัติงานกับชุมชน และ 11) รวบรวมขอมูล
ที่จําเปนในการสอน

จุรีพร  แจงธรรมมา (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของครูระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความผูกพันในงานระดับสูง รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม คุณลักษณะงานและความพึงพอใจในงาน รายดาน อยูในระดับ
ปานกลาง

สรุป
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การศึกษาเอกชน มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการจัดการศึกษาของชาติ เพราะการศึกษาเอกชน
ชวยแบงเบาภาระในการจัดการศึกษาของรัฐ ครูของโรงเรียนเอกชน เปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่ง
ของกลไกทางการศึกษา คุณภาพชีวิตในการสอนที่ดีของครูโรงเรียนเอกชน จึงไมสามารถมองขาม
ได เพราะครูมีบทบาทหนาที่ที่ตองปฏิบัติ มีความหลากหลายในเนื้องาน มีความสัมพันธกับเพื่อนครู 
ทางดานผูเรียน ภารกิจที่เปนงานสอน บุคลากรในชุมชน และอื่นๆ ดังนั้น เกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ครูจึงเปนเครื่องมือที่จะชวยใหครูไดปฏิบัติงานอยางมีระบบ ตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ เกิดผล
สัมฤทธิ์ เปนความพึงพอใจของตัวครูเองและผูที่เกี่ยวของทุกฝาย
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บทท่ี 3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการสอนของครูที่สงผลตอเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา” ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
research) โดยใชครูผูสอนเปนหนวยวิเคราะห และเปนผูใหขอมูล เพื่อใหการดําเนินการวิจัย
เปนไปอยางมีระบบ  และบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขั้น
ตอนการดําเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย   ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

เพื่อเปนแนวทางสําหรับการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่วางไว 
ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ไวสามขั้นตอนคือ

ขั้นตอนที่  1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย  เปนการศึกษาสภาพปญหาและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการสอนของครู การประกอบอาชีพครูตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครู โดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา ขอมูล สถิติ วรรณกรรม รายงานการวิจัย และ
รายงานของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการจัดทําโครงรางงานวิจัยตามคําแนะนําและ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ การจัดสรางเครื่องมือ เสนอโครงรางตอภาควิชา 
เพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการวิจัย เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องมือไปตรวจสอบ
คุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ ปรับปรุงแกไข นําไป (try out) และเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ วิเคราะห แปลผล และเขียนรายงานการวิจัย
ตามคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ

ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย  เปนขั้นตอน การจัดทํารางรายงานการวิจัย  
เสนอขอสอบปองกันวิทยานิพนธ  นํามาปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการการผูสอบ
วิทยานิพนธ เสนอแนะ พิมพและสงรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา
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ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวอยาง และขนาด
ตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติ
ที่ใชในการวิจัยไวดังตอไปนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ไดใชแผนแบบการวิจัยกลุมเดียว และวัดคาเพียงครั้งเดียว ไมมีการ

ทดลอง (The one - shot,non - experimental case study) ซ่ึงเขียนเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้

เมื่อ  R  หมายถึง  กลุมตัวอยางที่ไดจากการสุม
        X  หมายถึง  ตัวแปรที่ตองการศึกษา
        O  หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาในช

ประชากร
ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

ประถมศึกษา กลุมกรุงธนใต เขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษ
โรงเรียนเอกชนในกลุมกรุงธนใต จํานวน 65 โรงเรียน

ตัวอยางและขนาดตัวอยาง
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางโดย

และมอรแกน (Krejcie and Morgan, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอ

R                                                                

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

O

 X
วงเวลาที่ทําการวิจัย

ครูผูสอนในโรงเรียนเอกชนระดับ
า 2544 จํานวน 2,607 คน จาก

การเปดตารางสําเร็จรูปของ  เครซี่
าด 2535 : 39 - 41) ที่ระดับความ
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เชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ± 5% ไดขนาดตัวอยาง 335 คน แลวสุมโดยใชวิธีการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน(Multiple  random sampling) โดยมีรายละเอียดการไดมา ดังนี้

1. จําแนกครูผูสอนในโรงเรียนเอกชน กลุมกรุงธนใต ออกเปน 8 เขต ไดแก เขตธนบุรี 
คลองสาน  บางขุนเทียน  ราษฎรบูรณะ  จอมทอง   บางแค   ทุงครุ  และเขตบางบอน

2. สุมครูในแตละเขตตามสัดสวน  (Proportional stratified random  sampling) โดย
การสุมอยางงาย (Simple  random  sampling) จากครูทั้ง  8 เขต ไดครูผูสอนเปนจํานวน 335 คน            
รายละเอียดตามตารางที่ 2

ตารางที่  2 ประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามเขตของกรุงเทพมหานคร

เขต ประชากร ตัวอยาง
                ธนบุรี 592 76
                คลองสาน 156 20
                บางขุนเทียน 269 35
                ราษฎรบูรณะ 321 41
                จอมทอง 209 27
                บางแค 755 97
                ทุงครุ 221 28
                บางบอน 84 11
                รวม 2,607 335

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม

มีรายละเอียดดังนี้
1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรที่ เกี่ ยวของกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม   ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน และ ระดับการศึกษา
              2. ตัวแปรตน คือ คุณภาพชีวิตในการสอนของครูตามแนวคิดของสาชกิน และ
เลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman 1983 : 133) กําหนดไว ประกอบดวยตัวแปรยอย จํานวน 5 
ตัวแปร ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละตัวแปร ดังนี้
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ความเปนอิสระทางวิชาการ (X1) หมายถึง ครูมีความเปนอิสระในการแกไขปญหา
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนของตนเอง ไดแก

1. เมื่อครูเกิดปญหาเกี่ยวกับการสอนของครู ไมจําเปนตองรายงานใหผูบริหาร
ทราบ

2. ครูมีความรับผิดชอบในกิจกรรมการเรียนการสอน
3. ผูบริหารไมจําเปนตองใหคําแนะนําทุกอยางแกครู
4. ผูบริหารจําเปนตองปฏิบัติงานบางอยางตามขอเสนอแนะของครู
5. ครูสามารถตัดสินใจไดเอง โดยไมตองมีการตรวจสอบจากผูอ่ืน
โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) หมายถึง ครูผูสอนควรมีความกาวหนาใน

วิชาชีพ มีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ   รูเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง  ริเร่ิม   คิดคน   แสวงหาความ
รูใหกาวหนาอยูเสมอ   และสามารถถายทอดความรูได ไดแก

1. ครูควรไดยายไปปฏิบัติในหนาที่ที่มีความกาวหนามากยิ่งขึ้น
2. ครูควรมีโอกาสที่จะเรียนรูทักษะใหมๆ ในสายงานของตน
3. ครูควรไดเรียนรูวิธีการใหมๆ เพื่อรูทันการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการตางๆ
4. ครูควรไดรับการสงเสริม ใหคิดคนวิธีการสอนตางๆ ดวยตนเอง
5. ครูควรไดเล่ือนไปอยูในตําแหนงที่สูงกวาและหรืออาจจะเลื่อนไปอยูใน

ตําแหนงอ่ืนๆ ที่กาวหนากวาได ถามีความสามารถ
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา (X3) หมายถึง

ลักษณะของงานที่ครูตองปฏิบัติ ที่เปนงานประจํา  ครูผูสอนตองสามารถควบคุมเวลาการทํางานได
มีความรอบรูงานในหนาที่   ปฏิบัติงานดวยความสุขุมรอบคอบ  เชน

         1.  เปนงานที่ครูตองทําตลอดเวลาทุกวัน  หรือทุกสัปดาห
2. เปนงานที่ครูตองทําตามตารางตายตัว จะปลอยไวกอนแลวรีบทําในภายหลังไม

ได
3. เปนงานที่ครูตองทําอยางรวดเร็ว
4.  เปนงานที่ครูสามารถกําหนด และควบคุมตารางการทํางานได

                        5.  เปนงานที่ครูตองทําใหเสร็จสมบูรณตามตารางที่กําหนด
ความเปนเชิงซอนของงาน  (X4) หมายถึง งานการสอนนั้นเปนงานที่มีความ

หลากหลาย เปนงานที่นาสนใจ เปนงานที่ทาทายความสามารถเพราะมีความซับซอน และไมงาย
สําหรับทุกคน ตองใชความสามารถจึงปฏิบัติได  ไดแก

1. งานที่ครูไดรับมอบหมายใหทํา ตองใชทักษะที่หลากหลาย
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2. งานทั้งหมดที่ครูปฏิบัติ คืองานตางๆ ที่เปนภารกิจของโรงเรียน
3. งานทีค่รปูฏิบตัเิปนงานทีย่าก ตองทาํดวยความสามารถและตองใชความสามารถ

มาก
4. งานที่ครูปฏิบัติในแตละวันมีความหลากหลาย
5. งานที่ครูปฏิบัติไมตองปฏิบัติตามลําดับที่ไดกําหนดไวแตละวัน
ภารกิจท่ีมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น  (X5) หมายถึง การสอนนั้นเปนงานที่ตอง

ติดตอประสาน เกี่ยวของ ชวยเหลือ และปฏิบัติรวมกันกับบุคคลอื่นๆ ไดแก
1. งานที่ครูปฏิบัติตองประสานกับครูคนอื่นๆ
2. งานที่ครูปฏิบัติตองติดตอกับครูคนอื่นๆ
3. งานที่ครูปฏิบัติ เพื่อนครูสามารถชวยเหลือซ่ึงกันและกันได
4. งานที่ครูปฏิบัติตองเกี่ยวของกับเพื่อนครูและคนอื่นๆ เสมอ
5. งานที่ครูปฏิบัติตองปฏิบัติรวมกับครูคนอื่นๆ เสมอ

3. ตัวแปรตาม ไดแก การปฏิบัติของงานของครูใหไดตามตัวบงชี้ระดับที่สอง เกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูทั้ง 12 มาตรฐาน (Ytot) ตามแนวคิดของคุรุสภา พ.ศ. 2544   นิยามปฏิบัติการ
ดังนี้
              ดานวิชาการ (Y1) ไดแก

มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ
มีบทบาทในการพัฒนาวิชาชีพครู โดยพิจารณาจาก การเปนสมาชิกและการเขารวม

กิจกรรมขององคกร สมาคมชมรม ที่สงเสริมการพัฒนาวิชาชีพครู นอกเหนือจากที่ทางราชการ
จัดตั้ง การเปนผูดําเนินการหรือมีสวนรวมในการดําเนินการกิจกรรมขององคกรวิชาชีพครู การ
เผยแพรและใชขอมูลขาวสาร

มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสาร
สามารถรวบรวมขอมูลขาวสารที่จําเปน และนํามาใชในการปรับปรุงการเรียน  การ

สอนได ไดแก การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเทคโนโลยี  เทคนิค  วิธีการ  นวัตกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการ
เรียนการสอน และวิชาชีพครู โดยพิจารณาจากการวิเคราะหขอมูลและนํามาใชในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน

ดานเทคนิควิธี  (Y2) ไดแก
มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน ทั้งในดานการ

เรียนการสอนในชั้นเรียน รวมไปถึงกิจกรรมเสริมความรู และกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยพิจารณา
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จากเลือกปฏิบัติกิจกรรมเสริมตามลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยใหความสําคัญกับกิจกรรมที่มีผล
ตอเด็กโดยตรง มากกวากิจกรรมที่มีผลตอเด็กโดยออม

มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ
มีการแกไขขอบกพรองของผูเรียนและพัฒนาความสามารถของผูเรียนใหสูงขึ้นกวา

เดิมโดยพิจารณาจากการตรวจสอบขอบกพรองของผูเรียน โดยใชพัฒนาการของผูเรียนดานตางๆ 
เปนหลัก การจัดกิจกรรมเสริมความสามารถของผูเรียน  โดยการสอนปรับเปลี่ยนวิธีสอนตามดานที่
บกพรองอยางเหมาะสม

มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง
 ปรับปรุงแผนการสอนที่มีอยูใหสอดคลองกับขอจํากัดของผู เรียน ครู และ
สถานศึกษาโดยพิจารณาจากแผนการสอนที่ปรับปรุงมีองคประกอบตางๆ ครบถวน สัมพันธกับ
แผนการสอนที่ปรับปรุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยใหผูเรียนปฏิบัติจริงมากขึ้น แผนการสอนที่
ปรับปรุงสอดคลองกับความสามารถของผูเรียน และขอจํากัดของสถานศึกษา

มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
 ใชส่ือการเรียนการสอนประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม และให
ผูเรียนมีสวนรวมโดยพิจารณาจาก ความเหมาะสมของสื่อกับผูเรียน กิจกรรม และจุดประสงคการ
เรียนรูผูเรียนมีสวนรวมในการใชและบํารุงรักษาสื่อมีความหลากหลาย ตอบสนองความแตกตาง
ของผูเรียน เนนการลงมือปฏิบัติของผูเรียนผูเรยีนไดใชส่ือการเรยีนการสอน ตามความรูสึกนกึคดิและ
การตดัสินใจของตนเอง

มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน
 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนยึดความคิดรวบยอด (concept) เปนหลักโดยพิจารณา
จากผูสอนเปนผูชวยเหลือแนะนําใหผูเรียนลงมือทํางานตามกระบวนการสรางความคิดรวบยอด
ผูเรียนคนหาความรู และสรุปความคิดรวบยอดไดเองตามคําแนะนํา

มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ
 เปนรายงานการพัฒนาคุณภาพที่แสดงถึงการพัฒนาผูเรียนจําแนกกลุมตางๆ ของ
หองเรียนที่รับผิดชอบโดยพิจารณาจากขอมูลสภาพปญหา ความตองการ และเปาหมายของการ
พัฒนาผูเรียนที่จําแนกเปนกลุมเกง กลุมปานกลาง กลุมออน หรือกลุมเฉพาะอยางอื่นๆ เทคนิควิธี
การและนวัตกรรมที่นําเสนอในการพัฒนาผูเรียนสนองตอบตอสภาพของผูเรียนรายกลุมรายงานผล
การใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรม แสดงผลการพัฒนาผูเรียนรายกลุม ขอเสนอในการพัฒนา        
ผูเรียนสอดคลองตอการพัฒนาในแตละระดับผูเรียน
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ดานคุณลักษณะ  (Y3) ไดแก
มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน “ตัวอยางที่ดีมีคากวาคําสอน”

 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีอยางสม่ําเสมอ ใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองใน
ลักษณะสรางสรรค ตลอดจนสอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอนโดยพิจารณาจากการให
คําแนะนํา  การเชิญชวนใหปฏิบัติ การแกไขขอบกพรอง การสอดแทรกในกระบวนการเรียนการ
สอน

มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค
 อาสาเขารวมปฏิบัติงานในสถานศึกษา ตามความรู ความสามารถ และความถนัดให
บรรลุเปาหมายของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากการเขารวมวางแผนและแบงงานกันทํา การปฏิบัติ
งานอยางสรางสรรคโดยยึดประโยชนของสวนรวม   ความพึงพอใจในบทบาทของตน ที่ชวยให
ผลงานบรรลุเปาหมาย    ผลงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย

มาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน
 อาสาเขารวมปฏิบัติงานทางการศึกษาที่เกี่ยวกับชุมชน ตามความรูความสามารถ
หรือความถนัด โดยพิจารณาจาก   การเขารวมวางแผนและแบงงานกันทํา การปฏิบัติงานอยางสราง
สรรคโดยยึดถือประโยชนของสวนรวม  ความพึงพอใจในระหวางการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจใน
บทบาทของตน ที่ชวยสงผลงานบรรลุเปาหมาย

มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ
การพัฒนาหรือการแกปญหาใชองคประกอบรอบดาน โดยพิจารณาจากการนาํ 

องคประกอบรอบดานมาชวยหรือแกปญหา นาํขอมลูมารวบรวมสรางทางเลอืกหลายๆ ทางแลวจงึเลอืก
ทางเลอืกทีด่กีวา สรางกจิกรรมการเรยีนรูใหกบัผูเรียนเพือ่ขจดัปญหาเดมิทีจ่ะเกดิขึน้ไดในภายหนา โดย
ใชแนวทางในการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นมากกวาการแกไข

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ 

สําหรับครูผูสอนของโรงเรียนเอกชนเปนผูตอบ   แบงออกเปน 3 ตอน
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

อายุการทํางาน ระดับการศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตัวเลือกที่กําหนดไวใหเปน
ตัวเลือก (forced choice) จํานวน 4 ตัวเลือก
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ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการสอนของครูตามกรอบแนวคิดของ
สาชกินและเลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman) ที่ผูวิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถามที่สนั่น 
ราชทิพย  แปล และเรียบเรียงไว จํานวน 25 ขอ โดยจําแนกตามตัวแปรยอยดังนี้

1. ความเปนอิสระทางวิชาการ ขอ1 - 5 จํานวน 5 ขอ
2. โอกาสความกาวหนาของบุคลากร ขอ6 – 10 จํานวน 5 ขอ
3. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ขอ11 - 15     จํานวน 5 ขอ
4. ความเปนเชิงซอนของงานขอ16 - 20 จํานวน 5 ขอ
5. ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ขอ21 - 25 จํานวน 5 ขอ
ระดับคุณภาพชีวิตในการสอนของครูเปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 4 ระดับคือ
คาระดับคะแนน  4 หมายถึง ลักษณะงานที่ครูจะตองปฏิบัติเชนนั้นทุกครั้ง
คาระดับคะแนน  3 หมายถึง ลักษณะงานที่ครูจะตองปฏิบัติเชนนั้นบอยครั้ง

แตไมทุกครั้ง
คาระดับคะแนน  2 หมายถึง ลักษณะงานที่ครูจะตองปฏิบัติเชนนั้นบางครั้ง
คาระดับคะแนน  1 หมายถึง ลักษณะงานที่ครูไมมีการปฏิบัติเชนนั้นเลย

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 
2544 ของคุรุสภา ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นตามขอบขายการปฏิบัติงาน   และพฤติกรรมบงชี้ตามที่คุรุสภา
กําหนด รวมจํานวน 36 ขอ โดยจําแนกตามตัวแปรยอย ดังนี้

ดานวิชาการ
มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ

ขอ1 - 3 จํานวน 3 ขอ
มาตรฐานที่ 11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  ขอ4 - 6 จํานวน 3 ขอ
ดานเทคนิควิธี
มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน

ขอ 7 - 9  จํานวน 3 ขอ
มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ ขอ10 - 12 จํานวน 3 ขอ
มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติไดผลจริง

ขอ13 - 15                  จํานวน 3 ขอ
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มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ
ขอ16 - 18 จํานวน 3 ขอ

มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน
ขอ 19 - 21 จํานวน 3 ขอ

มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ
ขอ 22 - 24          จํานวน 3 ขอ

ดานคุณลักษณะ
มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน ขอ 25 - 27 จํานวน 3 ขอ
มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค

ขอ 28 - 30 จํานวน 3 ขอ
มาตรฐานที่ 10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน ขอ 31 - 33 จํานวน 3 ขอ
มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ

ขอ 34 - 36                 จํานวน 3 ขอ
แบบสอบถามในตอนที่ 3 ไดกําหนดน้ําหนักของคาคะแนนออกเปน 3 ระดับดังนี้

             น้ําหนัก  3   หมายถึง   พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับสูง
              น้าํหนกั   2   หมายถึง   พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของครูอยูในระดบัปานกลาง
             น้ําหนัก  1   หมายถึง   พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับต่ํา

การสรางเครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
1. ศึกษาหลักเกณฑแนวคิด วิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารางานวิจัยที่

เกี่ยวของและศึกษาแบบสอบถามซึ่ง สนั่น ราชทิพย (2541 : 117 - 119) แปลจากแบบสอบถามของ 
มาแชล  สาชกินและโจเซฟ  เจ.เลงเกอแมน (Marshall Sashkin and Joseph J.Lengerman, อางถึงใน  
Sergiovanni 1991 : 237) ตลอดทั้งเอกสารเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการสอน และเกณฑมาตรฐานวิชา
ชีพครูของคุรุสภา

2. นาํแบบสอบถามเสนอผูเชีย่วชาญ 3 ทาน (รายชื่อผูเชี่ยวชาญอยูในภาคผนวก ข) โดย
ใชเทคนิค IOC (พวงรัตน ทวีรัตน 2540 : 117)  และนํามาปรับปรุงแกไข  ตามที่อาจารยผูควบคุม
วิทยานิพนธพิจารณา  และปรับแกตามคําแนะนํา

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับครูผูสอนใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ซ่ึงไมใช  กลุมตัวอยางจํานวน 10 โรงเรียนๆ ละ 4 คน รวมทั้งส้ิน 40 คนในเดือน กันยายน
พ.ศ.2545 และนาํแบบสอบถามทีไ่ดรับกลบัคนืมาคาํนวณหาคาความเชือ่มัน่ โดยวธีิการหาคา
สัมประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ ดวยสูตรสัมประสทิธิแ์อลฟา (α   -  Cofficient) ของครอนบาค (Cronbach
1974 : 161) ได คาความเชือ่มัน่เทากบั  0.8494

การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้
1. นาํเรือ่งเสนออาจารยทีป่รึกษาเพือ่ทาํหนงัสอืถึง  หวัหนาภาควชิาการบรหิารการศกึษา

คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร ดําเนินการตอถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  ขอความรวมมือในการออกหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ขออนุมัติเก็บรวบรวม
ขอมูลจากโรงเรียนเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง

2. ดําเนินการเก็บขอมูลโดยผูวิจัยดําเนินการสงและขอรับขอมูลคืนดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยคร้ังนี้ใชครูผูสอนจํานวน 335 คน เปนหนวยในการวิเคราะห ผูวิจัยได

ดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา และใชเฉพาะแบบ

สอบถามที่สมบูรณ
2. นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน
3. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science)

สถิติท่ีใชในการวิจัย
1. การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อายุ อายุการทํางาน

ระดับการศึกษาของครูผูปฏิบัติการสอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนใชการแจกแจง
ความถี่ (f) และคารอยละ (%)

2. การวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการสอนของครูในดานความเปนอิสระทางวิชาการ 
โอกาสความกาวหนาของบุคลากร ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงาน
ประจํา ความเปนเชิงซอนของงานและภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ใชวิธีการจัดขอคําถาม
ออกเปน 5 กลุมๆ ละ5 ขอตามลําดับของตัวแปร แลวใหคะแนนของแตละกลุม (ดังรายละเอียดตาม
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ภาคผนวก จ) นําคะแนนเฉลี่ยที่ไดไปเทียบกับคะแนน ซ่ึงสาชกินและเลงเกอแมน (Sashkin and 
Lengerman) กําหนดไว แลววิเคราะหหาคะแนนเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการสอน 5 ตัว ถาคะแนนของตัวแปรที่ 1, 2, 4, 5 สูง แสดงวาคุณภาพชีวิตใน
การสอนอยูในระดับสูง  แตถาคะแนนของตัวแปรที่ 3 สูง  แสดงวาคุณภาพชีวิตในการสอนอยูใน
ระดับต่ํา โดยมีความหมายของคะแนนเฉลี่ยดังนี้

คะแนน    5 -  9      แสดงวาคุณภาพชีวิตในการสอนของครูอยูในระดับต่ํา
คะแนน   10 - 15    แสดงวาคุณภาพชีวิตในการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง
คะแนน   16 - 20    แสดงวาคุณภาพชีวิตในการสอนของครูอยูในระดับสูง

3. การวิเคราะหการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูใชการวิเคราะหหา
คาเฉลีย่ ( x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนาํคะแนนทีไ่ดของแตละดานไปเทยีบกบัเกณฑตาม
แนวคดิของเบสท (Best 1970 : 185 – 190) ดงันี้

คาเฉลี่ย 1.00  -  1.50 แสดงวา   การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
                                                                อยูในระดับต่ํา

คาเฉลี่ย 1.51 -  2.50 แสดงวา   การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
                                                               อยูในระดับปานกลาง
          คาเฉลี่ย 2.51 -  3.00   แสดงวา   การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
                                                               อยูในระดับสูง
                   4. การวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการสอนของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)

สรุป

การวิจัยในครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อตอบคําถาม  2  ขอ  คือ  1) คุณภาพชีวิตในการสอน
และการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  เขต
กรุงเทพมหานคร     กลุมกรุงธนใต อยูในระดับใด   2) คุณภาพชีวิตในการสอนของครู โรงเรียน
เอกชนดานใดที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ในการวิจัยไดกําหนดแผน
แบบของการวิจัยเปนแบบสํารวจโดยใชครูเปนหนวยวิเคราะห  ผูใหขอมูลคือ  ครูผูสอนในโรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต รวม 335 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการสอนของครูตามแนวคิดของสาชกินและ 
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เลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman) และเกณฑมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครู พ.ศ. 2544 
ของคุรุสภา มาเปนขอบขายทางทฤษฎใีนการวจิยั และวเิคราะหขอมลูโดยใชการแจกแจงความถี ่ (f)   
คารอยละ (%)  คาเฉลีย่ (x ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  การวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบ 
ขัน้ตอน (stepwise multiple regression analysis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
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บทท่ี 4

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการ
สอนของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา” โดยมีครูผูปฏิบัติการสอนจํานวน 335 คน เปนหนวยวิเคราะห ผูวิจัยไดสง 
แบบสอบถามไปยังครูผูปฏิบัติการสอนทั้งสิ้น 335 ฉบับ ไดแบบสอบถามกลับคืนมา และเปน 
แบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 321 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.55 นําเสนอผลการวิเคราะห  จําแนก
เปน สามตอน คือ
            ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการสอนของครูและการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู

ตอนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการสอนของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครู

ตอนที่ 1   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดใชการหาคาความถี่ (f) และ

คารอยละ (%) ดังรายละเอียดในตารางที่ 3
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน หญิง จํานวน 282 คนคิดเปน

รอยละ 87.9 ชาย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.1 มีอายุ 31 - 40 ป มากที่สุด จํานวน 113 คน คิด
เปนรอยละ 35.2 มีอายุ 51 - 60 ป นอยท่ีสุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.3 อายุการทํางาน  5 - 10
ป มากที่สุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 26.2 นอยที่สุด 16 - 20 ป จํานวน 46 คน คิดเปน รอยละ
14.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน260 คน คิดเปนรอยละ 80.5 สูงกวาปริญญาตรี
นอยที่สุด 6 คน คิดเปนรอยละ 2.5
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  ตารางที่  3   สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

สถานภาพ จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง

39
282

12.1
87.9

รวม 321 100.0
2. อายุ

20 - 30 ป
31 - 40 ป
41 - 50 ป
51 - 60 ป

73
113
105
30

22.7
35.2
32.8
9.3

รวม 321 100.0
3. อายุการทํางาน

ไมเกิน 5 ป
5 - 10 ป
11 - 15 ป
16 - 20 ป

20 ปขึ้นไป

62
84
58
46
71

19.3
26.2
18.1
14.3
22.1

รวม 321 100.0
4. ระดับการศึกษา

ต่ํากวาปริญญาตรี
            ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

55
260
6

17.0
80.5
2.5

รวม 321 100.0
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ตอนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตในการสอนของครูและการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
2.1 การวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการสอนของครู ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( x )

และ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยเทียบกับเกณฑระดับคุณภาพชีวิต  ของ สาชกิน
และเลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman) ที่กําหนดไว  ผลการวิเคราะหมีรายละเอียด  ตามตาราง
ที่ 4 และแผนภูมิที่ 3

ตารางที่ 4  ระดับคุณภาพชีวิตในการสอนของครู

คาเฉลี่ย, (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)
X1 X2 X3 X4 X5

ระดับคุณภาพ
ชีวิตในการ
สอนของครู

ลําดับที่

14.4050
(2.2579)

ปานกลาง 1

14.1495
(2.5889)

ปานกลาง 2

10.3489*
(1.8649)

ปานกลาง 3

12.7352
(1.7289)

ปานกลาง 4

12.1931
(1.6546)

ปานกลาง 5

คุณภาพชวีติในการสอนของครโูดยภาพรวม (x tot ) 12.7664 (1.2041) ปานกลาง
หมายเหตุ   *  คะแนนผกผัน

จากตารางที่ 4 และแผนภูมิที่3 พบวาคุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( x tot = 12.7664, S.D. = 1.2041)โดยอานคาตามเกณฑของ สาชกิน และเลงเกอแมน
(Sashkin  and Lengerman) เมื่อพิจารณาในแตละดานที่เปนองคประกอบคุณภาพชีวิตในการ
สอนของครู พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน ซ่ึงภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น X5 มี
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คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนลําดับที่ 1 ( x  = 14.4050, S.D. = 2.2579) และความ
เปนอิสระทางวิชาการ X1  มีคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนลําดับที่ 5 ( x  = 12.1931,
S.D. = 1.6546)

                                                                 20 5
                                                                 19 6
ต่ํา                                                             18 7                                                              สูง
                                                                 17 8
                                                                 16 9
                                                                 15 10                             X310.3489*
                      X514.4050,    X214.1495        14 11
                                                                 13 12
ปานกลาง      X412.7352,   X1 12.1931        12 13                                                 ปานกลาง
                                                                 11 14
                                                                 10 15
                                                                   9 16
                                                                   8 17
                                                                   7 18
                                                                   6 19
สูง                                                              5 20                                                            ต่ํา

          คาคะแนนปกติ                                                     คาคะแนนผกผัน

แผนภูมิที่ 3 คาคะแนนระดับคุณภาพชีวิตในการสอนตามเกณฑของ สาชกิน และ เลงเกอแมน
                  (Sashkin and Lengerman)

2.2 การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูเปน
การวิเคราะหเพื่อตอบขอคําถามในการวิจัยขอที่ 1 คือ การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชา
ชีพครูของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต อยูใน
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ระดับใด ผูวิจัยไดวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แลวนําคาเฉลี่ย
ไปเทียบกับเกณฑของเบสท (Best) ที่กําหนดไว  ผลการวิเคราะหปรากฏตาม  ตารางที่ 5

จากตารางที่ 5 พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพโดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง ( x  = 2.5252, S.D. = .3225) เมื่อแยกพิจารณารายดานพบวาการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูอยูในระดับสูง สองดาน คือ ดานวิชาการ ( x  = 2.8275, S.D.
= .4033) และดานเทคนิควิธี ( x  = 2.5471, S.D. = .3819) สวนดานคุณลักษณะอยูในระดับปาน
กลาง ( x  = 2.3362, S.D. = .3095)

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย ( x ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู

พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู (ytot) x S.D. ระดับ
        ดานวิชาการ 2.8375 .4033 สูง
ม.1 ปฏิบตักิจิกรรมวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีครู 3.2368 .5356 สูง
ม.11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 2.4382 .4644 ปานกลาง
        ดานเทคนิควิธี 2.5471 .3819 สูง
ม.2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงผลที่จะเกิดขึ้น

กับผูเรียน 2.4590 4630 ปานกลาง

ม.3 มุงมั่นพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 2.6075 .5133 สูง
ม.4 พัฒนาแผนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 2.3780 .4391 ปานกลาง
ม.5 พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหสามารถปฏบิตัไิดเกดิผลจรงิ 2.5846 .5295 สูง
ม.6 จดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยเนนผลตามทีเ่กดิแกผูเรียน 2.5462 .5218 สูง
ม.7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนไดอยางมีระบบ 2.7072 .5622 สูง
        ดานคุณลักษณะ 2.3362 .3095 ปานกลาง
ม.8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน 2.5369 .4700 สูง
ม.9 รวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค 2.1620 .3334 ปานกลาง
ม.10 รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน 2.2035 .3498 ปานกลาง
ม.12 สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ 2.4424 .4847 ปานกลาง

รวม ytot 2.5252 .3225 สูง
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ตอนที่  3  คณุภาพชวีติในการสอนของครท่ีูสงผลตอการปฏบิตังิานตามเกณฑมาตรฐานวชิาชพีครู
การวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการสอนของครูกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน   

วิชาชีพครูและคุณภาพชีวิตในการสอนของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ครูของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต ผูวิจัยได
วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson , s  product  Moment
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple
Regression Analysis) เพื่อเปนการตอบขอคําถามการวิจัยขอที่ 2 คือ คุณภาพชีวิตในการสอนของครู
โรงเรียนเอกชนดานใดสงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  โดยภาพรวม (Ytot)
และรายดานตามลําดับความสําคัญของการนําเขาตัวแปร  ไดผลการวิเคราะหดังเสนอในตารางที่ 6 –
ตารางที่ 10 ตอไปนี้

ตารางที่  6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการสอนกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ
                  มาตรฐานวิชาชีพครู

X1 X2 X3 X4 X5

X1 1.000 0.264** 0.145** 0.230** 0.217**

X2 1.000  -  0.088 0.211** 0.477**

X3 1.000 0.336**  -  0.97
X4 1.000 0.152**

X5 1.000
Xtot 0.581** 0.715** 0.372** 0.602** 0.653**
Y1 0.178**  -  0.329** 0.112** 0.052**  -  0.210**
Y2  -  0.019  -  0.290** 0.174** 0.005  -  0.157**
Y3  -  0.023  - 0.231** 0.185** 0.037 0.097
Ytot  - 0.018  - 0.314** 0.185** 0.004  -  0.167**
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ตารางที่ 7  การวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ ของคุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชน
                 ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูในภาพรวม (ytot)

แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F Sig.
Regression 4.115 2 2.058 22.434   000**
Residual 29.166 318 .09172
Total 33.282 320

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) =  .352
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) =  .124
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) =  .118
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) =  .3029

ตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสมการ
ตัวแปรพยากรณตาม
ลําดับการเขาสมการ

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig

∧

β Std. Err Beta
คาคงที่ 2.769 .139 19.909 .000**
โอกาสความกาวหนา
ของบุคลากร (X2)

 - .03737 .007  - .300  - 5.692 .000**

ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและลักษณะ
ของงานที่เปนงาน
ประจํา (X3)

.2750 .009 .159 3.018 .003**

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 7  แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการตามลําดับ คือ โอกาส
ความกาวหนาของบุคลากร (X2) และความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงาน
ประจํา (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) ในการทํานายการปฏิบัติงาน
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เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  (Ytot ) เทากับ .352  คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .124  นั้น
คือโอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) และความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงาน
ที่เปนงานประจํา (X3) รวมกันสามารถทํานายการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ได 
รอยละ 12.40 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ .118 มีความ 
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ .3029  ในลักษณะนี้แสดงวา คุณภาพชีวิตในการ
สอนของครูโรงเรียนเอกชนดานโอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) และความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา (X3) สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครูในภาพรวม (Ytot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโอกาสความกาวหนาของ
บุคลากร (X2) สงผลในเชิงผกผัน สวนความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปน
งานประจํา (X3) สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยไดดังนี้                                        

Yto  =      2.769  -  .0373(X2)  +  .2750(X3)

ตารางที่ 8 คุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชนที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ
                 มาตรฐานวิชาชีพครู ดานวิชาการ (Y1)

แหลงความแปรปรวน SS. Df. MS. F Sig.
Regression 5.628 1 5.628 38.672 .000**
Residual 46.422 319 .146
Total 52.050 320

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหูคูณ (Multiple R) =  .329
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) =  .108
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) =  .105
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) =  .3815
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ตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสมการ
Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients

ตัวแปรพยากรณ
ตามลําดับการเขา

สมการ ∧

β Std.Error Beta

t Sig.

คาคงที่ 3.562 .118 30.067 .000**
โอกาสความกาวหนาของบคุลากร(X2)  - .05122 .008  - .329  - 6.219 .000**
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ .01

 จากตารางที่ 8 แสดงวาตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาในสมการ คือ โอกาสความกาวหนา
ของบุคลากร (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ .329 คาประสิทธิ
ภาพในการทํานาย (R2) เทากับ .108  นั้นคือ โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) สามารถทํานาย
การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูดานวิชาการไดรอยละ 10.8 คาประสิทธิภาพในการ
ทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ .105 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทา
กับ .3815 ในลักษณะนี้แสดงวา โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) สงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูดานวิชาการในเชิงผกผัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สามารถเขียนเปนสมการวเิคราะหการถดถอยได ดงันี้

Ŷ1      =          3.562  -  .05122 (X2)

ตารางที่ 9  คุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชนที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ
               มาตรฐานวิชาชีพครู  ดานเทคนิควิธี (y2)

แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F Sig.
Regression 4.956 2 2.478 18.894 .000**
Residual 41.709 318 .131
Total 46.665 320

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) =  .326
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) =  .106
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ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) =  .101
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) =  .3622

ตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสมการ

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกใหเขาสมการ คือ โอกาสความ  
กาวหนาของบุคลากร (X2) ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และลักษณะของงานที่เปนงานประจํา  
(X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) ในการทํานายการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครู  ดานเทคนิควิธี (Y2) เทากับ.326 คาประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) เทากับ 
.106  นั้นคือ โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) และความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและ
ลักษณะของงานที่เปนงานประจํา (X3) สามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู ดานเทคนิควิธี ไดรอยละ10.6 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) 
เทากับ .101 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) เทากับ .3622 ในลักษณะนี้แสดงวา 
โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) และความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่
เปนงานประจํา (X3) สามารถทํานายการปฏิบัติงานตามเกณฑ   มาตรฐานวิชาชีพครูดานเทคนิควิธี  
(Y2)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) สงผลในเชิง
ผกผัน ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้

Y2   =        2.808  -  .04082 (X2) + .03062 (X3)

ตัวแปรพยากรณ
ตามลําดับการเขา

Unstandardized
Cofficients

Slandardized
Coeffieients t Sig.

สมการ ∧

β Std. Err Beta
คาคงที่ 2.808 .166 16.880 .000*
โอกาสความกาวหนา
ของบุคลากร (X2)  - .04082 .008  - .277  - 5.200 .000*

ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานและลักษณะ
ของงานที่เปนงาน
ประจํา (X3)

.03062 .011 .150 2.809 .005**
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ตารางที่ 10 คุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชน ที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ
                   มาตรฐานวิชาชีพครู  ดานคุณลักษณะ (y3)

แหลงความแปรปรวน SS. df. MS. F Sig.
Regression 2.465 2 1.232 13.901 .000**
Residual 28.192 318 .08865
Total 30.657 320

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) =  .284
ประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) =  .080
ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) =  .075
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) =  .2977

ตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสมการ
ตัวแปรพยากรณ
ตามลําดับการเขา

Slandardized
Coeffieients t Sig.

สมการ
คาคงที่ 2
โอกาสความกาวหนาของ
บุคลากร (X2)

 -  

ความรวดเรว็ในการปฏบิตัิ
งานและลกัษณะของงานที่
เปนประจาํ (X3)

.0

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 10 แส
กาวหนาของบุคลากร (X2) แล
ประจํา (X3) โดยมีคาสัมประสิท
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู   ดานค

 
 
 
 

 
 
 
 

 

Unstandardized
Cofficients
∧

β Std. Err Beta
.417 .137 17.676 .000**
.02583

.006
 - .216  - 4.002

.000**

2749 .009 .166 3.068 .002**

ดงใหเห็นวา ตัวแปรที่ไดรับเลือกเขาสมการ คือ โอกาสความ
ะความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงาน
ธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) ในการทํานายการปฏิบัติตาม
ุณลักษณะ (Y3 ) เทากับ .284   คาสัมประสิทธิ์ในการทํานาย (R2) 
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เทากับ .080 นั้นคือ โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) และความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและ
ลักษณะของงานที่เปนงานประจํา (X3) สามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู  ดานคุณลักษณะไดรอยละ 8.00 คาประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) 
เทากับ .075   มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน(Standard Error) เทากับ .2977 ในลักษณะนี้แสดงวา 
โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) และความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่
เปนงานประจํา (X3) สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ดานคุณลักษณะ (Y3) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยโอกาสความกาวหนาของบุคลากร (X2) สงผลในเชิง
ผกผัน ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้

Y3    =    2.417  -  .02583 (X2) + .02749 (X3)

 แผนภมูทิี ่4

โอกาสความกาวหนา
ของบุคลากร (X2)

 Ytot    
∧

β   =   -   .03737

 Y1     
∧

β   =   -   .05122

 Y 2     
∧

β   =   -   .04082

 Y 3     
∧

β   =   -   .02583

ความรวดเร็วในการปฏิบัติ
งานและลักษณะของงาน
ที่เปนงานประจํา (X3)

  Ytot     
∧

β   =   .02750

 Y 2      
∧

β   =   .03062

  Y 3     
∧

β   =   .02749

เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
 (Ytot                 X2, X3)

ดานวิชาการ (y1)
(Y1             X2)
 ดานเทคนิควิธี  (y2)
(Y 2            X2 X3)
 ดานคุณลักษณะ (y3)
(Y 3                  X2 X3)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

หมายถึง   ตัวแปรที่เขาสมการทํานาย
β หมายถึง   สัมประสิทธิ์การถดถอย
คณุภาพชวีติในการสอนของครทูีส่งผลตอการปฏบิตังิาน  ตามเกณฑมาตรฐานวชิาชพี
ครู
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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการสอนของครู และการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  
กลุมกรุงธนใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) คุณภาพชีวิตในการสอนของครู  และการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนเอกชน 2) คุณภาพชีวิตในการสอนที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนเอกชน ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือครู
ผูสอนในโรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จํานวน 335 
คน แบบสอบถามทั้งหมดที่สงไป 335 ฉบับ ไดกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ 321 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.55 เตรื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการสอน ตาม
แนวคิดของ สาชกิน และเลงเกอแมน (Sashkin and Lengerman) สวนเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ใช
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2544 เปนแนวทางในการศึกษา สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ (f) คารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)

ขอคนพบ
จากการวิเคราะหขอมูลไดขอคนพบดังนี้
1. สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 87.9 มีอายุอยูระหวาง  31 – 40  ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ
35.2 อายุการทํางานมากที่สุด อยูระหวาง 5 – 10 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 26.2 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด 260 คน คิดเปนรอยละ 80.99

2. คุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  เขต
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละ
องคประกอบทั้ง 5 ดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยดังนี้ ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น โอกาสความกาวหนาของบุคลากร ความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา ความเปนเชิงซอนของงาน และความเปน
อิสระทางวิชาการ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



81

3. การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถม
ศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  กลุมกรุงธนใต โดยภาพรวม อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาแตละองค
ประกอบ รายดานพบวา  ดานวิชาการและดานเทคนิควิธี อยูในระดับสูง ดานคุณลักษณะอยูใน
ระดับปานกลาง

4. คุณภาพชีวิตในการสอน ดานโอกาสความกาวหนาของบุคลากร (Χ2) และดาน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา (Χ3) สงผลตอการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู โดยภาพรวม (Υtot) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .01โดยที่โอกาส
ความกาวหนาของบุคลากร (Χ2) สงผลในเชิงผกผัน และเมื่อแยกเปนรายดานพบวา

4.1 คุณภาพชีวิตในการสอนดานโอกาสความกาวหนาของบุคลากร (Χ2) สงผลใน
เชิงผกผันตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูดานวิชาการ (Υ1) ดานเทคนิควิธี (Υ2) 
ดานคุณลักษณะ (Υ3)

4.2 ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา (Χ3)
สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูดานเทคนิควิธี (Υ2) และการปฏิบัติงานตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ดานคุณลักษณะ (Υ3)

การอภิปรายผล

จากขอคนพบของการวิจัย เร่ืองคุณภาพชีวิตในการสอนของครู ที่สงผลตอการปฏิบัติ
งานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา  สามารถอภิปรายผลได
ดังตอไปนี้

1. ผลการวิจัยที่พบวาคุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถม
ศึกษา  กลุมกรุงธนใต มีคุณภาพชีวิตในการสอนอยูในระดับปานกลางทั้งโดยภาพรวมและทุกราย
ดานโดยมีดานภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น (Χ5) และโอกาสความกาวหนา ของบุคลากร  
(Χ2) อยูในสองลําดับแรกทั้งนี้อาจเปนเพราะวา คุณภาพชีวิตในการสอนของครูซ่ึงครอบคลุมถึง
ลักษณะ 5 ประการของสภาพงานสอน ไดแก ความเปนอิสระทางวิชาการ (Χ1) โอกาสความกาว
หนาของครู (Χ2)  ความรวดเร็วที่ตองใชในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่ครูทํา (Χ3) งานที่ครู
ทําเปนงานที่คอนขางซับซอน (Χ4) และงานการสอนเปนภารกิจที่ทําใหครูตองมีปฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นๆ (Χ5) นั้น อาจแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติภารกิจที่เปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพ
ของผูปฏิบัติไดดวยสวนหนึ่ง จึงทําใหคุณภาพชีวิตในการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง ตัวบงชี้
เหลานี้คือ ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่เปนงานประจํา (Χ3) ความเปน
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เชิงซอนของงาน (Χ4) ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น (Χ5) สําหรับความเปนอิสระทาง
วิชาการ (Χ1) และ โอกาสความกาวหนาของบุคลากร (Χ2)  เปนคุณภาพชีวิตในการสอนของครูที่
ตองอิงอาศัยทั้งความสามารถของตัวครู กับปจจัยอ่ืน เชนผูบริหารโรงเรียน หรือเจาของสถานศึกษา 
ที่จะชวยเอื้อใหครูมีคุณภาพชีวิตในระดับใดได  ผลการวิจัยที่พบนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ สนั่น 
ราชทิพย ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี เมื่อป 2541 
พบวา คุณภาพชีวิตในการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง และมีความสอดคลองกับผลวิจัยนี้ใน
รายดาน ที่เปนสองลําดับแรก คือ ดานภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่น (Χ5) และโอกาสความ
กาวหนาของบุคลากร (Χ2) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ จุรีพร แจงธรรมา ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของครูระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 เมื่อป พ.ศ. 2545 ที่พบวา 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของครู อยูในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยคุณภาพชีวิตในการสอนเปนรายดานที่พบวา ดานภารกิจที่มีปฏิสัมพันธ
กับบุคลากรอื่น (Χ5) อยูในระดับปานกลางลําดับแรก และความเปนอิสระทางวิชาการ (Χ1) อยูใน
ระดับปานกลางเปนลําดับสุดทาย อาจเปนเพราะวา งานการสอนของครู ซ่ึงเปนเหตุใหครูตองมี
ปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่นๆ หลายฝาย ตั้งแตนักเรียน ผูปกครอง เพื่อนครู และบุคลากรในชุมชน 
หรือจากหนวยงานที่เกี่ยวของดวยการตองทํางานรวมกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ประสานเกี่ยวของ
กัน ภารกิจดานนี้ของครูจึงทําใหครูอาจไดรับทั้งผลดีและผลเสีย กรณีที่ครูเองมีมนุษยสัมพันธสูง
สามารถมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรอื่นๆ ไดดีก็จะทําใหครูมีอารมณดีมีความรูสึกที่ดีตอสภาพ
แวดลอมดานสังคมในการทํางาน เพราะประสบความสําเร็จกับการไดมีปฏิสัมพันธกับบุคลากร
อ่ืนๆ แตถาครูไมสามารถมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคลากรอื่นๆ ก็จะมีความรูสึกตรงกันขามกับที่
กลาวมา  ดังนั้นการที่ครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตในการสอนดานนี้ ใน
ระดับปานกลางเปนลําดับแรก จึงถือวา ครูประสบความสําเร็จในการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคลากร
อ่ืนๆ ในระดับหนึ่งที่สูงกวาคุณภาพชีวิตในดานอื่นๆ และนาจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานดานอื่น
ดวย ดังที่ปรัชญา เวสารัชช กลาววา ความสัมพันธในโรงเรียน ซ่ึงไดแก ลักษณะแวดลอมทางสังคม
ในกลุมครูดวยกัน มีผลกระทบตอการทํางานของครู โรงเรียนที่ครูรวมมือกันเปนทีม มีความ
สัมพันธอันดีตอกัน หรือมีความขัดแยงกันนอย ครูยอมมีกําลังใจในการทํางาน ไมตองเสียเวลา เสีย
อารมณกับความขุนของ บาดหมางกับผูอ่ืน

ความเปนอิสระทางวิชาการของครูในโรงเรียนเอกชน ที่อยูในระดับปานกลาง
ลําดับสุดทายนาจะถือไดวา ครูมีอิสระทางวิชาการไดตามสมควร เพราะสภาพการจัดการของสถาน
ศึกษาเอกชนสวนมาก ผูบริหารสถานศึกษาหรือเจาของกิจการสถานศึกษา มักเปนผูที่มีบทบาท
สําคัญในการกําหนดนโยบาย แผนงานสําคัญๆ ในการบริหารงาน ทั้งนี้เพื่อใหโรงเรียนประสบ
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ความสําเร็จในการบริหารงานทุกๆ ดาน เพราะจะเปนผลใหมีช่ือเสียง มีภาพลักษณที่ดี เปนที่นิยม
ชมชื่นของผูปกครองทําใหยินดี เต็มใจและไวใจที่จะสงบุตรหลานเขามารับการศึกษาอบรม ใน
สถานศึกษา ซ่ึงก็คือความเจริญกาวหนาของโรงเรียน และเปนความภาคภูมิใจของบุคลากรผูมีสวน
เกี่ยวของกับสถานศึกษาแหงนั้นๆ ตั้งแตผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรอื่น เชน นักเรียน ผูปก
ครอง และชุมชน ดังนั้น ความเปนอิสระทางวิชาการของครูที่อยูระดับปานกลางลําดับสุดทายนี้ จึง
อภิปรายไดวา  อาจจะเปนไปไดทั้งสองประการ กลาวคือ การมีความสามารถในทางวิชาการของครู
ประการหนึ่ง ที่มีไมมากนัก จึงไมไดรับความไววางใจใหตัดสินใจทางวิชาการตางๆ ไดเอง หรือ
อยางนอยก็คงตองใหมีการใชกระบวนการกลุมครูในระดับชั้น หรือรายวิชาเดียวกัน รวมกันตัดสิน
ใจตามระบบการบริหารงาน  และอีกประการหนึ่งก็คือ ฝายผูบริหารสถานศึกษา ตองระมัดระวัง
ภาพลักษณและชื่อเสียงของโรงเรียนดังกลาว จึงทําใหความเปนอิสระทางวิชาการของครูโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษา อยูในระดับปานกลาง เปนลําดับสุดทาย

2. ผลการวิจัยที่พบวา การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียน
เอกชน ระดับประถมศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานวิชาการ ที่เปนการปฏิบัติ
กิจกรรมวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู และดานเทคนิควิธี ที่เปนการมุงมั่นพัฒนาผูเรียนให
เต็มตามศักยภาพ  การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหสามารถนําไปใชใหเกิดผลไดจริง การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลที่เกิดแกผูเรียน และการรายงานผลการพัฒนาผูเรียนไดอยาง
เปนระบบ นอกจากนี้การเปนผูปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน ซ่ึงอยูในดานคุณลักษณะ ก็อยู
ในระดับสูงดวยเชนกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ซ่ึงจะมีความรู
สึกมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน คอนขางนอยกวาโรงเรียนสังกัดของรัฐเปนสวนหนึ่งที่ทําใหครู
สวนใหญตองกระตือรือรน ขวนขวายในการพัฒนาตน พัฒนางานในหนาที่เพื่อใหสําเร็จประโยชน
ตอนักเรียน ตอโรงเรียน ซ่ึงเปนความภาคภูมิใจของครูผูปฏิบัติเอง และสวนหนึ่งก็สามารถชวยให
ครูมีความมั่นคง และเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ซ่ึงก็มีผลตอคาตอบแทนและเปนที่ช่ืนชมของ
นักเรียน ผูปกครอง รวมทั้งฝายบริหารสถานศึกษา ซ่ึงก็เปนไปตามแนวคิดของ มาสโลว (Maslow) 
ที่กลาวถึง พื้นฐานความตองการของมนุษย 5 ขั้น (Hierarchy  of needs) คือ ความตองการทาง
รางกาย (Physiological needs) ความตองการความปลอดภัย (Safety  needs) ความตองการทางสังคม 
(Social needs) ความตองการไดรับการยกยอง สรรเสริญ และความตองการความสําเร็จสมหวังใน
ชีวิต (Self - Actualization needs)

สําหรับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู รายดานที่อยูในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานคุณลักษณะ ซ่ึงเมื่อพิจารณามาตรฐานยอยในดานคุณลักษณะ 3 รายมาตรฐาน คือ 
การรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษาอยางสรางสรรค การรวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค 
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และการสรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูทุกสถานการณที่มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ก็อาจ
เปนเพราะวา ครูโรงเรียนเอกชน สวนใหญจะมุงมั่นปฏิบัติงานที่เปนหนาที่โดยตรงใหดีที่สุดดังได
กลาวแลว ดังนั้นงานที่คอนขางนอกเหนือหนาที่สําคัญจําเปน  จึงมีการปฏิบัติที่รองลงมา ทั้งนี้อาจมี
เหตุผลอ่ืนที่เกี่ยวกับความสามารถของครูประกอบดวย  เพราะงานตามมาตรฐานดังกลาว ผูที่จะ
ปฏิบัติไดมาก นาจะมีคุณสมบัติ และความรูความสามารถที่อยูในระดับดีพอสมควร  ผลการวิจัยครั้ง
นี้สอดคลองกับ งานวิจัยของ ประสงค อวิโรธนกุล ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานวิชาการของครูของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ เมื่อป 2534 และ เสมอ แสวงวงค ที่ศึกษา เร่ือง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
หนองคาย เมื่อป 2543 แลว พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  แตผลการวิจัยนี้ขัดแยงกับ 
สมเกียรติ  ศรีสุขใส ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูกับการปฏิบัติงานดานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี ที่
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง

3. ผลการวิจัยที่พบวา คุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถม
ศึกษา ดานโอกาสความกาวหนาของบุคลากร สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ครู ทั้งโดยภาพรวม และทุกรายดาน แตเปนการสงผลในเชิงผกผัน อาจจะเปนเพราะวา การที่ครูโรง
เรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา จะมีความกาวหนาในวิชาชีพที่ตนเองปฏิบัติอยู เชนไดเปลี่ยนไป
ปฏิบัติหนาที่ที่มีความกาวหนามากยิ่งขึ้น มีโอกาสที่จะไดเรียนรูทักษะใหมๆ ในสายงานเดิม ได
เรียนรูวิธีการใหม เพื่อรูทันการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่มีการพัฒนาอยูอยางไมหยุดยั้ง ไดรับ
การสงเสริมใหคิดคนวิธีการสอนตางๆ ดวยตนเอง และการไดเล่ือนไปอยูในตําแหนงที่สูงกวา หรือ
กาวหนากวาตําแหนงเดิม เปนตน โอกาสความกาวหนาของครูตางๆ ดังกลาวนี้ ถาครูยิ่งไดรับมาก
เพียงใด ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ทั้งโดยภาพรวม และแตละ
รายดานสามารถทําไดสูงขึ้นมากตามนั้น แตการที่ครูมีโอกาสดานความกาวหนามากก็เปนผลใหครู
ตองแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีงานที่ตองปฏิบัติเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซ่ึงก็คือ ภาระที่ครู
ตองยอมรับความเหน็ดเหนื่อย และอาจเกิดความออนลาไดตามภาระงาน และตําแหนงหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบ ดวยเหตุนี้ คุณภาพชีวิตในการสอนของครูดานโอกาสดานความกาวหนา จึงสงผลในเชิง
ผกผันตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ทั้งโดยภาพรวม และทุกรายดาน

สําหรับคุณภาพชีวิตในการสอนของครู ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและ
ลักษณะของงานที่เปนงานประจํา สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ทั้งโดย
ภาพรวม และอีกสองรายดาน คือ ดานเทคนิควิธีและดานคุณลักษณะ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ การ
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ปฏิบัติงานในหนาที่ของครู ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูนั้น เปนความสามารถในการบริหารจัด
การกับงาน และบริหารเวลาของงานในหนาที่ของตน ไดทันตามกําหนดเวลาของงานตางๆ ที่ปฏิบัติ
เมื่อใด ครูที่มีคุณภาพในการปฏิบัติภารกิจนี้สูงยอมทําให การปฏิบัติงานในหนาที่ เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานมากขึ้นเทานั้น ดังที่ สงวน  สุทธิเลิศอรุณ ไดกลาวถึงบุคคลที่เปนครูวา จะตองสามารถทํา
การสอนไดเปนอยางดี รูหลักจิตวิทยา รูพัฒนาการของเด็ก เปนนักวางแผน ใชวิธีสอนที่หลากหลาย 
เหมาะสม สามารถอบรม แนะแนวและปกครองไดเปนอยางดี มีหลักคุณธรรม สรางสัมพันธที่ดีกับ
บุคคลทุกฝาย ใชผลงานวิจัยใหเปนประโยชน  สวน ปรัชญา  เวสารัชช ไดกลาวถึงภารกิจของครูวา 
นอกจากภาระการสอน การเปนครูประจําชั้นแลว งานกิจกรรมอื่นๆ ของโรงเรียน งานธุรการ การ
เปนครูเวร งานอื่นๆ นอกโรงเรียน เชน เปนวิทยากรฝกอบรมตางๆ  ปจจัยที่มีผลตอการสอนของครู 
คือ อุดมการณของความเปนครู ความพรอม การเตรียมการสอน การปรับปรุงการสอน ส่ือ อุปกรณ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ลวนเปนภาระงานของครูทั้งส้ิน

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิเคราะหขอมูล และขอคนพบของการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทาง
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการสอนของครู กับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู และ
ขอเสนอแนะ เพื่อการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะของการวิจัย
จากขอคนพบของการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
1. โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ควรสนับสนุนและสงเสริมครูไดพัฒนาตนเอง 

ใหมีความรูความสามารถ  และเทคนิควิธี ที่จะทํางานในหนาที่การสอน ซ่ึงมีลักษณะตองใชความ
รวดเร็ว เพื่อใหทันเวลา และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องไดดีขึ้น และควรสงเสริมใหครูไดพัฒนาสุขภาพ
จิต เพื่อใหรักเด็ก รักงาน และสามารถทํางานที่มีลักษณะเปนงานประจํานี้ไดอยางมีความสุข จะชวย
ใหครูมีคุณภาพชีวิตในดานนี้สูงขึ้น ซ่ึงก็เปนผลที่ดีตอการปฏิบัติงานในหนาที่ใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพครูที่สูงขึ้น

2. โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาควรไดดูแล เอาใจใสสุขภาพของครู ทั้งสุขภาพ
ทางกายและสุขภาพทางจิต โดยเฉพาะอยางยิ่งครูที่ตองรับภาระหนาที่ในตําแหนงงานที่มีความรับ
ผิดชอบสูง และเพิ่มสิ่งจูงใจตางๆ ตอบแทนครูที่มีโอกาสกาวหนาในงานดวยความสามารถของ
ตนเอง เพื่อลดความตึงเครียดที่ไดรับจากภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น
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3. สถานศึกษา หรือหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ มาตรฐานวิชาชีพครู ควรจัดการ
พัฒนาครู เพื่อใหการปฏิบัติงานตามมาตรฐานเหลานั้นสูงขึ้น ดวยการจัดฝกอบรม หรือประชุมเชิง
ปฏิบัติการปฏิบัติเพื่อพัฒนาครู เชน การจัดทําแผนการสอนที่คํานึงถึงผลที่จะเกิดแกผูเรียน การ
แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา และการรวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคเปนตน

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตในการสอนของครู และศึกษาเพิ่มเติม ในครั้งตอไปดังนี้
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการสอนของครูโรงเรียนเอกชน ระดับ

มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา ที่สัมพันธกับเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรวิชาชีพครู ของครูในสังกัด

หนวยงานของรัฐ
3. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการสอนของครู และการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู
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ภาคผนวก  ง

แบบสอบถามงานวิจัย
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเร่ือง 

 
คุณภาพชีวติในการสอนของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวชิาชพีครูของโรงเรียน

เอกชนระดับประถมศึกษา   
      

 
ดิฉัน นางสาวณัฐตะวัน  ล้ิมประสงค  นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําวิทยานิพนธ เร่ือง คุณภาพชีวิตในการสอนของครูที่
สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา และ
ประสงคจะไดขอมูลจากทานเพื่อนําไปวิเคราะหถึงคุณภาพชีวิตในการสอนของครูที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมีผลตอทานแตประการใด 
เพราะจะนําไปวิเคราะหในภาพรวม แตจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการสอนของ
ครูตอไป จึงขอความกรุณาใหทานชวยตอบใหครบทุกขอตามสภาพที่เปนจริง 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน คือ ตอนแรก เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ 
แบบสอบถาม ซ่ึงในที่นี้ ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ครูผูสอน ตอนที่สอง ถามเกี่ยวกบัลักษณะงาน
ที่ครูจะตองปฏิบัติมี 25 ขอ แตละขอม ี4 คําตอบซึ่งมีความหมายดังนี ้
 ทุกเวลา    หมายถึง    ลักษณะงานทีค่รูจะตองปฏิบัติเชนนั้นทกุครั้ง 
 สวนมาก   หมายถึง    ลักษณะงานทีค่รูจะตองปฏิบัติเชนนั้นบอยคร้ังแตไมทุกครั้ง 
 บางเวลา   หมายถึง    ลักษณะงานทีค่รูจะตองปฏิบัติเชนนั้นบางครั้ง 
 ไมเคยเลย  หมายถึง   ลักษณะงานทีค่รูไมมีการปฏิบัติเชนนั้นเลย 
 และตอนสุดทาย  ถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู มี 36 
ขอ แตละขอมี 3 คําตอบ โดยมีเกณฑใหพิจารณาคําตอบในแบบสอบถามนั้นแลว 
  

ขอขอบพระคุณในความรวมมือที่จะไดรับจากทาน 
 

นางสาวณัฐตะวัน    ล้ิมประสงค 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง 
 

คุณภาพชวีิตในการสอนของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชพีครู 
ในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 
 
ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสภาพภาพสวนตวัผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครือ่งหมาย / ลงใน [ ]  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 
 

สถานภาพ ชองนี้สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 
    [   ]  ชาย                                 [  ]   หญิง 

 
1 

2. อายุ 
    [   ]  20 - 30 ป                         [  ]   31 – 40 ป 
    [   ]  41 – 50 ป                        [  ]   51 -  60 ป 

 
2 
 

3. อายุการทํางาน 
    [   ]  ไมเกิน 5 ป                      [  ]   5 - 10    ป 
    [   ]  11 - 15    ป                     [  ]   16 – 20  ป 
    [   ] 20 ปขึ้นไป 

 
3 

4. ระดับการศกึษา 
    [   ]  ต่ํากวาปริญญาตรี                       
    [   ]  ปริญญาตรี            
    [   ] สูงกวาปริญญาตรี 

 
4 
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ตอนที่ 2  คุณภาพชวีิตในการสอนของครู 
 คําชี้แจง : คําถามตอไปนี ้ เปนคําถามที่ตองการทราบลักษณะของงานทีท่านหรือเพื่อนครู

ในโรงเรียนทกุคนตองปฏิบัติ กรุณาตอบคําถามตามสภาพที่เปนจริง  โดยอาจคดิวาตนเองเปนผู
สังเกตการณจากภายนอกโรงเรียน แลวตอบคําถามนี้ก็ได 

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองลักษณะงานที่ครูตองปฏิบัติเพียงขอละชองเดียว 
 

 ลักษณะงานทีค่รูจะตองปฏิบัติ ชองนี้ 
ขอ 
ที่ รายการ ทุก 

เวลา 
สวน 
มาก 

บาง 
เวลา 

ไม
เคย 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1 ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสตัดสินใจในงาน
ของตนแตการตัดสินใจทั้งหมดจะตองปรึกษา
กับผูบริหารกอน หรือไมก็ตองอางอิง
กฎระเบยีบ หลักสูตร หรือคูมือการวัดผล 
ประเมินผล 

     
1 

2 ครูมีงานหลายกิจกรรมที่ตองดูแลรับผิดชอบ
จํานวนมาก 

     
2 

3 เมื่อครูเกิดปญหาในการสอนครูจะตองเสนอ
ปญหานั้นตอผูบริหารเพราะไมไดรับอนุญาต
ใหแกปญหาดวยตนเอง 

     
3 

4 ครูสามารถใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
บางอยางเพื่อใหผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติได 

     
4 

5 ครูสามารถตัดสินใจไดเองโดยไมตองผานการ
ตรวจสอบหรอืไดรับคําปรึกษาจากผูอ่ืน 

     
5 

6 ครูในโรงเรียนทุกคนมีโอกาสไดรับการ
พิจารณาใหไปปฏิบัติหนาที ่ที่กาวหนา 
มากขึ้นกวาเดมิ 

     
6 

7 ครูมีโอกาสที่จะเรียนรูทกัษะใหมๆ ในงาน 
ที่ทําอยูเสมอ 

     
7 

8 ครูจะตองเรียนรูวิธีการปฏิบัติงานใหมๆเพื่อให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการใหม 

     
8 
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 ลักษณะงานทีค่รูจะตองปฏิบัติ ชองนี้ 
ขอ 
ที่ รายการ ทุก 

เวลา 
สวน 
มาก 

บาง 
เวลา 

ไม
เคย 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

9 ครูไดรับการสงเสริมใหคิดหาวิธีการสอน
ใหมๆ ดวยตนเอง 

     
9 

10 ครูมีโอกาสเรียนรูเกีย่วกับการสอน สามารถ
สอนในระดับชั้นตางๆ และสาขาวิชาอ่ืนได 

     
10 

11 ครูตองปฏิบัติงานตามภาระหนาที ่ที่ไดรับ 
มอบหมาย ทุกวันทุกสัปดาห 

     
11 

12 ครูตองทํางานตามตารางที่กําหนดไวตายตวั  
จึงเปนไปไมไดที่จะปลอยงานใหคางไวกอน
แลวรีบเรงทําในภายหลัง 

     
12 

13 ครูจะตองทํางานอยางรีบเรง      
13 

14 ครูสามารถกําหนดและควบคุมตาราง 
การทํางานของตนเองได 

     
14 

15 งานที่ครูไดรับมอบหมายใหทําตองเสร็จ
สมบูรณตามตารางที่กําหนดไว 

     
15 

16 งานที่ครูทําเปนประจําเปนงานประจําที่ตอง
ทําซํ้าๆ  ซากๆ 

     
16 

17 ครูจะตองปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ได
กําหนดไวแลวโดยไมมีโอกาสเลือกปฏิบัติ
อยางที่ตนตองการ 

     
17 

18 ครูจะตองมีสวนเกี่ยวของกับงานทั้งหมดของ
โรงเรียน 

     
18 

19 ครูไมมีโอกาสแสดงความสามารถไดอยาง 
เต็มที่ เพราะงานที่ไดรับมอบหมายใหทํานัน้ 
งายเกนิไป 

     
19 
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 ลักษณะงานทีค่รูจะตองปฏิบัติ ชองนี้ 
ขอ 
ที่ รายการ ทุก 

เวลา 
สวน 
มาก 

บาง 
เวลา 

ไม
เคย 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

20 การปฏิบัติงานของครูจะตองปฏิบัติตามลําดับ 
ที่ไดกําหนดไวในแตละวัน 

     
20 

21 งานที่ครูตองทําตามปกติเปนงานที่ตอง
ประสานงานกบัครูคนอื่น 

     
21 

22 ในการสอนของครูแตละคนไมมีการติดตอกับ
ครูคนอื่นหรือมีก็เพียงเล็กนอยเทานั้น 

     
22 

23 ครูสามารถที่จะชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
สอน 

     
23 

24 งานสอนของครูทําใหครูตองเกี่ยวของกับครู
คนอื่นๆ 

     
24 

25 งานที่ครูปฏิบัติเปนงานที่ตองปฏิบัติรวมกบัครู
คนอื่นดวย 

     
25 
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ตอนที ่3   พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครูผู
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน วาอยูในระดับใด โปรดกาเครื่องหมาย ลงในชองระดับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเพียงชองเดียว 
 

ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
ขอที่ การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพครู 
นอยกวา 

5 คร้ัง 
5 –  10 
คร้ัง 

มากกวา    
10 ครั้ง 

ชองนี้ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

1 
 

ไดรับรางวัล / เกียรติบัตร เกีย่วกับ
การเผยแพรผลงานทางวิชาการของ
ตนเอง 

 
 

   
1 

2 
 

เขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่ 
องคกร หรือหนวยงาน หรือสมาคม
จัดขึ้น 

 
 

   
2 

3 
 

นําความรูจากการสัมมนาหรือ
ประชุมเชิงปฏิบัติการมาใชเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน 

 
 

   
3 

4 ปฏิบัติงานรวมกับชุมชนดวยความ
เต็มใจ 

    
4 

5 
 

รวบรวมขอมลูขาวสารที่จําเปนและ
นํามาใชปรับปรุงการเรียนการสอน 

 
 

   
5 

6 
 

ใชขอมูลประกอบการปฏิบัติงาน
เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนา
สังคม ไดอยางเหมาะสม 

 
 

   
6 

7 
 

คํานึงถึงความพรอมของครูในดาน
ความรูความสามารถในการจัด
กิจกรรมกอนที่จะคํานึงถึงนกัเรียน 

 
 

   
7 

8 
 

เลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและ
กิจกรรมอื่นๆ โดยคํานึงถึง
ประโยชนที่จะเกิดกับนกัเรยีน 

 
 

   
8 
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ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
ขอที่ การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพครู 
นอยกวา 

5 คร้ัง 
5 –  10 
คร้ัง 

มากกวา    
10 ครั้ง 

ชองนี้ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

9 
 

ตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมให
ตรงตามหลักสูตร โดยคํานึงถึงผลที่
จะเกดิขึ้นกับผูเรียน 

    
9 

10 มีการวิเคราะห วินิจฉัยปญหาของ
นักเรียนแตละคน 

    
10 

11 
 

นําวิธีสอนในรูปแบบตางๆ มา
ทดลองใชจนกวาจะเกิดผลดีกับ 
นักเรียน 

    
11 

12 มีการสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ 
ของนักเรียนตามศักยภาพของแตละ
คนอยางมีระบบ 

    
12 

13 จัดทําแผนการสอนเพื่อใหเปนไป
ตามจุดประสงคของหลักสูตร 

    
13 

14 มีการเตรียมการสอน โดยนําไปใช
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให 
นักเรียนบรรลุจุดประสงคการเรียนรู 

    
14 

15 มีการประเมินแผนการสอน เมื่อจบ
บทเรียน / ภาคเรียน / ปลายป 

    
15 

16 หลังจากการนาํแผนการสอนไปใช 
มีการปรับปรุงแผนการสอนอยู
เสมอ 

    
16 

17 นํานวัตกรรม เทคโนโลยีใหมๆ มา
ใชในการผลิตส่ือการเรียนการสอน 

    
17 

18 เลือกใชส่ืออยางเหมาะสมกบัเนื้อหา 
และสนองตอความตองการของ 
นักเรียน 

    
18 
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ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
ขอที่ การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพครู 
นอยกวา 

5 คร้ัง 
5 –  10 
คร้ัง 

มากกวา    
10 ครั้ง 

ชองนี้ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

19 ปรับปรุง ซอมแซม แกไขสื่อใหมี
ความสมบูรณเหมาะสมกับนกัเรียน 

    
19 

20 จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช
กระบวนการ 

    
20 

21 จัดกิจกรรมที่สงเสริมใหนักเรียน
แสวงหาความรูดวยตนเอง 

    
21 

22 จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดย
มุงใหนกัเรียนมีการวิเคราะห / 
สังเคราะห 

    
22 

23 สํารวจปญหาความตองการของ 
นักเรียนและเปาหมายของการ
พัฒนานักเรียน 

    
23 

24 บันทึกวิธีการ / นวัตกรรมการเรียน
การสอน / ขั้นตอนที่นํามาใชเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

    
24 

25 รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ตามวิธีที่กําหนด 

    
25 

26 เสนอแนะแนวทางใหมๆ ในการ
ปรับปรุงและพัฒนานักเรียนให
ไดผลยิ่งขึ้น 

    
26 

27 แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย 
เหมาะสมกับกาลเทศะ 

    
27 

28 พูดจาสุภาพ เรียบรอย มี
กิริยามารยาท ที่เปนการเสริมแรง
ทางบวกแกนกัเรียน 

    
28 

29 รูจักควบคุมอารมณ เขมแข็งและ 
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดด ี

    
29 
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ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
ขอที่ การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

วิชาชีพครู 
นอยกวา 

5 คร้ัง 
5 –  10 
คร้ัง 

มากกวา    
10 ครั้ง 

ชองนี้ 
สําหรับ 
ผูวิจัย 

30 รับฟงความคิดเห็น และยอมรับ
ความรูความสามารถของเพื่อน 
รวมงาน 

    
30 

31 ใหความรวมมอืในการปฏิบตัิ 
กิจกรรมตางๆ ดวยความเต็มใจ 

    
31 

32 ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ 
เปาหมายของโรงเรียน 

    
32 

33 รวมมือปฏิบัติงาน กับชุมชนเพื่อ
งานของโรงเรียนดวยความเต็มใจ 

    
33 

34 สามารถนําวิกฤตตางๆ ในหองเรียน
มาเปนโอกาสในการพัฒนานักเรียน 

    
34 

35 สามารถมองมุมบวกในสถานการณ
ตางๆ ได และกลาที่จะเผชิญปญหา
ตางๆ อยางมีสติ 

    
35 

36 ใชแนวทางปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้น มากกวาแกไขปญหา 

    
36 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

เฉลยคําตอบตอนที่ 2 
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คะแนนคุณภาพชีวิตในการสอนของคร ู
 

ตัวแปร ขอที่ คาของคะแนน 
  ทุกเวลา สวนมาก บางเวลา ไมเคย 
1.  ความเปนอิสระ 
     ทางวิชาการ (X1) 

1 
2 
3 
4 
5 

1 
4 
1 
4 
4 

2 
3 
2 
3 
3 

3 
2 
3 
2 
2 

4 
1 
4 
1 
1 

2.  โอกาสความกาวหนาของ
บุคลากร (X2) 

6 
7 
8 
9 
10 

4 
4 
4 
4 
4 

3 
3 
3 
3 
3 

2 
2 
2 
2 
2 

1 
1 
1 
1 
1 

3.  อัตราเร็วในการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติงานประจํา (X3) 

11 
12 
13 
14 
15 

1 
1 
1 
4 
1 

2 
2 
2 
3 
2 

3 
3 
3 
2 
3 

4 
4 
4 
1 
4 

4.  ความเปนเชิงซอนของงาน (X4) 16 
17 
18 
19 
20 

1 
1 
4 
1 
1 

2 
2 
3 
2 
2 

3 
3 
2 
3 
3 

4 
4 
1 
4 
4 

5.  ภารกิจที่มีปฏิสัมพันธกับ
บุคลากรอื่น (X5) 

21 
22 
23 
24 
25 

4 
1 
4 
4 
4 

3 
2 
3 
3 
3 

2 
3 
2 
2 
2 

1 
4 
1 
1 
1 

ความหมายของคะแนน    
            ทําได  5 – 9   =  คุณภาพชีวิตในการสอนต่ํา   10 – 15   =  คุณภาพชีวิตในการสอนปานกลาง 
             16 – 20 =   คุณภาพชีวิตในการสอนสูง    
 ถาคะแนนของตัวแปรที่ 1, 2, 4, 5 สูงแสดงวามีคุณภาพชีวิตในการสอนสูง   แตถาคะแนนของ

ตัวแปรที่  3  สูง  แสดงวามีคุณภาพชีวิตในการสอนต่ํา 
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