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 The purposes of this research were to determine : 1) the leader’s characteristics of  the 
Presidents as perceived by the personnel in higher education, 2) the expectation of the leader’s 
characteristics of the Presidents in higher education, 3) the difference between the accept and 
expectation on the leader’s characteristics of the Presidents in higher education.  The sample 
consisted of 379 government officers from 11 public universities in the central area of Thailand 
including 172 government officers in academic discipline, 129 government officers in supporting 
services, 33 university staff members in academic discipline, and 45 university staff members in 
supporting services.  The instrument for collecting the data was a questionnaire on the leader’s 
characteristics of  the Presidents  in higher education based on the concept of Barnard, Stogdill, 
Stedt, Nitinart Sintudecha, and Sergiovanni.  The data were analyzed by Frequency (f), Percentage 
(%), Mean ( X ), Standard Deviation (S.D.) and paired t-test. 

 The findings revealed as follows: 
 1.  The leader’s characteristics of the Presidents in higher education as perceived by the 
personnel in overall and each aspect was at moderate level except the characteristics of 
organizational loyalty was at a high level. 
 2.  The leader’s characteristics of the Presidents in higher education according to 
personnel’s expectation in overall and by personnel status were at a high level except the 
characteristic of organizational loyalty  was at  the highest level. 
 3.  There was a significance difference between the accept and expectation on the 
leader’s characteristics of the Presidents in higher education at  the level of 0.01.  The personnel’s 
expectation on leader’s characteristics of the Presidents was higher than the personnel’s accept.  
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 
 การปฏิรูประบบราชการไทย เกิดจากปญหาที่มีการสั่งสมมาอยางยาวนาน อาท ิ การ
ทุจริตคอรรัปชั่น ขนาดขององคการที่ใหญโต มีความซับซอน ผนวกกับจํานวนของบุคลากรที่มาก 
สงผลใหระบบการบริหารงานไมคลองตัว การทํางานเกดิความลาชา เพราะยดึติดกบักฎ ระเบยีบ ที่
มากเกินไป รวมถึงการมีวิธีการปฏิบัติที่ไมทันสมัย นอกจากนี้ยังมีสาเหตุภายนอกประเทศที่เปนสิง่
ผลักดันใหประเทศไทยตองพัฒนาและปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงระบบราชการ คือ กระแสโลกาภิวัตน
ที่สงผลใหโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทั้งทางดานเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง นอกจาก 
นี้ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหบุคคลสามารถติดตอส่ือสารกันไดรวดเรว็   
มากขึ้น จึงทําใหสังคมในปจจุบันเปนสังคมแหงยุคขอมูลขาวสาร ดังนั้น ระบบราชการไทย จึงตอง
มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการแผนดนิ ใหสอดคลองกับสังคมที่มีการเปลี่ยน 
แปลงอยางรวดเร็ว จึงเกิดการปฏิรูประบบราชการขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม 2545 ซ่ึงแนวคิดการปฏิรูป
ระบบราชการที่เปนแนวคิดพื้นฐานที่สําคญัของการปฏิรูปในครั้งนี้ คือ แนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม (New Public Management : NPM) ราชการในฐานะที่เปนองคประกอบหลักของภาครฐั 
ซ่ึงมีบทบาทความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของคนทั้งชาติ  โดยภารกจิของราชการ ไดแก            
1)  ภารกิจดานสังคม 2) ภารกิจดานการศึกษา 3) ภารกิจดานสาธารณสุข 4) ภาคกิจดานเศรษฐกิจ    
5) ภารกิจดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ทาํใหระบบราชการตองปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานโครงสราง ระบบการบริหาร วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งทัศนคติและคานิยมดั้งเดิม เพื่อให
ระบบราชการเปนระบบที่สามารถยืนหยดัอยูไดอยางมั่งคง เขมแข็ง มปีระสิทธิภาพ และมีศักยภาพ
เพียงพอทีจ่ะแขงขันกับนานาประเทศในเวทีโลกได1 

                                                 
 1อริยา  อาจละสุทธิ์,  นวัตกรรมการบริหาร : การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในระบบ
ราชการ ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม  [Online],  accessed 11 April 2008.  Available 
from http://www.gspa.ru.ac.th/downloads/doc/d024.doc 
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 ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลง ทาํใหเกิดความจาํเปนที่จะตองมีการพัฒนาระบบ
ราชการอยางจริงจังและตอเนื่อง จําเปนตองยึดหลักประการสําคัญ คือ พัฒนาระบบราชการไทยให
มีความเปนเลิศ สามารถรองรับกับการพฒันาประเทศในยุคโลกาภวิัตน โดยยดึหลักการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดีและมีประโยชนสุขของประชาชน  ดังนั้นขาราชการที่เหมาะสมกับงานหรือ the 
right person ภายใตราชการยุคใหมจงึหมายถึงขาราชการตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาใหเทาทัน
ปญหาและความรูที่เปลี่ยนไปอยางรวดเรว็ การที่เปนขาราชการที่ตามทันโลก ทันความรู ยิ่งนับเปน
ส่ิงสําคัญสําหรับขาราชการระดับสูง เพราะขาราชการกลุมนี้จะเปนผูที่จะบริหารการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นของภาคราชการและทําหนาที่ใชและบริหารงบประมาณเกือบทั้งหมดของประเทศ ทั้งนี้
ราชการจําเปนที่จะตองมีระบบเพื่อที่จะรองรับผูมีผลสัมฤทธิ์สูง เพื่อนําไปสูการสรางผูนําที่มี
วิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนผูนํา
ในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ สรางบรรยากาศแหงการคิดใหม ทําใหม คิดดี พูดดี และ
ปฏิบัติดี โดยมุงประโยชนสวนรวม  จึงคาดวาผูนําในอนาคตจะตองยอมรับแนวคดิที่ตองใหบริการ 
(service mentality) ตอผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ ผูนําในอนาคตจะตองมี
มุมมองที่กวางไกลระดับโลก (global perspective) จะตองชาญฉลาดและเขาใจอยางถองแทตอปจจยั
ทางวัฒนธรรม จะตองเขาใจองคการรปูแบบใหมจากมุมมองที่เปนองครวมเพื่อใหการปฏิบัติงาน
หนาที่ของทุกกลไกในองคการมีลักษณะของการบูรณาการ  จําเปนตองมีความยืดหยุนสูง สามารถ
เปดกวางเพื่อรองรับสิ่งใหมที่เกิดขึ้นไดดี จะตองผูกพนัตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง และจําเปนตองมี
ความสามารถสรางความสมดุลไดดีระหวางงานในตําแหนงหนาที่ผูนํากับดานชวีิตสวนตวั2  
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 กลาวโดยทัว่ไปแลว อธิการบดีนับเปนผูที่มีความสําคัญตอความอยูรอดความเจริญ 
กาวหนา และทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก เพราะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญใน
การวางแผน บริหารทรัพยากรตาง ๆ เกี่ยวกับงานของมหาวิทยาลัย โนมนําใหทุกคนปฏิบัติงานจน
เต็มความสามารถ รวมทั้งเปนผูติดตามและประเมนิผลงานตาง ๆ ดวย  ทั้งนี้โดยอาศยัการมีสวนรวม
ของทุกฝายที่เกี่ยวของ แตการตัดสินใจและความรับผิดชอบขั้นสุดทายจะอยูที่อธิการบดี     งานของ 
อธิการบดี จะมีลักษณะของการบริหารมากกวางานวิชาการ  อธิการบดี จึงควรเปนบุคคลที่มี
วิสัยทัศนกวางไกล เปนผูนําทีมงานของบุคคลหลายกลุมที่ตองอาศัยความรวมมอืกัน เปนผู
                                                 
 2สุเทพ  พงศศรีวัฒน, ภาวะผูนํา ทฤษฎีและปฏิบัติ : ศาสตรและศิลปสูความเปนผูนํา 
ที่สมบูรณ, พิมพคร้ังที่ 2 (ฉบับปรับปรุง)  (กรุงเทพฯ : วิรัตนเอ็ดดูเคชัน่, 2548), 24-45. 
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ประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ตลอดจนเปนผูบริหาร
จัดการใหเกดิการผลิตผลงานทางวิชาการ และการเผยแพรความรู  โดยเฉพาะอยางยิง่ อธิการบดีของ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จะตองคํานึงถึงตนทุน ผลประโยชน การลงทุน และระบบตลาดดวย  
ที่สําคัญก็คือ อธิการบดี จะเปนผูที่รับผิดชอบ การบริหารงานภายใน เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัย
ในการติดตอกบัหนวยงานภายนอกและพัฒนามหาวทิยาลยั ดวยการกําหนดนโยบายหรือ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกจิและสังคม ตามอุดมการณของมหาวิทยาลัย
นั่นเอง  การจดัตั้งมหาวิทยาลัยไทย เกดิจากความจําเปนตาง ๆ เชน การใหคนในชาติมีความรู ผลิต
บุคลากรออกไปเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ขยายโอกาสการศึกษาแกประชาชนทั่วทุก
ภูมิภาค รวมทั้งเพื่อใหเพียงพอกับความตองการในการศึกษาตอทั่วประเทศ โดยที่มหาวิทยาลัยจะ
เปนแหลงหาความรู ถายทอดความรู นําความรูไปใชเพือ่ใหบัณฑิตมคีวามคิดของตนเอง สามารถ
แกปญหาตาง ๆ ได และมีคณุธรรมประจําใจ  อธิการบดี จึงตองเปนผูสรางบรรยากาศทางวิชาการ 
สงเสริมความสามัคคีของบุคคลทุกฝายในมหาวิทยาลัย สนับสนุนใหมกีารกําหนดนโยบายและ
กฎเกณฑที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนวางรากฐานในกิจกรรมตาง ๆ ที่
จะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีช่ือเสียง เจริญกาวหนา โดยเฉพาะอยางยิง่ อธิการบดี จะตองเปน
ผูรับผิดชอบใหมหาวิทยาลัยที่ปรับเปลี่ยนสถานภาพไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความ 
สามารถในการพึ่งตัวเองได จากเงนิรายไดของตนเอง ที่เกิดจากแหลงรายไดตาง ๆ มาสนับสนุน
กิจการของมหาวิทยาลัย   เมื่อเปนเชนนี้ ที่สําคัญที่สุดก็คือ อธิการบดีจะตองเปนผูที่ไดรับการ
ยอมรับของประชาคมในมหาวิทยาลัย มีคุณวุฒิพอสมควร มีผลงานทางวิชาการที่สังคมยอมรับ
เชื่อถือ มีผลงานและประสบการณในการบริหาร มีลักษณะเปนผูนําที่ดี คือ มีคณุธรรม โดยเฉพาะ
จะตองมีคุณสมบัติตามความตองการของแตละมหาวิทยาลัยเปนหลัก3  ดังนั้น การบริหารงาน
มหาวิทยาลัยจะบรรลุเปาหมายได จะตองมีปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง คือ บุคคลผูทําหนาที่เปนผูนําฝาย
บริหาร คือ อธิการบดี ผูซ่ึงตองมีความสามารถจูงใจคนไปสูเปาหมาย สรางศักยภาพของบุคลากรให
เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั กอใหเกดิพลังอันยิ่งใหญ ผูนําจึงเปนทั้งสัญลักษณ ตวัแทนขององคการ 
และเปนจุดรวมพลังของทุกคนในองคการ4 และในการบริหารงาน อธิการบดีในฐานะผูนําฝาย

                                                 
 3ทินพันธุ  นาคะตะ, มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : สหาย
บล็อกและการพิมพ, 2546), 64-66.  
 4กอบกุล  จามรนาค,  “วิธีการและผลกระทบของการไดมาซึ่งอธิการบดีมหาวิทยาลัย
ของรัฐ” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร, 2545), 1. 
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บริหาร ตองใชความพยายามทุกทางที่จะใหบุคคล หรือคณะบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความรู
ความสามารถ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพกับองคการ    
 
ปญหาของการวิจัย 
 ดวยแรงกดดันมหาวิทยาลัยไทยจากรอบดาน เชน การขยายตวัอยางมากของระบบอดุม 
ศึกษาไทย แตเกิดภายใตขอจํากัดดานตาง ๆ เปนอันมาก  การระเบิดขององคความรู เศรษฐกิจ
ฐานความรู และสังคมความรู  การวิจยัจําเปนมากขึ้นและตองหลากหลาย  เทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศพลิกจุดยืนเปนทั้งโอกาสและภาวะคุกคาม การแขงขันภายใตกลไกตลาด การ
แขงขันและบทบาทขามชาติ และความจํากัดของทรัพยากร ซ่ึงทรัพยากรทางการเงินสําหรับ
มหาวิทยาลัยเปนขอจํากัดอยางมาก หลายมหาวิทยาลัยอาศัยงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรใหเปนหลัก 
และโอกาสที่จะไดรับการจัดสรรเพิ่มมีนอย  แหลงทุนจากคาธรรมเนยีมที่เก็บจากนสิิตนักศึกษาก็
เปนปญหาไมสามารถเพิ่มไดมาก เนื่องจากฐานะของประชาชนยังมีผูยากจนอยูมาก การเพิ่มคาเลา
เรียนจะกระทบตอโอกาสของผูที่มีฐานะยากจนแตสติปญญาดี และความเสมอภาคในสังคม สวน
ทรัพยากรมนษุยยิง่เปนปญหามากกวา เพราะระบบบรหิารงานบุคคลในมหาวิทยาลยัไมดึงดูดใหคน
ที่มีความรูความสามารถเขาไปเปนอาจารยและนักวิจยัในมหาวิทยาลัย ระบบคาตอบแทนไมเอื้อให
อาจารยอุทิศตนสําหรับงานวิจัยได ยิ่งเมื่อตองสรางอาจารย นักวิจัยใหมจํานวนมาก ยิ่งตองอาศัยการ
ลงทุนและการจัดการที่ดี ความจํากัดของทรัพยากรดานการเงินและบุคลากร นับเปนแรงกดดนัหรอื
อุปสรรคที่สําคัญตอการแกปญหาและปรบัตนของมหาวิทยาลัยไทย5 
 ปจจุบันมีมหาวิทยาลัยทีไ่ดกอตั้งขึ้นมามากมายทั้งที่เปนมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  
จึงเกิดการแขงขันกันขึ้น ซ่ึงมหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดมีการพัฒนาเพื่อใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการ 
บางมหาวิทยาลัยพัฒนาแลวเกิดความกาวหนา แตบางมหาวิทยาลัยถึงจะกอตั้งมานานเมื่อพัฒนาแลว
ไมเกิดความกาวหนา อยางเชน มหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการและพัฒนาองคการและประสบ
ความสําเร็จ  ซ่ึงมีนโยบายและแผนการพฒันาดังนี้ 1) การสรางธรรมาภิบาลในการบริหาร พัฒนา
ระบบการบริหารที่คลองตัว กระจายอาํนาจและตรวจสอบได โดยมีแนวทางการดําเนนิงาน
ประกอบดวย การพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชี การเงิน และงบประมาณ ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส  การปรับขัน้ตอนและกระบวนการในการบริหารงานใหกระชับและรวดเร็ว เชน 
การบริหารงานพัสดุ การคลัง เปนตน  การปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมคุณภาพ และพัฒนา

                                                 
 5จรัส  สุวรรณเวลา, ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัยไทย, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), 123-125. 
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ระบบบริหารความเสี่ยง  การนําระบบการบริหารสมัยใหม เชน Business Intelligence และ CU 
Operation Center มาใช   2) การพัฒนาระบบบริหารบุคคล ใหสามารถแสวงหา ดูแลรักษา และ
พัฒนาบุคลากรอยางมีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนนิงานประกอบดวย การปรับปรุงระบบ
พนักงานมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบบริหารบุคคล เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การ
ปรับภาระงานของอาจารยใหเอื้อตอการทาํงานรวมกนัระหวางศาสตร และสรางเสริมการมีสวน
รวมในการพฒันานิสิต  3) การพัฒนาระบบกายภาพของมหาวิทยาลัย  โดยมแีนวทางการดําเนนิงาน
ประกอบดวย  การปรับระบบกายภาพของมหาวิทยาลัย คณะฯ ใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
Campus) การปรับปรุงดานกายภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อใหมีพืน้ที่รองรับกิจกรรมของนิสิตและ
บุคลากรมากขึ้น เชน Student/Learning Center สถานที่เลนกีฬา เปนตน  การปรับระบบการจราจร
และที่จอดรถภายในมหาวิทยาลัย  การปรับขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาระบบกายภาพของ
มหาวิทยาลัยและคณะฯ  4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริหาร
วิชาการ โดยมีแนวทางการดําเนินงานประกอบดวย  การพัฒนา ICT Master Plan  การบูรณาการ
ฐานขอมูลที่มีอยู เพื่อสราง Single Data warehouse เชน ฐานขอมูลเพื่อบริหารวิชาการ ฐานขอมลู
กายภาพ เปนตน  การพัฒนา Single Database เพื่อการบริหาร  การพัฒนาระบบเพื่อรองรับ Distance 
Education  5) การประชาสัมพันธเชิงรุก  โดยมีแนวทางการดําเนนิงานประกอบดวย  การพัฒนา
ระบบกลางในการประชาสัมพันธสูภายนอก  การปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ และส่ือสาร
ขอมูลภายใน  การประชาสัมพันธวิชาการและผลงานของมหาวิทยาลัย ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  การรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยอยางมีกระบวนการและตอเนื่อง (Branding)   
6) การแสวงหารายได  โดยมีแนวทางการดําเนินงานประกอบดวย  การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
ทรัพยสินทางกายภาพของมหาวิทยาลัย  การปรับแนวคิดการหารายไดจากการใหเชาพื้นที่เชิง
พาณิชย โดยเพิ่มการใชพืน้ที่เพื่อกิจกรรมการศึกษาที่มีรายได เชน พืน้ที่โครงการหมอน 20 ซ่ึงมี
แนวคดิในการพัฒนาเปนศนูยการศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ หลักสตูรพิเศษ ศูนยนวัตกรรม 
University-Industry/Business Linkage รวมทั้ง Distance Education เปนตน  การใชประโยชนจาก 
Knowledge Service  การระดมความรวมมอืจากนิสิตเกาและภาคธุรกิจ6 
 มหาวิทยาลัยของรัฐโดยทั่วไปบริหารกิจการดวยเงินงบประมาณแผนดนิสวนหนึ่ง และ
จากเงินรายไดของมหาวิทยาลัยอีกสวนหนึง่ รายไดของมหาวิทยาลัยสวนนี้ไมตองสงคืนคลังใหเปน

                                                 
 6จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
(2547-2551)  [Online],  accessed  7 April 2008.  Available from http://www.chula.ac.th/chula/th/ 
about/ past_dean_th.html 
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รายไดของรัฐ แตจะนาํมาใชเพื่อกิจการของมหาวิทยาลัยได  เงินรายไดของมหาวิทยาลัยนั้นมาจาก
หลาย ๆ แหลงคือ 1) จากกจิกรรมการเรียนการสอนและบริการอื่นที่เกี่ยวของไดแก คาธรรมเนียม 
คาลงทะเบียน คาบํารุง คาสมัครสอบคัดเลือก  2) คาบริการวิชาการหรือบริการปรึกษาแนะนําและ
บริการอื่น ๆ เชน บริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัย รวมทั้งโครงการฝกอบรม 
รายไดจากดอกผลของเงินกองทุนหรือทรัพยสินของมหาวิทยาลัย เงนิอุดหนนุจากองคการตาง ๆ 
เพื่อกิจกรรมทางวิชาการหรอืเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย รวมทั้งเงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา  มีการ
สัมมนาแลวหลายครั้งเกี่ยวกบัสถานการณเปนราชการของมหาวิทยาลัย พอจะสรุปประเด็นสําคัญ
นาจะดูที่ปจจยัที่ทําใหเกิดความเปนเลิศทางวิชาการ จะเหน็วาปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ ทรัพยากร ซ่ึงมี
อยู 4 ประเดน็ คือ ปริมาณ  แหลงที่มา  ความคลองตัวที่จะใชทรัพยากร  และวิธีการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยทรัพยากรของมหาวิทยาลัยของรฐั มีพอเพียงหรือไม และมีรายไดเพิ่มจาก
แหลงอ่ืนหรือไม จะเห็นไดวาที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย เฉพาะรายไดจากเงนิกนิเปลาจากคาเชา
ที่ดิน ทรัพยสินและจากดอกเบี้ยเงินฝาก รวมกันไดเกือบปละ 300 ลานบาท7  ซ่ึงใครๆ ชอบพูดวา
จุฬาฯ รวย จรงิๆ แลว จุฬาฯ ก็อยากรวย เพราะจุฬาฯ ยังตองการเงินเพื่อซ้ือวัสดุครุภัณฑ เพื่อการ
จัดการเรียนการสอน การวิจยั จุฬาฯ ยังตองการเงินลงทุนเพื่อการศึกษาเพื่อดึงดดูคนเกงที่ดี ๆ มา
เรียนที่ จฬุาฯ จุฬาฯ ยังตองการเงินทุนวิจยัใหนิสิตบัณฑิตศึกษาใชในการทําวิทยานิพนธที่มีคุณภาพ
ดี เปนการชวยสรางองคความรูใหม สรางผลงานที่นําไปสูทรัพยสินทางปญญา และชวยกันหา
คําตอบ  เพื่อแกปญหาของประเทศ จฬุาฯ ยังตองการสถานที่ หองปฏิบัติการที่ทันสมัย ครุภณัฑ
อุปกรณที่มีคณุภาพ หนังสือ ฐานขอมูลและอีกมากมาย ใหนิสิต อาจารยและนักวิจัยใชทั้งในการ
เรียนการสอน และการสรางองคความรูใหม จุฬาฯ ยังตองการเงินทุนเพื่อใหมีอาจารยเกงๆ ดีๆ มา
ทํางานที่จุฬาฯ มาทุมเทเต็มที่กับการเรียนการสอน การพัฒนานิสิต และการสรางองคความรูใหม 
จุฬาฯ ยังตองการเงินทุนเพือ่จัดใหมีระบบบริหารบุคคลที่ดี สามารถดึงดูดคนดแีละเกงมาทํางานที่
จุฬาฯ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน จุฬาฯ ยังตองการเงินทนุและทรัพยากรอีกมาก หาก
ตองการไปใหถึงดวงดาว กาวเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําของโลก เปนผูนําทางปญญา เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ทั้งนี้งบประมาณแผนดินไมสามารถเอื้อใหอยางเพียงพอ8 จึงนําเงินรายไดมหาวิทยาลัยมา
พัฒนาเพื่อใหเกิดความเปนเลิศในทุก ๆ ดาน  สวนมหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐที่กอตั้งมานานแลว 

                                                 
 7สํานักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลัย, อํานาจอิสระของการบริหารมหาวทิยาลัยไทย,    
พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากดัภาพพิมพ, 2545), 168-188.   
 8ศาสตราจารย คุณหญิงสุชาดา  กีระนันทน, บนเสนทางสายบริหารจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ :  สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), 228-230. 
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แตไมมีความกาวหนาในการบริหารงานและพัฒนามหาวทิยาลัย สืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมในการ
บริหารที่ปลอยใหคณะ สํานกัตาง ๆ บริหารงานไดอยางเสรี จนทําใหเกิดเอกภาพในการบริหารงาน
ภายในคณะสํานักตาง ๆ กม็ักจะมวีัฒนธรรมในการบริหารที่ใหคณาจารยมีอิสรเสรีมาก จนทําให
ขาดเอกภาพในการบริหารงานของคณะฯ ขาดการเอาใจใสดูแลการพฒันาขาราชการสาย ข และ ค 
ขาดการประชาสัมพันธที่ดี9 
 ดังนั้น อธิการบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐในยุคปจจุบนัจาํเปนตองมีความรูความสามารถ
ในการหาแหลงเงินทุน เพื่อนํามาใชในการพัฒนาสถาบัน เปนนักบรหิารมืออาชีพ เขาใจธรรมชาติ
ของมหาวิทยาลัย มีศรัทธาตอปรัชญาและหลักการของสถาบันอุดมศึกษา มีประสบการณและ
ผลงานเปนที่ยอมรับ และมีสวนรวมในการบริหารมหาวทิยาลัยมากอน  อธิการบดีในฐานะเปนผูนํา
สูงสุดของมหาวิทยาลัย และเปนผูที่บริหารจัดการใหมหาวิทยาลัยมุงไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ
และทางบริหาร จึงควรเปนผูที่มีลักษณะผูนํา ดังนี้ 1) ความมีชีวิตชีวาและความอดทน 2) ความ 
สามารถในการตัดสินใจ 3) ความสามารถในการจูงใจ  4) ความรับผิดชอบ  5) ความฉลาดและมี
ไหวพริบ  6) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 7) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 8) ความมีมนุษย
สัมพันธ 9) ผูนําการเปลี่ยนแปลง 10) ความสามารถในการบริหารงาน 11) ความสามารถในการจัด
องคการ   12) ความสามารถในการพัฒนาองคการ 13) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง              
14)  มีความรักองคการ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 จากความเปนมาและความสาํคัญของปญหา ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคการวิจยัไว
ดังนี ้
 1.   เพื่อทราบลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ตามความคิดเห็นของ 
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งในภาพรวมและเมื่อจาํแนกตามสถานะของบุคลากร 

2. เพื่อทราบลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ตามความคาดหวังของ 
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจาํแนกตามสถานะของบุคลากร 

3. เพื่อทราบความแตกตางของลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ตาม 
ความคิดเหน็และความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 
                                                 
 9ปรีชา  จรุงกิจอนันต, 36 ป สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 2509-2545  (กรุงเทพฯ : 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, 2545), 163.  
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ขอคําถามของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอคําถามของ
งานวิจยัดังตอไปนี้ คือ 
 1.  ลักษณะผูนาํของอธิการบดีในสถาบันอดุมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน 
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร อยูในระดบัใด   
 2.  ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร อยูในระดบัใด  
 3.  ลักษณะผูนาํของอธิการบดีในสถาบันอดุมศึกษา ตามความคิดเหน็และความคาดหวัง 
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  แตกตางกันหรือไม 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิงานวจิัย  ผูวจิัยจึงตั้งสมมตฐิานการวจิัยไวดังนี้คือ 

1. ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   ตามความคิดเห็นของบุคลาการ 
ในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร  อยูในระดับปานกลาง 

2. ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   ตามความคาดหวังของบุคลากร 
ในสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร  อยูในระดับมาก 

3. ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   ตามความคิดเห็นและความ 
คาดหวังของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษา  แตกตางกัน 
 
ขอบขายทางทฤษฎีของการวจัิย 
 อธิการบดี เปนบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูนําเพื่อทําหนาที่รับผิดชอบการบริหาร 
งานของหนวยงาน ในการบริหารงานอธิการบดีจะตองใชทั้งความรูความสามารถหรืออิทธิพลตางๆ 
ที่มีอยูในตวัตนทุกสถานการณ  ปฏิบัติการ  อํานวยการ  หรือใชกระบวนการตดิตอสัมพันธตาง ๆ  
เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  อธิการบดีที่สามารถแสดงบทบาท
การเปนผูนําบคุคลอื่นไดโดยไมตองมีการบังคับหรือจูงใจใด ๆ  แตสามารถทําใหบุคคลอื่นยอมรับ
และศรัทธาจนพรอมที่จะเชื่อและทําตามอยางจริงใจดวยความสมัครใจจะเปนผูนําที่มี
ประสิทธิภาพ10  และอธิการบดีที่ใชศิลปะของการเปนผูนําทําใหมอิีทธิพลเหนือผูอ่ืนและนําคน

                                                 
 10ปริญญา  ตันสกุล,  ศาสตรและศิลปแหงการเปนผูนํา  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจิต

จักรวาล, 2543), 34. 
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เหลานั้นไปโดยที่มีความเชื่ออยางเต็มใจ  มีความมั่นใจในตัวผูนํา  มีความเคารพนับถือและใหความ
รวมมือกับผูนาํดวยความจรงิใจ  จะปฏิบตัิภารกิจลุลวงไปดวยด1ี1  ผูนาํที่ประสบความสําเร็จในการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  จึงเปนผูนําที่มีอิทธิพลเหนือผูรวมงานและเกิดการยอมรับดวย
ความเต็มใจ ซ่ึงขึ้นอยูกับคณุสมบัติเฉพาะตวัของผูบริหาร และนงนุช  วงษสุวรรณ  กลาววากุญแจ
ดอกสําคัญของการเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน  คือ  คุณสมบัติเฉพาะตวัของ
ผูนําเอง12 คุณลักษณะผูนําจึงเปนปจจยัที่สําคัญที่จะสงเสริมใหผูนําหรือผูบริหารสามารถบริหารงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนาํกรอบแนวคิดของแดเนียล แคทซ และโรเบิรต แอล คาหน 
(Daniel Katz and Robert L. Kahn) ซ่ึงไดกลาวถึงธรรมชาติขององคการเปนระบบเปดที่มีตัวปอน 
(input) เชน การเงิน วัสดุอุปกรณ วัตถุดิบ ฯลฯ  กระบวนการ (process) เปนสวนที่รับตัวปอนสูการ
ผลิตแปรสภาพออกไปเปนผลผลิต (output) ออกสูสภาพแวดลอมภายนอก และยังปอนกลับ 
(feedback) เขาสูระบบขององคการ เพื่อที่จะชวยปรับปรุงการทํางานขององคการใหมปีระสิทธิภาพ
ตอไป13    ซ่ึงในมหาวิทยาลัยตัวปอน (input) คือ นโยบาย เปาหมาย ผูบริหาร บุคลากร งบประมาณ 
และทรัพยากรอื่น ๆ  และกระบวนการ (process) จะรับตัวปอนเขามาเพื่อบริหารงานดานการจดั
การศึกษา   ดานการวจิัย  ดานการบริการวชิาการ  และดานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม  สวนผลผลิตที่
ไดออกมา (output) จะผลิตบัณฑิตใหมคีุณภาพ มีคณุธรรมจริยธรรม พัฒนาหลักสูตร มีความ
ยืดหยุนและมคีวามเปนสากล ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  และจะพัฒนาปรับปรุงการบริหารและ
ดําเนินงานวจิยัใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนเลิศเฉพาะทาง สามารถตอบสนองความตองการของ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เพื่อสรางองคความรูอยางเปนระบบ มีความตอเนื่อง และนําไปใชสราง
และพัฒนาตนแบบและเผยแพรผลงานวิจัยไดในระดับสากล  และจะขยายขอบเขตและรูปแบบของ
การบริการวิชาการไปสูสังคมเมือง ซ่ึงจะนําไปสูการพฒันาคุณภาพชวีิต การงาน  และจะดําเนนิ

                                                 
 11พรนพ  พุกกะพันธ,  ภาวะผูนําและการจูงใจ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจามจุรีโปรดักท, 

2544), 19. 
 12นงนุช  วงษสุวรรณ,  การบริหารทรัพยากรมนุษย  (จันทบุรี : โครงการตําราสถาบัน

ราชภัฏรําไพพรรณี, 2544), 62. 
 13Daniel Ketz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization (New 
York : John Wiley & Sons, Inc., 1990), 27-28. 
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กิจกรรมและพัฒนาองคการดานศิลปวัฒนธรรม ปลูกฝงใหบุคลากรและนักศกึษาตระหนกัถึงคุณคา
ของวัฒนธรรมไทยและภูมปิญญาทองถ่ิน ดังรายละเอยีดแผนภมูิที ่1 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
        
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1  ขอบขายของการวิจัย 
ที่มา  :  Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd ed. (New 
York: John Wiley & Son, 1978), 20. 
          :   มหาวิทยาลัยรามคําแหง, พันธกิจ [Online],  accessed 3 April 2008.  Available from 
http://www.ru.ac.th/university/vision.html 
 
 

สภาพแวดลอม (Context) 
 - สภาพทางเศรษฐกิจ 
 - สภาพทางสงัคม 
 - สภาพทางภมูิศาสตร 

 

กระบวนการ (Process) 

  นโยบาย 
  เปาหมาย 
  ผูบริหาร 
 บุคลากร 
 งบประมาณ 
 ทรัพยากรอื่น ๆ 
   

 
 

 คุณภาพบณัฑติ 
 งานวิจยัที่มีประสิทธิภาพ 
 การบริการวิชาการที่หลาก 
     หลายและมีประสิทธิภาพ 
 การอนุรักษศลิปวัฒนธรรม 
     คุณคาและภูมิปญญา 
    

 

 ดานการจดัการศึกษา  
 ดานการวิจัย  
 ดานการบริการวิชาการแก  
      สังคม  
 ดานการทํานบุํารุงศิลปะ  
      วัฒนธรรม  
      

 

ขอมูลยอนกลับ 

ตัวปอน (Input) ผลผลิต (Output) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จึงตองอาศัยคุณลักษณะเฉพาะตัว
ของผูนํา  นั่นคือ  การมีลักษณะผูนําที่ดี  ซ่ึงนักทฤษฏีหลายทานไดกลาวถึงไว  ดังนี้  บารนารด  
(Barnard) กลาววา ผูนําทีด่ตีองมีคุณลักษณะ คือ 1)  ความมีชีวิตชีวาและความอดทน 2) ความ 
สามารถในการตัดสินใจ  3) ความสามารถในการจูงใจคน  4) ความรับผิดชอบ 5) ความฉลาดและ  
มีไหวพริบ14  สตอกดิล (Stogdill)  กลาววา  คุณลักษณะที่ดีของผูนําควร ประกอบดวย 1) รางกาย
แข็งแรงมีชีวิตชีวา 2) ภูมหิลังมีการศึกษาดี สถานภาพทางสังคมดี 3) สติปญญาดี เฉลียวฉลาด 
ตัดสินใจดี มคีวามสามารถในการติดตอส่ือสาร 4) บุคลิกภาพดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง 5) มีความสัมพันธกับงานดี มีความรับผิดชอบ ขยนัและอดทน 6) ลักษณะทาง
สังคมดี สามารถรวมงานกับผูอ่ืนได15  สเตดท (Stedt) กลาววา คณุลักษณะของผูนําที่ดี คือ 1) ยึด
เกณฑมาตรฐานในการทํางาน 2) เปนที่พึ่งพาและชวยเหลือคนอ่ืนได 3) กลาคิด กลาทํา 4) มีความ
รับผิดชอบ 5) มีความสามารถในการแบงงานใหผูรวมงาน 6) มีวินยัในตนเอง 7) มีความคิดรวบยอด 
8) มีมนุษยสัมพันธ 9) มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร 10) มีสุขภาพแข็งแรง 11) มีสติปญญาดี 
12) มีความสามารถในการจดัระบบงาน 13) มีความสามารถในการตดัสินใจ16  นิธินาถ สินธุเดชะ 
กลาววา ศักยภาพของคนทีจ่ะเปนผูนํา คือ 1) ความสามารถในการคิดและการวางแผนกลยุทธ        
2) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงได 3) ความสามารถในการถายทอดขอมูลแนวความ 
คิดและการสรางแรงจูงใจ 4) ความสามารถในการแกปญหาและการตดัสินใจ 5) ความสามารถใน
การพัฒนาความรูและการพฒันาตนเอง 6) ความสามารถในการพัฒนาคน 7) ความสามารถในการ
พัฒนาองคการ 8) ความสามารถในการสรางเครือขาย เชื่อมคน และหนวยงาน เพื่อใหเกดิการ
ทํางานรวมกนั17  เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) กลาววา ผูนําที่มีคุณภาพจะตองมีลักษณะดังนี้ 1) ส่ิง

                                                 
 14Chester I. Barnard,  Organization and Management  (Cambridge, Massachusetts : 

Harvard University Press, 1969), 93-100. 
 15Ralph M. Stogdill,  Handbook of Leadership : A Survey theory and Research (New 

York : The Free Press, 1974), 17. 
 16Ronald W. Stedt, Managing Carrerr Education programs (Englewood Cliffs, N.J. : 

Prentice-Hill, 1974), 49-53.  

 17นิธินาถ  สินธุเดชะ, การบริหารการเปลี่ยนแปลง : การเพิม่ขีดสมรรถนะขององคการ 
[Online],  accessed  1 June 2006.  Available from http://webhost.mots.go.th/kpr/asd/ Develop 
Leader.htm 
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ที่ตองรูมากอน 2) การมองการณไกล 3) มีหลักการ 4) หลักในการทํางาน 5) หลักการปกครอง       
6) ความมุงประสงค 7) การวางแผน 8) ความยืนหยดั 9) การบริหารคน 10) มีความรักองคการ18      
ทองทิพภา  วริิยะพันธุ  กลาววา  1) คุณลักษณะสําคัญของผูบริหารมืออาชีพที่จําเปนไดแก มีความ
ฉลาดรอบรู 2) เปนบุคคลที่มีเปาหมายและใหคณุคาตอการปฏิบัติหนาที่การงาน 3) มีความกระตอื 
รือรนในการทาํงานสูงและมพีลังที่จะมุงมัน่บริหารงานเพื่อความสําเร็จขององคการ 4) สนใจความ
เปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกและอยากเรยีนรูตลอดเวลา 5) มีวิสัยทัศนและสามารถนํามาปฏิบัติให
เปนรูปธรรมได 6) มีความเชื่อมั่นในตนเองและสามารถทําใหผูอ่ืนยอมทําตาม 7) มีความสามารถใน
การจดจํา  ทั้งเรื่องราว/เหตุการณ/บุคคล 8) มีความโอบออมอารี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา               
9) ไววางใจไดเพื่อจะไดสรางความมั่นใจใหแกผูรวมงาน 10) มีความสามารถในการจูงใจผูอ่ืน     
11) มีทักษะในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ    12) ทําตัวใหเปนตวัอยางแกลูกนอง ในลักษณะของ
การทําใหดู เปนครูใหเห็น เพื่อใหผูอ่ืนปฏบิัติตาม19  และศิริพงษ  ศรีชัยรมยรัตน  กลาววา  ผูนําที่ดี
ควรมีคุณสมบตัิ  ดังนี้  1) มีความรู  2) มีความริเร่ิม  3) มีความกลาหาญและความเด็ดขาด  4) มี
มนุษยสัมพนัธ    5) มีความยุติธรรมและความซื่อสัตยสุจริต  6) มีความอดทน  7) มีความตืน่ตวั     
8) มีความภักดี  9) มีความสงบเสงี่ยมไมถือตัว20  คุณลักษณะผูนําทีด่ีเหลานี้  หากมีในตวัของ
อธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา กจ็ะเปนปจจยัสําคัญที่สงเสริมใหการบริหารงานของอธิการบดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดรายละเอียดดังกลาวขางตน สามารถนํามาประกอบเปนขอบเขต
ของการวิจยัทีผู่วิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยครั้งนี้   
 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดประยุกตลักษณะผูนําของอธิการบดี  โดยใชแนวคิดทฤษฎีของ 
บารนารด (Barnard)  สตอกดิล (Stogdill)  สเตดท (Stedt)  นิธินาถ สินธุเดชะ และเซอรจิโอวานนี 
(Sergiovanni)  ประกอบดวย 1) ความมีชีวิตชีวาและความอดทน 2) ความสามารถในการตัดสนิใจ 
3) ความสามารถในการจูงใจ  4) ความรับผิดชอบ  5) ความฉลาดและมีไหวพริบ 6) ความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 7) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 8) ความมีมนุษยสัมพนัธ 9) ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
10) ความสามารถในการบริหารงาน 11) ความสามารถในการจดัองคการ 12) ความสามารถในการ

                                                 
 18 Thomas J. Sergiovanni, Leadership for the schoolhouse : how is it different ? : Why 
is it important? (New York : McGraw-Hill, 1996), 15.   
 19ทองทิพภา  วิระยะพันธุ,  ทักษะผูบริหาร  (กรุงเทพฯ : G.P. CYBERPRINT Co., Ltd., 
2550),  3. 

 20ศิริพงษ  ศรีชัยรมยรัตน,  กุญแจสูความเปนเลิศทางการบริหารคน  (กรุงเทพฯ : จูนพับ
ลิชช่ิง, 2542),  26-28. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 13

พัฒนาองคการ 13) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 14) มีความรักองคการ เปนตัวแปร
ที่ศึกษาของงานวิจยั  ดังแผนภูมิที่ 2   
 

ลักษณะผูนําของอธิการบด ี
1.  ความมีชีวติชีวาและความอดทน 
2.  ความสามารถในการตัดสนิใจ 
3.  ความสามารถในการจูงใจคน 
4.  ความรับผิดชอบ 
5. ความฉลาดและมีไหวพรบิ                                    
6. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
7. ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
8. ความมีมนษุยสัมพันธ 
9. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
10. ความสามารถในการบริหารงาน 
11. ความสามารถในการจัดองคการ 
12. ความสามารถในการพัฒนาองคการ 
13. ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
14. มีความรักองคการ 

 
 

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา  :   Chester I. Barnard, Organization and Management (Cambridge, Massachusetts :  
Harvard University Press, 1969), 93-100. 
 Ralph M. Stogdill, Handbook of Leadership : A Survey Theory and Research (New 
York : The Free Press, 1974), 17. 

 Ronald W. Stedt, Managing Carreer Education Programs (Englewood Cliffs, N.J. : 
Prentice-Hall, 1974), 49-53. 

 นิธินาถ  สินธุเดชะ, การบริหารการเปลี่ยนแปลง : การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคการ 
[Online],  accessed 1 June 2006.  Available from http://webhost.mots.go.th/kpr/asd/Develop 
Leader.htm 
 Thomas J. Sergiovanni, Leadership for the schoolhouse : how is it different ? : Why is 
it important? (New York : McGraw-Hill, 1996), 15. 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเขาใจความหมายเฉพาะของคําที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ตรงกัน ผูวิจัย จึงไดนิยม
ความหมายของคําศัพทตาง ๆ ไวดังนี ้
 ลักษณะผูนํา    หมายถึง  คุณลักษณะปรุงแตงตาง ๆ  เฉพาะรายบุคคล ซ่ึงประกอบดวย
ส่ิงที่เปนพื้นฐานของบุคลิกภาพ  ภาวะดานอารมณและจิตใจ  ความตองการ   แรงขับ  และคานิยม 
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพเปนสิ่งที่คอนขางถาวร  ที่บุคคลนั้นแสดงออกมาในรูปแบบเฉพาะในแต
ละสถานการณ  ตัวอยางดังกลาวรวมถึงความมั่นใจตนเอง วุฒภิาวะดานอารมณ ความมั่นคงดาน
อารมณ  ระดบัความมีพลัง และความสามารถอดทนตอความเครียด เปนตน21 
 อธิการบดี  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยแตละแหงใน
ประเทศไทย ที่ไดรับการโปรดเกลาโปรดกระหมอมฯ แตงตั้งตามที่สภามหาวิทยาลยัเปนผูเสนอใน
ที่นี้หมายถึง อธิการบดีมหาวทิยาลัยของรัฐ และกําลังปฏิบัติหนาที่ดังกลาวอยูในปจจบุัน 
 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับบรรจุและแตงตัง้ให
รับราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ.2547 โดยได 
รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณประเภทเงนิเดือนในสถาบันอุดมศึกษา แบงออกเปน 2  ประเภท คือ
1) ประเภทวิชาการ คือ ขาราชการสาย ก หมายถึงขาราชการที่มีตําแหนงซ่ึงมีหนาทีส่อน วิจัย และ
ใหบริการทางวิชาการ ไดแก ก) ศาสตราจารย ข) รองศาสตราจารย ค) ผูชวยศาสตราจารย               
ง) อาจารย  2) ประเภทสนับสนุน คือ ขาราชการสาย ข  หมายถึง ขาราชการที่มีตําแหนงซ่ึงมีหนาที่
ใหบริการทางวิชาการ และขาราชการสาย ค  หมายถึง ขาราชการที่มีตําแหนงซ่ึงมีหนาที่เกีย่วกบั
งานบริหารและธุรการ  
 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคคลที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหเขาทํางานใน
มหาวิทยาลัยตามระเบียบของสถาบันนั้น แบงออกเปน 2  สาย  คือ 1) สายวิชาการ  ไดแก พนักงาน
มหาวิทยาลัยเทียบเทาขาราชการ สาย ก หมายถึงพนกังานมหาวิทยาลัยที่มีตําแหนงซ่ึงมีหนาที่สอน 
วิจัย และใหบริการทางวิชาการ ไดแก ก) ศาสตราจารย ข) รองศาสตราจารย ค) ผูชวยศาสตราจารย 
ง) อาจารย   2) สายสนับสนุน ไดแก พนักงานมหาวทิยาลัย เทียบเทาขาราชการสาย ข  หมายถึง 
พนักงานมหาวิทยาลัยที่มตีําแหนงซ่ึงมหีนาที่ใหบริการทางวิชาการ และพนกังานมหาวิทยาลัย 
เทียบเทาขาราชการ สาย ค  หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยที่มตีําแหนงซ่ึงมหีนาที่เกี่ยวกับงาน
บริหารและธุรการ   
                                                 
 21 สุเทพ  พงศศรีวัฒน, ภาวะผูนํา ทฤษฎีและปฏิบัติ : ศาสตรและศิลปสูความเปนผูนําที ่
สมบูรณ, พิมพคร้ังที่ 2 (ฉบับปรับปรุง)  (กรุงเทพฯ : วิรัตนเอ็ดดเูคชั่น, 2548), 101. 
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 สถาบันอุดมศึกษา หมายถงึ มหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีวัตถุประสงคใหการศึกษาใน    
ดานวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุมสาขาวิชา เพื่อใหประกาศนยีบตัร 
อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนยีบัตรบัณฑิตแกผูสําเร็จการศึกษา รวมทั้งดําเนนิการวิจยั และ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ22 โดยแบงมหาวิทยาลัย
ของรัฐจําแนกตามภาคกลาง ออกเปนมหาวทิยาลัยปดและมหาวิทยาลัยเปด จํานวน 11 แหง ดังนี้คือ 
1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลัยมหดิล 3) มหาวิทยาลัยศิลปากร 4) มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร 5) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 6) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 7) สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื 8) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 9) สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 10) มหาวทิยาลยัรามคําแหง 11) มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช     
 ความคิดเหน็  หมายถึง  พฤติกรรมที่เปนจริง  ที่ปฏิบัตจิริง  และที่เกดิขึ้นในปจจุบนั 
เชน ความคิดเห็นตอลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความเปนจริงในปจจุบนั 
 ความคาดหวัง หมายถึง พฤติกรรมที่ปรารถนาวาจะไดเห็น   คาดหมายวาจะเกิดขึน้  
คาดการณวาจะเปนไปได  และคาดคะเนวาจะเกดิขึ้น เชน ความคาดหวังตอลักษณะผูนําของ
อธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหมายวาจะเกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 22ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (กรุงเทพฯ : ศิริวัฒนา
อินเตอรพร้ินท, 2542), 840.  
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บทท่ี  2 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
           
 จากที่ไดกลาวถึงสภาพปญหา วัตถุประสงคของการวิจัยและตัวแปรทีน่ํามาศึกษาในการ
วิจัยคร้ังนี้แลว ในบทนี้จะกลาวถึงวรรณกรรม แนวคิดของนักทฤษฎี นักวิชาการ นกัการศึกษา และ
ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 1) การอุดมศกึษา 2) คุณลักษณะของผูนํา 3) งานวิจัยทีเ่กีย่วของ                   
ดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 

การอุดมศึกษา 
 
 การจัดการอุดมศึกษาของไทย เร่ิมมาตั้งแตรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหวั และอุดมศึกษาสมยันั้นมหีลากหลาย1  จนป พ.ศ.2502 รัฐบาลสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต 
เปนนายกรัฐมนตรี ไดตราพระราชบัญญัติโอนมหาวทิยาลัยทุกแหงไปสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี
และในป พ.ศ.2514 สภาการศึกษาแหงชาติและที่ประชมุอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดรวมกนั
เสนอความเหน็วามหาวิทยาลัยจําเปนตองมีอิสระในการปกครองตนเอง มีเสรีภาพทางวิชาการใน
การถายทอดและแสวงหาความรูโดยถือหลักความเปนเลิศทางวิชาการ จึงควรแยกมหาวิทยาลัยออก
จากระบบราชการ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับ  หากไมสามารถดําเนินการได ควรจดัตั้งทบวงอิสระ
หรือทบวงในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี เพื่อเปนหนวยงานตนสังกัดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ และ
ทบวงมหาวิทยาลัยไดรับการจัดตั้งโดยประกาศคณะปฏวิัติ ฉบับที่ 26 ลงวันที ่29 กนัยายน 2515 ใน
ช่ือทบวงมหาวิทยาลัยของรฐั ในสังกัด สํานักนายกรัฐมนตรี มีหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินการและ
กํากับการศกึษาของรัฐในระดับอุดมศึกษา     นอกเหนือจากที่อยูในอํานาจของกระทรวงศึกษาธิการ 

                                                 
 1สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ,  ประวัตสํิานักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา [Online],  accessed 7 July 2005.  Available from http://www.mua. 
go.th/org/orghist.php 
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 ในป พ.ศ.2520 รัฐบาลสมัยนายธานินทร กรัยวิเชียร เปนนายกรัฐมนตรี ไดตรา
พระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อ ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนทบวงมหาวิทยาลัย เนื่องจากโอนงาน
กํากับดแูลสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจากกระทรวงศึกษาธิการมาอยูในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และ
ยกฐานะเปนทบวงอิสระ มีฐานะเทยีบเทากระทรวงไปอยูในสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี เพื่อใหเกดิ
ความคลองตัวในการทํางาน  ตอมาพระราชบัญญัตินี้ไดมีการแกไขเพิม่เติมเมื่อป พ.ศ.2537 เพื่อใหมี
อํานาจครอบคลุมมหาวิทยาลยัของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ และอยูภายใตการกํากับดูแลของ
รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวทิยาลัย ทั้งหมด 4 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปน มหาวิทยาลัยแหงแรกที่ปรับเปลี่ยนสถานภาพ
จากสถาบันที่เปนสวนราชการไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซ่ึงตามนโยบายของรัฐบาลที่จะ
ใหมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงที่เปนสวนราชการปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐบาล 
20 แหงไวภายในปพ.ศ.25452  และในปพ.ศ. 2546  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหจดัตั้งสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงในปจจุบนัมีมหาวทิยาลัยที่ปรับเปลี่ยน
สถานภาพไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ไดแก มหาวิทยาลัยมหดิล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ความหมายของมหาวิทยาลัย พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายคํา
วา มหาวิทยาลัย ไววาเปน “สถาบันอุดมศึกษา ที่มีวตัถุประสงคใหการศึกษาในดานวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูงหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุมสาขาวิชา เพื่อใหประกาศนียบัตร อนปุริญญา ปริญญา 
และประกาศนยีบัตรบัณฑิตแกผูสําเร็จการศึกษา รวมทัง้ดําเนินการวิจยัและใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ”3 และใหความหมายคําวา “อุดมศึกษา” ไววา 
“การศึกษาในระดับสูงกวามธัยมศึกษา”  ทบวงมหาวิทยาลัย ไดกําหนดไววา มหาวทิยาลัย หมายถึง 
สถานศึกษาวจิยั  มีวัตถุประสงคใหการศกึษา สงเสริมวิชาการ และวิชาชีพช้ันสูงหลายสาขาวิชา 

                                                 
 2สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, หลักการและแนวทางการดําเนินการเพื่อสนับสนุนการ
ปรับเปลี่ยนสถานภาพมหาวทิยาลัยของรัฐไปเปนมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐ  [Online],  accessed 
10 October  2007.  Available from http://intranet.mahodol/autonomy/mean.htm 
 3ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (กรุงเทพฯ : ศิริวัฒนา
อินเตอรพร้ินท, 2542), 840.  
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หรือหลายกลุมวิชา เพื่อใหประกาศนยีบตัร อนุปริญญา ปริญญา ทุกชั้น และประกาศนียบัตรบัณฑิต 
มีภารกิจหลักดานการสอนการผลิตบัณฑติ การวิจยั ใหบริการวิชาการแกสังคมและทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติสรุปไดวา มหาวทิยาลัย เปนสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดการศกึษาระดับสูงกวา
ระดับมัธยมศกึษา จนถึงขั้นระดับทีใ่หปริญญา ตองมีการวิจยั มีการบริการวิชาการ และทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
 
ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เร่ิมมีการวางรากฐานการกอตั้งหรือการถือกําเนิดเปน
มหาวิทยาลัยตาง ๆ นั้น มีวัตถุประสงคที่แตกตางกนัตามสภาพสงัคม เศรษฐกจิ และนโยบาย
การเมืองที่แตกตางกัน ในแตละยุคแตละสมัย จึงมหีนวยงานตาง ๆ ทีก่ํากับ ดูแล รับผิดชอบกิจการ
งานมหาวิทยาลัย ตางกันตามประวัตกิารกอตั้ง และวัตถุประสงคของแตละมหาวิทยาลัย  ตอมา
มหาวิทยาลัยกไ็ดมีการพัฒนามาตลอดจนกลายเปนมหาวทิยาลัยตาง ๆ ดังที่ปรากฏอยูในปจจุบนั
แบงไดเปน 5 ชวงสมัย  ไดแก4  1) มหาวิทยาลัยชวงสมัยแรกของการกอตั้ง ถือกําเนิดมาจาก 
โรงเรียนวิชาเฉพาะสาขาตาง ๆ พัฒนาจนเปนโรงเรียนวชิาชีพเฉพาะสาขาชั้นสูงเขาสังกัดหนวยงาน
กระทรวงตาง ๆ แตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการกอตั้ง 2) มหาวิทยาลัยชวงสมัยสังกดั
กระทรวงธรรมการ  มีการจดัระบบการศึกษาเปน 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญศกึษา แบงเปน 3 
ระดับ ไดแก ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา สวนประเภทวสิามัญศึกษา เปนการศึกษา
ดานประกอบอาชีพเฉพาะทาง ไดแก มหาวิทยาลัยวิชาชีพเฉพาะ เชน โรงเรียนมหาดเล็ก โรงเรียน
กฎหมาย โรงเรียนฝกหดัอาจารย เปนตน สวนในวิชาชพีช้ันสูงเรียกอดุมศึกษาพิเศษ มี 2 แนวทาง 
คือ วิชาวิสามญั และวิชาชพี และไดโอนกิจการงานมหาวิทยาลัยทั้งหมดจากกรมศึกษาธิการ มาอยู
ภายใตการดแูลของกรมมหาวิทยาลัยแทน และตอมากระทรวงธรรมการก็ไดเปลี่ยนชื่อเปน
กระทรวงศกึษาธิการ 3) มหาวิทยาลัยชวงสมัยสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สภาการศึกษาแหงชาต ิ
รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาของชาติ จึงไดมีการโอนงานมหาวิทยาลัยทุกแหงมา
สังกัดสภาการศึกษาแหงชาต ิ ขึ้นตรงตอสํานักนายกรัฐมนตรี ในป พ.ศ.2502  ตอมาสภาการศึกษา
แหงชาติ ไดเสนอรัฐบาลอาศัยอํานาจตามความนัยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2502 
ประกาศออกกฎกระทรวง พ.ศ.2503 ซ่ึงไดกําหนดรูปแบบของการบริหารงานบุคคลสําหรับ

                                                 
 4สํานักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลัย, อํานาจอิสระของการบริหารมหาวิทยาลัยไทย, 
พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากดัภาพพิมพ, 2545), 10-29. 
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มหาวิทยาลัย ใหมีคณะกรรมการขาราชการมหาวิทยาลัยคณะหนึ่งเรียกโดยยอวา ก.ม. ทําหนาที่ดแูล
รับผิดชอบการบริหารงานบุคคลของทุกมหาวิทยาลัย และไดมีคณะอนุกรรมการประจํา
มหาวิทยาลัย เรียกโดยยอวา อ.ก.ม. ทําหนาที่ดแูลรับผิดชอบการบริหารงานบุคคลของแตละ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ตอมาในป พ.ศ.2507 ไดมีประกาศใชพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย จึงไดมีการประกาศกฎกระทรวง วาดวยการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
เปนการเฉพาะของแตละมหาวิทยาลัยตามมาโดยลําดับ  4) มหาวทิยาลัยชวงสมยัสังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางจากหนวยงานอื่น คือ มี
ลักษณะของการบริหารจัดการและการบรหิารงานวิชาการควบคูกันไปตลอดเวลา จึงตองดําเนนิการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยอยางเปนอิสระ มีพระราชบัญญัติในการบริหารงานเปนของมหาวิทยาลัยแต
ละแหง  เพือ่ใหสอดคลองกับปรัชญาการอุดมศึกษา ประวัติความเปนมา เปาหมายวัตถุประสงค 
ปณิธาน และพันธกิจของมหาวิทยาลัยนัน้ ๆ ประกอบกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ มีความตองการปฏิรูป
อุดมศึกษาและเรียกรองเสนอตอรัฐบาล ในขณะนั้น จึงไดอนุมัติใหกอตั้งทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ
ขึ้นสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรีในป พ.ศ.2515 ตอมาก็ไดมีการยกฐานะทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ซ่ึงสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีขึ้นเปนทบวงอิสระ พรอมเปลี่ยนชื่อเปนทบวงมหาวทิยาลัย ในป พ.ศ.
2520  5) มหาวิทยาลัยชวงสมัยสังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร ทิศทางการพัฒนาความเปนอิสระของ
มหาวิทยาลัย ยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 36 ได
กําหนดใหสถานศึกษาของรฐัที่จัดการศกึษาระดับปริญญาเปนนิติบุคคล มีทางเลือกระบบบริหารได 
2 ทาง คือ อาจจัดเปนสวนราชการ หรือเปนหนวยงานในกํากับของรัฐก็ได โดยใหสถานศึกษา
ดังกลาว ดําเนินการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เปนของตนเอง มี
ความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษาตามกฎหมาย
วาดวยการจัดตั้งสถานศึกษานั้น ๆ และในป พ.ศ.2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหจัดตั้ง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีสถานศึกษาของรัฐและเอกชนที่จดัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ขึ้นตรงตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สวนมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน 
อุดมศึกษาในกํากับของรัฐ ขึ้นตรงตอสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ5 
 

                                                 
 5กอบกุล  จามรนาค,  “วิธีการและผลกระทบของการไดมาซึ่งอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ” (วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545),  8-9. 
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มหาวิทยาลัยของรัฐ  จําแนกตามภาคกลาง  ประกอบดวย6 
 1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (จุฬาฯ) 
 2.  มหาวิทยาลัยมหิดล (มม.) 

3.   มหาวิทยาลัยศิลปากร (มศก.) 
4.   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (มก.) 
5.    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (มธ.) 
6.    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.) 
7.   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (สจพ.) 
8.   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) 
9.   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (สพบ.) 
10.    มหาวิทยาลัยรามคําแหง (มร.) 
11.   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (มสธ.) 

 
โครงสรางและลักษณะการบริหารงานมหาวิทยาลัย 
 ตามพระราชบญัญัติระเบียบการปฏิบัติราชการของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2520 ได
กําหนดอํานาจหนาที่ของทบวงมหาวิทยาลยัไว 11 ขอ  ซ่ึงรวมหนาที่ดูแลความรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย โดยเปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ปจจบุันมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีจํานวน 20 แหง มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 8 แหง  มหาวิทยาลัยราชภัฎ 41 แหง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง  และอ่ืน ๆ อีก 4 แหง 
 สรุปโครงสรางและลักษณะการบริหารงานมหาวิทยาลัยประกอบดวย 1) สภามหาวิทยา           
ลัย มีนายกสภามหาวิทยาลยัเปนผูนํา ฝายกําหนดนโยบาย กํากับตดิตามการบริหารงานของฝาย
บริหาร 2) สํานักงานอธิการบดี มีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุด ฝายบริหารมีหนาที่การบริหาร
จัดการและบริหารงานวิชาการ 3) คณะ มีคณบดี เปนผูบริหาร ทําหนาที่บริหารงานวิชาการระดบั
ปริญญาตรี 4) บัณฑิตวิทยาลัย มีคณบดีเปนผูบริหาร ทําหนาที่บริหารงานวิชาการระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก  5) ภาควชิา หรือหนวยงานที่เทยีบเทา เชน สาขาวิชา มีหวัหนาภาควิชา หรือ
หัวหนาภาคสาขาวิชา หรือประธานสาขาวิชา ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนและจดักิจกรรมเสริม

                                                 
 6สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ,  มหาวทิยาลัยรัฐ  :  แบง  
ตามภูมิภาค [Online],  accessed 19 July 2005.  Available from http://www.ethaithai.com/ 
search/1/3/82/index.html 
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หลักสูตร รวมทั้งการฝกงาน ฝกภาคสนามตาง ๆ ดวย  6) กอง ผูอํานวยการกอง เปนผูบริหาร ทํา
หนาที่ชวยฝายบริหารปฏิบัติงาน เอื้ออํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการทํางานใหเกิดความเปน
ระเบียบเรยีบรอยและเปนแนวทางเดยีวกัน ทั้งนี้ไดมีการแตงตั้งหวัหนาสํานักงานอธิการบดี เพือ่
ชวยประสานงานติดตามดแูลใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน ระหวางกองตาง ๆ อีกดวย  7) สํานัก 
สถาบัน ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นทีม่ีฐานะเทยีบเทาคณะ มีผูอํานวยการสํานกั 
ผูอํานวยการสถาบัน หรือผูอํานวยการศูนย หรือหวัหนางานที่เรียกชือ่อยางอื่น ทีม่ีฐานะเทยีบเทา
คณะ ทําหนาที่ฝายบริหารเกี่ยวกับงานวิจยั งานบริการวชิาการ และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 จึงสรุปเปนแผนผังโครงสรางมหาวิทยาลัยของรัฐและลักษณะการบริหารงาน  ไดดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 3   แผนผังโครงสรางมหาวิทยาลัยของรัฐและลักษณะการบริหารงาน 
ที่มา  :  ถวัลยรัฐ  วรเทพพุฒิพงษ,  อํานาจอิสระของมหาวิทยาลัยในการบริหารงานวิชาการและงาน
ทั่วไป, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ, 2545), 118. 
 

สภามหาวิทยาลัย 
นายกสภามหาวิทยาลัย 

ท่ีประชุมคณบดี สํานักงานอธิการบดี 
อธิการบดี 

อ.ก.ม.มหาวิทยาลัย 

ท่ีปรึกษา ผูชวยอธิการบดี 

รองอธิการบดี 

คณะกรรมการ 
ประจําคณะ 

คณะ 
คณบดี 

บัณฑิตวิทยาลัย 
คณบดี 

รองคณบดี รองคณบดี 

ภาควิชา 
หัวหนาภาควิชา 

สํานักงาน 
เลขานุการคณะ 

สํานักงานเลขานุการ 
บัณฑิตวิทยาลัย 

หัวหนาสํานักงาน 
อธิการบดี 

กอง 
ผูอํานวยการกอง 

สํานัก สถาบัน ศูนย 
เทียบเทา คณะ 
ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการ 
ประจําบัณฑิต 

วิทยาลัย 

คณะกรรมการ 
ประจําสํานัก 
สถาบัน ศูนย
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 จากโครงสรางและลักษณะการบริหารมหาวิทยาลัยดังกลาวจึงมีรูปแบบที่ไมเหมือน
หนวยงาน  กระทรวง  กรม  กองอื่น ๆ  ปจจุบันในมหาวิทยาลัยมีภารกิจดานการบริหารบุคลากรอยู 
2 ระบบ คือ7  
 1.  ระบบขาราชการ  ขาราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยเรียกวา  ขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา  ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ. 2547  
และกฎกระทรวงวาดวยการบริหารงานบุคคลของขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ.2547 ขอ 
14  แบงตามบทบาทหนาทีแ่ละสายงาน โดยมีองคการกลางบริหารงานบุคคล คือ คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนในมหาวทิยาลัย หรือเรียกโดยยอวา “ก.ม.”    
 2.  ระบบพนักงานมหาวิทยาลัย  เปนระบบการบริหารงานบุคคลทดแทนการบรรจ ุ
ขาราชการใหม ตามมติคณะรัฐมนตรี เมือ่วันที ่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2542 และวนัที ่ 31 สิงหาคม พ.ศ.
2542 ใหมหาวิทยาลัยของรัฐจางบุคลากรในลักษณะการจางพิเศษที่มีวาระการจางที่กําหนดเวลา
ชัดเจนแทนการบรรจุขาราชการใหม 
 มหาวิทยาลัยมสีภามหาวิทยาลัยเปนองคการสูงสุดในการกําหนดนโยบาย กํากับ  
ติดตาม  การบริหารงานของฝายบริหาร โดยมีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุด  ฝายบริหารทําหนาที่
บริหารงาน มหาวิทยาลัย  ทั้งดานบริหารงานวิชาการและดานการบรหิารจัดการองคการ  คือตอง
ปกครองบังคับบัญชา  ปองกันและแกไขปญหาความขัดแยง ประสานความสัมพันธและ
ผลประโยชนรวมกันระหวางขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยดังกลาว  เพื่อใหเกิดความสามัคคี  
ความสงบสุขในการทํางานและนําพามหาวทิยาลัยบรรลุเปาหมายสูความเปนเลิศทางวิชาการไดใน
ที่สุด สรุปไดวาจากโครงสรางหลักและลักษณะการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  ทําใหลักษณะการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยแตกตางจากหนวยงานอื่น ๆ คือ  มหาวิทยาลัยมีหนาที่และภารกิจหลัก
ในการจดัการบริหารการศึกษา  ซ่ึงเปนการบริหารงานวิชาการระดบัอุดมศึกษา  และการบรหิาร
จัดการองคการควบคูกันไปตลอดเวลา  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีบทบาทเปนผูช้ีนําสังคม  
อธิการบดีในฐานะผูบริหารสูงสุดของมหาวทิยาลัย  และในฐานะผูนําฝายบริหารจึงมีบทบาทสําคัญ
ตอมหาวิทยาลัยดวย 
 
 
 

                                                 
 7กองการเจาหนาที่ มหาวทิยาลัยมหิดล, ขอมูลสารสนเทศ [Online],  accessed 16 
January 2007.  Available from http://www.op.mahidol.ac.th/orpr/data/data.htm 
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บทบาท หนาที่และภารกิจของอธิการบด ี
 อธิการบดีมีบทบาทหนาที่และภารกิจในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย 4 ดาน  
ไดแก  การจดัการเรียนการสอน  การวิจยั  การบริการวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
ซ่ึงสอดคลองกับวิชัย  ตันศริิ กลาววา  มหาวิทยาลัยไทยมีบทบาทและหนาที่ 4 ประการ  คือ  1) ผลิต
บัณฑิต  2) วจิัย  3) บริการวิชาการแกสังคม  และ  4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การบริหารงาน
วิชาการถือวาเปนหัวใจของการบริหารการศึกษาเพราะเปาหมายของมหาวิทยาลัย ก็คือการจัดการ 
ศึกษาเพื่อใหไดคุณภาพ และมาตรฐานสากล  และนําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ ดังที่  อุทัย      
ดุลยเกษม ไดกลาวถึงการบริหารงานวชิาการของมหาวิทยาลัยไวดงันี้ การบริหารวิชาการของ
มหาวิทยาลัย  ก็คือการบริการจัดการใหบคุลากรของมหาวิทยาลัย  ไดปฏิบัติภารกิจ  ดานการสอน  
การทําวิจยั  และการใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยเนนการ
บริหารดานบคุลากรเปนหลัก ทั้งในระดับคณะวิชา  ภาควิชา  และบุคลากรเปนรายบคุคล สรุปไดวา  
การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยจงึเปนภาระงานใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวของ  การดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจหลักทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัย  ไดแก  การเรียนการสอน  การวิจยั  การบริการวิชาการ  
และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมนั่นเอง และอธิการบดีในฐานะผูนําฝายบริหาร  เปนผูรับมอบ 
หมายนโยบายมาจากสภามหาวิทยาลัยและมอบหมายใหผูเกี่ยวของดําเนินการ  อธิการบดีมีหนาที่
รับผิดชอบในการจัดหา  จดัสรรทรัพยากร  และกํากับดแูลติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย  ซ่ึงอธิการบดีจะบริหารงานมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายสูความเปนเลิศทางวิชาการได
ตองคํานึงถึงประวัติความเปนมา  การกอตั้งมหาวิทยาลัย  และปรัชญาการอุดมศึกษาของไทยแลว  
ยังตองคํานึงถึงความตองการของประชาชน  สภาพสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลัยนัน้ ๆ ดวย8  ซ่ึงสอดคลองกับ  สุธรรม  อารีกุล  และคณะกลาวไววาในโลกยุค
โลกาภิวัฒนเปนโลกแหงยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดน วทิยาการตาง ๆ  โดยเฉพาะดานวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีกาวหนา  และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  การเรยีนรูของชุมชนจึงไมอาจหยุดนิ่ง
ลาสมัยไดภายใตภาวะแหงการแขงขันอันเขมขนทางเศรษฐกิจ  สังคม  ของชาติตาง ๆ ที่เพิ่มขึน้   
ทุกที แมผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาแลวก็ตาม  ก็ยังจําเปนตองศึกษาตอเนื่องตลอดชีวติ  
เพื่อใหสามารถติตดตามความกาวหนา  และการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการของโลก  และการปรับตวั
ตอการเปลี่ยนแปลงนั้นใหทนัการณ  ดังนัน้  การอุดมศกึษาไทยจึงมีความจําเปนตองมุงสูความเปน
                                                 
 8กอบกุล  จามรนาค,  “วิธีการและผลกระทบของการไดมาซึ่งอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545),  26.  
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สากลเพื่อใหแขงขันทัดเทียมกับนานาอารยประเทศได9 กลาวโดยสรุป  อธิการบดีนอกจากจะ
บริหารงานวิชาการใหมุงสูความเปนเลิศแลวยังตองมุงสูความเปนสากลดวย 
 
ความมุงหมายของความเปนสากลของการอุดมศึกษา 
 มีนักวิชาการ  ไดใหความหมายของความเปนสากลของการศึกษา  ไวดังนี ้
 ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ ไดใหความหมายของความเปนสากลของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาวา หมายถึง ความพยายามของสถาบันอุดมศึกษาในการรวมมือกับหนวยงาน  หรือ
สถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ  ในการดําเนินการดานการสอน  การวิจยั  การบริการทางดาน
วิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในฐานะทีส่ถาบันอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งของประชา 
คมโลก  และกนก  วงศตระหงาน ไดกลาวถึงความสําคัญของความเปนสากลของอุดมศึกษาในการ 
ประชุม  เรื่อง  วิกฤตอุดมศกึษา  วันที่  26  พฤศจิกายน  2539  ไววา การพัฒนาสถาบันการศึกษา
ของประเทศในระดับอุดมศกึษาใหไปสูระดับสากลใหได  ทั้งในดานวิชาการและบริหาร  เชน  ถา
มองเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเพียง unit เดียว  กจ็ะเปนแหลงตลาดขนาดใหญมาก  ถาไทยเปน
ศูนยกลางของอุดมศึกษา  หรือทางการศึกษาของภูมิภาคนี้ได  ซ่ึงจะเปนรากฐานสําคญัของบทบาท
ของประเทศไทยในระยะยาว  ในอนาคตการศึกษาจะเปนสินคาออกทีสํ่าคัญของประเทศ  ซ่ึงเกดิขึน้
แลวในออสเตรเลีย10 
 สุธรรม  อารีกุล  และคณะ ไดเสนอแนะรูปแบบของอุดมศึกษาที่ตองปรับเปลี่ยนไปตาม
กระแสโลกาภิวัตนเพื่อมุงสูความเปนสากลไว  4  แบบดังนี้  คือ 
 1. อุดมศึกษาสูความทันสมัย (modernization)  อุดมศึกษาไทยจะตองมีความทันสมัย  
ซ่ึงมีลักษณะทีสํ่าคัญ  คือ 1) สถาบันอุดมศึกษาจะตองเปนคลังแหงความรูอันทันสมัยทั้งทรัพยากร
มนุษย  และทรัพยากรเทคโนโลยีขาวสารที่ใหความรูทนัตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 2) สถาบัน 
อุดมศึกษาจะตองปฏิรูปการเรียนรูและการถายเทความรู  เพื่อใหผูเรียนไดความรูที่ทันตอเหตกุารณ

                                                 
 9สุธรรม  อารีกุล, ลาวัณย  ไกรเดช, ประจวบ หลําอุบล, วิเชียร  ยงมานติยชัย, วีรวัฒน   
วีรังกร,  อาภากร  หูโลหะ,  วราภรณ  เทพสัมฤทธิ์พร  และพัชนี  ลีลาศ,  โครงการศึกษาวจิัย เร่ือง 
อุดมศึกษา : วกิฤตและทางออก  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2540), 
168.  
 10ทองอินทร  วงศโสธร, ไพฑูรย  สินลารัตน และวรรณนภา  โพธ์ินอย,  ความเปน
สากลของการอุดมศึกษา  (กรุงเทพฯ : ทบวงมหาวิทยาลยั, 2540), 11.  
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แหงการเปลีย่นแปลงของโลก 3) สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาองคความรู  มีการใชความรูเพือ่ให
ทันตอการแกปญหาตาง ๆ  อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 2.  อุดมศึกษาเปดเสรี (liberalization)  อุดมศึกษาไทยจะตองเปดเสรี  ไมใชกลุมคนใด
กลุมหนึ่ง  หรือองคการใดองคการหนึ่งเปนเจาของหรอืผูกขาดการศกึษานัน้อีกตอไป  จะตองเปด
โอกาสใหมีการแขงขันในดานคุณภาพและเพิ่มปริมาณ  ประกอบดวย  อุดมศึกษาที่มีการแขงขนั
โดยเสรีทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยมี 1) อิสระในการบริหารและจดัการ 2) มีการระดมทุนและ
ทรัพยากรตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อใหไดใชประโยชนใหคุมคา 3) มีการประเมินและ
ประกันคณุภาพทางการศึกษาโดยเสมอภาค โดยมุงเนนการแขงขันกนัในดานประสทิธิภาพ คุณภาพ  
และมาตรฐาน 

3.  อุดมศึกษาสูปวงชน (popularization)  อุดมศึกษาไทยจะตองเขาสูหมูชนไดทุกระดบั   
ตามความตองการหมูชนนัน้  ซ่ึงมีความหลากหลายไมเหมือนกนั  มลัีกษณะที่สําคัญคือ 1) อุดม 
ศึกษาที่มีความหลากหลาย  เหมาะสมแกบุคคลและชมุชนตามสภาพแวดลอมในแตละที่แตละแหง
ซ่ึงไมเหมือนกนั 2) อุดมศึกษาที่มีความเสมอภาค  ทกุคนมีโอกาสไดศึกษาและสามารถสนองตอบ
ไดทุกเวลา  ทุกสถานที่ 3) อุดมศึกษาตอเนื่องและอดุมศึกษาตลอดชวีิต  เปนอุดมศึกษาที่สามารถ
เรียนตอเนื่องกันได  และสามารถศึกษาไดตลอดชีวิตโดยไมจํากัดวุฒแิละวยัวฒุิ 4) อุดมศึกษาอนั
เหมาะสมกับสังคม  วัฒนธรรมไทย  เปนการศึกษาเพื่อชีวิตและสังคม 

4. อุดมศึกษาสูสากล (internationalization)  อุดมศึกษาที่พฒันาสูนานาชาติ  ดูดซับ 
ความรูจากนานาชาติ  ถายเทความรูและแขงขันกับนานาชาติได  มีลักษณะดังนี ้ 1) อุดมศึกษาซึ่งมี
ความสัมพันธระดับนานาชาติ  2) อุดมศึกษาซึ่งสามารถดูดซับความรู  ทรัพยากรมนษุยที่มีคณุภาพ
จากนานาชาติเขาสูคลังแหงความรู 3) อุดมศึกษาซึ่งสรางสรรคความกลมกลืนหรือดุลยภาพระหวาง
สังคม วัฒนธรรมไทย  หรือความเปนไทยและความเปนสากล  สัมพันธกับชนชาติอ่ืนเพื่อการอยู
รวมกันไดโดยสันติในประชาคมโลก11 
 กลาวโดยสรุปความเปนสากลของการศึกษาระดับอุดมศกึษา  หมายถึง  มหาวิทยาลัย
สามารถบริหารงานวิชาการในภารกจิทั้ง 4 ดาน  ไดแก  ดานการเรียนการสอน  ดานการวจิัย  ดาน
บริการวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  โดยมุงเนนที่การพัฒนาทางวิชาการใหทัดเทียม

                                                 
 11สุธรรม  อารีกุล, ลาวัณย  ไกรเดช, ประจวบ หลําอุบล, วิเชียร  ยงมานติยชัย, วีรวัฒน  
วีรังกร, อาภากร  หูโลหะ, วราภรณ  เทพสมัฤทธิ์พร และพัชนี  ลีลาศ, โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง 
อุดมศึกษา : วกิฤตและทางออก  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2540), 
45-47.  
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กับนานาประเทศ  จะเหน็วาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตองมุงจัดการศกึษาสูความเปนสากล  ดังนัน้
ความเปนสากลของอุดมศึกษา  มีความสําคัญมากทั้งจากที่ปรากฏเปนนโยบายในแผนพัฒนาการ 
ศึกษาระดับอดุมศึกษา  ทั้งในแผนระยะกลางและระยะยาว  รวมทั้งความจําเปนทีอุ่ดมศึกษาตองมี
การปรับเปลี่ยนทิศทาง  และการแกไขปญหาตาง ๆ  เพื่อใหสามารถแขงขันกับนานาอารยประเทศ
ได ทั้งนีก้ลาวไดวาอธิการบดีในฐานะผูบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย  ตองมีความรอบรูมอง
การณไกล  เปนผูแทนมหาวิทยาลัย  เปนผูแทนประเทศทางดานวิชาการ  ประสานสัมพันธและมี
การแลกเปลี่ยนความรวมมอืทางวิชาการระหวางประเทศ  เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนแหลง
ความรูอันทันสมัย  ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน  มีความเปนสากล  สามารถ
แขงขันนานาชาติได  ซ่ึงจะมีผลตอการจัดอันดับมหาวทิยาลัยที่ดีที่สุดในภูมิภาคเอเชยีและ
ออสเตรเลียของนิตยสารเอเชยีวีคไดในอนาคต 
 
การบริหารจัดการองคการ 
 มีนักวิชาการหลายทาน ไดอธิบายการบริหารจัดการองคการของอธิการบดี ไวดังนี ้
 อมร  ตันสัจจา ไดรวบรวมขอมูลของตางประเทศเกีย่วกบัอํานาจหนาที่และบทบาทของ
อธิการบดี (president)  ไวดงันี้  คือ 1)  ดาํเนินงานและพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งโดยสวนรวมและใน
สวนยอย  แตละสวนของมหาวิทยาลัย 2) ปฏิบัติงานในฐานะเจาหนาที่สูงสุดทางดานการบริหาร
และในฐานะหัวหนางานดานวิชาการของมหาวิทยาลัย 3) ดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยใหไดผล
กาวหนาสมตามจุดมุงหมายและงานในหนาที่ของมหาวิทยาลัย  ตามนโยบายอยางกวาง 4) วางแผน  
พัฒนา  และบริหารกิจกรรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 5) ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา  และ
ดําเนินการสอน  การวิจยั  และใหบริการความตองการของผูใหเงินอดุหนนุมหาวิทยาลัย  และตาม
ความตองการของนักศึกษาทั้งหมด 6) แสวงหา  รวบรวมผูมีความสามารถสูงในดานการสอน  การ
วิจัย  และการบริหารเขามาเปนผูรวมงานดวย 7) รับผิดชอบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนักศกึษา 8) 
ปฏิบัติงานตามแผนการเงินเกี่ยวกับเงนิตนทุนและรายรับรายจายของมหาวิทยาลัย 9) ปรับปรุง  
ดําเนินงานตามลําดับขั้นตอนอยางทันสมยั  ทั้งการจัดซ้ือจัดจาง  งบประมาณ  บัญชี  และการ
ตรวจสอบบัญชี 10) สนับสนุนใหมีความสัมพันธในหมูอาจารย  เจาหนาทีแ่ละนักศึกษา 11) 
เผยแพรช่ือเสียงมหาวิทยาลัยใหปรากฏแกสาธารณชนทั่วไป12 

                                                 
 12กอบกุล  จามรนาค,  “วิธีการและผลกระทบของการไดมาซึ่งอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545),  31.  
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 วอลเกอร (Walker)13 ไดใหขอคิดเกี่ยวกับบทบาทของอธิการบดี สอดคลองกับแนวคดิ
ของสมหมาย  จันทรเรือง14  สรุปไดดังนี้ 1) อธิการบดี  ตองรูจักการวางแผนระยะยาว และเปนผูนํา
ในการวางแผน เพื่อเลือกสรรวิธีการที่ดีที่สุดมาใชในการบริหารงานมหาวิทยาลัย 2) อธิการบด ี 
ตองแสดงบทบาทการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  หรือนวัตกรรมตาง ๆ  เพื่อความเปนเลิศของ
มหาวิทยาลัย  รวมทั้งเปนผูนาํของสังคมในการสรางสรรคส่ิงใหมที่ดีดวย 3) อธิการบดี  ตองแสดง
บทบาทในการตัดสินใจที่ดแีละเหมาะสมกับเหตกุารณ  เพราะการตัดสินใจนี้ถือเปนหวัใจสําคัญ
ของการบริหารมหาวิทยาลยั  และกระบวนการบริหารในทุกระบบ 4) อธิการบดี  ตองมีความเขาใจ
ในวัฒนธรรมและความตองการของสังคม  เพื่อใชเปนขอมูลในการบริหารมหาวิทยาลัย  และพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหกาวหนาเปนที่ยอมรับของสังคม  5) อธิการบดี  ตองแสดงบทบาทการบริหารงาน
แบบประชาธปิไตย  เขาใจพฤติกรรมที่แตกตางกันของบุคคล  มีความยุติธรรมและรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน 
 เคอร (Kerr)15 ไดกลาวถึงบทบาทของอธิการบดี ซ่ึงมีความสอดคลองกับ สมหมาย  
จันทรเรือง  สรุปได 3 ประการ  คือ 1) ที่มีชีวิตเพื่องานอาชีพทางวิชาการ  สรางความกาวหนาทาง
วิชาการใหกับสถาบันและจะตองมีหนาทีป่กครองบุคลากร  สรางความสงบภายในใหเกดิขึ้นกบั
นิสิต  นักศกึษา  คณาจารยและเจาหนาที่อ่ืน ๆ 2) ปฏิบัติงานตามระเบียบการบริหาร  ซ่ึง
มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว  โดยอธิการบดจีะตองเปนศูนยกลางหรือเปนสื่อประสานการทํางานของ
ฝายตาง ๆ  เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความกาวหนาในอนาคต 3) เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัย  
ในการติดตอสรางความสัมพันธกับชุมชน  การจัดหาทนุ  และใหบริการทางวิชาการแกชุมชนใน
โอกาสตาง ๆ16  
 ดังนั้น  อธิการบดีตองเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย เชน อาจารย  ขาราชการ  นิสิต  
นักศึกษา  ชุมชน  สังคม  ทั้งในประเทศและตางประเทศ  งานของอธิการบดีมีลักษณะกวางขวาง
เปน 2 ลักษณะ  คือ  การบริหารงานทั่วไปที่เหมือนองคการอื่น ๆ  ที่มีกฎหมาย  ระเบียบตาง ๆ  ที่
เปนพื้นฐานของการบริหารงานบุคคลที่ใชกับเจาหนาทีบุ่คลากรอื่น ๆ  ที่ไมไดเปนอาจารยหรือ

                                                 
 13D.E., Walker,  The Effective Administration (San Francisco: Jossey-Bass Publisher, 
1979), 113-115.  
 14สมหมาย  จนัทรเรือง,  “รูปแบบการสรรหาอธิการบดีในประเทศไทย” (สารสภา
คณาจารย สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื, 2539ก), 15-27. 
 15C., Kerr,  The Uses of University (New York : Harper and Row, 1973), 104. 
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นักวิชาการและในอกีลักษณะหนึ่งเปนการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานของอธิการบดีกับ
คณาจารยของมหาวิทยาลัยตองอาศัยความรวมมือและใหการสนับสนุนเปนสําคัญ  ไมควรใชอํานาจ
ส่ังการแตเพยีงประการเดยีวเหมือนเชนในองคการอื่น ๆ  อธิการบดีตองมีความเขาใจปรัชญาการ
อุดมศึกษาวา  มหาวิทยาลัย  คือ เมืองวิทยาการ  ตองมีอิสระเสรีภาพทางวิชาการ  เนนความเปนเลิศ
ทางวิชาการและมุงสูความเปนสากลเปนสําคัญ  และยังตองสอดคลองกับปณิธานของมหาวิทยาลัย
นั้น ๆ  นอกจากนี้อธิการบดีตองเปนผูมีวสัิยทัศน  ประสบการณที่กวางไกลและมีความรอบรูเร่ือง
การวางแผน (planning)  การคาดคะเนผลที่จะเกิด (forecasting)  การจัดองคการ (organizing)  ความ
กระตือรือรนในการดําเนินการ (motivating)  การเปนผูนํา (leading)  และการควบคมุ (controlling)  
ความรวมมือ (co-ordinating)  และการสื่อสารถึงกัน (communication)  ซ่ึงสอดคลองกับระบบ
คุณภาพของการจัดการอุดมศึกษา  ในสหราชอาณาจักรไดใชคณุลักษณะทีก่ลาวมาเปนการพิจารณา 
และตั้งอยูบนรากฐานสภาพความเปนจริงและสนองตอบความตองการของสังคมได  คือ  มีบทบาท
เปนผูช้ีนําสังคมได 
 สรุปไดวา  อธิการบดีตองสามารถบริหารงานทั้ง 2 ลักษณะควบคูกันไปคือ  บริหารงาน
วิชาการและการบริหารจัดการองคการ   นอกจากนี้การบริหารงานมหาวิทยาลัยจะราบรื่น  ประสบ
ความสําเร็จ  บรรลุเปาหมายได  ยังตองประกอบดวยภาวะผูนําหรือการเปนผูนําของอธิการบดี  ที่
ตองทํางานประสานกับสภามหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ  รวมกนัแกไขปญหาของมหาวิทยาลัย  
การสรางสัมพันธกับสังคม  มีความรับผิดชอบตอการทํางานอยางกลาหาญ  พยายามลดชองวางหรอื
ประสานความแตกตางของบคุคลในมหาวทิยาลัย  และความเขาใจอนัดี  ระหวางบคุลากรกับสภา
มหาวิทยาลัย  รักษาผลประโยชนของมหาวิทยาลัยมากกวาผลประโยชนของตนเอง  ตองทําตัวเปน
แบบอยางที่ดแีกบุคคลทั่วไป  มีความจรงิใจ  และยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืนเสมอ  ซ่ึงสอดคลอง
กับนักวิชาการกลาวไวดังนี้  May17 กลาวถึงจริยธรรมของอธิการบดี วาอธิการบดีมีภาระตองทํางาน
เพื่อมหาวทิยาลัย  อยางมีจริยธรรมดวยความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย  ทํากิจกรรมตาง ๆ  เพื่อประโยชน
มหาวิทยาลัย  Roueche และคณะ18 ไดกลาวถึง  ลักษณะการเปนผูนําในตวัอธิการบดี   ตองมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนจริงได  สามารถทํางานรวมกับบุคคลอื่นได  
และตองขึ้นอยูกับยุคสมัยและเหตกุารณ  และธงชัย  สันติวงษ  ไดใหทัศนะเกีย่วกบัลักษณะของ

                                                 
 17W.W., May,  Ethics and Higher Education (New York : Macmillan Inc., 1990),    
บทนํา.  
 18J.E., Roueche, et.al., “The Community College President as Tranformational Leader 
: A National Study”,  Journal of Community Technical, and Junior College, (1988) : 48-52.  
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ผูบริหารไววา  จะตองมีความสามารถในการประสานงาน  ประสานคน  ประสานความคิด  เปนผูที่
มีความอดทน  ไมแสดงความโกรธ  ความหงุดหงดิ  ความกาวราวใหผูอ่ืนเห็น  มีสายตายาวไกล  มี
จิตใจมัน่คงไมออนไหวงาย  มองปญหารอบขางเปนเรื่องงายตอการแกปญหา  และสามารถ
เลือกสรรกลยุทธในการปฏิบัติงานเพื่อแกปญหานั้น ๆ  ไดอยางสอดคลองเหมาะสมกับสภาพที่เปน
จริง  เพื่อความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คุณสมบัติเฉพาะของอธิการบด ี
 มีนักวิชาการ ไดอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของอธิการบดี ไวดังนี ้
 เทียนฉาย กรีะนันท และคณะ19  ไดประมวลจากการศึกษาคนควางานวิจยัในตาง 
ประเทศ เกี่ยวกับคณุสมบัติของอธิการบดี  สรุปไว 8 ประการ ดงันี้ 1) การใหความสําคัญแก
กระบวนการ (process)  และผลได (outcome)  อยางเทาเทียมกัน 2) กลาเสี่ยง  ไมหวาดกลัวตอความ
ลมเหลวจนเกนิไป 3) รักษาและพัฒนากับกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 4) ไมยอมจํานนตอขอเรียกรองที่ถึงแมจะชอบดวยกฎหมาย  แต
ดําเนินการดวยการสรางแรงกดดัน 5) สรางความประทบัใจใหเกดิขึ้นในมหาวิทยาลยั 6) จัดใหมี
การสื่อสารที่เหมาะสม  โดยเฉพาะอยางยิง่ในชวงที่มกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 7) ใหความสําคัญของ
วัฒนธรรมองคการ 8) พยายามดําเนนิการอยางเต็มความสามารถ  เพื่อใหวทิยาลัย  หรือ  
มหาวิทยาลัยเปนแหลงของโอกาสในการศึกษาหาความรู     สุธรรม  อารีกุล  และคณะ20 ไดกลาวถึง 
ปญหาของอธิการบดีที่ไมสามารถบริหารและการจัดการ (administration and management)  ปฏิบัติ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยใหเจริญกาวหนา  สรุปไดดังนี้ 1)  ไมเรียนรูหนาที่  หรือภารกิจที่อธิการบดี
ควรทํา 2) ไมมีลักษณะเปนผูนํา 3) ไมมีจริยธรรมและคุณธรรม 4) วิสัยทัศนแคบ   ทินพันธุ  นาคะ
ตะ21 ไดสรุปคุณลักษณะของอธิการบดีที่ใชเปนเกณฑการพิจารณาไวดังนี้ 1) เปนผูมีผลงานทางดาน
                                                 
 19เทียนฉาย  กีระนันท, อุทุมพร  จามรมาน, ทศพร  ศิริสัมพันธ, ธิติรัตน  วิศาลเวทย 
และ พิษเณศ  เจษฎาฉัตร,  การประชุมวิชาการ สูมหาวิทยาลัยนอกระบบ  (กรุงเทพฯ : สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2543), 95. 
 20สุธรรม  อารีกุล, ลาวัณย  ไกรเดช, ประจวบ หลําอุบล, วิเชียร  ยงมานติยชัย, วีรวัฒน  
วีรังกร, อาภากร  หูโลหะ, วราภรณ  เทพสมัฤทธิ์พร และพัชนี  ลีลาศ, โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง 
อุดมศึกษา : วกิฤตและทางออก  (กรุงเทพฯ : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2540), 
349-350.  
 21ทินพันธุ  นาคะตะ,  มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล,   พิมพคร้ังที่ 1  (กรุงเทพฯ :  
หจก.สหายบลอกและการพิมพ, 2546), 67-68.  
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วิชาการ เชน เปนศาสตราจารย มีความรูถึงความตองการทางวิชาการในสาขาตาง ๆ 2) มี
ประสบการณและสัมฤทธิ์ผลในการบริหารงานโดยเฉพาะดานการศึกษา มีลักษณะผูนํา มีความ 
สามารถในการวิเคราะหประสานงาน แกปญหาตาง ๆ 3) เปนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธดี มีจิตใจ
กวางขวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4) มีประวัติอันดีงาม ทั้งในดานการงานและดาน
สวนตัว มีคณุธรรม 
 ดังนั้น อธิการบดีจึงตองมีลักษณะความเปนผูนํา ที่สามารถจูงใจผูอ่ืนใหประพฤติปฏิบัติ
ตามความคิดเห็น  ความตองการหรือคําส่ังได  และตองเปนผูที่มีความรอบรู  มีความสามารถ  มี
วิสัยทัศน คือ มีความคิดริเร่ิมในการที่จะนําวิธีการแปลกๆ ใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อ
กอใหเกิดผลด ี  องคการสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย และการบริหารงานมหาวิทยาลัย
เปนไดทั้งศาสตร คือ มีวิชาการ  ความรู  และเปนศิลปะ  คือ  มีประสบการณ  ความชํานาญในการ
แกไขปญหา  การใชดุลยพินจิ  การเปนผูนาํ   จากขอมูลขางตน  อธิการบดีตองเปนผูมีความรอบรู  
และเขาใจสภาพของมหาวิทยาลัย  ตองเปนผูมีประสบการณ  ประสบความสําเร็จทางวิชาการ  
สามารถผสมผสานประโยชนของวิชาการที่หลากหลายสาขา  และตองสนใจการบริหาร  สามารถ
ประสานงานใหเกิดผลดใีนทกุระดับ และตองใหความสาํคัญทั้งดานบคุลากร การเงิน  การบัญชี  
และพัสดุ  ตองมีภาวะผูนํา  เปนที่ที่ยอมรับทั้งภายในภายนอกมหาวทิยาลัย  และยอมรับทั้งใน
ระดับชาติ  ระดับภูมภิาค  และระดับนานาชาติ   ซ่ึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง22 

 
คุณลักษณะของผูนาํ 

 
 คุณลักษณะของผูนําเปนเรื่องของคุณลักษณะที่ดีที่มีอยูในตัวของผูนํา  สามารถที่จะ
เรียนรูส่ังสมประสบการณ  ฝกฝน  พัฒนาตนใหเปนผูนําที่ดีได  กิจกรรมของกลุมตาง ๆ  จะสําเร็จ
ไดหรือไมเพียงไรยอมขึ้นอยูกับผูนําเปนสวนใหญ  คุณลักษณะของผูนําจึงมีสวนเอื้ออํานวยใหกลุม
สามารถดําเนินงานของกลุมไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  แตก็
นับวาเปนการยากที่จะชี้ชัดลงไปวาคุณลักษณะของผูนําที่ดีเปนอยางไร  แตก็มีนักวิชาการดาน
พฤติกรรมไดใหขอควรสังเกตเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําที่ประสบความสําเร็จไวแตกตางกัน  ซ่ึง
จะชวยเปนแนวทางการพัฒนาตนเองไปสูการเปนผูนําที่ดี  ดังที่ สมศักดิ์  ขาวลาภ กลาววาลักษณะที่

                                                 
 22กอบกุล  จามรนาค,  “วิธีการและผลกระทบของการไดมาซึ่งอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545),  26-37.  
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จําเปนของผูนําจะตองมีรางกายและประสาทสมบูรณ มีมิตรไมตรี มีความเที่ยงธรรม และมีความ
รอบรูและประสบการณ23  สอดคลองกับ สุพานี  สฤษฏวานิช  กลาววาผูนําในยุคปจจุบันมีรูปแบบ
ของความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่นําความเจริญกาวหนามาสูองคการ  ผูนําขององคการหลาย
แหงที่ประสบความสําเร็จลวนแตมีความเปนผูนําเชิงกลยุทธทั้งสิ้น  ความเปนผูนําเชิงกลยุทธเริ่ม
จากการมีคุณสมบัติสําคัญ คือ เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล  และนําวิสัยทัศนมาสูการปฏิบัติไดอยาง
เปนผลสําเร็จตามขั้นตอนตาง ๆ24 
 มีนักทฤษฎี ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูนําที่ดีที่ทําใหผูนํามีอิทธพิลเหนือผูรวมงาน
หรือมีบทบาทมากกวาบุคคลในกลุม จนสามารถนําพาองคการหรือหนวยงานบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมายได ไวดังนี้ บารนารด (Barnard) กลาววา คณุลักษณะที่ดีของผูนํา  คือ  1)  ความมีชีวิตชีวา
และความอดทน  2) ความสามารถในการตัดสินใจ  3) ความสามารถในการจูงใจคน  4) ความ
รับผิดชอบ 5) ความฉลาดและมีไหวพริบ25  สตอกดิล (Stogdill) กําหนดคุณลักษณะทีด่ีของผูนํา ไว
ดังนี้ 1) รางกายแข็งแรงมีชีวติชีวา  2) ภูมิหลัง มีการศึกษาดี สถานภาพทางสังคมดี    3) สติปญญา
ฉลาด ตัดสินใจดี มีความสามารถในการตดิตอส่ือสาร 4) บุคลิกภาพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค     มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง  5) ความสัมพันธกบังาน โดยมีความรับผิดชอบขยันและอดทน  6) ลักษณะ
ทางสังคมมีเกียรติและรวมงานกับผูอ่ืนอยางมีศักดิ์ศรี26 และในทํานองเดียวกัน  สเตดท  (Stedt)  
กลาวถึงคุณลักษณะของผูนาํที่จําเปนคือ  1)  ยึดเกณฑมาตรฐานในการทํางาน  2)  เปนที่พึ่งพาและ
ชวยเหลือคนอ่ืนได  3)  กลาคิด  กลาทํา  4)  มีความรับผิดชอบ  5)  มีความสามารถในการแบงงาน
ใหผูรวมงาน 6)  มวีินยัในตนเอง 7)  มีความคิดรวบยอด  8)  มีมนษุยสมัพันธ  9) มีความสามารถใน
การติดตอส่ือสาร 10)  แขง็แรงและมีสุขภาพดี 11) มสีติปญญาดี  12) มีความสามารถในการจดั

                                                 
 23สมศักดิ์  ขาวลาภ,  ภาวะผูนํา การจูงใจ และทีมงาน,   พิมพคร้ังที่ 1  (กรุงเทพฯ :  
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 2544), 13-15.  
 24สุพานี  สฤฏวานิช, การบริหารเชิงกลยุทธ แนวคดิและทฤษฎี,  พิมพคร้ังที่ 2  
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546), 463-465.  
 25Chester I. Barnard, Organization and Management  (Cabbridge, Massachusetts : 
Harvard University Press, 1969), 93-100. 
 26Ralph M. Stogdill,  Handbook of Leadership : A Survey of Theory and Research  
(New York : The Free Press, 1974), 74-75. 
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ระบบงาน 13) มีความสามารถในการตัดสนิใจดี27  นิธินาถ สินธุเดชะ กลาววา ศักยภาพของคนที่จะ
เปนผูนํา คือ 1) ความสามารถในการคิดและการวางแผนกลยุทธ 2) ความสามารถในการบริหาร   
การเปลี่ยนแปลงได 3) ความสามารถในการถายทอดขอมูลแนวความคิดและการสรางแรงจูงใจ     
4) ความสามารถในการแกปญหาและการตัดสินใจ 5) ความสามารถในการพัฒนาความรูและการ
พัฒนาตนเอง 6) ความสามารถในการพัฒนาคน 7) ความสามารถในการพัฒนาองคการ 8) ความ 
สามารถในการสรางเครือขาย เชื่อมคน และหนวยงาน เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกนั28  เซอรจิโอ
วานนี (Sergiovanni) กลาววา ผูนําที่มีคุณภาพจะตองมีลักษณะดังนี้ 1) ส่ิงที่ตองรูมากอน 2) การมอง
การณไกล 3) มีหลักการ 4) หลักในการทํางาน 5) หลักการปกครอง 6) ความมุงประสงค 7) การ
วางแผน 8) ความยนืหยัด 9) การบริหารคน 10) มีความรักองคการ29  รังสรรค  ประเสริฐศรี กลาววา 
ลักษณะของผูนําที่มีความสามารถพิเศษ มีดังตอไปนี้คอื 1) เปนผูที่มีวิสัยทัศน  2)  เปนผูมี
ความสามารถดานทักษะการสื่อสาร  3)  เปนผูที่มีความสามารถกอใหเกิดความไววางใจ 4)  เปนผูที่
สามารถทําใหสมาชิกของกลุมรูสึกวาเขามีความสามารถ 5)  เปนผูที่มีพลังและมุงที่การปฏิบัติให
บรรลุผล 6) เปนผูที่มีการแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและมีความเอื้ออาทรหรือใหความอบอุน
กับผูอ่ืน 7)  เปนผูที่ชอบที่จะเสี่ยง   8)  เปนผูที่ใชกลยทุธใหมที่มีลักษณะโดดเดน (ไมทําตามแบบ
ดั้งเดิม)  9)  เปนผูที่มีบุคลิกภาพที่สงเสริมตนเอง   10)  เปนผูที่พยายามที่จะมีความขดัแยงภายในให
นอยที่สุด30  ศิริพงษ ศรีชัยรมยรัตน  กลาววา  ผูนําที่ดีควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้  1) ความรู  2) ความ
ริเร่ิม  3) ความกลาหาญและความเด็ดขาด  4) การมีมนุษยสัมพนัธ  5) ความยุติธรรมและความ
ซ่ือสัตยสุจริต  6) มีความอดทน  7) มีความตื่นตัว  8) มคีวามภกัดี  9) มีความสงบเสงี่ยมไมถือตัว31  
และพรนพ  พกุกะพันธุ กลาววา ผูนําที่ดีควรมีลักษณะ  ดังนี้  1) มีความเฉลียวฉลาด  2) มกีารศึกษา

                                                 
 27Ronald W. Stedt,  Managing Carreer Education Programs  (Englewood Cliffs, N.J. : 
Prentice-Hall, 1974),  49-53. 
 28นิธินาถ  สินธุเดชะ, การบริหารการเปลี่ยนแปลง : การเพิม่ขีดสมรรถนะขององคการ 
[Online],  accessed 1 June 2006.  Available from http://webhost.mots.go.th/kpr/asd/Develop 
Leader.htm 
 29Thomas J. Sergiovanni, Leadership for the schoolhouse : how is it different ? : Why 
is it important? (New York : McGraw-Hill, 1996), 10-11.   
 30รังสรรค  ประเสริฐศรี, ภาวะผูนํา  (กรุงเทพ :ธนธัชการพิมพ, 2544), 54-55. 

 31ศิริพงษ ศรีชัยรมยรัตน,  กุญแจสูความเปนเลิศทางการบริหารคน  (กรุงเทพฯ : จูนพับ
ลิชช่ิง, 2542), 26-28. 
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อบรมดี  3) มีความเชื่อมั่นในตนเอง  4) เปนคนมีเหตผุลดี  5) มีประสบการณในการปกครอง  
บังคับบัญชาเปนอยางดี  6) มีช่ือเสียงเกียรติคุณดี  7) สามารถเขากับคนไดทุกชัน้วรรณะเปนอยางดี  
8) มีสุขภาพอนามัยดี  9) มคีวามสามารถเหนือระดับความสามารถของบุคคลธรรมดา  10) มีความรู
เกี่ยวกับงานทัว่ ๆ ไปขององคการ  11) มีความสามารถเผชิญปญหา  12) มีความสามารถคาดการณ32 
 ลักษณะของผูนําที่ดีดังกลาว สงผลใหผูนําเปนผูนําที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
ผูวิจัยจึงไดนําแนวคดิลักษณะผูนําของบารนารด (Barnard) สตอกดิล (Stogdill)   สเตดท (Stedt)  
นิธินาถ สินธุเดชะ และเซอรจิโอวานน ี (Sergiovanni) มาประยุกตเปนตัวแปรลักษณะผูนําของ
อธิการบดี ซ่ึงขอบเขตของการวิจยัประกอบดวย 1) ความมีชีวิตชีวาและความอดทน 2) ความ 
สามารถในการตัดสินใจ 3) ความสามารถในการจูงใจคน 4) ความรับผิดชอบ  5) ความฉลาดและมี
ไหวพริบ  6) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 7) ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 8) ความมีมนษุย
สัมพันธ  9) ผูนําการเปลี่ยนแปลง 10) ความสามารถในการบริหารงาน 11) ความสามารถในการจัด
องคการ 12) ความสามารถในการพัฒนาองคการ 13) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
14) มีความรักองคการ  เปนตัวแปรที่ศึกษาของงานวิจยั   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

ความมีชีวติชวีาและความอดทน 
 
 ผูบริหาร  เปนผูที่มีภาระหนาที่หนกัทั้งดานรางกายและจิตใจในเรื่องงาน  นอกจากนี้  
ยังตองเขารวมทํากิจกรรมตาง ๆ กับสังคม  ทั้งกิจกรรมที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ทั้งในเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการ  จึงตองมีความคลองแคลว  วองไว  ตืน่ตัวอยูเสมอ  พรอมอยูเสมอที่
จะรับสถานการณทุกชนดิ  ปรับตัวได  เปลี่ยนแปลงได  และราเริงแจมใสอยูเสมอ  และอดทนตอ
การทํางานตอเนื่องกันไดโดยไมตองหยุดพักเปนเวลานาน ๆ  ทนตอความลําบากเจ็บช้ําไดโดยไม
ปริปากบนหรอืแสดงอาการทอแทใหผูใดพบเห็น   บารนารด กลาววา  ความมีชีวิตชีวา หมายถึง
ความคลองแคลววองไว  ตื่นตัวอยูเสมอ  พรอมที่จะรับสถานการณทกุชนดิ  ปรับตัวได  
เปลี่ยนแปลงไดและราเริงแจมใสอยูเสมอ  ความอดทน คือ การทํางานอยางตอเนือ่งกันไดโดยไม
ตองหยุดพักเปนเวลานาน ๆ ทนตอความลําบากเจ็บช้ําไดโดยไมปริปากบนหรือแสดงอาการทอแท
ใหผูใดพบเหน็ ความคลองแคลววองไวแจมใสราเริงทาํใหผูนํามีเสนหถูกใจคน ความอดทนทําให
ผูนํามีโอกาสหาประสบการณไดมาก เรียนรูไดตลอดเวลาโดยไมหยุดยั้ง ทําใหเปนคนทันโลกทัน

                                                 
 32พรนพ พุกกะพันธุ,  ภาวะผูนําและการจูงใจ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจามจุรีโปรดักท, 

2544), 22-23. 
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เหตุการณและทําใหไดรับความสําเร็จในงานไดงาย เพราะงานบางอยางไมอาจหยุดชะงกัหรือทิ้ง
ระยะใหพักผอนได ความรวมมือของบุคลากรอื่นขึ้นอยูกับความเอาจริงของผูนําในการทํางานดวย
เหมือนกนั การที่ผูนํามีความคลองแคลววองไวแจมใสราเริงจะทําใหเปนคนมีเสนหถูกใจคน  จะ
เกิดความศรัทธาตอผูรวมงาน33 
 มีนักวิชาการหลายทาน ที่ไดใหคํานิยามของความมีชีวิตชีวาและความอดทนไวใน
ลักษณะที่ตางทัศนะกนัไป ดังตอไปนี ้  สาโรจน  โอพิทักษชีวิต  กลาววา ผูนําระดับสูงจะตองมี
รางกายที่พรอมอยูเสมอ ทําในสิ่งที่ยากและทาทาย อยายอมแพ34 สอดคลองกับ  วิจิตร อาวะกุล  ที่
กลาววาผูนําจะตองเปนผูที่มรีางกายและจติใจที่สมบูรณเขมแข็ง  แข็งแรง  มีอารมณมั่นคง เพราะจะ 
ตองตรากตรํางานทั้งรางกายและจิตใจในการนําผูรวมงานไปสูเปาหมาย หรือความสําเร็จของงาน35

จุมพล  หนิมพานิช  กลาววา  ความอดทน  คือ  ความสามารถของรางกายและความคิด  จิตใจทีจ่ะ
ทนตอการปฏิบัติถึงการหรือหนาที่อยางใดอยางหนึ่งที่สมเหตุสมผลใหตอเนื่อง และบรรลุผลสําเร็จ
ได  ความอดทนเปนพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานใหบรรลุเปาหมายปลายทางได  สําหรับการ
ทํางานหนกัมไิดหมายถึงทางกายแตอยางเดียว  อาจหมายถึงการทํางานหนกัทางปญญา  ผูนําที่ดีตอง
ไมหยดุนิ่งทํางานหนกักวาผูใตบังคับบัญชาเสมอ36  
 

ความสามารถในการตดัสินใจ 
 
 การตัดสินใจของผูบริหารมีความสําคัญกวาการตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน เพราะการ
ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงมีผลกวางและรุนแรงกวาการตัดสินใจของผูบริหารในระดับต่ํากวา  
มีผลกระทบตอการดําเนินงาน การปฏิบัตหินาที่ของฝายตาง ๆ ทุกระดับหนาที่และตัวบุคคล มี
ผลกระทบตอสังคมและสภาพแวดลอมภายในองคการและวิถีชีวิตของพนักงาน มผีลตอภายนอก

                                                 
 33Chester I. Barnard,  Organization and Management  (Cambridge, Massachusetts : 
Harvard University Press, 1969), 93-100.  
 34สาโรจน  โอพิทักษชีวิน, วถีิ CEO WAY, พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : แสงดาว, 2548), 
22-23,37,39,43,93,103,117.  
 35 วิจติร อาวะกลุ,  เทคนิคมนุษยสัมพันธ,  พิมพคร้ังที่ 8  (กรุงเทพฯ : โอ.เอส.พร้ินติ้ง 
เฮาส, 2542), 194. 
 36จุมพล  หนิมพานิช,  ผูนํา  อํานาจและการเมืองในองคการ  (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช,  2543), 64. 
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องคการ เชน ในดานภาพพจนขององคการ ทัศนคติที่บุคคลภายนอกมีตอองคการ  การตัดสินใจ 
หมายถึง การเลือกที่ตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบในการนําไปสูผลลัพธที่นาพอใจ ไมกอใหเกดิ
ปญหาตามมาภายหลังเปนการตัดสินใจอยางมีคุณภาพ และเปนที่ยอมรบัของบุคคลตาง ๆ ผูบริหาร
จึงควรมีกลยุทธที่ใชสําหรับเปนหลักในการตัดสินใจ โดยเลือกวิธีการตัดสินใจอยางมีขั้นตอนโดย
จะตองทําความเขาใจกับสถานการณปจจบุัน สภาพความเปนจริง ศักยภาพของปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  ยอมรับปญหาที่จะตองตัดสนิใจ การระบุปญหาใหชัดเจน ระบุถึงสาเหตุของปญหา 
แสวงหาทางเลือกหลาย ๆ ทางในการแกปญหา การคนหาปญหาตามแนวทางตาง ๆ ที่มีมากกวา
หนึ่งหรือสองแนวทาง จะตองตัดสินใจเลอืกแนวทางทีน่าจะเหมาะสมที่สุด เปนทีย่อมรับมากทีสุ่ด 
มีความเปนไปไดมากที่สุด อันจะนําไปสูความรวมมือเปนอยางดี37   บารนารด กลาววา ผูนําที่ดีตอง
ตัดสินใจไดถูกตอง  ตดัสินใจไดเร็ว  และเต็มใจเสมอที่จะเปนผูตดัสินใจดวยตนเองในเมื่อมีปญหา
ใด ๆ  เกิดขึ้น การรูจักตัดสนิใจเปนลักษณะหนึ่งของความเชื่อมั่นในตนเอง  ถาผูนํามีความเชื่อมั่น
ในตนเองก็จะตัดสินใจไดดี  การตัดสินใจไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทําใหการแกปญหาตาง ๆ  กระทําได
โดยทันทวงที  ความลาชาไมวาจะในเชิงตอบรับ  เห็นดวย  หรือปฏิเสธไมเห็นดวย  อาจทําใหเกดิ
ความเสียหายแกงาน  และอาจทําใหผูปฏิบัติหรือผูอยูใตบังคับบัญชายุงยากใจ38 
 มีนักวิชาการหลายทาน  ไดใหความหมายของการตัดสินใจตามความเชื่อและแนวคิด  ที่
แตกตางกันออกไป  ดังนี้  แมคฟาแลนด (Macfarland)  กลาววา  การตัดสินใจหมายถึง  การกระทํา
เกี่ยวกับการเลือก  ที่ผูบริหารหรือองคการเลือกแนวทางปฏิบัติทางหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลาย
ทาง39  ไซมอน (Simon)  ใหความหมายวา  การตัดสินใจเปนการหาทางเลือกที่จะกระทําอยางใด
อยางหนึ่งตามที่ตนเห็นวาเหมาะสม  ซ่ึงขึ้นอยูกับความคิดและเหตุผลของแตละบุคคล40  ฮอยและ  
มิสเกล (Hoy and Miskel)  กลาววา  การตัดสินใจ (decision-making)  เปนเครื่องมือสําคัญทางการ
บริหาร  ถือวาเปนความรับผิดชอบของผูบริหารทุกคนและทุกระดับ  การตัดสินใจจําเปนตองใช

                                                 
 37เนตรพัฒณา ยาวิราช,  ภาวะผูนําและผูนําเชิงกลยุทธ  (กรุงเทพฯ : เซ็นทรัลเอ็กซเพรส,  
2547), 23-24. 
 38Chester I. Barnard,  Organization and Management  (Cambridge, Massachusetts : 
Harvard University Press, 1969), 93-100.  
 39Dalton E. Macfarland,  Management : Principle and Practices  (New York : The 
Macmillan Company, 1970), 76. 
 40Herbert A. Simon,  Administrative Behavior,  3rd  ed.  (New York : The Free Press, 
1976), 164. 
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สติปญญาและขอมูลประกอบการพิจารณาเปนอยางมาก  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูใช
สติปญญาวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล  ตลอดจนคาดการณผลที่คาดวาจะไดรับและผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยคุณสมบัติดังกลาวจะเปนผลที่เกิดขึ้นจากการ
ใชศาสตรและศิลปในการบริหารและการตัดสินใจ  ศาสตรและศิลปในการตัดสินใจของผูบริหาร
เกิดขึ้นไดจากการหลอมรวมความรูจากการศึกษาวิเคราะหหลักการและทฤษฎีการบริหารและการ
ตัดสินใจ  รวมทั้งประสบการณการบริหารและการตัดสินใจเขาดวยกัน  ดังนั้น  การใหผูบริหารไดมี
ความรูและความเขาใจในหลักการและกระบวนการตัดสินใจ  จึงเปนเรื่องสําคัญและจําเปน41  สุขุม  
นวลสกุล  กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง  การเลือกหรือตกลงใจที่จะกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง42  จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  ความคิดและการกระทําตาง ๆ  
ที่นําไปสูทางเลือกที่ดีที่สุด  จากหลายทางเลือกที่มีอยูเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติไปสูเปาหมายที่
กําหนด 
 ผูนํา  คือ  ผูที่ไดรับมอบความไววางใจ  แตงตั้งหรือยกยองใหเปนผูตดัสินใจแทนกลุม
หรือหมูคณะ  การตัดสินใจจงึเปนหนาที่สําคัญของผูนําหรือผูบริหาร  ในการตัดสินใจนั้นจะตองใช
ความรอบคอบอยางสูง  เพราะถาพลาดไปแลวจะพาความเสียหายมาใหหมูคณะ  ผูนําเองก็จะถูก
ตําหนิหรืออาจจะรุนแรงมากจนไมไดรับการยอมรับยกยองใหเปนผูนาํตอไป  นกัวชิาการจึงใหหลัก
ในการตัดสนิใจดังนี้  ศิริพร  พงศศรีโรจน  กลาววา  หลักการตัดสินใจที่ดี  ตองประกอบดวย         
1) ตองรูแจงในขอเท็จจริงใหแนชัด  2) ตองสั่งงานใหตรงประเด็น  3) ตองสั่งงานใหเปนที่เขาใจ
แจมแจงและตองมีความแนใจ  4) ตองส่ังงานใหทนัตอเหตุการณและเวลา  5) ตองส่ังงานใหอยูใน
วิสัยที่จะปฏิบัติตามได  6) ตองมอบหมายอํานาจใหเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 7) ตองกลา
รับผิดชอบและยอมรับขอผิดพลาดถาไมเกิดผล43  สุพานี  สฤษฏวานิช  กลาววา ผูบริหารจะตองมี
การตัดสินใจในงานบริหารกลยุทธขององคการ ดังนี้ 1) เปนการตัดสินใจเพื่ออนาคตขององคการ 2) 
เปนการตัดสินใจเพื่อกําหนดทิศทางหรือเปาหมายหลักขององคการโดยรวม 3) เปนการตัดสินใจ
เพื่อเสริมสรางความสามารถในการแขงขนัขององคการทั้งในปจจบุันและเพื่ออนาคต 4) เปนการ

                                                 
 41Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel,  Educational Administration  (Singapore : 
McGraw Hill International Editions. 1991),  30. 
 42สุขุม  นวลสกุล,  “ศิลปะการตัดสินใจ”,  ในเปดโลกฝกอบรมยุคโลกาภวิัตนเพื่อสราง
วิสัยทัศนในการทํางาน  (กรงุเทพฯ : สํานักพิมพบุคแบงก, 2541), 240. 
 43ศิริพร  พงศศรีโรจน,  องคการและการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ, 2543), 194. 
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ตัดสินใจแนวทางหลัก เพือ่ใหผูบริหารสามารถตัดสินใจตอในกจิกรรมขององคการในดานตาง ๆ   
5) เปนการตัดสินใจในเรือ่งการบิรหารความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมเพื่อแสวง 
หาโอกาสที่เปดใหและแสวงหาอยางไมยอทอ44 
  นอกจากนี้เพื่อใหผลของการตัดสินใจเปนที่ยอมรับ  ผูบริหารจะตองวินิจฉยัใหตรงจุด
ของปญหาและตองพยายามเลือกใชขอมูลขาวสารใหถูกตองที่สุด  ซ่ึงมีขอควรคํานึงถึงดังนี้  1) เปน 
ไปในทางทีก่อใหเกดิคุณประโยชนแกสวนรวมใหมากที่สุด  2) ใหมีลักษณะเปนไปในทางการ
กระจายอํานาจบริหารใหหนวยงานตาง ๆ  ขององคการมากที่สุด  3) ใหเปนไปในทางที่สามารถ
ปฏิบัติได  การตัดสินใจที่ด ี  จึงตองไดมีการศึกษาปญหาตาง ๆ กอน  มีเหตุผลที่ดีและทําลงไปดวย
ความระมัดระวัง  คํานึงถึงปญหาที่จะเกดิจากความผิดพลาด  ที่อาจเกิดขึน้ขางหนาและเมื่อได
ตัดสินใจสิ่งหนึ่งส่ิงใดหลังจากที่ไดศกึษาปญหาอยางดแีลว  จะตองกระทําลงไปดวยความเด็ดเดีย่ว  
การตัดสินใจจงึถือวาเปนงานที่สําคัญที่สุดของผูบริหาร 
 

ความสามารถในการจูงใจคน 
  
 การจูงใจเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอผูบริหารอยูเสมอ  เพราะวาผูบริหารตองทํางานให
สําเร็จโดยอาศยัความรวมมือจากบุคคลอื่น  การทําความเขาใจในแนวความคิดของความตองการ  
ยอมจะเปนสิ่งสําคัญในการบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพ  ผูบริหารจะตองยอมรับวาไมใชวาคนทุก
คนจะถูกจูงใจอยางเดยีวกัน  บุคคลหนึ่งอาจจะถูกจูงใจใหทํางานหนักดวยการเพิม่คาจางใหสูงขึ้น  
แตบุคคลอื่นอาจจะไมมีการตอบสนองใด ๆ เกิดขึ้นเลย  ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงในคาจางก็
ตามบุคคลบางคนอาจจะมแีรงจูงใจดวยความตองการที่จะมีความรับผิดชอบในงานมากยิ่งขึ้นก็ได  
ทั้งนี้  เพราะความแตกตางของแตละบุคคล45  ฉะนั้น  ผูบริหารจําเปนตองใชความสามารถในการจูง
ใจใหเหมาะสมกับแตละบุคคล  จึงจะเกิดประโยชนสูงสุดตอการบริหารงาน  บารนารด กลาววา ถา
ผูนําไมมีความสามารถนี้ แมจะมีความสามารถอยางอื่นมากเพียงใดกต็าม ก็ยากทีจ่ะนําคนจํานวน
มาก ๆ ได ยากที่จะทํางานไดสําเร็จ เพราะงานของหนวยงานจะดาํเนินไปไดก็โดยไดรับความ
รวมมือจากคนหมูมาก ผูนาํที่สามารถชักจูงใหผูอ่ืนรวมมือกับตนไดเทานั้นที่จะไดรับความสําเร็จ 

                                                 
 44สุพานี  สฤษฏวานิช, การบริหารเชิงกลยุทธ : แนวคิดและทฤษฎ,ี พิมพคร้ังที่ 2  
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546), 477.  
 45 ศิริพร  พงศศรีโรจน,  องคการและการจดัการ,  พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ, 2543), 247. 
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ความสามารถในการจูงใจคนนี้หมายถึงความสามารถในการสนทนา ความเปนนักพูด สามารถ
แสดงปาฐกถาในที่สาธารณะ ความสามารถในการเขยีนบทความ การวางตวัใหผูอ่ืนเลื่อมใส 
ความสามารถจับจุดสนใจของบุคคลอื่นได รูจักเอาใจคนถูกจังหวะโดยไมเสียงานและรูจกัขัดในที่
อันควร นอกจากนีย้ังตองเปนคนที่สามารถใชภาษาไดดี ผูอ่ืนเขาใจงาย ตรงไปตรงมา แสดงความ
สุจริตใจของตนออกมาใหคนอื่นเหน็ไดชัด46 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายของการจูงใจหลายทาน ไวอยางหลากหลาย ดังนี้  เอ็นริช
และคูนซ กลาววาการจูงใจ หมายถึง  แรงผลักดันจากความตองการและความคาดหวงัตาง ๆ  ของ
มนุษย  เพื่อใหแสดงออกตามที่ตองการอาจกลาวไดวา  ผูบริหารจะใชการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา
ทําในสิ่งตาง ๆ  ดวยความพึงพอใจในทางกลับกนัผูใตบังคับบญัชาก็อาจใชวธีิการเดียวกันกับ
ผูบริหาร47 วฑิูรย สิมะโชคดี กลาววา ทฤษฎีทันสมัยที่สุดเกี่ยวกับการจูงใจเพือ่ใหงานบรรลุ
เปาหมาย จะตั้งอยูบนสมมติฐานที่วาควรตอบแทนดวยรางวัลมากกวาการลงโทษ48  สรุปไดวาการ
จูงใจ  คือ  การใชวิธีการตาง ๆ  กระตุนใหผูรวมงานมกีําลังใจและเตม็ใจในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ      หลักในการจูงใจผูใชจะตองระมัดระวังอยาใหผูถูกจงูใจเกดิความรูสึก
วาเกนิความเปนจริงหรือไมมีเหตุผล แตตองเปนการจงูใจที่แสดงวาเปนเจตนาดีของผูจูงใจและมุง
ประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  ซ่ึงควรใชหลักในการจูงใจ  ดังนี ้ 1)  หลักความสัมพันธทาง
ครอบครัว 2)  หลักความกตญัูรูคุณ  เพื่อสรางความรูสึกที่ดี  นาเลื่อมใสศรัทธา 3)  หลักเกี่ยวกบั
สวัสดิการหรอืเร่ืองที่จะไดรับความมั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือ 4) หลักเกี่ยวกับการยกยองและ
สรรเสริญเยินยอ  ช่ืนชม  ชมเชย  วิธีการจูงใจ  การจูงใจในการปฏิบัติงานเปนศิลปะที่สําคัญ
ประการหนึ่งของผูบริหาร  ที่ตองเลือกใชวิธีจูงใจใหเหมาะสมกับงานและบุคคล เพราะลักษณะของ
การปฏิบัติงานของแตละหนวยงานหรือแตละองคการ  ยอมมีลักษณะแตกตางกันทั้งในดานประเภท
ของงาน  ผูปฏิบัติงานและสภาพแวดลอม  นักวิชาการ  จึงไดจําแนกวิธีการจูงใจ  ไวอยาง
หลากหลาย  ดังนี้  ศิริพร  พงศศรีโรจน  จําแนกวิธีการจูงใจไว  5  ประการ  ดังนี ้  1)   การจูงใจ
ในทางลบ  คอืใชวิธีบังคับใหปฏิบัติ  หากไมปฏิบัติตามจะถูกลงโทษจนถึงขั้นไลออก  2)  การจูงใจ

                                                 
 46Chester I. Barnard,  Organization and Management  (Cambridge, Massachusetts : 
Harvard University Press, 1969), 93-100. 
 47Heinz Weihrich and Harold Koontz,  Management : Aglobal Perspective,  10th  ed. 
(New York : McGraw-Hill lnc., 1993), 462. 
 48วิฑูรย  สิมะโชคดี, หัวหนางานมืออาชีพ (กรุงเทพฯ : เนชั่นบุคส อินเตอรเนชั่นแนล, 
2548), 110.  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 40

ในทางบวก   เปนการดําเนนิการอยางละมุนละมอม  3)  การเสริมสรางใหเกดิผลงาน เปนวิธีการ
สรางความพึงพอใจให  เพื่อจูงใจใหผูปฏิบัติงานไดอุทิศแรงกายและแรงใจใหแกงานอยางเต็มที่  4)  
การจูงใจโดยใชวิธีแขงขันกนั  หรือโดยวธีิตั้งเกณฑมาตรฐานวัด 5)  การจูงใจโดยใชหลักจิตวิทยา  
คือ  สรางความพึงพอใจใหเกิดในตัวผูปฏิบัติงานเอง เปนตน49  และ พรนพ  พุกกะพนัธ  ไดจําแนก
วิธีการจูงใจไว 5 ประการ ไดแก 1)  การจูงใจโดยใชวิธีการเด็ดขาด วิธีนี้มุงบังคับใหบุคคล
ปฏิบัติงาน  หากไมปฏิบัติตามก็ใหไลออก  2)  การดําเนนิการอยางละมุนละมอม  วธีินี้มุงที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับผูปฏิบัติงานหรือระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา  
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน 3)  การดําเนินการอยางตอรอง วิธีนีมุ้งที่จะสรางความเขาใจอันดี
ระหวางองคการกับผูปฏิบัติงาน 4)  การดําเนินการโดยการแขงขัน เปนการจูงใจทีก่ําหนดวิธีการที่
สามารถวัดผลได และแจงใหผูรวมงานทราบถึงวิธีการวัดผลและรางวัลที่จะมอบใหเมื่อปฏิบัติงาน
ไดผลดี   5)  การดําเนนิการแบบใหจูงใจตนเอง การจูงใจวิธีนี้มีจดุมุงหมายที่จะสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานใหแกบรรดาพนักงานเอง    โดยจูงใจใหเกิดความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวม
ในการรับผิดชอบ50  และ ศิริพงษ  ศรีชัยรมยรัตน  จําแนกวิธีการจูงใจ  ไว  4 ประการ  ดังนี้ 1) ใช
รางวัลหรือคาตอบแทนเปนสิ่งจูงใจ  2) ใชงานเปนสิ่งจูงใจ  ไดแก  การสับเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน  
การมอบหมายงานตามความถนัด  การใหเรียนรูงานเทคนิคใหม ๆ  การจัดหาอุปกรณเครื่องใช
อํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงาน  การเพิ่มความสําคัญใหกับงานที่ยากและทาทาย  3) ใชการ
บริหารเปนสิ่งจูงใจ  ไดแก  ระบบการกระจายอํานาจ  การเพิ่มอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบ  การ
ใหดุลยพินิจในการตัดสินใจ  อํานาจในการควบคุมบังคับบัญชา  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
การแกไขปญหาของหนวยงาน  การมอบหมายใหทําแทน 4) ใชการสื่อสารเปนสิ่งจูงใจ  ไดแก  การ
มอบหมายอํานาจหนาที่เปนทางการ  การประกาศเกยีรติคุณ  การสัมมนา  การประชุมที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ  คําส่ัง  หนังสือเวยีน  วารสาร  จุลสาร51  จากวิธีการจูงใจดงักลาวมาแลว  การจงู
ใจสามารถทําไดหลายวิธี จงึถือเปนหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารที่จะตองพิจารณาเลือกใชใหถูกตอง
และเหมาะสมเพื่อตอบ สนองตามความตองการของผูปฏิบัติงาน  ใหเกิดความพึงพอใจ  การจูงใจ

                                                 
 49ศิริพร  พงศศรีโรจน,  องคการและการจัดการ,  พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ, 2543), 255-256. 

 50พรนพ  พุกกะพันธ,  ภาวะผูนําและการจูงใจ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจามจุรีโปรดักท, 
2544), 225-266. 

 51 ศิริพงษ  ศรีชัยรมยรัตน,  กญุแจสูความเปนเลิศทางการบริหารคน (กรุงเทพฯ : จูนพับ
ลิชช่ิง, 2542), 22. 
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อยางไดผลจึงจะเกิดขึ้นซึ่งหมายถึงความสําเร็จของงานตามที่ไดตั้งเปาหมายไว  ประโยชนและ
ความสําคัญของการจูงใจ  มีดังนี้ 1)  ชวยสรางภาพพจนที่ดแีละชวยประชาสัมพนัธใหคนเกงและ
คนดีสนใจมาทํางานใหแกองคการ 2) ชวยรักษาคนด ี  มีความสามารถใหปฏิบัติงานแกองคการ
ตลอดไปหรือนานที่สุด 3)  ชวยใหสามารถใชศักยภาพของบุคลากรไดเต็มที่  4) ชวยสงเสริม
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  ใหแกองคการ52 
 มีนักจิตวิทยา  นักการศึกษาหลายทานไดคนควาและตั้งแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจมหีลาย
แนวคดิดังนี ้
 1.  การจูงใจตามแนวคดิของ เฟรเดอริก เทเลอร (Frederick W. Taylor)53 นี้เกิดขึน้ใน
สมัยการบริหารเชิงวิทยาศาสตร เทเลอร มีความเชื่อวาการใหผลตอบแทนเปนการจูงใจในการ
ทํางานอยางหนึ่ง ในการใหผลตอบแทนนัน้ จะตองไมใชผลตอบแทนที่ใหเฉพาะกับคนที่มีผลผลิต
สูงหรือกับคนที่มีผลผลิตต่ําเทานั้น  ควรจะมกีารกาํหนดมาตรฐานของผลผลิตขึ้นสําหรับเปน
เครื่องวัด   เทเลอร กําหนดระบบการจายผลตอบแทนเปน 3 ระดับ คือ ต่ํากวามาตรฐาน เทากบั
มาตรฐาน สูงกวามาตรฐาน ผลตอบแทนที่จายใหนี้เขาเชือ่วานาจะเปนเงิน ผลตอบแทนดานการเงนิ
จะมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  ถาตอบแทนดวยเงินจํานวนสูงที่เหมาะสมกับระดับของ
ผลผลิตแลวคนงานจะเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ในทางตรงกันขามถาคนงานที่มีผลผลิตสูงเห็นวา
ผลตอบแทนที่ไดรับเทากับคนงานที่มีผลผลิตต่ําแลว  คนงานที่มีผลผลิตสูงจะลดผลผลิตของตนลง
ทันที 
 2. การจูงใจตามแนวความคดิของ อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow)54 เรียกกวา 
ทฤษฎีลําดับความตองการ เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่ไดรับการยอมรับและอางอิงกันอยางกวางขวางทกุ
วงการ ทฤษฎีนี้เชื่อวา การสนองตอบความตองการจะจูงใจใหคนตั้งใจทํางาน หรืออาจกลาวไดวา
พฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองตามความตองการ นั่นคือ ใชความ
ตองการของพนักงานเปนเครื่องจูงใจใหขยันทํางาน ความตองการของมนุษยม ี 5 ขั้นดังนี้ คอื         
1) ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการดานพืน้ฐานของมนษุย ไดแก อาหาร ที่อยูอาศยั 

                                                 
 52เร่ืองเดียวกัน,  23. 

 53Frederick W. Taylor,  The Principles of Scientific Management  (New York : 
Harper & Brothers, 1942),  อางถึงใน  สมคิด  บางโม,  หลักการจัดการ  (กรุงเทพฯ : นําอักษรการ
พิมพ, 2547),  180. 
 54Abraham H. Maslow,  Motivation and Personality  (New York : Harper and Row 
Publishers, 1954), 80-91. 
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เครื่องนุงหม และยารักษาโรค  2) ความตองการความมั่นคง (security need) ความตองการเกี่ยวกบั
ความมั่นคงและความปลอดภัยของชวีิต อาทิ ไมมีโจรผูรายมารบกวน มีความมั่นคงในการประกอบ
วิชาชีพ 3) ความตองการความรัก หรือการติดตอสัมพันธ อาทิ ความอยากมีเพือ่น อยากเปนที่
ยอมรับของกลุม อยากเปนสมาชิกของกลุม 4) ความตองการการยกยองนับถือ (esteem need)      
เปนความตองการที่เปนความรูสึกภายใน เชน อยากเรยีนเกง อยากเลนกีฬาเกง อยากไดรับการเลื่อน
ขั้นเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น  5)  ความตองการความสมหวังในชีวิต คือความตองการบรรลุถึงส่ิงที่ตน
สามารถจะเปน คือประสบความสําเร็จสมบูรณในชวีิต เปนความตองการที่เกิดจากความตระหนกั
ในตนเอง 
 3. การจูงใจตามแนวความคดิของ เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg)55 เปน
ทฤษฎีแรงจูงใจอีกทฤษฎีหนึง่ที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายจากนักบริหาร ทฤษฎีนี้เรียกวา 
Motivation-Maintenance Theory หรือทฤษฎี 2 ปจจัยในการจูงใจ (Two-Factors Theory of 
Motivation)  จากการวจิัยของเขาและคณะ สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความรูสึกที่ดแีละไมดีของบุคคลที่ทํางาน  แบงไดเปน 2 ประเภท  คือ  1) ปจจัยจูงใจ  หรือ
ตัวกระตุนใหคนทํางาน  ไดแก  ลักษณะของงาน  โดยตวัของมันเองจูงใจใหอยากทําความรูสึกที่
เกี่ยวกับความสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบที่มีมากขึ้น  การยกยองในงานที่ทําและโอกาสที่จะ
กาวหนา  2) ปจจัยเกื้อกูล  ไดแก  รูปแบบในการบังคับบัญชาความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดอืน  
นโยบายและการบริหารงาน  สภาพแวดลอมในการทํางานและความมั่นคงของงาน  สวนตาง ๆ  
เหลานี้  ไมใชเปนสิ่งจูงใจในการทํางานหรอืเพิ่มผลผลิต  แตจะเปนขอกาํหนดเบื้องตน  ที่จะปองกัน
มิใหคนไมพอใจในงานที่ทําอยูเทานั้น  ผูบริหารบางคนเชื่อวาการใหผลประโยชนพิเศษจะเปนการ
จูงใจในการเพิม่ผลผลิต  แทจริงแลวเปนเพียงส่ิงบํารุงเทานั้น  ไมไดสรางความพอใจใหเกดิขึ้นเลย 
 4. การจูงใจตามแนวความคดิของ ดักลาส แมกเกรเกอร (Douglas McGregor)56 ให
ความคิดวาในการบังคับบัญชาของผูบริหารแตละคนนัน้จะขึ้นอยูกับความเชื่อเกีย่วกบัผูใตบังคับ 
บัญชาวาเปนอยางไร การบริหารงานของเขาจะขึน้อยูกับทัศนะและความคิดเห็นของเขาเองที่
เกี่ยวกับผูใตบงัคับบัญชา ความตองการของผูใตบังคับบัญชา และแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา 
แมกเกรเกอรไดตั้งทฤษฎี X และทฤษฎี Y ขึ้น   สรุปไดดังนี้  ทฤษฎี X ไดตั้งขอสมมติฐานวา คน

                                                 
 55Frederick Herzberg and Others, The Motivation of work  (New York: John Wiley & 
Sos, 1959), 32-35.  
 56Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise (New York: McGraw-Hill, 
1960),  33-34.  
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โดยพื้นฐานแลวจะมีลักษณะของความเกียจครานและหลีกเลี่ยงความรบัผิดชอบ ดังนั้นจึงมีความ
จําเปนที่จะตองมีการบังคับใหทํางาน  ทฤษฎี Y ไดตั้งขอสมมติฐานวา คนโดยพื้นฐานแลวมีความ
ขยันหมัน่เพยีร ใหความรวมมือและสนับสนุน มีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน  ซ่ึงผูบริหารที่
เชื่อในทฤษฎ ี X ยอมจะใชมาตรการควบคุมผูใตบงัคับบัญชาอยางใกลชิด จะใชวิธีจูงใจดวย
ผลตอบแทนทางดานการเงนิ และผลประโยชนพเิศษอืน่ ๆ มีการคุกคามดวยการลงโทษเปน
ประการสําคัญ สวนผูบริหารที่เชื่อในทฤษฎี Y จะพยายามจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม 
สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาควบคุมตนเอง และจะสงเสริมการพัฒนาความสามารถของบุคคลเปน
สําคัญ  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1     เปรียบเทียบทฤษฎี X  และทฤษฎี Y 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนสวนมากโดยธรรมชาติแลวไมชอบทํางาน 1. คนสวนมากโดยธรรมชาติชอบทํางาน   ตั้งใจ 

    ทํางาน 
2. คนสวนมากไมมีความทะเยอทะยาน                
    มีความรับผิดชอบนอย 

2. การควบคุมดวยตนเองเปนสิ่งเสริมสรางการ 
    ที่จะทําใหเปาหมายขององคการประสบ 
    ความสําเร็จ 

3. คนสวนมากมีความคิดริเริ่มนอยในการ   
    แกปญหาขององคการ 

3. ความสามารถในดานความคิดริเร่ิมในการ 
    แกปญหาขององคการนั้นมีอยูเกือบทุกคน 

4. การจูงใจเปนการจูงใจทางดานรางกาย  และ  
    ความปลอดภัยเทานั้น 

4. การจูงใจเปนเรื่องของความตองการมีช่ือเสียง 
    และความสาํเร็จในชวีิต 

5. คนสวนมากชอบใหควบคุมอยางใกลชิด   
    และถูกบังคบั  เพื่อใหเกิดความสําเร็จใน  
    เปาหมายขององคการ 

5. คนสามารถสั่งการไดดวยตนเองและม ี
    ความคิดริเร่ิมในการทํางาน  ถาหากวาไดรับ   
    การจูงใจอยางถูกตอง 

 
ที่มา : Douglas McGregor,  The Human Side of Enterprise  (New York : McGraw-Hill Book 
Company, 1960), 34. 
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ความรับผดิชอบ 
 
  การทํางานในระบบราชการที่ไมไดผลดีเทาที่ควร  ปญหาสําคัญมักเกดิจากการขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่  ดังที่พูดกันเสมอวา  “ทํางานแบบเชาชาม  เย็นชาม”  ซ่ึงอาจ
ตีความหมายไดวา  ทํางานไปอยางนั้นเอง  ทํางานเพื่อใหหมดเวลาไปวนั ๆ หนึ่ง  ไมสนใจวางานที่
ทํานั้น  มีคุณภาพดีเลวแคไหนหรือจะสําเร็จเมื่อไร  ปญหานี้อาจจะลดนอยลงไปถาผูทํางานมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ของตนดีขึ้น และปญหานี้ทุกฝายตองรวมกันแกไขในฐานะผูบริหารหรือผูนํา
ยอมมีอิทธิพลมากในการปลูกฝงความรับผิดชอบ   บารนารด (Barnard)  กลาววา  ความรับผิดชอบ 
(responsibility)  หมายถึง  สภาพทางอารมณของบุคคลที่มีความรูสึกเสียใจ  ไมพอใจ  เมื่อไมไดทํา
ในสิ่งอันควรทํา  หรือไมไดละเวนสิ่งอันควรละเวน  ผูนําที่ดียอมยินดีรับผิดเมื่อพลาดและเต็มใจ
รับคําตําหนิ  ขณะเดียวกนัเมื่อรับหนาที่ใดมาแลวจะบากบั่นทําหนาทีอ่ยางดีที่สุดโดยไมทอดทิ้งแม
จะมีอุปสรรคนานาประการมาเกี่ยวของ  ความรับผิดชอบ  เปนสิ่งจําเปนที่ผูนําทุกคนจะขาดไมได57  
สรุปไดวา  ความรับผิดชอบ  เปนความตั้งใจและความเตม็ใจที่จะกระทาํในสิ่งที่ไดรับมอบหมายให
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของความรับผิดชอบ ไวอยางหลากหลายดังนี ้
ทองทิพภา  วริิยะพันธุ  กลาววา  ผูบริหารควรมีจิตสํานกึของความรับผิดชอบตอองคการ  บุคคลที่
อยูในองคการและสังคมภายนอก  อันเปนการแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนําที่ดมีีคุณธรรมและ
จริยธรรมเปนที่นาชื่นชมศรทัธา  ซ่ึงจะสงผลใหเปนผูนําที่มีบารมี  ไดรับการยกยองจากบุคคล
ทั่วไป58  ปริญญา  ตันสกุล  กลาววา  ผูนาํที่ตองการประสบความสําเร็จในการเปนผูนํา  ที่องอาจ  
สงางาม  และเปนผูนําที่ถาวรไดกับทุกคน  ทุกกลุม  ทุกที่  ทุกเวลา  จะตองเปนผูที่แสดงพฤติกรรม
ออกมาใหบุคคลอื่นเห็นจนยอมรับและเกดิความศรัทธาอยางเปนรูปธรรม  โดยผูนําจะตอง
แสดงออกใน 3 ลักษณะ  ดังนี้  1) รับผิดชอบตอหนาที่  คือ  การไมละเลยหรือหลีกเลี่ยงการกระทาํ
ส่ิงใด ๆ ที่เปนหนาที่ของตนเอง  ดวยการบายเบี่ยงไมยอมกระทําหรอืวานใหผูอ่ืนทําแทน  แตผูนํา
จะตองรับผิดชอบและตั้งใจกระทําอยางจริงจัง  ทําอยางเต็มที่  และทําอยางดีสุดความสามารถให
บุคคลอื่นไดเห็น  2) รับผิดชอบในการคิดและการตัดสนิใจกระทําส่ิงใด ๆ ใหถูกตองที่สุด  คือ  การ

                                                 
 57Chester I. Barnard,  Organization and Management  (Cambridge, Massachusetts : 
Harvard University Press, 1969), 93-100. 
 58ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ,  ผูบริหารยุคบรรษทัภิบาล  (กรุงเทพฯ : อินฟอรมีเดีย บุคส,  
2545), 104. 
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ตั้งใจจริงในการคิดตัดสินใจใด ๆ ดวยความรอบคอบ  เพื่อไมใหเปนไปโดยประมาทในอันที่จะนาํ
ผลความเสียหายมาสูหมูคณะไดในภายหลัง  3) รับผิดชอบในผลการกระทํา  คือ กลาที่จะยอมรับ
การตัดสินใจและการกระทําใด ๆ  ที่ผิดพลาดเมื่อเกิดขึน้  โดยไมปฏิเสธการรับผิดชอบดวยการโยน
ความผิดไปใหใคร ๆ  แตจะออกรับความผิดพลาดนั้นอยางกลาหาญโดยไมกลัวเสียหนา  การกลา
แสดงออกซึ่งความรับผิดชอบเชนนี้  จะชวยเพิม่ความศรัทธาในสายตาผูรวมงาน  และจะเปน
แบบอยางที่ดใีหแกผูรวมงานอีกดวย59 ชาญชัย  อาจินสมาจาร กลาววา ความรับผิดชอบในองคการ
ที่กลาวถึงโดยทั่วไปจะเปนความรับผิดชอบตามภาระหนาที่ที่เกิดจากการมอบหมายงาน  ผูที่ไดรับ
มอบหมายหนาที่จะมีความเขาใจและยอมรับในกิจกรรมการงาน  ตามบทบาทหนาที่ที่มอบหมาย  
ซ่ึงถือเปนการยอมรับสวนบคุคลสําหรับทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ความรับผิดชอบตอ
การมอบหมายงานอยางมีประสิทธิผล  นับเปนหวัใจสําคัญของผูนํา  ซ่ึงมีอยู 7 ขั้นตอน  ดังนี้         
1) กําหนดรายละเอียดของงานใหชัดเจน  2) ใหอํานาจหนาที่เพื่อทําใหงานสําเร็จ  3) กําหนดความ
รับผิดชอบที่เกี่ยวของ  4) ใหแนวทางเพือ่การเริ่มตนหรือการติดตาม  5) กํากับดแูลงาน  6) ใหผล
สะทอนกลับ  7) ใหรางวัลและใหการยอมรับตอการทํางานและผลลัพธ60  ความรับผิดชอบนั้นเปน
ศักดิ์ศรีของผูนํา  และความรับผิดชอบจะสงผลใหผูนําเปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปทั้งภายในหนวยงาน
และภายนอกหนวยงาน   ความมีประสิทธิภาพของหนวยงานขึน้อยูกับความรับผิดชอบของผูนํา    
และผูใตบังคบับัญชา ความรับผิดชอบเปนสิ่งที่ผูกพันอยูกับหนาที่อยางแยกกนัไมออก ผูนําใน
ฐานะหัวหนาของหนวยงาน   เปนผูมีอํานาจมากกวาผูใตบังคับบัญชา  ฉะนั้นความรับผิดชอบจึงมี
มากตามไปดวย 
 

ความฉลาดและมีไหวพริบ 
 
 ผูนําที่ดี  จะตองมีความรูที่เกี่ยวกับงานในหนาทีแ่ละความรูทั่วไปดี  ถาเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงานแลว  ผูนําจะตองสามารถใหคําปรึกษาแนะนําหรือแกไขปญหาตาง ๆ  ใหผานพนไป
ไดดวยด ี ซ่ึงผลจะเปนการทําใหผูใตบังคับบัญชายกยอง  เล่ือมใส  เคารพนับถือใหความเชื่อถือและ
ไววางใจในตวัผูนํามาก  ดังที่  บารนารด (Barnard) กลาววา ความฉลาดและมีไหวพริบ หมายถึง  

                                                 
 59ปริญญา  ตันสกุล,  ศาสตรและศิลปแหงการเปนผูนํา  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจิต
จักรวาล,  2543),  95-56. 
 60ชาญชัย  อาจินสมาจาร,  ทักษะภาวะผูนํา  (กรุงเทพฯ : มัลติอินฟอรเมชั่นเทคโนโลย,ี  
2543),  52. 
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ความเปนคนรอบรูทันเหตุการณเปนสิ่งจําเปนที่สุดสําหรับผูนํา  คนเปนจํานวนมาก ๆ  ไมมีผูใด
อยากไดผูนําทีไ่มทันคน  ไมมีใครอยากตามผูนําที่เสียทีผูอ่ืนเสมอ  ความฉลาดไหวพริบ  เปนความ
จําเปนสําหรับผูนําทุกประเภทและจะมีไดก็แตเมื่อผูนําเปนคนมีความรูดี  รูงาน  รูนโยบายและ
วัตถุประสงคของงานแจมชดั  รูกระบวนวิธีบริหารงาน  มีความสามารถในการวินจิฉัยส่ังการ เปน
คนสนใจและรอบรูในเรื่องตาง ๆ  รอบดาน  มีความคิดริเร่ิมและที่สําคัญที่สุด  คือ  รางกาย  จติใจ
และอารมณสมบูรณ  เพราะถารางกายออนแอ  จิตใจออนแออารมณไมมั่นคง  การใชสมองและ
เชาวปญญายอมบกพรองไดงาย61 
 มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของความฉลาดและมีไหวพรบิไวดังนี้ ศิริพงษ  
ศรีชัยรมยรัตน  กลาววา  การเปนผูนําความรูเปนสิ่งจําเปนที่สุด  ผูนําที่ดีตองมีความรูเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่และตองมีความรูในดานอื่น ๆ ดวย  ยิ่งรอบรูมากเพียงใดฐานะความเปนผูนําก็ยิ่งมั่นคง
มากขึ้นเพยีงนัน้62  วรารัตน  เขียวไพรี  กลาววา  ผูนําที่มปีระสิทธิภาพ  จะตองมีความเฉลียวฉลาด  
ตองมีความสามารถในการรวบรวมคิด  วิเคราะห  การแปลความหมาย  มีวิสัยทัศน  สามารถ
แกปญหาไดดี63  และสอดคลองกับ มาสโลว  ที่กลาววา  เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาโดยธรรมชาติ
ของมนุษยที่เหนือลํ้ากวาทางดานสติปญญานั้น จะไดพบกับความสําเร็จที่ดีกวา64  สอดคลองกับ   
พรนพ  พุกกะพันธุ  ที่กลาววา  ผูนําจะตองมีระดับความรูและสติปญญา  โดยเฉลี่ยสูงกวาบุคคลที่
ใหเขาเปนผูนําถึงแมจะไมแตกตางกันมากนกั  เพราะผูนําจะตองมีความสามารถในการคิดวิเคราะห
ปญหาตาง ๆ  อยางกวางขวาง  ตองการที่จะติดตอกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  เพือ่ใหบุคคลอื่น
ยอมรับฟงความคิด  ผูนําจะตองเปนผูกระตุนสมาชิกที่เปนผูตามเขาและจะตองเขาใจความรูสึกและ

                                                 
 61Chester I. Barnard,  Organization and Management  (Cambridge, Massachusetts : 
Harvard University Press, 1969), 93-100. 

 62ศิริพงษ  ศรีชัยรมยรัตน,  กุญแจสูความเปนเลิศทางการบริหารคน  (กรุงเทพฯ : จูนพับ
ลิชช่ิง, 2542),  26. 

 63วรารัตน  เขียวไพรี,  องคการและการจดัการ  (กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฎธนบุรี, 
2542), 156. 

 64มาสโลว  อางถึงใน  วิริญญบิดร  วัฒนา,  แปลและเรียบเรียง,  มาสโลวกับการจัดการ,  
คร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : ศิลปสยามบรรจุภณัฑและการพิมพ, 2544), 52. 
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พฤติกรรมของคนอื่นที่ติดตอกับเขา ดังนัน้บุคคลที่ฉลาดเทานั้นทีจ่ะสามารถจัดการกับปญหาตาง ๆ  
หรือเร่ืองราวตาง ๆ  ได65 
 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 
 ผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูนําที่มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทันคนทัน
เหตุการณ มีความคิดริเร่ิมและรอบรู ลักษณะของผูนําดงักลาวนี้มีความจําเปนในการปกครองบังคับ
บัญชา เพราะไมมีผูอยูใตบงัคับบัญชาคนใดที่อยากไดผูนําที่โงไมทันคน  ผูที่ไมมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคจะเปนผูนําที่ดีไมได  เปนไดแตผูตาม  แตถามีเหตุบังเอิญไดขึ้นนั่งเกาอ้ีผูนําจะดวยเหตุ
ใดก็ตาม  เชน  ใชระบบอุปถัมภหรืออิทธิพล  จนกระทัง่ไดมีโอกาสเปนผูบริหารของหนวยงานนั้น  
หนวยงานนั้นก็จะเจริญรุงเรืองไมไดดีเทาที่ควรจะเปนเพราะความรุงเรืองของหนวยงานขึ้นอยูกบั 2 
ปจจัยคือ  (1) ความเจริญตามธรรมชาติ  ซ่ึงเปนความเจริญตามปกต ิ  เชน  หนวยงานหนึ่งผูนํา
บริหารงานไปตามขั้นตอนทีไ่ดกําหนดไวแลว  และตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรรมาในแตละป  
ผลงานที่เกิดขึน้ก็เปนไปตามปกติ  (2)  ความเจริญจากความคิดสรางสรรค  เปนความเจริญรุงเรอืง
จากผูนําที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานคิดคนหาวิธีการทํางานใหม  ๆ  มาทําพลังความ 
คิดริเร่ิมสรางสรรคของผูนํา  จะเปนปจจยัที่มีแรงเสริมใหการดําเนินงานของหนวยงานเจริญรุดหนา
เปนทวีคณู66  ผูนําที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะสามารถกระตุน เราใจใหผูปฏิบัติงานอยาก
ปฏิบัติงานได จึงมีประโยชนตอความสําเร็จขององคการ  องคประกอบของความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
มี 3 ประการ  ไดแก  1) ความคิดนั้นตองเปนสิ่งใหม (new)  คือ  ส่ิงที่คิดสรางสรรคออกมานั้นตอง
เปนการคิดทีแ่หวกวงลอมความคิดเดมิที่มอียู  หรือเรียกวาเปนความคดิตนแบบ (original)  ชนิดแกะ
กลองใหมถอดดามที่ไมเคยคิดไดมากอน  และไมไดลอกเลียนแบบใครแมกระทั่งความคิดเดิม ๆ 
ของตนเอง  2) ตองใชการได (workable)  คือ  ความคิดที่เกิดจากการสรางสรรคไมไดหยุดเพียง  
“จินตนาการ  เพอฝน”  แตสามารถนํามาพัฒนาใหเปนจริงและใชประโยชนไดอยางเหมาะสมตอบ 
สนองวัตถุประสงคของการคิดไดเปนอยางดี  3) ตองมคีวามเหมาะสม (appropriate)  คือ  แมวา
ความคิดใหมนั้นจะประกอบไปดวยความแปลกใหม  เปนความคดิตนแบบ  แตตองผสมผสาน

                                                 
 65พรนพ  พุกกะพันธ,  ภาวะผูนําและการจงูใจ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจามจุรีโปรดักท, 
2544), 18. 

 66วิเชียร วิทยอุดม, ภาวะผูนํา, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : บริษัท ธีระฟลม และไซเท็กซ 
จํากัด, 2548), 259-260. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 48

องคประกอบของความมีเหตุมีผล  ความเหมาะสมและคุณคาภายใตมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วไป
บางประการดวย67  ลักษณะของผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคมิใช
พรสวรรคที่ติดตัวบุคคลมาแตกําเนิด  แตเกิดไดจากการเรียนรู  ทกัษะและการฝกฝน  สตอกดลิ 
(Stogdill)  กลาววา ลักษณะของภาวะผูนําทีเ่กี่ยวกับงานตามคุณลักษณะนี้จะมีความตองการ
ความสําเร็จ มคีวามรับผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค68    
 มีนักวิชาการหลายทาน  ไดกลาววาถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ไวดังนี้  ดุสิต  ทิวถนอม  กลาววา  เปนบุคคลที่มีความอยากรูอยากเหน็  กระตือรือรน  กลาคิด  กลา
แสดง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีอารมณขัน  มีจินตนาการ  มีความยืดหยุนทั้งการคิดและการ
กระทํา เปนบุคคลที่มีความสุขกับการทํางานหรือส่ิงที่ตนพอใจและไมหวังผลจากการประเมิน
ภายนอก69    อารี  พันธมณี  กลาววา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ควรประกอบดวย  1) ความคิด
จินตนาการ  คือความคิดในสิ่งที่อาจจะยังไมเกดิขึ้นหรือดูเหมือนจะเปนไปไดยากหรือไมอาจเปน 
ไปได  2) ความคิดอเนกนัย  คือ  ลักษณะความคิดกวาง  คิดไดไกลหลายทิศทาง  หลายแงหลายมุม  
หลายรูปแบบ  ซ่ึงลักษณะความคิดเชนนี้จะนําไปสูกระบวนการคิดประดิษฐส่ิงแปลกใหม  รวมทั้ง
การคิดคนพบวิธีการแกปญหาไดสําเร็จดวย  3) การคิดคนพบสิ่งประดิษฐ  คือความสามารถในการ
คนพบสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ที่มีประโยชนและเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกสังคมและผลจากการ
คนพบสิ่งนี้ก็จะนําไปสูการคดิประดษิฐส่ิงแปลกใหมอ่ืน ๆ  ติดตามมาดวย  4) ความรูสึกไวเขาใจได
เร็วและมีปฏิกริิยาตอบสนอง  คือความสามารถของบุคคลที่จะสังเกตเห็นและเขาใจพรอมทั้งตองมี
ปฏิกิริยาตอบสนองดวย70 รวมถึงลักษณะของประสบการณ  ที่เกิดขึ้นในหวงเวลาของความคิด
สรางสรรค  ตามแนวคดิของ มาสโลว (Maslow)  มี 18 ประการ ดังนี้  1) ไมจมกับอดตี  2) ไมสนใจ
อนาคต  3) ความบริสุทธิ์  4) ลดการรบัรูเกี่ยวกับผูอ่ืน  5) ไรซ่ึงอัตตา  6) ตานทานแรงจากใต
จิตสํานึก  7) ความกลัวจางหาย  8) ความรูสึกของการปองกันและการยับยั้งชั่งใจลดนอยลง            

                                                 
 67เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์,  การคิดเชิงสรางสรรค  (กรุงเทพฯ : ซัคเซสมีเดีย, 2545),  
5-8.  
 68Ralph M. Stogdill,  Handbook of Leadership : A Survey theory and Research (New 
York : The Free Press, 1974), 17. 
 69ดุสิต  ทิวถนอม,  การนิเทศการศึกษา  (นครปฐม : โครงการสงเสริมการผลิตตําราและ
เอกสารการสอน  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร,  2540),  77. 
 70อารี  พันธมณี,  การพัฒนาความคิดสรางสรรคสูความเปนเลิศ  (กรุงเทพฯ : บริษัทธน
ธัชการพิมพ จาํกัด, 2544), 33-35.   
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9) แข็งแกรงและกลาหาญ  10) การยอมรับทัศนคติในเชิงบวก  11) เปรียบเทยีบระหวางความ
ไววางใจและความพยายาม  การควบคุมและความมุงมัน่  12) การยอมรับการดําเนินชีวิตแบบเรียบ
งาย  13) บูรณาการของสํานึกแบบไมแตกแยก  14) การเขาไปในสวนลึกของกระบวนการขั้นตน  
15) รับรูเชิงสุนทรียศาสตรมากกวาแบบไรตัวตน  16) เกิดขึ้นดวยตัวเอง  17) แสดงออกอยางเต็มตัว  
18) หลอมละลายมนุษยดวยอาณาจักรโลก71  ความคดิริเร่ิมสรางสรรค  จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับทุก
คนโดยเฉพาะผูบริหาร  เพราะจะชวยใหสามารถแกปญหาเดิมดวยวิธีการใหม  ชวยใหเราเห็น
โอกาสใหม ๆ  ความเปนไปไดใหม ๆ  ทําใหไดส่ิงที่ดีกวา  ชวยใหเราคิดไดอยางเหมาะสม  สําหรับ
เร่ืองนั้นในเวลานั้น  เพิ่มโอกาสความสําเร็จในการแกปญหาและการกระทําส่ิงตาง ๆ  แทนการยึด
ติดรูปแบบเดมิ ๆ  ซ่ึงไมไดชวยใหเรากาวไปขางหนาแตอยางใด  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคนั้นมีอยู
แลวในตัวคนทุกคนเพยีงแตตองฝกฝน  เรียนรูอยางจริงจังจึงจะสามารถพัฒนาศักยภาพดานคิดริเร่ิม
สรางสรรครวมกับการคิดดานอื่น ๆ  จะชวยพัฒนาสตปิญญาใหเปนคนที่เฉลียวฉลาด  แกปญหา
พัฒนาสิ่งใหม ๆ  ได  อันจะสงผลใหเราสามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได   สรุปวา  ผูมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  จะเปนผูที่มีความคิดแปลกใหม  คิดในสิ่งที่แตกตางและไมซํ้ากับความคิด
เดิมหรือของคนอื่น  มีความกลาที่จะทดลองหรือเลนกับความคิดใหม ๆ ของตน  เปนผูมีความ
ยืดหยุนทั้งการคิดและการกระทํา  ไมยดึมั่นอยูกับความคิดหรือติดอยูกับรูปแบบใดรูปแบบหนึง่
จนเกนิไป  หากความคดินั้นไมถูกตองเหมาะสม  ความคิดที่เหมาะสมกวา  สมเหตุสมผลกวา  
สามารถเปลี่ยนความคิดของตนเองและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนได 
 

ความสามารถในการตดิตอสือ่สาร 
 

 ผูนําที่ดีจะตองแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการติดตอส่ือสาร และรับขาวสารได
อยางถูกตองและแมนยํา เพราะหากเกิดความผิดพลาดในการติดตอส่ือสารก็จะกอใหเกิดปญหาทัง้
กระบวนในการทํางานทั้งหมดในองคการ  นอกจากนี้แลวผูนําจะตองมีความสามารถในการขยาย
ความแปลขอมูลขาวสารที่ไดรับรูมาสงขาวสารระหวางบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
องคการ เพือ่ใหเกดิความเขาใจและสามารถประสานงานใหฝายตาง ๆ ปฏิบัติงานไดตรงตาม

                                                 
 71มาสโลว  อางถึงใน  วิริญญบิดร  วัฒนา,  แปลและเรียบเรียง, มาสโลวกับการจัดการ,  
คร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : ศิลปสยามบรรจุภณัฑและการพิมพ, 2544), 72-76. 
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วัตถุประสงคที่ตองการ72  สตอกดิล (Stogdill) กลาววา ลักษณะภาวะผูนําทางสังคมจะเปนผูนําที่
ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยางกระตือรือรน ชอบการติดตอและพบปะสังสรรคกับ
บุคคลอื่น และใหความรวมมอืกับบุคคลตาง ๆ อยางดี73     
 มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของการติดตอส่ือสาร ไวดังนี ้  พูลสุข  สังขรุง 
กลาววา  การสื่อสาร (Communication) เปนกระบวนการที่ขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดมีการแลกเปลีย่น
กันระหวางบุคคล โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การใชสัญลักษณ (Symbol) ใชเคร่ืองหมาย (Signs)     
ใชพฤติกรรม (Behavior)  นอกจากนั้น การสื่อสารยังเปนการแสดงความรูสึก การสนทนาระหวาง
กัน การพูด การตอบสนอง การเขียน การฟง และการแลกเปลี่ยน74  สมคิด บางโม กลาววา การ
ติดตอส่ือสาร หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการออกคําส่ังหรือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองคการ การติดตอส่ือสารที่ดีจะทําใหการดําเนินงานขององคการ
ราบรื่นไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ75 การติดตอส่ือสารเปนสิ่งจําเปนอยางสูง  เพราะการ
ติดตอส่ือสารเปนบทบาทพืน้ฐานในดานโครงสรางทางทฤษฎีของงานดานบริหารทุกชนิดและเปน
กลไกอันสําคญัที่จักทําใหองคการตาง ๆ  เกาะกันแนน  และมีความจําเปนสําหรับประโยชนใชสอย
สูงสุดของสมาชิกในองคการ  ซ่ึง  เดวิส (Davis)  ไดใหความสําคัญของการติดตอส่ือสารวา  เปรียบ
ประดุจระบบประสาทที่แทรกอยูในทกุสวนขององคการ76  และ  โรทสิเบอรเกอร (Rothlishberge)  
ไดช้ีใหเหน็วาการติดตอส่ือสารภายในองคการ สามารถสงผลใหการปฏิบัติงานภายในองคการ
เปนไปอยางราบรื่น หรือมีอุปสรรค ขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารที่จะตองสรางความเขาใจ
อันดีตอผูรวมงานในบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล  รวมทั้งขอบขายหนาที่ความรบัผิดชอบของทุก

                                                 
 72วิเชียร วิทยอุดม, ภาวะผูนํา, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : บริษัท ธีระฟลม และไซเท็กซ 
จํากัด, 2548), 270. 
 73Ralph M. Stogdill,  Handbook of Leadership : A Survey theory and Research (New 
York : The Free Press, 1974), 17. 

 74พูลสุข  สังขรุง,  มนุษยสัมพันธในองคการ, พิมพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดสิุต, 2547), 67.  
 75สมคิด  บางโม,  องคการและการจัดการ, พิมพคร้ังที่ 4  (กรุงเทพฯ : วทิยพัฒน, 2547), 
192. 
 76Keith Davis,  “Management Communication and Grapevine,”  Harvard Business 
Review  (September 1953), 43. 
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ฝายในแนวทางที่ตรงกัน  ซ่ึงการติดตอส่ือสารจะเปนกระบวนการที่จําเปนอยางยิ่ง77  สวน  ฟชเชอร 
(Fischer)  กลาววา  ผูนําหรือผูบริหารเปนจาํนวนมากที่ประสบปญหาการติดตอส่ือสาร  อันมีสาเหตุ
จากการไมซาบซึ้งถึงคุณคาของการติดตอส่ือสารที่นักบริหารมองขามไปวาเปนเรื่องไมสําคัญเทาไร
นัก  ซ่ึงหนวยงานใดที่มรีะบบการติดตอส่ือสารไมดีพอก็จะทาํใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  
กระบวนการตดิตอส่ือสารจึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการบริหาร  ที่จะทําใหมนุษยสัมพนัธ  
ขวัญ  และกําลังใจของผูรวมงานไดรับการกระทบกระเทือนได  ในกรณีที่ขาวสารไดรับการ
ติดตอส่ือสารไปไมทั่วถึง  ซ่ึงจะทําใหคนที่ไมไดรับการติดตอไมพึงพอใจ  นอยใจและไมใหความ
รวมมือในที่สุด78  ฉะนั้นผูนําที่ดีไมควรหวงความรู ส่ิงใดที่เขารูดีกวางคนอื่น จะเลาบอกดวยเจตนา
ที่จะเผื่อแผความรูที่มีใหกับผูใตบังคับบัญชา ทําใหผูใตบังคับบัญชาไดเรียนรูเร่ืองราวเกีย่วกับงาน 
และปรัชญาของการดําเนินชีวิตที่ดี ทําใหผูใตบังคับบญัชาเห็นทิศทางของการทํางานและมองเหน็
คุณคาของชีวติ รูสึกวาชีวิตมีความหมาย บทบาทของเขาในที่ทํางานมคีวามหมาย        มีสวนตอการ
เจริญเติบโตขององคการ 
 

ความมีมนุษยสัมพันธ 
 

 ในองคการตาง ๆ ไมวาจะเปนที่บาน ในหมูบาน ที่โรงเรียน มหาวทิยาลัย ในวดั ใน
บริษัท ในหนวยราชการตาง ๆ ทุกแหง ยอมมีจุดมุงหมายที่สําคญัก็คือ ใหคนที่อยูในองคการ
เหลานั้นชวยกนัทํางานและทาํนุบํารุงรักษาองคการ เพื่อใหองคการอยูรอดและมุงไปสูจุดมุงหมายที่
ตองการ ซ่ึงจะเปนผลใหคนที่อยูในองคการมีความสุข และประสบความสําเร็จดวย องคการจะมี
วิธีการอยางไร คนแตละคนในองคการจึงจะมีความรัก สามัคคีผูกพันกนั มีความปรารถนาที่ดีตอกนั 
รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความมุมานะพยายามอดทนเพื่อใหงานในองคการสําเร็จ ซ่ึงผูบริหาร 
ยอมหาวิธีการตาง ๆ ที่จะชกัจูงใหคนทํางานใหองคการอยางเต็มที่  ดงัที่ สเตดท (Stedt)  กลาววา  
ผูนําจะตองเปนผูที่มีมนุษยสมัพันธที่ดีแกบคุคลที่สูงกวา ต่ํากวา หรือแมเสมอกัน ตลอดจนผูอ่ืนที่
ตองมาเกี่ยวของดวย เชน ประชาชนถาผูนํานั้นเปนขาราชการ หรือลูกคาถาผูนํานั้นเปนนักธุรกิจ

                                                 
 77F. J. Rothlishberger,  “The Administrative ‘s  Skill : Communication”,  Man-in 
Organization  (Cambridge,  Mass : Harvard University Press, 1968),  109. 
 78Frank E. Fischer,  “A new look at Management Communication in Management”,  
A Book of Reading  eds.,  Harold Koontz and O’Donnel  (Sanfrancisco : McGraw-Hill Book 
Company, 1974),  409. 
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และส่ือมวลชน การมีมนษุยสัมพันธด ี  นอกจากจะทําใหประสบความสําเร็จและความเจรญิ 
กาวหนาในหนาที่การงานแลว ยังทําใหตวัผูนําเองมีความสุขกายและสุขใจเสมอ79 พลูสุข  สังขรุง 
กลาววา มนษุยสัมพันธ เปนสิ่งจําเปนสาํหรับชีวิตมนษุย เพราะทาํใหคนมีเพื่อนไมเหงา เกิด
ความรูสึกปลอดภัย ทํางานไดสําเร็จ คนเกิดความรกัในตนเองและเพือ่น กอใหเกิดความสําเร็จใน
การทํางาน เขาใจผูอ่ืน เขาใจสังคม เขาใจลักษณะโครงสรางขององคการที่ตนอยู และเขาใจหลักการ
ผูกไมตรีกับผูอ่ืน80 
 มีนักวิชาการหลายทานที่ไดใหคํานิยามของมนุษยสัมพนัธไวในลักษณะที่ตางทัศนะกนั
ไป ดังตอไปนี้  สมศักดิ์  ขาวลาภ  กลาววา มนุษยสัมพันธเปนเรือ่งที่มีความสําคัญมากตอการ
บริหารงานทุกชนิด ทุกลักษณะ และทุกระดับ ผูบริหารที่มีมนุษยสัมพันธดี จะไดรับความรวมมอื
รวมใจจากผูรวมงานทุกคน ทุกระดับดวยความเต็มใจ การที่ผูบริหารจะมีมนุษยสัมพันธที่ดีนัน้ 
นอกจากจะตองรูจักธรรมชาติของมนุษย ไดแก ความตองการของมนุษย ความแตกตางของมนุษย 
เจตคติ ขวัญ การจูงใจ และเรื่องของตนเองเปนอยางดีแลว ยังจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
องคการที่ตนเองทํางานอยูเปนอยางดีอีกดวย โดยเฉพาะการบริหารงาน ดังที่ผูรูกลาวไววามนษุย
สัมพันธกับการบริหารงานเปนของคูกัน81  มาสเซีย (Massie)  กลาววา  มนุษยสัมพนัธ  คือ  วิธีจูงใจ
คนใหทํางานตามจุดหมาย  เพื่อใหมนุษยเกดิความพอใจ  และชวยใหงานขององคการสําเร็จตาม
จุดประสงค82  เดวิส (Davis)  ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธวามนษุยสัมพันธ  คอื  การจูงใจ
คนใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม  โดยมีความพอใจทางเศรษฐกิจ  สังคม  
และจิตใจ83  สวน  ฟลิปโป (Flippo)  กลาววา  มนษุยสัมพันธ  คือ  การรวบรวมคนใหทํางาน
รวมกันในลักษณะที่มุงใหเกิดความรวมมอืประสานงานและความคิดรเิร่ิมสรางสรรค  เพื่อให

                                                 
 79Ronald W.  Stedt, Managing Carreer Education Programs (Englewood Cliffs, N.J. : 
Prentice-Hall, 1974), 49-53.  
 80พูลสุข  สังขรุง,  มนุษยสัมพันธในองคการ, พิมพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดสิุต, 2547), 15-18.  
 81สมศักดิ์  ขาวลาภ, ภาวะผูนาํ การจูงใจ และทีมงาน (กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏสวน
สุนันทา, 2544), 123-124.  
 82Joseph L. Massie,  Essential of Management  (New York : Prentice-Hall Inc., 
Company, 1964),  106. 
 83Kieth Davis,  Human Relation of Work  (New York : McGraw Hill Book Company, 
1967),  5. 
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เกิดผลตามเปาหมาย84 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ กลาววา ความมีมนุษยสัมพนัธ เปนการสรางความเปน
มิตรหรือความสัมพันธเชิงบวกกับบุคคลอืน่โดยการเริ่มตนทักทาย การสนับสนุนและชวยเหลือ 
การรักษาและพัฒนาความสมัพันธระหวางบุคคล รวมทั้งการใหเกียรตบิุคคลอื่น85   ความสําคัญของ
มนุษยสัมพนัธเปนเรื่องที่ชวยให      นักบริหารงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยไมตองมีการใช
อํานาจคอยบังคับกันอยูตลอดเวลา แตอาศัยความสัมพนัธทางดานจิตใจเปนสําคัญ ดังมีคํากลาววา 
การใชคนตองใหไดทั้งงานและน้ําใจและนายที่ดีตองนั่งในหัวใจคน ไมใชนั่งอยูบนหวัคน 
 จะเห็นวามนุษยมีความเปนมนุษย ไมใชเครื่องจักรกลที่จะสามารถปฏิบัติงานไดโดย
ระบบกลไกทีค่วบคุมโดยทางเทคนิคที่กําหนด โดยมีมนุษยเปนผูควบคุมระบบการปฏิบัติงานของ
กลไกนั้น  แตมนุษยที่มีความตองการ มีความปรารถนา มีความรูสึก มีทาทีและมอีารมณ ซ่ึงส่ิง
เหลานี้มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของมนุษยอยางมาก   มนุษยสัมพันธ เปนเรื่องหรือเครื่องมือที่
ผูบังคับบัญชาจะใชเปนวิธีหนึ่งในการแกปญหาเกี่ยวกับบคุคลโดยการที่จะทําใหบุคคลทุก ๆ คนใน
หนวยงานนั้นปฏิบัติงานเต็มกําลังความสามารถ ทั้งทางรางกายและสติปญญาใหเกดิประโยชนมาก
ที่สุด  มนุษยสัมพันธ เปนศาสตรและศิลปในการเขากบัคน การครองใจคน และการเอาชนะใจคน  
มนุษยสัมพนัธ เปนศาสตรและศิลปที่ชวยใหเกิดความนิยม ความจงรักภักดี ความรวมมือและ
ความสุขใจของผูปฏิบัติงานรวมกัน  มนุษยสัมพนัธ คือ ศาสตรและศิลปในการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคล    เพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือ ความจงรักภกัดี และความรวมมอื 
 ผลดีของมนุษยสัมพันธ  ถาผูปฏิบัติงานทุกฝายมีมนษุยสัมพันธดีตอกันแลว จะทาํให
เกิดคุณประโยชนในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เปนเพราะมนษุยสัมพันธจะชวยใหเกิดผลดี ดังนี้ 1) ทุกคน
ภูมิใจในการทํางาน  2) ผูปฏิบัติงานยินดีรับการแนะนํา 3) ทุกคนเปนกันเอง และทํางานอยางมี
ความสุข  4) ผูปฏิบัติงานยินดีปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ  5) ทํางานไดผลมาก ส้ินเปลือง
เวลา แรงงาน และเงินนอย 6) ทุกคนสนใจในการทํางาน การทํางานผิดและการหนีงานจะนอยลง86 
 

                                                 
 84Edwin P. Flippo,  Management : A Behavioral Approach, 2nd ed.  (Boston : Alleyn 
and Bacon Inc., 1969),  15. 
 85อาภรณ  ภูวิทยพันธุ, RELATION กับการพัฒนาความสามารถดานมนษุยสัมพันธใน
การทํางาน  [Online],  accessed 24 April 2008.  Available from  http://www.hrcenter.co.th/ 
HRKnowView.asp?id=173 
 86สมศักดิ์  ขาวลาภ, ภาวะผูนาํ การจูงใจ และทีมงาน  (กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏสวน
สุนันทา, 2544),  120-122. 
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ผูนําการเปลีย่นแปลง 
 
 จากกระแสการปฏิรูปอุดมศึกษาที่ปรากฏทั่วโลกตางมุงปรับบทบาทและภารกิจของการ
อุดมศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี  นอกจากนั้นยังมุงใหอุดมศกึษาสามารถรองรับความตองการทางการศกึษาระดับอุดม 
ศึกษาที่กําลังทวีจํานวนเพิ่มมากขึ้น การวิเคราะหสภาวะแวดลอมครั้งนี้ไดเลือกสรรเฉพาะที่เปน
ปจจัยสําคัญและมีผลกระทบตอการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษาโดยตรง ซ่ึงอาจจะเปนทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ  ดังนั้น ผูนําระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาจะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิภาพชวยใหการกําหนดทิศทางของการเปลี่ยนแปลงชัดเจน สรางความมั่นใจใหเห็นความ
มุงมั่นตอผลสําเร็จในการไปสูจุดหมายปลายทาง เพื่อสรางภาพใหมขององคการ ส่ิงนี้ถือเปนปจจยั
สําคัญตอความสําเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นแลวการวางบทบาทและใหผูนํา
ไดรับรูความสําคัญของบทบาท “Change Sponsor” หรือ Change Leader” ก็จะชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจ การแกปญหา การสนับสนุนที่เหมาะสม เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงดําเนนิไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  “Demand for Change” เปนสิ่งสําคัญที่เปนพื้นฐานตอผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง 
หากปราศจากความตองการที่มาจากความเขาใจถึงเหตุผลที่มา การเปดประตูรับการเปลี่ยนแปลงไม
อาจเกิดขึน้ได  ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ด ี จะตองเกิดจากการมีมุมมองที่ดีตอการเปลี่ยนแปลง การ
เขาใจตอความจําเปนในการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งตระหนกัและเขาใจวาภาวะผูนาํมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงอยางไร เพื่อจะเขาใจบทบาทและทําหนาที่ของตนในการเปนผูนาํ
ในการเปลี่ยนแปลงไดอยางสมบูรณ หากทัศนคตินี้มิไดเร่ิมจากภายในใจของผูนําแลว การทําหนาที่
ในการเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงก็จะไมมปีระสิทธิภาพอยางที่ควรจะเปน87 นิธินาถ สินธุเดชะ 
กลาววา จะทาํใหองคการหรือภาครัฐเปลี่ยนไดตองเปลี่ยนวฒันธรรม แตไมใชเปนสิ่งแรก ถาเรา

                                                 
 87สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,   คูมือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหมตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี : การบริหารการเปลี่ยนแปลง [Online],  
accessed 29 April 2006.  Available from http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id= 
4&content _id=756 
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อยากเห็นองคการเปนอยางไร ผูนําตองเปนอยางนั้น ฉะนัน้รูปแบบของความเปนผูนําจะเปนปจจยัที่
ทําใหองคการเปลี่ยนแปลงและประสบความสําเร็จ88 
 มีนักวิชาการหลายทาน ทีไ่ดใหคํานิยามของผูนําการเปลี่ยนแปลงไวในลักษณะทีต่าง
ทัศนะกนัไป ดังตอไปนี้ ไทกี้และเดอแวนนา กลาววา ผูนําการเปลีย่นแปลงนัน้ จะตองยอมรับวา
ตนเองเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลง ชอบการเสี่ยงที่มีความรอบคอบ มีความศรัทธาในคนอื่นและไวใน
การรับรูความตองการของคนเหลานั้น มคีวามสามารถในการสรางคานิยมที่ชัดเจน มีความยดืหยุน
เปดกวางใหทกุคนไดเรียนรูจากประสบการณ มีทักษะดานความคิด มคีวามเปนนกัวสัิยทัศนที่มอง
ปญหาตาง ๆ ไดทะลุปรุโปรง89  ธีรชัย  วรรณกิจ  กลาววา  การสรางบรรยากาศขององคการใหเกดิ
บรรยากาศแหงการมีนวัตกรรม มีความคดิสรางสรรค  สามารถปลดปลอยพลังสมองของคนใน
องคการไดจะเปนผูนําที่ดี90   บุญคลี  ปล่ังศิริ  กลาววา บุคคลที่เปนผูนําเปนผูสรางวิสัยทัศนและวาง
ยุทธศาสตร ความสําเรจ็ของผูนําที่ดีจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบความเปนผูนําได เพื่อรองรับกับ
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น91  วิษณุ  เครืองาม  กลาววา การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เคยชิน เคยปฏิบัติกัน
มานานหลายครั้ง การเปลี่ยนคนนั้นงาย แตถาเปนการเปลี่ยนนิสัย วัฒนธรรม วิธีการ และวิธีคิดนั้น 
เปนการยาก และจะยิ่งยากขึ้นหากบุคคลนั้นยังเปนคนเดิม อยูในสิ่งแวดลอมเดิม แตไมวาจะยาก
อยางไร ก็ยงัจะตองทํา เพราะหากไมทํา กจ็ะไมมกีารเริ่มตน และก็จะไมเห็นผลสําเร็จ92 

                                                 
 88นิธินาถ  สินธเุดชะ, การบรหิารการเปลี่ยนแปลง : การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคการ 
[Online],  accessed 1 June 2006.  Available from http://webhost.mots.go.th/kpr/asd/Develop 
Leader.htm 
 89M.A., DeVanna,  & N., Tichy,  (1990).  “Creating the competitive organization of 
the twenty-first century : The boundaryless corporation.”  Human Resource Management, 29, 
455-471. 
 90ธีรชัย  วรรณกจิ, ผูเรียบเรียง, ทักษณิ ผูนําการเปลี่ยนแปลง  (กรุงเทพฯ : สถาพรบุคส, 
2547), 210. 
 91บุญคลี  ปล่ังศิริ, ผูนํากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง [Online],  accessed 1 June 
2006.  Available from  http:/webhost.mots.go.th/kpr/asd/DevelopLeader.htm 
 92วิษณุ  เครืองาม,  การพฒันาระบบราชการกับการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ 
[Online], accessed 1 January 2006. Available from http://www.opdc.go.th/thai/E_Newletter/ 
October48/ OPDC2.htm 
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 จะเห็นไดวาผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล จะใชพฤติกรรมที่หลากหลายเพือ่ใช
ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงสําคัญในองคการ ผูนําเหลานี้จะใหความชวยเหลือผูตามของตนในการ
ตีความเหตกุารณที่เกิดขึน้ ชวยใหมองเห็นสิ่งที่เปนโอกาสและสิ่งที่จะเปนภยัคุกคามที่อาจเกิดขึ้น 
และชวยใหเขาใจวาเมื่อไรทีจ่ําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงใหญเกดิขึ้นในองคการ ผูนํามีความ
กระตือรือรนในการเขารวมกับสมาชิกภายในองคการและกลุมผูมีสวนไดเสียจากภายนอก ในการ
พัฒนาวิสัยทัศนใหมีความชดัเจนและนาดงึดูดใจ รวมทั้งหากลยุทธที่ดีในการบรรลุวิสัยทัศนนัน้ 
ดวยการใชการสื่อความหมายใหเห็นวิสัยทศันในรูปแบบตาง ๆ ผูนํายังรูจักใชวิธีการเชิงการเมืองใน
การสรางทีมผสมจากผูสนับสนุนทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงจะเปนสวนใหความเห็นชอบตอการ
เปลี่ยนแปลงใหญนั้น มกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรางขององคการ และระบบบริการแบบทางการ เชน 
กระบวนการจดัทรัพยากรและงบประมาณ ระบบการประเมินผลงานในการใหความดีความชอบ 
เกณฑการคัดเลือกและแตงตัง้บุคลากร โปรแกรมการพฒันาฝกอบรม เปนตน ใหการสนับสนุนตอ
กลยุทธใหม มีการปรับรูปแบบและแนวคิดเชิงวัฒนธรรมใหม สงเสริมใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
คานิยมและความเชื่อภายในของบุคคลอยางตอเนื่อง ผูนําจะแสดงพฤติกรรมดวยการมอบอํานาจ
ความรับผิดชอบการตัดสินใจใหแกบุคคลหรือทีมงานเพื่อใชในการดาํเนินการไปสูวิสัยทัศนตามจุด
งานที่คนเหลานั้นรับผิดชอบ ผูนําจะใชพฤติกรรมมุงพัฒนา เชน แสดงบทบาทเปนครู พี่เล้ียง หรือผู
ฝกสอน  เพื่อเตรียมคนใหพรอมที่จะรองรับภาระงานรบัผิดชอบมากขึ้น และผูนํายังใชพฤติกรรม
สนับสนุน เพื่อรักษาระดบัความกระตือรือรนและระดบัการใชความพยายามของผูตามในภาวะเมื่อ
เจออุปสรรค ความยากลาํบากและสภาพออนลาตาง ๆ ใหคืนสูสภาพที่สมบูรณเปนปกติตอไป 
ดังนั้น ผูนําที่ดีตองยึดหลักปรัชญาการเปลี่ยนแปลงทีว่า ทุกคนตองขานรับการเปลี่ยนแปลงดวย
รอยยิ้ม และคดิวากําลังยางกาวสูส่ิงที่ดีกวา แมวาจะตองอดทนลําบากในชวงเปลี่ยนผานที่ตองมีการ
ปรับตัว หลุดออกจากความเคยชิน 
 

ความสามารถในการบริหารงาน 
 
 การปฏิรูประบบราชการ มีผลจริงจังเมื่อมีการกาํหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่ 5) 
พ.ศ.2545 กับพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 ตอมาไดมีการนําเจตนารมณ
ของมาตรา 3/1 แหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน มาตราพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารบางเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กาํหนดหลักการในการบริหารราชการวาตอง
เปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหารจัดการทีด่ ี มีหลักสําคัญหลายประการ 
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เชน การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพประสิทธผิล และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนที่
ใชบริการ รวมทั้งการทําความตกลงและใหรางวัลตอบแทนตามผลงาน และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  นอกจากนีย้ังมีการแกไขกฎหมายระเบยีบขาราชการพลเรือนในสวนที่เกีย่วกับการ
ปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและระบบคาตอบแทน ตลอดจนการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
บุคคลที่เนนดานสมรรถนะ ซ่ึงจะมีผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเปนอยางมาก สําหรบั
ดานการเงนิการบัญชีไดมีการปรับระบบบัญชีภาครัฐ การปรับปรุงระบบงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงานตามยุทธศาสตร ตลอดจนการจัดซื้อจัดหาซึ่งเนน e-Procurement  ดังนั้นความสามารถในการ
บริหารงาน คือ รูจักวางแผนและระบบการทํางาน รูจักใชคนใหเหมาะสมกับงาน เปนผูมี
วิจารณญาณ และวนิิจฉยัส่ังการ รูจกัพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ ความชํานาญและ
ทัศนคติ ซ่ึงการบริหารงานองคการภาครัฐในสถานการณเปลี่ยนแปลงหลังการปฏิรูประบบราชการ 
พ.ศ. 2545 มีส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือ 1) การจัดหนวยงานใหมีลักษณะเปนกลุมภารกจิ 
2) การปรับปรุงระบบการจาํแนกตําแหนงใหม 3) การปรับปรุงระบบงบประมาณใหมเปนระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร และ 4) การจัดซื้อจัดจางโดยใชวิธี e-Procurement 
หรือ e-Auction93  นิธินาถ สินธุเดชะ กลาววา การบริหารงานในองคการนั้นโครงสรางที่แบงตาม
สายงานเปนการบริหารงานที่มีการแบงงานอยางชัดเจนและติดตามไดงาย โครงสรางที่แบงตาม
กระบวนงาน ความสําเร็จของแตละกระบวนการมีความสําคัญตอองคการ ขอดีคือมีความรับผิดชอบ
ตั้งแตตนทางถงึปลายทาง โครงสรางแบบผสมผสาน เปนโครงสรางที่มีลักษณะผสมผสานกัน คือ มี
หลายฟงกชัน แตละฟงกชันมีการเชื่อมโยงของผลลัพธและกระบวนการทํางาน และไมจําเปนที่
องคการจะตองมีโครงสรางในรูปแบบเดยีว เราอาจผสมผสานกันได94 
 มีนักวิชาการหลายทาน ที่ไดใหคํานิยามของความสามารถในการบริหารงานไวใน
ลักษณะที่ตางทัศนะกนัไป ดังตอไปนี้  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กลาววา ผูนํา
ยุคใหมทีเ่นนการปฏิรูปตองเปนผูนําคุณภาพ และมีความรูความสามารถเปนผูนําวิสัยทัศนผูนําดาน

                                                 
 93รังสรรค ประเสริฐศรี,  “ความรูทั่วไปเกีย่วกับการบริหารองคการภาครัฐ,” ในเอกสาร
การสอนชุดวชิาการบริหารองคการภาครัฐ, หนวยที่ 1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (นนทบุรี : 
ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549),  27-28. 
 94นิธินาถ  สินธเุดชะ, การบรหิารการเปลี่ยนแปลง : การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคการ 
[Online],  accessed 1 June 2006.  Available from http://webhost.mots.go.th/kpr/asd/Develop 
Leader.htm 
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นวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหารยึดถือความจริงมากกวาความรูสึก มีความสามารถในการใช
แรงจูงใจในการบริหาร รวมทั้งเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกดิการพัฒนาและที่สําคัญผูนํา
ตองมีความมุงมั่นในการบริหาร โดยเนนผลงานเปนหลักโดยเฉพาะอยางยิ่งในยคุปฏิรูปการศึกษา 
ผูนําคุณภาพจาํเปนตองยดึลูกคาเปนสําคัญเพื่อตอบสนองความตองการ ความจําเปน ตลอดจนสราง
ความประทับใจเพื่อใหเกดิความพึงพอใจ โดยเฉพาะผูเรียนเปนลูกคาคนสําคัญ ผูนําคุณภาพจึงตอง
มีเปาหมายในการพัฒนา โดยยดึผูเรียนเปนหลัก โดยมีการพัฒนาคณุภาพการเรียนรูของนักเรียน
อยางตอเนื่อง โดยใชหลักทางสถิติและขอมูลในการดาํเนินงานเพื่อใหเกิดคณุภาพการศึกษาอยาง
แทจริง และสามารถทัดเทียมกับสากลตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบบั
ปจจุบันอยางมปีระสิทธิภาพ95  และ สีมา สีมานันท และสุนทรี สุภาสงวน กลาววา ความสามารถใน
การบริหารงานไปสูองคการภาครัฐแนวใหมเกิดจากหลักสําคัญดังนี้ การผอนคลายกฎระเบยีบใน
การบริหาร ความเปนมืออาชีพและความเปนสมัยใหม เนนผลการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญกับการ
บริหารเชิงกลยุทธ มุงเนนผลผลิตและผลลัพธ96 สวน เติมศักดิ์ สุวรรณศักดิ์ และพัชมณ วิธีธรรมบท 
กลาววา ผูนําที่สามารถผลักดันการเปลี่ยนแปลงองคการ หรือสามารถบริหารองคการภายใตสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางประสบความสําเร็จและเปนไปตามวิสัยทัศน จะตองมีความสามารถในการ
วางแผน กําหนดงบประมาณ กําหนดเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว กาํหนดขั้นตอนและ
จัดสรรทรัพยากร จัดองคการและพนักงานใหสอดคลองกัน สรางโครงสรางองคการและแผนงาน 
ส่ือสารแผนใหทราบโดยทัว่ถึง  มอบหนาที่รับผิดชอบ  และสรางระบบเกื้อหนนุการปฏิบัติงานหลัง 
การเปลี่ยนแปลง ดูแลแยกแยะปญหาและหาวิธีแกไข97  สุชาดา  รังสินันท  กลาววา ผูบริหารยุคใหม
ตองมีความรูมากกวางานที่ตวัเองรับผิดชอบ ตองเขาใจทิศทาง วัตถุประสงค ปรัชญาขององคการ 
และมองการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางชัดเจน ตองมีความเขมแขง็ รอบรู ริเร่ิม 

                                                 
 95สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, การบริหาร (ผูนํา) องคการสูการ
เปลี่ยนแปลง [Online],  accessed 1 June 2006.  Available from http://www.school.obec. 
go.th/sup_br3/ct_1.htm 
 96สีมา สีมานันท และสุนทร สุภาสงวน, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [Online], accessed 6 December 2005.  Available from 
http://www.ranong.go.th 
 97เติมศักดิ์ สุวรรณศักดิ์ และพชัมณ วิธีธรรมบท,  “ความสามารถของผูนําในการเปลี่ยน 
แปลงองคการ”  ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการเปลี่ยนแปลง, หนวยที ่7,   มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช (นนทบรีุ : ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548),  303. 
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เคล่ือนไหวไมอยูนิ่ง และมุงเนนภารกิจในการวางแผนและกําหนดกลยุทธการทํางาน การจดัหา
ทรัพยากรและการประสานสัมพันธ การสรางความรวมมอื การจูงใจ และทํางานรวมกับคนอื่นอยาง
มีประสิทธิภาพ เพื่อผลักดันใหส่ิงตาง ๆ ในองคการเปลี่ยนแปลงไปสูสภาวะทีก่ําหนด98 
 อาจกลาวไดวา ภาวะผูนําในการเปลี่ยนแปลงคือการสรางนามธรรมใหออกมาเปน
รูปธรรมใหได เหตุที่องคการสามารถสรางความเปลี่ยนแปลง และสามารถประสบความสําเร็จได
นั้นมาจากการที่องคการมีผูนําที่เขมแข็งและยอมใหเกดิการเปลี่ยนแปลงองคการ การเปลี่ยนแปลง
ในที่นีห้มายถงึการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องอยางไมส้ินสุดดวย  โดยทั่วไปผูที่จะสามารถนําการ
เปลี่ยนแปลงไดควรเปนผูที่มพีลังงานสูงกวาคนทั่วไป โดยเล็งเหน็องคการวาตองรีบเปลี่ยนแปลง 
ปรับตัวกอนสายเกนิแก และตองการพัฒนาปรับปรุงอยางไมหยดุนิ่ง เปนผูที่เกงงาน มีทักษะ ความรู 
ความสามารถ รูทันการเปลี่ยนแปลงภายนอกดี กลาคิด กลาทํา กลานํา มีภาวะผูนํา สามารถสอนงาน 
มอบหมายงาน ติดตามงาน วัดผลงาน ใหกําลังใจ มีสุขภาพจิตทีด่ี มีสายสัมพันธที่ดีกับพนกังาน   
จะเห็นไดวาการจะผลักดันหรือบริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหองคการมี
วัฒนธรรมที่ไวตอการปรับตวัใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมอยางตอเนื่องได
นั้น ผูนําควรเปนผูที่ไวตอการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถหรือมีศักยภาพ และสามารถใหความ
สนับสนุนไดอยางรวดเรว็ 
 

ความสามารถในการจัดองคการ 
 
 ธรรมชาติของมนุษยจะอยูรวมกันเปนกลุม ชวยกันทํางานหรือประกอบกิจกรรมตาง ๆ 
ชวยกันสรางที่อยูอาศัย ชวยกันผลิตสินคาและบริการ รวมกันบริโภคสินคาและบริการ การอยู
รวมกันมกีารแบงงานกันทํา มีการควบคุมการทํางาน การจัดการจึงมีมาตั้งแตสมัยโบราณ การสราง
พีระมิดในอียปิต การสรางกําแพงเมืองจนี หรือการสรางกรุงโรมก็ดี ลวนเปนงานที่ตองใชคนเปน
จํานวนมาก แสดงวาตองมกีารจัดการทีด่ส่ิีงมหัศจรรยเหลานี้จึงจะสําเร็จสวยงาม องคการราชการ
หรือองคการธุรกิจที่เจริญรุงเรืองมิใชจะเกดิขึ้นเอง หากแตเกิดขึ้นเพราะผลของการจัดการที่ดี 
ความรูทางดานการจัดการจงึเปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษา99  นิธินาถ สินธุเดชะ กลาววา การทํางานที่ดี

                                                 
 98สุชาดา  รังสินันท,  “ผูบริหารกับการเปลี่ยนแปลง” ในเอกสารการสอนชุดวิชาการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง, หนวยที่ 10 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (นนทบุรี : ศูนยหนังสือ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548),  108. 
 99สมคิด  บางโม, องคการและการจัดการ (กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน, 2547), 58. 
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จะตองทํางานรวมกัน นอกจากตองรวมกนัเองในหนวยเดียวกันแลว ยังตองทํางานรวมกับทองถ่ิน
ดวย มีความสามารถในการถายทอดและเชื่อมโยงกับประชาชนในทองถ่ิน100  
 ความสําคัญของการจัดองคการ องคการเปนที่รวมของคนและเปนทีร่วมของงานตาง ๆ 
เพื่อใหพนักงานขององคการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที ่ และเต็มความสามารถจึงจําเปนตองจดัแบง
หนาที่การงานกันทํา และมอบอํานาจใหรับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด ถาเปนองคการ
ขนาดใหญและมีคนมาก ตลอดจนงานที่ตองทํามีมาก ก็จะตองจดัหมวดหมูของงานที่เปนอยาง
เดียวกันหรือมลัีกษณะใกลเคียงกันมารวมเขาดวยกันเรยีกกวา ฝายหรอืแผนกงาน แลวจัดใหคนทีม่ี
ความสามารถในงานนั้น ๆ มาปฏิบัติงานรวมกนัในแผนกนั้น และตั้งหวัหนางานขึ้นรับผิดชอบ
ควบคุม  ดังนัน้จะเห็นวาการจัดองคการมีความจําเปนและกอใหเกิดประโยชนหลายดานดังนี้        
1) ประโยชนตอองคการ 2) ประโยชนตอผูบริหาร 3) ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 
 มีนักบริหารและนักวิชาการใหคําจํากัดความของคําวาการบริหาร หรือการจัดการไว 
ตาง ๆ กัน ดังนี้  เฮอรเบิรต ไซมอน กลาววา  การบริหารหมายถึงการทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไปรวมกนัปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงครวมกัน101  พีเตอร ดรักเกอร (Peter Drucker) ได
ใหความหมายของการจัดการวา การจดัการคือศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน102    
แฮโรลด คูนตช (Harold Koontz) ใหความหมายวา การจัดการหมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  โดยอาศัยปจจยัทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดส่ิุงของ เปนอุปกรณการจดัการ
นั้น103  เออรเนสต เดล (Enest Dale) กลาววา การจดัการคือกระบวนการจัดองคการและการใช
ทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุวตัถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา104  สมคิด  บางโม มีความเห็นวา การ
จัดการคือศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณขององคการและนอกองคการ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ การจัดองคการหมายถงึการจัดแบงองคการออกเปน

                                                 
 100นิธินาถ  สินธุเดชะ,  การบริหารการเปลี่ยนแปลง : การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคการ 
[Online],  accessed 1 June 2006.  Available from http://webhost.mots.go.th/kpr/asd/Develop 
Leader.htm 

 101Herbert A. Simon, Administrative Behavior (New York: Macmillan, 1965), 4.  
 102Peter F. Drucker, The Practice of Management (New York: Harper & Row 
Publishers, 1974), 12.  
 103Harold D. Koontz and Cyril O’Donnell, Principles of Management (New York: 
McGraw-Hill, 1972), 43.  
 104Enest Dale, Management: Theory and Practice (New York: McGraw-Hill, 1968), 4.  
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หนวยงานยอย ๆ ใหครอบคลุมภารกิจและหนาที่ขององคการ พรอมกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบและความสัมพันธระหวางองคการยอยไวดวย ทั้งนี้ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
บริหารใหบรรลุเปาหมายขององคการ105  เอ็ดวิน ฟลิปโป (Edwin Flippo) ไดใหความหมายของการ
จัดองคการไววา การจัดองคการหมายถึงการจัดความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ คือ ตัวบุคคลและ
หนาที่การงาน เพื่อรวมกนัเขาเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพสามารถทํางานบรรลุเปาหมายได106  
มูนียและไรลีย (Mooney and Reiley) ไดกลาวถึงการจัดองคการไววา องคการหมายถึง
ความสัมพันธระหวางมนุษยเพื่อทํางานใหสําเร็จรวมกัน การจัดองคการจึงเปนการจดัหนาทีก่ารงาน
ใหประสานสมัพันธกัน107  
 ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงในการจดัองคการ  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหลักการจัด
องคการไวหลายประการ ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการจดัองคการสรุปไดดังนี้ 1) องคการตองมีเปาหมาย 
นโยบาย และแผนงานในการดําเนินงานอยางชัดเจน  2) องคการตองจัดใหมีศนูยกลางในการ
อํานวยการที่มสีมรรถภาพ มีความรับผิดชอบ และอํานวยการโดยตรง  3) องคการตองระบุหนาที่
การงาน ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนใหชัดเจน 4) องคการตองจัดระบบการทํางานที่
เหมาะสม มีเทคนิคการควบคุมงานและการประสานงานภายในองคการ  5) องคการตองมีระบบ
ติดตอส่ือสารที่ดี  6) องคการตองสามารถปรับตัวไดเหมาะสมกับสภาวการณและสิ่งแวดลอมที่
เปลี่ยนไป  การจัดองคการใหมีประสิทธิภาพนั้น เออรเนสต เดล ไดเสนอแนะการจัดองคการ
เบื้องตนไว 3 ประการดงันี้ 1) การกําหนดรายละเอียดของงานเพื่อใหองคการบรรลุเปาหมาย          
2) การแบงงานใหแตละคนในองคการรับผิดชอบตามความเหมาะสมและตามความสามารถ  3) การ
ประสานงาน จัดใหมีการประสานงานระหวางแผนกตาง ๆ108 และ สมคิด  บางโม กลาววา การจัด
องคการและการจัดการ (organization and management) นิยมเรียกยอ ๆ วา O & M เปนภารกจิที่มี
ความสําคัญสําหรับองคการมาก เพราะเปาหมายของการจัดองคการและการจัดการก็คือ เพื่อให
องคการบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นัน่คือ ประหยดัเวลา ทรัพยากร แรงงาน และไดผล
ผลิตสูงสุด กระบวนการของการจัดองคการและการจัดการมีขั้นตอนสรุปไดดังนี้ 1) การวิเคราะห

                                                 
 105สมคิด  บางโม, องคการและการจัดการ (กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน, 2547), 59. 
 106Edwin P. Flippo, Management:A Behavior Approach, 2nd ed. (Boston: Alleyn and 
Bacon Inc., 1969), 129.  
 107Jamew D. Mooney and Alan C. Reiley, The Principles of Organization (New York: 
Harper & Brothers, 1939), 1-4.  
 108Enest Dale, Management: Theory and practice (New York: McGraw-Hill, 1968), 9.  
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องคการ 2) การวิเคราะหการปฏิบัติงาน 3) การหาวิธีการตาง ๆ ที่จะทําใหงานงาย  4) การจัดวาง
แผนผังสถานที่ทํางานใหเหมาะสม 5) การปรับปรุงงาน109   
 

ความสามารถในการพัฒนาองคการ 
 
 ระบบราชการจําเปนตองสรางและพัฒนาระบบการบริหารงาน ใหมีความทันสมัย 
สามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภวิฒันและความตองการที่เพิ่มขึ้นของประชาชน 
ทั้งในแงความหลากหลายของบริการและคณุภาพการใหบริการ การบริหารงานในภาครัฐตองเนน
การดําเนนิการตามหลักเกณฑและวิธีการในการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี และการบริหารราชการ
ที่มุงเนนประโยชนสุขของประชาชนเปนสาํคัญ รวมทั้งเปนการดําเนนิการแผนยุทธศาสตรในการ
พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546-2550 ซ่ึงไดกําหนดทิศทางในการดําเนินงานดานตาง ๆ เพื่อมุง
สูเปาหมายของการพัฒนาระบบราชการ การสรางและพัฒนาระบบการบริหารงานของสวนราชการ 
ตางๆ ที่เกิดขึน้ภายหลังการพัฒนาระบบราชการครั้งสําคัญใน พ.ศ. 2545 กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
อยางมากในการใหบริการแกประชาชนและการพัฒนาสวนราชการตาง ๆ110 
 การพัฒนาองคการ (Organization Development) เปนเทคนิคการปฏิบัติการอยางหนึง่ที่
มุงเสริมสมรรถภาพหรือประสิทธิผลขององคการ ในขณะเดยีวกนักับที่มีเปาประสงคใหคนใน
ฐานะที่เปนสมาชิกขององคการสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ซ่ึงก็หมายถึง การทําใหคนและ
องคการตางกม็ีความสัมพันธที่ดีตอกันนัน่เอง การพฒันาองคการเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง
อยางมีแผนไวลวงหนา เปนการวัดประเมินคาตัวเองที่ตั้งอยูบนรากฐานของคานิยมโดยมีความ
เกี่ยวพันกับการนําเทคนิคการพัฒนาองคการเขามาใชอยางมีแผน นอกจากนีย้ังเกีย่วพนักับกลยทุธ
และเทคโนโลยีตาง ๆ กระบวนการดังกลาวเกดิขึ้นโดยมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคการทั้งระบบใหดีขึ้น การพัฒนาองคการ หรือที่เรียกยอ ๆ วา OD เปนเครื่องมอื
การบริหารแผนใหมทีไ่ดรับการยอมรับวา เปนเครื่องมือที่สามารถนําไปใชแกปญหาทางดาน
พฤติกรรมในรูปแบบตาง ๆ อยางไดผล  จากการที่องคการมีลักษณะเปนพลวัตรมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา อันเปนผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นปจจัยภายนอกและปจจยัภายใน

                                                 
 109สมคิด  บางโม,  องคการและการจัดการ  (กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน, 2547), 123.  
 110นงนารถ  เพชรสม,  “การสรางและพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ”  ในเอกสาร
การสอนชุดวชิาการบริหารองคการภาครัฐ, หนวยที่ 6  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (นนทบุรี : 
ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549),  2. 
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องคการ กลาวคือ ปจจัยภายนอก ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี  ปจจัยภายใน ไดแก ขนาดขององคการ เปาหมายและภารกิจขององคการ บุคลากรใน
องคการ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในองคการดังกลาวยอมมีผลกระทบตอประสิทธิผล
ขององคการอยางหลีกเลีย่งไมได  ดังนั้น องคการตองมีการปรับตนเองใหสอดคลองทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น ดวยเหตุนีก้ารพัฒนาองคการจึงเกิดขึ้นเพื่อชวยใหการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น
เปนไปอยางมแีผน จุดมุงหมายหลักของการพัฒนาองคการนั้น มิไดมุงเฉพาะการแกปญหาที่เกิดขึน้
เทานั้น แตจะเปนการเนนทีก่ารเปลี่ยนแปลงภายในองคการดานโครงสราง ทัศนคติ พฤติกรรมของ
คน เพื่อเสริมสรางและเพิ่มพูนประสทิธิผลขององคการในการทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคที่องคการ
กําหนด เทคนคิการพัฒนาองคการตาง ๆ ลวนแตมุงไปสูการทําใหเกดิความเชื่อมโยงระหวางความ
ตองการของปจเจกบุคคลกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ และเพิ่มขีดความสามารถของ
องคการในการปรับตัว และมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภาย 
นอกองคการ เทคนิคดังกลาวแยกไดเปนเทคนิคการพฒันาองคการระดับบุคคลและระหวางบุคคล 
เทคนิคการพฒันาองคการระดับกลุมและระหวางกลุม และเทคนิคการพัฒนาองคการระดับองค  
การ111  นิธินาถ สินธุเดชะ กลาววา ในภาวะของการเปลีย่นแปลงในปจจุบันนีจ้ะเปลี่ยนไดหรือไม
ขึ้นอยูกับพืน้ฐาน เร่ืองความสามารถของคน เร่ืองขบวนการ หรือเร่ืององคการ แตพืน้ฐานที่สําคัญ
ที่สุด คือ ความสามารถของบุคลากร เพราะสุดทายแลวตอใหขบวนการดแีคไหน ตอใหมี
เทคโนโลยีทันสมัยแคไหน ถาคนของเราไมสามารถใชประโยชนจากขบวนการทีถู่กตองได ไม
สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่มีมูลคามหาศาลได นั่นคือพื้นฐานของการที่จะทําใหองคการ
จะเปนอะไรไดหรือไมได112 
 มีนักวิชาการหลายทาน ที่ไดใหคํานิยามของความสามารถในการพัฒนาองคการไวใน
ลักษณะที่ตางทัศนะกนัไป ดังตอไปนี้  เสกสิทธิ  คูณศรี กลาววา การพัฒนาองคการ ควรนําเอา
เทคโนโลยีมาใช เพื่อสรางความไดเปรยีบในการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และถือวา
เปนตัวขับเคลือ่นที่สําคัญในการพัฒนาโครงสรางการบริหาร การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

                                                 
 111ปธาน สุวรรณมงคล,  “การพฒันาองคการในฐานะแนวทางหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิ 
ผลองคการ”, ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารและการพัฒนาองคการ, หนวยที่ 1 มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  (นนทบรีุ : ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548),  42-43. 
 112นิธินาถ  สินธุเดชะ, การบริหารการเปลี่ยนแปลง : การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคการ 
[Online],  accessed 1 June 2006.  Available from http://webhost.mots.go.th/kpr/asd/Develop 
Leader.htm 
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วัฒนธรรม การสื่อสารภายในองคการ การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การพัฒนาความสามารถใน
การทํางาน การสรางสังคมแบบองคการแหงการเรียนรู และการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน113  รณินทร  
กิจกลา กลาววา องคการใดองคการหนึ่งนั้นไมไดเกงไปทุกเรื่อง มอีงคการที่เกงกวาในบางเรื่อง 
ดังนั้น การศึกษาจากประสบการณขององคการอื่น แลวนํามาประยุกตใหเหมาะสม จะชวย
ประหยดัเวลาและลดการดําเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทําใหทราบถึงศักยภาพหรือขีดความ 
สามารถที่แทจริงขององคการของตนเอง ทําใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน และเพิม่
ศักยภาพในการแขงขัน114 สวน จรัส  สุวรรณเวลา  กลาววา ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัย ในการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของตน โดยมีความเปนเอกลักษณะเฉพาะ สามารถสรางความเปนเลิศใน
เฉพาะดาน มีรูปแบบการบริหารงานบุคคล งานการเงิน และงานวิชาการที่เหมาะสมกับลักษณะ
จําเพาะของตน มีโครงสรางและระบบงานที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล มีการกํากบัดูแล
ตรวจสอบ รวมทั้งการเปดเผยโปรงใส  ยอมเปนทางเลือกที่สําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัย115  และ 
จุมพล หนิมพานิช กลาววา การพัฒนาองคการเปนกระบวนการเปลีย่นแปลงอยางมแีผนไวลวงหนา 
เปนการวดัประเมินคาตวัเองที่ตั้งอยูบนรากฐานของคานิยมเกี่ยวกับมนษุยโดยมีการนาํเทคนิคการ
พัฒนาองคการเขามาใชอยางมีแผน116 
 การพัฒนาองคการ ถือไดวาเปนแนวทางในการเปลี่ยนแปลงองคการไดเปนอยางด ี อัน
เนื่องมาจากวาการพัฒนาองคการนั้นสามารถทําใหองคการเกิดดุลยภาพข้ึนมา หรือทําใหเกิด
ประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง โดยการใชเทคนิค หรือวิธีการพัฒนาองคการเขามาชวยใน
การละลายพฤติกรรม เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม และทําใหพฤติกรรมใหมสามารถดาํรงอยูไดอยาง

                                                 
 113เสกสิทธิ  คูณศรี,  การพัฒนาองคการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ [Online],  accessed 
25 April 2008.  Available from http://www.pantown.com/board.php?id=15535&area=1&name= 
board4&topic=10&action=view 
 114รณินทร  กิจกลา, เครื่องมือการพัฒนาองคการตามแนวทางการจัดการสมัยใหม 
[Online],  accessed 25 April 2008.  Available from http://www.crma38.com/index.php?lay= 
show&ac=article&Id=5364983&Ntype=3 
 115จรัส  สุวรรณเวลา, ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัยไทย, พิมพคร้ังที่ 1 (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), ปกหลัง. 
 116จุมพล  หนิมพานิช,  “การพฒันาองคการ”, ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารและ
การพัฒนาองคการ,  หนวยที่ 4   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (นนทบุรี  :  ศูนยหนังสือ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548),  140. 
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มั่นคง อยางไรก็ตามการเกิดดุลยภาพใหมขององคการขึ้นมาไมไดหมายความวาจะสามารถดํารง
ตอไปโดยไมตองเปลี่ยนแปลงอีกเลย ตรงกันขาม องคการจะตองเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพราะ
สภาพแวดลอมขององคการไมไดหยุดนิ่งนั่นเอง ในลักษณะเชนนี้ การปรับใชเทคนคิของการพัฒนา
องคการเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหมจึงมีความจําเปนอยูตลอดเวลา ตราบเทาที่องคการยังมีชีวติ
อยู   ซ่ึงผูนําจะตองมีความสามารถในการใชเทคนิคการพัฒนาองคการ มีอยูมากมายหลายประการ 
คือ เทคนิคการพัฒนาองคการระดับบุคคล เทคนิคการพัฒนาองคการระดับระหวางบคุคล เทคนิค
การพัฒนาองคการระดับกลุมหรือทีม เทคนิคการพัฒนาองคการระดับระหวางกลุม เทคนิคการ
พัฒนาโครงสรางขององคการ และเทคนิคการพัฒนาพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน ดังเชน การ
ฝกสอนและใหคําปรึกษา การใหการศึกษาและฝกอบรม การวางแผนชีวิตและอาชพี เทคนิคการ
วิเคราะหบทบาท การฝกอบรมเกี่ยวกับมนษุยสัมพันธ การวิเคราะหพฤติกรรม การพัฒนาทีมงาน 
กลุมทํางานอยางเปนอิสระ การสํารวจขอมูลและการสงขอมูลยอนกลับ การใหคําปรึกษาใน
กระบวนการทาํงาน การบริหารโดยยึดวตัถุประสงค การทําใหงานมคีวามหมายแบบของผูบริหาร 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย117 
 ดังนั้นผูนําที่มคีวามสามารถในการพัฒนาองคการควรจะมีความรูในเรื่องของพฤติกรรม
ศาสตรและการนําความรูเหลานี้นมาใช การออกแบบและการจัดการการเปลีย่นแปลงองคการ 
ธรรมชาติและลักษณะตาง ๆ ขององคการ การตระหนกัตนเอง โดยเฉพาะในเรื่องของแรงกระตุน
และขอจํากดั ความลําเอียง คานิยมของตนเอง ธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษยโดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ การจูงใจและหลักของการเรียนรู การวิจยัประเมนิผล  และจะตองมีความ 
สามารถหรือทักษะในเรื่องของการฟงอยางกระตือรือรน และมีลักษณะของความเหน็อกเหน็ใจ การ
สรางความสัมพันธที่ตั้งอยูบนรากฐานของความไววางใจและความซื่อสัตย การสรางความรวมมอื 
การออกแบบและการนํากิจกรรมที่เกี่ยวกบัการเรียนรู การรับรูพฤติกรรมของผูอ่ืนที่ถูกตองแมนยํา 
เที่ยงตรง การทํางานกับกลุมในกจิกรรมตาง ๆ ได การใหคําปรึกษาหารืออยางมีประสิทธิภาพ

                                                 
 117เชี่ยวชาญ  อาศุวัฒนกูล,  “การพัฒนาองคการในฐานะทีเ่ปนแนวทางหนึ่งในการ
เปลี่ยนแปลงองคการ”  ในเอกสารการสอนชุดวิชาการบรหิารและการพฒันาองคการ, หนวยที่ 5 
นนทบุรี, มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (นนทบุรี: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2548),  233-234. 
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โดยเฉพาะการใหคําปรึกษาหารือแบบตัวตอตัว การวนิจิฉัยปญหาไมวาจะในกรณทีี่เปนปญหาของ
องคการหรือเปนปญหาของบุคคลบุคคลหนึ่งในองคการ และมีการสื่อสารที่ชัดเจน118 
 

ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ไดรับการกลาวถึงคอนขางมากในภาคราชการและภาค 
ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะที่สภาพของสังคมและธุรกิจมีการเปลีย่นแปลงอยางมาก ซ่ึงเปนผล
จากเทคโนโลยีที่กอใหเกดิรปูแบบใหม ๆ ของการแขงขัน การทําธุรกิจ วิถีชีวิต และความตองการ
ของคนในสังคม ซ่ึงส่ิงเหลานี้กอใหเกิดผลกระทบตอองคการตาง ๆ ที่ตองปรับตัวตอ
สภาพแวดลอมใหมอันนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองคการ การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่
ผูบริหารและองครกรทั้งหลายตองประสบและมีประสบการณอยูแลวเปนปกต ิ ที่สําคัญที่สุดและ
เปนความจริงคือไมมีชีวิตใดหรือองคการใดจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้น หรืออยูไดเหมือนเดมิ
ตลอดไป ดังนั้นการปรับตวัตอความแตกตางและการเปลี่ยนแปลงจึงเปนคุณสมบัตทิี่สําคัญสําหรับ
บุคลากรและองคการในปจจบุัน ซ่ึงจะสงผลใหองคการนั้น ๆ สามารถที่จะดํารงอยูอยางมี
ประสิทธิภาพในทุกสถานการณ  เพราะวนันี้สภาพแวดลอมหลาย ๆ อยางทําใหเราเห็นแลววา การ
คิดเหมือนเดิม ทําเหมือนเดมิคงไมตอบโจทยกับสภาพของวันนี้  การเปลี่ยนแปลงตองมีการบริหาร
จัดการที่ด ี ก็เพื่อที่จะชวยใหองคการสามารถที่จะรักษาระดับความสามารถและผลการดําเนนิการ 
คนจึงถือเปนหัวใจของการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เนื่องจากผลลัพธของการดําเนินการของ
องคการนั้นมาจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการโดยรวมนัน่เอง ดังนั้นการบริหาร
จัดการเพื่อกอใหเกิดการยอมรับในองคการก็หมายถึงบุคลากรโดยรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
บุคลากรที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เหลานั้น ซ่ึงไมไดหมายถึงเพยีงแตบุคลากรระดับ
ลางหรือระดับกลางเทานั้น แตหมายถึงบุคลากรทุกระดับในองคการที่มีสวนรวมและบทบาทที่
แตกตางกันไปในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงหมายถึง การ
วางแผน การดําเนินการตาง ๆ ที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให
เกิดการปรับตวัและการยอมรับ พรอมทั้งสรางศักยภาพใหม ๆ เพื่อรองรับใหการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอยางเปนผลตามเปาหมายที่วางไว  อยางไรก็ดกีารที่คนเราจะยอมรับอะไรไดอยางเต็มที่หรือ

                                                 
 118จุมพล  หนิมพานิช,  “ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาองคการ”   ในเอกสารการ
สอนชุดวิชาการบริหารและการพัฒนาองคการ,  หนวยที่ 4  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมา     
ธิราช  (นนทบรีุ : ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548),  177. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 67

มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งกับสิ่งที่จะเกดิขึ้นนั้น การมีสวนรวม ถือวาเปนหัวใจสําคัญ ดังนั้นการใหบุ
คลกรไดมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนการเขามารวมรับรู การเขามามีสวนรวมในการ
คิดหรือกําหนดแนวทางใหม ๆ การยอมรับก็จะเกิดขึน้ไดงายขึ้น ยิ่งไปกวานัน้การรกัษาใหส่ิงที่จะ
เกิดขึ้นใหมนัน้ดํารงอยูตอไป ตองอาศัยมากกวาการยอมรับนั่นหมายถึงการรูสึกเปนเจาของและเปน
สวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง119  นิธินาถ สินธุเดชะ กลาววา  การที่ผูบริหารจะทําใหองคการไปสู
ทางเดียวกนัไดนั้น จะตองทําใหทุกอยางนั้นเปนไปในทิศทางเดยีวกัน และอีกประการหนึ่งคอื 
ธรรมชาติขององคการทุกอยางจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ถามีการเปลี่ยนแปลงที่จุดใดจุดหนึง่
ในองคการ นัน่หมายความวาจะตองเกิดผลกระทบกับจดุอื่นทันที และกลไกทีจ่ะชวยในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ตองเริ่มตนจากการสรางการรับรู ตองใหบุคลากรเขาใจและรับรูวาตอนนีก้ําลังทํา
อะไร จะไปไหน และถาไมไปจะเกิดอะไรขึ้นและสิ่งสําคัญในการสื่อสารกันของบุคลากรใน
องคการใหเขาใจในแนวทางเดียวกัน ฉะนั้นปจจัยความสําเร็จที่สําคัญที่จะทําใหการบริหารงาน
บรรลุวัตถุประสงค คือ การประสานงาน การทํางานรวมกนั และการคดิในเชิงบูรณาการ120   
 มีนักวิชาการหลายทาน ที่ไดใหคํานิยามของความสามารถในการบริหารการเปลี่ยน 
แปลงไวในลักษณะที่ตางทัศนะกนัไป ดังตอไปนี้  บุญคลี  ปล่ังศิริ  กลาววา การบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลงจะประกอบดวยวิสัยทัศน กลยุทธ การดําเนนิงาน และระบบขอมูล ในดานการบริหาร
สวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับการขาดขอมูล121  ทักษิณ ชินวตัร กลาววา ปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือการปรับวัฒนธรรมในการทํางาน การปรับคานิยม 
ความเชื่อ และการสรางวิสัยทัศนรวม จึงจะทําใหเปาหมายในการปรับปรุงระบบราชการของเรานั้น

                                                 
 119สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,   คูมือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหมตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี : การบริหารการเปลี่ยนแปลง [Online],  
accessed 29 April 2006.  Available from http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4& 
content_id=756 
 120นิธินาถ  สินธุเดชะ, การบริหารการเปลี่ยนแปลง : การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคการ 
[Online],  accessed 1 June 2006.  Available from http://webhost.mots.go.th/kpr/asd/Develop 
Leader.htm 
 121บุญคลี  ปล่ังศิริ, ผูนํากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง [Online],  accessed 1 June 
2006.  Available  from  http:/webhost.mots.go.th/kpr/asd/DevelopLeader.htm 
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ประสบผลสําเร็จได122  พสุ  เดชะรินทร  กลาววา เทคนิควิธีการบริหารจัดการสมยัใหมทีเ่ปน
เครื่องมือสําหรับองคการในการปรับตัวและรองรับสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว 
อันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน มีทั้งการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการเรียนรู เทคนคิวิธีการบริหาร
จัดการ และการทํางานเพื่อสรางความพรอมใหแกองคการ รวมไปถงึการสรางภาวะผูนํา และการ
บริหารจัดการแนวใหมเพื่อมุงสูความเปนเลิศขององคการดวย ทั้งนี้เทคนิควิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหมทีน่ํามาประยุกตใชในระบบราชการของไทยนั้น จะชวยใหการวางยุทธศาสตรและการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น123  
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการนั้นเกดิจากปจจัย 2 ประเภทไดแก 1) ปจจัย
ภายนอก  หมายถึงส่ิงที่ผลักดันจากภายนอก ไมวาจะเปนนโยบายภาครฐั ปจจยัตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ 
การเมือง ความตองการของลูกคา ภาวการณแขงขัน คูแขงขันที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งแทคโนโลยีซ่ึงเปน
ปจจัยที่มีอิทธพิลมากตอการเปลี่ยนแปลง 2) ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่เกิดขึ้นภายในองคการที่
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ เชน การปรับทิศทางหรือกลยุทธใหม ๆ การ
เปลี่ยนแปลงนโยบาย การเปลี่ยนผูบริหาร การปรับทิศทางระบบการทาํงานใหม การใชเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามาชวยในการบริหารจัดการ การปรับโครงสรางการบริหารจัดการ การกระจายอํานาจ
หรือรวมอํานาจ การรวมองคการหลายองคการเขาดวยกัน ซ่ึงปจจยัภายในเหลานี้กอใหเกดิการ
ปรับตัวและเปลี่ยน แปลงวฒันธรรมองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับเปลี่ยนผูบริหารระดับสูง 
ซ่ึงเปนปจจยัทีม่ีผลตอวัฒนธรรมองคการสูงที่สุด  จะเห็นไดวาองคการไมอาจหลีกเลี่ยงการ
เปลี่ยนแปลงไดเพราะปจจัยภาย นอกและภายในคือองคประกอบสําคัญในการบริหารจัดการ
องคการ ดังนั้นสิ่งสําคัญของผูบริหารคือความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคการ  
องคการที่สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยน แปลงไดดจีึงทาํใหสามารถดาํรงอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และตอบรับกบัสภาพแวดลอมที่เปลี่ยน แปลงอยางรวดเร็วไดด ี
 
 
                                                 
 122ทักษิณ ชินวตัร,   แนวคิดและความคาดหวังในการบริหารราชการแผนดินแนวใหม 
[Online],  accessed 23 January 2006. Available from http://www.undothani.go.th/Udonthani/ 
opdc/knowledge5.htm 
 123พสุ เดชะรินทร, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเพื่อความเปนเลิศขององค 
[Online],  accessed 15 May 2006. Available from http://www.opdc.go.th/thai/E_Newslett/ 
May2006/e_ news_npm.htm 
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มีความรักองคการ 
 
 ผูนําที่ประสบความสําเร็จ จะตองมคีวามมุงมั่นในการทํางานเพือ่ใหงานประสบผล 
สําเร็จตามเปาหมาย ความมุงมั่นจะประกอบดวยความวิริยะ อุตสาหะ เพราะในการทํางานยอมมี
อุปสรรคและปญหาคอยทําลายความตั้งใจและสมาธิ ขนาดพระพุทธองคยังมีมารมาผจญ นับประสา
อะไรกับปุถุชน ยอมมีอุปสรรคอยางแนนอน โดยเฉพาะสังคมไทยทีไ่ดรับการปลูกฝงจากนวนิยาย
หรือละครน้ําเนาที่มีแตความอิจฉาริษยา เพลิงแคน หรือใครไดดีเปนไมได ตองคอยจองทําลายกนั
อยูตลอด แตผูนําคงไมยอทอตอขวากหนามที่มาขวางกั้นพึงระลึกถึงคํากลาวของหลวงวาทการทีว่า 
ชีวิตคือการตอสู ศัตรูคือยากําลัง อุปสรรค และปญหาคือหนทางแหงความสําเร็จ ซ่ึงตองเปลี่ยนศัตรู
ใหเปนมติร เราตองมองวาคนที่ไมเหน็ดวยกับเรานัน้ เปนไมบรรทัดวดัความอดทนและความมุงมัน่
ในการทํางานของเรา นอกจากนี้ลองสังเกตงาย ๆ วาถาวาวจะขึ้นไดตองมีลมตาน ปลาเปนยอมวาย
ทวนน้ํา แตปลาตายเทานัน้ที่ลอยตามน้าํ ถาผูนําใชความมุงมั่นและทุมเท โดยดําเนนิงานไปสู
เปาหมายไดกน็ับวาเปนผูนําคุณภาพอยางภาคภูมใิจ 
 บุคคลไดช่ือวาเปนผูนําก็จะตองนําผูอ่ืนในทุก ๆ ดาน เชน นําในดานหนาที่การงาน 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค นําในแงของการเปนแบบอยางที่ดี นําในแงของความเปนผูมีบารมีหรือมี
อํานาจ หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นที่จะทําใหผูอ่ืนยนิดีทําตาม หรือใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ดวยความเต็มใจ ซ่ึงผูนําคนนั้นจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติประจําตัวในทางที่ดีให
มากประการเทาที่จะมากได บุคคลใดถารูจักนอมนําเอาหลักธรรมตาง ๆ มาประพฤติปฏิบัติเปน
นิสัยมากประการเทาใด คนนั้นกก็ลายเปนผูที่มีลักษณะทีด่ีของผูนําไปโดยอัตโนมัติมากเทานัน้124

เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) ไดใหแนวความคดิไววา เมื่อทุกสิง่ทุกอยางไดรับการปฏิบัติแลว    
ส่ิงที่ผูนําตองคํานึงถึงมากกวาการจดัการกค็ือ การแสดงออกอยางมีวฒันธรรม  ในหนวยงานที่
ประสบความสําเร็จมักจะตกลงกันวาลักษณะใดควรทํา และจะทาํอยางไร แลวสมาชิกของ
หนวยงานยังจะแสดงออกถึงความรักองคการอยางซื่อสัตย ลักษณะความรักองคการของหนวยงาน
อาจจะดูไดจากวัตถุประสงคที่เปนที่ยอมรับ มีการทํางานหลัก มีความตระหนกัในสิ่งที่เขากําลังทํา
อยูและทํางานอยางมีความหมายไมใชทําดวยความกระหาย125 
                                                 
 124สมศักดิ์  ขาวลาภ, ภาวะผูนาํ การจูงใจ และทีมงาน (กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏสวน
สุนันทา, 2544), 81.  
 125Thomas J. Sergiovanni , Leadership for the schoolhouse : how is it different ? : 
Why is it important? (New York : McGraw-Hill, 1996), 45. 
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 มีนักวิชาการหลายทาน ที่ไดใหคํานิยามของความรักองคการไวในลักษณะที่ตางทัศนะ
กันไป ดังตอไปนี้   วิชาญ  วนะสิทธ  กลาววา กลยุทธที่จะทําใหการทํางานมีความสุขมีแนวทาง
ดังนี้ 1) รักงาน 2) รักองคการ 3) รักผูรวมงานที่เกีย่วของ 4) ลดความเห็นแกตวัและใฝคุณธรรม 5) 
ทําโดยไมหวังผลตอบแทน 6) ทําใหผูอ่ืนไดรับประโยชน มีความสุข พอใจสมหวัง 7) มีกิจกรรม
สรางสรรคคในที่ทํางาน 8) มีสวนรวมคดิ สวนทํา สวนรับผิดชอบในที่ทํางาน 9) ทําใหเปนที่
ยอมรับ มีเกียรติยศ ช่ือเสียง เชนไดรับรางวลัตาง ๆ 10) วางแผน ติดตาม ประเมินผลการกระทําของ
ตนเองเปนนิจ แนวทางทีจ่ะสรางความสุขในการทํางาน หากทําไดทั้ง 10 ประการทานจะเปนคนที่
นาอิจฉาแกคนทั้งโลกแนนอน และจะเปนคนที่เพยีบพรอมดวยเกียรติยศ ช่ือเสียงและที่สําคัญยัง
สงผลถึงครอบครัว หนวยงาน และสังคมโดยสวนรวม126   โกศล  อนุสิม  กลาววา การสราง
วัฒนธรรมการเรียนรูอยางแทจริงขึ้นในองคการ ไมวาจะเปนคนใดลวนอาศัยสวนที่เรียกวา จติ
วิญญาณของทมี เปนเครื่องมือในการดึงคนในองคการเขามาเรียนรูรวมกัน เพื่อสรางองคการให
แข็งแกรง จิตวิญญาณของทมียอมประกอบไปดวยความรูสึกของการเปนเจาขององคการ การเปน
สวนหนึ่งขององคการ ความรักองคการ ความตองการที่สรางองคการใหกาวหนา แลวจึงมารวมมือ
กันทําในสิ่งที่ทุกคนคิด ฝนและตองการรวมกัน127  เทศบาลนครอุบลราชธานี กลาวถึง พันธกิจทีว่า 
เราจะมีบุคลากรที่มีความพงึพอใจ รักองคการ และงานตนเอง โดยมีกลยุทธในการจัดกิจกรรม
สงเสริมการทํางานรวมกนัแบบเปนทีม จัดใหมีสวัสดกิารและหลักประกันที่มัน่คงใหแกบุคลากรใน
องคการ สรางจิตสํานึกใหมีความรับผิดชอบในหนาที ่ จัดใหมีการจัดแบงหนาทีใ่หชัดเจน การมี
เอกภาพและความสามัคคีในองคการ การสรางขวัญกําลังใจใหกับพนกังานในองคการ128  ชัชวาล  
ศุภชยานนท  กลาววา การเปนนักบริหารที่ประสบความสําเร็จ ไมใชเพียงมุงเนนพัฒนาพื้นที่ทีด่ี
ดูแลรับผิดชอบเพียงอยางเดยีวเทานั้น หลักการบริหารคน ยังใหความสําคัญกับการสรางความสุข
เร่ืองปาก ทอง เพื่อใหพนกังานมีความกนิดี อยูดี พนักงานนอกจากจะใหงานบริการที่ดีแลว ยงั
ไดรับสวัสดิการที่ดีจากทางองคการอีกดวย ความละเอียดออนในการดูแลบุคคลทุกระดับเชนนี้ 

                                                 
 126วิชาญ  วนะสทิธุ, กลยุทธการทํางานใหมคีวามสุข [Online],  accessed 10 August 
2006.  Available from http://www.mua.go.th/wijai/strategic.htm   
 127โกศล อนุสิม, เงื่อนไขการเรียนรูในองคการ [Online],  accessed 10 August 2006.  
Available from http://www.bangkokbizweek.com/20060103/localbiz/index.php?news=column_ 
19678376.h...  
 128เทศบาลนครอุบลราชธานี, วิสัยทัศน/พันธกิจ [Online],  accessed 10 August 2006.  
Available from http://www.cityub.net/vision.html 
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นอกจากจะทําใหพนกังานขององคการทํางานดวยความสบายใจ รักองคการ และอยูกับองคการเปน
ระยะเวลานาน การใหความรูเพื่อยกระดับความสามารถดวยการสงพนักงานในหลายแผนกเดนิ
ทางเขาฝกอบรมทั้งในองคการสาขาที่มีอยูในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งจัดอบรมความรูเพือ่
เสริมสรางทักษะอยางตอเนือ่ง  ยังเปนการยกระดับพนกังานในแตละแผนกไดเปนอยางดี129 
 ดังนั้นผูนําที่ประสบความสําเร็จนั้นจะใชหลักการบริหารจัดการใหสมดลุ ไมวาจะเปน
ภาครัฐหรือเอกชนจะตองมกีารสื่อสาร เพื่อถายทอดกลยุทธขั้นสูงสุดลงสูทุกหนวยงานขององคการ 
โดยมีการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรในองคการที่เปดกวาง ตรงไปตรงมา มีประสิทธิภาพ รวม
ไปถึงการใหอํานาจแกพนกังานในการดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของพวกเขาดวย ตองมีการ
พูดคุยและสื่อสารระหวางหวัหนาและฝายปฏิบัติการเพิ่มมากขึ้น ปจจัยสําคัญที่จะทําใหไปถึงจดุนัน้
ไดตองมีจุดเริ่มตนจากผูบริหารระดับสูงอยากเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในทางทีด่ีกอน ระดบั
ลางจึงจะเปลี่ยนแปลงตามได กลาวคือ คําพูดแบบไทย ๆ หากหวัไมสาย มีหรือที่สวนหางจะกระดกิ 
การที่จะกาวไปสูจุดนั้นไดจะตองผาน 5 กลยุทธหลักทีสํ่าคัญ คือ 1) ผูนําสูงสุดขององคการจะตอง
เปนผูนําในการจุดชนวนความคิด ใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในทางที่ด ี 2) มีการถายทอดแปล
ความหมายผานเครื่องมือสําคัญที่เรียกวาแผนที่กลยุทธ เพื่อใหการบริหารจัดการในองคการมีการ
เชื่อมโยงกันได 3) การทําใหทุกหนวยงานมีการผสมผสานกันเปนหนึ่งเดียว หรือความรูสึกเปนทีม 
มีความรักองคการ ปรับบทบาท ความรูสึก คานิยม ในระดับตาง ๆ ใหเปนแนวทางเดยีวกัน 4) สราง
แรงกระตุน แรงจูงใจที่ดี เพือ่ใหทุกคนทาํตามเปาหมายขององคการที่วางไว 5) การดูแลใหทกุอยาง
ที่ทํามาแลวมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง เสมอภาค และสมดุล130 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 งานวิจยัที่เกี่ยวกับลักษณะผูนาํของอธิการบดีในสถาบันอดุมศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
และยกมาเปนตัวอยางประกอบการศึกษา  ดังนี ้
 

                                                 
 129ชัชวาล  ศุภชยานนท, นักบรหิารมือทอง เครือดุสิตธานี [Online], accessed 10 August 
2006.  Available from http://www.chonburi108.com/person/popup.asp?id=65 
 130มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, การบริหารยอดฮิต [Online], accessed 
10 August 2006.  Available from http://202.44.11.230/News/NewsColumn.cfm?nID=1078&n 
Type=1006  
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งานวิจัยในประเทศ  
 กอบกุล จามรนาค ไดทําการวิจยั เร่ืองวิธีการและผลกระทบของการไดมาซึ่ง
อธิการบดี มหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวา วิธีการไดมาซึ่งอธิการบดีมหาวทิยาลัยของรัฐทั้ง 
20 แหง มี 3 วิธี ไดแก วิธีการแตงตั้ง วิธีการเลือกตั้ง และวิธีการสรรหา  โดยปจจบุันมหาวิทยาลัย
ของรัฐทั้ง 20 แหง ใชวิธีการสรรหาซึ่งมีหลักเกณฑเหมือนกัน แตตางกนัในรายละเอยีดตาม
ขอบังคับวาดวยการสรรหาอธิการบดีของแตละมหาวิทยาลัย131 
 จิราภรณ  วุฒภิักดี ไดทําวจิยั เร่ือง คุณลักษณะของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู 
อาจารย ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา    
1) ลักษณะของผูบริหารที่พึงประสงคของครูมีอยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีความซื่อสัตยสุจริต มี
วิสัยทัศนกวางไกล กลาตัดสนิใจ รับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนเอง มีความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงาน มีความรอบรูทันเหตกุารณ ขาวสาร เทคโนโลยี 2) การเปรียบเทียบคณุลักษณะทีพ่งึ
ประสงคของผูบริหารตามความคิดเห็นของครู อาจารย พบวา ดานมนุษยสัมพนัธ จําแนกตามเพศ
แตกตางกัน สวนดานอื่นไมแตกตางกัน132 
 จรรยา  ศรุตธิรรม  ไดทําวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําในหนวยราชการ : ศึกษาเฉพาะการ
บริหารของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ ผลการวิจัยพบวา 1) ขาราชการสํานักงานสภาสถาบันราช
ภัฎ ระดับ 1-6 สวนใหญมีความเหน็วา หัวหนาฝายระดับ 7 มีรูปแบบภาวะผูนําทางการบริหารแบบ
ผสมผสานกันระหวางผูนําแบบปรึกษาหารือ และผูนําแบบเผด็จการอยางมีศิลป 2) มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหวางระดับตําแหนง ระดับการศึกษา และระยะเวลาทีด่ํารง
ตําแหนงปจจบุันของขาราชการระดับ 1-6 กับความเห็นเกีย่วกับรูปแบบภาวะผูนําทางการบริหาร
ของขาราชการระดับ 7 ตําแหนงหวัหนาฝาย 3) ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

                                                 
 131กอบกุล  จามรนาค,  “วิธีการและผลกระทบของการไดมาซึ่งอธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2545), 179-181.  

 132 จิราภรณ  วุฒภิักด,ี  “คุณลักษณะของผูบริหารตามความคิดเห็นของคร ูอาจารย ใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 2542), 93. 
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0.05 ระหวาง เพศ อายุ ระดบัเงินเดือน อายุราชการ ของขาราชการ ระดับ 1-6 กับความเห็นเกี่ยวกบั
รูปแบบภาวะผูนําทางการบริหารของขาราชการ ระดับ 7  ตําแหนงหัวหนาฝาย133 
 ณัฐพัชร  ยาคุมภัย  ไดทําวจิัยเร่ือง ผลสําเร็จในการนําองคความรูและภาวะผูนํามาใช
ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ : ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยรามคําแหง ภายใตการบริหารของ 
ศาสตราจารยประจํา รังสรรค แสงสุข อธิการบดี (พ.ศ.2537-2547)  ผลการวิจัยพบวา ศาสตราจารย 
ประจํา รังสรรค แสงสุข เปนอธิการบดีที่มีภาวะของความเปนผูนําสูงและไดใชองคความรูตาง ๆ มา
บูรณาการโดยนํามาสูแนวทางในการบริหารพัฒนาทันตอยุคโลกาภิวตัน ทําใหมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีความเจริญกาวหนาสูระดับสากล รวมถึงการเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการจดัการ
เรียนการสอน โดยการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชปรับปรุงการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ทั้งใน
ระบบการจัดการเรียนการสอน การบริหารพัฒนางานบคุคลของมหาวิทยาลัย การจัดการบริการ
สาธารณะ การนํารูปแบบสากลทางการศึกษาจากการศกึษาดูงานยังประเทศตาง ๆ มาประยุกตใช
จัดระบบการศึกษาของมหาวทิยาลัยรามคําแหง การมีวสัิยทัศนในการขยายโอกาสทางการศึกษาทั้ง
ในสวนกลาง สวนภูมภิาค และตางประเทศ โดยอยูบนพื้นฐานทางทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ 
(Public Choice Theory) และการนําความรูแบบสหวิชาการ คือ การนาํองคความรูในแขนงวิชาตางๆ 
มาประยุกตใช ใหเขากับการบริหารงานตามสภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัยรามคําแหง อาทิ การนํา
หลักศาสนามาจัดเปนหลักสตูรใหนกัศึกษาไดเรียน เพื่อสรางบัณฑิตทีม่ีคุณภาพทั้งทางดานวิชาการ 
และคุณธรรม ที่นํามาสูหลักการความรูคูคุณธรรม134  
 นันตชัย แกวสุวรรณ  ไดทําวิจยัเร่ือง คุณภาพความเปนผูนําของศึกษาธิการอําเภอที่
สงผลตอการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ  ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับคุณภาพความ
เปนผูนําของศกึษาธิการอําเภอในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน ดงันี้ส่ิงซ่ึงแสดงถึงความรูสึกทางวัฒนธรรม
ของผูบริหาร ส่ิงที่จําเปนตองมีในขณะที่เปนผูนํา ส่ิงที่มีมากอนในตวัผูนํา และทักษะความเปนผูนํา 
ตามลําดับ 2) ระดับการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอโดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

                                                 
 133จรรยา  ศรุติธรรม,  อางถึงใน  หองสมุดงานวิจยั (วช.),  ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
รายงานวจิัย วทิยานิพนธ หนังสือทั่วไป [Online],  accessed 18 August 2007.  Available from 
http://www.riclib.nrct.go.th/scripts/ wwwi32.exe/[in=book1.par]/  

 134ณัฐพัชร  ยาคุมภัย,  อางถึงใน   หองสมุดงานวิจยั (วช.),  ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
รายงานวจิัย วทิยานิพนธ หนังสือทั่วไป  [Online],  accessed 18 August 2007.  Available from 
http://www.riclib.nrct.go.th/scripts/ wwwi32.exe/[in=book1.par]/  
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และเมื่อพิจารณาแตละงาน พบวาอยูในระดับมากทกุงาน ดังนี้ งานบริหารทั่วไป งานสงเสริม
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และงานแผนงานและพัฒนาชนบท ตามลําดับ  3) ความสัมพันธ
ระหวางคณุภาพความเปนผูนําของศึกษาธกิารอําเภอกับการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอในภาพรวม มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = 
0.6228)  4) คุณภาพความเปนผูนําของศึกษาธิการอําเภอ ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอในภาพรวมมีสองดาน คือ ส่ิงที่จําเปนตองมีในขณะที่เปนผูนําดานการบริหารคน
และส่ิงซ่ึงแสดงถึงความรูสึกทางวัฒนธรรมของผูบริหาร ดานความรกัสถาบัน135 
 ปราณี  ปนวงษงาม  ไดทําวจิัยเร่ือง คณุลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนนวิิฐราษฎร
อุปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1)  คุณลักษณะผูนําของ
ผูบริหารที่เปนจริง  ตามความคิดเห็นของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวฐิราษฎรอุปถัมภ พบวาอยูใน
ระดับมาก 2) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารตามความคาดหวังของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวฐิ
ราษฎรอุปถัมภ พบวาอยูในระดับมาก 3) คุณลักษณะผูนําของผูบริหารที่เปนจริงและตามความ
คาดหวังของครูและผูปกครองโรงเรียนนิวฐิราษฎรอุปถัมภ พบวา แตกตางกันโดยคุณลักษณะผูนํา
ของผูบริหารที่คาดหวังสูงกวาคุณลักษณะทีเ่ปนจริง136 
 มณฑป ไชยชิต ไดทําวิจยัเร่ือง ภาวะความเปนคณบดี คณะศกึษาศาสตรและครุศาสตร 
ที่สัมพันธตอประสิทธิผลของคณะวิชา ผลการวิจัยพบวา องคประกอบภาวะความเปนคณบดี คณะ
ศึกษาศาสตร ไดแก 1) คุณลักษณะทางกาย คุณลักษณะทางสังคม คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 2) 
พฤติกรรมผูนําของคณบดี  3) สภาพการณของคณะวิชา137  
 มนตนภา  เรืองบุบผา  ไดทําวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของอธิการบดีที่พึ่งประสงค        
เมื่อเปนมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐ : ศึกษากรณสีถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

                                                 
 135นันตชัย แกวสุวรรณ,  อางถึงใน  หองสมุดงานวิจยั (วช.),  ฐานขอมูบรรณานุกรม  
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 136ปราณี  ปนวงษงาม,  “คุณลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนนิวฐิราษฎรอุปถัมภ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากาญจนบุรี เขต 2,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2547), 82. 
 137มณฑป ไชยชิต อางถึงใน กอบกุล  จามรนาค,  “วิธีการและผลกระทบของการไดมา
ซ่ึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐ” (วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,  2545), 179-181.  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 75

ลาดกระบัง  ผลการวิจัยพบวา  คุณลักษณะอธิการที่พงึประสงค เมือ่เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ ศึกษากรณีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ทั้ง 7 ดาน คือ ดาน
บุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค และวิสัยทัศน ดานความรูความสามารถ
ทางการบริหารจัดการ ดานความสามารถทางวิชาการ ดานมนษุยสัมพันธ และดานคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยภาพรวมเฉลีย่ทั้ง 7 ดาน อยูในระดับมาก  สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะ
อธิการบดีที่พึงประสงคเมื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ศึกษากรณีสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั จําแนกตาม ตําแหนงสายงาน หนวยงานที่สังกัด วุฒกิารศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน พบวา พนักงานสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคณุลักษณะของอธิการบดีที่พึงประสงค เมื่อเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แตสําหรับพนักงานที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับคุณลักษณะของอธิการบดีที่พึงประสงค เมื่อเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05138 
 ยงยุทธ  เกษตรสาคร ไดทําวิจัยเร่ือง การศึกษาบทบาทภาวะผูนําที่พึงประสงคภายใต
สภาวะความเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ ผลการวิจยัพบวา บทบาทของผูนําที่พึงประสงคภายใต
สภาวะความเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ คือ ผูนาํตองเปนบุคคลที่มีวิสัยทัศน มองการณไกล
มากที่สุด นอกจากนี้ผูนาํองคการตองมีทักษะในการทํางานกับผูรวมงานไดด ี ยอมรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกนัและกัน ตลอดจนมีมนษุยสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่น ภาวะผูนําทีพ่ึงประสงคในดาน
ความรูความสามารถ พบวา ผูนําควรมีความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาเฉพาะหนาได
ดี มีวิสัยทัศนกวางไกลและมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนในดานบคุลิกภาพ พบวา ผูนําตองมวีุฒิภาวะทางอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดดี มีความ
มั่นคงทางจิตใจ สามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมได  ผลการจัดอันดับความสําคัญ พบวา 
กลุมตัวอยางใหความ สําคัญตอบทบาทภาวะผูนําที่สอดคลองกันตามลําดับดังนี้คอื ผูนําควรมี
วิสัยทัศน มีความสามารถในการบริหารจัดการ และความรูความสามารถทางวิชาการ ตามลําดับ139 

                                                 
 138มนตนภา  เรืองบุบผา, อางถึงใน  หองสมดุงานวจิัย (วช.),  ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
รายงานวจิัย วทิยานิพนธ หนังสือทั่วไป [Online],  accessed 18 August 2007.  Available from 
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 139ยงยุทธ  เกษตรสาคร,  อางถึงใน  หองสมดุงานวจิัย (วช.),  ฐานขอมูลบรรณานุกรม 
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 รวิวรรณ  มานะสุบิน ไดทาํวิจยัเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะผูนํายุคใหมของพนักงาน
บริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน)  ผลการวิจยัพบวา จากการวิเคราะหองคประกอบหลักรวมกับ
การหมุนแกนแบบตั้งฉากดวยวิธีแวริแมกซ ไดองคประกอบคุณลักษณะผูนํายุคใหมทั้งส้ิน 7 
องคประกอบ ไดแก ดานจิตลักษณะพื้นฐานของบุคลิกภาพ ดานบุคลิกภาพที่สัมพนัธกับงาน ดาน
แรงจูงใจ ดานวิสัยทัศน ดานการมุงเนนจริยธรรม ดานการมีอิทธิพลในการนํากลุม และดานการ
สรางแรงบันดาลใจ  2) สถานภาพทางเพศ อายุ และประสบการณในการทํางานของพนักงาน บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีสวนทําใหความคิดเห็นตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองตามสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตสถานภาพทางระดบั
การศึกษาทีแ่ตกตางกันไมทําใหพนกังานมคีวามคิดเหน็ตอคุณลักษณะผูนํายุคใหมแตก ตางกันซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  3) พนักงาน บริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) มีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการทํางานของผูนําทั้งส้ิน 17 พฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่เสนอแนะมากทีสุ่ด 
ไดแก การรบัฟงความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชาตามโอกาสและความเหมาะสม มีเหตุผลและ
ยอมรับสิ่งใหม ๆ เมื่อมีขอเสนอแนะที่ดีกวา คิดเปนรอยละ 24 และมีขอเสนอแนะเกีย่วกับ
พฤติกรรมทั่วไปของผูนําในองคการ จํานวน 12 พฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่เสนอแนะมากที่สุด 
ไดแก การมบีุคลิกภาพที่ดนีาเชื่อถือ มวีัยวุฒิและคุณวุฒิที่เหมาะสม ไมทําตนใหเปนที่เสื่อมเสีย
ภาพพจน มีอัธยาศัย และมนษุยสัมพันธที่ด ีมีความเชื่อมัน่ในตนเอง คดิเปนรอยละ 26140 
 วราภรณ  ผองสุวรรณ ไดทําวิจัยเร่ือง บทบาทความเปนผูนําทางการเมือง : ศึกษากรณี 
นายชวน หลีกภัย  ผลการศึกษาวิจยัพบวา นายชวน หลีกภัย มีลักษณะโดดเดน 4 ประการ ไดแก 1) 
ประวัติทางการเมืองไดรับการยอมรับมานานวา ซ่ือสัตย สุจริต 2) เดินสายกลาง ประนีประนอม ไม
แตกหกั  3) ยดึมั่นในระบบรัฐสภา  4) ยึดมั่นในหลักกฎหมาย หลักการ กฎระเบยีบของสังคม และ
ยังพบวา 1) ความซื่อสัตยสุจริต การดําเนนิชีวิตที่เรียบงาย การออนนอมถอมตนประนีประนอม ซ่ึง
เปนลักษณะของนายชวน หลีกภัย นั้น เปนบุคลิกภาพทีม่ีสวนเอื้ออํานวยตอการกาวเขาสูความเปน
ผูนําทางการเมอืง   2)  บทบาททางการเมืองของนายชวน  หลีกภยั   ในฐานะผูนําพรรคประชาธิปตย 
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รายงานวจิัย วทิยานิพนธ หนังสือทั่วไป [Online],  accessed 18 August 2007.  Available from 
http://www.riclib.nrct.go.th/scripts/ wwwi32.exe/[in=book1.par]/  
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และผูนําทางการเมืองนั้น เปนบทบาทของภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย ซ่ึงจะชวยสงเสริมตอการ
พัฒนาประชาธิปไตยใหกาวไกลยิ่งขึ้น141 
 สมพิศ  โหงาม  ไดทําวจิัยเร่ือง พฤติกรรมทางการบริหารของอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  ผลการศึกษาพบวา ศาสตราจารยประจํารังสรรค แสงสุข เปนอธิการบดีที่มีภาวะของ
ความเปนผูนําสูงและไดใชองคความรูตาง ๆ มาบูรณาการโดยนํามาสูแนวทางในการบริหารพัฒนา
ทันตอยุคโลกาภิวัตน ทําใหมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีความเจริญกาวหนาสูระดับสากล รวมถึงการ
เปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการจัดการเรยีนการสอน โดยนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ทั้งในระบบการจัดการเรยีนการสอน การบริหารพัฒนางานบุคคลของ
มหาวิทยาลัย การจัดการบรกิารสาธารณะ การนํารูปแบบสากลทางการศึกษาจากการศึกษาดูงานยงั
ประเทศตาง ๆ มาประยุกตใชจัดระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง การมีวิสัยทัศนในการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาทัง้ในสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ โดยอยูบนรากฐานทาง
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และการนําความรูแบบสหวิชาการ คือ การนําองคความรูในแขนง
วิชาการตาง ๆ มาประยุกตใชใหเขากับการบริหารงานตามสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง อาทิ การนําหลักศาสนามาจัดเปนหลักสตูรใหนกัศึกษาไดเรียน เพือ่สรางบัณฑิตที่มี
คุณภาพทั้งทางดานวิชาการและคุณธรรมที่นํามาสูหลักการความรูคูคุณธรรม142 
 สมหมาย จนัทรเรือง ไดศึกษาวิเคราะห รูปแบบการไดมาของผูดํารงตําแหนง
อธิการบดีในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีรูปแบบการไดมาของ
ตําแหนงอธิการบดีหลายรูปแบบ โดยรูปแบบที่เหมาะสมและนิยมใชกันมากที่สุด ในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ คือ รูปแบบการสรรหาของคณะกรรมการผสมการหยั่งเสยีงเพื่อการเสนอชื่อ  สวน
มหาวิทยาลัยเอกชนใชรูปแบบการแตงตั้ง และมหาวิทยาลัยสุรนารีกบัมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ใช

                                                 
 141วราภรณ  ผองสุวรรณ, อางถึงใน หองสมุดงานวิจยั (วช.),  ฐานขอมูลบรรณานุกรม  

รายงานวจิัย วทิยานิพนธ หนังสือทั่วไป [Online],  accessed 18 August 2007.  Available from 
http://www.riclib.nrct.go.th/scripts/ wwwi32.exe/[in=book1.par]/ 

 142สมพิศ  โหงาม, อางถึงใน หองสมุดงานวิจัย (วช.),  ฐานขอมูลบรรณานุกรม รายงาน 
วิจัย วิทยานิพนธ หนังสือทัว่ไป [Online],  accessed 18 August 2007.  Available from 
http://www.riclib.nrct.go.th/scripts/ wwwi32.exe/[in=book1.par]/ 
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รูปแบบการสรรหาของคณะกรรมการอยางกวางขวางทีม่ีขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ และ
สภาพของมหาวิทยาลัยโดยไมใชการเลือกตั้ง143   
 
งานวิจัยในตางประเทศ 
 สตอกดิลล (Stogdill) ไดสรุปผลวิจัยดังกลาวระหวางป ค.ศ. 1904-1948  จํานวน 124 
เร่ือง  พบวามคีุณลักษณะทีส่อดคลองกับความหมายของผูนําในฐานะผูใชความสามารถของตนชวย
ใหผูอ่ืนปฏิบัตภิารกิจไดบรรลุเปาหมาย  คุณลักษณะที่ตรงตามสมมุติฐานดังกลาว  ไดแก  มีความ
เฉลียวฉลาด (intelligence)  ความรูสึกไวในการรับรูตอความตองการของผูอ่ืน (alertness to the 
needs of others)  ความเขาใจในงาน (understanding of the tasks)  มีความริเร่ิม  มีความอดทนตอ
การแกปญหาตาง ๆ  มีความมั่นใจตนเอง (self-confidence)  ตองการแสวงหางานรับผิดชอบ (desire 
to accept responsibility)  และตองการอยูในฐานะทีม่ีอํานาจและการควบคุม (a position of 
dominance and control)144  
 แมคเคล็นแลนดและคณะ (McClelland and associates)  ไดทําการศึกษาวจิัยเกีย่วกับ
แรงจูงใจดานบริหารอยางกวางขวาง โดยสวนใหญจะใชวิธีการวัดระดับความเขมของความตองการ 
(need strength)  ดวยเทคนิคช่ือ  เทคนิคภาพเงา (projective technique)  ที่เรียกวา “Thematic 
Apperception Test” (TAT)  ซ่ึงประกอบดวยรูปภาพที่มีลักษณะกํากวม (ambiguous situations)  
จํานวนหนึ่ง  โดยใหผูตอบแตงเรื่องที่เกีย่วกับรูปภาพทีต่นเห็นขึน้มา  เร่ืองที่แตงดังกลาวจะสะทอน
ความคิด  คํานงึ  ความฝน  จินตนาการและความดลใจของบุคคลนั้นที่แสดงออกมา  จากนั้นนกัวจิัย
จะนําเรื่องทีแ่ตงมาทําการถอดรหัสตีความหมายเพื่อวัดออกเปน  คาระดับความตองการ 3 ดาน  
ไดแก  ความตองการดานอาํนาจ (need for power หรือ n’for pow)  ความตองการดานความสําเรจ็ 
(need for achievement หรือ n’for ach.)  และความตองการดานความรักใครผูกพัน (need for 
affiliation หรือ n’for aff.) 145 

                                                 
 143สมหมาย จันทรเรือง, อางถึงใน กอบกุล  จามรนาค,  “วธีิการและผลกระทบของการ
ไดมาซึ่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยของรัฐ” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  2545), 179-181. 
 144R.M., Stogdill,   “Personal factors associated with leadership : A survey of the 
literature,”  Journal of Psychology  (1948) : 35-71.  
 145D.C., McClelland,  Human motivation (Glenview, IL : Scott Fresman, 1985), 45. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 79

 ไมเนอร (Miner) ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจดานบทบาทการบริหาร (Theory of 
managerial role motivation) ซ่ึงอธิบายถึงประเภทของคณุลักษณะดานการจูงใจที่จําเปนตอ  
ความสําเร็จในตําแหนงบรหิารสําคัญขององคการ  ที่มีสายงานบังคับบญัชาแบบราชการขนาดใหญ  
โดยทําการวัดแรงจูงใจการบริหาร (managerial motivation)  ดวยเครื่องมือวัดแบบทดสอบ
คาดการณ (projective test)  ที่เรียกวา “Miner sentence completion scale”  หรือ  “มาตราสวน   การ
ทําประโยคใหสมบูรณของไมเนอร”  แบบทดสอบ  ดังกลาวใหทั้งคะแนนรวมของแรงจูงใจในการ
บริหารทั้งหมด และคะแนนแยกตามการแบงประเภทยอยของแรงจูงใจการบริหารแตละดานจํานวน 
6 ดาน  ไมเนอรทําการวิจัยดังกลาวตอเนือ่งมากกวา 33 คร้ัง  ในเวลา 30 ป  เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจการบริหารกับการเติบโตกาวหนาทางตาํแหนงบรหิาร ผลปรากฏวา ในองคการที่มี
ความเปนราชการขนาดใหญจะมีคาสหสัมพันธอยางมนีัยสําคัญของคะแนนรวมระหวางแรงจูงใจ
การบริหารกับการเติบโตกาวหนาทางตําแหนงบริหาร146 
 โบแยทซิส (Boyatzis) ไดกลาวถึงงานวจิัยตาง ๆ ในองคการภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อ
หาวามีสมรรถนะ (competencies)  อะไรบางที่เกีย่วของกับความมปีระสิทธิผลทางการบริหาร  
สมรรถนะที่กลาวถึงประกอบดวยคุณลักษณะ (traits)  แรงขับ (motives)  ทักษะ (skills)  ความรู 
(knowledge)  ภาพลักษณตนเอง (self-image)  และพฤติกรรมเฉพาะดานบางประการ  สําหรับ
เหตุการณสําคัญ (critical incident) ที่จะใชเปนเครื่องมือนั้นคัดเลือกมาจากผลการสัมภาษณผูบริหาร
กอนตามลําดบัของความมีประสิทธิผลของเหตุการณสําคัญเหลานั้น เมื่อไดแลวจึงนําไปใช
สัมภาษณผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 253 คน  ในทุกระดบัตั้งแต  ผูบริหารที่มีประสิทธิผล
ระดับต่ํา  ระดับปานกลาง  และระดับสูง  จากพฤติกรรมตามเหตุการณที่สัมภาษณได (behavioral 
event interview)  จากผูบริหารเหลานี้  นําไปวิเคราะหหาสมรรถนะในแงคุณลักษณะ (traits)  และ
ทักษะ (skills)  ที่ผูบริหารเกี่ยวของในสถานการณนั้น  จากผลการศึกษาของโบแยทซิส  พบวามี
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพหลายประการทีส่ามารถแยกผูบริหารที่มีประสิทธิผลออกจากผูบริหารที่
ไมมีประสิทธิผลได  กลาวคือ  ผูบริหารที่มีประสิทธิผลจะมุงความมีประสิทธิภาพสูง (strong 
efficiency orientation)  ซ่ึงประกอบดวยการมีแรงจูงใจดานความสําเรจ็สูง  การมมีาตรฐานการ
ทํางานของตนเองสูง  รวมทั้งมีความยึดมัน่ตอวัตถุประสงคของงาน  ผูบริหารที่มีประสิทธิผลยังมี
ความตองการอํานาจทางสังคมสูง (strong socialized power orientation) อีกดวย147 

                                                 
 146J.B., Miner,  Motivation to manage : A ten-year update on the “Studies In 
Management Education research (Atlanta, Organizational Measurement Systems Press, 1977), 97.  

 147R.E., Boyatzis,  The competent manager (New York : John Wiley, 1982), 119. 
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สรุป 
 

 อธิการบดี  ในฐานะผูนําฝายบริหารตองมทีั้งศาสตรและศิลป  ตองเปนผูนําทางปญญา  
รอบรูทางวิชาการและสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทกุสวนใหเกิดประโยชนสูงสุด  ตองเปนผูมี
วิสัยทัศน  สามารถกําหนดจุดมุงหมายของงานไดอยางชัดเจนถูกตอง  ตองมีคุณธรรม จริยธรรม  
และภาวะผูนําที่เหมาะสมตอการพัฒนาภารกิจ สามารถนําและจงูใจบุคคลทุกหมูเหลาภายใน
มหาวิทยาลัยใหรวมมือรวมใจ  ระดมกําลังและความสามารถทํางานใหลุลวง  บรรลุจุดมุงหมาย  
ตลอดจนสามารถประสาน และแสวงหาความรวมมอืจากทุกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกได
อยางราบรื่นและเกิดผลด ี ผูบริหารทุกระดับของมหาวทิยาลัย มีบทบาทหนาที่ในการชี้นําองคการ 
กําหนดทิศทางและการคาดหวังในผลการดําเนินการขององคการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และ
ถายทอดไปสูบุคลากรทุกระดับ มีบทบาทในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมแหงการเรียนรู การ
สรางนวัตกรรมและเอื้อตอการใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนนิงาน เพื่อใหบรรลุผลตาม
เปาหมายขององคการ มีการวางแนวทางปฏิบัติใหเกดิระบบงานที่เปนธรรม โปรงใส ปลอดการ
ทุจริต และตรวจสอบได ใหความสําคัญตอวินัย จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และ
เปนแบบอยางที่ดีขององคการ ใหความสําคัญตอการสื่อสาร สรางความเขาใจทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ พรอมทั้งใหการสนับสนนุแกชุมชนและสังคม ซ่ึงปจจัยสําคัญที่จะชวยสงเสริมให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพไดนัน้ ผูบริหารจะตองมลัีกษณะผูนําทีด่ีเหลานี้ ไดแก 1) ความมี
ชีวิตชีวาและความอดทน 2) ความสามารถในการตัดสนิใจ 3) ความสามารถในการจูงใจคน 4) 
ความรับผิดชอบ  5) ความฉลาดและมีไหวพริบ 6) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 7) ความสามารถในการ
ติดตอส่ือสาร 8) ความมมีนุษยสัมพนัธ 9) ผูนําการเปลี่ยนแปลง 10) ความสามารถในการ
บริหารงาน 11) ความสามารถในการจัดองคการ 12) ความสามารถในการพัฒนาองคการ 13) 
ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 14) มีความรักองคการ  เพราะลักษณะผูนําที่ดีเหลานี ้
จะเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหผูรวมงานเกดิความศรัทธาเชื่อมั่นในตวัผูบริหาร และใหความรวมมือ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพในที่สุด 
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บทท่ี  3 

 
การดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อทราบ ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดม 
ศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตาม
สถานะของบุคลากร ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวังของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมือ่จําแนกตามสถานะของบุคลากร ความ
แตกตางของลกัษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งนี้ เพื่อที่จะไดนําขอคนพบไปใชประโยชน เปนแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ใหมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป  
ซ่ึงการดําเนินการวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพรรณนา (descriptive research)    โดยใชบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ไดแก ขาราชการสาย
วิชาการ ขาราชการสายสนบัสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงานมหาวทิยาลยั
สายสนับสนุน การดําเนิน การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจยั และระเบียบ
การวิจยัดังนี ้
 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 
 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้เปนไปอยางมีระบบ และตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยใหแลวเสร็จอยางมีประสิทธิภาพ   ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดและวิธีในการดําเนินการวจิัย  
ไวเปน 3 ขัน้ตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรยีมโครงการวิจัย เปนการจัดเตรียมโครงการวจิัยตามระบบของ
การดําเนนิการวิจัย ดวยการศกึษาสภาพปญหา  นิยามปญหา  ศกึษาวรรณกรรมที่เกีย่วของ  รายงาน
การวิจยั  รายงานของหนวยงานตาง ๆ  และจัดทําโครงการวิจัยตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของ
อาจารยที่ปรึกษา  เสนอโครงการวิจัยตอภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อขอความคิดเห็นชอบ
และขออนุมัตจิากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ขั้นตอนที่ 2  การสรางเครื่องมือ  เปนขั้นตอนการดําเนนิงานตามโครงการวิจยั ตั้งแต
การสรางแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นตามขอบขายทางทฤษฎีของการวจิัยที่ไดมีการ
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นิยามศัพทตวัแปร เพื่อใหไดแนวทางในการตอบแบบสอบถามที่ถูกตองและครอบคลุมตาม
ขอบขายทางทฤษฎีที่กําหนดไว โดยไดรับความคิดเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาและนําไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ เมื่อไดรับการแกไขและตรวจสอบแลว จึงนําไปทดลองใช (try out) กับ
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ  แลวนําไปเก็บขอมูลโดยสง   
ทางไปรษณยีถึงกลุมตัวอยาง ที่ไดรับการสุมตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไวในแผนการดําเนินตาม
โครงการ รวบรวมเครื่องมือที่เก็บไดมาตรวจสอบความสมบูรณ  วิเคราะหขอมูล  แปลผลการ
วิเคราะหขอมูล  และเขียนเปนรายงานผลการวิจยั 
 ขั้นตอนที่ 3  รายงานผลการวิจัย  เมื่อไดจดัทํารางรายงานผลการวิจัยเสร็จเรียบรอย  นํา   
เสนออาจารยที่ปรึกษาผูควบคุมวิทยานพินธ เพื่อตรวจสอบแกไขใหถูกตองตามหลักวิชาการและ
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานพินธ  แลวจดัทํารางรายงาน
ผลการวิจัยและเสนอขอสอบวิทยานิพนธ  และปรับปรุง แกไข พรอมจัดทํารายงานการวจิัยฉบบั
สมบูรณ เสนอบัณฑิตวิทยาลยั เพื่อขออนุมตัิจบการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้  มีประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจยั  
ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจยั  ซ่ึงประกอบดวย  แผนแบบของการวิจยั  
ประชากร  ตัวอยาง และวธีิการเลือกตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัและการ
สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการ
วิจัย  มีรายละเอียดดังนี ้
 
แผนแบบของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี ้  เปนการวจิัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  โดยใชกลุมตวัอยาง
กลุมเดียวศึกษาสภาวการณ  ไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental case study)  ซ่ึงเขียน
เปนแผนผัง (diagram)  ไดดงันี้ 
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R หมายถึง  ตัวอยางที่ไดจากการสุม 
X หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
O หมายถึง  ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา 
 

ประชากร 
 ประชากรเปาหมายสําหรับการวิจยัในครัง้นี้ คือ บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในเขตภาคกลาง จํานวน 11 แหง ไดแก 1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2) มหาวิทยาลัยมหิดล          
3) มหาวิทยาลัยศิลปากร 4) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร                     
6) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  7) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 8) สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 9) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 10) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 11) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รวมทั้งส้ิน 24,906 คน ประกอบดวย 
ขาราชการสายวิชาการ จํานวน 11,344 คน ขาราชการสายสนับสนุน จาํนวน 8,370 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ จํานวน 2,207 คน และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จํานวน 
2,985 คน 
 
ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง  
 การกําหนดขนาดตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใช
เปดตารางประมาณขนาดตวัอยาง ของ เครซี่ และ มอรแกน (Krejcie and Morgan)1  ไดขนาด
ตัวอยาง จํานวน 379 คน การเลือกตัวอยางเปนการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

                                     
1 Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, Statistics : An Introductory Analysis, 2nd 

ed. (New York : Harper & Rows Publisher, 1973), 109. 
 

O 

X R 
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โดยจําแนกประชากรเปนกลุมตามมหาวิทยาลัยและตามประเภทของบคุลากร แลวสุมอยางงายใน
แตละกลุมตามสัดสวนของขนาดตัวอยางตอจํานวนประชากรในแตละกลุม (Proportional 
Allocation) ไดกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ขาราชการสายวิชาการ จํานวน 172 คน ขาราชการสาย
สนับสนุน จํานวน 129 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จํานวน 33 คน และพนกังาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จํานวน 45 คน  ดังปรากฏในตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ตารางที่  2  ประชากรและกลุมตัวอยางในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ชื่อสถาบัน รวม รวม
สายวิชาการ สายสนับสนุน สายวิชาการ สายสนับสนุน ทั้งหมด สายวิชาการ สายสนับสนุน สายวิชาการ สายสนับสนุน ทั้งหมด

 1.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2,374 1,307 422 737 4,840 36 20 6 11 73
 2.  มหาวิทยาลัยมหิดล 2,195 1,218 390 1,028 4,831 33 19 6 15 73
 3.  มหาวิทยาลัยศิลปากร 614 496 138 90 1,338 9 8 2 1 20
 4.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 1,682 1,370 387 179 3,618 26 21 6 3 56
 5.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 997 1,274 232 393 2,896 15 19 4 6 44
 6.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1,006 364 165 172 1,707 15 6 3 3 27
 7.  สถาบันเทคโนโลยีฯ พระนครเหนือ 537 467 160 136 1,300 8 7 2 2 19
 8.  สถาบันเทคโนโลยีฯ ลาดกระบัง 712 511 160 75 1,458 11 8 2 1 22
 9.  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 133 256 25 59 473 2 4 0 1 7
 10. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 751 276 95 52 1,174 12 4 1 1 18
 11. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 343 831 33 64 1,271 5 13 1 1 20

รวม 11,344 8,370 2,207 2,985 24,906 172 129 33 45 379

  ที่มา  :  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, สารสนเทศอุดมศึกษา,  จํานวนบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามสายงานและกลุมสาขาวิชาหลัก ปงบประมาณ 2547  [Online],
               accessed 11 August 2006.  Available from http://www.mua.go.th/presonal.php

จํานวนประชากร
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย

จํานวนกลุมตัวอยาง
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้  ประกอบดวย  ตัวแปรพืน้ฐานและตัวแปรที่ศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1.  ตัวแปรพืน้ฐาน    เปนตวัแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพของทานในปจจบุัน  ระยะเวลาในการทํางาน 
 2.  ตัวแปรที่ศกึษา   เปนตัวแปรที่นํามาใชศกึษาเกีย่วกับลักษณะผูนําของอธิการบดีใน 
สถาบันอุดมศึกษาครั้งนี้  ซ่ึงเปนลักษณะประจําตัวของอธิการบดีที่ปรากฏตอผูรวมงาน  ที่แสดงวา
เปนผูมีพลังอํานาจและมีอิทธิพลใหผูรวมงานเกิดความศรัทธาเชื่อถือ  พรอมที่จะปฏิบัติตามหรือ
ใหความรวมมอืในการปฏิบตัิงานดวยความเต็มใจ  ผูวจิยัไดนําแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกบัคุณลักษณะ
ผูนําของ บารนารด (Barnard)  สตอกดิล (Stogdill)    สเตดท (Stedt)   นิธินาถ สินธุเดชะ  และ
เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) มาใช  ซ่ึงแนวคดินี้ไดเสนอวาการพจิารณาลักษณะผูนํา จะพิจารณา
จากองคประกอบตาง ๆ    14   ดาน  ซ่ึงมีความหมายดังนี ้
 1.  ความมีชีวติชีวาและความอดทน (X1)   หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความ 
คลองแคลว  วองไว ความกระตือรือรน  ตืน่ตัวอยูเสมอ พรอมอยูเสมอที่จะรับสถานการณทุกชนิด  
ปรับตัวได  เปลี่ยนแปลงได  และราเริงแจมใสอยูเสมอ  ทํางานตอเนื่องกันไดโดยไมตองหยุดพัก
เปนเวลานาน ๆ  ทนตอความลําบากเจ็บช้ําไดโดยไมปริปากบนหรือแสดงอาการทอแทใหผูใด   
พบเห็น 
 2.  ความสามารถในการตัดสนิใจ (X2)  หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีการตัดสินใจได
ถูกตอง  ตัดสินใจไดเร็ว และทันทวงท ี  และพรอมเสมอที่จะเปนผูตัดสินใจดวยตนเองในเมื่อมี
ปญหาใด ๆ  เกิดขึ้น โดยไมกอใหเกิดผลเสียหายตอองคการ  การรูจักตัดสินใจเปนลักษณะหนึง่
ของความเชื่อมั่นในตนเอง  ถาผูนํามีความเชื่อมั่นในตนเองก็จะตัดสินใจไดดี  การตัดสินใจได
ถูกตอง  รวดเร็ว  ทําใหการแกปญหาตาง ๆ  กระทําไดโดยทันทวงท ี  ความลาชาไมวาจะในเชิง
ตอบรับ  เห็นดวย  หรือปฏิเสธไมเห็นดวย  อาจทําใหเกิดความเสียหาย แกงานและอาจทําใหผู
ปฏิบัติหรือผูอยูใตบังคับบัญชายุงยากใจ 
 3.  ความสามารถในการจูงใจคน  (X3)  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถ
ในการโนมนาวชักจูงใหผูรวมงานคลอยตาม และใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุตาม
เปาหมาย โดยการพูด แสดงปาฐกถาในที่สาธารณะ เขียนบทความ วางตัวใหผูอ่ืนเล่ือมใส มี
ความสามารถจับจุดสนใจของบุคคลอื่นได สามารถใชภาษาไดดี  
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 4.  ความรับผิดชอบ (X4)  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีความตั้งใจในการทํางานใน
หนาที่  เมื่อไดรับมอบหมายหนาทีแ่ลว จะทําหนาทีอ่ยางดีที่สุด โดยไมละทิ้งแมจะมีอุปสรรค
นานาประการ และยอมรับผิด/คําตําหนเิมือ่กระทําผิดพลาด 
 5.  ความฉลาดและมีไหวพริบ (X5)  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีความรอบรู ทัน
โลก ทันเหตกุารณ มีความรูดี รูงาน รูนโยบายและวตัถุประสงคของงานแจมชดั รูกระบวนวธีิ
บริหารงาน มีความสามารถในการวินิจฉยัส่ังการ เปนคนรอบรูและสนใจในเรื่องตาง ๆ รอบดาน 
สามารถแกปญหาไดทุกเรื่อง 
 6.  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (X6)  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดริเร่ิม มี
ความคิดกวางไกล สามารถคนคิดสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ มีความสามารถที่จะสังเกตและเขาใจ พรอม
ทั้งตองมีปฏิกิริยาตอบสนอง มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลาแสดงออก 
 7.  ความสามารถในการตดิตอส่ือสาร (X7) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่สามารถ
ประมวลขอมลูใหเกดิความชัดเจน และสงสารไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ คือ มีความ
กะทัดรดั เปนรูปธรรม และส่ือที่ใชสามารถถายทอดไดอยางครบถวน ถูกตอง และชดัเจน 
 8. ความมีมนษุยสัมพันธ (X8) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีทาทางดี การพดูคยุ
สนุกสนาน มปีฏิภาณไหวพริบ สรางบรรยากาศความสัมพันธกับผูอ่ืน สรางความเขาใจอันดกีับ
ผูอ่ืน มีวิธีการทํางานรวมกนัใหบรรลุตามเปาประสงค รูสึกอยากชวยเหลือและใหความรวมมือ  
 9.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง (X9)  หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มุงสรางผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ สรางการเปลี่ยนแปลงเพือ่ใหองคการดขีึ้น มุงเนนภารกิจในการวางแผนและ
กําหนดกลยุทธการทํางาน สรางทรัพยากรและการประสานสัมพันธ  จูงใจ  การสรางความรวมมือ
และทํางานรวมกับคนอื่นอยางมีประสิทธิภาพ  
 10. ความสามารถในการบริหารงาน (X10) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มี
ความสามารถในการทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส   สามารถตรวจสอบได  
 11. ความสามารถในการจดัองคการ (X11)  หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มี
ความสามารถในการจดัโครงสรางขององคการ จัดระบบงาน รวมกลุมกิจกรรม กําหนดขอบเขต
อํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบ และมอบหมายงานใหผูใตบงัคับบัญชาแตละคนปฏิบัติงานให
สอดคลองกันและบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
 12. ความสามารถในการพัฒนาองคการ (X12) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีความรู
ความสามารถในการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงองคการที่มีแผนไวลวงหนา เพื่อใหไดมาซึ่ง
ประสิทธิภาพขององคการ โดยนําเทคนิคและวิธีการตาง ๆ มาประยุกตใชเพือ่ใหพฤติกรรม      
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การทํางานของบุคลากรในองคการมีลักษณะสอดคลองกับความตองการหรือความคาดหวังของ     
องคการ  
 13. ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง (X13) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มี
ความสามารถในการวางแผนการดําเนินการตางๆ ที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 
และสนับสนนุใหเกิดการปรับตัวและการยอมรับ พรอมทั้งสรางศักยภาพใหม ๆ เพื่อรองรับใหการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางเปนผลตามเปาหมายที่วางไว โดยสามารถทําใหบุคลากรเขาใจและเกดิ
ความรวมมือกนั 
 14.  มีความรกัองคการ (X14)  หมายถึง ลักษณะของบคุคลที่มีความรักองคการอยาง
ซ่ือสัตย พอใจในบทบาททีรั่บผิดชอบ รักและศรัทธาในอาชีพ รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ 
แสดงออกอยางมีวัฒนธรรม สามารถทําใหสมาชิกในหนวยงานรักและซื่อสัตยตอองคการ 
เสียสละและเต็มใจในการปฏิบัติงาน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดี
ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 1 ฉบับ โดยแบงออกเปน 2 ตอน  มีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนที่ 1   สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง    เพศ   
อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพของทานในปจจบุัน  ระยะเวลาในการทํางาน   มีลักษณะ
เปนแบบตวัเลือกที่กําหนดคาํตอบไวให (forced choice) 
 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คิดเห็นและความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา แบงเปน 2 ชวง โดยเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้ ตามแนวคิดของบารนารด (Barnard)  สตอกดิล (Stogdill) สเตดท 
(Stedt)  นิธินาถ สินธุเดชะ และเซอรจิโอวานน ี (Sergiovanni) ซ่ึงครอบคลุมตัวแปรลักษณะผูนาํ
ของอธิการบดีทั้ง 14 ดาน   ดงันี้ 
 1.  ความมีชีวติชีวาและความอดทน    จํานวน 5 ขอ  
 2.  ความสามารถในการตัดสนิใจ    จํานวน 5 ขอ 
 3.  ความสามารถในการจูงใจคน    จํานวน 5 ขอ 
 4.  ความรับผิดชอบ       จํานวน 4 ขอ 
 5.  ความฉลาดและมีไหวพริบ     จํานวน 5 ขอ 
 6.  ความคิดริเริ่มสรางสรรค     จํานวน 5 ขอ 
 7.  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร    จํานวน 4 ขอ 
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 8.  ความมีมนษุยสัมพันธ      จํานวน 4 ขอ 
 9.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง     จํานวน 6 ขอ 
 10.  ความสามารถในการบริหารงาน    จํานวน 5 ขอ 
 11.  ความสามารถในการจัดองคการ    จํานวน 5 ขอ 
 12.  ความสามารถในการพฒันาองคการ   จํานวน 5 ขอ 
 13.  ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง จํานวน 4 ขอ 
 14.  มีความรกัองคการ    จํานวน 5 ขอ 
 การตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 ขอคําถามแตละขอจะมีตวัเลือกใหเลือกตอบ 5 
ตัวเลือก 2 ชวง  คือ 1-5 เปนคําถามชนิดจัดอันดับคณุภาพ 5 ระดับ ของ ไลเคิรท (Likert’s rating 
scale) และมีน้ําหนกัของคะแนนตามระดับของการใชลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดม 
ศึกษาวามีคามากเพียงใด  ตั้งแต  1 – 5  โดยมีความหมายดังนี ้ 
 ระดับ 1  หมายถึง  ลักษณะผูนําของอธิการบดีตามความคิดเห็นและความคาดหวังของ 
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  อยูในระดบันอยที่สุด  ใหมีน้ําหนักคะแนนเทากับ 1 
 ระดับ 2  หมายถึง  ลักษณะผูนําของอธิการบดีตามความคิดเห็นและความคาดหวังของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  อยูในระดบันอย  ใหมีน้าํหนักคะแนนเทากับ 2 
 ระดับ 3  หมายถึง  ลักษณะผูนําของอธิการบดีตามความคิดเห็นและความคาดหวังของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  อยูในระดบัปานกลาง  ใหมีน้ําหนักคะแนนเทากับ 3 
 ระดับ 4  หมายถึง  ลักษณะผูนําของอธิการบดีตามความคิด เหน็และความคาดหวังของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  อยูในระดบัมาก  ใหมนี้ําหนักคะแนนเทากับ 4 
 ระดับ 5  หมายถึง  ลักษณะผูนําของอธิการบดีตามความคิดเห็นและความคาดหวังของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  อยูในระดบัมากที่สุด  ใหมีน้ําหนักคะแนนเทากับ 5 
 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  โดยมีขั้นตอนดงันี้ 
  ขั้นที่ 1  ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี วรรณกรรมและแบบสอบถามที่เกี่ยวของ นํามาปรับปรุง
และสรางแบบสอบถามขึ้นมาใหมภายใตคาํปรึกษาของอาจารยผูควบคมุวิทยานิพนธ 
  ขั้นที่ 2  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity)  ของแบบสอบถาม    
โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 ทาน ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก  
พิจารณาตรวจสอบปรับปรุง แกไข สํานวนภาษาที่ใช  ตลอดจนเนื้อหาใหสอดคลองกับลักษณะ
การปฏิบัติงาน  โดยใชเทคนคิ IOC (index of item objective congruence) 
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  ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (try out)  กับขาราชการ
และพนกังานมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวจิัยครั้งนี้ จํานวน 32 คน 
  ขั้นที่ 4  รวบรวมแบบสอบถามที่นําไปทดลองใช (try out)  กลับคืนมา  และคํานวณหา
คาความเชื่อมัน่ (reliability)  ตามวิธีการของ  ครอนบาค (Cronbach)2  ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะผูนําของอธิการบดี
ตามความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเทากับ .988 และคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีตามความคาดหวงัของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเทากับ 
.986  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
  ขั้นที่ 1  ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความ
รวมมือไปยังอธิการบดี ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปนตนสังกดัของกลุมตัวอยาง จํานวน        
11 แหง  เพือ่ใหชวยประสานงานตอไปยัง คณะ/สถาบัน/สํานัก/โครงการ ที่เปนกลุมตัวอยางใน
สังกัดของหนวยงานนั้น ๆ  ชวยอนุเคราะหใหขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัย ตอบแบบ 
สอบถามในการวิจัยคร้ังนี ้
  ขั้นที่ 2  ผูวิจัยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยตนเอง สําหรับสถาบันที่สามารถ
ดําเนินการได และใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยวิธีการลงทะเบียน พรอมทั้งแนบ
ซองเปลาและติดแสตมป เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยตรงทาง
ไปรษณยี 
 
การวิเคราะหขอมูล  
  การวิจยัคร้ังนีใ้ชหนวยวิเคราะห (unit of analysis) เปนบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 11 แหง  ซ่ึงมี ขาราชการสายวิชาการ ขาราชการสายสนับสนุน 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ และพนักงานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนุน จํานวน 379 คน เปน
ผูตอบแบบสอบถาม  เมื่อไดรับขอมูลคืนกลับมาแลว จะจัดระเบยีบขอมูลและลงรหัสและวิเคราะห

                                     
2Lee J. Cronbach,  Essentials of Psychology Testing, 3 rd ed. (New York : Harper & 

Publisher, 1974), 161. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 91

ขอมูล โดยคํานวณคาทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (statistical  package for the social 
science) 
 
สถิติท่ีใชสําหรบัการวิจัย 
 เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ศึกษาและขอคําถามที่
ตองการทราบในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดใชสถิติในการวเิคราะหขอมูลดังนี ้
 1.  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  สถานภาพของทานในปจจุบัน  ระยะเวลาในการทํางาน ใชคาความถี่ (f)  และคา
รอยละ (%) 
 2. การวิเคราะหระดับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ใชคาเฉลี่ย 
( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สําหรับการวิเคราะหระดับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ถือวา
คะแนนเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลตกอยูในชวงใด  แสดงวา
ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาอยูในระดับนั้น  ทั้งนี้ผูวิจยัไดใชเกณฑในการ
วิเคราะหตามแนวคดิของ เบสท (Best)3  มีรายละเอียดดังนี้  
     คาเฉลี่ย 1.00  ถึง 1.49   แสดงวา   ลักษณะผูนําของอธิการบดี ตามความคิดเหน็และ
ความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  อยูในระดับนอยที่สุด 
     คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49    แสดงวา   ลักษณะผูนําของอธิการบดี ตามความคิดเหน็และ
ความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับนอย 
     คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49    แสดงวา   ลักษณะผูนําของอธิการบดี ตามความคิดเหน็และ
ความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
     คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49    แสดงวา   ลักษณะผูนําของอธิการบดี ตามความคิดเหน็และ
ความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับมาก 
     คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00    แสดงวา   ลักษณะผูนําของอธิการบดี ตามความคิดเหน็และ
ความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
 3.  การวิเคราะหความแตกตางของลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาที ่
เปนกลุมตัวอยาง  ใชการทดสอบคาทีแบบจับคู (paired  t-test) 

                                     
3John Best,  Research in Education  (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice Hall 

lnc., 1970), 190. 
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สรุป 
 
 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวตัถุประสงคเพื่อ
ทราบ 1) ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมือ่จําแนกตามสถานะของบุคลากร 2) ลักษณะผูนําของ
อธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งใน
ภาพรวมและเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร 3) ความแตกตางของลักษณะผูนําของอธิการบดี 
ในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นและความคาดหวงัของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  โดย
ใชบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis)  มีการ
ดําเนินการตามระเบียบ วิธีวิจัย โดยกําหนดแผนแบบในการวจิัยในลักษณะของกลุมตัวอยางกลุม
เดียวศึกษาสภาวการณ ไมมกีารทดลอง (the one-shot, non-experimental case study) กลุมตัวอยาง 
ไดแก บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรฐัในเขตภาคกลาง จํานวน 11 แหง  ซ่ึงไดมาจากการหา
สัดสวนกับจํานวนประชากรของแตละสถาบัน ผูใหขอมูลแตละสถาบันประกอบดวย ขาราชการ
สายวิชาการ ขาราชการสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยสนับสนุน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 379 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัยเปนแบบสอบถาม 
จํานวน 1 ฉบับ มี 2 ตอน คือ ตอนที่หนึง่ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่
สองถามเกี่ยวกับลักษณะผูนาํของอธิการบดี ตามความคิดเห็นและความคาดหวังของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดของบารนารด (Barnard) สตอกดิล (Stogdill) สเตดท (Stedt)       
นิธินาถ สินธุเดชะ และ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni) จากนั้นนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาคา
รอยละ (%)   คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   และการทดสอบคาทีแบบจบัคู (paired 
t-test)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (statistical  package for the social science) 
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บทท่ี  4 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย เร่ือง ลักษณะผูนาํของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงค และตอบคําถามของการวิจยัในเรื่องนี้ ผูวิจัยได
รวบรวมขอมลูจากขาราชการสายวิชาการ ขาราชการสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ และพนักงานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนุน ซ่ึงเปนบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคกลาง จํานวน 11 แหง ไดแก 1) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลยั 
มหิดล 3) มหาวิทยาลัยศิลปากร 4) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 5) มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร           
6) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 7) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  8) สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 9) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 10) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 11) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม จํานวน 
750 ฉบับ และไดรับกลับคืนจาก 11 มหาวิทยาลัย จํานวน 379 ฉบับ คิดเปน 100% ซ่ึงเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณ นํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS และเสนอผลการวิเคราะหโดยใช
ตารางประกอบคําบรรยาย จาํแนกเปน 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   ตามความคิดเห็นของ 
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งในภาพรวม และเมื่อจาํแนกตามสถานะของบุคลากร   
  ตอนที่ 3  ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   ตามความคาดหวังของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจาํแนกตามสถานะของบุคลากร 
  ตอนที่ 4  ความแตกตางของลักษณะผูของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  
ตามความคิดเห็นและความคาดหวังของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ในการวิเคราะหสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 379 คน พจิารณา
ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพของทานในปจจุบนั และระยะเวลาในการทํางาน 
วิเคราะหดวยคาความถี่ (frequency) และคารอยละ (%)   ดังรายละเอยีดในตารางที ่3 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

ตารางที่ 3  ความถี่ รอยละ ของสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
 

 ขาราชการสายวิชาการ ขาราชการสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน รวม 
สถานภาพสวนตัว ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

(%) 
ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

  1.   เพศ           
             -  ชาย 99 57.56 43 33.33 17 51.52 7 15.56 166 43.80 
             -  หญิง 73 42.44 86 66.67 16 48.48 38 84.44 213 56.20 
             รวม 172 100.00 129 100.00 33 100.00 45 100.00 379 100.00 
  2.  อายุ           
            -  ต่ํากวา 30 ป 2 1.16 2 1.55 11 33.33 15 33.33 30 7.92 
            -  30 – 35 ป 11 6.40 9 6.98 8 24.24 17 37.78 45 11.87 
            -  36 – 40 ป 12 6.98 18 13.95 8 24.24 5 11.11 43 11.35 
            -  41 – 45 ป 18 10.47 45 34.88 5 15.15 7 15.56 75 19.79 
            -  46 – 50 ป 27 15.70 30 23.26 1 03.04 0 0 58 15.30 
            -  51 – 55 ป 58 33.71 19 14.73 0 0 1 2.22 78 20.58 
            -  56 – 60 ป 44 25.58 6 4.65 0 0 0 0 50 13.19 
            รวม 172 100.00 129 100.00 33 100.00 45 100.00 379 100.00 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



ตารางที่ 3  ความถี่ รอยละ ของสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

  ขาราชการสายวิชาการ ขาราชการสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน รวม 
สถานภาพสวนตัว ความถี่ 

(คน) 
รอยละ 

(%) 
ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ความถี่ 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

  3.  ระดับการศึกษาสูงสุด           
            -  ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0 12 9.30 0 0 3 6.67 15 3.96 
            -  ปริญญาตรี 4 2.33 89 68.99 5 15.15 32 71.11 130 34.30 
            -  ปริญญาโท 81 47.09 27 20.93 18 54.55 10 22.22 136 35.88 
            -  ปริญญาเอก 87 50.58 1 0.78 10 30.30 0 0 98 25.86 
            รวม 172 100.00 129 100.00 33 100.00 45 100.00 379 100.00 
  4.  ระยะเวลาในการทํางาน           
            -  นอยกวา 5 ป 4 2.33 3 2.33 16 48.48 25 55.56 48 12.66 
            -  5 – 10 ป 16 9.30 14 10.85 17 51.52 20 44.44 67 17.69 
            -  11 – 15 ป 35 20.35 31 24.03 0 0 0 0 66 17.41 
            -  16 – 20 ป 45 26.16 49 37.98 0 0 0 0 94 24.80 
            -  20 ปขึ้นไป 72 41.86 32 24.81 0 0 0 0 104 27.44 
            รวม 172 100.00 129 100.00 33 100.00 45 100.00 379 100.00 
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  จากตารางที่ 3  พบวา สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 379 คน 
เปนเพศชาย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.80 เพศหญิง จํานวน 213 คน  คิดเปนรอยละ 56.20 
โดยสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการสายวิชาการ สวนใหญเปนผูชาย 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 57.56 อาย ุ 51-55 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 33.71 ระดบั
การศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาเอก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 50.58 ระยะเวลาในการทํางาน    
20 ปขึ้นไป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 41.86  สวนสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามที่
เปนขาราชการสายสนับสนุนสวนใหญเปนผูหญิง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.67 อาย ุ41-45 ป 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 34.88 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จํานวน 89 คน คิดเปน
รอยละ 68.99 ระยะเวลาในการทํางาน 16-20 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 37.98  สวนสถานภาพ
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานมหาวิทยาลัยสายวิชาการสวนใหญเปนผูชาย จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 51.52 อายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ระดับการศึกษา
สูงสุด ระดับปริญญาโท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 54.55 ระยะเวลาในการทํางาน 5-10 ป 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 51.52  สวนสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่เปนสายสนับสนุน
สวนใหญเปนผูหญิง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 84.44 อายุ 30-35 ป จํานวน 17 คน คิดเปน    
รอยละ 37.78 ระดับการศกึษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 71.11 
ระยะเวลาในการทํางาน นอยกวา 5 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 55.56 
  
ตอนที่ 2   ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ตามความคิดเห็นของบคุลากรใน 
                 สถาบันอุดมศึกษา  ท้ังในภาพรวม และเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร 
 
 การศึกษาลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  ผูวิจยัวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 379 คน ประกอบดวย  ขาราชการสายวิชาการ 
จํานวน 172 คน  ขาราชการสายสนับสนุน จํานวน 129 คน  พนกังานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
จํานวน 33 คน  และพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนนุจํานวน 45 คน และจัดระดับลักษณะผูนาํ 
โดยนําคาเฉลีย่ไปเปรียบเทยีบกับเกณฑตามแนวคดิของ เบสท (Best)   ดังรายละเอยีดในตารางที่ 4 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

ตารางที่ 4   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับความคิดเห็นของลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบนัอุดมศึกษา ในภาพรวมและจําแนกตามสถานะ 
 ของบุคลากร 
 

ขาราชการสายวิชาการ ขาราชการสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน รวม  

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
X  .S.D  ระดับ X  .S.D  ระดับ X  .S.D  ระดับ X  .S.D  ระดับ X  .S.D  ระดับ 

1.  ความมีชีวิตชีวาและความอดทน 3.41 0.85 ปานกลาง 3.45 0.73 ปานกลาง 3.38 0.96 ปานกลาง 3.57 0.79 มาก 3.44 0.81 ปานกลาง 

2.  ความสามารถในการตัดสินใจ 3.40 0.83 ปานกลาง 3.35 0.76 ปานกลาง 3.29 0.94 ปานกลาง 3.41 0.96 ปานกลาง 3.37 0.83 ปานกลาง 

3.  ความสามารถในการจูงใจคน 3.39 0.83 ปานกลาง 3.37 0.71 ปานกลาง 3.29 0.93 ปานกลาง 3.55 0.81 มาก 3.39 0.80 ปานกลาง 

4.  ความรับผิดชอบ 3.43 0.91 ปานกลาง 3.39 0.75 ปานกลาง 3.34 0.96 ปานกลาง 3.57 0.81 มาก 3.43 0.85 ปานกลาง 

5.  ความฉลาดและมีไหวพริบ 3.42 0.89 ปานกลาง 3.51 0.70 มาก 3.45 0.95 ปานกลาง 3.62 0.84 มาก 3.48 0.83 ปานกลาง 

6.  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.47 0.90 ปานกลาง 3.47 0.73 ปานกลาง 3.34 1.01 ปานกลาง 3.52 0.91 มาก 3.46 0.86 ปานกลาง 

7.  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 3.36 0.87 ปานกลาง 3.36 0.73 ปานกลาง 3.12 1.15 ปานกลาง 3.58 0.81 มาก 3.36 0.85 ปานกลาง 

8.  ความมีมนุษยสมัพันธ 3.34 0.86 ปานกลาง 3.39 0.74 ปานกลาง 3.43 0.94 ปานกลาง 3.48 0.90 ปานกลาง 3.38 0.83 ปานกลาง 

9.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง 3.31 0.92 ปานกลาง 3.30 0.76 ปานกลาง 3.26 1.01 ปานกลาง 3.54 0.84 มาก 3.33 0.87 ปานกลาง 

10. ความสามารถในการบริหารงาน 3.35 0.88 ปานกลาง 3.35 0.77 ปานกลาง 3.37 0.96 ปานกลาง 3.48 0.84 ปานกลาง 3.37 0.84 ปานกลาง 

11. ความสามารถในการจัดองคการ 3.34 0.85 ปานกลาง 3.39 0.70 ปานกลาง 3.11 1.10 ปานกลาง 3.50 0.84 มาก 3.36 0.83 ปานกลาง 

12. ความสามารถในการพัฒนาองคการ 3.32 0.84 ปานกลาง 3.38 0.70 ปานกลาง 3.33 1.02 ปานกลาง 3.52 0.85 มาก 3.37 0.82 ปานกลาง 

13. ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3.39 0.84 ปานกลาง 3.30 0.75 ปานกลาง 3.26 1.12 ปานกลาง 3.45 0.92 ปานกลาง 3.35 0.85 ปานกลาง 

14. มีความรักองคการ 3.50 0.89 มาก 3.44 0.80 ปานกลาง 3.56 1.00  มาก 3.54 0.90 มาก 3.51 0.87 มาก 

รวม 3.39 0.80 ปานกลาง 3.39 0.66 ปานกลาง 3.32 0.93 ปานกลาง 3.52 0.80 มาก 3.40 0.77 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของบคุลากรทุกกลุมในภาพรวม ทั้ง 14 ดาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40, S.D. = 0.77) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานในภาพรวม พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานมีความรกัองคการ อยูในระดับมาก ( X  =  3.51, S.D. = 0.87)   ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ความฉลาดและมีไหวพริบ ( X  =  3.48, S.D. = 0.83)   รองลงมาคือ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
( X  =  3.46, S.D. = 0.86) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง ( X  = 3.33, 
S.D. = 0.87) และเมื่อพิจารณาตามความคดิเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  โดยจําแนกตาม
สถานะของบุคลากร  พบวา 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของขาราชการสาย
วิชาการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39, S.D. = 0.80) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน ดาน
มีความรักองคการ อยูในระดับมาก ( X  =  3.50, S.D. = 0.89)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ( X  =  3.47,  S.D. = 0.90) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ ( X  = 3.43, 
S.D. = 0.91)  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง ( X  =  3.31, S.D. = 0.92)   
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของขาราชการสาย
สนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.39, S.D. = 0.66)  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ดานความฉลาดและมีไหวพริบ อยูในระดบัมาก ( X  = 3.51, S.D. = 0.70) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค ( X = 3.47, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ดานความมีชีวิตชีวาและความ
อดทน ( X  = 3.45, S.D. = 0.73) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความสามารถในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ( X  = 3.30,  S.D. = 0.75) ผูนําการเปลี่ยนแปลง ( X  =  3.30, S.D. = 0.76)  
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของพนักงานสาย
วิชาการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.32, S.D. = 0.93)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดาน
มีความรักองคการ อยูในระดบัมาก ( X  = 3.56, S.D. = 1.00) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   ดานความ
ฉลาดและมีไหวพริบ ( X  =  3.45, S.D. = 0.95) รองลงมาคือ ดานความมีมนุษยสัมพนัธ ( X  = 3.43, 
S.D. = 0.94) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความสามารถในการจัดองคกร ( X  = 3.11, S.D. = 
1.10)  
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 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของพนักงานสาย
สนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.52, S.D. = 0.80)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน ดาน
ความสามารถในการตัดสนิใจ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.41, S.D. = 0.96)  ดานมนุษยสัมพนัธ 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48, S.D. = 0.90)  ดานความสามารถในการบริหารงาน ( X  = 3.48, 
S.D. = 0.84) อยูในระดับปานกลาง  ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ( X  = 3.45, 
S.D. = 0.92) อยูในระดับปานกลาง  ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความฉลาดและมีไหวพริบ ( X  = 
3.62, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร ( X  = 3.58, S.D. = 0.81) 
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความสามารถในการจัดองคกร ( X  = 3.50, S.D. = 0.84)   
 
 เมื่อพิจารณาตามความคิดเหน็ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทุกกลุม แตละดานเปน
รายขอยอย โดยภาพรวม   พบวา  
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความมีชีวิตชีวาและความอดทน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =  
3.44, S.D. = 0.81)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษาอยูในระดบัปานกลางทกุขอ  ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  มีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง สมบูรณ กระฉับกระเฉง ( X  = 3.49, S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ขอ 5 สามารถทํางานได
ทันตอเหตกุารณในยุคการเปลี่ยนแปลง ( X  = 3.46, S.D. = 0.95)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ  
ขอ 4  มีความมั่นคงในอารมณ ไมโกรธงายแมขณะมีปญหาอุปสรรคในการทํางาน ( X  = 3.37, S.D. 
= 0.99)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
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ตารางที่  5 คาเฉล่ีย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    และคาระดับความคดิเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
 เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความมชีีวิตชีวาและ 
 ความอดทน 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความมีชีวติชีวาและความอดทน 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

 1.   มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สมบูรณ  กระฉับกระเฉง 3.49 0.86 ปานกลาง 
 2.   แมงานจะมากเพียงใดก็ยงัคลองแคลววองไว 3.43 0.92 ปานกลาง 
3. สามารถทนตอเนื่องเปนเวลานาน ๆ โดยไมแสดง 
       ความทอถอยหรือหมดกําลังใจ 

3.44 0.88 ปานกลาง 

4. มีความมั่นคงในอารมณ ไมโกรธงายแมขณะมีปญหา 
       อุปสรรคในการทํางาน 

3.37 0.99 ปานกลาง 
 

 5.   สามารถทํางานไดทันตอเหตุการณในยคุการ 
       เปลี่ยนแปลง 

3.46 0.95 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.81 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ( X  = 
3.37, S.D. = 0.83)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษาอยูในระดบัปานกลางทกุขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4  มีจุดยืนที่ชัดเจนใน
การแสดงความคิดเห็นสําหรับการแกปญหาตาง ๆ  ( X  = 3.42, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ ขอ 1 
สามารถใชขอมูลประกอบการตัดสินใจไดเปนอยางดี ( X  = 3.40, S.D. = 0.91)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ ขอ 5 รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและนําไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจ
อยางมีเหตุผล ( X  = 3.30, S.D. = 0.99)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่  6 คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
 เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการ 
 ตัดสินใจ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการตัดสินใจ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

 1.     สามารถใชขอมูลประกอบการตัดสนิใจไดเปนอยางดี 3.40 0.91 ปานกลาง 
2. ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมคีวามเปน 
       ไปไดในการปฏิบัติจริง 

3.36 0.94 ปานกลาง 

3. กลาตัดสินใจในเรื่องที่ยากและรวมถึงเรื่องที่ขัดแยง
กับความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

3.39 0.95 ปานกลาง 

4. มีจุดยนืที่ชัดเจนในการแสดงความคิดเหน็สําหรับการ 
        แกปญหาตาง ๆ 

3.42 0.93 ปานกลาง 

5. รับฟงความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชา และนําไป 
       พิจารณาประกอบการตดัสินใจอยางมเีหตุผล 

3.30 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.83 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการจูงใจคน โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ( X  = 
3.39, S.D. = 0.80)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษาอยูในระดบัปานกลางทกุขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  สามารถพูดชักจูงให
ผูรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  ( X  = 3.44, S.D. = 0.90) รองลงมา
คือ ขอ 3 สามารถวางตัวเปนที่เล่ือมใสของผูอ่ืน ( X  = 3.42, S.D. = 0.91)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด คือ ขอ 2 สามารถแสดงปาฐกถาในที่สาธารณะใหมีผูสนใจติดตาม ( X  = 3.34, S.D. = 0.95)   
ดังรายละเอยีดในตารางที ่7 
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ตารางที่  7 คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
 เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการ 
 จูงใจคน 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการจูงใจคน 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. สามารถพูดชักจูงใหผูรวมงานใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

3.44 0.90 ปานกลาง 

2. สามารถแสดงปาฐกถาในทีส่าธารณะใหมผูีสนใจ
ติดตาม 

3.34 0.95 ปานกลาง 

 3.    สามารถวางตัวเปนที่เล่ือมใสของผูอ่ืน 3.42 0.91 ปานกลาง 
4. เปนผูฟงที่ดีและสามารถจับจุดสนใจของบุคคลอื่นได 3.37 0.88 ปานกลาง 
5. สามารถสื่อสารไดดี ผูอ่ืนเขาใจงาย ตรงไปตรงมา 3.39 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.80 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43, S.D. = 
0.85)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน ขอ 2   มีความมุงมัน่ตั้งใจและอดทนตอการปฏิบัติงานจนสําเร็จ
เรียบรอย อยูในระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = 0.90) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  รูหนาที่และ
ตั้งใจปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่กําหนด ( X  = 3.46, S.D. = 0.91)  รองลงมาคือ ขอ 4 ไมละทิ้งหรือ
ทอดทิ้งหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย ถึงแมวาจะมีอุปสรรคนานาประการ ( X  = 3.41, S.D. = 0.93)  
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 3 กลายอมรับผิดหรือคําตําหนิในการตัดสินใจและการกระทํา  
ใด ๆ ที่ผิดพลาด   ( X  = 3.33, S.D. = 0.93)  ดังรายละเอยีดในตารางที ่8 
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ตารางที่ 8    คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
    เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความรบัผิดชอบ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความรับผิดชอบ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. รูหนาที่และตัง้ใจปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่กําหนด 3.46 0.91 ปานกลาง 
2. มีความมุงมั่น ตั้งใจ และอดทนตอการปฏิบัติงานจน

สําเร็จเรียบรอย 
3.50 0.90 มาก 

3. กลายอมรับผิด หรือคําตําหนใินการตัดสนิใจ และการ
กระทํา ใด ๆ ที่ผิดพลาด 

3.33 0.99 ปานกลาง 

4. ไมละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 
ถึงแมวาจะมีอุปสรรคนานาประการ 

3.41 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.85 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความฉลาดและมีไหวพริบ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48, 
S.D. = 0.83)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดม 
ศึกษาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน ขอ 1 มีความรอบรูเกี่ยวกับงานในหนาที่และเรื่อง
ทั่วไป อยูในระดับมาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.88) และขอ 3 มีความรูเร่ืองกระบวนการและวิธีการ
บริหาร อยูในระดับมาก ( X  = 3.50, S.D. = 0.92) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 มีความรูเกี่ยวกับ
นโยบาย กฎหมายทางการบริหารและวัตถุประสงคของงาน ( X  = 3.48, S.D. = 0.94)  รองลงมาคือ 
ขอ 5  มีบุคลิกภาพ สุขุม รอบคอบ ใจเย็น ( X  = 3.46, S.D. = 0.98)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
ขอ 4 มีความสามารถในการวินิจฉัยส่ังการไดอยางเหมาะสมรวดเรว็ ( X  = 3.42, S.D. = 0.98)       
ดังรายละเอยีดในตารางที ่9 
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ตารางที่  9   คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคดิเห็นของบคุลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความฉลาดและ 
  มีไหวพริบ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความฉลาดและมีไหวพริบ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีความรอบรูเกี่ยวกับงานในหนาที่และเรื่องทั่วไป 3.53 0.88 มาก 
2. มีความรูเกีย่วกับนโยบาย กฎหมายทางการบริหารและ 

วัตถุประสงคของงาน 
3.48 0.94 ปานกลาง 

 3.    มีความรูเร่ืองกระบวนการและวิธีบริหารงาน 3.50 0.92 มาก 
4.    มีความสามารถในการวนิิจฉัยส่ังการไดอยาง 
       เหมาะสมรวดเร็ว 

3.42 0.98 ปานกลาง 

5.    มีบุคลิกภาพ สุขุม รอบคอบ ใจเยน็ 3.46 0.98 ปานกลาง 
รวม 3.48 0.83 ปานกลาง 

 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46, 
S.D. = 0.86)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนาํของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ขอ 1 มีวสัิยทัศนกวางไกล อยูในระดบั
มาก ( X  = 3.53, S.D. = 0.97) และขอ 5 มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลาแสดงออก อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.55, S.D. = 0.96) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 สามารถคิดไดกวางไกลและคิดได
หลายวิธี ( X  = 3.45, S.D. = 0.95)  รองลงมาคือ ขอ 4 มีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม ๆ ในหนวยงาน 
( X  = 3.40, S.D. = 0.94)    สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 3 เปนผูที่ชางสังเกต และไวตอการคิด
แกปญหาเฉพาะหนา ( X  =  3.39, S.D. = 0.96)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
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ตารางที่  10   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
    เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความคดิริเร่ิม 
    สรางสรรค 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

 1.    มีวิสัยทัศนกวางไกล 3.53 0.97 มาก 
2.    สามารถคิดไดกวางไกลและคิดไดหลายวิธี 3.45 0.95 ปานกลาง 
3. เปนผูที่ชางสังเกต และไวตอการคิดแกปญหา 
       เฉพาะหนา 

3.39 0.96 ปานกลาง 

4.    มีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม ๆ ในหนวยงาน 3.40 0.94 ปานกลาง 
 5.    มีความมัน่ใจในตนเอง กลาคิด กลาแสดงออก 3.55 0.96 มาก 

รวม 3.46 0.86 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.36, S.D. = 0.85)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบัน
อุดม ศึกษาอยูในระดบัปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  สามารถเลือกใชภาษาหรอื
ขอความที่จําเปนใหเกิดความเขาใจตรงกนั  ( X  = 3.44, S.D. = 0.92) รองลงมาคือ ขอ 2 สามารถ
ส่ือสารขอมูลไดอยางกะทัดรัด ชัดเจน ครบถวนตามทีต่องการใหผูรับเขาใจ ( X  = 3.37, S.D. = 
0.90)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 4 สามารถถายทอดขอมูล ขาวสารที่เปนจริงไมบิดเบือน 
( X  = 3.29, S.D. = 0.98)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
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ตารางที่  11   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
    เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการ 
    ติดตอส่ือสาร 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. สามารถเลือกใชภาษาหรือขอความที่จําเปนใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน 

3.44 0.92 ปานกลาง 

2. สามารถสื่อสารขอมูลไดอยางกะทัดรดั ชัดเจน  
       ครบถวน ตามที่ตองการใหผูรับเขาใจ 

3.37 0.90 ปานกลาง 

3.    สามารถเลือกชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 3.35 0.93 ปานกลาง 
4. สามารถถายทอดขอมูล ขาวสาร ที่เปนจริงไมบิดเบือน 3.29 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.85 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความมีมนุษยสัมพนัธ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38, S.D. 
= 0.83)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาอยู
ในระดบัปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  เปนคนยิม้แยมแจมใส  ( X  = 3.44, S.D. = 
0.91) รองลงมาคือ ขอ 2 สรางบรรยากาศทีด่ีใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน ( X  = 3.41, S.D. = 0.88)  
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 3 ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ( X  = 3.32, S.D. = 0.98) ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตารางที่  12    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
     เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ดานความมีมนุษยสัมพนัธ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความมีมนุษยสัมพนัธ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1.    เปนคนยิม้แยมแจมใส 3.44 0.91 ปานกลาง 
2.    สรางบรรยากาศที่ดใีหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน 3.41 0.88 ปานกลาง 
3.    ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 3.32 0.98 ปานกลาง 
4.    สามารถทํางานรวมกับผูรวมงานดวยความเปนกันเอง 3.35 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.83 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33, S.D. = 
0.87)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาอยู
ในระดบัปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  สามารถกําหนดทิศทาง วิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรในแนวทางที่สรางคุณคาสูงสุดแกหนวยงาน  ( X  = 3.44, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ   
ขอ 2 ทํางานโดยมุงเนนผลงานที่มีประสิทธิภาพ ( X  = 3.42, S.D. = 0.92)  สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด คือ ขอ 5 สามารถสรางแรงจูงใจตอบุคลากรใหมคีานิยมรวมกนัเพื่อประสิทธิผลของงาน ( X  
= 3.21, S.D. = 1.04)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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ตารางที่  13     คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
      เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานผูนาํการเปลี่ยนแปลง 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. สามารถกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน และยุทธศาสตรใน 
       แนวทางที่สรางคุณคาสูงสุดแกหนวยงาน 

3.44 0.94 ปานกลาง 

 2.    ทํางานโดยมุงเนนผลงานที่มีประสิทธิภาพ 3.42 0.92 ปานกลาง 
3. กลาที่จะปรับเปลี่ยนหนาที่ของบุคลากรใหเหมาะกับ

งานที่รับผิดชอบ 
3.34 0.98 ปานกลาง 

4. กลาปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน เพื่อใหเกิด 
ประสิทธิผลสูงสุดตอสถาบัน 

3.35 0.98 ปานกลาง 

5. สามารถสรางแรงจูงใจตอบุคลากรใหมีคานิยมรวมกัน
เพื่อประสิทธิผลของงาน 

3.21 1.04 ปานกลาง 

6. มีการปรับการทํางานเปนทีมเพื่อพัฒนาองคการทั้ง
ระบบ 

3.23 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.87 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการบริหารงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.37, S.D. = 0.84)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีอยูในระดบั
ปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  สามารถกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติ  ( X  = 3.43, S.D. = 0.93) รองลงมาคือ ขอ 2 สามารถบริหารงานใหบรรลุตาม
เปาหมายทีก่ําหนด ( X  = 3.38, S.D. = 0.93)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 4 มีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได ( X  = 3.30, S.D. = 1.06)   ดังรายละเอียดในตารางที่ 14 
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ตารางที่  14    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับความคดิเห็นของบคุลากรในภาพรวม  
     เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการ 
     บริหารงาน 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการบริหารงาน 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. สามารถกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติ 

3.43 0.93 ปานกลาง 

2. สามารถบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 3.38 0.93 ปานกลาง 
3.    สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่กําหนด 3.37 0.92 ปานกลาง 
4.    มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 3.30 1.06 ปานกลาง 
5. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมิน 
       มาปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

3.36 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.84 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการจัดองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.36, S.D. = 0.83)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบัน
อุดม ศึกษาอยูในระดบัปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  มีการกําหนดหนาทีก่ารงาน
และภารกิจไดอยางเหมาะสม  ( X  = 3.37, S.D. = 0.90) และขอ 3 สามารถทําใหกิจกรรมของ
องคการมีจุดมุงหมายรวมกัน ( X  = 3.37, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ ขอ 2 สามารถแบงสายการ
บังคับบัญชาที่ดีและชัดเจน ( X  = 3.36, S.D. = 0.92)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 4 สามารถ
บริหารจัดการอํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบของบุคลากรไดเหมาะสม  ( X  = 3.33, S.D. = 0.94)  
ดังรายละเอยีดในตารางที ่15 
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ตารางที่  15   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
    เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการจัด 
    องคการ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการจัดองคการ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีการกําหนดหนาที่การงานและภารกิจไดอยาง
เหมาะสม 

3.37 0.90 ปานกลาง 

2.    สามารถแบงสายการบังคับบัญชาที่ดีและชัดเจน 3.36 0.92 ปานกลาง 
3. สามารถทําใหกิจกรรมขององคการมีจุดมุงหมาย

รวมกัน 
3.37 0.89 ปานกลาง 

4. สามารถบริหารจัดการอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบ
ของบุคลากรไดเหมาะสม 

3.33 0.94 ปานกลาง 

5. สามารถแบงงานและมอบหมายงานใหทําตาม 
       ความถนัด 

3.35 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.83 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการพัฒนาองคการ โดยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ( X  
= 3.37, S.D. = 0.82)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบัน
อุดม ศึกษาอยูในระดบัปานกลางทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 มีความรูความสามารถใน
การพัฒนาองคการ  ( X  = 3.46, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ขอ 2 สามารถวางแผนใชกลยุทธเพื่อการ
พัฒนาและการระดมทรัพยากรตางๆ ของหนวยงานเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลง ( X  = 3.40, S.D. = 
0.88)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 5  สามารถประเมินผลสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานวา
สําเร็จตามที่ตองการหรือไม ( X  = 3.29, S.D. = 0.92)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 
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ตารางที่  16     คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคดิเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
     เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   ดานความสามารถในการ 
     พัฒนาองคการ 
   

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการพัฒนาองคการ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1.    มีความรูความสามารถในการพัฒนาองคการ 3.46 0.88 ปานกลาง 
2. สามารถวางแผนใชกลยุทธเพื่อการพัฒนาและการ 
       ระดมทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการ 
        เปลี่ยนแปลง 

3.40 0.88 ปานกลาง 

3. สามารถใชขาวสารขอมูลและการวนิิจฉัยปญหา  
       เพื่อพัฒนาหนวยงาน 

3.31 0.94 ปานกลาง 

4. สามารถพัฒนาองคการไดตามแผน โดยนาํเทคนิคและ 
เครื่องมือในการบริหารจัดการมาใช 

3.36 0.88 ปานกลาง 

5. สามารถประเมินผลสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานวา
สําเร็จตามที่ตองการหรือไม 

3.29 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.82 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยูในระดบั    
ปานกลาง ( X  = 3.35, S.D. = 0.85)  และเมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของ
อธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาอยูในระดบัปานกลางทกุขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 มีความ 
คิดริเร่ิมในเชิงพัฒนาอยูเสมอ  ( X  = 3.40, S.D. = 0.94) รองลงมาคือ ขอ 1 มีความสามารถในการ
วางแผนลวงหนาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ( X  = 3.35, S.D. = 0.94) 
และขอ 4 สามารถสรางศักยภาพใหม ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ( X  = 3.35, S.D. = 
0.93)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 3  สามารถเลือกใชเครื่องมือทางการบริหารที่จะลด
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง ( X  = 3.32, S.D. = 0.93)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 17 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 112

ตารางที่  17    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม 
     เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการ 
     บริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีความสามารถในการวางแผนลวงหนาใหสอดคลอง 
กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.35 0.94 ปานกลาง 

2.    มีความคิดริเร่ิมในเชิงพฒันาอยูเสมอ 3.40 0.94 ปานกลาง 
3. สามารถเลือกใชเครื่องมือทางการบริหารที่จะลด 
       ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 

3.32 0.93 ปานกลาง 

4. สามารถสรางศักยภาพใหม ๆ เพื่อรองรับการ 
       เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

3.35 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.85 ปานกลาง 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานมีความรักองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.49, S.D. = 
0.87)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน ขอ 3 รักและศรัทธาในอาชีพอาจารยมหาวิทยาลัย/สถาบัน และมี
ความรูสึกที่ดตีอนักศึกษา ( X  = 3.54, S.D. = 0.97) และขอ 4 เสียสละและเต็มใจทํางานเสมือนเปน
สวนหนึ่งของหนวยงาน ( X  = 3.50, S.D. = 0.98) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5 มีความเต็มใจที่จะ
ทํางานไดหลากหลายรูปแบบ ( X  = 3.49, S.D. = 0.91)   รองลงมาคือ ขอ 2 พึงพอใจในบทบาท
หนาที่ที่รับผิดชอบ ( X  = 3.47, S.D. = 0.96)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 1 มีความซื่อสัตย 
สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม ( X  = 3.46, S.D. = 1.02)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 18 
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ตารางที่  18   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในภาพรวม  
    เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานมคีวามรักองคการ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานมีความรกัองคการ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1.    มีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม 3.46 1.02 ปานกลาง 
2.    พึงพอใจในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ 3.47 0.96 ปานกลาง 
3.    รักและศรทัธาในอาชีพอาจารยมหาวิทยาลัย/สถาบัน  
       และมีความรูสึกที่ดีตอนกัศึกษา 

3.54 0.97 มาก 

4.    เสียสละและเต็มใจทํางานเสมือนเปนสวนหนึ่งของ 
       หนวยงาน 

3.50 0.98 มาก 

 5.   มีความเตม็ใจที่จะทํางานไดหลากหลายรูปแบบ 3.50 0.91 มาก 
รวม 3.51 0.87 มาก 

 
 
ตอนที่ 3   ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ตามความคาดหวังของบคุลากรใน 
                 สถาบันอุดมศึกษา  ท้ังในภาพรวม และเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร 
 
 การศึกษาลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา           ตามความคาดหวังของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา   ผูวิจยัวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( X )   และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  จากผูใหขอมูล  379 คน  และจดัระดับลักษณะผูนาํ   โดยนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
ตามแนวคิดของ เบสท (Best)   ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

ตารางที่ 19   คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาระดบัความคาดหวังของลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบนัอุดมศึกษา  ในภาพรวมและจําแนกตาม 
   สถานะของบคุลากร 
 

ขาราชการสายวิชาการ ขาราชการสายสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน รวม  

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
X  .S.D  ระดับ X  .S.D  ระดับ X  .S.D  ระดับ X  .S.D  ระดับ X  .S.D  ระดับ 

1.  ความมีชีวิตชีวาและความอดทน 4.34 0.60 มาก 4.37 0.55 มาก 4.36 0.46 มาก 4.45 0.60 มาก 4.37 0.57 มาก 
2.  ความสามารถในการตัดสินใจ 4.44 0.56 มาก 4.42 0.55 มาก 4.48 0.50 มาก 4.50 0.60 มากที่สุด 4.45 0.55 มาก 
3.  ความสามารถในการจูงใจคน 4.33 0.61 มาก 4.35 0.57 มาก 4.26 0.59 มาก 4.45 0.61 มาก 4.35 0.59 มาก 
4.  ความรับผิดชอบ 4.47 0.54 มาก 4.48 0.56 มาก 4.32 0.53 มาก 4.45 0.68 มาก 4.46 0.56 มาก 
5.  ความฉลาดและมีไหวพริบ 4.41 0.55 มาก 4.49 0.55 มาก 4.36 0.52 มาก 4.52 0.54 มากที่สุด 4.45 0.55 มาก 
6.  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 4.49 0.54 มาก 4.48 0.55 มาก 4.39 0.60 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 4.49 0.54 มาก 
7.  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 4.37 0.60 มาก 4.41 0.61 มาก 4.27 0.59 มาก 4.43 0.53 มาก 4.38 0.59 มาก 
8.  ความมีมนุษยสมัพันธ 4.27 0.63 มาก 4.41 0.58 มาก 4.19 0.59 มาก 4.42 0.67 มาก 4.33 0.62 มาก 
9.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง 4.39 0.57 มาก 4.43 0.62 มาก 4.37 0.52 มาก 4.48 0.55 มาก 4.41 0.58 มาก 
10. ความสามารถในการบริหารงาน 4.41 0.59 มาก 4.42 0.61 มาก 4.39 0.51 มาก 4.54 0.53 มากที่สุด 4.43 0.58 มาก 
11. ความสามารถในการจัดองคการ 4.37 0.56 มาก 4.39 0.59 มาก 4.32 0.58 มาก 4.48 0.56 มาก 4.39 0.57 มาก 
12. ความสามารถในการพัฒนาองคการ 4.33 0.63 มาก 4.41 0.56 มาก 4.24 0.66 มาก 4.43 0.57 มาก 4.36 0.60 มาก 
13. ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 4.41 0.59 มาก 4.40 0.62 มาก 4.18 0.64 มาก 4.49 0.59 มาก 4.40 0.61 มาก 
14. มีความรักองคการ 4.51 0.59 มากที่สุด 4.52 0.52 มากที่สุด 4.44 0.61 มาก 4.56 0.60 มากที่สุด 4.51 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.51 มาก 4.43 0.50 มาก 4.33 0.45 มาก 4.48 0.50 มาก 4.41 0.50 มาก 
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 จากตารางที่ 19  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คาดหวังของบคุลากรทุกกลุมในภาพรวม ทั้ง 14  ดาน อยูในระดับมาก ( X  = 4.41, S.D. = 0.50)  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานในภาพรวม พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  
ดานมีความรกัองคการ อยูในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 4.51, S.D. = 0.57)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค ( X  = 4.49, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ ( X  = 
4.46, S.D. = 0.56) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่าํที่สุดคือ ดานความมีมนุษยสัมพันธ ( X  = 4.33, S.D. = 
0.62) และเมื่อพิจารณาตามความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  โดยจําแนกตามสถานะ
ของบุคลากร  พบวา 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวังของขาราชการสาย
วิชาการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.40, S.D. = 0.51) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ อยูในระดบัมาก  ยกเวน ดานมีความรัก
องคการ อยูในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 4.51, S.D. = 0.59)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความคดิ
ริเร่ิมสรางสรรค ( X  = 4.49, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ ( X  = 4.47, S.D. = 
0.54)  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่าํที่สุด คือ ดานความมีมนษุยสัมพันธ ( X  = 4.27, S.D. = 0.63)  
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวังของขาราชการสาย
สนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.43, S.D. = 0.50)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ อยูในระดับมาก ยกเวน ดานมี
ความรักองคการ อยูในระดบัมากที่สุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.52) ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน
ความฉลาดและมีไหวพริบ ( X  = 4.49, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค ( X  
= 4.48, S.D. = 0.55) ดานความรับผิดชอบ ( X  = 4.48, S.D. = 0.56)  และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 
ดานความสามารถในการจูงใจคน ( X  = 4.35, S.D. = 0.57)  
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวังของพนักงานสาย
วิชาการในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.45)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาทุกดาน อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานความสามารถในการตัดสินใจ ( X  = 4.48, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดานมีความรักองคการ 
( X  = 4.44, S.D. = 0.61) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ดานความสามารถในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ( X  = 4.18, S.D. = 0.64)  
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวังของพนักงานสาย
สนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.48, S.D. = 0.50)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ อยูในระดับมาก ยกเวน ดาน
ความสามารถในการตัดสนิใจ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.50, S.D. = 0.60)  ดานความฉลาดและมี
ไหวพริบ อยูในระดับมากทีสุ่ด ( X  = 4.52, S.D. = 0.54)  ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค อยูในระดับ
มากที่สุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.50) ดานความสามารถในการบริหารงาน อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.54, S.D. = 0.53) ดานมีความรักองคการ อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.56, S.D. = 0.60)  ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.49, S.D. = 0.59) 
รองลงมาคือ ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.48, S.D. = 0.55) ดานความสามารถในการจัด
องคกร ( X  = 4.48, S.D. = 0.56) และดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความมีมนุษยสมัพันธ ( X  = 
4.42, S.D. = 0.67) 
 
 เมื่อพิจารณาตามความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาทกุกลุม แตละดาน
เปนรายขอยอย  โดยภาพรวม   พบวา    
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความมีชีวิตชีวาและความอดทน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.37, 
S.D. = 0.57)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดม 
ศึกษาอยูในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5 สามารถทํางานไดทนัตอเหตกุารณใน
ยุคการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.45, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ขอ 4  มีความมั่นคงในอารมณ ไมโกรธ
งายแมขณะมปีญหาอุปสรรคในการทํางาน ( X  = 4.44, S.D. = 0.71)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
ขอ 1  มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สมบูรณ กระฉับกระเฉง ( X  = 4.29, S.D. = 0.68)  ดังรายละเอียด
ในตารางที ่20 
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ตารางที่  20   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบุคลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความมชีีวิตชีวาและ 
   ความอดทน 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความมีชีวติชีวาและความอดทน 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

 1.   มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สมบูรณ  กระฉับกระเฉง 4.29 0.68 มาก 
 2.   แมงานจะมากเพียงใดก็ยงัคลองแคลววองไว 4.31 0.67 มาก 
3.   สามารถทนตอเนื่องเปนเวลานาน ๆ โดยไมแสดง 
       ความทอถอยหรือหมดกําลังใจ 

4.34 0.66 มาก 

4.   มีความมั่นคงในอารมณ ไมโกรธงายแมขณะมีปญหา 
       อุปสรรคในการทํางาน 

4.44 0.71 มาก 

 5.   สามารถทํางานไดทันตอเหตุการณในยคุการ 
        เปลี่ยนแปลง 

4.45 0.63 มาก 

รวม 4.37 0.57 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ( X  = 4.45, 
S.D. = 0.55)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดม 
ศึกษาอยูในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5  รับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับ 
บัญชา และนําไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจอยางมเีหตุผล  ( X  = 4.49, S.D. = 0.63) รองลงมา
คือ ขอ 1 สามารถใชขอมูลประกอบการตัดสินใจไดเปนอยางดี ( X  = 4.44, S.D. = 0.66) และขอ 8 
กลาตัดสินใจในเรื่องที่ยากและรวมถึงเรื่องที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของผูอ่ืน ( X  = 4.44, S.D. = 
0.67)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 2 ตัดสินใจเรือ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมีความเปนไป
ไดในการปฏิบัติจริง ( X  = 4.42, S.D. = 0.66)  ดังรายละเอียดในตารางที ่21 
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ตารางที่ 21   คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบคุลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการ 
   ตัดสินใจ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการตัดสินใจ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

 1.    สามารถใชขอมูลประกอบการตัดสินใจไดเปนอยางดี 4.44 0.66 มาก 
2. ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและมคีวาม 
        เปนไปไดในการปฏิบัติจริง 

4.42 0.66 มาก 

3. กลาตัดสินใจในเรื่องที่ยากและรวมถึงเรื่องที่ขัดแยง
กับความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

4.44 0.67 มาก 

4. มีจุดยนืที่ชัดเจนในการแสดงความคิดเหน็สําหรับการ 
        แกปญหาตาง ๆ 

4.43 0.65 มาก 

5. รับฟงความคิดเห็นของผูใตบงัคับบัญชา และนําไป 
       พิจารณาประกอบการตดัสินใจอยางมเีหตุผล 

4.49 0.63 มาก 

รวม 4.45 0.55 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการจูงใจคน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.35, S.D. 
= 0.59)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาอยู
ในระดบัมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  สามารถพูดชักจงูใหผูรวมงานใหความรวมมอื
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  ( X  = 4.43, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ขอ 5 สามารถสื่อสารได
ดีผูอ่ืนเขาใจงาน ตรงไปตรงมา ( X  = 4.36, S.D. = 0.68)  สวนขอท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 4     
เปนผูฟงที่ดีและสามารถจับจุดสนใจของบุคคลอื่นได ( X  = 4.30, S.D. = 0.72)  ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22   คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบคุลากรในภาพรวม 
   ภาพรวม เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบนัอุดมศึกษา ดานความสามารถ 
   ในการจูงใจคน 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการจูงใจคน 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. สามารถพูดชักจูงใหผูรวมงานใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

4.43 0.65 มาก 

2. สามารถแสดงปาฐกถาในทีส่าธารณะใหมผูีสนใจ
ติดตาม 

4.34 0.69 มาก 

 3.    สามารถวางตัวเปนที่เล่ือมใสของผูอ่ืน 4.32 0.76 มาก 
4.     เปนผูฟงที่ดีและสามารถจับจุดสนใจของบุคคลอื่นได 4.30 0.72 มาก 
5.     สามารถสื่อสารไดดี ผูอ่ืนเขาใจงาย ตรงไปตรงมา 4.36 0.67 มาก 

รวม 4.35 0.59 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.46, S.D. = 0.56)  
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาอยูในระดบั
มากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 3 กลายอมรับผิดหรือคําตําหนิในการตดัสินใจและการ
กระทําใด ๆ ที่ผิดพลาด ( X  = 4.48, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ขอ 2  มีความมุงมั่น ตั้งใจและอดทน
ตอการปฏิบัติงานจนสําเร็จเรียบรอย ( X  = 4.46, S.D. = 0.65)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 1 
รูหนาที่และตัง้ใจปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่กําหนด   ( X  = 4.45, S.D. = 0.62) และขอ 4 ไมละทิ้ง
หรือทอดทิ้งหนาที่ที่ไดรับมอบหมายถึงแมวาจะมีอุปสรรคนานาประการ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 
23 
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ตารางที่ 23   คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบคุลากรในภาพรวม 
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความรบัผิดชอบ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความรับผิดชอบ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. รูหนาที่และตัง้ใจปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่กําหนด 4.45 0.62 มาก 
2. มีความมุงมั่น ตั้งใจ และอดทนตอการปฏิบัติงานจน

สําเร็จเรียบรอย 
4.46 0.65 มาก 

3. กลายอมรับผิด หรือคําตําหนใินการตัดสนิใจ และการ
กระทํา ใด ๆ ที่ผิดพลาด 

4.48 0.63 มาก 

4. ไมละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 
ถึงแมวาจะมี อุปสรรคนานาประการ 

4.45 0.66 มาก 

รวม 4.46 0.56 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความฉลาดและมีไหวพริบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 
0.55)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาอยู
ในระดบัมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 มีความรูเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมายทางการ
บริหารและวตัถุประสงคของงาน ( X  = 4.46, S.D. = 0.64) และขอ 4 มีความสามารถในการวินจิฉัย
ส่ังการไดอยางเหมาะสมรวดเร็ว ( X  = 4.46, S.D. = 0.63)  รองลงมาคือ ขอ 3 มีความรูเร่ือง
กระบวนการและวิธีการบริหาร ( X  = 4.45, S.D. = 0.65)  สวนขอท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 5        
มีบุคลิกภาพ สุขุม รอบคอบ ใจเย็น ( X  = 4.42, S.D. = 0.67)  ดังรายละเอียดในตารางที ่24 
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ตารางที่  24   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบุคลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความฉลาดและ 
   มีไหวพริบ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความฉลาดและมีไหวพริบ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีความรอบรูเกี่ยวกับงานในหนาที่และเรื่องทั่วไป 4.44 0.62 มาก 
2. มีความรูเกีย่วกับนโยบาย กฎหมายทางการบริหารและ 

วัตถุประสงคของงาน 
4.46 0.64 มาก 

 3.    มีความรูเร่ืองกระบวนการและวิธีบริหารงาน 4.45 0.65 มาก 
4.    มีความสามารถในการวนิิจฉัยส่ังการไดอยาง 
       เหมาะสมรวดเร็ว 

4.46 0.63 มาก 

5.    มีบุคลิกภาพ สุขุม รอบคอบ ใจเยน็ 4.42 0.67 มาก 
รวม 4.45 0.55 มาก 

 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.49, S.D. = 
0.54)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญอยูในระดับมาก  ยกเวน ขอ 1 มีวิสัยทัศนกวางไกล อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54, S.D. = 
0.59) ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2 สามารถคิดไดกวางไกลและคิดไดหลายวิธี ( X  = 4.49, S.D. = 
0.64)  รองลงมาคือ ขอ 4 มีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม ๆ ในหนวยงาน ( X  = 4.47, S.D. = 0.64) และ
ขอ 29 มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลาแสดงออก ( X  = 4.47, S.D. = 0.65)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ ขอ 3 เปนผูที่ชางสังเกต และไวตอการคิดแกปญหาเฉพาะหนา ( X  = 4.46, S.D. = 0.65)  
ดังรายละเอยีดในตารางที ่25 
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ตารางที่ 25   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบุคลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

 1.    มีวิสัยทัศนกวางไกล 4.54 0.59 มากที่สุด 
2.    สามารถคิดไดกวางไกลและคิดไดหลายวิธี 4.49 0.64 มาก 
3. เปนผูที่ชางสังเกต และไวตอการคิดแกปญหา 
       เฉพาะหนา 

4.46 0.65 มาก 

4.    มีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม ๆ ในหนวยงาน 4.47 0.64 มาก 
5.    มีความมัน่ใจในตนเอง กลาคิด กลาแสดงออก 4.47 0.65 มาก 

รวม 4.49 0.54 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.38, 
S.D. = 0.59)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดม 
ศึกษาอยูในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4  สามารถถายทอดขอมูล ขาวสารที่เปน
จริงไมบิดเบือน  ( X  = 4.42, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ขอ 2 สามารถสื่อสารขอมูลไดอยาง
กะทัดรดั ชัดเจน ครบถวนตามที่ตองการใหผูรับเขาใจ ( X  = 4.38, S.D. = 0.65)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําที่สุด คือ ขอ 3 สามารถเลือกชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม ( X  = 4.35, S.D. = 0.66)                
ดังรายละเอยีดในตารางที ่26 
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ตารางที่  26   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบุคลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ดานความสามารถในการ 
   ติดตอส่ือสาร 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. สามารถเลือกใชภาษาหรือขอความที่จําเปนใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน 

4.37 0.66 มาก 

2. สามารถสื่อสารขอมูลไดอยางกะทัดรดั ชัดเจน  
       ครบถวน ตามที่ตองการใหผูรับเขาใจ 

4.38 0.65 มาก 

3.     สามารถเลือกชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม 4.35 0.66 มาก 
 4.    สามารถถายทอดขอมูล ขาวสาร ที่เปนจริงไม 
        บิดเบือน 

4.42 0.68 มาก 

รวม 4.38 0.59 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความมีมนุษยสัมพนัธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 
0.62)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาอยู
ในระดบัมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 3 ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ( X  = 4.39, 
S.D. = 0.69) รองลงมาคือ ขอ 4 สามารถทํางานรวมกับผูรวมงานดวยความเปนกันเอง ( X  = 4.35, 
S.D. = 0.69)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 1 เปนคนยิ้มแยมจมใส ( X  = 4.26, S.D. = 0.74)  
ดังรายละเอยีดในตารางที ่27 
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ตารางที่ 27   คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบคุลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ดานความมมีนุษยสัมพันธ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความมีมนุษยสัมพนัธ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1.    เปนคนยิม้แยมแจมใส 4.26 0.74 มาก 
2.    สรางบรรยากาศที่ดใีหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน 4.31 0.68 มาก 
3.    ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 4.39 0.69 มาก 
4.    สามารถทํางานรวมกับผูรวมงานดวยความเปนกันเอง 4.35 0.69 มาก 

รวม 4.33 0.62 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.41, S.D. = 0.58)  
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําอยูในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ขอ 1 สามารถกําหนดทิศทาง วิสัยทัศนและยุทธศาสตรในแนวทางที่สรางคุณคาสูงสุดแก
หนวยงาน  ( X  = 4.46, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ ขอ 2 ทํางานโดยมุงเนนผลงานที่มปีระสิทธิภาพ 
( X  = 4.44, S.D. = 0.67)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 6 มีการปรับการทํางานเปนทีมเพื่อ
พัฒนาองคการทั้งระบบ ( X  = 4.36, S.D. = 0.72) ดังรายละเอียดในตารางที่ 28 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 125

ตารางที่ 28   คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบคุลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานผูนาํการเปลี่ยนแปลง 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. สามารถกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน และยุทธศาสตรใน 
       แนวทางที่สรางคุณคาสูงสุดแกหนวยงาน 

4.46 0.64 มาก 

2.    ทํางานโดยมุงเนนผลงานที่มีประสิทธิภาพ 4.44 0.67 มาก 
3. กลาที่จะปรับเปลี่ยนหนาที่ของบุคลากรใหเหมาะกับ

งานที่รับผิดชอบ 
4.40 0.69 มาก 

4. กลาปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงาน เพื่อใหเกิด 
ประสิทธิผลสูงสุดตอสถาบัน 

4.43 0.66 มาก 

5. สามารถสรางแรงจูงใจตอบุคลากรใหมีคานิยมรวมกัน
เพื่อประสิทธิผลของงาน 

4.39 0.68 มาก 

6. มีการปรับการทํางานเปนทีมเพื่อพัฒนาองคการทั้ง
ระบบ 

4.36 0.72 มาก 

รวม 4.41 0.58 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการบริหารงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.43, 
S.D. = 0.58)  และเมื่อพิจารณาแยกเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบัน 
อุดมศึกษาอยูในระดับมากทกุขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4 มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบ
ได  ( X  = 4.49, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ขอ 2 สามารถบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
( X  = 4.43, S.D. = 0.63)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 1 สามารถกําหนดนโยบายและ
แผนงานใหสอดคลองกับยทุธศาสตรชาติ ( X  = 4.40, S.D. = 0.71) และขอ 3 สามารถปฏิบัติงานได
ตามแผนที่กําหนด ( X  = 4.40, S.D. = 0.68) และขอ 5 มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและนําผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงพัฒนางานอยางตอเนือ่ง ( X  = 4.40, S.D. = 0.69)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 29 
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ตารางที่  29   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบุคลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการ 
   บริหารงาน 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการบริหารงาน 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. สามารถกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติ 

4.40 0.71 มาก 

2. สามารถบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 4.43 0.63 มาก 
3.    สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่กําหนด 4.40 0.68 มาก 
4.    มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 4.49 0.68 มาก 
5. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมิน

มาปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
4.40 0.69 มาก 

รวม 4.43 0.58 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการจัดองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.39, 
S.D. = 0.57)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําอยูในระดับมากทุกขอ  ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1  มีการกําหนดหนาที่การงานและภารกิจไดอยางเหมาะสม  ( X  = 4.39, S.D. 
= 0.65) และขอ 4 สามารถบริหารจัดการอํานาจหนาทีค่วามรับผิดชอบของบุคลากรไดเหมาะสม 
( X  = 4.39, S.D. = 0.64) และขอ 5 สามารถแบงงานและมอบหมายงานใหทําตามความถนัด ( X  = 
4.39, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ขอ 3 สามารถทําใหกิจกรรมขององคการมีจุดมุงหมายรวมกนั ( X  
= 4.38, S.D. = 0.65)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 2 สามารถแบงสายการบังคับบัญชาที่ดีและ
ชัดเจน ( X  = 4.37, S.D. = 0.63)  ดังรายละเอียดในตารางที ่30 
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ตารางที่ 30   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบุคลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการจัด 
    องคการ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการจัดองคการ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีการกําหนดหนาที่การงานและภารกิจไดอยาง
เหมาะสม 

4.39 0.65 มาก 

2.    สามารถแบงสายการบังคับบัญชาที่ดีและชัดเจน 4.37 0.63 มาก 
3.    สามารถทําใหกจิกรรมขององคการมีจุดมุงหมาย 
       รวมกัน 

4.38 0.65 มาก 

4. สามารถบริหารจัดการอํานาจหนาที่ความรบัผิดชอบ
ของบุคลากรไดเหมาะสม 

4.39 0.64 มาก 

5. สามารถแบงงานและมอบหมายงานใหทําตาม 
       ความถนัด 

4.39 0.66 มาก 

รวม 4.39 0.57 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการพัฒนาองคการ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก ( X  = 
4.36, S.D. = 0.60)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบัน
อุดม ศึกษาอยูในระดบัมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ 2 สามารถวางแผนใชกลยุทธเพื่อการ
พัฒนาและการระดมทรัพยากรตางๆ ของหนวยงานเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลง ( X  = 4.38, S.D. = 
0.67) รองลงมาคือ ขอ 4 สามารถพัฒนาองคการไดตามแผนโดยนําเทคนิคและเครื่องมือในการ
บริหารจัดการมาใช ( X  = 4.37, S.D. = 0.66)  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 5  สามารถ
ประเมินผลสําเร็จของการพฒันาหนวยงานวาสําเร็จตามที่ตองการหรือไม ( X  = 4.34, S.D. = 0.68) 
ดังรายละเอยีดในตารางที ่31 
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ตารางที่ 31    คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบุคลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   ดานความสามารถในการ 
   พัฒนาองคการ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการพัฒนาองคการ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1.    มีความรูความสามารถในการพัฒนาองคการ 4.36 0.70 มาก 
2. สามารถวางแผนใชกลยุทธเพื่อการพัฒนาและการ 
       ระดมทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการ 
       เปลี่ยนแปลง 

4.38 0.67 มาก 

3. สามารถใชขาวสารขอมูลและการวนิิจฉัยปญหา  
       เพื่อพัฒนาหนวยงาน 

4.36 0.68 มาก 

4. สามารถพัฒนาองคการไดตามแผน โดยนาํเทคนิค 
       และเครื่องมือในการบรหิารจัดการมาใช 

4.37 0.66 มาก 

5. สามารถประเมินผลสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานวา
สําเร็จตามที่ตองการหรือไม 

4.34 0.68 มาก 

รวม 4.36 0.60 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 4.40, S.D. = 0.61)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษาอยูในระดบัมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 มีความสามารถในการ
วางแผนลวงหนาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ( X  = 4.42, S.D. = 0.65)   
รองลงมาคือ ขอ 2 มีความคิดริเร่ิมในเชิงพัฒนาอยูเสมอ ( X  = 4.40, S.D. = 0.69) และขอ 62 
สามารถสรางศักยภาพใหม ๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ( X  = 4.40, S.D. = 0.68)     
สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 3 สามารถเลือกใชเครื่องมือทางการบริหารที่จะลดผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง ( X  = 4.35, S.D. = 0.67)  ดังรายละเอียดในตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32   คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และคาระดับความคาดหวังของบคุลากรในภาพรวม  
  เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานความสามารถในการ 
  บริหารการเปลี่ยนปลง 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มีความสามารถในการวางแผนลวงหนาใหสอดคลอง 
กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

4.42 0.65 มาก 

2.    มีความคิดริเร่ิมในเชิงพฒันาอยูเสมอ 4.40 0.69 มาก 
3. สามารถเลือกใชเครื่องมือทางการบริหารที่จะลด 
       ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง 

4.35 0.67 มาก 

4. สามารถสรางศักยภาพใหม ๆ เพื่อรองรับการ 
       เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.40 0.68 มาก 

รวม 4.40 0.61 มาก 
 
 ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ดานมีความรักองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51, S.D. = 
0.57)  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอยอย  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญอยูในระดับมากที่สุด ยกเวน ขอ 2 พึงพอใจในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ อยูในระดับมาก ( X  
= 4.45, S.D. = 0.65) และขอ 5  มีความเต็มใจที่จะทาํงานไดหลากหลายรูปแบบ อยูในระดับมาก 
( X  = 4.48, S.D. = 0.70)  ขอทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 มีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม  
( X  = 4.59, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ขอ 4 เสียสละและเต็มใจทํางานเสมือนเปนสวนหนึ่งของ
หนวยงาน ( X  = 4.53, S.D. = 0.65) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ขอ 3 รักและศรัทธาใน        
อาชีพอาจารยมหาวิทยาลัย/สถาบันและมีความรูสึกที่ดตีอนักศึกษา ( X  = 4.51, S.D. = 0.64)         
ดังรายละเอยีดในตารางที ่33 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 130

ตารางที่ 33    คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับความคาดหวังของบคุลากรในภาพรวม  
   เก่ียวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ดานมคีวามรักองคการ 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ดานมีความรกัองคการ 

 

X  
 

S.D. 
 

ระดับ 

1.    มีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม 4.59 0.62 มากที่สุด 
 2.    พึงพอใจในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ 4.45 0.65 มาก 
3.   รักและศรทัธาในอาชีพอาจารยมหาวิทยาลัย/สถาบัน  

และมีความรูสึกที่ดีตอนกัศึกษา 
4.51 0.64 มากที่สุด 

4.    เสียสละและเต็มใจทํางานเสมือนเปนสวนหนึ่งของ 
       หนวยงาน 

4.53 0.65 มากที่สุด 

5.    มีความเตม็ใจที่จะทํางานไดหลากหลายรูปแบบ 4.48 0.70 มาก 
รวม 4.51 0.57 มากที่สุด 

 
 
ตอนที่ 4     ความแตกตางของลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบนัอุดมศึกษา  ตามความคิดเห็น 
 และความคาดหวังของบคุลากรในสถาบันอดุมศึกษา 
 
 การวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  ผูวิจยัไดวิเคราะหโดยทดสอบคา paired t-test ระหวางความ
คิดเห็นและความคาดหวังเกีย่วกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   ดังรายละเอยีด
ในตารางที่ 34 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

ตารางที่ 34    การเปรียบเทียบลักษณะผูนําของอธิการบดใีนสถาบันอดุมศึกษา  ตามความเห็นและความคาดหวงัของบุคลากรในสถาบันอุดมศกึษา 
  

 
 

ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผูนํา 
ของอธิการบดี 

ความคาดหวังเกี่ยวกับลักษณะผูนํา
ของอธิการบดี 

Paired 
t-test 

 
Sig. 

 X  .S.D  X  .S.D    
1.  ความมีชีวิตชีวาและความอดทน 3.44 0.81 4.37 0.57 -26.981 0.000 
2.  ความสามารถในการตัดสินใจ 3.37 0.83 4.45 0.55 -27.919 0.000 
3.  ความสามารถในการจูงใจคน 3.39 0.80 4.35 0.59 -27.195 0.000 
4.  ความรับผิดชอบ 3.43 0.85 4.46 0.56 -26.156 0.000 
5.  ความฉลาดและมีไหวพริบ 3.48 0.83 4.45 0.55 -26.472 0.000 
6.  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.46 0.86 4.49 0.54 -27.527 0.000 
7.  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 3.36 0.85 4.38 0.59 -25.898 0.000 
8.  ความมีมนุษยสัมพันธ 3.38 0.83 4.33 0.62 -25.260 0.000 
9.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง 3.33 0.87 4.41 0.58 -27.720 0.000 
10. ความสามารถในการบริหารงาน 3.37 0.84 4.43 0.58 -27.980 0.000 
11. ความสามารถในการจัดองคการ 3.36 0.83 4.39 0.57 -28.483 0.000 
12. ความสามารถในการพัฒนาองคการ 3.37 0.82 4.36 0.60 -28.090 0.000 
13. ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 3.35 0.85 4.40 0.61 -27.549 0.000 
14. มีความรักองคการ 3.51 0.87 4.51 0.57 -25.189 0.000 

รวม 3.40 0.77 4.41 0.50 -31.538 0.000 
ระดับคานัยสําคัญทางสถิติมีคาเทากบั 0.01 
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 จากตารางที่ 34  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของบคุลากรทุกกลุมในภาพรวม ทั้ง 14 ดาน อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40, S.D. = 0.77) 
ยกเวน ดานมคีวามรักองคการ อยูในระดบัมาก ( X  =  3.51, S.D. = 0.87) และลักษณะผูนําของ
อธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวังของบุคลากรทุกกลุมในภาพรวม ทั้ง 14  ดาน อยู
ในระดบัมาก ( X  = 4.41, S.D. = 0.50) ยกเวน ดานมีความรักองคการ อยูในระดบัมากที่สุด ( X  =  
4.51, S.D. = 0.57)  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะผูนําของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็และความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาโดย
ภาพรวมและเปนรายคุณลักษณะแลว  พบวา ความคิดเห็นและความคาดหวงัของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาตอลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 14 รายคุณลักษณะ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยที่คาเฉลี่ยของความคาดหวังสูงกวาคาเฉลี่ย
ของความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา โดยคาเฉลี่ยของความคาดหวัง เทากับ 4.41 และ
คาเฉลี่ยของความคิดเห็น เทากับ 3.40  
 ผลของความแตกตางที่แสดงใหเห็นในตารางที่ 34 ยงัสะทอนใหเหน็วาบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา มีความคาดหวังตอลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 14 ราย 
คุณลักษณะทีสู่งกวาสภาพปจจุบันที่เปนจริงในตวัผูนําของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  ผูวิจัยตั้ง
ขอสังเกตวาผลที่ทําใหบุคลากรมีความคาดหวังตอลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
สูงกวานั้น อาจมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี และการปฏิรูปการศึกษาเพื่อกาวออกสูโลกสังคมแหงความเปนจริง โดยเฉพาะอยางยิง่
โลกของเศรษฐกิจ จาํตองอาศัยนักบรหิารการศึกษา ฉะนั้นจะตองมีคนที่เปนตวัขับเคลื่อนประเทศ
ดวยพลังสมอง  พลังความคิด  พลังความรู  มีมุมมองกวางไกลระดับสากล   มีความสามารถยืดหยุน
เพื่อรองรับความทาทายตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ยึดมั่นตอการเรียนรูอยางตอเนื่องและสราง
องคการแหงการเรียนรู สามารถสรางเครือขายความรวมมือเปนพันธมิตรกับภายนอก ตลอดจน
สามารถสรางความเปนผูนําแกผูรวมงานภายในใหนําตนเองและรวมกนัทํางานเปนทมี และเปนผูมี
คุณธรรมจริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต ในการบริหารสถาบัน โดยมีเปาหมายเพื่อผลิตผลงานและบริการ
ที่ดีมีคุณภาพเปนเลิศตอไป 
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บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี ้ เปนการวิจยัเพื่อมุงศึกษาลกัษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
มีวัตถุประสงคสามประการ คือ ประการแรก  เพื่อทราบลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดม 
ศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตาม
สถานะของบุคลากร ประการที่สอง เพื่อทราบลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา   
ตามความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตามสถานะของ
บุคลากร และประการที่สาม เพื่อทราบความแตกตางของลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดม 
ศึกษา ตามความคิดเห็นและความคาดหวงัของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย คือ บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 379 คน โดยมีขาราชการสายวชิาการ จํานวน       
172 คน ขาราชการสายสนบัสนุน จํานวน 129 คน พนกังานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จํานวน 33 คน 
และพนกังานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จํานวน 45 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
จํานวน 1  ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม    
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (frequency) คารอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการเปรียบเทียบโดยการทดสอบคาทีแบบจับคู (paired t-test) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล  ผลของการวิจยัสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้
 1.  ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเหน็ของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร  พบวาบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาโดยภาพ
รวมอยูในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมีความรักองคการ อยูในระดับมาก
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานความฉลาดและมีไหวพริบ  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดาน
ความมีชีวิตชีวาและความอดทน ดานความรับผิดชอบ ดานความสามารถในการจูงใจคน ดานความ
มีมนุษยสัมพนัธ ดานความสามารถในการพัฒนาองคการ ดานความสามารถในการตัดสินใจ ดาน
ความสามารถในการบริหารงาน ดานความสามารถในการจัดองคการ ดานความสามารถในการ
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ติดตอส่ือสาร ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และดานผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ตามลําดับ   
        เมื่อพิจารณาลักษณะผูนาํของอธิการบดีในสถาบันอดุมศึกษา ตามความคิดเหน็ของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  โดยจําแนกตามสถานะของบุคลากร  พบวาบุคลากรในสถาบันอุดม 
ศึกษา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ดังนี้  
  1.1  ตามความคิดเห็นของขาราชการสายวชิาการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมีความรักองคการ อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง   
  1.2  ตามความคิดเห็นของขาราชการสายสนับสนุนในภาพรวม  อยูในระดับ       
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความฉลาดและมีไหวพริบ อยูในระดับมาก ดานทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค รองลงมาคือ ดานความมีชีวิตชีวาและความอดทน 
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและดานผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  
  1.3 ตามความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมคีวามรักองคการ อยูในระดบัมาก ดานทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความฉลาดและมีไหวพริบ รองลงมาคือ ดานมนุษยสัมพนัธ และดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความสามารถในการจัดองคการ   
  1.4 ตามความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสามารถในการตัดสินใจ ดานมนุษยสัมพนัธ 
ดานความสามารถในการบริหารงาน ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง อยูในระดบั
ปานกลาง  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความฉลาดและมีไหวพริบ รองลงมาคือ ดาน
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความสามารถในการจัด
องคการ 
 2. ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคาดหวังของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกตามสถานะของบุคลากร  พบวาบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา มีความคาดหวังเกีย่วกบัลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาโดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานมีความรกัองคการ อยูในระดับมากทีสุ่ด 
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค ดานความรับผิดชอบ ดานความฉลาด
และมีไหวพรบิ ดานความสามารถในการตัดสินใจ ดานความสามารถในการบริหารงาน ดานผูนาํ
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การเปลี่ยนแปลง ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดานความสามารถในการจัด
องคการ ดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร ดานความมีชีวิตชีวาและความอดทน ดานความ 
สามารถในการพัฒนาองคการ ดานความสามารถในการจูงใจคน และดานความมีมนุษยสัมพนัธ
ตามลําดับ   
        เมื่อพิจารณาลักษณะผูนาํของอธิการบดีในสถาบันอดุมศึกษา ตามความคาดหวัง
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  โดยจําแนกตามสถานะของบุคลากร  พบวาบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา มีความคาดหวังเกีย่วกบัลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ดังนี ้
  2.1 ตามความคาดหวังของขาราชการสายวชิาการในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมีความรกัองคการ อยูในระดับมากทีสุ่ด ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ 
ดานความมีมนุษยสัมพนัธ 
  2.2 ตามความคาดหวังของขาราชการสายสนับสนุนในภาพรวม อยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมีความรักองคการ อยูในระดับมากที่สุด ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ดานความฉลาดและมีไหวพริบ รองลงมาคือ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานความ
รับผิดชอบ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความสามารถในการจูงใจคน  
  2.3 ตามความคาดหวังของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสามารถในการตัดสนิใจ รองลงมาคือดานมีความรกั
องคการ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง   
  2.4 ตามความคาดหวังของพนักงานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนุนในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสามารถในการตัดสินใจ ดานความฉลาดและมี
ไหวพริบ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดานความสามารถในการบริหารงาน ดานมีความรักองคการ 
อยูในระดับมากที่สุด  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
รองลงมา คือ ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง และดานความสามารถในการจัดองคการ และดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานมนษุยสัมพันธ 

3.  ความแตกตางของลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเห็น 
และความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 14 ดาน มีความแตกตางกัน โดยลักษณะผูนําของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษาตามความคาดหวังสูงกวาลักษณะผูนําของอธิการบดีตามความคิดเห็น  และเมือ่
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้ ลักษณะผูนาํของอธิการบดีตามความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบัน 
อุดมศึกษา อยูในระดบัปานกลาง  โดยดานมีความรักองคการ  พบวา อยูในระดับมาก  ลักษณะผูนาํ
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ของอธิการบดีตามความคาดหวังของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับมาก  โดยดานมี
ความรักองคการ พบวา อยูในระดับมากทีสุ่ด  โดยมีคาเฉลี่ยลักษณะผูนําของอธิการบดีทั้ง 14 ดาน 
ตามความคาดหวัง เทากบั 4.41 และคาเฉลี่ยลักษณะผูนําของอธิการบดีทั้ง 14 ดาน ตามความคิดเหน็ 
เทากับ 3.40  ซ่ึงแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผล 
 จากขอคนพบเกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา นํามาอภิปราย
เพื่อเปนการขยายผลของการวิจัยใหชัดเจนยิ่งขึ้น  ตลอดจนสามารถนําผลการวิจยัไปใชใหเกิด
ประโยชนตอไปดังนี ้

1. จากผลการวิจยัที่พบวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ 
คิดเห็นของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาเปนรายดาน 14 ดาน ไดแก ดานความมีชีวติ       
ชีวาและความอดทน       ดานความสามารถในการตัดสนิใจ ดานความสามารถในการจูงใจคน ดาน
ความรับผิดชอบ ดานความฉลาดและมีไหวพริบ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ดานความสามารถ
ในการติดตอส่ือสาร ดานความมีมนุษยสัมพันธ  ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดานความสามารถใน
การบริหารงาน ดานความสามารถในการจัดองคการ ดานความสามารถในการพัฒนาองคการ ดาน
ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดานมีความรักองคการ อยูในระดับปานกลาง ทุกดาน
เชนกัน ยกเวน ดานมีความรักองคการ อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานใน
สถาบันอุดมศึกษา  อธิการบดี ควรมีความรอบรูเกี่ยวกบังานในหนาที่และเรื่องทั่วไป  มีวิสัยทัศน
กวางไกล สามารถทํางานไดทันตอเหตุการณในยุคการเปลี่ยนแปลง รูหนาที่และตั้งใจปฏิบัติงานให
สําเร็จตามที่กําหนด สามารถพูดชักจงูใหผูรวมงานใหความรวมมอืในการปฏิบตัิงานใหบรรลุ
เปาหมาย เปนคนยิ้มแยมแจมใส มีความรูความสามารถในการพัฒนาหนวยงาน สามารถใชขอมูล
ประกอบการตดัสินใจไดเปนอยางด ี สามารถกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ        มีการกําหนดหนาที่การงานและภารกจิไดอยางเหมาะสม สามารถเลือกใช
ภาษาหรือขอความที่จําเปนใหเกิดความเขาใจตรงกัน มีความสามารถในการวางแผนลวงหนาให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นในอนาคต กลาที่จะปรับเปลี่ยนหนาที่ของบุคลากรให
เหมาะกับงานที่รับผิดชอบ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  จิราภรณ วุฒภิักดี  ที่ไดศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของผูบริหารตามความคิดเหน็ของครู อาจารย ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญั
ศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร ที่อยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก มีความรูความสามารถ มีความรูทันตอเหตุการณ ขาวสาร เทคโนโลยี มีวิสัยทัศน 
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และกลาตัดสนิใจ ดังที่ พนัตรีกวี  วงศพฒุ กลาวถึง ผูนําที่ดีตองบรหิารองคการไดสําเร็จ ตองใชทั้ง
ศาสตรและศิลป เพื่อใหการทํางานทุกอยางเปนไปดวยความราบรื่น เรียบรอย ถูกตอง ครบถวน 
ตอบสนองความตองการของทุกฝายที่เกีย่วของ ตองมีการวางแผนเพื่อปฏิบัติงาน จะตองใช      
ความพยายามที่จะดึงดูดเอาความสามารถของผูใตบังคับบัญชามาบูรณาการเขากับจดุประสงคของ
องคการกับการจูงใจปจเจกบุคคล รูจักพูดจา ทักทายผูอ่ืนโดยใชคําพูดที่ไพเราะออนหวาน ใหความ
ชวยเหลือตามแตโอกาส รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางมีเหตุผลของผูอ่ืน คนหา 
รวบรวมขอมลู สถิติที่เคยเกิดขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและทนัตอเหตกุารณ วิเคราะหและ
ประเมินขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ มองการณไกล มองกวาง มองลึก นึกถึงอนาคตเปนที่ตั้ง กลา
ที่จะได กลาทีจ่ะเสียตามโอกาสหรือสถานการณที่เกิดขึน้ เลือกจังหวะการตัดสินใจที่เหมาะสม ตอง
มีการติดตามและประเมินผลการตัดสินใจ มีการสรางแรงจูงใจ โดยการชมเชย การยอมรับ ใหความ
เปนมิตร ความเปนธรรม การสรางบรรยากาศ การแขงขัน เชนเดยีวกบั ทองทิพภา วิริยะพันธุ  ได
กลาวถึง คุณลักษณะที่จําเปนของผูบริหารมืออาชีพ ควรประกอบไปดวยลักษณะดังนี้  เปนนกั
บุกเบิก ควรเปนผูมีจิตใจชอบคนหาสิ่งใหม ๆ  เปนนักตอสู จะตองพรอมที่จะแขงขันกับนานา
ประเทศในระดับโลกทุกรูปแบบ โดยไมยอทอตออุปสรรค แมจะมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เปนนัก
ประสานงาน จะตองสามารถประสานทุกฝายเขาหากนัได   มวีิสัยทัศน จะตองมีความสามารถใน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทศิทางการดําเนนิงานขององคการให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว มีความทนัสมัย โดยการเปนผูกาวทันโลก 
ทันเหตกุารณ และตองกาวทันคูแขงขัน มีจรรยาบรรณและจริยธรรม ควรจะมีความรับผิดชอบใน
วิชาชีพ และมีจริยธรรมและคุณธรรมเปนกรอบของแนวความคดิ ใหความสําคญักับการวิจยัและ
พัฒนา ควรคํานึงถึงผลประโยชนระยะยาวขององคการ โดยการใหความสําคัญแกการวิจยัและ
พัฒนา และสอดคลองกับงานวิจยัตางประเทศของ สตอกดิล (Stogdill) ไดสรุปงานวิจยัเกีย่วกับ
ผูบริหาร และมีความคิดเหน็วาลักษณะของผูบริหารที่ดีมีดังนี้ ลักษณะทางกายของผูบริหารเปนผูที่
แข็งแรง มีรางกายเปนสงา มภีูมิหลังทางสังคม ผูบริหารเปนผูที่มีการศึกษา และมีสถานะทางสังคม
ดี ทางดานสติปญญาผูบริหารเปนผูที่มสีติปญญาสูง มีการตัดสนิใจด ี และมีทักษะในการสื่อ
ความหมายและการพูด บุคลิกภาพผูบริหารเปนผูที่มีความตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีจริยธรรม มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน ผูบริหาร
เปนผูที่มีความปรารถนาที่จะทําดีที่สุด ปรารถนาที่จะรับผิดชอบ ไมยอทอตออุปสรรค มุงที่งาน  
ลักษณะทางสังคม ผูบริหารเปนผูที่ปรารถนาจะรวมมือกับคนอื่น มเีกียรตแิละเปนที่ยอมรับของ
สมาชิกและคนอื่น ๆ เขาสังคมไดเกง มีความเฉลียวฉลาดในการสังคม 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 138

 สวนดานมีความรักองคการ อยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานใน
สถาบันอุดมศึกษา อธิการบดี ตองมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม พึงพอใจใน
บทบาทหนาทีท่ี่รับผิดชอบ รักและศรัทธาในอาชีพอาจารยมหาวิทยาลัย/สถาบัน และมีความรูสึกที่
ดีตอนักศกึษา เสียสละและเต็มใจทํางานเสมือนเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน มีความเต็มใจทีจ่ะ
ทํางานไดหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงสอดคลองกับ จุฑา  เทียนไทย  กลาววา หากผูบริหารตองการ
ผูใตบังคับบัญชาเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อองคการของตนได ส่ิงที่ดีที่สุดเทาที่จะกระทําได คือ 
ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดี องคการตองมีโครงสรางที่ดี การบังคับบัญชาดี สภาพแวดลอมใน
การทํางานดี และที่สําคัญที่สุดคือ ผูใตบังคับบัญชาตองมีความรูสึกสนุกกับงานที่ตนกระทําอยู เมื่อ
นั้นการเสียสละจึงอาจเกิดขึน้ได 
 2. จากผลการวิจัยทีพ่บวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คาดหวังของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
ลักษณะผูนําเปนรายดาน 14 ดาน ไดแก ดานความมีชีวติชีวาและความอดทน  ดานความสามารถใน
การตัดสินใจ ดานความสามารถในการจูงใจคน ดานความรับผิดชอบ ดานความฉลาดและมไีหว
พริบ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ดานความสามารถในการติดตอส่ือสาร ดานความมีมนษุย
สัมพันธ  ดานผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดานความสามารถในการบริหารงาน ดานความสามารถในการ
จัดองคการ ดานความสามารถในการพัฒนาองคการ ดานความสามารถในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ดานมีความรกัองคการ พบวา อยูในระดับมาก ทุกดานเชนกัน ยกเวน ดานมีความรัก
องคการ อยูในระดับมากทีสุ่ด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา อธิการบดี 
ตองมีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม ๆ ในหนวยงาน กลายอมรบัผิด หรือคําตําหนิในการตัดสินใจและการ
กระทําใด ๆ ที่ผิดพลาด มคีวามสามารถในการวินิจฉยัส่ังการไดอยางเหมาะสมรวดเร็ว มีจุดยนืที่
ชัดเจนในการแสดงความคิดเห็นสําหรับการแกปญหาตาง ๆ  สามารถปฏิบัติงานไดตามแผนที่
กําหนด สามารถสรางแรงจูงใจตอบุคลากรใหมีคานิยมรวมกันเพื่อประสิทธิผลของงาน สามารถ
สรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สามารถทําใหกจิกรรมขององคการมี
จุดมุงหมายรวมกัน สามารถสื่อสารขอมูลไดอยางกะทัดรัด ชัดเจน ครบถวนตามทีต่องการใหผูรับ
เขาใจ แมงานจะมากเพยีงใดกย็ังคลองแคลววองไว สามารถวางแผนใชกลยุทธเพื่อการพัฒนาและ
การระดมทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถวางตัวเปนที่เล่ือมใส
ของผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกับผูรวมงานดวยความเปนกันเอง ซ่ึง ทองทิพภา วริะยะพันธุ  ได
กลาววา ผูนําที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน จะตองเปนผูมีบทบาทในการกําหนด
พฤติกรรมของผูตาม กําหนดผลงาน กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนกําหนดวัฒนธรรม
ขององคการ จึงอาจกลาวไดวา ผูบริหารจะเปนผูเอื้ออํานวยตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
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องคการ  ความเปนผูนํามีดังนี้  มีอารมณสดชื่น   ราเริงแจมใส กระตือรือรน มีเทคนิคในการผูก
น้ําใจผูอยูใตบงัคับบัญชา มีลักษณะคลองแคลววองไว กระฉับกระเฉง มีสัมมาคารวะ สุภาพ
เรียบรอย รูจกัออนนอมถอมตน  มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมุงมั่นที่จะทํางานตาง ๆ ให
ประสบความสําเร็จ  รูจักอดทน อดกล้ัน เพื่อจะไดตอสูเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ โดยไมทอถอย มีจติ 
สํานึกของความรับผิดชอบตอองคการ บุคคลที่อยูในองคการและสังคมภายนอก มสุีขภาพดี มีพละ 
กําลังที่จะทํางานตาง ๆ ไดดี  มีความพรอมดานขอมูล  มีกิริยาทาทางและคําพูดทีสุ่ภาพออนโยน
เหมาะสมกับกาลเทศะและบคุคลรูจักการถอมตัว  สอดคลองกับงานวิจยัของ แมกนูสัน (Magnuson)  
พบวา คณุลักษณะของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ ประกอบดวยคุณลักษณะวิชาชีพ ไดแก มี
ความรูในการบริหารดี รูจักมอบหมายงาน มีการวางแผนและจดัหนวยงานดี สามารถทํางานรวมกบั
ผูอ่ืนไดดี มีความสามารถตัดสินใจดี  มีความสามารถในการติดตอกบัผูอ่ืนไดดี รูจกัใชอํานาจอยาง
เหมาะสม 
 สวนดานมีความรักองคการ อยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา อธิการบดี จําเปนตองมีความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม พงึ
พอใจในบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบ รักและศรัทธาในอาชีพอาจารยมหาวิทยาลัย/สถาบัน และมี
ความรูสึกที่ดตีอนักศึกษา เสียสละและเตม็ใจทํางานเสมือนเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน มีความเต็ม
ใจที่จะทํางานไดหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงสอดคลองกับ โกศล  อนุสิม  กลาววา การสรางวัฒนธรรม
การเรียนรูอยางแทจริงขึ้นในองคการ ไมวาจะเปนคนใดลวนอาศัยสวนที่เรียกวา จิตวญิญาณของทีม 
เปนเครื่องมือในการดึงคนในองคการเขามาเรียนรูรวมกัน เพื่อสรางองคการใหแขง็แกรง จิต
วิญญาณของทมียอมประกอบไปดวยความรูสึกของการเปนเจาขององคการ การเปนสวนหนึ่งของ
องคการ ความรักองคการ ความตองการที่สรางองคการใหกาวหนา แลวจึงมารวมมือกันทําในสิ่งที่
ทุกคนคิด ฝนและตองการรวมกัน 

3. จากผลการวิจยั   การวเิคราะหเปรียบเทยีบความแตกตางลักษณะผูนําของอธิการบดี 
ในสถาบันอุดมศึกษา ตามความคิดเห็นและความคาดหวงัของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  พบวา 
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นและความคาดหวัง เกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดี
ในสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 14 ดาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษา ตองการที่จะเห็นลักษณะผูนําของอธิการบดีที่มีความ
รับผิดชอบในวิชาชีพ และมจีริยธรรมและคุณธรรมเปนกรอบแนวความคิด ในทางปฏิบัติ ผูบริหาร
ควรประพฤตแิละปฏิบัติตนใหถูกตองตามทํานองคลองธรรม เพื่อสรางศรัทธาโดยการยึดมั่นในคุณ
งามความดี ไมใชอํานาจหนาที่ในทางมิชอบ ไมละทิ้งอุดมการณโดยหวังผลประโยชนอันมิควรได 
เพื่อสังคมจะไดอยูรวมกันอยางสงบสุข และผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ ตองคํานึงถึงบุคคลที่อยู
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รอบขางและสังคม เนื่องจากสังคมจะอยูรอดไดดวยการชวยเหลือเกื้อกลู เอื้ออาทรตอกัน ผูบริหารที่
จะประสบความสําเร็จอยางแทจริง คือ ผูที่รูจักการชวยเหลือผูอ่ืน รูจักการเสียสละ รูจักการให 
ดังเชนคํากลาวที่วา จงใหบางสิ่งบางอยางตอบแทนแกสังคมบางแลวทานจะไดรับการชื่นชมอยาง
จริงใจ เพราะความดีสิคงทน และที่สําคญัผูนําที่ดีคือผูนําที่มีผูตาม  จึงทําใหความคิดเห็นของ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา เกีย่วกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษาและความ
คาดหวังของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  
มีความแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 
 จากการคนพบของการวิจยั  การศึกษาวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ และผลการวิเคราะห
ขอมูล รวมทั้งการอภิปรายผล  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะของการวิจยัเร่ืองลักษณะผูนําของอธิการบดีใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหผูที่เกี่ยวของนาํไปใชปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และมีขอเสนอแนะของการวจิัยครั้งตอไป  เพื่อใหผูที่สนใจจะศึกษาวจิยัตอไปไดนําไปใช  ดังนี ้
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากการศึกษาลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา  ผูวจิยัจึงขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นบางประการ  ดังนี ้
 1.  จากผลการวิจัยทีพ่บวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษา ในภาพรวม ทั้ง 14 ดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ดานมีความรกัองคการ อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความฉลาดและมีไหว
พริบ  ดังนั้น แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผูนาํของอธิการบดีในสถาบันอดุมศึกษา ควร
พิจารณาจากลักษณะผูนําดานความฉลาดและมีไหวพริบ ของอธิการบดีเปนอันดับแรก เนื่องจาก
อธิการบดี ควรมีความรอบรู ทันโลก ทันเหตุการณ มีความรูดี รูงาน รูนโยบายและวัตถุประสงค
ของงานแจมชดั รูกระบวนวิธีบริหารงาน มีความสามารถในการวินจิฉัยส่ังการ เปนคนรอบรูและ
สนใจในเรื่องตาง ๆ รอบดาน สามารถแกปญหาไดทุกเรื่อง 
 2.  จากผลการวิจัยทีพ่บวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของขาราชการสายวชิาการ ในภาพรวม ทั้ง 14 ดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานมี
ความรักองคการ อยูในระดบัมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค  
ดังนั้น แสดงวาความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ควรพจิารณา
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จากลักษณะผูนําดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค ของอธิการบดีเปนอันดบัแรก เนื่องจากอธิการบด ี
ควรมีความคิดริเร่ิม มีความคิดกวางไกล สามารถคนคิดสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ มีความสามารถที่จะ
สังเกตและเขาใจ พรอมทั้งตองมีปฏิกิริยาตอบสนอง มีความมั่นใจในตนเอง กลาคิด กลาแสดงออก 
 3.  จากผลการวิจัยทีพ่บวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของขาราชการสายสนับสนุน ในภาพรวม ทั้ง 14 ดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดาน
ความฉลาดและมีไหวพริบ อยูในระดับมาก โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  ดังนั้น แสดงวาความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา 
ควรพิจารณาจากลักษณะผูนาํดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค ของอธิการบดีเปนอันดับแรก เนื่องจาก
อธิการบดี ควรมีความคิดรเิร่ิม มีความคิดกวางไกล สามารถคนคิดสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ มี
ความสามารถที่จะสังเกตและเขาใจ พรอมทั้งตองมีปฏิกิริยาตอบสนอง มีความมั่นใจในตนเอง กลา
คิด กลาแสดงออก 
 4.  จากผลการวิจัยทีพ่บวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของพนักงานมหาวทิยาลัยสายวิชาการ ในภาพรวม ทั้ง 14 ดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
ดานมีความรกัองคการ อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความฉลาดและมีไหว
พริบ  ดังนั้น แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผูนาํของอธิการบดีในสถาบันอดุมศึกษา ควร
พิจารณาลักษณะผูนําดานความฉลาดและมีไหวพริบ ของอธิการบดีเปนอันดบัแรก เนื่องจาก
อธิการบดี ควรมีความรอบรู ทันโลก ทันเหตุการณ มีความรูดี รูงาน รูนโยบายและวัตถุประสงค
ของงานแจมชดั รูกระบวนวิธีบริหารงาน มีความสามารถในการวินจิฉัยส่ังการ เปนคนรอบรูและ
สนใจในเรื่องตาง ๆ รอบดาน สามารถแกปญหาไดทุกเรื่อง 
 5.  จากผลการวิจัยทีพ่บวา ลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ตามความ
คิดเห็นของพนักงานมหาวทิยาลัยสายสนบัสนุน ในภาพรวม ทั้ง 14 ดาน อยูในระดับมาก ยกเวน 
ดานความสามารถในการตัดสินใจ ดานมนุษยสัมพนัธ ดานความสามารถในการบริหารงาน ดาน
ความสามารถในการบริหารหารเปลี่ยนแปลง อยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มคีาเฉลี่ยมากทีสุ่ด
คือ ดานความฉลาดและมีไหวพริบ  ดังนัน้ แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผูนําของอธิการบดี
ในสถาบันอุดมศึกษา ควรพิจารณาจากลักษณะผูนําดานความฉลาดและมีไหวพริบ ของอธิการบดี
เปนอันดับแรก เนื่องจากอธิการบดี ตองมีความรอบรู ทันโลก ทันเหตุการณ มีความรูดี รูงาน รู
นโยบายและวตัถุประสงคของงานแจมชดั รูกระบวนวธีิบริหารงาน มีความสามารถในการวนิิจฉัย
ส่ังการ เปนคนรอบรูและสนใจในเรื่องตาง ๆ รอบดาน สามารถแกปญหาไดทุกเรื่อง 
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ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศกึษาลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา กับกลุมตัวอยางที ่
ทํางานในหนวยงานที่ใกลชิดกับอธิการบดี  
 2.   ควรมีการศึกษาคุณลักษณะผูนําของอธิการบดีในสถาบันอุดมศึกษา ที่ประสบ 
ความสําเร็จสูง 
 3.   ควรมีการศึกษาวจิัยเกีย่วกับลักษณะผูนาํของอธิการบดีในสถาบันอดุมศึกษา   ที่สง 
ผลตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 4.   ควรมีการศึกษาถึงภาวะผูนําของอธิการบดีที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ 
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