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              The  purposes of  this research  were to  study  the  level  and  compare  the  satisfaction on  
work  environment  of  primary  school  personnel  under  the  Jurisdiction  of  Amphoe   Muang 
Nakhon  Pathom. The  population  for  this  research  was  51  schools.  The  instruments  were the 
questionaire  about  the  satisfaction  on  work   environment  of   primary  school  personnel   which 
based  on  the  approach  of  Steers. The  collected  data  were  analyzed  by  mean  and  standard 
deviation.  
              The  research  findings  were; 
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บทที่  1

บทนํา

              การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา    ยอมตองอาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ
ซึ่งรัฐมีความเชื่อพ้ืนฐานวา  การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ
และมีความสามารถที่จะปรับตัวไดอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะมาถึง   และเชื่อวา
การศึกษาที่เปนไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพความตองการทางเศรษฐกิจ    สังคม
การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศ   จะสามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไทย
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2535 : 2)   ดังนั้นระดับนโยบายของรัฐจึงกําหนด
จุดมุงหมายของการศึกษา    เพ่ือใหผูไดรับการศึกษาเปนพลเมืองดี  มีความรูความสามารถ  มี
อาชีพสุจริต   ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและชวยจรรโลงสังคมใหมั่นคงถาวรตอไป
(พิสิทธิ์  สารวิจิตร  ม.ป.ป. : 319)     ปจจุบันรัฐจัดการศึกษาเปน 4 ระดับ  ไดแก    ระดับกอน
ประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา    ซึ่งในแตละระดับ
การศึกษามีลักษณะของการจัดและจุดมุงหมายแตกตางกันไป    ตามระดับของการศึกษานั้น ๆ
การศึกษาแตละระดับยอมมีความสําคัญไมย่ิงหยอนกวากัน      การศึกษาในระดับประถมศึกษา
เปนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศที่มุงวางรากฐาน      เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงคทั้งดานคุณธรรมจริยธรรม  ความรูและความสามารถข้ันพ้ืนฐาน   คงสภาพอานออก
เขียนไดและคิดคํานวณได    ซึ่งทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหเปนพลเมือง
ที่ดีของชาต ิ  ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางสันติสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2535 : 12)

โรงเรียนประถมศึกษาเปนสวนหนึ่งของสังคม     มีฐานะเปนสถาบันและองคกรทาง
สังคม     เกิดข้ึนจากความตองการและความจําเปนของสังคม     เพ่ือรับใชและใหบริการสังคม
โรงเรียนประถมศึกษามีบทบาทสําคัญในการเตรียมเยาวชนใหเปนผูใหญที่ดี (สุรพันธ ยันตทอง
2533 : 13)   การพัฒนาคุณภาพของคนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด    การเตรียมคนใหสามารถเผชิญ
สถานการณที่เกิดข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จําเปนจะตองใชการศึกษาที่มีคุณภาพ
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2539 : 67) คุณภาพของนักเรียนข้ึนอยูกับการจัด
การเรียนการสอนของคร ู(สมจิต  สวธนไพบูลย  ม.ป.ป. : 12)  แตการที่จะทําใหครูมีความตั้งใจ
และเต็มใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดนั้น     สภาพแวดลอมในการทํางานยอมมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคลากร   ชวยเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานและความรูสึกประทับใจ
ของบุคลากร    ชวยใหการบริหารบุคลากรประสบความสําเร็จ (Hoy  and  Miskel  1982 : 52)
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สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอการทํางาน   จะเห็นไดจากองคการใด
ที่มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานดี   ยอมสงผลถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรดังนั้น
องคการจึงสมควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน   ใหเอ้ืออํานวยตอการทํางาน    สภาพ
แวดลอมที่ดีและสวยงามมีผลตอจิตใจของผูปฏิบัติงาน   ทําใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน (วิจิตร
วรุตบางกูร  2521 : 145)    สําหรับสภาพแวดลอมในการทํางานมีผูใหความหมายไวหลายแนว
อาท ิ  สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง   พฤติกรรม  เหตุการณ   บรรยากาศทางวิชาการ
แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก   ดานเพ่ือนรวมงาน   ดานการเรียนการสอน  ดานการบริหาร  และ
ดานอาคารสถานที่     สภาพแวดลอมในการทํางานจะชวยทําใหงานประสบความสําเร็จ  (Astin
1972 : 67,  อางถึงใน  ทัศนีย  จารุรัตนจามร  2536 : 18)     สภาพแวดลอมในการทํางานที่จะ
กอใหเกิดความสําเร็จข้ึนอยูกับตัวบงชี้ 2 ประการ คือ   (1) ภาวะขาดและมีการกระตุนหมายถึง
นโยบายเงื่อนไขและอ่ืน ๆ ซึ่งอาจบ่ันทอนกําลังใจไมใหอยากทํางานหรือกระตุนใหอยากทํางาน
อยางเต็มที่     (2) ความเอ้ืออาทรตอกันหมายถึง  ความหวงใย   การชวยเหลือซึ่งกันและกันใน
หนวยงาน    โดยเฉพาะในขณะที่ทํางานมาก   ภาวะเหนื่อยกายยอมมี    แตความสบายใจยอม
สําคัญกวา (Glickman  1982 : 46)

โดยสรุป   สภาพแวดลอมในการทํางานในโรงเรียน    เปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากร
ในโรงเรียน     เพราะจะกอใหเกิดความพึงพอใจ   ความตั้งใจ   มีขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่
และปฏิบัติการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ      สงผลใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดําเนินไป
ดวยดี     นักเรียนมีคุณภาพบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรง

ในการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา     ซึ่งเปนการศึกษาภาคบังคับและเปนพ้ืนฐานสําคัญใน
การพัฒนาประเทศ     โดยมีสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดทุกจังหวัดเปนผูรับนโยบายไปสู
การปฏิบัต ิ   โดยประสานนโยบายไปสูสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ   กลุมโรงเรียน  และ
โรงเรียน    เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการของทองถิ่น    โรงเรียนจึงเปน
องคกรสําคัญที่สุดในการนํานโยบายไปปฏิบัติในรูปของการจัดการเรียนการสอนโดยมีเปาหมาย
สูงสุดเพ่ือพัฒนาตัวผูเรียนใหมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร     มีผูบริหารโรงเรียนเปน
ตัวจักรสําคัญในการควบคุมดูแลกํากับ    บุคลากรคือครูซึ่งเปนฝายปฏิบัติการดําเนินการตาง ๆ
ใหบรรลุตามเปาหมาย  แตเนื่องมาจากภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติกวางขวางกระจายอยูทั่วประเทศ จึงทําใหประสบปญหามากนอยและ
แตกตางกันไปตามสภาพของทองถิ่นแตละจังหวัด     จากผลการวิจัยและประเมินโครงการวิจัย
สารสนเทศหรือการติดตามและพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา    ชี้ใหเห็นวา  การพัฒนา
ทางดานปริมาณประสบผลสําเร็จตามเปาหมายพอสมควร  แตดานคุณภาพนั้นยังประสบปญหา
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นานัปการ   โดยเฉพาะเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนซึ่งมีผลทําใหเกิดอัตราการซ้ําชั้นของ
นักเรียนสูง   ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอยูในเกณฑไมนาพอใจและสุขภาพอนามัยของนักเรียนยัง
ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ระบบขอมูลสารสนเทศ  ระบบการนิเทศ  การติดตามผล  รวมทั้งระบบ
การบริหารบุคลากรที่ขาดประสิทธิภาพกลาวคือ ขาดการวางแผนและการจัดองคกรที่ดี  มีภาวะ
การลงทุนสูง    ในโรงเรียนที่มีครูเกินกวาเกณฑที่กําหนด   และทรัพยากรในการบริหารมีจํากัด
สงผลใหการพัฒนาโรงเรียนทําไดไมทั่วถึงและไมตอเนื่อง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน
ขาดขวัญและกําลังใจ   ผูบริหารและครูไมสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางเปน
ระบบ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2533 : 39)

ดังที่กลาวแลววา   ภารกิจที่สําคัญในสวนที่โรงเรียนประถมศึกษารับผิดชอบนั้นก็คือ
การจัดการเรียนการสอน   เพ่ือใหนักเรียนบรรลุจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร    ซึ่งหมายถึง
คุณภาพดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุมประสบการณ    คุณลักษณะที่พึงประสงค  และ
สุขภาพอนามัยที่ดี (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2534 : 6)    สํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม เปนหนวยงานทางการศึกษาที่รับนโยบายจากสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมาปฏิบัติ    โดยที่มีสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐมเปนผูประสานนโยบายเชนเดียวกับสํานักงานการประถมศึกษาอําเภออ่ืนๆ ทั่วประเทศ
ซึ่งประสบปญหาตาง ๆ คลายคลึงกัน     แตเนื่องมาจากสภาพพ้ืนฐานของอําเภอเมืองนครปฐม
มีความแตกตางจากอําเภออ่ืน ๆ อยูบาง  กลาวคือ   อําเภอเมืองนครปฐมมีลักษณะภูมิประเทศ
เปนที่ราบ  มีพ้ืนที่ 417.44 ตารางกิโลเมตร   สภาพอากาศไมรอนจัดและไมหนาวจัด  อุณหภูมิ
เฉลี่ย 28 องศาเซลเซียส    ในดานการปกครองแบงเปน 25 ตําบล 206 หมูบาน มีเทศบาลนคร
1 แหง เทศบาลตําบล 3 แหง องคการบริหารสวนตําบล 24 แหง จํานวนประชากร 259,882 คน
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร   คาขายและอุตสาหกรรม    สถานะทางเศรษฐกิจ
คอนขางดี รายไดประชากรเฉลี่ยตอคนตอปเทากับ 21,927 บาท    ดานการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม    ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ   มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาครบทุกระดับ
ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา   สําหรับการจัดการศึกษาของสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    มีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 52 โรงเรียน   ในจํานวนนี้
มีโรงเรียนที่ไมมีการจัดการเรียนการสอน 1 โรงเรียน    ซึ่งอยูระหวางดําเนินการเลิกลมคงเหลือ
โรงเรียนที่จัดการศึกษาจํานวน 51 โรงเรียน    มีกลุมโรงเรียน 7 กลุมโรงเรียน  จํานวนนักเรียน
23,244 คน   และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 984 คน (สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐม  2543 : 43) ดังนั้นการจัดการศึกษาเพ่ือใหบรรลุจุดหมายของหลักสูตรจึงควรคํานึงถึง
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดแก  สภาพแวดลอมทั่ว ๆ ไป  วัฒนธรรม
ประเพณี  สภาพชุมชน  สังคม  เศรษฐกิจ   การประกอบอาชีพ   รายไดของครอบครัวตลอดจน
สภาพแวดลอมในการทํางานของครู   องคประกอบตางๆ เหลานี้มีสวนสําคัญที่ทําใหผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนของนักเรียนแตกตางกัน   นอกจากนั้นยังมีผลทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียน
แตละโรงเรียนแตกตางกันอีกดวย

ในการดําเนินการจัดการศึกษา ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
พบปญหาอยูหลายประการ      จากการประเมินมาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ    ซึ่งเปนการประเมินคุณภาพภายใน  ตามขอกําหนดที่บัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของ
โรงเรียนในสภาพปจจุบันและเพ่ือเปนการรองรับการประเมินภายนอก ซึ่งทุกโรงเรียนตองแสดง
ความจํานงขอรับการประเมินภายนอก  อยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  2543 : 1)     ในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนดังกลาว   ประชากร
ไดแก  โรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  คร ูและนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2  นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6   และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3    ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาต ิ    กลุมตัวอยาง  ไดแก   ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียน   ครูผูสอนชั้นอนุบาล
ปที่ 2   ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 6    และครูผูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทุกโรงเรียนชั้นละ
1 คน    นักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 ทุกโรงเรียนในสังกัดโรงเรียนละ 6 คน     นักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่ 6 ทุกโรงเรียนในสังกัดโรงเรียนละไมเกิน 20 คน    นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทุก
โรงเรียนในสังกัดโรงเรียนละไมเกิน 20 คน     ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  แบงเปน 2 ระยะ คือ
การเก็บขอมูลระยะที่ 1 ระหวางวันที่ 1 - 30 สิงหาคม 2543 เก็บขอมูลดานปจจัย  กระบวนการ
บริหารโรงเรียนและการเรียนการสอน  ใชเวลาเก็บขอมูลโรงเรียนละ 2 วัน     ระยะที ่2 ระหวาง
วันที่ 1 - 28 กุมภาพันธ 2544   เก็บขอมูลดานคุณภาพนักเรียน   ใชเวลาเก็บขอมูลโรงเรียนละ
3 วัน     ขอบขายของการประเมินแบงเปน 4 ดาน  ไดแก  ดานปจจัย  ดานกระบวนการบริหาร
โรงเรียน  ดานการเรียนการสอนและดานคุณภาพนักเรียน     การประเมินมาตรฐานการบริหาร
โรงเรียนเปนการประเมินภายในโรงเรียน     ผูทําการประเมินไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ตัวแทน
ครูผูสอน    และกรรมการโรงเรียนที่มาจากประชาชน      เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย
แบบตรวจสอบรายการ   แบบสัมภาษณ    แบบสอบถามและแบบสังเกต      วิธีการและเกณฑ
ในการประเมิน     ทําการประเมินมาตรฐานการบริหารโรงเรียนจํานวน 5 มาตรฐาน  4 ตัวบงชี้
ไดแก  มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดย
ประกอบดวยตัวบงชี้ 4 ดานคือ    ตัวบงชี้ที่ 1 จัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวนถูกตองตรง
กับความตองการและทันตอการใชงาน     ตัวบงชี้ที่ 2  แผนของโรงเรียนเกิดจากการมีสวนรวม
ของชุมชน   สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน   มีเปาหมายชัดเจน และมุงเนนคุณภาพนักเรียน
ตัวบงชี้ที่ 3 จัดระบบงานชัดเจน  คลองตัวในการปฏิบัติงาน  มอบหมายงานตรงตามความรูและ
ความสามารถ  สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน    ตัวบงชี้ที่ 4 ควบคุมกํากับ  ติดตาม
และนิเทศใหการดําเนินงานบรรลุตามแผน      มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิด
ความมุงมั่นในการพัฒนา  ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 ดานคือ   ตัวบงชี้ที่ 1 สงเสริมพัฒนาบุคลากร
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ใหสามารถพัฒนาตนเอง  และพัฒนางานอยางตอเนื่อง     และตัวบงชี้ที่ 2   จัดสวัสดิการ    สิ่ง
อํานวยความสะดวก     และประโยชนตอบแทนในการปฏิบัติงาน    ไดอยางเหมาะสมเปนธรรม
มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลาย  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน   ประกอบดวย
ตัวบงชี้ 4 ดานคือ    ตัวบงชี้ที่ 1 กิจกรรมทางวิชาการ  บริการแนะแนว  บริการสุขภาพอนามัย
โภชนาการ    กิจกรรมชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและเหมาะสม     ตัวบงชี้ที่ 2   จัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม  และอนุรักษสิ่งแวดลอม     ตัวบงชี้ที่ 3  จัดแหลงความรู
สื่อและเทคโนโลยี   ที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน     ตัวบงชี้ที่ 4  จัดสภาพแวดลอมภายใน
โรงเรียนใหมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู   มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสานความรวมมือจาก
ทุกฝายเพ่ือพัฒนาโรงเรียน     ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 ดาน คือ     ตัวบงชี้ที่ 1  ดําเนินการเพ่ือ
ประสานความรวมมือกับกรรมการโรงเรียน   ชุมชนและหนวยงานอ่ืน     ในการพัฒนาโรงเรียน
ตัวบงชี้ที่ 2  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียน  ไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ
และตอเนื่อง   มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบประกอบดวยตัว
บงชี้ 2 ดานคือ   ตัวบงชี้ที่ 1 ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่หลากหลาย
และทุกฝายมีสวนรวม     ตัวบงชี้ที่ 2   นําผลการประเมินไปใชนิเทศ    และพัฒนางานอยูเสมอ
การประเมินแตละตัวบงชี้    มีลักษณะเปนมาตรฐานประมาณคาแบบขอความ (rubric)    ระดับ
คุณภาพ    แบงเปน 4 ระดับ คือ   ระดับ 0 หมายถึงมีผลที่ไมพึงพอใจ   ระดับ 1 หมายถึงมีผล
นาพึงพอใจข้ันต่ํา    ระดับ 2 หมายถึงมีผลนาพึงพอใจข้ันปานกลาง  และระดับ 3 หมายถึงมีผล
นาพึงพอใจข้ันสูง (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2543 : 1 - 6)

ผลการประเมินมาตรฐานดานการบริหารพบวา  โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมผานเกณฑมาตรฐานดานการบริหาร  จํานวน 11 โรงเรียน   ไมผาน
เกณฑมาตรฐานดานการบริหาร  จํานวน 41 โรงเรียน    จํานวนโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน
ดานบริหาร  คิดเปนรอยละ 21.15    แสดงใหเห็นวา โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองนครปฐมยังมีปญหาดานการบริหารเปนจํานวนมาก    และผลการประเมินมาตรฐาน
ดานการบริหารยังพบวา   ตัวบงชี้ดานการจัดสวัสดิการ   สิ่งอํานวยความสะดวก และประโยชน
ตอบแทนในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมเปนธรรม   มีจํานวนโรงเรียนที่ไดระดับคุณภาพ 0
คิดเปนรอยละ17.30 ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่มีจํานวนโรงเรียนที่ไดระดับคุณภาพ 0 มากที่สุดในจํานวน
ตัวบงชี้ทั้ง 14 ตัว     ตัวบงชี้ดานการจัดระบบงานชัดเจนคลองตัวในการปฏิบัติงาน  มอบหมาย
งานตรงตามความรู   ความสามารถ  และสงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน    มีจํานวน
โรงเรียนที่ไดระดับคุณภาพ 0 คิดเปนรอยละ 11.50   ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่มีจํานวนโรงเรียนไดระดับ
คุณภาพ 0 เปนลําดับรองลงมา     รายการตัวบงชี้ที่มีจํานวนโรงเรียนไดระดับคุณภาพ 0   เปน
อัตรารอยละที่สูงเปนลําดับที ่1 และลําดับที่ 2     ชี้ใหเห็นวาตัวบงชี้ทั้งสองดานมีองคประกอบที่
จัดอยูในเรื่อง  การจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  การจัดระบบงาน  การมอบหมายงานและ
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การสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากร     ซึ่งองคประกอบตาง ๆ เหลานี้  เปนเรื่องเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร

ครูเปนบุคลากรที่สําคัญที่สุดในโรงเรียน  เปนผูที่มีหนาที่ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  จัดประสบการณการเรียนรูใหเกิดกับผูเรียน   โดยใชวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของหลักสูตร  หากครูมีสภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ืออํานวยตอการทํางานจะทํา
ใหการปฏิบัติงานของครูขาดประสิทธิภาพ   การเรียนของนักเรียนไมเกิดประสิทธิผล  สงผลตอ
นักเรียนโดยตรง    ทําใหสังคมโดยรวมขาดประสิทธิภาพงานไปดวย   ฉะนั้นสภาพแวดลอมใน
การทํางานของครูจึงเปนประเด็นสําคัญที่มีผลโดยตรงตอนักเรียน    ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจจะ
ศึกษาปญหาดังกลาวจึงนํามากําหนดประพจนปญหาสําหรับการวิจัยครั้งนี้วา  “ สภาพแวดลอม
ในการทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมไมเอ้ืออํานวย
ใหครูทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ”   จําเปนตองไดรับการแกไข   และถาปญหานี้ไดรับ
การแกไขจะกอใหเกิดผลดี       ชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเปาประสงคใน
ระดับชาติ     นอกจากนั้นเพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณย่ิงข้ึน     ผูวิจัยจึงตองการศึกษา
ความพึงพอใจของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   ที่มีตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานวาสภาพความพึงพอใจอยูในระดับใด   เพ่ือประโยชนที่จะใชขอมูล
เปนแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย

ดังตอไปนี้
1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   ของบุคลากรใน

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากร

ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   ระหวางโรงเรียนแตละขนาด

ขอคําถามของการวิจัย
จากการศึกษาปญหาดานสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน มีขอ

คําถามที่ตองการหาคําตอบสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ
1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  อยูในระดับใด
2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  ระหวางโรงเรียนแตละขนาดแตกตางกันหรือไม
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สมมติฐานของการวิจัย
โดยอาศัยขอบขายทางทฤษฎีและผลงานการวิจัยของนักการศึกษา  เปนแนวทางใน

การตั้งสมมติฐานทางสถิติ   ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน  ดังนี้
1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน     ของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  อยูในระดับนอย
2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน     ของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   ระหวางโรงเรียนแตละขนาดมีความแตกตางกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน 5 ดาน ไดแก  ดานกายภาพ

ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานเพ่ือนรวมงาน และดาน
ผูบังคับบัญชา     ศึกษาจากแนวคิดของ  สเตียร (Steers  1979 : 365 - 366)   แอสติน (Astin
1972 : 67,  อางถึงใน  ทัศนีย  จารุรัตนจามร  2536 : 18)   บราวนและโมเบอรก (Brown  and
Moberg  1980 : 420 – 421,  อางถึงใน  สมถวิล  แกวปลั่ง  2542 : 38)   นํามาปรับบูรณาการ
ใหสอดคลองกับสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

ในการวิจัยครั้งนี้    ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ
สเตียร (Steers  1979 : 365 - 366)  กลาววา องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางานจะ
เก่ียวของกับโครงสรางของงาน (task  structure)    ความสัมพันธระหวางรางวัลและการลงโทษ
(reward  punishment  relationship) การตัดสินใจที่รวมศูนยอยูกับนักบริหารระดับสูง(decision
centralization)    การเนนความสําเร็จ (achievement  emphasis)    การเนนการฝกอบรมและ
การพัฒนา (training  and  development  emphasis)     ความมั่นคงและความเสี่ยง (security
verus  risk)    การเปดเผยและพยายามปกปองตนเอง (openness   versus   defensiveness)
สถานภาพและขวัญ (status  and  morale)   การยอมรับผลงานและการปอนกลับ (recognition
and   feedback)     ความยืดหยุนและความสามารถขององคการ (general   organizational
competence  and  flexibility)   องคประกอบเหลานี้ สเตียร (Steers) เห็นวามีความสําคัญที่จะ
ทําใหงานในองคการประสบความสําเร็จหรือลมเหลว    เชนเดียวกับแอสติน (Astin  1972 : 67,
อางถึงใน  ทัศนีย  จารุรัตนจามร  2536 : 18)    มีความเห็นวา  สภาพแวดลอมในการทํางานที่
จะทําใหงานในองคการสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด    ยอมข้ึนอยูกับพฤติกรรมของ
เพ่ือนรวมงาน    พฤติกรรมของผูบริหาร   บรรยากาศทางวิชาการ   เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน
สภาพของอาคารสถานที่และอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ   สําหรับแนวคิดของ บราวนและโมเบอรก
(Brown  and  Moberg  1980 : 420 - 421, อางถึงใน  สมถวิล  แกวปลั่ง  2542 : 38) กลาวถึง
สภาพแวดลอมในการทํางานที่จะทําใหงานขององคการสําเร็จหรือไม  ยอมข้ึนอยูกับผูบริหารใช
อํานาจตัดสินใจไดมากนอยเพียงใด    กฎระเบียบมีความชัดเจนและเหมาะสมหรือไม   การเนน
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เปาหมายของการทํางาน   การใหความสําคัญแกบุคลากร     จากแนวคิดเหลานี้ผูวิจัยไดนํามา
ปรับและบูรณาการใหสอดคลองกับสภาพการณ     ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง
นครปฐม     แลวนํามาใชเปนทฤษฎีในการวิจัย      เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ
ดานกายภาพ   ดานการจัดการเรียนการสอน   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือน
รวมงานและดานผูบังคับบัญชา    กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1

สภาพแวดลอมในการทํางาน (Xtot)
1.  ดานกายภาพ (X1)
2.  ดานการจัดการเรียนการสอน  (X2)
3.  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (X3)
4.  ดานเพ่ือนรวมงาน (X4)
5.  ดานผูบังคับบัญชา (X5)

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ที่มา  : R.M.  Steers, Organization Effectiveness : A Behavioral View  (Santa Monica,
California : Goodyear Publishing Company, 1979), pp. 365 - 366.
        :  Alexander W. Astin, The College Environment  (New York : American Council
on Educational, 1968), p. 67.
        : W.B.Brown  and  Moberg,  D.J. Organization  theory  and  Management : A
Macro  Approach. (New  York : John  Wiley & Sons, 1980), p. 342.

ขอตกลงเบ้ืองตน
ในการวิจัยครั้งนี้   โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ

เมืองนครปฐมแตละโรงเรียนมีลักษณะและขอบขายของงานไมแตกตางกัน    เนื่องจากโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   มีการจัดรูปแบบในการบริหารโดย
กําหนดขอบขายของงานแบบเดียวกัน     สวนในดานบุคลากรของโรงเรียนนั้นมีระดับความรูไม
แตกตางกัน    ผลผลิตในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมาจากสวนที่เนนกระบวนการของระบบ
คือ  การปฏิบัติงานในภารกิจและความรับผิดชอบตามสภาพแวดลอมในโรงเรียนเปนสําคัญ

ขอจํากัดของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้   มุงศึกษามิติสภาพแวดลอมในการทํางานของครู    ตามแนวคิดของ

สเตียร (Steers)  แอสติน (Astin)  บราวนและโมเบอรก (Brown  and  Moberg) แลวบูรณาการ
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ปรับใหสอดคลองกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  และ
เพ่ือเปรียบเทียบระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรของโรงเรียนแตละขนาดซึ่งอาจ
มีความไมสมบูรณ      อันเนื่องมาจากขอจํากัดตางๆ ของการใชแบบสอบถามความคิดเห็นเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงกลุมเดียว       ผูใหขอมูลจํากัดเฉพาะผูบริหารโรงเรียน
1 คน    ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาการในตําแหนง 1 คน     ครูวิชาการโรงเรียน 1 คน
และครูการเงินโรงเรียน 1 คน

นิยามศัพทเฉพาะ
ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะไวใชในการวิจัยครั้งนี้    เพ่ือใหเขาใจความหมาย

เฉพาะของคําศัพทตรงกัน

ความพึงพอใจ    หมายถึง     ความรูสึกที่ดีที่เก่ียวของกับการทํางานของบุคลากร
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

สภาพแวดลอมในการทํางาน   หมายถึง  องคประกอบตาง ๆ ภายในหนวยงานที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานและมีผลตอความรูสึกพึงพอใจของบุคลากรผูปฏิบัติงาน  ในงานวิจัย
นี้หมายถึง สภาพตาง ๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  แบงเปน    (1) ดานกายภาพ    (2)  ดานการจัดการเรียนการสอน
(3) ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล    (4) ดานเพ่ือนรวมงาน    และ (5) ดานผูบังคับบัญชา

ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง    ระดับของโรงเรียนจําแนกตามจํานวนนักเรียนที่มี
อยูในโรงเรียน   แบงเปน   โรงเรียนขนาดใหญ   โรงเรียนขนาดกลาง   และโรงเรียนขนาดเล็ก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวรรณกรรม    ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ     ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญ
ทางวิชาการเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน    โดยกําหนดเนื้อหาสาระ   อันประกอบดวย   
ความหมาย   ความสําคัญ   องคประกอบ   แนวคิดทฤษฎีและการประยุกตใช     ตามขอบขาย
แนวคิดของการวิจัย    ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน
ในการบริหารงานบุคคลสมัยใหม    เปนการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานภายใต

เงื่อนไขที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  มีความสุข   นักวิชาการไดศึกษาสภาพแวดลอม
ในการทํางาน   ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกัน ไดแก  ดานกายภาพ   ดานการจัดการเรียนการสอน
ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือนรวมงานและดานผูบังคับบัญชา  ซึ่งปจจัยตาง ๆ
เหลานี้   ผูวิจัยใชเปนขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยครั้งนี้   เพราะมีความสอดคลองกับสภาพ
ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง   สวนประกอบตาง ๆ ภายในองคการที่มีผล

ตอการทํางาน    กอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของบุคลากรในองคการนั้น  ดังที่
โฟรแฮนด และกิลเมอร (Forehand  and  Gilmer  1964 : 361)  ใหความเห็นวา   ลักษณะของ
สภาพแวดลอมในองคการเปนลักษณะที่บงบอกถึงคุณลักษณะองคการหนึ่ง    ซึ่งทําใหแตกตาง
ไปจากองคการอ่ืน ๆ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ    ความหมายของสภาพ
แวดลอมในการทํางานที่กลาวถึงนี้   เปนความหมายที่เกิดจากการพิจารณามุงไปที่องคการวามี
องคประกอบใดบาง    หากพิจารณาสภาพแวดลอมในการทํางานโดยมุงไปที่ตัวบุคลากร  จะได
ความหมายดังที่ เดสเลอร (Desler  1976, อางถึงใน  สมยศ  นาวีการ และผุสดี  รุมาคม  2526
: 596)   สรุปไดวา   สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง   การรับรูของบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
องคการที่มีตอโครงสรางองคการ  การจายคาตอบแทน กระบวนการบริหาร การตัดสินใจสั่งการ
การติดตอสื่อสารและพฤติกรรมของคนในองคการ    ซึ่งประกอบดวย   ความเอาใจใสสนับสนุน
ชวยเหลือเก้ือกูล   ความไวเนื้อเชื่อใจ    การเปดเผย   ความยุติธรรม    การใหรางวัลตอบแทน
การขจัดภัยอันตราย    ความขัดแยง    และความสามัคคีของคนในองคการ     ซึ่งสอดคลองกับ

10

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



11

ไฮลากี และวอลเลส (Szilagyi  and  Wallace  1980 : 344)  ที่เห็นวา   บรรยากาศองคการเปน
คุณลักษณะของสิ่งแวดลอมในการทํางานในองคการหนึ่ง    ซึ่งจะวัดไดจากวิธีการที่องคการนั้น
เขาไปเก่ียวของกับบุคคลในองคการ   หรือสิ่งแวดลอมดานงาน    และสิ่งแวดลอมทั่ว ๆ ไปของ
องคการ    หากพิจารณาความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยมุงไปที่องคการและ
บุคลากร    จะไดความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังที่   สติล (Stahl  1965 : 286,
อางถึงใน วรรณภา ณ สงขลา  2530 : 18) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานไววา
หมายถึง  ตัวผูปฏิบัติงาน  ลักษณะงาน  ปฏิสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน     เชนเดียวกับ  คูเปอร
(Cooper 1958 : 31 – 33, อางถึงใน จํารูญ  พรหมสุวรรณ  2533 : 30) กลาววาสภาพแวดลอม
ในการทํางานหมายถึง  สภาพทางรางกายเก่ียวกับการทํางาน   จํานวนงาน   ขอบขายของงาน
เครื่องอํานวยความสะดวก   ความเหมาะสมและความพอเพียงของเครื่องมือเครื่องใช    สําหรับ
สมยศ  นาวีการ (2533 : 193) ใหความหมายวา  สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึงการรับรู
หรือความรูสึกตอลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ   ข้ึนอยูกับความตองการและบุคลิกภาพของ
แตละบุคคล    การรับรูเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและเจตคติของพนักงาน   โดยบรรยากาศ
องคการ    สามารถรับรูไดจากคุณลักษณะของสภาพแวดลอม    ทั้งโดยตรงและโดยออม ดังนั้น
สภาพแวดลอมในการทํางานจะเปนแรงกดดันที่สําคัญ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน
ของบุคคล       นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการทํางานจะมีลักษณะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงลักษณะที่
เห็นไดขององคการ เชน  โครงสราง   กฎเกณฑ   และแบบของความเปนผูบังคับบัญชากับขวัญ
กําลังใจและพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา  สวน แอสติน (Astin  1972 : 67, อางถึงใน  ทัศนีย
จารุรัตนจามร  2536 : 18) สรุปวาสภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง  พฤติกรรม เหตุการณ
บรรยากาศทางวิชาการ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  1) ดานเพ่ือนรวมงาน หมายถึงปฏิสัมพันธ
ของผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน    2) ดานการเรียนการสอน หมายถึงการถายทอดความรู
และทักษะแนวความคิดและอุดมการณทั้งหมด    ใหปรากฏแกตัวนักเรียน    3) ดานการบริหาร
หมายถึงนโยบายและระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารในสถานศึกษาและ 4) ดานกายภาพ
หมายถึงอาคารเรียน  อาคารประกอบ   หองปฏิบัติการ   หองสมุด   และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ

สรุปไดวา  สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง  องคประกอบตางๆ ในหนวยงานที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานมีผลตอความรูสึกของผูปฏิบัติงาน  ไดแก    โครงสรางของหนวยงาน
การใหรางวัล  เปาหมายของหนวยงาน  ความผูกพันตอหนวยงาน  วิธีการทํางาน  การตัดสินใจ
การอบรมพัฒนาบุลากร   เพ่ือนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา   การจัดการเรียนการสอน  และสภาพ
แวดลอมดานกายภาพ
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ความสําคัญของสภาพแวดลอมในการทํางาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอองคการ    เพราะทําใหการทํางานของ

บุคลากรประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว    มีผลกระทบตอทัศนคต ิ   พฤติกรรมในการทํางานของ
บุคลากรในองคการ  ดังที่  สเตียร (Steers  1979 : 100)   ใหความเห็นวา   สภาพแวดลอมเปน
ปจจัยหนึ่งของความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการ ย่ิงองคการสามารถคะเนสภาพแวดลอม
ไดมากเทาไร    ความเปนไปได  หรือโอกาสจะสนองตอบตอสภาพแวดลอมไดเหมาะสม   ย่ิงมี
ข้ึนมากเทานั้น    องคการทุกองคการยังมิไดอยูอยางโดดเด่ียว   จําตองสัมพันธทั้งระบบเขากับ
สภาพแวดลอมขององคการ   ตั้งแตกิจกรรม  วัฒนธรรม   สถานที่     สเตียร (Steers)  ไดแบง
สภาพแวดลอมขององคการออกเปน 2 ระดับ  คือ    สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (external
environment) เชน   สภาพเศรษฐกิจ   การเมือง   และสภาพแวดลอมภายในองคการ (internal
environment)   ซึ่งหมายถึง  บรรยากาศขององคการ  และมีผลกระทบตอทัศนคติพฤติกรรมใน
การทํางาน  สําหรับ วิจิตร  วรุตบางกูร (2521 : 145) กลาวไววาสภาพแวดลอมที่ดีและสวยงาม
มีผลตอจิตใจของผูปฏิบัติงาน    ทําใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน   ดังนั้น  องคการจึงสมควรจัด
สถานที่ทํางานและบริเวณใหสะอาด   สวยงาม   พรอมติดตั้งอุปกรณ    เครื่องใชสํานักงานที่ได
มาตรฐานและถูกตองตามหลักวิชาการ   ย่ิงกวานั้นการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานยังทํา
ใหเขาใจสภาพแวดลอมของหนวยงานในดานตาง ๆ ที่ทําใหรูจุดออนขององคการที่ผูปฏิบัติงาน
ไมพึงพอใจ     ดังนั้น  แนวความคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน    จะชวยใหเขาใจถึง
สภาพการณตาง ๆ ภายในหนวยงาน 2 ประการ ดังนี้  1) เขาใจถึงผลกระทบขององคการตอคน
และบุคลิกภาพของคนกระทบตอหนาที่ตาง ๆ ของคนในองคการ   รวมทั้งความสามารถของคน
ในองคการเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต     และ 2) สภาพแวดลอมในการทํางานจะชวยในการศึกษา
ดานการบริหาร   โดยเฉพาะอยางย่ิงรูปแบบตาง ๆ ของการบริหารที่มีตอคน ตอพฤติกรรมของ
คนในองคการ    จะเห็นวาแนวคิดของ วิจิตร  วรุตบางกูร ใหความสําคัญดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน    ทั้งดานบุคลากร   การจัดการและอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ   บรรดาทรัพยากรทาง
การบริหารงานเปนที่ยอมรับกันวาคนเปนทรัพยากรทางการบริหารที่สําคัญที่สุด ดังที่   ลอรเลส
(Lawless  1979 : 32 – 33,  อางถึงใน  ลจิตร  แผวสกุล  2534 : 27 - 28) กลาวถึงความสําคัญ
ของสภาพแวดลอมในการทํางาน     ที่เก่ียวกับบุคคลในองคการวา     การจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่ดีนั้น    ยอมจะสงผลใหการปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรมีประสิทธิภาพ  ไดแก
1) บรรยากาศในกลุมมีแนวโนมเปนกันเอง   มีความสะดวกสบายและไมตึงเครียด    2) สมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย   แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางาน     3) สมาชิกทุกคนมี
ความเขาใจและยอมรับวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน      4) สมาชิกรับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันและสมาชิกทุคนกลาที่จะแสดงความคิดเห็น  ถึงแมวาเปนความคิดเห็นที่รุนแรงก็ตาม
5) ความไมเห็นดวยของสมาชิกในการปฏิบัติงานบางประการ  ควรไดรับการพิจารณาหาเหตุผล
และพยายามที่จะมีการแกไขปญหา    มากกวาการขจัดความคิดเห็นเหลานั้น      6) การตัดสิน
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ปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของสมาชิก     ตองกระทําโดยวิธีการลงคะแนนเสียงจากสมาชิก
7) การติชมสมาชิกในการปฏิบัติงาน     จะตองกระทําอยางตรงไปตรงมา   และมีหลักฐานแสดง
8) สมาชิกทุกคนมีความเปนอิสระที่จะแสดงความรูสึกตาง ๆ  เก่ียวกับการปฏิบัติงานไดทุกกรณี
9) การมอบหมายงานแกสมาชิก    ตองกระทําอยางชัดเจน   และเปนที่ยอมรับแกสมาชิกทุกคน
10) ประธานกลุมไมแสดงออกถึงการใชอํานาจในการทํางาน   แตแสดงออกโดยขอความรวมมือ
จากสมาชิกในการปฏิบัติงาน   11) สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนตัวของตัวเองในการปฏิบัติงาน
สรุปไดวา  สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญ สงผลตอความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน
เพ่ือนรวมงาน   สถานที่ทํางานและลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน

องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมีองคประกอบหลายสวนไดแก  พฤติกรรม  เหตุการณ

บรรยากาศทางวิชาการ แอสติน (Astin 1972 : 67, อางถึงใน ทัศนีย  จารุรัตนจามร 2536 : 18)
แบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 4 ดานคือ ดานเพ่ือนรวมงาน  ดานการเรียนการสอน
ดานการบริหารและดานอาคารสถานที่มีรายละเอียดดังนี้    1) สภาพแวดลอมในการทํางานดาน
กลุมเพ่ือนรวมงานหมายถึงปฏิสัมพันธของผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน  มีความสําคัญและ
มีอิทธิพลตอบุคลากร เพราะเพ่ือนรวมงานสามารถใหกําลังใจในเรื่องทั่ว ๆ ไปและใหความมั่นใจ
รูสึกตนวาประสบความสําเร็จ     ชวยยุยงใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ    และชวยกระตุน
ใหเกิดความคิดหรือประสบการณใหม ๆ   ซึ่งสงผลตอการจัดการเรียนการสอนของครู  อาจารย
เพราะในสถาบันการศึกษา    มีลักษณะการรวมตัวจับกลุมกัน    ซึ่งลักษณะการรวมตัวของกลุม
ดังกลาว    จะมีผลตอความพึงพอใจ      2) สภาพแวดลอมในดานการเรียนการสอน   หมายถึง
การถายทอดความรูและทักษะแนวความคิด และอุดมการณทั้งหมด     ใหปรากฏในตัวนักเรียน
กระบวนการดังกลาว  รวมถึงวิธีการในการถายทอดการเรียนรูทั้งหมดที่เกิดข้ึนระหวางนักเรียน
กับคร ู    องคประกอบที่กอใหเกิดความสําเร็จ  คือ   การจัดหองเรียน   บรรยากาศในการเรียน
การสอน  คุณภาพของคร ู  วิธีการสอน  หลักสูตร  เจตคติที่ดีของครูตอวิชาที่สอน     3) สภาพ
แวดลอมดานการบริหาร   หมายถึงนโยบาย  และระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารภายใน
สถานศึกษา    ดังนั้น  ผูบริหารจําเปนตองบริหารไปในทิศทางที่จะทําใหสถานศึกษาเต็มไปดวย
บรรยากาศแหงมิตรภาพ   เพ่ือนรวมงานภายในสถาบันมีความอบอุน  มีความรูสึกวามีสวนรวม
เปนเจาของ   มีความสุขสบายใจ   อยากมาทํางาน    มีความกระตือรือรน   อยากรู   อยากเห็น
จะเห็นไดวาระบบบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพจะตองมีสภาพที่คลองตัว    มีอิสระในการดําเนินการ
ทั้งในดานการบริหารบุคคล   การบริหารดานงบประมาณ  และการบริหารงานดานวิชาการ   4)
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพปกติจะหมายถึงอาคารเรียน   อาคารประกอบ   หอง
ปฏิบัติการ    หองสมุด    และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ     ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความเก่ียวพันกับ
การดํารงชีวิตและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   นอกจากนั้นยังรวมถึงสิ่งที่เก่ียวของ
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กับความสะดวกสบายตาง ๆ  เชน  สภาพเมืองและชุมชนที่อยูรอบสถานศึกษา   สภาพทางดาน
ภูมิศาสตรที่ตั้งของสถานศึกษา   สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่หรือสภาพแวดลอมตาม
ธรรมชาติที่เหมาะสม  มีความสงบเพียงพอสําหรับใชความคิด   หางจากเสียงรบกวน เชน เสียง
ของยานพาหนะหรือโรงงานตาง ๆ และโรงเรียนควรมีสนามหญาบริเวณที่รมรื่น   มีการกําหนด
สถานที่ของการจัดกิจกรรมตาง ๆ    จําเปนตองพิจารณาไมใหมีการรบกวนซึ่งกันและกัน

องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางานตามความเห็นของ    สเตียร (Steers
1979 : 365 - 366)  เห็นวา  สภาพแวดลอมในการทํางานประกอบดวย   1) โครงสรางของงาน
(task  structure)  หมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่ถูกใชเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ   วิธีการเหลานี้
ถูกกําหนดโดยองคการ   2) ความสัมพันธระหวางรางวัลและการลงโทษ (reward  punishment
relationship)   หมายถึง  การใหรางวัลเพ่ิมเติม   นอกเหนือจากเงินเดือน    3) การรวมศูนยใน
การตัดสินใจ (decision  centralization)   หมายถึง  การตัดสินใจที่สําคัญ ๆ  จะถูกรวมศูนยอยู
กับนักบริหารระดับสูง     4)  การเนนถึงความสําเร็จ (achievement   emphasis)      หมายถึง
ความปรารถนาของบุคลากรในองคการที่จะทํางานที่ดี   ชวยเหลือองคการใหบรรลุวัตถุประสงค
5) การเนนฝกอบรมและการพัฒนา (training  and  development  emphasis) หมายถึงระดับที่
องคกรพยายามจะสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ   โดยฝกอบรมและการพัฒนา
ประสบการณแกสมาชิกขององคการ      6) ความมั่นคงและความเสี่ยง (security  versus  risk)
หมายถึง  ระดับของความกดดันตาง ๆ (pressures) ภายในองคการ   ที่สรางความรูสึกไมมั่นคง
ตอสมาชิกขององคการ     7) การเปดเผย  และการพยายามปกปองตนเอง (openners  versus
defensiveness)   หมายถึง   ระดับที่บุคลากรในองคการพยายามที่จะปดบังความผิดพลาดของ
ตนเองโดยที่ไมยอมเปดเผยอยางตรงไปตรงมา   8) สถานภาพและขวัญ (status  and  morale)
หมายถึง   ความรูสึกทั่ว ๆ ไปของบุคลากร   ที่มีตอองคการแหงนี้วา   เปนสถานที่เหมาะสมแก
การทํางาน  9) การยอมรับในผลงานและการปอนกลับ (recognition  and  feedback) หมายถึง
ระดับที่สมาชิกในองคการทราบวา  ผูบังคับบัญชาตระหนักถึงผลงานและสนับสนุนในการทํางาน
10) ความยืดหยุนและความสามารถขององคการ (general  organizational  competence  and
flexibility)   หมายถึง  ระดับที่องคการรูสึกวาเปาหมายขององคการคืออะไร   และกําลังทําอะไร
องคการมีความสามารถและยืดหยุนเพียงพอที่จะรูวาปญหาอะไรจะเกิดข้ึนและควรจะตอบสนอง
ปญหานั้นอยางไร    สําหรับ บราวน และโมเบอรก (Brown  and  Moberg 1980 : 420 – 421,
อางถึงใน สมถวิล  แกวปลั่ง  2542 : 38) กลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน
4 แบบคือ   1) สภาพแวดลอมในการทํางานเปนการใชอํานาจ   มีโครงสรางทางอํานาจที่เดนชัด
เก่ียวกับการใชอํานาจในการตัดสินใจ เชน  การเลื่อนตําแหนง    การพิจารณาความดีความชอบ
ลักษณะพฤติกรรมของบุคลากรจะตอสูเพ่ือผลประโยชนสวนตัวและแขงขันกับผูรวมงาน  ในสวน
ความสัมพันธนั้น ผูใตบังคับบัญชาจะเอาใจใสผูบังคับบัญชาเพ่ือความกาวหนาในงาน  2) สภาพ
แวดลอมในการทํางานที่เนนการทํางานตามบทบาท   จะเปนกฎระเบียบและความสมเหตุสมผล
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การแขงขันและความขัดแยงจะอยูในกฎระเบียบและวิธีดําเนินการขององคการ       ลักษณะนี้จะ
เนนความมั่นคงเปนสําคัญ     3) สภาพแวดลอมในการทํางานที่เนนการทํางานจะเนนเปาหมาย
ในการทํางานเปนสําคัญ     กฎระเบียบอาจจะไมสําคัญ     และไมจําเปนตองมี     ถาไมชวยให
งานนั้นสําเร็จตามเปาหมาย    4) สภาพแวดลอมในการทํางาน  ที่เนนความสําคัญของบุคลากร
องคการแบบนี้เปนองคการที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร   โดยคํานึงถึงความพึงพอใจ
ในการทํางานและคาดหวังวาสมาชิกจะไมทําสิ่งที่ขัดตอคานิยม

สรุปไดวา   สภาพแวดลอมในการทํางานมีหลายองคประกอบ ไดแก  โครงสรางของ
หนวยงาน   การใหรางวัล   เปาหมายของหนวยงาน   ความผูกพันในหนวยงาน  วิธีการทํางาน
การใหการอบรมพัฒนาบุคลากร  เพ่ือนรวมงาน   ผูบังคับบัญชา   การจัดการเรียนการสอนและ
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดประมวลจากหลายแนวคิดและปรับใหสอดคลองกับ
สภาพของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     โดยทําการศึกษาสภาพแวดลอม
ในการทํางาน  5  ดาน  ไดแก   ดานกายภาพ    ดานการจัดการเรียนการสอน   ดานสวัสดิการ
และประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือนรวมงานและดานผูบังคับบัญชา    มีรายละเอียดดังนี้

ดานกายภาพ
ปจจัยดานทรัพยากรพ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนปจจัยที่สําคัญ

อยางหนึ่งที่สงผลตอการจัดสภาพแวดลอมของหนวยงาน    การจัดสภาพในการทํางานที่ดีจะกอ
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข   โรงเรียน
ซึ่งเปนองคกรทางการศึกษาที่มีภารกิจจัดการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชน   จึงจําเปนอยางย่ิงที่
โรงเรียนตองจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน   เพราะบุคลากร
ในโรงเรียนยอมหมายถึง   ครูผูปฏิบัติการสอน  และนักเรียนในโรงเรียน     สภาพแวดลอมของ
โรงเรียนจึงเก่ียวของกับบุคลากรจํานวนมาก       สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ     หมายถึง
สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุ  ไดแก   บริเวณโรงเรียน   อาคารเรียน   อาคารประกอบ   หองเรียน
หองพิเศษที่จัดกิจกรรมเปนการเฉพาะ   สถานที่บงบอกถึงลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานกายภาพคือ   การรักษาความสะอาด  ความปลอดภัย   ความสวยงาม   ความเปนระเบียบ
เรียบรอย   บรรยากาศที่รมรื่นนาอยูนาอาศัย   ความสะดวกในการสัญจรในโรงเรียน และการใช
ประโยชนอยางคุมคา    สภาพแวดลอมทางกายภาพนับเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง   ที่กอใหเกิด
บรรยากาศที่ดีหรือไมดี     ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยดานนี้   โดยพยายาม
ปรับปรุง  พัฒนา  จัดหา ตลอดจนบํารุงรักษาใหสามารถเอ้ืออํานวยประโยชนตอการปฏิบัติงาน
สําหรับสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เก่ียวของกับอาคารสถานที่ในบริเวณโรงเรียนนั้น ปริญญา
อังศุสิงห (2521 : 11) ไดแบงสวนตาง ๆ ของสถานศึกษาออกเปน 11 สวนดังนี้คือ1)  หองเรียน
ทั่วไป  หมายถึง  หองเรียนโดยทั่วไปที่ใชเรียนและสอนตามปกติ   ไมมีวัสดุอุปกรณ   เครื่องมือ
เครื่องใช  หรือกิจกรรมอ่ืนที่นอกเหนือไปจากการเรียนการสอนตามปกติ     2) หองเรียนเฉพาะ
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วิชาหมายถึงหองเรียนพิเศษที่มีอุปกรณ   เครื่องมือ   เครื่องใช     เพ่ือกิจกรรมตาง ๆ มากกวา
หองเรียนธรรมดา  เชน    หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร   โรงฝกงาน    หองคหกรรมศาสตร
3) โรงอาหารหมายถึงบริเวณที่ใชเปนที่รับประทานอาหารของสถานศึกษา  ซึ่งรวมไปถึงบริเวณ
จายอาหาร  รับสงของและประกอบอาหาร  บริเวณเก็บของและทําความสะอาด   4) หองประชุม
หมายถึง บริเวณอาคารที่ใชเพ่ือประชุม  การบรรยายและประกอบกิจกรรมตาง ๆ    บริเวณนี้จะ
ตองจุคนไดมาก คือ   ประมาณรอยละ 30 ของนักเรียนทั้งหมด     จะตองออกแบบพิเศษเพ่ือใช
ในการฟง  การพูด  การถายเทอากาศ  สี   แสงและเสียง   จึงตองใชหลักการทางดานการศึกษา
หลักสถาปตยกรรม  วิศวกรรมมากกวาอาคารอ่ืน ๆ    5) อาคารอํานวยการอาคารนี้มักจะอยูใน
สวนหนึ่งของสถานศึกษา    ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการติดตอประสานงานของสถานศึกษาเปน
หนวยรวมของจักรกลตาง ๆ ที่สําคัญ   บริเวณนี้มักจะประกอบไปดวยหองผูบริหารระดับตาง ๆ
หองประชุมยอย   หองธุรการ   การเงิน  ทะเบียนและพัสดุ     6) หองสมุด  หรือศูนยการศึกษา
หมายถึงอาคารที่ใชเปนศูนยหนังสือ    และสื่อการเรียนการสอนทุกชนิด      ภายในหองสมุดจะ
ประกอบดวยบริเวณสําหรับกิจกรรมตาง ๆ  ไดแก     บริเวณอานหนังสือ    บริเวณเก็บหนังสือ
7) บริเวณที่พักผอนหยอนใจหมายถึงอาคารที่สงเสริมพลานามัยและสุขภาพจิต บริเวณดังกลาว
อาจอยูในอาคารหรือบริเวณนอกอาคารก็ได เชน  โรงพลศึกษา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  หอง
ดนตรี  สระวายน้ํา   ศาลาพักรอนและสนามกีฬา   8) บริเวณเพ่ือกิจกรรมนิทรรศการ หมายถึง
บริเวณที่ใชสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ    ทั้งในและนอกหลักสูตร  เชน   กิจกรรมลูกเสือ   การกีฬา
9) บริเวณเพ่ือสาธารณูปโภค  ไดแก    บริเวณที่จัดไวเพ่ือใหเกิดการกินดีอยูดี    มีความสะดวก
สบายข้ึนในสถานศึกษาไดแก  บริการเก่ียวกับประปา  โทรศัพท   10) เสนทางจราจรและที่จอด
ยานพาหนะหมายถึง   การจัดทําและแบงแยกทางสัญจรในสถานศึกษาใหเดนชัดและใชการไดดี
เพ่ือขจัดอุบัติเหตุอันอาจจะเกิดข้ึนได  จึงมักจะแบงแยกเสนทางสําหรับรถยนตไวสําหรับบริการ
ตาง ๆ   การเดินเทา   ทางเชื่อมระหวางอาคารควรแยกออกจากกัน    นอกจากนี้ยังตองเตรียม
บริเวณสําหรับจอดยานพาหนะชนิดตาง ๆ อีกดวย     11) บริเวณที่พักอาศัย   บริเวณเหลานี้มี
ประโยชนใชสอยแตกตางไปจากอาคารอ่ืน ๆ สวนใหญจะเปนบานพักคร ูบานพักนักการภารโรง
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพจะมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน   ดังที่
วิจิตร  วรุตบางกูร (2521 : 17)    ไดเสนอแนะเก่ียวกับการจัดบริเวณ     โดยเนนความสวยงาม
ความเปนระเบียบ      ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน   และยังชวยลดปญหา
ความกดดันตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันได  การปรับอุณหภูมิภายในอาคารสถานที่ทํางาน
ทําใหการปฏิบัติงานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  ไมเครียด   ไมหงุดหงิด  ไมทําอะไรผิดพลาดอยูเสมอ
ไมเกิดความเบ่ือหนายในการทํางาน สภาพแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ ตองคํานึงถึงประโยชน
ใชสอย  ความประหยัดคุมคา   มีประสิทธิภาพ   คํานึงถึงความปลอดภัย    ความเปนมาตรฐาน
ถูกตองตามหลักวิชา     เพ่ือใหความสะดวกในการใชงานแกผูปฏิบัติงานในดาน   แสง    สีและ
เสียงใหพอเหมาะพอดีกับสภาพการทํางาน    ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ
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ปริญญา  อังศุสิงห (2521 : 16) ไดสรุปการแบงสวนตาง ๆ ภายในโรงเรียน  ตามระดับความดัง
ของเสียง  ซึ่งแบงออกเปน 3 เขต คือ    1) บริเวณที่เงียบเสียง ไดแก บริเวณการเรียนการสอน
ซึ่งเปนสถานที่ตั้งของอาคารเรียน    หองเรียนทั่วไปและหองเรียนเฉพาะบางหอง  หองสมุดและ
บริเวณที่พักอาศัยทั้งหมดซึ่งเปนบริเวณที่ตองการความสงบอยางมาก     2) บริเวณที่มีเสียงดัง
ปานกลาง  ไดแก   บริเวณที่จัดไวเปนสํานักงานอํานวยการ    หองธุรการ    หองประชุม   หอง
คหกรรมศาสตร   หองนั่งเลน   หองอาหาร     3) บริเวณที่มีเสียงดัง ไดแก   บริเวณโรงฝกงาน
โรงพลศึกษา หองดนตร ี สนามกีฬา    การแบงสวนตาง ๆ ภายในโรงเรียนที่เก่ียวของกับระดับ
ความดังของเสียงจะสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู    นอกจากนั้นระดับ
ความดังของเสียงที่มากเกิดข้ึนจะกอใหเกิดผลทางดานสุขภาพรางกายอีกดวย ดังที่   สํานักงาน
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ(2531 : 24)    ไดกลาวถึงระดับเสียงที่เปนพิษและมาตรฐาน
ระดับความดังของเสียงสําหรับยานที่พักอาศัยและสถานศึกษา   ตองมีระดับความดังไมเกิน  65
เดซเิบล     ทั้งนี้ระดับความดังของเสียงที่เปนอันตรายไมควรเกิน 85 เดซเิบล  ซึ่งอาจกอใหเกิด
อันตรายตอประสาทหูของผูรับฟงเสียง    เสียงที่ดังมากเกินไปทําใหหัวใจเตนเร็วการหมุนเวียน
ของโลหิตเพ่ิมข้ึน   เปนผลใหเสนเลือดขยายตัว    อาจทําใหเกิดโรคหัวใจ   เกิดความเบ่ือหนาย
ออนเพลีย  ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง   เราจะทราบวาสถานที่ใดมีเสียงดังเขาข้ันอันตราย
หรือไมมีหลักพิจารณางาย ๆ    ถายืนคุยกัน 2 คนในที่มีเสียงดังในขณะที่ยืนหางกันประมาณ  1
ชวงแขนแลวพูดคุยกันไมไดยินเสียงหรือไมเขาใจ      ยอมแสดงวาที่นั่นมีเสียงดังถึงขีดอันตราย
ตองใชเครื่องวัดความดังของเสียง       จะเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานทางดานกายภาพ
เปนสิ่งสําคัญสําหรับหนวยงานที่ตองจัดใหเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงาน     ดังนั้นในการจัด
สภาพแวดลอมดานกายภาพ    ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงาน
ในเรื่องนี้     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2533 : 82 - 83)  ไดเสนอแนะ
แนวทางเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่สงผลตอความพึงพอใจของขาราชการครู
ในสังกัดไว ดังนี้    1) จัดแสงสวางใหเพียงพอเพราะตองใชสายตาในการอาน  การเขียนหนังสือ
อยูเสมอ   2) จัดหองเรียนใหสะอาด  มีระเบียบ  จะทําใหหองเรียนมีบรรยากาศนาอยู  นาอาศัย
3) หองเรียนจะตองปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก   4) การจัดอุปกรณการเรียนการสอนให
เหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป

สภาพแวดลอมในโรงเรียนดานกายภาพ หมายถึงลักษณะของการจัดสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนใหเปนระเบียบ    สวยงาม     ขนาดของหองเรียนไมคับแคบ    สามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนไดสะดวก มีการจัดหองเรียนสะอาดและสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ    การจัดอาคารเรียน   อาคารประกอบ  โรงฝกงาน  และโรงอาหาร
สอดคลองกับการทํากิจกรรม     ถนนไมเปนหลุมเปนบอ     ที่ทิ้งขยะสะอาดและไมมีกลิ่นเหม็น
รางระบายน้ําไดสะดวกไมอุดตัน     มีการปรับแสงสวางภายในตัวอาคารเหมาะสมกับสภาพของ
กิจกรรม     สถานที่ตั้งของอาคารเรียน  อาคารประกอบ  ไมใกลและไกลจนเกินไป   สะดวกตอ
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การติดตอ     การวางผังบริเวณอาคารสถานที่ตาง ๆ เหมาะสม     สภาพของดินภายในบริเวณ
โรงเรียนเปนดินดี     สามารถปลูกตนไมไดดีทั้งไมยืนตนและตนไมประดับสวยงาม    เพ่ือสราง
ความรมรื่นและบรรยากาศของโรงเรียนใหนาอยูนาอาศัย

ดานการจัดการเรียนการสอน
งานดานการเรียนการสอนจัดเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดของโรงเรียน   เพราะเปนงาน

ที่สงผลตอคุณภาพนักเรียนโดยตรง   งานดานการเรียนการสอนเปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหวางครู
และนักเรียน  อาจแยกไดเปน 2 สวน คือ   การเรียนหมายถึงกิจกรรมที่นักเรียนเปนผูทํา    และ
การสอนหมายถึงกิจกรรมที่ครูทํา    ซึ่งในทางปฏิบัติทั้งสองอยางนี้ทําไปพรอม ๆ กัน   จึงเรียก
รวมกันวาการเรียนการสอน    ระบบการเรียนการสอนมีลักษณะเปนกระบวนการซึ่ง   ไคเบลอร
เบคเกอร และไมลัส (Kibler,  Beeker, and  Miles 1973 : 7, อางถึงใน  สุพิน  บุญชูวงศ  2538
: 10 - 11) ไดจัดระบบการสอนมีลําดับข้ันตอนดังนี้   1) กําหนดจุดประสงค (objective)   ระบบ
การสอนโดยทั่วไปจะเริ่มตนที่การกําหนดจุดประสงคของครูเสียกอนวา  ตองการสอนเรื่องนั้น ๆ
ดวยจุดประสงคใด   หรือตองการจะใหนักเรียนเปนอยางไร     นักเรียนจะไดรับความรู   ทักษะ
เจตคติมากนอยเทาใด     การกําหนดจุดประสงคครูจะตองกําหนดใหสอดคลองกับหลักสูตรเปน
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  ทั้งนี้เพราะจะทําใหสามารถประเมินผลตามจุดประสงคที่กําหนดไวได
โดยงาย การกําหนดจุดประสงคที่ชัดเจนเทากับกําหนดทิศทางเปาหมายที่จะไปถึงอยางแจมชัด
ทําใหไมเกิดความสับสนแกครูและนักเรียนดวย    2) ทดสอบกอนสอน (pre - assessment) ครู
ควรตรวจสอบความรูเดิมของนักเรียนกอน     เพ่ือจะไดทราบวา  นักเรียนมีพ้ืนความรูมากนอย
เพียงใด     นอกจากนั้นยังชวยใหครูจัดกลุมนักเรียนตามระดับพ้ืนความรูและความสามารถของ
นักเรียนไดเปนอยางดี   3) วิธีดําเนินการสอน (instruction procedures)ครูผูสอนจะตองกําหนด
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือชวยใหนักเรียนไดบรรลุถึงความมุงหมายที่กําหนดไวโดยสะดวก  รวมทั้งนํา
หลักการสอนตาง ๆ มาใช เชน   การจูงใจ   การฝกหัด   การจัดลําดับข้ันกอนหลังของการสอน
การแสดงผลกาวหนาของการเรียน  ตลอดจนการเลือกวิธีสอนแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมและไดผล
เปนที่พอใจมาสอนดวย     4) การประเมินผล (evaluation)   ครูผูสอนจะตองทําการประเมินผล
ประสิทธิภาพในการสอนของตน    โดยถือเอานักเรียนสวนมากเปนเกณฑ   วาสามารถบรรลุถึง
จุดประสงคที่ตั้งไวไดมากนอยเพียงใด    และจะไดนําเอาผลที่ไดจากการประเมินผลไปปรับปรุง
ความมุงหมายของการสอน    เพ่ือใหผลของการสอนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน    5) ขอมูลยอนกลับ
(feed-back)   หลังจากการประเมินผลแลว   สิ่งที่ไดจากการประเมินผลนั้นจะนําไปใชเปนขอมูล
ยอนกลับ     เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอนในทุกข้ันตอน      นับตั้งแตการปรับปรุง
จุดประสงค เชน  การกําหนดจุดประสงคอาจคลุมเครือไมชัดเจน   การปรับปรุงการทดสอบกอน
สอน เชน คําถามอาจไมชัดเจนไมสามารถวัดพ้ืนความรูของนักเรียนได   การปรับปรุงวิธีดําเนิน
การสอน   ซึ่งครูอาจยังมีเทคนิควิธีสอน  หรือสื่อการสอนไมดีพอที่จะทําใหนักเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามจุดประสงคที่กําหนดไว     สวนที่เปนขอมูลยอนกลับนี้จะเปนประโยชนอยางมาก
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ในการนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงทุกสวน    ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ยัง
บกพรองใหดีย่ิงข้ึน    กระบวนการจัดการเรียนการสอน     จัดวาเปนหลักการสําคัญของการจัด
การเรียนการสอน    นักการศึกษาบางทานยังไดเสนอแนวทางเพ่ิมเติมไวอีกหลายสวน   ดังเชน
ชัยยงค  พรหมวงศ (2525 : 31)    ไดเสนอรูปแบบระบบการสอนวาเริ่มจากการวิเคราะหผูเรียน
การวิเคราะหเนื้อหา  กําหนดวิธีสอน  วางแผนการสอน   เตรียมกิจกรรมการเรียน   ดําเนินการ
เลือกและผลิตสื่อการสอน  สรางเครื่องมือวัดและประเมินผล  ดําเนินการสอน วัดและประเมินผล
ติดตามและปรับปรุง    งานดานการเรียนการสอนซึ่งเปนงานหลักของโรงเรียนผูบริหารโรงเรียน
จําเปนตองใหความสําคัญเอาใจใสดูแลอยางจริงจังจึงจะทําใหนักเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมาย
ที่หลักสูตรกําหนดไว     หลักการบริหารงานดานวิชาการซึ่ง กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 48 - 49)
ไดเสนอแนวคิดไว  โดยมีหลักการ 7 ประการ ดังนี้     1) จัดทําแผนงานวิชาการที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค  หรือนโยบายหลัก  ประกอบดวย    การบริหารงานวิชาการมุงความรวมมือรวมใจ
กันทํางาน     2) การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน    ผูบริหารควรสงเสริม
ผูรวมงานใหปรับปรุงตนเองทางดานวิชาการ    ใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค   และปรับปรุงงาน
ดานวิชาการ    3) ผูบริหารควรใชเทคนิคการสงเสริมบุคลากรมากกวาการสอน   สรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน   4) ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ   5) ผูบริหารตองวางแผน
โดยกําหนดนโยบายและเปาหมายในการทํางานใหคณะครูมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนด
เปาหมาย 6) ชี้แจงทําความเขาใจแกครูผูสอนใหเขาใจวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการสอน
ทุกวิชาที่รับผิดชอบ   7) ผูบริหารจะตองควบคุม  ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว
แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก   งานที่เก่ียวของกับเนื้อหาวิชา ไดแก    การจัดทําแผนการสอน
งานสงเสริมงานวิชาการ  ไดแก   การจัดหาสื่อการสอน   การจัดหาบุคลากรรับผิดชอบ     งาน
การจัดการเรียนการสอน ไดแก   การจัดครูเขาสอน   การแบงกลุมนักเรียน   สําหรับกรมสามัญ
ศึกษา (2533 : 20)    ไดเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอน    เพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด   ตองเริ่มที่การกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานดานการเรียน
การสอนและควรใหครูทุกคนรับทราบ    กําหนดคุณลักษณะของโรงเรียนใหมีขอความที่บงบอก
ถึงการปฏิบัติงานดานวิชาการ   กําหนดทิศทางของการดําเนินงานและสิ่งที่จะมากําหนดทิศทาง
ไดแก  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  กําหนดวิธีการดําเนินการ   กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน
การจัดสายงานเพ่ือกําหนดขอบขายของงาน  และหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจน
การปรับปรุงและการพัฒนางานวิชาการ

เนื่องจากงานดานการเรียนการสอนจัดวาเปนหัวใจของโรงเรียน จึงจําเปนตองไดรับ
การเอาใจใส   ปรับปรุงและพัฒนางานการเรียนการสอนใหกาวหนาย่ิงข้ึนเรื่อย ๆ    เพ่ือใหงาน
ดานการเรียนการสอนดี   มีประสิทธิภาพซึ่ง    กนก  จันทรขจร (2535 : 66 - 72)   ไดกลาวถึง
การจัดการสอนที่ดีวามีลักษณะการพิจารณาจาก 2 สวนคือ  สวนขององคประกอบดานการเรียน
การสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน    ในสวนขององคประกอบดานการเรียนการสอน
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ประกอบดวยสวนสําคัญตาง ๆ  อันไดแก   ผูสอน   ผูเรียน   เนื้อหาวิชา   สื่อการเรียนการสอน
กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล     กิจกรรมการเรียนการสอนเปนลักษณะที่
ใหนักเรียนไดมีสวนรวม เชน  การซักถาม  การปฏิบัติ  การตอบสนองระหวางผูเรียนและผูสอน
มีการประเมินผลเพ่ือใหเกิดขอมูลยอนกลับ    เพ่ือใชปรับปรุงแกไขตอไป   ในสวนของกระบวน
การจัดการเรียนการสอนประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ ไดแก การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู
เปนจุดหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนการสอนของคร ู  การทดสอบกอนสอน  การดําเนิน
กิจกรรมการสอนและการวัดผลประเมินผล   ข้ันตอนทั้งหมดตางมีความสัมพันธกันและจําเปนที่
ครูผูสอนตองตรวจสอบทุกข้ันตอน    เพ่ือนําขอมูลยอนกลับไปพิจารณาแกไขปรับปรุงการเรียน
การสอนใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  สําหรับ สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542 : 43) กลาวถึง
การจัดการเรียนการสอนที่ดีมีลักษณะ คือ  ตองมีการกระจายอํานาจใหทุกฝายมีสวนรับผิดชอบ
ตองพัฒนาโรงเรียนตนแบบเพ่ือใหเปนตัวอยางที่ดีในดานการจัดการเรียนการสอน  มีชมรมทาง
วิชาชีพเปนการใหบุคลากรในทองถิ่นรวมตัวกันดวยความสมัครใจ      ภายใตการสนับสนุนจาก
ทั้งภาครัฐและเอกชน    ที่จะกระตุนใหสมาชิกของชมรมไดพัฒนาวิชาชีพของตน   โดยเนนศูนย
กลางการเรียนรู      การแลกเปลี่ยนประสบการณ     และการจัดกิจกรรมทางวิชาการในวิชาชีพ
ของตน     จัดตั้งศูนยวิชาการเพ่ือชวยใหบุคลากรทุกฝายไดรับบริการดานความรู     และขอมูล
ขาวสารทางวิชาการอันจะนําไปสูการใชหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ    การประชาสัมพันธชวย
ใหบุคลากรของสถานศึกษามีความรู   ความเขาใจ   สามารถสรางหลักสูตรของสถานศึกษาและ
สามารถนําหลักสูตรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งทําใหผูปกครองประชาชนและผูเก่ียวของ
เกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง    และสามารถประสานความรวมมือไดเปนอยางดี     มีการจัด
ระบบการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ     ทําใหครูไดรับการแกไขและปองกันปญหาตาง ๆ  ที่จะเกิด
ข้ึนจากการนําหลักสูตรไปใช    ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําทางวิชาการระดับมืออาชีพ    ตองมี
การติดตามความกาวหนาและผลการปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมในการทํางานดานการจัดการเรียนการสอน     หมายถึง   สภาพของ
การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ ไดแก  มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานชัดเจน  มีการจัดเตรียม
อุปกรณการสอนครบถวน   สงเสริมการใชสื่อการสอน และเทคโนโลยีในการสอน   มีการเตรียม
การสอน   การจัดทําแผนการสอน   จัดหองเรียนใหมีจํานวนนักเรียนเหมาะสม    จัดครูเขาสอน
เหมาะสมกับความรูความสามารถ   มีการติดตามและประเมินผล   การสังเกตการสอน   การจัด
กิจกรรมเย่ียมชั้นเรียนและมีการจัดการนิเทศภายใน

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล
ในทุกองคการไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือเอกชน     บุคลากรในองคการจะไดรับ

เงินเดือนเปนคาตอบแทนเพ่ือการดํารงชีพ     นอกเหนือจากเงินเดือนแลว  อาจไดรับประโยชน
ตอบแทนในรูปอ่ืนอีก เชน คารักษาพยาบาล  เงินโบนัส   สิทธิตาง ๆ ทั้งที่เปนเงินและไมใชเงิน
ทั้งนี้เพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ  อุทิศเวลา ความรูความสามารถปฏิบัติงานของ
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องคการใหเกิดผลสูงสุด    ดังที่  สมพงษ  เกษมสิน (2526 : 241)    ไดใหความหมายของคําวา
ประโยชนเก้ือกูลไววา  หมายถึงการตอบแทนการปฏิบัติงานอันเปนสวนนอกเหนือจากเงินเดือน
ไดแก   การอนุญาตใหลาไปศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม    การลาหยุดโดยไดรับเงินเดือนเนื่องดวย
เหตุเจ็บปวย   การไดรับโบนัส  บําเหน็จ   บํานาญ   เงินสงเคราะหอ่ืน  เชน  คารักษาพยาบาล
คาเลาเรียน    สําหรับความหมายของคําวา สวัสดิการ   ประวีณ ณ นคร (2527 : 13)  กลาววา
สวัสดิการเปนกิจกรรมหรือบริการใดๆ ที่หนวยงานจัดข้ึนเพ่ือใหคนงานไดรับความสะดวกสบาย
ในการทํางาน    ทําใหคนงานมีความมั่นคงในอาชีพ   นอกเหนือจากเงินเดือนและคาจางประจํา
การจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลขององคการนั้น    ผูบริหารจะตองถือวาเปนภารกิจสําคัญ
ประการหนึ่งโดยใหความสําคัญกับสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลที่จัดใหกับบุคลากรในองคการ
การละเลยหรือการไมเห็นความสําคัญ      นอกจากจะไมสรางแรงจูงใจในการทํางานแลวยังอาจ
กอใหเกิดผลเสียตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกดวย    ผูบริหารจึงตองตระหนัก
และอาศัยหลักในการจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล       เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด     หลักการจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลดังที่   สมพงษ  เกษมสิน
(2526 : 309 - 340)    ไดเสนอแนะไวหลายประการ คือ     1) ตองตอบสนองความตองการของ
พนักงานอยางแทจริง    ฝายบริหารควรศึกษาความตองการดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล
ของพนักงานเสียกอน   เพราะบางครั้งพบวาบางโครงการที่จัดข้ึนใหมไมมีพนักงานมาใชบริการ
ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองและไมคุมคา  2) ตองตอบสนองความตองการของคนทั้งหมดไมใชเพ่ือ
บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น  3) มีขอบเขตการทํางานใหบริการกวางขวางครอบคลุมพนักงาน
ทุกคน      เพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถใชบริการดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลมากที่สุด
4) ควรมีแบบอยางเดียวกันแกทุกคนและมีความเสมอภาค    การใหพนักงานทุกคนมีสิทธิไดรับ
บริการอยางเทาเทียมกัน    กอใหเกิดความพอใจของทุกฝาย      ปจจุบันมีการใหสวัสดิการและ
ประโยชนเก้ือกูลซึ่งเกิดจากความตองการหลายฝาย  เชน   นายจาง   รัฐบาล   การแขงขันและ
กฎหมายแรงงาน    5) ควรจะคํานวณตนทุนสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลที่จัดใหมีหลักเกณฑ
ที่เชื่อถือได   เพ่ือเปนหลักประกันในการควบคุม    เพราะตนทุนการจัดสวัสดิการและประโยชน
เก้ือกูลเปนคาใชจายของฝายนายจาง      การคํานวณถึงตนทุนจะทําใหทราบคาใชจายที่เกิดข้ึน
องคการจะสามารถรับภาระไดหรือไม   และการจัดนั้นจะตองนําไปปฏิบัติไดงายสะดวก ไมสราง
ภาระและเงื่อนไขที่ยุงยาก

สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลแบงออกเปนหลายประเภท  เชน   ประเภทที่เปนเงิน
หรือการอํานวยความสะดวกความสบายในการปฏิบัติงาน กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 112 - 113)
ไดแบงสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลที่หนวยงานจัดข้ึนออกเปน 2 ประเภท คือ     ประเภทที่ 1
ปจจัยที่เปนตัวเงิน ไดแก  คาเชาบาน คารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร  คาอาหาร คาทําการ
นอกเวลา  เงินชวยเหลือบุตร  บําเหน็จบํานาญ  เปนตน     ประเภทที่ 2  ปจจัยที่ไมเปนตัวเงิน
ไดแก  สิทธิในการลากรณีตาง ๆ  การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ   เครื่องอํานวย
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ความสะดวกในการสอน   และการทํางาน    เครื่องอํานวยความสุขในการทํางาน   เชน   น้ําด่ืม
ตูเย็น   พัดลม   เครื่องปรับอากาศ      การจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลยังมีผูเสนอแนะไว
หลายประการ    พันตรี กวี  วงศพุฒ (2539 : 75)    ไดเสนอแนะแนวทางไววาการจัดสวัสดิการ
ในหนวยงานหากมีความสามารถทางการเงิน    ควรพิจารณาใหผลตอบแทนตาง ๆ แกบุคลากร
ในสิ่งตอไปนี้คือ  การหยุดพักผอน  การลา  คาครองชีพ  คาลวงเวลา  การข้ึนเงินเดือนประจําป
คาเบ้ียเลี้ยงและคาที่พัก   คารักษาพยาบาล   อาคารสงเคราะห  คาเครื่องแบบ  โบนัส  เงินชวย
เหลือคาทําศพ  บํานาญปกติ  บํานาญพิเศษ   บําเหน็จ   รางวัลทํางานนาน  สวัสดิการดังกลาว
ย่ิงมีมากเทาใดก็สามารถวัดคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานนั้นวามีความมั่นคงเพียงใด  เพราะ
สวัสดิการที่ดี     ยอมสามารถดึงพนักงานในหนวยงานอ่ืนไปรวมงานไดมากข้ึน    หรือสามารถ
คัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถมารวมงาน    ยอมมีโอกาสมากกวาหนวยงานอ่ืน

สภาพแวดลอมในการทํางานดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  หมายถึงการไดรับ
ความสะดวกในการเบิกจายคาตอบแทนและบริการตาง ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล  คาเบ้ียเลี้ยง
คาพาหนะเดินทาง  คาชวยเหลือบุตร  การไดรับความสนับสนุนใหศึกษาตอ   การอบรมเพ่ิมเติม
การไดรับการสนับสนุนในดานอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชในการสอน  การไดรับความสะดวกใน
การติดตอสื่อสาร   การไดรับความสะดวกสบายจากเครื่องอํานวยความสะดวก

ดานเพื่อนรวมงาน
การทํางานรวมกันเปนทีม     ถือวาเปนการสรางงานที่มีประสิทธิภาพในทุกองคการ

บุคลากรจะทํางานเปนกลุมไมมีใครทํางานคนเดียว   ดังนั้นถาคนใดคนหนึ่งไมทํางานก็อาจมีผล
กระทบตอคนอ่ืนดวย    ถาคนหนึ่งคนใดทํางานไดดีคนอ่ืน ๆ ก็จะไดรับแรงกดดันใหทํางานใหดี
ข้ึนดวย   อันเปนกฎธรรมดาภายในกลุมเมื่อบุคคลเห็นคนอ่ืนทําอะไรดีกวาหรือทําสําเร็จก็อยาก
จะทําบางตามมาตรฐานนั้น   ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลมีความรูสึกตองการแขงขันในองคการทั่วไปก็
เชนเดียวกันจะมีการแขงขันและคอยจับตาดูวาคนอ่ืนทํางานอยางไร     มีความรูสึกและสนใจตอ
งานอยางไรบาง     สําหรับการปฏิบัติงานรวมกันระหวางเพ่ือนรวมงาน   บุคคลแตละคนจะตอง
อาศัยหลักปฏิบัติตาง ๆ ในการทํางานรวมกันอยางราบรื่น วิจิตร  อาวะกุล (2528 : 179)  ใหขอ
เสนอแนะวาเพ่ือนรวมงานที่ดีนั้นจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานใหเปรียบเสมือนฉันพ่ีนอง
สําหรับการทํางานรวมกันก็มีโอกาสจะเกิดความขัดแยงกันไมเขาใจกัน   การสรางความสัมพันธ
กับเพ่ือนนั้น     สิ่งที่ควรปฏิบัต ิ ไดแก    ยกยองแกเพ่ือนทําใหคนอ่ืนเห็นวาตนมีความสําคัญมี
ความจริงใจตอเพ่ือน   หลีกเลี่ยงการนินทาเพ่ือน  ไมซัดทอดความผิดใหเพ่ือน   ยกยองชมเชย
เพ่ือนในสิ่งที่ควรทํา    เปนการใหกําลังใจสนับสนุน    ใหความรวมมือในกิจกรรมของเพ่ือนดวย
ความเต็มใจ    ใหเพ่ือนรับทราบในเรื่องที่เขารับผิดชอบหรือเก่ียวของ    ฟงความเห็นของเพ่ือน
หลีกเลี่ยงการทําตัวเหนือกวา   ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย  ออกไปพบปะสังสรรคกันบางตาม
สมควร     หลักปฏิบัติตาง ๆ เหลานี้  วิจิตร อาวะกุล   เห็นวาจะทําใหการทํางานรวมกันเปนไป
อยางราบรื่น   จริงใจ   เต็มใจที่จะทํางานรวมกันกอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน    นอกจากนั้น
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วิจิตร  อาวะกุล (2528 : 297 - 298)  ไดเสนอแนะหลักในการปฏิบัติและฝกหัดใหเขากับผูอ่ืนได
และสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความสุข   แนวปฏิบัติตาง ๆ ไดแก   1) สรางความรักใน
อาชีพที่ตนปฏิบัติอยูใหเปนผูมีจิตใจรักการงาน   สนใจ   เอาจริงเอาจัง    2) ศึกษาใหเขาใจ   มี
ความตั้งใจและยอมรับนโยบาย หลักการ  ระเบียบปฏิบัติของหนวยงานอยาฝาฝนหรือหลีกเลี่ยง
หัดเปนผูมีระเบียบวินัยและปฏิบัติตามอยางสม่ําเสมอ   3) รูจักเปนผูนําและผูตามที่ดี    4) เปน
คนตรงตอเวลาทั้งการนัดหมายและเวลาทํางาน มีความพรอมเพรียงในการทํางาน ไมเอาเปรียบ
เพ่ือนรวมงาน    5) พยายามเปนผูที่มีเหตุผลใจกวาง    รูจักเคารพและฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
6) ไมเครงเครียดและเครงครัดในการทํางานจนเกินไป 7) สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรม
ไมใหมีลักษณะฉุนเฉียวโกรธงาย   ไมหว่ันไหวตออารมณและเหตุการณ    8) เขาใจและยอมรับ
ความแตกตางระหวางบุคคล    9) มีสัมมาคารวะ   ออนนอมถอมตน   10) มีความราเริงย้ิมแยม
แจมใสมีอารมณดีและมีอารมณขันอยูบางในการทํางาน  11) มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน
12) มีความมานะบากบ่ัน   ไมยอทอตออุปสรรค    13) หลีกเลี่ยงการนินทาพูดคุยที่ไรประโยชน
14) พูดจาปราศรัยใหสุภาพเรียบรอย     หลักการตาง ๆ ในการปฏิบัติตน   และฝกฝนตนเองใน
การทํางานรวมกันนั้น   เปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการทํางานรวมกัน ซึ่ง อารี  เพชรผุด  (2530
: 11) กลาวถึงความสัมพันธอันดีของผูรวมงานวา     นอกจากความรูความสามารถดานงานแลว
ยังเปนผลของความสัมพันธอันดีของบุคลากรในหนวยงานอีกดวย     ไมวาบุคลากรจะมีความรู
และความสามารถเพียงใด    ถาปราศจากความรวมมือของบุคลากรเสียแลว    การทํางานจะไม
สามารถบรรลุวัตถุประสงคได      ดังนั้นเพ่ือนรวมงานจึงเปนกําลังสําคัญที่จะตองใหความสนใจ
การเขาใจเพ่ือนรวมงานเปนสิ่งจําเปน   ไมเพียงแตเพ่ือนรวมงานระดับเดียวกัน  แมแตผูบริหาร
จะอยูไดนานเพราะเพ่ือนรวมงานสนับสนุน    การชวยเหลือเพ่ือนรวมงานจึงเปนปจจัยสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      ดังจะเห็นไดจาก     ถาหากเรามีเพ่ือนรวมงานที่มี
ความรูความสามารถ  เขาใจเรา   เต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับเราจะทําใหตัวเราเกิดความรูสึกมีแรง
จูงใจ   เกิดกําลังใจอยากทํางานใหกับหนวยงานใหกาวหนาข้ึนไป     ในทางตรงกันขามหากเรา
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานที่ไมเขาใจกัน    จะมีความรูสึกเบ่ืองานไมอยากจะทํางาน    ผลงาน
ที่ออกมาจะตรงกันขามกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานที่เขาใจกัน      ดังนั้น  ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน    ยอมข้ึนอยูกับความรวมมือในการทํางาน  ดังที่  อารมณ  จินดาพันธ
(2536 : 120)  กลาวถึงการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพตามที่หนวยงาน
ตองการไดนั้น   นอกเหนือจากความรูความสามารถของบุคลากรแลวความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคคลในหนวยงานก็เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางย่ิง  เนื่องจากความรูความสามารถของบุคคล
ไมวาจะสูงเพียงใดจะไมทําใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคได  ถาขาดความรวมมือของบุคคลใน
หนวยงานเดียวกัน     การกลาวถึงประสิทธิภาพของงานวาเปนผลมาจากการทํางานรวมกันนั้น
พันตรี กวี  วงศพุฒ (2539 : 97 - 98)  กลาวถึงลักษณะการทํางานรวมกันที่จะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด   โดยแบงลักษณะการทํางานรวมกันเปน 2 ลักษณะ คือ  1) ทํางานแบบเอาบุคคลมารวม
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กลุมกัน   โดยไมรูวาจะทําอะไรอยางชัดเจน  ไมมีการแบงหนาที่   ไมมีวัตถุประสงค   ไมทราบ
บทบาท  กฎระเบียบ  ผลงานที่ไดอาจสูงหรือต่ํา   ผูทํางานอาจพอใจหรือไมพอใจในการทํางาน
ผูทํางานอาจพอใจหรือไมพอใจคนอ่ืนที่ทํางานดวยกัน       2) ทํางานรวมกันแบบเปนคณะหรือ
เปนทีมโดยทุกคนทราบวัตถุประสงคชัดเจน   ทุกคนรูถึงหนาที่บทบาท  กฎระเบียบ   ผลงานที่
ไดจะออกมาในลักษณะผลงานสูง   ผูทํางานพอใจในงาน   ผูทํางานพอใจเขาใจเพ่ือนรวมงาน

สรุปไดวา   เพ่ือนรวมงาน  หมายถึงสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียนที่
แสดงออกในลักษณะรักใคร   กลมเกลียว   ชวยเหลือเก้ือกูล   ปราศจากความขัดแยง  เอ้ืออารี
ตอกัน   ใหความรวมมือในกิจกรรมของเพ่ือนดวยความเต็มใจอยางสม่ําเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา
ในการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ   มิใชเกิดจากความสามารถของผูบังคับบัญชา

เพียงผูเดียวแตเปนผลมาจากความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน   ภายใตการนําของผูบังคับบัญชา
ที่ดีซึ่งผูบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ  สติปญญาและมีประสบการณ
ในการทํางาน    บริหารงานโดยใชทั้งศาสตรและศิลป  เขาใจทั้งระบบ  กลไกในการทํางาน รูถึง
จิตใจคนและมีความเชื่อมั่น   ผูใตบังคับบัญชาศรัทธา  เชื่อถือ  การบังคับบัญชาเปนไปในทางที่
สรางสรรค    ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนอยากทํางานใหแกหนวยงานอยางเต็มความสามารถ
ซึ่งแนวทางในการควบคุมผูใตบังคับบัญชา ดังที่  พันตรี กวี  วงศพุฒ (2539 : 2)   เสนอแนะวา
การควบคุมผูใตบังคับบัญชาถือวาเปนหนาที่โดยตรง    ที่ตองคอยควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชา
โดยการกระตุนใหทํางาน   ดวยการสนใจผูรวมงาน  ใหคําชมเชยเมื่อผลงานเปนที่นาพอใจหรือ
สําเร็จ    ชวยชี้นําใหทํางานอยางเต็มความสามารถ  ดวยการกําหนดขอบเขตหนาที่การทํางาน
มอบอํานาจใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบ   รวมทั้งเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น
เพ่ือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน   การใชวินัยและการติเพ่ือกอ     ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในดาน
การควบคุมงาน     ดวยการแจงความรับผิดชอบ     การใหรางวัลเมื่องานสําเร็จหรือการลงโทษ
เมื่อทําผิด   รวมทั้งการสอดสองดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามแผน   เพ่ือใหเกิดขอผิดพลาดนอย
ที่สุด  ดังนั้นผูบริหารในฐานะผูบังคับบัญชาจึงตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการควบคุมผูใตบังคับ
บัญชา     สวนที่เปนศาสตรไดแก   หลักการและทฤษฎีทางการบริหาร    สวนที่เปนศิลป ไดแก
การเขาถึงจิตใจคน  การโนมนาวและจูงใจ  การชมเชยยกยอง   รวมทั้งการตําหนิ  ผูบริหารที่มี
คุณสมบัติเชนนี้จึงจัดวาเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ดังที่   สุพัตรา  เดชาติวงศ  ณ อยุธยา
(2541 : 31)    ใหขอเสนอแนะวา    ผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูมีความสามารถ
จัดการเก่ียวกับบุคคลและมีความสามารถการจัดการเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมไดแก เครื่อง
อํานวยความสะดวก    เครื่องอํานวยความสุขที่สงผลตอการทํางานที่ดี     เริ่มตั้งแตการกําหนด
นโยบายควรใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม        มีการนําขอมูลจากสภาพจริงมากําหนดเปน
นโยบาย      การมอบหมายงานและการสั่งการตองชัดเจน    เหมาะสมกับความรูความสามารถ
เหมาะสมกับกําลัง   มอบหมายงานแลวตองติดตามดูแล  คอยใหความชวยเหลือ ยกยองชมเชย
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เปนการสรางขวัญและกําลังใจ      ในสวนของผูบังคับบัญชาควรพัฒนาตนเองใหเปนคนทันสมัย
สามารถบริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ      การพัฒนาตนเองกระทําไดโดยการศึกษา
คนควาเพ่ิมเติม      การอานหนังสือและเอกสารทางวิชาการที่ใหความรูเก่ียวกับการบริหารงาน
เทคนิคและแนวทางปฏิบัติงานใหม ๆ     การเขาสมาคมรวมกิจกรรมตาง ๆ   การศึกษาคนควา
และวิจัย    การทัศนศึกษา    การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานเพ่ือหาประสบการณ    ควรปรับปรุง
ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนใหดีอยูเสมอซึ่งจะชวยใหสามารถ
พัฒนาตนเองและเนนที่เคารพศรัทธาของผูใตบังคับบัญชา      การปฏิบัติตามแนวทางตาง ๆ นี้
จัดวาเปนผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ   เนื่องจากผูบังคับบัญชาตองทํางานรวมกับผูใตบังคับ
บัญชาโดยใกลชิด  ดังนั้นความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาจึงเปนปจจัยสําคัญที่ผูบังคับบัญชา
จะละเลยหรือไมใหความสําคัญไมได    ผูบังคับบัญชาที่ดีจะตองใชเทคนิคในการบริหารงานเพ่ือ
ใหผูอยูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกพึงพอใจ   สุพัฒนา  เดชาติวงศ ณ อยุธยา (2541 : 24) ให
ขอสังเกตเก่ียวกับคุณสมบัติของผูบังคับบัญชา     ที่สงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
องคการวามีคุณลักษณะ ดังนี้   1) วุฒิภาวะสูง  รูจักควบคุมตนเอง  มีความรับผิดชอบ    2) สติ
ปญญาสูง  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการทํางาน  3) มีความเชื่อมั่นในตนเอง
4) มีบุคลิกภาพดี    5) มีสุขภาพดี    6) มีใจกวาง  รูจักรับฟงและใชเหตุผล    7) มีความสามรถ
ในการพัฒนาผูอ่ืน     8) สนับสนุนผูใตบังคับบัญชากาวหนา     9) เปนผูสามารถประนีประนอม
ขจัดความบาดหมางไดดี     10) ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมีสวน
ภูมิใจในความสําเร็จของหนวยงาน    11) มีความยุติธรรมหรือปกครองโดยเที่ยงธรรม  ไมเลือก
ที่รักมักที่ชัง   ไมฟงความขางเดียว   หรือใหอภิสิทธิ์แกผูใตบังคับบัญชาบางคนเปนพิเศษโดยมี
ความผูกพันสวนตัว   12) มีมนุษยสัมพันธอันดีตอเพ่ือนรวมงานและบุคคลทั่วไป    13) เปนผูมี
ความจริงใจ    14) เปนผูใหมากกวาผูรับ    15) มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน   16) ยกยองและ
เห็นความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา     17) คํานึงถึงสวัสดิภาพและความมั่นคงของผูใตบังคับ
บัญชา     18) เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล    และ 19) เคารพสิทธิผูอ่ืน

สําหรับผูบริหารการศึกษา  คุรุสภาในฐานะองคกรวิชาชีพครูไดสรางเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา   ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2541   โดยให
กรมที่เก่ียวของดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน    และการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร
การศึกษาในสังกัดตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ   รวมทั้งให
มีการนําเกณฑมาตรฐานไปเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   และพัฒนาผูบริหาร
การศึกษาดวยเกณฑมาตรฐานดังกลาว  ไดจัดทําระดับคุณภาพของผูบริหารการศึกษา (EMQ :
Educaitonal  Manager  Qualification)    ซึ่งมีสาระครอบคลุมมาตรฐานผูบริหารการศึกษาเปน
5 ระดับคือ    ระดับ 1 ผูบริหารปฏิบัติการ    ระดับ 2 ผูบริหารชํานาญการ     ระดับ 3 ผูบริหาร
เชี่ยวชาญ    ระดับ 4 ผูบริหารเชี่ยวชาญพิเศษ     ระดับ 5 ผูบริหารทรงคุณวุฒ ิ     ซึ่งระดับ  5
ผูบริหารทรงคุณวุฒ ิ    เปนระดับสูงสุด (สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  2541 : 5)    ระดับ 5 ผูบริหาร
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ทรงคุณวุฒิเปนผูบริหารที่ยึดถือกระบวนการพัฒนารวมกันอยางสรางสรรค     เปนระบบ   เปด
โอกาสใหทุกฝายที่เก่ียวของรวมพัฒนา      และสรางเอกภาพของงานและกลุม      รวมทั้งสราง
ความสมดุลของสิ่งแวดลอม    บริหารงานแบบสรางผูนํา   เนนคามสําคัญของการสรางงานและ
สรางคน    ใหผูรวมงานมีโอกาสที่ไดใชความสามารถสูงสุดของตนเอง   ใชวิธีการหลากหลายที่
ตอบสนองตอความสามารถและขอจํากัดของผูรวมงานแตละคนและทุกคนอยางแทจริงอยางเปน
ระบบ     รวมทั้งขยายผลจากกลุมผูบริหารไปสูบุคคลอยางกวางขวางและสังคมโดยรวม   สวน
เปาหมายการปฏิบัติงานคํานึงถึงผลการพัฒนาที่ยืนยาวถาวรทั้งระบบ   อันเกิดคุณประโยชนตอ
สวนรวมอยางกวางขวาง   เปนผลที่ทําใหทุกคนสรางสรรคงานที่ยืนยาว    ถาวรทั้งระบบ   และ
พัฒนาวิชาชีพอยางถาวร    นํามาซึ่งเกียรติภูมิของนักบริหาร  เปนแบบอยางที่ดีทั้งดานวิชาชีพ
และชีวิตสวนบุคคล

สรุปวา   ผูบังคับบัญชา   หมายถึง   ผูอยูในตําแหนงหัวหนาหนวยงาน    เปนผูที่มี
ความสามารถบริหารงาน  ใชทั้งศาสตรและศิลป  โดยใหบุคคลมีสวนรวมในการบริหาร  เปนผูมี
บุคลิกภาพดี  ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ดูแลพัฒนาทั้งดานงานและดานบุคลากร
ในหนวยงาน  มีการนําขอมูลจากสภาพจริงมาใชกําหนดนโยบาย  เปนผูใหมากกวาผูรับ  คํานึง
ถึงสวัสดิภาพและความมั่นคงของผูใตบังคับบัญชา   เปาหมายการปฏิบัติงานมุงสูผลการพัฒนา
ที่ยืนยาวถาวร  เกิดประโยชนตอสวนรวมอยางสูงสุดและกวางขวาง

งานวิจัยที่เก่ียวของ
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอม    ทั้งสภาพแวดลอมในการทํางานและสภาพ

แวดลอมในองคการ    ไดมีผูวิจัยในประเทศไดทําการศึกษาวิจัยไว ดังนี้
ประภาพรรณ  เส็งวงศ (2533 : 68)    ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพการจัดสิ่งแวดลอมใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา  โรงเรียน
จัดสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง    ปญหาดานสิ่งแวดลอม ไดแก  ทางระบายน้ําเสีย   พ้ืนที่
ทําการเกษตร   ทางเดินในโรงเรียน   บริเวณโรงเรียน   ไมดอกไมประดับ   บริเวณนันทนาการ
สวมและที่ปสสาวะชาย  โรงฝกงานและอาคารอเนกประสงค

ปราโมทย  อัตตโชติ (2534 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ   พฤติกรรมการจัด
ภาวะแวดลอมที่สงผลตอประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี  พบวา    พฤติกรรมการจัดภาวะแวดลอมในองคการดานสภาพ
แวดลอมในการทํางาน    สงผลตอประสิทธิภาพการนิเทศภายในมากกวาดานอ่ืน ๆ

วรยา  เพชรประดับ  และคณะ (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัย   การศึกษาสภาพ
การจัดสิ่งแวดลอม  และสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัด  เขตการศึกษา 1 พบวา   โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัด  เขตการศึกษา 1 มีการสํารวจปญหาการจัดสิ่งแวดลอมในดานบริเวณโรงเรียนมากที่สุด

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



27

ในดานการจัดการเรียนการสอน   มีการสํารวจในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด
ดานความพรอมในการจัดสิ่งแวดลอม    มีการสํารวจความพรอมของบุคลากรมากที่สุด    และมี
ความตองการในการพัฒนาการจัดสิ่งแวดลอมของโรงเรียนมากที่สุด     โดยที่บริเวณโรงเรียนมี
ความสําคัญมากเปนลําดับที่ 1

อัจฉรพร  แกวมรกต (2542 : 116)ไดศึกษาวิจัยสุขภาพองคการของโรงเรียนประถม
ศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  : กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรีพบวา   โรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  องคกรมีสุขภาพสมบูรณ
อยูในเกณฑสูงและคอนขางสูงตามลําดับ   และเมื่อแยกพิจารณาแตละมิติพบวา  ในโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีมิติที่มีความสมบูรณอยูในเกณฑสูงมาก สองมิติ คือ   มิติภาวะผูนํา
ฉันทเพ่ือนรวมงาน  และมิติความผูกพันของครู    สวนโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามี
มิติที่มีความสมบูรณสูงมาก หนึ่งมิติ คือ  มิติภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน    สวนมิติการมุงเนน
วิชาการ    มีความสมบูรณอยูในเกณฑคอนขางสูงในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและ
มีความสมบูรณอยูในเกณฑคอนขางต่ําในโรงเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา

วาริน  แซตัน (2543 : 83 - 86)  ไดศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความพึงพอใจในการทํางาน ของครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พังงาพบวา  สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครู
ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวาดานกายภาพ
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ไดแก   แสงสวางเพียงพอ   สถานที่ตั้งอาคารเรียน    อาคาร
ประกอบเหมาะสม    ดานการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมากไดแก  การกําหนด
แผนการปฏิบัติงานไวชัดเจน    การจัดผูเขาสอนเหมาะสมกับความรูความสามารถ   จัดทําแผน
การเรียนครบทุกชั้นเรียน   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ไดแก  การดูแลเก่ียวกับการขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ   ความสะดวกในการเบิก
จายเงิน สวสดิการและการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอ   ดานเพ่ือนรวมงานมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากทุกขอ     ดานผูบังคับบัญชามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ไดแก  การใหครู
มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่
การงาน   ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหงาน

ล็อค (Locke 1976 : 1320)  กลาววา  องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมี
ดวยกัน 9 ประการคือ   1) ตัวงาน (work) ไดแก  ความนาสนใจของงาน ความยากงายของงาน
โอกาสเรียนรูหรือศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ  การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน
2) เงินเดือน (pay)  ไดแก   จํานวนเงินที่ไดรับ   ความเทาเทียม   และความยุติธรรมในการจาย
เงินเดือนของหนวยงาน   3) การเลื่อนตําแหนง (promotion) ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนง
ใหสูงข้ึน   ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงของหนวยงาน และหลักการในการพิจารณาเลื่อน
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ตําแหนง     4) การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแก   การไดรับคํายกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน  ความเชื่อมั่นในผลงาน    5) ผลประโยชนเก้ือกูล (benefits) ไดแก  บําเหน็จ
บํานาญตอบแทน   สวัสดิการคารักษาพยาบาล   คาใชจายระหวางวันหยุดประจําป    6) สภาพ
การทํางาน (working  condition)  ไดแก   ชั่วโมงการทํางาน   ชวงเวลาพัก  เครื่องมือเครื่องใช
ในการทํางาน   อุณหภูมิ   การถายเทอากาศ   ความชื้น    ที่ตั้ง และรูปแบบการกอสรางอาคาร
สถานที่ทํางาน   7) การนิเทศงาน (supervision) ไดแก วิธีการและเทคนิคในการนิเทศ   การให
คุณใหโทษ   ความมีมนุษยสัมพันธและทักษะในดานการบริหารของผูนิเทศ    8) เพ่ือนรวมงาน
(coworkers)  ไดแก   ความรูความสามารถของเพ่ือนรวมงาน   การชวยเหลือซึ่งกันและกันและ
การมีมิตรภาพที่ดีตอกัน   9) หนวยงานและการจัดการ (company  and  management) ไดแก
ความเอาใจใสบุคลากรในหนวยงาน  นโยบาย  การบริหารของหนวยงาน

อารีรัตน  หิรัญโร (2532 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ    แบบผูนําที่สงผลตอ
แรงจูงใจและความพอใจในการทํางานของอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา   พบวา
ความรับผิดชอบและชนิดของงานที่ทํา     เปนปจจัยกระตุนที่สงผลมากตอแรงจูงใจของอาจารย
สวนความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือและความกาวหนาของงานสงผลตอแรงจูงใจในระดับ
ปานกลาง    แรงจูงใจจากปจจัยค้ําจุนที่อยูในระดับมาก ไดแก   ความสัมพันธภายในหนวยงาน
อยูในระดับปานกลาง ไดแก   เงินเดือน    การนิเทศ    สภาพแวดลอมของงาน    นโยบายและ
การบริหารงาน   แรงจูงใจในการทํางานอันเกิดจากปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธ
กันทางบวกกับความพอใจในการทํางานของอาจารย

บุษรา  คุปตวิทน ุ(2534 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
ผลการวิจัยพบวา    1) ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี     มีความพึงพอใจตอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในระดับมากมี 7 ดาน    ตามลําดับ คือ    ดานลักษณะของงานที่ทํา     ดานความมั่นคงในงาน
ดานลักษณะทางสังคมของตน  ดานองคการและการจัดการ  ดานการนิเทศงาน  ดานการติดตอ
สื่อสาร  และดานประโยชนเก้ือกูล      2) ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดารสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี     มีความพึงพอใจตอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง 3 ดานตามลําดับคือ   ดานสภาพการทํางาน  ดานโอกาส
กาวหนาในการปฏิบัติงานและดานเงินเดือน    3) ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก

ภิญโญ  สาธร (2532 : 273)   กลาวถึงองคประกอบความพึงพอใจของงานในแงของ
ประโยชนที่บุคคลไดรับจากการปฏิบัติงานวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลข้ึนอยู
กับผลประโยชนที่เขาไดรับและวิธีใหประโยชนแกบุคคลแบงออกไดเปน 6 อยางคือ   1) สิ่งจูงใจ
ที่เปนวัตถ ุ  สิ่งของ   เงิน      2) สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับโอกาส      3) สภาพทางกายอันพึงประสงค
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4) ผลประโยชนทางอุดมคต ิ   5) แรงดึงดูดทางสังคม    6) การปรับสภาพการทํางานใหตรงกับ
นิสัยและทัศนคติของบุคคลนั้น

จากการศึกษากรอบทฤษฎีและแนวคิด    ตลอดจนผลการศึกษาคนควาวิจัย    ของ
นักการศึกษา    นํามาสรุปรวมความไดวา      สภาพแวดลอมลอมในการทํางานของบุคลากรใน
โรงเรียนมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน   ถาการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานดีจะทําให
บุคลากรปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ     กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้   ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน 5 ดาน  ไดแก
ดานกายภาพ   ดานการจัดการเรียนการสอน   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือน
รวมงานและดานผูบังคับบัญชา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค      เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ     และสภาพแวดลอมใน
การทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   เปนการวิจัย
เชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เมืองนครปฐม    เปนหนวยวิเคราะห (unit  of  analysis)     กระบวนการในการดําเนินการวิจัย
ประกอบดวย    การดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

วิธีการในการศึกษาครั้งนี้    ผูวิจัยไดกําหนดปญหาการวิจัย  และกรอบแนวความคิด
ตลอดจนการศึกษาทฤษฎี  หลักการ แนวคิดและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยศึกษาคนควาขอมูล
จากแหลงขอมูลดังนี้    1) หอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร   2) หอสมุดคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย      3) หองสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร     4) สํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม     และ 5) สํานักงานการศึกษา   ศาสนาและวัฒนธรรม   เขต
การศึกษา 1      และเพ่ือเปนแนวทางใหการดําเนินการวิจัยใหเปนไปอยางมีระบบ     และบรรลุ
วัตถุประสงค    ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของข้ันตอนการดําเนินการ    ในการศึกษาออกเปน
สามข้ันตอนคือ

1. การจัดเตรียมโครงการ   เปนข้ันตอนของการศึกษาเอกสาร  ขอมูล  ตํารา  สถิติ
แนวคิดทฤษฎี  รายงานการวิจัย  รายงานของหนวยงานตาง ๆ  ตลอดจนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ  นําผลจากการศึกษามาจัดทําโครงการ
วิจัย   จัดสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล    ทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ
จัดทําโครงรางงานวิจัยตามคําแนะนําและความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ     แลว
เสนอโครงรางตอภาควิชา    เพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย

2. การดําเนินการวิจัย เปนข้ันตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางไปเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมประชากร    แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง    วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติและแปรผลการวิเคราะหขอมูล    พรอมสรุปผล   อภิปรายผลและใหขอเสนอแนะ  แลว
เขียนรายงานการวิจัย
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 3.  การรายงานผลการวิจัย     เปนข้ันตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัยนําเสนอตอ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ      เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาของการวิเคราะห
ขอมูลและแปรผลขอมูล    ทําการปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการผูควบคุมเสนอแนะ    เสนอ
ขอสอบสารนิพนธ  ปรับปรุงแกไข   จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย
เพ่ือขออนุมัติจบการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย

เพ่ือใหการวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย   ผูวิจัย
จึงไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย    ซึ่งประกอบดวย    แผนแบบการวิจัย
ประชากร   กลุมตัวอยาง   ตัวแปรที่ศึกษา   เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ   การเก็บรวบรวม
ขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย    ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) มีแผนแบบการวิจัย

แบบกลุมตัวอยางกลุมเดียว มีการวัดผลครั้งหลังเพียงครั้งเดียว (one shot, non - experimental
case  study)  ซึ่งเขียนเปน diagram ไดดังนี้

                                   O

  S                                  X

  S    หมายถึง   ประชากร
  X    หมายถึง   ตัวแปรที่ศึกษา
  O    หมายถึง   ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก   โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

อําเภอเมืองนครปฐม จํานวน 51 โรงเรียน จํานวนครูทั้งสิ้น 984 คน แบงขนาดโรงเรียนออกเปน
3 ขนาด คือ  ขนาดใหญ จํานวน 23 โรงเรียน   ขนาดกลาง จํานวน 20 โรงเรียน  และขนาดเล็ก
จํานวน 8 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดใหญ ไดแก โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301 คนข้ึนไป
โรงเรียนขนาดกลาง  ไดแก   โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  121 – 300  คน   และโรงเรียน
ขนาดเล็ก  ไดแก  โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คนลงมา    ผูใหขอมูลไดแกผูบริหาร
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โรงเรียน   จํานวน  51  คน   ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาการในตําแหนงผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน 51 คน   ครูวิชาการโรงเรียน จํานวน 51 คน   และครูการเงินโรงเรียน จํานวน
51 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก    สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร

5 ดาน คือ
1. ดานกายภาพ (X1)  หมายถึง  ลักษณะของการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนเปน

ระเบียบ  สวยงาม  สะดวกในการจัดการเรียนการสอน
2. ดานการจัดการเรียนการสอน (X2)   หมายถึง    สภาพการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนของคร ู หรือระหวางครูและนักเรียน  เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู
3. ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (X3)  หมายถึง  การไดรับคาตอบแทน ไดรับ

การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
4. ดานเพ่ือนรวมงาน (X4) หมายถึง สัมพันธภาพอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียน

ที่แสดงออกในลักษณะรักใครกลมเกลียว  และชวยเหลือเก้ือกูล
5. ดานผูบังคับบัญชา (X5) หมายถึง สภาพการปฏิบัติตาง ๆ ของหัวหนาหนวยงาน

ตอผูใตบังคับบัญชา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและสภาพ

แวดลอมในการทํางานของบุคลากร  5 ดาน คือ    ดานกายภาพ   ดานการจัดการเรียนการสอน
ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานเพ่ือนรวมงาน  และดานผูบังคับบัญชา    ประกอบดวย
คําถามจํานวน 50 ขอ   ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating  scales) ของ
ลิเคิรท (Likert  1970 : 107 - 110)  โดยกําหนดคะแนนของแตละระดับ ดังนี้

5 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับมากที่สุด

4 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับมาก

3 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับปานกลาง

2 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับนอย

1 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับนอยที่สุด
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การสรางเครื่องมือ
มีข้ันตอนดังตอไปนี้
1. ศึกษาตํารา  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการทํางานและ

สรางนิยามศัพทเฉพาะ
2. กําหนดกรอบเนื้อหา  เรื่องการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน 5 ดาน ไดแก

ดานกายภาพ    ดานการจัดการเรียนการสอน   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือน
รวมงานและดานผูบังคับบัญชา ของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เมืองนครปฐม

3. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน    เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ   เพ่ือจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน   โดยใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ
นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา    เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณถูกตองตามโครงสราง
เนื้อหา     แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา     นําแบบสอบถามไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ซึ่งไดแก  นางสาวจันทนา  นนทิกร  นายพิเชฎฐ
ศรีเมฆ   นายรัตน  ยืนนาน  โดยใช IOC (พวงรัตน  ทวีรัตน  2535 : 124)

4. นําเครื่องมือ ไดแก   แบบสอบถามที่ไดรับการพัฒนาแลว  ไปทดลองใช (tryout)
กับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ซึ่งไมใชกลุม
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     และสภาพพ้ืนฐานของโรงเรียนที่คลายคลึงกับกลุมประชากร
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    ทําการทดลอง จํานวน 10
โรงเรียน    ผูตอบแบบสอบถาม 40 คน   แลวนําผลไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย
การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient)    ของคอนบรัค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่น
0.95

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร     ถึงสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม      เพ่ือขอความอนุเคราะหจากบุคลากร   ในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     ในการตอบแบบสอบถาม      และดําเนินการรวบรวม
แบบสอบถามโดยผูวิจัย

การวิเคราะหขอมูล
นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคัดเลือกเฉพาะที่สมบูรณ แยกแบบสอบถามตามขนาด

ของโรงเรียน    แลวนํามาจัดระบบขอมูล  ลงรหัส  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
SPSS / PC+  (Statistical  Package  for  the  Social  Siences / Personal  Computer  Plus)
เพ่ือคํานวณหาคาสถิติโดยใชคาเฉลี่ย  (µ)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (б)  แลววิเคราะหเปน
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ระดับความพึงพอใจตามแนวคิดของ เบสต (Best) 5 ระดับ คือ  ระดับมากที่สุด  มาก  ปานกลาง
นอยและนอยที่สุด

สถิติที่ใชสําหรับการวิจัย
เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ศึกษา   และขอคําถาม

ที่ตองการทราบในการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  คือ
การวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ของบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษา   ใชคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (б)   โดยถือวาคาเฉลี่ยของคะแนน
ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลตกอยูในชวงใด    แสดงวาความพึงพอใจตอสภาพ
แวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาเปนแบบนั้น  ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชเกณฑ
ในการวิเคราะหตามแนวคิดของ  เบสต  (Best)  ดังนี้

           คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด
           คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับนอย
           คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับปานกลาง
           คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก
           คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมากที่สุด

สรุป

การวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา”     เปนความพยายามที่จะคนหาระดับความพึงพอใจ     ของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษาตอสภาพแวดลอมในการทํางานตามขนาดของโรงเรียน    ซึ่งแบงออกเปนโรงเรียน
ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง  และขนาดใหญ     เพ่ือนําผลที่ไดไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน     การวิจัยครั้งนี้   เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive
research)  ที่มีประชากรเปนโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง
นครปฐมจํานวน  51 โรงเรียน     ผูใหขอมูล ไดแก   ผูบริหารโรงเรียน   ผูชวยผูบริหารโรงเรียน
หรือผูรักษาการในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน     ครูวิชาการโรงเรียน     และครูการเงินโรงเรียน
จํานวนผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 204 คน   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
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แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  จํานวน 1 ฉบับ      สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก   คาเฉลี่ย (µ)  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (б)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  4

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบสภาพแวดลอม
ในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
โดยสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง
นครปฐม 51 โรงเรียน  จํานวน 204 ฉบับ ผูใหขอมูล ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนหรือผูรักษาการในตําแหนงผูชวยผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียนและครูการเงิน
โรงเรียนโรงเรียนละ 4 คน   ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100

การวิเคราะหขอมูล  แบงเปน  2  ตอน  คือ

ตอนที่  1   ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   ของบุคลากรในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมเปนการวิเคราะหเพ่ือตอบคําถามของการวิจัย
ขอที่หนึ่ง

ตอนที่  2   ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   ของบุคลากรในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมระหวางโรงเรียนแตละขนาดเปนการวิเคราะห
เพ่ือตอบคําถามของการวิจัยขอที่สอง

ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน    ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของตาราง   ประกอบ
คําบรรยาย    ซึ่งมีรายละเอียดแตละตอน  ดังตอไปนี้

ตอนที่  1  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากรในสังกัด
                 สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

การวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของบุคลากรในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาเฉลี่ย ( µ )  และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( б )   แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑระดับความพึงพอใจที่กําหนด
ตามตารางที่  1

36
6
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ตารางที่  1   ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
                การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

สภาพแวดลอมในการทํางาน µ б ระดับ

1. ดานกายภาพ  (X1) 3.7316 .5065 มาก
2. ดานการจัดการเรียนการสอน  (X2) 3.4871 .5001 ปานกลาง
3. ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (X3) 3.7686 .5326 มาก
4. ดานเพ่ือนรวมงาน  (X4) 3.5980 .6493 มาก
5. ดานผูบังคับบัญชา  (X5) 3.9358 .5894 มาก

รวม 3.7189 .4209 มาก

   จากตางรางที่ 1   พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองนครปฐม    มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก (µ =
3.7189 , б = .4209)     เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   บุคลากรมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก    เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้คือ
ดานผูบังคับบัญชา (µ = 3.9358 , б = .5894)      ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (µ =
3.7686 , б = .5326)     ดานกายภาพ  (µ = 3.7316 , б = .5065)    และดานเพ่ือนรวมงาน
(µ = 3.5980 , б = .6493)    และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานใน
ระดับปานกลาง คือ    ดานการจัดการเรียนการสอน  (µ = 3.4871 , б = .5001)
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ตอนที่  2   ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน      ของบุคลากรในสังกัด
                  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  ระหวางโรงเรียนแตละ
                  ขนาด

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
               การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  (จําแนกตามขนาดโรงเรียน)

โรงเรียน
ขนาดเล็ก

(8 โรงเรียน)

โรงเรียน
ขนาดกลาง
(20 โรงเรียน)

โรงเรียน
ขนาดใหญ

(23 โรงเรียน)

สภาพแวด
ลอม
ในการ
ทํางาน µ б

ระดับ

µ б

ระดับ

µ б

ระดับ

1.  ดาน
    กายภาพ
    (X1)

3.9375 .4291 มาก 3.6927 .5198 มาก 3.6938 .5073 มาก

2. ดานการจัด
    การเรียน
    การสอน
     (X2)

3.6758 .3938 มาก 3.4313 .5384 ปาน
กลาง 3.4701 .4876 ปาน

กลาง

3. ดาน
    สวัสดิการ
    และ
    ประโยชน
    เก้ือกูล (X3)

3.8406 .5587 มาก 3.7125 .5352 มาก 3.7924 .5221 มาก

4.ดานเพื่อน
   รวมงาน (X4)

3.6680 .5877 มาก 3.4875 .7599 ปาน
กลาง

3.6698 .5512 มาก

5.ดานผูบังคับ
   บัญชา (X5)

4.1031 .5006 มาก 3.8463 .6646 มาก 3.9554 .5375 มาก

รวม 3.8633 .3466 มาก 3.6510 .4432 มาก 3.7276 .4151 มาก

จากตารางที่ 2  พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร
ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก     โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.8633 , б = .3466)    เมื่อ
แยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยได ดังนี้    ดานผูบังคับบัญชา (µ = 4.1031 , б = .5006)    ดานกายภาพ
(µ = 3.9375 , б = .4291)   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (µ = 3.8406 , б = .5587)
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ดานการจัดการเรียนการสอน (µ = 3.6758 , б = .3938)      และดานเพ่ือนรวมงาน  (µ =
3.6680 , б = .5877)
  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.6510 , б = .4432)    และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  อยูในระดับมาก  เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  คือ    ดานผูบังคับบัญชา (µ = 3.8463 , б = .6646)    ดาน
สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (µ = 3.7125 , б = .5352)  และดานกายภาพ (µ = 3.6927 ,
б = .5198)    และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับปานกลาง
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้คือ  ดานเพ่ือนรวมงาน (µ = 3.4875 , б = .7599)
และดานการจัดการเรียนการสอน (µ = 3.4314 , б = .5384)

 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.7276 , б = .4151) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา
บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก    เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย    ดังนี้    ดานผูบังคับบัญชา (µ = 3.9544 , б = .5375)    ดานสวัสดิการ
และประโยชนเก้ือกูล (µ = 3.7924 , б = .5221)    ดานกายภาพ (µ = 3.6938 , б = .5073)
ดานเพ่ือนรวมงาน (µ = 3.6698, б = .5512)  และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางาน   อยูในระดับปานกลาง  ไดแก    ดานการจัดการเรียนการสอน  (µ = 3.4701 ,
б = .4876)

สรุป

การนําเสนอและการวิเคราะหขอมูล    ใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห   จํานวน 51
โรงเรียน    มีแบบสอบถามที่ไดครบทุกฉบับจากโรงเรียนที่เปนประชากร   คิดเปนรอยละ 100
จากแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน 204 ฉบับ     โดยภาพรวม   บุคลากรในโรงเรียนประถม
ศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานอยูในระดับมาก (µ = 3.72 , б = 0.42)   เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา
บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมากคือดานผูบังคับบัญชา
ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานกายภาพ   และดานเพ่ือนรวมงาน    และบุคลากรมี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ในระดับปานกลางคือ   ดานการจัดการเรียน
การสอน      เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานของบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.86, б = 0.35)
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร
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อยูในระดับมากทุกดาน    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรโรงเรียน
ขนาดกลางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.65 , б = 0.44)     เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมากคือ ดานผูบังคับ
บัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  และดานกายภาพ   และบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับปานกลางคือ     ดานเพ่ือนรวมงาน   และดานการจัด
การเรียนการสอน     สําหรับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดใหญโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.73 , б =  0.42)    เมื่อแยกพิจารณา
เปนรายดานพบวา    บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก
คือดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานกายภาพ  ดานเพ่ือนรวมงาน
และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   อยูในระดับปานกลางคือ   ดาน
การจัดการเรียนการสอน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)   มีวัตถุประสงค
เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร   สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางาน   ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    โดยใช
โรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit  of  analysis)  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ โรงเรียน
ประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    จํานวน 51 โรงเรียน
ผูใหขอมูลไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หรือผูรักษาการในตําแหนงผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูการเงินโรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้งหมด
204 คน     ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100     เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน      ของบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 1 ฉบับ     วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (б)     โดยใชโปรแกรม   SPSS/PC+  (Statistical  Package  for the Social
Siences/Personal Computer Plus)  จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปผลไดดังนี้

ขอคนพบ

ผลการศึกษา    “ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม ”    ปรากฏผล
ดังนี้

1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของบุคลากรในโรงเรียนประถม
ศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    ดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
อยูในระดับมากไดแก  ดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานกายภาพ
และดานเพ่ือนรวมงาน  และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับ
ปานกลาง   คือดานการจัดการเรียนการสอน

    2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  ระหวางโรงเรียนแตละขนาดพบวา  ความพึงพอใจตอ
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สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก    เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา   ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมากไดแก  ดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและ
ประโยชนเก้ือกูล   และดานกายภาพ     และบุคลากรมีความพึงพอใจ    ตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานเพ่ือนรวมงาน  และดานการจัดการเรียนการสอน

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมากไดแก  ดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและ
ประโยชนเก้ือกูล   ดานกายภาพ    และดานเพ่ือนรวมงาน    และบุคลากรมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลางไดแก   ดานการจัดการเรียนการสอน

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลวนั้น     เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยจึง

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้
1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถม

ศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ไดรวมกันปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนเพ่ือ
สนองนโยบายหลักของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติซึ่งไดแก   นโยบาย
การประกันคุณภาพทางการศึกษา    การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุษรา  คุปตวินท ุ ที่ได
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีพบวา     โรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดารใน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก     เชนเดียวกับผลการวิจัยของ   อารีรัตน  หิรัญโร  ซึ่งศึกษาเรื่อง แบบของผูนําที่
สงผลตอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในสถานศึกษา กรมอาชีวศึกษา
พบวาอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษามีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน
ในระดับมาก  เชนเดียวกัน

   เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา    บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานกายภาพและดาน
เพ่ือนรวมงาน   อยูในระดับมาก     ทั้งนี้อาจเนื่องจากวาผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน   มีความเสียสละ  เปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
เปนแบบอยางที่ดี  มีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน  ใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
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ระบบ  มีความยุติธรรม ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  สนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน   อํานวยความสะดวกในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ที่ครูควรไดรับ   มีการจัดสภาพ
แวดลอมดานอาคาร  สถานที่และบริเวณโรงเรียนใหมีความรมรื่น  สวยงาม  เหมาะกับการจัด
การเรียนการสอน   รวมถึงเพ่ือนรวมงานมีความสามัคคีกัน  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ทุกคน  ซึ่ง พนิดา  ลิปการกุล  กลาว
ไววา   การทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอ
ผลงานที่ปรากฏ   งานใดก็ตามถาผูปฏิบัติงานมีความพอใจในงานที่ทํายอมนําไปสูการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพและมีความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จดวยดี   สําหรับความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง   ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก  โรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญ   มีความจํากัดในเรื่องความรูความสามารถของ
บุคลากรตามสาขาวิชา      จึงทําใหการจัดการเรียนการสอนตรงตามวิชาไดในบางวิชาเทานั้น
ดานการนิเทศภายในบางโรงเรียนมีการดําเนินการไมตอเนื่อง   รวมทั้งการสนับสนุนดานวัสดุ
อุปกรณ   งบประมาณ  และสื่อการเรียนการสอนจัดไดเพียงบางสวน   และปรากฎวาผูบริหาร
บางสวน   ใหความสําคัญในดานการสนับสนุนคอนขางนอย   ซึ่งสอดคลองกับผลงานการวิจัย
ของ ปญญา  สิกขปญญา  ที่พบวา  อุปสรรคและปญหาที่พบมากที่สุดในโรงเรียนคือโรงเรียน
ขาดวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน   แตผูบริหารไมใหความสนใจ   จึงทําใหความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง

2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    ระหวางโรงเรียนแตละขนาด พบวา   ความพึงพอใจ
ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยภาพรวมและพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับ
มาก    ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนมีน้ําใจตอครูในการทํางาน  มีความรัก  เอาใจใส
และจัดหาสวัสดิการตาง ๆ มาใหครู  ทั้งยังยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน มีความสามารถ
ในการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนการเรียนการสอนของคร ู  ไดอยางเพียงพอและเสมอภาพ
มีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ    จึงทําใหครูหรือบุคลากรในโรงเรียนเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเมโย (Mayo) ที่เรียกวา Hawthorne  studies
ที่พบวา   ความพึงพอใจนําไปสูการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความพึงพอใจผลลัพธของงานที่ปฏิบัติ
ยอมทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง
โดยภาพรวมดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  และดานกายภาพอยูใน
ระดับมาก     ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ปจจุบันผูบริหารสวนใหญไดผานการอบรมผูบริหารตาม
หลักสูตรและวิธีการที่คณะกรรมการขาราชการครูกําหนด   จึงทําใหสามารถเรียนรูทักษะดาน
กระบวนการบริหารและการจัดการ   ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อันเปนผลดีตอการปฏิบัติงานให
ดีข้ึน  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน  สนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน  ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสารและจัดใหมีเครื่องอํานวย
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ความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน   รวมทั้งมีการจัดบรรยากาศในโรงเรียนทั้งในหองเรียน
และบริเวณโรงเรียนอยางเหมาะสมทําใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
สวนความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรดานเพ่ือนรวมงาน   และดาน
การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลางนั้น     อาจเปนเพราะวาเพ่ือนรวมงานบางสวน
ใหความสําคัญคอนขางนอยเก่ียวกับความเอ้ืออาทรตอกัน     และการยอมรับฟงความคิดเห็น
ของกันและกันจึงไมเปนผลดีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนเทาที่ควร     สําหรับดานการจัดทํา
และจัดหาวัสดุอุปกรณหรือสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนนั้น    ผูบริหารไมสามารถจัดหาให
ตามความจําเปนไดอยางเพียงพอ   ซึ่งสอดคลองกับ  ปน  สืบมา   ที่ไดศึกษาสภาพปญหาใน
การปฏิบัติงาน     ของผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัด
นครราชสีมา   ผลปรากฎวา    การบริหารงานของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอมีปญหา
ดานทรัพยากร  วัสดุอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอ  ซึ่งเปนที่สังเกตไดวา  วัสดุอุปกรณนั้น
จะมาจากการจัดสรรของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  หรืองบประมาณ
ประจําปเทานั้น       ผูบริหารไมสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนมาเพ่ือสนับสนุน
ใหเพียงพอกับความตองการของครูผูสอนและนักเรียน     จึงทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ
โดยภาพรวม  ดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานกายภาพและดาน
เพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก    ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปนผูที่มีความรูความสามารถ
และมีประสบการณในการทํางาน   บริหารงานโดยใชทั้งศาสตรและศิลป  เขาใจทั้งระบบกลไก
ในการทํางาน    รูถึงจิตใจคน    บังคับบัญชาไปในทางสรางสรรค     บุคลากรไดรับประโยชน
เก้ือกูลตาง ๆ อยางครบถวน      มีการจัดสภาพในการทํางานที่ดีทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข
มีการทํางานรวมกันเปนทีม     ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ   วาริน  แซตัน     ที่ไดศึกษา
ดานความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน    กับความพึงพอใจในการทํางานของ
ครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา   พบวา    สภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูอยูในระดับมาก   ทั้งดานกายภาพ   ดาน
สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานเพ่ือนรวมงานและดานบังคับบัญชา   สวนความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานดานการจัดการเรียนการสอน   อยูในระดับปานกลาง     ทั้งนี้
อาจเปนเพราะผูบริหารมีการกระจายอํานาจใหแกครูเปนบางสวน   ซึ่งยังไมครอบคลุมภารกิจ
ทุกดาน   และการสงเสริมใหครูปรับปรุงตนเองทางดานวิชาการ  ใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
และปรับปรุงงานดานวิชาการ    จัดหาสื่อการสอนใหกับครู   งบประมาณสนับสนุนมีนอยมาก
ครูจึงอยูในสภาวะที่ตองชวยเหลือตนเอง   ในดานการจัดครูเขาสอนตามความรูความสามารถ
และความเหมาะสมเปนไปไดไมครบทุกสาขาวิชา   เนื่องมาจากสภาพครูในปจจุบันของแตละ
โรงเรียนไดมาโดยไมไดพิจารณาสาขาวิชาเปนหลัก   ซึ่ง สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ   ไดกลาวถึง
การจัดการเรียนการสอนที่ดีมีลักษณะดังนี้  คือ   ตองมีการกระจายอํานาจใหทุกฝายไดมีสวน
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รับผิดชอบ      พัฒนาโรงเรียนตนแบบเพ่ือใหเปนตัวอยางที่ดีในดานการจัดการเรียนการสอน
มีชมรมทางวิชาชีพ     เปนการใหบุคลากรในทองถิ่นรวมตัวกันดวยความสมัครใจ     ภายใต
การสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชน   ที่จะกระตุนใหสมาชิกของชมรมไดพัฒนาวิชาชีพของตน
โดยเนนศูนยกลางการเรียนรู     การแลกเปลี่ยนประสบการณและการจัดกิจกรรมทางวิชาการ
ในวิชาชีพของตน

ขอเสนอแนะของการวิจัย

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล   เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค
ของการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป

จากขอคนพบและการอภิปรายผล    ผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะ    เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน     เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
เกิดความพึงพอใจ  ดังตอไปนี้

1. จากผลการวิจัยที่พบวา      ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม โดยภาพรวมและตามขนาด
ของโรงเรียนอยูในระดับมาก   เปนผลดีตอทั้งองคการ   ตอผูบริหารและตอบุคลากร    ดังนั้น
ผูบริหารจึงตองพยายามจัดสภาพแวดลอมในการทํางานในทุก ๆ ดาน     โดยเนนดานการจัด
การเรียนการสอนเปนพิเศษ    รวมถึงดานเพ่ือนรวมงาน   ดานกายภาพ   ดานสวัสดิการและ
ประโยชนเก้ือกูล    และดานผูบังคับบัญชา  ตามลําดับ    โดยจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการทํางานของครู

2. จากผลการวิจัยที่พบวา      ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    ในโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ    ดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลางนั้น    ผูบริหารควรคํานึงถึง
และใหความสําคัญกับงานดานการเรียนการสอนใหมาก     โดยถือวาเปนงานหลัก     ควรมี
การนิเทศ  ติดตามอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ   โดยจัดใหมีการอบรม  ประชุมสัมมนา  หรือ
แนะนําความรูที่เก่ียวกับดานการจัดการเรียนการสอนใหแกครูผูสอน      เพ่ือเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง    นอกจากนั้นยังตองมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความเปนเลิศ
ทางวิชาการอีกดวย      เพ่ือกระตุนใหครูและนักเรียนมีความกระตือรือรนในการที่จะแสวงหา
ความรูใหม ๆ มาเพ่ิมเติมอยูเสมอ    รวมทั้งมีการจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณที่จะสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน   และควรสงเสริม
ใหครูผูสอนไดรับบริการดานความรู    และขอมูลขาวสารทางวิชาการ     อันจะนําไปสูการใช
หลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ     มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรของสถานศึกษามีความรู
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ความเขาใจ    สามารถสรางหลักสูตรของสถานศึกษา   และสามารถนําหลักสูตรไปใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

3.  จากผลการวิจัยที่พบวา     ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
เพ่ือนรวมงานของโรงเรียนขนาดกลางอยูในระดับปานกลางนั้น      ผูบริหารจะตองเสริมสราง
บรรยากาศในการทํางานใหเปรียบเสมือนฉันทพ่ีนอง  ทําใหเพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมาน
สามัคคีกัน   มีความจริงใจตอกัน   ยอมรับฟงความคิดเห็น    ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   สราง
ความรักในอาชีพที่ตนปฏิบัติอยู   ใหเปนผูมีจิตใจรักการงาน   มีการยอมรับนโยบายหลักการ
ระเบียบปฏิบัติของหนวยงาน  ใหเปนผูมีระเบียบวินัย รูจักการเปนผูนําและผูตามที่ดี  เปนคน
ตรงตอเวลาทั้งการนัดหมายและเวลาทํางาน     สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมไมใหมี
ลักษณะฉุนเฉียวโกรธงาย   ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  มีความราเริงย้ิมแยมแจมใส
มีอารมณดีและมีอารมณขันบาง    ในการทํางานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน   ก็จะทํา
ใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
ไดเปนอยางดี

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาวิจัยความตองการจําเปนเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรในโรงเรียน

2. ควรศึกษาวิจัยความคาดหวังเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรในโรงเรียน

3. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

4. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
โรงเรียน

5. ควรศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
โรงเรียน

6. ควรศึกษาวิจัยสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียนที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียน

7.  ควรศึกษาวิจัยสภาพแวดลอมดานการจัดแหลงเรียนรู    ใหเอ้ือตอการเรียนรู
ของนักเรียน
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
…………………………………………….

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
             แบบสอบถามฉบับนี้      มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางาน    ขอความกรุณาใหทานตอบตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานใหมากที่สุด
ตอบของทานจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง   และพัฒนาสภาพแวดลอมใหเกิดความเหมาะสม
และเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ตอไป

   คําชี้แจง
        คําถามแตละขอตอไปนี้    เปนคําถามเก่ียวกับความเหมาะสมของสภาพแวดลอม

ในการทํางานและความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน    ขอให
ทานพิจารณาวาในโรงเรียนของทาน   การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานดานตาง ๆ เหมาะสม
มากนอยเพียงใด  และทานมีความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนอยูเพียงใด
แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย r ลงในชองซึ่งตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทาน
ดังนี้

มากที่สุด    หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด
มาก          หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับมาก
ปานกลาง   หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง
นอย         หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับนอย
นอยที่สุด    หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด
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ระดับความพึงพอใจ

ขอที่ สภาพแวดลอม

มา
กท
ีส่ดุ

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ีส่ดุ

สาํ
หร
บัผู
วจิั
ย

1
2
3
4

5
6
7
8
9
10
11
12

1
2
3
4
5
6

7
8

1

ดานกายภาพ

มีการวางผังอาคารตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย
การจัดหองเรียนสะอาด
มีที่ทิ้งขยะโดยปราศจากกลิ่นรบกวน
หองเรียนใชจัดกิจกรรมการเรียน การสอนไดอยาง
สะดวก
มีแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ   ตอการใชสายตา
มีหองเรียนเพียงพอในการใชงาน
หองเรียนปราศจากเสียงรบกวน
การเดินติดตอกันระหวางอาคารเรยีนสะดวก
อาคารเรียนและอาคารประกอบ   ไมไกลกันมากนัก
มีอาคารประกอบเพียงพอตอการ จัดกิจกรรม
บริเวณโรงเรียนปลูกไมดอก  ไมประดับสวยงาม
มีสถานที่ใหนักเรียนไดเลนอยางพอเพียง

ดานการเรียนการสอน

จัดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน
โรงเรียนมีสื่อการสอนอยางเพียงพอ
การจัดครูเขาสอนตรงตามความรูความสามารถ
จัดทําแผนการสอนครบทุกชั้นเรียน
นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทุกชั้นเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
มีการวัดผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล

การเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ ของทางราชการได
อยางรวดเร็ว
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ระดับความพึงพอใจ

ขอที่ สภาพแวดลอม

มา
กท
ีส่ดุ

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ีส่ดุ

สาํ
หร
บัผู
วจิั
ย

2

3
4
5
6
7
8
9

10

1
2
3
4
5

6
7
8

1
2

การใหไดรับเงินคาเบ้ียเลี้ยงพาหนะในการไปราชการ
ตามสิทธิ
พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม
จัดกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือครู
ดูแลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
สนับสนุนและสงเสริมในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน
สงเสริมใหครูศึกษาตอและเขารับการอบรม
ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสุข

ดานเพื่อนรวมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน
เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
บรรยากาศในการทํางานเปนไปเหมือนพ่ีนอง
เมื่อเกิดปญหาขัดแยงสามารถประนีประนอมกันได
ดวยเหตุผล
เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่
เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
มีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล
ผูบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน
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ระดับความพึงพอใจ

ขอที่ สภาพแวดลอม

มา
กท
ีส่ดุ

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ีส่ดุ

สาํ
หร
บัผู
วจิั
ย

3
4
5
6
7
8

9

10

ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ
ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน
ผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
ระบบ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความกาวหนา
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ภาคผนวก  ค
รายชื่อโรงเรียนกลุมประชากร
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รายชื่อโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
จําแนกตามขนาดโรงเรียน

โรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน  23  โรงเรียน

1. โรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย
2. โรงเรียนอนุบาลนครปฐม
3. โรงเรียนวัดไผลอม
4. โรงเรียนวัดเกาะวังไทร
5. โรงเรียนวัดดอนยายหอม
6. โรงเรียนวัดธรรมศาลา
7. โรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย
8. โรงเรียนบานหนองงูเหลือม
9. โรงเรียนวัดลาดปลาเคา
10. โรงเรียนวัดวังตะกู
11. โรงเรียนวัดทัพหลวง
12. โรงเรียนวัดโพรงมะเด่ือ
13. โรงเรียนวัดตากอง
14. โรงเรียนวัดหุบรัก
15. โรงเรียนวัดหนองเสือ
16. โรงเรียนบานหนองกระโดน
17. โรงเรียนวัดลําพญา
18. โรงเรียนวัดมวงตารศ
19. โรงเรียนวัดสระกะเทียม
20. โรงเรียนวัดบางแขม
21. โรงเรียนหลวงพอแชมตากองอนุสรณ
22. โรงเรียนบานนาสราง
23. โรงเรียนวัดสามควายเผือก

โรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน  20  โรงเรียน

1. โรงเรียนวัดบานยาง
2. โรงเรียนวัดพะเนียงแตก
3. โรงเรียนวัดทุงรี
4. โรงเรียนวัดศรีวิสารวาจา
5. โรงเรียนวัดทัพยายทาว
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6. โรงเรียนบานหนองปากโลง
7. โรงเรียนบานคลองยาง
8. โรงเรียนบานรางมะเด่ือ
9. โรงเรียนบานตนสําโรง
10. โรงเรียนวัดวังเย็น
11. โรงเรียนวัดหนองดินแดง
12. โรงเรียนบานทุงนอย
13. โรงเรียนวัดรางปลาหมอ
14. โรงเรียนบานมาบแค
15. โรงเรียนบานหนองขาหย่ัง
16. โรงเรียนบานไรตนสําโรง
17. โรงเรียนวัดใหมหวยลึก
18. โรงเรียนวัดหวาเอน
19. โรงเรียนบานลําทาโพ
20. โรงเรียนบานบอพลับ

โรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  8  โรงเรียน

              1.  โรงเรียนวัดลาดหญาแพรก
              2.  โรงเรียนวัดดอนเสาเกียด
              3.  โรงเรียนบานหนองหิน
              4.  โรงเรียนบานทุงหัวพรหม
              5.  โรงเรียนวัดรางสระกะเทียม
              6.  โรงเรียนวัดดอนขนาก
              7.  โรงเรียนบานหนองแก
              8.  โรงเรียนบานคอวัง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



62

ภาคผนวก  ง
ผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน
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ตารางที่  3   ผลการประเมินมาตรฐานดานการบริหาร  จําแนกตามมาตรฐานและตัวบงชี้รายโรงเรียน
                สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม

การบริหาร
มาตรฐานที่

1
มาตรฐานที่

2
มาตรฐานที่

3
มาตรฐานที่

4
มาตรฐานที่

5
ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบงชี้

ที่ ชื่อโรงเรียน

1 2 3 4 สร
ุป

1 2 สร
ุป

สร
ุป

1 2 3 4 สร
ุป

1 2 สร
ุป

1 2 สร
ุป

สรุป

1 วัดดอนยายหอม 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 1 2 3 0 1 ไมผาน
2 วัดดอนขนาก 3 0 2 1 1 1 0 0 2 3 2 2 2 1 3 2 1 1 1 ไมผาน
3 วัดธรรมศาลา 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ผาน
4 บานตนสําโรง 2 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 ไมผาน
5 วัดสามควายเผือก 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 ไมผาน
6 บานรางมะเด่ือ 3 2 3 3 3 3 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ไมผาน
7 วัดดอนเสาเกียด 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 ไมผาน
8 วัดพระปฐมเจดีย 3 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 ไมผาน
9 วัดบางแขม 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 ไมผาน

10 วัดลาดปลาเคา 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 1 1 ไมผาน
11 บานลําพยา 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 ไมผาน
12 บานหนองหิน 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ไมผาน
13 บานหนอง

ปากโลง
3 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 ไมผาน

14 วัดวังเย็น 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
15 วัดสระกะเทียม 3 3 3 0 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ผาน
16 วัดลาดหญาแพรก 2 0 0 2 1 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 2 1 1 ไมผาน
17 วัดหนองดินแดง 2 1 3 0 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 0 1 0 ไมผาน
18 วัดหนองเสือ 3 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 0 0 ไมผาน
19 วัดรางปลาหมอ 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 ผาน
20 วัดใหมหวยลึก 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 ไมผาน
21 วัดรางสระ

กะเทียม 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน

22 บานไรตนสําโรง 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
23 วัดโพรงมะเด่ือ 3 0 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
24 วัดหุบรัก 3 3 3 3 3 3 0 1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 ไมผาน
25 วัดศรีวิสารวาจา 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 ผาน
26 วัดหวาเอน 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
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ตารางที่  3  (ตอ)
การบริหาร

มาตรฐานที่
1

มาตรฐานที่
2

มาตรฐานที่
3

มาตรฐานที่
4

มาตรฐานที่
5

ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบง
ชี้

ตัวบงชี้
ที่ ชื่อโรงเรียน

1 2 3 4

สร
ุป

1 2

สร
ุป

1 2 3 4

สร
ุป

1 2

สร
ุป

1 2

สร
ุป

สรุป

27 วัดบานยาง 2 1 2 1 1 1 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 ไมผาน
28 บานหนองกะโดน 1 3 3 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
29 บานคอวัง 2 1 2 1 1 1 0 0 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 ไมผาน
30 บานคลองยาง 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 ไมผาน
31 บานหนอง

งูเหลือม 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 2 1 ไมผาน

32 วัดทัพหลวง 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 ไมผาน
33 วัดมวงตารศ 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ผาน
34 วัดทุงรี 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 ไมผาน
35 วัดวังตะกู 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 0 2 3 3 3 2 2 2 ไมผาน
36 วัดทัพยายทาว 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 ไมผาน
37 บานทุงหัวพรหม 3 2 3 2 3 3 3 3 2 0 2 3 2 2 2 2 1 2 1 ไมผาน
38 บานหนองแก 3 0 0 1 1 2 0 1 1 x x 3 1 2 2 2 2 3 3 ไมผาน
39 อนุบาลนครปฐม 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 ผาน
40 วัดพระประโทณเจดีย 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 ผาน
41 วัดเกาะวังไทร 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 ผาน
42 บานบอพลับ 2 2 1 2 2 1 2 1 3 2 2 3 3 3 1 2 1 1 1 ไมผาน
43 หลวงพอแชม

วัดตากอง 3 1 3 0 2 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ไมผาน

44 บานทุงนอย 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 ผาน
45 บานลําทาโพ 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 ไมผาน
46 วัดไผลอม 3 1 3 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 3 2 1 1 1 ไมผาน
47 วัดตากอง 3 0 0 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 2 2 ไมผาน
48 บานมาบแค 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 ไมผาน
49 วัดพะเนียงแตก 3 1 3 2 2 0 2 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 ไมผาน
50 บานนาสราง 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 2 ไมผาน
51 บานหนองขาหยั่ง 2 3 3 2 3 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 ไมผาน
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ผลการประเมินแตละตัวบงชี้  มี  4  ระดับ
            ระดับ     0    หมายถึง     มีผลที่ไมพึงพอใจ
            ระดับ     1    หมายถึง     มีผลนาพึงพอใจข้ันต่ํา
            ระดับ     2    หมายถึง     มีผลนาพึงพอใจข้ันปานกลาง
            ระดับ     3    หมายถึง     มีผลนาพึงพอใจข้ันสูง
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ตารางที่   4   รายงานการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ปการศึกษา  2543  มาตรฐานการบริหาร
                 โรงเรียน  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม สํานักงานการประถม

       ศึกษาจังหวัดนครปฐม

รอยละจํานวนโรงเรียน
จําแนกตามระดับคุณภาพมาตรฐาน / ตัวบงชี้

0 1 2 3
มาตรฐานที่ 1   โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงาน
                    อยางมีประสิทธิภาพ 7.7 13.5 36.5 42.3

    ตัวบงชี้ที่ 1  จัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวนถูกตอง
                    ตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน 1.9 3.9 23.1 71.1

    ตัวบงชี้ที่ 2  แผนงานของโรงเรียนเกิดจากการมีสวนรวมของ
                    ชุมชนสอดคลองกับสภาพโรงเรียนมีเปาหมาย
                    ชัดเจนและมุงเนนคุณภาพนักเรียน

13.5 17.3 25.0 44.2

    ตัวบงชี้ที่ 3  จัดระบบงานชัดเจน  คลองตัวในการปฏิบัติงาน
                    มอบหมายงานตรงตามความรูความสามารถ
                    สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน

11.5 5.8 26.9 55.8

    ตัวบงชี้ที่ 4  ควบคุม  กํากับ  ติดตามและนิเทศให
                    การดําเนินงานบรรลุตามแผน 11.5 26.9 38.5 23.1

มาตรฐานที่ 2   โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นใน
                    การพัฒนา 11.5 25.0 23.1 40.4

    ตัวบงชี้ที่ 1  สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาตนเอง
                    และพัฒนางานอยางตอเนื่อง

5.8 21.1 32.7 40.4

    ตัวบงชี้ที่ 2  จัดสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกและ
                    ประโยชนตอบแทนในการปฏิบัติงานได
                    อยางเหมาะสม เปนธรรม

17.3 9.6 44.2 28.9

มาตรฐานที่ 3   โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพ่ือสนับสนุน
                    การเรียนการสอน 5.8 9.6 46.1 38.5

    ตัวบงชี้ที่ 1  กิจกรรมทางวิชาการ  บริการแนะแนว  บริการ
                    สุขภาพอนามัย โภชนาการและกิจกรรม
                    ชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและเหมาะสม

1.9 11.5 40.4 46.2

    ตัวบงชี้ที่ 2  จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
                    ดานศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 9.7 17.3 28.8 44.2
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ตารางที่  4  (ตอ)

รอยละจํานวนโรงเรียน
จําแนกตามระดับคุณภาพมาตรฐาน / ตัวบงชี้

0 1 2 3
    ตัวบงชี้ที่ 3  จัดแหลงความรู  สื่อ  และเทคโนโลยีที่เอ้ือ
                    ตอการจัดการเรียนการสอน

5.9 15.3 55.7 23.1

    ตัวบงชี้ที่ 4  จัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหมี
                    บรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู 5.8 7.7 32.7 53.8

มาตรฐานที่ 4   โรงเรียนประสานงานความรวมมือจากทุกฝาย
                    เพ่ือพัฒนาโรงเรียน 7.7 11.5 32.7 48.1

    ตัวบงชี้ที่ 1  ดําเนินการเพ่ือประสานความรวมมือกับ
                    กรรมการโรงเรียน ชุมชนและหนวยงานอ่ืน
                    ในการพัฒนาโรงเรียน

5.8 9.6 42.3 42.3

    ตัวบงชี้ที่ 2  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
                    โรงเรียนไดรวดเร็วทันตอเหตุการณและ
                    ตอเนื่อง

7.7 17.3 28.9 46.1

มาตรฐานที่ 5   โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
                    เปนระบบ

9.6 28.8 32.7 28.9

    ตัวบงชี้ที่ 1   ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใช
                    วิธีการที่หลากหลายและทุกฝายมีสวนรวม 9.6 23.1 48.1 19.2

    ตัวบงชี้ที่ 2  นําผลการประเมินไปใชนิเทศและพัฒนางาน
                    อยูเสมอ 9.6 25 42.3 23.1

                           จํานวนโรงเรียนทั้งหมด  51  โรงเรียน
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ภาคผนวก  จ
คาสถิติความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
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ตารางที่  5  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา

ขอ สภาพแวดลอมในการทํางาน µ б
1 ดานกายภาพ  (X1)

        โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.7316
3.9375
3.6927
3.6938

.5065

.4291

.5198

.5073
2 ดานการจัดการเรียนการสอน  (X2)

          โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.4871
3.6758
3.4313
3.4701

.5001

.3938

.5384

.4876
3 ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  (X3)

        โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.7686
3.8406
3.7125
3.7924

.5326

.5587

.5352

.5221
4 ดานเพื่อนรวมงาน  (X4)

        โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.5980
3.6680
3.4875
3.6698

.6493

.5877

.7599

.5512
5 ดานบังคับบัญชา  (X5)

        โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.9358
4.1031
3.8463
3.9554

.5894

.5006

.6646

.5375

            รวม โรงเรียนทุกขนาด ทุกดาน
                     รวมโรงเรียนขนาดเล็กทุกดาน
                     รวมโรงเรียนขนาดกลางทุกดาน
                     รวมโรงเรียนขนาดใหญทุกดาน

3.7189
3.8633
3.6510
3.7276

.4209

.3466

.4432

.4151
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ตารางที่  6  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
  แยกตามขนาดโรงเรียน

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

1
2
3
4

5
6
7
8
9
10
11
12

1
2
3
4
5
6

7
8

โรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  8  โรงเรียน
ดานกายภาพ

มีการวางผังอาคารตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย
การจัดหองเรียนสะอาด
มีที่ทิ้งขยะโดยปราศจากกลิ่นรบกวน
หองเรียนใชจัดกิจกรรมการเรียน การสอนไดอยาง
สะดวก
มีแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ   ตอการใชสายตา
มีหองเรียนเพียงพอในการใชงาน
หองเรียนปราศจากเสียงรบกวน
การเดินติดตอกันระหวางอาคารเรยีนสะดวก
อาคารเรียนและอาคารประกอบ   ไมไกลกันมากนัก
มีอาคารประกอบเพียงพอตอการ จัดกิจกรรม
บริเวณโรงเรียนปลูกไมดอก  ไมประดับสวยงาม
มีสถานที่ใหนักเรียนไดเลนอยางพอเพียง

ดานการเรียนการสอน

จัดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน
โรงเรียนมีสื่อการสอนอยางเพียงพอ
การจัดครูเขาสอนตรงตามความรูความสามารถ
จัดทําแผนการสอนครบทุกชั้นเรียน
นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทุกชั้นเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
มีการวัดผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

4.0313
3.8750
3.9063

3.8750
4.2188
3.9688
4.1563
4.1250
4.1563
3.5313
3.5938
3.8125

4.1875
3.3125
3.6250
3.8125
3.4375

3.6875
3.6875
3.6563

.7822

.6599

.5880

.7513

.5527

.9327

.6278

.7513

.6278
1.0155
1.1031
.9980

.5923

.6445

.6599

.6927

.6690

.4709

.5923

.6530
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

1

2

3
4
5
6
7
8
9

10

1
2
3
4
5

6
7
8

1

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล

การเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ ของทางราชการไดอยาง
รวดเร็ว
การใหไดรับเงินคาเบ้ียเลี้ยงพาหนะในการไปราชการ
ตามสิทธิ
พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม
จัดกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือครู
ดูแลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
สนับสนุนและสงเสริมในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน
สงเสริมใหครูศึกษาตอและเขารับการอบรม
ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสุข

ดานเพื่อนรวมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน
เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
บรรยากาศในการทํางานเปนไปเหมือนพ่ีนอง
เมื่อเกิดปญหาขัดแยงสามารถประนีประนอมกันได
ดวยเหตุผล
เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่
เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
มีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล

4.0313

3.5938
3.8750
3.2188
3.9688
4.0938
4.0938
4.0000

3.9375
3.5938

3.8125
3.7500
3.6563
3.6563

3.5313
3.7813
3.6875
3.4688

4.0938

.7822

1.1319
.9419
1.0075
.6949
.7344
.6891
.7620

.6690

.9108

.7803

.8032

.7453

.7007

.8793

.7507

.6445

.6713

.6405
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

2

3
4
5
6
7
8

9

10

1
2
3
4

5
6
7
8
9
10
11
12

ผูบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน
ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ
ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน
ผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
ระบบ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความกาวหนา

โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน  20  โรงเรียน
ดานกายภาพ
มีการวางผังอาคารตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย
การจัดหองเรียนสะอาด
มีที่ทิ้งขยะโดยปราศจากกลิ่นรบกวน
หองเรียนใชจัดกิจกรรมการเรียน การสอนไดอยาง
สะดวก
มีแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ   ตอการใชสายตา
มีหองเรียนเพียงพอในการใชงาน
หองเรียนปราศจากเสียงรบกวน
การเดินติดตอกันระหวางอาคารเรยีนสะดวก
อาคารเรียนและอาคารประกอบ   ไมไกลกันมากนัก
มีอาคารประกอบเพียงพอตอการ จัดกิจกรรม
บริเวณโรงเรียนปลูกไมดอก  ไมประดับสวยงาม
มีสถานที่ใหนักเรียนไดเลนอยางพอเพียง

4.2188
4.1563
4.3438
4.1250
4.0000
4.0313

3.9688

3.8750

4.2188

3.9000
3.5625
3.6250

3.7000
3.8625
3.5875
3.5750
3.9250
4.1250
3.2875
3.7375
3.4250

.6082

.5741

.6016

.5536

.6222

.6949

.7399

.8707

.6082

.8206

.6333

.8912

.6825

.6889
1.0637
.8535
.7758
.7182
1.0814
.8678
1.0406
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

1
2
3
4
5
6

7
8

1

2

3
4
5
6
7
8
9

10

1
2

ดานการเรียนการสอน

จัดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน
โรงเรียนมีสื่อการสอนอยางเพียงพอ
การจัดครูเขาสอนตรงตามความรูความสามารถ
จัดทําแผนการสอนครบทุกชั้นเรียน
นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทุกชั้นเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
มีการวัดผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล

การเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ ของทางราชการไดอยาง
รวดเร็ว
การใหไดรับเงินคาเบ้ียเลี้ยงพาหนะในการไปราชการ
ตามสิทธิ
พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม
จัดกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือครู
ดูแลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
สนับสนุนและสงเสริมในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน
สงเสริมใหครูศึกษาตอและเขารับการอบรม
ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสุข

ดานเพื่อนรวมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน
เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3.8375
3.2500
3.4125
3.4000
3.1750

3.5125
3.4375
3.4250

3.8500

3.4000
3.8375
3.2250
3.9000
3.9375
3.9500
3.8625

3.7875
3.3750

3.4000
3.4500

.7368

.7204

.7745

.8359

.7252

.7290

.7264

.6517

.7309

.9494

.7704

.9137

.8050

.7177

.7779

.6889

.7907

.8325

.9626

.8098
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

3
4
5

6
7
8

1
2

3
4
5
6
7
8

9

10

1
2
3

เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
บรรยากาศในการทํางานเปนไปเหมือนพ่ีนอง
เมื่อเกิดปญหาขัดแยงสามารถประนีประนอมกันได
ดวยเหตุผล
เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่
เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
มีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล
ผูบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน
ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ
ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน
ผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
ระบบ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความกาวหนา
โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  23  โรงเรียน
ดานกายภาพ

มีการวางผังอาคารตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย
การจัดหองเรียนสะอาด
มีที่ทิ้งขยะโดยปราศจากกลิ่นรบกวน

3.5625
3.5125

3.5125
3.5000
3.5500
3.4125

3.9000

3.7875
3.8250
3.9125
3.8875
3.7000
3.8125

3.7625

3.8375

4.0375

3.7283
3.5652
3.6087

.7931

.9807

.8714

.8859

.7614

.9098

.7222

.7238

.8535

.7826

.6934

.8019

.7970

.7334

.7704

.7538

.7574

.6167

.8381
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

4

5
6
7
8
9
10
11
12

1
2
3
4
5
6

7
8

1

2

3
4

หองเรียนใชจัดกิจกรรมการเรียน การสอนไดอยาง
สะดวก
มีแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ   ตอการใชสายตา
มีหองเรียนเพียงพอในการใชงาน
หองเรียนปราศจากเสียงรบกวน
การเดินติดตอกันระหวางอาคารเรยีนสะดวก
อาคารเรียนและอาคารประกอบ   ไมไกลกันมากนัก
มีอาคารประกอบเพียงพอตอการ จัดกิจกรรม
บริเวณโรงเรียนปลูกไมดอก  ไมประดับสวยงาม
มีสถานที่ใหนักเรียนไดเลนอยางพอเพียง

ดานการเรียนการสอน

จัดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน
โรงเรียนมีสื่อการสอนอยางเพียงพอ
การจัดครูเขาสอนตรงตามความรูความสามารถ
จัดทําแผนการสอนครบทุกชั้นเรียน
นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทุกชั้นเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
มีการวัดผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล

การเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ ของทางราชการไดอยาง
รวดเร็ว
การใหไดรับเงินคาเบ้ียเลี้ยงพาหนะในการไปราชการ
ตามสิทธิ
พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม
จัดกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือครู

3.6196
4.0326
3.7174
3.6630
3.8152
3.9891
3.2935
3.8261
3.4674

3.7174
3.2609
3.3152
3.6413
3.2717

3.5870
3.4022
3.5652

3.8261

3.1196
3.9783
3.3913

.7239

.7625

.9981

.6838

.8377

.7337
1.0328
.8335
.9312

.7160

.9123

.7835

.8331

.7278

.6818

.6963

.7001

.7929

1.0674
.6950
.9012
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

5
6
7
8
9

10

1
2
3
4
5

6
7
8

1
2

3
4
5
6
7

ดูแลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
สนับสนุนและสงเสริมในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน
สงเสริมใหครูศึกษาตอและเขารับการอบรม
ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสุข

ดานเพื่อนรวมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน
เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
บรรยากาศในการทํางานเปนไปเหมือนพ่ีนอง
เมื่อเกิดปญหาขัดแยงสามารถประนีประนอมกันได
ดวยเหตุผล
เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่
เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
มีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล
ผูบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน
ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ
ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน
ผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา

4.0761
4.0870
4.2283
4.1196

3.6304
3.4674

3.6087
3.5652
3.6957
3.6413

3.6630
3.7391
3.7500
3.6957

3.9891

3.9674
3.8043
4.0000
3.9457
3.7174
4.0000

.7146

.6737

.6970

.6262

.7518

.8702

.7256

.6364

.6587

.7643

.6338

.7826

.6567

.6751

.6367

.6866

.7147

.6630

.6353

.7160

.6954
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

8

9

10

ผูบังคับบัญชาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
ระบบ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความกาวหนา

3.9457

3.9891

4.1957

.7166

.6711

.6503
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ภาคผนวก  ฉ
ขอมูลทั่วไปของผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม
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ขอมูลทั่วไปของผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญคนที่  1
            ชื่อ - ชื่อสกุล         นางสาวจันทิมา  นนทิกร
            วุฒิทางการศึกษา   การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาพัฒนศึกษาศาสตร

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
           ตําแหนง        ศึกษานเิทศก  7  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  5
           สถานที่ทํางาน        หนวยศึกษานเิทศก  กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  5

                       อําเภอเมืองราชบุรี  จังหวัดราชบุรี

ผูเชี่ยวชาญคนที่  2
            ชื่อ - ชื่อสกุล          นายพิเชฎฐ      ศรีเมฆ
            วุฒิทางการศึกษา    Ph.D. Development  Education.

       Central  Luzon  State  University.
       Philippines

           ตําแหนง        ศึกษานเิทศก  7  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม
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