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              The  purposes of  this research  were to  study  the  level  and  compare  the  satisfaction on  
work  environment  of  primary  school  personnel  under  the  Jurisdiction  of  Amphoe   Muang 
Nakhon  Pathom. The  population  for  this  research  was  51  schools.  The  instruments  were the 
questionaire  about  the  satisfaction  on  work   environment  of   primary  school  personnel   which 
based  on  the  approach  of  Steers. The  collected  data  were  analyzed  by  mean  and  standard 
deviation.  
              The  research  findings  were; 
              1)  The   satisfaction  on  work   environment  of   primary  school  personnel  were  at  a high  
level, 
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บทที่  1

บทนํา

              การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา    ยอมตองอาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญ
ซึ่งรัฐมีความเชื่อพ้ืนฐานวา  การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ
และมีความสามารถที่จะปรับตัวไดอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะมาถึง   และเชื่อวา
การศึกษาที่เปนไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพความตองการทางเศรษฐกิจ    สังคม
การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศ   จะสามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไทย
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2535 : 2)   ดังนั้นระดับนโยบายของรัฐจึงกําหนด
จุดมุงหมายของการศึกษา    เพ่ือใหผูไดรับการศึกษาเปนพลเมืองดี  มีความรูความสามารถ  มี
อาชีพสุจริต   ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและชวยจรรโลงสังคมใหมั่นคงถาวรตอไป
(พิสิทธิ์  สารวิจิตร  ม.ป.ป. : 319)     ปจจุบันรัฐจัดการศึกษาเปน 4 ระดับ  ไดแก    ระดับกอน
ประถมศึกษา  ระดับประถมศึกษา   ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา    ซึ่งในแตละระดับ
การศึกษามีลักษณะของการจัดและจุดมุงหมายแตกตางกันไป    ตามระดับของการศึกษานั้น ๆ
การศึกษาแตละระดับยอมมีความสําคัญไมย่ิงหยอนกวากัน      การศึกษาในระดับประถมศึกษา
เปนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศที่มุงวางรากฐาน      เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่
พึงประสงคทั้งดานคุณธรรมจริยธรรม  ความรูและความสามารถข้ันพ้ืนฐาน   คงสภาพอานออก
เขียนไดและคิดคํานวณได    ซึ่งทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหเปนพลเมือง
ที่ดีของชาต ิ  ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางสันติสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
2535 : 12)

โรงเรียนประถมศึกษาเปนสวนหนึ่งของสังคม     มีฐานะเปนสถาบันและองคกรทาง
สังคม     เกิดข้ึนจากความตองการและความจําเปนของสังคม     เพ่ือรับใชและใหบริการสังคม
โรงเรียนประถมศึกษามีบทบาทสําคัญในการเตรียมเยาวชนใหเปนผูใหญที่ดี (สุรพันธ ยันตทอง
2533 : 13)   การพัฒนาคุณภาพของคนจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด    การเตรียมคนใหสามารถเผชิญ
สถานการณที่เกิดข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จําเปนจะตองใชการศึกษาที่มีคุณภาพ
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2539 : 67) คุณภาพของนักเรียนข้ึนอยูกับการจัด
การเรียนการสอนของคร ู(สมจิต  สวธนไพบูลย  ม.ป.ป. : 12)  แตการที่จะทําใหครูมีความตั้งใจ
และเต็มใจในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใดนั้น     สภาพแวดลอมในการทํางานยอมมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคลากร   ชวยเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางานและความรูสึกประทับใจ
ของบุคลากร    ชวยใหการบริหารบุคลากรประสบความสําเร็จ (Hoy  and  Miskel  1982 : 52)
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สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอการทํางาน   จะเห็นไดจากองคการใด
ที่มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานดี   ยอมสงผลถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรดังนั้น
องคการจึงสมควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน   ใหเอ้ืออํานวยตอการทํางาน    สภาพ
แวดลอมที่ดีและสวยงามมีผลตอจิตใจของผูปฏิบัติงาน   ทําใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน (วิจิตร
วรุตบางกูร  2521 : 145)    สําหรับสภาพแวดลอมในการทํางานมีผูใหความหมายไวหลายแนว
อาท ิ  สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง   พฤติกรรม  เหตุการณ   บรรยากาศทางวิชาการ
แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก   ดานเพ่ือนรวมงาน   ดานการเรียนการสอน  ดานการบริหาร  และ
ดานอาคารสถานที่     สภาพแวดลอมในการทํางานจะชวยทําใหงานประสบความสําเร็จ  (Astin
1972 : 67,  อางถึงใน  ทัศนีย  จารุรัตนจามร  2536 : 18)     สภาพแวดลอมในการทํางานที่จะ
กอใหเกิดความสําเร็จข้ึนอยูกับตัวบงชี้ 2 ประการ คือ   (1) ภาวะขาดและมีการกระตุนหมายถึง
นโยบายเงื่อนไขและอ่ืน ๆ ซึ่งอาจบ่ันทอนกําลังใจไมใหอยากทํางานหรือกระตุนใหอยากทํางาน
อยางเต็มที่     (2) ความเอ้ืออาทรตอกันหมายถึง  ความหวงใย   การชวยเหลือซึ่งกันและกันใน
หนวยงาน    โดยเฉพาะในขณะที่ทํางานมาก   ภาวะเหนื่อยกายยอมมี    แตความสบายใจยอม
สําคัญกวา (Glickman  1982 : 46)

โดยสรุป   สภาพแวดลอมในการทํางานในโรงเรียน    เปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคลากร
ในโรงเรียน     เพราะจะกอใหเกิดความพึงพอใจ   ความตั้งใจ   มีขวัญกําลังใจที่จะปฏิบัติหนาที่
และปฏิบัติการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ      สงผลใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดําเนินไป
ดวยดี     นักเรียนมีคุณภาพบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เปนหนวยงานที่มีหนาที่โดยตรง

ในการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา     ซึ่งเปนการศึกษาภาคบังคับและเปนพ้ืนฐานสําคัญใน
การพัฒนาประเทศ     โดยมีสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดทุกจังหวัดเปนผูรับนโยบายไปสู
การปฏิบัต ิ   โดยประสานนโยบายไปสูสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ   กลุมโรงเรียน  และ
โรงเรียน    เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการของทองถิ่น    โรงเรียนจึงเปน
องคกรสําคัญที่สุดในการนํานโยบายไปปฏิบัติในรูปของการจัดการเรียนการสอนโดยมีเปาหมาย
สูงสุดเพ่ือพัฒนาตัวผูเรียนใหมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร     มีผูบริหารโรงเรียนเปน
ตัวจักรสําคัญในการควบคุมดูแลกํากับ    บุคลากรคือครูซึ่งเปนฝายปฏิบัติการดําเนินการตาง ๆ
ใหบรรลุตามเปาหมาย  แตเนื่องมาจากภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติกวางขวางกระจายอยูทั่วประเทศ จึงทําใหประสบปญหามากนอยและ
แตกตางกันไปตามสภาพของทองถิ่นแตละจังหวัด     จากผลการวิจัยและประเมินโครงการวิจัย
สารสนเทศหรือการติดตามและพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษา    ชี้ใหเห็นวา  การพัฒนา
ทางดานปริมาณประสบผลสําเร็จตามเปาหมายพอสมควร  แตดานคุณภาพนั้นยังประสบปญหา
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นานัปการ   โดยเฉพาะเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนซึ่งมีผลทําใหเกิดอัตราการซ้ําชั้นของ
นักเรียนสูง   ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอยูในเกณฑไมนาพอใจและสุขภาพอนามัยของนักเรียนยัง
ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน ระบบขอมูลสารสนเทศ  ระบบการนิเทศ  การติดตามผล  รวมทั้งระบบ
การบริหารบุคลากรที่ขาดประสิทธิภาพกลาวคือ ขาดการวางแผนและการจัดองคกรที่ดี  มีภาวะ
การลงทุนสูง    ในโรงเรียนที่มีครูเกินกวาเกณฑที่กําหนด   และทรัพยากรในการบริหารมีจํากัด
สงผลใหการพัฒนาโรงเรียนทําไดไมทั่วถึงและไมตอเนื่อง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน
ขาดขวัญและกําลังใจ   ผูบริหารและครูไมสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางเปน
ระบบ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2533 : 39)

ดังที่กลาวแลววา   ภารกิจที่สําคัญในสวนที่โรงเรียนประถมศึกษารับผิดชอบนั้นก็คือ
การจัดการเรียนการสอน   เพ่ือใหนักเรียนบรรลุจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร    ซึ่งหมายถึง
คุณภาพดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุมประสบการณ    คุณลักษณะที่พึงประสงค  และ
สุขภาพอนามัยที่ดี (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2534 : 6)    สํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม เปนหนวยงานทางการศึกษาที่รับนโยบายจากสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติมาปฏิบัติ    โดยที่มีสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐมเปนผูประสานนโยบายเชนเดียวกับสํานักงานการประถมศึกษาอําเภออ่ืนๆ ทั่วประเทศ
ซึ่งประสบปญหาตาง ๆ คลายคลึงกัน     แตเนื่องมาจากสภาพพ้ืนฐานของอําเภอเมืองนครปฐม
มีความแตกตางจากอําเภออ่ืน ๆ อยูบาง  กลาวคือ   อําเภอเมืองนครปฐมมีลักษณะภูมิประเทศ
เปนที่ราบ  มีพ้ืนที่ 417.44 ตารางกิโลเมตร   สภาพอากาศไมรอนจัดและไมหนาวจัด  อุณหภูมิ
เฉลี่ย 28 องศาเซลเซียส    ในดานการปกครองแบงเปน 25 ตําบล 206 หมูบาน มีเทศบาลนคร
1 แหง เทศบาลตําบล 3 แหง องคการบริหารสวนตําบล 24 แหง จํานวนประชากร 259,882 คน
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร   คาขายและอุตสาหกรรม    สถานะทางเศรษฐกิจ
คอนขางดี รายไดประชากรเฉลี่ยตอคนตอปเทากับ 21,927 บาท    ดานการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม    ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ   มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาครบทุกระดับ
ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา   สําหรับการจัดการศึกษาของสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    มีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 52 โรงเรียน   ในจํานวนนี้
มีโรงเรียนที่ไมมีการจัดการเรียนการสอน 1 โรงเรียน    ซึ่งอยูระหวางดําเนินการเลิกลมคงเหลือ
โรงเรียนที่จัดการศึกษาจํานวน 51 โรงเรียน    มีกลุมโรงเรียน 7 กลุมโรงเรียน  จํานวนนักเรียน
23,244 คน   และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน 984 คน (สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐม  2543 : 43) ดังนั้นการจัดการศึกษาเพ่ือใหบรรลุจุดหมายของหลักสูตรจึงควรคํานึงถึง
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดแก  สภาพแวดลอมทั่ว ๆ ไป  วัฒนธรรม
ประเพณี  สภาพชุมชน  สังคม  เศรษฐกิจ   การประกอบอาชีพ   รายไดของครอบครัวตลอดจน
สภาพแวดลอมในการทํางานของครู   องคประกอบตางๆ เหลานี้มีสวนสําคัญที่ทําใหผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนของนักเรียนแตกตางกัน   นอกจากนั้นยังมีผลทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียน
แตละโรงเรียนแตกตางกันอีกดวย

ในการดําเนินการจัดการศึกษา ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
พบปญหาอยูหลายประการ      จากการประเมินมาตรฐานโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ    ซึ่งเปนการประเมินคุณภาพภายใน  ตามขอกําหนดที่บัญญัติไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพของ
โรงเรียนในสภาพปจจุบันและเพ่ือเปนการรองรับการประเมินภายนอก ซึ่งทุกโรงเรียนตองแสดง
ความจํานงขอรับการประเมินภายนอก  อยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ  2543 : 1)     ในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนดังกลาว   ประชากร
ไดแก  โรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  คร ูและนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2  นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6   และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3    ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาต ิ    กลุมตัวอยาง  ไดแก   ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียน   ครูผูสอนชั้นอนุบาล
ปที่ 2   ครูผูสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 6    และครูผูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทุกโรงเรียนชั้นละ
1 คน    นักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 ทุกโรงเรียนในสังกัดโรงเรียนละ 6 คน     นักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่ 6 ทุกโรงเรียนในสังกัดโรงเรียนละไมเกิน 20 คน    นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทุก
โรงเรียนในสังกัดโรงเรียนละไมเกิน 20 คน     ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  แบงเปน 2 ระยะ คือ
การเก็บขอมูลระยะที่ 1 ระหวางวันที่ 1 - 30 สิงหาคม 2543 เก็บขอมูลดานปจจัย  กระบวนการ
บริหารโรงเรียนและการเรียนการสอน  ใชเวลาเก็บขอมูลโรงเรียนละ 2 วัน     ระยะที ่2 ระหวาง
วันที่ 1 - 28 กุมภาพันธ 2544   เก็บขอมูลดานคุณภาพนักเรียน   ใชเวลาเก็บขอมูลโรงเรียนละ
3 วัน     ขอบขายของการประเมินแบงเปน 4 ดาน  ไดแก  ดานปจจัย  ดานกระบวนการบริหาร
โรงเรียน  ดานการเรียนการสอนและดานคุณภาพนักเรียน     การประเมินมาตรฐานการบริหาร
โรงเรียนเปนการประเมินภายในโรงเรียน     ผูทําการประเมินไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ตัวแทน
ครูผูสอน    และกรรมการโรงเรียนที่มาจากประชาชน      เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย
แบบตรวจสอบรายการ   แบบสัมภาษณ    แบบสอบถามและแบบสังเกต      วิธีการและเกณฑ
ในการประเมิน     ทําการประเมินมาตรฐานการบริหารโรงเรียนจํานวน 5 มาตรฐาน  4 ตัวบงชี้
ไดแก  มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดย
ประกอบดวยตัวบงชี้ 4 ดานคือ    ตัวบงชี้ที่ 1 จัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวนถูกตองตรง
กับความตองการและทันตอการใชงาน     ตัวบงชี้ที่ 2  แผนของโรงเรียนเกิดจากการมีสวนรวม
ของชุมชน   สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน   มีเปาหมายชัดเจน และมุงเนนคุณภาพนักเรียน
ตัวบงชี้ที่ 3 จัดระบบงานชัดเจน  คลองตัวในการปฏิบัติงาน  มอบหมายงานตรงตามความรูและ
ความสามารถ  สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน    ตัวบงชี้ที่ 4 ควบคุมกํากับ  ติดตาม
และนิเทศใหการดําเนินงานบรรลุตามแผน      มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิด
ความมุงมั่นในการพัฒนา  ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 ดานคือ   ตัวบงชี้ที่ 1 สงเสริมพัฒนาบุคลากร
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ใหสามารถพัฒนาตนเอง  และพัฒนางานอยางตอเนื่อง     และตัวบงชี้ที่ 2   จัดสวัสดิการ    สิ่ง
อํานวยความสะดวก     และประโยชนตอบแทนในการปฏิบัติงาน    ไดอยางเหมาะสมเปนธรรม
มาตรฐานที่ 3 โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลาย  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน   ประกอบดวย
ตัวบงชี้ 4 ดานคือ    ตัวบงชี้ที่ 1 กิจกรรมทางวิชาการ  บริการแนะแนว  บริการสุขภาพอนามัย
โภชนาการ    กิจกรรมชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและเหมาะสม     ตัวบงชี้ที่ 2   จัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรม  และอนุรักษสิ่งแวดลอม     ตัวบงชี้ที่ 3  จัดแหลงความรู
สื่อและเทคโนโลยี   ที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน     ตัวบงชี้ที่ 4  จัดสภาพแวดลอมภายใน
โรงเรียนใหมีบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู   มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนประสานความรวมมือจาก
ทุกฝายเพ่ือพัฒนาโรงเรียน     ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 ดาน คือ     ตัวบงชี้ที่ 1  ดําเนินการเพ่ือ
ประสานความรวมมือกับกรรมการโรงเรียน   ชุมชนและหนวยงานอ่ืน     ในการพัฒนาโรงเรียน
ตัวบงชี้ที่ 2  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการดําเนินงานของโรงเรียน  ไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ
และตอเนื่อง   มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบประกอบดวยตัว
บงชี้ 2 ดานคือ   ตัวบงชี้ที่ 1 ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใชวิธีการที่หลากหลาย
และทุกฝายมีสวนรวม     ตัวบงชี้ที่ 2   นําผลการประเมินไปใชนิเทศ    และพัฒนางานอยูเสมอ
การประเมินแตละตัวบงชี้    มีลักษณะเปนมาตรฐานประมาณคาแบบขอความ (rubric)    ระดับ
คุณภาพ    แบงเปน 4 ระดับ คือ   ระดับ 0 หมายถึงมีผลที่ไมพึงพอใจ   ระดับ 1 หมายถึงมีผล
นาพึงพอใจข้ันต่ํา    ระดับ 2 หมายถึงมีผลนาพึงพอใจข้ันปานกลาง  และระดับ 3 หมายถึงมีผล
นาพึงพอใจข้ันสูง (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2543 : 1 - 6)

ผลการประเมินมาตรฐานดานการบริหารพบวา  โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมผานเกณฑมาตรฐานดานการบริหาร  จํานวน 11 โรงเรียน   ไมผาน
เกณฑมาตรฐานดานการบริหาร  จํานวน 41 โรงเรียน    จํานวนโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐาน
ดานบริหาร  คิดเปนรอยละ 21.15    แสดงใหเห็นวา โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองนครปฐมยังมีปญหาดานการบริหารเปนจํานวนมาก    และผลการประเมินมาตรฐาน
ดานการบริหารยังพบวา   ตัวบงชี้ดานการจัดสวัสดิการ   สิ่งอํานวยความสะดวก และประโยชน
ตอบแทนในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมเปนธรรม   มีจํานวนโรงเรียนที่ไดระดับคุณภาพ 0
คิดเปนรอยละ17.30 ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่มีจํานวนโรงเรียนที่ไดระดับคุณภาพ 0 มากที่สุดในจํานวน
ตัวบงชี้ทั้ง 14 ตัว     ตัวบงชี้ดานการจัดระบบงานชัดเจนคลองตัวในการปฏิบัติงาน  มอบหมาย
งานตรงตามความรู   ความสามารถ  และสงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน    มีจํานวน
โรงเรียนที่ไดระดับคุณภาพ 0 คิดเปนรอยละ 11.50   ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่มีจํานวนโรงเรียนไดระดับ
คุณภาพ 0 เปนลําดับรองลงมา     รายการตัวบงชี้ที่มีจํานวนโรงเรียนไดระดับคุณภาพ 0   เปน
อัตรารอยละที่สูงเปนลําดับที ่1 และลําดับที่ 2     ชี้ใหเห็นวาตัวบงชี้ทั้งสองดานมีองคประกอบที่
จัดอยูในเรื่อง  การจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  การจัดระบบงาน  การมอบหมายงานและ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



6

การสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากร     ซึ่งองคประกอบตาง ๆ เหลานี้  เปนเรื่องเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร

ครูเปนบุคลากรที่สําคัญที่สุดในโรงเรียน  เปนผูที่มีหนาที่ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  จัดประสบการณการเรียนรูใหเกิดกับผูเรียน   โดยใชวิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของหลักสูตร  หากครูมีสภาพแวดลอมในการทํางานไมเอ้ืออํานวยตอการทํางานจะทํา
ใหการปฏิบัติงานของครูขาดประสิทธิภาพ   การเรียนของนักเรียนไมเกิดประสิทธิผล  สงผลตอ
นักเรียนโดยตรง    ทําใหสังคมโดยรวมขาดประสิทธิภาพงานไปดวย   ฉะนั้นสภาพแวดลอมใน
การทํางานของครูจึงเปนประเด็นสําคัญที่มีผลโดยตรงตอนักเรียน    ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจจะ
ศึกษาปญหาดังกลาวจึงนํามากําหนดประพจนปญหาสําหรับการวิจัยครั้งนี้วา  “ สภาพแวดลอม
ในการทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมไมเอ้ืออํานวย
ใหครูทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ ”   จําเปนตองไดรับการแกไข   และถาปญหานี้ไดรับ
การแกไขจะกอใหเกิดผลดี       ชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับเปาประสงคใน
ระดับชาติ     นอกจากนั้นเพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณย่ิงข้ึน     ผูวิจัยจึงตองการศึกษา
ความพึงพอใจของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   ที่มีตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานวาสภาพความพึงพอใจอยูในระดับใด   เพ่ือประโยชนที่จะใชขอมูล
เปนแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีย่ิงข้ึน

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย

ดังตอไปนี้
1. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   ของบุคลากรใน

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากร

ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   ระหวางโรงเรียนแตละขนาด

ขอคําถามของการวิจัย
จากการศึกษาปญหาดานสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน มีขอ

คําถามที่ตองการหาคําตอบสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ
1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  อยูในระดับใด
2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร  ในสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  ระหวางโรงเรียนแตละขนาดแตกตางกันหรือไม
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สมมติฐานของการวิจัย
โดยอาศัยขอบขายทางทฤษฎีและผลงานการวิจัยของนักการศึกษา  เปนแนวทางใน

การตั้งสมมติฐานทางสถิติ   ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐาน  ดังนี้
1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน     ของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  อยูในระดับนอย
2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน     ของบุคลากรสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   ระหวางโรงเรียนแตละขนาดมีความแตกตางกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน 5 ดาน ไดแก  ดานกายภาพ

ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานเพ่ือนรวมงาน และดาน
ผูบังคับบัญชา     ศึกษาจากแนวคิดของ  สเตียร (Steers  1979 : 365 - 366)   แอสติน (Astin
1972 : 67,  อางถึงใน  ทัศนีย  จารุรัตนจามร  2536 : 18)   บราวนและโมเบอรก (Brown  and
Moberg  1980 : 420 – 421,  อางถึงใน  สมถวิล  แกวปลั่ง  2542 : 38)   นํามาปรับบูรณาการ
ใหสอดคลองกับสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

ในการวิจัยครั้งนี้    ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ
สเตียร (Steers  1979 : 365 - 366)  กลาววา องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางานจะ
เก่ียวของกับโครงสรางของงาน (task  structure)    ความสัมพันธระหวางรางวัลและการลงโทษ
(reward  punishment  relationship) การตัดสินใจที่รวมศูนยอยูกับนักบริหารระดับสูง(decision
centralization)    การเนนความสําเร็จ (achievement  emphasis)    การเนนการฝกอบรมและ
การพัฒนา (training  and  development  emphasis)     ความมั่นคงและความเสี่ยง (security
verus  risk)    การเปดเผยและพยายามปกปองตนเอง (openness   versus   defensiveness)
สถานภาพและขวัญ (status  and  morale)   การยอมรับผลงานและการปอนกลับ (recognition
and   feedback)     ความยืดหยุนและความสามารถขององคการ (general   organizational
competence  and  flexibility)   องคประกอบเหลานี้ สเตียร (Steers) เห็นวามีความสําคัญที่จะ
ทําใหงานในองคการประสบความสําเร็จหรือลมเหลว    เชนเดียวกับแอสติน (Astin  1972 : 67,
อางถึงใน  ทัศนีย  จารุรัตนจามร  2536 : 18)    มีความเห็นวา  สภาพแวดลอมในการทํางานที่
จะทําใหงานในองคการสําเร็จตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด    ยอมข้ึนอยูกับพฤติกรรมของ
เพ่ือนรวมงาน    พฤติกรรมของผูบริหาร   บรรยากาศทางวิชาการ   เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน
สภาพของอาคารสถานที่และอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ   สําหรับแนวคิดของ บราวนและโมเบอรก
(Brown  and  Moberg  1980 : 420 - 421, อางถึงใน  สมถวิล  แกวปลั่ง  2542 : 38) กลาวถึง
สภาพแวดลอมในการทํางานที่จะทําใหงานขององคการสําเร็จหรือไม  ยอมข้ึนอยูกับผูบริหารใช
อํานาจตัดสินใจไดมากนอยเพียงใด    กฎระเบียบมีความชัดเจนและเหมาะสมหรือไม   การเนน
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เปาหมายของการทํางาน   การใหความสําคัญแกบุคลากร     จากแนวคิดเหลานี้ผูวิจัยไดนํามา
ปรับและบูรณาการใหสอดคลองกับสภาพการณ     ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง
นครปฐม     แลวนํามาใชเปนทฤษฎีในการวิจัย      เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ
ดานกายภาพ   ดานการจัดการเรียนการสอน   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือน
รวมงานและดานผูบังคับบัญชา    กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1

สภาพแวดลอมในการทํางาน (Xtot)
1.  ดานกายภาพ (X1)
2.  ดานการจัดการเรียนการสอน  (X2)
3.  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (X3)
4.  ดานเพ่ือนรวมงาน (X4)
5.  ดานผูบังคับบัญชา (X5)

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ที่มา  : R.M.  Steers, Organization Effectiveness : A Behavioral View  (Santa Monica,
California : Goodyear Publishing Company, 1979), pp. 365 - 366.
        :  Alexander W. Astin, The College Environment  (New York : American Council
on Educational, 1968), p. 67.
        : W.B.Brown  and  Moberg,  D.J. Organization  theory  and  Management : A
Macro  Approach. (New  York : John  Wiley & Sons, 1980), p. 342.

ขอตกลงเบ้ืองตน
ในการวิจัยครั้งนี้   โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ

เมืองนครปฐมแตละโรงเรียนมีลักษณะและขอบขายของงานไมแตกตางกัน    เนื่องจากโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ   มีการจัดรูปแบบในการบริหารโดย
กําหนดขอบขายของงานแบบเดียวกัน     สวนในดานบุคลากรของโรงเรียนนั้นมีระดับความรูไม
แตกตางกัน    ผลผลิตในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมาจากสวนที่เนนกระบวนการของระบบ
คือ  การปฏิบัติงานในภารกิจและความรับผิดชอบตามสภาพแวดลอมในโรงเรียนเปนสําคัญ

ขอจํากัดของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้   มุงศึกษามิติสภาพแวดลอมในการทํางานของครู    ตามแนวคิดของ

สเตียร (Steers)  แอสติน (Astin)  บราวนและโมเบอรก (Brown  and  Moberg) แลวบูรณาการ
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ปรับใหสอดคลองกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  และ
เพ่ือเปรียบเทียบระดับสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรของโรงเรียนแตละขนาดซึ่งอาจ
มีความไมสมบูรณ      อันเนื่องมาจากขอจํากัดตางๆ ของการใชแบบสอบถามความคิดเห็นเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพียงกลุมเดียว       ผูใหขอมูลจํากัดเฉพาะผูบริหารโรงเรียน
1 คน    ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาการในตําแหนง 1 คน     ครูวิชาการโรงเรียน 1 คน
และครูการเงินโรงเรียน 1 คน

นิยามศัพทเฉพาะ
ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะไวใชในการวิจัยครั้งนี้    เพ่ือใหเขาใจความหมาย

เฉพาะของคําศัพทตรงกัน

ความพึงพอใจ    หมายถึง     ความรูสึกที่ดีที่เก่ียวของกับการทํางานของบุคลากร
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

สภาพแวดลอมในการทํางาน   หมายถึง  องคประกอบตาง ๆ ภายในหนวยงานที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานและมีผลตอความรูสึกพึงพอใจของบุคลากรผูปฏิบัติงาน  ในงานวิจัย
นี้หมายถึง สภาพตาง ๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  แบงเปน    (1) ดานกายภาพ    (2)  ดานการจัดการเรียนการสอน
(3) ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล    (4) ดานเพ่ือนรวมงาน    และ (5) ดานผูบังคับบัญชา

ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง    ระดับของโรงเรียนจําแนกตามจํานวนนักเรียนที่มี
อยูในโรงเรียน   แบงเปน   โรงเรียนขนาดใหญ   โรงเรียนขนาดกลาง   และโรงเรียนขนาดเล็ก

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  2

วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาวรรณกรรม    ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวของ     ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญ
ทางวิชาการเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน    โดยกําหนดเนื้อหาสาระ   อันประกอบดวย   
ความหมาย   ความสําคัญ   องคประกอบ   แนวคิดทฤษฎีและการประยุกตใช     ตามขอบขาย
แนวคิดของการวิจัย    ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน
ในการบริหารงานบุคคลสมัยใหม    เปนการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานภายใต

เงื่อนไขที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ  มีความสุข   นักวิชาการไดศึกษาสภาพแวดลอม
ในการทํางาน   ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกัน ไดแก  ดานกายภาพ   ดานการจัดการเรียนการสอน
ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือนรวมงานและดานผูบังคับบัญชา  ซึ่งปจจัยตาง ๆ
เหลานี้   ผูวิจัยใชเปนขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยครั้งนี้   เพราะมีความสอดคลองกับสภาพ
ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง   สวนประกอบตาง ๆ ภายในองคการที่มีผล

ตอการทํางาน    กอใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของบุคลากรในองคการนั้น  ดังที่
โฟรแฮนด และกิลเมอร (Forehand  and  Gilmer  1964 : 361)  ใหความเห็นวา   ลักษณะของ
สภาพแวดลอมในองคการเปนลักษณะที่บงบอกถึงคุณลักษณะองคการหนึ่ง    ซึ่งทําใหแตกตาง
ไปจากองคการอ่ืน ๆ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ    ความหมายของสภาพ
แวดลอมในการทํางานที่กลาวถึงนี้   เปนความหมายที่เกิดจากการพิจารณามุงไปที่องคการวามี
องคประกอบใดบาง    หากพิจารณาสภาพแวดลอมในการทํางานโดยมุงไปที่ตัวบุคลากร  จะได
ความหมายดังที่ เดสเลอร (Desler  1976, อางถึงใน  สมยศ  นาวีการ และผุสดี  รุมาคม  2526
: 596)   สรุปไดวา   สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง   การรับรูของบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
องคการที่มีตอโครงสรางองคการ  การจายคาตอบแทน กระบวนการบริหาร การตัดสินใจสั่งการ
การติดตอสื่อสารและพฤติกรรมของคนในองคการ    ซึ่งประกอบดวย   ความเอาใจใสสนับสนุน
ชวยเหลือเก้ือกูล   ความไวเนื้อเชื่อใจ    การเปดเผย   ความยุติธรรม    การใหรางวัลตอบแทน
การขจัดภัยอันตราย    ความขัดแยง    และความสามัคคีของคนในองคการ     ซึ่งสอดคลองกับ
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ไฮลากี และวอลเลส (Szilagyi  and  Wallace  1980 : 344)  ที่เห็นวา   บรรยากาศองคการเปน
คุณลักษณะของสิ่งแวดลอมในการทํางานในองคการหนึ่ง    ซึ่งจะวัดไดจากวิธีการที่องคการนั้น
เขาไปเก่ียวของกับบุคคลในองคการ   หรือสิ่งแวดลอมดานงาน    และสิ่งแวดลอมทั่ว ๆ ไปของ
องคการ    หากพิจารณาความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยมุงไปที่องคการและ
บุคลากร    จะไดความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังที่   สติล (Stahl  1965 : 286,
อางถึงใน วรรณภา ณ สงขลา  2530 : 18) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานไววา
หมายถึง  ตัวผูปฏิบัติงาน  ลักษณะงาน  ปฏิสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน     เชนเดียวกับ  คูเปอร
(Cooper 1958 : 31 – 33, อางถึงใน จํารูญ  พรหมสุวรรณ  2533 : 30) กลาววาสภาพแวดลอม
ในการทํางานหมายถึง  สภาพทางรางกายเก่ียวกับการทํางาน   จํานวนงาน   ขอบขายของงาน
เครื่องอํานวยความสะดวก   ความเหมาะสมและความพอเพียงของเครื่องมือเครื่องใช    สําหรับ
สมยศ  นาวีการ (2533 : 193) ใหความหมายวา  สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึงการรับรู
หรือความรูสึกตอลักษณะที่มองเห็นไดขององคการ   ข้ึนอยูกับความตองการและบุคลิกภาพของ
แตละบุคคล    การรับรูเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและเจตคติของพนักงาน   โดยบรรยากาศ
องคการ    สามารถรับรูไดจากคุณลักษณะของสภาพแวดลอม    ทั้งโดยตรงและโดยออม ดังนั้น
สภาพแวดลอมในการทํางานจะเปนแรงกดดันที่สําคัญ และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน
ของบุคคล       นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการทํางานจะมีลักษณะเปนสิ่งที่เชื่อมโยงลักษณะที่
เห็นไดขององคการ เชน  โครงสราง   กฎเกณฑ   และแบบของความเปนผูบังคับบัญชากับขวัญ
กําลังใจและพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา  สวน แอสติน (Astin  1972 : 67, อางถึงใน  ทัศนีย
จารุรัตนจามร  2536 : 18) สรุปวาสภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง  พฤติกรรม เหตุการณ
บรรยากาศทางวิชาการ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  1) ดานเพ่ือนรวมงาน หมายถึงปฏิสัมพันธ
ของผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน    2) ดานการเรียนการสอน หมายถึงการถายทอดความรู
และทักษะแนวความคิดและอุดมการณทั้งหมด    ใหปรากฏแกตัวนักเรียน    3) ดานการบริหาร
หมายถึงนโยบายและระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารในสถานศึกษาและ 4) ดานกายภาพ
หมายถึงอาคารเรียน  อาคารประกอบ   หองปฏิบัติการ   หองสมุด   และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ

สรุปไดวา  สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง  องคประกอบตางๆ ในหนวยงานที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานมีผลตอความรูสึกของผูปฏิบัติงาน  ไดแก    โครงสรางของหนวยงาน
การใหรางวัล  เปาหมายของหนวยงาน  ความผูกพันตอหนวยงาน  วิธีการทํางาน  การตัดสินใจ
การอบรมพัฒนาบุลากร   เพ่ือนรวมงาน  ผูบังคับบัญชา   การจัดการเรียนการสอน  และสภาพ
แวดลอมดานกายภาพ
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ความสําคัญของสภาพแวดลอมในการทํางาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญตอองคการ    เพราะทําใหการทํางานของ

บุคลากรประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว    มีผลกระทบตอทัศนคต ิ   พฤติกรรมในการทํางานของ
บุคลากรในองคการ  ดังที่  สเตียร (Steers  1979 : 100)   ใหความเห็นวา   สภาพแวดลอมเปน
ปจจัยหนึ่งของความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการ ย่ิงองคการสามารถคะเนสภาพแวดลอม
ไดมากเทาไร    ความเปนไปได  หรือโอกาสจะสนองตอบตอสภาพแวดลอมไดเหมาะสม   ย่ิงมี
ข้ึนมากเทานั้น    องคการทุกองคการยังมิไดอยูอยางโดดเด่ียว   จําตองสัมพันธทั้งระบบเขากับ
สภาพแวดลอมขององคการ   ตั้งแตกิจกรรม  วัฒนธรรม   สถานที่     สเตียร (Steers)  ไดแบง
สภาพแวดลอมขององคการออกเปน 2 ระดับ  คือ    สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (external
environment) เชน   สภาพเศรษฐกิจ   การเมือง   และสภาพแวดลอมภายในองคการ (internal
environment)   ซึ่งหมายถึง  บรรยากาศขององคการ  และมีผลกระทบตอทัศนคติพฤติกรรมใน
การทํางาน  สําหรับ วิจิตร  วรุตบางกูร (2521 : 145) กลาวไววาสภาพแวดลอมที่ดีและสวยงาม
มีผลตอจิตใจของผูปฏิบัติงาน    ทําใหมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน   ดังนั้น  องคการจึงสมควรจัด
สถานที่ทํางานและบริเวณใหสะอาด   สวยงาม   พรอมติดตั้งอุปกรณ    เครื่องใชสํานักงานที่ได
มาตรฐานและถูกตองตามหลักวิชาการ   ย่ิงกวานั้นการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานยังทํา
ใหเขาใจสภาพแวดลอมของหนวยงานในดานตาง ๆ ที่ทําใหรูจุดออนขององคการที่ผูปฏิบัติงาน
ไมพึงพอใจ     ดังนั้น  แนวความคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน    จะชวยใหเขาใจถึง
สภาพการณตาง ๆ ภายในหนวยงาน 2 ประการ ดังนี้  1) เขาใจถึงผลกระทบขององคการตอคน
และบุคลิกภาพของคนกระทบตอหนาที่ตาง ๆ ของคนในองคการ   รวมทั้งความสามารถของคน
ในองคการเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต     และ 2) สภาพแวดลอมในการทํางานจะชวยในการศึกษา
ดานการบริหาร   โดยเฉพาะอยางย่ิงรูปแบบตาง ๆ ของการบริหารที่มีตอคน ตอพฤติกรรมของ
คนในองคการ    จะเห็นวาแนวคิดของ วิจิตร  วรุตบางกูร ใหความสําคัญดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน    ทั้งดานบุคลากร   การจัดการและอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ   บรรดาทรัพยากรทาง
การบริหารงานเปนที่ยอมรับกันวาคนเปนทรัพยากรทางการบริหารที่สําคัญที่สุด ดังที่   ลอรเลส
(Lawless  1979 : 32 – 33,  อางถึงใน  ลจิตร  แผวสกุล  2534 : 27 - 28) กลาวถึงความสําคัญ
ของสภาพแวดลอมในการทํางาน     ที่เก่ียวกับบุคคลในองคการวา     การจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานที่ดีนั้น    ยอมจะสงผลใหการปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรมีประสิทธิภาพ  ไดแก
1) บรรยากาศในกลุมมีแนวโนมเปนกันเอง   มีความสะดวกสบายและไมตึงเครียด    2) สมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย   แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางาน     3) สมาชิกทุกคนมี
ความเขาใจและยอมรับวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน      4) สมาชิกรับฟงความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันและสมาชิกทุคนกลาที่จะแสดงความคิดเห็น  ถึงแมวาเปนความคิดเห็นที่รุนแรงก็ตาม
5) ความไมเห็นดวยของสมาชิกในการปฏิบัติงานบางประการ  ควรไดรับการพิจารณาหาเหตุผล
และพยายามที่จะมีการแกไขปญหา    มากกวาการขจัดความคิดเห็นเหลานั้น      6) การตัดสิน
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ปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของสมาชิก     ตองกระทําโดยวิธีการลงคะแนนเสียงจากสมาชิก
7) การติชมสมาชิกในการปฏิบัติงาน     จะตองกระทําอยางตรงไปตรงมา   และมีหลักฐานแสดง
8) สมาชิกทุกคนมีความเปนอิสระที่จะแสดงความรูสึกตาง ๆ  เก่ียวกับการปฏิบัติงานไดทุกกรณี
9) การมอบหมายงานแกสมาชิก    ตองกระทําอยางชัดเจน   และเปนที่ยอมรับแกสมาชิกทุกคน
10) ประธานกลุมไมแสดงออกถึงการใชอํานาจในการทํางาน   แตแสดงออกโดยขอความรวมมือ
จากสมาชิกในการปฏิบัติงาน   11) สมาชิกทุกคนมีความรูสึกเปนตัวของตัวเองในการปฏิบัติงาน
สรุปไดวา  สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสําคัญ สงผลตอความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน
เพ่ือนรวมงาน   สถานที่ทํางานและลักษณะงานที่ทําในปจจุบัน

องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมีองคประกอบหลายสวนไดแก  พฤติกรรม  เหตุการณ

บรรยากาศทางวิชาการ แอสติน (Astin 1972 : 67, อางถึงใน ทัศนีย  จารุรัตนจามร 2536 : 18)
แบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 4 ดานคือ ดานเพ่ือนรวมงาน  ดานการเรียนการสอน
ดานการบริหารและดานอาคารสถานที่มีรายละเอียดดังนี้    1) สภาพแวดลอมในการทํางานดาน
กลุมเพ่ือนรวมงานหมายถึงปฏิสัมพันธของผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน  มีความสําคัญและ
มีอิทธิพลตอบุคลากร เพราะเพ่ือนรวมงานสามารถใหกําลังใจในเรื่องทั่ว ๆ ไปและใหความมั่นใจ
รูสึกตนวาประสบความสําเร็จ     ชวยยุยงใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ    และชวยกระตุน
ใหเกิดความคิดหรือประสบการณใหม ๆ   ซึ่งสงผลตอการจัดการเรียนการสอนของครู  อาจารย
เพราะในสถาบันการศึกษา    มีลักษณะการรวมตัวจับกลุมกัน    ซึ่งลักษณะการรวมตัวของกลุม
ดังกลาว    จะมีผลตอความพึงพอใจ      2) สภาพแวดลอมในดานการเรียนการสอน   หมายถึง
การถายทอดความรูและทักษะแนวความคิด และอุดมการณทั้งหมด     ใหปรากฏในตัวนักเรียน
กระบวนการดังกลาว  รวมถึงวิธีการในการถายทอดการเรียนรูทั้งหมดที่เกิดข้ึนระหวางนักเรียน
กับคร ู    องคประกอบที่กอใหเกิดความสําเร็จ  คือ   การจัดหองเรียน   บรรยากาศในการเรียน
การสอน  คุณภาพของคร ู  วิธีการสอน  หลักสูตร  เจตคติที่ดีของครูตอวิชาที่สอน     3) สภาพ
แวดลอมดานการบริหาร   หมายถึงนโยบาย  และระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารภายใน
สถานศึกษา    ดังนั้น  ผูบริหารจําเปนตองบริหารไปในทิศทางที่จะทําใหสถานศึกษาเต็มไปดวย
บรรยากาศแหงมิตรภาพ   เพ่ือนรวมงานภายในสถาบันมีความอบอุน  มีความรูสึกวามีสวนรวม
เปนเจาของ   มีความสุขสบายใจ   อยากมาทํางาน    มีความกระตือรือรน   อยากรู   อยากเห็น
จะเห็นไดวาระบบบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพจะตองมีสภาพที่คลองตัว    มีอิสระในการดําเนินการ
ทั้งในดานการบริหารบุคคล   การบริหารดานงบประมาณ  และการบริหารงานดานวิชาการ   4)
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพปกติจะหมายถึงอาคารเรียน   อาคารประกอบ   หอง
ปฏิบัติการ    หองสมุด    และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ     ซึ่งสิ่งเหลานี้มีความเก่ียวพันกับ
การดํารงชีวิตและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   นอกจากนั้นยังรวมถึงสิ่งที่เก่ียวของ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



14

กับความสะดวกสบายตาง ๆ  เชน  สภาพเมืองและชุมชนที่อยูรอบสถานศึกษา   สภาพทางดาน
ภูมิศาสตรที่ตั้งของสถานศึกษา   สภาพแวดลอมทางดานอาคารสถานที่หรือสภาพแวดลอมตาม
ธรรมชาติที่เหมาะสม  มีความสงบเพียงพอสําหรับใชความคิด   หางจากเสียงรบกวน เชน เสียง
ของยานพาหนะหรือโรงงานตาง ๆ และโรงเรียนควรมีสนามหญาบริเวณที่รมรื่น   มีการกําหนด
สถานที่ของการจัดกิจกรรมตาง ๆ    จําเปนตองพิจารณาไมใหมีการรบกวนซึ่งกันและกัน

องคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางานตามความเห็นของ    สเตียร (Steers
1979 : 365 - 366)  เห็นวา  สภาพแวดลอมในการทํางานประกอบดวย   1) โครงสรางของงาน
(task  structure)  หมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่ถูกใชเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ   วิธีการเหลานี้
ถูกกําหนดโดยองคการ   2) ความสัมพันธระหวางรางวัลและการลงโทษ (reward  punishment
relationship)   หมายถึง  การใหรางวัลเพ่ิมเติม   นอกเหนือจากเงินเดือน    3) การรวมศูนยใน
การตัดสินใจ (decision  centralization)   หมายถึง  การตัดสินใจที่สําคัญ ๆ  จะถูกรวมศูนยอยู
กับนักบริหารระดับสูง     4)  การเนนถึงความสําเร็จ (achievement   emphasis)      หมายถึง
ความปรารถนาของบุคลากรในองคการที่จะทํางานที่ดี   ชวยเหลือองคการใหบรรลุวัตถุประสงค
5) การเนนฝกอบรมและการพัฒนา (training  and  development  emphasis) หมายถึงระดับที่
องคกรพยายามจะสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ   โดยฝกอบรมและการพัฒนา
ประสบการณแกสมาชิกขององคการ      6) ความมั่นคงและความเสี่ยง (security  versus  risk)
หมายถึง  ระดับของความกดดันตาง ๆ (pressures) ภายในองคการ   ที่สรางความรูสึกไมมั่นคง
ตอสมาชิกขององคการ     7) การเปดเผย  และการพยายามปกปองตนเอง (openners  versus
defensiveness)   หมายถึง   ระดับที่บุคลากรในองคการพยายามที่จะปดบังความผิดพลาดของ
ตนเองโดยที่ไมยอมเปดเผยอยางตรงไปตรงมา   8) สถานภาพและขวัญ (status  and  morale)
หมายถึง   ความรูสึกทั่ว ๆ ไปของบุคลากร   ที่มีตอองคการแหงนี้วา   เปนสถานที่เหมาะสมแก
การทํางาน  9) การยอมรับในผลงานและการปอนกลับ (recognition  and  feedback) หมายถึง
ระดับที่สมาชิกในองคการทราบวา  ผูบังคับบัญชาตระหนักถึงผลงานและสนับสนุนในการทํางาน
10) ความยืดหยุนและความสามารถขององคการ (general  organizational  competence  and
flexibility)   หมายถึง  ระดับที่องคการรูสึกวาเปาหมายขององคการคืออะไร   และกําลังทําอะไร
องคการมีความสามารถและยืดหยุนเพียงพอที่จะรูวาปญหาอะไรจะเกิดข้ึนและควรจะตอบสนอง
ปญหานั้นอยางไร    สําหรับ บราวน และโมเบอรก (Brown  and  Moberg 1980 : 420 – 421,
อางถึงใน สมถวิล  แกวปลั่ง  2542 : 38) กลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน
4 แบบคือ   1) สภาพแวดลอมในการทํางานเปนการใชอํานาจ   มีโครงสรางทางอํานาจที่เดนชัด
เก่ียวกับการใชอํานาจในการตัดสินใจ เชน  การเลื่อนตําแหนง    การพิจารณาความดีความชอบ
ลักษณะพฤติกรรมของบุคลากรจะตอสูเพ่ือผลประโยชนสวนตัวและแขงขันกับผูรวมงาน  ในสวน
ความสัมพันธนั้น ผูใตบังคับบัญชาจะเอาใจใสผูบังคับบัญชาเพ่ือความกาวหนาในงาน  2) สภาพ
แวดลอมในการทํางานที่เนนการทํางานตามบทบาท   จะเปนกฎระเบียบและความสมเหตุสมผล
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การแขงขันและความขัดแยงจะอยูในกฎระเบียบและวิธีดําเนินการขององคการ       ลักษณะนี้จะ
เนนความมั่นคงเปนสําคัญ     3) สภาพแวดลอมในการทํางานที่เนนการทํางานจะเนนเปาหมาย
ในการทํางานเปนสําคัญ     กฎระเบียบอาจจะไมสําคัญ     และไมจําเปนตองมี     ถาไมชวยให
งานนั้นสําเร็จตามเปาหมาย    4) สภาพแวดลอมในการทํางาน  ที่เนนความสําคัญของบุคลากร
องคการแบบนี้เปนองคการที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร   โดยคํานึงถึงความพึงพอใจ
ในการทํางานและคาดหวังวาสมาชิกจะไมทําสิ่งที่ขัดตอคานิยม

สรุปไดวา   สภาพแวดลอมในการทํางานมีหลายองคประกอบ ไดแก  โครงสรางของ
หนวยงาน   การใหรางวัล   เปาหมายของหนวยงาน   ความผูกพันในหนวยงาน  วิธีการทํางาน
การใหการอบรมพัฒนาบุคลากร  เพ่ือนรวมงาน   ผูบังคับบัญชา   การจัดการเรียนการสอนและ
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดประมวลจากหลายแนวคิดและปรับใหสอดคลองกับ
สภาพของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     โดยทําการศึกษาสภาพแวดลอม
ในการทํางาน  5  ดาน  ไดแก   ดานกายภาพ    ดานการจัดการเรียนการสอน   ดานสวัสดิการ
และประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือนรวมงานและดานผูบังคับบัญชา    มีรายละเอียดดังนี้

ดานกายภาพ
ปจจัยดานทรัพยากรพ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนปจจัยที่สําคัญ

อยางหนึ่งที่สงผลตอการจัดสภาพแวดลอมของหนวยงาน    การจัดสภาพในการทํางานที่ดีจะกอ
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน  ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข   โรงเรียน
ซึ่งเปนองคกรทางการศึกษาที่มีภารกิจจัดการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชน   จึงจําเปนอยางย่ิงที่
โรงเรียนตองจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน   เพราะบุคลากร
ในโรงเรียนยอมหมายถึง   ครูผูปฏิบัติการสอน  และนักเรียนในโรงเรียน     สภาพแวดลอมของ
โรงเรียนจึงเก่ียวของกับบุคลากรจํานวนมาก       สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ     หมายถึง
สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุ  ไดแก   บริเวณโรงเรียน   อาคารเรียน   อาคารประกอบ   หองเรียน
หองพิเศษที่จัดกิจกรรมเปนการเฉพาะ   สถานที่บงบอกถึงลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานกายภาพคือ   การรักษาความสะอาด  ความปลอดภัย   ความสวยงาม   ความเปนระเบียบ
เรียบรอย   บรรยากาศที่รมรื่นนาอยูนาอาศัย   ความสะดวกในการสัญจรในโรงเรียน และการใช
ประโยชนอยางคุมคา    สภาพแวดลอมทางกายภาพนับเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่ง   ที่กอใหเกิด
บรรยากาศที่ดีหรือไมดี     ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยดานนี้   โดยพยายาม
ปรับปรุง  พัฒนา  จัดหา ตลอดจนบํารุงรักษาใหสามารถเอ้ืออํานวยประโยชนตอการปฏิบัติงาน
สําหรับสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เก่ียวของกับอาคารสถานที่ในบริเวณโรงเรียนนั้น ปริญญา
อังศุสิงห (2521 : 11) ไดแบงสวนตาง ๆ ของสถานศึกษาออกเปน 11 สวนดังนี้คือ1)  หองเรียน
ทั่วไป  หมายถึง  หองเรียนโดยทั่วไปที่ใชเรียนและสอนตามปกติ   ไมมีวัสดุอุปกรณ   เครื่องมือ
เครื่องใช  หรือกิจกรรมอ่ืนที่นอกเหนือไปจากการเรียนการสอนตามปกติ     2) หองเรียนเฉพาะ
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วิชาหมายถึงหองเรียนพิเศษที่มีอุปกรณ   เครื่องมือ   เครื่องใช     เพ่ือกิจกรรมตาง ๆ มากกวา
หองเรียนธรรมดา  เชน    หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร   โรงฝกงาน    หองคหกรรมศาสตร
3) โรงอาหารหมายถึงบริเวณที่ใชเปนที่รับประทานอาหารของสถานศึกษา  ซึ่งรวมไปถึงบริเวณ
จายอาหาร  รับสงของและประกอบอาหาร  บริเวณเก็บของและทําความสะอาด   4) หองประชุม
หมายถึง บริเวณอาคารที่ใชเพ่ือประชุม  การบรรยายและประกอบกิจกรรมตาง ๆ    บริเวณนี้จะ
ตองจุคนไดมาก คือ   ประมาณรอยละ 30 ของนักเรียนทั้งหมด     จะตองออกแบบพิเศษเพ่ือใช
ในการฟง  การพูด  การถายเทอากาศ  สี   แสงและเสียง   จึงตองใชหลักการทางดานการศึกษา
หลักสถาปตยกรรม  วิศวกรรมมากกวาอาคารอ่ืน ๆ    5) อาคารอํานวยการอาคารนี้มักจะอยูใน
สวนหนึ่งของสถานศึกษา    ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการติดตอประสานงานของสถานศึกษาเปน
หนวยรวมของจักรกลตาง ๆ ที่สําคัญ   บริเวณนี้มักจะประกอบไปดวยหองผูบริหารระดับตาง ๆ
หองประชุมยอย   หองธุรการ   การเงิน  ทะเบียนและพัสดุ     6) หองสมุด  หรือศูนยการศึกษา
หมายถึงอาคารที่ใชเปนศูนยหนังสือ    และสื่อการเรียนการสอนทุกชนิด      ภายในหองสมุดจะ
ประกอบดวยบริเวณสําหรับกิจกรรมตาง ๆ  ไดแก     บริเวณอานหนังสือ    บริเวณเก็บหนังสือ
7) บริเวณที่พักผอนหยอนใจหมายถึงอาคารที่สงเสริมพลานามัยและสุขภาพจิต บริเวณดังกลาว
อาจอยูในอาคารหรือบริเวณนอกอาคารก็ได เชน  โรงพลศึกษา  หองอาบน้ํา  หองแตงตัว  หอง
ดนตรี  สระวายน้ํา   ศาลาพักรอนและสนามกีฬา   8) บริเวณเพ่ือกิจกรรมนิทรรศการ หมายถึง
บริเวณที่ใชสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ    ทั้งในและนอกหลักสูตร  เชน   กิจกรรมลูกเสือ   การกีฬา
9) บริเวณเพ่ือสาธารณูปโภค  ไดแก    บริเวณที่จัดไวเพ่ือใหเกิดการกินดีอยูดี    มีความสะดวก
สบายข้ึนในสถานศึกษาไดแก  บริการเก่ียวกับประปา  โทรศัพท   10) เสนทางจราจรและที่จอด
ยานพาหนะหมายถึง   การจัดทําและแบงแยกทางสัญจรในสถานศึกษาใหเดนชัดและใชการไดดี
เพ่ือขจัดอุบัติเหตุอันอาจจะเกิดข้ึนได  จึงมักจะแบงแยกเสนทางสําหรับรถยนตไวสําหรับบริการ
ตาง ๆ   การเดินเทา   ทางเชื่อมระหวางอาคารควรแยกออกจากกัน    นอกจากนี้ยังตองเตรียม
บริเวณสําหรับจอดยานพาหนะชนิดตาง ๆ อีกดวย     11) บริเวณที่พักอาศัย   บริเวณเหลานี้มี
ประโยชนใชสอยแตกตางไปจากอาคารอ่ืน ๆ สวนใหญจะเปนบานพักคร ูบานพักนักการภารโรง
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพจะมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน   ดังที่
วิจิตร  วรุตบางกูร (2521 : 17)    ไดเสนอแนะเก่ียวกับการจัดบริเวณ     โดยเนนความสวยงาม
ความเปนระเบียบ      ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน   และยังชวยลดปญหา
ความกดดันตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันได  การปรับอุณหภูมิภายในอาคารสถานที่ทํางาน
ทําใหการปฏิบัติงานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย  ไมเครียด   ไมหงุดหงิด  ไมทําอะไรผิดพลาดอยูเสมอ
ไมเกิดความเบ่ือหนายในการทํางาน สภาพแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ ตองคํานึงถึงประโยชน
ใชสอย  ความประหยัดคุมคา   มีประสิทธิภาพ   คํานึงถึงความปลอดภัย    ความเปนมาตรฐาน
ถูกตองตามหลักวิชา     เพ่ือใหความสะดวกในการใชงานแกผูปฏิบัติงานในดาน   แสง    สีและ
เสียงใหพอเหมาะพอดีกับสภาพการทํางาน    ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ
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ปริญญา  อังศุสิงห (2521 : 16) ไดสรุปการแบงสวนตาง ๆ ภายในโรงเรียน  ตามระดับความดัง
ของเสียง  ซึ่งแบงออกเปน 3 เขต คือ    1) บริเวณที่เงียบเสียง ไดแก บริเวณการเรียนการสอน
ซึ่งเปนสถานที่ตั้งของอาคารเรียน    หองเรียนทั่วไปและหองเรียนเฉพาะบางหอง  หองสมุดและ
บริเวณที่พักอาศัยทั้งหมดซึ่งเปนบริเวณที่ตองการความสงบอยางมาก     2) บริเวณที่มีเสียงดัง
ปานกลาง  ไดแก   บริเวณที่จัดไวเปนสํานักงานอํานวยการ    หองธุรการ    หองประชุม   หอง
คหกรรมศาสตร   หองนั่งเลน   หองอาหาร     3) บริเวณที่มีเสียงดัง ไดแก   บริเวณโรงฝกงาน
โรงพลศึกษา หองดนตร ี สนามกีฬา    การแบงสวนตาง ๆ ภายในโรงเรียนที่เก่ียวของกับระดับ
ความดังของเสียงจะสงผลตอประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู    นอกจากนั้นระดับ
ความดังของเสียงที่มากเกิดข้ึนจะกอใหเกิดผลทางดานสุขภาพรางกายอีกดวย ดังที่   สํานักงาน
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ(2531 : 24)    ไดกลาวถึงระดับเสียงที่เปนพิษและมาตรฐาน
ระดับความดังของเสียงสําหรับยานที่พักอาศัยและสถานศึกษา   ตองมีระดับความดังไมเกิน  65
เดซเิบล     ทั้งนี้ระดับความดังของเสียงที่เปนอันตรายไมควรเกิน 85 เดซเิบล  ซึ่งอาจกอใหเกิด
อันตรายตอประสาทหูของผูรับฟงเสียง    เสียงที่ดังมากเกินไปทําใหหัวใจเตนเร็วการหมุนเวียน
ของโลหิตเพ่ิมข้ึน   เปนผลใหเสนเลือดขยายตัว    อาจทําใหเกิดโรคหัวใจ   เกิดความเบ่ือหนาย
ออนเพลีย  ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง   เราจะทราบวาสถานที่ใดมีเสียงดังเขาข้ันอันตราย
หรือไมมีหลักพิจารณางาย ๆ    ถายืนคุยกัน 2 คนในที่มีเสียงดังในขณะที่ยืนหางกันประมาณ  1
ชวงแขนแลวพูดคุยกันไมไดยินเสียงหรือไมเขาใจ      ยอมแสดงวาที่นั่นมีเสียงดังถึงขีดอันตราย
ตองใชเครื่องวัดความดังของเสียง       จะเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานทางดานกายภาพ
เปนสิ่งสําคัญสําหรับหนวยงานที่ตองจัดใหเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงาน     ดังนั้นในการจัด
สภาพแวดลอมดานกายภาพ    ผูบริหารจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงาน
ในเรื่องนี้     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2533 : 82 - 83)  ไดเสนอแนะ
แนวทางเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่สงผลตอความพึงพอใจของขาราชการครู
ในสังกัดไว ดังนี้    1) จัดแสงสวางใหเพียงพอเพราะตองใชสายตาในการอาน  การเขียนหนังสือ
อยูเสมอ   2) จัดหองเรียนใหสะอาด  มีระเบียบ  จะทําใหหองเรียนมีบรรยากาศนาอยู  นาอาศัย
3) หองเรียนจะตองปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก   4) การจัดอุปกรณการเรียนการสอนให
เหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป

สภาพแวดลอมในโรงเรียนดานกายภาพ หมายถึงลักษณะของการจัดสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนใหเปนระเบียบ    สวยงาม     ขนาดของหองเรียนไมคับแคบ    สามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนไดสะดวก มีการจัดหองเรียนสะอาดและสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ    การจัดอาคารเรียน   อาคารประกอบ  โรงฝกงาน  และโรงอาหาร
สอดคลองกับการทํากิจกรรม     ถนนไมเปนหลุมเปนบอ     ที่ทิ้งขยะสะอาดและไมมีกลิ่นเหม็น
รางระบายน้ําไดสะดวกไมอุดตัน     มีการปรับแสงสวางภายในตัวอาคารเหมาะสมกับสภาพของ
กิจกรรม     สถานที่ตั้งของอาคารเรียน  อาคารประกอบ  ไมใกลและไกลจนเกินไป   สะดวกตอ
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การติดตอ     การวางผังบริเวณอาคารสถานที่ตาง ๆ เหมาะสม     สภาพของดินภายในบริเวณ
โรงเรียนเปนดินดี     สามารถปลูกตนไมไดดีทั้งไมยืนตนและตนไมประดับสวยงาม    เพ่ือสราง
ความรมรื่นและบรรยากาศของโรงเรียนใหนาอยูนาอาศัย

ดานการจัดการเรียนการสอน
งานดานการเรียนการสอนจัดเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดของโรงเรียน   เพราะเปนงาน

ที่สงผลตอคุณภาพนักเรียนโดยตรง   งานดานการเรียนการสอนเปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหวางครู
และนักเรียน  อาจแยกไดเปน 2 สวน คือ   การเรียนหมายถึงกิจกรรมที่นักเรียนเปนผูทํา    และ
การสอนหมายถึงกิจกรรมที่ครูทํา    ซึ่งในทางปฏิบัติทั้งสองอยางนี้ทําไปพรอม ๆ กัน   จึงเรียก
รวมกันวาการเรียนการสอน    ระบบการเรียนการสอนมีลักษณะเปนกระบวนการซึ่ง   ไคเบลอร
เบคเกอร และไมลัส (Kibler,  Beeker, and  Miles 1973 : 7, อางถึงใน  สุพิน  บุญชูวงศ  2538
: 10 - 11) ไดจัดระบบการสอนมีลําดับข้ันตอนดังนี้   1) กําหนดจุดประสงค (objective)   ระบบ
การสอนโดยทั่วไปจะเริ่มตนที่การกําหนดจุดประสงคของครูเสียกอนวา  ตองการสอนเรื่องนั้น ๆ
ดวยจุดประสงคใด   หรือตองการจะใหนักเรียนเปนอยางไร     นักเรียนจะไดรับความรู   ทักษะ
เจตคติมากนอยเทาใด     การกําหนดจุดประสงคครูจะตองกําหนดใหสอดคลองกับหลักสูตรเปน
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  ทั้งนี้เพราะจะทําใหสามารถประเมินผลตามจุดประสงคที่กําหนดไวได
โดยงาย การกําหนดจุดประสงคที่ชัดเจนเทากับกําหนดทิศทางเปาหมายที่จะไปถึงอยางแจมชัด
ทําใหไมเกิดความสับสนแกครูและนักเรียนดวย    2) ทดสอบกอนสอน (pre - assessment) ครู
ควรตรวจสอบความรูเดิมของนักเรียนกอน     เพ่ือจะไดทราบวา  นักเรียนมีพ้ืนความรูมากนอย
เพียงใด     นอกจากนั้นยังชวยใหครูจัดกลุมนักเรียนตามระดับพ้ืนความรูและความสามารถของ
นักเรียนไดเปนอยางดี   3) วิธีดําเนินการสอน (instruction procedures)ครูผูสอนจะตองกําหนด
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือชวยใหนักเรียนไดบรรลุถึงความมุงหมายที่กําหนดไวโดยสะดวก  รวมทั้งนํา
หลักการสอนตาง ๆ มาใช เชน   การจูงใจ   การฝกหัด   การจัดลําดับข้ันกอนหลังของการสอน
การแสดงผลกาวหนาของการเรียน  ตลอดจนการเลือกวิธีสอนแบบตาง ๆ ที่เหมาะสมและไดผล
เปนที่พอใจมาสอนดวย     4) การประเมินผล (evaluation)   ครูผูสอนจะตองทําการประเมินผล
ประสิทธิภาพในการสอนของตน    โดยถือเอานักเรียนสวนมากเปนเกณฑ   วาสามารถบรรลุถึง
จุดประสงคที่ตั้งไวไดมากนอยเพียงใด    และจะไดนําเอาผลที่ไดจากการประเมินผลไปปรับปรุง
ความมุงหมายของการสอน    เพ่ือใหผลของการสอนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน    5) ขอมูลยอนกลับ
(feed-back)   หลังจากการประเมินผลแลว   สิ่งที่ไดจากการประเมินผลนั้นจะนําไปใชเปนขอมูล
ยอนกลับ     เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอนในทุกข้ันตอน      นับตั้งแตการปรับปรุง
จุดประสงค เชน  การกําหนดจุดประสงคอาจคลุมเครือไมชัดเจน   การปรับปรุงการทดสอบกอน
สอน เชน คําถามอาจไมชัดเจนไมสามารถวัดพ้ืนความรูของนักเรียนได   การปรับปรุงวิธีดําเนิน
การสอน   ซึ่งครูอาจยังมีเทคนิควิธีสอน  หรือสื่อการสอนไมดีพอที่จะทําใหนักเรียนเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามจุดประสงคที่กําหนดไว     สวนที่เปนขอมูลยอนกลับนี้จะเปนประโยชนอยางมาก
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ในการนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงทุกสวน    ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ยัง
บกพรองใหดีย่ิงข้ึน    กระบวนการจัดการเรียนการสอน     จัดวาเปนหลักการสําคัญของการจัด
การเรียนการสอน    นักการศึกษาบางทานยังไดเสนอแนวทางเพ่ิมเติมไวอีกหลายสวน   ดังเชน
ชัยยงค  พรหมวงศ (2525 : 31)    ไดเสนอรูปแบบระบบการสอนวาเริ่มจากการวิเคราะหผูเรียน
การวิเคราะหเนื้อหา  กําหนดวิธีสอน  วางแผนการสอน   เตรียมกิจกรรมการเรียน   ดําเนินการ
เลือกและผลิตสื่อการสอน  สรางเครื่องมือวัดและประเมินผล  ดําเนินการสอน วัดและประเมินผล
ติดตามและปรับปรุง    งานดานการเรียนการสอนซึ่งเปนงานหลักของโรงเรียนผูบริหารโรงเรียน
จําเปนตองใหความสําคัญเอาใจใสดูแลอยางจริงจังจึงจะทําใหนักเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมาย
ที่หลักสูตรกําหนดไว     หลักการบริหารงานดานวิชาการซึ่ง กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 48 - 49)
ไดเสนอแนวคิดไว  โดยมีหลักการ 7 ประการ ดังนี้     1) จัดทําแผนงานวิชาการที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงค  หรือนโยบายหลัก  ประกอบดวย    การบริหารงานวิชาการมุงความรวมมือรวมใจ
กันทํางาน     2) การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติงาน    ผูบริหารควรสงเสริม
ผูรวมงานใหปรับปรุงตนเองทางดานวิชาการ    ใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค   และปรับปรุงงาน
ดานวิชาการ    3) ผูบริหารควรใชเทคนิคการสงเสริมบุคลากรมากกวาการสอน   สรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน   4) ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ   5) ผูบริหารตองวางแผน
โดยกําหนดนโยบายและเปาหมายในการทํางานใหคณะครูมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนด
เปาหมาย 6) ชี้แจงทําความเขาใจแกครูผูสอนใหเขาใจวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการสอน
ทุกวิชาที่รับผิดชอบ   7) ผูบริหารจะตองควบคุม  ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว
แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก   งานที่เก่ียวของกับเนื้อหาวิชา ไดแก    การจัดทําแผนการสอน
งานสงเสริมงานวิชาการ  ไดแก   การจัดหาสื่อการสอน   การจัดหาบุคลากรรับผิดชอบ     งาน
การจัดการเรียนการสอน ไดแก   การจัดครูเขาสอน   การแบงกลุมนักเรียน   สําหรับกรมสามัญ
ศึกษา (2533 : 20)    ไดเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอน    เพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด   ตองเริ่มที่การกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานดานการเรียน
การสอนและควรใหครูทุกคนรับทราบ    กําหนดคุณลักษณะของโรงเรียนใหมีขอความที่บงบอก
ถึงการปฏิบัติงานดานวิชาการ   กําหนดทิศทางของการดําเนินงานและสิ่งที่จะมากําหนดทิศทาง
ไดแก  หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  กําหนดวิธีการดําเนินการ   กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน
การจัดสายงานเพ่ือกําหนดขอบขายของงาน  และหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจน
การปรับปรุงและการพัฒนางานวิชาการ

เนื่องจากงานดานการเรียนการสอนจัดวาเปนหัวใจของโรงเรียน จึงจําเปนตองไดรับ
การเอาใจใส   ปรับปรุงและพัฒนางานการเรียนการสอนใหกาวหนาย่ิงข้ึนเรื่อย ๆ    เพ่ือใหงาน
ดานการเรียนการสอนดี   มีประสิทธิภาพซึ่ง    กนก  จันทรขจร (2535 : 66 - 72)   ไดกลาวถึง
การจัดการสอนที่ดีวามีลักษณะการพิจารณาจาก 2 สวนคือ  สวนขององคประกอบดานการเรียน
การสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน    ในสวนขององคประกอบดานการเรียนการสอน
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ประกอบดวยสวนสําคัญตาง ๆ  อันไดแก   ผูสอน   ผูเรียน   เนื้อหาวิชา   สื่อการเรียนการสอน
กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล     กิจกรรมการเรียนการสอนเปนลักษณะที่
ใหนักเรียนไดมีสวนรวม เชน  การซักถาม  การปฏิบัติ  การตอบสนองระหวางผูเรียนและผูสอน
มีการประเมินผลเพ่ือใหเกิดขอมูลยอนกลับ    เพ่ือใชปรับปรุงแกไขตอไป   ในสวนของกระบวน
การจัดการเรียนการสอนประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ ไดแก การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู
เปนจุดหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนการสอนของคร ู  การทดสอบกอนสอน  การดําเนิน
กิจกรรมการสอนและการวัดผลประเมินผล   ข้ันตอนทั้งหมดตางมีความสัมพันธกันและจําเปนที่
ครูผูสอนตองตรวจสอบทุกข้ันตอน    เพ่ือนําขอมูลยอนกลับไปพิจารณาแกไขปรับปรุงการเรียน
การสอนใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  สําหรับ สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542 : 43) กลาวถึง
การจัดการเรียนการสอนที่ดีมีลักษณะ คือ  ตองมีการกระจายอํานาจใหทุกฝายมีสวนรับผิดชอบ
ตองพัฒนาโรงเรียนตนแบบเพ่ือใหเปนตัวอยางที่ดีในดานการจัดการเรียนการสอน  มีชมรมทาง
วิชาชีพเปนการใหบุคลากรในทองถิ่นรวมตัวกันดวยความสมัครใจ      ภายใตการสนับสนุนจาก
ทั้งภาครัฐและเอกชน    ที่จะกระตุนใหสมาชิกของชมรมไดพัฒนาวิชาชีพของตน   โดยเนนศูนย
กลางการเรียนรู      การแลกเปลี่ยนประสบการณ     และการจัดกิจกรรมทางวิชาการในวิชาชีพ
ของตน     จัดตั้งศูนยวิชาการเพ่ือชวยใหบุคลากรทุกฝายไดรับบริการดานความรู     และขอมูล
ขาวสารทางวิชาการอันจะนําไปสูการใชหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ    การประชาสัมพันธชวย
ใหบุคลากรของสถานศึกษามีความรู   ความเขาใจ   สามารถสรางหลักสูตรของสถานศึกษาและ
สามารถนําหลักสูตรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งทําใหผูปกครองประชาชนและผูเก่ียวของ
เกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง    และสามารถประสานความรวมมือไดเปนอยางดี     มีการจัด
ระบบการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ     ทําใหครูไดรับการแกไขและปองกันปญหาตาง ๆ  ที่จะเกิด
ข้ึนจากการนําหลักสูตรไปใช    ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําทางวิชาการระดับมืออาชีพ    ตองมี
การติดตามความกาวหนาและผลการปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอมในการทํางานดานการจัดการเรียนการสอน     หมายถึง   สภาพของ
การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ ไดแก  มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานชัดเจน  มีการจัดเตรียม
อุปกรณการสอนครบถวน   สงเสริมการใชสื่อการสอน และเทคโนโลยีในการสอน   มีการเตรียม
การสอน   การจัดทําแผนการสอน   จัดหองเรียนใหมีจํานวนนักเรียนเหมาะสม    จัดครูเขาสอน
เหมาะสมกับความรูความสามารถ   มีการติดตามและประเมินผล   การสังเกตการสอน   การจัด
กิจกรรมเย่ียมชั้นเรียนและมีการจัดการนิเทศภายใน

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล
ในทุกองคการไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือเอกชน     บุคลากรในองคการจะไดรับ

เงินเดือนเปนคาตอบแทนเพ่ือการดํารงชีพ     นอกเหนือจากเงินเดือนแลว  อาจไดรับประโยชน
ตอบแทนในรูปอ่ืนอีก เชน คารักษาพยาบาล  เงินโบนัส   สิทธิตาง ๆ ทั้งที่เปนเงินและไมใชเงิน
ทั้งนี้เพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ  อุทิศเวลา ความรูความสามารถปฏิบัติงานของ
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องคการใหเกิดผลสูงสุด    ดังที่  สมพงษ  เกษมสิน (2526 : 241)    ไดใหความหมายของคําวา
ประโยชนเก้ือกูลไววา  หมายถึงการตอบแทนการปฏิบัติงานอันเปนสวนนอกเหนือจากเงินเดือน
ไดแก   การอนุญาตใหลาไปศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม    การลาหยุดโดยไดรับเงินเดือนเนื่องดวย
เหตุเจ็บปวย   การไดรับโบนัส  บําเหน็จ   บํานาญ   เงินสงเคราะหอ่ืน  เชน  คารักษาพยาบาล
คาเลาเรียน    สําหรับความหมายของคําวา สวัสดิการ   ประวีณ ณ นคร (2527 : 13)  กลาววา
สวัสดิการเปนกิจกรรมหรือบริการใดๆ ที่หนวยงานจัดข้ึนเพ่ือใหคนงานไดรับความสะดวกสบาย
ในการทํางาน    ทําใหคนงานมีความมั่นคงในอาชีพ   นอกเหนือจากเงินเดือนและคาจางประจํา
การจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลขององคการนั้น    ผูบริหารจะตองถือวาเปนภารกิจสําคัญ
ประการหนึ่งโดยใหความสําคัญกับสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลที่จัดใหกับบุคลากรในองคการ
การละเลยหรือการไมเห็นความสําคัญ      นอกจากจะไมสรางแรงจูงใจในการทํางานแลวยังอาจ
กอใหเกิดผลเสียตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกดวย    ผูบริหารจึงตองตระหนัก
และอาศัยหลักในการจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล       เพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากร
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด     หลักการจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลดังที่   สมพงษ  เกษมสิน
(2526 : 309 - 340)    ไดเสนอแนะไวหลายประการ คือ     1) ตองตอบสนองความตองการของ
พนักงานอยางแทจริง    ฝายบริหารควรศึกษาความตองการดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล
ของพนักงานเสียกอน   เพราะบางครั้งพบวาบางโครงการที่จัดข้ึนใหมไมมีพนักงานมาใชบริการ
ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองและไมคุมคา  2) ตองตอบสนองความตองการของคนทั้งหมดไมใชเพ่ือ
บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น  3) มีขอบเขตการทํางานใหบริการกวางขวางครอบคลุมพนักงาน
ทุกคน      เพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถใชบริการดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลมากที่สุด
4) ควรมีแบบอยางเดียวกันแกทุกคนและมีความเสมอภาค    การใหพนักงานทุกคนมีสิทธิไดรับ
บริการอยางเทาเทียมกัน    กอใหเกิดความพอใจของทุกฝาย      ปจจุบันมีการใหสวัสดิการและ
ประโยชนเก้ือกูลซึ่งเกิดจากความตองการหลายฝาย  เชน   นายจาง   รัฐบาล   การแขงขันและ
กฎหมายแรงงาน    5) ควรจะคํานวณตนทุนสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลที่จัดใหมีหลักเกณฑ
ที่เชื่อถือได   เพ่ือเปนหลักประกันในการควบคุม    เพราะตนทุนการจัดสวัสดิการและประโยชน
เก้ือกูลเปนคาใชจายของฝายนายจาง      การคํานวณถึงตนทุนจะทําใหทราบคาใชจายที่เกิดข้ึน
องคการจะสามารถรับภาระไดหรือไม   และการจัดนั้นจะตองนําไปปฏิบัติไดงายสะดวก ไมสราง
ภาระและเงื่อนไขที่ยุงยาก

สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลแบงออกเปนหลายประเภท  เชน   ประเภทที่เปนเงิน
หรือการอํานวยความสะดวกความสบายในการปฏิบัติงาน กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 112 - 113)
ไดแบงสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลที่หนวยงานจัดข้ึนออกเปน 2 ประเภท คือ     ประเภทที่ 1
ปจจัยที่เปนตัวเงิน ไดแก  คาเชาบาน คารักษาพยาบาล  คาเลาเรียนบุตร  คาอาหาร คาทําการ
นอกเวลา  เงินชวยเหลือบุตร  บําเหน็จบํานาญ  เปนตน     ประเภทที่ 2  ปจจัยที่ไมเปนตัวเงิน
ไดแก  สิทธิในการลากรณีตาง ๆ  การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ   เครื่องอํานวย
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ความสะดวกในการสอน   และการทํางาน    เครื่องอํานวยความสุขในการทํางาน   เชน   น้ําด่ืม
ตูเย็น   พัดลม   เครื่องปรับอากาศ      การจัดสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลยังมีผูเสนอแนะไว
หลายประการ    พันตรี กวี  วงศพุฒ (2539 : 75)    ไดเสนอแนะแนวทางไววาการจัดสวัสดิการ
ในหนวยงานหากมีความสามารถทางการเงิน    ควรพิจารณาใหผลตอบแทนตาง ๆ แกบุคลากร
ในสิ่งตอไปนี้คือ  การหยุดพักผอน  การลา  คาครองชีพ  คาลวงเวลา  การข้ึนเงินเดือนประจําป
คาเบ้ียเลี้ยงและคาที่พัก   คารักษาพยาบาล   อาคารสงเคราะห  คาเครื่องแบบ  โบนัส  เงินชวย
เหลือคาทําศพ  บํานาญปกติ  บํานาญพิเศษ   บําเหน็จ   รางวัลทํางานนาน  สวัสดิการดังกลาว
ย่ิงมีมากเทาใดก็สามารถวัดคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานนั้นวามีความมั่นคงเพียงใด  เพราะ
สวัสดิการที่ดี     ยอมสามารถดึงพนักงานในหนวยงานอ่ืนไปรวมงานไดมากข้ึน    หรือสามารถ
คัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถมารวมงาน    ยอมมีโอกาสมากกวาหนวยงานอ่ืน

สภาพแวดลอมในการทํางานดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  หมายถึงการไดรับ
ความสะดวกในการเบิกจายคาตอบแทนและบริการตาง ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล  คาเบ้ียเลี้ยง
คาพาหนะเดินทาง  คาชวยเหลือบุตร  การไดรับความสนับสนุนใหศึกษาตอ   การอบรมเพ่ิมเติม
การไดรับการสนับสนุนในดานอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชในการสอน  การไดรับความสะดวกใน
การติดตอสื่อสาร   การไดรับความสะดวกสบายจากเครื่องอํานวยความสะดวก

ดานเพื่อนรวมงาน
การทํางานรวมกันเปนทีม     ถือวาเปนการสรางงานที่มีประสิทธิภาพในทุกองคการ

บุคลากรจะทํางานเปนกลุมไมมีใครทํางานคนเดียว   ดังนั้นถาคนใดคนหนึ่งไมทํางานก็อาจมีผล
กระทบตอคนอ่ืนดวย    ถาคนหนึ่งคนใดทํางานไดดีคนอ่ืน ๆ ก็จะไดรับแรงกดดันใหทํางานใหดี
ข้ึนดวย   อันเปนกฎธรรมดาภายในกลุมเมื่อบุคคลเห็นคนอ่ืนทําอะไรดีกวาหรือทําสําเร็จก็อยาก
จะทําบางตามมาตรฐานนั้น   ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลมีความรูสึกตองการแขงขันในองคการทั่วไปก็
เชนเดียวกันจะมีการแขงขันและคอยจับตาดูวาคนอ่ืนทํางานอยางไร     มีความรูสึกและสนใจตอ
งานอยางไรบาง     สําหรับการปฏิบัติงานรวมกันระหวางเพ่ือนรวมงาน   บุคคลแตละคนจะตอง
อาศัยหลักปฏิบัติตาง ๆ ในการทํางานรวมกันอยางราบรื่น วิจิตร  อาวะกุล (2528 : 179)  ใหขอ
เสนอแนะวาเพ่ือนรวมงานที่ดีนั้นจะตองสรางบรรยากาศในการทํางานใหเปรียบเสมือนฉันพ่ีนอง
สําหรับการทํางานรวมกันก็มีโอกาสจะเกิดความขัดแยงกันไมเขาใจกัน   การสรางความสัมพันธ
กับเพ่ือนนั้น     สิ่งที่ควรปฏิบัต ิ ไดแก    ยกยองแกเพ่ือนทําใหคนอ่ืนเห็นวาตนมีความสําคัญมี
ความจริงใจตอเพ่ือน   หลีกเลี่ยงการนินทาเพ่ือน  ไมซัดทอดความผิดใหเพ่ือน   ยกยองชมเชย
เพ่ือนในสิ่งที่ควรทํา    เปนการใหกําลังใจสนับสนุน    ใหความรวมมือในกิจกรรมของเพ่ือนดวย
ความเต็มใจ    ใหเพ่ือนรับทราบในเรื่องที่เขารับผิดชอบหรือเก่ียวของ    ฟงความเห็นของเพ่ือน
หลีกเลี่ยงการทําตัวเหนือกวา   ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย  ออกไปพบปะสังสรรคกันบางตาม
สมควร     หลักปฏิบัติตาง ๆ เหลานี้  วิจิตร อาวะกุล   เห็นวาจะทําใหการทํางานรวมกันเปนไป
อยางราบรื่น   จริงใจ   เต็มใจที่จะทํางานรวมกันกอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงาน    นอกจากนั้น
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วิจิตร  อาวะกุล (2528 : 297 - 298)  ไดเสนอแนะหลักในการปฏิบัติและฝกหัดใหเขากับผูอ่ืนได
และสรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความสุข   แนวปฏิบัติตาง ๆ ไดแก   1) สรางความรักใน
อาชีพที่ตนปฏิบัติอยูใหเปนผูมีจิตใจรักการงาน   สนใจ   เอาจริงเอาจัง    2) ศึกษาใหเขาใจ   มี
ความตั้งใจและยอมรับนโยบาย หลักการ  ระเบียบปฏิบัติของหนวยงานอยาฝาฝนหรือหลีกเลี่ยง
หัดเปนผูมีระเบียบวินัยและปฏิบัติตามอยางสม่ําเสมอ   3) รูจักเปนผูนําและผูตามที่ดี    4) เปน
คนตรงตอเวลาทั้งการนัดหมายและเวลาทํางาน มีความพรอมเพรียงในการทํางาน ไมเอาเปรียบ
เพ่ือนรวมงาน    5) พยายามเปนผูที่มีเหตุผลใจกวาง    รูจักเคารพและฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
6) ไมเครงเครียดและเครงครัดในการทํางานจนเกินไป 7) สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรม
ไมใหมีลักษณะฉุนเฉียวโกรธงาย   ไมหว่ันไหวตออารมณและเหตุการณ    8) เขาใจและยอมรับ
ความแตกตางระหวางบุคคล    9) มีสัมมาคารวะ   ออนนอมถอมตน   10) มีความราเริงย้ิมแยม
แจมใสมีอารมณดีและมีอารมณขันอยูบางในการทํางาน  11) มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน
12) มีความมานะบากบ่ัน   ไมยอทอตออุปสรรค    13) หลีกเลี่ยงการนินทาพูดคุยที่ไรประโยชน
14) พูดจาปราศรัยใหสุภาพเรียบรอย     หลักการตาง ๆ ในการปฏิบัติตน   และฝกฝนตนเองใน
การทํางานรวมกันนั้น   เปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการทํางานรวมกัน ซึ่ง อารี  เพชรผุด  (2530
: 11) กลาวถึงความสัมพันธอันดีของผูรวมงานวา     นอกจากความรูความสามารถดานงานแลว
ยังเปนผลของความสัมพันธอันดีของบุคลากรในหนวยงานอีกดวย     ไมวาบุคลากรจะมีความรู
และความสามารถเพียงใด    ถาปราศจากความรวมมือของบุคลากรเสียแลว    การทํางานจะไม
สามารถบรรลุวัตถุประสงคได      ดังนั้นเพ่ือนรวมงานจึงเปนกําลังสําคัญที่จะตองใหความสนใจ
การเขาใจเพ่ือนรวมงานเปนสิ่งจําเปน   ไมเพียงแตเพ่ือนรวมงานระดับเดียวกัน  แมแตผูบริหาร
จะอยูไดนานเพราะเพ่ือนรวมงานสนับสนุน    การชวยเหลือเพ่ือนรวมงานจึงเปนปจจัยสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      ดังจะเห็นไดจาก     ถาหากเรามีเพ่ือนรวมงานที่มี
ความรูความสามารถ  เขาใจเรา   เต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับเราจะทําใหตัวเราเกิดความรูสึกมีแรง
จูงใจ   เกิดกําลังใจอยากทํางานใหกับหนวยงานใหกาวหนาข้ึนไป     ในทางตรงกันขามหากเรา
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานที่ไมเขาใจกัน    จะมีความรูสึกเบ่ืองานไมอยากจะทํางาน    ผลงาน
ที่ออกมาจะตรงกันขามกับการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานที่เขาใจกัน      ดังนั้น  ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน    ยอมข้ึนอยูกับความรวมมือในการทํางาน  ดังที่  อารมณ  จินดาพันธ
(2536 : 120)  กลาวถึงการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพตามที่หนวยงาน
ตองการไดนั้น   นอกเหนือจากความรูความสามารถของบุคลากรแลวความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคคลในหนวยงานก็เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางย่ิง  เนื่องจากความรูความสามารถของบุคคล
ไมวาจะสูงเพียงใดจะไมทําใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคได  ถาขาดความรวมมือของบุคคลใน
หนวยงานเดียวกัน     การกลาวถึงประสิทธิภาพของงานวาเปนผลมาจากการทํางานรวมกันนั้น
พันตรี กวี  วงศพุฒ (2539 : 97 - 98)  กลาวถึงลักษณะการทํางานรวมกันที่จะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด   โดยแบงลักษณะการทํางานรวมกันเปน 2 ลักษณะ คือ  1) ทํางานแบบเอาบุคคลมารวม
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กลุมกัน   โดยไมรูวาจะทําอะไรอยางชัดเจน  ไมมีการแบงหนาที่   ไมมีวัตถุประสงค   ไมทราบ
บทบาท  กฎระเบียบ  ผลงานที่ไดอาจสูงหรือต่ํา   ผูทํางานอาจพอใจหรือไมพอใจในการทํางาน
ผูทํางานอาจพอใจหรือไมพอใจคนอ่ืนที่ทํางานดวยกัน       2) ทํางานรวมกันแบบเปนคณะหรือ
เปนทีมโดยทุกคนทราบวัตถุประสงคชัดเจน   ทุกคนรูถึงหนาที่บทบาท  กฎระเบียบ   ผลงานที่
ไดจะออกมาในลักษณะผลงานสูง   ผูทํางานพอใจในงาน   ผูทํางานพอใจเขาใจเพ่ือนรวมงาน

สรุปไดวา   เพ่ือนรวมงาน  หมายถึงสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียนที่
แสดงออกในลักษณะรักใคร   กลมเกลียว   ชวยเหลือเก้ือกูล   ปราศจากความขัดแยง  เอ้ืออารี
ตอกัน   ใหความรวมมือในกิจกรรมของเพ่ือนดวยความเต็มใจอยางสม่ําเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา
ในการบริหารงานใหประสบผลสําเร็จ   มิใชเกิดจากความสามารถของผูบังคับบัญชา

เพียงผูเดียวแตเปนผลมาจากความรวมมือของเพ่ือนรวมงาน   ภายใตการนําของผูบังคับบัญชา
ที่ดีซึ่งผูบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ  สติปญญาและมีประสบการณ
ในการทํางาน    บริหารงานโดยใชทั้งศาสตรและศิลป  เขาใจทั้งระบบ  กลไกในการทํางาน รูถึง
จิตใจคนและมีความเชื่อมั่น   ผูใตบังคับบัญชาศรัทธา  เชื่อถือ  การบังคับบัญชาเปนไปในทางที่
สรางสรรค    ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนอยากทํางานใหแกหนวยงานอยางเต็มความสามารถ
ซึ่งแนวทางในการควบคุมผูใตบังคับบัญชา ดังที่  พันตรี กวี  วงศพุฒ (2539 : 2)   เสนอแนะวา
การควบคุมผูใตบังคับบัญชาถือวาเปนหนาที่โดยตรง    ที่ตองคอยควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชา
โดยการกระตุนใหทํางาน   ดวยการสนใจผูรวมงาน  ใหคําชมเชยเมื่อผลงานเปนที่นาพอใจหรือ
สําเร็จ    ชวยชี้นําใหทํางานอยางเต็มความสามารถ  ดวยการกําหนดขอบเขตหนาที่การทํางาน
มอบอํานาจใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบ   รวมทั้งเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น
เพ่ือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน   การใชวินัยและการติเพ่ือกอ     ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในดาน
การควบคุมงาน     ดวยการแจงความรับผิดชอบ     การใหรางวัลเมื่องานสําเร็จหรือการลงโทษ
เมื่อทําผิด   รวมทั้งการสอดสองดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามแผน   เพ่ือใหเกิดขอผิดพลาดนอย
ที่สุด  ดังนั้นผูบริหารในฐานะผูบังคับบัญชาจึงตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการควบคุมผูใตบังคับ
บัญชา     สวนที่เปนศาสตรไดแก   หลักการและทฤษฎีทางการบริหาร    สวนที่เปนศิลป ไดแก
การเขาถึงจิตใจคน  การโนมนาวและจูงใจ  การชมเชยยกยอง   รวมทั้งการตําหนิ  ผูบริหารที่มี
คุณสมบัติเชนนี้จึงจัดวาเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ดังที่   สุพัตรา  เดชาติวงศ  ณ อยุธยา
(2541 : 31)    ใหขอเสนอแนะวา    ผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนผูมีความสามารถ
จัดการเก่ียวกับบุคคลและมีความสามารถการจัดการเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมไดแก เครื่อง
อํานวยความสะดวก    เครื่องอํานวยความสุขที่สงผลตอการทํางานที่ดี     เริ่มตั้งแตการกําหนด
นโยบายควรใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม        มีการนําขอมูลจากสภาพจริงมากําหนดเปน
นโยบาย      การมอบหมายงานและการสั่งการตองชัดเจน    เหมาะสมกับความรูความสามารถ
เหมาะสมกับกําลัง   มอบหมายงานแลวตองติดตามดูแล  คอยใหความชวยเหลือ ยกยองชมเชย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



25

เปนการสรางขวัญและกําลังใจ      ในสวนของผูบังคับบัญชาควรพัฒนาตนเองใหเปนคนทันสมัย
สามารถบริหารงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ      การพัฒนาตนเองกระทําไดโดยการศึกษา
คนควาเพ่ิมเติม      การอานหนังสือและเอกสารทางวิชาการที่ใหความรูเก่ียวกับการบริหารงาน
เทคนิคและแนวทางปฏิบัติงานใหม ๆ     การเขาสมาคมรวมกิจกรรมตาง ๆ   การศึกษาคนควา
และวิจัย    การทัศนศึกษา    การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานเพ่ือหาประสบการณ    ควรปรับปรุง
ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัยและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนใหดีอยูเสมอซึ่งจะชวยใหสามารถ
พัฒนาตนเองและเนนที่เคารพศรัทธาของผูใตบังคับบัญชา      การปฏิบัติตามแนวทางตาง ๆ นี้
จัดวาเปนผูบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ   เนื่องจากผูบังคับบัญชาตองทํางานรวมกับผูใตบังคับ
บัญชาโดยใกลชิด  ดังนั้นความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาจึงเปนปจจัยสําคัญที่ผูบังคับบัญชา
จะละเลยหรือไมใหความสําคัญไมได    ผูบังคับบัญชาที่ดีจะตองใชเทคนิคในการบริหารงานเพ่ือ
ใหผูอยูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกพึงพอใจ   สุพัฒนา  เดชาติวงศ ณ อยุธยา (2541 : 24) ให
ขอสังเกตเก่ียวกับคุณสมบัติของผูบังคับบัญชา     ที่สงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของ
องคการวามีคุณลักษณะ ดังนี้   1) วุฒิภาวะสูง  รูจักควบคุมตนเอง  มีความรับผิดชอบ    2) สติ
ปญญาสูง  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและกระตือรือรนในการทํางาน  3) มีความเชื่อมั่นในตนเอง
4) มีบุคลิกภาพดี    5) มีสุขภาพดี    6) มีใจกวาง  รูจักรับฟงและใชเหตุผล    7) มีความสามรถ
ในการพัฒนาผูอ่ืน     8) สนับสนุนผูใตบังคับบัญชากาวหนา     9) เปนผูสามารถประนีประนอม
ขจัดความบาดหมางไดดี     10) ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมีสวน
ภูมิใจในความสําเร็จของหนวยงาน    11) มีความยุติธรรมหรือปกครองโดยเที่ยงธรรม  ไมเลือก
ที่รักมักที่ชัง   ไมฟงความขางเดียว   หรือใหอภิสิทธิ์แกผูใตบังคับบัญชาบางคนเปนพิเศษโดยมี
ความผูกพันสวนตัว   12) มีมนุษยสัมพันธอันดีตอเพ่ือนรวมงานและบุคคลทั่วไป    13) เปนผูมี
ความจริงใจ    14) เปนผูใหมากกวาผูรับ    15) มีความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน   16) ยกยองและ
เห็นความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา     17) คํานึงถึงสวัสดิภาพและความมั่นคงของผูใตบังคับ
บัญชา     18) เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล    และ 19) เคารพสิทธิผูอ่ืน

สําหรับผูบริหารการศึกษา  คุรุสภาในฐานะองคกรวิชาชีพครูไดสรางเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา   ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2541   โดยให
กรมที่เก่ียวของดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน    และการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร
การศึกษาในสังกัดตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ   รวมทั้งให
มีการนําเกณฑมาตรฐานไปเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   และพัฒนาผูบริหาร
การศึกษาดวยเกณฑมาตรฐานดังกลาว  ไดจัดทําระดับคุณภาพของผูบริหารการศึกษา (EMQ :
Educaitonal  Manager  Qualification)    ซึ่งมีสาระครอบคลุมมาตรฐานผูบริหารการศึกษาเปน
5 ระดับคือ    ระดับ 1 ผูบริหารปฏิบัติการ    ระดับ 2 ผูบริหารชํานาญการ     ระดับ 3 ผูบริหาร
เชี่ยวชาญ    ระดับ 4 ผูบริหารเชี่ยวชาญพิเศษ     ระดับ 5 ผูบริหารทรงคุณวุฒ ิ     ซึ่งระดับ  5
ผูบริหารทรงคุณวุฒ ิ    เปนระดับสูงสุด (สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  2541 : 5)    ระดับ 5 ผูบริหาร
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ทรงคุณวุฒิเปนผูบริหารที่ยึดถือกระบวนการพัฒนารวมกันอยางสรางสรรค     เปนระบบ   เปด
โอกาสใหทุกฝายที่เก่ียวของรวมพัฒนา      และสรางเอกภาพของงานและกลุม      รวมทั้งสราง
ความสมดุลของสิ่งแวดลอม    บริหารงานแบบสรางผูนํา   เนนคามสําคัญของการสรางงานและ
สรางคน    ใหผูรวมงานมีโอกาสที่ไดใชความสามารถสูงสุดของตนเอง   ใชวิธีการหลากหลายที่
ตอบสนองตอความสามารถและขอจํากัดของผูรวมงานแตละคนและทุกคนอยางแทจริงอยางเปน
ระบบ     รวมทั้งขยายผลจากกลุมผูบริหารไปสูบุคคลอยางกวางขวางและสังคมโดยรวม   สวน
เปาหมายการปฏิบัติงานคํานึงถึงผลการพัฒนาที่ยืนยาวถาวรทั้งระบบ   อันเกิดคุณประโยชนตอ
สวนรวมอยางกวางขวาง   เปนผลที่ทําใหทุกคนสรางสรรคงานที่ยืนยาว    ถาวรทั้งระบบ   และ
พัฒนาวิชาชีพอยางถาวร    นํามาซึ่งเกียรติภูมิของนักบริหาร  เปนแบบอยางที่ดีทั้งดานวิชาชีพ
และชีวิตสวนบุคคล

สรุปวา   ผูบังคับบัญชา   หมายถึง   ผูอยูในตําแหนงหัวหนาหนวยงาน    เปนผูที่มี
ความสามารถบริหารงาน  ใชทั้งศาสตรและศิลป  โดยใหบุคคลมีสวนรวมในการบริหาร  เปนผูมี
บุคลิกภาพดี  ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาแนะนํา  ดูแลพัฒนาทั้งดานงานและดานบุคลากร
ในหนวยงาน  มีการนําขอมูลจากสภาพจริงมาใชกําหนดนโยบาย  เปนผูใหมากกวาผูรับ  คํานึง
ถึงสวัสดิภาพและความมั่นคงของผูใตบังคับบัญชา   เปาหมายการปฏิบัติงานมุงสูผลการพัฒนา
ที่ยืนยาวถาวร  เกิดประโยชนตอสวนรวมอยางสูงสุดและกวางขวาง

งานวิจัยที่เก่ียวของ
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอม    ทั้งสภาพแวดลอมในการทํางานและสภาพ

แวดลอมในองคการ    ไดมีผูวิจัยในประเทศไดทําการศึกษาวิจัยไว ดังนี้
ประภาพรรณ  เส็งวงศ (2533 : 68)    ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพการจัดสิ่งแวดลอมใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา  โรงเรียน
จัดสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง    ปญหาดานสิ่งแวดลอม ไดแก  ทางระบายน้ําเสีย   พ้ืนที่
ทําการเกษตร   ทางเดินในโรงเรียน   บริเวณโรงเรียน   ไมดอกไมประดับ   บริเวณนันทนาการ
สวมและที่ปสสาวะชาย  โรงฝกงานและอาคารอเนกประสงค

ปราโมทย  อัตตโชติ (2534 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ   พฤติกรรมการจัด
ภาวะแวดลอมที่สงผลตอประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา   สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี  พบวา    พฤติกรรมการจัดภาวะแวดลอมในองคการดานสภาพ
แวดลอมในการทํางาน    สงผลตอประสิทธิภาพการนิเทศภายในมากกวาดานอ่ืน ๆ

วรยา  เพชรประดับ  และคณะ (2538 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัย   การศึกษาสภาพ
การจัดสิ่งแวดลอม  และสิ่งแวดลอมศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถม
ศึกษาจังหวัด  เขตการศึกษา 1 พบวา   โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัด  เขตการศึกษา 1 มีการสํารวจปญหาการจัดสิ่งแวดลอมในดานบริเวณโรงเรียนมากที่สุด
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ในดานการจัดการเรียนการสอน   มีการสํารวจในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด
ดานความพรอมในการจัดสิ่งแวดลอม    มีการสํารวจความพรอมของบุคลากรมากที่สุด    และมี
ความตองการในการพัฒนาการจัดสิ่งแวดลอมของโรงเรียนมากที่สุด     โดยที่บริเวณโรงเรียนมี
ความสําคัญมากเปนลําดับที่ 1

อัจฉรพร  แกวมรกต (2542 : 116)ไดศึกษาวิจัยสุขภาพองคการของโรงเรียนประถม
ศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน  : กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรีพบวา   โรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  องคกรมีสุขภาพสมบูรณ
อยูในเกณฑสูงและคอนขางสูงตามลําดับ   และเมื่อแยกพิจารณาแตละมิติพบวา  ในโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีมิติที่มีความสมบูรณอยูในเกณฑสูงมาก สองมิติ คือ   มิติภาวะผูนํา
ฉันทเพ่ือนรวมงาน  และมิติความผูกพันของครู    สวนโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามี
มิติที่มีความสมบูรณสูงมาก หนึ่งมิติ คือ  มิติภาวะผูนําฉันทเพ่ือนรวมงาน    สวนมิติการมุงเนน
วิชาการ    มีความสมบูรณอยูในเกณฑคอนขางสูงในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและ
มีความสมบูรณอยูในเกณฑคอนขางต่ําในโรงเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา

วาริน  แซตัน (2543 : 83 - 86)  ไดศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความพึงพอใจในการทํางาน ของครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พังงาพบวา  สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครู
ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวาดานกายภาพ
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ไดแก   แสงสวางเพียงพอ   สถานที่ตั้งอาคารเรียน    อาคาร
ประกอบเหมาะสม    ดานการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมากไดแก  การกําหนด
แผนการปฏิบัติงานไวชัดเจน    การจัดผูเขาสอนเหมาะสมกับความรูความสามารถ   จัดทําแผน
การเรียนครบทุกชั้นเรียน   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ไดแก  การดูแลเก่ียวกับการขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ   ความสะดวกในการเบิก
จายเงิน สวสดิการและการสนับสนุนใหไดรับการศึกษาตอ   ดานเพ่ือนรวมงานมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากทุกขอ     ดานผูบังคับบัญชามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ไดแก  การใหครู
มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่
การงาน   ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหงาน

ล็อค (Locke 1976 : 1320)  กลาววา  องคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานมี
ดวยกัน 9 ประการคือ   1) ตัวงาน (work) ไดแก  ความนาสนใจของงาน ความยากงายของงาน
โอกาสเรียนรูหรือศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ  การควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน
2) เงินเดือน (pay)  ไดแก   จํานวนเงินที่ไดรับ   ความเทาเทียม   และความยุติธรรมในการจาย
เงินเดือนของหนวยงาน   3) การเลื่อนตําแหนง (promotion) ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนง
ใหสูงข้ึน   ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงของหนวยงาน และหลักการในการพิจารณาเลื่อน
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ตําแหนง     4) การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแก   การไดรับคํายกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน  ความเชื่อมั่นในผลงาน    5) ผลประโยชนเก้ือกูล (benefits) ไดแก  บําเหน็จ
บํานาญตอบแทน   สวัสดิการคารักษาพยาบาล   คาใชจายระหวางวันหยุดประจําป    6) สภาพ
การทํางาน (working  condition)  ไดแก   ชั่วโมงการทํางาน   ชวงเวลาพัก  เครื่องมือเครื่องใช
ในการทํางาน   อุณหภูมิ   การถายเทอากาศ   ความชื้น    ที่ตั้ง และรูปแบบการกอสรางอาคาร
สถานที่ทํางาน   7) การนิเทศงาน (supervision) ไดแก วิธีการและเทคนิคในการนิเทศ   การให
คุณใหโทษ   ความมีมนุษยสัมพันธและทักษะในดานการบริหารของผูนิเทศ    8) เพ่ือนรวมงาน
(coworkers)  ไดแก   ความรูความสามารถของเพ่ือนรวมงาน   การชวยเหลือซึ่งกันและกันและ
การมีมิตรภาพที่ดีตอกัน   9) หนวยงานและการจัดการ (company  and  management) ไดแก
ความเอาใจใสบุคลากรในหนวยงาน  นโยบาย  การบริหารของหนวยงาน

อารีรัตน  หิรัญโร (2532 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับ    แบบผูนําที่สงผลตอ
แรงจูงใจและความพอใจในการทํางานของอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา   พบวา
ความรับผิดชอบและชนิดของงานที่ทํา     เปนปจจัยกระตุนที่สงผลมากตอแรงจูงใจของอาจารย
สวนความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือและความกาวหนาของงานสงผลตอแรงจูงใจในระดับ
ปานกลาง    แรงจูงใจจากปจจัยค้ําจุนที่อยูในระดับมาก ไดแก   ความสัมพันธภายในหนวยงาน
อยูในระดับปานกลาง ไดแก   เงินเดือน    การนิเทศ    สภาพแวดลอมของงาน    นโยบายและ
การบริหารงาน   แรงจูงใจในการทํางานอันเกิดจากปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธ
กันทางบวกกับความพอใจในการทํางานของอาจารย

บุษรา  คุปตวิทน ุ(2534 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี
ผลการวิจัยพบวา    1) ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี     มีความพึงพอใจตอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในระดับมากมี 7 ดาน    ตามลําดับ คือ    ดานลักษณะของงานที่ทํา     ดานความมั่นคงในงาน
ดานลักษณะทางสังคมของตน  ดานองคการและการจัดการ  ดานการนิเทศงาน  ดานการติดตอ
สื่อสาร  และดานประโยชนเก้ือกูล      2) ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดารสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี     มีความพึงพอใจตอองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง 3 ดานตามลําดับคือ   ดานสภาพการทํางาน  ดานโอกาส
กาวหนาในการปฏิบัติงานและดานเงินเดือน    3) ครูโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก

ภิญโญ  สาธร (2532 : 273)   กลาวถึงองคประกอบความพึงพอใจของงานในแงของ
ประโยชนที่บุคคลไดรับจากการปฏิบัติงานวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลข้ึนอยู
กับผลประโยชนที่เขาไดรับและวิธีใหประโยชนแกบุคคลแบงออกไดเปน 6 อยางคือ   1) สิ่งจูงใจ
ที่เปนวัตถ ุ  สิ่งของ   เงิน      2) สิ่งจูงใจที่เก่ียวกับโอกาส      3) สภาพทางกายอันพึงประสงค
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4) ผลประโยชนทางอุดมคต ิ   5) แรงดึงดูดทางสังคม    6) การปรับสภาพการทํางานใหตรงกับ
นิสัยและทัศนคติของบุคคลนั้น

จากการศึกษากรอบทฤษฎีและแนวคิด    ตลอดจนผลการศึกษาคนควาวิจัย    ของ
นักการศึกษา    นํามาสรุปรวมความไดวา      สภาพแวดลอมลอมในการทํางานของบุคลากรใน
โรงเรียนมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน   ถาการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานดีจะทําให
บุคลากรปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ     กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้   ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน 5 ดาน  ไดแก
ดานกายภาพ   ดานการจัดการเรียนการสอน   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือน
รวมงานและดานผูบังคับบัญชา

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค      เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ     และสภาพแวดลอมใน
การทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม   เปนการวิจัย
เชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เมืองนครปฐม    เปนหนวยวิเคราะห (unit  of  analysis)     กระบวนการในการดําเนินการวิจัย
ประกอบดวย    การดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

วิธีการในการศึกษาครั้งนี้    ผูวิจัยไดกําหนดปญหาการวิจัย  และกรอบแนวความคิด
ตลอดจนการศึกษาทฤษฎี  หลักการ แนวคิดและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยศึกษาคนควาขอมูล
จากแหลงขอมูลดังนี้    1) หอสมุดมหาวิทยาลัยศิลปากร   2) หอสมุดคณะครุศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย      3) หองสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร     4) สํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม     และ 5) สํานักงานการศึกษา   ศาสนาและวัฒนธรรม   เขต
การศึกษา 1      และเพ่ือเปนแนวทางใหการดําเนินการวิจัยใหเปนไปอยางมีระบบ     และบรรลุ
วัตถุประสงค    ผูวิจัยไดกําหนดรายละเอียดของข้ันตอนการดําเนินการ    ในการศึกษาออกเปน
สามข้ันตอนคือ

1. การจัดเตรียมโครงการ   เปนข้ันตอนของการศึกษาเอกสาร  ขอมูล  ตํารา  สถิติ
แนวคิดทฤษฎี  รายงานการวิจัย  รายงานของหนวยงานตาง ๆ  ตลอดจนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ  นําผลจากการศึกษามาจัดทําโครงการ
วิจัย   จัดสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล    ทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ
จัดทําโครงรางงานวิจัยตามคําแนะนําและความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ     แลว
เสนอโครงรางตอภาควิชา    เพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย

2. การดําเนินการวิจัย เปนข้ันตอนที่ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางไปเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมประชากร    แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง    วิเคราะหขอมูล
ทางสถิติและแปรผลการวิเคราะหขอมูล    พรอมสรุปผล   อภิปรายผลและใหขอเสนอแนะ  แลว
เขียนรายงานการวิจัย
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 3.  การรายงานผลการวิจัย     เปนข้ันตอนการจัดทํารางรายงานการวิจัยนําเสนอตอ
คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ      เพ่ือตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาของการวิเคราะห
ขอมูลและแปรผลขอมูล    ทําการปรับปรุงแกไขตามที่คณะกรรมการผูควบคุมเสนอแนะ    เสนอ
ขอสอบสารนิพนธ  ปรับปรุงแกไข   จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย
เพ่ือขออนุมัติจบการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย

เพ่ือใหการวิจัยมีประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย   ผูวิจัย
จึงไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย    ซึ่งประกอบดวย    แผนแบบการวิจัย
ประชากร   กลุมตัวอยาง   ตัวแปรที่ศึกษา   เครื่องมือและการสรางเครื่องมือ   การเก็บรวบรวม
ขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย    ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้

แผนแบบการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research) มีแผนแบบการวิจัย

แบบกลุมตัวอยางกลุมเดียว มีการวัดผลครั้งหลังเพียงครั้งเดียว (one shot, non - experimental
case  study)  ซึ่งเขียนเปน diagram ไดดังนี้

                                   O

  S                                  X

  S    หมายถึง   ประชากร
  X    หมายถึง   ตัวแปรที่ศึกษา
  O    หมายถึง   ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก   โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

อําเภอเมืองนครปฐม จํานวน 51 โรงเรียน จํานวนครูทั้งสิ้น 984 คน แบงขนาดโรงเรียนออกเปน
3 ขนาด คือ  ขนาดใหญ จํานวน 23 โรงเรียน   ขนาดกลาง จํานวน 20 โรงเรียน  และขนาดเล็ก
จํานวน 8 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดใหญ ไดแก โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  301 คนข้ึนไป
โรงเรียนขนาดกลาง  ไดแก   โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  121 – 300  คน   และโรงเรียน
ขนาดเล็ก  ไดแก  โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  120  คนลงมา    ผูใหขอมูลไดแกผูบริหาร
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โรงเรียน   จํานวน  51  คน   ผูชวยผูบริหารโรงเรียนหรือผูรักษาการในตําแหนงผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน จํานวน 51 คน   ครูวิชาการโรงเรียน จํานวน 51 คน   และครูการเงินโรงเรียน จํานวน
51 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก    สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร

5 ดาน คือ
1. ดานกายภาพ (X1)  หมายถึง  ลักษณะของการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนเปน

ระเบียบ  สวยงาม  สะดวกในการจัดการเรียนการสอน
2. ดานการจัดการเรียนการสอน (X2)   หมายถึง    สภาพการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่

เกิดข้ึนของคร ู หรือระหวางครูและนักเรียน  เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู
3. ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (X3)  หมายถึง  การไดรับคาตอบแทน ไดรับ

การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
4. ดานเพ่ือนรวมงาน (X4) หมายถึง สัมพันธภาพอันดีระหวางบุคลากรในโรงเรียน

ที่แสดงออกในลักษณะรักใครกลมเกลียว  และชวยเหลือเก้ือกูล
5. ดานผูบังคับบัญชา (X5) หมายถึง สภาพการปฏิบัติตาง ๆ ของหัวหนาหนวยงาน

ตอผูใตบังคับบัญชา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจและสภาพ

แวดลอมในการทํางานของบุคลากร  5 ดาน คือ    ดานกายภาพ   ดานการจัดการเรียนการสอน
ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานเพ่ือนรวมงาน  และดานผูบังคับบัญชา    ประกอบดวย
คําถามจํานวน 50 ขอ   ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (rating  scales) ของ
ลิเคิรท (Likert  1970 : 107 - 110)  โดยกําหนดคะแนนของแตละระดับ ดังนี้

5 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับมากที่สุด

4 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับมาก

3 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับปานกลาง

2 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับนอย

1 คะแนน  สําหรับ ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
    อยูในระดับนอยที่สุด
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การสรางเครื่องมือ
มีข้ันตอนดังตอไปนี้
1. ศึกษาตํารา  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมในการทํางานและ

สรางนิยามศัพทเฉพาะ
2. กําหนดกรอบเนื้อหา  เรื่องการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน 5 ดาน ไดแก

ดานกายภาพ    ดานการจัดการเรียนการสอน   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานเพ่ือน
รวมงานและดานผูบังคับบัญชา ของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เมืองนครปฐม

3. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน    เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ   เพ่ือจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน   โดยใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ
นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา    เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณถูกตองตามโครงสราง
เนื้อหา     แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา     นําแบบสอบถามไปให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ซึ่งไดแก  นางสาวจันทนา  นนทิกร  นายพิเชฎฐ
ศรีเมฆ   นายรัตน  ยืนนาน  โดยใช IOC (พวงรัตน  ทวีรัตน  2535 : 124)

4. นําเครื่องมือ ไดแก   แบบสอบถามที่ไดรับการพัฒนาแลว  ไปทดลองใช (tryout)
กับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  ซึ่งไมใชกลุม
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้     และสภาพพ้ืนฐานของโรงเรียนที่คลายคลึงกับกลุมประชากร
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    ทําการทดลอง จํานวน 10
โรงเรียน    ผูตอบแบบสอบถาม 40 คน   แลวนําผลไปหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย
การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient)    ของคอนบรัค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่น
0.95

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร     ถึงสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม      เพ่ือขอความอนุเคราะหจากบุคลากร   ในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     ในการตอบแบบสอบถาม      และดําเนินการรวบรวม
แบบสอบถามโดยผูวิจัย

การวิเคราะหขอมูล
นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคัดเลือกเฉพาะที่สมบูรณ แยกแบบสอบถามตามขนาด

ของโรงเรียน    แลวนํามาจัดระบบขอมูล  ลงรหัส  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
SPSS / PC+  (Statistical  Package  for  the  Social  Siences / Personal  Computer  Plus)
เพ่ือคํานวณหาคาสถิติโดยใชคาเฉลี่ย  (µ)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (б)  แลววิเคราะหเปน
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ระดับความพึงพอใจตามแนวคิดของ เบสต (Best) 5 ระดับ คือ  ระดับมากที่สุด  มาก  ปานกลาง
นอยและนอยที่สุด

สถิติที่ใชสําหรับการวิจัย
เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ศึกษา   และขอคําถาม

ที่ตองการทราบในการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  คือ
การวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ของบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษา   ใชคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (б)   โดยถือวาคาเฉลี่ยของคะแนน
ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลตกอยูในชวงใด    แสดงวาความพึงพอใจตอสภาพ
แวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาเปนแบบนั้น  ทั้งนี้ผูวิจัยไดใชเกณฑ
ในการวิเคราะหตามแนวคิดของ  เบสต  (Best)  ดังนี้

           คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด
           คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับนอย
           คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับปานกลาง
           คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก
           คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงวา  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
                                                 บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมากที่สุด

สรุป

การวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา”     เปนความพยายามที่จะคนหาระดับความพึงพอใจ     ของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษาตอสภาพแวดลอมในการทํางานตามขนาดของโรงเรียน    ซึ่งแบงออกเปนโรงเรียน
ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง  และขนาดใหญ     เพ่ือนําผลที่ไดไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน     การวิจัยครั้งนี้   เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive
research)  ที่มีประชากรเปนโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง
นครปฐมจํานวน  51 โรงเรียน     ผูใหขอมูล ไดแก   ผูบริหารโรงเรียน   ผูชวยผูบริหารโรงเรียน
หรือผูรักษาการในตําแหนงผูบริหารโรงเรียน     ครูวิชาการโรงเรียน     และครูการเงินโรงเรียน
จํานวนผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 204 คน   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
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แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา  จํานวน 1 ฉบับ      สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก   คาเฉลี่ย (µ)  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (б)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  4

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบสภาพแวดลอม
ในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
โดยสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง
นครปฐม 51 โรงเรียน  จํานวน 204 ฉบับ ผูใหขอมูล ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียนหรือผูรักษาการในตําแหนงผูชวยผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียนและครูการเงิน
โรงเรียนโรงเรียนละ 4 คน   ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100

การวิเคราะหขอมูล  แบงเปน  2  ตอน  คือ

ตอนที่  1   ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   ของบุคลากรในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมเปนการวิเคราะหเพ่ือตอบคําถามของการวิจัย
ขอที่หนึ่ง

ตอนที่  2   ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   ของบุคลากรในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมระหวางโรงเรียนแตละขนาดเปนการวิเคราะห
เพ่ือตอบคําถามของการวิจัยขอที่สอง

ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอน    ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของตาราง   ประกอบ
คําบรรยาย    ซึ่งมีรายละเอียดแตละตอน  ดังตอไปนี้

ตอนที่  1  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากรในสังกัด
                 สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

การวิเคราะหความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของบุคลากรในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     ผูวิจัยไดวิเคราะหจากคาเฉลี่ย ( µ )  และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( б )   แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑระดับความพึงพอใจที่กําหนด
ตามตารางที่  1

36
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ตารางที่  1   ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
                การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม

สภาพแวดลอมในการทํางาน µ б ระดับ

1. ดานกายภาพ  (X1) 3.7316 .5065 มาก
2. ดานการจัดการเรียนการสอน  (X2) 3.4871 .5001 ปานกลาง
3. ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (X3) 3.7686 .5326 มาก
4. ดานเพ่ือนรวมงาน  (X4) 3.5980 .6493 มาก
5. ดานผูบังคับบัญชา  (X5) 3.9358 .5894 มาก

รวม 3.7189 .4209 มาก

   จากตางรางที่ 1   พบวา  โดยภาพรวมบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมืองนครปฐม    มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก (µ =
3.7189 , б = .4209)     เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   บุคลากรมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก    เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้คือ
ดานผูบังคับบัญชา (µ = 3.9358 , б = .5894)      ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (µ =
3.7686 , б = .5326)     ดานกายภาพ  (µ = 3.7316 , б = .5065)    และดานเพ่ือนรวมงาน
(µ = 3.5980 , б = .6493)    และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานใน
ระดับปานกลาง คือ    ดานการจัดการเรียนการสอน  (µ = 3.4871 , б = .5001)

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 38

ตอนที่  2   ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน      ของบุคลากรในสังกัด
                  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  ระหวางโรงเรียนแตละ
                  ขนาด

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
               การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  (จําแนกตามขนาดโรงเรียน)

โรงเรียน
ขนาดเล็ก

(8 โรงเรียน)

โรงเรียน
ขนาดกลาง
(20 โรงเรียน)

โรงเรียน
ขนาดใหญ

(23 โรงเรียน)

สภาพแวด
ลอม
ในการ
ทํางาน µ б

ระดับ

µ б

ระดับ

µ б

ระดับ

1.  ดาน
    กายภาพ
    (X1)

3.9375 .4291 มาก 3.6927 .5198 มาก 3.6938 .5073 มาก

2. ดานการจัด
    การเรียน
    การสอน
     (X2)

3.6758 .3938 มาก 3.4313 .5384 ปาน
กลาง 3.4701 .4876 ปาน

กลาง

3. ดาน
    สวัสดิการ
    และ
    ประโยชน
    เก้ือกูล (X3)

3.8406 .5587 มาก 3.7125 .5352 มาก 3.7924 .5221 มาก

4.ดานเพื่อน
   รวมงาน (X4)

3.6680 .5877 มาก 3.4875 .7599 ปาน
กลาง

3.6698 .5512 มาก

5.ดานผูบังคับ
   บัญชา (X5)

4.1031 .5006 มาก 3.8463 .6646 มาก 3.9554 .5375 มาก

รวม 3.8633 .3466 มาก 3.6510 .4432 มาก 3.7276 .4151 มาก

จากตารางที่ 2  พบวา ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร
ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก     โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.8633 , б = .3466)    เมื่อ
แยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยได ดังนี้    ดานผูบังคับบัญชา (µ = 4.1031 , б = .5006)    ดานกายภาพ
(µ = 3.9375 , б = .4291)   ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (µ = 3.8406 , б = .5587)
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ดานการจัดการเรียนการสอน (µ = 3.6758 , б = .3938)      และดานเพ่ือนรวมงาน  (µ =
3.6680 , б = .5877)
  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.6510 , б = .4432)    และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน
พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  อยูในระดับมาก  เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้  คือ    ดานผูบังคับบัญชา (µ = 3.8463 , б = .6646)    ดาน
สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล (µ = 3.7125 , б = .5352)  และดานกายภาพ (µ = 3.6927 ,
б = .5198)    และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับปานกลาง
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้คือ  ดานเพ่ือนรวมงาน (µ = 3.4875 , б = .7599)
และดานการจัดการเรียนการสอน (µ = 3.4314 , б = .5384)

 ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.7276 , б = .4151) เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา
บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก    เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย    ดังนี้    ดานผูบังคับบัญชา (µ = 3.9544 , б = .5375)    ดานสวัสดิการ
และประโยชนเก้ือกูล (µ = 3.7924 , б = .5221)    ดานกายภาพ (µ = 3.6938 , б = .5073)
ดานเพ่ือนรวมงาน (µ = 3.6698, б = .5512)  และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางาน   อยูในระดับปานกลาง  ไดแก    ดานการจัดการเรียนการสอน  (µ = 3.4701 ,
б = .4876)

สรุป

การนําเสนอและการวิเคราะหขอมูล    ใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห   จํานวน 51
โรงเรียน    มีแบบสอบถามที่ไดครบทุกฉบับจากโรงเรียนที่เปนประชากร   คิดเปนรอยละ 100
จากแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน 204 ฉบับ     โดยภาพรวม   บุคลากรในโรงเรียนประถม
ศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐมมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานอยูในระดับมาก (µ = 3.72 , б = 0.42)   เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา
บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมากคือดานผูบังคับบัญชา
ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานกายภาพ   และดานเพ่ือนรวมงาน    และบุคลากรมี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ในระดับปานกลางคือ   ดานการจัดการเรียน
การสอน      เมื่อพิจารณาตามขนาดของโรงเรียนพบวา    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานของบุคลากรโรงเรียนขนาดเล็กโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.86, б = 0.35)
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร
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อยูในระดับมากทุกดาน    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรโรงเรียน
ขนาดกลางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.65 , б = 0.44)     เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมากคือ ดานผูบังคับ
บัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  และดานกายภาพ   และบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับปานกลางคือ     ดานเพ่ือนรวมงาน   และดานการจัด
การเรียนการสอน     สําหรับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน    ของบุคลากรใน
โรงเรียนขนาดใหญโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.73 , б =  0.42)    เมื่อแยกพิจารณา
เปนรายดานพบวา    บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมาก
คือดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานกายภาพ  ดานเพ่ือนรวมงาน
และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน   อยูในระดับปานกลางคือ   ดาน
การจัดการเรียนการสอน

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  research)   มีวัตถุประสงค
เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร   สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางาน   ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    โดยใช
โรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห (unit  of  analysis)  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ โรงเรียน
ประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    จํานวน 51 โรงเรียน
ผูใหขอมูลไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หรือผูรักษาการในตําแหนงผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูการเงินโรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้งหมด
204 คน     ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100     เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน      ของบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 1 ฉบับ     วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (б)     โดยใชโปรแกรม   SPSS/PC+  (Statistical  Package  for the Social
Siences/Personal Computer Plus)  จากผลการวิเคราะหขอมูลสรุปผลไดดังนี้

ขอคนพบ

ผลการศึกษา    “ ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม ”    ปรากฏผล
ดังนี้

1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของบุคลากรในโรงเรียนประถม
ศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    ดยภาพรวมอยูในระดับมาก
เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
อยูในระดับมากไดแก  ดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานกายภาพ
และดานเพ่ือนรวมงาน  และบุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับ
ปานกลาง   คือดานการจัดการเรียนการสอน

    2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  ระหวางโรงเรียนแตละขนาดพบวา  ความพึงพอใจตอ
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สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก    เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา   ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมากไดแก  ดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและ
ประโยชนเก้ือกูล   และดานกายภาพ     และบุคลากรมีความพึงพอใจ    ตอสภาพแวดลอมใน
การทํางานในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานเพ่ือนรวมงาน  และดานการจัดการเรียนการสอน

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับมากไดแก  ดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและ
ประโยชนเก้ือกูล   ดานกายภาพ    และดานเพ่ือนรวมงาน    และบุคลากรมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลางไดแก   ดานการจัดการเรียนการสอน

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลวนั้น     เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยจึง

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้
1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถม

ศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม     ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ไดรวมกันปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนเพ่ือ
สนองนโยบายหลักของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติซึ่งไดแก   นโยบาย
การประกันคุณภาพทางการศึกษา    การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ    ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุษรา  คุปตวินท ุ ที่ได
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดาร  สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีพบวา     โรงเรียนประถมศึกษาทองที่กันดารใน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก     เชนเดียวกับผลการวิจัยของ   อารีรัตน  หิรัญโร  ซึ่งศึกษาเรื่อง แบบของผูนําที่
สงผลตอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในสถานศึกษา กรมอาชีวศึกษา
พบวาอาจารยในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษามีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน
ในระดับมาก  เชนเดียวกัน

   เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา    บุคลากรมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล   ดานกายภาพและดาน
เพ่ือนรวมงาน   อยูในระดับมาก     ทั้งนี้อาจเนื่องจากวาผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน   มีความเสียสละ  เปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
เปนแบบอยางที่ดี  มีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน  ใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
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ระบบ  มีความยุติธรรม ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  สนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน   อํานวยความสะดวกในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ที่ครูควรไดรับ   มีการจัดสภาพ
แวดลอมดานอาคาร  สถานที่และบริเวณโรงเรียนใหมีความรมรื่น  สวยงาม  เหมาะกับการจัด
การเรียนการสอน   รวมถึงเพ่ือนรวมงานมีความสามัคคีกัน  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ทุกคน  ซึ่ง พนิดา  ลิปการกุล  กลาว
ไววา   การทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   ซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอ
ผลงานที่ปรากฏ   งานใดก็ตามถาผูปฏิบัติงานมีความพอใจในงานที่ทํายอมนําไปสูการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพและมีความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จดวยดี   สําหรับความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง   ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก  โรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญ   มีความจํากัดในเรื่องความรูความสามารถของ
บุคลากรตามสาขาวิชา      จึงทําใหการจัดการเรียนการสอนตรงตามวิชาไดในบางวิชาเทานั้น
ดานการนิเทศภายในบางโรงเรียนมีการดําเนินการไมตอเนื่อง   รวมทั้งการสนับสนุนดานวัสดุ
อุปกรณ   งบประมาณ  และสื่อการเรียนการสอนจัดไดเพียงบางสวน   และปรากฎวาผูบริหาร
บางสวน   ใหความสําคัญในดานการสนับสนุนคอนขางนอย   ซึ่งสอดคลองกับผลงานการวิจัย
ของ ปญญา  สิกขปญญา  ที่พบวา  อุปสรรคและปญหาที่พบมากที่สุดในโรงเรียนคือโรงเรียน
ขาดวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน   แตผูบริหารไมใหความสนใจ   จึงทําใหความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง

2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    ระหวางโรงเรียนแตละขนาด พบวา   ความพึงพอใจ
ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยภาพรวมและพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับ
มาก    ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารโรงเรียนมีน้ําใจตอครูในการทํางาน  มีความรัก  เอาใจใส
และจัดหาสวัสดิการตาง ๆ มาใหครู  ทั้งยังยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน มีความสามารถ
ในการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนการเรียนการสอนของคร ู  ไดอยางเพียงพอและเสมอภาพ
มีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ    จึงทําใหครูหรือบุคลากรในโรงเรียนเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเมโย (Mayo) ที่เรียกวา Hawthorne  studies
ที่พบวา   ความพึงพอใจนําไปสูการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความพึงพอใจผลลัพธของงานที่ปฏิบัติ
ยอมทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

    ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง
โดยภาพรวมดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  และดานกายภาพอยูใน
ระดับมาก     ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ปจจุบันผูบริหารสวนใหญไดผานการอบรมผูบริหารตาม
หลักสูตรและวิธีการที่คณะกรรมการขาราชการครูกําหนด   จึงทําใหสามารถเรียนรูทักษะดาน
กระบวนการบริหารและการจัดการ   ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อันเปนผลดีตอการปฏิบัติงานให
ดีข้ึน  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน  สนับสนุนและสงเสริมให
บุคลากรไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน  ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสารและจัดใหมีเครื่องอํานวย
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ความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน   รวมทั้งมีการจัดบรรยากาศในโรงเรียนทั้งในหองเรียน
และบริเวณโรงเรียนอยางเหมาะสมทําใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
สวนความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรดานเพ่ือนรวมงาน   และดาน
การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลางนั้น     อาจเปนเพราะวาเพ่ือนรวมงานบางสวน
ใหความสําคัญคอนขางนอยเก่ียวกับความเอ้ืออาทรตอกัน     และการยอมรับฟงความคิดเห็น
ของกันและกันจึงไมเปนผลดีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนเทาที่ควร     สําหรับดานการจัดทํา
และจัดหาวัสดุอุปกรณหรือสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนนั้น    ผูบริหารไมสามารถจัดหาให
ตามความจําเปนไดอยางเพียงพอ   ซึ่งสอดคลองกับ  ปน  สืบมา   ที่ไดศึกษาสภาพปญหาใน
การปฏิบัติงาน     ของผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอในจังหวัด
นครราชสีมา   ผลปรากฎวา    การบริหารงานของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอมีปญหา
ดานทรัพยากร  วัสดุอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอ  ซึ่งเปนที่สังเกตไดวา  วัสดุอุปกรณนั้น
จะมาจากการจัดสรรของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  หรืองบประมาณ
ประจําปเทานั้น       ผูบริหารไมสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนมาเพ่ือสนับสนุน
ใหเพียงพอกับความตองการของครูผูสอนและนักเรียน     จึงทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน ของบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ
โดยภาพรวม  ดานผูบังคับบัญชา  ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานกายภาพและดาน
เพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก    ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารเปนผูที่มีความรูความสามารถ
และมีประสบการณในการทํางาน   บริหารงานโดยใชทั้งศาสตรและศิลป  เขาใจทั้งระบบกลไก
ในการทํางาน    รูถึงจิตใจคน    บังคับบัญชาไปในทางสรางสรรค     บุคลากรไดรับประโยชน
เก้ือกูลตาง ๆ อยางครบถวน      มีการจัดสภาพในการทํางานที่ดีทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข
มีการทํางานรวมกันเปนทีม     ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ   วาริน  แซตัน     ที่ไดศึกษา
ดานความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน    กับความพึงพอใจในการทํางานของ
ครูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา   พบวา    สภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของครูอยูในระดับมาก   ทั้งดานกายภาพ   ดาน
สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  ดานเพ่ือนรวมงานและดานบังคับบัญชา   สวนความพึงพอใจ
ตอสภาพแวดลอมในการทํางานดานการจัดการเรียนการสอน   อยูในระดับปานกลาง     ทั้งนี้
อาจเปนเพราะผูบริหารมีการกระจายอํานาจใหแกครูเปนบางสวน   ซึ่งยังไมครอบคลุมภารกิจ
ทุกดาน   และการสงเสริมใหครูปรับปรุงตนเองทางดานวิชาการ  ใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
และปรับปรุงงานดานวิชาการ    จัดหาสื่อการสอนใหกับครู   งบประมาณสนับสนุนมีนอยมาก
ครูจึงอยูในสภาวะที่ตองชวยเหลือตนเอง   ในดานการจัดครูเขาสอนตามความรูความสามารถ
และความเหมาะสมเปนไปไดไมครบทุกสาขาวิชา   เนื่องมาจากสภาพครูในปจจุบันของแตละ
โรงเรียนไดมาโดยไมไดพิจารณาสาขาวิชาเปนหลัก   ซึ่ง สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ   ไดกลาวถึง
การจัดการเรียนการสอนที่ดีมีลักษณะดังนี้  คือ   ตองมีการกระจายอํานาจใหทุกฝายไดมีสวน
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รับผิดชอบ      พัฒนาโรงเรียนตนแบบเพ่ือใหเปนตัวอยางที่ดีในดานการจัดการเรียนการสอน
มีชมรมทางวิชาชีพ     เปนการใหบุคลากรในทองถิ่นรวมตัวกันดวยความสมัครใจ     ภายใต
การสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชน   ที่จะกระตุนใหสมาชิกของชมรมไดพัฒนาวิชาชีพของตน
โดยเนนศูนยกลางการเรียนรู     การแลกเปลี่ยนประสบการณและการจัดกิจกรรมทางวิชาการ
ในวิชาชีพของตน

ขอเสนอแนะของการวิจัย

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล   เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค
ของการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป

จากขอคนพบและการอภิปรายผล    ผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะ    เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน     เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
เกิดความพึงพอใจ  ดังตอไปนี้

1. จากผลการวิจัยที่พบวา      ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม โดยภาพรวมและตามขนาด
ของโรงเรียนอยูในระดับมาก   เปนผลดีตอทั้งองคการ   ตอผูบริหารและตอบุคลากร    ดังนั้น
ผูบริหารจึงตองพยายามจัดสภาพแวดลอมในการทํางานในทุก ๆ ดาน     โดยเนนดานการจัด
การเรียนการสอนเปนพิเศษ    รวมถึงดานเพ่ือนรวมงาน   ดานกายภาพ   ดานสวัสดิการและ
ประโยชนเก้ือกูล    และดานผูบังคับบัญชา  ตามลําดับ    โดยจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการทํางานของครู

2. จากผลการวิจัยที่พบวา      ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม    ในโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ    ดานการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลางนั้น    ผูบริหารควรคํานึงถึง
และใหความสําคัญกับงานดานการเรียนการสอนใหมาก     โดยถือวาเปนงานหลัก     ควรมี
การนิเทศ  ติดตามอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ   โดยจัดใหมีการอบรม  ประชุมสัมมนา  หรือ
แนะนําความรูที่เก่ียวกับดานการจัดการเรียนการสอนใหแกครูผูสอน      เพ่ือเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง    นอกจากนั้นยังตองมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความเปนเลิศ
ทางวิชาการอีกดวย      เพ่ือกระตุนใหครูและนักเรียนมีความกระตือรือรนในการที่จะแสวงหา
ความรูใหม ๆ มาเพ่ิมเติมอยูเสมอ    รวมทั้งมีการจัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณที่จะสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนใหเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน   และควรสงเสริม
ใหครูผูสอนไดรับบริการดานความรู    และขอมูลขาวสารทางวิชาการ     อันจะนําไปสูการใช
หลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ     มีการประชาสัมพันธใหบุคลากรของสถานศึกษามีความรู
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ความเขาใจ    สามารถสรางหลักสูตรของสถานศึกษา   และสามารถนําหลักสูตรไปใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

3.  จากผลการวิจัยที่พบวา     ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
เพ่ือนรวมงานของโรงเรียนขนาดกลางอยูในระดับปานกลางนั้น      ผูบริหารจะตองเสริมสราง
บรรยากาศในการทํางานใหเปรียบเสมือนฉันทพ่ีนอง  ทําใหเพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมาน
สามัคคีกัน   มีความจริงใจตอกัน   ยอมรับฟงความคิดเห็น    ชวยเหลือซึ่งกันและกัน   สราง
ความรักในอาชีพที่ตนปฏิบัติอยู   ใหเปนผูมีจิตใจรักการงาน   มีการยอมรับนโยบายหลักการ
ระเบียบปฏิบัติของหนวยงาน  ใหเปนผูมีระเบียบวินัย รูจักการเปนผูนําและผูตามที่ดี  เปนคน
ตรงตอเวลาทั้งการนัดหมายและเวลาทํางาน     สามารถควบคุมอารมณและพฤติกรรมไมใหมี
ลักษณะฉุนเฉียวโกรธงาย   ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  มีความราเริงย้ิมแยมแจมใส
มีอารมณดีและมีอารมณขันบาง    ในการทํางานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูรวมงาน   ก็จะทํา
ใหผูรวมงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
ไดเปนอยางดี

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาวิจัยความตองการจําเปนเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรในโรงเรียน

2. ควรศึกษาวิจัยความคาดหวังเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของ
บุคลากรในโรงเรียน

3. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

4. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
โรงเรียน

5. ควรศึกษาความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานของ
โรงเรียน

6. ควรศึกษาวิจัยสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียนที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียน

7.  ควรศึกษาวิจัยสภาพแวดลอมดานการจัดแหลงเรียนรู    ใหเอ้ือตอการเรียนรู
ของนักเรียน
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
…………………………………………….

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
             แบบสอบถามฉบับนี้      มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมใน
การทํางาน    ขอความกรุณาใหทานตอบตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานใหมากที่สุด
ตอบของทานจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง   และพัฒนาสภาพแวดลอมใหเกิดความเหมาะสม
และเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ตอไป

   คําชี้แจง
        คําถามแตละขอตอไปนี้    เปนคําถามเก่ียวกับความเหมาะสมของสภาพแวดลอม

ในการทํางานและความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน    ขอให
ทานพิจารณาวาในโรงเรียนของทาน   การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานดานตาง ๆ เหมาะสม
มากนอยเพียงใด  และทานมีความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่เปนอยูเพียงใด
แลวตอบคําถามโดยทําเครื่องหมาย r ลงในชองซึ่งตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของทาน
ดังนี้

มากที่สุด    หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด
มาก          หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับมาก
ปานกลาง   หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง
นอย         หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับนอย
นอยที่สุด    หมายถึง     ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
                               ในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด
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ระดับความพึงพอใจ

ขอที่ สภาพแวดลอม

มา
กท
ีส่ดุ

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ีส่ดุ

สาํ
หร
บัผู
วจิั
ย

1
2
3
4

5
6
7
8
9
10
11
12

1
2
3
4
5
6

7
8

1

ดานกายภาพ

มีการวางผังอาคารตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย
การจัดหองเรียนสะอาด
มีที่ทิ้งขยะโดยปราศจากกลิ่นรบกวน
หองเรียนใชจัดกิจกรรมการเรียน การสอนไดอยาง
สะดวก
มีแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ   ตอการใชสายตา
มีหองเรียนเพียงพอในการใชงาน
หองเรียนปราศจากเสียงรบกวน
การเดินติดตอกันระหวางอาคารเรยีนสะดวก
อาคารเรียนและอาคารประกอบ   ไมไกลกันมากนัก
มีอาคารประกอบเพียงพอตอการ จัดกิจกรรม
บริเวณโรงเรียนปลูกไมดอก  ไมประดับสวยงาม
มีสถานที่ใหนักเรียนไดเลนอยางพอเพียง

ดานการเรียนการสอน

จัดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน
โรงเรียนมีสื่อการสอนอยางเพียงพอ
การจัดครูเขาสอนตรงตามความรูความสามารถ
จัดทําแผนการสอนครบทุกชั้นเรียน
นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทุกชั้นเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
มีการวัดผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล

การเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ ของทางราชการได
อยางรวดเร็ว
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ระดับความพึงพอใจ

ขอที่ สภาพแวดลอม

มา
กท
ีส่ดุ

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ีส่ดุ

สาํ
หร
บัผู
วจิั
ย

2

3
4
5
6
7
8
9

10

1
2
3
4
5

6
7
8

1
2

การใหไดรับเงินคาเบ้ียเลี้ยงพาหนะในการไปราชการ
ตามสิทธิ
พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม
จัดกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือครู
ดูแลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
สนับสนุนและสงเสริมในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน
สงเสริมใหครูศึกษาตอและเขารับการอบรม
ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสุข

ดานเพื่อนรวมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน
เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
บรรยากาศในการทํางานเปนไปเหมือนพ่ีนอง
เมื่อเกิดปญหาขัดแยงสามารถประนีประนอมกันได
ดวยเหตุผล
เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่
เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
มีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล
ผูบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน
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ระดับความพึงพอใจ

ขอที่ สภาพแวดลอม

มา
กท
ีส่ดุ

มา
ก

ปา
นก
ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท
ีส่ดุ

สาํ
หร
บัผู
วจิั
ย

3
4
5
6
7
8

9

10

ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ
ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน
ผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
ระบบ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความกาวหนา
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ภาคผนวก  ค
รายชื่อโรงเรียนกลุมประชากร

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



60

รายชื่อโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม
จําแนกตามขนาดโรงเรียน

โรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน  23  โรงเรียน

1. โรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย
2. โรงเรียนอนุบาลนครปฐม
3. โรงเรียนวัดไผลอม
4. โรงเรียนวัดเกาะวังไทร
5. โรงเรียนวัดดอนยายหอม
6. โรงเรียนวัดธรรมศาลา
7. โรงเรียนวัดพระประโทณเจดีย
8. โรงเรียนบานหนองงูเหลือม
9. โรงเรียนวัดลาดปลาเคา
10. โรงเรียนวัดวังตะกู
11. โรงเรียนวัดทัพหลวง
12. โรงเรียนวัดโพรงมะเด่ือ
13. โรงเรียนวัดตากอง
14. โรงเรียนวัดหุบรัก
15. โรงเรียนวัดหนองเสือ
16. โรงเรียนบานหนองกระโดน
17. โรงเรียนวัดลําพญา
18. โรงเรียนวัดมวงตารศ
19. โรงเรียนวัดสระกะเทียม
20. โรงเรียนวัดบางแขม
21. โรงเรียนหลวงพอแชมตากองอนุสรณ
22. โรงเรียนบานนาสราง
23. โรงเรียนวัดสามควายเผือก

โรงเรียนขนาดกลาง  จํานวน  20  โรงเรียน

1. โรงเรียนวัดบานยาง
2. โรงเรียนวัดพะเนียงแตก
3. โรงเรียนวัดทุงรี
4. โรงเรียนวัดศรีวิสารวาจา
5. โรงเรียนวัดทัพยายทาว
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6. โรงเรียนบานหนองปากโลง
7. โรงเรียนบานคลองยาง
8. โรงเรียนบานรางมะเด่ือ
9. โรงเรียนบานตนสําโรง
10. โรงเรียนวัดวังเย็น
11. โรงเรียนวัดหนองดินแดง
12. โรงเรียนบานทุงนอย
13. โรงเรียนวัดรางปลาหมอ
14. โรงเรียนบานมาบแค
15. โรงเรียนบานหนองขาหย่ัง
16. โรงเรียนบานไรตนสําโรง
17. โรงเรียนวัดใหมหวยลึก
18. โรงเรียนวัดหวาเอน
19. โรงเรียนบานลําทาโพ
20. โรงเรียนบานบอพลับ

โรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  8  โรงเรียน

              1.  โรงเรียนวัดลาดหญาแพรก
              2.  โรงเรียนวัดดอนเสาเกียด
              3.  โรงเรียนบานหนองหิน
              4.  โรงเรียนบานทุงหัวพรหม
              5.  โรงเรียนวัดรางสระกะเทียม
              6.  โรงเรียนวัดดอนขนาก
              7.  โรงเรียนบานหนองแก
              8.  โรงเรียนบานคอวัง
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ภาคผนวก  ง
ผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน
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ตารางที่  3   ผลการประเมินมาตรฐานดานการบริหาร  จําแนกตามมาตรฐานและตัวบงชี้รายโรงเรียน
                สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม

การบริหาร
มาตรฐานที่

1
มาตรฐานที่

2
มาตรฐานที่

3
มาตรฐานที่

4
มาตรฐานที่

5
ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบงชี้

ที่ ชื่อโรงเรียน

1 2 3 4 สร
ุป

1 2 สร
ุป

สร
ุป

1 2 3 4 สร
ุป

1 2 สร
ุป

1 2 สร
ุป

สรุป

1 วัดดอนยายหอม 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 1 2 3 0 1 ไมผาน
2 วัดดอนขนาก 3 0 2 1 1 1 0 0 2 3 2 2 2 1 3 2 1 1 1 ไมผาน
3 วัดธรรมศาลา 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ผาน
4 บานตนสําโรง 2 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 ไมผาน
5 วัดสามควายเผือก 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 ไมผาน
6 บานรางมะเด่ือ 3 2 3 3 3 3 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ไมผาน
7 วัดดอนเสาเกียด 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 ไมผาน
8 วัดพระปฐมเจดีย 3 2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 ไมผาน
9 วัดบางแขม 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 ไมผาน

10 วัดลาดปลาเคา 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 1 1 ไมผาน
11 บานลําพยา 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 ไมผาน
12 บานหนองหิน 1 1 0 0 0 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ไมผาน
13 บานหนอง

ปากโลง
3 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 ไมผาน

14 วัดวังเย็น 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
15 วัดสระกะเทียม 3 3 3 0 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ผาน
16 วัดลาดหญาแพรก 2 0 0 2 1 3 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 2 1 1 ไมผาน
17 วัดหนองดินแดง 2 1 3 0 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 0 1 0 ไมผาน
18 วัดหนองเสือ 3 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 0 0 ไมผาน
19 วัดรางปลาหมอ 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 ผาน
20 วัดใหมหวยลึก 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 ไมผาน
21 วัดรางสระ

กะเทียม 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน

22 บานไรตนสําโรง 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
23 วัดโพรงมะเด่ือ 3 0 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
24 วัดหุบรัก 3 3 3 3 3 3 0 1 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 ไมผาน
25 วัดศรีวิสารวาจา 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 ผาน
26 วัดหวาเอน 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
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ตารางที่  3  (ตอ)
การบริหาร

มาตรฐานที่
1

มาตรฐานที่
2

มาตรฐานที่
3

มาตรฐานที่
4

มาตรฐานที่
5

ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ ตัวบง
ชี้

ตัวบงชี้
ที่ ชื่อโรงเรียน

1 2 3 4

สร
ุป

1 2

สร
ุป

1 2 3 4

สร
ุป

1 2

สร
ุป

1 2

สร
ุป

สรุป

27 วัดบานยาง 2 1 2 1 1 1 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 ไมผาน
28 บานหนองกะโดน 1 3 3 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ไมผาน
29 บานคอวัง 2 1 2 1 1 1 0 0 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 ไมผาน
30 บานคลองยาง 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 ไมผาน
31 บานหนอง

งูเหลือม 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 2 1 ไมผาน

32 วัดทัพหลวง 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 ไมผาน
33 วัดมวงตารศ 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ผาน
34 วัดทุงรี 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 ไมผาน
35 วัดวังตะกู 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 0 2 3 3 3 2 2 2 ไมผาน
36 วัดทัพยายทาว 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 ไมผาน
37 บานทุงหัวพรหม 3 2 3 2 3 3 3 3 2 0 2 3 2 2 2 2 1 2 1 ไมผาน
38 บานหนองแก 3 0 0 1 1 2 0 1 1 x x 3 1 2 2 2 2 3 3 ไมผาน
39 อนุบาลนครปฐม 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 ผาน
40 วัดพระประโทณเจดีย 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 ผาน
41 วัดเกาะวังไทร 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 ผาน
42 บานบอพลับ 2 2 1 2 2 1 2 1 3 2 2 3 3 3 1 2 1 1 1 ไมผาน
43 หลวงพอแชม

วัดตากอง 3 1 3 0 2 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ไมผาน

44 บานทุงนอย 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 ผาน
45 บานลําทาโพ 2 3 3 1 2 2 3 3 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 ไมผาน
46 วัดไผลอม 3 1 3 1 2 2 1 1 3 1 1 2 2 1 3 2 1 1 1 ไมผาน
47 วัดตากอง 3 0 0 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 2 2 ไมผาน
48 บานมาบแค 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 3 3 3 ไมผาน
49 วัดพะเนียงแตก 3 1 3 2 2 0 2 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 ไมผาน
50 บานนาสราง 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 2 ไมผาน
51 บานหนองขาหยั่ง 2 3 3 2 3 2 1 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 ไมผาน
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ผลการประเมินแตละตัวบงชี้  มี  4  ระดับ
            ระดับ     0    หมายถึง     มีผลที่ไมพึงพอใจ
            ระดับ     1    หมายถึง     มีผลนาพึงพอใจข้ันต่ํา
            ระดับ     2    หมายถึง     มีผลนาพึงพอใจข้ันปานกลาง
            ระดับ     3    หมายถึง     มีผลนาพึงพอใจข้ันสูง
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ตารางที่   4   รายงานการประเมินมาตรฐานโรงเรียน  ปการศึกษา  2543  มาตรฐานการบริหาร
                 โรงเรียน  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนครปฐม สํานักงานการประถม

       ศึกษาจังหวัดนครปฐม

รอยละจํานวนโรงเรียน
จําแนกตามระดับคุณภาพมาตรฐาน / ตัวบงชี้

0 1 2 3
มาตรฐานที่ 1   โรงเรียนใชแผนเปนเครื่องมือในการบริหารงาน
                    อยางมีประสิทธิภาพ 7.7 13.5 36.5 42.3

    ตัวบงชี้ที่ 1  จัดระบบขอมูลสารสนเทศไดครบถวนถูกตอง
                    ตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน 1.9 3.9 23.1 71.1

    ตัวบงชี้ที่ 2  แผนงานของโรงเรียนเกิดจากการมีสวนรวมของ
                    ชุมชนสอดคลองกับสภาพโรงเรียนมีเปาหมาย
                    ชัดเจนและมุงเนนคุณภาพนักเรียน

13.5 17.3 25.0 44.2

    ตัวบงชี้ที่ 3  จัดระบบงานชัดเจน  คลองตัวในการปฏิบัติงาน
                    มอบหมายงานตรงตามความรูความสามารถ
                    สงเสริมบุคลากรใหมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน

11.5 5.8 26.9 55.8

    ตัวบงชี้ที่ 4  ควบคุม  กํากับ  ติดตามและนิเทศให
                    การดําเนินงานบรรลุตามแผน 11.5 26.9 38.5 23.1

มาตรฐานที่ 2   โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความมุงมั่นใน
                    การพัฒนา 11.5 25.0 23.1 40.4

    ตัวบงชี้ที่ 1  สงเสริมพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาตนเอง
                    และพัฒนางานอยางตอเนื่อง

5.8 21.1 32.7 40.4

    ตัวบงชี้ที่ 2  จัดสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกและ
                    ประโยชนตอบแทนในการปฏิบัติงานได
                    อยางเหมาะสม เปนธรรม

17.3 9.6 44.2 28.9

มาตรฐานที่ 3   โรงเรียนจัดกิจกรรมหลากหลายเพ่ือสนับสนุน
                    การเรียนการสอน 5.8 9.6 46.1 38.5

    ตัวบงชี้ที่ 1  กิจกรรมทางวิชาการ  บริการแนะแนว  บริการ
                    สุขภาพอนามัย โภชนาการและกิจกรรม
                    ชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและเหมาะสม

1.9 11.5 40.4 46.2

    ตัวบงชี้ที่ 2  จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
                    ดานศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 9.7 17.3 28.8 44.2
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ตารางที่  4  (ตอ)

รอยละจํานวนโรงเรียน
จําแนกตามระดับคุณภาพมาตรฐาน / ตัวบงชี้

0 1 2 3
    ตัวบงชี้ที่ 3  จัดแหลงความรู  สื่อ  และเทคโนโลยีที่เอ้ือ
                    ตอการจัดการเรียนการสอน

5.9 15.3 55.7 23.1

    ตัวบงชี้ที่ 4  จัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหมี
                    บรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรู 5.8 7.7 32.7 53.8

มาตรฐานที่ 4   โรงเรียนประสานงานความรวมมือจากทุกฝาย
                    เพ่ือพัฒนาโรงเรียน 7.7 11.5 32.7 48.1

    ตัวบงชี้ที่ 1  ดําเนินการเพ่ือประสานความรวมมือกับ
                    กรรมการโรงเรียน ชุมชนและหนวยงานอ่ืน
                    ในการพัฒนาโรงเรียน

5.8 9.6 42.3 42.3

    ตัวบงชี้ที่ 2  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
                    โรงเรียนไดรวดเร็วทันตอเหตุการณและ
                    ตอเนื่อง

7.7 17.3 28.9 46.1

มาตรฐานที่ 5   โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
                    เปนระบบ

9.6 28.8 32.7 28.9

    ตัวบงชี้ที่ 1   ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยใช
                    วิธีการที่หลากหลายและทุกฝายมีสวนรวม 9.6 23.1 48.1 19.2

    ตัวบงชี้ที่ 2  นําผลการประเมินไปใชนิเทศและพัฒนางาน
                    อยูเสมอ 9.6 25 42.3 23.1

                           จํานวนโรงเรียนทั้งหมด  51  โรงเรียน
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ภาคผนวก  จ
คาสถิติความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
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ตารางที่  5  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา

ขอ สภาพแวดลอมในการทํางาน µ б
1 ดานกายภาพ  (X1)

        โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.7316
3.9375
3.6927
3.6938

.5065

.4291

.5198

.5073
2 ดานการจัดการเรียนการสอน  (X2)

          โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.4871
3.6758
3.4313
3.4701

.5001

.3938

.5384

.4876
3 ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  (X3)

        โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.7686
3.8406
3.7125
3.7924

.5326

.5587

.5352

.5221
4 ดานเพื่อนรวมงาน  (X4)

        โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.5980
3.6680
3.4875
3.6698

.6493

.5877

.7599

.5512
5 ดานบังคับบัญชา  (X5)

        โรงเรียนขนาดเล็ก
        โรงเรียนขนาดกลาง
        โรงเรียนขนาดใหญ

3.9358
4.1031
3.8463
3.9554

.5894

.5006

.6646

.5375

            รวม โรงเรียนทุกขนาด ทุกดาน
                     รวมโรงเรียนขนาดเล็กทุกดาน
                     รวมโรงเรียนขนาดกลางทุกดาน
                     รวมโรงเรียนขนาดใหญทุกดาน

3.7189
3.8633
3.6510
3.7276

.4209

.3466

.4432

.4151
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ตารางที่  6  ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
  แยกตามขนาดโรงเรียน

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

1
2
3
4

5
6
7
8
9
10
11
12

1
2
3
4
5
6

7
8

โรงเรียนขนาดเล็ก  จํานวน  8  โรงเรียน
ดานกายภาพ

มีการวางผังอาคารตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย
การจัดหองเรียนสะอาด
มีที่ทิ้งขยะโดยปราศจากกลิ่นรบกวน
หองเรียนใชจัดกิจกรรมการเรียน การสอนไดอยาง
สะดวก
มีแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ   ตอการใชสายตา
มีหองเรียนเพียงพอในการใชงาน
หองเรียนปราศจากเสียงรบกวน
การเดินติดตอกันระหวางอาคารเรยีนสะดวก
อาคารเรียนและอาคารประกอบ   ไมไกลกันมากนัก
มีอาคารประกอบเพียงพอตอการ จัดกิจกรรม
บริเวณโรงเรียนปลูกไมดอก  ไมประดับสวยงาม
มีสถานที่ใหนักเรียนไดเลนอยางพอเพียง

ดานการเรียนการสอน

จัดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน
โรงเรียนมีสื่อการสอนอยางเพียงพอ
การจัดครูเขาสอนตรงตามความรูความสามารถ
จัดทําแผนการสอนครบทุกชั้นเรียน
นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทุกชั้นเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
มีการวัดผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

4.0313
3.8750
3.9063

3.8750
4.2188
3.9688
4.1563
4.1250
4.1563
3.5313
3.5938
3.8125

4.1875
3.3125
3.6250
3.8125
3.4375

3.6875
3.6875
3.6563

.7822

.6599

.5880

.7513

.5527

.9327

.6278

.7513

.6278
1.0155
1.1031
.9980

.5923

.6445

.6599

.6927

.6690

.4709

.5923

.6530
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

1

2

3
4
5
6
7
8
9

10

1
2
3
4
5

6
7
8

1

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล

การเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ ของทางราชการไดอยาง
รวดเร็ว
การใหไดรับเงินคาเบ้ียเลี้ยงพาหนะในการไปราชการ
ตามสิทธิ
พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม
จัดกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือครู
ดูแลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
สนับสนุนและสงเสริมในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน
สงเสริมใหครูศึกษาตอและเขารับการอบรม
ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสุข

ดานเพื่อนรวมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน
เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
บรรยากาศในการทํางานเปนไปเหมือนพ่ีนอง
เมื่อเกิดปญหาขัดแยงสามารถประนีประนอมกันได
ดวยเหตุผล
เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่
เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
มีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล

4.0313

3.5938
3.8750
3.2188
3.9688
4.0938
4.0938
4.0000

3.9375
3.5938

3.8125
3.7500
3.6563
3.6563

3.5313
3.7813
3.6875
3.4688

4.0938

.7822

1.1319
.9419
1.0075
.6949
.7344
.6891
.7620

.6690

.9108

.7803

.8032

.7453

.7007

.8793

.7507

.6445

.6713

.6405
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

2

3
4
5
6
7
8

9

10

1
2
3
4

5
6
7
8
9
10
11
12

ผูบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน
ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ
ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน
ผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
ระบบ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความกาวหนา

โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน  20  โรงเรียน
ดานกายภาพ
มีการวางผังอาคารตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย
การจัดหองเรียนสะอาด
มีที่ทิ้งขยะโดยปราศจากกลิ่นรบกวน
หองเรียนใชจัดกิจกรรมการเรียน การสอนไดอยาง
สะดวก
มีแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ   ตอการใชสายตา
มีหองเรียนเพียงพอในการใชงาน
หองเรียนปราศจากเสียงรบกวน
การเดินติดตอกันระหวางอาคารเรยีนสะดวก
อาคารเรียนและอาคารประกอบ   ไมไกลกันมากนัก
มีอาคารประกอบเพียงพอตอการ จัดกิจกรรม
บริเวณโรงเรียนปลูกไมดอก  ไมประดับสวยงาม
มีสถานที่ใหนักเรียนไดเลนอยางพอเพียง

4.2188
4.1563
4.3438
4.1250
4.0000
4.0313

3.9688

3.8750

4.2188

3.9000
3.5625
3.6250

3.7000
3.8625
3.5875
3.5750
3.9250
4.1250
3.2875
3.7375
3.4250

.6082

.5741

.6016

.5536

.6222

.6949

.7399

.8707

.6082

.8206

.6333

.8912

.6825

.6889
1.0637
.8535
.7758
.7182
1.0814
.8678
1.0406
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

1
2
3
4
5
6

7
8

1

2

3
4
5
6
7
8
9

10

1
2

ดานการเรียนการสอน

จัดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน
โรงเรียนมีสื่อการสอนอยางเพียงพอ
การจัดครูเขาสอนตรงตามความรูความสามารถ
จัดทําแผนการสอนครบทุกชั้นเรียน
นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทุกชั้นเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
มีการวัดผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล

การเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ ของทางราชการไดอยาง
รวดเร็ว
การใหไดรับเงินคาเบ้ียเลี้ยงพาหนะในการไปราชการ
ตามสิทธิ
พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม
จัดกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือครู
ดูแลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
สนับสนุนและสงเสริมในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน
สงเสริมใหครูศึกษาตอและเขารับการอบรม
ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสุข

ดานเพื่อนรวมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน
เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3.8375
3.2500
3.4125
3.4000
3.1750

3.5125
3.4375
3.4250

3.8500

3.4000
3.8375
3.2250
3.9000
3.9375
3.9500
3.8625

3.7875
3.3750

3.4000
3.4500

.7368

.7204

.7745

.8359

.7252

.7290

.7264

.6517

.7309

.9494

.7704

.9137

.8050

.7177

.7779

.6889

.7907

.8325

.9626

.8098
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

3
4
5

6
7
8

1
2

3
4
5
6
7
8

9

10

1
2
3

เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
บรรยากาศในการทํางานเปนไปเหมือนพ่ีนอง
เมื่อเกิดปญหาขัดแยงสามารถประนีประนอมกันได
ดวยเหตุผล
เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่
เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
มีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล
ผูบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน
ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ
ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน
ผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
ระบบ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความกาวหนา
โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  23  โรงเรียน
ดานกายภาพ

มีการวางผังอาคารตาง ๆ เปนระเบียบเรียบรอย
การจัดหองเรียนสะอาด
มีที่ทิ้งขยะโดยปราศจากกลิ่นรบกวน

3.5625
3.5125

3.5125
3.5000
3.5500
3.4125

3.9000

3.7875
3.8250
3.9125
3.8875
3.7000
3.8125

3.7625

3.8375

4.0375

3.7283
3.5652
3.6087

.7931

.9807

.8714

.8859

.7614

.9098

.7222

.7238

.8535

.7826

.6934

.8019

.7970

.7334

.7704

.7538

.7574

.6167

.8381
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

4

5
6
7
8
9
10
11
12

1
2
3
4
5
6

7
8

1

2

3
4

หองเรียนใชจัดกิจกรรมการเรียน การสอนไดอยาง
สะดวก
มีแสงสวางในหองเรียนเพียงพอ   ตอการใชสายตา
มีหองเรียนเพียงพอในการใชงาน
หองเรียนปราศจากเสียงรบกวน
การเดินติดตอกันระหวางอาคารเรยีนสะดวก
อาคารเรียนและอาคารประกอบ   ไมไกลกันมากนัก
มีอาคารประกอบเพียงพอตอการ จัดกิจกรรม
บริเวณโรงเรียนปลูกไมดอก  ไมประดับสวยงาม
มีสถานที่ใหนักเรียนไดเลนอยางพอเพียง

ดานการเรียนการสอน

จัดหองเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน
โรงเรียนมีสื่อการสอนอยางเพียงพอ
การจัดครูเขาสอนตรงตามความรูความสามารถ
จัดทําแผนการสอนครบทุกชั้นเรียน
นําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทุกชั้นเรียน
โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
มีการวัดผล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน

ดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล

การเบิกเงินสวัสดิการตาง ๆ ของทางราชการไดอยาง
รวดเร็ว
การใหไดรับเงินคาเบ้ียเลี้ยงพาหนะในการไปราชการ
ตามสิทธิ
พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม
จัดกองทุนสวัสดิการเพ่ือชวยเหลือครู

3.6196
4.0326
3.7174
3.6630
3.8152
3.9891
3.2935
3.8261
3.4674

3.7174
3.2609
3.3152
3.6413
3.2717

3.5870
3.4022
3.5652

3.8261

3.1196
3.9783
3.3913

.7239

.7625

.9981

.6838

.8377

.7337
1.0328
.8335
.9312

.7160

.9123

.7835

.8331

.7278

.6818

.6963

.7001

.7929

1.0674
.6950
.9012
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

5
6
7
8
9

10

1
2
3
4
5

6
7
8

1
2

3
4
5
6
7

ดูแลในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
สนับสนุนและสงเสริมในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน
สงเสริมใหครูศึกษาตอและเขารับการอบรม
ใหความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน
จัดใหมีเครื่องอํานวยความสุข

ดานเพื่อนรวมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความสมัครสมานสามัคคีกัน
เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
บรรยากาศในการทํางานเปนไปเหมือนพ่ีนอง
เมื่อเกิดปญหาขัดแยงสามารถประนีประนอมกันได
ดวยเหตุผล
เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบตอหนาที่
เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
มีกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ

ดานผูบังคับบัญชา

ผูบังคับบัญชาเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล
ผูบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน
ผูบังคับบัญชามีความเสียสละ
ผูบังคับบัญชาเปนผูรักงานและอุทิศเวลาใหกับงาน
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการพัฒนาผูอ่ืน
ผูบังคับบัญชาเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา

4.0761
4.0870
4.2283
4.1196

3.6304
3.4674

3.6087
3.5652
3.6957
3.6413

3.6630
3.7391
3.7500
3.6957

3.9891

3.9674
3.8043
4.0000
3.9457
3.7174
4.0000

.7146

.6737

.6970

.6262

.7518

.8702

.7256

.6364

.6587

.7643

.6338

.7826

.6567

.6751

.6367

.6866

.7147

.6630

.6353

.7160

.6954
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขอที่ สภาพแวดลอม µ б

8

9

10

ผูบังคับบัญชาใหครูมีสวนรวมในการพัฒนาอยางเปน
ระบบ
ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดรับ
ความกาวหนา

3.9457

3.9891

4.1957

.7166

.6711

.6503
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ภาคผนวก  ฉ
ขอมูลทั่วไปของผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม
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