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                 The  purposes of  this  research  were  to  find : 1) the  administrative  behavior  of  

the  school  directors in Educational  Inspection  Region 6, 2)  student  care and support  

system  of  schools  in  Educational Inspection  Region 6. and 3) administrative  behavior  of the 

directors affecting  student  care  and  support system  of  schools  in educational inspect 

region 6. The  samples  consisted  of  90 secondary  schools  in  Educational Inspection  

Region  6.  The respondents  were school directors, deputy  director  of  student  affair  or  a 

person  in  charge  of  student  care  and  support  system,  counseling  teachers, and  

advisor  teacher,  the  total  of  360. The  instrument used in this research was a questionnaire 

regarding administrative behavior of  the  directors  based  on  Likert  theory and  the students  

care  and  support  system based  on the basic education commission. The  statistical  used  

were  percentage ,mean , standard  deviation,  and  stepwise  multiple  regression  analysis. 

              The   findings   were   as  follows: 

   1. The  administrative  behavior  of  school  directors in  Educational Inspection  

Region  6,  as  a  whole  and  as  an  individual, was at a high  level. 

   2. Student care and support  system  of  schools  in  Educational  Inspection  Region  6, 

as  a  whole  and  as  an  individual, was at a high  level. 

   3. Administrative  behavior  of  the  directors  affecting  student  care  and  support  

system  of  schools  in  Educational Inspection  Region  6  were  motivation , control, and 

performance  goal  and  training. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
  

    การพัฒนาประเทศภายใตกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในยุคปจจุบันใหมี

ความเจริญรุดหนาไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีปจจัยสําคัญ              

เปนองคประกอบหลายประการ    กลาวคือ  ตองมีระบบโครงสรางทางเศรษฐกิจ   สังคมและ

การเมือง  การปกครองที่มั่นคง  มีทรัพยากรที่มีคุณภาพ  ซึ่งไดแก  ทรัพยากรมนุษย  เงิน 

ทรัพยากรธรรมชาติ   ตลอดจนเทคโนโลยีความกาวหนาตางๆ เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  ก็จะทําใหกง

ลอแหงการพัฒนาเคลื่อนที่ไปในทิศทางที่ไปสูจุดมุงหมาย  ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร  

และเทคโนโลยีของโลกยุคปจจุบันไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

เศรษฐกิจของประเทศอยางรวดเร็ว   ทําใหสภาพชีวิตและสังคมของคนไทยมีความสลับซับซอน

มากข้ึน  สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตความเปนอยูของคนในชาติอยางมาก  จึงมีความจําเปนที่

จะตองเรงดําเนินการ   ปรับความรูความสามารถของประชาชนในชาติใหสูงข้ึน  เพื่อเปนพื้นฐาน

ในการพัฒนาชีวิตและ   มีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของบานเมือง  ซึ่งแผนการ

ศึกษาแหงชาติไดนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนปรัชญาพื้นฐานในการกําหนดแผนโดยมีการ

ศาสนา   ศิลปะ  วัฒนธรรมและธรรมชาติ  บูรณาการเช่ือมโยงเปนกระบวนโดยรวมที่  “คน”  เปน

ศูนยกลางของการพัฒนา  ซึ่งเปนการพัฒนาที่ยั่งยืนมีดุลยภาพทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  

และส่ิงแวดลอม  และมุงไปสูการอยูดีมีสุขของคนไทย   แผนการศึกษาแหงชาติจึงมุง 1) พัฒนา

ชีวิตใหเปนมนุษย   ที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและ 2) พัฒนาสังคมไทยให

เปนสังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน  3  ดาน  คือ  สังคมคุณภาพ  สังคมแหงภูมิปญญา

และการเรียนรู  และสังคมสมานฉันทและเอ้ืออาทรตอกัน1  การศึกษาจึงเปนกลไกและ

กระบวนการสําคัญในการอบรม กลอมเกลาบุคลากรของชาติใหมีความรู    ความสามารถ   ความ

ชาญฉลาดในทุกดาน    เพื่อเปนรากฐานของชีวิตที่พรอมจะตอสูกับการเปล่ียนแปลงของสังคม

                                                        
   1 สํานักนายกรัฐมนตรี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, “แผนพฒันา

การศึกษาแหงชาติ  ฉบับที ่ 9 ( พ.ศ. 2545 – 2559 ),”  บทสรุป.   

1 
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โลก2  ปจจุบันคนไทยทุกฝายกําลังใชความพยายามอยางหนักทุกวิถีทางที่จะกอบกูวิกฤต

เศรษฐกิจและสังคม   รัฐบาลพยายามฟนฟูสรางความม่ันคง  พยายามสรางความเชื่อมั่น  

พยายามสรางชาติใหมั่นคงย่ังยืนดวยการสงเสริมการศึกษาเพราะการศึกษาเปนการสรางชาติ    

ถาตองการใหคนในชาติเปนเชนไรก็ตองจัดการศึกษาจัดกระบวนการตอบสนองความตองการนั้น  

การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง  

นักวิชาการ   ผูบริหารบานเมือง  ผูปกครอง  ครู - อาจารย  ชุมชน  หนวยงานเอกชนตางๆรวมมือ

รวมใจกันสรางคน  สรางเยาวชนรุนใหมใหมีประสิทธิภาพและศักยภาพท่ีจะดํารงชีวิต   สรางตน  

สรางครอบครัว  พัฒนาคุณธรรมชีวิตมีความเปนไทย  อยูในสังคมโลกและนําพาประเทศไทย     

ใหมั่นคงยั่งยืน3        

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดจัดทํามาตรฐานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรางและพัฒนาความเขมแข็งของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน    

ซึ่งเปนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน (Road   Map) ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   โดยจัดใหมีมาตรฐานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน   เพื่อใชเปนกรอบในการสงเสริม  กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบและ

ประเมินผล  และการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เพื่อใหทันตอสภาพการณ

ปจจุบันละสนองตอบนโยบายของรัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมุงให

สถานศึกษาทุกแหงในสังกัด   สามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  และมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนตามแผนปฏิบัติงานระยะที่  3       

เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความเขมแข็งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมทั้งเปนการเตรียม

ความพรอมสําหรับรองรับการประเมินที่สอดรับกับแผนปฏิบัติงาน (Road   Map) ระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   ระยะที่  4  กําหนดใหระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งให

                                                        
2 กล่ิน  สระทองเนยีม, “18 ป  ส.ป.ช. กับความมุงมัน่จัดการศึกษาเพื่อเด็กไทย,”  เดลินิวส  

(27  กันยายน  2541) : 11. 
3 ภรัณยู  พีระพงษ,  “กิจกรรมพัฒนาผูเรียน :  คุณคาตอผูเรียน,”  วารสารวิชาการ  7, 2 

(เมษายน – มิถุนายน  2547) : 65. 
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สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและ

ประเมินผลเพื่อพัฒนาคุณภาพ  ไดจัดทําเกณฑการประเมิน  4  ระดับ  คือ ระดับที่ 1 การตระหนัก

และเห็นความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีแผนงาน  โครงการรองรับชัดเจน   

ระดับที่  2  การดําเนินงานตามแผนงาน   โครงการ   ระดับที่  3  ผลสําเร็จในการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเปนรูปธรรมชัดเจน   ระดับที่   4   การดําเนินงานจนเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา   ซึ่งถาสถานศึกษาไดดําเนินการและมีระบบการประเมินตนเองก็จะเปนการ

พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนรูปธรรม  จะกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

เยาวชนของชาติ  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนงานที่สําคัญงานหน่ึงของสถานศึกษาท่ี

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา   โดยเฉพาะครูประจําช้ันและครูที่ปรึกษา  รวมทั้งบุคลากรภายนอก

สถานศึกษา  คือ   ผูปกครอง  ชุมชน  ตลอดจนหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินงานมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งจะเปนเครื่องมือสําคัญในการทํา

ความเขาใจของบุคลากรทุกฝายใหมีความเขาใจที่ตรงกัน4  และการที่สังคมไทยไดปรับเปล่ียน

โครงสรางทางดานเศรษฐกิจ  จากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคมเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  ไดสงผล

กระทบตอสถาบันตางๆในสังคมอยางรุนแรง  โดยเฉพาะสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา  

จากความครํ่าเครงในการประกอบภารกิจหนาที่การงานสงผลใหความสัมพันธระหวาง พอ – แม  

ลูก  ตองเปล่ียนไปและสถานภาพความผูกพันระหวางนักเรียนกับครูก็เปล่ียนแปลงไปดวย         

ส่ิงเหลานี้ลวนเปนชองวางภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนตอเด็กและเยาวชนอยางมากมาย เชน การทะเลาะ

วิวาท  การแตงกาย  ชูสาว ยาเสพติด  การแขงรถจักรยานยนตบนทองถนนอยางผิดกฎหมาย ฯลฯ 

เปนไปอยางรวดเร็วและรุนแรงยิ่งข้ึน  ซึ่งกอใหเกิดปญหาตอสุขภาพชีวิต   เศรษฐกิจ   สังคม      

อันจะสงผลตอการพัฒนาประเทศในอนาคตของประเทศไทยเปนอยางมาก   เด็กที่อยูในวัยเรียน

เปนกลุมประชากรที่มีความสําคัญยิ่ง   เนื่องจากประชากรกลุมนี้จะเจริญเติบโตเปนกําลังที่สําคัญ

ของชาติและเปนกลุมประชากรที่มีจํานวนมาก  จากขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา  2548  พบวา

ประชากรที่อยูในวัยเรียน ซึ่งประกอบดวยเด็กและเยาวชนที่กําลังศึกษาอยูในศูนยพัฒนาเด็กกอน

วัยเรียน โรงเรียน  มหาวิทยาลัยตางๆ  ดังนี้   ระดับกอนประถมศึกษา  อายุ  3 –5  ป  จํานวน 

                                                        
  4 สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน     

กระทรวงศึกษาธิการ,   การศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, 2549), 50 – 53. 
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1,803,699 คน  ประถมศึกษา อายุ  6 –11 ป จํานวน 4,303,485 คน มัธยมศึกษา อายุ 12 – 17 ป  

จํานวน 4,458,704 คนและอุดมศึกษา  อายุ  18 – 21 ป  จํานวน  2,146,070  คน  จะเห็นไดวา  

เด็กวัยเรียนในชวงอายุ  6 –17  ป  มีจํานวนสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประชากรในวัยอ่ืน  ซึ่งเปน

วัยที่กําลังศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา5   การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มี

คุณภาพทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความสามารถ   มีคุณธรรมและมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตาม

ความมุงหวัง   โดยผานกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม    

สนับสนุนนักเรียนแลว   การปองกันและการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญ

ประการหนึ่งของการพัฒนา  ในปจจุบันนี้สภาพสังคมไทยกําลังเปล่ียนแปลงอยางมากทั้งดานการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ  กําลังเขาสูยุคขอมูลขาวสารโลกไรพรมแดน   การหล่ังไหลเขามา   

ของอารยธรรมตะวันตก   ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอวัยรุนของไทยซึ่งสวนใหญอยูใน

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเชิงบวกแลว  ในเชิงลบก็มีปรากฏแลวเชนกัน  ดวยความตระหนัก

ถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน   ใหมีความสมบูรณพรอมในลักษณะองค

รวมทั้งดานรางกาย   สติปญญา   ความรู   ความสามารถ   คุณธรรม  จริยธรรม   ตลอดจนใหมี

ทักษะในการดํารงชีวิตอยางเปนสุขและมีคุณคา   กระทรวงศึกษาธิการไดประสานความรวมมอืกบั

หนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะกรมสุขภาพจิต   กระทรวงสาธารณสุข  ไดจัดทําระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนข้ึนต้ังแตป  2543  ใหสถานศึกษาดําเนินการ   

       สถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการสรางเสริมคุณภาพชีวิต

ผูเรียนและแกวิกฤตสังคม  ไดนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชในการพัฒนา     

ใหเหมาะสมกับบริบทของตนเอง  ใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนรวมมือกันดําเนินงาน และที่สําคัญ

ที่สุด  คือ  บทบาทของครูที่ปรึกษาท่ีตองเอาใจใสดูแลนักเรียนในความดูแลทุกคนอยางเต็ม

ความสามารถ ดวยความรัก  ความเอ้ืออาทรและความเขาใจอยางกัลยณมิตร เพื่อสามารถ        

ใหความชวยเหลือนักเรียนไดทั้งในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกันการปองกันมิใหเกิดปญหา  การสงเสริม

การพัฒนาตามศักยภาพ  ตลอดจนสามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนได6  สํานักงานคณะกรรมการ

                                                        
   5 กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  กระทวงศึกษาธิการ, [ออนไลน], เขาถงึไดจาก http: // www.mis12.  

   6สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ, การบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและแกวิกฤตสังคม  (กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพชวนพิมพ, 2546), 4. 
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การศึกษาข้ันพื้นฐานไดใหความสําคัญกับเร่ืองการดูแลคุณภาพของคน  โดยเฉพาะนักเรียนที่อยู

ในวัยเรียน  ซึ่งเปนรากฐานในการพัฒนาที่ยั่งยืน   ที่สําคัญคือการดูแลนักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษา  ซึ่งอยูในวัยรุนที่มีการเปล่ียนแปลงตนเองทั้งทางรางกายและจิตใจ  เพื่อใหสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  คือ  เกง ดี  มีสุข  ที่มุงผลผลิตใหนักเรียนมีคุณภาพ

ทางดานการเรียน  คุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงค  พึ่งตนเองได   มีบุคลิกภาพที่ดี   

รูจักตนเอง  มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี   ปลอดจากส่ิงเสพติดใหโทษ    เพื่อเปนการชวยเหลือ

นักเรียนที่มีปญหา  ในปการศึกษา  2543  กรมสามัญศึกษา(เดิม)ไดทดลองใชระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียน  7  แหง  ไดแก  โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทียน  โรงเรียนสตรี       

วัดอัปสรสวรรค   โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพิทยาคม  โรงเรียนวัดสังเวช  โรงเรียนสายปญญาใน

พระบรมราชินูปถัมภ  โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย  และโรงเรียนยานตาขาวรัชนูปถัมภ   จังหวัด

ตรัง     และในปการศึกษา 2544   กรมสามัญศึกษา (เดิม ) ไดมอบนโยบายใหโรงเรียนในสังกัด 

2,669 โรงเรียน  ดําเนินการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมุงที่จะชวยใหนักเรียนมีคุณภาพและ

ลดปญหาตาง ๆ ของนักเรียน   การดําเนินการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกําหนด

สัดสวนใหครู 1 คน  ดูแลชวยเหลือนักเรียน  20-25 คน  เปนที่ปรึกษา ติดตาม  ดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในความรับผิดชอบอยางใกลชิดรวมกับครูแนะแนว  ฝายปกครองและเครือขายผูปกครอง  

ซึ่งกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบ  คือ 1) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกนั

และแกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน  กําหนดใหมีการประเมินผลโดยคณะกรรมการอํานวยการ

(ทีมนํา) ภาคเรียนละ 1 คร้ัง  คณะกรรมการประสานงาน(ทีมประสาน) เดือนละ  1 คร้ัง  และ

คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) สัปดาหละ 1 คร้ัง  เพื่อเปนการติดตามผลการดําเนินการ   

ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในรูปแบบของการประชุม   

กํากับ  ติดตาม  นิเทศ  ประเมินผล  ปงบประมาณ 2546  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ในฐานะที่มีบทบาทเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกเด็กและเยาวชนดาน

การศึกษา  ไดกําหนดจุดเนนประการหนึ่งคือ  ใหโรงเรียนจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน           

ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดเล็งเห็นวาภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนตอเด็กและ

เยาวชนของชาติอยางมากมาย เชน ปญหาทางการเรียน  ปญหาทางพฤติกรรม  ปญหาทาง

อารมณจิตใจ  ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาประเทศในอนาคต   เปนนโยบายสําคัญที่ตองรวมมือกัน

ทุกฝายทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการแกไขปญหานี้ วิธีการหนึ่ง คือ การนําระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมาดําเนินการอยางจริงจัง   ซึ่งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่ชวย
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ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได รวมทั้งยังชวยเสริมสรางคุณธรรมที่ดีใหแกเด็กและเยาวชน  

ทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความสามารถและมีวิถีชีวิตที่เปนสุข7   การสงเสริมพัฒนาการ

เด็กในชวงวัยรุนมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอบุคลิกภาพในชวงวัยผูใหญ  ความสามารถตระหนัก

รูในตนเอง    ภาคภูมิใจในตนเอง   สามารถจัดการกับอารมณและความเครียดไดดีและสราง

สัมพันธภาพท่ีเหมาะสมกับบุคลอ่ืน จะชวยสงเสริมความสามารถของเด็กใหมีการปรับตัวตอการ

เปล่ียนแปลงในชวงวัยรุน   อีกทั้งพัฒนาศักยภาพในการแกไขปญหาอยูในสถานการณทางสังคมที่

มีปญหาไดอยางเปนสุขและมีความสําเร็จในชีวิต8  ซึ่งผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาเปน

วัยรุนมี  อายุ 13 –18 ป ที่มีการเปลี่ยนแปลงตนเองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ  ตองการเปนที่

ยอมรับของกลุมเพื่อนเปนที่สนใจของเพศตรงขาม   มีความคิดอิสระ เปนของตัวเอง  อาจประพฤติ

ตนไมเหมาะสมไดงาย   โดยขาดการไตรตรองถึงการกระทําของตนเองวา  ถูกหรือผิด  เหมาะสม

หรือไม   ซึ่งจะมีผลกระทบตอตนเอง  ตอผูอ่ืนและสังคม  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเปนวัยที่เส่ียง

ตอการแสดงพฤติกรรมที่เปนปญหาไดงาย   หากปลอยไวใหพฤติกรรมที่เปนปญหาคงอยูตอไป 

โดยไมไดรับการปองกันแกไขชวยเหลือ  แนวโนมอาจนําไปสูการเกิดปญหาทางสุขภาพจิตและจะมี

ผลกระทบตอคุณภาพชีวิต  การปรับตัวในครอบครัวและการใชชีวิตในปญหาสังคมตอไปใน

อนาคตได  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  ไดสรุปปญหาของนักเรียนมัธยมศึกษา   ดังนี้ 

    ก. ปญหาการเรียน   มีผลการเรียนตํ่า    สอบตก   บกพรองในการเรียนบางวิชา        

ไมต้ังใจ  ไมสนใจเรียน   เลน  พูดคุยในช้ันเรียน  เบ่ือหนาย  นั่งหลับ  ไมมีสมาธิ   ความสนใจส้ัน   

เหมอลอย ทํางานชา  ไมทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

    ข.  ปญหาพฤติกรรม   ปรับตัวเขากับเพื่อนไมได   พฤติกรรม   กิริยามารยาท  การใช

ภาษา  คําพูดไมสุภาพ   กอกวน   คุยเสียงดัง   ชวนทะเลาะ   ไมเช่ือฟง  ตอตาน   ประพฤติผิด

กฎระเบียบ  ขอบังคับของโรงเรียน  พูดโกหก   สรางเร่ืองที่ไมเปนความจริง   ลักขโมยเงิน   ส่ิงของ  

เคร่ืองใชของผูอ่ืน    เลนการพนัน    หนีโรงเรียน    ทําลายขาวของ  ทะเลาะวิวาท  กาวราว     

เที่ยวเตร   จับกลุมมั่วสุม   ใชสารเสพติด   พฤติกรรมทางเพศไมเหมาะสม   ชูสาว   สําสอน   

เบ่ียงเบนทางเพศ 

                                                        
    7 อภิชาต  เศรณีวิลัยกิจการ, “ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน,”  วารสารวิชาการ  7,  

(เมษายน – มิถุนายน, 2547) : 59. 

   8กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, คูมือครูสําหรับชวยเหลือนกัเรียนทีม่ีปญหา, 

พิมพคร้ังที ่ 2. ( กรุงเทพฯ : องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2542), 4. 
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   ค.  ปญหาอารมณจิตใจ  โมโหงาย  เจาอารมณ   ควบคุมอารมณไมอยู   ไมกลา

แสดงออก   ไมเช่ือมั่น  ข้ีอาย  เงียบขรึม  ขลาดกลัว  ถอยหนี  ซึมเศรา  เก็บตัว แยกตัวเอง   

พยายามทํารายตนเองฆาตัวตาย9     
 

ปญหาของการวิจยั 
 

     ปจจุบันสภาวการณเด็กและเยาวชนของประเทศเปนส่ิงที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตางให

ความเอาใจใสและเล็งเห็นความสําคัญอยางจริงจังมากข้ึน   เนื่องมาจากสุขภาวะและความ

เปนอยูที่ดีของเด็กและเยาวชนยอมหมายถึงสุขภาวะและความเปนอยูที่ดีของสังคมไทยในอนาคต  

จากการวิจัยของสถาบันรามจิตติ  โครงการ  child  watch  โดย  ดร.อมรวิชช  นาครทรรพ  

ผูอํานวยการสถาบันรามจิตติ  จากการสนับสนุน  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.)และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ทําการวิจัยสภาวการณเด็กและ

เยาวชนรายจังหวัด  ครอบคลุมพื้นที่  76  จังหวัดทั่วประเทศ   แบงเปน  7  ภาค (ป พ.ศ.2548 -  

พ.ศ. 2549 ) จากการรายงานการติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนภาคกลาง 12  จังหวัด  

ไดแก จังหวัดชัยนาท   สิงหบุรี   ลพบุรี   สระบุรี   พระนครศรีอยุธยา  อางทอง  สุพรรณบุรี   

กาญจนบุรี  สมุทรสงคราม   ราชบุรี   เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ  พบวา 

 
   ดานสุขภาพอนามัย 
         การวิจัยไดศึกษาสภาวะดานสุขภาพอนามัย   4  สภาวะ  ดังนี้ 

    1. สภาวะดานการอนามัยแมและเด็กและการผดุงครรภ   2ตัวบงช้ี  คือ  อัตราการตาย

ปริกําเนิดและรอยละของทารกน้ําหนักนอยกวา 2,500  กรัม  พบวาจังหวัดอางทองมีอัตราตาย  

ปริกําเนิดสูงสุด  11.10 ตอ  1,000  การคลอด   จังหวัดสระบุรีมีอัตราตายปริกําเนิดตํ่าสุด 2.20  

และอัตราทารกแรกคลอดที่มีน้ําหนักนอยกวา  2,500  กรัม   จังหวัดชลบุรีและจังหวัดสิงหบุรี       

มีอัตราสูงสุดรอยละ  9.31  จังหวัดอางทองนอยที่สุด  2.61  

    2.  สภาวะการเฝาระวังภาวการณเจริญเติบโตของเด็กกอนวัยเรียนและเด็กวัยเรียน   

ศึกษาจากน้ําหนักและสวนสูงของเด็กอนุบาลและประถมศึกษา   พบวา  สัดสวนของเด็กอนุบาล

น้ําหนักนอยกวาเกณฑ  รอยละ  6.72  เด็กประถมศึกษา  น้ําหนักนอยกวาเกณฑ  รอยละ 5.27  

และเด็กอนุบาลอวนรอยละ 3.65  เด็กประถมศึกษาอวนรอยละ 4.29  มีนักเรียนประถมเพียงรอย

                                                        
    9 เร่ืองเดียวกัน, 48 – 49. 
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ละ  54.18  ที่เลนกีฬาเปนประจํา  รอยละ  46.89  รับประทานอาหารกรุบกรอบและรอยละ  36.20  

ด่ืมน้ําอัดลมเปนประจํา 

    3. สภาวะดานสุขภาพ   พิจารณาจากอัตราการพยายามฆาตัวตายและการฆาตัวตาย

สําเร็จของเด็กและเยาวชน   พบวาชวงอายุตํ่ากวา  25  ป   มีอัตราการพยายามฆาตัวตาย   56.06  

คนตอประชากรแสนคน  จังหวัดราชบุรีอัตราการพยายามฆาตัวตายเปน  117.83สูงสุด  รองลงมา

เปนจังหวัดลพบุรี  90.77  สําหรับการฆาตัวตายสําเร็จตอประชากรแสนคนเปน  1.63  กลุมอายุ  

ที่ฆาตัวตายสําเร็จ  คือ  19 – 25  ป   รอยละของเด็กที่เครียดจนนอนไมหลับหรืออาเจียนเพิ่มข้ึน

ตามลําดับระดับการเรียน  ระดับประถมศึกษารอยละ  26.42  ระดับอุดมศึกษา  42.66   

    4. สภาวะการเสี่ยงดานสุขภาพของเด็ก   พิจารณาอัตราการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจาก

รถจักรยานยนต   และพฤติกรรมที่กอใหเกิดภาวะเส่ียงดานสุขภาพ   เชน   การดื่มสุราและการ  

สูบบุหร่ี  พบวามีอัตราเด็กบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตของเด็กและเยาวชนอายุตํ่า

กวา  25  ป  1,391.37  และเสียชีวิต  32.58  ตอประชากรแสนคน  จังหวัดที่มีเด็กและเยาวชน

ไดรับอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตสูงสุด  คือ  จังหวัดสมุทรสงคราม  รองลงมาคือจังหวัด

ประจวบคีรีขันธและจังหวัดอางทอง    สําหรับรอยละของการด่ืมเหลาเปนคร้ังคราวถึงเปนประจํา

พบวาสูงข้ึนตามระดับช้ันจากรอยละ  18.94  ในระดับมัธยมศึกษาตอนตนเปนรอยละ  44.57    

ในระดับอุดมศึกษา 

     
     สภาวะดานการศึกษา 
        การวิจัยไดศึกษาสภาวะดานการศึกษา  6  สภาวะ  ดังนี้ 

         1. สภาวะดานการใหโอกาสทางการศึกษา  พบวา  นักเรียนที่จบมัธยมศึกษาปที่  3  

มีโอกาสไดเขาศึกษาในช้ันมัธยมศึกษาปที่  4  รอยละ  79.68 นักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  

เรียนตออุดมศึกษารอยละ  75.38  และจังหวัดที่มีอัตราการเรียนตอชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  สูงสุด

คือจังหวัดประจวบคีรีขันธ  รอยละ 95.65   ตํ่าสุดคือจังหวัดชัยนาท  รอยละ  60.74  อัตราการ

เรียนตอระดับอุดมศึกษาสูงสุดคือจังหวัดสมุทรสงคราม  รอยละ  90.65  ตํ่าสุดคือจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  รอยละ  41.60 

         2. สภาวะดานความพรอมของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา   พบวา  โรงเรียน

ขนาดเล็ก(นักเรียนนอยกวา  300  คน)  ขาดแคลนครูรอยละ  6.06  จังหวัดที่ขาดแคลนครู

ประถมศึกษานอยที่สุด  คือจังหวัดสมุทรสงคราม   จังหวัดที่ขาดแคลนครูมากที่สุดคือจังหวัด
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สระบุรี   โรงเรียนประถมศึกษาที่มีนักเรียนนอยกวา  300  คน   300 – 1,000  คน  และมากกวา  

1,000  คน  ขาดแคลนครูรอยละ  6.06  ,4.27  และ  1.58  ตามลําดับ 

        3. สภาวะดานความพรอมของครูรงเรียนมัธยมศึกษา   พบวา  ขาดแคลนครู   รอยละ  

19.86  จังหวัดที่ขาดแคลนครูมัธยมศึกษามากที่สุด  คือ  จังหวัดสุพรรณบุรี  (38.54)  จังหวัด      

ที่ขาดแคลนครูมัธยมศึกษานอยที่สุดคือจังหวัดสิงหบุรี (1.66) 

       4. สภาวะการมีสวนรวมของทองถิ่น   อัตรางบประมาณของ อบต ,อบจ. และเทศบาล

ในสวนที่ใชไปเพื่อกิจกรรมทางการศึกษาหรือการพัฒนาเยาวชน   โยภาพรวมเปนรอยละ  7.19  

9.83  และ 11.28  ตามลําดับ  จังหวัดที่ อบต.จัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาสูงสุดคือจังหวัด

สระบุรี  รอยละ  15.02   ตํ่าสุดคือจังหวัดสิงหบุรี   รอยละ  1.28  จังหวัดที่ อบจ.จัดสรร

งบประมาณเพื่อการศึกษาสูงสุดคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   รอยละ  20.80  ตํ่าสุดคือจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  รอยละ  2.48   จังหวัดที่เทศบาลจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาสูงสุด  คือ

จังหวัดสิงหบุรี  รอยละ  21.78  ตํ่าสุดคือจังหวัดอางทอง  รอยละ 1.42 

       5. สภาวะเส่ียงของเด็กในระบบการศึกษา  พิจารณาจากอัตราสวนของนักเรียนที่ออก

กลางคัน  พบวา  รอยละของนัดเรียนนักศึกษาที่ออกกลางคันในระดับประถมศึกษา   ประถม

ขยายโอกาส   มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษาเปน  0.99 ,1.49 ,1.43 , 3.76  และ4.36  

ตามลําดับ  พฤติกรรมการโดดเรียนเปนประจําของนักเรียนนักศึกษาระดับประถมศึกษา  มัธยมตน  

มัธยมปลาย  อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษา  0.74 ,3.03 ,4.22 ,5.39 และ  4.81 ตามลําดับ 

        6. สภาวะดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน   พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย     

O-NET  พบวา  คะแนนเฉล่ีย  วิชาภาษาไทย   สังคมศึกษา   วิทยาศาสตร  ภาษาอังกฤษ    และ

คณิตศาสตร เปนรอยละ  50.72 ,37.36 ,34.86,30.95 และ 29.11  ตามลําดับ  วิชาภาษไทยสูงสุด  

คือจังหวัดสมุทรสงคราม   55.49  ตํ่าสุดคือจังหวัดชัยนาท  46.45  วิชาสังคมศึกษาสูงสุดจังหวัด

ราชบุรี  39.74  ตํ่าสุดคือจังหวัดอางทอง  35.46  วิชาภาษาอังกฤษสูงสุดจังหวัดราชบุรี  33.08  

ตํ่าสุดจังหวัดชัยนาท  28.70   วิชาคณิตศาสตรสูงสุดจังหวัดสมุทรสงคราม  31.91  ตํ่าสุดจังหวัด

ชัยนาท  27.11   วิชาวิทยาศาสตรสูงสุดจังหวัดสมุทรสงคราม  37.02  ตํ่าสุดจังหวัดชัยนาท  

32.90   
  

       สภาวะดานปญหาสังคม 
        การวิจัยไดศึกษาปญหาสังคม   7  ดาน  ดังนี้   

        1. สภาวะดานความสัมพันธในครอบครัว  พบวาเด็กและเยาวชนมีสภาวะดาน

ความสัมพันธในครอบครัวลดนอยลงทั้งนี้เพราะเด็กระดับประถมศึกษา   มัธยมตน   มัธยมปลาย  
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อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษาไมไดอยูกับพอแมรอยละ  29.27 ,28.39 ,27.39 ,30.93  และ 38.49 

ตามลําดับโดยเฉพาะนักเรียนระดับประถมศึกษามีอัตราการไมไดอยูกับพอแมเพิ่มข้ึนเปนรอยละ  

29.27  และการหยารางตอการจดทะเบียนสมรสคอนขางสูงคือ  เทากับ  1  ตอ  3.30 

        2. สภาวะดานการจัดระเบียบพื้นที่  พบวา  พื้นที่ดีๆ สําหรับเด็กและเยาวชนกระทํา

กิจกรรมที่เปนประโยชน   เชน  ลานกีฬา  ลานกิจกรรมสาธารณะ  และสวนสาธารณะทุกประเภท

รวมกันเปนอัตราสวน  47.41  แหงตอประชากรแสนคนของทั้งจังหวัดและ 65.14  ตอประชากร

แสนคนของเขตเมือง   และพื้นที่เส่ียง  เชน   ผับ   รานคาราโอเกะ   ค็อกเทลเลาจ  ดิสโกเธค      

โตะสนุกเกอร   โรงแรมมานรูดรวมทุกประเภทเทากับ  35.52  แหงตอประชากรแสนคนทั้งจังหวัด

และ 71.24  ตอประชากรแสนคนของเขตอําเภอเมือง  ซึ่งมีพื้นที่เสี่ยงมากกวาพื้นที่ดีและมีแนวโนม

พื้นที่เสี่ยงจะเพิ่มข้ึน 

        3. จํานวนรานอินเตอรเน็ตในเขตอําเภอเมืองตอประชากรแสนคน   พบวามีจํานวน

รานอินเตอรเน็ท  32.96  รานตอประชาการแสนคน   จังหวัดที่มีรานอินเตอรเน็ตตอประชากรแสน

คนมากที่สุดคือจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 60.83  จังหวัดที่มีรานอินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือจังหวัด

สิงหบุรี  6.91  แสดงวาเด็กและเยาวชนมีโอกาสเขาไปเลนเกมทางอินเตอรเน็ทงายมากข้ึน 

        4. สภาวะเส่ียงทางสังคมของเด็กและเยาวชนจากอัตราสวนเด็กอายุ  19  ป  และ     

ตํ่ากวาที่มาทําคลอดตอประชากรแสนคน   พบวา  อัตราสตรีที่มาคลอดที่เปนเยาวชนตอประชากร

แสนคนจําแนกตามชวงอายุ  10-  14  ป  และ  15 -19  ป  เปน  59.26  และ  2,668.75  

ตามลําดับ  จังหวัดราชบุรี  จังหวัดสระบุรี   จังหวัดกาญจนบุรี  มีอัตราสตรีที่เปนเยาวชนมาคลอด

ตอประชากรแสนคนมากที่สุดเรียงตามลําดับ  1,714.85 ,1,692.22 , 1,528.28   จังหวัดที่มีอัตรา

สตรีที่เปนเยาวชนมาคลอดตอประชากรแสนคนนอยที่สุดคือจังหวัดเพชรบุรี  235.15 

       5. สภาวะเกี่ยวกับปญหาเด็กถูกละเมิดทางเพศ  พบวาอัตราสวนเด็กอายุตํ่ากวา  18  

ป  ถูกลวงละเมินทางเพศตอประชากรแสนคนอัตราสวน   49.99  จังหวัดที่มีอัตราสวนเด็กถูก

ละเมิดทางเพศมากที่สุดคือจังหวัดสระบุรี   123.63  จังหวัดที่อัตราสวนเด็กถูกละเมิดทางเพศนอย

สุดคือจังหวัดลพบุรี  3.40 

       6. สภาวะเกี่ยวกับเด็กที่กระทําความผิด  พบวา  อัตราเด็กแรกรับหรือสงตอเขาสถาน

พินิจมีอัตราสวน   73.66  ตอประชากรแสนคน   จังหวัดที่อัตราสวนเด็กเขาสถานพินิจมากที่สุดคือ

จังหวัดสระบุรี  106.58   จังหวัดที่อัตราสวนเด็กเขาสถานพินิจนอยที่สุดคือจังหวัดราชบุรี   14.84   

       7. อัตราสวนเด็กขอรับการบําบัดยาเสพติดตอประชากรแสนคน  พบวา  จํานวนเด็ก

ที่มาขอรับการบําบัดยาเสพติด  มีอัตราสวน  24.36  ตอประชากรแสนคน  จังหวัดที่มีเด็กมาขอรับ
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การบําบัดยาเสพติดมากที่สุดคือจังหวัดกาญจนบุรี   61.72  จังหวัดที่มีเด็กขอรับการบําบัด

ยาเสพติดนอยที่สุดคือจังหวัดชัยนาท10 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

    เพื่อใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว

ดังนี้ 

   1. เพื่อทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6          

   2. เพื่อทราบการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่  6    

   3. เพื่อทราบพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6            

 
ขอคําถามในการวิจัย 
 

    เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบ   ผูวิจัยไดกําหนดขอคําถามสําหรับการวิจัย    

ดังตอไปนี้ 

   1. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  

อยูในระดับใด 

   2. การดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที ่ 6  

อยูในระดับใด 

   3. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  หรือไม 

 

 

 

 

                                                        
   10 จินตนา  เวชมี และทีมวิจยัภาคกลาง, “บทสรุปสําหรับผูบริหารเร่ืองพฤติกรรมเด็กและ

เยาวชน   โครงการติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนภาคกลาง,”  พฤศจิกายน  2550. 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

   เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบขอคําถาม   ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้    

   1. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6 อยูในระดับ

ปานกลาง 

   2. การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่ 6  

อยูในระดับปานกลาง 

   3. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่ 6   
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

    การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีเชิงระบบ (systems  approach) ของแคทซและ

คาหน (Katz  and  Kahn) มีประกอบดวย  3  ดาน    คือ  ปจจัยนําเขา  กระบวนการและผลผลิต

จากการศึกษาเปนระบบเปดเชนเดียวกัน   ซึ่งประกอบดวย  1)  ปจจัยนําเขา  (Input)  ไดแก

บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณและการจัดการ  2) กระบวนการ (Process) ไดแก            

การบริหารงาน  การปฏิบัติงาน  การจัดการเรียนการสอนและการนิเทศการศึกษา 3) ผลผลิต  

(Output) ไดแก   คุณภาพการศึกษา   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ปริมาณนักเรียนกลุมเส่ียงและ

กลุมมีปญหาลดลง   โดยมีสภาพแวดลอม (context) ไดแก  สภาพทางภูมิศาสตร   สภาพทาง

สังคม   สภาพทางเศรษฐกิจ  และขอมูลยอนกลับ (feetback) เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

องคประกอบทั้ง  3  ดาน   ในการวิจัยคร้ังนี้   ปจจัยนําเขา  (Input)  ไดแก  บุคลากร  ซึ่งเปนปจจัย

ทีนําไปสูกระบวนการ (Process)  คือ  การบริหารงานบุคคลและการปฏิบัติงาน   ซึ่งในเร่ือง    

พฤติกรรมการบริหารไลเคิรธ (Likert) กลาววา   พฤติกรรมการบริหารของผูนําที่เปนองคประกอบ 

ที่ประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับระบบความสัมพันธตอกันและระบบการใชอิทธิพลที่มี

ประสิทธิผล (an effective interaction  influence  system) โดยบทบาทหรือพฤติกรรมผูนําที่เปน

องคประกอบที่สําคัญที่สงผลใหงานบรรลุจุดหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งพฤติกรรมการบริหาร

ของผูบริหารใน  8   องคประกอบตอไปนี้  เปนองคประกอบที่จะสงเสริมใหการปฏิบัติงานบรรลุ

จุดหมาย  คือ  1) ภาวะผูนํา (leadership)  2) การจูงใจ (motivation)  3) การติดตอส่ือสาร  

(communication)  4) การมีปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (interaction–influence)  5) การ

ตัดสินใจ (decision  making)  6) การกําหนดเปาหมาย (goal  setting)  7) การควบคุมการ

ปฏิบัติงาน (control)  8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 13 

goals and  training)11 จากนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหสถานศึกษา

ทุกแหงจัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพ

นักเรียนเนนกิจกรรมสงเสริม  พัฒนา  ปองกัน  แกไขปญหาและการคุมครองสิทธิเด็ก  โดยการมี

สวนรวมของบุคคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ    ซึ่งผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญอยาง

มากตอความสําเร็จของการดําเนินงานโดยตองเปนแกนหลักในการบริหารและดําเนินงานรวมกับ

บุคลากรทุกคน  เปนผูผลักดันสงเสริม  สนับสนุนและประสานใหบุคลากรทํางานรวมกันเปนทีม  

เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเอง  รวมทั้งการกํากับดูแลการดําเนินงานอยางใกลชิด   ทําใหมี

ความสําคัญที่จะทําใหผลของการปฏิบัติงานของหนวยงานประสบผลสําเร็จ   ฉะนั้นผูบริหารจึงมี

บทบาทสูงมากในการบริหารงานใหเปนไปตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัดหรือเปาประสงคที่

วางไว  เชน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   คุณลักษณะที่พึ่งประสงคของนักเรียน  ความตองการของ

ชุมชน  เปนตน   สําหรับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   ผูวิจัยไดนําแนวทางการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

กระทรวงศึกษาธิการ  5  องคประกอบ  ไดแก  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรอง

นักเรียน  3) การสงเสริม/พัฒนานักเรียน  4) การปองกันและแกไขปญหา   5) การสงตอนักเรียน   

มาประยุกตเปนกรอบทฤษฎีที่ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษา  ดังแผนภูมิที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
  11 Rensis  Likert, New  patterns  of   Management  (New  York : McGraw – 

Hill,120 – 121. 
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แผนภูมิที่  1   กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ที่มา  :  Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn,  The  Social  Psychology of  organization  

2nd  ed. (New  York  :  John  Wiley  &  Son, 1987), 20. 

         :  กรมสามัญศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนชวงชั้นที่ 3 - ชวงช้ันที่  4  (กรุงเทพฯ :  กรมสุขภาพจิต, 2546), 31. 

 

 

 

 

 

สภาวะแวดลอม (Context) 

ปจจัยนาํเขา (Input) 

-  การบริหารจัดการ 

-  บุคลากร 

-  งบประมาณ 

-  วัสดุอุปกรณ 

กระบวนการ(Process) 

 
 
 
 
 
 
 
       - การนิเทศ 

- การบริหาร 

-พฤติกรรมการบริหาร 

- การจัดการเรียนการสอน 

-ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

ผลผลิต (Output) 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการ  
   เรียน 

- ปริมาณนกัเรียนใน

กลุมเส่ียงและกลุมมี

ปญหาลดลง 

ขอมูลยอนกลับ (feedback) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

     ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยโดยมุงศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่
สงผลตอการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6   

โดยนําแนวคิดและพฤติกรรมการบริหารของไลเคิรธ (Likert)  8  ดาน  ประกอบดวย  1) ภาวะผูนํา  

(leadership) 2) การจูงใจ (motivation) 3) การติดตอส่ือสาร (communication) 4) การมี

ปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (interaction–influence) 5) การตัดสินใจ (decision  making)   

6) การกําหนดเปาหมาย (goal  setting)  7) การควบคุมการปฏิบัติงาน (control)   8) การกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance  goals  and   training) คริสเตนเซน 

(Christensen) ศึกษาวิจัยเร่ือง “The Role of The Principal in Transforming Accelerated 

school : A Study Using the Critical Incident Technique to Identify Behaviors of 

Principals”12
  จากการวิจัยในคร้ังนี้คริสเตนเซน (Christensen) ไดคนพบพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบริหารโรงเรียนปฏิรูปที่มีการเปลี่ยนแปลงจนประสบความสําเร็จเรียงตามลําดับ จํานวน 13 

พฤติกรรม ดังนี้ 1) การสงเสริมการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน (promoting the accelerated 

school model) 2) การสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียน (promoting the vision of school)            

3) การสนับสนุนผูรวมงาน (supporting the staff)  4) การสนับสนุนการดําเนินงาน (fostering 

the process) 5) การสงเสริมทางดานการติดตอส่ือสาร (promoting communication)                     

6) การแสดงออกดานมนุษยสัมพันธที่ดี (exhibiting positive human  relations skills)              

7) การอํานวยความสะดวกในการประชุม (facilitating meetings) 8) การมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน

(interacting with students) 9) การมีปฏิสัมพันธกับรัฐและชุมชน (interacting with the state 

and/or district) 10) การสงเสริมผูปกครองใหมีสวนรวม (promoting  parent involvement)     

11) การจัดหาทรัพยากร (providing resources) 12) การสงเสริมทางดานการเรียน (promoting 

learning) 13) การใชทักษะดานการบริหาร (demonstrating administrative skills)  เนบีเออร 

และเกอรเซนเฟลต (Napier  and  Gershenfeld) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความเปนผูนําไว       

4  ประการ คือ 1) ความเปนผูนําเปนลักษณะทางพันธุกรรม เปนส่ิงที่ติดตัวมาแตกําเนิด 

                                                        
                 12 Georgia J. Christensen, “The Role of the Principal in Transformating 

Accelerated   School : A Study Using the Critical Incident Technique to Identify 

Behaviors of Principals” (Ph.D.Dissertation,Standford University, 1995), 191-206. 
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(leadership–as trait) 2) ความเปนผูนําเกิดข้ึนได เนื่องจากตําแหนงหนาที่การงาน การทํางานใน

ตําแหนงใด ยอมมีลักษณะความเปนผูนําอันเนื่องจากการดํารงตําแหนงนั้นตามมา (leadership–

as position) 3) ความเปนผูนําไดมาเนื่องจากสถานการณทําใหเกิดข้ึน บางสถานการณตองการ

คนที่มีคุณสมบัติแบบหนึ่ง หากผูใดมีคุณสมบัติเชนนั้นพรอมอยูแลวก็จะกลายเปนผูนําได 

(leadership-as situation) และ 4) พฤติกรรมของสมาชิกในกลุมทําใหเกิดความตองการ และ

วัตถุประสงคที่จะทําใหเกิดความตองการผูนําแบบนั้นๆ ข้ึนมา (leadership as functional roles 

of members)13 การวิจัยคร้ังนี้เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารใชแนวคิดและพฤติ

กรรมการบริหารของไลเคิรธ (Likert)  8  ดาน  ประกอบดวย  1) ภาวะผูนํา (leadership)            

2) การจูงใจ (motivation)   3) การติดตอส่ือสาร (communication)  4)  การมีปฏิสัมพันธและ   

การมีอิทธิพลตอกัน (interaction–influence) 5) การตัดสินใจ (decision making)  6) การกําหนด

เปาหมาย (goal  setting)  7) การควบคุมการปฏิบัติงาน (control)   8) การกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance  goals  and   training)  สวนการดําเนินการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  ผูวิจัยไดนําแนวทางการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ   ตามแนวคิดการบริหารงานเชิงระบบที่มีปจจัยนําเขา (Input)  

กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output)  5  องคประกอบ  ไดแก  1) การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงเสริม/พัฒนานักเรียน  4) การปองกันและแกไข

ปญหา   5) การสงตอนักเรียน15   มีขอบเขตของการวิจัยดังนี้   ดังแผนภูมิที่  2 

 

 

                                                        
        13Napier  and   Gershenfeld  อางถึงใน  ไพชะยนต   พูนขวัญ, “พฤติกรรมการบริหาร

ของผูบริหารที่สัมพันธกับการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษานครปฐม  เขต 1” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  

บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2548),10.  

              15สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  (ม.ป.ท, 2547), 35. 
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แผนภูมิที่  2   ขอบเขตของการวิจัย 

ที่มา  :  Rensis  Likert , New  patterns  of   Management (New  York : McGraw – Hill,120 –            

121 

        : กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แนวทางการดําเนิน  

งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคา 

และพัสดุภัณฑ, 2547), 35. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการบริหาร 

ของผูบริหารสถานศึกษา (Xtot) 

1. การเปนผูนํา  (x1) 

2. การจูงใจ (x2) 

3. การติดตอส่ือสาร (x3) 

4. การมีปฏิสัมพนัธ และการมีอทิธิพล 

      ตอกัน (x4) 

5. การตัดสินใจ  (x5) 

6. การกําหนดเปาหมาย  (x6) 

7. การควบคุมการปฏิบัติงาน  (x7) 

8. การกําหนดมาตรฐานการปฏบิัติงาน

และการฝกอบรม (x8) 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  
(Ytot) 

 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  (Y1) 

2. การคัดกรองนักเรียน  (Y2) 

3. การสงเสริมนักเรียน  (Y3) 

4. การปองกันและแกไขปญหา  (Y4) 

5.    การสงตอนักเรียน  (Y5) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

                  เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยามขอบเขตหรือความหมายของ    

คําศัพทเฉพาะในการวิจัยไว  ดังนี้ 

                 พฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง  การกระทําหรือการแสดงออกรวมทั้งทาทีที่ผูบริหาร

สถานศึกษาปฏิบัติและสามารถสังเกตได  ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมทั้ง 8  ดาน  ของไลเคิรท  

(Likert) ไดแก  1)  การเปนผูนํา   2)  การจูงใจ   3)  การติดตอส่ือสาร  4)  การมีปฏิสัมพันธและ

การมีอิทธิพลตอกัน  5)  การตัดสินใจ  6)  การกําหนดเปาหมาย  7) การควบคุมการปฏิบัติงาน     

8) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝกอบรม                     

 ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  

ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการหรือผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ   ที่จัดการศึกษาระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1 – 6  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   เขตตรวจราชการที ่ 6   

ประกอบดวย   เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี   จังหวัดนครปฐม  จังหวัดราชบุรี  และ

จังหวัดสุพรรณบุรี 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  หมายถึง  การดําเนินงานดานการสงเสริม พัฒนา 

ปองกันและแกไขปญหา เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ     มีคุณลักษณะที่พึงประสงค  

มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง   คุณภาพชีวิตที่ดี    มีทักษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติทั้ง

ปวง  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   ประกอบดวยกิจกรรม   5  องคประกอบ  จากแนวทางการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ  ไดแก  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   2)  การคัดกรอง

นักเรียน  3) การสงเสริมและการพัฒนานักเรียน  4) การปองกันและแกไขปญหา  5)  การสงตอ

นักเรียน 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่  2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  

    การศึกษาวิจัยเร่ือง ”พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่ 6” เพื่อใหเกิดความชัดเจนและ

สมบูรณยิ่งข้ึน   ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ มาเปนแนวทาง       

ในการศึกษาซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญคือ   การบริหารและพฤติกรรมการบริหาร   ระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน   เขตตรวจราชการที่   6  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

พฤติกรรมการบริหาร 
 
ความหมายของการบรหิาร 
    การบริหาร  หมายถึง  เปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการ  

โดยอาศัยหนาที่ทางการบริหาร   ที่สําคัญคือ   การวางแผน   การจัดองคการ   การนํา   และ    

การควบคุม1   

    การบริหาร (Administration) หมายถึง การบริหารงานใดๆ  ขององคการที่ไมตองการ

กําไร   โดยผูบริหารจะตองพยายามทุกวิถีทาสงที่จะทําใหเปาหมายขององคการที่วางเอาไว

บรรลุผลสําเร็จโดยมิไดคํานึงถึงผลตอบแทนที่ตนจะไดรับ   คําวา Administration จึงมักใช         

ในองคการของรัฐบาลหรือหนวยงานสาธารณะที่ไมหวังผลกําไร2 

                สรุปไดวา  การบริหาร  หมายถึง  การใชศาสตรและศิลปของบุคคลต้ังแต 2 คน ข้ึนไป 

รวมมือกันดําเนินกิจกรรม หรืองานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวรวมกัน โดยอาศัยกระบวนการ 

และทรัพยากรทางการบริหารเปนปจจัยอยางประหยัด และใหเกิดประโยชน สูงสุด ผูบริหารจะ

บริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรู ความเขาใจ ในเร่ืองของทฤษฎี

                                                        
     1 วิโรจน  สารรัตนะ,  การบริหาร : หลักการ ทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา  

(กรุงเทพฯ : อักษรพิพฒัน, 2542),11. 

                      2 หลักการจัดองคการและการบริหาร  [ออนไลน], เขาถงึเมือ่ 9 พฤษภาคม 2551. 

เขาถึงไดจาก http : //isc.ru.ac.th/data/BA0000644.doc 
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และหลักการบริหาร เพื่อจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับ การทํางานสถานการณและ 

ส่ิงแวดลอม จึงพูดไดวาผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ คือ ผูที่สามารถประยุกตเอาศาสตรการ

บริหารไปใชไดอยางมีศิลปะ 

 
พฤติกรรมการบริหาร 

    พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนซ่ึงพฤติกรรมของผูบริหารในที่นี้   หมายถึง  พฤติกรรม

ผูนํา  พฤติกรรมการบริหารและพฤติกรรมอ่ืนๆ3  พฤติกรรม (behavior) และพฤติกรรมการบริหาร

มีผูอธิบายความหมายพฤติกรรมไวดังนี้  

    กูด (Good) ไดใหความหมาย   พฤติกรรม  คือ  การกระทําหรือกิจกรรมของหนวยงาน

ไดกระทําทั้งการกระทําที่ปรากฏออกมาใหเห็นได กระบวนการที่เกิดข้ึนภายในทางกายภาพ และ

ทางอารมณและกิจกรรมที่เกิดจากบุคคลที่มีจิตใจปกติ4  

                ไลเคิรท (Likert ) ไดทําการคนควาวิจัยจากสํานักฝายขาย  40  แหง  พบวา  องคการ   

ที่ประสบความสําเร็จไมวาจะมีขนาดใดก็ตามเปนระบบสังคมที่มีความสลับซับซอน (complex  

social  system) ซึ่งการที่องคการจะประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิผลไดนั้นข้ึนอยูกับ

ความสัมพันธตอกันและระบบการใชอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพ (an effective interaction 

influence system) และเช่ือวา  การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  คือการบริหารที่ได  ทั้งงาน  ทั้งน้ําใจ

คนและผลผลิตสูง  ซึ่งตองเกิดจากองคประกอบสําคัญ 8 ประการ  คือ 1)  ภาวะผูนํา (leadership) 

2) แรงจูงใจ (motivational forces) 3) การติดตอส่ือสาร (Communication)   4) การมีปฏิสัมพันธ

และอิทธิพลที่มีตอกันและกัน (interaction influence)  5) การตัดสินใจ (decision  making)      

6) การกําหนดเปาหมายหรือส่ังการ (goal  setting  or ordering)  7)  การควบคุมการปฏิบัติงาน  

(control)  และ 8)  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance goals  

and  training)5   

                                                        
     3ประสิทธิ์  เครือสิงห, “4 ม.ที่ทําใหผูบริหารนารังเกียจ,” วารสารประชาศึกษา  51, 2 

(ธันวาคม  2543 – มกราคม 2544) : 34. 

     4Carter V. Good, Dictionary  of  Education, 3rded. (New  York : McGraw – Hill  

book Co., 1973), 58. 

     5Rensis Likert, New Pattern of Management  (Tokyo : McGraw – Hill 

Kogakusha, Ltd., 1961), 196 – 211. 
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     โดย  ไลเคิรท  (Likert) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการผลิต 

(productivity) ของแตละระบบกับความสัมพันธระหวางฝายกับพนักงานไปทีละระบบ6  สรุปผล   

ที่ไดจากการศึกษาพบวาระบบการบริหาร (management system) หรือแบบการเปนผูนํา   

(leadership   pattern)  ภายในองคการนั้นแบงออกไดเปน   4  ระบบ  คือ 

ระบบท่ี  1  :  เผด็จการ  (system 1 : exploitative  authoritative) 
    พฤติกรรมการบริหารแบบนี้   ผูบริหารจะเช่ือมั่นในความคิดเห็นของตนเองสูง  โดยให

ความไววางใจตอผูรวมงานดวย  การตัดสินใจใหทํางานจะบีบบังคับหรือสรางระเบียบกฎเกณฑข้ึน    

ใหเกิดความเกรงกลัวความสัมพันธโดยสวนตัวจะมีนอยและลักษณะการทํางานมักจะทําตาม      

ความสามารถสวนบุคคลเปนรายคนเปาหมายงานตางๆ  จะออกมาในลักษณะคําส่ังจากผูบริหาร

ระดับสูงขององคการเทานั้น 

ระบบท่ี  2  :  เผด็จการแบบมีศิลป  (system 2 : benevolent  authoritative) 
    พฤติกรรมการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะแสดงออกถึงทาทีที่ไววางใจตอผูรวมงาน        

มีวิธีการจูงใจผูรวมงานโดยรางวัล  แตบางคร้ังก็มีการบังคับยอมใหมีการสื่อสารจากผูรวมงานไปสู

ผูบริหารบาง  บรรยากาศอาจจะดูเหมือนผูบริหารขอความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นจาก    

ผูรวมงานแตจริงๆ  แลวนโยบายและกฎเกณฑตางๆ  ขององคการจะถูกกําหนดโดยผูบริหารเทานัน้  

ซึ่งผูบริหารอาจใหผูรวมงานตัดสินใจไดในระดับหนึ่งแตทั้งนี้ตองสอดคลองกับนโยบายท่ีผูบริหาร

ไดวางไว 

ระบบท่ี 3  :  การปรึกษาหารือ  (system 3 : consultative) 
    พฤติกรรมการบริหารแบบนี้ ผูบริหารจะยอมรับความสามารถของผูรวมงานมาก          

มีความไววางใจและยอมใหผูรวมงานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  โดยการขอคําปรึกษาหารือ

หรือขอเสนอแนะเพื่อประกอบเปนแนวทาง  มีการจูงใจในลักษณะของการใหรางวัลเปนสวนใหญ      

การติดตอส่ือสารเปนแบบ  2 ทางโดยสมบูรณ   ผูบริหารจะเปนฝายวางนโยบายขององคการ    

อยางกวางๆ เพื่อเปนแนวในการทํางาน   ความสัมพันธสวนตัวจะใกลชิดสนิทสนมกันไดทั้ง

ผูบริหารและผูรวมงาน   แตการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญยังคงเปนหนาที่ของฝายบริหารอยู 

                                                        
6ภรณี   กีรติบตุร, การประเมินประสิทธิผลขององคการ  (กรุงเทพฯ : โอ เอส  ปร้ินต้ิง, 

2546),147 – 148. 
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ระบบท่ี  4  :  กลุมที่มีสวนรวม  (system 4 : participative  group) 
     พฤติกรรมการบริหารแบบนี้   ผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูรวมงานมาก      

มีการกระจายการตัดสินใจสั่งการไปทั้งองคการ  การติดตอส่ือสารนอกจากจะเปน  2  ทางแลว      

ยังมีการติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานดวย   การจูงใจมักอยูที่เปาหมายและการพัฒนา

องคการ  ความสัมพันธโดยสวนตัวเปนไปอยางฉันทมิตร   ระหวางผูบริหารและผูรวมงาน   โดยทุก

ฝายตางมุงที่จะสนับสนุน   ความพยายามที่จะใหเปาหมายขององคการสัมฤทธ์ิผลตามที่วางไว7 

 
องคประกอบของการบริหาร 

  จากพฤติกรรมการบริหาร  4  ระบบ (system 4) เรนซีส  ไลเคิรท (Rensis  Likert)      

เช่ือวา   การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  คือ  การบริหารที่ไดทั้งงานและน้ําใจคนและผลผลิตสูง 

ซึ่งตองเกิดจากองคประกอบสําคัญ  8  ประการ  ซึ่งแบบบริหารทั้ง  4  ระบบนั้น    แบบการบริหาร

ใดจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะการปฏิบัติ  หรือสภาพการจัดการบริหารของ

องคประกอบตอไปน้ี   คือ  1) การเปนผูนํา (leadership)  2) การจูงใจ (motivational)                 

3)  การติดตอส่ือสาร (communication) 4) การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (interaction 

influence)  5)  การตัดสินใจ (decision - making)  6)  การกําหนดเปาหมาย (goal  setting)     

7) การควบคุมการปฏิบัติงาน (control)   8 )  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ

ฝกอบรม  (performance  goals  and  training)8 

  นอกจากนี้   ไลเคิรท (Likert) ไดคนพบวาระบบการบริหารขององคการใดใกลกับระบบที่  

4  เทาใด  องคการนั้นจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น  ในทางตรงกันขามองคการใดที่แสดงให

เห็นวาใกลอยูใกลระบบที่ 1 มากข้ึนเทาใด  ประสิทธิภาพขององคการก็ยอมลดลงไปเทานั้น     

จากการศึกษาวิเคราะหลักษณะการบริหารทั้ง  4  ระบบ  หรือบรรยากาศองคการทั้ง  4 ระบบนั้น   

ไลเคิรท (Likert) กลาววาตองอยูบนพื้นฐานคุณลักษณะ  7  ประการ   ซึ่งตอมาภายหลังไดเพิ่ม

เปนพื้นฐานคุณลักษณะการบริหาร   8  ประการ  และพัฒนาเครื่องมือวัดลักษณะขององคการ

                                                        
  7 Rensis  Likert, The Human  Organization  (New  York : Mcgraw – Hill  Book 

Co.,1967), 16 – 24. 

  8 Rensis  Likert, New  Pattern  of  Management  (New  York : McGraw – Hill  

Book  Co.,1961), 223 - 233. 
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เรียกวา  profiles  of  organization    characteristics (POC) เคร่ืองมือวัดดังกลาวประกอบดวย  

8  องคประกอบ   คือ 

      1. ภาวะผูนํา ( leadership )  หมายถึง  พฤติกรรมการเปนผูนําของผูบริหารวาเปนไป

ในทางสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลใดในองคการมากนอยเพียงใด   

       2. แรงจูงใจ  ( motivation )  หมายถึง ลักษณะของการใชส่ิงจูงใจหรือวิธีการกระตุน

แบบตางๆ  

        3. การติดตอส่ือสาร (communication )  หมายถึง  ปฏิสัมพันธและการติดตอส่ือสาร

เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของอคการ    

       4. การมีปฏิสัมพันธและอิทธิพลตอกัน (interaction  influenec) หมายถึง การรวมมือ

รวมใจปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ    

      5. การตัดสินใจ  (decision – making )  หมายถึง  ระดับของการตัดสินใจภายใน

องคการที่ผูบริหารควรจะกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูบุคคลอ่ืนในระดับตางๆ กัน   

      6. การกําหนดเปาหมาย  (goal  setting )  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคคลใน

องคการปฏิบัติงานหรือกําหนดเปาหมายขององคการ    

      7. การควบคุมการปฏิบัติงาน  ( control )  หมายถึง  ระดับอํานาจหนาที่ในองคการ 

ซึ่งผูบริหารควบคุมตรวจตราการปฏิบัติงานในหนาที่ที่มีมากนอยเพียงใด   

      8.  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (perfomance  goals and 

training) หมายถึง ระดับเปาหมายในการปฏิบัติงานซ่ึงผูบริหารตองการใหองคการบรรลุผลสําเร็จ9 

สาระสําคัญในแตละองคประกอบมีนักการศึกษามากมายไดใหแนวคิด   ดังรายละเอียดตอไปนี้   

 
ภาวะผูนํา  (leadership) 

     ภาวะผูนําหรือการเปนผูนําเกี่ยวของกับผูนําโดยตรง  กลาวคือ   นอกจากผูนําจะเปน

บุคคลสําคัญในการสรางบรรยากาศในองคการใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานแลว  งานจะดําเนินไป

ดวยดี   บรรลุตามวัตถุประสงคยังข้ึนอยูกับศิลปะในการบริหารของผูนํา  ไดแก ภาวะผูนํา              

(leadership)  ซึ่งมีผูใหความหมายภาวะผูนําไวมากมาย    ดังนี้ 

    ไลเคิรท (Likert ) กลาววา  ภาวะผูนําเปนกระบวนการซ่ึงผูนําจะตองเขาไปเกี่ยวของกับ

ความคาดหวัง   คานิยม   และความสามารถในการติดตอพบปะเจรจาของบุคคลที่ตองเขาไป

                                                        
9 Ibid., 4 – 24. 
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เกี่ยวของดวย    ดังนั้นเพื่อที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน    ผูนําจะตองแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาสนับสนุนในความสามารถของพวกเขา10 

   โรนัลด เอฟ. แคมปเบล  และคณะ (Ronold F. Campbell and others) ไดสรุปผลจาก

การวิจัยของหลายสาขาวิชาเกี่ยวกับภาวะผูนํา   รวมขอสรุปที่นาสนใจและสําคัญได  14   ประการ  

ดังนี้ 

   1. ภาวะผูนําเปนเคร่ืองกําหนดความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งไดแก                      

การเปลี่ยนแปลงเปาหมายการรับรู   ความเขาใจ   การประจักษแจง   คานิยม  แรงจูงใจ                         

และสัมพันธภาพของบุคคล 

   2. ผูนําเปนผูกระตุนใหเกิดกิจกรรมตางๆขององคการนั้นดังนั้นภาวะผูนําจึงเปน

ปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงระดับบุคคลและสวนรวม 

   3. คุณภาพของความสัมพันธกับบุคคลในกลุมจะตองเปนไปในดานการริเร่ิมสรางสรรค  

การติดตอส่ือสาร   ความเห็นอกเห็นใจและการสรางขวัญกําลังใจตอกัน 

   4.  ความเปนผูนําไมคํานึงถึงสถานภาพหรือตําแหนง 

   5. บุคคลทุกระดับชั้นในทุกองคการมีสมรรถภาพในการเปนผูนําและสามารถแสดง

พฤติกรรมผูนําไดตามสถานการณ 

   6. ความคิดของผูนํายอมมี อิทธิพลตอพฤติกรรมผูนําและพฤติกรรมผูนําไมมี

ความสัมพันธกับระดับในการแสดงออกของบุคคล 

   7. ความเปนผูนําข้ึนอยูกับสถานการณบุคคลที่เปนผูนําในคนกลุมหนึ่ง    อาจไมเปน

ผูนําในอีกกลุมหนึ่งก็ได 

   8. บุคคลที่แสดงพฤติกรรมผูนําในหลายสถานการณและคนอ่ืนยอมรับ   ยอมจะ

กลายเปนผูนําไปในที่สุด 

   9. การเปลี่ยนแปลงขององคกรหรือสถาบันข้ึนอยูกับผลรวมของการเปลี่ยนแปลงของ

สมาชิกแตละคน   ความเปนผูนํามีความจําเปนในขบวนการตางๆ   เชน   การจัดองคการ   การจัด

โปรแกรมและการสรางความสัมพันธในองคการ 

  10. ผูนําจะตองเรียงลําดับเหตุการณสําคัญกอนหลังไดถูกตองและมีความสําคัญกวา

การวินิจฉัยส่ังการในงานประจําขององคการ 

                                                        
10 Rensis  Likert,  The Human  Organization   (New  York : Mcgraw – Hill  Book 

Co.,1967), 273. 
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  11. การแตงต้ังบุคคลเขาสูตําแหนงการเปนผูนํา ยอมแสดงวาผูที่ไดรับการแตงต้ังจะมี

อํานาจตามมาดวย 

  12. ความเปนผูนําจะเปนตัวเรงปฏิกิริยาของกลุมและมีอิทธิพลตอกลุม 

  13. ผูนํามิใชผูตัดสินหลักเกณฑของกลุมแตกลุมจะกําหนดหลักเกณฑเอง 

  14. ประสิทธิผลของการเปนผูนํานั้นวัดไดโดยผลผลิตขององคการหรือการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ   การเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุม11 

   ออรดเวย  ทีด  (Ordway  Tead)  อธิบายวา  ภาวะผูนําเปนการกระทําที่มีอิทธิพลจูงใจ

ใหผูอ่ืนรวมในการปฏิบัติงาน   เพื่อบรรลุเปาหมายหรือเปนศิลปะแหงการกระทําของบุคคล   

เพื่อใหไดรับส่ิงที่ตองการและทําใหผูอ่ืนชื่นชอบ12  ซึ่ง   โรดเนย  ดับบลิว  เนปเออร  และแมทตี   เค    

เกอรเซนเฟลด  (Rodney W. Napier & Matti K Gershenfeld) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความ

เปนผูนําไว   4  ประการ  คือ 

     1.  leadership – as trait   ความเปนผูนําลักษณะทางพันธุกรรมเปนส่ิงที่ติดตัวมาแต

กําเนิด 

     2.  leadership – as position   ความเปนผูนําเกิดข้ึนได  เนื่องมาจากตําแหนงหนาที่

การงาน  การทํางานในตําแหนงใด  ยอมมีลักษณะความเปนผูนําอันเนื่องมาจากการดํารง

ตําแหนงนั้นตามมา 

     3.  leadership  - as situation  ความเปนผูนําไดมาเนื่องจากสถานการณทําใหเกิดข้ึน            

บางสถานการณตองการคนที่มีคุณสมบัติแบบหนึ่ง  หากผูใดมีคุณสมบัติเชนนั้นพรอมอยูแลวก็จะ 

กลายเปนผูนําได 

   4.  leadership – as functional roles of members  พฤติกรรมของสมาชิกในกลุมทํา

ใหเกิดความตองการและวัตถุประสงคที่จะทําใหเกิดความตองการผูนําแบบนั้น ๆ ข้ึนมา  ฉะนั้น

การที่จะมีผูนําแบบใดจึงข้ึนอยูกับพฤติกรรมของกลุมเปนไปในลักษณะใดดวย13 

                                                        
  11 Ronald  F. Campbell, J.E. Corbally, and J.A. Ramsawyer, Introduction to 

Educational Administration  (Boston : Allyn and Bacon Inc., 1967), 176-178. 

  12 Ordway   Tead,  The Art of Leadership  (New York : McGraw-Hill Book Co., 

1970), 20. 

  13 Rodney W. Napier and Matti K. Gershenfeld,  Groups : Theory and 

Wxperience (Boston : Houghton Mifflin, Co., 1973), 136-151. 
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    เฮอรเซย  และ  บลันชารด (Hersey  Paul  and  Kenneth  H. Blanchard) มีความเห็น

วาความเปนผูนํา   เปนกระบวนการใชอิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคล  หรือกลุมคนที่มุงสูการ

บรรลุเปาหมายภายใตสถานการณที่กําหนดให   ถาสถานการณเปล่ียนแปลง   ความเปนผูนําใน

รูปของกระบวนการใชก็ตองเปล่ียนตามไปดวย14 

    กลาวโดยสรุป  ภาวะผูนําเปนคุณลักษณะของความสัมพันธรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง

ระหวางคนในกลุมอาจเกิดจากความสัมพันธที่บุคคลคนหนึ่งหรือหลายคน  ซึ่งเรียกวา  ผูนํา   ผูนํา

สามารถที่จะชักจูงผูปฏิบัติ   ซึ่งเปนผูตามใหความรวมมือและรวมใจดําเนินการไปสูจุดมุงหมายที่

ผูนําตองการ 

 
การจูงใจ   (motivation) 
      เบเรลสัน  และ  สไตเนอร (Berelson   and   Steiner) ไดใหความหมายวา   การจูงใจ

คือ   สถานการณภายในซ่ึงกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนหรือการเคล่ือนไหวอันนําไปสู 

พฤติกรรมที่จะบรรลุเปาหมาย15 

     เฮอรเบิรต  จี.  ฮิคส (Herbert   G. Hicks) ไดกลาวไววา  งานช้ินแรกของผูบริหาร  คือ  

ตองทําใหองคการทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว   ซึ่งการที่จะทําเชนนั้นได   ผูบริหาร

จะตองใชความสามารถทุกวิถีทางที่จะทําใหผูรวมงานไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

กอใหเกิดผลดีตอองคการ    ซึ่งวิธีหนึ่งที่ผูบริหารสามารถนํามาใชไดอยางดี  ก็คือ  วิธีการจูงใจ

บุคลากรในองคการใหทํางาน16 

   คูนซ  และ  โอ  ดอนเนล (Koontz  and  O’ Donnel) กลาววาการจูงใจคือการชักนําให

บุคคลแตละคนทําส่ิงที่จะบรรลุเปาหมาย17 

                                                        
14 Hersey   Paul  and  Kenneth  H.  Blanchard,  Managament  of  Organizational   

Behaviour  (New  Delhi : Prentice – Hall  of  India  Private  Limited ,1974), 68.  
15 Barnard   Berelson  and  Gray  A.  Steiner, Human   Behaviour  (New  York : 

Harcourt   Brace & World  Inc., 1964), 240. 
16 Herbert  G.  Hicks, The  Managament   of  Organization  (New  York : McGraw-

Hill  Book  company, 1967), 234. 
17 Harold  Koontz  and   Cyril   O’ Donnel , Principles  of  Management : An  

Analysis  of  Management  Function  (New  York : McGraw-Hill  Book  Co., 1974 ), 526.  
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   สําหรับ  ไลเคิรท (Likert) ไดจําแนกพฤติกรรมผูบริหารไววา  การบริหารยังตองใช

กฎระเบียบบังคับหรือขมขูใหบุคลากรตองปฏิบัติงานหรือยังตองควบคุมโดยใกลชิดเพียงใด  

ผูบริหารนั้นยังมีพฤติกรรมแบบเผด็จการสูง   ในทางตรงกันขามหากบุคลากรในหนวยงานใดมอง

เปาหมายและความสําเร็จขององคการ   เปนตัวผลักดันในตนเองทุมเทพลังใหกับงานองคการนั้น

ยอมมีบรรยากาศแหงการรวมมือรวมใจ18 

 
การติดตอสื่อสาร  (communication) 
    การติดตอส่ือสารเปนข้ันตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการบริหาร  จะเห็นไดวาองคการ

ทุกองคการไมวาจะมีขนาดใดทุกส่ิงทุกอยางอยูไดก็ดวยการติดตอส่ือสาร  และไมวาจะเปน

ข้ันตอนใดในกระบวนการบริหาร  เชน  การวางแผน  การจัดองคการ  การอํานวยการ  การ

ตัดสินใจส่ังการ  การประสานงานและควบคุม  ลวนตองอาศัยการติดตอส่ือสารเปนหลักในการ

เชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอ 
 

     ความหมายของการติดตอสื่อสาร 
     คําวา  communication  มาจากคําภาษาลาตินวา  communis  ซึ่งหมายความวา  

commoness  หรือรวมกัน  เหมือนกัน  ตรงกัน  หรืออาจกลาวงาย ๆ   วา  การติดตอส่ือสาร  คือ  

การสรางความเขาใจรวมกัน  ระหวางผูสงกับผูรับ  นั่นคือ  ผูสงตองการใหผูรับมีความเขาใจ

ตรงกันหรือเหมือนกันกับตน  ในขาวสารขอมูล  ความรูสึกนึกคิด  ทัศนคติและอ่ืน ๆ  จากศัพทของ  

communication  นี้ทําใหทราบความหมายกวาง ๆ  ของการติดตอส่ือสารวา  หมายถึง  การทําให

เกิดความเขาใจรวมกันนั่นเอง19             

    สมพงษ  เกษมสิน  ไดใหความหมายของการติดตอส่ือสารวา  หมายถึง  การกระทํา

หรือพฤติกรรมตางๆ  ที่ดําเนินไปในลักษณะที่แลกเปล่ียนความเห็นกันโดยทั่วไปอยางสามัญ  หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งวา  การสื่อสารเปนกระบวนการที่นําขาวสาร (message) ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ตนจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง20  

                                                        
18 Rensis  Likert,  The Human Organization  (New  York : Mcgraw – Hill  Book 

Co.,1967), 16 – 17. 
19 เสาวลักษณ  สิงหโกวนิห , การสื่อขอความในการบริหาร  (กรุงเทพ ฯ : บริษัทประชาชน 

จํากัด, 2542), 3 – 4. 

  20 สมพงษ  เกษมสิน,  การบริหาร  (กรุงเทพฯ : บํารุงสาสน , 2523), 253. 
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    การติดตอส่ือสาร  แบงไดเปน   2  ประเภท   คือ 

                 1.การติดตอส่ือสารที่เปนพิธีการ (formal communication)หมายถึง  การติดตอส่ือสาร

ที่มีระเบียบแบบแผนกําหนด  เชน  การติดตอเปนลายลักษณอักษรในทางราชการ  ซึ่งมีลักษณะ 

  1.1  การนําเอานโยบายการตัดสินใจหรือขอแนะนําผานไปตามสายการบังคับบัญชา 

  1.2  การนําขอเสนอแนะหรือการสนองตอบกลับมายังผูบริหาร 

  1.3  การแจงนโยบายไปทัง้องคการ   

       2. การติดตอส่ือสารที่ไมเปนพธิีการ (informal   communication) เปนการติดตอกัน 

ดวยความคุนเคยเปนการสวนตัว อาจเปนลักษณะบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลกับกลุมของบุคคล 

เปนตน21  ทั้งนีสํ้าหรับการติดตอส่ือสารที่เปนพิธกีารนั้น  กระทําไดใน   3   ลักษณะ   คือ 

         2.1 การติดตอส่ือสารทางเดียว (one-way communication หรือ downward 

communication) เปนการติดตอส่ือสารจากบนลงลาง   กลาวคือ   ตามสายการบังคับบัญชา  

ไดแก  คําส่ัง   นโยบาย   ระเบียบ   การประชุมเพื่อแจงใหทราบ   ข้ันตอนการดําเนินงานหรือการ

ทํางานซ่ึงมักจะเปนลายลักษณอักษร 

          2.2  การติดตอส่ือสารสองทาง (two-way communication) เปนการติดตอส่ือสาร

จากบนลงลางและจากลางข้ึนบน   การติดตอจากลางข้ึนบนเปนลักษณะเพื่อสนองตอบการติดตอ

จากบนลงลางหรืออาจอยูในรูปแบบ   การเสนอความคิดเห็น   การรองทุกข   การรายงาน  เปนตน 

        2.3  การติดตอส่ือสารหลายทาง (multidirectional  communication) เปนการ

ติดตอซึ่งนอกจากจะจากบนลงลางและจากลางข้ึนบนแลวยังมีการติดตอในแนวนอนระหวางระดับ

เดียวกันดวย  เชน  การปรึกษาหารือ  การประชุมกลุมและรายงานผล  เปนตน 

    สําหรับวิธีการในการติดตอส่ือสารในทางปฏิบัตินั้น  กระทําใน  2   ลักษณะ   คือ 

1.ภาษาพูด  (verbal)  เปนการส่ือสารดวยถอยคําหรือตัวอักษรในลักษณะของการ 

พูดหรือการเขียน 

                2. ภาษากาย (non-verbar) ซึ่งอาจเปนการส่ือสารดวยทาทางหรือสีหนาแววตา 

เปนตน22 

                                                        
  21 John M. Fiffner and Robert V. Presthus,  Public Administration, 4th ed. (New 

York : The Ranaul Press Company, 1960), 346 – 393. 

  22 เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 

2522), 115 -117. 
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การส่ือความหมาย (communication   process) ของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา   อาจดู

ไดจาก 

                1. ความมากนอยในการคบหาและสื่อความหมายซ่ึงกันและกัน  ระหวางผูบังคับบัญชา  

และผูใตบังคับบัญชา   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

                2. การสื่อความหมายจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน  (upward   communication) 

                3. ระดับความใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

   4. การที่ผูบังคับบัญชารูและเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชาที่ประสบอยู 

   5. การมีความเขาใจกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

หากผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับส่ิงตางๆ  ขางตนสูง  ยอมสงผลถึงบรรยากาศรวมมอื    

รวมใจในหนวยงานตามลักษณะการมุงดานมิตรสัมพันธสูงตามไปดวย 

 
การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (interaction-influence) 
 

   การปฏิสัมพันธ (interaction) หมายถึง  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลซ่ึงจะกอใหเกิด

ผลการปฏิบัติโตตอบกัน  เปนกิจกรรมที่จําเปนอยางหน่ึงในองคการทุกองคการที่การดําเนินงาน

ตองเกี่ยวของกับบุคคล23  ซึ่งแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธกับการเปนผูนํานั้น   

   ไซมอน (Simon) กลาวถึงความหมายของอิทธิพลไววา   การจูงใจ   การเกล้ียกลอม  

การเสนอแนะตางก็เปนรูปแบบของอิทธิพล   ภายใตอิทธิพลบุคคลจะเช่ือฟงและปฏิบัติตามหัวหนา 

ทั้งๆ ที่เขายังมีสิทธิใชดุลยพินิจของเขาเอง   เพื่อที่จะดูวาการใชอํานาจนั้นถูกตองหรือไมและบุคคล

นั้นก็ยังสามารถเลือกปฏิบัติตามหรือปฏิเสธไมปฏิบัติตามก็ได24 

  สตอกดิว (Stogdill) ไดวิเคราะหงานเขียนและวิจัยเกี่ยวกับการเปนผูนํา  สรุปแนวคิด

เกี่ยวกับการเปนผูนํากับการปฏิสัมพันธไววาการเปนผูนํา  คือ   ผลของปฏิสัมพันธ  การเปนผูนํา

ไมใชสาเหตุหรือการควบคุม  แตเปนผลของการกระทําของกลุม  การเปนผูนําเปนกระบวนการที่

บุคคลกระตุนซ่ึงกันและกัน  มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การเปนผูนําจึงเปนผลของปฏิสัมพันธของ

สมาชิกของกลุม 

                                                        
 23สมยศ  นาวีการ, การบริหารระดับหัวหนางานและผูจัดการแผนก  (กรุงเทพฯ : บรรณกจิ, 2524),  

63. 

          24Herbert A. Simon,  Administrative  Behavior, 2nd  ed. (New York : The Free 

Press, 1957), 162. 
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  อิทธิพล (influence) หมายถึง   การดําเนินการทางสังคมโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลที่

สามารถชักจูงบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนใหกระทําตามความตองการของตนซึ่งโดยปกติฝายหลังจะ

ไมทําเชนนั้น25 

  โดยธรรมชาติของคนยอมมีความรูสึกทางอารมณ (sentiments) เชน   ความสัมพันธทาง

จิตใจในการรักใครชอบพออัธยาศัยกันที่เปนเร่ืองสวนตัวไมเปนทางการ   ซึ่งอาจจะเปนผลดีหรือ

ผลเสียตอองคกรที่เปนทางการ (formal  sentiments) ไดโดยตรงข้ึนอยูกับเปาหมายของบุคคล  

หรือกลุมบุคคลกับองคกรวาเปนไปในลักษณะสอดคลองหรือขัดแยงกันเพียงใด  สังสรรคนอกเวลา

งานกับผูใตบังคับบัญชา  รวมถึงสนใจรับฟงความคิดเห็นตางๆ  แตหากผูบังคับบัญชาสนใจดาน

งานเปนหลักจะเปนลักษณะตรงขามไปจากที่กลาวมาขางตน 
 

การตัดสินใจ (decision – making) 

    การตัดสินใจเปนศิลปะและภาระหนาที่อันสําคัญตอการบริหารเปนอยางมาก    ทั้งนี้

เพราะผูบริหารมีภาระหนาที่ที่จะตองทําการตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการอยูเสมอ  การตัดสินใจที่ดีและ

ถูกตอง  จะเสริมสรางการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดยิ่งข้ึน  

  ไซมอน  (Herbert  A. Simon)  กลาววา    การตัดสินใจเปนการหาทางเลือกที่จะกระทํา

อยางใดอยางหนึ่ง    ตามที่ตนเห็นวาเหมาะสมซึ่งข้ึนอยูกับความคิดและเหตุผลของแตละบุคคล26 

  บารนารด  (Chester  I.  Barnard )  ไดใหความหมายของการตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการพอ

สรุปไดวา  เปนการกระทําของบุคคลที่สามารถแยกแยะออกเปนหลักการตางๆไดโดยกอนที่จะ

จําแนกไดนั้นจะตองผานกระบวนการคิดจึงจะมีการกระทําออกมา27 

  แมคฟาแลนด  (MacFarland)  กลาววา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การกระทําเกี่ยวกับ

การเลือกที่ผูบริหารหรือองคการเลือกแนวทางปฏิบัติทางหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยูหลายทาง28    

                                                        
   25 W.G. Scott  and T.R. Mitchell. Organization  Theory : A Structural  and 

Behavioral   Analysis  (Illinois : Irwin, Inc., 1972). 211. 

  26 Herbert  A. Simon, Administrative   Behavior, 2nd  ed. (New York : The Free 

Press, 1957), 164. 

  27 Chester  I.  Barnard ,  The  Function  of  the  Executive , 189. 
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                แคมปเบล  (Ronald   Campbell)  กลาววา   การวินิจฉัยส่ังการ (decision  making)  

เปนการรวมเอาการตัดสินใจ (decision) และการตัดสินใจ (judgement) ไวโดยพิจารณาทางเลือก

ตางๆเพื่อใหความประสงคนั้นสัมฤทธิ์ผล    การวินิจฉัยส่ังการจึงนับวาเปนกิจกรรมท่ีฉลาด  และ

การกระทําดวยปญญาอยางยิ่ง  การวินิจฉัยส่ังการอาจมองในรูปกระบวนการการตัดสินใจ   

กอนที่จะลงมือกระทํา29 

   สมคิด  บางโม  ใหความหมายไววา  การตัดสินใจ  หมายถึง  การตัดสินใจเลือกทาง

ปฏิบัติซึ่งมีหลายๆ  ทางเปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว30     

   กรองแกว   อยูสุข  ใหความหมาย   การตัดสินใจ  คือ  การเลือกส่ิงหนึ่งจากหลายๆ ส่ิง

หรือเลือกที่จะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทางที่มีอยู  ส่ิงหรือวิธีการที่เลือกนี้ยอมไดรับการ

พิจารณาอยางถี่ถวนแลววาถูกตองเหมาะสมหรือดีที่สุดและตรงกับเปาหมายขององคการดวย31  

   จากความหมายตางๆ  ดังที่มีผูกลาวแลวนั้น    อาจสรุปไดวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  

ความคิดและการกระทําตางๆ  ที่นําไปสูการเลือกทางใดทางหนึ่งที่มีอยูหลายทาง  เพื่อเปนแนว

ปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว 

   การตัดสินใจที่ดีควรมีวัตถุประสงคที่แนชัดและมีเหตุผลสนับสนุน  จึงตองอาศัยข้ันตอน

ที่เปนระบบ  ซึ่งโรเบิรต  เทนเนนบอม (Robert  Tennenbaum) มีความเห็นวา  การตัดสินใจควร

ประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้ 

1. การรับรูและกําหนดปญหา (decognition  and  defining  the  problem)  การรับรู 

ปญหา  มีความสําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหาร  หากผูบริหารไมรับรูปญหาก็จะไมมีการ

พยายามแกปญหาและจะไมมีการตัดสินใจเกิดข้ึน  ดังนั้นผูบริหารจะตองมีการคาดการณลวงหนา 

              2. การรวบรวมปญหา (identitying  the  problem) เปนการกําหนดและระบุใหแนชัดวา

ปญหาที่เกิดข้ึนอยูที่ไหน  ประกอบดวยปญหายอยๆ อะไรบาง  จําเปนตองแกไขที่ไหนกอน 

                                                                                                                                                               
28 Dalton  E.  Macfarland,  Management : Principles  and  Practices  (New  York : 

The  Macmillan  Company , 1970), 76. 
29 Ronald   Campbell , Introduction  to  Education  Administration  (Boston : Allen 

& Bacon, 1974 ), 184 – 209.  
30 สมคิด  บางโม ,  หลักการจัดการ  (กรุงเทพ ฯ : นําอักษรการพิมพ, 2548), 164. 

            31 กรองแกว  อยูสุข, พฤติกรรมองคการ  (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพจุฬาลงการณ มหาวิทยาลัย

, 2533), 147. 
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              3. การสรางทางเลือกในการแกปญหา (generalization  of  alternation)  ปญหาตาง ๆ            

ที่เกิดข้ึนมีวิธีแกไขหลายวิธี  ดังนั้นการกําหนดทางเลือกไวหลายทางจะชวยใหมีการเปรียบเทียบ

ผลดี ผลเสียไดชัดเจน  ไดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

              4. การเลือกทางแกปญหา (selection  of  the  alternation)  เม่ือไดทางเลือกที่มีความ

เปนไปไดแลว  จึงมาดําเนินการแกปญหา 

              5. การดําเนินการและการประเมินผล (implementation  and  evaluation) เปนการ

วางแผนดําเนินการแกไขปญหา  ดําเนินการแกปญหาพรอมทั้งดําเนินการติดตามประเมินผล    

เพื่อแกไขส่ิงบกพรองตางๆอันอาจเกิดข้ึน  อยางไรก็ตามแมวาการเลือกทางเลือกจะดีมีเหตุผล  

หากการปฏิบัติการแกปญหาตามการเลือกไมดําเนินไปอยางรัดกุมแลว  การแกปญหาก็ไมอาจ

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได32 
 การตัดสินใจในการบริหารมี  3  ประการดวยกัน  คือ 

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับงานประจําวัน (routine   decision-making) 

2. การตัดสินใจเกี่ยวกับการสรางสรรค (heuristic  decision-making) 

3. การตัดสินใจเกี่ยวกับการประนีประนอม (compromise  decision-making)33 
 

การกําหนดเปาหมาย   (goal  setting) 
     เปาหมายเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานทุกชนิด  การบริหารที่ดีจึงตองมี

เปาหมายที่ชัดเจน แนนอน  เปาหมายของแตละองคการอาจแตกตางกันออกไป  ดังนั้นผูบริหารจึง

ตองปรับเปลี่ยนเปาหมายใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมไดเสมอ  การกําหนดเปาหมายเปน

หนาที่ของผูบริหารโดยตรงท่ีจะตองใชความสามารถผสมผสานความคิดของบุคลากรทุกฝายใน

องคการใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย     

    ทั้งนี้การกําหนดเปาหมายควรคํานึงถึงขอพึงสังเกตตอไปนี้  กลาวคือ 

1. การกําหนดเปาหมายจะตองทําอยางรูแจงถึงสภาพการและส่ิงแวดลอม 

 

                                                        
32 Robert  Tennenbaum, Managerial  Decision  Making  (Los  Angles : Institute  of  

Industrial  Relation,  University  of  California, 1950), 23-24. 
33 James  M.  Lipham  and  James  A.  Hoch. Jr., The  Principalship :  Foundation  

and  Functions  (New  York  :  Harper  &  Row, 1974), 163-164. 
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2. ผูบังคับบัญชาควรวางรากฐานและเปาหมายของการปฏิบัติที่สําคัญสําหรับผลงาน 

ทุกๆ  เร่ือง 

3. ควรเนนความสําคัญกอน   หลัง   เพื่อใหเปนไปในแนวเดียวกัน 

4. การตรวจสอบตามลําดับจะชวยใหเปาหมายมีความเหมาะสม  เปนมูลฐานสําหรับ        

การกําหนดหนาที่ที่ถูกตองเช่ือมโยงระดับตางๆ  ของงานเขาอยางถูกตองเหมาะสม 

5. คุณคาของเปาหมายจะเปนการกระตุนใหคนทํางาน 

6. เปาหมายจะกระตุนใหคนทํางานได  เมื่อรูสึกวาเปาหมายนั้นถูกกําหนดอยางยุติธรรม 

7. ผูบังคับบัญชาควรกําหนดข้ันตอนความสําเร็จเปนระยะ  เพื่อสะดวกตอการควบคุม34 

    จึงสรุปไดวาในทุกองคกร  การบริหารที่ดีตองมีจุดหมายที่แนนอนชัดเจนและตอง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมไดเสมอ   เปาหมายเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งใน

การดําเนินงานทุกชนิด  เปาหมายของแตละองคการยอมแตกตางกันออกไป  สุดแตรูปแบบและ

ลักษณะพื้นฐานขององคการ  เชนองคการทางธุรกิจยอมมุงหวังกําไรและยึดผลประโยชนของ

องคการเปนสําคัญ   สวนองคการทางราชการนั้นยึดมั่นในประโยชนสุขของประชาชนเปนที่ต้ัง  

การกําหนดเปาหมายเปนหนาที่ของผูบริหารโดยตรง  ที่จะตองใชความสามารถผสมผสานและ

หลอหลอมความคิดของบุคลากรในองคการใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  การให

บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ     

มีความรูสึกเปนเจาของจะทุมเทพลังความสมารถทุกวิถีทางเพื่อใหองคการเจริญกาวหนา 

ปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ในการกําหนดเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้นี้ในการกําหนดเปาหมายขององคการ  ตองกําหนดลดหล่ันกันไปตาม

สายการบังคับบัญชา  โดยผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชากําหนดเปาหมายรวมกันอยูเสมอ    

จากการศึกษาของนักบริหารหลายทาน  ชี้ใหเห็นวาการบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้นเปาหมาย

จะตองไมกําหนดจากเบ้ืองบนสูเบ้ืองลางหรือจากเบ้ืองลางสูเบ้ืองบน   แตจะตองรวมกันกําหนด

และบริหารรวมกันเปนทีม35 

 

                                                        
34สุชาติ   ประชากุล, หลักการบริหารงานแผนใหม  (กรุงเทพฯ : แพรพิทยา,  2540), 87. 
35Premont  E.  Kast  and  Jame  E.  Ronsenzweig,  Organization  and  

Management : A  System  Approach  (New  York : McGraw – Hill, Inc., 1974 ), 173. 
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การควบคุมการปฏิบัติงาน  (control) 

    การควบคุมการปฏิบัติงาน   เปนข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการบริหารเพื่อตรวจตราดูวา       

การดําเนินงานเปนไปโดยถูกตองตามวิธีการหรือไม   และผลของการปฏิบัติงานมีมาตรฐาน

เพียงใด  การควบคุมเปนหนาที่ทางการบริหารที่มีลักษณะเปนเคร่ืองชวยกํากับวา  กิจกรรมทั้งปวง

สามารถดําเนินไปไดไมติดขัดและทุกอยางเปนไปอยางถูกตองตลอดเวลาโดยไมผิดพลาด 
 
   ความหมายของการควบคุมการปฏิบัติงาน 

     การควบคุมการปฏิบัติงานเปนศิลปะที่จําเปนตอภาวะผูนํา  นักบริหารจะตองใชศิลปะ

ในการเชิญชวนใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนพรอมใจกันปรับปรุงงานใหบังเกิดผลดีที่สุด   มีผูให

ความหมายของการควบคุมไวหลายทาน  ดังนี้   

    สตรองและสมิธ (Strong  and  Smith) กลาวถึง  การควบคุมวา   เปนหนาที่นักบริหาร

ในการระบุปญหา   คนหาสาเหตุและการตัดสินใจแกไข  เพื่อรักษาสถานการณใหคงเดิมภายใน

ขอบเขตแหงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่เขามีอยู36 

   แมกฟารแลนด (Dalton  E.  Mcfarland) ไดอธิบายวา  การควบคุมอาจพิจารณาไดวา

เปนทั้งระบบ (system) และกระบวนการ  (process) ในการบริหารงาน  การควบคุมในฐานะทีเ่ปน

กระบวนการ  หมายถึง  “กระบวนการที่ผูบริหารไดกระทําข้ึน  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผลแหง

ความสําเร็จตามที่ปรารถนานั้น  เปนไปอยางเสมอตนเสมอปลายและอยางตอเนื่อง”  ในฐานะที่

เปนระบบควบคุม  หมายถึง  “ระบบหนาที่ในการเสนอแนวทางในการดําเนินงาน  ใหสอดคลองกบั

แผนที่กําหนดไวหรือพยายามที่จะรักษาความแปรปรวนของวัตถุประสงค   ใหอยูภายในขอบเขตที่

อนุญาตใหของระบบ”37 

                                                        
36Earl  P.  Strong  and  Robert   D.  Smith, Management   Control  Models  (New  

York : Holt – Rinchart   and  Winston, 1968), 2 – 3. 
37Dalton  E.  Mcfarland , Management : Foundation  and  Practces  (New  York : 

McMillan  Publishing  Co., 1979), 187 – 188.        
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    แมสสี  และ  ดักลาส (Joseph  L.  Massie  and  John  Douglas) ใหความหมาย  

การควบคุมวา  หมายถึง   กิจกรรมที่วัดการปฏิบัติงานและช้ีแนะวิธีการ  หรือแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมายที่ไดกําหนดไวลวงหนา38  

   ฟลิปโป (Flippo) ใหความหมายวา   การควบคุมการปฏิบัติงาน  คือ  การบังคับให

กิจกรรมตางๆ  เปนไปตามแผนงานที่กําหนด39      

    ธงชัย  สันติวงษ  ใหความหมายวา  คือ  การบังคับหรือกํากับการทํางานตางๆ  เปนไป

ตามแผนเพื่อที่จะปองกันมิใหเกิดความเสียหายในประการทั้งปวง  ผูบริหารทุกคนยอมตองคอย

ควบคุมงานตางๆ  ที่ตนรับผิดชอบอยูเสมอ40  

    วิรัช  สงวนวงศวาน   ไดใหความหมายการควบคุมวา  หมายถึง  การเปรียบเทียบการ

ดําเนินงานจริงกับเปาหมายหรือมาตราฐานที่กําหนดไว41 

    ประชุม   รอดประเสริฐ   ไดใหความหมายของการควบคุมวา  หมายถึง  การวัดผลแหง

ความสําเร็จ  โดยเทียบกับมาตรฐานที่ไดกําหนดข้ึนไว  และปรับปรุงขอบกพรอง  เพื่อใหผลแหง

ความสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคของแผนงานที่ไดกําหนดข้ึนไวกอนเชนเดียวกัน42 

     จากความหมายของการควบคุมการปฏิบัติงานที่กลาวแลว  สามารถสรุปไดวา  การ 

ควบคุมการปฏิบัติงาน  คือ  การใชศิลปะการบริหารเพื่อตรวจดูวา  การดําเนินงานเปนไปโดย

ถูกตองตามวิธีการหรือไม  และผลการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเพียงใด   

สําหรับการควบคุมนั้น  องคประกอบสําคัญข้ึนอยูกับ 

1.  ความเปนผูนําของผูบริหาร 

 2.  ความสามารถและการไดรับการฝกอบรมหรือประสบการณในการทํางานของ 

      ผูรวมงาน 

                                                        
38 Joseph  L.  Massie  and  John  Douglas, Managing : A  Contemporary  

Introduction  (Englewood  Cliffs, New  Jersey : Pretice – Hall, Inc., 1981), 273. 
39 Flippo ,  Principles  of  Personnel  Management,  417. 
40ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, พมิพคร้ังที่  2  ( กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 

2542), 83 – 85. 
41 วิรัช  สงวนวงศวาน, การบริหารครบวงจร  (กรุงเทพฯ : แมสพับลิชช่ิง) ม.ป.ป. 

            42 ประชุม   รอดประเสริฐ, นโยบายและการวางแผน, : หลักการและทฤษฏี, พิมพคร้ังที ่ 3 

(กรุงเทพฯ : เนติกุลการพิมพ ,2533.), 
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3.  นิสัยการทํางานและวินัย   รวมถึงน้ําใจของผูรวมงาน43 

สวนลักษณะการควบคุมการปฏิบัติงาน  หากผูบริหารมองงานเปนหลักมักจะควบคุมดูแล

อยางใกลชิดเขมงวด  พรอมทั้งกระตุนเรงรัดใหเกิดการปฏิบัติงานและกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน

ใหกับผูปฏิบัติ   แตหากผูบริหารมองคนในองคการเปนหลัก   มักใหผูปฏิบัติควบคุมพฤติกรรมการ

ทํางานของตนเอง 

 
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (performance  goals  and training) 
    การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาองคการรูปแบบหนึ่ง ซึ่งผูบริหาร            

ที่มุงหวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพจะตองตระหนักถึง  เพราะจะเปนตัวเรงหรือตัวผลักดัน          

การดําเนินงานใหมีเปาหมายและแรงจูงใจอยางมีทิศทางตรงกัน 

     หลักในการกําหนดมาตรฐานที่ควรคํานึงถึง  ไดแก  1) ปริมาณของงาน  2) คุณภาพ

ของงาน   3) คาใชจาย  4) เวลาที่เปนเปาหมายรวมซ่ึงองคการตองใหกิจกรรมนั้นๆ สัมฤทธิ์ผล 

    สวนการฝกอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อจุดมุงหมาย  2  ประการ   คือ 

       1.  จุดมุงหมายขององคการ   ไดแก  การพัฒนาการปฏิบัติงานในปจจุบันตลอดจน

ขยายงานในอนาคตใหไดผลสูงสุด 

       2. จุดมุงหมายสวนบุคคลเพื่อแสดงถึงประโยชนที่สวนบุคคลจะไดรับ  เชน  

ความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนงฐานะ  การพัฒนาบุคลิกภาพ  หนาที่  เจตคติ   เพิ่มพูนความรู  

ความสามารถและประสบการณ  ตลอดจนสงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงาน44 

     การพัฒนาใหบรรลุจุดมุงหมายทั้ง  2 ประการนั้นควรไดพิจารณาถึงกระบวนการของ

การฝกอบรม  ซึ่งควรเร่ิมตนดวยการพิจารณาความตองการและปญหาที่ตองมีการฝกอบรม  

กําหนดเปาหมายของการฝกอบรม  กําหนดเนื้อหาและเร่ืองที่จะฝกอบรม  กําหนดวิธีการฝกอบรม  

ตลอดจนสื่อหรือเคร่ืองมือ (media) ที่จะใชในการฝกอบรม  เมื่อเตรียมพรอมแลวจึงดําเนินการ

ฝกอบรม  หลังฝกอบรมแลวควรประเมินผลโครงการ  โดยพิจารณาเปรียบเทียบดูวาบุคลากรทีผ่าน

การอบรมแลวสามารถทํางานไดผลในระดับที่เปนมาตรฐานที่ตองการหรือไม  ซึ่งหากยังไมมี

ปญหาการแกไข  ควรจะดําเนินการใน  3  จุด  คือ  ประการแรก  ควรพิจารณาทบทวนเนื้อหาและ

                                                        
   43 เร่ืองเดียวกนั, 52.  

   44ธงชัย   สันติวงษ,  การบริหารงานบุคคล, พิมพคร้ังที่  2 (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 

2542), 164. 
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เร่ืองหรือหลักสูตรที่ตองการฝกอบรมเหมาะสมหรือไม  จะตองแกไขประการใด  ตอไปพิจารณา

ทบทวนวาวิธีการฝกอบรม  การใชส่ือหรือเคร่ืองมือเหมาะสมหรือไม  ควรเปล่ียนแปลงวิธีใดหรือ

ส่ือชนิดไหนจึงจะไดผลดีกวา  หากมิใชทั้งสองประการที่กลาว  ในบางคร้ังปญหาอาจจะอยูที่ตัวผู

เขาทําการฝกอบรมซ่ึงอาจจะมีปญหาเร่ืองความพรอม และไมพรอมในทางจิตวิทยา  หรือพื้นฐาน

การศึกษาตาง  ๆ  ดวย  จึงอาจจําเปนตองมีการเสริมหรือแกไขประการอื่นกอน  คือ  ตองทบทวน

เกี่ยวกับวิธีการคัดเลือกหรือเตรียมคนที่จะเขารับการอบรมใหมีระดับพรอมที่จะเขารวมโครงการ 

ดังกลาว  ซึ่งมีวิธีการที่จะฝกอบรมอาจกระทําไดหลายวิธี   เชน 1) วิธีศึกษางานไปพรอม ๆ กับการ

ปฏิบัติงาน (on-the-Job-training) 2) วิธีปฐมนิเทศ (vestible  training  or orientation  training)  

3) วิธีใหทํางานในฐานะผูชวยสอนหรือลูกมือชั่วคราว (apprenticeship  training) 4) วิธีใหฝกงาน   

(inter  ship  training)  5)  วิธีฝกอบรมระยะส้ัน (learner  training)  6)  วิธีสงไปศึกษาเฉพาะบาง

วิชา (outside  course)  7)  วิธีสงไปศึกษาเพิ่มเติมเต็มเวลา (retraining  or  upgrading)45 

     องคการที่มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสูง  และบุคลากรไดรับการอบรมอยางดีเยี่ยมยอม

มุงหวังผลผลิตไดมากกวาองคการอื่น ๆ โดยทั่วไป 

    องคประกอบทางการบริหารทั้ง  8  องคประกอบ  จะเปนตัวช้ีประสิทธิภาพขององคการ

ไดประการหนึ่ง  ดังนั้นผูบริหารจึงตองใหความสําคัญตอองคประกอบตางๆทุกองคประกอบโดย

ระดับของการแสดงออกหรือปฏิบัติในแตละองคประกอบนั้น   ยอมบงช้ีพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบริหาร   ซึ่งแตละระบบยอยจะสงผลถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคการนั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
    45  ภิญโญ   สาธร,  การบริหารงานบุคคล  (กรุงเทพฯ : สํานักพมิพไทยวัฒนาพานิช, 

2517), 446 - 447. 
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ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

     การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  แตเดิมเปนการจัดบริการโดยงานแนะแนว  

แตปจจุบันสภาพปญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนมีความยุงยากซับซอนและขยายวงกวางข้ึนทั้งนี้

เนื่องจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยีตางๆ ที่มีการเปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว  สงผลตอการปรับตัวของนักเรียน  ดังนั้นระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยครูแนะแนว

เพียงอยางเดียวไมสามารถแกปญหาไดเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว   สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ไดมีนโยบายใหสถานศึกษาจัดใหมีการจัดระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง   โดยใหบุคลากรทุกฝายของโรงเรียน   ตลอดจนผูปกครองมีสวน

รวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    เนื่องจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการพัฒนามาจากการจัดบริการแนะแนว

ของโรงเรียน  ดังนั้น  ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเกี่ยวของกับการแนะแนว   

ดังมีบุคคลตางๆไดอธิบายไวดังนี้ 

    เลสเตอร  เอ็น  ดาวนิง  (Lester  N.  Dowing)  กลาววา การแนะแนวเปนกระบวนการที่

จัดข้ึนโดยกลุมบุคคลซ่ึงไดรับการอบรมเปนพิเศษ  เพื่อชวยเหลือบุคคลในการปรับตัวและสงเสริม

ใหบุคคลไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสุดในทุกดาน46 

    โฮแร็ซ  บี  และ เอวา  แชมปนีย  อิงลิช (Horace  B. and  Ava  Champney  English)  

กลาววา   การแนะแนวเปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลใหสามารถเลือกตัดสินใจเร่ืองตางๆได

อยางเหมาะสม   เพื่อเขาจะไดประสบความสําเร็จในชีวิต47 

   เจ  ดี   คัมโบลท (J.D. Krumboltz) กลาววา  การแนะแนวเปนกระบวนการที่มี

ความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางผูที่มีปญหาที่ตองการความชวยเหลือและผูแนะแนวที่ผานการ

                                                        
   46 Lester  N.  Dowing   Guidace  and   Counseling   Services : An  Introduction  

(New  York :  McGraw – Hill   Book   Co., 1968 ), 7. 

   47 Horace   B.  and   Ava   Champney    English, A  Comprehensive  Dictionary  

of  Psychologcal  and  Psycholalytical   Terms  (London  :  Longmans,Green  and  Co., 

1970 ),  234. 
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ฝกฝนอบรมมาอยางดีรวมทั้งผานการศึกษาเกี่ยวกับการแนะแนวมาแลวมีจุดหมายปลายทางที่จะ

ชวยเหลือใหผูประสบปญหาไดมีโอกาสที่จะเผชิญกับสภาพความเปนจริงและส่ิงแวดลอมรอบๆตัว

ไดอยางมีประสิทธิภาพ48 

   คารเตอร  วี   กูด (Carter  V. Good ) ใหความหมายของการแนะแนวดังนี้ 

   1. กระบวนการชวยเหลือใหแตละบุคคลสามารถเขาใจตนเองและโลกเก่ียวกับตนเองได

ดี   สามารถเสาะแสวงหาความรูเพื่อจะนําไปสูความเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาทางการศึกษา  

การพัฒนาทางอาชีพและการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

   2. วิธีการชวยเหลืออยางมีแบบแผนตอเนื่องกันซ่ึงนอกเหนือไปจากการสอนตามปกติ  

เปนการชวยเหลือใหนักเรียน    นักศึกษาหรือบุคคลอ่ืนๆสามารถประเมินความสามารถของตนเอง

และขอบกพรองของตนเองเพื่อจะนําไปใชใหเปนประโยชนในชีวิตประจําวันได 

   3. เปนวิธีการที่กระทําโดยตรงตอเด็กในการที่จะนําเด็กไปสูจุดหมายปลายทาง        

โดยการจัดสภาพแวดลอมใหแกเด็ก  เพื่อจะเปนสาเหตุใหเด็กทราบถึงความปรารถนาและความ

ตองการเบ้ืองตนของตนเองและเกิดความสนใจตอความตองการเหลานั้น   อันจะนําไปสูลําดับข้ัน

ของความสําเร็จตามที่ตนเองปรารถนาไว 

   4. เปนวิธีการที่ครูจะนําเด็กใหรูจักวิธีการศึกษาคนควาและไดรับการตอบสนองตาม

ความตองการของตนเอง49 

    แครโรล  เอช  มิลเลอร (Carroll   H.  Miller) กลาววา   การแนะแนวเปนกระบวนการ

ชวยใหบุคคลรูจักตนเองและส่ิงแวดลอม    เพื่อใหบุคคลสามารถตัดสินใจและวางแผนการอนาคต

ของตนเองไดอยางเหมาะสม50 

    วัฒนา  พัชราวนิช  กลาววา  การแนะแนว  คือกระบวนการที่ชวยใหบุคคลรูจักและ

เขาใจตนเอง เรียนรูที่จะเขาใจสภาพแวดลอม รูจักวิธีการที่จะเผชิญกับปญหา ตัดสินใจเลือกวิธี

แกปญหาไดถูกตอง  สามารถวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตของตนเองไดอยางถูกตอง    และ

                                                        
   48J.D. Krumboltz, Guidance  and  Counseliong  (New  York : Holt , Reinhart , 

and  Winston, 1970 ), 365.  

   49 Carter  V. Good, Dictionary  of   Education,  3rd ed . (New  York : McGraw-Hill  

Book  company, 1973 ), 270. 

   50 Carroll   H.  Miller, Foundations  of   Guidance  (New  York :  Harper  and  

row ,  Publishers, 1976), 13. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   
  

 

40 

 

ปรับตัวเขากับสังคมไดอยางดี  ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต  กระบวนการแนะแนวน้ี    

จัดข้ึนโดยกลุมบุคคลที่ผานการฝกฝนมาแลวอยางดี  ซึ่งกลุมบุคคลเหลานี้จะทําหนาที่ชวยเหลือ

และสงเสริมใหเด็กไดมีการพัฒนาการไปทุกๆ  ดานและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม          

ซึ่งเปนกรรมวิธีที่ตองกระทําติดตอกัน51 

    กรมสามัญศึกษา (เดิม) ใหความหมาย   ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน   พรอมดวยวิธีการและเคร่ืองมือการ

ทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการและมีการประสานความ

รวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก   รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจาก

โรงเรียน   

   การดูแลชวยเหลือ  หมายรวมถึง  การสงเสริม  การปองกัน  และการแกไขปญหา  โดยมี

วิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนา

นักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด52 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ใหความหมาย  การดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  คือ  การสงเสริมพัฒนา  การปองกัน  และการแกไขปญหาใหนักเรียน  เพื่อใหนักเรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจท่ีเขมแข็ง  มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะการ

ดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง53 

    ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางเปนระบบมีข้ันตอน  มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน  โดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  อันไดแก  คณะกรรมการ

สถานศึกษา   ผูปกครอง   ชุมชน  ผูบริหาร  และครูทุกคน  มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชัดเจน             

มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได 

 

                                                        
   51วัฒนา   พัชราวนิช, หลักการแนะแนว  (กรุงเทพฯ  : โรงพิมพการศาสนา, 2531), 8.  

   52กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือครูระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน   

ชวงช้ันที่  3 – ชวงชัน้ที่  4 (กรุงเทพฯ : องคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2546), 4. 

   53 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,  กระทรวงศึกษาธิการ,  การบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพือ่พัฒนาคุณภาพชวีิตนักเรียน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชวน

พิมพ, 2546), 5. 
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ความสําคัญและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     การพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา  

ความสามารถ  มีคุณธรรม   จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง  โดยผาน

กระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม  สนับสนุนนักเรียนแลว  

การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งของ

การพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางมากทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยีตางๆ  

ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว  ในเชิงลบก็มีปรากฎเชนกัน  เปนตนวา  ปญหา

เศรษฐกิจ  ปญหาการระบาดของสารเสพติด  ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆ  ปญหาครอบครัว

ซึ่งกอเกิดความทุกข  ความวิตกกังวล  ความเครียด  การปรับตัวที่ไมเหมาะสม  หรืออ่ืนๆ  ที่เปน

ผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายทุกคนที่เกี่ยวของ  ดังนั้น ภาพความสําเร็จที่เกิดจากการ

พัฒนานักเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น   จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝาย    
ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน   ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการ

ตางๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย   และ

ภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสวนสําคัญตการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม       

เปนบุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป  บทบาทของครูที่กลาวมานั้นมิใชเร่ืองใหม เพราะมีการปฏิบติั

กันอยางสม่ําเสมอและไดดําเนินการมานานแลวนับต้ังแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปนปูชนีย

บุคคล  แตเพื่อใหทันตอความเปล่ียนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการทํางานอยางมีระบบที่มี

กระบวนการทํางานมีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค  วิธีการ  หรือการใชเคร่ืองมือตางๆ       

เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว  ความสําเร็จของงานยอมเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  

ผลดียอมเกิดข้ึนกับทุกคนทั้งทางตรงและทางออม  ไมวาจะเปนครู  นักเรียน  ผูปกครอง ชุมชน    

หรือสังคม 

      นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช   2542  มาตรา 6           

ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย   ใหเปนมนุษย  

ที่สมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม   มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา 22  แนวการจัดการศึกษายังได

ใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน  โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได

และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด   ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา   ซึ่งเร่ืองหนึ่งที่กําหนดใหดําเนินการ   
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คือเร่ือง   ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23 ขอ 

5 ) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล   ใหผูเรียนรูจักประยุกต

ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปน  ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม       

คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับ

บิดา  มารดา  ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย   เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

       การปฏิรูปวิชาชีพครู เปนการพัฒนาครูใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถมี

คุณลักษณะที่ไดคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ   ตามการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดานปจจัย  คือ  ครู  ที่ระบุในมาตรฐานที่  2  ครูมีคุณธรรม 

จริยธรรม   คุณลักษณะที่พึงประสงค  โดยมีตัวช้ีวัดที่สําคัญและเก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของครู

ในการพัฒนานักเรียน   คือการมีความรัก   เอ้ืออาทรเอาใจใสดูแลนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  การมี

มนุษยสัมพันธและสุขภาพจิตที่ดี  พรอมที่จะแนะนําและรวมกันแกปญหาของนักเรียน   แสดงให

เห็นวา  ครูตองพัฒนาตนเองให เปนครูมืออาชีพ  คือ  นอกจากจะทําหนาที่ครูผูมีความรู     

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนใหแกนักเรียนแลวยังตองทําหนาที่อ่ืนๆ  ที่เปนการ

สนับสนุนหรือพัฒนาใหนักเรียนมีคุณภาพ  ทั้งดี   เกง   มีสุข  ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานดาน

ผลผลิต  คือ  นักเรียน   ในการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรฐานที่  4  ที่มุงใหนักเรียนมี

คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐาน ที่  5  มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย

ดานศิลปะ  ดนตรี  กีฬา  มาตรฐานที่  6 รูจักตนเองพึ่งตนเองได  และมีบุคลิกภาพที่ดี    มาตรฐาน

ที่  7  มีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  ปลอดจากส่ิงเสพติดใหโทษ  ซึ่งการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนจะเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง  ที่ชวยใหนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกลาวได  

โดยผานกระบวนการทํางานที่เปนระบบ  ซึ่งมีความสอดคลองกับมาตรฐานดานกระบวนการของ

การประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา  มาตรฐานที่  1  ที่ใหโรงเรียนมีการบริหารและ

การจัดการอยางเปนระบบ   มาตรฐานที่  4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   โดยเนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง  มาตรฐานที่  7 สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียน   ผูปกครอง   

ชุมชน  องคกร  ภาครัฐและเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา ดังนั้น  ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนจึงเปนระบบที่สามารถดําเนินการเพื่อรับการประกันคุณภาพได  ซึ่งครอบคุมทั้งดานปจจัย  

ดานผลผลิตและดานกระบวนการ 

    สํานังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว         

จึงจัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   เพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบ  มีความชัดเจน      

มีการประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทั้งมีวิธีการ  
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กิจกรรมและเคร่ืองมือตางๆ  ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ   โดยมีแนวคิดหลักในการดําเนินงาน   ดังนี้ 

 1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต   เพียงแตใชเวลา

และวิธีการที่แตกตางกัน   เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล   ดังนั้น   การยึดนักเรียน

เปนสําคัญในการพัฒนาเพื่อดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกัน   แกไขปญหาหรือการสงเสริม      

จึงเปนส่ิงจําเปน 

 2. ความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวม   ทั้งการรวมใจ   รวมคิด   รวมทําของทุก

คนที่มีสวนเกี่ยวของไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ   ผูปกครอง   หรือชุมชน 
 
วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 1. เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน   เปนไปอยางระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อใหโรงเรียน   ผูปกครอง   หนวยงานที่เกี่ยวของหรือชุมชน   มีการทํางานรวมกันโดย

ผานกระบวนการทํางานที่มีระบบพรอมดวยเอกสาร   หลักฐานการปฏิบัติงาน   สามารถตรวจสอบ

หรือรับการประเมินได 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 

2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี   และอบอุน 

3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
5. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 

 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 1. ผูบริหารโรงเรียน   รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ

เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 

 2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบ               

การดูแลชวยเหลือนักเรียน    มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนและมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
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 3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะตองมีการประสานงานอยางใกลชิดและมีการ

ประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 

 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน   โดยตองไดรับความรวมมือจาก

ครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ  จากโรงเรียน 

 5. การอบรมใหความรูและทักษะรวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ           

ผูที่เกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปนโดยเฉพาะเร่ือง

ทักษะการปรึกษาเบ้ืองตนและแนวทางการแกปญหาตางๆ  ของนักเรียนซ่ึงโรงเรียนควรดําเนินการ            

อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ54 

 
กระบวนการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   ไดอธิบายกระบวนการดําเนินงานตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานโดยประสานงาน

หรือไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร   ครูที่เกี่ยวของ   รวมทั้งผูปกครอง  ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ   

5  ประการ  คือ   1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน  4)  การปองกันและแกไขปญหา   5) การสงตอนักเรียน55     

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
   54 หนวยศึกษานิเทศก, กรมสามัญศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, ระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา,  2544),    

1 -  4.  

   55 กรมสามัญศึกษา,  กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือครูระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     

ชวงช้ันที่  3 – ชวงชั้นที่  4  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2546), 7.     
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แผนภูมิที่  3   กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 

ที่มา : กรมสามัญศึกษา,  กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือครูระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนชวงช้ันที่  

3 – ชวงชั้นที่  4  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, 2546), 7.     

 

 

 
 
 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุมปกติ กลุมเส่ียง  

สงเสริมนกัเรียน ปองกันและแกไขปญหา 

พฤติกรรมดี

ข้ึนหรือไม 

สงตอ 

(ภายในโรงเรียน) 

ไมดีข้ึน /  

ยากตอการชวยเหลือ 

ดีข้ึน 

กลุมพิเศษ กลุมเส่ียง 
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   1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Individual  Inventory   Service) 

         นักเรียนแตละคนมีความแตกตางกันเปนพื้นฐานตามความเปนมาของชีวิตที่ไม

เหมือนกัน  หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั้งดานบวกและดานลบ   ดังนั้นการรู

ขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญ  ที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียน

มากข้ึน  สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน ซึ่งเปนประโยชนในการสงเสริม 

การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา

ควรมีเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย  4  ดานใหญๆ  คือ  1) ดานความสามารถ  แยกเปน ดานการ

เรียนไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา  ผลการเรียนเฉล่ียในแตละภาคเรียน  พฤติกรรม

การเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียน  เชน  ไมต้ังใจเรียน  ขาดเรียน  เปนตน  และ

ดานความสามารถอ่ืนๆ ไดแก   บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน  และความสามารถพิเศษ              

2) ดานสุขภาพ  แยกเปน  ดานรางกาย  เชน  สวนสูง   น้ําหนัก   โรคประจําตัว  ความบกพรองทาง

รางกาย  เชน   การไดยิน  การมองเห็นและดานจิตใจ-พฤติกรรม  เชน  อารมณซึมเศรา/วิตกกังวล  

ความประพฤติ  พฤติกรรมอยูไมนิ่ง/สมาธิส้ัน  บุคลิกภาพเก็บตัว/ข้ีอาย  3)  ดานครอบครัว       

แยกเปนดานเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดของบิดา  มารดา/  ผูปกครอง  อาชีพของผูปกครอง  

คาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียนและดานการคุมครองนักเรียน  ไดแก  จํานวนพี่นอง/

บุคคลในครอบครัว  สภาพของบิดา  มารดา  บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบ นักเรียน  ความสัมพันธของ

บุคคลในครอบครัว  หรือการใชสารเสพติด   การติดสุรา  การพนัน  เปนตน  4)  ดานอ่ืนๆ  ที่ครูพบ

เพิ่มเติมซึ่งมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    วิธีการและเคร่ืองมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการและ     

เคร่ืองมือที่หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  

และดานครอบครัว  ที่สําคัญ  คือ  1)  ระเบียนสะสม  เปนเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการ

เก็บ   รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล  และครูที่ปรึกษานําขอมูล

เหลานั้นมาศึกษาพิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบื้องตนหากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบาง

ประการก็  ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ  เชน  การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง        

การสอบถามจากครูอ่ืนๆ  หรือเพื่อนๆ  ของนักเรียน  เปนตน  รวมทั้งการใชเคร่ืองมือทดสอบตาง ๆ 

หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได  รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียนมีความ

แตกตางกันไดข้ึนอยูกับความตองการของแตละโรงเรียนแตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทั้งดาน

การเรียน  ดานสุขภาพและดานครอบครัว   ระเบียนสะสม    เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน  จึง

ตองเปนความลับและเก็บไวอยางดี มิใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือเด็กอ่ืนๆ มาร้ือคนได   หากเปนไปได
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ควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย   ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวม

ขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย  3  ปการศึกษาหรือ  6  ปการศึกษาและสงตอระเบียนไปยังครูที่

ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไปหรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องจนจบ

มัธยมศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ  6  ป   การศึกษาก็ได  2)  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ  ในกรณี

ที่ขอมูลนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมเพียงพอหรือเกิดกรณีที่

จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก  ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเคร่ืองมือเพิ่มเติมอ่ืน ๆ   เชน      

การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในหองเรียน   การสัมภาษณและการเยี่ยมบานนักเรียน   เปนตน 

   2.   การคัดกรองนักเรียน 
          การคัดกรองนักเรียนเเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรียนเพื่อการจัดกลุม

นักเรียนเปน  2  กลุม  คือ  1) กลุมปกติ  คือ  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ  ตามเกณฑ

การคัดกรองของกรมสุขภาพจิตที่โรงเรียนนํามาใชแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ  2)  กลุมเส่ียง/มี

ปญหา  คือ  นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ  ตามเกณฑการคัดกรองของกรมสุขภาพจิตที่

โรงเรียนนํามาใชแลวมีปญหา  ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแต

กรณี  การจัดกลุมนักเรียนนี้ มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียน

ไดอยางถูกตอง  โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน   และมีความ

รวดเร็วในการแกไขปญหา  เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตางๆ  ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัด

กรองนักเรียนเพื่อจัดกลุมแลวความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาโดยเรงดวน   ผลการ

คัดกรองนักเรียน  ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูก

จัดกลุมอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา  ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ  โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มี

ความไวตอการรับรู (sensitive) แมวานักเรียนจะรูตัวดีกวา  ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไรหรือ

ประสบกับปญหาใดก็ตามและเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย  ดังนั้นครูที่

ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ  นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการ

ประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน  ก็ควรระมัดระวังการส่ือสารที่ทําใหผูปกครอง

เกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตางจากเพื่อนนักเรียนอ่ืนๆ ซึ่ง

อาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 

   การวิเคราะหขอมูลและเคร่ืองมือที่ใชในการคัดกรองนักเรียน  การวิเคราะหขอมูลเพื่อ

การคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียน

ของโรงเรียนเปนหลักดวย เคร่ืองมือที่โรงเรียนควรใชในการคัดกรองนักเรียนคือ 1) เกณฑการคัด

กรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิตที่โรงเรียนควรมีการประชุมครู  เพื่อการพิจารณาเกณฑการจัด
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กลุมนักเรียนรวมกัน  เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน  เปนที่

ยอมรับของครูในโรงเรียน  รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรม

เทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา  2) แบบบันทึกสรุปขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล/หองเรียน  

ซึ่งเปนแบบบันทึกขอมูลในดานตาง ๆ ไดแก  ดานการเรียน  ดานรางกาย  ดานเศรษฐกิจ  ดานการ

คุมครองนักเรียนและดานอ่ืนๆ  ไดแก  ดานยาเสพติด  ดานเพศ  3) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  

(SDQ)  เปนเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัวที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพ

จิตใจ   ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากข้ึน  แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก  เปน เคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน  โดยพัฒนาจาก  The Strengths 

and Difficulties Questionnaire (SDQ)ประเทศเยอรมัน ซึ่งใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป  

เพราะมีความเที่ยงและความตรง  จํานวนขอไมมากนัก  คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต         

โดยแพทยหญิงพรรณพิมล   หลอตระกูล  เปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะหคาความ

เที่ยงและความตรงของแบบประเมิน  และหาเกณฑมาตรฐาน (norm) ของเด็กไทย   แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กมี  3  ชุด  คือชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก  ชุดที่พอแมผูปกครองเปนผูประเมินเด็กชุดที่

เด็กประเมินตนเอง  ทั้ง  3  ชุดมีเนื้อหาและจํานวนขอ   25  ขอเทากันทางโรงเรียนอาจเลือกใชชดุที่

นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความเที่ยงตรงย่ิงข้ึน   

โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจาก นักเรียนประเมินตนเองเกิน  1  เดือน   ซึ่งหากเปนไปได

ควรใชแบบประเมินทั้ง  3  ชุด   พรอมกันเพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา 

   3.   การสงเสริมนักเรียน 
     การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครู            

ที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหาใหมีคุณภาพมากขึ้น   มีความ

ภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ  ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปน

นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา   และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา   กลับมาเปนนักเรียน

กลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไปและมีกิจกรรมหลักสําคัญที่

โรงเรียนตองดําเนินการ   คือ 

  3.1  การจัดกิจกรรมโฮมรูม (homeroom) กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินการ      

เพื่อสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ไดซึ่งสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปน            

ที่หองเรียนหรือนอกหองเรียนใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนด่ังสมาชกิ

ในครอบครัวเดียวกันและมีการทํากิจกรรมที่ เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ  และ

ส่ิงแวดลอม   มีทักษะการตัดสินใจทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต  เปนตน  กิจกรรม
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เหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน  การจัดกิจกรรมโฮมรูมมีประโยชน

ที่จะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียน   สามารถสงเสริมความสามารถและปองกันปญหาของ

นักเรียนไดอีกดวย 

  แนวดําเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมมีดังนี้ 1) กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความ

ตองการของนักเรียน  ใหนักเรียนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  โดยการสํารวจความตองการ

ของนักเรียน  พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของ

นักเรียนหรือใหเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น ๆ  เปนเร่ืองที่ทันสมัย  การจัดกิจกรรมโฮมรูม

แตละครั้งควรมีการดําเนินการเปนหลักฐาน  ทั้งกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ  ซึ่งอาจเขียน

ในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืน ๆ รวมทั้งใหมีการบันทึกสรุปผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียน   

หลังการจัดกิจกรรมโฮมรูมทุกคร้ัง  ซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือใน

แบบฟอรมบันทึกที่แยกออกมาตางหากก็ได  ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน           

2) โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแตละครั้งโดยมี

จุดมุงหมายเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน  ครูที่ปรึกษาก็

ดําเนินการตามนั้นแตใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและวิธีการดําเนินกิจกรรมให

เหมาะสมและทันสมัย  3)  วิธีการผสมผสาน  โดยยึดตามความตองการของนักเรียนและนโยบาย

ของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  4)  วิธีการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

  3.2   การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom  meeting) การประชุม             

ผูปกครองชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน  เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบานกับโรงเรียน  และ

ผูปกครองดวยกัน  การประชุมผูปกครองชั้นเรียนดังกลาวจะทําใหนักเรียนไดรับความเอาใจใสดูแล

จากผูปกครองมากข้ึนทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมากยิ่งข้ึน  หรือรวมมือ

กับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน 

  การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียนนี้ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาค

เรียนละ  1  คร้ัง  ซึ่งการประชุมนี้มิใชการรายงานส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครอง

ทราบเพียงอยางเดียวแตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ  ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหมากข้ึน  ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุมก็  คือ        

1)  การเตรียมการ  ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดานตางๆ โดยเฉพาะ

ขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ   โดยกําหนดวัตถุประสงคในการจัด

กิจกรรมที่ชัดเจน  2)  การสื่อสาร  ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



   
  

 

50 

 

หรือตอตานจากผูปกครอง  เชน  การตําหนินักเรียนหรือผูปกครอง  การแจงขอบกพรองของ

นักเรียนในที่ประชุมหรือจะเปนการสวนตัวก็ตาม  แตควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัว

นักเรียน  แสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน  และอาศัยกิจกรรมที่จะทําให

ผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ   และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของ

นักเรียน  3) การจัดกิจกรรมในการประชุม  การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุมนั้น

จําเปนตองใชกิจกรรมตางๆ โดยเร่ิมดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอน     

จึงมีกิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น  ซึ่งเปนสาระท่ีเปนประโยชนตอการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  4)  การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม  ผูปกครองในการประชุมแตละ

คร้ังครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน   เพื่อเปนหลักฐานในการจัด

ประชุมแตละคร้ัง  เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป  และเปนขอมูลสําหรับการจดั

ประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองในคร้ังตอไป 
  
   4.  การปองกันและแกไขปญหา 
       ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคน           

เทาเทียมกัน  แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหานั้น  จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูและใสใจ   

อยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ  ทั้งการปองกันและการแกปญหา  โดยไมปลอยปละละเลย         

นักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงาน         

ที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก  ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม

ตอไปนอกจากนี้ทุกคร้ังของการชวยเหลือนักเรียนควรมีการบันทึกไวเปนหลักฐานดวย การปองกัน

และการแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ  แตส่ิงที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตอง

ดําเนินการ   มี  2  ประการ  คือ 

  4.1 การใหการปรึกษาเบ้ืองตน การใหการปรึกษาเบ้ืองตนเปนการชวยเหลือผอน

คลายปญหาใหลดนอยลงทั้ งดานความรู สึก   ความคิดและการปฏิบั ติตนของนักเ รียน               

โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค   ปจจัยสําคัญ

ที่ชวยใหการปรึกษามีประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรมีความรูและทักษะ

พื้นฐานดังนี้  จิตวิทยาวัยรุน ความตองการพื้นฐานของมนุษย ทั้งรางกายและจิตใจ    กระบวนการ

และทักษะการปรึกษาเบ้ืองตน  ที่สําคัญๆ  คือ  การสรางสัมพันธภาพ  การใชคําถาม  การรับฟง

เนื้อหาและความรูสึก  การชวยเหลือแกไขปญหา  แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละ
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ลักษณะปญหา  เชน  ดานการเรียน สุขภาพ  ครอบครัว หรือการใชสารเสพติด  การพนัน หนีเรียน  

เปนตน 

     แนวดําเนินงานเกี่ยวกับการใหการปรึกษาเบ้ืองตน  ครูที่ปรึกษาควรมีความพรอมใน

การใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรียนดวยความรูสึกที่ดีตอนักเรียน  ต้ังแตเร่ิมตนจนจบการปรึกษา

โดยมีกระบวนการในการปรึกษา  ดังนี้  สรางสัมพันธภาพ  พิจารณาและทําความเขาใจปญหา  

กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา   การยุติการปรึกษา 

  การเปนผูใหการปรึกษาที่ดี  มีคุณภาพนั้นควรจะปฏิบัติดังนี้   1)  รับการฝกอบรม

เกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆ  ซึ่งอาจรับการอบรมจาก

หนวยงานภายนอกหรือโรงเรียนจัดอบรมให  2) หมั่นฝกฝนทักษะการปรึกษา  พัฒนาเพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถอยางสม่ําเสมอ   ศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรูที่

เกี่ยวของกับการปรึกษาการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหาในการปองกันและแกไขปญหา            

ของนักเรียนนอกจากปรึกษาเบื้องตนแลวการจัดกิจกรรมตางๆ  เพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปน      

ส่ิงสําคัญ   เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ  กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครูทุก

คนรวมทั้งผูปกครองดวย 

  ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลาย      

แนวทาง  ซึ่งในที่นี้สรุปไว  5  แนวทางที่จําเปนคือ   1)  การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร  2) การใช    

กิจกรรมในหองเรียน   3)  การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน    4)  การใชกิจกรรมซอมเสริม  5) การใช 

กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 

  สําหรับกิจกรรมใน  (2), (3)  และ  (5)  ครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการดวยตนเอง  

สวนใน  (1) และ  (4)  จําเปนตองมีการประสานงานเพื่อขอความรวมมือจากครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

รวมทั้งการสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนดวยแตอยางไรก็ตามการชวยเหลือทั้ง  5  กิจกรรม

ดังกลาว  ครูที่ปรึกษาสามารถขอคําแนะนําความคิดเห็นจากครูอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมเพ่ือให

ไดผลยิ่งข้ึน   การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม  ครูที่ปรึกษาควรคํานึงถึง 1) ความเหมาะสมสอดคลอง

กับลักษณะปญหา  2) บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคนสภาพของช้ันเรียน/โรงเรียน/ชุมชน 

  ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน  1) การรักษาความลับ  

เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือแกไข  ตองไมนําไปเปดเผย  ยกเวนเพื่อขอความ

รวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ  โดยไมระบุชื่อ – สกุลจริงของนักเรียนและ

การเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรตินักเรียน  บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน  ควรเก็บ
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ไวในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช  การรายงานการชวยเหลือนักเรียน  ควรรายงานในสวน

ที่เปดเผยไดโดยใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ  2) การแกไขปญหา     

การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน  ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวนและหาวิธีการ

ชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ  เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุของปญหาเพียงสาเหตุ

เดียวแตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน  ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละ

คนไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกันและวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียน

คนหนึ่ง   ก็อาจไมเหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่องจากความแตกตางของบุคคล  ดังนั้นการ

ชวยเหลือนักเรียน  โดยเฉพาะการใหการปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว         

เพียงแตมีแนวทางกระบวนการหรือทักษะการชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรียนรูฝกฝน       

เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาของนักเรียน 

    5.  การสงตอนักเรียน 
        ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในขอ  4  

นั้น  อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรม 

ไมดีข้ึน  ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป  เพื่อปญหาของนักเรียนไดรับ  

การชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน  หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาหรือคน

ใดคนหนึ่งเทานั้น  ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึน  หรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจน

ยากตอการแกไข  การสงตอแบงเปน  2  แบบคือ  

       1. การสงตอภายใน    ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือได  ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา  เชน  สงตอครูแนะแนว  ครูพยาบาล   ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง  

เปนตน 

       2. การสงตอภายนอก   ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการตอไปยัง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก 

      สําหรับการสงตอภายในหากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการแกไข

ปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา  เชน  ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ   ความรูสึก   ปญหา

พฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง   เปนตน  ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ  และ

ประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ   เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ  แตหากเกิดกรณียากตอ

การชวยเหลืออีก   ก็ตองสงตอผูเช่ียวชาญภายนอกเชนกัน  ดังแผนภูมิแสดงกระบวนการ

ดําเนินงานของครูแนะแนว / ฝายปกครอง   
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แผนภูมิที่   4   กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหาของครูแนะแนว / ฝายปกครอง  

 

 

รับนักเรียนตอจากครูที่ปรึกษา 

ใหการปรึกษา / ชวยเหลือ 

พฤติกรรมของนักเรียนดี

ข้ึนหรือไม 
สงกลับครูที่ปรึกษา 

ใหดูแลชวยเหลือตอไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

(Case  Conference) 

พฤติกรรมของนักเรียนดี

ข้ึนหรือไม 

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

ดีข้ึน 

ดีข้ึน 

ไมดีข้ึน        ยากตอการชวยเหลือ 

ไมดีข้ึน        ยากตอการชวยเหลือ 
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 แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูที่ปรึกษา   
 1)   นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีข้ึนหรือแยลง   แมวาครูที่ปรึกษาจะดําเนินการ

ชวยเหลือดวยวิธีการใด  

 2)   นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา  เชน  นัดใหมาพบแลวมา

ตามนัดอยูเสมอใหทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใด ๆ  เปนตน   

 3)   ปญหาของนักเรียนที่เปนเร่ืองเฉพาะดาน  เชน  เกี่ยวของกับความรูสึก  ความซับซอน

ของสภาพของจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา

ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

  แนวดําเนินการสงตอนักเรียนครูที่ปรึกษาควรดําเนินการดังนี้  1)  ประสานงานกับครู       

ที่จะชวยเหลือนักเรียนตอเพื่อใหทราบลวงหนากอน  2)  สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของ

กับการชวยเหลือและวิธีการชวยเหลือที่ผานมา  รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการชวยเหลือ  และวิธีการ

ชวยเหลือที่ผานมา  รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการชวยเหลือนั้นใหผูรับการชวยเหลือนักเรียนทราบ  

โดยมีแบบบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ  3) ครูที่ปรึกษา

ควรช้ีแจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูดที่สรางสรรค  ระมัดระวังมิให

นักเรียนเกิดความรูสึกผิด  กังวล  หรือโกรธ  เปนตน  แตใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีจากการสงตอ

และยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูปรึกษาพิจารณาวาเหมาะสม  4) ครูที่ปรึกษา  

นัดวัน  เวลา  สถานที่นัดพบกับครูที่รับชวยเหลือนักเรียน  และสงตอใหเรียบรอย    5) ติดตามผล   

การชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ56 

   ในปงบประมาณ  2546  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)  ได

กําหนดจุดเนนประการหนึ่ง  คือใหโรงเรียนจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ที่เคยใชต้ังแตป  

พ.ศ.2542  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในฐานะที่มีบทบาทในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหแกเด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ไดเล็งเห็นวาภาวะวิกฤตที่

เกิดข้ึนตอเด็กและเยาวชนอยางมากมาย  เชน  การทะเลาะวิวาท  การแตงกาย  ชูสาว  ยาเสพติด    

การแขงขันรถจักรยานยนตบนทองถนนอยางผิดกฎหมาย  ฯลฯ  ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาประเทศ

ในอนาคต  จึงมีนโยบายสําคัญที่จะตองรวมมือกับทุกฝายทั้งในและนอกกระทรวงศึกษาธิการแก

ใขปญหานี้  วิธีการแกไขปญหานี้  วิธีการหนึ่งคือ นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาดําเนนิการ

                                                        
56 หนวยศึกษานิเทศก   กรมสามัญศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ, ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  (กรุงเทพฯ : โรงพมิพการศาสนา, 2544), 7 -  29. 
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อยางจริงจัง  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่ชวยปองกันและแกใขปญหาท่ีเกิดข้ึนได

รวมทั้งยังชวยเสริมสรางคุณภาพที่ดีใหแกเด็กและเยาวชน  ทั้งดานรางกายจิตใจ  สติปญญา    

ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรมและวิถีชีวิตที่เปนสุข   ซึ่งมีโรงเรียนจํานวนมากที่สามารถ

ดําเนินงานสงเสริมเเละพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดประสบผลสําเร็จในระดับหนึ่ง        

และมีโรงเรียนจํานวนหนึ่งที่สามารถดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ตอเนื่องจากปการศึกษา 2542 และมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมศักยภาพตามความสนใจ  และ

ความถนัดของนักเรียนอยางหลากหลาย  จนไดรับการยกยองวาจัดระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางมีคุณภาพในระดับเขตพื้นที่บางระดับเขตตรวจราชการบาง   โดยเฉพาะอยางยิ่งมี

โรงเรียนจํานวน  13  โรง   ตอมาไดรับโลรางวัลพรอมใบประกาศเกียรติคุณประเภทดีเดนจํานวน  

3 โรง  และเงินรางวัลโรงละ  100,000  บาท  ประเภทยอดเยี่ยม    จํานวน  5  โรง  และเงินรางวัล

โรงละ  50,000  บาท  และประเภทยกยองเชิดชูเกียรติจํานวน  5  โรง  และเงินรางวัลโรงละ    

20,000  บาท   จาก ฯพณฯ  นายกรัฐมนตรี   ในวันครูวันที่  16  มกราคม  2547  ที่ผานมา  ณ  

หอประชุมคุรุสภากระทรวงศึกษาธิการ  กรุงเทพมหานคร   มีรายช่ือโรงเรียนดังนี้  1)  โรงเรียนวร

นารีเฉลิม   จังหวัดสงขลา   2) โรงเรียนยางชุมนอย  จังหวัดศรีษะเกษ   3)โรงเรียนผดุงปญญา      

จังหวัดตาก  4)  โรงเรียนดาราวิทยาลัย  จังหวัดเชียงใหม  5) โรงเรียนบางแมหมายรัฐราษฎร

รังสฤษด์ิ  จังหวัดสุพรรณบุรี  6) โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  7) โรงเรียน

จอมสุรางคอุปถัมภ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 8) โรงเรียนสตรีอัปสรสวรรค   กรุงเทพมหานคร    

9) โรงเรียนขอนแกนวิทยายน  จังหวัดขอนแกน  10) โรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา          

11) โรงเรียนราชโบริการนุเคราะห  จังหวัดราชบุรี  12) โรงเรียนเลิงนกทา  จังหวัดยโสธร และ     

13)  โรงเรียนมวงไขพิทยาคม   จังหวัดแพร 

   จากบัญชีรายชื่อสถานศึกษาดีเดนในเขตพื้นที่การศึกษาดีเดนในเขตพื้นที่การศึกษาที่

ดําเนินงานประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานเร่ืองระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   ตามโครงการ

สานสายใยครูและศิษย  ปการศึกษา 2546  พบวาสวนใหญเปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  เหตุใด

ถึงเปนเชนนี้  เมื่อวิเคราะหถึงสาเหตุ   จึงไดขอสรุปวาเปนเพราะระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนี้  

ไดเร่ิมตนดําเนินการประเดิมในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา(เดิม) ผลผลิตที่ตามมา

จึงสอดคลองกับตัวบงช้ีและเกณฑที่กําหนดไวสําหรับการประเมิน  เชน  การมีความตระหนักใน

ความตองการความรูความเขาใจในงาน  การบริหารจัดการระบบการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   

การคัดกรองและแยกกลุมนักเรียน   การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายทั้งในและนอกโรงเรียน     

การสรางเครือขายผูปกครองการสงตอ   การรายงาน  ฯลฯ 
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   ในปการศึกษา 2547 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   กําหนดเปาหมาย

ขยายผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน  ใหครอบคลุมโรงเรียนที่จัดการ

เรียนรูระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาดวย  เพื่อเตรียมการในเร่ืองนี้  

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (สวก.) โดยกลุมพัฒนาระบบการแนะแนว   ซึ่งทําหนาที่

เปนผูแทนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   กําลังเรงรัดจัดเตรียมงานเพื่อใหเกิด

การขยายผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการใหญ  ไดจัดเตรียมเอกสารและส่ือเพื่อสราง

ความตระหนักและความเขาใจใหแกครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน     

เชน  เอกสารแนวทางปฏิบัติสําหรับผูบริหาร  เอกสารแนวทางปฏิบัติสําหรับครู  เอกสารคูมือ

วิทยากรแกนนําส่ือวีดิทัศนเพื่อสรางความเขาใจในระบบการดูแลนนักเรียน  เปนตน   เตรียมการ

ฝกอบรมใหมีวิทยากรแกนนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกเขตพื้นที่การศึกษา  เตรียมการ

ติดตามประเมินผล  เพื่อการยกยองเชิดชูเกียรติโรงเรียนที่จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนได

อยางมีคุณภาพ  เปนตน 

    วัตถุประสงคในการจัดใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ  เพื่อใหโรงเรียนมีระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีกระบวนการ  วิธีการ  และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีหลักฐาน

ตรวจสอบได    เพื่อสงเสริมใหครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียนผูปกครอง  ชุมชน  

หนวยงาน  และองคกรภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือและพัฒนาเต็มตามศักยภาพเปน

คนที่สมบูรณ   ทั้งดานรางกาย   อารมณ   สังคม  และสติปญญา  ประโยชนที่นักเรียนจะไดรับ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีมากมาย  เชน  ไดรับการชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตาม

สภาพปญหา        มีสัมพันธภาพที่ดีกับครู  เกิดความรูสึกที่อบอุนและไววางใจครู  รูจักตนเองและ

ควบคุมตนเองได   ไดรับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ  (EQ) ซึ่งเปนรากฐานในการพัฒนา

ความฉลาดดานอ่ืน ๆ ตอไป   เรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มตาม

ศักยภาพไดรับการเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตที่ดี   ซึ่งไดแกทักษะการรูจักตนเอง   การเรียนรู

ทักษะทางสังคม   การจัดการ  และสรางงานอาชีพ  นอกจากนี้  นักเรียนยังจะไดรับการดูแล

ชวยเหลือจากผูเกี่ยวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีอยางเขมแข็งและจริงจัง 

   ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จัดทําข้ึนตามแนวคิดการบริหารงานเชิงระบบที่มี

โครงสรางสําคัญ  3  องคประกอบไดแก   ปจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต  

(Output) โดยที่แตละองคประกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพันธกันสามารถใหขอมูลยอนกลับ

เพื่อการปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ดังแสดงในภาพแผนภูมิ   5 
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แผนภูมิที่  5    แนวคิดการบริหารงานเชิงระบบ 

ที่มา  :  กรมสามัญศึกษา,  กระทรวงศึกษาธิการ,  คูมือการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนชวง

ชั้นที่ 3  – ชวงช้ันที่  4  (กรุงเทพฯ : สํานักพัฒนาสุขภาพจิต, 2546 ), 31. 

 

  ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตอง

ตระหนักและรับผิดชอบการบริหารจัดการวางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกับครูทุกคนใน

โรงเรียน  รวมทั้งผูเกี่ยวของและหากจะใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ควรมีแนวทางการดําเนินงานในข้ันตอนตอไปนี้ 

   1. ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงานกลาวคือ   ศึกษาและทําความเขาใจนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่เกี่ยวกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน    ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดทํา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและศึกษาและวิเคราะหบริบทในชมชุน 

ปจจัยนําเขา (Input) 
 

• คณะผูบริหาร 

• ครูประจําชั้น / ครูท่ี

ปรึกษา 

• ครู / บุคลากรท่ี

เก่ียวของ 

• ผูปกครอง 

• ชุมชน 

• งบประมาณ 

กระบวนการ (Process) 

 
• การรูจักเด็กเปน

รายบุคคล 

• การคัดกรองเด็ก 

• การสงเสริม / พัฒนา 

• การปองกัน / แกไข 

• การสงตอนักเรียน 

ผลผลิต (Output) 

 
• ปริมาณนักเรียนในกลุม

เส่ียงและกลุมมีปญหาลด

นอยลง 

• นักเรียนมีพฤติกรรมเปนไป

ตามวัตถุประสงคท่ี

สถานศึกษากําหนด 

• นักเรียนมีคุณภาพ / 

คุณลักษณะตามท่ี

ึ

ขอมูลยอนกลับ 

การบริหารงานเชิงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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     2. วางแผน   คือ   จัดสรางทีมทํางานและสรางความตระหนัก / เจตคติที่ดีในการ

ทํางานแกทีมงานกําหนดกลยุทธการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   กําหนด

มาตรฐานการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   จัดทําแผนงาน / ปฏิทินปฏิบัติงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตลอดปการศึกษา   จัดทําส่ือ / นวัตกรรม   สนับสนุนการ

ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

    3. ดําเนินงานตามแผนคือ  พัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติ  ความรูความเขาใจ   และ

ความสามารถในการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนสนับสนุนใหครูที่ปรึกษา

และบุคลากรที่เกี่ยวของดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครอบคลุมทั้งการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลการคัดกรอง  การสงเสริมพัฒนา  การปองกัน  การแกไข   และการสงตอภายในและ

ภายนอก   และชวยใหสามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนดอยางราบร่ืนและมีคุณภาพ   

ผลิตหรือจัดหาส่ือ /นวัตกรรมในการสนับสนุนกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําช้ัน 

/ ครูที่ปรึกษา  และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

    4. นิเทศ   กํากับ   ติดตาม   เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณและประสานความ

รวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา   และบุคลากรที่เกี่ยวของ  

นําเสนอขอมูลความรูและเทคนิควิธีที่เปนประโยชนตอการดูแลเหลือนักเรียนติดตามผลการ

ดําเนินงานของครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 

    5. ประเมินเพื่อทบทวน   เปนการจัดประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครูแตละระดับชั้นดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอยปละ  1  คร้ัง  เปนการ

ประเมินเพื่อพัฒนาดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร   นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวน

ที่เปนจุดออนและพัฒนาในสวนที่ดีเปนที่ยอมรับ  ใหกาวหนายิ่งข้ึนเพื่อใหมีความเขมแขงมั่นคง

ตลอดไป 

      6. สรุป   รายงานและประชาสัมพันธ   คือ   จัดทําหลักฐานการสรุป  รายงาน

ประชาสัมพันธที่ครอบคลุมจุดประสงค  เปาหมาย  วิธีการดําเนินงาน   ผลการดําเนินงาน  ปญหา

และอุปสรรค   ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา   และการรายงาน  รวมทั้งเผยแพร

ประชาสัมพันธงาน 

     ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   จําเปนตองมีการประสานงาน

กันอยางใกลชิดรวมมือกันทํางานเปนทีม  ประกอบดวยทีมนํา  ทีมทํา  และทีมสนับสนุน             

ซึ่งเหมาะกับโรงเรียนขนาดใหญสวนขนาดเล็กจําเปนตองบูรณาการทั้งสามทีม   เพื่อใหมีการ
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ปฏิบัติงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนได    ทั้งนี้ควรมีการกําหนดแผนการทํางานใหรอยรัด   

เชื่อมโยงและประสานสัมพันธ   จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน57   ดังแสดงในแผนภูมิ   6 

 
การทํางานเปนทีม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่   6  แสดงความสัมพันธในการทํางานเปนทีม  

 

  ในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบผลสําเร็จได   ตองอาศัยการรวมกัน

ทํางานเปนทีมการทํางานอยางเปนระบบ   มุงสูมาตรฐานการศึกษา  มีการนิเทศติดตาม   ใหขวัญ

กําลังใจแกผูปฏิบัติงานและการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย  ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   

ซึ่งไดแก  ผูบริหารโรงเรียน   ครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษา  ครูแนะแนว เครือขายผูปกครอง   ชมุชน    

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   หนวยงานที่ใหการชวยเหลือ  อาทิ   สาธารณสุขจังหวัด

และอําเภอ    เปนตน58        

 

 

 

                                                        
57 อภิชาต   เศรณีวิจัยกิจการ,  “ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน,”  วารสารวิชาการ   7,  

(เมษายน – มิถุนายน   2547) : 59 -62. 
58 เร่ืองเดียวกนั , 64. 

ทีมนาํ (๑ คร้ังตอภาค) 

ทีมทาํ (๑ คร้ังตอสัปดาห) ทีมประสาน (๑ คร้ังตอเดือน) 
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เขตตรวจราชการท่ี  6 
 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ไดบัญญัติ

มาตรา 20 ใหกระทรวงศึกษาธิการมีผูตรวจราชการของกระทรวงเพ่ือทําหนาที่ในการตรวจราชการ 

ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  ติดตามและประเมินผลระดับนโยบาย เพื่อนิเทศ ใหคําปรึกษา และแนะนํา 

เพื่อการปรับปรุงพัฒนา เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการมีหนวยงาน และสถานศึกษาทีรั่บผิดชอบใน

การจัดการศึกษาเปนจํานวนมากต้ังอยูทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดังนั้น เพื่อใหการตรวจ

ราชการของกระทรวงศึกษาธิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึงทุกหนวยงานและสถานศึกษา  

ตลอดจนเพ่ือเปนสถานที่ปฏิบัติงานของผูตรวจราชการ และหนวยสนับสนุนการตรวจราชการใน

แตละเขตตรวจราชการ  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดประกาศจัดต้ังสํานักผูตรวจราชการประจําเขต

ตรวจราชการ 1-12 และกรุงเทพมหานคร   โดยใหเปนหนวยงานภายในมีฐานะเทียบเทาสํานักใน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พรอมทั้งกําหนดเขตพื้นที่การตรวจราชการตามมติ

คณะรัฐมนตรี   

 กระทรวงศึกษาธิการจึงมีคําส่ังที่ สป. 262/2547  ลงวันที่ 19 เมษายน 2547  เร่ือง  

การกําหนดเขตตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ   และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่ 21 กันยายน 2547  เร่ือง จัดต้ังสํานักผูตรวจราชการประจําเขต

ตรวจราชการ   โดยกําหนดใหสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 6  ต้ังอยูที่จังหวัด

ราชบุรี  รับผิดชอบเขตตรวจราชการที่  6  จังหวัดกาญจนบุรี   นครปฐม   ราชบุรี  สุพรรณบุรี  และ

เขตตรวจราชการท่ี  7  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพชรบุรี  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  และใหมี

บทบาทหนาที่ดังนี้ 
 

บทบาทหนาที่ 
 1. ศึกษา วิเคราะหขอมูล สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตรวจราชการ 

 2. ดําเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการตรวจราชการ   นิเทศ   ติดตาม  ประเมินผล 

และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามนโยบายและแผนการติดตามและประเมินผลของกระทรวง 

 3. วิจัยและพัฒนาระบบและประสานเครือขายการตรวจราชการ   การติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลของกระทรวงศึกษาธิการ 

 4. ปฏิบัติการรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ      

ที่ไดรับมอบหมาย 
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โครงสรางการปฏิบัติงาน 
 

 สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่  6  แบงโครงสรางเปน  1 ฝาย   3  กลุม  

ดังนี้ 

 
ลักษณะงานในแตละฝาย/กลุมมีดังนี้ 

 1. ฝายบริหารงานทั่วไป   มีอํานาจหนาที่ดังนี้   

     1.1 ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป   ของสํานักผูตรวจราชการประจําเขต

ตรวจราชการ 

     1.2 ศึกษา วิเคราะห และรวบรวมแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณของกลุม

ตางๆ ในภาพรวมของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการ  

      1.3 ดําเนินการเก่ียวกับงานบุคลากร   งานการเงินบัญชีและพัสดุ   งานอาคาร

สถานที่ งานยานพาหนะ   งานรักษาความปลอดภัย   งานตรวจสอบและรับเร่ืองราวรองทุกขของ

สํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการ 

     1.4 ดําเนินการเก่ียวกับการเผยแพรและประชาสัมพันธ   งานตรวจราชการ           

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวง   ของสํานักผูตรวจประจํา

เขตตรวจราชการ 

     1.5 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

 
 

 

ผอ.สตรข. 6 
 

 

ฝาย 
บริหารงานท่ัวไป 

 

กลุม 
แผนงานและ

ประสานการตรวจ
ราชการ 

กลุม 
ติดตามและ
ประเมินผล 

กลุม 
เครือขาย
ปฏิบัติการ

ทางการศึกษา 
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 2. กลุมแผนงานและประสานการตรวจราชการ  มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

     2.1 ศึกษา   วิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการกระทรวง   ประสานนโยบายและ

แผนการตรวจราชการ   การวิเคราะหจัดต้ังและจัดสรรงบประมาณ   เพื่อการปฏิบัติงานและการ

ตรวจราชการในเขตตรวจราชการ 

     2.2 การประสานและส นับสนุ นกา รตรวจ ราชกา รของ ผู ต ร วจร าชกา ร

กระทรวงศึกษาธิการ   รวมทั้งประสานเครือขายการตรวจราชการกับหนวยงานท้ังในและนอก

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการภายในเขตตรวจราชการ 

     2.3 ดําเนินการตรวจราชการที่เปนอํานาจหนาที่ของผูตรวจราชการกระทรวง ตามที่

ไดรับมอบหมายและรายงานผลการตรวจราชการในเขตตรวจราชการ 

     2.4 ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย   เพื่อพัฒนาระบบการตรวจราชการในเขตตรวจราชการ 

     2.5 การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ วิเคราะห ประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตรวจ

ราชการและเครือขายทางการศึกษา 

     2.6 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่

ไดรับมอบหมาย 
 

 3. กลุมติดตามและประเมินผล   มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

     3.1 พัฒนาระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายการ

จัดการศึกษา   แผนปฏิบัติราชการโครงการปกติและโครงการพิเศษของกระทรวงในเขตตรวจ

ราชการ 

    3.2 ดําเนินงานติดตาม   ประเมินผลและรายงานผลการติดตามและประเมินผลตาม

นโยบาย และแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการในเขตตรวจราชการ 

    3.3 ศึกษา   วิเคราะห   วิจัย   ประมวลผลและจัดทํารายงานผลการนิเทศ   ติดตาม 

และประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการในเขตตรวจ

ราชการ 

    3.4 ประสานเครือขายการติดตาม ประเมินผลกับหนวยงานทั้งใน และนอกสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ   ภายในเขตตรวจราชการ 

                     3.5 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 
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 4. กลุมเครือขายปฏิบัติการทางการศึกษา   มีอํานาจหนาที่ดังนี้ 

  4.1 การประสานราชการกับหนวยงาน และบุคลากรในเครือขายทางการศึกษาระดับ

กระทรวงและในระดับพื้นที่   สงเสริมใหเกิดเครือขายการทํางานดานการศึกษารวมกัน 

  4.2 ดําเนินการติดตามความสําเร็จ หรือสภาพปญหา การดําเนินงานทางการศึกษา

ของหนวยงานเครือขาย ดวยกระบวนการทางการศึกษาวิจัย และการสํารวจขอมูลอยางเรงดวน

ตรงกับกลุมเปาหมาย 

  4.3 วิเคราะหสภาวการณและสภาพปญหาทางการศึกษา   เพื่อการนําขอมูล

สารสนเทศไปใชในการบริหารจัดการการบงชี้สภาวะการแกไขปญหาและการปรับปรุงวิธีการ

ดําเนินงานทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมสอดคลองกับพื้นที่ 

  4.4 จัดระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาในระดับภูมิภาค    ดวยการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากสถานศึกษา   เขตพื้นที่การศึกษาในพื้นที่บริการนํามาบูรณาการเปนภาพรวมของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

  4.5 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   หรือ

ไดรับมอบหมาย 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวิจัยในประเทศไทย 
         

     ปราโมทย  ร้ีพล  ศึกษาวิจัยเร่ือง เงื่อนไขความสําเร็จในการดําเนินงานตามโครงการ

โรงเรียนสีขาวในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี   พบวา  1)  สภาพและ

การปฏิบัติของโรงเรียน  พบวา  ในสภาพรวมและตัวแปรสภาพแวดลอมและกระบวนการโรงเรียน

สวนใหญมีลักษณะใช  และปฏิบัติมากที่สุด   เมื่อพิจารณาจําแนกตามรายตัวแปรยอย  ตัวแปร

สภาพแวดลอม   โรงเรียนมีสภาพในลักษณะใช  จํานวนสามตัวแปร  คือตัวแปรสภาพภูมิศาสตร   

นโยบายและแผน   และกรอบการดําเนินงาน  ตัวแปรกระบวนการ  โรงเรียนสวนใหญ  ปฎิบัติ 

จํานวนหาตัวแปร  คือ  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการ   การวางแผน

ดําเนินการการดําเนินงานตามแผน    การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการประเมินผล                

2)  ความแตกตางในการปฏิบัติงานของโรงเรียนสีขาวที่ผานและไมผานเกณฑการประเมิน  พบวา 

ในภาพรวม   ตัวแปรสภาพ   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยโรงเรียน

ที่ผ านเกณฑการประเ มินมีจํ านวนมากกวา  เมื่ อพิจารณาในรายตัวแปรยอย   พบวา  

สภาพแวดลอม   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยโรงเรียนที่ไมผาน

เกณฑการประเมินมีจํานวนมากกวาการทดสอบหลังดวยวิธีการของมารสกีโล (MarasQuilo’s  

test)ในภาพรวม   ตัวแปรสภาพแวดลอมและตัวแปรยอยสภาพเศรษฐกิจ  พบวา  มีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งในขอคําตอบใชและไมใชและไมทราบ59  

    ศิริพร  อุดมกุศลศรี   ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่

จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

ราชบุรี  พบวา ผลการวิจัย พบวา  1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนทั้งสองกลุมใน

ภาพรวม 

                                                        
             59 ปราโมทย  ร้ีพล, “เงื่อนไขความสําเร็จในการดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนสีขาวใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดราชบุรี”  (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2544), 

บทคัดยอ.     
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อยูในระดับมาก  2) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

นักเรียนและไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา

รายดาน พบวา พฤติกรรมดานการสงเสริมวิสัยทัศนของโรงเรียนและการใชทักษะดานการบริหาร 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน     

ดานการใชทักษะดานการบริหารและการอํานวยความสะดวกในการประชุมสามารถจําแนก

มาตรฐานคุณภาพนักเรียน เปนโรงเรียนที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑ ไดถูกตองรอยละ 64.360 

      ไพวัลย     เหล็งสุดใจ   ศึกษาวิจัยเร่ือง   ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกับคุณภาพนักเรียนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขต

กรุงเทพมหานคร   พบวา  1)  การประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด

กรมสามัญศึกษา  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  2)  คุณภาพนักเรียนโรงเรียน  

สังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง        

3) ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกับคุณภาพนักเรียน

โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .0161 

      ไพฑูรย    เลียบวัน   ไดทําการวิจัย   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ 

ปฎิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  พบวา 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  2)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอก   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  3)  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่

สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ

                                                        
            60 ศิริพร อุดมกุศลศรี, “พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐาน

คุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี “ 

(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), บทคัดยอ. 

               61 ไพวัลย  เหล็งสุดใจ, “ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนกับคุณภาพนักเรียนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา” (วิทยานิพนธปริญญา

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, 2547), บทคัดยอ.     
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สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี โดยภาพรวม คือการควบคุม

การปฏิบัติงาน  การกําหนดมาตรฐานกาปฏิบัติงานและการฝกอบรม    การตัดสินใจและการมี

ปฏิสัมพัมธและการมีอิทธิพลตอกัน62 

     ผองใส    ศรีวังพล    ไดทําการวิจัย   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอ

องคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา  1) พฤติกรรมการบริหาร

ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา  

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  2 ) องคประกอบของ

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพอยู ในระดับมาก    ทั้งภาพรวมและแยกพิจารณาเปนรายดาน                    

3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอองคประกอบของทีมงานที่มีประสิทธิภาพใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  คือ  พฤติกรรมดานการมีปฏิสัมพัมธและการมีอิทธิพลตอกัน   การกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม63    

     ศิริรัตน  นิ่มมา  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนไพศาลีพิทยา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต 3 พบวา  ปจจัยพื้นฐานดาน

สภาวะแวดลอมของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับมาก  ดานกระบวนการปฏิบัติ

ระหวางดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบานนักเรียนทุกคน64 

 

                                                        
  62 ไพฑูรย   เลียบวัน , “ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการปฎิบัติงานตาม

มาตราฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน    สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร ,2547), บทคัดยอ. 

  63 ผองใส      ศรีวังพล, “ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอองคประกอบของ

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร ,2547 ), บทคัดยอ. 

  64 ศิริรัตน    นิ่มมา,  “การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไพศาลี

พิทยา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต 3” (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี, 

2548), บทคัดยอ.   
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งานวิจัยตางประเทศ 
 

                    คลิก (Click)  ศึกษาทัศนคติของอาจารยใหญ  จํานวน 475  คน  และครูผูให

คําปรึกษา  จํานวน 148  คน  ในโรงเรียนประถมศึกษา  รัฐเทกซัส ระหวางป 1969 – 1970 

ผลการวิจัยพบวา  ทั้งอาจารยใหญ  และครูที่ปรึกษา  มีทัศนคติตรงกันดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษานักเรียนเปนรายบุคคล  การใหคําปรึกษาแกครู และผูปกครอง     

มีความสําคัญมาก  ที่เรียงตามลําดับ 

2. การใหบริการสนเทศทางดานอาชีพ   การวางแผนดานหลักสูตร   การเรียน   การ 

สงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาดานรางกาย   พบวา  ไมใชหนาที่ของผูใหคําปรึกษา 

3. หนาที่ของผูใหคําปรึกษา  คือ  การวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล  การวางตัว 

นักเรียนเปนรายบุคคลและการใหความชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหารายแรง 

4. บริการแนะแนวควรไดรับการปรับปรุงขยายผลในโรงเรียนประถมศึกษาใหมากข้ึน65 

       แอปเปลไวท  (Applwhite)  ไดศึกษาวิจัยกรณีศึกษาความคิดริเร่ิมในการปรับปรุงการใชให

เหมาะสมกับการวางแผนงานและการประเมินโครงงาน   พบวา   มีการจัดเตรียมสารสนเทศเก่ียวกับการแนะแนว

ในกระบวนการรับรองวิทยฐานะของสมาคมรัฐภาคกลางซึ่งไดรับการพัฒนาและการนําไปใชสําหรับภาควิชา  

คณะทํางานและการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในพื้นที่ชุมชนขนาดใหญ  กรณีศึกษานี้ไดจัดทําเปน

เอกสารของกิจกรรมและผลที่ไดรับของการรับรองวิทยฐานะที่เกิดข้ึนภายใตการแนะนําของผูจัดทําวิทยานิพนธ  

รวมไปถึงรายงานการศึกษาตนเอง  ผูมีสวนรวมซ่ึงไดจัดทําสารสนเทศเกี่ยวกับจุดแข็งและขอจํากัดของแผนงาน

วิชาการของโรงเรียนภาวะผูนําขององคการ  ฝายกิจกรรมและการบริการนักเรียนละทรัพยากรของโรงเรียน   เชน  

เดียวกับแผนปฏิบัติการยุทธศาสตรซึ่งประกอบดวยเปาประสงคระยะส้ันและยาวสําหรับการปรับปรุงโรงเรียนใน

อนาคต66 

                                                        
            65 William C. Click, “The Elementary School Counseling’ s Role and Principes,” 

Dissertation Abstracts International 52,5 (November 1991) : 1642 – A. 

            66 Erain   Maeissa   Applwhite,  “A  Case  Study  of  an  urban  elementary  

school  improvement  initiative  using  an  adaptation  of  a  program  planning  and  

evaluation  framework” Psychology  dissertation  of  Rutgers  The  State  University  of   

New Jersey  [Online], accessed 2 February 2004. Avaiable from  http:// www.lib.uni.com 

/dissertation/fullcit/3106379/ 
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      จอหนสัน (Johnson) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่สงผลตอแผนการให

คําปรึกษาที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน พบวา แผนการแนะแนวในปจจุบันควรไดรับการปรับปรุง

แกไขเพื่อใหเหมาะสมกับเปาประสงค ยอกจากนั้นการสํารวจประสิทธิผลของแผนงานของโรงเรียน

จะสามารถนํามาใชไดกับฝายกิจกรรมการปองกันการศึกษาและผูมีวิชาชีพเกี่ยวกับการให

คําปรึกษาที่แสวงหาแผนงานการใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพที่มุ งใหความสําคัญกับ

ความกาวหนาของนักเรียน67 

                  ฟานากิตี  ดลาไมนิ (Dlamini) ไดศึกษาเร่ืององคประกอบความสัมพันธของพฤติกรรม

นักเรียนที่ไมเหมาะสมในโรงเรียนมัธยมศึกษา   เก็บขอมูลจากผูบริหาร  ครู  และนักเรียนพบวา 

ผูบริหาร ครู และนักเรียนสวนใหญเห็นพองกันวา   องคประกอบหลักที่มีความสําคัญ และ           

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทีไมเหมาะสมของนักเรียนคือ   ความสัมพันธที่มีระหวางครูกับนักเรียน  

สัมพันธกับการบริหารงาน ความสัมพันธระหวางผูบริหาร  ครู   และบุคคลที่เกี่ยวของในดานวัย

ประสบการณ   ระดับการศึกษา   ถิ่นที่อยู   ศาสนา   และการบริหารจัดการของโรงเรียน  ทั้งนี้

องคประกอบดังกลาวมีผลตอพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักเรียนทั้งพฤติกรรมกลุมและรายบุคคล 

นอกจากนี้ยังพบวาการบริหารงานที่ออนแอ  มีอิทธิพลตอสังคม วัฒนธรรม นํามาซ่ึง

สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดอยคุณภาพ68 

 

 

 

 

 

                                                        
              67 Donita Louise Johnsoft, “Significant  Factors  Influencing  an  Effective  School 

Counseling Program,” Philosophy dissertation of Walden University  [Online]. accessed 

2  February 2004. Avaiable   from   http://www   lib. umi.com/disseration/fullcit/309793/      

               68 Dlamini  M.S. & M.P.Dlamini, Factons  Related to Student Unrest in Swaziland 

high school as perceived by head - teachers and students [online]. accessed 9 

September 2004. Available from http://www.ciot.org/tootkits/employment/bresee/ 

banking-system.html 
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สรุป 

 
     จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการดานการศึกษาหลายๆ ทานไดวิเคราะหและ

อธิบายในแงมุมตางๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสามารถสรุปไดวา  การบริหารงานเปน

กระบวนการดําเนินงานซึ่งประกอบดวย   การวางแผน   การจัดระบบงาน  และการควบคุม        

ซึ่งการที่ผูบริหารจะบริหารงานและนําองคกรใหประสบความสําเร็จไดนั้น  ผูบริหารนอกจาก

จะตองเปนผูมีความรู  ความสามารถและมีภาวะผูนํา  สถานศึกษาเปนองคกรหน่ึงที่มีภารกิจ

สําคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา  อบรม  แกนักเรียน  เพื่อใหมีการพัฒนาดานรางกาย  จิตใจ  และ

สติปญญา    ตามวัยอยางเหมาะสม   ผูบริหารจําเปนตองแสดงพฤติกรรมการบริหารอยาง

เหมาะสมตอผูปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมเพื่อสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน    ซึ่งการ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้   เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  8  ดาน  ตามแนวคิดของ       

ไลเคิรท (Likert)  ไดแก  การเปนผูนํา  การจูงใจ   การติดตอสื่อสาร  การปฏิสัมพันธและการ        

มีอิทธิพลตอกัน  การตัดสินใจ  การกําหนดเปาหมาย   การควบคุมการปฏิบัติงานและการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม   และแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   5  องคประกอบ  

ไดแก  1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน  3) การสงเสริม/พัฒนานักเรียน  

4) การปองกันและแกไขปญหา   5) การสงตอนักเรียน  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้น  จึงข้ึนอยูกับพฤติกรรมการบริหาร

จะมี อิทธิพลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเ รียน    โดยผูบ ริหารตองแสดง                

พฤติกรรมการบริหารอยางเหมาะสม   เอ้ือตอการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและถือวา

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนงานสวนหนึ่งของสถานศึกษาที่มีความสําคัญไมนอยไปกวางาน

อ่ืนๆ    ที่สถานศึกษาพึงดําเนินการใหแกนักเรียนเชนกัน    

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่ 3 
 

การดําเนินการวิจยั 
 

      การวิจัยคร้ังนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารใน

สถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  2) การดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  และ  3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  การวิจัยคร้ังนี้

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (description  research) โดยใชสถานศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา      

เขตตรวจราชการที่  6 จํานวน  90 แหง  เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) ผูใหขอมูล  

ประกอบดวย   ผูบริหาร   รองผูบริหารฝายปกครองหรือฝายที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา  ครูแนะแนวและครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษา  โรงเรียนละ 4  คน         

รวมทั้งส้ิน  360  คน   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร

ตามแนวคิดของไลเคิรท (Likert) และการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา    

ตามแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ดังนัน้เพือ่ให

การวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ต้ังไว  ผูวิจัยจึงกําหนด

แนวทางและรายละเอียดตางๆ ของการวิจัย   ประกอบดวย   ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและ

ระเบียบวิธีวิจัย  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้    
 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
 

       เพื่อเปนแนวทางใหการดําเนินการวิจัยใหเปนไปอยางมีระบบและบรรลุจุดมุงหมาย

ของการวิจัยที่กําหนดไว  ผูวิจัยจึงกําหนดแผนการดําเนินงานไวดังนี้ 

       ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย  เปนการศึกษาสภาพปญหา   นิยาม

ปญหา   ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  โดยวิธีการศึกษาจากเอกสาร   วารสาร  หนังสือพิมพ  

ขอมูล   สถิติ  รายงานวิจัย   เพื่อนํามาจัดทําโครงรางงานวิจัย   เสนอขอความเห็นชอบตออาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เสนอโครงรางตอภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัย 
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               ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยจัดสรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวม

ขอมูลและพัฒนา   ทดสอบเคร่ืองมือ  ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของเคร่ืองมือ  เพื่อขอความ

เห็นชอบและขออนุมัติโครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  นําเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลตัวอยาง  โดยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อติดตอขออนุญาตเก็บขอมูล

โดยขอความอนุเคราะหผู อํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  และสง

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง  แลวนําขอมูลที่ เก็บรวบรวมไดมาทดสอบความสมบูรณ   

วิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

        ขั้นตอนท่ี  3  การรายงานผลการวิจัย  เปนข้ันตอนการรางรายงานผลการวิจัย 

นําเสนอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบแกไขใหถูกตองตามหลักวิชาการและ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  จัดทําเปนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย

เพื่อขออนุมัติเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

 
ระเบียบวธิวีจิัย 

       เพื่อใหงานวิจัยในเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย    

ผูวิจัยจึงไดกําหนดรายละเอียดตางๆ  เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย   ซึ่งประกอบดวยแผนแบบการวิจัย   

ประชากร   ตัวอยาง  และวิธีการเลือกตัวอยาง  ตัวแปรที่ศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย          

การสรางเคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจัย              

มีรายละเอียดดังนี้ 

 
แผนแบบการวิจัย 

      การวิจัยคร้ังนี้เปนการดําเนินการที่สอดคลองกับขอบขายทฤษฎีที่กําหนดไวในบทที่ 1   

ดังนั้นแผนแบบการวิจัยที่กําหนดไวเปนเชิงพรรณนา (descriptive research) ในลักษณะของกลุม

ตัวอยางเดียว  ศึกษาสภาวการณ ไมมีการทดลอง (the  one  shot, non-experimental  case  

study)  ซึ่งแสดงเปนแผนผัง (diagram) ไดดังนี้ 
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                                     R  หมายถงึ กลุมตัวอยางที่ไดมาจากการสุมตัวอยาง 

X  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 

O หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 
 
ประชากร 

      ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   คือ  สถานศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  1 - 6  

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เขตตรวจราชการที่  6 ซึ่งประกอบดวย  

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี  นครปฐม   ราชบุรี  และสุพรรณบุรี  

จํานวน  116  โรงเรียน   

 
กลุมตัวอยาง 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   ไดแก   สถานศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  1 – 6   

ในเขตตรวจราชการที่  6  ประกอบดวย  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาญจนบุรี    นครปฐม  ราชบุรี และสุพรรณบุรี   จํานวน  90  แหง  ดวยวิธีการสุมแบบหลาย

ข้ันตอน  (proportional  stratified   random  sampling)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   

     ข้ันที่  1  ใชสถานศึกษาที่จัดการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่  1 – 6  ในเขตตรวจราชการที่  

6  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   4  จังหวัด  รวม  10  เขตพื้นที่การศึกษา  

     ข้ันที่  2  แบงสถานศึกษาในแตละเขตพื้นที่การศึกษาเปน  4 ขนาด  ไดแก  ขนาดเล็ก  

(ไมมี) ขนาดกลาง   ขนาดใหญ   ขนาดใหญพิเศษ   กําหนดกลุมตัวอยางตารางประมาณขนาด 

       O 

 
   R       X 
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ตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน  (Krejcie  and  Morgan)1  ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  90  

แหง  คือขนาดกลาง  31  แหง  ขนาดใหญ   36   แหง   ขนาดใหญ พิเศษ   23  แหง 

                 การจัดแบงขนาดสถานศึกษาตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      

ข้ันพื้นฐาน  ดังนี้  1) สถานศึกษาขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียนต้ังแต   120  คนลงมา                    

2)  สถานศึกษาขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนต้ังแต   121 -  600  คน   3)  สถานศึกษาขนาดใหญ

มีจํานวนนักเรียนต้ังแต  601 -  1,500  คน   4)  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ   มีจํานวนนักเรียน 

ต้ังแต 1,500  คน ข้ึนไป2 

 
ผูใหขอมูล 

     สุมตัวอยางแตละขนาดสถานศึกษาดวยวิธีสุมอยางงาย (simple  random  

sampling)  โดยสุมตามสัดสวนของสถานศึกษาแตละขนาดและกําหนดใหจํานวนผูใหขอมูล

สถานศึกษาละ  4 คน  ดังนี้  1)  ผูบริหารสถานศึกษา  1 คน   2)  รองผูบริหารฝายปกครองหรือ

ฝายที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  1  คน  3)  ครูแนะแนว   1  คน  และ            

4)  ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา  1  คน  โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามใหโรงเรียน   โรงเรียนละ  4  ชุด      

รวม  360  คน  ดังรายละเอียดในตารางที่  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

   1 Krejcie  and  Morgan,  อางถงึใน   พวงรัตน  ทวีรัตน,    วิธีการวิจยัทางพฤติกรรม

และสังคมศาสตร , พิมพคร้ังที ่7 (กรุงเทพฯ :  ศูนยหนงัสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2540),  

ภาคผนวก. 

   2 กระทรวงศึกษาธิการ , สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน,  “แนวทางการ

จัดทํารายละเลียดคําขอต้ังงบประมาณรายจาย   ประจําปงบประมาณ   2549    คาครุภัณฑที่ดิน

และส่ิงกอสราง,”   ธันวาคม  2547. (อัดสําเนา) 
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ตารางที่   1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัดและขนาดของโรงเรียน 

 
ประชากร 
(โรงเรียน) 

กลุมตัวอยาง 
(โรงเรียน) 

ผูใหขอมูล 
(คน) 

ขนาดสถานศึกษา
จังหวดั 

ใหญ 
พิเศษ 

ใหญ กลาง รวม 
ใหญ 
พิเศษ 

ใหญ กลาง รวม 
ใหญ 
พิเศษ 

ใหญ กลาง รวม 

กาญจนบุรี    เขต  1 4 4 3 11 3 3 2 8 12 12 8 32 

                    เขต  2 1 6 6 13 1 5 4 10 4 20 16 40 

                    เขต  3 - 2 4 6 - 2 3 5 - 8 12 20 

นครปฐม     เขต  1 8 3 2 13 6 2 2 10 24 8 8 40 

                    เขต  2 2 5 8 15 2 4 6 12 8 16 24 48 

ราชบุรี         เขต  1 3 6 3 12 2 5 2 9 8 20 8 36 

                    เขต  2 3 6 5 14 2 5 4 11 8 20 16 44 

สุพรรณบุรี     เขต  1 4 3 4 11 3 3 3 9 12 12 12 36 

                    เขต  2 2 6 3 11 2 5 2 9 8 20 8 36 

                    เขต  3 3 3 4 10 2 2 3 7 8 8 12 28 

รวม 30 44 42 116 23 36 31 90 92 144 124 360 

 
ที่มา  :  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี   เขต   1, “ รายงานขอมูลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

เขตตรวจราชการที่   6   ปการศึกษา   2548 ”  2548. (อัดสําเนา) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

    ตัวแปรที่ใชสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย   ตัวแปรพื้นฐาน   ตัวแปรตนและตัวแปร

ตาม      ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  1. ตัวแปรพื้นฐาน   เปนตัวแปรเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ    

อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  และประสบการณในการทํางาน   

  2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา (X)  

ตามแนวคิดของไลเคิรท (Likert)  ประกอบดวย   8   ตัวแปรยอย   คือ 

2.1 การเปนผูนํา (X1) หมายถึง  พฤติกรรมเกี่ยวกับความเชื่อมั่น  ความไววางใจ  และ

การยอมรับนับถือ  ซึ่งผูบริหารพึงแสดงออกหรือสมควรไดรับจากผูอ่ืน 

2.2 การจูงใจ (X2) หมายถึง  ปจจัยและวิธีการของผูบริหารที่แสดงออกเพื่อจูงใจผูอ่ืน

ใหปฏิบัติในส่ิงที่ตนประสงค 
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2.3 การติดตอส่ือสาร (X3) หมายถึง  ทิศทางการเล่ือนไหลของขาวสาร  ความถูกตอง  

แมนยํา  การเขาใจตรงกันตอขอมูลตาง ๆ  ของบุคคลทุกฝาย  ทั้งภายในสถานศึกษาและระหวาง

สถานศึกษากับหนวยงานภายนอก 

2.4 การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน (X4) หมายถึง  ทาทีพฤติกรรม  วิธีการ

และความรูสึกตอบสนองตอพฤติกรรมเหลานั้นซึ่งบุคคลในสถานศึกษามีตอกันรวมถึงความ

รวมมือ   การตระหนักในบทบาทและคุณคาแหงตนที่บุคคลพึงมีตอกัน  และตอสถานศึกษา 

2.5 การตัดสินใจ (X5) หมายถึง  องคประกอบ  ลําดับข้ันและวิธีการ  ซึ่งผูบริหาร     

สถานศึกษาเลือกใชเพื่อการตัดสินใจ  รวมถึงผลสะทอนกลับในดานการจูงใจ  การใหความรวมมือ

จากบุคลากรทุกฝายอันเปนผลเนื่องจากการตัดสินใจนั้น ๆ 

2.6 การกําหนดเปาหมาย  (X6) หมายถึง   วิธีการของผูบ ริหารสถานศึกษา             

ความพยายามของบุคลากรในสถานศึกษา  และพลังของการยอมรับ  หรือตอตานที่เกิดข้ึนเพื่อให

บรรลุจุดประสงคของการดําเนินงานตาง ๆ 

2.7 การควบคุมการปฏิบัติงาน (X7) หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรูสึก

หวงใยตอผลการปฏิบัติงาน  การเลือกใชวิธีการในการติดตามผล  การตัดสินใจ  มอบหมายหนาที่             

ความรับผิดชอบ  รวมถึงการเกิดกลุมบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลในการสนับสนุนและตอตานเปาหมาย        

ที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

2.8 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) หมายถึง  ระดับ       

ความตองการในการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงาน  การใหโอกาสเพ่ือพัฒนาความสามารถตอ

ครูและการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงาน  ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาไดแสดงออกใหประจักษ 

               3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา (Y)   

ตามแนวคิดของ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  หมายถึง   

กิจกรรมการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ที่มุงเนนการสงเสริมพัฒนาปองกันและแกไข

ปญหา  เพื่อใหเด็กมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ตลอดจนมีการพัฒนาอยาง

เหมาะสม  ประกอบดวย  5  ตัวแปรยอยดังนี้ 

3.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Y1) หมายถึง  เพื่อคนหาการรูขอมูลที่จําเปน

เกี่ยวกับตัวนักเรียน  เพื่อดําเนินการสงเสริมพัฒนา  ชวยเหลือ  แกไข  หรือสงตอ  ปองกันไมให

ความบกพรองนั้น ๆ  ลุกลามเปนผลเสียรายแรง  โดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน  ซึ่งจะทํา

ใหไมใหเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
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3.2 การคัดกรองนักเรียน (Y2) หมายถึง  การคัดกรองนักเรียนเปนการวิเคราะหขอมูล

ทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรอง

ความรุนแรงหรือความถี่   จึงจัดอยู ในกลุมเ ส่ียงหรือกลุมมีปญหาและถาเกินขอบเขต  

ความสามารถใหใชระบบการสงตอเพื่อรับการบําบัดรักษาหรือชวยเหลือแกไขตอไป 

3.3 การสงเสริมและพัฒนา (Y3) หมายถึง   การสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน    

ตามความเหมาะสม  มีกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียนใน      

ทุกกลุม    กลุมปกติ  กลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา 

3.4 การปองกันชวยเหลือและแกไข (Y4) หมายถึง  การปองกันและชวยเหลือนักเรียน

ในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม 

3.5 การสงตอนักเรียน (Y5) หมายถึง  การปองกันและแกไขปญหานักเรียน  กรณีที่มี

ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน  สงตอผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน    มีการสงตอภายในและการสงตอภายนอก    เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนา

และชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   เปนแบบสอบถามจํานวน  1  ฉบับ  โดยแบงออกเปน   

3   ตอน   มีรายละเอียดดังนี้ 

    ตอนที่  1  สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเร่ือง  เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา  สถานภาพ  และประสบการณทํางาน  มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกที่กําหนด

คําตอบไวให  (forced  choice)   

     ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ตามแนวคิดของ  

ไลเคิรธ (Likert)3 โดยผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามมาจากสุรัฐ   ศิลปอนันต4 แลวผูวิจัยนํามาปรับ

รูปแบบของแบบสอบถาม  ตลอดจนสํานวนภาษาของคําถามใหสอดคลองกับสภาพของ

สถานศึกษา  เกี่ยวกับองคประกอบของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  8 องคประกอบ คือ     

1) การเปนผูนํา  2) การจูงใจ 3) การติดตอส่ือสาร 4) การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน      

                                                           

    3 Rensis   Likert,  The   Human   Organization  (Tokyo  :  McGraw – Hill  Kogakusha 

Ltd., 1967), 197 – 211. 

   4 สุรัฐ    ศิลปอนันต,  นักบริหาร  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2527), 158 – 182. 
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5)  การตัดสินใจ  6)  การกําหนดเปาหมาย 7) การควบคุมการปฏิบัติงาน  8)  การกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

       ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการจัดกิจกรรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ขอคําถามในตอนนี้จากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน   โดยผูวิจัยพัฒนาแบบสอบถามมาจากไพวัลย   เหล็งสุดใจ                                                 

   การตอบแบบสอบถามในตอนที่  2  และตอนที่  3  มีลักษณะเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ  

5   ระดับของแบบประเมินคาของไลเคิรธ  (Likert ’s  five rating  scale)5  ไดแก  นอยที่สุด   นอย   

ปานกลาง   มาก   มากที่สุด   โดยกําหนดคาระดับคะแนนของแตละชวงน้ําหนักเปน  1  ถึง  5  

ตามลําดับ 

  ระดับ  1  หมายถึง   พฤติกรรมการบริหารหรือการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ    

                               นักเรียนอยูในระดับนอยที่สุด  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน 

      ระดับ  2  หมายถึง    พฤติกรรมการบริหารหรือการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ    

                                    นักเรียนอยูในระดับนอย  ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  2 คะแนน  

      ระดับ  3  หมายถึง    พฤติกรรมการบริหารหรือการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ  

                                    นักเรียนอยูในระดับปานกลาง   ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  3  คะแนน 

   ระดับ  4  หมายถึง    พฤติกรรมการบริหารหรือการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ 

                                 นักเรียนอยูในระดับมาก   ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  4  คะแนน 

   ระดับ  5  หมายถึง    พฤติกรรมการบริหารหรือการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ   

                                 นักเรียนอยูในระดับมากที่สุด   ใหมีคาน้ําหนักเทากับ  5   คะแนน 
 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ  โดยมีข้ันตอน  ดังนี้ 

     ข้ันตอนที่  1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของแลวนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการ

สรางและปรับปรุง   พัฒนาแบบสอบถามภายใตคําแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

     ข้ันตอนที่  2  ตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (content  validity)  ของ

แบบสอบถาม   โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  คน            

                                                           

    5 Rensis  Likert , อางถงึใน  พวงรัตน  ทวีรัตน , วิธีวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและ

สังคมศาสตร ,   114 – 115. 
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เพื่อตรวจสอบแกไขดานภาษา  เนื้อหา  และโครงสรางของแบบสอบถาม  โดยใชเทคนิค IOC 

(Index  of  Item – Objective  Congruence)  แลวนํามาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังหนึ่ง  

     ข้ันตอนที่  3  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try  out)  กับ

ผูบริหารสถานศึกษา  รองผูบริหารสถานศึกษาฝายปกครอง  หรือฝายที่เกี่ยวของกับระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ครูแนะแนวและครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา  ในสถานศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง  

จํานวน  5  แหงๆละ 6  ฉบับ  รวม  30  ฉบับ 

     ข้ันตอนที่  4 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (reliability) 

ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)6 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ไดคา

มาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความเชื่อมั่นเทากับ  .9558   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

     ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน  คือ 

                1.  ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพื่อขอความ

รวมมือไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6   เพื่อขอความชวยเหลือออก

หนังสือแจงไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางชวยอนุเคราะหใหขาราชการครูในสถานศึกษาเปน

ผูใหขอมูลโดยตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ 

                2.  ผูวิจัยดําเนินการจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง  สําหรับสถานศึกษาสามารถดําเนินการได   

สวนสถานศึกษาที่ติดขัดดวยขอจํากัดดานความพรอม  ดานเวลาของผูวิจัยหรือเปนสถานศึกษาท่ี

การคมนาคมไมสะดวก   ผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย   โดยวิธีการลงทะเบียน  

พรอมทั้งแนบซองเปลาและติดแสตมป   เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

     การวิจัยคร้ังนี้ใชโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน   เขตตรวจราชการที่  6  จํานวน   90  โรงเรียน  เปนหนวยวิเคราะห  (unit  of   analysis)  

ผูใหขอมูลประกอบดวย   ผูบริหารโรงเรียน   90   คน รองผูบริหารฝายปกครองหรือฝายที่เกี่ยวของ

                                                           

   6 Lee  J.  Cronbach,  Essentials  of  Psychological  Testing, 3 rd  ed.  (New  

York : Haer & Row  Publishers, 1974), 161. 
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กับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  90  คน  ครูแนะแนว   90  คน และครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา   

90 คน  รวมทั้งส้ิน  360  คน  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาจัดระเบียบขอมูลดังนี้ 

   1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 

   2.  จัดระบบขอมูลและลงรหัส 

   3.  นําขอมูลไปคํานวณหาคาสถิติ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS   for  Windows 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

    เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย   ผูวิจัยใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

                1.  การศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ใชการ

คํานวณคาความถี่ (frequencies) และคารอยละ (percentage)  

                2.  การวิเคราะหระดับการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารและการวิเคราะหระดับ

การดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน   เขตตรวจราชการที่  6  ใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

โดยนําคาเฉลี่ยที่คํานวณไดไปวิเคราะหเทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท  (Best)7  มี

รายละเอียดดังนี้ 

    คาเฉลีย่  1.00  -  1.49 หมายถงึ  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารหรือการดําเนินการ 

                                                              ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอยที่สุด 

   คาเฉลี่ย  1.50  -  2.49 หมายถึง   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารหรือการดําเนินการ   

                                                 ระบบดูชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 2.50  -  3.49 หมายถึง   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารหรือการดําเนินการ                          

                                                  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง   

   คาเฉลี่ย 2.50  -  3.49 หมายถึง   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารหรือการดําเนินการ                          

                                                  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก  

   คาเฉลี่ย 4.50  -  5.00 หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารหรือการดําเนินการ 

               ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากที่สุด 

                                                           

   7 John  W.  Best , Research  in  Education  (Englewood  Cliff , N. J. : Prentice  

Hall  Inc., 1970), 190.   
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      3. การวิเคราะหพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่ 6  ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(stepwise  multiple  regression  analysis) 

 
สรุป 

 
      การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา(descriptive research)  มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ  

1)  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  2) การ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  และ        

3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ   โรงเรียนมัธยมศึกษา    

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   เขตตรวจราชการที่  6   จํานวน   90  

โรงเรียน   ผูใหขอมูลโรงเรียนละ  4  คน  ประกอบดวย    ผูบริหารโรงเรียน  1  คน   รองผูบริหาร

ฝายปกครองหรือฝายที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   1  คน  ครูแนะแนว   1  คน 

และครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา  1  คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน  360  คน  เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารตามแนวคิดของไลเคิรท (Likert)  และ 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  ตามแนวคิดของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  

คาความถ่ี (frequencies) คารอยละ(percentage) คาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (stepwise multiple  regression  analysis )  

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
    งานวิจัยคร้ังนี้    ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  โดยใชโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

เขตตรวจราชการที่  6   เปนหนวยวิ เคราะห   ผู วิ จั ยส งแบบสอบถามไปยัง ผู ใหขอมูล                      

ซึ่งประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน  รองผูบริหารสถานศึกษาฝายปกครองหรือฝายที่เกี่ยวของกับ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูแนะแนว  และครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา  จํานวน  90 แหง ๆ    

ละ 4 ฉบับ รวม 360 ฉบับ  ไดรับคืนคิดเปนรอยละ 100  นํามาวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการ

วิเคราะห โดยใชตารางประกอบคําบรรยาย   จําแนกออกเปน 4 ข้ันตอน  ดังนี้ 

      ตอนท่ี 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

      ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที ่ 6   

     ตอนท่ี 3   การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   

                    เขตตรวจราชการที ่ 6   

     ตอนที่ 4   พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินการระบบดูแล   

                                ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6   

 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

     สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   ซึ่งมีตําแหนงเปนผูบริหารโรงเรียน   รองผูบริหาร

สถานศึกษาฝายปกครองหรือฝายที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครูแนะแนว   และ   

ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  ที่เปนกลุมตัวอยาง  

จํานวน   90  แหง  รวม  360  คน  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  บทบาทหนาที่ที่ปฏิบัติ   

ประสบการณในการทํางาน   ซึ่งวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี  (frequencies)   และคารอยละ 

(percentage)  ผลปรากฏรายละเอียดดังตารางที่  2 
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ตารางที่  2   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

         ชาย 

         หญิง 

 

186 

174 

 

51.70 

48.30 

รวม 360 100.00 

2.  อายุ 

         ไมเกิน 30 ป 

         31 – 40 ป 

         41 – 50 ป 

         51 ปขึ้นไป 

 

24 

63 

155 

118 

 

6.70 

17.50 

43.00 

32.80 

รวม 360 100.00 

3.  ระดับการศึกษา 

         ตํ่ากวาปริญญาตรี 

         ปริญญาตรี 

         ปริญญาโท 

         สูงกวาปริญญาโท 

 

3 

200 

150 

7 

 

0.80 

55.60 

41.70 

1.90 

รวม 360 100.00 

4.  บทบาทหนาท่ีที่ปฏิบัติ 

         ผูบริหารสถานศึกษา 
         รองผูบริหารสถานศึกษา/ผูดําเนินการะบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

         ครูแนะแนว 

         ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

 

90 

90 

90 

90 

 

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 360 100.00 

5.  ประสบการณในการทํางาน 

         ไมเกิน 5 ป 

         6 – 10 ป 

         11 – 15 ป 

         16 – 20 ป 

         20 ปขึ้นไป 

 

49 

59 

78 

66 

108 

 

13.60 

16.40 

21.70 

18.30 

30.00 

รวม 360 100.00 
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        จากตารางที่  2  พบวา   ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 186 

คน  คิดเปนรอยละ 51.70 และเพศหญิงจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 48.30  มีอายุระหวาง    

41 – 50 ป มากที่สุด จํานวน 155 คน  คิดเปนรอยละ 43.00  รองลงมาคืออายุ 51 ปข้ึน จํานวน 

118 คน  คิดเปนรอยละ 32.80  อายุ 31 – 40 ป จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 17.50  และอายุ

ตํ่ากวา 30 ปนอยที่สุด จํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 6.70  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุด จํานวน 200 คน  คิดเปนรอยละ 55.60  รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 150 คน     

คิดเปนรอยละ 41.70  และตํ่ากวาปริญญาตรีนอยที่สุด จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.80  

สถานภาพผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 90 คน  คิดเปนรอยละ 25.00  รองลงมาผูบริหาร

สถานศึกษาหรือผูดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 25.00  

ครูแนะแนว จํานวน 90 คน  คิดเปนรอยละ 25.00  ครูประจําช้ัน/ครูปรึกษา 90 คน คิดเปนรอยละ 

25.00  มีประสบการณในการทํางานมากวา 20 ปมากที่สุด จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ 30.00  

รองลงมา 11 – 15 ป จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ 21.70  อายุ 16 – 20 ป จํานวน 66 คน        

คิดเปนรอยละ 18.60  อายุ 6 – 10 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 16.40  และอายุนอยกวา 5 ป

นอยที่สุด จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 13.60 

 
ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่ 6   
 

   เพื่อตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 1  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  

เขตตรวจราชการที่  6  อยูในระดับใด  ผูวิจัยวิเคราะหจากการหาคาเฉล่ีย ( x )  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  แลวนําคาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best)             

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่  3   คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร   

                  ในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที ่ 6   

                                                                                                     ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร (Xtot ) x  S.D. ระดับ 

1.  ภาวะผูนํา (X1) 

2.  การจูงใจ (X2 ) 

3.  การติดตอส่ือสาร (X3 ) 

4.  การมีปฏิสัมพันธและอิทธิพลทีม่ีตอกัน (X4 ) 

5.  การตัดสินใจ (X5) 

6.  การกาํหนดเปาหมายหรือการส่ังการ (X6 ) 

7.  การควบคุมการปฏิบัติงาน (X7) 

8.  มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8 ) 

3.95 

3.79 

3.81 

3.81 

3.80 

3.87 

3.68 

3.67 

.53 

.36 

.41 

.41 

.45 

.40 

.34 

.52 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม (Xtot ) 3.80 .39 มาก 

 

     จากตารางที่ 3  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่ 6  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.80  S.D. = .39)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

พบวา  ทุกพฤติกรรมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังนี้  

ดานภาวะผูนํา (X1) ( x  = 3.95  S.D. =  .53)  ดานการกําหนดเปาหมายหรือการส่ังการ (X6)       

( x  = 3.87  S.D. =  .40)  ดานการปฏิสัมพันธและอิทธิพลที่มีตอกัน (X4) ( x  = 3.81  S.D. =  .41)  

ดานการติดตอส่ือสาร (X3) ( x  = 3.81  S.D. =  .41)  ดานการตัดสินใจ (X5) ( x  = 3.80  S.D. =  

.45)  ดานการจูงใจ (X2) ( x = 3.79  S.D. =  .36)  ดานการควบคุม (X7) ( x  = 3.68  S.D. =  .34)  

และดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) ( x  = 3.671  S.D. =  .523)           
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ตารางที่   4   คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

                   ในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที ่ 6   ดานภาวะผูนาํ (X1) 

                       ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานภาวะผูนาํ (X1) 
x  S.D. ระดับ 

1.  ผูบริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นและไววางใจตอครูในการ  

     ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาเพียงใด 

3.93 .57 

 

มาก 

2.  ครูในสถานศึกษามีความเช่ือมั่นและใหการยอมรับนับถือในตัว 

     ผูบริหารสถานศึกษาเพยีงใด 

3.95 .58 มาก 

3.  ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงการสนับสนุนตอครูหรือ 

     ผูอ่ืนในเร่ืองตางๆ เชน สวัสดิการ การศึกษาตอการสัมมนา ฯลฯ 

     เพียงใด 

4.16 .61 มาก 

4.  ครูในสถานศึกษามีความรูสึกตอผูบริหารที่ใหครูมีอิสระในการ 

     แสดงความคิดเห็นตองานสําคัญของสถานศึกษามากนอย 

     เพียงใด 

3.84 .59 มาก 

5.  ผูบริหารสถานศึกษารับฟงและใชแนวคิดหรือความคิดเห็นของครู 

     ในการแกปญหาเกี่ยวกบังานเพยีงใด 

3.86 .59 มาก 

รวม (X1) 3.95 .53 มาก 

 

จากตารางที่  4  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่ 6   ดานภาวะผูนํา (X1)  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.95  S.D. = .53)  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกพฤติกรรมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงการสนับสนุนตอครูหรือ

ผูอ่ืนในเร่ืองตางๆ เชน สวัสดิการ  การศึกษาตอ  การอบรมสัมมนา ( x  = 4.16  S.D. = .61)  

รองลงมา คือ ครูในสถานศึกษามีความเช่ือมั่นและใหการยอมรับนับถือในตัวผูบริหารสถานศึกษา 

( x  = 3.95  S.D. = .58)  และนอยที่สุด  คือ  ครูในสถานศึกษามีความรูสึกตอผูบริหารที่ใหครูมี

อิสระในการแสดงความคิดเห็นตองานสําคัญของสถานศึกษา ( x  = 3.84  S.D. = .59) 
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ตารางที่  5   คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

                  ในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที ่ 6   ดานการจงูใจ (X2)   

          ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานการจูงใจ (X2) 
x  S.D. ระดับ 

1.  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชปจจัยจูงใจตางๆ เชน การ 

    เล่ือนตําแหนงและวิทยาฐานะ  การใหสวัสดิการตางๆ  เพื่อ 

    เปนพลังจูงใจครูในการปฏิบัติงานเพียงใด 

3.93 .62 

 

มาก 

2.  ผูบริหารสถานศึกษาใชลักษณะการจงูใจผูใตบังคับ บัญชา 

    ทัง้เชงิบวก (ใหรางวัล) และเชิงลบ (การลงโทษ) เหมาะสม 

    เพยีงใด 

3.66 .60 มาก 

3.  ผูบริหารสถานศึกษามีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษาและ 

     เปาหมายของสถานศึกษา  ดวยการสนับสนนุกิจกรรมของ 

     สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายเพยีงใด 

4.22 .53 มาก 

4.  ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในโรงเรียนไมมีผลกระทบใหแรงจูงใจ 

     ที่จะปฏิบัติงานตามเปาหมายของสถานศึกษาถดถอยลง 

3.09 .60 ปาน

กลาง 

5.  บุคลากรทกุฝายในสถานศึกษา  มีความรับผิดชอบตอการ 

     ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายของสถานศึกษาเพียงใด 

4.00 .41 มาก 

6.  บุคลากรทกุฝายในสถานศึกษามีเจตคติที่ดีตอกัน  รวมทัง้ม ี

     ความไววางใจและเช่ือม่ันซึ่งกันและกนั 

3.813 .42 มาก 

7.  ครูในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการเปนสมาชิกของ 

     สถานศึกษา  การไดรับการตรวจสอบและดูแลงานจากฝาย 

     บริหารและความสําเร็จของตนเองมากนอยเพียงใด 

3.852 .51 มาก 

รวม (X2) 3.79 .36 มาก 
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     จากตารางที่  5  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่ 6  ดานการจูงใจ (X2)  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.79  S.D. = .36)   และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกพฤติกรรมอยูในระดับมากและปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย  ดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษามีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษาและเปาหมายของ

สถานศึกษา  ดวยการสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย ( x  = 4.22  S.D. = 

.60)  รองลงมา  คือ บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา  มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จ

ตามเปาหมายของสถานศึกษา ( x  = 4.00  S.D. = .41) และนอยที่สุด  คือ มีพฤติกรรมความ

ขัดแยงที่ เกิดข้ึนในโรงเรียนไมมีผลกระทบใหแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานตามเปาหมายของ

สถานศึกษาถดถอยลง ( x  = 3.09  S.D. = .60)  อยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่  6  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการบริหารของ 

                 ผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6   ดานการติดตอส่ือสาร (X3)   

                                                                                                                              ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานการติดตอส่ือสาร (X3) 
x  S.D. ระดับ 

1.  ในสถานศึกษาของทานมีการพบปะหารือติดตอส่ือสาร 

     ซึง่กนัและกัน  เพื่อมุงใหงานบรรลุเปาหมายมากนอย 

     เพียงใด 

3.92 .53 มาก 

2.  ขาวสารในสถานศึกษาของทานจากสายงานตางๆมีการ  

     ส่ือสารถึงกันอยางมีประสิทธิภาพเพยีงใด 

3.73 .44 มาก 

3.  การส่ือสารในสถานศึกษาของทานสวนใหญมักจะเร่ิม 

     จากระดับผูบริหารลงมาสูระดับผูปฏิบัติ 

3.78 .45 มาก 

4.  ในการส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติ  ผูบริหาร 

     สถานศึกษาพยายามที่จะใหขอมูลแกครูหรือผูปฏิบัติ 

     มากนอยเพียงใด 

3.90 .54 มาก 

5.  การส่ือสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติเปนทีย่อมรับของผู 

     ปฏิบัติในสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

3.84 .50 มาก 
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ตารางที่   6  (ตอ) 

                                                                                                                             ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานการติดตอส่ือสาร (X3) 
x  S.D. ระดับ 

6.  การส่ือสารจากผูปฏิบัติถงึผูบริหารในสถานศึกษาของ  

     ทานเหมาะสมกับสายการบังคับบัญชาเพยีงใด 

3.84 .45 มาก 

7.  ครูในสถานศึกษามีความรับผิดชอบมากนอยเพยีงใด   

    ในการสงขอมูลขาวสารทีถู่กตองแมนตรงถึงผูบริหาร 

3.76 .43 มาก 

8.  การสงขอมูลขาวสารตางๆของครูในสถานศึกษาไมมี 

     แรงผลักดันที่จะทาํใหเกดิการบิดเบือนขอมูลขาวสารที ่

     เสนอตอผูบริหาร 

3.68 .52 มาก 

9.  การเสนอขอมูลขาวสารตางๆจากผูปฏิบัติถึงผูบริหาร 

     สถานศึกษาของทานมีความถูกตองแมนยําเพยีงใด 

3.85 .42 มาก 

10.การสื่อสารจากจากผูปฏิบัติถึงผูบริหารสถานศึกษาของ 

    ทานไมมีความจําเปนที่จะตองมีระบบเสริมการส่ือสาร 

3.85 .47 มาก 

11. การสื่อสารระหวางสถานศึกษาของทานกบัสถานศึกษา 

     อ่ืนๆ มีความถูกตอง  เหมาะสมและแมนยําเพยีงใด  

3.97 .39 มาก 

12. ในสถานศึกษาของทานมีความใกลชดิทางใจ เชน  

      ความเปนกันเองระหวางผูบริหารกับคณะครู  มากนอย 

      เพยีงใด 

3.81 .65 มาก 

13. ผูบริหารสถานศึกษารูและเขาใจปญหาท่ีครูกําลังเผชิญ 

      อยูมากนอยเพียงใด 

3.68 .66 มาก 

14. ผูบริหารและครุในสถานศึกษามองกนัดวยความเขาใจ 

       และถูกตองมากนอยเพยีงใด 

3.68 .57 มาก 

รวม  (X3) 3.81 .41 มาก 
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    จากตารางที่  6  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่ 6  ดานการติดตอส่ือสาร (X3) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.81  S.D. = .41) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกพฤติกรรมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังนี้  การส่ือสารระหวางสถานศึกษาของทานกับถานศึกษาอ่ืนๆ           

มีความถูกตอง  เหมาะสมและแมนยํา  ( x   = 3.97  S.D. = .39) รองลงมา คือ ในสถานศึกษาของ

ทานมีการพบปะหารือติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกัน  เพื่อมุงใหงานบรรลุเปาหมาย  ( x  = 3.92  S.D. 

= .53)   และนอยที่สุด  คือ ผูบริหารสถานศึกษารูและเขาใจปญหาที่ครูกําลังเผชิญอยู ( x  = 3.68  

S.D. = .66)  และผูบริหารและครูในสถานศึกษามองกันดวยความเขาใจและถูกตอง ( x  = 3.68  

S.D. = .57)   

 

ตารางที่  7   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการบริหารของ 

                  ผูบริหารในสถานศึกษา เขตตรวจราชการที่  6  ดานการปฏิสัมพันธและอิทธิพลที่มีตอ 

                  กัน (X4)   

                                                                                                                             ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารดานการปฏิสัมพันธ 

และอิทธิพลทีม่ีตอกัน (X4) 
x  S.D. ระดับ 

1.  การปฏิสัมพันธของผูบริหารและครูในสถานศึกษามี

ลักษณะการติดตอแบบฉันทมิตร  และเต็มไปดวยความ

มั่นใจและไววางใจกนัมากนอยเพียงใด 

3.80 .59 มาก 

2.  ในสถานศึกษาของทานมีความรวมมอืในการทํางาน

รวมกันเปนทมีมากนอยเพยีงใด 

3.88 .49 มาก 

3.  ผูบริหารสถานศึกษาเหน็วาครูในสถานศึกษา  มี

อิทธิพลตอการกําหนดเปาหมาย  วธิีการ  และกิจกรรม

ภายในสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

3.82 .52 มาก 

4.  ครูในสถานศึกษาเหน็วาพวกตนมีอิทธพิลตอการ

กําหนดเปาหมาย  วธิีการ  และกิจกรรมภายใน

สถานศึกษามากนอยเพยีงใด 

3.61 .52 มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 

                                                                                                                             ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารดานการปฏิสัมพันธ 

และอิทธิพลทีม่ีตอกัน (X4) 
x  S.D. ระดับ 

5.  ผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอการกําหนดเปาหมาย   

     วิธีการ  และกิจกรรมของสถานศึกษามากนอยเพยีงใด 

3.95 .45 มาก 

6.  โครงสรางของการบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 

     พอที่จะอํานวยใหแตละหนวยงาน  มอิีทธิพลตอกันและ 

     กันในทกุระดับมากนอยเพียงใด 

3.84 .48 มาก 

รวม (X4) 3.81 .41 มาก 

 

จากตารางที่  7  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่  6   ดานการปฏิสัมพันธและอิทธิพลที่มีตอกัน (X4)  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก       

( x  = 3.81  S.D. = .41)   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ทุกพฤติกรรมอยูในระดับมาก

เชนกัน  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอการ

กําหนดเปาหมาย  วิธีการ  และกิจกรรมของสถานศึกษา  ( x ) = 3.95  S.D. = .45)  รองลงมา  คือ 

ในสถานศึกษาของทานมีความรวมมือในการทํางานรวมกันเปนทีม  ( x  = 3.88  S.D. = .49)   

และนอยที่สุด  คือ ครูในสถานศึกษาเห็นวาพวกตนมีอิทธิพลตอการกําหนดเปาหมาย  วิธีการ  

และกิจกรรมภายในสถานศึกษา   ( x  = 3.61  S.D. = .52)   

 

ตารางที่  8   คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการบริหารของ 

                 ผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  ดานการตัดสินใจ (X5)   

          ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานการตัดสินใจ (X5) 
x  S.D. ระดับ 

1.  การวนิิจฉัยส่ังการที่เปนทางการในสถานศึกษาของทานอยูที่

ผูบริหารเปนสวนใหญเพยีงใด 

3.877 .4194 มาก 

2.  ในสถานศึกษาของทานมีขอมูลที่ใชประกอบการวนิจิฉัยส่ัง

การเพยีงพอและถูกตองเพียงใด 

3.761 .4709 มาก 
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ตารางที่  8   (ตอ) 

                                                                                                                               ( n = 90 ) 

 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานการตัดสินใจ (X5) 
x  S.D. ระดับ 

3.  ผูมหีนาที่วนิิจฉัยส่ังการตางๆในสถานศึกษาของทาน 

     ตระหนกัถงึปญหาท่ีคนในบังคับบัญชาเผชิญอยูเพยีงใด 

3.71 .59 มาก 

4.  ในสถานศึกษาของทานมีการใชความรูทางวิชาการและ 

     วิชาชพีประกอบการวินิจฉัยส่ังการ มากนอยเพียงใด 

3.82 .55 มาก 

5.  ในสถานศึกษาของทานมีการตัดสินใจระดับที่มีขอมลูพรอม 

      และถูกตองเพยีงใด 

3.84 .53 มาก 

6.  การวนิิจฉัยส่ังการในสถานศึกษาของทานกอใหเกิดพลังจงู 

    ใจแกครูที่จะตองนาํไปปฏิบัติเพียงใด 

3.75 .55 มาก 

7.  ในสถานศึกษาของทาน  ครูมีสวนรวมในการตัดสินใจในเร่ือง 

     ที่เกีย่วกับงานของเขามากนอยเพยีงใด 

3.81 .51 มาก 

8.  การวนิิจฉัยส่ังการในสถานศึกษาของทานมุงใหเกิดการ 

     ทํางานเปนทีม  และสงเสริมการทาํงานเปนทีมมากนอย 

     เพียงใด 

3.81 .51 มาก 

รวม (X5) 3.800 .45 มาก 

 

     จากตารางที่  8  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่  6  ดานการตัดสินใจ (X5) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.80  S.D. = .45) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ    พบวา  ทุกพฤติกรรมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับ

คาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังนี้  การวินิจฉัยส่ังการที่เปนทางการในสถานศึกษาอยูที่ผูบริหารเปน

สวนใหญ  ( x  = 3.87  S.D. = .41) รองลงมา  คือ ในสถานศึกษามีการตัดสินใจระดับที่มีขอมูล

พรอมและถูกตอง ( x  = 3.84  S.D. = .53)   และนอยที่สุด  คือ  ผูมีหนาที่วินิจฉัยส่ังการตางๆ     

ในสถานศึกษาตระหนักถึงปญหาที่คนในบังคับบัญชาเผชิญอยู  ( x  = 3.71  S.D. = .59)   
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ตารางที่  9   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการบริหารของ 

                  ผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6   ดานการกําหนดเปาหมาย (X6)   

            ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานการกําหนดเปาหมาย (X6) 
x  S.D. ระดับ 

1.  การกาํหนดเปาหมายและการสั่งการในสถานศึกษา  

    ของทานสวนใหญจะมีการปรึกษาหารือกันกอนเพียงใด 

3.73 .53 มาก 

2.  ทุกคนในสถานศึกษาของทาน พยายามที่จะปฏิบัติงาน 

     ใหบรรลุเปาหมายและนโยบายของสถานศึกษาอยาง 

      จริงจงัเพยีงใด 

4.01 .44 มาก 

3.  ในสถานศึกษาของทานมีพลังในการยอมรับโดยไม 

      ตอตานเปาหมายของสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

3.86 .42 มาก 

รวม (X6) 3.87 .40 มาก 

 

     จากตารางที่ 9  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่  6  ดานการกําหนดเปาหมาย (X6) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.87  S.D. = 

.40) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ทุกพฤติกรรมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดย

เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังนี้  ทุกคนในสถานศึกษาพยายามที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายและนโยบายของสถานศึกษา  ( x  = 4.016  S.D. = .4415)  รองลงมา  คือ                 

ในสถานศึกษามีพลังในการยอมรับโดยไมตอตานเปาหมายของสถานศึกษา ( x  = 3.863  S.D. = 

.4292) และนอยที่สุด  คือ  การกําหนดเปาหมายและการสั่งการในสถานศึกษาสวนใหญจะมีการ

ปรึกษาหารือกัน   ( x  = 3.738  S.D. = .5312)   
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ตารางที่  10  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการบริหารของ 

                  ผูบริหารในสถานศึกษา เขตตรวจราชการที่  6  ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  (X7) 

            ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร 

ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน (X7) 
x  S.D. ระดับ 

1.  บุคลากรทกุระดับในสถานศึกษาเปนหวงผลการ 

     ปฏิบัติงานของสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

3.96 .39 มาก 

2.  สถานศึกษาของทานมีการประเมินผลการปฏิบัติหนาที ่

      ถูกตองแมนยําจนสามารถควบคุการปฏิบัติงานใหม ี

      ประสิทธิภาพ  ปลอดจากการรายงานผลการปฏิบัติที ่

      บิดเบือนตางๆ 

3.66 .52 มาก 

3.  สถานศึกษาของทานมีการกระจายการควบคุมงาน 

     ใหกับผูบริหารแตละระดับมากนอยเพยีงใด 

3.84 .49 มาก 

4.  ในสถานศึกษาของทานกลุมที่สนิทกันเปนสวนตัวม ี

     อิทธพิลในการสนับสนุน  หรือคดคานเปาหมายของ 

     กลุมทีม่ีหนาที่โดยตรงมากนอยเพยีงใด 

3.26 .65 ปาน

กลาง 

5.  ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูล  เชน  ขอมูลในดานบัญชี   

     ผลการสอน ฯลฯ   ในการควบคุมงานหรือการ 

     ตรวจสอบเพื่อเปนแนวในการปรับปรุงงานและ 

     แกปญหาของสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

3.70 .53 มาก 

รวม (X7) 3.68 .34 มาก 

  

     จากตารางท่ี 10  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่ 6   ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน (X7)  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.68   

S.D. = .34) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกพฤติกรรมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน           

โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังนี้  บุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาเปนหวงผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ( x  = 3.96  S.D. = .39)  รองลงมา  คือ สถานศึกษามีการกระจายการ

ควบคุมงานใหกับผูบริหารแตละระดับ  ( x  = 3.84  S.D. = .49)   และนอยที่สุด  คือ                  
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ในสถานศึกษากลุมที่สนิทกันเปนสวนตัวมีอิทธิพลในการสนับสนุนหรือคัดคานเปาหมายของกลุม

ที่มีหนาที่โดยตรง  ( x  = 3.26  S.D. = .65) อยูในระดับปานกลาง 

 

 ตารางที่  11   คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของพฤติกรรมการบริหารของ 

                      ผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6   ดานการกําหนดมาตรฐานการ 

                      ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) 

             ( n = 90 ) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร   ดานการกําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) 
x  S.D. ระดับ 

1.  ผูบริหารสถานศึกษา  มกีารกําหนดระดับมาตรฐานการ 

     ปฏิบัติงานที่ตองการใหบรรลุถึงจุดสูงสุดเพียงใด 

3.82 .58 มาก 

2.  ทานคิดวา  ทานไดรับการฝกฝนดานการบริหารงานที่ทาน 

     ตองการมากนอยเพยีงใด 

3.65 .53 มาก 

3.  ความเหมาะสมของทรัพยากร  เชน วัสดุอุปกรณ    

    งบประมาณ ฯลฯ  ที่ไดรับมาเพื่อชวยสนับสนนุในการ 

    ปฏิบัติงานขอทานมากนอยเพียงใด 

3.52 .62 มาก 

รวม  (X8) 3.80 .39 มาก 

 

      จากตารางท่ี 11  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่ 6    ดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8)  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  ( x  = 3.80  S.D. = .39)   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกพฤติกรรมอยูใน

ระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังนี้  ผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ตองการใหบรรลุถึงจุดสูงสุด  ( x  = 3.82  S.D. = .58)  รองลงมา  คือ 

บุคลากรไดรับการฝกฝนดานการบริหารงานตามตองการ ( x  = 3.65  S.D. = .53) และนอยที่สุด 

คือ  ความเหมาะสมของทรัพยากร  เชน  วัสดุอุปกรณ  งบประมาณ ฯลฯ  ที่ไดรับมาเพื่อชวย

สนับสนุนในการปฏิบัติงาน  ( x  = 3.52  S.D. = .62) 
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ตอนท่ี  3   การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการ
ที่ 6     

      เพื่อตอบคําถามของการวิจัยขอที่  2  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  อยูในระดับใด  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากการหาคาเฉลี่ย ( x )  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของเบสท  

(Best)  ดังรายละเอียดในตารางที่  13 

 

ตารางที่  12  คาเฉลี่ย    สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับการดําเนนิการระบบดูแลชวยเหลือ 

                   นักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6     

                                                                                                                             ( n = 90 ) 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  (Ytot ) x  S.D. ระดับ 

1.  การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล (Y1) 

2.  การคัดกรองนักเรียน (Y2 ) 

3.  การสงเสริมนักเรียน (Y3 ) 

4.  การปองกนัและแกไขปญหา (Y4 ) 

5.  การสงตอนักเรียน (Y5) 

3.93 

3.84 

3.76 

3.78 

3.73 

.46 

.50 

.45 

.47 

.49 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม (Ytot ) 3.81 .45 มาก 

 

     จากตารางที่ 12  พบวา  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

เขตตรวจราชการที่ 6   โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก   ( x  = 3.81  S.D. = .45)  และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกการดําเนินการอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังนี้    การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Y1) ( x  = 3.93  S.D. =  .46)  

รองลงมา  คือ การคัดกรองนักเรียน  (Y2) ( x  = 3.84  S.D. =  .50)  การปองกันและแกไขปญหา 

(Y4) ( x  = 3.78  S.D. =  .47)  การสงเสริมนักเรียน  (Y3) ( x  = 3.76  S.D. =  .45) และนอยที่สุด  

คือ การสงตอนักเรียน  (Y5) ( x  = 3.73  S.D. =  .49)  และตอไปนี้จะเปนการวิเคราะหรายดาน 
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ตารางที่  13  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ    

                  นักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

                    (Y1) 

                                                                                                                             ( n = 90 ) 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล (Y1) 
x  S.D. ระดับ 

1.  สถานศึกษามีโครงสรางระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

     ชัดเจนเพียงใด 

4.11 .46 มาก 

2.  สถานศึกษามีการกําหนดบทบาท  หนาที ่ ภาระงาน 

    ของครูและผูที่เกีย่วของอยางเหมาะสม  สามารถปฏิบัติ 

    ไดเพียงใด 

4.09 .46 มาก 

3.  สถานศึกษามีการจัดทําแผนปฏิบัติการ  และปฏิทิน 

    ปฏิบัติงานที่สอดคลองกบัวัตถุประสงคของระบบการ 

    ดูแลชวยเหลือนักเรียนชัดเจนเพียงใด 

3.90 .54 มาก 

4.  สถานศึกษามีการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือ 

    นกัเรียนและปฏิบัติตามแผนทีก่ําหนดไวมากนอย 

     เพียงใด 

3.87 .52 มาก 

5.  สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงโครงการและอบรมแนว 

     ทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

     มากนอยเพียงใด 

3.83 .54 มาก 

6.  สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงโครงการและอบรมแนว 

     ทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาก 

     นอยเพียงใด 

3.68 .55 มาก 

7.  สถานศึกษาจัดใหมีการจดักิจกรรมพัฒนาคุณธรรม 

     จริยธรรมและคานยิมทีพ่งึประสงคใหแกครูที่ปรึกษา 

     และบุคลากรที่เกีย่วของมากนอยเพียงใด 

3.90 .52 มาก 

8.  สถานศึกษาจัดใหมีกจิกรรมการรูจักนกัเรียนเปน 

     รายบุคคลจากระเบียนสะสมมากนอยเพียงใด 

3.92 .54 มาก 
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ตารางที่  13  (ตอ) 

                                                                                                                             ( n = 90 ) 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล (Y1) 
x  S.D. ระดับ 

9.  สถานศึกษาจัดใหมีกจิกรรมการรูจักนกัเรียนเปน 

     รายบุคคลจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ)มาก 

     นอยเพียงใด 

4.01 .60 มาก 

10.  สถานศึกษาจัดใหมกีิจกรรมการรูจักนักเรียนเปน 

      รายบุคคลจากการเย่ียมบานนักเรียนมากนอยเพยีงใด 

3.87 .77 มาก 

11.  สถานศึกษาจัดใหมกีารศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล 

     โดยจัดครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนในจํานวนทีเ่หมาะสม 

     เพียงใด 

4.08 .47 มาก 

12.  สถานศึกษาจัดใหมกีารบันทกึและรายงานผล 

       การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลมากนอยเพียงใด 

3.89 .56 มาก 

รวม (Y1) 3.93 .46 มาก 

  

       จากตารางที่  13  พบวา  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

เขตตรวจราชการท่ี  6  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Y1) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก      

( x  = 3.93  S.D. =  .46)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวาทุกการดําเนินการอยูในระดับมาก

เชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้   สถานศึกษามีโครงสรางระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนชัดเจน  ( x  = 4.11    S.D. =  .46)   รองลงมา  คือ  สถานศึกษามีการกําหนด

บทบาท  หนาที่  ภาระงานของครูและผูเกี่ยวของอยางเหมาะสม   ( x  = 4.09  S.D. =  .46)  และ

นอยที่สุด  คือ  สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงโครงการและอบรมแนวทางการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน   ( x  = 3.68  S.D. =  .55)    
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ตารางที่  14  คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ 

                   นักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6   ดานการคัดกรองนักเรียน (Y2) 

 

        ( n = 90 ) 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการคัดกรองนักเรียน (Y2) 
x  S.D. ระดับ 

1.  สถานศึกษาจัดใหมีการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมพิเศษ    

     กลุมปกติ   กลุมเส่ียง  กลุมมีปญหามากนอยเพยีงใด 

3.96 .50 มาก 

2.  สถานศึกษาจัดใหมีการคัดกรองนักเรียนจากระเบียนสะสม 

     มากนอยเพียงใด 

3.85 .52 มาก 

3.  สถานศึกษาจัดใหมีการคัดกรองนักเรียนจากแบบประเมิน 

     พฤติกรรมเด็ก (SDQ) มากนอยเพียงใด 

4.00 .56 มาก 

4.  สถานศึกษาจัดใหมีการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบาน 

    นกัเรียนมากนอยเพียงใด 

3.78 .74 มาก 

5.  สถานศึกษาจัดใหมีการคัดกรองนักเรียนจากแบบประเมิน 

    ความฉลาดทางอารมณ (EQ) มากนอยเพียงใด 

3.83 .54 มาก 

รวม (Y2) 3.84 .50 มาก 

 

     จากตารางที่  14  พบวา  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

เขตตรวจราชการที่  6  ดานการคัดกรองนักเรียน (Y2) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.84  

S.D. =  .50)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวาทุกการดําเนินการอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้   สถานศึกษาจัดใหมีการคัดกรองนักเรียนจากแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ)  ( x  = 4.00  S.D. =  .56)   รองลงมา  คือ  สถานศึกษาจัดใหมีการคัดกรอง

นักเรียนเปนกลุมพิเศษ   กลุมปกติ   กลุมเส่ียง  กลุมมีปญหา ( x  = 3.96  S.D. =  .50)  และนอย

ที่สุด  คือ  สถานศึกษาจัดใหมีการคัดกรองนักเรียนจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ)             

( x  = 3.58  S.D. =  .60)    
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ตารางที่   15  คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ 

                    นักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6   ดานการสงเสริมนักเรียน (Y3) 

                                                                                                                             ( n = 90 ) 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการสงเสริมนักเรียน (Y3) 
x  S.D. ระดับ 

1.  สถานศึกษาจัดใหมีกจิกรรมสงเสริมนกัเรียน เชน โฮมรูมและ 

    ประชุมผูปกครองช้ันเรียนมากนอยเพยีงใด 

4.18 .48 มาก 

2.  สถานศึกษาจัดใหมีกจิกรรมสงเสริมความถนัด      

   ความสามารถของนักเรียนกลุมพิเศษ  กลุมปกติ  มากนอย 

   เพียงใด  

3.60 .58 มาก 

3.  สถานศึกษาจัดใหนกัเรียนไดเขารวมกจิกรรมตามความถนัด   

   ความสามารถ  ความสนใจของตนเองมากนอยเพยีงใด 

3.844 .54 มาก 

4.  สถานศึกษาสงเสริมใหนกัเรียนสามารถสรางและพฒันา 

   ตนเองใหมสัีมพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน   การรูจักควบคุมตนเองให 

   มีความมั่นคงทางอารมณมากนอยเพียงใด 

3.75 .47 มาก 

5.  สถานศึกษาจัดใหมีกจิกรรมสงเสริมนกัเรียนโดยใหนกัเรียน   

    และผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมมากนอยเพียงใด 

3.64 .47 มาก 

6. สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหนกัเรียนรูจกั  จุดเดน  จุดดอยและ 

   ปรับปรุงพฒันาตนเองมากนอยเพยีงใด 

3.53 .52 มาก 

รวม (Y3) 3.76 .45 มาก 

 

     จากตารางที่   15  พบวา  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

เขตตรวจราชการที่  6  ดานการสงเสริมนักเรียน (Y3) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.76 

S.D. =  .45)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทุกการดําเนินการอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้   สถานศึกษาจัดใหมีการสงเสริมนักเรียน  เชน  โฮมรูมและ

ประชุมผูปกครองชั้นเรียน ( x  = 4.18  S.D. =  .48)   รองลงมา  คือ  สถานศึกษาจัดใหนักเรียนได

เขารวมกิจกรรมตามความถนัด   ความสามารถ  ความสนใจของตนเอง ( x  = 3.84  S.D. =  .54)  

และนอยที่สุด  คือ  สถานศึกษาจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจัก  จุดเดน  จุดดอยและการปรับปรุง

พัฒนาตนเอง ( x  = 3.53  S.D. =  .52)   
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ตารางที่   16  คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาระดับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ 

                    นักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6   ดานการปองกนัและแกไขปญหา 

                      (Y4) 

( n = 90 ) 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการปองกนัและแกไขปญหา (Y4) 
x  S.D. ระดับ 

1.  สถานศึกษาจัดใหมีกจิกรรมปองกันปญหาของนักเรียน 

     กลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมีปญหามากนอยเพยีงใด 

3.56 .50 มาก 

2.  สถานศึกษาจัดใหมีกจิกรรมแกไขปญหาของนกัเรียน 

     กลุมเส่ียงและกลุมมีปญหามานอยเพียงใด 

3.73 .54 มาก 

3.  สถานศึกษาจัดใหมีการประชุม  อบรม   เกี่ยวกับวิธีการ 

    หลีกเหล่ียงและปองกนัตนเองใหพนจากภัยอันตรายมาก 

    นอยเพยีงใด 

3.81 .49 มาก 

4.  สถานศึกษาจัดใหมีการติดตามการปฏิบัติงานครูที ่

    ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของมากนอยเพียงใด 

3.78 .55 มาก 

5.  สถานศึกษามีการติดตอประสานสัมพนัธระหวางครทูี ่

    ปรึกษากับผูปกครองหรือบุคลากรผูเกี่ยวของ  เชน  ครู 

    ประจําวิชา  ครูแนะแนว  มากนอยเพียงใด 

3.89 .58 มาก 

6.  สถานศึกษาจัดใหมีการประชุมผูปกครองพรอมทั้งให 

    ผูปกครองมีสวนปองกนัและแกไขปญหามากนอย  

    เพยีงใด     

3.91 .49 มาก 

7.  สถานศึกษาจัดใหมีการต้ังเครือขายผูปกครองของ 

     สถานศึกษาใหมีบทบาทในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     มากนอยเพียงใด  

3.79 .62 มาก 

รวม (Y4) 3.78 .47 มาก 

 

    จากตารางที่  16  พบวา  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  ดานการปองกันและแกไขปญหา (Y4) โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  ( x  = 3.78  S.D. =  .47)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกการดําเนินการอยู
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ในระดับมากเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้   สถานศึกษาจัดใหมีการประชุม

ผูปกครองพรอมทั้งใหผูปกครองมีสวนปองกันและแกไขปญหา ( x  = 3.91  S.D. =  .49)   

รองลงมา  คือ  สถานศึกษามีการติดตอประสานสัมพันธระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครองหรือ

บุคลากรผูเกี่ยวของ  เชน  ครูประจําวิชา  ครูแนะแนว  ( x  = 3.89  S.D. =  .58)  และนอยที่สุด  

คือ  สถานศึกษาจัดใหมีกิจกรรมแกไขปญหาของนักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา ( x  = 3.56  

S.D. =  .50)   

 

ตารางที่   17  คาเฉลี่ย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาระดับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ 

                    นักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6   ดานการสงตอนักเรียน  (Y5) 

              ( n = 90 ) 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการสงตอนักเรียน  (Y5) 
x  S.D. ระดับ 

1.  สถานศึกษามีการสงตอนกัเรียนที่มีปญหาใหผูเกี่ยวของ   

     ภายในโรงเรียน  เชน  ครูแนะแนว  ฝายปกครอง  เพื่อการ 

     ชวยเหลือนักเรียนตอไป  มากนอยเพียงใด 

3.77 .49 มาก 

2.  สถานศึกษามีการบันทึกผล  แสดงการชวยเหลือหรือรายงาน 

    การสงตอนกัเรียนทั้งภายในและภายนอกมากนอยเพียงใด 

3.69 .55 มาก 

3.  สถานศึกษามีการนิเทศ  ติดตาม  เพื่อทบทวนการดาํเนนิงาน 

    ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนตามแผนที่กําหนดไวอยางเปน 

    ระบบและตอเนื่องเพียงใด 

3.75 .54 มาก 

4.  สถานศึกษามีการบันทึกการชวยเหลือ  แกไขปญหาและ 

     ติดตามผลนักเรียนมากนอยเพียงใด 

3.79 .55 มาก 

5.  สถานศึกษามีการประเมินตนเองและรายงายผลการประเมิน 

    ดานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมากนอยเพยีงใด 

3.80 .54 มาก 

6.  สถานศึกษามีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาระบบ 

    ดูแลชวยเหลือนักเรียนมากนอยเพียงใด 

3.70 .57 มาก 

7.  สถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูทีป่รึกษา 

    และบุคลากรที่เกีย่วของมากนอยเพียงใด 

3.65 .58 มาก 
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ตารางที่  17  (ตอ) 

                                                                                                                       ( n = 90 )     

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ดานการสงตอนักเรียน  (Y5) 

 

x  

 

S.D. 

 

ระดับ 

8.  สถานศึกษามีการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแกครูผู 

     ปฏิบัติและบุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  การยกยอง   ชมเชย    

     มอบรางวลัแกผูที่ปฏิบัติงานดีเดน 

3.59 .57 มาก 

9.  สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานการวิเคราะหขอมูล 

    นกัเรียนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนภาพรวมของ 

    สถานศึกษามากนอยเพยีงใด 

3.75 .51 มาก 

10. สถานศึกษามีการประสานงานผูเกีย่วของในการจัดกิจกรรม 

     เพื่อปองกนัและแกปญหานักเรียน 

3.80 .53 มาก 

รวม (Y5) 3.73 .49 มาก 

 

     จากตารางที่  17  พบวา  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

เขตตรวจราชการที่  6  ดานการสงตอนักเรียน (Y5) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก     ( x  = 3.73 

S.D. =  .49)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ   พบวา  ทุกการดําเนินการอยูในระดับมากเชนเดียวกนั  

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้   สถานศึกษามีการประเมินตนเองและรายงายผลการ

ประเมินดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ( x  = 3.80  S.D. =  .54)   รองลงมา  คือ  

สถานศึกษามีการประสานงานผูเกี่ยวของในการจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกปญหานักเรียน ( x  

= 3.80  S.D. =  .53)  และนอยที่สุด  คือ   สถานศึกษามีการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

แกครูผูปฏิบัติและบุคลากรที่เกี่ยวของ  เชน  การยกยอง   ชมเชย   มอบรางวัลแกผูที่ปฏิบัติงาน

ดีเดน ( x  = 3.59  S.D. =  .57)   
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ตอนที่   4  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการดําเนินการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6    

      การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  ผูวิจัยใชการ

วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Person’s  product   correlation  coefficient)              

ดังรายละเอียดในตารางที่  18 

 

ตารางที่  18   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารกับการดําเนินการ 

                   ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6   

 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Xtot Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot 

X1 1               

X2 .820** 1              

X3 .869** .901** 1             

X4 .813** .874** .838** 1            

X5 .861** .916** .922** .884** 1           

X6 .695** .846** .843** .753** .845** 1          

X7 675** .840** .789** .769** .792** .783** 1         

X8 .828** .829** .825** .823** .854** .708** .785** 1        

Xtot .904** .952** .951** .919** .964** .873** .865** .913** 1       

Y1 .717** .835** .790** .693** .803** .720** .745** .747** .821** 1      

Y2 .683** .753** .700** .629** .726** .647** .664** .682** .746** .912** 1     

Y3 .676** .769** .747** .668** .755** .675** .695** .724** .776** .849** .818** 1    

Y4 .740** .850** .810** .749** .832** 746** .773** .795** 855** .908** .857** .911** 1   

Y5 .711** .839** .788** .713** .791** .757** .788** 769** .835** .912** .851** .843** .930** 1  

Ytot .742** .851** .806** .726** .822** .746** .771** .782** 858** 964** .936** .928** .969** .955** 1 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

จากตารางที่  18  พบวา  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร (Xtot) 

กับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา (Ytot) มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธกัน

ในทางลักษณะที่คลอยตามกันที่ (rxy =.955) เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  พฤติกรรมการบริหาร

ของผูบริหารจําแนกรายดาน [X1, X2 , X3 , X4,  X5,  X6, X7, X8 ] กับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา (Ytot) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่.01 

ทุกดาน  
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ตอนท่ี  5  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6    
     เพื่อตอบคําถามของการวิจัยขอที่  3  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการท่ี  6  ผูวิจัยไดวิเคราะห

โดยภาพรวมและแยกแตละดาน  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (stepwise   multiple  

regression  analysis) พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการดําเนินการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6    

    5.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสงผลตอการ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6                

ในภาพรวม  (Ytot)  ดังตารางที่  19  

 

ตารางที่  19   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอ 

                    การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่ 6                     

                    ในภาพรวม  (Ytot) 

 

แหลงของความแปรปรวน df. 
Sum of 

Squares 

Mean   

Square 
F Sig. 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

2 

88 

13.750 

4.753 

6.875 

.055 

125.834 .000 

รวม 90 18.504    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (multiple R)    0.862 

ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)      0.743 

ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (adjusted R square)                0.737 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนาย (standard error)             0.2337 
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ตัวแปรปจจัยการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
Unstandardized 

Coefficients 
 

ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

คาคงที ่

  1. การจูงใจ  (X2) 

  2.การกาํหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) 

-.048 

.810 

.213 

0.269 

.121 

.085 

 

.648 

.245 

-.179 

6.680 

2.519 

.858 

.000 

.014 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

      จากขอมูลแสดงใหเห็นวา  พฤติกรรมการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ  

พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

(X8)   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเมื่อใชพฤติกรรมการบริหารเปนตัวทํานายการดําเนินการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6   เทากับ .862  คา

ประสิทธิภาพของการทํานาย (R2) เทากับ .743  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) 

และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) สามารถทํานายการดําเนินการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6  ไดรอยละ 74.3  คา

ประสิทธิภาพของการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ .737  มีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการทํานาย (Standard Error)  เทากับ  .2337 ซึ่งในลักษณะนี้แสดงวา                 

พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

(X8) สงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   เขตตรวจ

ราชการที่  6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

     จากความสัมพันธของพฤติกรรมการบริหารเปนตัวทํานายการดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตรวจราชการที่  6 สามารถเขียนเปนสมการวเิคราะห

การถดถอย  ไดดังนี้ 

∧
Y tot  = -0. 048 + 0.810 (X2 ) + 0.213 (X8 ) 
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   5.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอ

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6  โดย

วิเคราะหแยกตามการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

5.2.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารที่สงผลตอการ 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Y1) ดังตารางที่  20 

 

ตารางที่  20   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารที่สงผลตอการรูจักนักเรียน 

                  เปนรายบุคคล (Y1) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

                  เขตตรวจราชการที่  6 

 

แหลงของความแปรปรวน df. 
Sum of 

Squares 

Mean   

Square 
F Sig. 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

1 

89 

13.251 

5.772 

13.251 

.066 

202.013 .000 

รวม 90 19.024    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (multiple R)    0.835 

ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)      0.697 

ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (adjusted R square)                0.693 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (standard error)             0.2561 

 

ตัวแปรปจจัยการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
Unstandardized 

Coefficients 
 

ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

คาคงที ่

  1. การจูงใจ  (X2)    

-.081 

1.057 

 

.284 

.074  

 

.835 

 

-.284 

14.213 

 

.777 

.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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     จากขอมูลแสดงใหเห็นวา  พฤติกรรมการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ  

พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ  (X2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ คูณเมื่อใชพฤติ

กรรมการบริหารเปนตัวทํานายการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เทากับ .835  คาประสิทธิภาพของ

การทํานาย (R2) เทากับ .697  หมายถึง  การจูงใจ (X2) สามารถทํานายการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล  ไดรอยละ  69.7  คาประสิทธิภาพของการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ 

.693  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย  (Standard Error)  เทากับ .2561 ซึ่งใน

ลักษณะนี้แสดงวา  การจูงใจ (X2)  สงผลตอการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Y1)  ของการ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

       จากความสัมพันธของพฤติกรรมการบริหารกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลของ 

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตรวจราชการที่  6  

สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

∧
Y 1 = -. 081 + 1.057 (X2 )  

5.2.2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารที่สงผลตอการ 

คัดกรองนักเรียน (Y2) ดังตารางที่  21 

 

ตารางที่  21   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารที่สงผลตอการคัดกรอง 

                   นักเรียน (Y2) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา           

                   เขตตรวจราชการที่  6 

 

แหลงของความแปรปรวน df. 
Sum of 

Squares 

Mean   

Square 
F Sig. 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

1 

89 

13.082 

10.004 

13.082 

.114 

115.074 .000 

รวม 90 23.086    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (multiple R)    0.753 

ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)      0.567 

ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (adjusted R square)                0.562 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (standard error)             0.3371 

 

ตัวแปรปจจัยการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
Unstandardized 

Coefficients 
 

ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

คาคงที ่

   การจงูใจ  (X2)    

-.150 

1.050 

 

.374 

.098  

 

.753 

 

-.400 

10.727 

 

.690 

.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

      จากขอมูลแสดงใหเห็นวา  พฤติกรรมการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ     

พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ  (X2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ คูณเมื่อใชพฤติ

กรรมการบริหารเปนตัวทํานายการคัดกรองนักเรียน  เทากับ .753 คาประสิทธิภาพของการทํานาย 

(R2)เทากับ .567 หมายถึง การจูงใจ (X2) สามารถทํานายการการคัดกรองนักเรียน ไดรอยละ  56.7 

คาประสิทธิภาพของการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ .562  มีความคลาดเคล่ือน

มาตรฐานในการทํานาย  (Standard Error)เทากับ .3371  ซึ่งในลักษณะนี้แสดงวา  การจูงใจ (X2)  

สงผลตอการคัดกรองนักเรียน  (Y2) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

     จากความสัมพันธของพฤติกรรมการบริหารกับการคัดกรองนกัเรียน ของการดําเนนิการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตตรวจราชการที่ 6 สามารถเขียนเปนสมการ

วิเคราะหการถดถอย ไดดังนี ้

∧
Y 2 = -. 150 + 1.050 (X2 )  
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5.2.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารที่สงผลตอการ 

สงเสริมนักเรียน (Y3) ดังตารางที่   22 

 

ตารางที่  22   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารที่สงผลตอการสงเสริม 

                   นักเรียน (Y3) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  

                   เขตตรวจราชการที่  6 

 

แหลงของความแปรปรวน df. 
Sum of 

Squares 

Mean   

Square 
F Sig. 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

2 

88 

11.246 

7.024 

5.623 

.081 

69.642 .000 

รวม 90 18.270    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (multiple R)    0.785 

ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)      0.616 

ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (adjusted R square)                0.607 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (standard error)             0.2841 

 

ตัวแปรปจจัยการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
Unstandardized 

Coefficients 
 

ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

คาคงที ่

  1. การจูงใจ  (X2) 

  2. การกํ าหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) 

-.336 

.670 

.240 

.326 

.147 

.103 

 

.540 

.277 

1.030 

4.545 

2.331 

.306 

.000 

.022 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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     จากขอมูลแสดงใหเห็นวา  พฤติกรรมการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ      

พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

(X8)   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเม่ือใชพฤติกรรมการบริหารเปนตัวทํานายการสงเสริม

นักเรียน(Y3) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่ 6  เทากับ .785  คาประสิทธิภาพของการทํานาย (R2) เทากับ .616  หมายถึง           

พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

(X8) สามารถทํานายการสงเสริมนักเรียน (Y3) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6  ไดรอยละ 61.6  คาประสิทธิภาพของการทํานายที่

ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ .607  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard 

Error)  เทากับ .2841   ซึ่งในลักษณะนี้แสดงวา  พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2)          

และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) สงผลตอการสงเสริมนักเรียน (Y3) 

ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

     จากความสัมพันธของพฤติกรรมการบริหารกับการสงเสริมนักเรียนของการดําเนินการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตรวจราชการที่ 6 สามารถเขียนเปน

สมการวิเคราะหการถดถอย ไดดังนี้ 

∧
Y 3 = . 336 + .067 (X2 ) + .240 (X8 ) 

5.2.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารที่สงผลตอการ 

ปองกันและแกไขปญหา (Y4) ดังตารางที่   23 
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ตารางที่  23   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารที่สงผลตอการปองกันและ 

                   แกไขปญหา (Y4) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

                   เขตตรวจราชการที่  6 

 

แหลงของความแปรปรวน df. 
Sum of 

Squares 

Mean   

Square 
F Sig. 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

2 

88 

15.271 

5.129 

5.635 

.059 

129.503 .000 

รวม 90 20.400    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (multiple R)    0.865 

ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)      0.749 

ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (adjusted R square)                0.743 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (standard error)             0.2428 

 

ตัวแปรปจจัยการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
Unstandardized 

Coefficients 
 

ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

คาคงที ่

  1. การจูงใจ  (X2) 

  2.การกาํหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) 

-.224 

.799 

.226 

.279 

.126 

.088 

 

.609 

.291 

-.802 

6.342 

3.025 

.425 

.000 

.003 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 

        จากขอมูลแสดงใหเห็นวา  พฤติกรรมการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ      

พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

(X8)   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเมื่อใชพฤติกรรมการบริหารเปนตัวทํานายการปองกันและ

แกไขปญหา (Y4) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา          

เขตตรวจราชการที่ 6 เทากับ .865 คาประสิทธิภาพของการทํานาย(R2) เทากับ .749 หมายถึง       
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พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

(X8) สามารถทํานายการปองกันและแกไขปญหา (Y4) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตรวจราชการท่ี 6 ไดรอยละ 74.9 คาประสิทธิภาพของการ

ทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2) เทากับ .743 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานาย 

(Standard Error) เทากับ .2428  ซึ่งในลักษณะนี้แสดงวา  พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ 

(X2) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) สงผลตอการปองกันและแกไข

ปญหา (Y4) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่  6  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

      จากความสัมพันธของพฤติกรรมการบริหารกับการปองกันและแกไขปญหาของ       

การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตรวจราชการที่ 6 สามารถ

เขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอย   ไดดังนี้ 

∧
Y 4 = . 224 + .799 (X2 ) + .266 (X8 ) 

5.2.5 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารสงผลตอการ 

สงตอนักเรียน (Y5) ดังตารางที่   24 

 

ตารางที่  24   การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมการบริหารสงผลตอการสงตอ 

                   นักเรียน (Y5) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   

                   เขตตรวจราชการที่  6 

 

แหลงของความแปรปรวน df. 
Sum of 

Squares 

Mean   

Square 
F Sig. 

     ระหวางกลุม 

     ภายในกลุม 

2 

88 

15.900 

5.936 

7.950 

.068 

1160525 .000 

รวม 90 21.836    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ (multiple R)    0.853 

ประสิทธิภาพในการทํานาย (R square)      0.728 

ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (adjusted R square)                0.722 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (standard error)             0.2612 
 

ตัวแปรปจจัยการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ 
Unstandardized 

Coefficients 
 

ตัวแปรพยากรณ 
β Std.Error 

Standardize 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

คาคงที ่

  1. การจูงใจ  (X2) 

  2.การควบคุม (X7) 

-.864 

.817 

.405 

.306 

.140 

.148 

 

.602 

.282 

-2.826 

5.851 

2.740 

.006 

.000 

.007 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

       จากขอมูลแสดงใหเห็นวา  พฤติกรรมการบริหารที่ไดรับการคัดเลือกเขาสมการ คือ      

พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) และการควบคุม (X7)  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ

เมื่อใชพฤติกรรมการบริหารเปนตัวทํานายการสงตอนักเรียน (Y5) ของการดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  เทากับ .853  คาประสิทธิภาพ

ของการทํานาย (R2) เทากับ .728  หมายถึง  พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) และการ

ควบคุม (X7) สามารถทํานายการสงตอนักเรียน (Y5) ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6 ไดรอยละ 72.8  คาประสิทธิภาพของการ

ทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R2)  เทากับ .722  มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย 

(Standard Error) เทากับ .2612 ซึ่งในลักษณะนี้แสดงวา  พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ (X2) 

และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X8) สงผลตอการสงตอนักเรียน (Y5) 

ของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตรวจราชการที่ 6  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

     จากความสัมพันธของพฤติกรรมการบริหารกับการสงตอนักเรียนของการดําเนินการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตรวจราชการที่ 6 สามารถเขียนเปน

สมการวิเคราะหการถดถอย  ไดดังนี้ 

∧
Y 5 = . 864 + .817 (X2 ) + .405 (X7 ) 
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แผนภูมิที่   7   สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของพฤติกรรการบริหารของผูบริหารที ่  

                      สงผลตอการดําเนนิการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา   

                      เขตตรวจราชการที ่  6 

 

 

การมีปฏิสัมพันธและมี

อิทธิพลตอกัน  (X4) 

การติดตอส่ือสาร (X3) 

การจูงใจ  (X2) 

β Ytot = .810 

β Y1= 1.057 

β Y2= 1.050 

β Y3= .670 

β Y4= .799 

β Y5= .817 

ภาวะผูนํา (X1) 

พฤติกรรมการ 

บริหารของผูบริหาร 

Xtot 

การสงเสริม/พัฒนา(Y3 ) 

X2 , X8              Y3 

การคัดกรองนักเรียน (Y2     

X2                  Y2 

การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล (Y1 ) 

X2                 Y1 

ระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

X2 , X8              Ytot 

การปองกันและแกไข

ปญหา (Y4 )  

X2 , X8              Y4 

การตัดสินใจ (X5) 

การกําหนด

เปาหมายและการ

ส่ังการ(X6) 

การควบคุมการ

ปฏิบัติงาน(X7) 

β Y5= .405 

การสงตอนักเรียน (Y5) 

X2 , X7              Y5 

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการ

ฝกอบรม(X8) 

β Ytot= .213 

β Y3= .240 

β Y4= .226 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

      การวิจัยเร่ือง  “ พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนัก เ รียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6” มีวัตถุประสงค เพื่ อทราบ                             

1) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการท่ี 6  2) การดําเนินการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  และ 3) พฤติกรรมการบริหาร

ของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจ

ราชการที่ 6  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   เขต

ตรวจราชการที่ 6  จํานวน  90  แหง ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4  คน  ประกอบดวย  1) ผูบริหาร            

2)  รองผูบ ริหารฝายปกครองหรือฝายที่ เกี่ ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเ รียน                    

3)  ครูแนะแนว  และ 4) ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา  รวมทั้งส้ิน  360  คน เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารตามแนวคิดของไลเคิรท (Likert)  และ

ระบบดู แลช ว ย เห ลือนั ก เ รี ยนของ สํ านั ก ง านคณะกร รมการกา ร ศึกษา ข้ันพื้ น ฐ าน  

กระทรวงศึกษาธิการ   ผูวิจัยสงแบบสอบถาม  จํานวน 360  ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  

สามารถใชวิเคราะหขอมูลได  จํานวน 360 ฉบับ  จากโรงเรียนมัธยมศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  

คิดเปนรอยละ 100  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาความถี่ (frequencies) คารอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(stepwise  multiple  regression  analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
 

      จากผลการวิเคราะหขอมูลในบทที่  4  สามารถสรุปผลการวิจัยเพื่อนําไปสูการ

อภิปรายผล ดังนี้ 

     1. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  ทั้งโดย

ภาพรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก  โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ดังนี้  ภาวะผูนํา  

การกําหนดเปาหมายหรือการส่ังการ  การมีปฏิสัมพันธและอิทธิพลที่มีตอกัน  การติดตอส่ือสาร  

การตัดสินใจ  การจูงใจ  การควบคุมการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ

ฝกอบรม   

       2.  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  

ทั้งโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  ดังนี้ การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การปองกันและแกไขปญหา  และการสงตอนักเรียน 

       3. พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  โดยภาพรวม  พบวา  พฤติกรรมการบริหารของ

ผูบริหารดานการจูงใจและการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  สงผลตอการ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   

                     3.1  พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจ  สงผลตอการดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้  การรูจักนักเรียนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การสงเสริมนักเรียน 

การปองกันและแกไขปญหา   และการสงตอนักเรียน   ตามลําดับ 

          3.2  พฤติกรรมการบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ

ฝกอบรมสงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดังนี้  การสงเสริมนักเรียน  การ

ปองกันและการแกไขปญหา 

          3.3  พฤติกรรมการบริหารดานการควบคุม  สงผลตอการดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน   ดานการสงตอนักเรียน 

                    แตอยางไรก็ดี   จากการวิจัยพบวาพฤติกรรมการบริหารและการดําเนินการระบบ

ดูแลชวยนักเรียน   โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก   มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ   

ตัวแปรที่ไมเขาสมการ   แตสนับสนุนพฤติกรรมการบริหารดานอ่ืนๆ  ใหสงผลตอการดําเนินการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก  ภาวะผูนํา  การติดตอส่ือสาร  การมีปฏิสัมพันธและมีอิทธิพล

ตอกัน  การตัดสินใจ   การกําหนดเปาหมายและการส่ังการ   โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่  .01 
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การอภิปรายผล 
 
     จากผลการวิจัยนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล   ดังนี้ 

       1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่ 6  โดย

ภาพรวมและรายดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   ผลดังกลาวอาจเนื่องมาจากแนวทางการปฏิรูป

ระบบบริหารการ ศึกษาในกระทรวง ศึกษาธิการ   ซึ่ งวิ จิตร    ศรีสะอ าน   เสนอไว ว า                       

ใหกระทรวงศึกษาธิการ  มีอํานาจหนาที่กํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท   กระทรวงมี

องคกรหลักที่เปนคณะบุคคลจํานวนส่ีองคกร  ไดแก  สภาการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม

แหงชาติ   คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   คณะกรรมการการอุดมศึกษาและคณะกรรมการ

ศาสนาและวัฒนธรรม   กระจายอํานาจลงสูสถานศึกษาโดยตรง  เมื่อเปนดังที่กลาวขางตน   

จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนตองตระหนักในบทบาทการดําเนินงานที่จะนําโรงเรียนไปสู

ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองปรับบทบาทของตนเองใหเหมาะสมทันเหตุการณ      

เพื่อจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542   มาตรา  39   ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  

งบประมาณ   บริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไปไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน

การศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง

ซึ่งพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนนั้น  เมื่อพิจารณาจากภารกิจตามตําแหนงของ

ผูบริหารโรงเรียน  โดยเฉพาะผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาพบวา  บทบาทตางๆ ที่ปฏิบัติจริงของ

ผูบริหาร  ไดแก  บทบาทดานการบริหารวิชาการ  บทบาทดานการบริหารงบประมาณ    บทบาท

ดานการบริหารงานบุคคล   บทบาทดานการบริหารงานทั่วไป  บทบาทที่ปฏิบัติจริงทั้ง 4 ดาน 

ขางตนสอดคลองกับ ภารกิจของโรงเรียน  ซึ่งปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542  ไดแก  การจัดการศึกษาในสถานศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ  คือ  การศึกษาในระบบ  การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   สอดคลองกับแนวคิดของ  เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni ) 

ที่วาผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองแสดงความเปนผูนําได   มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแหน

งตามเกียรติและศักด์ิศรีของตําแหนง  สามารถประสานกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนและเปนผูนํา

ทางสูเปาหมายได   และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริพร อุดมกุศลศรี   ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง    

พฤติกรรมการบริหารของผู บริหารโรงเรียนที่จําแนกมาตรฐานคุณภาพนักเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี  พบวา พฤติกรรมการบริหารของ   

ผูบริหารโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียนและไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

นักเรียนอยูในระดับมาก  ในการบริหารโรงเรียนพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมี
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อิทธิพลตอครูและนักเรียน   ตลอดจนชุมชนเปนอยางมาก  พฤติกรรมตามบทบาทผูนําและภารกิจ

ตามตําแหนงของผูบริหาร  มีขอสังเกตวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานภาวะผูนํามี

คาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด   มีความเปนไปไดวา  ผูบริหารไดใชพฤติกรรมภาวะผูนําและความ

เปนผูนําในการสรางบรรยากาศในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน  สรางความเชื่อมั่น  ความ

ไววางใจ   ใหกับผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับนับถือ   ศรัทธา  ใหการสงเสริมสนับสนุนดาน

สวัสดิการ   ใหกับครูไดพัฒนาตนเอง  เชน  การศึกษาตอ  การอบรมสัมมนา   การใหอิสระในการ

แสดงความคิดเห็นตองานของผูรวมงาน    การรับฟงความคิดเห็นแลวนําความคิดเห็นของ

ผูรวมงานมาประกอบในการพัฒนา  ปรับปรุงและแกไขปญหา   ที่จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค

และเกิดผลสัมฤทธิ์   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของไลเคิรท (Likert) ที่กลาววา ภาวะผูนําเปน

กระบวนการซ่ึงผูนําจะตองเขาไปเกี่ยวของกับความคาดหวัง   คานิยมและความสามารถในการ

ติดตอพบปะเจรจาของบุคคลท่ีตองเขาไปเกี่ยวของดวย  ดังนั้นเพื่อที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน   ผูนําจะตองแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาสนับสนุนใน

ความสามารถของพวกเขา  และพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และการฝกอบรมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยที่สุด   มีความเปนไปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษาได

กําหนดมาตรฐานปฏิบัติงานไวสูงสุด  จึงทําใหผลการปฏิบัติงานไมบรรลุถึงเปาหมายสูงสุด   อาจ

เพราะการจัดฝกฝนไมตรงกับการบริหารงานที่เกี่ยวกับในสวนของงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ  

การสนับสนุนดานทรัพยากรไมเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน   จึงทําใหพฤติ

กรรมการบริหารของผูบริหารดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยตํ่า    

     2. การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา   เขตตรวจราชการที่  6  

โดยภาพรวมและรายดาน   มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   ผลดังกลาวอาจเนื่องมาจาก  พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช   2542  มาตรา 6  ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัด

การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย   ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย   จิตใจ  สติปญญา  

ความรูและคุณธรรม   มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต   สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง

มีความสุข  และมาตรา 22  แนวทางการจัดการศึกษายังใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคน  โดยยึด

หลักวา  ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด   

ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  รวมทั้งในการจัดการศึกษาตอง

เนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของ

แตละระดับการศึกษา  ประกอบกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ไดกําหนด

ตัวช้ีวัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ  ปงบประมาณ 2551  รอยละ 25 ของสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาตองมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ดอยโอกาสทางการศึกษา  และตาม

มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน รอบที่ 2 (พ.ศ.2549 – 2553) ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานที่เกี่ยวกับระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  คือ  มาตรฐานที่ 15  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียน

อยางหลากหลาย  ตัวบงช้ี ที่ 15.1  มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่เขมแข็งและ

ทั่วถึง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   มีความเปนไปไดวา  ผูบริหารโรงเรียน

และผูที่เกี่ยวของมีการกําหนดโครงสรางข้ันตอนการทํางานไวอยางชัดเจน   ครูและผูเกี่ยวของมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย   เปาหมาย   กําหนดบทบาทหนาที่และภาระงานไวอยาง

เหมาะสม    รวมจัดทําแผนการปฏิบัติการและปฏิทินการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับวัตถุประสงค    

จัดประชุมช้ีแจง  อบรมสรางความเขาใจแนวทางการดําเนินงาน  พัฒนาครูที่ปรึกษาทั้งความรู  

ความสามารถ  คุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึ่งประสงค   จัดทําแผนการดําเนินการใหครูที่

ปรึกษาจัดกิจกรรมการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลจากระเบียนสะสม  จากแบบประเมินพฤติกรรม 

(SDQ) การเยี่ยมบาน  มอบหมายใหครูดูแลนักเรียนในสัดสวนที่เหมาะสมและจดบันทึกประวัติ

และพฤติกรรมนักเรียน   ซึ่งการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการจัดกิจกรรม      

แนะแนว   สอดคลองกับ   เลสเตอร  เอ็น  ดาวนิง (Lester  N.  Dowing)  กลาววา  การแนะแนว

เปนกระบวนการที่จัดข้ึนโดยกลุมบุคคลซ่ึงไดรับการอบรมเปนพิเศษ   เพื่อชวยเหลือบุคคลในการ

ปรับตัวและสงเสริมใหบุคคลไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสุดในทุกดานและสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ศิริรัตน  นิ่มมา  ที่ศึกษาวิจัยเร่ือง  การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ไพศาลีพิทยา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค  เขต 3  พบวา  ดานกระบวนการปฏิบัติ

ระหวางดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด  ไดแก  ครูที่ปรึกษาออกเย่ียมบานนักเรียนทุกคน   และ  

จากการวิจัยพบวา   การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉล่ีย

ในระดับนอยที่สุด  อาจเปนเพราะวา การสงตอนักเรียน   เปนการทํางานที่ตองประสานกับบุคคล 

ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก   การสงตอภายใน  ไดแก ครูแนะแนว   ฝายปกครอง   การ     

สงตอภายนอก   ไดแก   ผูปกครอง  สถานพยาบาล   ผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง   ทําใหการนิเทศ  

ติดตาม   ประเมินผล   บันทึกผล   ไมสะดวกมีความยุงยาก   และการดูแลเอาใจใสกับครูที่ปรึกษา

ในดานการสรางขวัญกําลังใจเทาที่ควร   เชน  การยกยองชมเชย   ความดีความชอบ   มอบรางวัล
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กับผูมีผลงานดีเดน   ซึ่งสถานศึกษาอาจมีกิจกรรมการประสารงานกับผูเกี่ยวของนอย  จึงทําให

การดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยตํ่า 

       3.  จากผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารดานการจูงใจและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมสงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา  

  3.1  พฤติกรรมการบริหารดานการจูงใจสงผลตอการดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนทั้ง  5   ดาน  ไดแก   การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล   การคัดกรองนักเรียน   

การสงเสริมพัฒนานักเรียน   การปองกันและการแกไขปญหา  การสงตอนักเรียน   ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก   ผูนําไดใชทักษะดานภาวะผูนํามาก  จึงสงผลใหสามารถใชการจูงใจใหครูและ

ผูใตบังคับบัญชารวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมาย   ซึ่งจะเห็นไดวา  ปจจุบันผูบริหารโรงเรียนมีการ

พัฒนาตนเอง   ในระดับการศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตการบริหารการศึกษาและการศึกษา

ระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษาเปนสวนใหญ  นอกจากนั้น   การเขาสูตําแหนงของ

ผูบริหารโรงเรียนจะตองผานกระบวนการคัดเลือก  สอบคัดเลือก  และการอบรมพัฒนาตาม

หลักสูตรผูบริหารกอนการบรรจุแตงต้ังตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา  เพื่อเพิ่มพูนความรู

ความสามารถและสมรรถนะในการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ   จึงทําใหผูบริหารใชทักษะ

การจูงใจบุคลากรทุกคนในหนวยงาน   มีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน   ผูมีสวนไดสวนเสีย  รวม

รับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงาน   มีความสามัคคี    มีเจตคติที่ดีตอกัน   เกิดความไววางใจและ

เชื่อมั่นซึ่งกันและกัน    เกิดความพึงพอใจในการเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษาและไดรับการดูแล

จากผูบริหารเปนอยางดี   มีการสนับสนุน  สงเสริม   ผูนําใชปจจัยตางๆ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ    

ใหรางวัลความดีความชอบ   การเล่ือนตําแหนง การใหสวัสดิการ   สอดคลองกับไลเคิรท (Likert )  

ลักษณะของการใชส่ิงจูงใจหรือวิธีการกระตุนแบบตางๆ   เบเรลสันและสไตเนอร (Berelson   and   

Steiner) กลาววา  สถานการณภายในซ่ึงกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน  หรือการเคล่ือนไหวอัน

นําไปสูพฤติกรรมที่จะบรรลุเปาหมาย   เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในรายขอ พบวา  ความขัดแยง    

ที่เกิดข้ึนในโรงเรียนไมมีผลกระทบใหแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานตามเปาหมายของสถานศึกษา

ถดถอยลง  มีคาเฉลี่ยอยุในระดับปานกลาง    

 3.2   พฤติกรรมการบริหารดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ

ฝกอบรมสงผลตอการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  การปองกันและการแกไขปญหา   มีความ

เปนไปไดวา  ผูบริหารมีการดําเนินการกําหนดกรอบมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิด
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   การใหโอกาสในการพัฒนาความสามารถ   สนับสนุนทรัพยากร

อยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน    มีการวางเปาหมายรวมกันเพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑที่

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดไว  รวมทั้งการพัฒนาระบบงานของ

สถานศึกษา   ซึ่งเปนกระบวนการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน  ตลอดจนการ

กระจายความรับผิดชอบใหกับบุคลากร   การวางระบบงาน   การนิเทศติดตามผล  โดยการพัฒนา

งานตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ไดกําหนดระบบงานของ

สถานศึกษาไว    จึงทําใหพฤติกรรมการบริหารดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝกอบรมสงผลตอ

การดําเนินงานการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   การสงเสริมและพัฒนานักเรียน     

การปองกันและการแกไขปญหา   ที่จะเปนการสงเสริมศักยภาพของนักเรียน  ตามความเหมาะสม   

การจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน   จัดแยกนักเรียนกลุม

ปกติ   กลุมเส่ียงและกลุมที่มีปญหา   การปองกันและชวยเหลือนักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมที่มี

ปญหา   ซึ่งผูบริหารที่มุงหวังการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ผลักดันการดําเนินงานใหมีเปาหมาย

และการจูงใจอยางมีทิศทางตรงกับความหมายของการฝกอบรม  การฝกอบรมนั้น  ถือเปน

กระบวนการที่จัดข้ึนอยางมีระบบ   เพื่อที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน    

โดยจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรในที่สุด   

  3.3   พฤติกรรมการบริหารดานควบคุมการปฏิบัติงานสงผลตอการสงตอนักเรียน   

อาจเนื่องมาจาก   ผูบริหารและผูเกี่ยวของมีความตองการที่จะชวยเหลือนักเรียนโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญในดานตางๆ  ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือหรือแกไขแลวพฤติกรรมไมดีข้ึน    

จําเปนตองสงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดานเพื่อใหนักเรียนไดรับแกไขสงเสริมพัฒนา  ใหไดรับความ

ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว  เพื่อใหนักเรียนเปนคนดีของสังคมและประเทศชาติ                

ซึ่งผูบริหารจําเปนตองใชพฤติกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเชนกัน   ทั้งนี้

เนื่องจากการควบคุมงานมีความสําคัญยิ่งตอการบริหารงาน   เพราะจะทําใหทราบถึงผลการ

ปฏิบัติงานแตละข้ันตอน    อันจะสามารถนําไปใชพิจารณาปรับปรุงในสวนตางๆ ที่จะดําเนินการ

ตอไปใหไดผลดียิ่งข้ึน    ความสําคัญของการควบคุมงานอีกประการหนึ่ง   ชวยใหการปฏิบัติงาน

ในองคกรดําเนินไปดวยความถูกตองอยางมีแผนตามที่กําหนดไว  นอกจากนี้   การควบคุมงานมี

ความสําคัญตอการบริหารงานมาก  เพราะในการบริหารงานนั้นมีหลักการอยูประการหน่ึง  คือ  

ความพยายามที่จะใชพลังของกลุมใหความรวมมือประสานกันทํางานอยางมีเหตุผลใหบรรลุ

เปาหมาย  จึงตองมอบหมายงานและอํานาจหนาที่ใหปฏิบัติ   ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารจะตอง

คอยติดตามหรือควบคุมการปฏิบัติงานใหดําเนินไปตามวัตถุประสงค  สอดคลองกับ  อองรี ฟาโยล  
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(Fayol) กลาววา  การควบคุมหรือการตรวจสอบวาทุกอยางดําเนินไปสอดคลองกับแผนคําส่ังและ

หลักการที่กําหนดไวหรือไม    วัตถุประสงคของการควบคุมก็เพื่อหาขอบกพรอง  เพื่อแกไขและ

ปองกันมิใหผลงานคลาดเคล่ือนไปจากวัตถุประสงค  หนาที่ของการควบคุมนั้นเกี่ยวของกับ       

ทุกดานไมวาจะเปนคน  เงิน  ส่ิงของและการดําเนินการ    
    

ขอเสนอแนะ 
 

     จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาและการดําเนินการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนและเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป   

 
ขอเสนอแนะของการวิจยั 
    เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที่  6  ใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

    1.  ผูบริหารควรพัฒนาการใชทักษะความเปนผูนําในสถานศึกษา  โดยเฉพาะควรใหครู

มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นตองานสําคัญของโรงเรียน  เชน  การดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ   โดยกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน  วัตถุประสงคชัดเจน   สราง

ความตระหนักใหครูและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นสําคัญความจําเปนและเปนหนาที่  จัดสนับสนุน

ทรัพยากรอยางเหมาะสมและเพียงพอ   แตงต้ังคณะกรรมการในการดําเนินการที่มีความรูอยาง

เหมาะสม ประชุมกรรมการและกําหนดหลักเกณฑการจําแนกกลุมนักเรียน  สงเสริมพัฒนาครูและ

บุคลากรที่เกี่ยวของไดรับความรูความชํานาญในทักษะเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   

กํากับ    นิเทศ   ติดตามประเมินผล   สรางขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงานดีเดน 

     2. ผูบริหารหรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน    

ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป  เพื่อปญหาของนักเรียนไดรับการ

ชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน  หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาหรือคนใด

คนหนึ่งเทานั้น  ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึน  หรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจนยาก

ตอการแกไข โรงเรียนควรมีกิจกรรมประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยงานทั้งภายในและ
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บุคคลภายนอกมากข้ึน   สรางความเขาใจมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเช่ือมโยงขอมูลขาวสารซึ่งกัน

และกัน   เชน  ผูปกครอง  โรงพยาบาล   สถานีตํารวจ   ผูเชี่ยวชาญ   เปนเครือขายเชื่อมโยงขอมูล

กันและกัน 

                3.  ผูบริหารควรพัฒนาพฤติกรรมการบริหารโดยตระหนักถึงความสําคัญของระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม

อยางสม่ําเสมอ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาความคาดหวังของคณะกรรมการสถานศึกษาตอการดําเนินการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา    

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจการปฏิบัติงานของครูกับการ
ดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ    

3. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  เพื่อพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจเครือ่งมือวิจัย 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารทีส่งผลตอการดําเนนิการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษา  เขตตรวจราชการที ่6 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มี  3  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สอบถามพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 
 ตอนที่  3  สอบถามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
2.  ผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย 

 2.1  ผูบริหารสถานศึกษา 

 2.2  รองผูบริหารสถานศึกษาฝายปกครองหรือฝายที่เกี่ยวของกับงานระบบดูแลชวยเหลือ 

                    นักเรียน 

 2.3 ครูแนะแนว 

 2.4  ครูประจําช้ัน / ครูที่ปรึกษา 

3. แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอการ

ดําเนนิการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน  ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอคําถามและทุกตอนตาม

ความจริง  เพราะคําตอบของทานมีคุณคาตอวิทยานพินธนี้อยางยิง่  ผูวิจยัขอขอบพระคุณเปน

อยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี   
 
 
 
 

              นายกองภพ   ยีห่รา  
                              นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                                                                     บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําช้ีแจง  โปรดใหขอมูลเกี่ยวกับตัวทาน  โดยทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน        
 

ขอ 
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรบั
ผูวิจัย 

1 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

 

 

5 

เพศ 

           ชาย                             หญิง 

อาย ุ

                 ไมเกิน  30  ป              31 – 40 ป 

                 41 – 50 ป                   51 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษา 

               ตํ่ากวาปริญญาตรี             ปริญญาตรี 

               ปริญญาโท                         สูงกวาปริญญาโท 

สถานภาพของทาน 

             ผูบริหารสถานศึกษา      

             รองผูบริหารสถานศึกษาฝายปกครองหรือฝายทีเ่กี่ยวของ 

             กับงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

             ครูแนะแนว 

             ครูประจําช้ัน / ครูทีป่รึกษา 

ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน  (เศษเกิน 6 เดือนใหถือเปน 1 ป) 

             ไมเกนิ  5  ป                  6 – 10 ป 

             11 – 15 ป                    16 – 20 ป             

             20 ปข้ึนไป 

 

 

(    ) 

 

(    ) 

 

 

(    ) 

 

 

(    ) 

 

 

 

 

 

(    ) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 136 

ตอนท่ี  2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

 
คําช้ีแจง   

แบบสอบถามตอนนี้  เปนขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน 
โปรดประเมินขอคําถาม  และใสเคร่ืองหมาย  √  ลงในชองระดับพฤติกรรมที่เกิดข้ึนตามที่เปนจริง

โดยตัวเลขในแตละชองระดับ  มีความหมาย  ดังนี ้
1 หมายถงึ  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  อยูในระดับนอยที่สุด 

2 หมายถงึ  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  อยูในระดับนอย 

3 หมายถงึ  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง 

4 หมายถงึ  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  อยูในระดับมาก 

5 หมายถงึ  ปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  อยูในระดับมากที่สุด 
 
ตัวอยาง 
 

ระดับพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น สําหรับ
ขอ พฤติกรรมการบริหาร 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
0 ทานคิดวาครูในสถานศึกษาของ

ทานมีสวนรวมในการบริหารงาน

ในสถานศึกษามากเพยีงใด 

    
√ 

 
 

 
คําอธิบาย  จากตัวอยางขอ 0 ทานทําเคร่ืองหมาย√  ลงในชองตารางตัวเลือก 4 จะหมายถึงครูใน

สถานศึกษามสีวนรวมในการบริหารงานของสถานศึกษามาก 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ พฤติกรรมการบริหาร 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
1 ผูบริหารสถานศึกษามีความเชื่อมั่นและไววางใจครู

ในการปฎิบัติหนาที่ในสถานศึกษาเพยีงใด 

     
 

2 ครูในสถานศึกษามีความเช่ือมั่นและใหการยอมรับ

นับถือในตัวผูบริหารสถานศึกษาเพียงใด 
     

 

3 ผูบริหารสถานศึกษา  มพีฤติกรรมที่แสดงการ

สนับสนนุตอครูหรือผูอ่ืนในเร่ืองตางๆ เชน 

สวัสดิการ  การศึกษาตอ การอบรมสัมมนาเพยีงใด

     

 

4 ครูในสถานศึกษามีความรูสึกตอผูบริหารที่ใหอิสระ

ในการแสดงความคิดเห็นตองานสําคัญๆ ของ

สถานศึกษามากนอยเพยีงใด 

     

 

5 ผูบริหารสถานศึกษารับฟงและใชแนวคิดหรือความ

คิดเห็นของครูในการแกปญหาเกี่ยวกับงานเพยีงใด

     
 

6 ผูบริหารสถานศึกษามีการใชปจจัยจูงใจตางๆ เชน 

การเล่ือนตําแหนงและวทิยฐานะ, การใหสวัสดิการ

ตางๆ เพื่อเปนพลังจูงใจครูในการปฏิบัติงาน

เพียงใด 

     

 

7 ผูบริหารสถานศึกษา  ใชลักษณะการจงูใจ

ผูใตบังคับบัญชาทัง้เชงิบวก (ใหรางวัล)และเชิงลบ 
(การลงโทษ) เหมาะสมเพียงใด 

     

 

8 ผูบริหารสถานศึกษา  มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา

และเปาหมายของสถานศึกษา  ดวยการสนับสนนุ

กิจกรรมของสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายเพียงใด 

     

 

9 ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสถานศึกษามีผลกระทบ

ทําใหแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานตามเปาหมายของ

สถานศึกษาลดนอยลง 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ พฤติกรรมการบริหาร 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
10 บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา  มีความรับผิดชอบ

ตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายของ

สถานศึกษาเพียงใด 

     

 

11 บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา  มีเจตคติที่ดีตอกัน  

รวมทัง้มีความไววางใจและเชื่อมั่นซึง่กนัและกัน

เพียงใด 

     

 

12 ครูในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการเปน

สมาชิกของสถานศึกษา  การไดรับการตรวจสอบ

และดูแลงานจากฝายบริหาร  และความสําเร็จของ

ตนเองมากนอยเพียงใด 

     

 

13 ในสถานศึกษาของทานมีการพบปะหารือ

ติดตอส่ือสารซึ่งกนัและกนั  เพื่อมุงใหงานบรรลุ

เปาหมายมากนอยเพียงใด 

     

 

14 ขาวสารในสถานศึกษาของทานจากสายงานตางๆ

มีการสื่อสารถงึกนัอยางมีประสิทธิภาพเพยีงใด 

     
 

15 การสื่อสารในสถานศึกษาของทานสวนใหญ  

มักจะเร่ิมจากระดับผูบริหารลงมาสูระดับปฏิบัติ 

     
 

16 ในการสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติผูบริหาร

สถานศึกษาพยายามที่จะใหขอมูลแกครูหรือผู

ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

     

 

17 การสื่อสารจากผูบริหารสูผูปฏิบัติเปนที่ยอมรับของ

ผูปฏิบัติในสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

     
 

18 การสื่อสารจากผูปฏิบัติถึงผูบริหารในสถานศึกษา

ของทานเหมาะสมกับสายการบังคับบัญชาเพยีงใด 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ พฤติกรรมการบริหาร 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
19 ครูในสถานศึกษามีความรับผิดชอบ  ในการสง

ขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนตรงถึงผูบริหารมาก

นอยเพียงใด 

     

 

20 การสงขอมูลขาวสารตางๆ ของครูในสถานศึกษา

ไมมีแรงผลักดันที่จะทาํใหเกดิการบิดเบือนขอมูล

ขาวสารที่เสนอตอผูบริหาร 

     

 

21 การเสนอขอมลูขาวสารตางๆจากผูปฏิบัติตอ

ผูบริหารในสถานศึกษาของทานมีความถกูตอง

แมนยําเพยีงใด 

     

 

22 ระบบเสริมการส่ือสารมีความจําเปนที่ผูปฏิบัติจะ

ใชส่ือสารถึงผูบริหารสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

     
 

23 การสื่อสารระหวางสถานศึกษาของทานกบั

สถานศึกษาอ่ืนๆ  มีความถกูตองเหมาะสมและ

แมนยําเพยีงใด 

     

 

24 ในสถานศึกษาของทานมีความใกลชิดทางใจ เชน 

ความเปนกนัเองระหวางผูบริหารกับคณะครู มาก

นอยเพียงใด 

     

 

25 ผูบริหารสถานศึกษารูและเขาใจปญหาท่ีครูกําลัง

เผชิญเอยูมากนอยเพียงใด 

     
 

26 ผูบริหารและครูในสถานศึกษามองกันดวยความ

เขาใจและถูกตองมากนอยเพียงใด 

     
 

27 การปฏิสัมพนัธของผูบริหารและครูในสถานศึกษา

มีลักษณะการติดตอแบบฉันทมิตร  และเต็มไป

ดวยความมัน่ใจและไววางใจกันมากนอยเพียงใด 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ พฤติกรรมการบริหาร 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
28 ในสถานศึกษาของทานมีความรวมมือในการ

ทํางานรวมกันเปนทมีมากนอยเพียงใด 
     

 

29 ผูบริหารสถานศึกษาเห็นวาครูในสถานศึกษา  มี

อิทธิพลตอการกําหนดเปาหมาย  วธิีการ  และ

กิจกรรมภายในสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

     

 

30 ครูในสถานศึกษาเห็นวาตนเองมีอิทธิพลตอการ

กําหนดเปาหมายวิธีการ  และกิจกรรมภายใน

สถานศึกษามากนอยเพยีงใด 

     

 

31 ผูบริหารสถานศึกษามีอิทธพิลตอการกําหนด

เปาหมายวิธกีาร  และกิจกรรมของสถานศึกษา

มากนอยเพียงใด 

     

 

32 โครงสรางของการบรหารสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพพอที่จะอํานวยใหแตละหนวยงาน  มี

อิทธิพลตอกันและกันในทุกระดับมากนอยเพียงใด 

     

 

33 การวนิิจฉัยส่ังการที่เปนทางการในสถานศึกษาของ

ทานอยูที่ผูบริหารเปนสวนใหญเพยีงใด 

     
 

34 ในสถานศึกษาของทานมีขอมูลที่ใชประกอบการ

วินิจฉัยส่ังการเพียงพอและถกูตองเพยีงใด 

     
 

35 ผูมีหนาที่วนิิจฉัยส่ังการตางๆในสถานศึกษาของ

ทานตระหนักถึงปญหาที่คนในบังคับบัญชาเผชิญ

อยูเพียงใด 

     

 

36 ในสถานศึกษาของทานมีการใชความรูทางวิชาการ

และวิชาชพีประกอบการวินิจฉัยส่ังการ มากนอย

เพียงใด 

     

 

37 ในสถานศึกษาของทานมีการตัดสินใจในระดับที่มี

ขอมูลพรอมและถูกตองเพียงใด 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ พฤติกรรมการบริหาร 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
38 การวนิิจฉัยส่ังการในสถานศึกษาของทาน

กอใหเกิดพลังจูงใจแกครูที่จะตองนาํไปปฏิบัติ

เพียงใด 

     

 

39 ในสถานศึกษาของทาน  ครูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานของตนเองมากนอย

เพียงใด 

     

 

40 การวนิิจฉัยส่ังการในสถานศึกษาของทานที่มุงให

เกิดการทํางานเปนทีม  และสงเสริมการทํางานเปน

ทีมมากนอยเพียงใด 

     

 

41 การกําหนดเปาหมายและการส่ังการใน

สถานศึกษาของทานสวนใหญจะมีการ

ปรึกษาหารือกันกอนเพียงใด 

     

 

42 ทุกคนในสถานศึกษาของทาน  พยายามที่จะ

ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายและนโยบายของ

สถานศึกษาอยางจริงจังเพยีงใด 

     

 

43 บุคลากรในสถานศึกษาของทานใหการยอมรับ

เปาหมายของสถานศึกษาโดยไมมีการตอตานมาก

นอยเพียงใด 

     

 

44 บุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาเปนหวงผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

     
 

45 สถานศึกษาของทานมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ถกูตองแมนยําจนสามารถควบคุมการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพปลอดจากการ

รายงานผลการปฏิบัติที่บิดเบือนตางๆ 

     

 

46 สถานศึกษาของทานมีการกระจายการควบคุมงาน

ใหกับผูบริหารแตละระดับมากนอยเพยีงใด 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ พฤติกรรมการบริหาร 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
47 ในสถานศึกษาของทานกลุมที่สนทิกนัเปนสวนตัวมี

อิทธิพลในการสนับสนนุ  หรือคัดคานเปาหมาย

ของกลุมทีม่ีหนาที่โดยตรงมากนอยเพยีงใด 

     

 

48 ผูบริหารสถานศึกษาของทานกลุมที่สนทิกนัเปน

สวนตัวมีอิทธพิลในการสนบัสนุน หรือคัดคาน

เปาหมายของกลุมที่มหีนาทีโ่ดยตรงมากนอย

เพียงใด 

     

 

49 ผูบริหารสถานศึกษามีการกาํหนดระดับมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่ตองการ  ใหบรรลุถึงจุดสุงสุด

เพียงใด 

     

 

50 ทานคิดวา  ทานไดรับการฝกฝนดานการ

บริหารงานทีท่านตองการมากนอยเพียงใด 

     
 

51 ความเหมาะสมของทรัพยากร เชน วัสดุ อุปกรณ 

งบประมาณ ฯลฯ ที่ไดรับมาเพื่อชวยสนับสนุนใน

การปฏิบัติงานของทาน  มมีากนอยเพียงใด 
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ตอนท่ี 3  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

 
ระดับพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้น 
สําหรับ

ขอ ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
1 2 3 4 5 ผูวิจัย 

1 สถานศึกษามโีครงสรางระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนชัดเจนเพยีงใด 
     

 

2 สถานศึกษามกีารกําหนดบทบาท  หนาทีภ่าระงาน

ของครูและผูเกี่ยวของอยางเหมาะสม  สามารถ

ปฏิบัติไดเพียงใด 

     

 

3 สถานศึกษามกีารจัดทาํแผนปฏิบัติการ  และ

ปฏิทินปฎิบัติงานที่สอดคลองกนัวัตถุประสงคของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนชัดเจนเพยีงใด 

     

 

4 สถานศึกษามกีารดําเนินงานตามระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนและปฏิบติัตามแผนทีก่าํหนดไว

มากนอยเพียงใด 

     

 

5 สถานศึกษามกีารประชุมชี้แจงโครงการและอบรม

แนวทางการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมากนอยเพียงใด 

     

 

6 สถานศึกษามกีารจัดทาํแผนพัฒนาครูที่ปรึกษา

และบุคลากรที่เกีย่วของใหไดรับการพัฒนาความรู  

ความสามารถ  เกีย่วกับระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมากนอยเพียงใด 

     

 

7 สถานศึกษาจดัใหมีกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม  

จริยธรรม  และคานยิมทีพ่งึประสงคใหแกครูที่

ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของมากนอยเพียงใด 

     

 

8 สถานศึกษาจดัใหมีกิจกรรมการรูจักนกัเรียนเปน

รายบุคคลจากระเบียนสะสมมากนอยเพยีงใด 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
9 สถานศึกษาจดัใหมีกิจกรรมการรูจักนกัเรียนเปน

รายบุคคลจากแบบประเมนิพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

มากนอยเพียงใด 

     

 

10 สถานศึกษาจดัใหมีกิจกรรมการรูจักนกัเรียนเปน

รายบุคคลจากการเยีย่มบานนกัเรียนมากนอย

เพียงใด 

     

 

11 สถานศึกษาจดัใหมีการศึกษานกัเรียนเปน

รายบุคคลโดยจัดครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนใน

จํานวนที่เหมาะสมเพยีงใด 

     

 

12 สถานศึกษาจดัใหมีการบนัทึกและรายงานผล

การศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคลมากนอยเพียงใด 

     
 

13 สถานศึกษาจดัใหมีการคัดกรองนกัเรียนเปนกลุม

พิเศษ กลุมปกติ  กลุมเส่ียง  กลุมมีปญหามากนอย

เพียงใด 

     

 

14 สถานศึกษาจดัใหมีการคัดกรองนกัเรียนจาก

ระเบียนสะสมมากนอยเพียงใด 

     
 

15 สถานศึกษาจดัใหมีการคัดกรองนกัเรียนจากแบบ

ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) มากนอยเพียงใด 

     
 

16 สถานศึกษาจดัใหมีการคัดกรองนกัเรียนจากการ

เยี่ยมบานนักเรียนมากนอยเพียงใด 

     
 

17 สถานศึกษาจดัใหมีการคัดกรองนกัเรียนจากแบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) มากนอย

เพียงใด 

     

 

18 สถานศึกษาจดัใหมีกิจกรรมสงเสริมนกัเรียน เชน 

โฮมรูมและประชุมผูปกครองชัน้เรียนมากนอยเพียงใด 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
19 สถานศึกษาจดัใหมีกิจกรรมสงเสริมความถนัด

ความสามารถของนักเรียนกลุมพิเศษ กลุมปกติ 

มากนอยเพียงใด 

     

 

20 สถานศึกษาจดัใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมตาม

ความถนัด  ความสามารถ ความสนใจของตนเอง

มากนอยเพียงใด 

     

 

21 สถานศึกษาสงเสริมใหนักเรียนสามารถสรางและ

พัฒนาตนเองใหมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  การ

รูจักควบคุมตนเองใหมีความมั่นคงทางอารมณ

มากนอยเพียงใด 

     

 

22 สถานศึกษาจดัใหมีกิจกรรมสงเสริมนกัเรียนโดยให

นักเรียนและผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมมาก

นอยเพียงใด 

     

 

23 สถานศึกษาจดักิจกรรมใหนกัเรียนรูจักจุดเดน จุด

ดอย  และการปรับปรุงพัฒนาตนเองมากนอย

เพียงใด 

     

 

24 สถานศึกษาจดักิจกรรมใหนกัเรียนรูจักจุดเดน จุด

ดอย และการปรับปรุงพัฒนาตนเองมากนอย

เพียงใด 

     

 

25 สถานศึกษาจดัใหมีกิจกรรมแกไขปญหาของ

นักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหามากนอย

เพียงใด 

     

 

26 สถานศึกษาจดัใหมีการประชุม  อบรมเกี่ยวกับ

วิธีการหลีกเล่ียงและปองกันตนเองใหพนจากภัย

อันตรายมากนอยเพียงใด 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
27 สถานศึกษาจดัใหมีการติดตามการปฏิบติังานครทูี่

ปรึกษา  และบุคลากรที่เกี่ยวของมากนอยเพียงใด 
     

 

28 สถานศึกษามกีารติดตอประสานสัมพนัธระหวาง

ครูที่ปรึกษากับผูปกครองหรือบุคลากรที่เกี่ยวของ 

เชน ครูประจําวิชา ครูแนะแนว มากนอยเพียงใด 

     

 

29 สถานศึกษาจดัใหมีการประชุมผูปกครองพรอมทัง้

ใหผูปกครองมสีวนรวมปองกนัและแกไขปญหา

มากนอยเพียงใด 

     

 

30 สถานศึกษาจดัใหมีการต้ังเครือขายผูปกครองของ

โรงเรียนใหมีบทบาทในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน

มากนอยเพียงใด 

     

 

31 สถานศึกษามกีารสงตอนกัเรียนทีม่ีปญหาให

ผูเกี่ยวของภายในโรงเรียน  เชน ครูแนะแนว ฝาย

ปกครอง  เพื่อการชวยเหลือนักเรียนตอไป มาก

นอยเพียงใด 

     

 

32 สถานศึกษามกีารบันทึกผล  แสดงการชวยเหลือ

หรือรายงานการสงตอนักเรียนทั้งภายในและ

ภายนอกมากนอยเพียงใด 

     

 

33 สถานศึกษามกีารนิเทศ ติดตาม เพื่อทบทวนการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนตาม

แผนที่กาํหนดไวอยางเปนระบบและตอเนือ่ง

เพียงใด 

     

 

34 สถานศึกษามกีารบันทึกการชวยเหลือ แกไขปญหา

และติดตามผลนักเรียนมากนอยเพียงใด 
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ระดับพฤติกรรม 
ที่เกิดขึ้น 

สําหรับ
ขอ ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

1 2 3 4 5 ผูวิจัย 
35 สถานศึกษามกีารประเมนิตนเองและรายงานผล

การประเมนิดานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน

มากนอยเพียงใด 

     

 

36 สถานศึกษามกีารนาํผลการประเมินไปปรับปรุง

พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมากนอย

เพียงใด 

     

 

37 สถานศึกษามกีารประเมนิผลการปฏิบัติงานของครู

ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของมากนอยเพียงใด 
     

 

38 สถานศึกษามกีารสรางขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานแกครูผูปฏิบัติ  และบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 

เชน การยกยองชมเชย มอบรางวัล แกผูที่

ปฏิบัติงานดีเดนมากนอยเพียงใด 

     

 

39 สถานศึกษามกีารบันทึกและรายงานการวิเคราะห

ขอมูลนักเรียนระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปน

ภาพรวมของสถานศึกษามากนอยเพียงใด 

     

 

40 สถานศึกษามกีารประสานงานผูเกี่ยวของในการจัด

กิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหานกัเรียนมาก

นอยเพียงใด 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ง 
 

คาความเชื่อมั่น 
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คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
  Item-total Statistics 
 
               Scale            Scale           Corrected 
               Mean           Variance         Item-              Alpha 
              if Item           if Item           Total              if Item 
              Deleted          Deleted       Correlation        Deleted 
 
X1           366.3667       1142.5161        .1049           .9563 
X2           366.2333       1137.1506        .1922           .9560 
X3           366.2333       1131.0126        .2268           .9562 
X4           365.7333       1128.9609        .2183           .9564 
X5           365.9000       1142.7138        .1198           .9561 
X6           365.6000       1125.0069        .2970           .9559 
X7           365.9000       1141.5414        .1262           .9562 
X8           365.9333       1141.9954        .1119           .9563 
X9           365.6000       1125.9034        .2781           .9560 
X10          365.4333      1127.3575        .3026           .9558 
X11          366.0000      1138.8966        .1513           .9562 
X12          366.5000      1123.5690        .3644           .9556 
X13          366.5000      1128.8103        .2790           .9559 
X14          366.3667      1129.6885        .2565           .9560 
X15          365.5000      1115.7069        .4127           .9555 
X16          366.3667      1151.8264       -.0404           .9568 
X17          366.6000      1171.7655       -.2899           .9581 
X18          365.9000      1134.5759        .2300           .9559 
X19          365.8333      1122.4885        .4998           .9551 
X20          365.4000      1095.2138        .7134           .9543 
X21          365.9000      1134.6448        .2807           .9557 
X22          365.9667      1126.6540        .4234           .9553 
X23          366.5000      1124.8793        .3873           .9554 
X24          366.6667      1120.9885        .5945           .9549 
X25          365.8333      1127.4540        .4977           .9552 
X26          365.8667      1118.6023        .5970           .9549 
X27          365.3667      1097.4816        .6429           .9546 
X28          365.5000      1082.6034        .6709           .9545 
X29          366.0000      1108.4138        .6608           .9546 
X30          366.0000      1112.8966        .5871           .9548 
X31          365.0667      1097.3057        .8057           .9541 
X32          365.1000      1098.6448        .7549           .9542 
X33          365.7667      1133.8402        .4142           .9554 
X34          365.0000      1105.2414        .7448           .9544 
X35          365.8000      1139.8897        .1915           .9559 
X36          365.0000      1102.3448        .7313           .9544 
X37          365.6667      1139.1954        .2823           .9556 
X38          365.0667      1090.6851        .8787           .9538 
X39          365.8667      1111.9816        .7270           .9545 
X40          365.9667      1106.1023        .7709           .9543 
X41          365.1667      1096.8333        .7563           .9542 
X42          365.0333      1121.8954        .4574           .9552 
X43          366.3667      1160.8609       -.2243           .9569 
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X44          366.5667      1147.7713        .0504           .9561 
X45          365.7000      1134.8379        .3798           .9555 
X46          364.9000      1107.8862        .8462           .9543 
X47          365.7667      1120.5989        .6365           .9549 
X48          365.6667      1129.6092        .5400           .9552 
X49          365.1000      1106.5759        .7138           .9545 
X50          364.9333      1115.1678        .6865           .9547 
X51          365.6333      1157.7575       -.2540           .9564 
Y1            365.5333      1158.4644       -.2626           .9565 
Y2            364.9667      1116.3782        .6990           .9547 
Y3            364.8333      1130.9713        .5082           .9552 
Y4            365.8000      1125.8897        .6720           .9550 
Y5            364.9667      1110.3782        .7309           .9545 
Y6            365.7000      1133.3897        .4688           .9553 
Y7            364.9667      1106.6540        .8019           .9543 
Y8            365.6000      1145.9724        .1172           .9559 
Y9            364.8667      1115.1540        .8264           .9545 
Y10          365.7333      1124.4782        .6199           .9550 
Y11          365.5667      1152.1161       -.0866           .9561 
Y12          364.9333      1103.1678        .7925           .9542 
Y13          364.9333      1104.2713        .8116           .9542 
Y14          365.8333      1115.0402        .7803           .9546 
Y15          365.7333      1127.4437        .6948           .9550 
Y16          365.0000      1103.5862        .7406           .9544 
Y17          365.7667      1125.0816        .7275           .9549 
Y18          364.9333      1114.2713        .7046           .9546 
Y19          364.8333      1122.9023        .6010           .9550 
Y20          365.6333      1153.0678       -.1230           .9562 
Y21          365.7000      1138.2172        .4770           .9554 
Y22          364.9000      1115.4724        .6898           .9547 
Y23          364.8667      1102.4644        .7857           .9542 
Y24          365.7667      1124.9437        .6479           .9550 
Y25          365.7333      1127.6506        .6883           .9550 
Y26          365.0000      1122.4138        .5645           .9550 
Y27          364.9333      1135.7195        .2735           .9557 
Y28          365.7667      1134.8747        .5141           .9553 
Y29          364.9333      1128.4092        .3946           .9554 
Y30          365.7333      1141.3747        .2616           .9557 
Y31          364.9000      1125.6793        .4274           .9553 
Y32          365.7333      1135.7885        .3796           .9555 
Y33          365.0000      1128.8276        .3425           .9556 
Y34          365.8333      1131.5230        .4435           .9553 
Y35          365.0000      1134.0690        .2543           .9558 
Y36          365.6667      1144.0920        .2086           .9558 
Y37          364.9333      1131.5816        .3347           .9556 
Y38          364.9667      1131.4816        .3331           .9556 
Y38          364.9667      1131.4816        .3331           .9556 
Y39          365.8000      1132.7172        .4274           .9554 
Y40          365.0667      1129.7195        .2863           .9558 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 91 
 
Alpha =    .9558 
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ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
 

รายชื่อสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายชื่อสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   เขตตรวจราชการที ่6  
ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในเก็บรวบรวมขอมูลวิจยั  

 

 

 

เขตพื้นที่

การศึกษา 

ลําดับที ่ สถานศึกษา 

ขนาด

สถานศึกษา  

กาญจนบุรี   

 เขต  1  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

5.  

6.  

7.  

8.  

โรงเรียนวิสุทธรังษี  

โรงเรียนกาญจนานุเคราะห  

โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง  

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระศรี

นครินทร   กาญจนบุรี  

โรงเรียนลาดหญาพทิยาคม  

โรงเรียนบานเกาวทิยา  

โรงเรียนพังตรุราษฎรรังสรรค  

โรงเรียนหนองตากยาต้ังวิริยะราษฎรบํารุง  

พิเศษ  

”  

”  

 

ใหญ  

”  

”  

กลาง  

”  

กาญจนบุรี    

เขต  2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.  

10.  

11.  

12.  

13.  

14.  

15.  

16.  

17.  

18.  

โรงเรียนทามะกาวิทยาคม  

โรงเรียนประชามงคล  

โรงเรียนบอพลอยรัชดาภิเษก  

โรงเรียนพระแทนดงรังวทิยาคาร  

โรงเรียนพนมทวนชนปูถัมภ  

โรงเรียนหนองรีประชานิมิต  

โรงเรียนทาเรือพิทยาคม  

โรงเรียนหวยกระเจาพทิยาคม  

โรงเรียนหนองปรือพิทยาคม  

โรงเรียนนิวฐิราษฎรอุปถัมภ  

 

พิเศษ  

ใหญ  

”  

”  

”  

”  

กลาง  

”  

”  

”  
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เขตพื้นที่

การศึกษา  

ลําดับ

ที ่ 

สถานศึกษา  ขนาด

สถานศึกษา  

กาญจนบุรี    

เขต  3  

 

 

 

 

19.  

20.  

21.  

22.  

23.  

โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจนวิทยา  

โรงเรียนรมเกลา  กาญจนบุรี  

โรงเรียนไทรโยคนอยวทิยา  

โรงเรียนทองผาภูมิวทิยา  

โรงเรียนศรีสวสัด์ิพิทยาคม  

ใหญ  

”  

กลาง  

”  

”  

นครปฐม  

  เขต  1  

 

 

 

 

 

 

 

 

24.  

25.  

26.  

27.  

28.  

29.  

30.  

31.  

32.  

33.  

โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  

โรงเรียนราชินบีูรณะ  

โรงเรียนศรีวชิยัวิทยา  

โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย  

โรงเรียนมัธยมฐานบินกาํแพงแสน  

โรงเรียนกําแพงแสนวิทยา  

โรงเรียนโพรงมะเด่ือวทิยาคม  

โรงเรียนสระกะเทียมวทิยาคม  

โรงเรียนศาลาตึกวิทยา  

โรงเรียนบานหลวงวทิยา  

พิเศษ  

”  

”  

”  

”  

”  

ใหญ  

”  

กลาง  

”  

นครปฐม  

  เขต  2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34.  

35.  

36.  

37.  

38.  

39.  

40.  

41.  

42.  

43.  

44. 

โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา  

โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  นครปฐม  

โรงเรียนบางเลนวทิยา  

โรงเรียนภัทรญาณวิทยา  

โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบวรนิเวศศาลายา   

โรงเรียนสามพรานวิทยา  

โรงเรียนแหลมบัววทิยา  

โรงเรียนปรีดารามวทิยา  

โรงเรียนบางหลวงวิทยา  

โรงเรียนเพิ่มวทิยา  

โรงเรียนสถาพรวิทยา  

พิเศษ  

”  

ใหญ  

”  

”  

”  

กลาง  

”  

”  

”  

” 
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เขตพื้นที่

การศึกษา  

ลําดับ

ที่  

สถานศึกษา  ขนาด

สถานศึกษา  

นครปฐม   เขต  2  45. โรงเรียนบัวปากทาวทิยา กลาง  

ราชบุรี   เขต  1  

 

 

 

 

46.  

47.  

48.  

49.  

50. 

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  ราชบุรี  

โรงเรียนคุรุราษฎรรังสฤษฏ  

โรงเรียนรัฐราษฎรอุปถัมภ  

โรงเรียนโสภณศิริราษฎร  

โรงเรียนบรมราชินนีาถราชวทิยาลัย 

พิเศษ  

”  

ใหญ  

”  

” 

ราชบุรี   เขต  1  

 

 

 

51.  

52.  

53.  

54.   

โรงเรียนสวนผ้ึงวทิยา  

โรงเรียนบานคาวทิยา  

โรงเรียนดานทบัตะโกราษฎรอุปถัมภ  

โรงเรียนวัดสันติการามวิทยา  

ใหญ  

”  

กลาง  

”  

ราชบุรี   เขต  2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55.  

56.  

57.  

58.  

59.  

60.  

61.  

62.  

63.  

64.  

65.  

โรงเรียนรัตนราษฎรบํารุง  

โรงเรียนโพธาวัฒนาเสนี  

โรงเรียนทามะขามวทิยา  

โรงเรียนวัดดอนตูม  

โรงเรียนประสาทรัฐประชากจิ  

โรงเรียนกรับใหญวองกุศลกจิพิทยาคม  

โรงเรียนหนองปลาหมอพทิยาคม  

โรงเรียนหนองโพวทิยา  

โรงเรียนโพหัก  “วงศสมบูรณราษฎรอุปถัมภ”  

โรงเรียนเนกขัมวิทยา  

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ   

ดอนคลัง  

พิเศษ  

”  

ใหญ  

”  

”  

”  

”  

กลาง  

”  

”  

”  

สุพรรณบุรี   เขต  

1  

 

 

 

66.  

67.  

68.  

69.  

โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย  

โรงเรียนสงวนหญิง  

โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  สุพรรณบุรี  

โรงเรียนศรีประจันต  “ เมธีประมุข ”  

พิเศษ  

”  

”  

ใหญ  
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เขตพื้นที่

การศึกษา  

ลําดับ

ที่  

สถานศึกษา  ขนาด

สถานศึกษา  

สุพรรณบุรี  เขต 1 

 

 

 

 

สุพรรณบุรี   

 เขต  2  

 

 

70.  

71.  

72.  

73.  

74. 

75.  

76.  

77. 

78.  

79.  

80.  

81.  

82.  

83. 

โรงเรียนสวนแตงวิทยา  

โรงเรียนตลิง่ชนัวทิยา  

โรงเรียนสรวงสุทธาวทิยา  

โรงเรียนหรรษาสุจิตตวิทยา  2  

โรงเรียนบางแมหมายรัฐราษฎรรังสฤษฏ 

โรงเรียนอูทอง  

โรงเรียนบรรหารแจมใสวิทยา  1  

โรงเรียนบางล่ีวิทยา 

โรงเรียนสองพีน่องวิทยา  

โรงเรียนอูทองศึกษาลัย  

โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  

โรงเรียนบรรหารแจมใส  5  

โรงเรียนดอนคาวิทยา  

โรงเรียนบอสุพรรณวิทยา 

ใหญ 

”  

กลาง  

”  

” 

พิเศษ  

”  

ใหญ 

“  

”  

”  

”  

กลาง  

” 

สุพรรณบุรี   

 เขต  3  

 

 

 

 

 

 

84.  

85.  

86.  

87.  

88.  

89.  

90.  

โรงเรียนสามชกุรัตนโภคาราม  

โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย  

โรงเรียนหนองหญาไซวทิยา  

โรงเรียนดานชางวิทยา  

โรงเรียนบรรหารแจมใส  7  

โรงเรียนบอกรุวิทยา  

โรงเรียนทุงแฝกพทิยาคม  

พิเศษ  

”  

ใหญ  

”  

กลาง  

”  

”  
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