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สารนิพนธเร่ือง  “ การพัฒนาระบบการจัดการความรู ”  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการ
จัดการความรูในรูปแบบออนไลน  โดยมีการออกแบบใหมีความยืดหยุนสูง  ใชงานงาย   

 การพัฒนาระบบในรูปแบบของ Web Application  เปนแหลงความรูเกี่ยวกับชางยนตใหเลือก
ศึกษา 3 ประเภทคือ รถยนต รถจักรยานยนตและเครื่องยนตเล็ก  ผูใชสามารถแบงออกเปน  3 ประเภท
คือ  ผูดูแลระบบ  สมาชิก  บุคคลทั่วไป  ผูดูแลระบบสามารถจัดการความรูไดทุกอยางเกี่ยวกับบทความ
คือ การเพิ่ม  การแกไข  การลบ การคนหา แสดงความคิดเห็นและเปนผูควบคุมการแสดงผล  สวน
สมาชิกสามารถจัดการไดคือ การเพิ่ม  การแกไข  การคนหา  แสดงความคิดเห็นและจะแสดงผลไดก็
ตอเมื่อผูดูแลระบบอนุญาตเทานั้น  สําหรับบุคคลทั่วไปสามารถเขามาอาน  คนหา  ตอบแบบสํารวจ  แต
ไมสามารถแสดงความคิดเห็นและทําอยางอื่นได  ความรูที่ซอนเรน( Tacit Knowledge )  ดานชางยนตที่
มีคุณคาจากผูเชี่ยวชาญไดถูกถายทอดผานระบบนี้สูผูที่มีความสนใจ คือ นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพ
ศีขรภูมิ  หลักสูตรตางๆที่เปดสอน ไดแลกเปลี่ยนความรูที่ตนเองมีใหแกกันและกัน  โดยสามารถจัดการ
ความรู เชน การนําเสนอบทความ (Articles), การแสดงความคิดเห็น(Comments) และสวนอ่ืนๆอีก
มากมาย ซ่ึงผูใชสามารถนําไปใชงานไดโดยงาย 
 ผลของการพัฒนาระบบการจัดการความรูไปใช  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ
การใชระบบการจัดการความรู วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ   มีความพึงพอใจในระดับดี  สามารถนําไปใช
จัดการความรูออนไลนได โดยระบบที่ไดมีความยืดหยุนสูง รองรับการทํางานแบบเครื่องเดียว (Stand- 
alone) แบบเครือขายภายในองคกร (Intranet) และแบบอินเตอรเน็ต (Internet) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 The purpose of this study is to develop the knowledge management system in an online system.  
A web application is designed to share knowledge, easily employed and high flexible.   
                 The knowledge management system is the web application, which includes various articles in 
auto mechanics and consists of automobiles, motorcycles, and electric motors.  Users of this web 
application divided into three types: administrators, members, and visitors.  The administrators can add 
and manage all contents with full permission.     The members can manage contents, which authorized by 
administrator.  The visitors can search articles and answer questionnaires but do not allow editing all 
articles.  A tacit knowledge about auto mechanics in this web application is not only for students, but also 
for sharing ideas, articles and comments between teachers and students.  Additionally, users in this 
system are able to deal the rapidly and easily information and knowledge management.   
 The findings of this study effect to the models of instruction at Sikhoraphum Industrial and 
Community Education College that the students are satisfied with this application in good level.  Web 
application enables users to apply the knowledge management system in online system.  As the results, 
the application is high flexible and support standalone computer, intranet and internet system efficiently. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

         งานดานการศึกษาที่มีความสําคัญอยางมากงานหนึ่ง คือ การพัฒนาระบบการจัดการความรู  
ในระบบการศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพนั้นมีทั้งภาคปกติ  ทวิภาคี  ระบบเทียบความรูและ
ประสบการณสูหนวยกิตปกติ  และหลักสูตรวิชาชีพระยะส้ัน  จะเห็นวาระบบการศึกษาของ
วิทยาลัยการอาชีพมีความหลากหลายในการจัดการเรียนรู   เพื่อใหนักศึกษาสามารถเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ ครู-อาจารยตองพัฒนาระบบการจัดการความรูใหสามารถสรางเสริมความรูและ
ทักษะอยางดียิ่งอยูเสมอ การพัฒนาระบบการจัดการความรู  โดยการใหนักศึกษาเปนศูนยกลาง    
การเรียนรู  ศึกษาคนควาคิดเปน ทําเปนนําความรูที่มีมาถายทอดใหกับเพื่อนนักศึกษาดวยกันเอง  
รวมทั้งบุคคลทั่วไปไดมีความรูที่ตนเองถนัดในดานตางๆ เปนอยางดี  สามารถแบงปนความรูเปน
ประโยชนแกผู อ่ืน ทําใหความรูไมสูญหายไปไหน  เพราะนักศึกษาแตละคนตางก็มีความรู
ความสามารถแตกตางกันออกไป  จนสามารถนําความรูที่มีมาถายทอดใหกับบุคคลอื่นได  
ผูเช่ียวชาญแลวก็จะเก็บความรูที่เดนชัด ( Explicit Knowledge ) และความรูที่ซอนเรน ( Tacit  
Knowledge ) มาไวเปนองคความรู 
         วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ  จังหวัดสุรินทร  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ไดเปดสอนนักเรียนนักศึกษาในหลักสูตรตางๆ เชน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ภาค
ปกติ   และทวิภาคี  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น  และ
หลักสูตรเทียบความรูและประสบการณสูหนวยกิตปกติ  เปนตน  นักศึกษาที่ไมใชนักศึกษาภาค
ปกติสวนใหญแลวมีงานทําในสถานประกอบการของตนเอง  มีความรู  ความสามารถที่ตนเองถนัด
เฉพาะทาง  โดยไมไดถายทอดความรูหรือศึกษาความรูสาขาอื่นนอกเหนือจากที่ตนเองถนัด  ความรู
ความสามารถจึงอยูในวงการแคบ ๆ   การศึกษาสมัยใหมในปจจุบันมีการเรียนการสอนแบบเนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยใหนักศึกษาเปนผูศึกษาคนควา  มีความคิดเปนของตนเอง  หากนําความรู
ของนักศึกษาแตละคนที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน  เหลานั้นมาเก็บเปนฐานขอมูลเพื่อให 
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ผูอ่ืนไดศึกษาหาความรู  จะทําใหความรูเหลานั้นไมสูญหาย  และไดรับการเผยแพรแกบุคคลอื่นเกิด 
การพัฒนาการเรียนการสอน ที่มาจากนักศึกษาดวยกันเองที่มีคุณคาอยางยิ่ง  เนื่องจากนักศึกษาที่ 
ไมใชนักศึกษาภาคปกติเปนนักศึกษาที่มีความรูความสามารถอยางแทจริง  ไดนําความรูมาถายทอด
จากประสบการณตรงแกนักศึกษาที่สนใจเปนอยางยิ่ง  จึงตองมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู
เพื่อรวบรวมความรูเหลานั้นใหกับนักศึกษาหรือบุคคลอื่นที่สนใจสามารถศึกษาความรูเหลานั้นจาก
อินเทอรเน็ตได 
 
วัตถุประสงคงานวิจัย 
 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู ในรูปแบบ Web Application ที่ใช
งานงาย  

2. เพื่อประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นมา 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นใชกรณีศึกษา ของวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ จังหวดั 
สุรินทร 

2. การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นที่รองรับการทํางานทั้งแบบเครื่องเดียวและแบบ 
เครือขาย ซ่ึงใชภาษาสคริปต PHP และฐานขอมูล MySQL ในการพัฒนาโปรแกรม 

3. ออกแบบโปรแกรมสําหรับจัดการความรู  เพื่อใหโปรแกรมมีหนาที่เกบ็บทความ 
และความรูตาง ๆ ไวในฐานขอมูล  เพื่อนํามาแสดง 

4. สรางระบบควบคุม ดูแล จัดการผานเว็บทีม่ีประสิทธิภาพ 
5. ออกแบบระบบแสดงผลผานเว็บไซต ทีใ่ชงานงายและยืดหยุนสูง   
6. สรางเว็บแอพพลิเคชั่นระบบการจัดการความรู  ที่ใชในการเผยแพรความรูระหวาง 

กันได ภายใตการควบคุมของผูดูแลเว็บ 
7. ขอมูลตางๆที่ใชปอนเปนเพยีงตัวอยางขอมลูเทานั้น  ซ่ึงสามารถเพิ่มลบแกไขใน 

ภายหลังไดโดยใชระบบการจัดการผานเวบ็สําหรับผูดูแลเว็บ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



3 
 
ขั้นตอนการศึกษา 
 

 ในงานวิจยันี้สามารถแบงขั้นตอนในการศึกษาได  5  ขั้นตอน  ดังนี ้
1.   การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ ในสวนของลักษณะ   

ทั่วไปของความรู ความสามารถของนักศึกษาแตละคน 
2.   วิเคราะหและออกแบบระบบ ในการพัฒนาระบบการจดัการความรู 
3.   พัฒนาระบบการจัดการความรู 
4.   ทดสอบและปรับปรุงระบบงาน 
5.   สรุปผลการดําเนินงานวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 การจัดการความรู  หมายถึง  ขั้นตอนในการสรางและจัดหาความรู  มีการจัดการและจัดเก็บ
ความรูและการกระจายความรู  เพื่อการประยุกตความรูเพื่อการใชงาน  สามารถเอาความรูไปใช ให
เกิดประโยชนได 

ความรู  หมายถึง  เนื้อหาของความจริงที่ผานการพิสูจนและทดลอง จนสามารถตั้งขึ้นเปน
กฎเกณฑใหสามารถเขาใจ และนําไปปฏิบัติไดจริง อันเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจซึ่งสามารถ
ทํานายผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได   เปนประโยชนในการคิดและตัดสินใจ 

ความรูดานชางยนต  หมายถึง  ความรูเกี่ยวกับ เครื่องยนตเล็ก รถยนต รถจักรยานยนต  เชน 
การพนสีรถ  การซอมชวงลาง  การเคาะสนิม   การปะผุ  เปนตน 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรเทียบความรูและประสบการณสูหนวยกิตปกต ิ ระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) วิทยาลัยการอาชพีศขีรภูมิ  จังหวัดสุรินทร  ปการศึกษา  2548   
 ครู-อาจารย  หมายถึง ครู –  อาจารยที่สอนในวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ   จังหวดัสุรินทร 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การจัดการความรู 
 

       วิจารณ   พาณิช(2547) กลาววา  การจัดการความรู  หมายถึง  การที่สามารถเอาความรูไป
ใช  แตก็มีการจัดการความรูที่ผิดๆ ดวย  คือมีความรูมากใชไมไดใชไมเปน  ไมมีบรรยากาศความรู
นั้นไปสูการปฏิบัติ  ความรูนั้นถาใครกอดหวงไว  นั่นคือผิด ความรูจะเกาอยางรวดเร็ว  ความรูเพื่อ
ใชงานจะเกาอยางรวดเร็วมาก   ฉะนั้นการจัดการความรู   ตองหมุนเวียนเปนพลวัตรอยูตลอดเวลา
เพื่อที่จะสามารถเอาความรูที่เหมาะสมที่สุดเอาไปใชประโยชน  ณ  เวลาที่เหมาะสมได 
 
ความรู 
 

         นิทัศน วิเทศ(2542) กลาววา  ความรู  หมายถึง  กรอบของการประสมประสานระหวาง
ประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจงอยางช่ําชอง เปนการประสมประสานที่
ใหกรอบสําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสมรวมเขา
ดวยกัน สําหรับในแงขององคกรนั้น ความรูมักสั่งสมอยูในรูปของเอกสาร หรือแฟมเก็บเอกสาร
ตางๆ รวมไปถึงสั่งสมอยูในการทํางาน อยูในกระบวนการ อยูในการปฏิบัติงาน และอยูในบรรทัด
ฐานขององคกรนั่นเอง 
ประเภทความรู 
 

เพื่อนชุมชุน (2549) กลาววา  ความรูอาจแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ความรูที่เดนชัด  
เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร ตํารา คูมือตางๆ หรือวิชาการ สวนความรูอีกประเภทหรือ 
คือ ความรูซอนเรน เปนความรูที่แฝงอยูในตัวบุคคล เปนประสบการณที่ถูกสั่งสมายาวนาน เปนภูมิ
ปญญา ซ่ึงความรูทั้ง 2 ประเภทนี้จะมีวิธีการจัดการที่แตกตางกันดังนี้ 

1. ความรูที่เดนชัด (Explicit Knowledge) การจัดการความรูประเภทนี้นั้นจะเนนที่การ 
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เขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได เมื่อนําไปใชแลวเกิดความรูใหมก็นํามาสรุปไวเพื่อใช
อางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงได 

2. ความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) การจัดการความรูจะเนนไปที่การจัดเวทีเพื่อให  
มีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม
ที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานตอไปได 
 
วิธีการจัดการความรู 
 

 วิจารณ พานิช (2548) กลาววา  วิธีการจัดการความรู  มีวิธีการดําเนินการ 10 ประการ พอจะ
สรุปสาระสําคัญไดดังนี้คือ 

ประการที่  1  จะตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการของหนวยราชการจากวัฒนธรรม
อํานาจ เปนวัฒนธรรมความรู จากการบริหารงานแบบควบคุม ส่ังการ รวบอํานาจ (command and 
control) แบบหวงอํานาจ เปนบริหารงานแบบฟนฟูพลังอํานาจ (empower) ที่มีอยูในตัวตนของคน
ในองคกร ในลักษณะการเรียนรูดวยกัน 

ประการที่  2  การสรางวิสัยทัศนรวม (shared vision) จะตองดําเนินการใหคนในองคการ
รวมกันกําหนดวิสัยทัศน (ปณิธาน) ความมุงมั่น (purpose) และเปาหมาย (goal) ในการทํางาน
รวมกัน โดย ไมไดแครวมกันกําหนดเทานั้น แตตองรวมกันตี ความ ทําความเขาใจซ้ําๆ จนลึกลงไป
ถึงวิธีปฏิบัติ พฤติกรรม ความเชื่อ และคุณคา จนเกิดสภาพความเปนเจาของ (ownership) ใน
วิสัยทัศนนั้นในสมาชิกทุกคนขององคการ ซ่ึงเปนการนําไปสูการสรางพลังรวมหมู สรางพลัง
ทวีคูณ (synergy) ในการทํางาน 

ประการที่  3  การสรางและใชความรูในการทํางาน เมื่อมีการทํางาน ผูปฏิบัติงานจะมี
ประสบการณ ในประสบการณมี “ความรูในคน” (tacit knowledge) อยู ถาเอาความรูจาก
ประสบการณ ในผูรวมงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันจะเกิดการยกระดับความรู สําหรับนําไปใชใน
การทํางานใหมีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 

ประการที่  4  การใชยุทธศาสตร "เรียนลัด" ในการทํางาน รูจักเสาะหาความรูที่มีอยูแลว ใช
การไดดีอยูแลว มาตอยอดดัดแปลงใชงานใหเหมาะสม โดยไมทําใหตองเสียเวลา มุงคิดคนหาวิธี
ทํางานใหมๆ ดวยตนเอง 
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ประการที่  5  การสรางการเปลี่ยนแปลงดวยยุทธศาสตรเชิงบวก คือการเสาะหาตัวอยาง 

“วิธีการยอดเยี่ยม” ในการบริหารจัดการเนนคนเปนศูนยกลางใหพบ แลวนํามายกยองและจัด  
กระบวนการ “แบงปนความรู” เพื่อขยายผลไปหนวยงานอื่นๆ ภายในองคการ ยุทธศาสตรนี้ไม 

มุงเนนเสาะหาปญหา ไมเนนการแกปญหา แตมุงเสาะหาความสําเร็จ เนนการขยาย
ผลสําเร็จและยกระดับผลสําเร็จ ซ่ึงยิ่งสรางเจตคติเชิงบวก วิธีคิดเชิงบวก 

ประการที่  6  การจัดพืน้ที่หรือเวที สําหรบัแลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งอยางไมเปนทางการ และ
อยาง เปนทางการ สําหรับใหคนในองคการไดพบปะกนัโดยตรง 

ประการที่  7  การพัฒนาคน โดยเนนการพัฒนาคนผานการทํางานไปพรอมๆ กัน คนที่เกิด
การพัฒนาจะเปนบุคคล เรียนรู มีทักษะในการ “เรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติงาน” (interactive 
learning through action) มีทักษะในการใชความรูในการปฏิบัติงาน มีทักษะในการเรียนรูจากผูอ่ืน 
มีทักษะในการแบงปนความรู ฯลฯ 

ประการที่  8  การจัดระบบใหคุณใหรางวัล รางวัลไมจําเปนตองเปนเงิน ยศถาบรรดาศักดิ์
เสมอไป รางวัลแกผลงานอาจตองให แตทีมงานที่รวมกันสรางผลสําเร็จ ควรหลีกเลี่ยงการลงโทษ
ความลมเหลวที่เกิดจากการริเร่ิมสรางสรรค เพื่อการบรรลุวิสัยทัศนขององคการ แตควรสงเสริมให
มีการเรียนรูจากความลมเหลว 

ประการที่  9  การสรางเครือขายในการทํางานเพื่อเพื่อนรวมทาง การทาํงานโดดๆ ตาม
ลําพังแตเพยีงองคกรเดียวจะขาดพลัง พอทําไประยะหนึ่งจะลา ทอถอย และอาจลมเหลวได 

ประการที่  10  การจัดทํา “ขุมความรู” (knowledge assets) ขุมความรูเปนการรวบรวม
ความรูที่ถอดมาจากการทํา "ความรูจากการปฏิบัติ" และความรูเพื่อการปฏิบัติ เมื่อไดรวบรวมเปน 
“ขุมความรู” บันทึกไวก็จะทําใหความรูของบุคคลกลายเปนความรูขององคการ สามารถนํามาใชได
งาย และมีการจัดระบบใหคนหางาย รวมทั้งคอยปรับ ปรุงให “สด” ทันสมัย 
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ขั้นตอนการจดัการความรู แสดงดังแผนภาพดานลางนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่  1  Knowledge  based  management system  Management  Cycle 

ประโยชนการจัดการความรู 
 

1. เขาถึงองคความรูในองคกรไดงาย 
2. ลดจํานวนการทําผิดซํ้า 
3. ความรูไมสูญหาย 
4. ยกระดับความรูใหเหนือกวาผูอ่ืน 
 
 

 

ปฏิบัติ 
Hand on 

 

ขอสนเทศ 
Information 

 

ปญญา 
Wisdom 

 

ขอมูล 
Data 

 

ความรู 
Knowledge 
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การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 

         การพัฒนาระบบฐานขอมูล ( Database Development )  หมายถึง  การสรางระบบใหม หรือ
การปรับปรุงระบบเกาใหสามารถทํางานตอบสนองความตองการขององคกรได  ซ่ึงผลลัพธของการ
พัฒนาระบบที่ไดรับมานั้นก็คือ  ระบบฐานขอมูล (Database   System)  โดยระบบฐานขอมูล
ดังกลาวถือเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศนั่นเอง   ในปจจุบันนักวิเคราะหระบบสามารถ
ดําเนินการไดตามแนวทางหรือข้ันตอน ไมวาจะใชวิธีการใดก็ตามมีการวางแผนการดําเนินงานเปน 
ขั้นตอน   ขึ้นอยูกับวาระบบงานมีความซับซอนเพียงใด 
         ณัฏฐพันธ   เขจรนันท และไพบูลย เกยีรติวมิล (2545 ซ98-99) ไดกลาวถึงขั้นตอนการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลไว  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
         1. การสํารวจเบื้องตน  เปนขัน้ตอนแรกของการวิเคราะหและพัฒนาระบบ  โดยผูพัฒนาจะ 
สํารวจหาขอมูลเกี่ยวกับระบบงาน เชน  ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ความเปนไปไดในการพัฒนา
ระบบที่ตองการ  ส่ิงที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงานและประมาณการของ
คาใชจายที่ตองใช  โดยขอมูลที่ไดจะนําเสนอใหกับผูบริหารหนวยงาน เพื่อจะตัดสินใจวาองคกร
สมควรที่จะมีการพัฒนาระบบใหมตอไป 
         2.  การวิเคราะหความตองการ  เปนขั้นตอนศึกษาความตองการของผูใช  การใชงานแตละ
ดานของระบบใหม  ตลอดจนการจดัทํารายการสรุปเพือ่นําเสนอผูบริหาร 
         3.  การออกแบบระบบ  เปนขั้นตอนการออกแบบรายละเอียดในสวนตางๆของระบบ เชน  
การแสดงผลลัพธ  การปอนขอมูล  กระบวนการ  การเกบ็รักษา  การปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางใน
การจัดหาอุปกรณตางๆ  สําหรับนํามาพัฒนาระบบใหมตอไป 
         4.  การจัดหาอปุกรณของระบบ   เปนการกําหนดสวนประกอบของระบบทั้งในดาน
อุปกรณและชดุคําส่ัง  เพื่อนาํอุปกรณและสวนประกอบของระบบมาติดตั้งและพฒันาระบบใหม
ตอไป 
         5.  การติดตั้งระบบและบํารุงรักษา 
 
วงจรการพัฒนาระบบ  (SDLC :System Development Life Cycle ) 
 

         วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  คือ  กระบวนการทางความคิด ( Logical   Process )  ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งหลายและตอบสนองความตองการของผูใช  (กิตติ  ภักดีวัฒนกุลและ 
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พนิดา  พาณิชกุล  2546 : 7) โดยระบบที่จะพัฒนาขึ้นนัน้อาจจะเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหมหรือนํา
ระบบเดิมที่มอียูแลวมาพัฒนาใหมใหดีขึ้น 

ขั้นตอนการพฒันาระบบฐานขอมูลตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ( System 
Development  Life  Cycle ) หรือที่เรียกอยางยอวา  SDLC  มีอยูดวยกนั  7  ขั้นตอน  คือ 
         1.  เขาใจปญหา  เปนขั้นตอนแรกที่นักวิเคราะหระบบจะตองมาศึกษารายละเอียดตางๆ  
ของระบบงาน  โดยรวบรวมขอมูลเพื่อทําความเขาใจกับปญหาและสาเหตุของปญหาอยางแทจริง 
         2.  ศึกษาความเปนไปได  หลังจากทําความเขาใจกับปญหาแลวก็กําหนดปญหาและ
วิเคราะห  การศึกษาความเปนไปไดเปนการศึกษาวาระบบที่สรางขึ้นสามารถที่จะทําใหสําเร็จได
ภายใตทรัพยากรหรือขอจํากัดที่มีอยูหรือไม 
         3.  การวิเคราะหระบบ  เปนการศึกษาถึงปญหาในระบบงานปจจุบัน  เพื่อออกแบบ
ระบบงานใหมหรือปรับปรุงระบบงานใหมใหดีขึ้น 
         4.  การออกแบบระบบ  คือ  การนํารายละเอียดที่วิเคราะหไวมาพัฒนาขึ้นเปนแบบสําหรับ
การสรางระบบ   ในขั้นตอนการวิเคราะหตองหาวา  ตองทําอะไร  และตองทําอยางไร  จะเปนการ
ออกแบบทั้งในสวนของระบบงาน  ฮารดแวร   ซอรฟแวร  โดยสวนที่ออกแบบจะประกอบดวย  
การออกแบบระบบงาน   การออกแบบจอภาพ  การออกแบบผังระบบ   การออกแบบฐานขอมูล 
        5.  สรางหรือพัฒนาระบบ ในขั้นตอนนั้นประกอบดวย  การพัฒนาโปรแกรม  การทดสอบ
โปรแกรมหนวยยอย  การทดสอบระบบรวม  การแกขอผิดพลาดที่พบ  ตลอดจนถึงการจัดทํา
เอกสารตางๆ เชน เอกสารโปรแกรม  เอกสารระบบ และคูมือการฝกอบรมสําหรับผูปฏิบัติงาน        
(วาสนา   สุขกระสานติ  2545 : 4-2) 
         6.  การปรับเปลี่ยน  คือ การเปลี่ยนจากระบบงานเดิมมาใชระบบงานใหม 
         7.  การบํารุงรักษา  หลังจากระบบใหมไดเร่ิมดําเนินการ  ผูใชระบบอาจพบปญหาที่เกิดขึ้น
เนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบใหม   และอาจคนพบวิธีแกปญหานั้นเพื่อใหตรงกับความตองการ
ของผูใช  นักวิเคราะหระบบและโปรแกรมเมอรจะตองคอยแกปญหาและเปลี่ยนแปลงระบบที่
พัฒนาขึ้นมาจนกวาจะเปนที่พึงพอใจของผูใชระบบมากที่สุด 
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ภาพที่  2  วงจรการพัฒนาระบบ  SDLC ( System Development Life  Cycle ) 

โปรแกรมและ 
ระบบที่ทดสอบแลว

ระบบทํางาน 
ปกติ

คูมือและ
การจัด

ยกเลิกโครงการ 

ยกเลิกโครงการ 

กลับไปขั้นตอนกอน 

1 
เขาใจ 
ปญหา 

7 
บํารุงรักษา 

2 
ศึกษาความ
เปนไปได

3 
วิเคราะห 

4 
ออกแบบ 

5 
สราง 

6 
นํามาใชงาน 

ยกเลิกโครงการ 

กลับไปขั้นตอนกอน 

ยกเลิกโครงการ 

กลับไปขั้นตอนกอน 

ยกเลิกโครงการ 

กลับไปขั้นตอนกอน 

ยกเลิกโครงการ 

กลับไปขั้นตอนกอน 

กลับไปขั้นตอนกอน 

อนุมัติศึกษาความ
เปนไปได

เปนไปได

ปญหา

แบบแผน 
 ( พิมพเขยีว ) 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหระบบ 
 

         จินดารัตน เบอรพันธ ( 2544 : 110 ) ไดแบงเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหระบบ  ดังนี้ 
         1.  แผนภาพกระแสขอมูล  คือ   สัญลักษณที่แสดงถึงการไหลของขอมูลเขาและขอมูลออก  
โดยรวมถึงการประมวลผลและการจัดเก็บขอมูล  แผนภาพการไหลของขอมูลมีประโยชนมากใน
การวิเคราะหปญหาและความตองการระบบ   การสรางแผนภาพลําดบัขอมูลตองใชสัญลักษณที่
กําหนดไวมี  2 แบบดวยกนั  ซ่ึงตั้งตามชื่อผูคิดคน  ดังภาพประกอบ    
 

แบบ Gene  and 
Samson 

แบบ Yourdon คําอธิบาย 

  กระแสขอมูล ( Data Flow )  แทนดวยลูกศร
กํากับชื่อของขอมูลแสดงการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลระหวางการประมวลผลตางๆ 

  ขบวนการหรือการประมวลผล ( Process ) แทน
ดวยรูปวงกลม  กํากับชื่อ ซ่ึงบอกถึงหนาทีใ่น
การประมวลผลและเลขหมายบอกลําดับของ
การประมวลผลและขั้นตอนในการดําเนินงาน 

  แหลงกําเนิดหรือส้ินสุดของขอมูล  แทนดวยรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา ซ่ึงอาจเปนบคุคลหรือองคกร 

  แหลงขอมูล ( Data Store ) แทนดวยเสนขนาน
สองเสนและมช่ืีอกํากับบอกแหลงที่เก็บขอมูล
ในระหวางการประมวลผล 

 
ภาพที่  3  การแสดงแผนภาพลําดับขอมูล 
 
         2.  พจนานกุรม ( Data Dictionary -DD) คือ  รายการที่บนัทึกความหมายของคําตางๆ ที่ใช
ในแผนภาพกระแสขอมูล  ซ่ึงไดแก  Data Flow, Source, Data Store, Process  ตลอดจนคําอธิบาย
ใหทราบวาคํานั้นถูกใชอยางไรบางในระบบ  ซ่ึงจะมีประโยชนในการสรางฐานขอมูล 
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         3.  แผนภาพโครงสรางของขอมูล  ( Data Structure Diagram ) คือ  แผนภาพทีใ่ชแสดง
ความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ  ที่ดําเนินอยูในระบบ  อธิบายความสัมพันธของขอมูลในระบบ 
         4.  แผนภูมิโครงสราง ( Structure Chart )  คือ  เครื่องมือที่ใชแสดงความสัมพันธของการ
ประมวลผลระหวางชุดของการประมวลผล  โดยทั่วไปแผนภูมิโครงสรางจะถูกพัฒนาขึ้นกอน       
การเขียนโปรแกรม 
 

โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
 

ภาษาHTML  
 HTML ยอมาจาก Hypertext Markup Language  เปนภาษาหลักสําหรับการสรางเว็บเพจ
เพื่อแสดงผล บนเว็บบราวเซอร เชน Netscape  Navigator  หรือ Internet Explorer  HTML จะเปน
ตัวบอก Browser วา จะใชแสดงตัวอักษรกราฟฟค  ลิงค และไฟลมัลติมีเดีย  บนเว็บเพจไดอยางไร  
เอกสาร HTML  สามารถสรางจากเอกสาร Text Editor ทั่วไป เชน Notepad WordPad Microsoft 
Word  Editor ของ Dos หรือ Editor VI ของ Unix  เปนตน 

ภาษา PHP (Professional Home Page) 
 เปนภาษา Script Language อีกประเภทหนึ่งที่กําลังไดรับความนิยมจากผูพัฒนา Website 
ตางๆ  ทั่วโลก เนื่องจาก PHP ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชสําหรับพัฒนาเว็บไซทโดยเฉพาะ และPHP ยัง
เปนภาษาที่เรียกวา Server Side Include (SSL) หรือ HTML-Embedded Script Language ซ่ึงเปน
ภาษาที่สําคัญ ทําใหสามารถใส Script ของ PHP ไวในเอกสาร (File) ของ HTML ไดเลย เมื่อ
เอกสาร HTML ถูกเรียกขึ้นมา Web Server   ซ่ึง PHP จะทํางานไดรวดเร็ว เปน ฟรีแวร  สามารถ
ใชไดฟรีโดยไมตองเสียคาใชจาย  สามารถนํามาพัฒนาเว็บไซท  ใหสามารถทํางานแบบ Dynamic  
คือ เว็บไซทที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยอัตโนมัติ ตามเงื่อนไขตางๆ ที่ผูเขียนเว็บไซทเปนผู
กําหนด 

ภาษา MySQL 
 จัดเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS : Relational Database Management 
System ) ตัวหนึ่ง  ซ่ึงเปนที่นิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกอินเตอรเน็ต สาเหตุ
เพราะวา MySQL เปน ฟรีแวร ทางดานฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง  เปนทางเลือกใหมจาก
ผลิตภัณฑระบบจัดการฐานขอมูลระบบจัดการฐานขอมูลในตลาดปจจุบัน ที่มักจะเปนการผูกขาด  
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ของผลิตภัณฑเพียงไมกี่ตัว  นักพัฒนาระบบฐานขอมูลที่เคยใช MySQL ตางยอมรับใน
ความสามารถ  ความรวดเร็ว  การรองรับจํานวนผูใช  และขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล  ทั้งยัง 
สนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมาย  ไมวาจะเปน Unix,OS/2,Mac OS หรือ Windows 
ก็ตาม นอกจากนี้  MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับ Web Development  Platform ทั้งหลาย  ไมวา 
จะเปน  C,C++,Java,Perl,PHP,Python,Tcl หรือ ASP ก็ตามที  จึงไมเปนการแปลกใจเลยวา ทําไม 
MySQL จึงไดรับความนิยมในปจจุบัน และมีแนวโนมสูงขึ้นตอไปในอนาคต 
 MySQL จัดเปนซอรฟแวรประเภท Open Source Software  สามารถดาวนโหลด Source 
ตนฉบับไดจากอินเตอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใดๆ  
 MySQL ไดรับการยอมรับและทดสอบในเรื่องของความรวดเร็วในการใชงาน   โดยจะมี
การทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ ทางดานฐานขอมูลอ่ืนอยูเสมอ  มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่มตั้งแตเวอรชันแรกๆ ที่ยังไมคอยมีความสามารถมากนัก  มาจนถึงทุกวันนี้  
MYSQL ไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถมากยิ่งขึ้น รองรับขอมูลจํานวนมหาศาลถึง 60,000 
ตารางขอมูล สามารถรองรับขอมูล 5 ลานระเบียน  สามารถใชงานหลายผูใชไดพรอมๆ กัน (Multi 
User)  มีการออกแบบใหสามารถแตกงานออก เพื่อชวยใหการทํางานเร็วยิ่งขึ้น (Multi – Threaded)  
วิธีและการเชื่อมตอที่ดีขึ้น  การกําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความรัดกุม
นาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เครื่องมือหรือโปรแกรมสนับสนุนทั้งของตนเองและผูอ่ืนมีมากยิ่งขึ้น 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

        จากการสํารวจงานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ ในเรื่องที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการเผยแพรสารสนเทศโดยใชวิธีจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศที่มีขอมูลดังนี ้
 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 ชวลิต บัวรัมย (2540 :บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวโนมทางการศึกษาแบบสื่อสาร
ทางไกลของประเทศไทยในป 2550 ผลการวิจัยพบวา แนวโนมดานโทรทัศนเพื่อการศึกษาใช
ดาวเทียม เสนใยแกวนําแสง สายเคเบิ้ลเปนส่ือสัญญาณถายทอดโทรทัศน จะเนนเสนอรายการสด 
นําเอาระบบมัลติมีเดีย  Digital video disk, Wed Tv เขามาเสริมกับโทรทัศนโดยการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต เนื้อหาเปนลักษณะ Package ซ่ึงครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทยและแนวโนม
ทางการศึกษา จะเปลี่ยนระบบอะนาล็อกมาใชระบบ ISDN ทั้งหมด ซ่ึงจะเปนการรวม โทรศัพท  
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โทรทัศน คอมพิวเตอรเขาดวยกัน เปนการนําความรูจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่งโดยไมมีขีดจํากัดดวย
เวลาและระยะทางอยูในรูของส่ือทันสมัยมัลติมีเดีย ซ่ึงสามารถเรียนรูดายดวยตนเองมีแหลง
ทรัพยากรความรูที่หลากหลายในการคนควา มีบทบาทในการแลกเปลี่ยนความรูผานเครือขาย และ
ระบบการเรียนผาน Call on Internet 
 รัตนา  อภิรักษาวงศ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนดวยระบบมัลติมีเดียเร่ือง การคลอดปกติ สําหรับนักศึกษาเรื่องพยาบาล ผลการวิจัยพบวา   
ทําใหไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเนื้อหา (tutorial) ที่มีลักษณะมัลติมีเดียประกอบดวย 
ขอความ รูปภาพ เสียงประกอบ และภาพเคลื่อนไหว จากวีดีทัศนในเหตุการณจริงผูเรียนสามารถ
ควบคุมการนําเสนอเนื้อหาที่ตองการเรียนได เหมาะสําหรับผูเรียนที่ตองการทบทวนบทเรียนดวย
ตนเอง มีความทันสมัยเหมาะสมตอเหตุการณปจจุบัน สามารถนําไปเปนแนวทางการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเนื้อหาอ่ืนไดอยางดี จากนั้นบทเรียนที่ทําการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เปรียบเทียบกับกลุมที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติ ผลการทดลอง
ใชพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหผูเรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติ 
 นุชศรา  กลัดเนียม (2540 :บทคัดยอ) ไดศึกษาการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ 
OPAC ของผูใชในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ช้ันปที่ 1-4 ภาคเรียนที่2 ปการศึกษา 2539 จํานวน 370 คน 
ผลการศึกษาพบวาคําคนที่ผูใชเปนอันดับแรกคือช่ือเรื่อง สวนคําคนที่ใชยากที่สุดคือคําสําคัญหลาย
คํา สําหรับผลในการสืบคนดวย ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเรื่อง คําสําคัญ และคําสําคัญหลายคํา พบวา 
ผูใชสวนใหญไดรายการใกลเคียงตามที่ตองการ สวนความพึงพอใจเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลและ
ผลการสืบคน ผูใชพอใจเปนบางสวน ผูใชมีปญหาในการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ 
OPAC ในการโตตอบของระบบ ดานการไดรับผลของขอมูล ดานผูใชและดานการใหบริการ อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน  
 จิตราภรณ  เพ็งดี (2541 :บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบริการสืบคน
รายการบรรณานุกรมระบบออนไลนของหองสมุดสถาบันราชภัฎสกลนคร กลุมตัวอยางในการวิจัย
เปนอาจารย 109 คน และนักศึกษา 356 คน ในปการศึกษา 2540 ผลการวิจัยพบวาผูใชที่เปนอาจารย
มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียมการสอน  สวนนักศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงาน
ประกอบการเรียน ผูใชรูวิธีใชบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมระบบออนไลนจากคําอธิบาย
หนาจอ โดยใชช่ือเร่ืองเปนรายการคนมากกวารายการคนอื่นๆ และผูใชสวนใหญไดรับผลการ 
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สืบคนตรงกับความตองการประมาณรอยละ 70-90 ผูใชมีความพึงพอใจระดับมากในดานการสืบคน
ดานความสามารถของระบบ และดานการใหบริการ โดยพึงพอใจตอรายการที่สืบคนไดมีความ
เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการ ระบบมีทางเลือกสืบคนไดหลายทางเลือก การแสดงผลหนาจอมีความ
ชัดเจน 
 ประไพ  อุนารัตน (2541 : 77-81) ไดศึกษาการพัฒนาระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโปรแกรม Micro CD/ISIS ในหองสมุดโรงเรียนสารคามพิทยาคม การดําเนินงานเริ่มจากการ
วิเคราะหระบบงานเดิม ออกแบบระบบงานใหม สรางฐานขอมูลโดยใชหนังสือหมวดวิทยาศาสตร 
บริสุทธิ์ จํานวน 1,000 รายการ แลวศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 
335 คน ที่ไดมาจาการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ขอมูลจากแบบสอบถามไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวาระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศโดยใชโปรแกรม
ไมโครซีดีเอส/ไอซิส ที่พัฒนาขึ้น สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานของหองสมุดโรงเรียนสารคาม
พิทยาคมไดดีทุกดานกลาวคือ นักเรียน โดยสวนรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจตามลําดับดังนี้ ดานสภาพการใชบริการระบบคนคืน สารสนเทศ ดานผลการ
คนคืน ดานเทคนิคการคนคืน ดานคูมือการใชระบบจัดเก็บ และคนคืน สารสนเทศ และดานสถานที่
ใหบริการคนคืนดวยคอมพิวเตอร 
 ปรีชา  เดชพันธุ (2542 :บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชในการสงเสริมการ
จัดไรนาสวนผสม  : กรณีศึกษา  ตําบลเสนา  และตําบล  หนองน้ํ าสม  อําเภออุทัย  จังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิธีการของการออกแบบ
ฐานขอมูลเพื่อ ใชในการสงเสริมการจัดไรนาสวนผสม ศึกษาวิธีการจัดการฐานขอมูลที่อยูวามี
วิชาการอยางไรบาง จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสงเสริมการจัดไรนาสวนผสมไดอยางไร 
วิธีการวิจัย ไดรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการทําแบบสํารวจขอมูล และขอมูลทุติยภูมิจาก สวน
ราชการนําขอมูลมาออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลทุติยภูมิจาก 
สวนราชการนําขอมูลมาออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
Microsoft Access 97ภาษาไทย จากนั้น ตรวดสอบความถูกตองของฐานขอมูลท่ีออกแบบ จากการ
บันทึกขอมูล เกษตรกรจํานวน 85 ครัวเรือน ขอมูลคุณสมบัติหนวยท่ีดิน และขอมูลท่ัวไปของ 6 
หมูบานใน ตําบลเสนา และของ 7 หมูบานในตําบลหนองน้ําสม เขาสูระบบ แลวทําการคนคืน เรียก
ตรวจ และ คํานวณขอมูล(Queries) ใหระบบสามารถแสดงผลลัพธตามที่ไดออกแบบไว ทั้งทาง 
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จอภาพและการพิมพ พรอมทั้งทําการปรับปรุงแกไขจนกระทั่งไดฐานขอมูลที่สมบูรณ ผลการวิจัย
สรุปไดวา ฐานขอมูลเพื่อใชในการสงเสริมการจัดๆไรนาสวนผสม ประกอบดวย ตารางสําคัญ
จํานวน 11 ตาราง คือ ตาราง Farmer เก็บขอมูลท้ังไปของเกษตรกร ตาราง Parcel เก็บขอมูลแปลงที่
กิน ตาราง Parcelact  เก็บขอมูลกิจกรรมในแปลงที่ทํากิน ตาราง Lmu  เก็บขอมูลคุณสมบัติหนวย
ที่ดิน ตาราง Village เก็บขอมูลหมูบาน ตาราง Edafter  เก็บขอมูลศึกษาเพิ่มเติม ตาราง Member เก็บ
ขอมูลสมาชิกในครัวเรือน ตาราง Asset เก็บขอมูลทรัพยสินทางการเกษตร ตาราง Aghh เก็บขอมูล 
การเกษตรบริเวณที่อยูอาศัย ตาราง  Pagfarmer เก็บขอมูลปญหาการเกษตรของเกษตรการ และ
ตาราง Pvillage เก็บขอมูลปญหาของหมูบาน จากตารางเหลานี้เมื่อนํามาเรียกตรวจหรือเรียกขอมูล
คํานวณแลว สามารถคํานวณผลลัพธไดตามที่ เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรและผูบริหารตองการทั้ง
ในรูปแบบรายงานสรุป(Aggregated) และรายงานเฉพาะเรื่องที่ตองการทราบ(Non-Aggregated) 
เปนผลใหไดรับสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน ทันสมัย ทันเหตุการณ อันจะเปนประโยชนตอการ
บริหารจัดการและการวางแผนการสงเสริมการจัดไรนาสวนผสมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 รุงนภา  ตรีเสนหจิต (2542 : 56-59) ไดศึกษาวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลทางดาน
โบราณวัตถุสถานของไทยโดยใชไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access 97 
และศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอการคนคือฐานขอมูลและรายละเอียดของขอมูลทางดาน
โบราณสถานวัตถุ สถานที่อยู และบริเวณเกาะเมือง และรอบเกาะเมืองพระนครศรีอายุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางบุคคลที่ใชในการทดสอบระบบไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขากลุมวิชาทางดานศิลปะ มหาวิทยาลัยศิลปากร นักศึกษาสาขาประวัติศาสตรมหาวิทยาลัยศรี 
นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร นักศึกษาสาขาการทองเที่ยว สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และผูใช
ทั่วไป จํานวน 100 คน ผลการศึกษาพบวา โปรแกรม สามารถนํามาพัฒนาเพื่อจัดเก็บขอมูลทางดาน
โบราณวัตถุสถาน ซ่ึงเปนขอมูลประกอบดวยตัวอักษรและรูปภาพไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการคนคืนขอมูลพบวาผูใชสวนมากมีความ
คิดเห็นวาการสืบคนทั้ง 2 ชองทาง ไดแก การสืบคนจากชื่อโบราณ วัตถุสถานและลักษณะรูปแบบ
ศิลปกรรมมีขั้นตอนที่เปนลําดับวิธีการสืบคนสามารถเขาใจงายและมีความตอเนื่อง นอกจากนี้ผูใช
สวนมากมีความคิดเห็นวาวิธีการสืบคนทั้ง 2 ชองทางมีความเพียงพอตอการสืบคน สวนรายละเอียด
ของขอมูลผูใชสวนมากมีความคิดเห็นวาหัวขอที่นํามาเสนอมีความครอบคลุม ภาษาที่ใชเรียกหัวขอ
ตางๆ ส่ือความหมายไดชัดเจน และมีการจัดลําดับเนื้อหาไดดี ในสวนของขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติ 
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สังเขป ผูใชมีความคิดเห็นวารายละเอียดเพียงพอตอความตองการ ตัวอักษรที่ปรากฏมีขนาด
เหมาะสม และขอมูลรูปภาพก็มีความชัดเจนและเหมาะสม 
 อํานาจ  กาญจนภิญโญ (2543 : 66-71) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบในการจัดเก็บและ
สืบคนสารสนเทศวีดีทัศน ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญผานเครือขายอินเตอรเน็ต การพัฒนาระบบใช
โปรแกรม  Microsoft  Access การประเมินระบบโดยผูเช่ียวชาญ  9  คน จากสาขาคอมพิวเตอร 
บรรณารักษ และสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา ทําการสุมตัวอยางจากผูใชบริการสืบคนสารสนเทศ    
วีดีทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และใหบริการยืม-คืน ที่คณะ
ศิลปกรรมศาสตร กลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยเปนบุคลากรมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  3  กลุม  
จํานวน 380  คน เปนคณาจารย  28  คน เปนคณาจารย  28  คน เจาหนาที่  16  คน และนักศึกษา  
366  คน ไดทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยแบบสอบถามในสวนของการใชงาน ความ
ครอบคลุมของเนื้อหา และความชัดเจนของตัวอักษรรูปภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลทั้ง  3  กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอความมีประสิทธิภาพของการใชงาน ความครอบคลุมของเนื้อหา ความ
ชัดเจนของตัวอักษรและรูปภาพ ระบบสืบคนสารสนเทศวีดีทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ภาพรวมทุกขอโดยเฉลี่ยมีประสิทธิภาพมาก 
 จารุวร  สุขพันธุถาวร (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพัฒนาระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธระดับ
ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษาในประเทศไทย ระหวางปการศึกษา 2535-2539 การ
ศึกษาวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิเคราะหและพัฒนาระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธ ระดับ
ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษาในประเทศไทยระหวางปการศึกษา 2535-2539 โดย
วิทยานิพนธจําแนกตามดานตางๆ  ไดแกขอมูลทั่วไป ขอมูลตามขอบขายทางเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและขอมูลตามรูปแบบการวิจัยไดรวบรวมจากมหาวิทยาลัยตางๆ ประกอบดวย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย
บูรพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจํานวนทั้งสิ้น 558เรื่อง ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นใช
โปรแกรม Microsoft Access for Windows 7.0 Thai Editionและโปรแกรม Visual Basic Version 
6.0 ซ่ึงทํางานภายใต ระบบปฏิบัติการของ Windows    ตัวโปรแกรมไดรับการออกแบบละพัฒนา
เปนภาษาไทย มีคูมือการใชที่ชวยใหผูใชเขาใจถึงวิธีการสืบคนขอมูลวิทยานิพนธ ไดอยางถูกตอง 
โครงสรางฐานขอมูลมีลักษณะเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management 
System : RDBMS)  โดยใชภาษา SQL (Select Query Language)   ซ่ึงทําใหโปรแกรมมีความ 
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ยืดหยุนในการคนหาขอมูล การสืบคนเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา ฐานขอมูลอยู
ในรูป ซีดี-รอม ที่สามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมาก ในสวนการปรับปรุงแกไขขอมูล มีการกําหนด
รหัสผานเพื่อปองกันการแกไขขอมูลจากบุคคลอื่นซึ่งไมใช เจาหนาที่ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูล ไดแก นิสิต ระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา  
จํานวน  20  คน  โดยใชแบบประเมินระบบฐาน ขอมูลวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาในประเทศไทย  ซ่ึงเปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคาและประเมิน
ประสิทธิภาพฐานขอมูล โดยใชวิธีหาคะแนนเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาวิจัยชี้
วาระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา ระหวางปการศกึษา 
2535-2539 ซ่ึงประกอบดวยขอมูลทั่วไป ขอมูลที่จําแนกตามขอบขายเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 
ขอมูลที่จําแนกตามรูปแบบการวิจัยทางเทคโนโลยีทางการศึกษา จาการประเมินประสิทธิภาพระบบ
ฐานขอมูล พบวามีความเหมาะสมในการใชงาน    อยูในระดับดี 
 พรนภา  แสงดี (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจตอระบบจัดเก็บและคนคืน
งานวิจัยที่ใชดับลินคอรเมทาดาทาของ มหาวิทยาลัยนเรศวร ระบบจัดเก็บและคนคืนสรางดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป CDS/ISIS for Windows เวอรช่ัน 1.31 และโปรแกรม Weblib  1.0 กลุมตัวอยาง
เปนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 100 เร่ือง นํามาแสกนใหอยูในรูปของเอกสารพีดีเอฟ 
และทํารายการโดยใชดับลินคอรเมทาดาทา ผูที่ประเมินผลระบบจัดเก็บละคนคืนงานวิจัยแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ ผูปฏิบัติงานในสํานักงานหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 15 คน และ
อาจารยมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 131 รวม 146 คน ผลการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความพึง
พอใจตอการทํารายการโดยใหดับลินคอรเมทาดาทาในระดับมาก และประสบปญหาในการทํา
รายการโดยใชดับลินคอรเมทาดาทาในระดับนอย สวนผูใชมีความพึงพอใจตอวิธีการสืบคนผลการ
คนและรูปแบบการแสดงผลในระดับมาก 
 พิชชา  พุมชูศรี (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลและระบบสืบคนงานวิจัย
ทางการประมงบนอินเตอรเน็ต มีความประสงคที่จะใหความรูทางดานวิชาการ และความกาวหนา
เกี่ยวกับการประมงของการประมง เผยแพรออกไปยังบุคคลที่สนใจ โดยรวบรวมงานวิจัยของกรม
ประมงจัดเก็บลงในฐานขอมูล ซ่ึงระบบฐานขอมูลที่สรางขึ้นใชโปรแกรม SQL  Server 7.0 เปน 
DBMS  และใช MS. Visual Basic 6.0     สราง  Form  เพื่อใชใสขอมูลและปรับปรุงขอมูล การนํา
ขอมูลงานวิจัยทางการประมงออกเผยแพรไดใชอินเตอรเน็ตเปนเรื่องมือในการใหบริการขอมูล
เหลานั้น โดยสรางเอกสาร Hypertext    ดวยภาษา HTML     และ Asp  เชื่อมโยงกับฐานขอมูล และ 
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ใชภาษา SQL ในการสรางเทคนิคการสืบคนซึ่งไดแก Key Work Searching,  Subject Searching,  
And Image Searching   การสืบคนงานวิจัยทางการประมงบนอินเตอรเน็ต ดวยเทคนิคการสืบคน
ทั้ง  3  แบบนี้ ไดทดสอบกับกลุมผูใช พบวาเทคนิค Key World Searching ใชงานงาย สะดวก 
รวดเร็ว ครอบคลุมเนื้อหาทางการประมงทั้งหมด เทคนิค Subject Searching ใชงานงาย สะดวก 
รวดเร็ว ครอบคลุมเนื้อหาทางกรประมงทั้งหมด และมีการโตตอบกับผูใชดีพอสมควร สวนเทคนิค 
Image Searching ใชงานงาย และมีการโตตอบกับผูใชที่ดี  แตครอบคลุมเนื้อหางานวิจัยที่เกี่ยวกับ
สัตวน้ําเทานั้น  เมื่อผูใชคนหางานวิจัยที่ตองการ” ไดแลวก็สามารถดูบทคัดยอ  ขอมูลทาง
บรรณานุกรม และ อานเอกสาร Full-text  ไดดวยโปรแกรม Acrobat   ผานเว็บไซต  
 นารีรัตน  กิริอาษา (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศของศูนยสารสนเทศเดลินิวส โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอคเซส และโปรแกรม 
ไมโครซอฟตวิชวลเบสิก มีขั้นตอน คือ พัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของศูนย
สารสนเทศเดลินิวส ประเมินโปรแกรมระบบการจัดเก็บและการคนคืนสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดย
ผูเชี่ยวชาญ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก บรรณารักษและเจาหนาที่ที่ของศูนย
สารสนเทศเดลินิวส และนักขาวของหนังสือพิมพเดลินิวสจํานวน 113 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เปนแบบสํารวจแบบมาตรฐานสวนประมาณคา  5  ระดับ ผลการวิจัยปรากฏวา ระบบจัดเก็บและคน
คืนสารสนเทศของศูนยสารสนเทศเดลินิวสที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย งานจัดเก็บสารสนเทศ งานคน
คืนสารสนเทศ งานยืม-คืน สารสนเทศ และงานทะเบียนสมาชิก ในการประเมินโปรแกรมระบบ   
ปรากฏวาผูเชี่ยวชาญประเมินโปรแกรมระบบเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวน
บรรณารักษเจาหนาที่ และนักขาว ที่ใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบการจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศของ ศูนยสารสนเทศเดลินิวสอยูในระดับมาก ผลการวิจัยสรุปไดวาระบบการจัดเกบ็และ
คนคืนสารสนเทศของศูนยสารสนเทศเดลินิวสที่พัฒนาขึ้น สามารถนําไปใชงานไดจริงอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 วิรัตน  พงษศิริ  และคนอื่นๆ (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศชุมชน   
จ.กาฬสินธุ   จ.มหาสารคาม และจังหวัดรอยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการดําเนินงานของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลใหมีประสิทธิภาพพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการดําเนินชีวิตประจําวันในสังคม การเรียนรูการประกอบ
อาชีพ และการสรางรายไดใหแกชุมชน เพื่อพัฒนา Web Server ขององคการบริหารสวนตําบลใหมี
ความพรอมสําหรับการเชื่อมโยงเขากับ Internet และพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
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องคการบริหารสวนตําบลใหมีความรูความสามารถในการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและการ
พัฒนาระบบตอไป เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวรประกอบดวย PHP4.0 Windows2000 
Server  MS-SQL Server 2000 Visual Basic 6.0 Graphics Editors Sound Editors และดานฮารดแวร
ประกอบดวย ไมโครคอมพิวเตอร Pentium 4 Printer Scanner Digital Camera ผลการพัฒนาได
ระบบสารสนเทศชุมชนที่ประกอบดวยระบบอยางนี้ 1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในองคการ
บริหารสวนตําบล โดยพัฒนาระบบคลังขององคการบริหารสวนตําบล เปนระบบ  Back Office  ที่
สามารถใชงานไดทั้งแบบ Stand Alone และแบบ Network 2)  ระบบสารสนเทศเสริมความรู
สําหรับทําไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันซึ้งจะสงผลใหประชาชนมีความเข็มแข็ง ประกอบดวย
ความรูเกี่ยวกับการเกษตร ความรูเกี่ยวกับสุขภาพเบื้องตน ความรูเกี่ยวกับกฎหมายชาวบาน ความรู
เกี่ยวกับสวัสดิการชุมชน ความรูเกี่ยวกับอาชีพแนะนํา ขาวเกี่ยวกับการเกษตรและการคาขายผลผลติ
ทางการเกษตร  และขอมูลพื้นฐานของ  อบต . 3)  ระบบE-Commerce เพื่อสงเสริมการขยาย
ผลิตภัณฑชุมชน 4) ระบบจัดหางานเพื่อที่จะเปนอีกชองทางหนึ่งในการหางานของคนไมมีงานทํา 
และคนที่กําลังหางานใหม 5)Web Server ขององคการบริหารสวนตําบลและทําการฝกอบรมบุคล
กรขององคการบริหารสวนตําบลใหมีความรูความสามารถในการใชงานและบํารุงรักษาระบบ
ตอไปไดจํานวนทั้งส้ิน 175 คน 
 พรธิรา  ศรีโคตร  (2545 : บดคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลงานทะเบียน  
วัดผลและประเมินผลโรงเรียนลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย และศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบ
ฐานขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาเปนผูปฏิบัติงานทะเบียนจํานวน 8 คน อาจารย
จํานวน 15 คน และนักเรียนจํานวน 205 คน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล 
อยูในระดับดี ผูปฏิบัติงานทะเบียน อาจารย และนักเรียน มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ
ฐานขอมูล ในระดับมาก 
 มานพ  ศิลปธิวัฒน (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บและคนคืน
สารสนเทศผานเวิลดไวดเว็บเพื่อใชในศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยเกษตรศาสตรและเทคโนโลยี
ขอนแกนการพัฒนาโปรแกรมใช MySQL เปนฐานขอมูล และใชภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม
เพื่อติดตอฐานขอมูล โดยศึกษาจากอาจารยวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีขอนแกนจํานวน 55 คน 
และนักศึกษาวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีขอนแกน จํานวน 217 คน ผลการศึกษาพบวาอาจารย
และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทั้งสองดาน คือ ดานการคนคืน และสวนเชื่อมประสาน
ผูใช 
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2.  งานวิจัยตางประเทศ 
 มารค (Mark  2000 : web Site) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสงขอมูลการสอนผานสตรีมมิ่งมีเดีย 
ในระดับอุดมศึกษาอธิบายรายละเอียดที่เกี่ยวกับการถายโอนขอมูลสตรีมิ่งมีเดียเกี่ยวกับเสียงของ
โทรทัศน และวิดีโอในการนําเสนอ พบวา การสงผานขอมูลทางเครือขายเพื่อท่ีใชดูในลักษณะที่นํา
ขอมูลลงไปสูผูใชคอมพิวเตอร รวมถึงการถายโอนขอมูลอยางตอเนื่องของวิดีโอซ่ึงสามารถนํามา
อัดใหมไดอีกหรือเปนการถายทอดสดได การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนําไปใชกับนักเรียนที่ไมได
ลงเรียนในระดับอุดมศึกษาและไดนํามารายงานเกี่ยวกับประสบการณการทดสอบเปนผลสําเร็จ 
 โทมัส (Thomas 1998 : Web Site) กลาววาการพัฒนาและเขาถึงขอมูลการเรียนผานเว็บที่
ใชส่ือเทคโนโลยีวีดิโอสตรีมิ่งวามหาวิทยาลัยรัฐไอโอวาไดนําโปรแกรมที่เรียกวา BIO การสอน
ชีววิทยาแบบถึงบานได เปนการนําสื่อเทคโนโลยีเหมือนจริงใชไดประมาณ 2 ป ในโรงเรียน 
ภาควิชาชีววิทยาไดนําวิธีการสอนแบบนี้โดยสงผานขอมูลตาง ๆ ผานทางอินเทอรเน็ตเวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Wed www) การใชเสียงจริงผานขอมูลเปนรูปแบบของการใชวีดิโอสตรีมิ่ง ที่สามารถ
นํามาใชสงขอมูลเสียดวยการคาดคะเนที่จะพัฒนาและแบงปนขอมูลการศึกษาการวิจัยชีววิทยาผาน
ทางอินเทอรเน็ต หัวขอหลักจุดประสงคของโครงการนี้ คือการพัฒนาและสอนชีววิทยาผานเว็บ  
สวนใหญของหลักสูตร ไดนําไปปรับปรุงจากการนําไปใชสอนจริงในมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดนํามาไป
เสนอเปนตัวตอตัว โครงการนี้ประมาณ 20 เปอรเซ็นตถูกนําไปใชสอนในมหาวิทยาลัยอเมริกา จาก
รายงานนี้ไดอภิปรายถึงการออกแบบคําแนะนํา การผลิตบทบรรยายการลงทะเบียนละผูเขาฟง
โครงการ และการประเมินหลักสูตร รายช่ือวิชาในโครงการ   ในภาคเรียน  1998 และตารางแสดง
การเรียนเพิ่มขึ้นของโปรแกรมจากป  1996-1998 
            หยวน (Yuan  2002 : 470 ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนทามไกลมัลติมีเดียโดยใช       
เมทาดาทา ของมหาวิทยาลัยแหงออทตาวา เพื่อปรับปรุงการสืบคนสารสนเทศและองคความรูที่ได 
จากการเรียนทางไกล ผลวิจัยปรากฏวา ไดระบบการเรียนทางไกลมันติมีเดียที่มีประสิทธิภาพและ
อํานวยความสะดวก ชวยผูเรียนทางไกลใหมีสัมฤทธิ์ผลในการเรียนไดอยางดีที่สุด การวิจัยไดนํา
ลักษณะพิเศษของเมทาดาทาที่มีอยูเดิมเพิ่มเมทาดาทามีเดียที่มีลักษณะเฉพาะเขามา ระบบไดรับกา
รอกแบบและนําไปใชเปนหลักฐานขอมูลเว็บ เมทาดาทาไดรับการจัดเก็บดวยผูทําหรือดวยระบบ
เองใชภาษา XML เปนรูปแบบถายโอนขอมูล เพื่ออํานวยความสะดวกในการเลกเปลี่ยนสารสนเทศ     
            โมน (Moen 2003 : Web Site) ไดศึกษาวิจัยเพื่อประเมินประโยชนของ Metadata วิเคราะห
การใช MARC งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหขอมูลขนากใหญจากกลุมตัวอยางที่บันทึกรายการ 
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บรรณานุกรมโดยใช MARC 21 ซ่ึง MARC 21 เปนแผนการลงรหัสที่มีความสัมพันธอยางใกลชิด
กับขอมูลเบื้องตนในเมทาดาทา (Metadata ) ที่ใชในการบันทึกบรรณานุกรมที่หองสมุด นําบันทึกนี้
ไปวิเคราะหเพื่อใหเกิดประโยชนตอการออกแบบสารบัญที่เหมาะสมใน  MARC 21 ผลการคนควา
ช้ีใหเห็นวามีนอยกวารอยละ 5 เทานั้นที่ไมสามารถจัดการไดในขณะที่โดยทั่วไปทําไดมากกวารอย
ละ 80 แสดงวาการคนควานี้นําผลไปใชไดในการทําดรรชนีการออกแบบระบบ และการจัดเก็บ
ขอมูลตามความตองการ เพื่อขายโครงการ Metadata  ตามความตองการพื้นฐานของชุมชนตอไป 
 วาซิลิออส (Vasilios 1998 : Web Site) ไดศึกษาถึงการนําเสนอเรื่องแนวทางสําหรับ
ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนสื่อมัลติมีเดียคอมพิวเตอรระยะไกลซึ่งทําใหใชไดเพื่อการ
เรียนรูระยะไกล ในตอนแรกเริ่มที่การแนะนําคราว ๆ  เร่ืองการเรียนรูระยะไกลและเปนการ
อภิปรายระหวางครูและของนักเรียนในการรวมมือกันระหวางครูและนักเรียน ในสวนที่สองเปน
เร่ืองของเงื่อนไขสําหรับการเรียนรูระยะไกลและสภาพแวดลอมสําหรับความรวมมือระหวางครูละ
นักเรียน รวมถึงการเปนอิสระของนักเรียนและความรับผิดชอบสวนบุคคล ผูสอนเปนผูจัดทําใหเกิด
ความสะดวกสบายปฏิกิริยาโตกลับและบทบาทของผูฝกสอนกลยุทธตาง ๆ ชวยเพิ่มจํานวนนักเรียน
และจัดระเบียบใหเปนแบบแผนและไมเปนไปแบบแผน ทําการทดสอบใหแนใจในความกาวหนา
ของนักเรียนการแสดงเอกลักษณแลผลความกาวหนาของการดําเนินงานและความรวมมือที่ไดผล
และการเรียนรู การมีปฏิกิริยาตอกันของนักเรียนในสภาพแวดลอมตาง ๆ  
วิธีการเขาถึงสื่อเพื่อการเรียนรูระยะไกลและสิ่งของ ส่ิงเราของนักเรียนสนใจ การวางแผนและผลที่
ไดในการใชเทคโนโลยี ในสวนที่สามกําลังติดตามหลักการสําหรับการออกแบบและพัฒนา
คอมพิวเตอรและการเรียนรูระยะไกล องคกรการระมัดระวังการรวมถึงคําถามสําหรับกลาวถึงหรือ
หาคําตอบ การเชื่อมตอเหตุการณปจจุบันหรือนักเรียนที่มีประสบการณ การตัดสินใจเปนอยางไร 
การหลีกเลี่ยงสง และการติดตอความตองการสําหรับปจจัยกระทบตอแสงสีเสียง รวมถึงเชื่อม
สัญญาณการมีปฏิกิริยาตอกัน การตระเตรียมโอกาสสําหรับตัวเองตอความกาวหนาอยางชัดเจน การ
กําหนดเครื่องมือ  และการรูจุดประสงค 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดเก็บและคนคือสารสนเทศ และระบบเผยแพร
สารสนเทศ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาขอมูลดังที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการศึกไดดังนี้ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



23 
 
             ในการพัฒนาระบบจัดเก็บและคนคือสารสนเทศ หรือการพัฒนาฐานขอมูลตางๆ สามารถ
ทําไดโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดฐานขอมูล และโปรแกรมที่นิยมใชคือไมโคร
ซอฟท แอคเซส (Microsoft Access) ดังเชนงานวิจัยของ ปรีชา เดชพันธุ (2542 : บทคัดยอ) ซ่ึงศึกษา
พัฒนาการฐานขอมูลเพื่อใชในการสงเสริมการจัดไรนาสวนผสม รุงนภา ตรีเสนหจิต (2544 : 
บทคัดยอ )  ไดศึกษาวิ เคราะหและออกแบบฐานขอมูลทางด านโบราณสถานของไทย                
อํานาจ  กาญจนภิญโญ (2543 :66-71) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบในการจักเก็บและคนคืน
สารสนเทศวีดีทัศน ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญผานเครือขายอินเทอรเน็ต จารุวง สุขพันธุถาวร 
(2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลวิทยานิพนธระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีทาง
การศึกษาในประเทศไทย ในระหวางปการศึกษา 2535-2539 และนารีรัตน กิติอาษา (2546 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศของศูนยสารสนเทศเดลินิวส 
และยังมีการใชโปรแกรม Micro CDS/ISIS  ดังงานวิจัยของประไพ (2541 : 77-81) ซ่ึงศึกษาการ
พัฒนาระบบจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศโดยใชโปรแกรม  Micro CDS /ISIS ในหองสมุด
โรงเรียนสารคามพิทยาคม ตอมาไดมีการพัฒนาโปรแกรม  Micro CDS /ISIS ใหสามารถใชงานบน 
Windows 
         ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ  และการพัฒนาฐานขอมูลตางๆ นั้น
จําเปนตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงการจะใชโปรแกรมใดใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลนั้นตองขึ้นอยูกับความเหมาะสมของโปรแกรมกับขอมูลที่จัดเก็บ  
รวมทั้งความทันสมัยของเทคโนโลยีในชวงเวลานั้นๆ อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบการจัดเก็บและ
คนคืนสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  จะชวยใหผูใชสามารถสืบคนสารสนเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และไดสารสนเทศตรงกับความสนใจมากขึ้น 
 
         สรุปไดวามีการนําระบบเผยแพรสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บและคนคืนมาใชในการนําเสนอ
สารสนเทศในเรื่องตางๆ และสามารถเผยแพรสารสนเทศผานอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีแนวโนมในการนํามาใชในอนาคตมากขึ้น 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาระบบการจัดการความรู : กรณศีึกษาวทิยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ เปนการพฒันา
ระบบที่รองรับการทํางานจริง เนนการทํางานแบบออนไลนที่เปดกวางใหบุคคลทั่วไปสามารถอาน
และเผยแพรความรูได  ดังนัน้ระบบที่ไดจงึอยูในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่นแบบไดนามิก ที่สามารถ
ตอบโตกับผูใชได  ซ่ึงผูพัฒนามีขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี ้
 
การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 

 การพัฒนาระบบการจัดการความรู มีขั้นตอนการศึกษาขอมูลเบื้องตนดังนี้ 
1. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการจัดทําเว็บไซตในแบบตาง  ๆ 

 ผูพัฒนาระบบเริ่มตนทําการศึกษาตั้งแตลักษณะการทํางานของระบบเว็บไซตตางๆ 
ศึกษาภาษา HTML ภาษา ASP  ASP.NET PHP PERL ขอดี  ขอเดน ของแตละภาษา  ศึกษาระบบ
เครือขาย LAN และ WAN  การจําลองเครื่องแมขาย (Server)  

2. ศึกษาการพัฒนาระบบดวยโปรแกรมภาษา PHP 
 เหตุที่ผูพัฒนาเลือกพัฒนาระบบดวยโปรแกรมภาษา PHP เนื่องจากเปนโปรแกรมภาษา
ที่ทํางานรวดเร็ว  ไดรับความนิยมสูง มีเสถียรภาพดีกวาหลายๆโปรแกรม และที่สําคัญเปน
โปรแกรมประเภทฟรีแวร  คือ ไมตองเสียคาใชจายซ้ือโปรแกรม  และไมตองกังวลเรื่องละเมิด
ลิขสิทธิ์เหมือนโปรแกรมภาษาอื่นๆ  โดยผูพัฒนาระบบไดทําการศึกษาโครงสรางและการทํางาน
ของภาษา การใชฟงกชันตางๆ  การเขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูลประเภทตางๆ  และการทํางาน
รวมกับภาษาอื่นๆ เชน Java Script ,HTML เปนตน 

3. ศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลดวยโปรแกรม MySQL 
 เหตุที่ผูพัฒนาเลือกพัฒนาฐานขอมูลดวยโปรแกรม MySQL เนื่องจากเปนโปรแกรม
ฐานขอมูลที่ทํางานรวดเร็ว  มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลที่ดีเยี่ยม ไดรับความนิยมสูง  
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รองรับการทํางานในลักษณะClient/Server ได รองรับปริมาณขอมูลขนาดใหญ  มีเสถียรภาพดีกวา 
หลายๆโปรแกรม และที่สําคัญเปนโปรแกรมประเภทฟรีแวร  คือ ไมตองเสียคาใชจายซื้อโปรแกรม  
และไมตองกังวลเร่ืองละเมิดลิขสิทธ์ิเหมือนโปรแกรมฐานขอมูลอ่ืนๆ  โดยผูพัฒนาระบบได
ทําการศึกษาโครงสรางและการทํางานของโปรแกรม  การสรางฐานขอมูล การใชคําส่ังตางๆ  การ
สํารองฐานขอมูลและสงออกเปนฐานขอมูลประเภทตางๆ  และการทํางานรวมกับโปรแกรมอื่นๆ  

4. ศึกษาการพัฒนาระบบติดตอกับผูใชแบบ User Interface 
 ระบบ Web Application นอกจากจะตองพัฒนาโปรแกรมใหทํางานสมบูรณแลว  ส่ิงที่
ตองคํานึงถึงเปนลําดับตอมาก็คือ สวนของการติดตอกับผูใช(User Interface) ซ่ึงจะตองมีการ
ออกแบบใหดูสวยงามสบายตา  นาใชงาน  

5. ศึกษาความตองการของระบบและขอมูลท่ีจําเปนตองใชในระบบ 
 โดยทําการศึกษาความตองการของนักเรียนและบุคคลทั่วไป   การแบงสวนของระบบ  
กําหนดขอมูลที่จําเปนตองเก็บในฐานขอมูล   ศึกษาระบบการจัดการความรูจากตัวอยางที่มีใน
ปจจุบัน   ศึกษาการติดตั้งระบบ Web Server 
 6.   ศึกษาการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ  
 Web Application ที่รองรับการทํางานไดทั้งระบบ Intranet  WAN และอินเตอรเน็ต  
เพื่อใหระบบที่ไดมีความยืดหยุนในการใชงานสูง 

 

ตารางเวลาการดําเนินงาน 
 เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไวจึงสามารถ สรุปการดําเนินงานเปนตารางไดดังนี้ 
  

งานทีต่องทํา ก.พ 
49 

มี.ค 
49 

เม.ย 
49 

พ.ค 
49 

มิ.ย 
49 

ก.ค 
49 

ส.ค 
49 

ก.ย 
49 

ต.ค 
49 

พ.ย 
49 

ธ.ค 
49 

ม.ค 
50 

1. ศึกษาความเปนไปได             

2. วิเคราะห             
3. ออกแบบ             
4. เขียนโปรแกรม             
5. ทดสอบโปรแกรม             

 
ตารางที่  1  แสดงรายละเอียดเวลาการปฏบิัติงาน( แกนตชารต ) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



บทที่ 4 
ผลการดําเนินการวิจัย 

 
 จากการพัฒนาระบบการจัดการความรู  ทําใหไดเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับใชในการ
จัดการความรู  ทั้งการสงความรู  การตรวจสอบ  และการอนุมัติใหแสดงบนเว็บ  ซ่ึงทั้งระบบจะถูก
ควบคุมดวยผูดูแลเว็บ  โดยการควบคุมและสั่งงานผานเว็บ (Web Interface) ทําใหผูดูแลเว็บไม
จําเปนตองไปนั่งที่เครื่องแมขาย (Server) ทําใหสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ระบบยังสนับสนุน
การทํางานในรูปแบบหลายภาษา  สนับสนุนรูปแบบหนากากเว็บ  และฟงกช่ันการทํางานอื่นๆที่
จําเปนสําหรับผูดูแลเว็บ  รายละเอียดของผลการดําเนินงานวิจัยมีดังนี ้
 

ประเภทความรู 
 ระบบสามารถเลือกจัดการความรูตามประเภทที่สนใจ  โดยเลือกคลิกดูตามหมวดหมูใน
หนาแรกของเว็บเพจหรือสามารถเลือกประเภทในการเผยแพรความรูไดจากการเขาไปเผยแพร
บทความที่ตองการ  ไดดังนี้ 
 1.  ประเภทรถยนต 
 2.  ประเภทรถจักรยานยนต 
 3.  ประเภทเครื่องยนตเล็ก 
 
 อยางไรก็ตามผูดูแลระบบสามารถเพิ่มเติมประเภทความรูไดอีกเมื่อมีความตองการ
เพิ่มขึ้น 
 

การออกแบบระบบ 
 

 ผูพัฒนาระบบไดออกแบบระบบใหมีการทํางานแยกออกเปน 3  สวนหลักๆ โดยยึดจาก
ผูใชงานระบบเปนหลัก ซ่ึงมีดังนี้ คือ    

1. ระบบจัดการเว็บสําหรับผูดแูลระบบ (Admin Control Panel System) 
 
 
 
 

26 
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ภาพที่  4  ขั้นตอนการเขาสูระบบและออกจากระบบผูดแูลระบบ 
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1. ระบบสําหรับสมาชิก (User Account  System) 
 

 
 
ภาพที่  5  ขั้นตอนการเขาสูระบบสมาชิก 
 

2. ระบบสําหรับบุคคลทั่วไป (Anonymous  System) 
 

 ทั้ง 3 สวนนี้ใชฐานขอมูลของระบบเดียวกัน  ออกแบบใหอยูในลักษณะการทํางานแบบ 
Client-Server ซ่ึงระบบฐานขอมูลและ Web Application จะติดตั้งไวที่เครื่องแมขาย (Server) สวน
การเรียกใชงานและจัดการระบบตางๆทําไดที่เครื่องลูกขาย (Client) ทั้งนี้เครื่องแมขายและเครื่องลูก
ขายตองอยูในระบบเครือขายเดียวกัน โดยระบบเครือขายที่ใชทดสอบในครั้งนี้ คือ ระบบ
อินเตอรเน็ต  มีการจําลองเครื่องแมขายเปน Web Server แลวใชเครื่องลูกขายในการเปดส่ังงาน
ตางๆ  
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1. ระบบจัดการเว็บสําหรับผูดแูลระบบ ( Admin Control Panel System ) 
        ระบบจัดการเว็บสําหรบัผูดูแลระบบ ( Admin Control Panel System ) เปนสวนที่ 

สําคัญมาก  เพราะการตั้งคาตางๆที่จําเปนจะสงผลตอระบบการจัดการความรูโดยตรง  ซ่ึงผูจัดทําได
ออกแบบระบบจัดการเว็บสําหรับผูดูแลระบบใหมีความสามารถดังตอไปนี ้
 

1.    ระบบสํารองขอมูล (Backup Database) 
2. ระบบจัดการเมนู (Blocks) 
3. ระบบจัดการผูดูแลเว็บ (Admin Editor) 
4. ระบบจัดการประกาศ (Messages) 
5. ระบบจัดการโมดูล (Modules) 
6. ระบบตั้งคาเวบ็ (Preferences) 
7. ระบบอนุมัติเรือ่งหรือบทความที่สงเขามา (Submissions) 
8. ระบบจัดการขาวสาร (News) 
9. ระบบจัดการแบบสํารวจ (Polls/Surveys) 
10. ระบบจัดการดชันีหัวขอเร่ือง (Topics) 
11. ระบบจัดการสมาชิก (Users) 

2. ระบบสําหรับสมาชิก (User Account  System) 
ระบบสําหรับสมาชิก (User Account  System) เปนสวนที่อยูภายใตการควบคุมจาก

ผูดูแลเว็บ  ซ่ึงผูจัดทําไดออกแบบระบบสมาชิกใหมีความสามารถดังตอไปนี ้
1. ระบบเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว 
2. ระบบสงความรู 
3. ระบบปรับแตงขอเสนอแนะ 
4. ระบบปรับแตงการแสดงผล 

3. ระบบสําหรับบุคคลท่ัวไป (Anonymous  System) 
ระบบสําหรับบุคคลทั่วไป (Anonymous  System) เปนระบบเบื้องตนของ Web 

Application ซ่ึงผูชมทั่วไปทีไ่มใชสมาชิกจะสามารถอานบทความ  ขาวสาร ความรูได  
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การออกแบบสวนประกอบตางๆของระบบ 
 

  
ลักษณะการทาํงานของ Knowlege Management System (KMS) เปนระบบที่แบงแยก

การจัดการในการทํางานระหวางเนื้อหาความรู(Content/Knowlege) ออกจากการออกแบบ(Design) 
โดยการออกแบบเว็บเพจจะถูกจัดเก็บไวในหนากากเว็บ ( Templates / Themes ) ในขณะทีเ่นื้อหา
ความรูจะถูกจดัเก็บไวในฐานขอมูลหรือไฟล เมื่อใดทีม่ีการใชงานกจ็ะมีการทํางานรวมกนัระหวาง 
2 สวน เพื่อสรางเว็บเพจขึ้นมา โดยเนื้อหาอาจจะประกอบไปดวยหลายๆสวนประกอบ เชน Sidebar 
หรือ Blocks, Navigation bar หรือ Main menu, Title bar หรือ Top menu bar เปนตน  แผนผังการ
ทํางานของระบบการจัดการความรูสามารถแสดงไดดังภาพดานลางดังนี้ 
 

 
 
 
ภาพที่  6  DFD ของระบบ Knowledge Management System Model  ระดับ Level 0 
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ภาพที่  7  DFD ของระบบ Knowledge Management System Model  ระดับ Level  1 
 
 

1.  การออกแบบฐานขอมูลของระบบ 
 ฐานขอมูลที่ใชในระบบ  คอื ฐานขอมูล MySQL  ซ่ึงจัดเปนฐานขอมูลแมขาย (Database 
Server)  ที่ใชในการจัดเก็บขอมูลตางๆที่จําเปนของระบบ ผูพัฒนาไดออกแบบฐานขอมูลสําหรับใช
ในระบบจัดการความรูที่มีความยืดหยุนสูง  ประกอบดวยตารางดังตอไปนี้ คือ 
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ตาราง kms_authors 

 

 
  

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
aid  รหัสผูดูแลระบบ 
name  ช่ือผูดูแลระบบ 
url  เสนทาง URL 
email อีเมล 
pwd  รหัสผาน 
counter  ตัวนับ 
radminsuper  ระดับของผูดูแลระบบ 

 
ผูดูแลระบบ 

( kms_authors ) 

admlanguage ภาษาสําหรับ Admin 
 

ตารางที่  2  แสดงรายละเอียดตารางผูดูแลระบบ ( kms_authors ) 
ตาราง kms_blocks 
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ตารางที่  2  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
bid  รหัสเมน ู
bkey  กุญแจบล็อก 
title  ช่ือเร่ือง 
content เนื้อหา 
url  เสนทาง URL 
bposition  ตําแหนงเมน ู
weight  ขนาด 
active สถานการณทาํงาน 
refresh รีเฟรช 
time เวลา 
blanguage ภาษาเมน ู
blockfile ไฟลเมน ู
view มุมมอง 
expire วันหมดอาย ุ
action ยืนยนัการทํางาน 

 
 เมน ู

( kms_blocks ) 

subscription การลงนามขางทาย 
 
ตารางที่  3  แสดงรายละเอียดตารางเมนู ( kms_blocks ) 
 

ตาราง kms_comments 
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ตารางที่  4  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
tid  รหัสชื่อเร่ือง 
pid  รหัสโพล 
sid  รหัสบทความ 
date วันที ่
name  ช่ือ 
url  เสนทาง URL 
hostname  ช่ือโฮส 
subject เร่ือง 
comment เนื้อหา 
score คะแนน 
reason ผลคะแนน 

 
แสดงความคิดเห็น 
( kms_comments ) 

 

last_moderation_ip หมายเลข ip ผูวิจารณลาสุด 
 

ตารางที่  4  แสดงรายละเอียดตารางแสดงความคิดเหน็ ( kms_ comments ) 
 

ตาราง kms_comments_moderated 
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ตารางที่  5  ( ตอ ) 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
tid รหัสชื่อเร่ือง 
pid  รหัสโพล 
sid รหัสบทความ 
date วันที ่
name  ช่ือ 
email อีเมล 
url เสนทาง URL 
hostname ช่ือโฮส 
subject เร่ือง 
comment แสดงความคิดเห็น 
score คะแนน 
reason ผลคะแนน 

 
การแสดงความคิดเห็นทีว่ิจารณแลว 

( kms_comments_moderated ) 

last_moderation_ip หมายเลข ip ผูวิจารณลาสุด 
 
ตารางที่  5  แสดงรายละเอียดตารางแสดงความคิดเหน็ทีว่ิจารยแลว ( kms_ comments_moderated ) 
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ตาราง   kms_config 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
การตั้งคา ( kms_config ) sitename ช่ือเว็บไซท 

 nukeurl เสนทาง URL 
 site_logo โลโกของเว็บไซท 
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ตารางที่  6  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
  
slogan คําขวัญ 
startdate วันเริ่มตน 
adminmail อีเมลของผูดูแลระบบ 
anonpost ตัวแปรใหบุคคลทั่วไปแสดงความคิดเหน็ 
Deault_Theme รูปแบบธีมปกติ 
foot1 สวนทาย 1 
foot2 สวนทาย 2 
foot3 สวนทาย 3 
commentlimit จํานวนความคดิเห็น 
anonymous บุคคลทั่วไป 
minpass รหัสผานขั้นต่ํา 
pollcomm โพลแสดงความคิดเห็น 
articlecomm แสดงความคิดเห็นบทความ 
broadcast_msg ขอความสวนตัว 
my_headlines หัวขอขาวของฉัน 
top สูงสุด 
storyhome  บทความหนาแรก 
user_news ขาวเกีย่วกับผูใช 
old_num จํานวนเกา 
ultramode โหมดอัลตรา 
banners ปายโฆษณา 
backend_title ช่ือแบคเอ็น 
backend_language ภาษาแบคเอ็น 

การตั้งคา 
( kms_config ) 

( ตอ ) 

language ภาษา 
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ตารางที่  6  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
locale ตําแหนงทีต่ั้ง 
multilanguage หลายภาษา 
useflags ใชสัญลักษณธงชาติ 
notify_message ขอความที่แจง 
moderate การแตง 
admingraphic รูปภาพสําหรบัผูดูแลระบบ 
httpref อางอิง HTTP 
httprefmax อางอิง  HTTP สูงสุด 
CensorMode โหมดตรวจสอบคําหยาบ 
CensorReplace ขอความแทนที่คําหยาบ 

 
การตั้งคา 

( kms_config ) 
( ตอ ) 

  

copyright สงวนลิขสิทธิ์ 
 

ตารางที่  6  แสดงรายละเอียดตารางการตั้งคา ( kms_ config ) 
ตาราง kms_confirm 

 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
confirm_id รหัสยืนยนั 
session_id รหัสเซสชั่น 

 
การยืนยัน 

( kms_confirm ) code รหัสโคด 
 

ตารางที่  7  แสดงรายละเอียดตารางการยนืยัน ( kms_ confirm ) 
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ตาราง kms_counter 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
type ประเภท 
var ตัวแปร 

 
ตัวนับ 

( kms_counter ) count ตัวนับ 
 

ตารางที่  8  แสดงรายละเอียดตารางตัวนับ ( kms_ counter ) 
 

ตาราง kms_groups 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
id รหัสกลุม 
name ช่ือกลุม 
description รายละเอียด 

 
กลุม 

( kms_groups ) 
points คะแนน 

 
ตารางที่  9  แสดงรายละเอียดตารางกลุม ( kms_ groups ) 
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ตาราง kms_groups_points 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
id รหัสคะแนนกลุม คะแนนกลุม 

( kms_groups_points ) points คะแนน 
 
ตารางที่  10  แสดงรายละเอียดตารางคะแนนกลุม ( kms_ groups_point ) 
 

ตาราง kms_journal 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
jid รหัสบทความ 
aid รหัสผูดูแลระบบ 
title ช่ือเร่ือง 

 
บทความวิชาการ 
( kms_journal ) 

bodytext ขอความ 
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ตารางที่  11  ( ตอ ) 

 
ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 

mood รหัสกลุม 
pdate วันสง 
ptime เวลาสง 
status สถานะ 
mtime เวลาแกไขลาสุด 

 

mdate วันแกไขลาสุด 
 
ตารางที่  11  แสดงรายละเอียดตารางบทความวิชาการ ( kms_ journal ) 

 

ตาราง kms_journal_comments 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
cid รหัสแสดงความคิดเห็น 
Rid รหัสการตอบบทความ 
Aid รหัสผูดูแลระบบ 
Comment แสดงความคิดเห็น 
Pdate วันที่สง 

 
แสดงความคิดเห็น 
บทความวิชาการ 

( kms_journal_comments ) 

Ptime เวลาที่สง 
 

ตารางที่  12  แสดงรายละเอียดตารางแสดงความคิดเหน็บทความวิชาการ 
                     ( kms_ journal_comments ) 
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ตาราง kms_journal_stats 
 

 
 

 ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
Id รหัสสถานะบทความ 
Joid รหัสบทความ 
Nop จํานวนหนา 
Ldp หนาแรก 
Ltp หนาสุดทาย 

 
สถานะบทความวิชาการ 

( kms_journal_stats ) 

Micro ขนาดเล็ก 
 
ตารางที่  13  แสดงรายละเอียดตารางสถานะบทความวิชาการ ( kms_ journal_stats ) 
 

ตาราง kms_main 
 

 
  

 ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
โมดูลหลัก ( kms_main ) main_module โมดูลหลัก 

 
ตารางที่  14  แสดงรายละเอียดตารางโมดูลหลัก ( kms_ main ) 
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ตาราง kms_message 
 

 
 

 
 ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 

mid รหัสขอความ 
title ช่ือเร่ือง 
content เนื้อหา 
date วันที ่
expire วันหมดอาย ุ
active การทํางาน 
view มุมมอง 

 
ขอความ ( kms_message ) 

mlanguage ภาษาขอความ 
 

ตารางที่  15  แสดงรายละเอียดตารางขอความ ( kms_ message ) 
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ตาราง kms_modules 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
mid รหัสโมดูล 
title ช่ือเร่ือง 
custom_title ช่ือมาตรฐาน 
active การทํางาน 
view มุมมอง 
inmenu ตําแหนงทีใ่ชแสดงในเมน ู
mod_group กลุมโมดูล 

 
โมดูล 

( kms_modules ) 

admins ผูดูแลระบบ 
 
ตารางที่  16  แสดงรายละเอียดตารางโมดูล ( kms_ modules ) 
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ตาราง kms_ pages 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
pid รหัสหนา 
cid รหัสแสดงความคิดเห็น 
title ช่ือเร่ือง 
subtitle ช่ือยอย 
active การทํางาน 
page_header สวนหวัของหนา 
text ขอความ 
page_footer สวนทายของหนา 
signature ลงชื่อ 
date วันที ่
counter ตัวนับ 

 
หนา 

( kms_ pages ) 
 
 

clanguage ภาษาที่เลือก 
 
ตารางที่  17  แสดงรายละเอียดตารางหนา ( kms_ pages ) 
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ตาราง kms pages_categories 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
cid รหัสแสดงความคิดเห็น 
title ช่ือเร่ือง 

 

ประเภทของหนา 
( kms pages_categories ) description รายละเอียด 

 
ตารางที่  18  แสดงรายละเอียดตารางประเภทหนา ( kms_ categories) 
 

ตาราง kms_poll_check 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
ip หมายเลข IP 
time เวลา 

 

ตรวจสอบโพล 
( kms_poll_check ) pollID รหัสโพล 

 
ตารางที่  19  แสดงรายละเอียดตารางตรวจสอบโพล ( kms_ poll_check) 
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ตาราง kms_poll_data 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
pollID รหัสโพล 
optionText ขอความตัวเลือก 
optionCount ตัวนับตวัเลือก 

 
ขอมูลโพล 

( kms_poll_data ) 
voteID รหัสโหวต 

 
ตารางที่  20  แสดงรายละเอียดตารางขอมูลโพล ( kms_ poll_data) 
 

ตาราง kms_poll_desc 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
pollID รหัสโพล  

รายละเอียดโพล 
( kms_poll_desc ) 

pollTitle ช่ือโพล 
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ตารางที่  21  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
timeStamp ลงเวลา 
voters ผูลงความเห็น 
planguage ภาษาโพล 
artid รหัสบทความ 

 

comments แสดงความเหน็ 
 
ตารางที่  21  แสดงรายละเอียดตารางรายละเอียดโพล ( kms_ poll_desc) 
 

ตาราง kms_pollcomments 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
tid รหัสชื่อเร่ือง 
pid รหัสโพล 
pollID หมายเลขโพล 
date วันที ่

 
โพลแสดงความคิดเห็น 
( kms_pollcomments ) 

name ช่ือ 
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ตารางที่  22  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
email อีเมล 
url เสนทาง URL 
hostname ช่ือโฮส 
subject เร่ือง 
comment แสดงความเหน็ 
score คะแนน 
reason ผลคะแนน 

 

last_moderation_ip ไอพี ผูวิจารณลาสุด 
 
ตารางที่  22  แสดงรายละเอียดตารางโพลแสดงความคิดเห็น ( kms_ pollcomments) 
 

ตาราง kms_pollcomments_moderated 
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ตารางที่  23  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
tid รหัสชื่อเร่ือง 
pid รหัสโพล 
pollID รหัสโพล 
date วันที ่
name ช่ือ 
email อีเมล 
url เสนทาง URL 
hostname ช่ือโฮส 
subject เร่ือง 
comment แสดงความเหน็ 
score คะแนน 
reason ผลคะแนน 

โพลแสดงความคิดเห็นทีว่ิจารณแลว 
( kms_pollcomments_moderated ) 

last_moderation_ip ไอพี ผูวิจารณลาสุด 
 
ตารางที่  23  แสดงรายละเอียดตารางโพลแสดงความคิดเห็นที่วจิารยแลว 
                     ( kms_ pollcomments_moderated) 
 

ตาราง kms_public_messages 
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 ตารางที่  24  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
mid รหัสขอความเผยแพร 
content เนื้อหา 
date วันที ่

 
ขอความเผยแพร 

( kms_public_messages ) 
who ผูสง 

 

ตารางที่  24  แสดงรายละเอียดตารางขอความเผยแพร (kms_public_messages ) 
 

ตาราง kms_queue 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
qid รหัสคิว 
uid รหัสผูใช 
uname ช่ือผูใช 
subject เร่ือง 
story บทความ 
storyext บทความเพิ่มเติม 
timestamp เวลา 
topic ดัชหัวเร่ือง 

คิว 
( kms_queue ) 

alanguage ภาษา 
 

ตารางที่  25  แสดงรายละเอียดตารางคิว (kms_ queue) 
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ตาราง kms_reviews 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
id รหัสขอเสนอแนะ 
date วันที ่
title ช่ือเร่ือง 
text เนื้อหา 
reviewer ผูเสนอแนะ 
email อีเมล 
score คะแนน 
cover ปกปด 
url เสนทางของ URL 
url_title เสนทางชื่อของ URL 
hits จํานวนการเขาชม 

 
ขอเสนอแนะ 

( kms_reviews ) 

rlanguage ภาษา 
 

ตารางที่  26  แสดงรายละเอียดตารางขอเสนอแนะ (kms_ reviews) 
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ตาราง kms_reviews_add 
 

 
 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
id รหัสขอเสนอแนะ 
date วันที ่
title ช่ือเร่ือง 
text เนื้อหา 
reviewer ผูเสนอแนะ 
email อีเมล 
score คะแนน 
url ตําแหนงของ URL 
url_title เสนทางชื่อของ URL 

 
การเพิ่มขอเสนอแนะ 
( kms_reviews_add ) 

rlanguage ภาษา 
 
ตารางที่  27  แสดงรายละเอียดตารางการเพิม่ขอเสนอแนะ (kms_reviews_add) 
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ตาราง kms_reviews_comments 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
cid รหัสการแสดงความคิดเหน็ 
rid รหัสขอเสนอแนะ 
userid รหัสผูใช 
date วันที ่
comments การแสดงความคิดเห็น 

 
การแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ 

( kms_reviews_comments ) 

score คะแนน 
 

ตารางที่  28  แสดงรายละเอียดตารางการแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
                     (kms_ reviews_comments) 
 

ตาราง kms_reviews_comments_moderated 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



55 
ตารางที่  29  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
cid รหัสการแสดงความคิดเหน็ 
rid รหัสขอเสนอแนะ 
userid รหัสผูใช 
date วันที ่
comments การแสดงความคิดเห็น 

 
แสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะ 

ที่สงเรียบรอยแลว 
kms_reviews_comments_moderated 

score คะแนน 
 
ตารางที่  29  แสดงรายละเอียดตารางแสดงความคิดเหน็ขอเสนอแนะทีส่งเรียบรอยแลว 
                     (kms_ reviews_comments_moderated) 
 

 ตาราง kms_reviews_main 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
   

title ช่ือเร่ือง การนําเสนอหลัก 
( kms_reviews_main  ) description รายละเอียด 

 
ตารางที่  30  แสดงรายละเอียดตารางการนําเสนอหลัก(kms_ reviews_main ) 
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ตาราง kms_session 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
uname ช่ือผูใช 
time เวลา 
hostaddr ที่อยูโฮส 

 
ตัวแปรเซสชั่น 
( kms_session ) 

guest ผูเยี่ยมชม 
 
ตารางที่  31  แสดงรายละเอียดตารางตัวแปรเซสชั่น(kms_session) 
 

ตาราง kms_stories 
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ตารางที่  32  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
sid รหัสบทความ 
catid รหัสประเภทบทความ 
aid รหัสผูดูแลระบบ 
title ช่ือเร่ือง 
time เวลา 
hometext ขอความแสดงหนาแรก 
bodytext ขอความทั้งหมด 
comments การแสดงความคิดเห็น 
counter ตัวนับ 
topic ดัชนีหวัเร่ือง 
informant ผูแตง 
notes บันทึกเพิ่มเติม 
ihome โฮมเพจประชาสัมพันธ 
alanguage ภาษา 
acomm การแสดงความคิดเห็นของ

ผูดูแลระบบ 
haspoll มีการสํารวจความคิดเห็น 
pollID รหัสการแสดงความคิดเหน็ 
score คะแนน 
rattings อัตราเรตติ้ง 
ratting_IP ไอพีแอดเดรส 

 
บทความ 

( kms_stories ) 

associated สมาคม 
 
ตารางที่  32  แสดงรายละเอียดตารางบทความ (kms_ stories) 
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ตาราง kms_stories_cat 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
catid รหัสประเภทบทความ 
title ช่ือบทความ 

 

ประเภทบทความ 
( kms_stories_cat ) counter ตัวนับ 

 
ตารางที่  33  แสดงรายละเอียดตารางประเภทบทความ (kms_ stories) 
 

ตาราง kms_subscriptions 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
id รหัสการลงนามขางทาย 
userid รหัสผูใช 

 

การลงนามขางทาย 
( kms_subscriptions ) subscription_expire การลงนามขางทายหมดอาย ุ

 
ตารางที่  34  แสดงรายละเอียดตารางการลงนามขางทาย (kms_ subscriptions) 
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ตาราง kms_topics 
 

 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
topicid รหัสดัชนีหวัเร่ือง 
topicname ดัชนีหวัเร่ือง 
toicimage ภาพดัชนีหวัเร่ือง 
topictext ขอความดัชนหีัวเรื่อง 
counter ตัวนับ 

 
ดัชนีหวัเร่ือง 

( kms_topics ) 

parentid ระดับดัชน ี
 

ตารางที่  35  แสดงรายละเอียดตารางดัชนหีวัเร่ือง  (kms_ topics) 
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ตาราง kms_users 
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ตารางที่  36  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
userid รหัสผูใช 
name ช่ือ 
username ช่ือผูใช 
user_email อีเมลผูใช 
femail ฟอรเวิรดเมลผูใช 
user_website เว็บไซทผูใช 
user_avatar สัญลักษณแทนผูใช 
user_regdate วันลงทะเบยีนผูใช 
user_icq ไอซีคิวผูใช 
user_occ ไอซีซีผูใช 
user_from จากผูใช 
user_interests ส่ิงที่นาสนใจของผูใช 
user_sig การลงชื่อของผูใช 
user_viewemail มุมมองอีเมลของผูใช 
user_theme รูปแบบธีมของผูใช 
user_aim Aimใช 
user_yim yim ของผูใช 
user_msnm เอ็มเอสเอ็นผูใช 
user_password รหัสผานผูใช 
storynum จํานวนบทความ 
umode รูปแบบผูใช 
uorder ผูใชส่ัง 
thold โธด 

 
ผูใช 

( kms_users ) 

noscore ไมมีคะแนน 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



62 
ตารางที่  36  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
Bio บล็อกเขาบล็อกออก 
ublockon เมนูที่ทํางาน 
ublock เมนูสําหรับผูใช 
theme ธีม 
commentmax แสดงความคิดเห็นสูงสุด 
counter ตัวนับ 
newsletter จดหมายใหม 
user_posts การโพสของผูใช 
user_attachsig แนบลายมือช่ือ 
user_rank อันดับผูใช 
user_level ระดับผูใช 
broadcast ประกาศ 
popmeson ปอปมีซัน 
user_active ผูใชสามารถใชได 
user_session_time ตัวแปรเซสชั่นเวลาของผูใช 
user_session_page ตัวแปรเซสชั่นหนาของผูใช 
user_lastvisit การเยี่ยมชมลาสุดของผูใช 
user_timezone โซนเวลาของผูใช 
user_style รูปแบบผูใช 
user_lang ภาษาผูใช 
user_dateformat รูปแบบวันที่ของผูใช 
user_new_privmsg ขาวสารสวนตวัใหมของผูใช 

 
ผูใช ( ตอ ) 

( kms_users ) 

user_unread_privmsg ขาวสารสวนตวัยังไมอานของ
ผูใช 
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ตารางที่  36  ( ตอ ) 
 

ชื่อตาราง ชื่อฟลด คําอธิบาย 
user_last_privmsg ขาวสารสวนตวัลาสุดผูใช 
user_emailtime เวลาอีเมลของผูใช 
user_allowhtml อนุญาตผูใชสามารถใช HTML 
user_allbbcode การใชบีบีโคดได 
user_allsmile การใชงานตวัยิ้มได 
user_allowavatar การใชงานสัญลักษณได 
user_allow_pm การอนุญาตใหสงขอความ 
user_allow_viewonline การอนุญาตใหเห็นการ

ออนไลน 
user_notify แจงผูใช 
user_notify_pm ขอความแจงผูใชกอน 
user_popup_pm แสดงปอปอัพเมื่อมีขาวสาร

ใหม 
user_avatar_type ประเภทของสญัลักษณ 
user_sig_bbcode_uid รหัสลงนามของผูใช 
user_actkey รหัสที่สามารถทํางานไดของ

ผูใช 
user_newpasswd รหัสผานผูใชใหม 
Points คะแนน 
last_ip ไอพีลาสุด 

 
ผูใช( ตอ ) 

( kms_users ) 

Karma ระดับของสมาชิก 
 

ตารางที่  36  แสดงรายละเอียดตารางผูใช  (kms_users) 
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2. การออกแบบภาษาสครปิตPHPท่ีใชในการควบคุมการทํางานทัง้หมดของระบบ 
ภาษาสคริปตที่ผูพัฒนาใชในการควบคุมการทํางานทั้งหมดของระบบ คือ ภาษา PHP ซ่ึง

ผูพัฒนาไดออกแบบไวหลายสวนแยกเปนหัวขอยอยดังตอไปนี้ คือ 
2.1 ตัวแปร Globals และฟงกชันทั่วไป(Common Functions) 

กอนการพัฒนาโปรแกรม ผูพัฒนาไดกําหนดตัวแปร globals บางตัวและฟงกชันสําคัญๆที่
มักถูกเรียกใชงานโดยเมนู(block) โมดูล(module) หรือหนากากเว็บ(theme) ที่ผูพัฒนาสรางขึ้นมา  
สวนนี้จะแสดง ตัวแปร Globals และฟงกชันที่สวนใหญใชกัน ตลอดจนลักษณะการใชงานของ    
แตละตวั  
 
ตัวแปร Globals 
 

$bgcolor1   สีพื้นสีแรกถูกกําหนดไวในธีม โดยทั่วไปจะเขากับสีพืน้ของตารางที่ใชในโมดูล 
$bgcolor2   สีพื้นลําดับที่สอง ใชงานตามแตวัตถุประสงค โดยทั่วไปใชเปนสวนพื้นสีเขมใน

ตาราง เชนกันถูกกําหนดไวในธีม 
$textcolor1   สีตัวอักษรสแีรกที่ใชในธมี 
$textcolor2   สีตัวอักษรสทีี่สองที่ใชในธีม 

$db   ถูกเรียกใชในฟงกชันฐานขอมูล สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน การจัดการ
ในสวนของฐานขอมูล(Database Integration)  

$prefix   สามารถใชคํานําหนา(prefix) อ่ืนแทน kms สําหรับชื่อตารางในฐานขอมูล 
$user_prefix   เชนเดยีวกับ $prefix แตใชในกรณีสําหรบัตารางสมาชิก(Users) โดยเฉพาะ (ใน

กรณีที่ใชขอมลูของสมาชิกรวมกัน สําหรับหลายๆเว็บไซต) 
$userinfo   ใชในการดึงขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกที่กําลังใชงานอยู โดยเก็บเปน array ใน

ลักษณะ user_id, username, user_email ... 
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$ThemeSel   ใชในธีม เพื่อใหสามารถเปลี่ยนชื่อธีมในไดเรคทอรี theme ได โดยไมเกิดปญหา
เร่ืองที่อยูของรูปภาพผิดพลาด 

$module_name   ช่ือของโมดูลที่กําลังใชงานอยู – จะตองกาํหนดไวในสวนเริ่มตนของไฟลโมดูล 
$module_dir   ไดเรคทอรีที่โมดูลนั้นอยู โดยเปรียบเทียบกับไดเรคทอรีหลัก(root directory) 

ของเว็บไซต ตองกําหนดไวที่สวนบนสุดของโมดูล 
$user   คุกกี้ของสมาชิก(User Cookie) ใชในฟงกชัน issuer (ดูรายละเอียดขางลาง) 

$admin   คุกกี้ของผูควบคุมระบบ(Admin cookie) ใชในฟงกชัน isadmin (ดูรายละเอียด
ขางลาง) 

 
ตารางที่  37  แสดงรายละเอียดตัวแปร Globals 
 

หมายเหตุ นี่ไมใชตวัแปร globals ทั้งหมดที่ใชยังมีอีกมาก แตที่ไมกลาวถึงเพราะไมคอยถูก
นํามาใชในการพัฒนาระบบนี้  
 
 ฟงกชนัท่ัวไป(Common Functions) 

 ฟงกชันตางๆที่พัฒนาในระบบจัดการความรู  ซ่ึงสามารถเรียกใชงานไดจากโมดูล
ตางๆในระบบ มีดังตอไปนี ้

get_lang($module_name);   ใชในการกําหนดไฟลภาษาที่ใชสําหรับโมดูลที่กําลังแสดง ผาน
เมนูที่ผูเขาชมเลือกตามภาษาที่ใช โดยกําหนดไวในไฟล 
/language/lang-$language.php 

isuser($user)   ใชในการตรวจสอบวาผูใชงานวาเปนสมาชิกของเว็บไซต
หรือไม 

isadmin($admin)   ใชในการตรวจสอบวาผูใชงานวาเปนผูควบคุมระบบของ
เว็บไซตหรือไม 
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title($title);   ใชในการแสดงชื่อโมดูลของ(ตัวใหญ-Heading) ผานตารางตรง
สวนบนของโมดูลที่ใชงาน 

OpenTable();   เปดตารางตามสีที่กําหนดไวในธีม โดยทัว่ไปใชเปนกรอบใน
แตละเว็บเพจของโมดูล 

CloseTable();   ปดตารางที่ถูกเปดดวย OpenTable(); 
OpenTable2();   เปดตารางขนาดเล็ก ตามสีทีก่ําหนดในธีม โดยทั่วไปบรรจุอยู

ภายในตารางใหญที่สรางดวยฟงกชัน OpenTable(); อีกทีหนึ่ง 
CloseTable2();   ปดตารางที่เปดไวในฟงกชัน OpenTable2(); 

 
ตารางที่  38  แสดงรายละเอียดฟงกชันทัว่ไป(Common Functions) 
 

2.2  การจัดการในสวนของฐานขอมูล(Database Integration) 
การจัดการในสวนของฐานขอมูล ผูพัฒนาไดกําหนดใหมีตัวแปร global 3 ตัวที่ใชเกีย่วกับ

ฐานขอมูลของระบบไดแก: $db, $prefix และ $user_prefix. 
โดยเริ่มตนการสืบคนขอมูล(query) จากฐานขอมูล ซ่ึงใชตัวแปร $db ตามดวยประเภทของ

การสืบคน 
 

ประเภทของการสืบคน(query) มีดังนี ้
 

sql_query คําส่ัง SQL ปกติที่ใชในการสืบคนขอมูล ไดแก Selects, 
Inserts, Updates, Detetes และการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ของตาราง(table) / ฐานขอมลู(database) 

Sql_numrows ใชในการนับจาํนวนของแถว ที่คืนกลับมาจากการสืบคน 
Sql_fetchrow สราง array ของคา ซ่ึงเปนผลลัพธจากการสืบคน 

 
ตารางที่  39  แสดงรายละเอียดฟงกชันประเภทของการสืบคน(query) 
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2.3  การพัฒนาสวนของการจัดการ(Admin Section Development) 
การพัฒนาสวนของการจัดการ โดยทั่วไปจะเปนไปตามลักษณะของโมดูล ซ่ึงจะมีขอ

แตกตางอยูบาง 
เร่ิมจาก 3 ไฟลหลักที่ตองมีสําหรับโมดูล admin ทั้งหมด : ไฟล case , ไฟล link และไฟล

สําหรับ module เอง 
ถัดไป ไมเหมือนกับโมดูลโดยทั่วไป โมดูล admin จะไมแยกออกเปนไดเรคทอรี แตจะ

รวมอยูในไดเรคทอรีเดียวกัน 
สุดทาย (และที่สําคัญที่สุด) คือ ระบบตรวจสอบสิทธิการใชงาน ที่ตองมีไวในทุกโมดูลเพื่อ

ปองกันการใชงานโดยไมไดรับอนุญาต ดวยวิธีใดๆก็ตาม 
ในการพัฒนาโมดูล admin ผูพัฒนาไดออกแบบใหครอบคลุมไฟลทั้งหมดที่จําเปนสําหรับ

สวนของการจัดการ  ดังนี้ 
 

 ไฟล Link  
 ไฟล link ไมมีโคดมากมาย มีเพียงแตการลิงกในเมนูของผูควบคุมระบบ(admin 

menu)ไฟล link จะตองมีช่ือ links.linkname.php เมื่อ linkname คือ ช่ือของลิงกที่ตองการใชงาน 
และจะตองอยูในไดเรคทอรี /admin/links  

mainfunction คือ ช่ือของฟงกชันหลักของโมดูล ซ่ึงจะตองมีเพียงหนึ่งเดียว ในโมดูล 
admin ทั้งหมด 

 
$radminsuper คือ ประเภทของสิทธิการใชงานสําหรับโมดูล จากตัวอยางตองเปน 

superuser ($radminsuper) แตยังมีสิทธิการใชงานอื่นๆ ที่สามารถเพิ่มเขาไปไดเชนกัน  
 
 ไฟลโมดูล(Module) 

 การตั้งชื่อโมดูล  ในเบื้องตนผูพัฒนาจะตั้งไวใหเปนมาตรฐาน  ซ่ึงสามารถเปลี่ยน
ไดในภายหลัง โดยตองเก็บไวในไดเรคทอรี /admin/modules และมีช่ือไฟลที่แตกตางกันตามแตละ
โมดูล ไฟลโมดูล Admin จะตองเริ่มตนดวย 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



68 
 

โคดนี้จะตรวจสอบสิทธิการใชงานโมดูลนัน้ จากตารางผูควบคุมระบบ(authors) ถาไมมี
สิทธิการใชงาน จะไมสามารถเขาสูสวนจัดการของโมดลูนั้นได 
 
การเพิ่มเนื้อหาลงในโมดูล Admin  

สวนนี้จะมีลักษณะเหมือนโมดูลโดยทั่วไป มีบางสวนที่เพิ่มเติมเขามา :ฟงกชันที่สามารถ
เรียกใชเพื่อแสดงเมนูของผูควบคุมระบบ(Admin menu) ที่อยูสวนบนสุด - GraphicAdmin(); 

ฟงกชัน switch และองคประกอบเชนเดียวกันกับโมดูลโดยทั่วไป เวนแตวา cases ทั้งหมด 
ที่ใชงาน จะตอง ไมซํ้ากันตลอดทั้งสวนของการจัดการทั้งหมด เพราะวิธีที่ไฟล admin เลือกโมดูล
ใดๆ มาทํางาน เกิดจากการที่เมื่อมีการคลิ๊กลิงก แลวเขาไปมองหาในทุก case ทั้งหมดที่มี  

 
 ไฟล Case 

 ไฟล case เปนไฟลที่สวนของการจัดการ(admin) เมื่อคล๊ิกที่ลิงก จะเขาไปดึงโคด
จากไฟลเพื่อใหทํางานในหนาที่ถูกตอง หรือเปนการเรียกใชฟงกชันชือ่ที่ใชจะเปน 
case.modulename.php โดย modulename จะเปนชื่อของโมดูลที่อางถึง และตองถูกเกบ็ไวใน
ไดเรคทอรี /admin/case ภายในไฟล case นี้ จะประกอบไปดวยฟงกชัน switch เทานั้น ซ่ึงจะเปน 
cases ทั้งหมดสําหรับโมดูล และจบดวย include  

 
 ไฟลภาษา 

 จากที่กลาวมาแลว โมดูล admin ไมใชไฟลภาษาแยกออกตางหาก แตจะใชรวมกัน
อยูในไฟลภาษาของ admin ซ่ึงจะพบไดในไดเรคทอรี /admin/language ซ่ึงใชไฟลนี้สําหรับพัฒนา
โมดูล เพื่อใชในการเผยแพรตอไป โดยใชเปนไฟล lang-$language.txt (ไมใชไฟล .php ) สําหรับ
สวนภาษาที่เพิ่มขึ้นมาของโมดูล เพื่อใหผูใชสามารถเพิ่มเขาไปในไฟลภาษา admin ของเขาไดเอง  

เหตุที่ทําเชนนี้เพราะ ผูพัฒนาตองการใหระบบมีความยืดหยุน  เนื่องจากผูใชงานมักมีการ
ปรับแตงเว็บไซตที่แตกตางกัน ซ่ึงไฟลภาษาที่ใชงานของแตละคนก็แตกตางกัน การใชไฟลภาษา
เปนเท็กซไฟลก็เพื่อใหสามารถเพิ่มเติมเขาไปในไฟลภาษาไดโดยไมมีผลกระทบกับไฟลภาษาเดิมที่
มีอยูแลว 
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2.4  การพัฒนาโมดูล(Modules Development) 
โมดูล คือ โปรแกรมยอยภายในระบบ  ซ่ึงทํางานแยกจากกัน โดยในระบบการจดัการ

ความรูนี้  ผูพฒันาระบบไดพัฒนาโมดูลทัง้หมด 13 โมดูล  คือ 
- โมดูล AvantGo  
- โมดูล FeedBack 
- โมดูล Journal 
- โมดูล News 
- โมดูล Private_Messages 
- โมดูล Search 
- โมดูล Statistics 
- โมดูล Stories_Archive 
- โมดูล Submit_News 
- โมดูล Serveys 
- โมดูล Top 
- โมดูล Topics 
- โมดูล Your_Account 

 
ในแตละโมดลูจะสรางเปนโฟลเดอรแยกกันดังรูป 
 

  
ภาพที่ 8 ภาพแสดงโฟลเดอรโมดูลของระบบการจัดการความรู 
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 หลักการสรางโมดูล 

 ทุกโมดูลจะถูกเก็บไวในไดเรคทอรี modules (ใน /modules/module_name ) และ
ไฟลหลักของแตละโมดูลจะตองเปน index.php 

หลังจากที่สรางไฟล index.php ซ่ึงเหมือนกับไฟล PHP ทั่วไป 
เปนการตรวจสอบเบื้องตนวา การเขาถึงไฟลถูกตองตามระบบหรือไม(เปนการปองกันการ

เขาถึงไฟลตางๆโดยตรง) ถาไมถูกตอง จะมีขอความเตือนวา "You cannot access this file directly" 
แตถาการเขาถึงไฟลเปนไปอยางถูกตอง ก็จะเปนการทํางานตามปกติของโมดูลนั้นๆเนื่องจากบาง
ฟงกชันและตวัแปรที่ใชในโมดูลจําเปนตองอางถึงไฟล mainfile.php, theme.php และไฟลของ
ฐานขอมูล ฟงกชันที่ใชสวนใหญไดแก OpenTable(); CloseTable(); OpenTable2(); and 
CloseTable2();  
 
 การสรางเว็บเพจในโมดูล 

 การเว็บเพจในโมดูลมี 2 วิธี คือ สรางแตละเว็บเพจในแตละไฟล หรือ สรางเปน
ฟงกชันสําหรับในแตละเว็บเพจ (ใชเพียงไฟลเดียว) และใช switch ในการเรียกเว็บเพจผานฟงกชัน  

1.  สรางแตละเว็บเพจในแตละไฟล  เมื่อมีการสรางไฟลเปนแตละเว็บเพจ ไฟลตางๆที่สราง
จะอยูภายในไดเรคทอรี modules (ตย. /modules/module_name ) แตละไฟลจะอยูที่เดียวกันกับไฟล 
index.php ของโมดูลนั้น 

2.  สรางเปนฟงกชันสาํหรับในแตละเว็บเพจ  วิธีนี้เปนวิธีที่สวนใหญใชในการสรางเวบ็เพจ 
โดยวิธีนีจ้ะใชคําส่ัง switch ในการกําหนดฟงกชันสําหรบัแตละเว็บเพจเพื่อใชในการลิงก
ไปในแตละหนาของเว็บเพจ 
 
 การใสชื่อสําหรับเว็บเพจ 
 ผูพัฒนาไดสรางฟงกชันที่ชวยในการใสช่ือของเว็บเพจเมื่อถูกนําขึ้นมาแสดง ใน

แตละเว็บเพจที่ตองการ จะแสดงชื่อของเวบ็เพจ "Your Title Goes Here" (ไมมีเครื่องหมาย " ") บน
เว็บไซต  ในสวนของชื่อเว็บเพจ สามารถกําหนดในสวนของภาษาตางๆ ซ่ึงสามารถใชในกรณีที่มี
การแสดงเว็บไซตในภาษาตางๆที่รองรับการทํางาน  
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 เพิ่มเนื้อหาลงในเว็บเพจ 
             สําหรับเนื้อหา สามารถที่จะสรางโดยใชภาษา php และภาษา html โดยภาษา html 

ที่ใช หรืออะไรที่ตองการแสดงบนเว็บเพจ (นอกเหนือจากชื่อของเว็บเพจ) จะตองอยูภายในคําส่ัง  
echo :   ภายในคําส่ัง echo สวนของภาษา html tags ที่ใชจะตองใสเครื่องหมาย \ กอนหนา

เครื่องหมาย " ที่มีทุกครั้ง  
 

 ฟอรม(Forms) และฟงกชนัในโมดูล 
 ในโมดูล ถาตองการใชฟอรม(form) สําหรับการสงขอมูลไปยังฐานขอมูล หรือ

โมดูลที่จําเปนตองมีการตอบกลับ ฟอรม(form) เมื่อสรางเนื้อหาของฟอรม ตองใส input แบบ 
hidden ดวยช่ือของ op และคาของชื่อของฟงกชันที่ฟอรมนั้นตองการสงคาไป 

ถาตองการที่จะสั่งงานที่เกี่ยวกับฐานขอมูล เมื่อสงคามาจากฟอรม ซ่ึงไมตองการการแสดง
บนหนาจอใดๆ แทนที่จะสรางฟงกชันและสงคาจากฟอรมไปยังฟงกชันนั้น สามารถใสโคดเขาไป
ใน case "bla_bla": ไดเลยและจบดวย break;.  
 

 การสรางระบบหลายภาษา(Languages)ในโมดูล 
 เปนสวนหนึ่งของระบบที่ผูพัฒนาไดออกแบบ โดยอนุญาตใหผูใชระบบสามารถ

เขียนโปรแกรมในแบบหลายภาษา(multiple languages) ไดโดยไมตองมีการเขียนโคดซ้ํา โดยทั่วไป
การทํางานจะมีลักษณะดังนี้ สรางไดเรคทอรี "language" (ไมมีเครื่องหมาย " ") ภายในไดเรคทอรี 
modules/newmodule หลังจากนั้นสรางไฟลช่ือ lang-[language].php โดย [language] เปลี่ยนไปตาม
ช่ือของภาษาที่ใช 

 

2.5 การพัฒนาเมนู(Blocks Development) 
การพัฒนาเมนู มีลักษณะหลายอยางเหมือนกับโมดูล ถึงแมวาจะไมมีหลายเว็บเพจ หรือไม

มีการใชฟงกชันตางๆมากมาย แตก็เปนการเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP เหมือนกัน แตอาจ
แตกตางกันในการแสดงเนื้อหาอยูบาง  

เปนการปองกนัการเปดไฟลเมนูโดยตรง โดยจะยายไปแสดงที่หนาแรก (index.php) ของ
เว็บไซตแทน  
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 การเพิ่มเนื้อหาลงในเมน ู
 การเพิ่มเนื้อหาลงในเมนูตางจากโมดูล เพราะจะไมใชคําส่ัง echo ในการใสเนื้อหา

ลงในเมน ู ตองใชตัวแปร $content แทน (ซ่ึงเปนเหตุผลที่มักจะมีบรรทัด $content = ""; อยูบนสุด
ของเมนูเสมอ)  โคดของการเพิ่มเนื้อหาลงในเมน ูจึงมีลักษณะนี้: 

ตองใสเปน .= ไมใช = ระหวาง $content และ " เพื่อใหเปนการเพิ่มเติมขอมูลลงในตัวแปร 
$content มิใชเปนการเขียนทบัขอมูลเดิมที่มีอยูแลว 

สาเหตุที่ตองใชตัวแปร $content ในการแสดงผลบนเมนู โดยไมใชคําส่ัง echo ?" แทน 
เนื่องจากระบบเมนูไมเหมือนกับโมดูล รูปแบบของเมนูทั้งหลายถูกบังคับโดยหนากากเว็บ (ธีม)
ไมใชจากตัวเมนูเอง เมื่อเมนูทํางาน ธีมก็จะดึงเนื้อหาของเมนู โดยใชคําสั่ง echo ซ่ึงจะไปเรียก
ขอมูลจากตัวแปร $content อีกทีหนึ่ง  อะไรก็แลวแตที่อยูภายในคําสั่ง echo ในไฟลเมนูก็จะถูกนํา
ขึ้นมาแสดงเหมือนกัน แตจะอยูเหนือเมนูนั้นๆ เหตุผลที่เปนเชนนี้ก็เพราะธีมเปนตัวควบคุมเมนู
นั่นเอง  

 
 การสรางระบบหลายภาษาในเมนู 

 ภาษาในเมนูจะไมเหมือนกับในโมดูล เพราะสําหรับเมนูจะไมมีการแยกไดเรคทอ
รีในการเก็บไฟลภาษา โดยจะใชตัวแปรภาษาจากไฟลภาษากลาง ( /language/lang-english.php ) 
ดังนั้นถาคุณตองการเพิ่มตัวแปรภาษาของเมนู คุณจะตองไปเพิ่มที่ไฟลภาษากลาง 

 
3. การออกแบบระบบแสดงผล (Templates / Themes) 
ระบบแสดงผลเปนสวนสําคัญไมนอยกวาระบบโปรแกรมภาษาสคริปต  ทั้งนี้เนื่องจากเปน

สวนที่สามารถดึงดูดใหผูใชเขามาใชงาน ดังนั้นหากระบบแสดงผลไมสวยงามและไมดึงดูดใจผูเขา
ชม ก็จะสงผลใหไมมใีครมาใชงาน   
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ระบบการจัดการความรูสําหรับบุคคลท่ัวไป 
 

 จากการพัฒนาระบบทําใหไดเว็บแอพพลิเคชั่นสําหรับบุคคลทั่วไป  ซ่ึงหมายถึง ผูเยี่ยม
ชมเว็บทั่วไปที่ยังไมไดสมัครสมาชิกและไมใชผูดูแลเว็บ  โดยมีความสามารถดังนี้ 

- การอานขาวสาร เนื้อหา สาระความรู  
- การใหคะแนนบทความ 
- การตอบแบบสํารวจประจําเว็บ 
- การเลือกภาษา 
- การสงคําแนะนํา คําติชมถึงผูดูแลระบบ 

 การทํางานของระบบการจัดการความรูสําหรับบุคคลทั่วไปแตละสวนอธิบายไดดังนี้   
 1.  การอานขาวสาร เนื้อหา สาระความรู 

 การอานขาวสาร เนื้อหา สาระความรู  กอนอื่นระบบจะทําการตรวจสอบสิทธิ์วาเปน
บุคคลทั่วไป  สมาชิก  หรือผูดูแลเว็บ ซ่ึงถาเปนผูเยี่ยมชมเว็บทั่วไปจะปรากฏขอความแสดงวาเปน 
 ”บุคคลทั่วไป” สําหรับภาษาไทย และ “anonymous” สําหรับภาษาอังกฤษ  
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 การตรวจสอบสิทธิ์จะมีการถอดรหัสระบบคุกกี้ตัวแปรของสมาชิกกอน จากนั้นจึงจะทํา
การตรวจสอบวาเปนสมาชิกหรือไม  ถาไมเปนสมาชิกจะถูกกําหนดใหเปน บุคคลทั่วไป ทันที 

 
ระบบการจัดการความรูสําหรับสมาชิก 
 

 ระบบสมาชิกเปนระบบยอยที่ชวยใหผูดูแลสามารถจัดการและควบคุมการสงบทความ 
สาระความรูตางๆของผูที่สงเขามาภายในระบบได ซ่ึงความสามารถโดยรวมของระบบสมาชิกจะ
ขอกลาวเฉพาะที่เพิ่มเติมจากระบบบุคคลทั่วไป  ดังตอไปนี้ 
 -  การสงบทความ สาระความรู เชน ขอความ รูปภาพ  เปนตน 
 -  การสงขอเสนอแนะ/คําวิจารณตางๆ 
 -  การเลือกรูปแบบแสดงผลเฉพาะได 
 
ระบบการจัดการความรูสาํหรับผูดูแลเว็บ 
 

 ระบบผูดูแลเวบ็นับเปนสวนสําคัญที่สุดที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการ
จัดการความรู เนื่องจากผูดแูลเว็บสามารถจัดการระบบไดอยางงายดาย  ดังนั้นผูพัฒนาจึงให
ความสําคัญในสวนนีเ้ปนพเิศษ 
 1.  การสรางผูดูแลเว็บ 
  ฟงกชันการสรางผูดูแลเว็บจะทํางานในขั้นตอนแรกของการติดตั้ง  ซ่ึงระบบจะทํา
การตรวจสอบในฐานขอมูลเว็บวา  มกีารสรางผูดูแลเว็บแลวหรือไม  ถายังระบบจะทาํการสราง
ฟอรมเพื่อใหผูใชปอนขอมูล  โดยจะมีช่ือผูดูแลเว็บ  อีเมลที่ใชในการตดิตอ และรหัสผาน   
 
 2.  การเขาสูระบบของผูดูแลเว็บ 
 ระบบการจัดการความรู  จะมีการตรวจสอบการเขาสูระบบของผูดูแลเว็บวา  มีความถูก
ตองหรือไม   
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3.  การตรวจสอบการเขาสูระบบ 

 เปนคําส่ังที่พัฒนาตอเนื่องจากฟงกชันการเขาสูระบบของผูดูแลเว็บ  โดยคําส่ังนี้จะ
ตรวจสอบวาเปนผูดูแลเว็บหรือไม  ถาใชโปรแกรมจะใหเขาสูระบบจดัการภายในเวบ็ได    

4.  การสรางเมนูสําหรับผูดูแลเว็บ 
  - ฟงกชันการสรางเมนูสําหรับผูดูแลเว็บ   

5.  การสรางเมนูรูปภาพสําหรับผูดูและเว็บ  
6.  การสรางหนาแรกสําหรับผูดูแลเว็บ   
7.  การออกจากระบบของผูดูแลเว็บ    
8.  สวนเพิ่มสําหรับผูดูแลเวบ็ 

  1  การแกไขผูดูแลเว็บ 
  เปนสวนเพิ่มทีส่รางขึ้นมาเพื่อทําหนาที่ในการจัดการผูดแูลเว็บ เปลี่ยนรหัสผาน
ผูดูแลเว็บ  เพิม่  ลบ และแกไขขอมูลผูดูแลเว็บ  คําส่ังในการทํางานมดีังนี ้

 - คําส่ังหลักในการติดตอฐานขอมูลและตวัแปรภายในระบบ  ใชในการติดตอ
ตารางผูดูแลเวบ็ที่ช่ือวา kms_authors ในฐานขอมูลของเว็บ และดึงคาตัวแปรหลักมาใชงาน   
 -  คําส่ังตรวจสอบวาเปนผูดแูลเว็บระดับสูงสุดหรือไม  โดยจะนําคาที่ไดจากการ

ติดตอฐานขอมูลมาใชในการตรวจสอบ   
 - คําส่ังแสดงรายชื่อผูดูแลเวบ็  โดยมีปุม แกไข ลบ  และแสดงระดับของผูดูแลเว็บ   
 - คําส่ังสําหรับแกไขผูดแูลเวบ็  
 - คําส่ังปรับปรุงขอมูลผูดูแลเว็บ   
 - คําส่ังสําหรับลบขอมูลผูดูแลเว็บ   
 - คําส่ังสําหรับเพิ่มผูดูแลเว็บ   

  2  การสํารองขอมูล  มีคําส่ังดังนี ้
  - คําส่ังหลัก case "AddAuthor": 
  -  คําส่ังแทรกบรรทัด function my_handler($sql_insert) 

- คําส่ังดึงคุณสมบัติของตารางที่ตองการสํารองขอมูล function 
get_table_content($db, $table, $handler) 

  - คําส่ังเขียนไฟลฐานขอมูลที่อานได  function get_table_def($db, $table, $crlf) 
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  - คําส่ังแสดงขอผิดพลาดของฐานขอมูล  function get_table_def($db, $table, 
$crlf) 
  - คําส่ังสําหรับสั่งใหโปรแกรมทําการสํารองขอมูลเปนภาษาสคริปต SQL  
  3  การจัดการเมนู 
  การจัดการเมนูเปนเครื่องมอือยางหนึ่งที่ผูดูแลเว็บจําเปนตองใช  ซ่ึงผูพัฒนาระบบ
ไดออกแบบเครื่องมือเพื่อใหผูใชงานสามารถจัดการเมนโูดยการเพิ่ม ลบ  แกไข  และยายเมนูตางๆ
ภายในเว็บได  ซ่ึงรายละเอียดสวนยอยมีดงัตอไปนี ้
  - การจัดการเมนู  เมื่อเขาสูการจัดการเมนูของผูดูแลเว็บ  จะปรากฏสวนของการ
จัดการเมนูตางๆ   ซ่ึงผูพัฒนาใชคําส่ังดังตอไปนี ้
function BlocksAdmin() 
  - การแสดงรายละเอียดของเมนูตางๆ  ใชฟงกช่ันดังนี้   function 
block_show($bid) 
  -  การกําหนดตําแหนงของเมนู  ในสวนนีผู้พัฒนาระบบอนุญาตใหผูดแูลเว็บ
สามารถกําหนดตําแหนงในการแสดงเมนไูดหลายตําแหนงคือ  ดานซาย   ดายขวา  ตรงกลางขึ้น  
ตรงกลางลง   
โดยใชฟงกชันดังนี้  function fixweight() 
  - การเพิ่มเมนู  ใชฟงกชันดังนี้   function BlocksAdd($title, $content, $url, 
$bposition, $active, $refresh, $headline, $blanguage, $blockfile, $view, $expire, $action, 
$subscription) 
  - การแกไขเมนู  ใชฟงกชันดังนี้  function BlocksEdit($bid) 
  - การบันทึกเมนู  ใชฟงกชันดังนี้   function BlocksEditSave($bid, $bkey, $title, 
$content, $url, $oldposition, $bposition, $active, $refresh, $weight, $blanguage, $blockfile, 
$view, $expire, $action, $subscription, $moretime) 
  -  การลบเมนู   ใชฟงกชันดังนี้   function BlocksDelete($bid, $ok=0) 
  4  การจัดการบทวิจารณ/ขอเสนอแนะ 
  - การลบขอเสนอแนะ  ใชคําสั่งดังนี้ คือ   function removeSubComments($tid) 
  5.  การจัดการขาวสารในเวบ็ 
  6.  การจัดการโมดูล/ระบบยอย  ใชฟงกชันดังนี ้ function modules() 
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  - การจัดการโมดูล  ฟงกช่ันพื้นฐานทีใ่ชในการจัดการระบบยอยสําหรับผูดูแลเว็บ   
  - การสรางหนาแรกของโมดลู  ใชฟงกชัน  function home_module($mid, $ok=0) 
  - การแสดงสถานะของโมดูล  ใชฟงกชัน  function module_status($mid, $active) 
  - การแกไขโมดูล  ใชฟงกชันดังนี้  function module_edit($mid) 
  - การบันทึกการแกไขโมดูล  ใชคําส่ังดังนี้  function module_edit_save($mid, 
$custom_title, $view, $inmenu, $mod_group) 
  7.  การตั้งคาเฉพาะระบบ ซ่ึงใชคําส่ังดังนี้  function Configure() 
  - การสรางการตั้งคาสําหรับระบบ  ใชในการตั้งคาตางๆของระบบภายในเว็บ   
  - การบันทึกการตั้งคาเว็บ   ใชฟงกชันดังตอไปนี้  case "ConfigSave":  
  8.  การจัดการประกาศ 
  - การสรางประกาศ  เปนคําส่ังหลักในการใชงานของประกาศ  ซ่ึงใชฟงกชันดังนี ้
 function messages() 
  - การแกไขประกาศ  ใชฟงกชัน function editmsg($mid) 
  - การบันทึกประกาศลงฐานขอมูล  ใชคําส่ังดังนี้  function savemsg($mid, $title, 
$content, $mdate, $expire, $active, $view, $chng_date, $mlanguage)  
  - การเพิ่มประกาศ  ใชคําส่ังดังนี้  function addmsg($add_title, $add_content, 
$add_mdate, $add_expire, $add_active, $add_view, $add_mlanguage)  
  -  การลบประกาศ  ใชคําส่ังดังนี้ function deletemsg($mid, $ok=0)  
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รายงานผลการวิเคราะหแบบสอบถามการแสดงความคิดเห็น 
การใชระบบการจัดการความรู : กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชีพศีขรภมิู 

............................................................. 
 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเหน็การใชระบบการจัดการความรู       กรณีศกึษา
วิทยาลัย  การอาชีพศีขรภูมิ     เพื่อเปนขอมูลมาใชในการศึกษาและพฒันา  ซ่ึงการสํารวจไดแบง
ออกเปน  2  ตอน ดังนี ้

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ขอมูลเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบการจัดการความรู 
 

จากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  จํานวน  20 ชุด                           
ไดแบบสอบถามกลับมาคืน  จํานวน  20  ชุด   

การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาทางสถิติ  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  
และ            คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชสูตร คือ 

 

สูตรหาคา   รอยละ    = 100×
N
n  

  คาเฉลี่ยเลขคณิต  ( x )  = 
N

fx∑  

  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) = ( )
N

xxf∑ −
2

 

  หมายเหต ุ n คือ  จํานวนประชากรที่ตองการ 
    N คือ  จํานวนประชากรทั้งหมด 
    f คือ  ความถี่ของประชากร 
    x คือ  ระดับกิจกรรมที่จัดการ 
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เกณฑการแปลความหมาย 
 จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  โดยแบบสอบถามความคิดเห็นการจัดการเรียนการ
สอนของวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ   ไดใชเกณฑในการแปลความหมาย  ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัดีเยี่ยม 

คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัด ี
คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัแย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัแยมาก 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  และ ความคิดเห็นการใชระบบ
การจัดการความรู ของวิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ   มีรายละเอียดปรากฏผลดังนี้ 

 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ดังตารางที่  40 
  

ตําแหนง จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
ครู-อาจารย 10 50 
นักศึกษา 10 50 
รวม 20 100 

 

 ตารางที่  40  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานตําแหนงของผูใชโปรแกรมในสถานศึกษา  
                        ผูตอบแบบสอบถาม 

 

   จากตารางที่  40  พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนครู-อาจารย  10  คน และเปน
นักศึกษา  10  คน   คิดเปนรอยละ  50  และ  50  ตามลําดับ 

     

เพศ จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
ชาย 7 35 
หญิง 13 65 
รวม 20 100 

 

ตารางที่  41  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากตารางที่  41  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  เปนเพศชายจํานวน 7 คน   และเพศหญิง 
จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  35  และ  65  ตามลําดับ 

 
 

ตอนที่  2  ขอมูลเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

ทราบจาก จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
เพื่อนแนะนํา 7 35 
ประชาสัมพันธ 0 0 
การคนหาขอมูล 12 60 

อ่ืน ๆ   1 5 
รวม 20 100 

 

ตารางที่  42  แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ผูตอบแบบสอบถามทราบเว็บไซตนี้ไดอยางไร 
 

จากตารางที่  42  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ทราบจากเพื่อนแนะนํา  จํานวน  7  
คน ทราบจากการคนหาขอมูล  จํานวน  12  คน  ทราบจากอื่น ๆ  จํานวน  1  คน และไมมีผู
ทราบจากประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ  35 ,  60 และ  5  ตามลําดับ 
 

ผลคําตอบ จํานวน(คน) คิดเปนรอยละ 
เคย 7 35 

ไม เคย 13 65 
รวม 20 100 

 

ตารางที่  43  แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ผูตอบแบบสอบถามเคยผานการใชเว็บไซต
ประเภทนี้บางหรือไม 
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จากตารางที่  43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามเคยผานการใช
เว็บไซตประเภทนี้   จํานวน  7  คน  และไมเคยใชจํานวน  13  คน   คิดเปนรอยละ  35  และ    
60   ตามลําดับ 

 
 

ทราบจาก จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 
สีสันมีความสวยงาม 2 10 
เนื้อหานาสนใจ 11 55 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  3 15 
ใชงานไดงาย 2 10 

อ่ืน ๆ   2 10 
รวม 20 100 

 

ตารางที่  44  แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีความประทับใจกับ 
เว็บไซตนี้เพราะอะไร 

 

จากตารางที่  44  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีความประทับใจกับเว็บไซตนี้เพราะ 
สีสันมีความสวยงาม  จํานวน  2  คน  เนื้อหานาสนใจ  จํานวน  11  คน  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
จํานวน       3  คน  ใชงานไดงาย  จํานวน  2  คน   และ อ่ืน ๆ  จํานวน  2  คน   คิดเปนรอยละ  10,  
55 ,  15 ,  10   และ 10   ตามลําดับ 

 

ตอนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบการจัดการความรู 
 

 

ขอท่ี รายการ ( x ) (S.D.) ระดับ 
1 มีการออกแบบ Web Application  ที่ใชงานงาย 4.15 0.65 ดี 
2 มีการออกแบบระบบการจัดการผานเว็บ 4.25 0.75 ดี 
3 มีการออกแบบระบบการจัดการรูปแบบหนากากเว็บ 4.10 0.90 ดี 
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ตารางที่  45  ( ตอ ) 
 

ขอท่ี รายการ ( x ) (S.D.) ระดับ 
4 มีการออกแบบระบบ Web Application  รองรับการ

ทํางานแบบเครื่องเดียว 
4.05 0.95 ดี 

5 มีการออกแบบระบบ Web Application  รองรับการ
ทํางานแบบเครือขาย 4.20 0.87 ดี 

6 มีการออกแบบระบบ Web Application  รองรับการ
ทํางานแบบอนิเตอรเน็ต 4.25 0.75 ดี 

7 มีเนื้อหาครบถวนสมบูรณตามความตองการของผูใช 4.40 0.60 ดี 
8 มีการจัดรูปแบบตัวอักษร ไดขนาดเหมาะสม ชัดเจน 

ถูกตองตามอักขรวิธี 4.45 0.55 ดี 

9 มีการออกแบบโดยใชสีสันที่ทําใหดึงดูดผูเขาชม 4.15 0.85 ดี 
10 Web Application  แสดงออกซึ่งความคิดรเิร่ิม

สรางสรรค 4.05 0.95 ดี 

 รวม 4.21 0.78 ดี 
 

 
ตารางที่ 45  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบการจัดการความรู วิทยาลัยการอาชีพ
ศีขรภูมิ    
 

  จากตารางที่  45  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบการจัดการความรู 
วิทยาลัยการอาชีพศีขรภูมิ   มีความพึงพอใจในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต  4.21  และมีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

  
 จากการพัฒนาระบบการจัดการความรู  ทําใหไดตนแบบระบบการจัดการความรูใน
รูปแบบ Web Application ที่สามารถนําไปใชจัดการความรูออนไลนได  โดยระบบที่ไดมีความ
ยืดหยุนสูง  ลักษณะเดนของระบบ คือ  เปนแหลงความรูเกี่ยวกับชางยนตใหเลือกศึกษา 3 ประเภท
คือ ประเภทรถยนต ประเภทรถจักรยานยนตและประเภทเครื่องยนตเล็ก  ผูใชสามารถแบงออกเปน  
3 ประเภทคือ สําหรับผูดูแลระบบ  สําหรับสมาชิก  สําหรับบุคคลทั่วไป  ผูดูแลระบบสามารถ
จัดการความรูไดทุกอยางคือ การเพิ่มบทความ  การแกไขบทความ  การลบบทความ  การคนหา
บทความ แสดงความคิดเห็นและเปนผูควบคุมการสงบทความขึ้นแสดงได  สวนสมาชิกสามารถ
จัดการไดคือ การเพิ่มบทความ  การแกไขบทความ  การคนหาบทความ  แสดงความคิดเห็นและ
บทความจะแสดงผลไดก็ตอเมื่อผูดูแลระบบอนุญาตเทานั้น  สําหรับบุคคลทั่วไปสามารถเขามาอาน
บทความ  คนหาบทความ  ตอบแบบสํารวจ  แตไมสามารถแสดงความคิดเห็นและทําอยางอื่นได  
โดยมีฟงกชันการทํางานที่หลากหลาย เชน การนําเสนอบทความ(Articles), การแสดงความคิดเห็น
(Comments),สมุดเยี่ยม(Guest books),เผยแพรขาวสารตางๆ(News), แบบสอบถาม(Polls) และสวน
อ่ืนๆอีกมากมาย ที่สามารถเพิ่มเติม ดัดแปลง แกไขแลวประยุกตนํามาใชงานใหเหมาะสมตามแต
รูปแบบและประเภทของเว็บไซตนั้นๆ ซ่ึงผูใชสามารถนําไปใชงานไดโดยงาย สรุปไดดังนี้ 
 

การบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย 
 

 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ไดกําหนดวัตถุประสงคไวดังนี้  
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู ในรูปแบบเว็บไซตที่ใชงานงาย  
2. เพื่อประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นมา 

 เมื่อการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น และไดทดสอบการทํางานของระบบ   ทําใหระบบงานนี้
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไวคือ 

1. มี Web Application ตนแบบที่สามารถนําไปใชงานไดจริง  ใชงานงาย เหมาะกับ
ผูใชงานทุกระดับ  โดยผูใชไมจําเปนตองเขียนคําสั่งเพิ่ม  และไมจําเปนตองมีความรูเร่ืองการเขียน
โปรแกรม     
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2. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบการจัดการความรู วิทยาลัยการอาชีพ
ศีขรภูมิ   มีความพึงพอใจในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต  4.21  และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.78 
 

ปญหาและอุปสรรค 
 

 การพัฒนาระบบเกิดปญหาและอุปสรรคดังนี้ 
 -       การแสดงผลภายหลังจัดเก็บขอมูลรูปแบบบทความที่มียอหนาลงฐานขอมูล 
MySQL เมื่อดึงขอมูลบทความมาแสดงไมสามารถจัดรูปแบบยอหนาได โดยทุกขอความมีลักษณะ
ติดกันเปนบรรทัดเดียวกันหมดไมสามารถขึ้นบรรทัดใหมเหมือนรูปแบบเดิมกอนการบันทึกได ทํา
ใหเกิดความลาชาในการพัฒนาโปรแกรมเปนอยางมากเพราะตองศึกษาวิธีนําบทความที่มียอหนามา
แสดงใหถูกตอง 

- เนื่องจากระบบที่พัฒนาตองใชความสามารถของภาษาที่เกี่ยวของหลายภาษาและ
หลายโปรแกรมเพื่อเสริมความสามารถ  ทําใหตองศึกษาวิธีใชเปนอยางมาก 
  

ขอเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาระบบการจัดการความรู  เปนระบบตนแบบที่พัฒนาขึ้นมาสําหรับการใชงาน
เผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูออนไลน  โดยเปนความรูที่ซอนเรน ( Tacit  Knowledge ) ในตัว
บุคคลที่มีคามากใหสามารถถายทอดออกมาสูผูใชระบบนี้ได  จากการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและ
กันโดยใชส่ือกลางจากระบบที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา  ซ่ึงระบบนี้สามารถนําไปพัฒนาตอในอนาคต
ไดดังนี้ 

- หากนําไปใชในหนวยงานจริงๆตองมีการประชาสัมพันธที่ดีพอ  และตองมีจุดเดนที่
เปนความรูดานใดดานหนึ่งที่ไดรับความสนใจอยางแทจริง  และผูใชมีความรูความสามารถในการ
ใชอินเทอรเน็ตโดยใชเปนประจํายิ่งดี 

- ในสวนของระบบการเผยแพรความรู  อาจจะเพิ่มสวนของการแนบเอกสารได  อยาง
หลากหลายแทนการปอนหรือคัดลอกขอความแบบปกติ เชน  ไฟล .doc , .pdf , .html     
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คูมือการใชงานโปรแกรม 

 

องคประกอบในการใชงานโปรแกรม 
     การใชงานระบบจัดการความรูในรูปแบบของ Web Application จะตองมีองคประกอบ
ดังตอไปนี้ 

- โปรแกรมระบบจัดการความรู (KMS) ที่พัฒนาในรูปแบบภาษาสคริปต PHP 
- โปรแกรมเว็บเซิฟเวอร ในที่นี้ใชโปรแกรม Apache 
- โปรแกรมภาษาสคริปต PHP เวอรช่ัน 4 
- โปรแกรมฐานขอมูลแมขาย (Database Server) ในที่นี้ใช MySQL 4 
- ฐานขอมูลเว็บ  ซ่ึงเก็บอยูในระบบฐานขอมูล My SQL   สําหรับเก็บขอมูลบทความ

ที่เปนความรู  และขอมูลอ่ืนๆ   โดยใชช่ือฐานขอมูลวา  kms   
- โปรแกรมเว็บบราวเซอร ในที่นี้ใช Internet Explorer 6 และ 7 หรือ Firefox 2.0 
- ระบบปฏิบัติการที่รองรับการทํางานของระบบ ไดแก Windows98 ,ME ,2000 ,XP 

,2003 และ Vista  หรือ Linux ทะเล, RedHat, SIS 
 

วิธีการติดตั้งโปรแกรม 
 วิธีการติดตั้งโปรแกรมและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของแบงเปน 2 ประเภทตามการใชงาน 
ดังนี ้
 1. แบบเครื่องเดียว (StandAlone)  

การติดตั้งโปรแกรมแบบเครื่องเดียว  จําเปนที่จะตองติดตั้งสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของลง
ในเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชงานกอน  หลังจากนั้นจึงจะติดตั้งโปรแกรมระบบการจัดการความรู 

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 
1.  ทําการติดตั้งโปรแกรม PHP, Apache, PHPMyAdmin และ MySQL โดยการติดตั้ง

โปรแกรม AppServ 2.4.0 ซ่ึงอยูในโฟลเดอร ProjectKMS \ Programs \ EvironmentProgram   โดย
การดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนโปรแกรม AppServ 2.4.0 ดังภาพที่  9   

 

 

ภาพที่  9  ภาพไอคอนโปรแกรม AppServ 2.4.0 
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2. คลิกปุม next เพื่อดําเนินการตอดังภาพที่ 10 
 

 

ภาพที่  10  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 2 
 

3. เลือกตําแหนงที่จัดเก็บโปรแกรม  โดยปกติจะตั้งไวที่ตําแหนง C:\AppServ เมื่อ
เลือกเสร็จแลวใหคลิกปุม next เพื่อดําเนินการตอไป  ดังภาพที่ 11 

 

 
 

ภาพที่  11  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 3 
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4. เลือกประเภทการติดตั้ง ใหเลือกแบบ Typical  ดังภาพที่ 12  
 

 

ภาพที่  12  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 4 
 

5. ตั้งชื่อเครื่องแมขาย (ในที่นี้ใชเครื่องเดียวใหตั้งวา localhost) จากนั้นปอนขอมูล
อีเมลของผูดูแลระบบ  และพอรต HTTP ที่ใช ดังภาพที่  13   

 

 
 

ภาพที่  13  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 5 
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6.  ตั้งคาผูใชและรหัสผาน ใหตั้งคาดังนี้คือ 
  ช่ือผูใช  root 
  รหัสผาน (ปลอยวางไวไมตองปอน) 
  ตั้งคารหัสภาษา  ใหเลือกรายการเปน tis620 ซ่ึงเปนรหัสภาษาไทย   
  ดูตัวอยางไดดังภาพที่  14    จากนั้นคลิก next เพื่อดําเนินการติดตั้งโปรแกรม 
 

 

ภาพที่  14  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 6 
 

6. โปรแกรมจะดําเนินการติดตั้ง  กรุณารอสักครู ดังภาพที่  15   จนการติดตั้งเสร็จ   
 

 

ภาพที่  15  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 7 
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7. เมื่อโปรแกรมติดตั้งเสร็จแลว  จะปรากฏหนาจอใหคลิกปดหนาตางนีด้ังภาพที ่16 
 

 

ภาพที่  16  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 8 
 

 9.  ตั้งคาใหโปรแกรมทํางานทั้ง Web Server  และ Database Server ทํางาน  จากนัน้คลิก
ปุม Close เพื่อส้ินสุดการติดตั้ง ดังภาพที่ 17 

 

 
 

ภาพที่  17  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 9 
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10.  จากนั้นทําการเปดโปรแกรม Internet Explorer เพื่อทําการทดสอบโปรแกรม  โดย
ใหปอนชื่อตําแหนงเว็บไซต ดังนี้ http://localhost ถาการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 สมบูรณจะ
ปรากฏหนาจอดังภาพที่ 18 

 

 

ภาพที่  18  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 10 
 

ซ่ึงแสดงวาการติดตั้งสมบูรณ  ระบบเว็บเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอรทํางานแลว   
11.  แตถาปรากฏหนาจอดังภาพที่  19  ดานลางนี้   
 

 
 

ภาพที่  19  ภาพหนาจอการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.4.0 ขั้นตอนที่ 11 
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แสดงวาการติดตั้ง AppServ 2.4.0 ไมสมบูรณ  ใหตรวจสอบดูวาเครื่องนี้เคยติดตั้งระบบ
เว็บเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอรมากอนหรือไม  ถามีใหทําการถอดโปรแกรมตัวเกาออกกอน  
แลวทําการรีสตาจเครื่องใหม 1 คร้ัง จากนั้นทําการติดตั้งโปรแกรมใหมอีกที   

 
ขั้นตอนการติดตั้งระบบการจัดการความรู 

1. ติดตั้งระบบจัดการความรู (KMS) โดยดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนโปรแกรม KMS ใน
โฟลเดอร ProjectKMS\Programs\KMS เพื่อทําการติดตั้งระบบดังภาพที่  20   

 

 

ภาพที่  20  ไอคอนโปรแกรมระบบจัดการความรู 
 

2. จากนั้นจะปรากฏหนาจอขอตกลงการใชงาน  ใหคลิกปุม    ดังภาพ
ที่  21   

 

 
 

ภาพที่  21  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 2 
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3. จากนั้นจะปรากฏหนาจอสําหรับติดตั้งใหคลิกปุม  ดังภาพที่  22   
 

 

ภาพที่  22  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 3 
  
 4. โปรแกรมจะทําการติดตั้งระบบ  ใหรอสักครู จนกวาโปรแกรมจะติดตั้งเสร็จ ดังภาพ 
ที่  23   
 

 

ภาพที่  23  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 4 
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5. ขั้นตอนตอไป คือ การติดตั้งฐานขอมูลของระบบ สามารถทําไดโดยการเปดโปรแกรม 
Internet Explorer จากนั้นพิมพ URL เปน http://localhost/kms/install จะปรากฏ
หนาจอดังภาพที่  24    ใหคลิกปุม  เพื่อดําเนินการติดตั้ง 

 

 

ภาพที่  24  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 5 
 

6. จะปรากฏหนาจอแสดงลิขสิทธ์ิของโปรแกรม  ใหคลิก ยอมรับในขอตกลง จากนั้น
คลิกปุม  เพื่อดําเนินการตอ  ดังภาพที่  25   

 

 

ภาพที่  25  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 6 
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7. แสดงหนาจอคําเตือนเกี่ยวกับลิขสิทธิ์  ใหคลิกอานขอตกลงนี้แลว  จากนั้นคลิกปุม 
 ดังภาพที่  26   

 

 

ภาพที่  26  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 7 
 

8. ขั้นตอนการสรางฐานขอมูล  ขั้นตอนนี้ใหคลิกที่ phpMyAdmin เพื่อทําการติดตั้ง
ฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม phpMyAdmin ดังภาพที่  27   

 

 

ภาพที่  27  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 8 
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9. ตั้งชื่อฐานขอมูล สามารถตั้งชื่ออะไรก็ได (ภาษาอังกฤษและตัวเลขเทานั้น) แตตองไม
ซํ้ากับที่มีอยูแลว  ในที่นี้ตั้งช่ือวา kms2007 จากนั้นคลิกปุม สราง ดังภาพที่  28   

 

 

ภาพที่  28  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 9 
 

 

 10.  เมื่อสรางฐานขอมูลเสร็จจะปรากฏหนาจอดังรูป  ใหคลิกปุม back เพื่อยอนกลับเขาสู
ระบบการติดตั้งตอไป  ดังภาพที่  29   
 

 

ภาพที่  29  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 10 
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11. จะปรากฏหนาจอการสรางฐานขอมูลดังภาพที่  30    ใหคลิกปุม  เพื่อ
ดําเนินการตอ 

 

 

ภาพที่  30  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 11 
 

12. กรอกรายละเอียดสําหรับฐานขอมูลใหสมบูรณ  ดังภาพที่  31  จากนั้นคลิกปุม 
 เพื่อดําเนินการตอไป 

 

 

ภาพที่  31  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 12 
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13. ทําการกําหนดคาติดตั้งเฉพาะระบบ จากนั้นคลิกปุม   ดังภาพที่  32   
 

 

ภาพที่  32  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 13 
 

14. สรางผูดูแลเว็บ หรือ ผูดูแลระบบ  โดยปอนขอมูลใหครบ ดังภาพที่  33  จากนั้นคลิก
ปุม  เพื่อดําเนินการตอ 

 

 

ภาพที่  33  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 14 
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15. เสร็จสิ้นการติดตั้ง  ใหคลิกที่ปุม   ดังภาพที่  34   เพื่อเขาสู
หนาจอเว็บไซต 

 

 

ภาพที่  34  ขั้นตอนการติดตั้งระบบจัดการความรู  ขั้นตอนที่ 15 
 

 2. แบบเครือขาย (Client/Server)  
การติดตั้งโปรแกรมแบบเครือขาย  จําเปนที่จะตองติดตั้งสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของลงใน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนเครื่องแมขาย (Server) กอน  หลังจากนั้นจึงจะติดตั้งโปรแกรมระบบ
การจัดการความรู  ลงในเครื่องแมขาย  เหมือนการติดตั้งแบบเครื่องเดียว 

สวนเครื่องลูกขาย (Client) ติดตั้งโปรแกรมเว็บบราวเซอรเพื่อใชในการเปดเว็บ 
 
การใชงานระบบจัดการความรู 
 เปดโปรแกรมเว็บบราวเซอร  เพื่อเขาสูระบบการจัดการความรู  แนะนําใหใชโปรแกรม 
Internet  Explorer  จากนั้นพิมพ URL ของเว็บ  ถาใชงานเครื่องเดียวใหพิมพ http://localhost/kms/  
แตถาใชบนระบบเครือขายใหเปล่ียนคําวา localhost  เปนชื่อเครื่องแมขาย (Server) หรือใช ไอพี
แอดเดรสของเครื่องแมขายแทนก็ได เมื่อพิมพเสร็จแลว  ใหคลิกปุม  จะปรากฏหนาจอดัง
ภาพที่  35 
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ภาพที่  35 ภาพแสดงหนาจอโปรแกรมเมื่อเขาใชงานครัง้แรก 
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ภาพที่  36  ภาพองคประกอบของเว็บ 
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องคประกอบของเว็บ 
 สวนที่ 1  สวนหัว (Header) 
 เปนสวนที่ใชในการแสดงชื่อเว็บ  โลโก  และระบบหลายภาษา 
 สวนที่ 2  สวนของประกาศประจําเว็บ (News) 
 เปนสวนที่ใชในการแสดงประกาศประจําเว็บ  ซ่ึงสามารถแกไขขอความไดโดยผูดูแล
ระบบ  สามารถแสดงทั้งขอความ  รูปภาพ และอ่ืนๆ 
 สวนที่ 3  สวนของบทความหนาแรก (Stories) 
 เปนสวนที่ใชในการแสดงบทความลาสุด  ซ่ึงจํานวนบทความที่จะใหแสดงในหนาแรก  
ผูดูแลระบบสามารถปรับแตงได  โดยบทความที่แสดงจะเปนเพียงบางสวนของบทความทั้งหมด  
ถาผูอานตองการทราบรายละเอียดก็สามารถคลิกเขาไปอานรายละเอียดได 
 สวนที่ 4  สวนของเนื้อหาความรูลาสุด (Content) 
 เปนสวนที่ใชในการแสดงชื่อเนื้อหาความรูลาสุด  โดยสรุปเปนความคิดเห็นตอเนื้อหา
ความรู  และสถิติการเขาเยี่ยมชมเนื้อหาความรู 
 สวนที่ 5  สวนทาย (Footer) 
 เปนสวนที่ใชในการแสดงเมนูทายเว็บ  ช่ือที่อยูของเจาของเว็บ  และลิขสิทธิ์ของเว็บ 
 สวนที่ 6  สวนของเมนู (Blocks) 
 เปนสวนที่ใชในการแสดงเมนูตางๆประจําเว็บ  ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถปรับเปลี่ยนได 
รูปแบบการใชงาน 

1. สําหรับบุคคลท่ัวไป 
2. สําหรับสมาชิก 
3. สําหรับผูดูแลระบบ 
 

 1. สําหรับบุคคลท่ัวไป 
  เมื่อเขาสูเว็บไซตระบบการจัดการความรูแลว  โดยทั่วไปผูดูแลระบบจะตั้งคาให
บุคคลทั่วไปที่เขาเยี่ยมชมเว็บสามารถอานขาวสาร บทความ  เนื้อหาความรูตางๆได  ซ่ึงสามารถ
คลิกเพื่ออานบทความไดเลย  โดยไมตองสมัครสมาชิก  แตหากตองการสงบทความหรือแสดงความ 
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คิดเห็นเกี่ยวกับบทความตางๆ  จะตองสมัครเปนสมาชิก (ดูรายละเอียดในสวนของการใชงาน
สําหรับสมาชิก) 
  

 2. สําหรับสมาชิก 
  สมาชิกเว็บมีสิทธิ์ในการใชงานมากกวาบุคคลทั่วไป  คือ  สามารถสงบทความได  
แสดงความคิดเห็นได  วิจารณบทความได และสิทธิ์ตามที่ผูดูแลเว็บกําหนด  ซ่ึงเมื่อสมัครสมาชิก
แลวจะตองทําการเขาสูระบบ โดยการปอนช่ือสมาชิกและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบดังภาพที่  37   
   
 

 
 
ภาพที่  37  ภาพแสดงการเขาสูระบบสมาชิก 
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  หากไมทําการเขาสูระบบ  จะถูกระงับการใชงาน  ไมสามารถเขาไปใชงานในเมนู
ตางๆได  ดังภาพที่  38   
 

 
 
ภาพที่  38  ภาพแสดงการระงับใชงาน 
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  เมื่อเขาสูระบบสมาชิกแลว  สามารถเขาไปเลือกดัชนีหัวขอเร่ืองตางๆไดวาเรา
สนใจหวัขอใด  โดยคลิกที่เมนูดัชนหีัวขอเรื่อง  จะปรากฏหนาจอดังภาพที่  39   
 

 
 
 

ภาพที่  39  ภาพแสดงเมนดูชันีหัวขอเร่ือง 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



109 
 

 การคนหาบทความที่ตองการ  สามารถทําไดโดยการคลิกที่เมนู คนหาความรู  จะปรากฏ
หนาจอดังภาพที่ 40 ซ่ึงการคนหาสามารถกําหนดเปนหวัขอ ประเภท หรือคนหาจากชื่อเร่ือง  ความ
คิดเห็น  หรือช่ือผูใชได 
 
 

 
 
ภาพที่  40  ภาพแสดงการคนหาบทความ 
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 การเลือกเรื่องหรือบทความที่ตองการอาน  สามารถทําไดโดยการคลิกที่เมนู เนื้อหาความรู
ทั้งหมด  จะปรากฏหนาจอดงัภาพที่  41    จากนั้นคลิกที่บทความที่ตองการอาน  แตหากตองการ
อานบทความประจําเดือนตางๆ ก็สามารถเลือกคลิกที่ช่ือเดือนตางๆดานลางได 
 

 
 
ภาพที่  41  ภาพแสดงเนื้อหาความรูทั้งหมด 
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 การพิมพบทความออกทางเครื่องพิมพ  สามารถทําไดโดยการคลิกที่เมนู บทความสําหรับ
พิมพ  จะปรากฏหนาจอดังภาพที่  42   
 

 
 

ภาพที่  42  ภาพแสดงหนาจอบทความสําหรับพิมพ 
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 การใชงานแบบสํารวจประจาํเว็บ  แบบสํารวจนี้สามารถปรับเปลี่ยนไดโดยผูดูแลเว็บ  ซ่ึงมี
ไวเพื่อใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นโดยการโหวตคะแนน ซ่ึงการเขาใชงาน  ใหคลิกที่เมนู แบบ
สํารวจ  จะปรากฏหนาจอ  ความเหน็ที่ผานมา  ดังภาพที่  43  
 

 
 
ภาพที่  43  ภาพแสดงความเห็นที่ผานมา 
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 เมื่อคลิกที่หัวขอแบบสํารวจ  จะปรากฏหนาจอแสดงรายละเอียดตางๆในแบบสํารวจนั้น 
ซ่ึงสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นตางๆได  ดังภาพที ่ 44   
 

 
 
ภาพที่  44  ภาพแสดงรายละเอียดแบบสํารวจ 
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 การติดตอสอบถาม  สมาชิกสามารถติดตอสอบถามผูดูแลระบบได  โดยชองทางการติดตอ
สอบถาม  ซ่ึงสามารถคลิกที่เมนู ติดตอ – สอบถาม  จะปรากฏหนาจอดังภาพที่  45   
 

 
 
ภาพที่  45  ภาพแสดงหนาจอการติดตอสอบถาม 
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 3. สําหรับผูดูแลระบบ 
  ผูดูแลระบบเวบ็จะถูกกําหนดและตั้งคาตั้งแตคร้ังแรกในการติดตั้งฐานขอมูลเว็บ  
ซ่ึงในที่นี้  ผูพัฒนาไดกาํหนดชื่อผูใชเปน webmaster และรหัสผาน 12345  ซ่ึงในขั้นตอนการติดตั้ง
สามารถตั้งเปนชื่ออ่ืนและรหัสผานอื่นได 
  สําหรับการเขาสูระบบ  สามารถทําไดโดยการคลิกที่เมนู  สําหรับผูดูแลระบบ จะ
ปรากฏหนาจอดังภาพที่  46   
 

 
 
ภาพที่  46  ภาพแสดงหนาจอสําหรับผูดูแลระบบ 
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 จากนั้น  ทําการพิมพช่ือผูใชและรหัสผาน  ซ่ึงในทีน่ี้  ผูพัฒนาไดกําหนดชื่อผูใชเปน 
webmaster และรหัสผาน 12345  ซ่ึงในขัน้ตอนการติดตั้งสามารถตั้งเปนชื่ออ่ืนและรหัสผานอื่นได  
เมื่อพิมพเสร็จแลว  คลิกที่ปุมเขาสูระบบ  ดังภาพที่  47   
 

 
 
ภาพที่  47  ภาพแสดงการเขาสูระบบ 
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 เมนูตางๆสําหรับผูดูแลระบบ  เมื่อเขาสูระบบผูดูแลเว็บแลวจะปรากฏหนาจอแสดงเมนู
ตางๆ  ดังภาพที่  48   
 

 
 
ภาพที่  48  ภาพแสดงเมนูสําหรับผูดูแลระบบเว็บ 
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 เมนูสํารองขอมูล  เปนเมนูที่ใชในการสํารองฐานขอมูลเว็บเพื่อนํากลับมาใชในกรณฉีุกเฉิน  
สามารถทําการสํารองขอมูลไดโดยคลิกทีเ่มนู  สํารองขอมูล  รอสักครูจะปรากฏกลองขอความดัง
ภาพที่  49   
 

 
 
ภาพที่  49  ภาพแสดงหนาจอภายหลังคลิกที่เมนูสํารองขอมูล 

 
 จากนั้นใหคลิกปุม save เพื่อทําการบันทกึฐานขอมูลทีท่ําการสํารองไว  ขั้นตอนตอไปก็คือ
การเลือกตําแหนงที่จะจัดเกบ็ฐานขอมูลที่ไดสํารองไว  ดังภาพที่  50   
 

 
 
ภาพที่  50  ภาพแสดงการสํารองขอมูลเว็บ 
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 การจัดการเมนูตางๆ  ผูดูแลระบบสามารถจัดการเมนตูางๆที่แสดงในเว็บไซตไดโดยการ
คลิกที่ เมนู  จะปรากฏหนาจอดังภาพที่  51   
 ในระบบจัดการเมนูนี้  ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มเมนูใหม  ลบเมนูเกา  แกไขเมนเูกา  จัด
ตําแหนงใหม  หรือสรางเมนูเฉพาะสมาชกิ  หรือเฉพาะบุคคลทั่วไปก็ได  สามารถเลื่อนเมนูตางๆ
ขึ้นหรือลงได  จัดตําแหนงตรงกลาง  ดานซาย  หรือดานขวาได  นอกจากนี้ยังสามารถกําหนด
ระยะเวลาในการแสดงเมนู  และกําหนดสถานะของเมนไูดอีกดวย 
 

 
 

ภาพที่  51  ภาพแสดงหนาจอระบบจัดการเมน ู
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 การแกไขผูดแูลเว็บ  สามารถทําไดโดยคลิกที่เมนู แกไขผูดูแลเว็บ เพื่อทําการเพิ่ม  ลบ 
แกไขผูดแูลเวบ็ได  ดังภาพที่  52   
 

 
 
ภาพที่  52  ภาพแสดงหนาจอสําหรับแกไขผูดูแลเว็บ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



121 
 

 การจัดการประกาศ  เปนระบบที่ชวยในการจัดการประกาศภายในเวบ็  ไมวาจะเพิ่ม ลบ 
หรือแกไขประกาศ  ดังแสดงในภาพที่  53   
 

 
 
ภาพที่  53  ภาพแสดงหนาจอการจัดการประกาศ 
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 การจัดการโมดูล  โมดูลเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของระบบการจัดการความรู  ซ่ึงเปน
ระบบยอยที่ชวยใหเว็บทํางานไดดีขึน้  สามารถตั้งคาตางๆไดดังภาพที ่ 54   
 

 
 
ภาพที่  54  ภาพแสดงหนาจอการตั้งคาโมดูล 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเห็น 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
 

 

เพื่อสํารวจความคิดเห็นตอการใชระบบการจัดการความรูที่ไดพัฒนาขึน้มาวาผูใชมีความ 
คิดเห็นเปนอยางไร  ตัวอยางแบบสอบถามมีลักษณะดังนี ้

 
แบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นการใชระบบการจัดการความรู 

กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชพีศีขรภูมิ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง  ใหผูกรอกแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  /  ตามความเปนจริงที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 
 1.  ตําแหนงของผูใชโปรแกรมในสถานศึกษา 

(  )  ครู  (  ) นักศึกษา 
2.  เพศ      

       (  )  ชาย  (  )  หญิง    
ตอนที่ 2 ขอมูลเฉพาะ 
 1. ทานรูจักเวบ็ไซตนี้ไดอยางไร  
  (  )  จากเพื่อนแนะนํา  (  )  จากประชาสัมพันธ  

(  )  จากการคนหาขอมูล  (  )  อ่ืน ๆ  ระบุ 
............................................................ 

 2. ทานเคยผานการใชเว็บไซตประเภทนีบ้างหรือไม 
  (  )  เคย    (  )  ไมเคย 
 3.  ทานประทบัใจกับเว็บไซตนี้เพราะอะไร 
  (  )  สีสันมีความสวยงาม  (  )  เนื้อหานาสนใจ 
  (  )  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (  )  ใชงานไดงาย 

(  )  อ่ืนๆ……………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ใหทานกรอกเครื่องหมาย / ลงในชองแบบสอบถาม  โดยตรงตามระดับความพึงพอ
ใจความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ ขอ 
ท่ี 

 
รายการ ดี 

เยี่ยม 
ดี ปาน 

กลาง 
แย แย

มาก 
1 มีการออกแบบ Web Application  ที่ใชงานงาย      
2 มีการออกแบบระบบการจัดการผานเว็บ      
3 มีการออกแบบระบบการจัดการรูปแบบหนากากเว็บ      
4 มีการออกแบบระบบ Web Application  รองรับการ

ทํางานแบบเครื่องเดียว 
     

5 มีการออกแบบระบบ Web Application  รองรับการ
ทํางานแบบเครือขาย 

     

6 มีการออกแบบระบบ Web Application  รองรับการ
ทํางานแบบอนิเตอรเน็ต 

     

7 มีเนื้อหาครบถวนสมบูรณตามความตองการของผูใช      
8 มีการจัดรูปแบบตัวอักษร ไดขนาดเหมาะสม ชัดเจน 

ถูกตองตามอักขรวิธี 
     

9 มีการออกแบบโดยใชสีสันที่ทําใหดึงดูดผูเขาชม      
10 Web Application  แสดงออกซึ่งความคิดรเิร่ิมสรางสรรค      
 
ตอนที ่4 ขอเสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………... 
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