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 เกียรติศักดิ์ คฤหบดี  :  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด     
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   (SCHOOL  QUALITY  ASSURANCE IN  THE  
OFFICE OF RACHABURI   EDUCATIONAL SERVICE AREA 2)   อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  และ  2) ปญหาและอุปสรรคของ       
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาชวงช้ันที่  3 - 4  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ราชบุรี เขต 2  ซึ่งเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษา 4 แหง จํานวน 146 คน 
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1. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ 

2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา  
ในดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรม          

ทางวิชาการมาก  มีเวลาคอนขางจํากัด  ไมมีงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพภายในโดยตรง  และ
บุคลากรท่ีเปนคณะทํางานมีงานสอนประจํามาก บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครู    

ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไวอยาง
ตอเนื่อง โรงเรียนไมไดเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ และผูบริหารไมไดติดตามผล
การดําเนินงานตามแผนอยางมีระบบและตอเนื่อง   

ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  ไมสามารถวิเคราะห
รูปแบบการรายงานการประเมินตนเองได เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะที่จะมาเปนคณะทํางาน 
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 The purposes of this research were to determine : 1) the school quality assurance in the Office 
of Ratchaburi Educational Service Area 2., and 2) the problem and barrier of school quality assurance in the 
Office of Ratchaburi Educational Service Area 2. The population was consisted of  146 teachers. They were 
composed of school administrators and teacher in the Office of Ratchaburi Educational Service Area 2. The 
instrument employed in this study was a questionnaire about internal quality assurance that constructed 
from approach of the Office of National Educational Committee. The statistics used for analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
 The research findings were as follows : 
 1. The quality assurance in the Office of Ratchaburi Educational Service Area 2 were at a high 
level in overall and each aspects.   

2. The problem and barrier of school quality assurance in the Office of  Ratchaburi 
Educational Service Area 2 were as follow :  

At the preliminary step ; schools had a lot academic projects and activities; time and budget 
were limited; teacher were had a lot of academic work, and teachers were not enough. 

At the procedure step ; schools could not continuing to implement the plan, and the 
administrators did not follow the performance.  

At the reporting step ; schools did not always opposed the performance, school could not 
analysis self-reporting model. 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดหลักการไวอยางชัดเจนที่จะ
จัดระบบและโครงสรางการจัดการศึกษา มุงหวังใหการจัดการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญที่เพิ่ม        
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ นอกจากนั้นการจัด
การศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ยังยึดหลักความมีเอกภาพ มีความ
หลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งในองคกรเอกชน องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันสังคม 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การปฏิรูป
การศึกษาของไทยมุงเนนในองคประกอบ  4   ดาน   คือ 1) การปฏิรูปหลักสูตร  2) การปฏิรูป
การเรียนการสอน       3)   การพัฒนาวิชาชีพครู      ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา     และ 
4) การปฏิรูประบบบริหารและการจัดการ     การที่จะใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ
ตามที่กลาวไว จึงไดกําหนดยุทธศาสตร    การดําเนินงานไว 5 ประการ คือ 1) กระจายอํานาจ
บริหารและการจัดการ    2) ใชแผนยุทธศาสตรเปนเครื่องมือการทํางาน  3) เปดโอกาสการมี
สวนรวมในการทํางาน  4) มีการประกันคุณภาพการศึกษา และ 5) เนนผูเรียนเปนสําคัญ1 
 ยุทธศาสตรอยางหนึ่งก็คือการสงเสริมใหโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา    ซ่ึงเปนกลไกของกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะสรางความมั่นใจและ
เปนหลักประกันตอนักเรียน ผูปกครอง ประชาชน และสังคม วาการดําเนินการตามพันธกิจที่ได
รวมกันกําหนด ไวนั้น โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและใหผลผลิต
การศึกษาคือนักเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชน และตาม
มาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 
 
 

                                                        
1 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  116,   

ตอนที่  74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 17. 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหขอมูลแกประชาชนวาสถาบันการศึกษาได
ผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ทําใหทุกคนตื่นตัวทํางานใหดีและทําใหคุณภาพการศึกษาไทยสวนรวม
ดีเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเกิดผลดีตอประเทศชาติที่จะไดบัณฑิตที่มีทั้งความรู ความสามารถ ไดงานวิจัยที่
มีคุณภาพ ไดงานวิชาการสูสังคมและงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีขึ้น   การประกันคุณภาพ
จึงนาจะเปนการปฏิรูปการศึกษาที่สําคัญของประเทศไทย2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
จะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมในการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกขั้นตอนตั้งแตการกําหนดเปาหมาย/การวางแผน การทําตามแผน  การประเมินผล
และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน อันจะเปนประโยชนแกผูมีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย3 
  การประกันคุณภาพการศึกษานับเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน 
ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด
และตามที่สังคมตองการ   และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัด
การศึกษาใหสถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่น
และพอใจของผูเรียน     ผูปกครอง ชุมชนและสังคม ดังนั้น หนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย
จะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว4 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงหมายถึงการบริหารจัดการและ
การดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมี
คุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม       มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด เพราะการประกัน

                                                        
2 อุทุมพร จามรมาน,  “ความกาวหนาของการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา,”         

วารสารการประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 2, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2544) : 27.  
3 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),         

“การประกันคณุภาพการศึกษา ระบบบริหารงานคุณภาพ,”  จุลสาร สมศ.  1  (มิถุนายน-
กรกฎาคม 2544) : 7.  

4 กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ, การประกันคณุภาพของสถานศึกษา 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542), 2. 
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คุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกัน    ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและ
ผลผลิตไมมีคุณภาพ5 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จึงกําหนดไวอยางชัดเจนในหมวด 6       
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47-51 ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก   โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมี
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน           
เพื่อนําไปสูการพัฒนา     คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีฐานะเปนองคการ
มหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ         วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบ  คุณภาพการศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวอยางนอยรวมทั้งผูปกครองและ
ผูเกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติม     และในกรณีที่ผลการประเมินของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐาน
ที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน   คุณภาพการศึกษาใหขอเสนอแนะและ
การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขตอไป6 
 
ปญหาของการวิจัย 
 จากความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในชี้ใหเห็นวา  ถาสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมทําใหบรรลุตามนโยบายและเปาหมายทุกระดับ  โดยเฉพาะ
แผนการศึกษาแหงชาติ  ที่เปนนโยบายการศึกษาระดับชาติที่เปนกรอบและแนวทางการจัด
การศึกษาของหนวยงานทุกระดับ 

แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2549) ไดกลาวถึงปญหาวิกฤตทางการศึกษา   
ของไทยที่ตองเรงดําเนินการแกไข ดังนี้ 

                                                        
5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน       

สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพดี จํากดั
, 2544), 7.  

6 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116,      
ตอนที่ 74 ก  (19 สิงหาคม 2542) : 24-26. 
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1. การใหบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไมสามารถสรางความเสมอภาคและ     
ความเปนธรรมในการเขารับบริการการศึกษาไดอยางทั่วถึง อันเนื่องมาจากการขาดรูปแบบ    
การจัดการศึกษาที่หลากหลาย ทั้งในเรื่องหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนซึ่งไมสามารถสนอง
ตอวิถีชีวิตและความตองการของเด็กดอยโอกาสกลุมตาง ๆ สภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตรของ
สถานศึกษาที่อยูหางไกลของ   ผูเรียน ภาวะความยากจน ยาเสพติด ความเจ็บปวยของกลุมเดก็วยั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. การจัดการอาชีวศึกษาและการศึกษาอบรมวิชาชีพยังขาดศักยภาพและ           
ความคลองตัวในการดําเนินงาน มีความซ้ําซอนในการใหบริการ คํานึงถึงความพรอมของ         
ผูจัดมากกวาความตองการของตลาดแรงงานของผูเรียน 

3. การศึกษาระดับอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี ยังจัดไดไมมาก    
ขาดความหลากหลาย ไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานที่จําเปนในการพัฒนา
ประเทศ รวมทั้งการขาดแคลนกําลังคนทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในบางสาขาวิชา 
เชน ปรัชญา ภาษาศาสตร การอนุรักษงานดานศิลปะและวัฒนธรรม การเพิ่มโอกาสใหกับ
เยาวชนที่ยากจนไดเขาเรียนระดับอุดมศึกษาในสัดสวนที่เพิ่มขึ้นเปนไปไดยาก เนื่องจากระบบ
การสอบคัดเลือกยังเปนระบบแพคัดออก 

4. การศึกษานอกระบบยังจัดไดไมเพียงพอกับจํานวนประชากรและความ
เปลี่ยนแปลง ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว   การเชื่อมโยง  และเทียบโอน
ผลการเรียนระหวาง การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย         
ยังทําไดนอย  ขาดการสงเสริมสนับสนุนใหภาคเอกชน ชุมชน ประชาชน และสถาบันทางสังคม         
จัดการศึกษานอกระบบเทาที่ควร 

5. การศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบันยังไมสามารถสรางสังคมแหงภูมิปญญาและ       
การเรียนรูได เนื่องจากแหลงการเรียนรูยังมีไมมากพอและไมกระจายอยางทั่วถึง กิจการดาน       
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญยังเปนบริการเชิงพาณิชย ใหขอมูลขาวสาร
และความรูเพื่อบันเทิงและธุรกิจมากกวาการพัฒนาการเรียนรูของคนและสังคม 

6. การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและกระจาย
ความรูสูสถานศึกษา ชุมชน และสังคมไทย ยังทําไดไมมากเทาที่ควร อันเนื่องดวยปญหา      
ดานงบประมาณ ขอจํากัดทางดานความรู ความสามารถของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของและ      
ที่สําคัญอยางยิ่งคือปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน 

7. มีปญหาการขยายโครงสรางพื้นฐานดานสื่อทุกประเภทไมครอบคลุมทุกพื้นที่
และกลุมประชากรทั่วประเทศ การนําเสนอเนื้อหาสาระสวนใหญเปนการใหขาวสารขอมูล   
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เร่ืองทั่ว ๆ ไป และมุงเนนความบันเทิงเปนหลัก ขาดความรูดานวิชาการที่เปนพื้นฐานสําคัญ   
ทั้งทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมศาสตร ที่เอ้ือตอการสรางเสริมปญญา แนวคิด และ
การพัฒนาศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมของประชาชน 

8. คุณภาพการศึกษาของไทยมีมาตรฐานคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ      
มาตรฐานการศึกษาของอีกหลายประเทศในระดับเดียวกัน เด็กและเยาวชนไทยยังไมได          
รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ ความสามารถทางวิชาการ โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
ภาษา และคอมพิวเตอรยังไมไดมาตรฐาน ขาดการปลูกฝงคุณลักษณะที่พึงประสงค เชน การใฝรู 
ใฝเรียน การคิดวิเคราะห และใชเหตุผลในการแกปญหา ความมีระเบียบวินัย และความซื่อสัตย 
เปนตน   นอกจากนั้นวิธีการสอนของครูยังใชวิธีการบอกความรูโดยยึดวิชาเปนตัวตั้ง              
ไมยึดผูเรียนเปนสําคัญ ไมสามารถทําใหผูเรียนเผชิญและแกไขปญหาในชีวิตจริงได 

9. ความดอยคุณภาพมีเหตุปจจัยมาจากความบกพรองและความดอยคุณภาพของ
ปจจัยการผลิตดานครู หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน อุปกรณและส่ือการเรียนการสอน          
การวัดผลประเมินผล ขาดระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง              
ขาดการมีสวนรวมของชุมชนและผูปกครองและผูเรียน 

10. แมครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา จะเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการพัฒนา   
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา แตวิชาชีพครูไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร สถานภาพและ
ภาพลักษณของครูตกต่ําในสายตาของสังคม อันเนื่องมาจากการขาดการสงเสริมและพัฒนา
วิชาชีพ ครูที่มีคุณภาพทั้งดานการผลิต การพัฒนา การบริหารงานบุคคล เงินเดือน คาตอบแทน 
การยกยองเชิดชูเกียรติ และการดูแลครูใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

11. ขาดการสนับสนุนและสงเสริมการผลิตครูและการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู 
ความเขาใจพฤติกรรมกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษ เพื่อชวยพัฒนาการเรียนการสอน            
ใหมีประสิทธิภาพ 

12. กระบวนการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ยังขาดการบูรณาการระหวางความรู   
ความ   เขาใจ วิชาสามัญกับดานศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม การเรียนการสอนจึงอยูในลักษณะ
แยกออกจากวิถีชีวิตที่แทจริงที่มนุษยพึงเรียนรูดวยระบบของความรูคูคุณธรรม 

13. ขาดเอกภาพดานนโยบายและมาตรฐานการศึกษา มีการรวมศูนยอํานาจไวที่
สวนกลางเปนสวนใหญ สถานศึกษาขาดความคลองตัวในการบริหารและการจัดการอยางอิสระ 
ขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน และ
องคกรตาง ๆ ในสังคม 
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14. ขาดกรระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษาจากสวนตาง ๆ ของสังคม
เทาที่ควร ขาดการติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

15. การเรียนการสอนวิชาศาสนาในสถานศึกษายังมีปญหาในทางปฏิบัติ           
หลายประการคือ ขาดความเอาใจใสจากผูบริหารการศึกษา ขาดครูเฉพาะทาง ครู คณาจารย 
พระภิกษุและบุคลากรศาสนาสวนใหญเปนผูสอนยังขาดความรูความเขาใจและวิธีการ
ถายทอดศาสนธรรม และการเรียนการสอนดานศาสนา การเรียนการสอนศาสนาจึงเปนเรื่องที่
เขาใจยากสําหรับผูเรียน ตลอดจนขาดสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล
พฤติกรรมของผูเรียน นอกจากนี้ยังขาดความตอเนื่องการเรียนการสอนวิชาศาสนาจากระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสูการศึกษาระดับอุดมศึกษา7 

แมวาการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงไดดําเนินการมาแลวระยะหนึ่ง แตก็นับวายังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
เพราะยังพบปญหาในการดําเนินงานหลายประการ ซ่ึง สุวิมล วองวานิช ไดวิจัยและพัฒนาระบบ
การประเมินภายในของสถานศึกษาซึ่งมีโรงเรียนนํารองทั่วประเทศ 60 โรงเรียน พบวา         
ดานสภาพความพรอมของสถานศึกษาในการประเมินผลภายใน สถานศึกษาสวนใหญจะทําการ
ประเมินตนเองไมเปนธรรม ขาดการมีสวนรวมและไมไดนําผลไปใชพัฒนาการศึกษาเทาที่    
ควรจะเปน8 

ในสวนของการประเมินคุณภาพภายในของการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา มีปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาระบบและการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
ที่สําคัญ คือ 

1. งบประมาณในการสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดพัฒนาระบบและดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพภายในมีจํากัด 

2. ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายังเขาใจไมตรงกันและยังไมใหความรวมมืออยางเพียงพอ 

                                                        
7 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-

2549), พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟค, 2545), 31-34.  
8 สุวิมล วองวานิช,  รายงานการวิจัยระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 

(กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2544), บทคัดยอ.  
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3. การฝกอบรมครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ 
สามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายในและเตรียมรับการประกัน
คุณภาพภายนอกยังไมครอบคลุมและกวางขวางเพียงพอ 

4. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชนและนักเรียน ยังมิไดรับการสงเสริม
อยางเปนรูปธรรมเพียงพอ 

5. การสรางเครือขายสถานศึกษาขนาดเล็กหรือสถานศึกษาที่อยูหางไกล เพื่อให
สามารถเตรียมความพรอมรวมกัน ใชทรัพยากรรวมกัน ยังมิไดรับการสนับสนุนสงเสริมอยาง
เพียงพอ 

6. การประสานของหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ ยังไมเช่ือมโยง
เพียงพอ เปนการประสานงานเพียงเปนพิธีเทานั้น ดังจะเห็นไดจากการกําหนดระบบ หลักเกณฑ 
วิธีการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของแตละหนวยงาน 
มีปญหาในดานเอกภาพและเอกลักษณที่จะตองมีการปรับใหเชื่อมโยงและสอดรับกันมากยิ่งขึ้น 

7. การผดุงรักษาและการขยายผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        
ยังมีประสิทธิภาพไมเดนชัด 

8. การประกันคุณภาพภายในของการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําลัง
ดําเนินการอยู ใหความสําคัญและการสนับสนุนเฉพาะสถานศึกษาในสังกัด ยังมิไดครอบคลุม
หรือ      เชื่อมโยงกับสถานศึกษาในสังกัดอื่น เชน กรุงเทพมหานคร และสํานักงานบริหาร
การศึกษาทองถ่ินเทาที่ควร 

9. การนําผลการประกันคุณภาพภายในไปใชและการเผยแพรผลเปดเผย                
ตอสาธารณชนยังกระทําจํากัด และไมเห็นผลเปนรูปธรรม9 

ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในสังกัดเดิมอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานระดับกรมหลายกรม  เชน  สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  หลังจากที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ
จํานวน 175 เขตแลว  สถานศึกษา  ขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ                     
การประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษาและ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน            

                                                        
9 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, ระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542, พิมพคร้ังที่ 3 
(กรุงเทพฯ : พิมพดีจํากดั, 2547), 19-20.  
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จึงไดโอนมาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงประกอบดวยอําเภอในจังหวัด
ราชบุรี 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบานโปง  อําเภอโพธาราม  อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ   
 การจัดการศึกษาในลักษณะของเขตพื้นที่การศึกษาทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน      
มีความคลองตัวในการบริหารการศึกษามากขึ้นจากการกระจายอํานาจการบริหารและ           
การจัดการศึกษา ดานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป            
ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ทําใหขอบขายการ
บริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอนาคตจึงเปลี่ยนไปตามบัญญัติของกฎหมาย10        
จากการศึกษาผลการจัดการศึกษาโดยใชขอมูลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงเดิมสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในดานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและอื่นๆ พบวามีปญหาในการจัดการศึกษา            
ตามประเด็นดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากขอมูลผลการประเมินผลสัมฤทธิ์       
ทางการเรียนระดับชาติ (NT) ปการศึกษา 2547 พบวา แมคาเฉลี่ยในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 
จะสูงกวาคาเฉลี่ยระดับประเทศแตมีแนวโนมลดลงกวาปกอนและสวนใหญต่ํากวารอยละ 50 
โดยในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยระดับประเทศทุกวิชา  แตคาเฉลี่ยลดลงจาก
ปการศึกษา 2546 เกือบทุกวิชา ยกเวนวิชาวิทยาศาสตรที่มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเล็กนอย   แตทุกวิชา       
มีคาเฉลี่ยต่ํากวารอยละ  50  ในขณะที่ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6   ก็มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ย
ระดับประเทศเกือบทุกวิชายกเวนภาษาอังกฤษ  และมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากป  2546  เกือบทุกวิชา
เชนกัน   ยกเวนวิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ และภาษาอังกฤษ แตทุกวิชามีคาเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 
50  ยกเวนภาษาไทย ดังที่แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 ปการศึกษา 2547 

ช้ัน 
นักเรียน
เขาสอบ 

ภาษา 
ไทย 

คณิต 
ศาสตร 

วิทยา 
ศาสตร 

สังคม
ศึกษา 

ภาษา 
อังกฤษ เคมี 

ชีว 
วิทยา ฟสิกส 

มัธยมศึกษาปที่ 3 936 43.32 38.22 42.00 47.06 36.63 - - - 
มัธยมศึกษาปที่ 6 976 50.49 36.87 45.94 42.63 32.03 39.42 48.84 39.23 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549  
(ราชบุรี : กลุมนโยบายและแผน, 2548),  10.  
                                                        

10 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, 
ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 39. 
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 2. ยังมีนักเรียนในวัยการศึกษาขั้นพื้นฐานออกกลางคันสูงกวาเปาหมาย จาก
การศึกษาขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  พบวายังมีนักเรียน
ออกกลางคัน ในระดับมัธยมศึกษาสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงตามขอกําหนดจะตองออก
กลางคันไมเกิน รอยละ 1 ของนักเรียนทั้งหมด โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยรวมมีอัตราออกกลางคันสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  คือรอยละ 
2.73  ช้ันที่มีนักเรียนออกกลางคันมากที่สุดคือช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 รอยละ 3.86 รองลงมาคือช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 รอยละ 3.37 นอยที่สุดไดแก ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 รอยละ 0.87 ดังที่แสดง    
ในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 รอยละของนักเรียนที่ออกกลางคัน ปการศึกษา 2547 

ช้ัน จํานวนนักเรียน ออกกลางคัน (คน) คิดเปนรอยละ 
มัธยมศึกษาปที่ 1 
มัธยมศึกษาปที่ 2 
มัธยมศึกษาปที่ 3 

4,678 
4,612 
4,201 

106 
126 
162 

2.27 
2.73 
3.86 

รวมชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 13,491 394 2.92 
มัธยมศึกษาปที่ 4 
มัธยมศึกษาปที่ 5 
มัธยมศึกษาปที่ 6 

1,607 
1,334 
1,545 

14 
45 
37 

0.87 
3.37 
2.39 

รวมมัธยมศึกษาตอนปลาย 4,486 96 21.14 
รวม 17,977 490 2.73 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549  
(ราชบุรี : กลุมนโยบายและแผน, 2548),  9. 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา    
ตอนปลาย โดยรวมมีอัตราออกกลางคันสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว คือรอยละ 2.73 ชั้นที่มี
นักเรียนออกกลางคันมากที่สุดคือช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 รอยละ 3.86 รองลงมาคือช้ันมัธยมศึกษา
ปที่ 5  รอยละ 3.37 นอยที่สุดไดแก ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 รอยละ 0.87 
 จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงผลวิจัยที่ได      
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จะเปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ นําไปพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมของประเทศในโอกาสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวมาแลวขางตน       
ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ไวดังนี้ 
 1. เพื่อทราบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 2. เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
คําถามของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการแสวงหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนดคําถาม
ของการวิจัยไว ดังนี้ 
 1. ความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอําเภอ
ดําเนินสะดวก ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับใด 
 2. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอําเภอดําเนินสะดวก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   มีปญหาและอุปสรรคอยางไร 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 สถานศึกษาเปนองคกรทางสังคมองคกรหนึ่งที่มีภาระหนาที่ใหบริการทางการศึกษา 
ซ่ึงควรจะตองรับผิดชอบทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการดังกลาวที่ตนจัด เพราะ
การศึกษาถือกันวาเปนบริการที่มีผลทั้งโดยตรงและโดยออมตอผูรับบริการและสังคมโดยรวม 
ดังนั้น การดําเนินงานจะประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี ถามีการทํางานเปนระบบ มีจุดมุงหมาย
และวัตถุประสงคที่ชัดเจน สามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา (input) 
กระบวนการ (process) และผลลัพธ (output) ที่สัมพันธกับสภาวะแวดลอม (context) ซ่ึงไมใช     
องคประกอบทางการศึกษา แตสามารถสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา ไดแก สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เปนตน  สวนปจจัยนําเขาในการจัดการศึกษา ไดแก ปรัชญา เปาหมาย 
และนโยบายทางการศึกษา บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ ซ่ึงปจจัย
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เหลานี้จะถูกแปรเปลี่ยนไปโดยกระบวนการตาง ๆ ขององคกร ไดแก การบริหาร การเรียน         
การสอน และการนิเทศการศึกษา โดยกระบวนการตาง ๆ เหลานี้ ตองดําเนินการใหครอบคลุม
ขอบขายภาระงานของโรงเรียน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ คือ นักเรียนที่มีคุณลักษณะ          
ที่พึงประสงคตามหลักสูตร มาตรฐานการเรียนการสอนของครู ความพึงพอใจของครูและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน (ดังที่แสดงในแผนภูมิที่ 1) 
 เหตุที่การประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาเพื่อยกระดับ    
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษานั้น เนื่องจากเปนกระบวนการที่เนนการปฏิบัติงาน ตั้งแตปจจัย    
นําเขา (input) และกระบวนการทํางาน (process) ไมไดเนนที่ผลลัพธ (output) แตเพียงปจจัย
เดียวอยางในอดีตที่เนนควบคุมคุณภาพคือ ตรวจสอบผลลัพธมากกวาที่จะตรวจสอบ
องคประกอบอื่นๆ ดวยเหตุวา ถาควบคุมใหปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการทํางาน 
(process) ไมแปรปรวนแลว ผลลัพธยอมไมแปรปรวนตามไปดวย โดยเนนใหไดผลลัพธ
แปรปรวนไปจากที่ลูกคาตองการใหนอยที่สุด11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
11 วรภัทธ   ภูเจริญ, แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา, พิมพคร้ังที่ 2 

(กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพด,ี 2542), 16. 
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สภาพแวดลอม (Context) 
 

ปจจัยนําเขา (Input)  กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output) 
- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ 
- การบริหารจดัการ 
 
 
 
 
 
 
 

  
การบริหาร 

 

การประกันคณุภาพการศึกษา 
 
 

การเรียนการสอน 
 
 

การนิเทศ 

 -  นักเรยีนมีคณุลักษณะ   
    ที่พึงประสงคตาม          
    หลักสูตร 
-  มาตรฐานการเรียน  
   การสอนของครู 
-  ความพึงพอใจของครู  
-  ประสิทธิผลของ       
   โรงเรียน 

 
 

ขอมูลยอนกลับ 
 
 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ที่มา : Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations,  2nd ed.  
(New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จ การ
ดําเนินงานซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความ
ตระหนัก เขามามีสวนรวมสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางาน
เปนทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา 
และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับ
ทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมีการติดตามและกํากับดูแลการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดย
คํานึงถึงเงื่อนไขขางตน ควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลชากรและจัดใหมี
กลไกในการดําเนินงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึง
รวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง12 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกอบดวย 1) การเตรียมการกอนการ
ประกัน คุณภาพ 2) การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และ 3) การจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจําป ดังแผนภูมิที่ 2 และ 3 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตการวิจัย 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพดี จํากัด
, 2544), 13. 

                                                        
12 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  12.  

การประกันคณุภาพการศึกษา 
1.  การเตรียมการกอนการประกันคณุภาพ 
2.  การดําเนินการประกันคณุภาพภายในและ 
3.  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือ  
    รายงานประจําป 
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แผนภูมิที ่3  ขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ แนวทางการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพือ่พรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพด ีจํากัด
,2544), 13. 

การเตรียมการ 
 

1. เตรียมความพรอมของ 
บุคลากร 
    - สรางความตระหนัก 
    - พัฒนาความรูและทักษะ 
2. การแตงตั้งกรรมการ 
ที่รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 
 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน 
    - กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน 
       การศึกษา 
    - พัฒนาความรูและทักษะ 
    - จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
    - กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
    - กําหนดระยะเวลา 
    - กําหนดงบประมาณ 
    - กําหนดผูรับผิดชอบ 

การรายงาน 
 

จัดทํารายงานการประเมิน 
ตนเองหรือรายงานประจําป 
    - รวบรวมผลการ 
       ดําเนินการและ 
       ผลการประเมิน 
    - วิเคราะหตามมาตรฐาน 
    - เขียนรายงาน 
 

2. ดําเนินการตามแผน 
    - สงเสริม สนับสนุน 
    - จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
       สนับสนุนทรัพยากร 
    - กํากับ ติดตาม 
    - ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล 
    - วางกรอบการประเมิน 
    - จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
    - เก็บขอมูล 
    - วิเคราะหขอมูล 
    - แปลความหมาย 
    - ตรวจสอบ / ปรับปรุงคุณภาพ 
       การประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
    - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    - วางแผนในระยะตอไป 
    - จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยามศัพทสําหรับใชในการวิจัย  
คร้ังนี้ดังนี้ 
 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมไดวา สามารถ
จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู เรียนใหมีคุณภาพและคุณลักษณะ                   
อันพึงประสงค โดยกระบวนการดังกลาวประกอบดวย การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
การดําเนินการประกัน   คุณภาพภายใน และการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําป 
 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 หมายถึง สถานศึกษาที่
จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3 – 4 ในอําเภอดําเนินสะดวก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ซ่ึงเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษาประกอบดวย 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนสายธรรมจันทร 
โรงเรียนประสาทรัฐ ประชากิจ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง และโรงเรียน
เนกขัมวิทยา 
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บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปอยางถูกตองตามหลักการและทฤษฎี ผูวิจัยจึงได
ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา 2) สถานศึกษา
สังกัด     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 และ 3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
การประกันคณุภาพการศึกษา 
 การศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยนําเสนอในสวนที่เกี่ยวของ
ประกอบดวย ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
การศึกษา แนวคิดและความเปนมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ   ภายใน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คําวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนที่สนใจของนักวิชาการตาง ๆ อยาง
กวางขวาง โดยมีผูใหคํานิยามไวในลักษณะใกลเคียงกัน ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพ    
การศึกษา หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของวา สถานศึกษา    
มี  แนวทางการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคลองกับหลักการ นโยบาย 
จุดเนนของแผนการศึกษาของชาติ และสถานศึกษาไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปน
รูปธรรม เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียนทุกคน1 กรมสามัญศึกษา กลาววา การประกัน
คุณภาพการศึกษาคือ การดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไว
ตั้งแตตน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกัน        

                                                        
1  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,    คูมือการปฏิบัติงานของโรงเรียนเรื่อง

การประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา
, 2541), 4. 
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ตอผูปกครอง ชุมชน สังคมวา สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูเรียนจบการศึกษา มีคุณภาพตาม   มาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม2 สําหรับ 
เฉลิมชัย  หาญกลา   ใหความหมายโดยสรุปวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่จะรักษาไวซ่ึงคุณภาพของการศึกษาใหไดมาตรฐานและ              
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นับวาเปนระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม ผูปกครอง ลูกคาวา 
สถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไว 3 นอกจากนี้ บัณฑิต แทนพิทักษ กลาววา การประกันคุณภาพ   การศึกษาเปนระบบ
ความเชื่อมั่นศรัทธา ที่โรงเรียนจะตองสรางความสนใจวาโรงเรียนจะสามารถจัดการศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามที่มาตรฐานกําหนด4 
 สภาสถาบันราชภัฏ ไดใหความหมายของคําวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” คือ  
การประกันวา สถาบัน คณะ หรือโปรแกรมวิชา ดําเนินงานไดผลตามเกณฑที่ตั้งไวกอนเปน        
การลวงหนา  หรือประกันวา  สถาบันดําเนินงานไดบรรลุตามพันธกิจและเปนไปตาม           
ความคาดหวังของนักศึกษา ผูปกครอง ผูสนับสนุน หรือสังคมโดยสวนรวม5 
 ริชารด  ฟรีแมน (Richard Freeman) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนคําที่
สวยงามสําหรับระบบการจัดการที่ดําเนินการไดอยางดีเยี่ยม ซ่ึงความหมายนี้ไมไดลึกลับ
ซับซอน ตลอดจนไมไดมีลักษณะเฉพาะอะไร ถาการประกันคุณภาพเปนสิ่งที่ดําเนินการ      
ตามธรรมดาควบคูไปกับการทํางานในแตละวัน6 

                                                        
2  กรมสามัญศึกษา, แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543), 14.  
3 เฉลิมชัย  หาญกลา,  รายงานประกอบการสอบวัดคุณสมบัติสําหรับการศึกษา คณะ

ครุศาสตร (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), 35.  
4 บัณฑิต แทนพิทักษ, การบริหารหมวดวิชาอยางเปนระบบ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ       

คุรุสภาลาดพราว, 2543), 12.  
5 สภาสถาบันราชภัฎ,  ความหมายและวัตถุประสงคกรประกันคณุภาพการศึกษา 

สถาบันราชภัฏ [Online], accessed 31 January  2002.  Available from http : // www . rajabhat   
.ac .th/qa/QA2.HTM/  

6  Richard Freeman,  Quality Assurance in Training and Education  (London : 
Kogan Page, 1993), 14. 
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 สงบ  ลักษณะ  ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การวางแผนและ
การปฏิบัติของหนวยงานผลิต ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกระบวนการวางแผน
และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะ
พัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและ     
ตรงกับความมุงหมายของสังคม7 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง          
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะทําให
เกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการจัดการศึกษา (การปฏิบัติภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย)  
ที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค8 
 แอนเน โกลด และ เจนิเฟอร อีวาน (Anne Gold and Jennifer Evans) ไดกลาววา   
การประกันคุณภาพ คือกระบวนการควบคุมทางสถิติที่ เนนถึงการปองกันความผิดพลาด        
การรับรองจากภายนอก รวมทั้งการตรวจสอบระบบคุณภาพ และการวิเคราะหเหตุและผล9 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ระบบ           
การบริหารคุณภาพที่สรางความมั่นใจแกผูรับบริการ ชุมชน และสังคมวาผูจบการศึกษา            
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด เปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ซ่ึงทําใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่เทาเทียมกัน โดยหนวยงานและ     
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงาน และ
การตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพ    
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ กลาวถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาวา   
ความตองการการศึกษาที่มีคุณภาพเปนกระแสเรียกรองจากผูรับผลจากการจัดการศึกษา     

                                                        
7 สงบ ลักษณะ, แนวทางประกันคุณภาพการศึกษา [Online], accessed 6 March  

2002.  Available from htttp://www.moe.go.th/main2/article/article1.htm/  
8  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ,  คูมือ 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา มศว.2543 (กรุงเทพฯ : ฝายประกันคณุภาพการศึกษา, 2543), 1. 
9 Anne Gold and Jennifer Evans, Reflecting on School Management  

(Philadelphia, USA : Falmer Press, 1998), 30.  
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จําเปนที่บุคคลในวงการศึกษาจะตองแสวงหาวิธีการตาง ๆ ที่จะสรางความมั่นใจในคุณภาพของ
การจัดการศึกษาโดยเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยที่เปนหนวยงานที่มีภาระ
รับผิดชอบตอผูรับบริการการศึกษาโดยตรง ใหมีการดําเนินการทั้งดานปจจัย กระบวนการและ
ผลผลิตมีมาตรฐานกรศึกษาตามที่กําหนด นับวาเปนจุดเริ่มตนของการประกันคุณภาพาของ
การศึกษาอยางเปนระบบ เปนลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ เพื่อใหทุกฝาย
ที่เกี่ยวของเกิดความมั่นใจใน   คุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานที่จัดการศึกษาโดยตรง 
คือ โรงเรียนและคุณภาพของ      ผลผลิตเนนการกํากับควบคุมการดําเนินงานทุกขั้นตอน          
มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง (continuous process improvement)        
เปนกลไกสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่จะทําใหการศึกษาเปนเลิศอยางแทจริง จึงเปนความ
จําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาตองใหความสําคัญและนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา      
มาปฏิบัติอยางจริงจัง10 
 นอกจากนี้ยังมีปจจัยทั้งภายในและภายนอก  ที่จําเปนตองมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาของไทย เพราะสาเหตุคือ 

1. ประเทศไทยยังไมเคยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบชัดเจนและ   
บงชี้ไดวา การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางมีคุณภาพ 
 2. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกัน   
มากขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศโดยสวนรวมในระยะยาว 
 3. มีการแขงขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต     
ในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในและนอกประเทศมากขึ้น 
 4. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาองคความรูใหเปนสากล 
เพื่อใหไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 
 5. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา สามารถ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

                                                        
10 สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์,  “การประกันคณุภาพการศึกษา, พลังและความหวัง,”  

วารสารปฏิรูปการศึกษา 1 (กมุภาพันธ 2542) : 8,  อางถึงใน วิชัย บํารุงศรี, “การดําเนนิการ
ประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ.2541 ของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นนทบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2544),11.  
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 6. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public information)                       
ที่เปนประโยชนตอนักศึกษาผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนทั่วไป 
 7. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (Transparence) และ           
ความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) 11 
 อุทุมพร  จามรมาน  ไดกลาวถึงสําคัญของการประกันคุณภาพวา การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนการใหขอมูลแกประชาชนวา สถาบันการศึกษาไดผลิตผลงานที่มีคุณภาพ 
ขอมูลที่ใหเปนขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทุกคนที่รับเงินเดือน ดังนั้น การประกัน
คุณภาพ นอกจากจะทําใหแตละคนตื่นตัวทํางานใหดีแลว ยังจะทําใหคุณภาพการศึกษาไทย
สวนรวมมีเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเกิดผลดีตอประเทศชาติที่จะไดบัณฑิตที่มีทั้งความรู ความสามารถ      
จะไดงานวิจัยที่มีคุณภาพ จะไดงานวิชาการสูสังคม และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีขึ้น 
การประกันคุณภาพจึงนาจะเปนการปฏิรูปการศึกษาที่สําคัญของประเทศไทย12 ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่วา ระบบ           
การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหทุกฝายที่ เกี่ยวของมีโอกาสไดเขามามีสวนรวม               
ในการจัดการและการพัฒนาการศึกษาทุกขั้นตอน ตั้งแตการกําหนด    เปาหมาย/การวางแผน 
การทําตามแผน การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนประโยชนแกผูที่มีสวนเกี่ยวของดังนี้ 
 1. ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
 2. ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ ไดทํางานที่เปนระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ                   
มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และเนนวัฒนธรรมคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียน     
อยางตอเนื่องทําใหเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน 
 3. ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรูความสามารถในการบริหารงานอยางเปน
ระบบและมีความโปรงใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและนิยมชมชอบ
ของผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่ เกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและ         
เปนประโยชนตอสังคม 

                                                        
11 ทบวงมหาวิทยาลัย, “หนังสือที่ ทม 0205(2)2549 เรื่องระบบการประกนัคุณภาพ    

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของทบวงมหาวทิยาลัย,”   10 กุมภาพนัธ 2543.  
12 อุทุมพร จามรมาน,  “ความกาวหนาของการประกันคุณภาพ ระดับอุดมศึกษา,”       

วารสารการประกันคณุภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน 2, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2544) : 27.  
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 4. หนวยงานที่กํากับดูแลไดสถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองซึ่งจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 
 5. ผูประกอบการ  ชุมชนและสังคมประเทศชาติไดเยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพและ      
ศักยภาพที่จะชวยทํางานพัฒนาองคกรชุมชนและสังคมประเทศชาติตอไป13 
 
 แนวคิดและความเปนมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล 
และสังคม มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ 
ทรัพยากรมนุษยดังกลาวสวนหนึ่งจะมาจากการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากระบบ
สถานศึกษา ในขณะที่สังคมโลกพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การศึกษาในระบบโรงเรียน
จําเปนตองสนองตอการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมทั้งใน
ปจจุบันและอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปดังกลาว ดังนั้นการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธกิาร
กําลังดําเนินการอยูขณะนี้จะตองเปนการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยใหทุกคน
ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพอยางเสมอภาค และเทาเทียมกันตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาที่รัฐตอง
จัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ไดกําหนดไวในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ14 ใหครอบคลุมปจจัยตาง ๆ ที่จะสงผลใหการศึกษามีคุณภาพ ไดแก 
หลักสูตร การจัดการเรียนรู ครูและบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการบริหารการจัดการ15 

                                                        
13  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),      

“การประกันคณุภาพการศึกษาระบบการบริหารงานคุณภาพ,” จุลสาร สมศ. 1 (มิถุนายน-
กรกฎาคม 2544) : 7. 

14 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ. 2542  (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟค, 2542), 24.  

15 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ,  มุงสูคุณภาพการศกึษา  (กรุงเทพฯ : วัฒนาพานชิ, 2542), 
149-150.  
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 การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น ดังนั้นการที่โรงเรียน
ประเมินตนเองและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ รวมกับสํานักงาน       
การประถมศึกษาจังหวัดประเมินมาตรฐานโรงเรียน จึงเปนการประกันคุณภาพภายใน 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 
เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินความพรอม ความหมายของการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอกดังกลาว แสดงใหเห็นถึงสวนที่แตกตางในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ แตใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะเปนกระบวนการพัฒนาที่โรงเรียน
รวมกับชุมชนดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณภาพอันพึงประสงคตามความ
คาดหวังที่ไดสรางขอตกลงรวมกันได16 
 ดังนั้น กระบวนการในพัฒนาเพี่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนใหเปนไปตามเปาหมายไดนั้น จะตองอาศัยกระบวนการสําคัญคือ การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก โดยโรงเรียนตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจวา การบริหารองคกร
ของโรงเรียนสามารถประกันไดวามีคุณภาพ มีการดําเนินงานและการประเมินผลที่เปนระบบ
อยางตอเนื่อง นั่นก็คือ ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนจะประกอบดวย 
4 กระบวนการที่สําคัญคือ 1) การจัดทําแผนพัฒนา หรือธรรมนูญโรงเรียน  2) การดําเนินการ
ตามแผนหรือธรรมนูญโรงเรียน 3) การติดตามตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงาน และ        

                                                        
16 ชมรมพัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย, การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน

การศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ (ชัยนาท : มปท.,  2545), 31.  
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4) การประเมินตนเอง17         การปฏิบัติงานประกันคุณภาพของโรงเรียนจะบรรลุผลไดมากนอย
เพียงใด ยอมขึ้นกับคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน คือผูบริหารและครูเปนหลัก โรงเรียนจึง
จําเปนตองมีระบบที่เหมาะสมเขามาควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรของตน        
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
 เหตุที่การประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา เพื่อยกระดับ    
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษานั้น เนื่องจากเปนกระบวนการที่เนนการปฏิบัติงาน ตั้งแตปจจัย   
นําเขา (input) และกระบวนการทํางาน (process) ไมไดเนนที่ผลลัพธ (output) แตเพียงปจจัย
เดียวอยางในอดีตที่ เนนควบคุมคุณภาพคือ  ตรวจสอบผลลัพธมากกวาที่จะตรวจสอบ
องคประกอบอื่น ๆ ดวยเหตุวาถาควบคุมใหปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการทํางาน 
(process) ไมแปรปรวนแลว ผลลัพธยอมไมแปรปรวนตามไปดวย โดยเนนใหไดผลลัพธ
แปรปรวนไปจากที่ลูกคาตองการใหนอยที่สุด18 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ใหผูเรียนเกิดคุณภาพ   
การเรียนรูตามหลักเกณฑที่กําหนดที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนระบบที่จะสราง        
ความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพ ผู เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู               
มีความสามารถและมีคุณภาพตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดให
เปนกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการดําเนินงาน 3 ประการ คือ 
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษา     
เขาสูคุณภาพ ประกอบดวย 1.1) การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ และ 
1.2)   การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตางๆ ไดแก การพัฒนา

                                                        
17 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  คูมือการปฏิบัติงานของโรงเรียนเรื่อง

การประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา, 4.  
18 วรภัทธ   ภูเจริญ,  แนวทางการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา, พิมพคร้ังที่ 2 

(กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพด,ี 2542), 16. 
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ครูผูสอน      ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษาและการสนับสนุน
ปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือ       
แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 2.1) การประเมิน
ความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียนตอประชาชน และหนวยงาน      
ที่เกี่ยวของมีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน และ 2.2) มาตรฐาน             
การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติ                  
ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามแนวมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 3.1) การทบทวน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 3.2) การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
และ 3.3) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา19 
 อารีรัตน  วัฒนสิน กลาววา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมใชภาระงาน
ใหมของสถานศึกษา เพียงแตเปนการนําภาระงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม             
ที่สถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินการอยูแลว และมุงเนนไปที่คุณภาพผูเรียนตามหลักสูตร         
อันเปนการสอดคลองกับ   หลักการเนนผูเรียนเปนสําคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ซ่ึงสามารถจัดลําดับได ดังนี้คือ 1) จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 2) กําหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา   3) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4) 
ปรับปรุงโครงสรางการบริหารภายในสถานศึกษา 5) ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 6) ประเมินมาตรฐาน    การศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป           
8) การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา20 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ กลาววา การดําเนินงานดานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตองยึดหลักดังตอไปนี้คือ 1) เนนสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค           
ทั้งภายในและภายนอก  คุณภาพภายใน  หมายถึง ความพึงพอใจในความรูความสามารถและ

                                                        
19 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ สํานักนิเทศและพฒันา

มาตรฐานการศึกษา, แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงเรียนคุรุสภา
ลาดพราว, 2541), 2-3.  

20 อารีรัตน  วัฒนสิน,  “ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา,”  วารสารวิชาการ 
3,12 (ธันวาคม 2543) : 9-12.  
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คุณลักษณะของผูเรียน สวนคุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ
ของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและสรางความ มั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม  
2) ตองเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เปนการวางแผนปองกันลวงหนากอนที่จะเกิดปญหา 3) สราง
ความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาและขอเท็จจริง  4) การตรวจสอบและ                  
การประเมินผล มีจุดประสงคเพื่อไดขอมูลยอนกลับ สําหรับใชวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  5) การออกแบบและกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะสามารถพัฒนา
คุณภาพ  6) ตองสรางโอกาสการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย  และ 7)  เนนการ
ประสานสัมพันธภายในระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ 
 ทั้งนี้ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดเสนอแนวดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสวนที่สําคัญ ๆ คือ 1) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ธรรมนูญโรงเรียนเปน        
แผนแมบทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนเปนการดําเนินงานรวมกัน
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน โดยมีแนวทางการจัดทําคือ ศึกษา ทบทวน สถานภาพปจจุบันจาก
ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา เกี่ยวกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ขอมูลพื้นฐานทั้ง
ของโรงเรียนและสภาพแวดลอม แลวจึงจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา โดยมีหัวขอสําคัญคือ 
ภาพรวมของสถานศึกษา เปาหมายของสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
บทบาทหนาที่ของผูเรียน แผนงบประมาณ แผนการกํากับตรวจสอบและรายงาน เมื่อจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียนเสร็จแลว นําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา และคณะผูบริหารสถานศึกษา 
ใหความเห็นชอบแลวจึงประกาศใชธรรมนูญโรงเรียนตอไป 2) การบริหารจัดการคุณภาพ         
เปนการนําทรัพยากรและวิธีการตาง ๆ มาดําเนินการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง จัดระบบคุณภาพ
โดยเนนระบบคุณภาพดานการเรียนการสอนและดานการจัดการบริหาร กําหนดนโยบาย        
แนวดําเนินงาน และวิธีปฏิบัติงาน ประกาศใชระบบคุณภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู          
ความเขาใจในวิชาการตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน เชน เทคนิคการจัดการเรียนการสอน  
การจัดทําสื่อ การวิจัยในชั้นเรียน เปนตน และติดตามกํากับ เฝาระวังการดําเนินงานและ          
ผลการดําเนินงาน ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 3) การตรวจสอบ ทบทวน และ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพ
และผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพที่กําหนดในธรรมนูญสถานศึกษา 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 4) การรายงานคุณภาพการศึกษา เปนการสื่อสารใหผูเรียน 
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ผูปกครอง   ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึงความกาวหนาและผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
 สวนวิธีดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาควรดําเนินการ ดังนี้ 
 1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ
ไดดวยการฝกอบรมใหความรูในเรื่องที่จําเปนตอการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ ตลอดจน        
สรางจิตสํานึก  และสรางวัฒนธรรมการทํางานคุณภาพ 
 2. ปรับปรุงวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหมใหตรงกับความปรารถนาของ 
ชุมชนและใหทันสมัยเสมอ 
 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาดวยการนําขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
ผูเรียนและบุคลากรมาวิเคราะหและแปลผลใหมีความหมายเพื่อนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา เชน นํามากําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย เปนตน 
 4. พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการกําหนด
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาเยาวชนของชาติ ดังนั้น 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษา
มีศักยภาพในการพัฒนาผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน 
 5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ระยะกลาง (3-5 ป) และแผนพัฒนาประจําที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา         
โดยใชขอมูลสารสนเทศปจจุบันมาวิเคราะหจุดเดนจุดดอยที่ตองปรับปรุง รวมทั้งศักยภาพของ
สถานศึกษาและความตองการของผูเรียน ผูปกครองและชุมชน กําหนดเปาหมายการพัฒนา      
ที่ชัดเจนในแตละป รวมทั้งระบุวิธีการดําเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพท่ีมั่นใจวาจะบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว 
 6. การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา เปนการจัดระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเนนการรวมตัดสินใจ      
ของ      ทุกฝาย แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในสถานศึกษา รวมทั้งแตงตั้งคณะบุคคล
ทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ
สนับสนุนและดูแลสงเสริมใหการจัดการศึกษาพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาและใหความเชื่อมั่น
วาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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 8. การประเมินคุณภาพการศึกษา เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในระดับชั้น
ที่เปนตัวประโยค ไดแก ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 และ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 ในวิชาแกน
โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน 
 9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการแสดงภาระความรับผิดชอบ        
ในการจัดการศึกษาใหแกบิดา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงาน       
ที่เกี่ยวของ ทราบผลการปฏิบัติทุกสิ้นปการศึกษา 
 10. การกํากับประเมินและผดุงระบบประกันคุณภาพ มีจุดมุงหมายใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยหนวยงานสําคัญที่ทําหนาที่ดังกลาวนี้ เพื่อใหงาน        
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง21 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดกําหนดขั้นตอนในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการและ
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การเตรียมการ ไดแก การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยการสราง         
ความตระหนัก พัฒนาความรู ทักษะ และการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
 1.1  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  ปญหาสําคัญในการดําเนินการประกัน    
คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวาการประกัน       
คุณภาพภายในก็คือการบริหารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานตามปกติ และ
เปนงานที่ตองทําอยูแลวจึงทําใหรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษา
สวนใหญยังไมคุนเคยกับการเนนคุณภาพและวิธีการทํางานที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการ
ตอตาน       จําเปนตองสรางความตระหนักและพัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรเปน
อันดับแรก โดยอาจดําเนินการ ดังนี้ 1) การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายในการทํางานเปนทีม 2) การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในแก
บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการ ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกิจ
ของบุคลากรในสถานศึกษา แตในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน 
กํากับดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน และเชื่อมโยงกันเปนทีม โดยผูที่มีสวน            

                                                        
21 กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ,    แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่   การศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2544), 14-30.  
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รับผิดชอบที่สําคัญที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับ
มอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร และใหบุคลากรรับผิดชอบในสวนที่
เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตน จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอหลอมเขากับ
การทํางานตามภารกิจของบุคลากร ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกัน         
ในการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานผูเรียน               
อันจะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน22 
 2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก คือ              
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝาย
จะตองดําเนินการรวมกัน ดังนี้ 
 2.1  การวางแผน (Plan-P) เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับ   ผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย           
ที่ตองการ 
 สํานักงานคณะกรรมการกรประถมศึกษาแหงชาติ  กลาววา  การวางแผน 
(Planning) หมายถึง การคิดหาทางเลือกลวงหนาในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดโดยใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางประหยัดใหไดผลคุมคามากที่สุด โดยการดําเนินงานตามขั้นตอนอยางเปนระบบ          
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว23 
 ขั้นตอนการวางแผน  ในการวางแผนใด ๆ ก็ตาม จะมีขั้นตอนการวางแผนที่
สําคัญคือ 1) การกําหนดเปาหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้น        
ในสถานศึกษา  2) การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายเพื่อดูวาเปาหมายใดสําคัญมากนอยกวา
กันเพื่อกําหนดกิจกรรมบุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 3) การกําหนด        
แนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน คือ การนําเปาหมายมาทําใหเปนรูปธรรม         

                                                        
22 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี จํากดั, 
2544),   14-17.  

23  สํานักงานคณะกรรมการกรประถมศึกษาแหงชาต,ิ  เอกสารประกอบการอบรม   
หลักสูตรฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา หมวด 2 บริหารศาสตร  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา   
ลาดพราว, 2540),  50.  
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ในทางปฏิบัติ 4) การกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมซึ่งจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ              
5) การกําหนดงบประมาณ5โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสมระหวาง                 
รายรับ-รายจายอยางรอบคอบ    6) การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแตละ
ขั้นตอนในกิจกรรมและโครงการตาง ๆ 
 2.2  การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงาน
ตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ 
นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาควรจะ 1) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยาง
มีความสุข  2) จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 3)  กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย   
เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน และ 4)  ใหการนิเทศ 
 2.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) การประเมินผล เปนกลไกสําคัญที่จะ
กระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงาน
ที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง ผูบริหารและ
ครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตองจะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล 
ไมกลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซ่ึงเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนา 
 ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเปนระยะ ๆ เพื่อพิจารณาวาการดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายหรือมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม
เพียงใด มีจุดออน   จุดแข็งประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
มาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดมากที่สุด และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษาจะตอง           
มีการประเมินสรุปรวม เพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข ปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป 
 2.4   การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act-A)    เมื่อบุคลากรแตละคน    
แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว ก็สงผลใหกับคณะกรรมการที่ รับผิดชอบ           
ซ่ึงจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวมทั้งหมด           
แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา หัวหนาหมวด 
ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป 
 การเผยแพรผลการประเมิน อาจใชวิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอรด 
หรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอแจกบุคลากร 
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 ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ   
ผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ได 24 
 3. การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  เมื่อสถานศึกษาได
ดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว ในชวงปลายปการศึกษา
จะตองจัดทํา     รายงานกากรประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของ      
ทุกกลุมไดรับทราบ    ไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครองหรือชุมชน หนวยงาน
ตนสังกัด และผูประเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และพรอม       
ที่จะรับการประเมินจากภายนอก โดยดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 
วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตาม    มาตรฐานการศึกษา และเขียนรายงาน 
 การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสารควรมี 2 แบบ ขึ้นอยู
กับกลุมผูรับขอมูล แบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน เนนในเชิงวิชาการเพื่อใช
สําหรับ    รายงานหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก สวนแบบที่สองเปนการรายงาน
สรุปเพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยาย ใชภาษาที่
เขาใจงาย และมีความยาวไมมาก ซ่ึงจะทําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษาไดมากขึ้น 
 เนื้อหาสาระที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป            
ควรมีหัวขอดังนี้ 
 1. ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เชน ประวัติและความเปนมาของสถานศึกษา 
สถานที่ตั้ง สังกัด รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสรางการบริหารงาน ขอมูล
ผูบริหารและบุคลากร จํานวนผูเรียน งบประมาณ รวมทั้งขอมูลสภาพชุมชน อาชีพและรายได
ของผูปกครอง 
 2.  วิสัยทัศน เปาหมายหรือมาตรฐานและแผนงานของสถานศึกษา 
 3. ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ โดยแตละตัวบงชี้ควรรายงานเกี่ยวกับ         
เปาหมายการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย และผลการดําเนินงาน และอาจนําเสนอขอมูล/    

                                                        
24  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี จํากดั
,2544), 28-40.  
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หลักฐานสนับสนุนผลการดําเนินงานนั้น ๆ ดวยก็ได นอกจากนี้ในแตละมาตรฐานควรนําเสนอ   
จุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงและแนวทางแกไขดวย 
 4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน คือ ดานผูเรียน ดานกระบวนการ
และดานปจจัย โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน เงื่อนไขที่ทําใหสําเร็จ จุดที่ตองปรับปรุง 
สาเหตุและ แนวทางแกไขปรับปรุงดวย 
 5. ภาคผนวก  อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
หากเปนที่ตองการของหนวยงานตนสังกัด 
 คณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําควรเปนแกนนําหรือผูที่มี
ความเกี่ยวของกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร ซ่ึงจะทําใหสามารถสรุปผล   
การประเมินไดถูกตอง การจัดทํารายงานควรดําเนินการในสวนที่สามารถทําไดไปเร่ือยๆ กอน
ส้ินปการศึกษา ไมจําเปนตองรอใหถึงส้ินปการศึกษา เพราะจะทําใหจัดทํารายงานไมทัน
กําหนดเวลาที่จะตองสงหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                        
25 เร่ืองเดียวกัน, 48-49.  
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ขอมูลทั่วไป 
 
 

ประวัตแิละความเปนมาของสถานศึกษา 
สถานที่ตั้ง สังกัด หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
โครงสรางการบริหารและบคุลากร 
ขอมูลนักเรียน 
งบประมาณ 
ขอมูลสภาพชุมชน 

 
วิสัยทัศน 

วิสัยทัศน 
เปาหมาย 
มาตรฐาน 
แผนงานการดําเนินงาน 

      ผลการประเมิน ผลการประเมินตามตัวบงชี้ของมาตรฐาน 
จุดเดน จุดดอย และแนวทางแกไข 

สรุปผลการประเมิน 
 

       ผลการประเมินดานปจจยั กระบวนการและผลผลิตที่เนน จดุเดน 
(เงื่อนไขของความสําเร็จ) และจุดดอย (สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง) 

ภาคผนวก กรอบแนวคิดหลัก 
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

 
แผนภูมิที่ 4 สาระสําคัญของรายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการกรประถมศึกษาแหงชาต ิ (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2543), 15. 
 
  ถึงแมวาการประกันคุณภาพจะเปนส่ิงที่อยูในกระบวนการบริหารและกระบวนการ
ทํางานตามปกติก็ตาม แตในสภาพปจจุบันยังมีสถานศึกษาอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทํา      
จึงจําเปนตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  เสมือนกับเปนการปฏิรูป
กระบวนการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา โดยจะตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน       
ที่จะนําไปสูความสําเร็จ   ยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก เงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จ อันไดแก 
 1. ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลัก    
ในการบริหารและดําเนินการรวมกับแกนนําอื่น ๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริม สนับสนุน และ
ประสานใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีม 
เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ใหผสมผสานกับการวางแผน                 
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การดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร รวมทั้ง
กํากับดูแลใหมีการดําเนินงานดังกลาวอยางตอเนื่อง ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหาร
เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ ไมวาจะใชระบบการประกัน
คุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถาจะทําใหสําเร็จ          ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญเขามา
บริหารจัดการ และมีสวนรวมตั้งแตตนและคอยติดตาม กํากับ ดูแล สงเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง 
 2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม  การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใช         
เปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง 
และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาในทุกดาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน 
ออกแบบการประเมินตนเองแลวชวยกันทําและพัฒนาปรับปรุงโดยเรียนรูแลกเปลี่ยน 
ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การทํางานเปนทีมจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุน 
สบายใจ เพราะมีเพื่อนรวมทาง ไมโดดเดี่ยว ซ่ึงถาสถานศึกษามีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งก็จะ
ทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากร
บางคนก็ยังดําเนินการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู 
 3. ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ  การที่สถานศึกษา    
จะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น ทุกคนในทีมจะตองมีความตระหนักและมองเห็น
ความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงจะมีความสําคัญตออนาคตของสถานศึกษา
และประเทศชาติ รวมทั้งจะตองมีความรู ความเขาใจวาการประเมินตนเองก็คืองานในหนาที่
นั่นเอง  ไมใชงานที่ เปนภาระเพิ่มเติม นอกจากนั้นจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย จึงจําเปนตองสรางความตระหนัก และความรู         
ความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศึกษา โดยการจัดประชุมชี้แจงและฝกอบรม การเรียนรู  
จากเอกสาร คูมือตาง ๆ โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและ
เขามารมีสวนรวม 
 4.  ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ  ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โดยบุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีมนั้น จําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการ
ประสานและกํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความ
มั่นใจในการดําเนินงาน จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อเปนตัวกลาง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 34

ในการประสานงาน  กํากับ  ดูแลใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  และ             
การดําเนินงานใหเชื่อมโยงกัน 
 5.  ยุทธศาสตรการวางแผน และการกํากับดูแล  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในจําเปนตองมีการวางแผน และการกํากับ ดูแลที่เปนระบบ เพื่อใหมีการดําเนินงานที่มี        
ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนด
อยางสม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่จะทํา
ตอไป 
 6.  ยุทธศาสตรการมีสวนรวม และการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ  การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  นอกจากจะตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเองแลว ควรจะตองทํางานรวมกับบุคคลและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน
ผูปกครอง ชุมชน     หนวยงานในเขตพื้นที่และหนวยงานที่กํากับดูแลในสวนกลาง เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของและเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย 
เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 

นอกจากนั้นควรมีการประชุมปรึกษาหารือกับสถานศึกษาอื่นๆ ในเขตพื้นที่
ใกลเคียงกัน ซ่ึงจะเปนผลดีตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เพราะทําใหเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และชวยใหสถานศึกษามีโลกทัศนที่
กวางขวางมากขึ้น กอใหเกิดแนวคิดและแนวทางที่จะนํามาประยุกตใชกับตนเอง นอกจากนั้นยัง
เปนกลไกในการกระตุนใหสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนา เพื่อตามใหทันคนอื่นอีก
ดวย จึงควรที่สถานศึกษาจะมาประชุมและปรึกษาหารือรวมกัน อาจจะเปนภาคเรียนหรือปละ 1 
หรือ 2 คร้ัง26 
 
สถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดเดิมอยู
ในความรับผิดชอบของหนวยงานระดับกรมหลายกรม  เชน  สํานักงานคณะกรรมการ             
การประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
หลังจากที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศจํานวน 175 เขตแลว
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญ
ศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จึงไดโอนมาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

                                                        
26  เร่ืองเดียวกัน,  53-55.  
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การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงประกอบดวยอําเภอในจังหวัดราชบุรี 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบานโปง  
อําเภอโพธาราม  อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ   
 การจัดการศึกษาในลักษณะของเขตพื้นที่การศึกษาทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน      
มีความคลองตัวในการบริหารการศึกษามากขึ้นจากการกระจายอํานาจการบริหารและ               
การจัดการศึกษา ดานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป           
ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  ทําใหขอบขาย          
การบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอนาคตจึงเปลี่ยนไปตามบัญญัติของกฎหมาย27 
 
 ขอมูลพื้นฐาน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ตั้งอยูเลขที่ 59  ถนนเพชรเกษมสายเกา
ตําบลบานเลือก อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี  รับผิดชอบใน 4 อําเภอ คือ บานโปง โพธาราม   
บางแพ และดําเนินสะดวก มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ   ติดตออําเภอทามวง อําเภอทามะกา อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี  
อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ทิศใต   ติดตอกับอํา เภอเมือง  จังหวัดราชบุ รี   อํา เภอบางคนที  จังหวัด
สมุทรสงคราม 

ทิศตะวันออก   ติดตอกับอําเภอบานแพว  จังหวัดสมุทรสาคร  อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

ทิศตะวันตก  ติดตอกับอําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
สภาพทั่วไปเปนเขตที่มีพื้นที่เปนทั้งที่ราบลุม เปนแหลงที่อยูอาศัยและทํามาหากิน

ของประชาชน และมีบางพื้นที่เปนภูเขา ปาไม ซ่ึงมีประชาชนอาศัยอยูนอย โดยสวนใหญ
ลักษณะพื้นที่ทั่วไปเปน ที่ราบลุม อุดมสมบูรณ เนื่องจากมีแมน้ําแมกลองไหลผาน ความสูง
ประมาณ 1-20 เมตร เหนือระดับน้ําทะเลปานกลาง สําหรับพื้นที่มีประชากรอยูหนาแนนจะอยู
ฝงตะวันตกของแมน้ํา การคมนาคมและการสาธารณูปโภคคอนขางสมบูรณ สวนฝงตะวันออก
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทําการเกษตร 

ลักษณะภูมิอากาศไมรอนจัดและไมหนาวจัด อุณหภูมิเฉลี่ย 28.7 องศาเซลเซียส         
ฤดูรอนเริ่มตนตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

                                                        
27 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, 

ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 39. 
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ตุลาคม     ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม ในฤดูฝนจะมีฝนตกชุกในเดือน
กันยายน 

ภาษาสวนใหญใชภาษาไทยและภาษาอื่น ๆ เล็กนอย เชน ภาษาพวน มอญ ลาว จีน  
ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ และมีนับถือศาสตรคริสตเล็กนอย 

การคมนาคม มีเสนทางคมนาคมได 3 ทาง คือ ทางรถยนต  รถไฟ และทางเรือ ใชใน
ทองที่ติดแมน้ําแมกลอง 

 
 แหลงวัฒนธรรม / แหลงเรียนรู 

ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีมีของหลากหลายเชื้อชาติ และยังคง
ธํารงไว เชน ประเพณีสงกรานต  ชาวไทยรามัญ วัดคงคาราม ประเพณีสงกรานตชาวไทยรามัญ
ตําบลดอนกระเบื้อง พิธีเสนเรือน พิธีตรุษจีน สารทจีน ประเพณีแหองคเจาแมทับทิม และลุยไฟ 
ประเพณี      ทิ้งกระจาด (ซิวโก) สําหรับแหลงเรียนรูที่นาสนใจมีมากมาย เชน คางคาวรอยลาน 
วัดเขาชองพราน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก หนังใหญวัดขนอน จิตรกรรมฝาผนังวัดคงคาราม คาย
หลวงบานไร โบราณคดี บานดอนกระเบื้อง และวัดขุนสีห (ริมน้ํา) เปนตน 
 
 สภาพการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2548 
 ในปการศึกษา 2548 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ไดจัดการศึกษาใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแตช้ันอนุบาล ถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โดยมี
สถานศึกษาในความรับผิดชอบกระจายอยูในพื้นที่   4  อําเภอ   ไดแก   อําเภอบานโปง   อําเภอ
โพธาราม อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ  
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ตารางที่ 3 จํานวนโรงเรียนจําแนกตามระดบัการศึกษาที่เปดสอนและรายอําเภอ 
ระดับที่เปดสอน บานโปง โพธาราม ดําเนินฯ บางแพ รวม 

อนุบาล 1 1 0 0 2 
ประถมศึกษา 0 1 1 0 2 
อนุบาล-ประถมศึกษา 45 45 24 22 436 
กอนประถม-มัธยมตน 16 12 8 2 38 
กอนประถม-มัธยมปลาย 3 0 0 0 3 
มัธยมตน-มัธยมปลาย 4 5 4 2 15 
ระดับ ปวช. 1 0 0 0 1 
ระดับปวช.-ปวส. 1 0 0 0 1 
รวม (โรงเรียน) 71 64 37 26 198 

 
ตารางที่ 4  จํานวนโรงเรียนจําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอําเภอ (ขอมูล 10 มิ.ย.48) 

ขนาดที่ 1 นักเรียน 1-120 คน 
 

 
ช่ืออําเภอ 

โรงเรียน 
ทั้งสิ้น 

21-
40 

41- 
60 

61-
80 

81-
100 

101-
120 

รว
ม 

ขน
าด
ที่ 2

 

ขน
าด
ที่ 3

 

ขน
าด
ที่ 4

 

ขน
าด
ที่ 5

 

ขน
าด
ที่6

 

ขน
าด
ที่ 7

 

บานโปง 56 1 3 3 10 3 20 10 10 8 7 0 1 
โพธาราม 57 - 2 4 5 6 17 20 9 5 5 1 0 
ดําเนินฯ 31 1 3 1 - 3 8 5 5 6 6 1 0 
บางแพ 26 - - 8 4 1 13 6 2 4 4 0 0 
รวม 
ภาครัฐ 

170 2 8 16 19 13 58 41 26 20 22 2 1 

รวมภาค 
เอกชน 

28 - 2 1 - - 3 2 1 4 8 8 2 

รวม 
(โรงเรียน) 

198 2 10 17 19 13 61 43 27 24 30 10 3 
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ตารางที่ 5  จํานวนนักเรยีนรายชั้น 
ระดับชั้น ภาครัฐ เอกชน รวม 

อ.1(3 ขวบ) 0 2,019 2,019 
อ.1 (4 ขวบ) 3,193 2,333 5,526 
อ.1 (5 ขวบ) 3,369 2,409 5,778 
รวมกอนประถม 6,562 6,761 13,323 
ป.1 3,572 2,334 5,906 
ป.2 3,968 2,467 6,435 
ป.3 4,138 2,941 7,079 
ป.4 3,988 2,702 6,690 
ป.5 3,952 2,534 6,486 
ป.6 3,968 2,604 6,572 
รวมประถม 23,568 15,582 39,168 
ม.1 4,394 1,552 5,946 
ม.2 4,449 1,361 5,810 
ม.3 4,358 1,139 5,497 
รวมมัธยมตน 13,201 4,052 17,253 
ม.4 1,682 467 2,149 
ม.5 1,412 408 1,820 
ม.6 1,263 410 1,673 
รวมมัธยมปลาย 4,357 1,285 5,642 
ปวช.1 - 446 446 
ปวช.2 - 318 318 
ปวช.3 - 308 308 
รวมระดับ ปวช. - 1,072 1,072 
ปวส.1 - 107 107 
ปวส.2 - 73 73 
รวมระดับ ปวส. - 180 180 
รวมท้ังสังกัด 47,706 28,32 76,638 
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ตารางที่ 6  จํานวนนักเรยีนจาํแนกตามระดบัการศึกษาเปนรายอําเภอ ปการศึกษา 2548 
กอนประถม ประถมศึกษา มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. ปวส. 

อําเภอ 
สปช. สช. สปช. สช. สปช. สช. สปช. สช. สช. สช. 

รวม 

บานโปง 2,080 4,131 7,202 10,396 4,701 3,530 1,714 1,133 1,072 180 36,139 
โพธาราม 2,000 1,400 7,138 2,567 3,911 522 1,058 152 - - 18,748 
ดําเนินฯ 1,528 1,230 6,117 2,619 3,263 - 1,147 - - - 15,904 
บางแพ 954 - 3,129 - 1,326 - 438 - - - 5,847 
รวม 6,562 6,761 23,586 15,582 13,201 4,052 4,357 1,285 1,072 180 76,638 
 
ตารางที่ 7 จํานวนครู นักเรียน และหองเรียน จําแนกตามสังกัดเปนรายอําเภอ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน รวม 
อําเภอ 

ครู นักเรียน หอง ครู นักเรียน หอง ครู นักเรียน หอง 
บานโปง 858 15,697 638 20 20,442 503 1,778 36,139 1,141 
โพธาราม 81 14,107 607 179 4,641 134 998 18,748 741 
ดําเนินฯ 592 12,055 428 180 3,849 111 772 15,904 539 
บางแพ 323 5,847 279 - - - 323 5,847 279 
รวม 2,592 47,706 1,952 1,279 28,932 748 3,871 76,638 2,700 

ครู: นักเรียน 
หอง : นักเรียน 

1 : 8  
1 : 24 

 1 : 23  
1 : 39 

 1 : 20  
1 : 28 

 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ทําเนียบ มหาพรหม ไดทําวิจัยเร่ือง การติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิจัยพบวา   1) นักเรียนไดปฏิบัติตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามี
ปญหาอยูในระดับ       ปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคือ ดานบริหารและการจัดการ ดานหลักสตูร
และการสอน ดานอาคารสถานที่  ส่ิงแวดลอม และดานบุคลากร 3) เพื่อใหการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาดีขึ้น ควรดําเนินการดังนี้ 3.1) ใหอาจารยตระหนักใน
บทบาทหนาที่และปฏิบัติงานใหดีมีคุณภาพแลประสิทธิภาพ 3.2) ผูบริหารจัดกิจกรรมให
บุคลากรในโรงเรียนมีความรักสามัคคีกัน     รักในเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนอาจารย มีจิตใจ
มุงมั่นในการพัฒนาองคการรวมกัน 3.3) โรงเรียนจัดฝกอบรมสัมมนาและประชุมชี้แจง เกี่ยวกับ
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แนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 4) โรงเรียนกําหนดและ
ประกาศคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ให        นักเรียน ผูปกครองและชุมชน ไดรับ
ทราบและรวมกันปฏิบัติตามอยางจริงจัง และ 5) โรงเรียนจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา28 
 เข็มเพชร กําหอม ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความเขาใจมาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการของบุคลากรตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ระดับความเขาใจมาตรฐานการศึกษา 
ดานกระบวนการของบุคลากรตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด รวมทุกมาตรฐานพบวา ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร
ฝายวิชาการ มีความเขาใจอยูในระดับมาก สวนครูผูสอนมีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง29 
 วรรณี  ดีประชา  ไดทําวิจัยเร่ืองความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆณฑลราชบุรี ผลการวิจัยพบวา  การ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆณฑลราชบุรี ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูผูสอน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ผูบริหารและครูผูสอนที่มีเพศตางกัน
และตําแหนงหนาที่  ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพาแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูบริหารและครูผูสอนที่มีประสบการณทํางาน
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน   องคประกอบประสิทธิภาพของการจัดการและการบริหาร

                                                        
28  ทําเนียบ  มหาพรหม,  “การติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกัน

คุณภาพการศกึษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัอุดรธานี”  (วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
2543), บทคัดยอ. 

29 เข็มเพชร  กําหอม,  “การศกึษาความเขาใจมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ     
ของบุคลากรตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จงัหวัดรอยเอ็ด”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน, 2543), บทคัดยอ. 
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และองคประกอบคุณภาพของการบริการที่จัดใหแก ผูเรียนในโรงเรียน และในปจจัย ปรัชญา
เปนเปาหมายของโรงเรียน บุคลากร ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการจัดการบริหาร30 
 สุเทพ วงษเณร  ทําการวิจัยเร่ือง บทบาทในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ตามมาตรฐานดานการเรียนการสอนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน            
การประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 1) การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานดานการเรียนการสอนตามกระบวนการ เดมมิ่ง ของผูบริหารโรงเรียน 
โดยภาพรวมทั้ง 10  มาตรฐาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมาตรฐานที่ 6 จัดการเรียนการ
สอนโดยปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่ดีมีการปฏิบัติเปนลําดับแรก และ
มาตรฐานที่ 2 จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดฝกคิด ปฏิบัติจริง ประเมินและปรับปรุงตนเอง 
มีการปฏิบัติเปนลําดับสุดทาย และการปฏิบัติตามกระบวนการ เดมมิ่ง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก โดยดานการปฏิบัติ (Do) มีการปฏิบัติอยูในระดับแรก และดานการติดตาม
ประเมินผล (Check) มีการปฏิบัติอยูในระดับสุดทาย 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามมาตรฐานดานการเรียนการสอนตามกระบวนการเดมมิ่งของผูบริหารโรงเรียนเมื่อจําแนก
ตามขนาดโรงเรียน ใหญ กลาง และเล็ก พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ .05 31 
 วาสุกาญจน บูทอง ทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ        
โรงเรียนในจังหวัดนครปฐม ที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในจังหวัดนครปฐมที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับมาก   2) การเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
จําแนกตามสังกัดโรงเรียนพบวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

                                                        
30  วรรณี  ดีประชา, “ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพ

ตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆณฑลราชบุรี”   (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันราชภัฎนครปฐม,  2544), 
บทคัดยอ. 

31 สุเทพ  วงษเณร, “บทบาทในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐาน
ดานการเรียนการสอนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดัประจวบคีรีขันธ”   (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2544), บทคัดยอ. 
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แหงชาติ (สปช.) และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) มีระดับ
การดําเนินงาน     แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การเปรียบเทียบระดับ               
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จําแนกตามความคิดเห็นของ          
ผูใหขอมูล พบวาผูบริหารและครูผูสอนและคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการ
อํานวยการโรงเรียนเอกชน เห็นวา โรงเรียนมีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน พบวามีปญหาในดานนโยบายดานบุคลากร และดานงบประมาณ 
และ 5) ขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกัน     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีดังนี้ 5.1) 
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาตองชัดเจน  5.2) มีการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสม และ 5.3) 
จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและทั่วถึง32 
 ดวงพร  สมุทรโมฬี  ทําวิจัยเร่ืองการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานกรประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบวา  การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ดานการวางแผนการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศอยูในระดับสูงสุด สวนดานการตรวจสอบการ
จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศอยูในระดับต่ําสุด การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพของ       โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศระหวางโรงเรียนที่
ไดรับการประเมินภายนอกและโรงเรียนที่ยังไมไดรับการประเมินภายนอกแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายดาน โรงเรียนที่มีความตองการ                    
 
 
 

                                                        
32 วาสุกาญจน  บูทอง,   “การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนใน

จังหวดันครปฐมที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา”        
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาผูใหญและการศกึษาตอเนื่อง 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร,  2544), บทคัดยอ. 
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ในการพัฒนาการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศ ตาม      รายการที่กําหนดแตละขออยูใน
ระดับสูงเกินรอยละ 95 33 
 สมชาติ  แกวขาว ทําวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติการสอนมี
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นการควบคุม
คุณภาพการศึกษา ขั้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และขั้นการประเมินและรับรองคุณภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตบุคลากรในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพไมแตกตางกัน นอกจากนี้บุคลากรใน
โรงเรียนยังไดเสนอใหโรงเรียนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหไดมาตรฐานชัดเจน
ขึ้น และเนนการใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนพรอมทั้งบุคลากรอื่น ๆ เชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองนักเรียน ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง34 

สุคนธ สาดลวารี ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ         
การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยดานสภาพการ
ดําเนินการพบวา  1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ใชวิธีการประชุมครูกอนลงมือ
ปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ มีการวัดผลการเรียนการตามสภาพจริงและปรากฏ นอยที่สุดคือ 
บุคลากรมิไดทํางานเทาที่โรงเรียนกําหนดใหเทานั้น 2) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  โรงเรียนมี
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ การใหความรวมมือของ

                                                        
33 ดวงพร  สมุทรโมฬี,   “การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศสเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานกรประถมศึกษาจังหวดัสมุทรสาคร” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2545), บทคัดยอ. 

34 สมชาติ  แกวขาว,  “การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของ       
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2545),             
บทคัดยอ. 
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ผูปกครอง ชุมชน และองคกรทองถ่ินใหการสนับสนุนในดานหลักสูตรการเรียนการสอนนอยที่สุด 
และ 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนวางแผนดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากที่สุด รองลงมาคือ  ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและที่ปรากฏมากที่สุด 
คือ การมีสวนในการวางแผนของ       ผูปกครองและชุมชน สวนดานปญหาการดําเนินการพบวา 
1) ปญหาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอมากที่สุด 2) ปญหา        การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน คือ โรงเรียนขาดขอมูล
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในทองถ่ินเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากที่สุด และ 3) ปญหา
การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ไดแก การ     วางแผนการบริหารการศึกษาในโรงเรียนดาน
วิชาการที่มีปญหามากที่สุด35 

ทวีป เพิ่มสมบัติ  ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานอยูในระดับมาก 2 ดาน
คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ปญหาและอุปสรรคในกาดรําเนินงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ผูบริหาร
และครูใน      โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยสวนรวมมี
ความตองการพัฒนาตนเองในดานการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดานคือ 1) การศึกษาดูงาน 2) 
การฝกอบรม และ 3) การขอทุนศึกษาตอ สวนปญหาจากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีหนาที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ไดแก ขาดความ
รวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงานจัดทํา คณะกรรมการโรงเรียนไมเห็นความ
จําเปน ขาดงบประมาณ ครูไมมีสวนรวมในการวางแผน ขาดการประเมินตามสภาพจริง และไมมี
การดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนระบบ36 

ถวิล เติมรัมย ศึกษาระดับการปฏิบัติและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย 
ผลการวิจัยพบวา 1) ในภาพรวมระดับการปฏิบัติและระดับอุปสรรคในการดําเนินงาน            

                                                        
35  สุคนธ สาดลวารี,  “สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545), บทคัดยอ. 

36 ทวีป เพิ่มสมบัติ,  “การศึกษาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตบึงกุม” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันราชภัฏพระนคร, 2545), บทคัดยอ. 
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การประกันคุณภาพ   การศึกษาของผูบริหารและครู เมื่อจําแนกตามสถานภาพ ตําแหนง และ
ขนาดของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 2) เมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของผูบริหารและ
ครู พบวาไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการปฏิบัติ
มากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  และ 3) การเปรียบเทียบระดับอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียนและครู พบวาไมแตกตางกัน และไมมีความแตกตางกันใน
ระดับอุปสรรคในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน37 

ประสาน ลักษณาวงศ  ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศของผูบริหารกับ   
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ  
เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานการดําเนินการ ดานการเตรียมการ และดาน
การรายงานโดยดานการเตรียมการ มีการแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยมากกวาการเตรยีม
บุคลากร   สวนดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยไดแก การวางแผนปฏิบัติงาน การดําเนินการตามแผน การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน และการตรวจสอบประเมินผล38 

คมสัน  สุขสวาง  ไดทําการศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  ผลการวิจัยพบวา ระดับปญหาการ
ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
โดยภาพรวมทั้ง 8 ดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากสูงสุดคือ 1) ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา        2) ดานการจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 3) ดานการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน  จําแนกตามสถานภาพของ

                                                        
37 ถวิล เติมรัมย,  “การศึกษาระดับการปฏิบตัิและอุปสรรคในการดําเนนิงานการ

ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
บุรีรัมย” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
สถาบันราชภัฏบุรีรัมย, 2545), บทคัดยอ. 

38 ประสาน  ลักษณาวงศ,  “ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศกึษาของ            
ผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ  เขต 1” (วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร       
การศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546),  บทคัดยอ. 
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ผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูมีวุฒิการศึกษาและตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาการ
ดําเนินงานไมแตกตางกัน ผูมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานและขนาดของโรงเรียนตางกัน            
มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานแตกตางกัน39 

เสงี่ยม เปาเลง ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก               
การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสูงสุด สวนการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับต่ําสุด การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ตําแหนงหนาที่ของบุคลากร และสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานการไดรับการสนับสนุนจากเขตพื้นที่การศึกษาตางกันมีการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน สวนสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน และการไดรับการ     ฝกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา    
มี การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .0540 

บุญกวาง จอมแกว ศึกษาเรื่อง ความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และ    
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา   

1. สภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามปกติ และ
สถานศึกษานํารองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมแลวมีความเขาใจและปฏิบตัิ
สอดคลองกับระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ แตในรายดานมีความเขาใจและปฏิบัติไมสอดคลองในเรื่องการจัดระบบ

                                                        
39 คมสัน  สุขสวาง,  “การศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคณุภาพ   

การศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงสระบุรี” (วทิยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย  สถาบันราชภัฏจนัทรเกษม, 2546), 
บทคัดยอ. 

40 เสงี่ยม เปาเลง,   “การศึกษาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน   เขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสาคร” (วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม, 2546), 
บทคัดยอ. 
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บริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และบริหารระบบประกันคุณภาพภายในยังไมเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน
ตามปกติ และขาดความมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 

2. เมื่อเปรียบเทียบสภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทั้งสองกลุมแลว ในภาพรวมมีสภาพ       
ความเขาใจและปฏิบัติในเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน แตในรายดาน         
จะแตกตางกันในเรื่องการจัดระบบบริหารและสารสนเทศกับการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา41 

อรพิน ภิญโญภาวศุทธิ ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่สมุทรสงคราม  ผลการวิจัยพบวา  

1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
สมุทรสงคราม  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สามารถเรียงลําดับไดดังนี้               
ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และ        
ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน 

2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
สมุทรสงคราม  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย  สามารถเรียงลําดับไดดังนี้                 
ดานการ       รายงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และ
ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 42 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ปเตอร(Peter) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนา

                                                        
41 บุญกวาง จอมแกว,  “ความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จังหวดันครปฐม” (วทิยานิพนธปริญญา         
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
, 2546),  บทคัดยอ. 

42 อรพิน ภิญโญภาวศุทธ,ิ  “การดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่สมุทรสงคราม”   (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา     
การบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2547),  บทคัดยอ. 
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ช้ีใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอ
การศึกษา อยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึด
การเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ มีการกําหนด เปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรูอยาง
ชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ กําหนด
ระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่นให
สถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนา ตนเองอยางตอเนื่อง และมี
การวางแผนการจัดการดําเนินงาน    คุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุป การประกันคุณภาพ 
การศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนไดแตกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถใชเปนวิธีการที่จะนําไปสู     องคการแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่องได43 
 เซอยาดิ  (Suryadi)  ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซียโดยวัดคุณภาพของครูใน 4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถ
ทางดานวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาที่ใชในกิจกรรมวิชาชีพและความสัมพันธ
ระหวางความเชี่ยวชาญและงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวาครูเปนปจจัยที่กระตุนและ
ใชประโยชนจากปจจัยอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิผล ครูเปนปจจัยเดียวที่ใชการตัดสินใจปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาและครูที่มี        คุณภาพจะสงผลตอคุณภาพ การศึกษาไดมากที่สุด44 
   สเทกสเกอร (Stensaker) ไดศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบเรื่อง  การประเมินนักประเมิน 
(assessing the assessors) ในการประเมินคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจของประเทศ   
นอรเวย  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการทํางานของกลุมนักประเมิน
ภายนอกโดยมุงตรวจสอบวา นักประเมินมีวิธีการในการพิจารณาแหลงสารสนเทศ และมี
กระบวนการในการประเมินอยางไร ตลอดจนการเขียนรายงานการประเมิน การวิจัยคร้ังนี้เก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักประเมินจํานวน 25 คน ซ่ึงเปนนักประเมินที่ไปประเมินภาควิชา
บริหารธุรกิจจํานวน 47 ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาตางๆทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบวา นัก
ประเมินใหคาแหลงสารสนเทศและกระบวนการในการประเมินตางกัน โดยพบวา สารสนเทศที่

                                                        
43 C.  Peter,  “Quality Assurance and Quality Management : Complementary but 

Different  Functions,” Evaluation News and Note 2,2 (1993) : 5. 
44 E.  Suryadi,  Tingkah Laku Makn Rangkong Sulawesi Rhytuceris Cassidix 

TemmincK Pada Masa Tidak Berbiak Di Cagar Alam Tangkoko Batuangus Sulawisi, Skripsi 
Sarjana Biologi (Indonesia : Universitas Indonesia, 1994), abstract. 
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ไดจากรายงานการประเมินตนเอง (self - evaluation reports) แบบตรวจสอบรายการการจัดการ
เรียนการสอน การประชุม/สัมมนา และการฝกอบรมถูกจัดใหอยูในลําดับต่ํา โดยนักประเมิน 
ในขณะที่สารสนเทศที่ไดจากปฏิสัมพันธระหวางกลุมนักประเมินและภาควิชาที่ถูกประเมิน 
และ/หรือสถาบันการศึกษาถูกจัดใหอยูในลําดับที่สูง สําหรับในการเขียนรายงานการประเมิน
ภายนอกโดยนักประเมินพบวา สารสนเทศที่ไดคอนขางใหคุณคาสูง45 
 นิวตัน (Newton) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแตป 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินผลกระทบจากการใชรูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบันผลการวิจัยพบวา การ
ใชขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (qualitative) ที่ไดจากการวัดการปฏิบัติหรือ
การดําเนินงานโดยองคกรภายนอก เชน รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish 
Higher Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education quality Council (HEQC) 
และการตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรูและประสบการณทําให
ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้ 1) วัตถุประสงคของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใชในการ
ตรวจสอบและประเมิน ช้ีใหเห็นวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีการ
ตรวจสอบและประ เมินทั้ ง โดยภายในและภายนอก  การตรวจสอบและประ เมิน
สถาบันอุดมศึกษาตางๆเปนเรื่องที่สามารถทําได(accountability) 2) การปรับปรุงคุณภาพ
สําหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กวาง ดังนั้นจึงไมสามารถแยกสวนของการปรับปรุงใหเปนอิสระ 
ออกจากระบบประกันคุณภาพได การปรับปรุง  คุณภาพสําหรับนักศึกษาเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเปนผลผลิตของสถาบัน และ 3) 
ควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการดําไเนินงานดานการประกันคุณภาพออกไปอยางกวางขวาง          
เพื่อตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตางๆ มากขึ้น46 
 ลิม (Lim) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศกําลังพัฒนา โดยมุงศึกษาประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ        

                                                        
45 B. Stensaker,  “Assessing the Assessors : a Comparative Study,” Quality 

Assurance in Education  6,  4  (1998) : 205-211. 
46 J. Newton,  “An Evaluation of the Impact of External Quality Monitoring on a 

Higher Education College (1993-98),”  Assessment & Evaluation in Higher Education  24,  2  
(1999) : 215-235. 
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การใหบริการตอชุมชน  ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลัง
พัฒนาขึ้นอยูกับ        ประสิทธิภาพในการจัดบริการสื่อ/อุปกรณในการเสริมทักษะการเรียน     
การสอนและการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการ        
ทางเทคนิคที่อํานวยความสะดวกในการพัฒนางานวิจัย ตลอดจนความตองการในเรื่องของ
ระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในแตละสถาบัน47 
 แพททรีเซีย (Pattracia)  ศึกษาพบวาเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางชัดเจนในระบบ     
การประกันคุณภาพการศึกษา กลไกทางสังคมชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในประเทศ
เยอรมนี    มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย จากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง การประกัน
คุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมินถือวาเปนส่ิงสําคัญของครูที่ตองรับผิดชอบตออาชีพ
ของตน ซ่ึงตองดําเนินไปอยางมีเหตุผลและกระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางมากมายในการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนถึงการประเมินครู            
ในสถานศึกษา ซ่ึงตองเกิดการพัฒนา  อยางชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญและเชื่อถือ
กับการใชขอสอบภายนอกโรงเรียน มี การควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด          
ใหความสําคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา นําเอาระบบ          
การสอนมาตรฐานกลางซึ่งอางอิงไปสูการยอมรับที่เปนมาตรฐาน และในประเทศออสเตรีย        
มีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใชขอสอบมาตรฐาน มีการเตรียมการอยางมีแบบแผน        
สูการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาชัน้สงู
ตอไป48 
 
 
 
 
 
 

                                                        
47 D. Lim,  “Quality Assurance in Higher Education in Developing Countries,” 

Assurance & Evaluation in Higher Education 24, 4 (1999) : 379-390. 
48 Pattricia Broadfoot,  “Approach to Quality Assurance and Control in Other 

Countries,”  Paper Present and the Annual Meeting of American Education Research 
Association   (April  1994) : 2. 
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สรุป 
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งที่สถานศึกษาทุก
แหงตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใหบรรลุเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยถือ
วาเปนหนาที่ของโรงเรียนที่จะตองดําเนินการ และในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปน
เร่ืองที่ตองใชกระบวนการบริหารที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารจัดการศึกษา ดังนั้น เมือ่
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการทํางาน
แลว ส่ิงสําคัญที่จะทําใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานไดก็คือ ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงจะตอง
มีความตระหนัก       เขามามีสวนรวมสนับสนุน ประสาน กํากับ ดูแลชวยเหลือ รวมคิดรวมทํา 
และสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีมเพื่อใหการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดการพัฒนาคุณภาพ นําไปสูการประเมินคุณภาพภายใน
และรองรับการประเมินภายนอก ในโอกาสตอไป โดยในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะตองดําเนินการใน      ทุกขั้นตอนอยางตอเนื่อง เปนระบบ ตั้งแตการเตรียมการ
กอนการประกันคุณภาพภายใน การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และการจัดทํารายงานการ
ประเมินหรือรายงานประจําป ซ่ึงจะทําให    การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพ 
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บทท่ี  3 
การดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทราบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงผลที่ไดจะเปนแนวทางให 
ผูอํานวยการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของนําไปพัฒนาประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาใหดียิ่งๆ ขึ้นไป  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดย
ใชผูบริหาร และครู ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 3 – 4 จํานวน 4 โรงเรียนในอําเภอ
ดําเนินสะดวก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนหนวยวิเคราะห และเพื่อให
การวิจัยดําเนินไปอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงกําหนดแนวทางการดําเนินการ
วิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

เพื่อใหการวิจัยเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัยเปนสามขั้นตอนดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

  การศึกษาสภาพ ปญหา อุปสรรค และผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับตางๆ ทั้งการประกันคุณภาพภายในและภายนอก จากรายงานผลการประเมิน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสารทางวิชาการ  และรายงานการวิจัยตาง ๆ  เพื่อ
ขอคําแนะนําและความเห็นชอบใน การจัดทําโครงรางการวิจัยจากคณะกรรมการผูควบคุมสาร
นิพนธ  นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหสมบูรณ  แลวนําเสนอภาควิชา 
เพื่อขออนุมัติโครงรางการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยตอไป 
  
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินงานตามโครงการวิจัย 

เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  นําเครื่องมือที่ไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยวิธีการหาความตรงเชิงเนื้อหาจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ แกไขปรับปรุง
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แลวนําไปทดลองใช และหาคาความเชื่อมั่น แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร           
นําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผล              
การวิเคราะหขอมูล  
 
 ขั้นตอนที่  3  การรายงานผลการวิจัย 

เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานผลการวิจัยนําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม             
สารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการเพื่อจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ
สําเร็จการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  เพื่อใหงานวิจัยเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลสูงสุด และสอดคลอง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย    ผูวิจัยจึงกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไว ประกอบดวย แผนแบบการวิจัย  
ประชากร  ตัวแปรศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  
วิธีการนําเสนอ  และการวิเคราะหขอมูล   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย
ในลักษณะของประชากรกลุมเดียว ศึกษาสภาวการณโดยไมมีการทดลอง (the one shot, non-
experimental  case study) โดยมีแผนแบบที่เขียนเปนผัง (diagram) ไดดังนี้ 

 
                               O 
 
                                              S         X 
 
 S หมายถึง  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 X หมายถึง ตัวแปรที่ตองการวัด  
 O หมายถึง  ผลที่ไดจากการวัดคาตัวแปร 
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 ประชากรเปาหมาย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 

3 – 4 ซ่ึงเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 4 แหง คือโรงเรียนสายธรรมจันทร โรงเรียนประสาทรัฐ
ประชากิจ  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง  และโรงเรียนเนกขัมวิทยา  
ประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษา และครู  รวมทั้งสิ้น 146  คน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

โรงเรียน ผูบริหาร (คน) ครู (คน) รวม (คน) 
1. สายธรรมจันทร 
2. ประสาทรัฐประชากิจ 
3. เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง 
4. เนกขัมวิทยา 

3 
3 
2 
1 

54 
46 
20 
17 

57 
49 
22 
18 

รวม 9 137 146 
 
ตัวแปร 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา ซ่ึงมี              
รายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่  และอายุราชการ 

 2.  ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา         
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จํานวน 3 ดาน  ประกอบดวย 

  2.1 การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ หมายถึง การเตรียมความพรอมของ
บุคลากร โดยการสรางความตระหนัก การพัฒนาความรู ทักษะ การแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงาน
โดยการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา         
งบประมาณ และผูรับผิดชอบ การสงเสริมสนับสนุน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก กํากับ 
ติดตาม และนิเทศ การวางกรอบการประเมิน การจัดหาจัดทําเครื่องมือประเมิน ตลอดจน        
การตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร            
เพื่อวางแผนในระยะตอไปและการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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2.3 การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป หมายถึง การรวบรวม
ผลการดําเนินงานและผลการประเมิน การวิเคราะหตามมาตรฐาน และการเขียนรายงาน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวนหนึ่งฉบับ  ผูตอบ
แบบสอบถามไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษาและครูผูสอน รายละเอียดของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2  ตอนคือ  

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 5 ขอไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา               
4) ตําแหนงหนาที่ และ 5) อายุราชการ 

ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคาหาระดับของ ไลเคิรท 
(Likert’s five rating scale) ครอบคลุมตัวแปร 3 ดาน คือ  

  1. การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  
  2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  
  3. การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  
 การกําหนดระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดเปนหาระดับคือ 

นอยที่สุด  นอย  ปานกลาง  มาก  และมากที่สุด โดยกําหนดคาคะแนนของแตละระดับดังนี้ 
  ระดับ 1  หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                           อยูในระดับนอยที่สุด ใหมีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน 
  ระดับ 2  หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับนอย  
                                          ใหมีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 3  หมายถึง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                       อยูในระดับปานกลาง  ใหมีน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
  ระดับ 4  หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                            อยูในระดับมาก  ใหมีน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 5  หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                           อยูในระดับมากที่สุด ใหมีน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน 

 สวนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยใชขอคําถาม
ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในตอนทายของแตละดาน 
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การสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีปญหา อุปสรรค และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ     

การประกันคุณภาพการศึกษาจากเอกสาร ตํารา รายงานการวิจัยแลวขอคําแนะนําจากอาจารย    
ที่ปรึกษา  

ขั้นที่ 2  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของ       
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  แลวนําไปใหคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ และ        
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) และภาษาที่ส่ือ       
ความหมาย โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรม 
(Index of Item Objective Congruence)1  แลวปรับปรุงแกไข 

ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับผูบริหารและ           
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอําเภอบางแพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มิใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด 

ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach)2 ไดคาความ
เชื่อมั่น เทากับ  .9577 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปอยางถูกตองตามระเบียบของทางราชการ ผูวิจัยจึงได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําบันทึกถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอให             
ออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2  

                                                        
1 พวงรัตน  ทวรัีตน,  วิธีการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร             

พิมพคร้ังที่ 7 (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540),  117. 
2 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rd ed. (New York : 

Harper & Row Publisher, 1974), 161. 
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2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยที่สํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ไปขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนที่เปน      
ประชากรในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อได รับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามแลวจัดระเบียบขอมูลและลงรหัสของขอมูล จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวคํานวณ
คาทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS  (Statistical Package for Social Science) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ (f) 
และคารอยละ (%) 

2.  การวิเคราะหขอมูลระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ใชคาเฉลี่ย (µ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ)แลวนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑตามแนวคดิของเบสต(Best)ดงันี้2 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                              อยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
  อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงวา   การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
  อยูในระดับมากที่สุด 

3.  การวิเคราะหปญหา อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ          
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จากแบบสอบถามปลายเปด ใช         
การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)   

                                                        
2 John W. Best, Research in Education  (New Jersey : Prentice – Hall, 1970), 190. 
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สรุป 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อทราบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 2) เพื่อทราบปญหาและ
อุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มี      
แผนแบบการวิจัยในลักษณะของประชากรกลุมเดียว ศึกษาสภาวการณโดยไมมีการทดลอง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย   ไดแก ผูบริหาร และครู โรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอดําเนินสะดวก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 4 โรงเรียน  คือโรงเรียนสายธรรมจันทร 
โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง และโรงเรียนเนกขัม
วิทยา รวมทั้งส้ิน 146 คน         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนิน     
การประกันคุณภาพการศึกษา ของ     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย   
3 ขั้นตอน ไดแก 1) การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  2) การดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน และ 3) การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถี่ (f) รอยละ (%) คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลเพี่อการวิจัย เร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ   

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้
ไดแก   ผูบริหาร และครู ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3 - 4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษา 4 แหง  จํานวน 146 คน  ผูวิจัยไดนําขอมูล
จากแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับกลับคืนมาจํานวน 136 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.15 มาวิเคราะหโดย
ใชการแจกแจงความถี่ (f) รอยละ (%)  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  และ           
การวิเคราะหเนื้อหา(content analysis)รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหขอมูล   
ตอนที่ 2 ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนนําเสนอในรูปตารางประกอบ            

คําบรรยาย ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหขอมูล 
 สถานภาพของผูใหขอมูลเกีย่วกับเพศ อาย ุระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่  และอายุ
ราชการ เมื่อนาํมาแจกแจงความถี่ (f) และคารอยละ (%) ปรากฏผลดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  สถานภาพของผูใหขอมูล 
สถานภาพ ความถี่ รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
53 
86 

 
  38.97 
  61.03 

รวม 136 100.00 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 
31-40  ป 
41-50  ป 
50 ปขึ้นไป 

 
1 

21 
79 
35 

 
  0.74 

  15.44  
  58.09 
  25.73 

รวม 136 100.00 
ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

 
- 

108 
28 
- 

 
- 

  79.42 
  20.58 

- 

รวม 136 100.00 
ตําแหนงหนาที่ 
1. ผูอํานวยการสถานศึกษา 
2. รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
3. ครูอันดับ คศ. 1 
4. ครูอันดับ คศ. 2 
5. ครูอันดับ คศ. 3 

 
2 
7 
6 

103 
18 

 
    1.48 
    5.15 
    4.41 
  75.72 
  13.24 

รวม 136 100.00 
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ตารางที่ 9  (ตอ)  
สถานภาพ ความถี่ รอยละ 

อายุราชการ 
1. ไมเกิน 5 ป 
2. 6-10 ป 
3. 11-15 ป 
4. 16-20 ป 
5. 21-25 ป 
6. 26 ปขึ้นไป 

 
1 

10 
16 
30 
36 
43 

 
    0.74 
    7.35 
  11.76 
  22.06 
  26.47 
  31.62 

รวม 14 100.00 
 
 จากตารางที ่9 สถานภาพของผูใหขอมูลพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 86 คน 
คิดเปนรอยละ 61.03 เปนเพศชายจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 38.97 มีอายุระหวาง 41-50 ป
มากที่สุด จํานวน 79 คน คดิเปนรอยละ 58.09  รองลงมา มีอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 35 คน        
คิดเปนรอยละ 25.73 อายุไมเกิน 30 ปนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.74  สวนใหญ          
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 79.42และปริญญาโทจํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 20.58  เปนครูอันดับ คศ. 2 มากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 75.72 
รองลงมา คือครูอันดับ คศ. 3 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.24 เปนผูอํานวยการสถานศึกษา 
นอยที่สุด จํานวน 2 คน   คิดเปนรอยละ 1.48 นอกจากนีผู้ใหขอมูลสวนใหญ มีอายุราชการ 26 ป 
ขึ้นไปมากที่สุดจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 31.62 รองลงมาอายุราชการ 21-25 ปจํานวน36 คน 
คิดเปนรอยละ 26.47 อายุราชการไมเกิน 5 ปนอยที่สุด จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.74 
 
ตอนที่ 2  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
 การวิเคราะหระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด     
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใช       
คาเฉลี่ย (µ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยการนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑแนวคิด
ของ เบสต (Best) ปรากฏผลดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน     
เขตพืน้ที่การศกึษาราชบุรี เขต 2 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา µ σ ระดับ 
1. การเตรยีมการกอนการประกนัคณุภาพ  3.99 .56 มาก 
2. การดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน 3.87 .66 มาก 
3. การจัดทาํรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํป 3.88 .67 มาก 

รวม 3.92 .60 มาก 
 
 จากตารางที่ 10 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  พบวา  โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก (µ = 3.92, σ 
= .60)        เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอยดังนี้  การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ มีคาเฉลี่ยมากกวาดานอื่นๆ (µ = 3.99, σ 
= .56) การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป (µ = 3.88, σ = .67) และการ
ดําเนินการประกัน       คุณภาพภายใน (µ = 3.87, σ = .66)  
  เมื่อวิเคราะหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนรายขอในและดาน ปรากฏผลดังตารางที่ 11 - 13 
 
ตารางที่ 11  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  ดานการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ดานการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ µ σ ระดับ 

1. โรงเรยีนมีนโยบายในการดาํเนนิการเรื่องการประกนั
คุณภาพ      ภายในอยางชัดเจน 

4.13 .68 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมกีารประชมุชี้แจงทําความเขาใจเกีย่วกบั
การประกนัคณุภาพการศกึษาแกบุคลากรในโรงเรียน 

4.13 .71 มาก 

3. ผูบริหารสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูและทักษะ
เกี่ยวกับ      การประกนัคุณภาพภายในแกบคุลากร 

4.04 .77 มาก 

4. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนนิการประกนั
คุณภาพภายใน 

4.34 .66 มาก 
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ตารางที่  11  (ตอ) 
การดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษา 

ดานการเตรียมการกอนการประกนัคณุภาพ µ σ ระดับ 

5. ในการจดัทําแผน มกีารกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

3.91 .75 มาก 

6. มีการกําหนดงบประมาณไวในโครงการ/กิจกรรมตางๆ 
อยางชดัเจน 

3.99 .79 มาก 

7. ผูบริหารสงเสริมใหบคุลากรทํางานเปนทมี 4.17 .78 มาก 
8. มีการวางแนวทางการตรวจสอบ ประเมนิผลการประกนั
คุณภาพภายในไวอยางชัดเจน 

3.93 .71 มาก 

9. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบประเมนิผลการ
ดําเนินงาน 

3.89 .78 มาก 

10. โรงเรยีนมีเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบประเมินผลการ
ดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในทุกขัน้ตอน 

3.67 .75 มาก 

11. โรงเรยีนนาํขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ของ
สถานศกึษามาใชในการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ 

3.88 .80 มาก 

12. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการเกบ็รวบรวมขอมูลใน
ดานตางๆ 

4.07 .67 มาก 

13. มีการนําขอมูลจากการตรวจสอบมาใชปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการเตรยีมการ 

3.93 .76 มาก 

รวม 3.99 .56 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ พบวาอยู
ในระดับมากทุกขอ โดยผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน         
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (µ = 4.34, σ = .77)  รองลงมาคือ ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม  
(µ = 4.17, σ = .78) และโรงเรียนมีเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในทุกขั้นตอน  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  (µ = 3.67, σ = .75)  
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ตารางที่ 12  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกดัสํานักงาน     
เขตพืน้ที่การศกึษาราชบุรี เขต 2  ดานการดาํเนนิการประกนัคุณภาพภายใน 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดานการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน µ σ ระดับ 

1. โรงเรยีนไดกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 4.00 .69 มาก 
2. โรงเรยีนไดกําหนดมาตรฐานการศกึษาไวอยางชดัเจนและ
ครอบคลุม 

4.11 .69 มากที่สุด 

3. โรงเรียนใชขอมูลความตองการของนักเรียน ครู 
ผูปกครอง และชุมชนมาประกอบในการจดัทําแผน 

3.84 .76 มาก 

4. โรงเรยีนกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคณุภาพภายในไว
อยางชดัเจน 

4.05 .69 มาก 

5. โรงเรยีนไดดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเนือ่ง 3.83 .74 มาก 
6. ผูบริหารจัดใหมกีารติดตามผลการดําเนนิงานตามแผน
อยางมรีะบบและตอเนื่อง 

3.77 .83 มาก 

7. ผูบริหารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานตาม
แผนของบคุลากร 

3.81 .82 มาก 

8. ผูบริหารจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.80 .81 มาก 

9. ผูบริหารจัดใหมกีารตรวจสอบ ประเมนิผลการดําเนนิงาน
ประกัน       คณุภาพภายใน 

3.89 .80 มาก 

10. มีการสรุปผลการตรวจสอบประเมนิผลการดําเนินงานใน
แตละดาน 

3.89 .76 มาก 

11. โรงเรยีนเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและ
ผูเกีย่วของ 

3.76 .76 มาก 

12. มีการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิกับเกณฑทีก่ําหนด 3.93 .77 มาก 
13. มีการตรวจสอบคุณภาพการประเมนิวามคีวามถูกตอง
นาเชื่อถือเพยีงใด 

3.79 .76 มาก 

14. โรงเรยีนไดนําผลการประเมนิมาใชในการปรับปรุง
พัฒนางาน 

3.85 .86 มาก 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 

65

ตารางที่  12  (ตอ) 
การดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษา 
ดานการดําเนนิการประกันคณุภาพภายใน µ σ ระดับ 

15. โรงเรยีนนาํผลการประเมนิมาใชในการวางแผนครัง้ตอไป 3.83 .88 มาก 
16. โรงเรยีนมกีารประมวลผลขอมูลจากการประเมนิเพื่อ
จัดทําเปน         สารสนเทศไวใชและเผยแพร 

3.80 .84 มาก 

รวม 3.87 .66 มาก 
 
จากตารางที่ 12 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน พบวาอยู
ในระดับ      มากที่สุด 1 ขอคือ โรงเรียนไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไวอยางชัดเจนและ
ครอบคลุม (µ =  4.11, σ = .69) นอกนั้นอยูในระดับมากทุกขอโดยที่ขอ โรงเรียนกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ  ภายในไวอยางชัดเจน (µ = 4.05, σ = .69) มคีาเฉลีย่สูงสดุ และขอ
โรงเรียนเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด      (µ = 3.76,       
σ =  .76)  

 
ตารางที่ 13  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพืน้ที่การศกึษาราชบุรี เขต 2  ดานการจดัทํารายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจดัทํา

รายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป µ σ ระดับ 

1. โรงเรยีนกําหนดกรอบการรายงานไวอยางชัดเจนและ
ถูกตองตามรูปแบบทีห่นวยงานตนสังกดักาํหนด 

3.93 .77 มากที่สุด 

2. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทาํรายงานการ
ประเมนิตนเอง 

4.03 .81 มาก 

3. โรงเรียนมีขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการประเมิน
ครอบคลุมทุกโครงการ/กิจกรรม 

3.89 .80 มาก 

4. โรงเรยีนจดัทํารายงานตามกรอบ/แนวทางที่กําหนดไว 4.01 .75 มาก 
5. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามมาตรฐานหรือ
เปาหมายทีก่ําหนดไว 

3.86 .82 มาก 
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ตารางที่  13  (ตอ) 
การดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษา ดานการจดัทํา

รายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป µ σ ระดับ 

6. มีการรวบรวมผลการประเมินตามโครงการ/กิจกรรม
อยางครบถวน 

3.89 .75 มาก 

7. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ
ประเมนิตนเอง 

3.88 .79 มาก 

8. โรงเรยีนจดัใหมกีารวเิคราะหรูปแบบการรายงานการ
ประเมนิตนเองที่จัดทําขึน้ 

3.73 .80 มาก 

9. มีการเปรยีบเทียบขอมูล/ผลการประเมนิกับเกณฑที่
กําหนดไว 

3.91 .76 มาก 

10. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรงุรายงานผล
การประเมนิ 

3.79 .87 มาก 

11. โรงเรยีนนาํเสนอผลการประเมนิแกหนวยงานและ
ผูเกีย่วของ 

3.84 .75 มาก 

รวม 3.88 .67 มาก 

 
จากตารางที่ 13 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําปพบวา  อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอคือ ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (µ =  4.03,  σ =  .81)  นอกนั้นอยูในระดับมากทุกขอโดยขอโรงเรียนจัดทํา
รายงานตามกรอบ/แนวทางที่กําหนดไว  (µ =  4.01, σ =  .75) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และขอโรงเรียน
จัดใหมีการวิเคราะหรูปแบบ       การรายงานการประเมินตนเองที่จัดทําขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  (µ =  
3.73, σ =  .80)  
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ตอนที่  3  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
  ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการประกัน   
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดังนี้ 
 
 ดานการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ 
  ในการจัดทําแผน  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมทางวิชาการมาก  ทําใหการจัดทํา
แผนการประกันคุณภาพภายในมีเวลาคอนขางจํากัด และไมมชีวงเวลาในการกาํหนดระยะเวลาทีจ่ะ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนขาดงบประมาณเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายใน ตองกําหนดงบประมาณจากเงินอุดหนุนนักเรียน จึงตองไปแบงเงิน
งบประมาณจากโครงการ/กิจกรรมตางๆ ในงานวิชาการออกมา นอกจากนี้บุคลากรที่ เปน
คณะทํางานมีงานประจํารัดตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิชาการ งานสอน  คนที่รับผิดชอบก็มีงาน/
กิจกรรมหรือโครงการอื่นๆ รับผิดชอบอีกหลายอยาง  บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครูมาก กระทั่ง
จะจัดครูสอนใหครบชั้นและทุกวิชายังไมสามารถทําได นับเปนปญหาสําคัญตอการเตรียมการ
กอนการประกันคุณภาพ 
 
  ดานการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 
  ในดานการประกันคุณภาพ พบวา  โรงเรียนไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไว
อยางตอเนื่อง เนื่องจากมีกิจกรรมทางวิชาการตลอดปมาก บุคลากรมีจํานวนจํากัด   ผูบริหารไมได
มอบหมายใหบุคคลหรือคณะทํางานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอยางมีระบบและตอเนื่อง 
เปนการเฉพาะ 
 
  ดานการจดัทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป   
  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป พบปญหาคือ  โรงเรียน
ไมไดเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ เนื่องจากตองจัดทําเปนรายงาน  ทุกปจะ
ทําผลเพียงรายงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทราบเทานั้น สวนหนวยงานอื่นๆ ไมไดเผยแพร  
นอกจากนี้  การจัดใหมีการวิเคราะหรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองที่จัดทําขึ้นเปนเรื่องที่
คอนขางยาก เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะในการวิเคราะหแบบรายงานการประเมินตนเอง ดังนั้น 
ในการแตงตั้ง คณะกรรมการปรับปรุงรายงานผลการประเมิน ผูบริหารตองพิจารณาบุคคลที่มี
ความรูและทักษะในการวิเคราะหและปรับปรุงผล การประเมิน 
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บทท่ี  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1) เพื่อทราบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  และ  2) เพื่อ
ทราบปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริหาร และครู
ของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3 - 4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงเดิม
สังกัดกรมสามัญศึกษา 4 แหง จํานวน 146 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สถิติที่ใช
ในการวิจัยประกอบดวยการแจกแจงความถี่ (f) รอยละ (%)  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(σ)  และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)   
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังนี้ 
 1. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่   
การศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ        
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป และการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอคําถาม พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
มากกวาขออ่ืนๆ ในแตละดานมีดังนี้ ดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  ไดแก  ผูบริหาร
แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ไดแกโรงเรียนไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไวอยางชัดเจนและครอบคลุม  และดานการจัดทํารายงาน     
การประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ไดแก ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 
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2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา  
 2.1 ในดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรม

ทางวิชาการมาก  มีเวลาคอนขางจํากัด  ไมมีงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพภายในโดยตรง  และ
บุคลากรที่เปนคณะทํางานมีงานสอนประจํามาก บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครู    

 2.2 ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วาง
ไวอยางตอเนื่อง  โรงเรียนไมไดเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ และผูบริหาร
ไมไดติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอยางมีระบบและตอเนื่อง         

 2.3 ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ไมสามารถวิเคราะห
รูปแบบการรายงานการประเมินตนเองได เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะที่จะมาเปนคณะทํางาน 
 
การอภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก นั้น ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงมีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการ ซ่ึงผูบริหารจะตองถือปฏิบัติและพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยของ    เข็มเพ็ชร กําหอม ที่ศึกษาเรื่องความเขาใจมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ
ของบุคลากรตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน มีความเขาใจอยูในระดับมาก สวน
ครูผูสอนมีความเขาใจในระดับปานกลาง สวนผลการวิจัยของ บุญกวาง จอมแกว ที่ศึกษาเรื่อง 
ความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา สภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามปกติและสถานศึกษานํา
รองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมแลวมีความสอดคลองกับระบบหลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพภายในตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ในชวงที่ผานมา 
โรงเรียนทุกแหงไดรับการประเมินภายนอกครบทุกแหงแลว การที่จะผานการประเมินดังกลาวได 
โรงเรียนจะตองมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบเสียกอน เพราะการประกัน
คุณภาพภายในจะตองดําเนินการใหสอดรับกับการประเมินภายนอก ดวยเหตุผลที่กลาวมาจึงทําให
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต  2 มีการปฏิบัติในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณี ดีประชา  ที่ทําวิจัยเรื่อง          
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ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนเอกชน          
ในเขตสังฆมณฑลราชบุรี   ที่พบวา การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของ
โรงเรียนเอกชนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สมชาติ แกวขาว ที่วิจัยเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา 
สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครปฐม      โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยของ ประสาน ลักษณาวงศ          
ที่พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ  เขต 1 อยูในระดับมาก ผลการวิจัยของ เสงี่ยม เปาเลง ที่พบวา การดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       ขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ  ที่พบวา  สภาพ                  
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่สมุทรสงคราม                 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน และคาเฉล่ียของการเตรียมการ
กอนการประกันคุณภาพ  มากกวาดานอื่นๆ นั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การประกันคุณภาพภายในคือ
การบริหารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ ในปจจุบันครูและบุคลากรทางการศึกษา   
คุนเคยกับกระบวนการคุณภาพมากขึ้นเนื่องจากทุกโรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก         
ในรอบแรกครบทุกโรงเรียนแลว ครูและบุคลากรทางการศึกษาเริ่มเขาใจวิธีการประกันคุณภาพ      
การศึกษามากขึ้นโดยโรงเรียนจัดฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจ และสรางความมีสวนรวมของ     
ผูปกครอง ชุมชน และองคกรทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธ สาดลวารี ที่วิจัยเรื่อง 
สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการโดยใชวิธีการประชุมครูกอนลงมือ
ปฏิบัติงานมากที่สุด  

ในขณะที่ การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ นั้น ทั้งนี้  
อาจเปนเพราะวา ภาระงานหลักของโรงเรียนคือการจัดการเรียนการสอน ในเฉพาะในยุค                 
ของการปฏิรูป การศึกษา นับวาเปนชวงที่โรงเรียนตองใชเวลามากในการวางแผนพัฒนา  แมวา          
การประกันคุณภาพภายในคือการบริหารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติก็ตาม              
แตในความเปนจริงแลว ในแตละวันนอกจากการสอนแลว ครูยังมีภาระที่เปนงานประจําอ่ืนๆ              
ที่ตองรับผิดชอบอีก  ไดแก กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมพัฒนาผูเรียน งานการเงิน งานอาคารสถานที่      
งานกิจกรรม เปนตน ประกอบกับการดําเนินการตามโครงการการประกันคุณภาพภายใน ยังตองอาศัย
บุคลากรหลายๆ ฝายปฏิบัติงานรวมกัน ยิ่งทําใหการประสานงานและการประชุมปฏิบัติการจึงทําได
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คอนขางยาก แมวาจะมีการจัดทําปฏิบัติงานไวชัดเจน แตในทางปฏิบัติแลวนับวาเปนเรื่องใหญมาก 
นอกจากนั้นยังมีปญหาและอุปสรรค      บางประการที่โรงเรียนไมสามารถควบคุมได เชน การขาด
บุคลากรที่มีความรูดานการวิเคราะห ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธ สาดลวารี ที่วิจัยเร่ือง 
สภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน    คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ในดานการดําเนินการจะมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรคือ บุคลากรมิได
ทํางานเทาที่โรงเรียนกําหนดใหเทานั้น แตยังตองรับผิดชอบงานที่ไมไดคาดหมายอื่นๆ ดวย 
 เมื่อพิจารณาตามประเด็นขอคําถามในแตละดาน พบวา ดานการเตรียมการกอน          
การประกันคุณภาพ  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไวอยาง
ชัดเจนและครอบคลุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําป              ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสดุ ทัง้นี้
อาจเปนเพราะวา  
 ในดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปน
ภารกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน แตในการดําเนินงานจะตองมีผู รับผิดชอบ                 
ในการประสาน กํากับ ดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน และเชื่อมโยงกันเปนทีม 
ดังนั้น     การจะดําเนินงานใดๆ  การแตงตั้งคณะทํางานนับเปนอันดับแรกของการลงมือ ทีมงานตอง
ไดรับการแตงตั้งใหรับผิดชอบงานเสียกอน จึงจะมีบทบาทหนาที่ที่จะดําเนินการได ดังนั้น ผูบริหาร 
จึงตองแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน เปนลําดับแรก ดังที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดกลาวไววา การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร          
จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในเกิดความหลอหลอมเขากับภารกิจของบุคลากร                       
ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ ครบทุกดาน 
ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ ประสาน ลักษณาวงศ ที่พบวา การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการเตรียมการ มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากกวาการเตรียมบุคลากร 
 ในดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไว
อยางชัดเจนและครอบคลุม ทั้งนี้เนื่องจากในการดําเนินงานใดๆ ก็ตาม ตองมีการกําหนดมาตรฐาน
ของงานไวเพื่อเปนเปาหมาย  เพื่อการประเมินผลเมื่อส้ินสุดการดําเนินการ  ผลผลิตที่ตองการจะสูง
เพียงใดก็ขึ้นอยูกับการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของงานที่ตองการใหเกิดขึ้น ทั้งนี้การกําหนด
เปาหมายหรือมาตรฐานของงานนั้นจะตองไมสูงเกินไปจนไมอาจปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จได              
แตถาไมสูงผลผลิตที่ไดก็ยอมไดไมสูงตามไปดวย  ซ่ึงจากผลการวิจัยของ สมชาติ แกวขาว ที่วิจัย
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เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา บุคลากรในโรงเรียนเสนอใหโรงเรียนพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในใหไดมาตรฐานชัดเจนขึ้น 
 และในดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป พบวาขอท่ีคาเฉลี่ย
มากกวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเองนั้น ทั้งนี้     
การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปเปนเสมือนการ   
เริ่มตนกระบวนการทํางานที่ผูปฏิบัติงานจะตองรับทราบบทบาทหนาที่ที่ตนตองปฏิบัติตามคําสั่ง
แตงตั้งนั้นๆ การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง อาจประกอบดวยครู และ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา รวมไปถึงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง
นักเรียน และผูเกี่ยวของ หรือที่ปรึกษาภายนอก ซ่ึงจากผลการวิจัยของ สมชาติ แกวขาว ที่วิจัย    
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด           
กรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา ควรเนนใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนพรอมทั้งบุคลากร
อ่ืนๆ ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซ่ึงควร
รวมไปถึงการจัดทํารายงานการประเมินตนเองดวย 
 2. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพ          
การศึกษา พบวา ในดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมทาง
วิชาการมาก  มีเวลาคอนขางจํากัด  ไมมีงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพภายในโดยตรง  และ
บุคลากรที่เปนคณะทํางานมีงานสอนประจํามาก บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครู   ดานการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  ไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง  โรงเรียนไมไดเผยแพร
ผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ และผูบริหารไมไดติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
อยางมีระบบและตอเนื่อง ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ไมสามารถ
วิเคราะหรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองได เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะที่จะมาเปน
คณะทํางาน นั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนสวนใหญจะมอบหมายงานการประกันคุณภาพใหครู
คนใดคนหนึ่งเปนผูดําเนินการ ซ่ึงโดยสภาพที่แทจริงแลวงานการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่อง
ใหญ ที่มีความยุงยาก ซับซอน ที่เกินกําลังครูเพียงหนึ่งหรือสองคนที่จะดําเนินการตามลําพังได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานศึกษาที่ขาดอัตรากําลังครูแลว ยิ่งกอใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในในบางประเด็นจึงยังไมบรรลุผลเทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุคนธ สาดลวารี ที่วิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐาน      โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ปญหาดานสภาพการ
ดําเนินการคือทุกครั้งที่จะปฏิบัติงานตองมีการประชุมครูทุกครั้ง ทําใหเสียเวลามาก ครูวัดผลการ
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เรียนตามสภาพจริงนอย และบุคลากรไมไดทํางานตามที่โรงเรียนกําหนดใหเทานั้น ขาดการมีสวน
รวมของผูปกครอง ชุมชน  และองคกรทองถ่ินใหการสนับสนุนเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน
นอยที่สุด บุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
พัฒนาการเรียนของนักเรียน  
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากผลการวิจัยการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ ในขอโรงเรยีน
มีเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน มีคาเฉลี่ย
นอยกวาดานอื่นๆ นั้น  หนวยงานที่รับผิดชอบ คือ สถานศึกษาควรประสานงานกับสํานักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความสามารถใน
การสรางเครื่องมือตรวจสอบประเมินผล โดยอาจจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเปนการเฉพาะกิจ และ 
ใหบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งไดแก ศึกษานิเทศกที่รับผิดชอบงานการประกัน     
คุณภาพ หรือวิทยากรจากหนวยงานอื่นที่มีความรูความสามารถในเรื่องดังกลาวเปนการเฉพาะมา
เปนผูดําเนินการให ในการนี้สถานศึกษาอาจตองจัดหาหรือจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการให
เพียงพอกับความจําเปน 

2. จากผลการวิจัยการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ที่พบวา
โรงเรียนเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ นั้น ในทาง
ปฏิบัติ  นอกจากการรายงานผลการประเมินตนเองแก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแลว 
ผูอํานวยการสถานศึกษาควรใหผูรับผิดชอบสรุปยอผลการประเมินดังกลาวเผยแพรแกผูปกครอง 
โดยอาจดําเนินการประชุมผูปกครอง แจงตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการประชุม
ประจําภาคเรียน และนําลงวารสารประจําเดือนของสถานศึกษา เพื่อเผยแพรใหสาธารณชนทราบ 

3. จากผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือ
รายงาน   ประจําป ในขอโรงเรียนจัดใหมีการวิเคราะหรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองที่จัดทํา
ขึ้น มี        คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ นั้น ผูอํานวยการสถานศึกษาควรกําหนดและพัฒนาทีมงานที่มี
ความสามารถเกี่ยวกับการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงในการเลือกทีมงานอาจตอง
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แตงตั้งผูที่มีความรูอยางนอยระดับปริญญาโท ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหงก็พอมีอยู แมไมมากนัก แตก็
ควรใหความสําคัญเปนพิเศษในการพัฒนาทีมงานดังกลาว 
  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ในลักษณะของการวิจัย
ปฏิบัติการหรือการวิจัยแบบมีสวนรวมของครู ผูปกครอง ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยภายนอกสถานศึกษาที่สัมพันธหรือสงผลตอความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ที่ ศธ 0520.203.2/0219                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นายชัยรัตน  เผดิมรอด 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0220                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นายธีรวฒุิ  เจริญรัมย 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0221                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นายจีระศักดิ์  ซังพุก 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0222                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นางสาวบุษบา  ซังพุก 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0223                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นางมณ ี ศรีวิบูลย 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.107 (นฐ)/528                บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  พระราชวังสนามจนัทร นครปฐม  73000 

      30  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหาร    
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนพินธเร่ือง “การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 
2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียน
ของทาน เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูชวยและครูผูสอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       จิราวรรณ  คงคลาย  

               (รองศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 0-3424-3435, 0-3421-8788 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.107 (นฐ)/529                บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  พระราชวังสนามจนัทร นครปฐม  73000 

      30  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเนกขัมวิทยา 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหาร    
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนพินธเร่ือง “การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 
2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียน
ของทาน เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูชวยและครูผูสอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       จิราวรรณ  คงคลาย  

               (รองศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 0-3424-3435, 0-3421-8788 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 89

 
สําเนา 

ที่ ศธ 0520.107 (นฐ)/530                บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  พระราชวังสนามจนัทร นครปฐม  73000 

      30  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสายธรรมจันทร 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหาร    
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง “การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 
2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียน
ของทาน เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูชวยและครูผูสอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       จิราวรรณ  คงคลาย  

               (รองศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 0-3424-3435, 0-3421-8788 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.107 (นฐ)/531                บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  พระราชวังสนามจนัทร นครปฐม  73000 

      30  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหาร    
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กาํลังทําสารนิพนธเร่ือง “การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 
2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียน
ของทาน เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูชวยและครูผูสอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       จิราวรรณ  คงคลาย  

               (รองศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 0-3424-3435, 0-3421-8788 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
เร่ือง 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

______________________________________________________________________________ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  
และครูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาราชบุรี เขต 2   
 2.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ  
การศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 คําตอบที่ไดจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  
 3.  แบบสอบถามนี้มีขอคําถามรวม 45 ขอ จาํแนกเปน 2  ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  5  ขอ 
  ตอนที่ 2 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  40  ขอ 

  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ งวาจะได รับความอนุ เคราะหจากทานดวยดีในการตอบ
แบบสอบถามและโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ กรุณาอยางเวนขอใดขอหนึ่งเพราะคําตอบ
ที่ไดจะไมสมบูรณและไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงได จึงขอขอบพระคุณมา  
ณ โอกาสนี้ 
 
 

                   นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี 
           นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                          บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

 1 - 3 
สถานภาพ สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ  4 
     ชาย   หญิง  
2. อายุ    5 
     ไมเกิน 30  ป 
     31 – 40 ป 

  41 – 50 ป 
  51 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศกึษา   6  
     ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
     ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
4. ตําแหนง   7 
     ผูอํานวยการสถานศึกษา   รองผูอํานวยการสถานศึกษา  
     ครูอันดับ คศ. 1   ครูอันดับ คศ. 2  
     ครูอันดับ คศ. 3     
5. อายุราชการ  8 
     ไมเกิน 5 ป   6 – 10 ป  
     11 – 15 ป   16 – 20 ป  
     21 – 25 ป   26 ปขึ้นไป  
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ตอนที่ 2  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

การเตรียมการกอนการประกนัคุณภาพ       
1 โรงเรยีนมีนโยบายในการดําเนินการเรื่อง     

การประกนัคณุภาพภายในอยางชดัเจน 
      

2 ผูบริหารจัดใหมีการประชุมชีแ้จงทําความ   
เขาใจเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
แกบุคลากรในโรงเรยีน 

      

3 ผูบริหารสงเสริมใหมีการพฒันาความรูและ
ทักษะเกีย่วกับการประกนัคณุภาพภายในแก
บุคลากร 

      

4 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการเพื่อดําเนินการ
ประกันคณุภาพภายใน 

      

5 ในการจดัทําแผน มกีารกําหนดระยะเวลาที่
เหมาะสมในการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม 

      

6 มีการกําหนดงบประมาณไวในโครงการ/      
กิจกรรมตางๆ อยางชดัเจน 

      

7 ผูบริหารสงเสริมใหบคุลากรทํางานเปนทีม       
8 มีการวางแนวทางการตรวจสอบ ประเมนิผล

การประกนัคณุภาพภายในไวอยางชดัเจน 
      

9 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการ ตรวจสอบ
ประเมนิผลการดําเนินงาน 

      

10 โรงเรยีนมีเครือ่งมือเพื่อการตรวจสอบ
ประเมนิผลการดําเนินงานประกนัคณุภาพ  
ภายในทุกขัน้ตอน 
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ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

11 โรงเรยีนนําขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ของ
สถานศกึษามาใชในการเตรยีมการกอนการ
ประกันคณุภาพ 

      

12 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการเก็บรวบรวม 
ขอมูลในดานตางๆ 

      

13 มีการนําขอมูลจากการตรวจสอบมาใช
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการเตรยีมการ 

      

 
ปญหาและอุปสรรคในการเตรียมการกอนการประกนัคณุภาพ……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะในการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ……………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

การดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน       
14 โรงเรยีนไดกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานไว

อยางชดัเจน 
      

15 โรงเรยีนไดกําหนดมาตรฐานการศกึษาไว
อยางชดัเจนและครอบคลุม 

      

16 โรงเรียนใชขอมูลความตองการของนักเรียน 
ครู ผูปกครอง และชุมชนมาประกอบใน   
การจัดทําแผน 

      

17 โรงเรยีนกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนา       
คุณภาพภายในไวอยางชัดเจน 

      

18 โรงเรยีนไดดําเนินการตามแผนทีว่างไวอยาง
ตอเนื่อง 

      

19 ผูบริหารจัดใหมีการตดิตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนอยางมีระบบและตอเนื่อง 

      

20 ผูบริหารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานตามแผนของบคุลากร 

      

21 ผูบริหารจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมให  
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

      

22 ผูบริหารจัดใหมีการตรวจสอบ ประเมินผล
การดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน 

      

23 มีการสรุปผลการตรวจสอบประเมินผลการ
ดําเนินงานในแตละดาน 

      

24 โรงเรยีนเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงาน
และผูเกีย่วของ 

      

25 มีการเปรยีบเทยีบผลการประเมินกับเกณฑที่
กําหนด 
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ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

26 มีการตรวจสอบคุณภาพการประเมนิวามี 
ความถูกตองนาเชื่อถือเพยีงใด 

      

27 โรงเรยีนไดนําผลการประเมนิมาใชใน        
การปรับปรุงพฒันางาน 

      

28 โรงเรยีนนําผลการประเมนิมาใชในการ      
วางแผนครัง้ตอไป 

      

29 โรงเรยีนมีการประมวลผลขอมูลจากการ
ประเมนิเพือ่จดัทําเปนสารสนเทศไวใชและ
เผยแพร 

      

 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนนิการประกนัคุณภาพภายใน……………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

จัดทํารายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจาํป    
30 โรงเรยีนกําหนดกรอบการรายงานไวอยาง     

ชัดเจนและถกูตองตามรูปแบบที่หนวยงาน     
ตนสังกดักาํหนด 

      

31 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการจัดทํารายงาน
การประเมนิตนเอง 

      

32 โรงเรียนมีขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการ
ประเมินครอบคลุมทุกโครงการ/กิจกรรม 

      

33 โรงเรยีนจดัทํารายงานตามกรอบ/แนวทางที่
กําหนดไว 

      

34 มีการวิเคราะหผลการดําเนนิงานตาม         
มาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

      

35 มีการรวบรวมผลการประเมนิตามโครงการ/   
กิจกรรมอยางครบถวน 

      

36 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ      
รายงานการประเมนิตนเอง 

      

37 โรงเรยีนจดัใหมีการวิเคราะหรูปแบบการ     
รายงานการประเมนิตนเองทีจ่ัดทําขึน้ 

      

38 มีการเปรยีบเทยีบขอมูล/ผลการประเมนิกบั
เกณฑทีก่ําหนดไว 

      

39 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการปรับปรุง
รายงานผลการประเมนิ 

      

40 โรงเรยีนนําเสนอผลการประเมินแกหนวยงาน
และผูเกีย่วของ 
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ปญหาและอุปสรรคในจัดทํารายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป……………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะในการจดัทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํป…..…………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                         Scale            Scale        Corrected 
                         Mean         Variance         Item-            Alpha 
                        if Item          if Item           Total            if Item 
                        Deleted        Deleted      Correlation      Deleted 
 
VAR00001     147.6333       350.3782        .5151           .9570 
VAR00002     147.6333       345.2057        .5947           .9566 
VAR00003     147.7000       357.1138        .2560           .9583 
VAR00004     147.6000       345.1448        .6929           .9561 
VAR00005     147.9667       348.1023        .6063           .9566 
VAR00006     147.8333       352.6264        .3555           .9580 
VAR00007     147.9667       352.1713        .4437           .9574 
VAR00008     147.4333       351.8402        .5394           .9570 
VAR00009     147.7333       333.8575        .7392           .9557 
VAR00010     148.0000       342.6897        .7669           .9557 
VAR00011     147.5000       344.8103        .5993           .9566 
VAR00012     147.4333       348.3230        .5135           .9571 
VAR00013     147.3000       346.2862        .6979           .9561 
VAR00014     147.6667       335.8851        .7509           .9556 
VAR00015     147.9333       336.4092        .7195           .9558 
VAR00016     147.7667       356.3920        .2973           .9580 
VAR00017     147.8333       351.3161        .5410           .9569 
VAR00018     147.4667       346.7402        .4542           .9577 
VAR00019     147.3667       345.7575        .6106           .9565 
VAR00020     147.9667       341.4816        .6844           .9561 
VAR00021     147.9000       337.3345        .7529           .9556 
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                         Scale            Scale        Corrected 
                         Mean         Variance         Item-            Alpha 
                        if Item          if Item           Total            if Item 
                        Deleted        Deleted      Correlation      Deleted 
VAR00022     147.8667       342.8092        .6852           .9561 
VAR00023     148.0000       347.6552        .5793           .9567 
VAR00024     147.6333       344.7230        .5797           .9567 
VAR00025     147.8333       345.6609        .5610           .9568 
VAR00026     147.7667       340.5989        .6738           .9561 
VAR00027     147.9000       345.8862        .6110           .9565 
VAR00028     147.8333       342.0057        .6482           .9563 
VAR00029     147.8667       345.5678        .6270           .9564 
VAR00030     147.5000       345.5000        .6494           .9563 
VAR00031     147.7333       354.0644        .4043           .9575 
VAR00032     147.7667       345.9782        .7394           .9560 
VAR00033     147.5667       342.4609        .7196           .9559 
VAR00034     147.3333       353.2644        .5232           .9571 
VAR00035     147.8000       356.0276        .2816           .9582 
VAR00036     147.6333       343.8264        .6413           .9563 
VAR00037     147.8667       345.1540        .7398           .9559 
VAR00038     147.6000       350.7310        .4460           .9574 
VAR00039     147.7333       346.8230        .6604           .9563 
VAR00040     147.6333       346.8609        .6563           .9563 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
 
Alpha =    .9577 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
รายชื่อผูทรงเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูทรงเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. นายธีรวุฒิ  เจริญรัมย 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
2. นายชัยรัตน  เผดิมรอด 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 
 
3. นายจีระศักดิ์  ซังพุก  

 วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนวดัตาลเรียง 

       
4. นางสาว บษุบา   ซังพุก 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 ตําแหนง ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
  ราชบุรี เขต 1  

 
5. นางมณี   ศรีวิบูลย 
              วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 ตําแหนง อาจารยภาควชิาพื้นฐานทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบด ี
วัน เดือน ปเกิด  3  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2495 
ท่ีอยูปจจุบัน  299/6  ตําบลหนาเมือง  อําเภอเมือง  จังหวดัราชบุรี 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2511 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนตน  
  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  จังหวัดราชบุรี 
 พ.ศ. 2513 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาการศกึษา  วิทยาลัยครูเพชรบุรี  

จังหวดัเพชรบรีุ 
 พ.ศ. 2515   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาการศกึษาชั้นสูง  วิชาเอกดนตร ี                               

วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  เอกดนตรีศึกษา    
  วิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง  จงัหวัดราชบุรี 
 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศกึษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดนครปฐม 
 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2520  ครู 2  โรงเรียนราชโบริกานเุคราะห  จังหวัดราชบุรี   
พ.ศ. 2524 อาจารย 1  โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห  จังหวดัราชบุรี   
พ.ศ. 2534 อาจารย 2  โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห  จังหวดัราชบุรี   

                 พ.ศ. 2539 ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา  จงัหวัดนครปฐม 
พ.ศ. 2541 ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห  จังหวดัราชบุรี   

                 พ.ศ. 2542 ผูชวยผูอํานวยการ  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  จังหวดัราชบรีุ 
พ.ศ. 2543 อาจารยใหญโรงเรียนแมทะพัฒนศึกษา  จงัหวัดลําปาง 
พ.ศ. 2543 อาจารยใหญโรงเรียนดอนคลังวิทยา  จังหวัดราชบุรี 

  พ.ศ.2546 ผูอํานวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลงั   
                                         จังหวัดราชบุรี 
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