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K 44252401  :  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คําสําคัญ  :  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 เกียรติศักดิ์ คฤหบดี  :  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด     
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   (SCHOOL  QUALITY  ASSURANCE IN  THE  
OFFICE OF RACHABURI   EDUCATIONAL SERVICE AREA 2)   อาจารยผูควบคุมสารนิพนธ : 
รศ. ดร.ชวนชม   ชินะตังกูร.  105  หนา.  ISBN 974-464-954-2 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  และ  2) ปญหาและอุปสรรคของ       
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาชวงช้ันที่  3 - 4  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ราชบุรี เขต 2  ซึ่งเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษา 4 แหง จํานวน 146 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ไดแก แบบสอบถามการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแกคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย    สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา   

ผลการวิจัยพบวา  
1. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ 

2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา  
ในดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรม          

ทางวิชาการมาก  มีเวลาคอนขางจํากัด  ไมมีงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพภายในโดยตรง  และ
บุคลากรท่ีเปนคณะทํางานมีงานสอนประจํามาก บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครู    

ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไวอยาง
ตอเนื่อง โรงเรียนไมไดเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ และผูบริหารไมไดติดตามผล
การดําเนินงานตามแผนอยางมีระบบและตอเนื่อง   

ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  ไมสามารถวิเคราะห
รูปแบบการรายงานการประเมินตนเองได เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะที่จะมาเปนคณะทํางาน 
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 The purposes of this research were to determine : 1) the school quality assurance in the Office 
of Ratchaburi Educational Service Area 2., and 2) the problem and barrier of school quality assurance in the 
Office of Ratchaburi Educational Service Area 2. The population was consisted of  146 teachers. They were 
composed of school administrators and teacher in the Office of Ratchaburi Educational Service Area 2. The 
instrument employed in this study was a questionnaire about internal quality assurance that constructed 
from approach of the Office of National Educational Committee. The statistics used for analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
 The research findings were as follows : 
 1. The quality assurance in the Office of Ratchaburi Educational Service Area 2 were at a high 
level in overall and each aspects.   

2. The problem and barrier of school quality assurance in the Office of  Ratchaburi 
Educational Service Area 2 were as follow :  

At the preliminary step ; schools had a lot academic projects and activities; time and budget 
were limited; teacher were had a lot of academic work, and teachers were not enough. 

At the procedure step ; schools could not continuing to implement the plan, and the 
administrators did not follow the performance.  

At the reporting step ; schools did not always opposed the performance, school could not 
analysis self-reporting model. 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดหลักการไวอยางชัดเจนที่จะ
จัดระบบและโครงสรางการจัดการศึกษา มุงหวังใหการจัดการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญที่เพิ่ม        
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ นอกจากนั้นการจัด
การศึกษาในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ยังยึดหลักความมีเอกภาพ มีความ
หลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งในองคกรเอกชน องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันสังคม 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และประชาชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การปฏิรูป
การศึกษาของไทยมุงเนนในองคประกอบ  4   ดาน   คือ 1) การปฏิรูปหลักสูตร  2) การปฏิรูป
การเรียนการสอน       3)   การพัฒนาวิชาชีพครู      ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา     และ 
4) การปฏิรูประบบบริหารและการจัดการ     การที่จะใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ
ตามที่กลาวไว จึงไดกําหนดยุทธศาสตร    การดําเนินงานไว 5 ประการ คือ 1) กระจายอํานาจ
บริหารและการจัดการ    2) ใชแผนยุทธศาสตรเปนเครื่องมือการทํางาน  3) เปดโอกาสการมี
สวนรวมในการทํางาน  4) มีการประกันคุณภาพการศึกษา และ 5) เนนผูเรียนเปนสําคัญ1 
 ยุทธศาสตรอยางหนึ่งก็คือการสงเสริมใหโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา    ซ่ึงเปนกลไกของกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะสรางความมั่นใจและ
เปนหลักประกันตอนักเรียน ผูปกครอง ประชาชน และสังคม วาการดําเนินการตามพันธกิจที่ได
รวมกันกําหนด ไวนั้น โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและใหผลผลิต
การศึกษาคือนักเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชน และตาม
มาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม 
 
 
 

                                                        
1 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  116,   

ตอนที่  74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 17. 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหขอมูลแกประชาชนวาสถาบันการศึกษาได
ผลิตผลงานที่มีคุณภาพ ทําใหทุกคนตื่นตัวทํางานใหดีและทําใหคุณภาพการศึกษาไทยสวนรวม
ดีเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเกิดผลดีตอประเทศชาติที่จะไดบัณฑิตที่มีทั้งความรู ความสามารถ ไดงานวิจัยที่
มีคุณภาพ ไดงานวิชาการสูสังคมและงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีขึ้น   การประกันคุณภาพ
จึงนาจะเปนการปฏิรูปการศึกษาที่สําคัญของประเทศไทย2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
จะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมในการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกขั้นตอนตั้งแตการกําหนดเปาหมาย/การวางแผน การทําตามแผน  การประเมินผล
และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน อันจะเปนประโยชนแกผูมีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย3 
  การประกันคุณภาพการศึกษานับเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐาน 
ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด
และตามที่สังคมตองการ   และสืบเนื่องจากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดกระจายบทบาทการจัด
การศึกษาใหสถานศึกษาเปนหนวยรับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนที่เชื่อมั่น
และพอใจของผูเรียน     ผูปกครอง ชุมชนและสังคม ดังนั้น หนวยงานและผูเกี่ยวของทุกฝาย
จะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงานและตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามภาระรับผิดชอบอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว4 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงหมายถึงการบริหารจัดการและ
การดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมี
คุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม       มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด เพราะการประกัน

                                                        
2 อุทุมพร จามรมาน,  “ความกาวหนาของการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา,”         

วารสารการประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน 2, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2544) : 27.  
3 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),         

“การประกันคณุภาพการศึกษา ระบบบริหารงานคุณภาพ,”  จุลสาร สมศ.  1  (มิถุนายน-
กรกฎาคม 2544) : 7.  

4 กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ, การประกันคณุภาพของสถานศึกษา 
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2542), 2. 
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คุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการปองกัน    ไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและ
ผลผลิตไมมีคุณภาพ5 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จึงกําหนดไวอยางชัดเจนในหมวด 6       
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47-51 ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก   โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมี
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน           
เพื่อนําไปสูการพัฒนา     คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีฐานะเปนองคการ
มหาชน ทําหนาที่พัฒนาเกณฑ         วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบ  คุณภาพการศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวอยางนอยรวมทั้งผูปกครองและ
ผูเกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติม     และในกรณีที่ผลการประเมินของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐาน
ที่กําหนด ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน   คุณภาพการศึกษาใหขอเสนอแนะและ
การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัดเพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขตอไป6 
 
ปญหาของการวิจัย 
 จากความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในชี้ใหเห็นวา  ถาสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมทําใหบรรลุตามนโยบายและเปาหมายทุกระดับ  โดยเฉพาะ
แผนการศึกษาแหงชาติ  ที่เปนนโยบายการศึกษาระดับชาติที่เปนกรอบและแนวทางการจัด
การศึกษาของหนวยงานทุกระดับ 

แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2549) ไดกลาวถึงปญหาวิกฤตทางการศึกษา   
ของไทยที่ตองเรงดําเนินการแกไข ดังนี้ 

                                                        
5 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน       

สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพดี จํากดั
, 2544), 7.  

6 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116,      
ตอนที่ 74 ก  (19 สิงหาคม 2542) : 24-26. 
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1. การใหบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังไมสามารถสรางความเสมอภาคและ     
ความเปนธรรมในการเขารับบริการการศึกษาไดอยางทั่วถึง อันเนื่องมาจากการขาดรูปแบบ    
การจัดการศึกษาที่หลากหลาย ทั้งในเรื่องหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนซึ่งไมสามารถสนอง
ตอวิถีชีวิตและความตองการของเด็กดอยโอกาสกลุมตาง ๆ สภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตรของ
สถานศึกษาที่อยูหางไกลของ   ผูเรียน ภาวะความยากจน ยาเสพติด ความเจ็บปวยของกลุมเดก็วยั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. การจัดการอาชีวศึกษาและการศึกษาอบรมวิชาชีพยังขาดศักยภาพและ           
ความคลองตัวในการดําเนินงาน มีความซ้ําซอนในการใหบริการ คํานึงถึงความพรอมของ         
ผูจัดมากกวาความตองการของตลาดแรงงานของผูเรียน 

3. การศึกษาระดับอุดมศึกษาดานวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี ยังจัดไดไมมาก    
ขาดความหลากหลาย ไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานที่จําเปนในการพัฒนา
ประเทศ รวมทั้งการขาดแคลนกําลังคนทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในบางสาขาวิชา 
เชน ปรัชญา ภาษาศาสตร การอนุรักษงานดานศิลปะและวัฒนธรรม การเพิ่มโอกาสใหกับ
เยาวชนที่ยากจนไดเขาเรียนระดับอุดมศึกษาในสัดสวนที่เพิ่มขึ้นเปนไปไดยาก เนื่องจากระบบ
การสอบคัดเลือกยังเปนระบบแพคัดออก 

4. การศึกษานอกระบบยังจัดไดไมเพียงพอกับจํานวนประชากรและความ
เปลี่ยนแปลง ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว   การเชื่อมโยง  และเทียบโอน
ผลการเรียนระหวาง การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย         
ยังทําไดนอย  ขาดการสงเสริมสนับสนุนใหภาคเอกชน ชุมชน ประชาชน และสถาบันทางสังคม         
จัดการศึกษานอกระบบเทาที่ควร 

5. การศึกษาตามอัธยาศัยในปจจุบันยังไมสามารถสรางสังคมแหงภูมิปญญาและ       
การเรียนรูได เนื่องจากแหลงการเรียนรูยังมีไมมากพอและไมกระจายอยางทั่วถึง กิจการดาน       
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญยังเปนบริการเชิงพาณิชย ใหขอมูลขาวสาร
และความรูเพื่อบันเทิงและธุรกิจมากกวาการพัฒนาการเรียนรูของคนและสังคม 

6. การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและกระจาย
ความรูสูสถานศึกษา ชุมชน และสังคมไทย ยังทําไดไมมากเทาที่ควร อันเนื่องดวยปญหา      
ดานงบประมาณ ขอจํากัดทางดานความรู ความสามารถของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของและ      
ที่สําคัญอยางยิ่งคือปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน 

7. มีปญหาการขยายโครงสรางพื้นฐานดานสื่อทุกประเภทไมครอบคลุมทุกพื้นที่
และกลุมประชากรทั่วประเทศ การนําเสนอเนื้อหาสาระสวนใหญเปนการใหขาวสารขอมูล   

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 5

เร่ืองทั่ว ๆ ไป และมุงเนนความบันเทิงเปนหลัก ขาดความรูดานวิชาการที่เปนพื้นฐานสําคัญ   
ทั้งทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสังคมศาสตร ที่เอ้ือตอการสรางเสริมปญญา แนวคิด และ
การพัฒนาศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมของประชาชน 

8. คุณภาพการศึกษาของไทยมีมาตรฐานคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ      
มาตรฐานการศึกษาของอีกหลายประเทศในระดับเดียวกัน เด็กและเยาวชนไทยยังไมได          
รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ ความสามารถทางวิชาการ โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร 
ภาษา และคอมพิวเตอรยังไมไดมาตรฐาน ขาดการปลูกฝงคุณลักษณะที่พึงประสงค เชน การใฝรู 
ใฝเรียน การคิดวิเคราะห และใชเหตุผลในการแกปญหา ความมีระเบียบวินัย และความซื่อสัตย 
เปนตน   นอกจากนั้นวิธีการสอนของครูยังใชวิธีการบอกความรูโดยยึดวิชาเปนตัวตั้ง              
ไมยึดผูเรียนเปนสําคัญ ไมสามารถทําใหผูเรียนเผชิญและแกไขปญหาในชีวิตจริงได 

9. ความดอยคุณภาพมีเหตุปจจัยมาจากความบกพรองและความดอยคุณภาพของ
ปจจัยการผลิตดานครู หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน อุปกรณและส่ือการเรียนการสอน          
การวัดผลประเมินผล ขาดระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง              
ขาดการมีสวนรวมของชุมชนและผูปกครองและผูเรียน 

10. แมครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา จะเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการพัฒนา   
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา แตวิชาชีพครูไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร สถานภาพและ
ภาพลักษณของครูตกต่ําในสายตาของสังคม อันเนื่องมาจากการขาดการสงเสริมและพัฒนา
วิชาชีพ ครูที่มีคุณภาพทั้งดานการผลิต การพัฒนา การบริหารงานบุคคล เงินเดือน คาตอบแทน 
การยกยองเชิดชูเกียรติ และการดูแลครูใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

11. ขาดการสนับสนุนและสงเสริมการผลิตครูและการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู 
ความเขาใจพฤติกรรมกลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษ เพื่อชวยพัฒนาการเรียนการสอน            
ใหมีประสิทธิภาพ 

12. กระบวนการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ยังขาดการบูรณาการระหวางความรู   
ความ   เขาใจ วิชาสามัญกับดานศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม การเรียนการสอนจึงอยูในลักษณะ
แยกออกจากวิถีชีวิตที่แทจริงที่มนุษยพึงเรียนรูดวยระบบของความรูคูคุณธรรม 

13. ขาดเอกภาพดานนโยบายและมาตรฐานการศึกษา มีการรวมศูนยอํานาจไวที่
สวนกลางเปนสวนใหญ สถานศึกษาขาดความคลองตัวในการบริหารและการจัดการอยางอิสระ 
ขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน และ
องคกรตาง ๆ ในสังคม 
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14. ขาดกรระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษาจากสวนตาง ๆ ของสังคม
เทาที่ควร ขาดการติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

15. การเรียนการสอนวิชาศาสนาในสถานศึกษายังมีปญหาในทางปฏิบัติ           
หลายประการคือ ขาดความเอาใจใสจากผูบริหารการศึกษา ขาดครูเฉพาะทาง ครู คณาจารย 
พระภิกษุและบุคลากรศาสนาสวนใหญเปนผูสอนยังขาดความรูความเขาใจและวิธีการ
ถายทอดศาสนธรรม และการเรียนการสอนดานศาสนา การเรียนการสอนศาสนาจึงเปนเรื่องที่
เขาใจยากสําหรับผูเรียน ตลอดจนขาดสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล
พฤติกรรมของผูเรียน นอกจากนี้ยังขาดความตอเนื่องการเรียนการสอนวิชาศาสนาจากระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานสูการศึกษาระดับอุดมศึกษา7 

แมวาการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงไดดําเนินการมาแลวระยะหนึ่ง แตก็นับวายังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
เพราะยังพบปญหาในการดําเนินงานหลายประการ ซ่ึง สุวิมล วองวานิช ไดวิจัยและพัฒนาระบบ
การประเมินภายในของสถานศึกษาซึ่งมีโรงเรียนนํารองทั่วประเทศ 60 โรงเรียน พบวา         
ดานสภาพความพรอมของสถานศึกษาในการประเมินผลภายใน สถานศึกษาสวนใหญจะทําการ
ประเมินตนเองไมเปนธรรม ขาดการมีสวนรวมและไมไดนําผลไปใชพัฒนาการศึกษาเทาที่    
ควรจะเปน8 

ในสวนของการประเมินคุณภาพภายในของการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา มีปญหาและ
อุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาระบบและการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
ที่สําคัญ คือ 

1. งบประมาณในการสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดพัฒนาระบบและดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพภายในมีจํากัด 

2. ความเขาใจและความรวมมือของบุคลากรตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษายังเขาใจไมตรงกันและยังไมใหความรวมมืออยางเพียงพอ 

                                                        
7 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-

2549), พิมพคร้ังที่ 2 (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟค, 2545), 31-34.  
8 สุวิมล วองวานิช,  รายงานการวิจัยระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 

(กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช, 2544), บทคัดยอ.  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 7

3. การฝกอบรมครู ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ 
สามารถมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายในและเตรียมรับการประกัน
คุณภาพภายนอกยังไมครอบคลุมและกวางขวางเพียงพอ 

4. กระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชนและนักเรียน ยังมิไดรับการสงเสริม
อยางเปนรูปธรรมเพียงพอ 

5. การสรางเครือขายสถานศึกษาขนาดเล็กหรือสถานศึกษาที่อยูหางไกล เพื่อให
สามารถเตรียมความพรอมรวมกัน ใชทรัพยากรรวมกัน ยังมิไดรับการสนับสนุนสงเสริมอยาง
เพียงพอ 

6. การประสานของหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ ยังไมเช่ือมโยง
เพียงพอ เปนการประสานงานเพียงเปนพิธีเทานั้น ดังจะเห็นไดจากการกําหนดระบบ หลักเกณฑ 
วิธีการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของแตละหนวยงาน 
มีปญหาในดานเอกภาพและเอกลักษณที่จะตองมีการปรับใหเชื่อมโยงและสอดรับกันมากยิ่งขึ้น 

7. การผดุงรักษาและการขยายผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        
ยังมีประสิทธิภาพไมเดนชัด 

8. การประกันคุณภาพภายในของการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการกําลัง
ดําเนินการอยู ใหความสําคัญและการสนับสนุนเฉพาะสถานศึกษาในสังกัด ยังมิไดครอบคลุม
หรือ      เชื่อมโยงกับสถานศึกษาในสังกัดอื่น เชน กรุงเทพมหานคร และสํานักงานบริหาร
การศึกษาทองถ่ินเทาที่ควร 

9. การนําผลการประกันคุณภาพภายในไปใชและการเผยแพรผลเปดเผย                
ตอสาธารณชนยังกระทําจํากัด และไมเห็นผลเปนรูปธรรม9 

ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ในสังกัดเดิมอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานระดับกรมหลายกรม  เชน  สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน  หลังจากที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ
จํานวน 175 เขตแลว  สถานศึกษา  ขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ                     
การประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษาและ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน            

                                                        
9 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, ระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542, พิมพคร้ังที่ 3 
(กรุงเทพฯ : พิมพดีจํากดั, 2547), 19-20.  
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จึงไดโอนมาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงประกอบดวยอําเภอในจังหวัด
ราชบุรี 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบานโปง  อําเภอโพธาราม  อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ   
 การจัดการศึกษาในลักษณะของเขตพื้นที่การศึกษาทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน      
มีความคลองตัวในการบริหารการศึกษามากขึ้นจากการกระจายอํานาจการบริหารและ           
การจัดการศึกษา ดานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป            
ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ทําใหขอบขายการ
บริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอนาคตจึงเปลี่ยนไปตามบัญญัติของกฎหมาย10        
จากการศึกษาผลการจัดการศึกษาโดยใชขอมูลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงเดิมสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในดานของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและอื่นๆ พบวามีปญหาในการจัดการศึกษา            
ตามประเด็นดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากขอมูลผลการประเมินผลสัมฤทธิ์       
ทางการเรียนระดับชาติ (NT) ปการศึกษา 2547 พบวา แมคาเฉลี่ยในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 
จะสูงกวาคาเฉลี่ยระดับประเทศแตมีแนวโนมลดลงกวาปกอนและสวนใหญต่ํากวารอยละ 50 
โดยในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยระดับประเทศทุกวิชา  แตคาเฉลี่ยลดลงจาก
ปการศึกษา 2546 เกือบทุกวิชา ยกเวนวิชาวิทยาศาสตรที่มีคาเฉลี่ยสูงขึ้นเล็กนอย   แตทุกวิชา       
มีคาเฉลี่ยต่ํากวารอยละ  50  ในขณะที่ช้ันมัธยมศึกษาปที่  6   ก็มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ย
ระดับประเทศเกือบทุกวิชายกเวนภาษาอังกฤษ  และมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากป  2546  เกือบทุกวิชา
เชนกัน   ยกเวนวิทยาศาสตรกายภาพชีวภาพ และภาษาอังกฤษ แตทุกวิชามีคาเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 
50  ยกเวนภาษาไทย ดังที่แสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 ปการศึกษา 2547 

ช้ัน 
นักเรียน
เขาสอบ 

ภาษา 
ไทย 

คณิต 
ศาสตร 

วิทยา 
ศาสตร 

สังคม
ศึกษา 

ภาษา 
อังกฤษ เคมี 

ชีว 
วิทยา ฟสิกส 

มัธยมศึกษาปที่ 3 936 43.32 38.22 42.00 47.06 36.63 - - - 
มัธยมศึกษาปที่ 6 976 50.49 36.87 45.94 42.63 32.03 39.42 48.84 39.23 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549  
(ราชบุรี : กลุมนโยบายและแผน, 2548),  10.  
                                                        

10 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, 
ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 39. 
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 2. ยังมีนักเรียนในวัยการศึกษาขั้นพื้นฐานออกกลางคันสูงกวาเปาหมาย จาก
การศึกษาขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  พบวายังมีนักเรียน
ออกกลางคัน ในระดับมัธยมศึกษาสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงตามขอกําหนดจะตองออก
กลางคันไมเกิน รอยละ 1 ของนักเรียนทั้งหมด โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยรวมมีอัตราออกกลางคันสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว  คือรอยละ 
2.73  ช้ันที่มีนักเรียนออกกลางคันมากที่สุดคือช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 รอยละ 3.86 รองลงมาคือช้ัน
มัธยมศึกษาปที่ 5 รอยละ 3.37 นอยที่สุดไดแก ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 รอยละ 0.87 ดังที่แสดง    
ในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 รอยละของนักเรียนที่ออกกลางคัน ปการศึกษา 2547 

ช้ัน จํานวนนักเรียน ออกกลางคัน (คน) คิดเปนรอยละ 
มัธยมศึกษาปที่ 1 
มัธยมศึกษาปที่ 2 
มัธยมศึกษาปที่ 3 

4,678 
4,612 
4,201 

106 
126 
162 

2.27 
2.73 
3.86 

รวมชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 13,491 394 2.92 
มัธยมศึกษาปที่ 4 
มัธยมศึกษาปที่ 5 
มัธยมศึกษาปที่ 6 

1,607 
1,334 
1,545 

14 
45 
37 

0.87 
3.37 
2.39 

รวมมัธยมศึกษาตอนปลาย 4,486 96 21.14 
รวม 17,977 490 2.73 

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2,  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549  
(ราชบุรี : กลุมนโยบายและแผน, 2548),  9. 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษา    
ตอนปลาย โดยรวมมีอัตราออกกลางคันสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว คือรอยละ 2.73 ชั้นที่มี
นักเรียนออกกลางคันมากที่สุดคือช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 รอยละ 3.86 รองลงมาคือช้ันมัธยมศึกษา
ปที่ 5  รอยละ 3.37 นอยที่สุดไดแก ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 รอยละ 0.87 
 จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงผลวิจัยที่ได      
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จะเปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ นําไปพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมของประเทศในโอกาสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวมาแลวขางตน       
ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ไวดังนี้ 
 1. เพื่อทราบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 2. เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
คําถามของการวิจัย 
 เพื่อเปนแนวทางในการแสวงหาคําตอบของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนดคําถาม
ของการวิจัยไว ดังนี้ 
 1. ความพรอมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอําเภอ
ดําเนินสะดวก ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับใด 
 2. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอําเภอดําเนินสะดวก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   มีปญหาและอุปสรรคอยางไร 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 สถานศึกษาเปนองคกรทางสังคมองคกรหนึ่งที่มีภาระหนาที่ใหบริการทางการศึกษา 
ซ่ึงควรจะตองรับผิดชอบทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการดังกลาวที่ตนจัด เพราะ
การศึกษาถือกันวาเปนบริการที่มีผลทั้งโดยตรงและโดยออมตอผูรับบริการและสังคมโดยรวม 
ดังนั้น การดําเนินงานจะประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี ถามีการทํางานเปนระบบ มีจุดมุงหมาย
และวัตถุประสงคที่ชัดเจน สามารถจัดในรูปแบบเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา (input) 
กระบวนการ (process) และผลลัพธ (output) ที่สัมพันธกับสภาวะแวดลอม (context) ซ่ึงไมใช     
องคประกอบทางการศึกษา แตสามารถสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา ไดแก สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เปนตน  สวนปจจัยนําเขาในการจัดการศึกษา ไดแก ปรัชญา เปาหมาย 
และนโยบายทางการศึกษา บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ ซ่ึงปจจัย
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เหลานี้จะถูกแปรเปลี่ยนไปโดยกระบวนการตาง ๆ ขององคกร ไดแก การบริหาร การเรียน         
การสอน และการนิเทศการศึกษา โดยกระบวนการตาง ๆ เหลานี้ ตองดําเนินการใหครอบคลุม
ขอบขายภาระงานของโรงเรียน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ คือ นักเรียนที่มีคุณลักษณะ          
ที่พึงประสงคตามหลักสูตร มาตรฐานการเรียนการสอนของครู ความพึงพอใจของครูและ
ประสิทธิผลของโรงเรียน (ดังที่แสดงในแผนภูมิที่ 1) 
 เหตุที่การประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาเพื่อยกระดับ    
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษานั้น เนื่องจากเปนกระบวนการที่เนนการปฏิบัติงาน ตั้งแตปจจัย    
นําเขา (input) และกระบวนการทํางาน (process) ไมไดเนนที่ผลลัพธ (output) แตเพียงปจจัย
เดียวอยางในอดีตที่เนนควบคุมคุณภาพคือ ตรวจสอบผลลัพธมากกวาที่จะตรวจสอบ
องคประกอบอื่นๆ ดวยเหตุวา ถาควบคุมใหปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการทํางาน 
(process) ไมแปรปรวนแลว ผลลัพธยอมไมแปรปรวนตามไปดวย โดยเนนใหไดผลลัพธ
แปรปรวนไปจากที่ลูกคาตองการใหนอยที่สุด11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
11 วรภัทธ   ภูเจริญ, แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา, พิมพคร้ังที่ 2 

(กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพด,ี 2542), 16. 
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สภาพแวดลอม (Context) 
 

ปจจัยนําเขา (Input)  กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output) 
- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ 
- การบริหารจดัการ 
 
 
 
 
 
 
 

  
การบริหาร 

 

การประกันคณุภาพการศึกษา 
 
 

การเรียนการสอน 
 
 

การนิเทศ 

 -  นักเรยีนมีคณุลักษณะ   
    ที่พึงประสงคตาม          
    หลักสูตร 
-  มาตรฐานการเรียน  
   การสอนของครู 
-  ความพึงพอใจของครู  
-  ประสิทธิผลของ       
   โรงเรียน 

 
 

ขอมูลยอนกลับ 
 
 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ที่มา : Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations,  2nd ed.  
(New York : John Wiley & Son, 1978), 20. 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จ การ
ดําเนินงานซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความ
ตระหนัก เขามามีสวนรวมสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางาน
เปนทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา 
และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับ
ทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมีการติดตามและกํากับดูแลการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดย
คํานึงถึงเงื่อนไขขางตน ควรมีการเตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลชากรและจัดใหมี
กลไกในการดําเนินงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึง
รวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง12 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2544 ประกอบดวย 1) การเตรียมการกอนการ
ประกัน คุณภาพ 2) การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และ 3) การจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจําป ดังแผนภูมิที่ 2 และ 3 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตการวิจัย 
ที่มา  : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพดี จํากัด
, 2544), 13. 

                                                        
12 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก,  12.  

การประกันคณุภาพการศึกษา 
1.  การเตรียมการกอนการประกันคณุภาพ 
2.  การดําเนินการประกันคณุภาพภายในและ 
3.  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือ  
    รายงานประจําป 
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แผนภูมิที ่3  ขั้นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ แนวทางการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพือ่พรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพด ีจํากัด
,2544), 13. 

การเตรียมการ 
 

1. เตรียมความพรอมของ 
บุคลากร 
    - สรางความตระหนัก 
    - พัฒนาความรูและทักษะ 
2. การแตงตั้งกรรมการ 
ที่รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 
 

1. วางแผนการปฏิบัติงาน 
    - กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน 
       การศึกษา 
    - พัฒนาความรูและทักษะ 
    - จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
    - กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
    - กําหนดระยะเวลา 
    - กําหนดงบประมาณ 
    - กําหนดผูรับผิดชอบ 

การรายงาน 
 

จัดทํารายงานการประเมิน 
ตนเองหรือรายงานประจําป 
    - รวบรวมผลการ 
       ดําเนินการและ 
       ผลการประเมิน 
    - วิเคราะหตามมาตรฐาน 
    - เขียนรายงาน 
 

2. ดําเนินการตามแผน 
    - สงเสริม สนับสนุน 
    - จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
       สนับสนุนทรัพยากร 
    - กํากับ ติดตาม 
    - ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล 
    - วางกรอบการประเมิน 
    - จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
    - เก็บขอมูล 
    - วิเคราะหขอมูล 
    - แปลความหมาย 
    - ตรวจสอบ / ปรับปรุงคุณภาพ 
       การประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
    - ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    - วางแผนในระยะตอไป 
    - จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยามศัพทสําหรับใชในการวิจัย  
คร้ังนี้ดังนี้ 
 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคมไดวา สามารถ
จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู เรียนใหมีคุณภาพและคุณลักษณะ                   
อันพึงประสงค โดยกระบวนการดังกลาวประกอบดวย การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 
การดําเนินการประกัน   คุณภาพภายใน และการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําป 
 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 หมายถึง สถานศึกษาที่
จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3 – 4 ในอําเภอดําเนินสะดวก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ซ่ึงเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษาประกอบดวย 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนสายธรรมจันทร 
โรงเรียนประสาทรัฐ ประชากิจ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง และโรงเรียน
เนกขัมวิทยา 
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บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปอยางถูกตองตามหลักการและทฤษฎี ผูวิจัยจึงได
ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 1) การประกันคุณภาพการศึกษา 2) สถานศึกษา
สังกัด     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 และ 3) งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
การประกันคณุภาพการศึกษา 
 การศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยนําเสนอในสวนที่เกี่ยวของ
ประกอบดวย ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
การศึกษา แนวคิดและความเปนมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ   ภายใน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คําวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนที่สนใจของนักวิชาการตาง ๆ อยาง
กวางขวาง โดยมีผูใหคํานิยามไวในลักษณะใกลเคียงกัน ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพ    
การศึกษา หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของวา สถานศึกษา    
มี  แนวทางการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคลองกับหลักการ นโยบาย 
จุดเนนของแผนการศึกษาของชาติ และสถานศึกษาไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปน
รูปธรรม เพื่อคุณภาพการศึกษาที่ดีของผูเรียนทุกคน1 กรมสามัญศึกษา กลาววา การประกัน
คุณภาพการศึกษาคือ การดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไว
ตั้งแตตน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกัน        

                                                        
1  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,    คูมือการปฏิบัติงานของโรงเรียนเรื่อง

การประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา
, 2541), 4. 
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ตอผูปกครอง ชุมชน สังคมวา สถานศึกษาจะสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูเรียนจบการศึกษา มีคุณภาพตาม   มาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม2 สําหรับ 
เฉลิมชัย  หาญกลา   ใหความหมายโดยสรุปวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง 
กระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่จะรักษาไวซ่ึงคุณภาพของการศึกษาใหไดมาตรฐานและ              
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นับวาเปนระบบที่สรางความมั่นใจตอสังคม ผูปกครอง ลูกคาวา 
สถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไว 3 นอกจากนี้ บัณฑิต แทนพิทักษ กลาววา การประกันคุณภาพ   การศึกษาเปนระบบ
ความเชื่อมั่นศรัทธา ที่โรงเรียนจะตองสรางความสนใจวาโรงเรียนจะสามารถจัดการศึกษาได
อยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามที่มาตรฐานกําหนด4 
 สภาสถาบันราชภัฏ ไดใหความหมายของคําวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” คือ  
การประกันวา สถาบัน คณะ หรือโปรแกรมวิชา ดําเนินงานไดผลตามเกณฑที่ตั้งไวกอนเปน        
การลวงหนา  หรือประกันวา  สถาบันดําเนินงานไดบรรลุตามพันธกิจและเปนไปตาม           
ความคาดหวังของนักศึกษา ผูปกครอง ผูสนับสนุน หรือสังคมโดยสวนรวม5 
 ริชารด  ฟรีแมน (Richard Freeman) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนคําที่
สวยงามสําหรับระบบการจัดการที่ดําเนินการไดอยางดีเยี่ยม ซ่ึงความหมายนี้ไมไดลึกลับ
ซับซอน ตลอดจนไมไดมีลักษณะเฉพาะอะไร ถาการประกันคุณภาพเปนสิ่งที่ดําเนินการ      
ตามธรรมดาควบคูไปกับการทํางานในแตละวัน6 

                                                        
2  กรมสามัญศึกษา, แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2543), 14.  
3 เฉลิมชัย  หาญกลา,  รายงานประกอบการสอบวัดคุณสมบัติสําหรับการศึกษา คณะ

ครุศาสตร (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), 35.  
4 บัณฑิต แทนพิทักษ, การบริหารหมวดวิชาอยางเปนระบบ  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ       

คุรุสภาลาดพราว, 2543), 12.  
5 สภาสถาบันราชภัฎ,  ความหมายและวัตถุประสงคกรประกันคณุภาพการศึกษา 

สถาบันราชภัฏ [Online], accessed 31 January  2002.  Available from http : // www . rajabhat   
.ac .th/qa/QA2.HTM/  

6  Richard Freeman,  Quality Assurance in Training and Education  (London : 
Kogan Page, 1993), 14. 
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 สงบ  ลักษณะ  ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การวางแผนและ
การปฏิบัติของหนวยงานผลิต ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนกระบวนการวางแผน
และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะ
พัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและ     
ตรงกับความมุงหมายของสังคม7 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง          
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะทําให
เกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการจัดการศึกษา (การปฏิบัติภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย)  
ที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค8 
 แอนเน โกลด และ เจนิเฟอร อีวาน (Anne Gold and Jennifer Evans) ไดกลาววา   
การประกันคุณภาพ คือกระบวนการควบคุมทางสถิติที่ เนนถึงการปองกันความผิดพลาด        
การรับรองจากภายนอก รวมทั้งการตรวจสอบระบบคุณภาพ และการวิเคราะหเหตุและผล9 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ระบบ           
การบริหารคุณภาพที่สรางความมั่นใจแกผูรับบริการ ชุมชน และสังคมวาผูจบการศึกษา            
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด เปนเครื่องมือในการรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ซ่ึงทําใหทุกโรงเรียนมีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่เทาเทียมกัน โดยหนวยงานและ     
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตั้งแตการวางแผนการดําเนินงาน และ
การตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพ    
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ กลาวถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาวา   
ความตองการการศึกษาที่มีคุณภาพเปนกระแสเรียกรองจากผูรับผลจากการจัดการศึกษา     

                                                        
7 สงบ ลักษณะ, แนวทางประกันคุณภาพการศึกษา [Online], accessed 6 March  

2002.  Available from htttp://www.moe.go.th/main2/article/article1.htm/  
8  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ,  คูมือ 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา มศว.2543 (กรุงเทพฯ : ฝายประกันคณุภาพการศึกษา, 2543), 1. 
9 Anne Gold and Jennifer Evans, Reflecting on School Management  

(Philadelphia, USA : Falmer Press, 1998), 30.  
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จําเปนที่บุคคลในวงการศึกษาจะตองแสวงหาวิธีการตาง ๆ ที่จะสรางความมั่นใจในคุณภาพของ
การจัดการศึกษาโดยเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยที่เปนหนวยงานที่มีภาระ
รับผิดชอบตอผูรับบริการการศึกษาโดยตรง ใหมีการดําเนินการทั้งดานปจจัย กระบวนการและ
ผลผลิตมีมาตรฐานกรศึกษาตามที่กําหนด นับวาเปนจุดเริ่มตนของการประกันคุณภาพาของ
การศึกษาอยางเปนระบบ เปนลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ เพื่อใหทุกฝาย
ที่เกี่ยวของเกิดความมั่นใจใน   คุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานที่จัดการศึกษาโดยตรง 
คือ โรงเรียนและคุณภาพของ      ผลผลิตเนนการกํากับควบคุมการดําเนินงานทุกขั้นตอน          
มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง (continuous process improvement)        
เปนกลไกสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่จะทําใหการศึกษาเปนเลิศอยางแทจริง จึงเปนความ
จําเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาตองใหความสําคัญและนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา      
มาปฏิบัติอยางจริงจัง10 
 นอกจากนี้ยังมีปจจัยทั้งภายในและภายนอก  ที่จําเปนตองมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาของไทย เพราะสาเหตุคือ 

1. ประเทศไทยยังไมเคยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีรูปแบบชัดเจนและ   
บงชี้ไดวา การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางมีคุณภาพ 
 2. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกัน   
มากขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศโดยสวนรวมในระยะยาว 
 3. มีการแขงขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต     
ในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในและนอกประเทศมากขึ้น 
 4. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาองคความรูใหเปนสากล 
เพื่อใหไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 
 5. สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา สามารถ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

                                                        
10 สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์,  “การประกันคณุภาพการศึกษา, พลังและความหวัง,”  

วารสารปฏิรูปการศึกษา 1 (กมุภาพันธ 2542) : 8,  อางถึงใน วิชัย บํารุงศรี, “การดําเนนิการ
ประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ.2541 ของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นนทบุรี” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,2544),11.  
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 6. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public information)                       
ที่เปนประโยชนตอนักศึกษาผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาลและประชาชนทั่วไป 
 7. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (Transparence) และ           
ความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได (Accountability) 11 
 อุทุมพร  จามรมาน  ไดกลาวถึงสําคัญของการประกันคุณภาพวา การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนการใหขอมูลแกประชาชนวา สถาบันการศึกษาไดผลิตผลงานที่มีคุณภาพ 
ขอมูลที่ใหเปนขอมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทุกคนที่รับเงินเดือน ดังนั้น การประกัน
คุณภาพ นอกจากจะทําใหแตละคนตื่นตัวทํางานใหดีแลว ยังจะทําใหคุณภาพการศึกษาไทย
สวนรวมมีเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเกิดผลดีตอประเทศชาติที่จะไดบัณฑิตที่มีทั้งความรู ความสามารถ      
จะไดงานวิจัยที่มีคุณภาพ จะไดงานวิชาการสูสังคม และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดีขึ้น 
การประกันคุณภาพจึงนาจะเปนการปฏิรูปการศึกษาที่สําคัญของประเทศไทย12 ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดเห็นของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่วา ระบบ           
การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหทุกฝายที่ เกี่ยวของมีโอกาสไดเขามามีสวนรวม               
ในการจัดการและการพัฒนาการศึกษาทุกขั้นตอน ตั้งแตการกําหนด    เปาหมาย/การวางแผน 
การทําตามแผน การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนประโยชนแกผูที่มีสวนเกี่ยวของดังนี้ 
 1. ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
 2. ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ ไดทํางานที่เปนระบบที่ดี มีประสิทธิภาพ                   
มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได และเนนวัฒนธรรมคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียน     
อยางตอเนื่องทําใหเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน 
 3. ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรูความสามารถในการบริหารงานอยางเปน
ระบบและมีความโปรงใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและนิยมชมชอบ
ของผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่ เกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและ         
เปนประโยชนตอสังคม 

                                                        
11 ทบวงมหาวิทยาลัย, “หนังสือที่ ทม 0205(2)2549 เรื่องระบบการประกนัคุณภาพ    

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของทบวงมหาวทิยาลัย,”   10 กุมภาพนัธ 2543.  
12 อุทุมพร จามรมาน,  “ความกาวหนาของการประกันคุณภาพ ระดับอุดมศึกษา,”       

วารสารการประกันคณุภาพมหาวิทยาลัยขอนแกน 2, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2544) : 27.  
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 4. หนวยงานที่กํากับดูแลไดสถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองซึ่งจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 
 5. ผูประกอบการ  ชุมชนและสังคมประเทศชาติไดเยาวชนและคนที่ดีมีคุณภาพและ      
ศักยภาพที่จะชวยทํางานพัฒนาองคกรชุมชนและสังคมประเทศชาติตอไป13 
 
 แนวคิดและความเปนมาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของบุคคล 
และสังคม มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศ 
ทรัพยากรมนุษยดังกลาวสวนหนึ่งจะมาจากการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากระบบ
สถานศึกษา ในขณะที่สังคมโลกพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การศึกษาในระบบโรงเรียน
จําเปนตองสนองตอการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมทั้งใน
ปจจุบันและอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปดังกลาว ดังนั้นการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธกิาร
กําลังดําเนินการอยูขณะนี้จะตองเปนการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยใหทุกคน
ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพอยางเสมอภาค และเทาเทียมกันตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ระบุวา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาที่รัฐตอง
จัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ไดกําหนดไวในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาวา จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ14 ใหครอบคลุมปจจัยตาง ๆ ที่จะสงผลใหการศึกษามีคุณภาพ ไดแก 
หลักสูตร การจัดการเรียนรู ครูและบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการบริหารการจัดการ15 

                                                        
13  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),      

“การประกันคณุภาพการศึกษาระบบการบริหารงานคุณภาพ,” จุลสาร สมศ. 1 (มิถุนายน-
กรกฎาคม 2544) : 7. 

14 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ. 2542  (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟค, 2542), 24.  

15 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ,  มุงสูคุณภาพการศกึษา  (กรุงเทพฯ : วัฒนาพานชิ, 2542), 
149-150.  
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 การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น ดังนั้นการที่โรงเรียน
ประเมินตนเองและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ รวมกับสํานักงาน       
การประถมศึกษาจังหวัดประเมินมาตรฐานโรงเรียน จึงเปนการประกันคุณภาพภายใน 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง 
เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินความพรอม ความหมายของการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอกดังกลาว แสดงใหเห็นถึงสวนที่แตกตางในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ แตใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะเปนกระบวนการพัฒนาที่โรงเรียน
รวมกับชุมชนดําเนินการเพื่อสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณภาพอันพึงประสงคตามความ
คาดหวังที่ไดสรางขอตกลงรวมกันได16 
 ดังนั้น กระบวนการในพัฒนาเพี่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนใหเปนไปตามเปาหมายไดนั้น จะตองอาศัยกระบวนการสําคัญคือ การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก โดยโรงเรียนตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจวา การบริหารองคกร
ของโรงเรียนสามารถประกันไดวามีคุณภาพ มีการดําเนินงานและการประเมินผลที่เปนระบบ
อยางตอเนื่อง นั่นก็คือ ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนจะประกอบดวย 
4 กระบวนการที่สําคัญคือ 1) การจัดทําแผนพัฒนา หรือธรรมนูญโรงเรียน  2) การดําเนินการ
ตามแผนหรือธรรมนูญโรงเรียน 3) การติดตามตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนินงาน และ        

                                                        
16 ชมรมพัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย, การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน

การศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ (ชัยนาท : มปท.,  2545), 31.  
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4) การประเมินตนเอง17         การปฏิบัติงานประกันคุณภาพของโรงเรียนจะบรรลุผลไดมากนอย
เพียงใด ยอมขึ้นกับคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน คือผูบริหารและครูเปนหลัก โรงเรียนจึง
จําเปนตองมีระบบที่เหมาะสมเขามาควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรของตน        
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 
 เหตุที่การประกันคุณภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา เพื่อยกระดับ    
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษานั้น เนื่องจากเปนกระบวนการที่เนนการปฏิบัติงาน ตั้งแตปจจัย   
นําเขา (input) และกระบวนการทํางาน (process) ไมไดเนนที่ผลลัพธ (output) แตเพียงปจจัย
เดียวอยางในอดีตที่ เนนควบคุมคุณภาพคือ  ตรวจสอบผลลัพธมากกวาที่จะตรวจสอบ
องคประกอบอื่น ๆ ดวยเหตุวาถาควบคุมใหปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการทํางาน 
(process) ไมแปรปรวนแลว ผลลัพธยอมไมแปรปรวนตามไปดวย โดยเนนใหไดผลลัพธ
แปรปรวนไปจากที่ลูกคาตองการใหนอยที่สุด18 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ใหผูเรียนเกิดคุณภาพ   
การเรียนรูตามหลักเกณฑที่กําหนดที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนระบบที่จะสราง        
ความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพ ผู เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู               
มีความสามารถและมีคุณภาพตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด 
 
 ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดให
เปนกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการดําเนินงาน 3 ประการ คือ 
 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษา     
เขาสูคุณภาพ ประกอบดวย 1.1) การกําหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ และ 
1.2)   การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตางๆ ไดแก การพัฒนา

                                                        
17 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  คูมือการปฏิบัติงานของโรงเรียนเรื่อง

การประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา, 4.  
18 วรภัทธ   ภูเจริญ,  แนวทางการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา, พิมพคร้ังที่ 2 

(กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพด,ี 2542), 16. 
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ครูผูสอน      ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษาและการสนับสนุน
ปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือ       
แนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 2.1) การประเมิน
ความกาวหนาของโรงเรียนและการจัดทํารายงานของโรงเรียนตอประชาชน และหนวยงาน      
ที่เกี่ยวของมีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน และ 2.2) มาตรฐาน             
การปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3. การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติ                  
ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามแนวมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 3.1) การทบทวน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 3.2) การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
และ 3.3) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา19 
 อารีรัตน  วัฒนสิน กลาววา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมใชภาระงาน
ใหมของสถานศึกษา เพียงแตเปนการนําภาระงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม             
ที่สถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินการอยูแลว และมุงเนนไปที่คุณภาพผูเรียนตามหลักสูตร         
อันเปนการสอดคลองกับ   หลักการเนนผูเรียนเปนสําคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ซ่ึงสามารถจัดลําดับได ดังนี้คือ 1) จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 2) กําหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา   3) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4) 
ปรับปรุงโครงสรางการบริหารภายในสถานศึกษา 5) ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 6) ประเมินมาตรฐาน    การศึกษา 7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป           
8) การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา20 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ กลาววา การดําเนินงานดานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตองยึดหลักดังตอไปนี้คือ 1) เนนสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค           
ทั้งภายในและภายนอก  คุณภาพภายใน  หมายถึง ความพึงพอใจในความรูความสามารถและ

                                                        
19 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ สํานักนิเทศและพฒันา

มาตรฐานการศึกษา, แนวทางการประกันคณุภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงเรียนคุรุสภา
ลาดพราว, 2541), 2-3.  

20 อารีรัตน  วัฒนสิน,  “ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา,”  วารสารวิชาการ 
3,12 (ธันวาคม 2543) : 9-12.  
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คุณลักษณะของผูเรียน สวนคุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ
ของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและสรางความ มั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม  
2) ตองเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เปนการวางแผนปองกันลวงหนากอนที่จะเกิดปญหา 3) สราง
ความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชาและขอเท็จจริง  4) การตรวจสอบและ                  
การประเมินผล มีจุดประสงคเพื่อไดขอมูลยอนกลับ สําหรับใชวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  5) การออกแบบและกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพเทานั้นจึงจะสามารถพัฒนา
คุณภาพ  6) ตองสรางโอกาสการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย  และ 7)  เนนการ
ประสานสัมพันธภายในระหวางหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ 
 ทั้งนี้ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดเสนอแนวดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในสวนที่สําคัญ ๆ คือ 1) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ธรรมนูญโรงเรียนเปน        
แผนแมบทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทําธรรมนูญโรงเรียนเปนการดําเนินงานรวมกัน
ระหวางสถานศึกษากับชุมชน โดยมีแนวทางการจัดทําคือ ศึกษา ทบทวน สถานภาพปจจุบันจาก
ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา เกี่ยวกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ขอมูลพื้นฐานทั้ง
ของโรงเรียนและสภาพแวดลอม แลวจึงจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา โดยมีหัวขอสําคัญคือ 
ภาพรวมของสถานศึกษา เปาหมายของสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
บทบาทหนาที่ของผูเรียน แผนงบประมาณ แผนการกํากับตรวจสอบและรายงาน เมื่อจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียนเสร็จแลว นําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา และคณะผูบริหารสถานศึกษา 
ใหความเห็นชอบแลวจึงประกาศใชธรรมนูญโรงเรียนตอไป 2) การบริหารจัดการคุณภาพ         
เปนการนําทรัพยากรและวิธีการตาง ๆ มาดําเนินการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง จัดระบบคุณภาพ
โดยเนนระบบคุณภาพดานการเรียนการสอนและดานการจัดการบริหาร กําหนดนโยบาย        
แนวดําเนินงาน และวิธีปฏิบัติงาน ประกาศใชระบบคุณภาพ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู          
ความเขาใจในวิชาการตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน เชน เทคนิคการจัดการเรียนการสอน  
การจัดทําสื่อ การวิจัยในชั้นเรียน เปนตน และติดตามกํากับ เฝาระวังการดําเนินงานและ          
ผลการดําเนินงาน ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 3) การตรวจสอบ ทบทวน และ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงาน การประเมินสภาพ
และผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพที่กําหนดในธรรมนูญสถานศึกษา 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 4) การรายงานคุณภาพการศึกษา เปนการสื่อสารใหผูเรียน 
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ผูปกครอง   ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึงความกาวหนาและผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
 สวนวิธีดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาควรดําเนินการ ดังนี้ 
 1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ
ไดดวยการฝกอบรมใหความรูในเรื่องที่จําเปนตอการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ ตลอดจน        
สรางจิตสํานึก  และสรางวัฒนธรรมการทํางานคุณภาพ 
 2. ปรับปรุงวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือกําหนดใหมใหตรงกับความปรารถนาของ 
ชุมชนและใหทันสมัยเสมอ 
 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษาดวยการนําขอมูลพื้นฐานของชุมชน 
ผูเรียนและบุคลากรมาวิเคราะหและแปลผลใหมีความหมายเพื่อนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา เชน นํามากําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย เปนตน 
 4. พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการกําหนด
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเปนเปาหมายในการพัฒนาเยาวชนของชาติ ดังนั้น 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษา
มีศักยภาพในการพัฒนาผูเรียนทุกคนใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน 
 5. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ระยะกลาง (3-5 ป) และแผนพัฒนาประจําที่สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา         
โดยใชขอมูลสารสนเทศปจจุบันมาวิเคราะหจุดเดนจุดดอยที่ตองปรับปรุง รวมทั้งศักยภาพของ
สถานศึกษาและความตองการของผูเรียน ผูปกครองและชุมชน กําหนดเปาหมายการพัฒนา      
ที่ชัดเจนในแตละป รวมทั้งระบุวิธีการดําเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพท่ีมั่นใจวาจะบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว 
 6. การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา เปนการจัดระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเนนการรวมตัดสินใจ      
ของ      ทุกฝาย แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพในสถานศึกษา รวมทั้งแตงตั้งคณะบุคคล
ทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 7. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ
สนับสนุนและดูแลสงเสริมใหการจัดการศึกษาพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาและใหความเชื่อมั่น
วาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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 8. การประเมินคุณภาพการศึกษา เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในระดับชั้น
ที่เปนตัวประโยค ไดแก ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 และ 6 และมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 ในวิชาแกน
โดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน 
 9. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป เปนการแสดงภาระความรับผิดชอบ        
ในการจัดการศึกษาใหแกบิดา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงาน       
ที่เกี่ยวของ ทราบผลการปฏิบัติทุกสิ้นปการศึกษา 
 10. การกํากับประเมินและผดุงระบบประกันคุณภาพ มีจุดมุงหมายใหขอมูล
ยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยหนวยงานสําคัญที่ทําหนาที่ดังกลาวนี้ เพื่อใหงาน        
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง21 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดกําหนดขั้นตอนในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการและ
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การเตรียมการ ไดแก การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยการสราง         
ความตระหนัก พัฒนาความรู ทักษะ และการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
 1.1  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  ปญหาสําคัญในการดําเนินการประกัน    
คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวาการประกัน       
คุณภาพภายในก็คือการบริหารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานตามปกติ และ
เปนงานที่ตองทําอยูแลวจึงทําใหรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระ นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษา
สวนใหญยังไมคุนเคยกับการเนนคุณภาพและวิธีการทํางานที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการ
ตอตาน       จําเปนตองสรางความตระหนักและพัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรเปน
อันดับแรก โดยอาจดําเนินการ ดังนี้ 1) การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายในการทํางานเปนทีม 2) การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในแก
บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการ ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกิจ
ของบุคลากรในสถานศึกษา แตในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน 
กํากับดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน และเชื่อมโยงกันเปนทีม โดยผูที่มีสวน            

                                                        
21 กระทรวงศกึษาธิการ, กรมวิชาการ,    แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่   การศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา, 2544), 14-30.  
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รับผิดชอบที่สําคัญที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่ไดรับ
มอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร และใหบุคลากรรับผิดชอบในสวนที่
เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตน จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในหลอหลอมเขากับ
การทํางานตามภารกิจของบุคลากร ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกัน         
ในการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ ไมวาจะเปนดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานผูเรียน               
อันจะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน22 
 2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก คือ              
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝาย
จะตองดําเนินการรวมกัน ดังนี้ 
 2.1  การวางแผน (Plan-P) เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับ   ผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่จะตองใชเพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย           
ที่ตองการ 
 สํานักงานคณะกรรมการกรประถมศึกษาแหงชาติ  กลาววา  การวางแผน 
(Planning) หมายถึง การคิดหาทางเลือกลวงหนาในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดโดยใชทรัพยากรที่มี
อยูอยางประหยัดใหไดผลคุมคามากที่สุด โดยการดําเนินงานตามขั้นตอนอยางเปนระบบ          
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว23 
 ขั้นตอนการวางแผน  ในการวางแผนใด ๆ ก็ตาม จะมีขั้นตอนการวางแผนที่
สําคัญคือ 1) การกําหนดเปาหมายที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้น        
ในสถานศึกษา  2) การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายเพื่อดูวาเปาหมายใดสําคัญมากนอยกวา
กันเพื่อกําหนดกิจกรรมบุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 3) การกําหนด        
แนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติงาน คือ การนําเปาหมายมาทําใหเปนรูปธรรม         

                                                        
22 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี จํากดั, 
2544),   14-17.  

23  สํานักงานคณะกรรมการกรประถมศึกษาแหงชาต,ิ  เอกสารประกอบการอบรม   
หลักสูตรฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา หมวด 2 บริหารศาสตร  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา   
ลาดพราว, 2540),  50.  
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ในทางปฏิบัติ 4) การกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมซึ่งจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ              
5) การกําหนดงบประมาณ5โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสมระหวาง                 
รายรับ-รายจายอยางรอบคอบ    6) การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแตละ
ขั้นตอนในกิจกรรมและโครงการตาง ๆ 
 2.2  การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงาน
ตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ 
นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาควรจะ 1) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยาง
มีความสุข  2) จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 3)  กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย   
เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน และ 4)  ใหการนิเทศ 
 2.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) การประเมินผล เปนกลไกสําคัญที่จะ
กระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูลยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงาน
ที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง ผูบริหารและ
ครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตองจะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล 
ไมกลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซ่ึงเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนา 
 ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเปนระยะ ๆ เพื่อพิจารณาวาการดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายหรือมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม
เพียงใด มีจุดออน   จุดแข็งประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
มาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดมากที่สุด และเมื่อส้ินภาคเรียนหรือส้ินปการศึกษาจะตอง           
มีการประเมินสรุปรวม เพื่อนําผลมาพิจารณาแกไข ปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป 
 2.4   การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act-A)    เมื่อบุคลากรแตละคน    
แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว ก็สงผลใหกับคณะกรรมการที่ รับผิดชอบ           
ซ่ึงจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวมทั้งหมด           
แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา หัวหนาหมวด 
ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป 
 การเผยแพรผลการประเมิน อาจใชวิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอรด 
หรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอแจกบุคลากร 
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 ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ   
ผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ได 24 
 3. การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  เมื่อสถานศึกษาได
ดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว ในชวงปลายปการศึกษา
จะตองจัดทํา     รายงานกากรประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของ      
ทุกกลุมไดรับทราบ    ไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครองหรือชุมชน หนวยงาน
ตนสังกัด และผูประเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และพรอม       
ที่จะรับการประเมินจากภายนอก โดยดําเนินการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 
วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตาม    มาตรฐานการศึกษา และเขียนรายงาน 
 การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสารควรมี 2 แบบ ขึ้นอยู
กับกลุมผูรับขอมูล แบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน เนนในเชิงวิชาการเพื่อใช
สําหรับ    รายงานหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก สวนแบบที่สองเปนการรายงาน
สรุปเพื่อเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยาย ใชภาษาที่
เขาใจงาย และมีความยาวไมมาก ซ่ึงจะทําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษาไดมากขึ้น 
 เนื้อหาสาระที่นําเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป            
ควรมีหัวขอดังนี้ 
 1. ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เชน ประวัติและความเปนมาของสถานศึกษา 
สถานที่ตั้ง สังกัด รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสรางการบริหารงาน ขอมูล
ผูบริหารและบุคลากร จํานวนผูเรียน งบประมาณ รวมทั้งขอมูลสภาพชุมชน อาชีพและรายได
ของผูปกครอง 
 2.  วิสัยทัศน เปาหมายหรือมาตรฐานและแผนงานของสถานศึกษา 
 3. ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ โดยแตละตัวบงชี้ควรรายงานเกี่ยวกับ         
เปาหมายการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย และผลการดําเนินงาน และอาจนําเสนอขอมูล/    

                                                        
24  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก, พิมพคร้ังที่ 3 (กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี จํากดั
,2544), 28-40.  
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หลักฐานสนับสนุนผลการดําเนินงานนั้น ๆ ดวยก็ได นอกจากนี้ในแตละมาตรฐานควรนําเสนอ   
จุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงและแนวทางแกไขดวย 
 4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน คือ ดานผูเรียน ดานกระบวนการ
และดานปจจัย โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน เงื่อนไขที่ทําใหสําเร็จ จุดที่ตองปรับปรุง 
สาเหตุและ แนวทางแกไขปรับปรุงดวย 
 5. ภาคผนวก  อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
หากเปนที่ตองการของหนวยงานตนสังกัด 
 คณะผูจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําควรเปนแกนนําหรือผูที่มี
ความเกี่ยวของกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร ซ่ึงจะทําใหสามารถสรุปผล   
การประเมินไดถูกตอง การจัดทํารายงานควรดําเนินการในสวนที่สามารถทําไดไปเร่ือยๆ กอน
ส้ินปการศึกษา ไมจําเปนตองรอใหถึงส้ินปการศึกษา เพราะจะทําใหจัดทํารายงานไมทัน
กําหนดเวลาที่จะตองสงหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                        
25 เร่ืองเดียวกัน, 48-49.  
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ขอมูลทั่วไป 
 
 

ประวัตแิละความเปนมาของสถานศึกษา 
สถานที่ตั้ง สังกัด หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 
โครงสรางการบริหารและบคุลากร 
ขอมูลนักเรียน 
งบประมาณ 
ขอมูลสภาพชุมชน 

 
วิสัยทัศน 

วิสัยทัศน 
เปาหมาย 
มาตรฐาน 
แผนงานการดําเนินงาน 

      ผลการประเมิน ผลการประเมินตามตัวบงชี้ของมาตรฐาน 
จุดเดน จุดดอย และแนวทางแกไข 

สรุปผลการประเมิน 
 

       ผลการประเมินดานปจจยั กระบวนการและผลผลิตที่เนน จดุเดน 
(เงื่อนไขของความสําเร็จ) และจุดดอย (สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง) 

ภาคผนวก กรอบแนวคิดหลัก 
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

 
แผนภูมิที่ 4 สาระสําคัญของรายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานประจําป 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, การประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการกรประถมศึกษาแหงชาต ิ (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท., 2543), 15. 
 
  ถึงแมวาการประกันคุณภาพจะเปนส่ิงที่อยูในกระบวนการบริหารและกระบวนการ
ทํางานตามปกติก็ตาม แตในสภาพปจจุบันยังมีสถานศึกษาอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทํา      
จึงจําเปนตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  เสมือนกับเปนการปฏิรูป
กระบวนการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษา โดยจะตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน       
ที่จะนําไปสูความสําเร็จ   ยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก เงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จ อันไดแก 
 1. ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลัก    
ในการบริหารและดําเนินการรวมกับแกนนําอื่น ๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริม สนับสนุน และ
ประสานใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีม 
เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ใหผสมผสานกับการวางแผน                 
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การดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร รวมทั้ง
กํากับดูแลใหมีการดําเนินงานดังกลาวอยางตอเนื่อง ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบริหาร
เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ ไมวาจะใชระบบการประกัน
คุณภาพภายในแบบใดก็ตาม ถาจะทําใหสําเร็จ          ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญเขามา
บริหารจัดการ และมีสวนรวมตั้งแตตนและคอยติดตาม กํากับ ดูแล สงเสริมสนับสนุนการ
ดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง 
 2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม  การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใช         
เปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง 
และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษาในทุกดาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน 
ออกแบบการประเมินตนเองแลวชวยกันทําและพัฒนาปรับปรุงโดยเรียนรูแลกเปลี่ยน 
ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การทํางานเปนทีมจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุน 
สบายใจ เพราะมีเพื่อนรวมทาง ไมโดดเดี่ยว ซ่ึงถาสถานศึกษามีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งก็จะ
ทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากร
บางคนก็ยังดําเนินการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู 
 3. ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ  การที่สถานศึกษา    
จะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น ทุกคนในทีมจะตองมีความตระหนักและมองเห็น
ความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงจะมีความสําคัญตออนาคตของสถานศึกษา
และประเทศชาติ รวมทั้งจะตองมีความรู ความเขาใจวาการประเมินตนเองก็คืองานในหนาที่
นั่นเอง  ไมใชงานที่ เปนภาระเพิ่มเติม นอกจากนั้นจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย จึงจําเปนตองสรางความตระหนัก และความรู         
ความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศึกษา โดยการจัดประชุมชี้แจงและฝกอบรม การเรียนรู  
จากเอกสาร คูมือตาง ๆ โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและ
เขามารมีสวนรวม 
 4.  ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ  ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
โดยบุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีมนั้น จําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการ
ประสานและกํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความ
มั่นใจในการดําเนินงาน จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อเปนตัวกลาง
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ในการประสานงาน  กํากับ  ดูแลใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  และ             
การดําเนินงานใหเชื่อมโยงกัน 
 5.  ยุทธศาสตรการวางแผน และการกํากับดูแล  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในจําเปนตองมีการวางแผน และการกํากับ ดูแลที่เปนระบบ เพื่อใหมีการดําเนินงานที่มี        
ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนด
อยางสม่ําเสมอ เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่จะทํา
ตอไป 
 6.  ยุทธศาสตรการมีสวนรวม และการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ  การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  นอกจากจะตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเองแลว ควรจะตองทํางานรวมกับบุคคลและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน
ผูปกครอง ชุมชน     หนวยงานในเขตพื้นที่และหนวยงานที่กํากับดูแลในสวนกลาง เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของและเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย 
เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 

นอกจากนั้นควรมีการประชุมปรึกษาหารือกับสถานศึกษาอื่นๆ ในเขตพื้นที่
ใกลเคียงกัน ซ่ึงจะเปนผลดีตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เพราะทําใหเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และชวยใหสถานศึกษามีโลกทัศนที่
กวางขวางมากขึ้น กอใหเกิดแนวคิดและแนวทางที่จะนํามาประยุกตใชกับตนเอง นอกจากนั้นยัง
เปนกลไกในการกระตุนใหสถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนา เพื่อตามใหทันคนอื่นอีก
ดวย จึงควรที่สถานศึกษาจะมาประชุมและปรึกษาหารือรวมกัน อาจจะเปนภาคเรียนหรือปละ 1 
หรือ 2 คร้ัง26 
 
สถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดเดิมอยู
ในความรับผิดชอบของหนวยงานระดับกรมหลายกรม  เชน  สํานักงานคณะกรรมการ             
การประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
หลังจากที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศเขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศจํานวน 175 เขตแลว
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กรมสามัญ
ศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จึงไดโอนมาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

                                                        
26  เร่ืองเดียวกัน,  53-55.  
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การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงประกอบดวยอําเภอในจังหวัดราชบุรี 4 อําเภอ ไดแก อําเภอบานโปง  
อําเภอโพธาราม  อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ   
 การจัดการศึกษาในลักษณะของเขตพื้นที่การศึกษาทําใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน      
มีความคลองตัวในการบริหารการศึกษามากขึ้นจากการกระจายอํานาจการบริหารและ               
การจัดการศึกษา ดานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป           
ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  ทําใหขอบขาย          
การบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอนาคตจึงเปลี่ยนไปตามบัญญัติของกฎหมาย27 
 
 ขอมูลพื้นฐาน 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ตั้งอยูเลขที่ 59  ถนนเพชรเกษมสายเกา
ตําบลบานเลือก อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี  รับผิดชอบใน 4 อําเภอ คือ บานโปง โพธาราม   
บางแพ และดําเนินสะดวก มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 

ทิศเหนือ   ติดตออําเภอทามวง อําเภอทามะกา อําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี  
อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ทิศใต   ติดตอกับอํา เภอเมือง  จังหวัดราชบุ รี   อํา เภอบางคนที  จังหวัด
สมุทรสงคราม 

ทิศตะวันออก   ติดตอกับอําเภอบานแพว  จังหวัดสมุทรสาคร  อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

ทิศตะวันตก  ติดตอกับอําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
สภาพทั่วไปเปนเขตที่มีพื้นที่เปนทั้งที่ราบลุม เปนแหลงที่อยูอาศัยและทํามาหากิน

ของประชาชน และมีบางพื้นที่เปนภูเขา ปาไม ซ่ึงมีประชาชนอาศัยอยูนอย โดยสวนใหญ
ลักษณะพื้นที่ทั่วไปเปน ที่ราบลุม อุดมสมบูรณ เนื่องจากมีแมน้ําแมกลองไหลผาน ความสูง
ประมาณ 1-20 เมตร เหนือระดับน้ําทะเลปานกลาง สําหรับพื้นที่มีประชากรอยูหนาแนนจะอยู
ฝงตะวันตกของแมน้ํา การคมนาคมและการสาธารณูปโภคคอนขางสมบูรณ สวนฝงตะวันออก
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทําการเกษตร 

ลักษณะภูมิอากาศไมรอนจัดและไมหนาวจัด อุณหภูมิเฉลี่ย 28.7 องศาเซลเซียส         
ฤดูรอนเริ่มตนตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนเมษายน ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

                                                        
27 “พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542,”  ราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 116, 

ตอนที่ 74 ก (19 สิงหาคม 2542) : 39. 
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ตุลาคม     ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนมกราคม ในฤดูฝนจะมีฝนตกชุกในเดือน
กันยายน 

ภาษาสวนใหญใชภาษาไทยและภาษาอื่น ๆ เล็กนอย เชน ภาษาพวน มอญ ลาว จีน  
ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ และมีนับถือศาสตรคริสตเล็กนอย 

การคมนาคม มีเสนทางคมนาคมได 3 ทาง คือ ทางรถยนต  รถไฟ และทางเรือ ใชใน
ทองที่ติดแมน้ําแมกลอง 

 
 แหลงวัฒนธรรม / แหลงเรียนรู 

ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีมีของหลากหลายเชื้อชาติ และยังคง
ธํารงไว เชน ประเพณีสงกรานต  ชาวไทยรามัญ วัดคงคาราม ประเพณีสงกรานตชาวไทยรามัญ
ตําบลดอนกระเบื้อง พิธีเสนเรือน พิธีตรุษจีน สารทจีน ประเพณีแหองคเจาแมทับทิม และลุยไฟ 
ประเพณี      ทิ้งกระจาด (ซิวโก) สําหรับแหลงเรียนรูที่นาสนใจมีมากมาย เชน คางคาวรอยลาน 
วัดเขาชองพราน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก หนังใหญวัดขนอน จิตรกรรมฝาผนังวัดคงคาราม คาย
หลวงบานไร โบราณคดี บานดอนกระเบื้อง และวัดขุนสีห (ริมน้ํา) เปนตน 
 
 สภาพการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2548 
 ในปการศึกษา 2548 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ไดจัดการศึกษาใน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแตช้ันอนุบาล ถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โดยมี
สถานศึกษาในความรับผิดชอบกระจายอยูในพื้นที่   4  อําเภอ   ไดแก   อําเภอบานโปง   อําเภอ
โพธาราม อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ  
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ตารางที่ 3 จํานวนโรงเรียนจําแนกตามระดบัการศึกษาที่เปดสอนและรายอําเภอ 
ระดับที่เปดสอน บานโปง โพธาราม ดําเนินฯ บางแพ รวม 

อนุบาล 1 1 0 0 2 
ประถมศึกษา 0 1 1 0 2 
อนุบาล-ประถมศึกษา 45 45 24 22 436 
กอนประถม-มัธยมตน 16 12 8 2 38 
กอนประถม-มัธยมปลาย 3 0 0 0 3 
มัธยมตน-มัธยมปลาย 4 5 4 2 15 
ระดับ ปวช. 1 0 0 0 1 
ระดับปวช.-ปวส. 1 0 0 0 1 
รวม (โรงเรียน) 71 64 37 26 198 

 
ตารางที่ 4  จํานวนโรงเรียนจําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอําเภอ (ขอมูล 10 มิ.ย.48) 

ขนาดที่ 1 นักเรียน 1-120 คน 
 

 
ช่ืออําเภอ 

โรงเรียน 
ทั้งสิ้น 

21-
40 

41- 
60 

61-
80 

81-
100 

101-
120 

รว
ม 

ขน
าด
ที่ 2

 

ขน
าด
ที่ 3

 

ขน
าด
ที่ 4

 

ขน
าด
ที่ 5

 

ขน
าด
ที่6

 

ขน
าด
ที่ 7

 

บานโปง 56 1 3 3 10 3 20 10 10 8 7 0 1 
โพธาราม 57 - 2 4 5 6 17 20 9 5 5 1 0 
ดําเนินฯ 31 1 3 1 - 3 8 5 5 6 6 1 0 
บางแพ 26 - - 8 4 1 13 6 2 4 4 0 0 
รวม 
ภาครัฐ 

170 2 8 16 19 13 58 41 26 20 22 2 1 

รวมภาค 
เอกชน 

28 - 2 1 - - 3 2 1 4 8 8 2 

รวม 
(โรงเรียน) 

198 2 10 17 19 13 61 43 27 24 30 10 3 
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ตารางที่ 5  จํานวนนักเรยีนรายชั้น 
ระดับชั้น ภาครัฐ เอกชน รวม 

อ.1(3 ขวบ) 0 2,019 2,019 
อ.1 (4 ขวบ) 3,193 2,333 5,526 
อ.1 (5 ขวบ) 3,369 2,409 5,778 
รวมกอนประถม 6,562 6,761 13,323 
ป.1 3,572 2,334 5,906 
ป.2 3,968 2,467 6,435 
ป.3 4,138 2,941 7,079 
ป.4 3,988 2,702 6,690 
ป.5 3,952 2,534 6,486 
ป.6 3,968 2,604 6,572 
รวมประถม 23,568 15,582 39,168 
ม.1 4,394 1,552 5,946 
ม.2 4,449 1,361 5,810 
ม.3 4,358 1,139 5,497 
รวมมัธยมตน 13,201 4,052 17,253 
ม.4 1,682 467 2,149 
ม.5 1,412 408 1,820 
ม.6 1,263 410 1,673 
รวมมัธยมปลาย 4,357 1,285 5,642 
ปวช.1 - 446 446 
ปวช.2 - 318 318 
ปวช.3 - 308 308 
รวมระดับ ปวช. - 1,072 1,072 
ปวส.1 - 107 107 
ปวส.2 - 73 73 
รวมระดับ ปวส. - 180 180 
รวมท้ังสังกัด 47,706 28,32 76,638 
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ตารางที่ 6  จํานวนนักเรยีนจาํแนกตามระดบัการศึกษาเปนรายอําเภอ ปการศึกษา 2548 
กอนประถม ประถมศึกษา มัธยมตน มัธยมปลาย ปวช. ปวส. 

อําเภอ 
สปช. สช. สปช. สช. สปช. สช. สปช. สช. สช. สช. 

รวม 

บานโปง 2,080 4,131 7,202 10,396 4,701 3,530 1,714 1,133 1,072 180 36,139 
โพธาราม 2,000 1,400 7,138 2,567 3,911 522 1,058 152 - - 18,748 
ดําเนินฯ 1,528 1,230 6,117 2,619 3,263 - 1,147 - - - 15,904 
บางแพ 954 - 3,129 - 1,326 - 438 - - - 5,847 
รวม 6,562 6,761 23,586 15,582 13,201 4,052 4,357 1,285 1,072 180 76,638 
 
ตารางที่ 7 จํานวนครู นักเรียน และหองเรียน จําแนกตามสังกัดเปนรายอําเภอ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน รวม 
อําเภอ 

ครู นักเรียน หอง ครู นักเรียน หอง ครู นักเรียน หอง 
บานโปง 858 15,697 638 20 20,442 503 1,778 36,139 1,141 
โพธาราม 81 14,107 607 179 4,641 134 998 18,748 741 
ดําเนินฯ 592 12,055 428 180 3,849 111 772 15,904 539 
บางแพ 323 5,847 279 - - - 323 5,847 279 
รวม 2,592 47,706 1,952 1,279 28,932 748 3,871 76,638 2,700 

ครู: นักเรียน 
หอง : นักเรียน 

1 : 8  
1 : 24 

 1 : 23  
1 : 39 

 1 : 20  
1 : 28 

 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ทําเนียบ มหาพรหม ไดทําวิจัยเร่ือง การติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี 
ผลการวิจัยพบวา   1) นักเรียนไดปฏิบัติตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม
ทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษามี
ปญหาอยูในระดับ       ปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคือ ดานบริหารและการจัดการ ดานหลักสตูร
และการสอน ดานอาคารสถานที่  ส่ิงแวดลอม และดานบุคลากร 3) เพื่อใหการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาดีขึ้น ควรดําเนินการดังนี้ 3.1) ใหอาจารยตระหนักใน
บทบาทหนาที่และปฏิบัติงานใหดีมีคุณภาพแลประสิทธิภาพ 3.2) ผูบริหารจัดกิจกรรมให
บุคลากรในโรงเรียนมีความรักสามัคคีกัน     รักในเกียรติและศักดิ์ศรีความเปนอาจารย มีจิตใจ
มุงมั่นในการพัฒนาองคการรวมกัน 3.3) โรงเรียนจัดฝกอบรมสัมมนาและประชุมชี้แจง เกี่ยวกับ
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แนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 4) โรงเรียนกําหนดและ
ประกาศคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียน ให        นักเรียน ผูปกครองและชุมชน ไดรับ
ทราบและรวมกันปฏิบัติตามอยางจริงจัง และ 5) โรงเรียนจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา28 
 เข็มเพชร กําหอม ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความเขาใจมาตรฐานการศึกษาดาน
กระบวนการของบุคลากรตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ระดับความเขาใจมาตรฐานการศึกษา 
ดานกระบวนการของบุคลากรตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด รวมทุกมาตรฐานพบวา ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร
ฝายวิชาการ มีความเขาใจอยูในระดับมาก สวนครูผูสอนมีความเขาใจอยูในระดับปานกลาง29 
 วรรณี  ดีประชา  ไดทําวิจัยเร่ืองความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆณฑลราชบุรี ผลการวิจัยพบวา  การ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆณฑลราชบุรี ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูผูสอน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ผูบริหารและครูผูสอนที่มีเพศตางกัน
และตําแหนงหนาที่  ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพาแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูบริหารและครูผูสอนที่มีประสบการณทํางาน
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน   องคประกอบประสิทธิภาพของการจัดการและการบริหาร

                                                        
28  ทําเนียบ  มหาพรหม,  “การติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกัน

คุณภาพการศกึษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวดัอุดรธานี”  (วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
2543), บทคัดยอ. 

29 เข็มเพชร  กําหอม,  “การศกึษาความเขาใจมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ     
ของบุคลากรตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จงัหวัดรอยเอ็ด”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน, 2543), บทคัดยอ. 
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และองคประกอบคุณภาพของการบริการที่จัดใหแก ผูเรียนในโรงเรียน และในปจจัย ปรัชญา
เปนเปาหมายของโรงเรียน บุคลากร ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการจัดการบริหาร30 
 สุเทพ วงษเณร  ทําการวิจัยเร่ือง บทบาทในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ตามมาตรฐานดานการเรียนการสอนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน            
การประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 1) การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานดานการเรียนการสอนตามกระบวนการ เดมมิ่ง ของผูบริหารโรงเรียน 
โดยภาพรวมทั้ง 10  มาตรฐาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมาตรฐานที่ 6 จัดการเรียนการ
สอนโดยปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่ดีมีการปฏิบัติเปนลําดับแรก และ
มาตรฐานที่ 2 จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนไดฝกคิด ปฏิบัติจริง ประเมินและปรับปรุงตนเอง 
มีการปฏิบัติเปนลําดับสุดทาย และการปฏิบัติตามกระบวนการ เดมมิ่ง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก โดยดานการปฏิบัติ (Do) มีการปฏิบัติอยูในระดับแรก และดานการติดตาม
ประเมินผล (Check) มีการปฏิบัติอยูในระดับสุดทาย 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามมาตรฐานดานการเรียนการสอนตามกระบวนการเดมมิ่งของผูบริหารโรงเรียนเมื่อจําแนก
ตามขนาดโรงเรียน ใหญ กลาง และเล็ก พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ .05 31 
 วาสุกาญจน บูทอง ทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ        
โรงเรียนในจังหวัดนครปฐม ที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ในจังหวัดนครปฐมที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับมาก   2) การเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
จําแนกตามสังกัดโรงเรียนพบวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

                                                        
30  วรรณี  ดีประชา, “ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพ

ตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนเอกชนในเขตสังฆณฑลราชบุรี”   (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันราชภัฎนครปฐม,  2544), 
บทคัดยอ. 

31 สุเทพ  วงษเณร, “บทบาทในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐาน
ดานการเรียนการสอนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดัประจวบคีรีขันธ”   (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการนิเทศ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2544), บทคัดยอ. 
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แหงชาติ (สปช.) และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) มีระดับ
การดําเนินงาน     แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) การเปรียบเทียบระดับ               
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จําแนกตามความคิดเห็นของ          
ผูใหขอมูล พบวาผูบริหารและครูผูสอนและคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการ
อํานวยการโรงเรียนเอกชน เห็นวา โรงเรียนมีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน พบวามีปญหาในดานนโยบายดานบุคลากร และดานงบประมาณ 
และ 5) ขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกัน     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีดังนี้ 5.1) 
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาตองชัดเจน  5.2) มีการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสม และ 5.3) 
จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและทั่วถึง32 
 ดวงพร  สมุทรโมฬี  ทําวิจัยเร่ืองการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานกรประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบวา  การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ดานการวางแผนการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศอยูในระดับสูงสุด สวนดานการตรวจสอบการ
จัดทําระบบขอมูลสารสนเทศอยูในระดับต่ําสุด การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพของ       โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศระหวางโรงเรียนที่
ไดรับการประเมินภายนอกและโรงเรียนที่ยังไมไดรับการประเมินภายนอกแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและรายดาน โรงเรียนที่มีความตองการ                    
 
 
 

                                                        
32 วาสุกาญจน  บูทอง,   “การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนใน

จังหวดันครปฐมที่ผานการฝกอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา”        
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาผูใหญและการศกึษาตอเนื่อง 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร,  2544), บทคัดยอ. 
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ในการพัฒนาการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศ ตาม      รายการที่กําหนดแตละขออยูใน
ระดับสูงเกินรอยละ 95 33 
 สมชาติ  แกวขาว ทําวิจัยเร่ือง การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริหารโรงเรียนและครูผูปฏิบัติการสอนมี
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นการควบคุม
คุณภาพการศึกษา ขั้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และขั้นการประเมินและรับรองคุณภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตบุคลากรในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพไมแตกตางกัน นอกจากนี้บุคลากรใน
โรงเรียนยังไดเสนอใหโรงเรียนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหไดมาตรฐานชัดเจน
ขึ้น และเนนการใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนพรอมทั้งบุคลากรอื่น ๆ เชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครองนักเรียน ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง34 

สุคนธ สาดลวารี ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ         
การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยดานสภาพการ
ดําเนินการพบวา  1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ใชวิธีการประชุมครูกอนลงมือ
ปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ มีการวัดผลการเรียนการตามสภาพจริงและปรากฏ นอยที่สุดคือ 
บุคลากรมิไดทํางานเทาที่โรงเรียนกําหนดใหเทานั้น 2) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  โรงเรียนมี
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ การใหความรวมมือของ

                                                        
33 ดวงพร  สมุทรโมฬี,   “การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศสเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานกรประถมศึกษาจังหวดัสมุทรสาคร” 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2545), บทคัดยอ. 

34 สมชาติ  แกวขาว,  “การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของ       
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม”  (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั สถาบันราชภัฏนครปฐม, 2545),             
บทคัดยอ. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 44

ผูปกครอง ชุมชน และองคกรทองถ่ินใหการสนับสนุนในดานหลักสูตรการเรียนการสอนนอยที่สุด 
และ 3) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนวางแผนดานอาคารสถานที่และ
ส่ิงแวดลอมมากที่สุด รองลงมาคือ  ผูบริหารมีสวนเกี่ยวของในการวางแผนและที่ปรากฏมากที่สุด 
คือ การมีสวนในการวางแผนของ       ผูปกครองและชุมชน สวนดานปญหาการดําเนินการพบวา 
1) ปญหาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอมากที่สุด 2) ปญหา        การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน คือ โรงเรียนขาดขอมูล
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในทองถ่ินเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากที่สุด และ 3) ปญหา
การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ไดแก การ     วางแผนการบริหารการศึกษาในโรงเรียนดาน
วิชาการที่มีปญหามากที่สุด35 

ทวีป เพิ่มสมบัติ  ศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานอยูในระดับมาก 2 ดาน
คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ปญหาและอุปสรรคในกาดรําเนินงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ผูบริหาร
และครูใน      โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร โดยสวนรวมมี
ความตองการพัฒนาตนเองในดานการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดานคือ 1) การศึกษาดูงาน 2) 
การฝกอบรม และ 3) การขอทุนศึกษาตอ สวนปญหาจากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีหนาที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ไดแก ขาดความ
รวมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงานจัดทํา คณะกรรมการโรงเรียนไมเห็นความ
จําเปน ขาดงบประมาณ ครูไมมีสวนรวมในการวางแผน ขาดการประเมินตามสภาพจริง และไมมี
การดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนระบบ36 

ถวิล เติมรัมย ศึกษาระดับการปฏิบัติและอุปสรรคในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย 
ผลการวิจัยพบวา 1) ในภาพรวมระดับการปฏิบัติและระดับอุปสรรคในการดําเนินงาน            

                                                        
35  สุคนธ สาดลวารี,  “สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545), บทคัดยอ. 

36 ทวีป เพิ่มสมบัติ,  “การศึกษาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตบึงกุม” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบันราชภัฏพระนคร, 2545), บทคัดยอ. 
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การประกันคุณภาพ   การศึกษาของผูบริหารและครู เมื่อจําแนกตามสถานภาพ ตําแหนง และ
ขนาดของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 2) เมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของผูบริหารและ
ครู พบวาไมแตกตางกัน และเมื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวาโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับการปฏิบัติ
มากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ  และ 3) การเปรียบเทียบระดับอุปสรรคในการ
ดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียนและครู พบวาไมแตกตางกัน และไมมีความแตกตางกันใน
ระดับอุปสรรคในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน37 

ประสาน ลักษณาวงศ  ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศของผูบริหารกับ   
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ  
เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก ดานการดําเนินการ ดานการเตรียมการ และดาน
การรายงานโดยดานการเตรียมการ มีการแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยมากกวาการเตรยีม
บุคลากร   สวนดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยไดแก การวางแผนปฏิบัติงาน การดําเนินการตามแผน การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน และการตรวจสอบประเมินผล38 

คมสัน  สุขสวาง  ไดทําการศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  ผลการวิจัยพบวา ระดับปญหาการ
ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
โดยภาพรวมทั้ง 8 ดานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากสูงสุดคือ 1) ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา        2) ดานการจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 3) ดานการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน  จําแนกตามสถานภาพของ

                                                        
37 ถวิล เติมรัมย,  “การศึกษาระดับการปฏิบตัิและอุปสรรคในการดําเนนิงานการ

ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
บุรีรัมย” (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  
สถาบันราชภัฏบุรีรัมย, 2545), บทคัดยอ. 

38 ประสาน  ลักษณาวงศ,  “ความสัมพันธระหวางทักษะการนิเทศการศกึษาของ            
ผูบริหารกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ  เขต 1” (วทิยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร       
การศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2546),  บทคัดยอ. 
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ผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูมีวุฒิการศึกษาและตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาการ
ดําเนินงานไมแตกตางกัน ผูมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานและขนาดของโรงเรียนตางกัน            
มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานแตกตางกัน39 

เสงี่ยม เปาเลง ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน     
เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก               
การดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับสูงสุด สวนการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยูในอันดับต่ําสุด การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ตําแหนงหนาที่ของบุคลากร และสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานการไดรับการสนับสนุนจากเขตพื้นที่การศึกษาตางกันมีการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมแตกตางกัน สวนสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการ
ไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน และการไดรับการ     ฝกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา    
มี การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .0540 

บุญกวาง จอมแกว ศึกษาเรื่อง ความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และ    
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา   

1. สภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามปกติ และ
สถานศึกษานํารองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมแลวมีความเขาใจและปฏิบตัิ
สอดคลองกับระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ แตในรายดานมีความเขาใจและปฏิบัติไมสอดคลองในเรื่องการจัดระบบ

                                                        
39 คมสัน  สุขสวาง,  “การศึกษาปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคณุภาพ   

การศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงสระบุรี” (วทิยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  บัณฑติวิทยาลัย  สถาบันราชภัฏจนัทรเกษม, 2546), 
บทคัดยอ. 

40 เสงี่ยม เปาเลง,   “การศึกษาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน   เขตพื้นที่การศกึษาสมุทรสาคร” (วิทยานพินธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม, 2546), 
บทคัดยอ. 
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บริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และบริหารระบบประกันคุณภาพภายในยังไมเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน
ตามปกติ และขาดความมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย 

2. เมื่อเปรียบเทียบสภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทั้งสองกลุมแลว ในภาพรวมมีสภาพ       
ความเขาใจและปฏิบัติในเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในไมแตกตางกัน แตในรายดาน         
จะแตกตางกันในเรื่องการจัดระบบบริหารและสารสนเทศกับการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา41 

อรพิน ภิญโญภาวศุทธิ ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่สมุทรสงคราม  ผลการวิจัยพบวา  

1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
สมุทรสงคราม  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สามารถเรียงลําดับไดดังนี้               
ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และ        
ดานการรายงานการประกันคุณภาพภายใน 

2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
สมุทรสงคราม  โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย  สามารถเรียงลําดับไดดังนี้                 
ดานการ       รายงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และ
ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 42 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ปเตอร(Peter) ไดนําเสนอแนวคิดและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพัฒนา

                                                        
41 บุญกวาง จอมแกว,  “ความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จังหวดันครปฐม” (วทิยานิพนธปริญญา         
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
, 2546),  บทคัดยอ. 

42 อรพิน ภิญโญภาวศุทธ,ิ  “การดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่สมุทรสงคราม”   (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา     
การบริหารการศึกษา   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศลิปากร, 2547),  บทคัดยอ. 
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและอนาคต ช้ีใหเห็นวาคุณภาพมีความสําคัญตอ
การศึกษา อยางยิ่ง จากนั้นไดกลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยยึด
การเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ มีการกําหนด เปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรูอยาง
ชัดเจน ใหทุกคนที่เกี่ยวของมีสวนรวม มีการตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ กําหนด
ระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมั่นให
สถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูที่มีกระบวนการพัฒนา ตนเองอยางตอเนื่อง และมี
การวางแผนการจัดการดําเนินงาน    คุณภาพเชิงรุก และไดมีการสรุป การประกันคุณภาพ 
การศึกษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนไดแตกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถใชเปนวิธีการที่จะนําไปสู     องคการแหงการเรียนรูที่มีการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่องได43 
 เซอยาดิ  (Suryadi)  ศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซียโดยวัดคุณภาพของครูใน 4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถ
ทางดานวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาที่ใชในกิจกรรมวิชาชีพและความสัมพันธ
ระหวางความเชี่ยวชาญและงานที่ไดรับมอบหมาย ผลการวิจัยพบวาครูเปนปจจัยที่กระตุนและ
ใชประโยชนจากปจจัยอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิผล ครูเปนปจจัยเดียวที่ใชการตัดสินใจปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาและครูที่มี        คุณภาพจะสงผลตอคุณภาพ การศึกษาไดมากที่สุด44 
   สเทกสเกอร (Stensaker) ไดศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบเรื่อง  การประเมินนักประเมิน 
(assessing the assessors) ในการประเมินคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจของประเทศ   
นอรเวย  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการทํางานของกลุมนักประเมิน
ภายนอกโดยมุงตรวจสอบวา นักประเมินมีวิธีการในการพิจารณาแหลงสารสนเทศ และมี
กระบวนการในการประเมินอยางไร ตลอดจนการเขียนรายงานการประเมิน การวิจัยคร้ังนี้เก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักประเมินจํานวน 25 คน ซ่ึงเปนนักประเมินที่ไปประเมินภาควิชา
บริหารธุรกิจจํานวน 47 ภาควิชาในสถาบันอุดมศึกษาตางๆทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบวา นัก
ประเมินใหคาแหลงสารสนเทศและกระบวนการในการประเมินตางกัน โดยพบวา สารสนเทศที่

                                                        
43 C.  Peter,  “Quality Assurance and Quality Management : Complementary but 

Different  Functions,” Evaluation News and Note 2,2 (1993) : 5. 
44 E.  Suryadi,  Tingkah Laku Makn Rangkong Sulawesi Rhytuceris Cassidix 

TemmincK Pada Masa Tidak Berbiak Di Cagar Alam Tangkoko Batuangus Sulawisi, Skripsi 
Sarjana Biologi (Indonesia : Universitas Indonesia, 1994), abstract. 
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ไดจากรายงานการประเมินตนเอง (self - evaluation reports) แบบตรวจสอบรายการการจัดการ
เรียนการสอน การประชุม/สัมมนา และการฝกอบรมถูกจัดใหอยูในลําดับต่ํา โดยนักประเมิน 
ในขณะที่สารสนเทศที่ไดจากปฏิสัมพันธระหวางกลุมนักประเมินและภาควิชาที่ถูกประเมิน 
และ/หรือสถาบันการศึกษาถูกจัดใหอยูในลําดับที่สูง สําหรับในการเขียนรายงานการประเมิน
ภายนอกโดยนักประเมินพบวา สารสนเทศที่ไดคอนขางใหคุณคาสูง45 
 นิวตัน (Newton) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแตป 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินผลกระทบจากการใชรูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบันผลการวิจัยพบวา การ
ใชขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (qualitative) ที่ไดจากการวัดการปฏิบัติหรือ
การดําเนินงานโดยองคกรภายนอก เชน รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish 
Higher Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education quality Council (HEQC) 
และการตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรูและประสบการณทําให
ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้ 1) วัตถุประสงคของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใชในการ
ตรวจสอบและประเมิน ช้ีใหเห็นวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีการ
ตรวจสอบและประ เมินทั้ ง โดยภายในและภายนอก  การตรวจสอบและประ เมิน
สถาบันอุดมศึกษาตางๆเปนเรื่องที่สามารถทําได(accountability) 2) การปรับปรุงคุณภาพ
สําหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กวาง ดังนั้นจึงไมสามารถแยกสวนของการปรับปรุงใหเปนอิสระ 
ออกจากระบบประกันคุณภาพได การปรับปรุง  คุณภาพสําหรับนักศึกษาเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเปนผลผลิตของสถาบัน และ 3) 
ควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการดําไเนินงานดานการประกันคุณภาพออกไปอยางกวางขวาง          
เพื่อตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตางๆ มากขึ้น46 
 ลิม (Lim) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศกําลังพัฒนา โดยมุงศึกษาประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ        

                                                        
45 B. Stensaker,  “Assessing the Assessors : a Comparative Study,” Quality 

Assurance in Education  6,  4  (1998) : 205-211. 
46 J. Newton,  “An Evaluation of the Impact of External Quality Monitoring on a 

Higher Education College (1993-98),”  Assessment & Evaluation in Higher Education  24,  2  
(1999) : 215-235. 
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การใหบริการตอชุมชน  ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลัง
พัฒนาขึ้นอยูกับ        ประสิทธิภาพในการจัดบริการสื่อ/อุปกรณในการเสริมทักษะการเรียน     
การสอนและการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ รวมทั้งกระบวนการ        
ทางเทคนิคที่อํานวยความสะดวกในการพัฒนางานวิจัย ตลอดจนความตองการในเรื่องของ
ระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในแตละสถาบัน47 
 แพททรีเซีย (Pattracia)  ศึกษาพบวาเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยางชัดเจนในระบบ     
การประกันคุณภาพการศึกษา กลไกทางสังคมชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในประเทศ
เยอรมนี    มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย จากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง การประกัน
คุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมินถือวาเปนส่ิงสําคัญของครูที่ตองรับผิดชอบตออาชีพ
ของตน ซ่ึงตองดําเนินไปอยางมีเหตุผลและกระบวนการที่ชัดเจน ในประเทศสวีเดนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางมากมายในการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนถึงการประเมินครู            
ในสถานศึกษา ซ่ึงตองเกิดการพัฒนา  อยางชัดเจน ในประเทศฝรั่งเศสใหความสําคัญและเชื่อถือ
กับการใชขอสอบภายนอกโรงเรียน มี การควบคุมจากสวนกลาง ในประเทศนิวซีแลนด          
ใหความสําคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา นําเอาระบบ          
การสอนมาตรฐานกลางซึ่งอางอิงไปสูการยอมรับที่เปนมาตรฐาน และในประเทศออสเตรีย        
มีการนําเอาระบบการประเมินผลโดยใชขอสอบมาตรฐาน มีการเตรียมการอยางมีแบบแผน        
สูการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาชัน้สงู
ตอไป48 
 
 
 
 
 
 

                                                        
47 D. Lim,  “Quality Assurance in Higher Education in Developing Countries,” 

Assurance & Evaluation in Higher Education 24, 4 (1999) : 379-390. 
48 Pattricia Broadfoot,  “Approach to Quality Assurance and Control in Other 

Countries,”  Paper Present and the Annual Meeting of American Education Research 
Association   (April  1994) : 2. 
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สรุป 
 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งที่สถานศึกษาทุก
แหงตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใหบรรลุเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยถือ
วาเปนหนาที่ของโรงเรียนที่จะตองดําเนินการ และในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปน
เร่ืองที่ตองใชกระบวนการบริหารที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารจัดการศึกษา ดังนั้น เมือ่
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการทํางาน
แลว ส่ิงสําคัญที่จะทําใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานไดก็คือ ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงจะตอง
มีความตระหนัก       เขามามีสวนรวมสนับสนุน ประสาน กํากับ ดูแลชวยเหลือ รวมคิดรวมทํา 
และสนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีมเพื่อใหการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดการพัฒนาคุณภาพ นําไปสูการประเมินคุณภาพภายใน
และรองรับการประเมินภายนอก ในโอกาสตอไป โดยในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะตองดําเนินการใน      ทุกขั้นตอนอยางตอเนื่อง เปนระบบ ตั้งแตการเตรียมการ
กอนการประกันคุณภาพภายใน การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และการจัดทํารายงานการ
ประเมินหรือรายงานประจําป ซ่ึงจะทําให    การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพ 
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บทท่ี  3 
การดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทราบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงผลที่ไดจะเปนแนวทางให 
ผูอํานวยการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของนําไปพัฒนาประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาใหดียิ่งๆ ขึ้นไป  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดย
ใชผูบริหาร และครู ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในชวงชั้นที่ 3 – 4 จํานวน 4 โรงเรียนในอําเภอ
ดําเนินสะดวก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนหนวยวิเคราะห และเพื่อให
การวิจัยดําเนินไปอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงกําหนดแนวทางการดําเนินการ
วิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

เพื่อใหการวิจัยเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 บรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงกําหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัยเปนสามขั้นตอนดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

  การศึกษาสภาพ ปญหา อุปสรรค และผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับตางๆ ทั้งการประกันคุณภาพภายในและภายนอก จากรายงานผลการประเมิน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสารทางวิชาการ  และรายงานการวิจัยตาง ๆ  เพื่อ
ขอคําแนะนําและความเห็นชอบใน การจัดทําโครงรางการวิจัยจากคณะกรรมการผูควบคุมสาร
นิพนธ  นําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหสมบูรณ  แลวนําเสนอภาควิชา 
เพื่อขออนุมัติโครงรางการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยตอไป 
  
 ขั้นตอนที่  2  การดําเนินงานตามโครงการวิจัย 

เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  นําเครื่องมือที่ไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยวิธีการหาความตรงเชิงเนื้อหาจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ แกไขปรับปรุง

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 53

แลวนําไปทดลองใช และหาคาความเชื่อมั่น แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร           
นําขอมูลที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผล              
การวิเคราะหขอมูล  
 
 ขั้นตอนที่  3  การรายงานผลการวิจัย 

เปนขั้นตอนการจัดทํารางรายงานผลการวิจัยนําเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม             
สารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการเพื่อจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ
สําเร็จการศึกษา 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  เพื่อใหงานวิจัยเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผลสูงสุด และสอดคลอง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย    ผูวิจัยจึงกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไว ประกอบดวย แผนแบบการวิจัย  
ประชากร  ตัวแปรศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  
วิธีการนําเสนอ  และการวิเคราะหขอมูล   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย
ในลักษณะของประชากรกลุมเดียว ศึกษาสภาวการณโดยไมมีการทดลอง (the one shot, non-
experimental  case study) โดยมีแผนแบบที่เขียนเปนผัง (diagram) ไดดังนี้ 

 
                               O 
 
                                              S         X 
 
 S หมายถึง  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 X หมายถึง ตัวแปรที่ตองการวัด  
 O หมายถึง  ผลที่ไดจากการวัดคาตัวแปร 
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 ประชากรเปาหมาย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 

3 – 4 ซ่ึงเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษา จํานวน 4 แหง คือโรงเรียนสายธรรมจันทร โรงเรียนประสาทรัฐ
ประชากิจ  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง  และโรงเรียนเนกขัมวิทยา  
ประกอบดวยผูอํานวยการสถานศึกษา และครู  รวมทั้งสิ้น 146  คน ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

โรงเรียน ผูบริหาร (คน) ครู (คน) รวม (คน) 
1. สายธรรมจันทร 
2. ประสาทรัฐประชากิจ 
3. เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง 
4. เนกขัมวิทยา 

3 
3 
2 
1 

54 
46 
20 
17 

57 
49 
22 
18 

รวม 9 137 146 
 
ตัวแปร 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา ซ่ึงมี              
รายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่  และอายุราชการ 

 2.  ตัวแปรที่ศึกษา เปนตัวแปรเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา         
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ จํานวน 3 ดาน  ประกอบดวย 

  2.1 การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ หมายถึง การเตรียมความพรอมของ
บุคลากร โดยการสรางความตระหนัก การพัฒนาความรู ทักษะ การแตงตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติงาน
โดยการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา         
งบประมาณ และผูรับผิดชอบ การสงเสริมสนับสนุน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก กํากับ 
ติดตาม และนิเทศ การวางกรอบการประเมิน การจัดหาจัดทําเครื่องมือประเมิน ตลอดจน        
การตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากร            
เพื่อวางแผนในระยะตอไปและการจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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2.3 การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป หมายถึง การรวบรวม
ผลการดําเนินงานและผลการประเมิน การวิเคราะหตามมาตรฐาน และการเขียนรายงาน  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวนหนึ่งฉบับ  ผูตอบ
แบบสอบถามไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษาและครูผูสอน รายละเอียดของแบบสอบถามแบง
ออกเปน 2  ตอนคือ  

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 5 ขอไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา               
4) ตําแหนงหนาที่ และ 5) อายุราชการ 

ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคาหาระดับของ ไลเคิรท 
(Likert’s five rating scale) ครอบคลุมตัวแปร 3 ดาน คือ  

  1. การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  
  2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  
  3. การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  
 การกําหนดระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กําหนดเปนหาระดับคือ 

นอยที่สุด  นอย  ปานกลาง  มาก  และมากที่สุด โดยกําหนดคาคะแนนของแตละระดับดังนี้ 
  ระดับ 1  หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                           อยูในระดับนอยที่สุด ใหมีน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน 
  ระดับ 2  หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับนอย  
                                          ใหมีน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 
  ระดับ 3  หมายถึง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                       อยูในระดับปานกลาง  ใหมีน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
  ระดับ 4  หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                            อยูในระดับมาก  ใหมีน้ําหนักเทากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 5  หมายถึง  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                           อยูในระดับมากที่สุด ใหมีน้ําหนักเทากับ 5 คะแนน 

 สวนปญหาอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยใชขอคําถาม
ปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในตอนทายของแตละดาน 
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การสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีปญหา อุปสรรค และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ     

การประกันคุณภาพการศึกษาจากเอกสาร ตํารา รายงานการวิจัยแลวขอคําแนะนําจากอาจารย    
ที่ปรึกษา  

ขั้นที่ 2  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของ       
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  แลวนําไปใหคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ และ        
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) และภาษาที่ส่ือ       
ความหมาย โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรม 
(Index of Item Objective Congruence)1  แลวปรับปรุงแกไข 

ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับผูบริหารและ           
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในอําเภอบางแพ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มิใช
กลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด 

ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวคํานวณหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  
โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach)2 ไดคาความ
เชื่อมั่น เทากับ  .9577 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินไปอยางถูกตองตามระเบียบของทางราชการ ผูวิจัยจึงได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําบันทึกถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอให             
ออกหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผูอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2  

                                                        
1 พวงรัตน  ทวรัีตน,  วิธีการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร             

พิมพคร้ังที่ 7 (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540),  117. 
2 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rd ed. (New York : 

Harper & Row Publisher, 1974), 161. 
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2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยที่สํานักงาน          
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ไปขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงเรียนที่เปน      
ประชากรในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ผูวิจัยไดดําเนินการดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อได รับแบบสอบถามกลับคืนมาแลวผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามแลวจัดระเบียบขอมูลและลงรหัสของขอมูล จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวคํานวณ
คาทางสถิติโดยใชโปรแกรม SPSS  (Statistical Package for Social Science) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ (f) 
และคารอยละ (%) 

2.  การวิเคราะหขอมูลระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ใชคาเฉลี่ย (µ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ)แลวนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑตามแนวคดิของเบสต(Best)ดงันี้2 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
                                              อยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงวา  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
  อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
  อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงวา   การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
  อยูในระดับมากที่สุด 

3.  การวิเคราะหปญหา อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ          
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จากแบบสอบถามปลายเปด ใช         
การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)   

                                                        
2 John W. Best, Research in Education  (New Jersey : Prentice – Hall, 1970), 190. 
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สรุป 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อทราบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 2) เพื่อทราบปญหาและ
อุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มี      
แผนแบบการวิจัยในลักษณะของประชากรกลุมเดียว ศึกษาสภาวการณโดยไมมีการทดลอง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย   ไดแก ผูบริหาร และครู โรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอดําเนินสะดวก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 4 โรงเรียน  คือโรงเรียนสายธรรมจันทร 
โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง และโรงเรียนเนกขัม
วิทยา รวมทั้งส้ิน 146 คน         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนิน     
การประกันคุณภาพการศึกษา ของ     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย   
3 ขั้นตอน ไดแก 1) การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  2) การดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน และ 3) การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถี่ (f) รอยละ (%) คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลเพี่อการวิจัย เร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ   

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้
ไดแก   ผูบริหาร และครู ในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3 - 4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงเดิมสังกัดกรมสามัญศึกษา 4 แหง  จํานวน 146 คน  ผูวิจัยไดนําขอมูล
จากแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับกลับคืนมาจํานวน 136 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.15 มาวิเคราะหโดย
ใชการแจกแจงความถี่ (f) รอยละ (%)  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  และ           
การวิเคราะหเนื้อหา(content analysis)รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหขอมูล   
ตอนที่ 2 ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2   
ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนนําเสนอในรูปตารางประกอบ            

คําบรรยาย ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1  สถานภาพของผูใหขอมูล 
 สถานภาพของผูใหขอมูลเกีย่วกับเพศ อาย ุระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่  และอายุ
ราชการ เมื่อนาํมาแจกแจงความถี่ (f) และคารอยละ (%) ปรากฏผลดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  สถานภาพของผูใหขอมูล 
สถานภาพ ความถี่ รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
53 
86 

 
  38.97 
  61.03 

รวม 136 100.00 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 
31-40  ป 
41-50  ป 
50 ปขึ้นไป 

 
1 

21 
79 
35 

 
  0.74 

  15.44  
  58.09 
  25.73 

รวม 136 100.00 
ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 

 
- 

108 
28 
- 

 
- 

  79.42 
  20.58 

- 

รวม 136 100.00 
ตําแหนงหนาที่ 
1. ผูอํานวยการสถานศึกษา 
2. รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
3. ครูอันดับ คศ. 1 
4. ครูอันดับ คศ. 2 
5. ครูอันดับ คศ. 3 

 
2 
7 
6 

103 
18 

 
    1.48 
    5.15 
    4.41 
  75.72 
  13.24 

รวม 136 100.00 
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ตารางที่ 9  (ตอ)  
สถานภาพ ความถี่ รอยละ 

อายุราชการ 
1. ไมเกิน 5 ป 
2. 6-10 ป 
3. 11-15 ป 
4. 16-20 ป 
5. 21-25 ป 
6. 26 ปขึ้นไป 

 
1 

10 
16 
30 
36 
43 

 
    0.74 
    7.35 
  11.76 
  22.06 
  26.47 
  31.62 

รวม 14 100.00 
 
 จากตารางที ่9 สถานภาพของผูใหขอมูลพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 86 คน 
คิดเปนรอยละ 61.03 เปนเพศชายจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 38.97 มีอายุระหวาง 41-50 ป
มากที่สุด จํานวน 79 คน คดิเปนรอยละ 58.09  รองลงมา มีอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 35 คน        
คิดเปนรอยละ 25.73 อายุไมเกิน 30 ปนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.74  สวนใหญ          
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 79.42และปริญญาโทจํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 20.58  เปนครูอันดับ คศ. 2 มากที่สุด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 75.72 
รองลงมา คือครูอันดับ คศ. 3 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 13.24 เปนผูอํานวยการสถานศึกษา 
นอยที่สุด จํานวน 2 คน   คิดเปนรอยละ 1.48 นอกจากนีผู้ใหขอมูลสวนใหญ มีอายุราชการ 26 ป 
ขึ้นไปมากที่สุดจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 31.62 รองลงมาอายุราชการ 21-25 ปจํานวน36 คน 
คิดเปนรอยละ 26.47 อายุราชการไมเกิน 5 ปนอยที่สุด จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.74 
 
ตอนที่ 2  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
 การวิเคราะหระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด     
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใช       
คาเฉลี่ย (µ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยการนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑแนวคิด
ของ เบสต (Best) ปรากฏผลดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน     
เขตพืน้ที่การศกึษาราชบุรี เขต 2 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา µ σ ระดับ 
1. การเตรยีมการกอนการประกนัคณุภาพ  3.99 .56 มาก 
2. การดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน 3.87 .66 มาก 
3. การจัดทาํรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํป 3.88 .67 มาก 

รวม 3.92 .60 มาก 
 
 จากตารางที่ 10 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  พบวา  โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก (µ = 3.92, σ 
= .60)        เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอยดังนี้  การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ มีคาเฉลี่ยมากกวาดานอื่นๆ (µ = 3.99, σ 
= .56) การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป (µ = 3.88, σ = .67) และการ
ดําเนินการประกัน       คุณภาพภายใน (µ = 3.87, σ = .66)  
  เมื่อวิเคราะหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนรายขอในและดาน ปรากฏผลดังตารางที่ 11 - 13 
 
ตารางที่ 11  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  ดานการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ดานการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ µ σ ระดับ 

1. โรงเรยีนมีนโยบายในการดาํเนนิการเรื่องการประกนั
คุณภาพ      ภายในอยางชัดเจน 

4.13 .68 มาก 

2. ผูบริหารจัดใหมกีารประชมุชี้แจงทําความเขาใจเกีย่วกบั
การประกนัคณุภาพการศกึษาแกบุคลากรในโรงเรียน 

4.13 .71 มาก 

3. ผูบริหารสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูและทักษะ
เกี่ยวกับ      การประกนัคุณภาพภายในแกบคุลากร 

4.04 .77 มาก 

4. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนนิการประกนั
คุณภาพภายใน 

4.34 .66 มาก 
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ตารางที่  11  (ตอ) 
การดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษา 

ดานการเตรียมการกอนการประกนัคณุภาพ µ σ ระดับ 

5. ในการจดัทําแผน มกีารกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

3.91 .75 มาก 

6. มีการกําหนดงบประมาณไวในโครงการ/กิจกรรมตางๆ 
อยางชดัเจน 

3.99 .79 มาก 

7. ผูบริหารสงเสริมใหบคุลากรทํางานเปนทมี 4.17 .78 มาก 
8. มีการวางแนวทางการตรวจสอบ ประเมนิผลการประกนั
คุณภาพภายในไวอยางชัดเจน 

3.93 .71 มาก 

9. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบประเมนิผลการ
ดําเนินงาน 

3.89 .78 มาก 

10. โรงเรยีนมีเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบประเมินผลการ
ดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในทุกขัน้ตอน 

3.67 .75 มาก 

11. โรงเรยีนนาํขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ของ
สถานศกึษามาใชในการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ 

3.88 .80 มาก 

12. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการเกบ็รวบรวมขอมูลใน
ดานตางๆ 

4.07 .67 มาก 

13. มีการนําขอมูลจากการตรวจสอบมาใชปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการเตรยีมการ 

3.93 .76 มาก 

รวม 3.99 .56 มาก 
 
 จากตารางที่ 11 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ พบวาอยู
ในระดับมากทุกขอ โดยผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน         
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (µ = 4.34, σ = .77)  รองลงมาคือ ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนทีม  
(µ = 4.17, σ = .78) และโรงเรียนมีเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในทุกขั้นตอน  มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  (µ = 3.67, σ = .75)  
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ตารางที่ 12  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกดัสํานักงาน     
เขตพืน้ที่การศกึษาราชบุรี เขต 2  ดานการดาํเนนิการประกนัคุณภาพภายใน 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดานการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน µ σ ระดับ 

1. โรงเรยีนไดกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 4.00 .69 มาก 
2. โรงเรยีนไดกําหนดมาตรฐานการศกึษาไวอยางชดัเจนและ
ครอบคลุม 

4.11 .69 มากที่สุด 

3. โรงเรียนใชขอมูลความตองการของนักเรียน ครู 
ผูปกครอง และชุมชนมาประกอบในการจดัทําแผน 

3.84 .76 มาก 

4. โรงเรยีนกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคณุภาพภายในไว
อยางชดัเจน 

4.05 .69 มาก 

5. โรงเรยีนไดดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเนือ่ง 3.83 .74 มาก 
6. ผูบริหารจัดใหมกีารติดตามผลการดําเนนิงานตามแผน
อยางมรีะบบและตอเนื่อง 

3.77 .83 มาก 

7. ผูบริหารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานตาม
แผนของบคุลากร 

3.81 .82 มาก 

8. ผูบริหารจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.80 .81 มาก 

9. ผูบริหารจัดใหมกีารตรวจสอบ ประเมนิผลการดําเนนิงาน
ประกัน       คณุภาพภายใน 

3.89 .80 มาก 

10. มีการสรุปผลการตรวจสอบประเมนิผลการดําเนินงานใน
แตละดาน 

3.89 .76 มาก 

11. โรงเรยีนเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและ
ผูเกีย่วของ 

3.76 .76 มาก 

12. มีการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิกับเกณฑทีก่ําหนด 3.93 .77 มาก 
13. มีการตรวจสอบคุณภาพการประเมนิวามคีวามถูกตอง
นาเชื่อถือเพยีงใด 

3.79 .76 มาก 

14. โรงเรยีนไดนําผลการประเมนิมาใชในการปรับปรุง
พัฒนางาน 

3.85 .86 มาก 
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ตารางที่  12  (ตอ) 
การดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษา 
ดานการดําเนนิการประกันคณุภาพภายใน µ σ ระดับ 

15. โรงเรยีนนาํผลการประเมนิมาใชในการวางแผนครัง้ตอไป 3.83 .88 มาก 
16. โรงเรยีนมกีารประมวลผลขอมูลจากการประเมนิเพื่อ
จัดทําเปน         สารสนเทศไวใชและเผยแพร 

3.80 .84 มาก 

รวม 3.87 .66 มาก 
 
จากตารางที่ 12 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน พบวาอยู
ในระดับ      มากที่สุด 1 ขอคือ โรงเรียนไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไวอยางชัดเจนและ
ครอบคลุม (µ =  4.11, σ = .69) นอกนั้นอยูในระดับมากทุกขอโดยที่ขอ โรงเรียนกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพ  ภายในไวอยางชัดเจน (µ = 4.05, σ = .69) มคีาเฉลีย่สูงสดุ และขอ
โรงเรียนเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด      (µ = 3.76,       
σ =  .76)  

 
ตารางที่ 13  ระดับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพืน้ที่การศกึษาราชบุรี เขต 2  ดานการจดัทํารายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจดัทํา

รายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป µ σ ระดับ 

1. โรงเรยีนกําหนดกรอบการรายงานไวอยางชัดเจนและ
ถูกตองตามรูปแบบทีห่นวยงานตนสังกดักาํหนด 

3.93 .77 มากที่สุด 

2. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทาํรายงานการ
ประเมนิตนเอง 

4.03 .81 มาก 

3. โรงเรียนมีขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการประเมิน
ครอบคลุมทุกโครงการ/กิจกรรม 

3.89 .80 มาก 

4. โรงเรยีนจดัทํารายงานตามกรอบ/แนวทางที่กําหนดไว 4.01 .75 มาก 
5. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามมาตรฐานหรือ
เปาหมายทีก่ําหนดไว 

3.86 .82 มาก 
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ตารางที่  13  (ตอ) 
การดําเนินการประกันคณุภาพการศกึษา ดานการจดัทํา

รายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป µ σ ระดับ 

6. มีการรวบรวมผลการประเมินตามโครงการ/กิจกรรม
อยางครบถวน 

3.89 .75 มาก 

7. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ
ประเมนิตนเอง 

3.88 .79 มาก 

8. โรงเรยีนจดัใหมกีารวเิคราะหรูปแบบการรายงานการ
ประเมนิตนเองที่จัดทําขึน้ 

3.73 .80 มาก 

9. มีการเปรยีบเทียบขอมูล/ผลการประเมนิกับเกณฑที่
กําหนดไว 

3.91 .76 มาก 

10. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรงุรายงานผล
การประเมนิ 

3.79 .87 มาก 

11. โรงเรยีนนาํเสนอผลการประเมนิแกหนวยงานและ
ผูเกีย่วของ 

3.84 .75 มาก 

รวม 3.88 .67 มาก 

 
จากตารางที่ 13 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําปพบวา  อยูในระดับมากที่สุด 1 ขอคือ ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (µ =  4.03,  σ =  .81)  นอกนั้นอยูในระดับมากทุกขอโดยขอโรงเรียนจัดทํา
รายงานตามกรอบ/แนวทางที่กําหนดไว  (µ =  4.01, σ =  .75) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และขอโรงเรียน
จัดใหมีการวิเคราะหรูปแบบ       การรายงานการประเมินตนเองที่จัดทําขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  (µ =  
3.73, σ =  .80)  
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ตอนที่  3  ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 
  ขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการดําเนนิการประกัน   
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดังนี้ 
 
 ดานการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ 
  ในการจัดทําแผน  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมทางวิชาการมาก  ทําใหการจัดทํา
แผนการประกันคุณภาพภายในมีเวลาคอนขางจํากัด และไมมชีวงเวลาในการกาํหนดระยะเวลาทีจ่ะ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนขาดงบประมาณเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายใน ตองกําหนดงบประมาณจากเงินอุดหนุนนักเรียน จึงตองไปแบงเงิน
งบประมาณจากโครงการ/กิจกรรมตางๆ ในงานวิชาการออกมา นอกจากนี้บุคลากรที่ เปน
คณะทํางานมีงานประจํารัดตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิชาการ งานสอน  คนที่รับผิดชอบก็มีงาน/
กิจกรรมหรือโครงการอื่นๆ รับผิดชอบอีกหลายอยาง  บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครูมาก กระทั่ง
จะจัดครูสอนใหครบชั้นและทุกวิชายังไมสามารถทําได นับเปนปญหาสําคัญตอการเตรียมการ
กอนการประกันคุณภาพ 
 
  ดานการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 
  ในดานการประกันคุณภาพ พบวา  โรงเรียนไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไว
อยางตอเนื่อง เนื่องจากมีกิจกรรมทางวิชาการตลอดปมาก บุคลากรมีจํานวนจํากัด   ผูบริหารไมได
มอบหมายใหบุคคลหรือคณะทํางานติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอยางมีระบบและตอเนื่อง 
เปนการเฉพาะ 
 
  ดานการจดัทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป   
  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป พบปญหาคือ  โรงเรียน
ไมไดเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ เนื่องจากตองจัดทําเปนรายงาน  ทุกปจะ
ทําผลเพียงรายงานใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทราบเทานั้น สวนหนวยงานอื่นๆ ไมไดเผยแพร  
นอกจากนี้  การจัดใหมีการวิเคราะหรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองที่จัดทําขึ้นเปนเรื่องที่
คอนขางยาก เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะในการวิเคราะหแบบรายงานการประเมินตนเอง ดังนั้น 
ในการแตงตั้ง คณะกรรมการปรับปรุงรายงานผลการประเมิน ผูบริหารตองพิจารณาบุคคลที่มี
ความรูและทักษะในการวิเคราะหและปรับปรุงผล การประเมิน 
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บทท่ี  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1) เพื่อทราบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  และ  2) เพื่อ
ทราบปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริหาร และครู
ของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาชวงชั้นที่ 3 - 4  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงเดิม
สังกัดกรมสามัญศึกษา 4 แหง จํานวน 146 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สถิติที่ใช
ในการวิจัยประกอบดวยการแจกแจงความถี่ (f) รอยละ (%)  คาเฉลี่ย (µ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(σ)  และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)   
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังนี้ 
 1. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่   
การศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ        
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป และการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 เมื่อพิจารณาตามรายขอคําถาม พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
มากกวาขออ่ืนๆ ในแตละดานมีดังนี้ ดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  ไดแก  ผูบริหาร
แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ไดแกโรงเรียนไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไวอยางชัดเจนและครอบคลุม  และดานการจัดทํารายงาน     
การประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ไดแก ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง 
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2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา  
 2.1 ในดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรม

ทางวิชาการมาก  มีเวลาคอนขางจํากัด  ไมมีงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพภายในโดยตรง  และ
บุคลากรที่เปนคณะทํางานมีงานสอนประจํามาก บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครู    

 2.2 ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วาง
ไวอยางตอเนื่อง  โรงเรียนไมไดเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ และผูบริหาร
ไมไดติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอยางมีระบบและตอเนื่อง         

 2.3 ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ไมสามารถวิเคราะห
รูปแบบการรายงานการประเมินตนเองได เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะที่จะมาเปนคณะทํางาน 
 
การอภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก นั้น ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงมีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการ ซ่ึงผูบริหารจะตองถือปฏิบัติและพัฒนาบุคลากรใน
สถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยของ    เข็มเพ็ชร กําหอม ที่ศึกษาเรื่องความเขาใจมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ
ของบุคลากรตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน มีความเขาใจอยูในระดับมาก สวน
ครูผูสอนมีความเขาใจในระดับปานกลาง สวนผลการวิจัยของ บุญกวาง จอมแกว ที่ศึกษาเรื่อง 
ความเขาใจและการปฏิบัติตามระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา สภาพความเขาใจและการปฏิบัติตามปกติและสถานศึกษานํา
รองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมแลวมีความสอดคลองกับระบบหลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพภายในตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ในชวงที่ผานมา 
โรงเรียนทุกแหงไดรับการประเมินภายนอกครบทุกแหงแลว การที่จะผานการประเมินดังกลาวได 
โรงเรียนจะตองมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบเสียกอน เพราะการประกัน
คุณภาพภายในจะตองดําเนินการใหสอดรับกับการประเมินภายนอก ดวยเหตุผลที่กลาวมาจึงทําให
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี 
เขต  2 มีการปฏิบัติในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณี ดีประชา  ที่ทําวิจัยเรื่อง          
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ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนเอกชน          
ในเขตสังฆมณฑลราชบุรี   ที่พบวา การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของ
โรงเรียนเอกชนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สมชาติ แกวขาว ที่วิจัยเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา 
สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครปฐม      โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยของ ประสาน ลักษณาวงศ          
ที่พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ  เขต 1 อยูในระดับมาก ผลการวิจัยของ เสงี่ยม เปาเลง ที่พบวา การดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       ขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  อรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ  ที่พบวา  สภาพ                  
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่สมุทรสงคราม                 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน และคาเฉล่ียของการเตรียมการ
กอนการประกันคุณภาพ  มากกวาดานอื่นๆ นั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การประกันคุณภาพภายในคือ
การบริหารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ ในปจจุบันครูและบุคลากรทางการศึกษา   
คุนเคยกับกระบวนการคุณภาพมากขึ้นเนื่องจากทุกโรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก         
ในรอบแรกครบทุกโรงเรียนแลว ครูและบุคลากรทางการศึกษาเริ่มเขาใจวิธีการประกันคุณภาพ      
การศึกษามากขึ้นโดยโรงเรียนจัดฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจ และสรางความมีสวนรวมของ     
ผูปกครอง ชุมชน และองคกรทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธ สาดลวารี ที่วิจัยเรื่อง 
สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา โรงเรียนมีการดําเนินการโดยใชวิธีการประชุมครูกอนลงมือ
ปฏิบัติงานมากที่สุด  

ในขณะที่ การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ นั้น ทั้งนี้  
อาจเปนเพราะวา ภาระงานหลักของโรงเรียนคือการจัดการเรียนการสอน ในเฉพาะในยุค                 
ของการปฏิรูป การศึกษา นับวาเปนชวงที่โรงเรียนตองใชเวลามากในการวางแผนพัฒนา  แมวา          
การประกันคุณภาพภายในคือการบริหารคุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติก็ตาม              
แตในความเปนจริงแลว ในแตละวันนอกจากการสอนแลว ครูยังมีภาระที่เปนงานประจําอ่ืนๆ              
ที่ตองรับผิดชอบอีก  ไดแก กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมพัฒนาผูเรียน งานการเงิน งานอาคารสถานที่      
งานกิจกรรม เปนตน ประกอบกับการดําเนินการตามโครงการการประกันคุณภาพภายใน ยังตองอาศัย
บุคลากรหลายๆ ฝายปฏิบัติงานรวมกัน ยิ่งทําใหการประสานงานและการประชุมปฏิบัติการจึงทําได
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คอนขางยาก แมวาจะมีการจัดทําปฏิบัติงานไวชัดเจน แตในทางปฏิบัติแลวนับวาเปนเรื่องใหญมาก 
นอกจากนั้นยังมีปญหาและอุปสรรค      บางประการที่โรงเรียนไมสามารถควบคุมได เชน การขาด
บุคลากรที่มีความรูดานการวิเคราะห ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธ สาดลวารี ที่วิจัยเร่ือง 
สภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน    คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ในดานการดําเนินการจะมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรคือ บุคลากรมิได
ทํางานเทาที่โรงเรียนกําหนดใหเทานั้น แตยังตองรับผิดชอบงานที่ไมไดคาดหมายอื่นๆ ดวย 
 เมื่อพิจารณาตามประเด็นขอคําถามในแตละดาน พบวา ดานการเตรียมการกอน          
การประกันคุณภาพ  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไวอยาง
ชัดเจนและครอบคลุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําป              ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสดุ ทัง้นี้
อาจเปนเพราะวา  
 ในดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปน
ภารกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน แตในการดําเนินงานจะตองมีผู รับผิดชอบ                 
ในการประสาน กํากับ ดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน และเชื่อมโยงกันเปนทีม 
ดังนั้น     การจะดําเนินงานใดๆ  การแตงตั้งคณะทํางานนับเปนอันดับแรกของการลงมือ ทีมงานตอง
ไดรับการแตงตั้งใหรับผิดชอบงานเสียกอน จึงจะมีบทบาทหนาที่ที่จะดําเนินการได ดังนั้น ผูบริหาร 
จึงตองแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการประกันคุณภาพภายใน เปนลําดับแรก ดังที่ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดกลาวไววา การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร          
จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายในเกิดความหลอหลอมเขากับภารกิจของบุคลากร                       
ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ ครบทุกดาน 
ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ ประสาน ลักษณาวงศ ที่พบวา การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 ดานการเตรียมการ มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากกวาการเตรียมบุคลากร 
 ในดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไว
อยางชัดเจนและครอบคลุม ทั้งนี้เนื่องจากในการดําเนินงานใดๆ ก็ตาม ตองมีการกําหนดมาตรฐาน
ของงานไวเพื่อเปนเปาหมาย  เพื่อการประเมินผลเมื่อส้ินสุดการดําเนินการ  ผลผลิตที่ตองการจะสูง
เพียงใดก็ขึ้นอยูกับการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของงานที่ตองการใหเกิดขึ้น ทั้งนี้การกําหนด
เปาหมายหรือมาตรฐานของงานนั้นจะตองไมสูงเกินไปจนไมอาจปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จได              
แตถาไมสูงผลผลิตที่ไดก็ยอมไดไมสูงตามไปดวย  ซ่ึงจากผลการวิจัยของ สมชาติ แกวขาว ที่วิจัย
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เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา บุคลากรในโรงเรียนเสนอใหโรงเรียนพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในใหไดมาตรฐานชัดเจนขึ้น 
 และในดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป พบวาขอท่ีคาเฉลี่ย
มากกวาขออ่ืนๆ ไดแก ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเองนั้น ทั้งนี้     
การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปเปนเสมือนการ   
เริ่มตนกระบวนการทํางานที่ผูปฏิบัติงานจะตองรับทราบบทบาทหนาที่ที่ตนตองปฏิบัติตามคําสั่ง
แตงตั้งนั้นๆ การแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง อาจประกอบดวยครู และ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา รวมไปถึงคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูปกครอง
นักเรียน และผูเกี่ยวของ หรือที่ปรึกษาภายนอก ซ่ึงจากผลการวิจัยของ สมชาติ แกวขาว ที่วิจัย    
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด           
กรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พบวา ควรเนนใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนพรอมทั้งบุคลากร
อ่ืนๆ ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซ่ึงควร
รวมไปถึงการจัดทํารายงานการประเมินตนเองดวย 
 2. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพ          
การศึกษา พบวา ในดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมทาง
วิชาการมาก  มีเวลาคอนขางจํากัด  ไมมีงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพภายในโดยตรง  และ
บุคลากรที่เปนคณะทํางานมีงานสอนประจํามาก บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครู   ดานการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  ไมสามารถดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง  โรงเรียนไมไดเผยแพร
ผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ และผูบริหารไมไดติดตามผลการดําเนินงานตามแผน
อยางมีระบบและตอเนื่อง ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ไมสามารถ
วิเคราะหรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองได เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะที่จะมาเปน
คณะทํางาน นั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนสวนใหญจะมอบหมายงานการประกันคุณภาพใหครู
คนใดคนหนึ่งเปนผูดําเนินการ ซ่ึงโดยสภาพที่แทจริงแลวงานการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่อง
ใหญ ที่มีความยุงยาก ซับซอน ที่เกินกําลังครูเพียงหนึ่งหรือสองคนที่จะดําเนินการตามลําพังได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานศึกษาที่ขาดอัตรากําลังครูแลว ยิ่งกอใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้น ดังนั้น ผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในในบางประเด็นจึงยังไมบรรลุผลเทาที่ควร ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุคนธ สาดลวารี ที่วิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐาน      โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ปญหาดานสภาพการ
ดําเนินการคือทุกครั้งที่จะปฏิบัติงานตองมีการประชุมครูทุกครั้ง ทําใหเสียเวลามาก ครูวัดผลการ
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เรียนตามสภาพจริงนอย และบุคลากรไมไดทํางานตามที่โรงเรียนกําหนดใหเทานั้น ขาดการมีสวน
รวมของผูปกครอง ชุมชน  และองคกรทองถ่ินใหการสนับสนุนเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน
นอยที่สุด บุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
พัฒนาการเรียนของนักเรียน  
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากผลการวิจัยการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการเตรียมการกอนการประกันคุณภาพ ในขอโรงเรยีน
มีเครื่องมือเพื่อการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน มีคาเฉลี่ย
นอยกวาดานอื่นๆ นั้น  หนวยงานที่รับผิดชอบ คือ สถานศึกษาควรประสานงานกับสํานักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2  เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความสามารถใน
การสรางเครื่องมือตรวจสอบประเมินผล โดยอาจจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเปนการเฉพาะกิจ และ 
ใหบุคลากรของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งไดแก ศึกษานิเทศกที่รับผิดชอบงานการประกัน     
คุณภาพ หรือวิทยากรจากหนวยงานอื่นที่มีความรูความสามารถในเรื่องดังกลาวเปนการเฉพาะมา
เปนผูดําเนินการให ในการนี้สถานศึกษาอาจตองจัดหาหรือจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินการให
เพียงพอกับความจําเปน 

2. จากผลการวิจัยการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด      
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ที่พบวา
โรงเรียนเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยนอยกวาดานอื่นๆ นั้น ในทาง
ปฏิบัติ  นอกจากการรายงานผลการประเมินตนเองแก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแลว 
ผูอํานวยการสถานศึกษาควรใหผูรับผิดชอบสรุปยอผลการประเมินดังกลาวเผยแพรแกผูปกครอง 
โดยอาจดําเนินการประชุมผูปกครอง แจงตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการประชุม
ประจําภาคเรียน และนําลงวารสารประจําเดือนของสถานศึกษา เพื่อเผยแพรใหสาธารณชนทราบ 

3. จากผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือ
รายงาน   ประจําป ในขอโรงเรียนจัดใหมีการวิเคราะหรูปแบบการรายงานการประเมินตนเองที่จัดทํา
ขึ้น มี        คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ นั้น ผูอํานวยการสถานศึกษาควรกําหนดและพัฒนาทีมงานที่มี
ความสามารถเกี่ยวกับการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงในการเลือกทีมงานอาจตอง
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แตงตั้งผูที่มีความรูอยางนอยระดับปริญญาโท ซ่ึงสถานศึกษาทุกแหงก็พอมีอยู แมไมมากนัก แตก็
ควรใหความสําคัญเปนพิเศษในการพัฒนาทีมงานดังกลาว 
  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ในลักษณะของการวิจัย
ปฏิบัติการหรือการวิจัยแบบมีสวนรวมของครู ผูปกครอง ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยภายนอกสถานศึกษาที่สัมพันธหรือสงผลตอความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0219                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นายชัยรัตน  เผดิมรอด 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0220                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นายธีรวฒุิ  เจริญรัมย 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0221                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นายจีระศักดิ์  ซังพุก 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0222                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นางสาวบุษบา  ซังพุก 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.203.2/0223                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  นครปฐม  73000 

      24  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจเครื่องมือวจิัย 

เรียน  นางมณ ี ศรีวิบูลย 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสอบถาม  จํานวน  1  ฉบับ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง       
“การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี 
เขต 2” 

 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน ไดโปรดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวจิัยทีแ่นบมาพรอมกันนี้ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       ชวนชม   ชินะตังกูร 

               (รองศาสตราจารย ดร. ชวนชม   ชินะตังกูร) 
      หัวหนาภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ฝายธุรการ 
โทร 0 3421 9136 
โทรสาร 0 3421 9136 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.107 (นฐ)/528                บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  พระราชวังสนามจนัทร นครปฐม  73000 

      30  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหาร    
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนพินธเร่ือง “การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 
2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียน
ของทาน เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูชวยและครูผูสอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       จิราวรรณ  คงคลาย  

               (รองศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 0-3424-3435, 0-3421-8788 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.107 (นฐ)/529                บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  พระราชวังสนามจนัทร นครปฐม  73000 

      30  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเนกขัมวิทยา 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหาร    
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนพินธเร่ือง “การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 
2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียน
ของทาน เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูชวยและครูผูสอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       จิราวรรณ  คงคลาย  

               (รองศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 0-3424-3435, 0-3421-8788 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.107 (นฐ)/530                บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  พระราชวังสนามจนัทร นครปฐม  73000 

      30  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสายธรรมจันทร 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหาร    
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กําลังทําสารนิพนธเร่ือง “การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 
2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียน
ของทาน เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูชวยและครูผูสอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       จิราวรรณ  คงคลาย  

               (รองศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 0-3424-3435, 0-3421-8788 
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สําเนา 

ที่ ศธ 0520.107 (นฐ)/531                บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                  พระราชวังสนามจนัทร นครปฐม  73000 

      30  มกราคม  2549 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เรียน  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง 

 ดวย  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี  นักศกึษาระดับบัณฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหาร    
การศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร กาํลังทําสารนิพนธเร่ือง “การ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 
2” มีความประสงคจะขอเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอน ในโรงเรียน
ของทาน เพื่อประกอบการทําสารนิพนธ ในการนี้  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดแจงผูชวยและครูผูสอน เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
ใหแกนักศึกษาดังกลาวดวย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหความอนุเคราะห จักขอบพระคุณยิง่ 

 
      ขอแสดงความนับถือ 

       จิราวรรณ  คงคลาย  

               (รองศาสตราจารย ดร. จิราวรรณ  คงคลาย) 
      คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
โทร 0-3424-3435, 0-3421-8788 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
เร่ือง 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

______________________________________________________________________________ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  ผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  
และครูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาราชบุรี เขต 2   
 2.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ  
การศึกษาของสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 คําตอบที่ไดจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  
 3.  แบบสอบถามนี้มีขอคําถามรวม 45 ขอ จาํแนกเปน 2  ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  5  ขอ 
  ตอนที่ 2 การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  40  ขอ 

  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่ งวาจะได รับความอนุ เคราะหจากทานดวยดีในการตอบ
แบบสอบถามและโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ กรุณาอยางเวนขอใดขอหนึ่งเพราะคําตอบ
ที่ไดจะไมสมบูรณและไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงได จึงขอขอบพระคุณมา  
ณ โอกาสนี้ 
 
 

                   นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบดี 
           นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                          บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 

ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

 1 - 3 
สถานภาพ สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ  4 
     ชาย   หญิง  
2. อายุ    5 
     ไมเกิน 30  ป 
     31 – 40 ป 

  41 – 50 ป 
  51 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศกึษา   6  
     ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
     ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
4. ตําแหนง   7 
     ผูอํานวยการสถานศึกษา   รองผูอํานวยการสถานศึกษา  
     ครูอันดับ คศ. 1   ครูอันดับ คศ. 2  
     ครูอันดับ คศ. 3     
5. อายุราชการ  8 
     ไมเกิน 5 ป   6 – 10 ป  
     11 – 15 ป   16 – 20 ป  
     21 – 25 ป   26 ปขึ้นไป  
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ตอนที่ 2  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

การเตรียมการกอนการประกนัคุณภาพ       
1 โรงเรยีนมีนโยบายในการดําเนินการเรื่อง     

การประกนัคณุภาพภายในอยางชดัเจน 
      

2 ผูบริหารจัดใหมีการประชุมชีแ้จงทําความ   
เขาใจเกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา
แกบุคลากรในโรงเรยีน 

      

3 ผูบริหารสงเสริมใหมีการพฒันาความรูและ
ทักษะเกีย่วกับการประกนัคณุภาพภายในแก
บุคลากร 

      

4 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการเพื่อดําเนินการ
ประกันคณุภาพภายใน 

      

5 ในการจดัทําแผน มกีารกําหนดระยะเวลาที่
เหมาะสมในการดําเนนิโครงการ/กิจกรรม 

      

6 มีการกําหนดงบประมาณไวในโครงการ/      
กิจกรรมตางๆ อยางชดัเจน 

      

7 ผูบริหารสงเสริมใหบคุลากรทํางานเปนทีม       
8 มีการวางแนวทางการตรวจสอบ ประเมนิผล

การประกนัคณุภาพภายในไวอยางชดัเจน 
      

9 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการ ตรวจสอบ
ประเมนิผลการดําเนินงาน 

      

10 โรงเรยีนมีเครือ่งมือเพื่อการตรวจสอบ
ประเมนิผลการดําเนินงานประกนัคณุภาพ  
ภายในทุกขัน้ตอน 
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ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

11 โรงเรยีนนําขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ของ
สถานศกึษามาใชในการเตรยีมการกอนการ
ประกันคณุภาพ 

      

12 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการเก็บรวบรวม 
ขอมูลในดานตางๆ 

      

13 มีการนําขอมูลจากการตรวจสอบมาใช
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการเตรยีมการ 

      

 
ปญหาและอุปสรรคในการเตรียมการกอนการประกนัคณุภาพ……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะในการเตรยีมการกอนการประกันคณุภาพ……………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

การดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายใน       
14 โรงเรยีนไดกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานไว

อยางชดัเจน 
      

15 โรงเรยีนไดกําหนดมาตรฐานการศกึษาไว
อยางชดัเจนและครอบคลุม 

      

16 โรงเรียนใชขอมูลความตองการของนักเรียน 
ครู ผูปกครอง และชุมชนมาประกอบใน   
การจัดทําแผน 

      

17 โรงเรยีนกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนา       
คุณภาพภายในไวอยางชัดเจน 

      

18 โรงเรยีนไดดําเนินการตามแผนทีว่างไวอยาง
ตอเนื่อง 

      

19 ผูบริหารจัดใหมีการตดิตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนอยางมีระบบและตอเนื่อง 

      

20 ผูบริหารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานตามแผนของบคุลากร 

      

21 ผูบริหารจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมให  
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

      

22 ผูบริหารจัดใหมีการตรวจสอบ ประเมินผล
การดําเนินงานประกันคณุภาพภายใน 

      

23 มีการสรุปผลการตรวจสอบประเมินผลการ
ดําเนินงานในแตละดาน 

      

24 โรงเรยีนเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงาน
และผูเกีย่วของ 

      

25 มีการเปรยีบเทยีบผลการประเมินกับเกณฑที่
กําหนด 
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ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

26 มีการตรวจสอบคุณภาพการประเมนิวามี 
ความถูกตองนาเชื่อถือเพยีงใด 

      

27 โรงเรยีนไดนําผลการประเมนิมาใชใน        
การปรับปรุงพฒันางาน 

      

28 โรงเรยีนนําผลการประเมนิมาใชในการ      
วางแผนครัง้ตอไป 

      

29 โรงเรยีนมีการประมวลผลขอมูลจากการ
ประเมนิเพือ่จดัทําเปนสารสนเทศไวใชและ
เผยแพร 

      

 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนนิการประกนัคุณภาพภายใน……………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ระดับความพรอม ขอที่ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 4 3 2 1 

สําหรับผูวิจัย 

จัดทํารายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจาํป    
30 โรงเรยีนกําหนดกรอบการรายงานไวอยาง     

ชัดเจนและถกูตองตามรูปแบบที่หนวยงาน     
ตนสังกดักาํหนด 

      

31 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการจัดทํารายงาน
การประเมนิตนเอง 

      

32 โรงเรียนมีขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการ
ประเมินครอบคลุมทุกโครงการ/กิจกรรม 

      

33 โรงเรยีนจดัทํารายงานตามกรอบ/แนวทางที่
กําหนดไว 

      

34 มีการวิเคราะหผลการดําเนนิงานตาม         
มาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

      

35 มีการรวบรวมผลการประเมนิตามโครงการ/   
กิจกรรมอยางครบถวน 

      

36 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ      
รายงานการประเมนิตนเอง 

      

37 โรงเรยีนจดัใหมีการวิเคราะหรูปแบบการ     
รายงานการประเมนิตนเองทีจ่ัดทําขึน้ 

      

38 มีการเปรยีบเทยีบขอมูล/ผลการประเมนิกบั
เกณฑทีก่ําหนดไว 

      

39 ผูบริหารแตงตัง้คณะกรรมการปรับปรุง
รายงานผลการประเมนิ 

      

40 โรงเรยีนนําเสนอผลการประเมินแกหนวยงาน
และผูเกีย่วของ 
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ปญหาและอุปสรรคในจัดทํารายงานการประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป……………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอเสนอแนะในการจดัทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํป…..…………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
การวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 101

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                         Scale            Scale        Corrected 
                         Mean         Variance         Item-            Alpha 
                        if Item          if Item           Total            if Item 
                        Deleted        Deleted      Correlation      Deleted 
 
VAR00001     147.6333       350.3782        .5151           .9570 
VAR00002     147.6333       345.2057        .5947           .9566 
VAR00003     147.7000       357.1138        .2560           .9583 
VAR00004     147.6000       345.1448        .6929           .9561 
VAR00005     147.9667       348.1023        .6063           .9566 
VAR00006     147.8333       352.6264        .3555           .9580 
VAR00007     147.9667       352.1713        .4437           .9574 
VAR00008     147.4333       351.8402        .5394           .9570 
VAR00009     147.7333       333.8575        .7392           .9557 
VAR00010     148.0000       342.6897        .7669           .9557 
VAR00011     147.5000       344.8103        .5993           .9566 
VAR00012     147.4333       348.3230        .5135           .9571 
VAR00013     147.3000       346.2862        .6979           .9561 
VAR00014     147.6667       335.8851        .7509           .9556 
VAR00015     147.9333       336.4092        .7195           .9558 
VAR00016     147.7667       356.3920        .2973           .9580 
VAR00017     147.8333       351.3161        .5410           .9569 
VAR00018     147.4667       346.7402        .4542           .9577 
VAR00019     147.3667       345.7575        .6106           .9565 
VAR00020     147.9667       341.4816        .6844           .9561 
VAR00021     147.9000       337.3345        .7529           .9556 
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                         Scale            Scale        Corrected 
                         Mean         Variance         Item-            Alpha 
                        if Item          if Item           Total            if Item 
                        Deleted        Deleted      Correlation      Deleted 
VAR00022     147.8667       342.8092        .6852           .9561 
VAR00023     148.0000       347.6552        .5793           .9567 
VAR00024     147.6333       344.7230        .5797           .9567 
VAR00025     147.8333       345.6609        .5610           .9568 
VAR00026     147.7667       340.5989        .6738           .9561 
VAR00027     147.9000       345.8862        .6110           .9565 
VAR00028     147.8333       342.0057        .6482           .9563 
VAR00029     147.8667       345.5678        .6270           .9564 
VAR00030     147.5000       345.5000        .6494           .9563 
VAR00031     147.7333       354.0644        .4043           .9575 
VAR00032     147.7667       345.9782        .7394           .9560 
VAR00033     147.5667       342.4609        .7196           .9559 
VAR00034     147.3333       353.2644        .5232           .9571 
VAR00035     147.8000       356.0276        .2816           .9582 
VAR00036     147.6333       343.8264        .6413           .9563 
VAR00037     147.8667       345.1540        .7398           .9559 
VAR00038     147.6000       350.7310        .4460           .9574 
VAR00039     147.7333       346.8230        .6604           .9563 
VAR00040     147.6333       346.8609        .6563           .9563 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
 
Alpha =    .9577 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
รายชื่อผูทรงเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูทรงเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. นายธีรวุฒิ  เจริญรัมย 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
2. นายชัยรัตน  เผดิมรอด 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 
 
3. นายจีระศักดิ์  ซังพุก  

 วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนวดัตาลเรียง 

       
4. นางสาว บษุบา   ซังพุก 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 ตําแหนง ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
  ราชบุรี เขต 1  

 
5. นางมณี   ศรีวิบูลย 
              วุฒิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

 ตําแหนง อาจารยภาควชิาพื้นฐานทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
  มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล  นายเกยีรติศักดิ์  คฤหบด ี
วัน เดือน ปเกิด  3  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2495 
ท่ีอยูปจจุบัน  299/6  ตําบลหนาเมือง  อําเภอเมือง  จังหวดัราชบุรี 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2511 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนตน  
  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  จังหวัดราชบุรี 
 พ.ศ. 2513 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาการศกึษา  วิทยาลัยครูเพชรบุรี  

จังหวดัเพชรบรีุ 
 พ.ศ. 2515   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาการศกึษาชั้นสูง  วิชาเอกดนตร ี                               

วิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  เอกดนตรีศึกษา    
  วิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง  จงัหวัดราชบุรี 
 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศกึษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดนครปฐม 
 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2520  ครู 2  โรงเรียนราชโบริกานเุคราะห  จังหวัดราชบุรี   
พ.ศ. 2524 อาจารย 1  โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห  จังหวดัราชบุรี   
พ.ศ. 2534 อาจารย 2  โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห  จังหวดัราชบุรี   

                 พ.ศ. 2539 ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนศรีวิชัยวิทยา  จงัหวัดนครปฐม 
พ.ศ. 2541 ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห  จังหวดัราชบุรี   

                 พ.ศ. 2542 ผูชวยผูอํานวยการ  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  จังหวดัราชบรีุ 
พ.ศ. 2543 อาจารยใหญโรงเรียนแมทะพัฒนศึกษา  จงัหวัดลําปาง 
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