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55603302: สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
คําสําคัญ: เหตุผลเชิงจริยธรรม/เชาวนอารมณ/บุคลิกภาพหาองคประกอบ 
 นายเขมวัฒน รัตนจิรันดร: เชาวนอารมณ (EQ) บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big 5) ที่มีอิทธิพลตอ
เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข . อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ: ผศ.ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน. 164 หนา. 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เชาวนอารมณ (EQ) บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big 5) 
และเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข (2) เปรียบเทียบ
สถานภาพสวนบุคคลกับเชาวนอารมณ บุคลิกภาพหาองคประกอบ และเหตุผลเชิงจริยธรรม ของบุคลากรกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (3) ความสัมพันธระหวางเหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคลากรกับ 
เชาวนอารมณ (EQ) บุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big 5) (4) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอเหตุผลเชิงจริยธรรม ผูวิจัยใชแบบ
ประเมินเปนเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 294 คน จากประชากรท้ังหมด 
1,053 คน และสถิติที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคาที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว คาสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบมี
ขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบวา  
 1. บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีระดับเหตุผลเชิงจริยธรรม อยูในขั้นที่ 5 คือหลักการทํา
ตามคําม่ันสัญญา  มีเชาวนอารมณทั้ง 3 ดาน อยูในระดับสูง มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว แบบเห็นพองกับผูอื่น 
แบบมีจิตสํานึก อยูในระดับสูง และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว และแบบเปดกวาง อยูในระดับปานกลาง  
 2. ความแตกตางระหวางสถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกับ  
เหตุผลเชิงจริยธรรม พบวา ขึ้นอยูกับสถานภาพสวนบุคคลดานระดับการศึกษา และประเภทตําแหนง สําหรับ
เชาวนอารมณ ความแตกตางระหวางสถานภาพสวนบุคคลขึ้นอยูกับสถานภาพสวนบุคคล ดานระดับตําแหนง 
สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน และประเภทตําแหนง  และบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความแตกตางระหวาง
สถานภาพสวนบุคคลขึ้นอยูกับสถานภาพสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง สถานภาพสมรส 
อัตราเงินเดือน และประเภทตําแหนง 

 3. เชาวนอารมณและบุคลิกภาพดานตางๆ ไมมีความสัมพันธกับเหตุผลเชิงจริยธรรม ยกเวน
บุคลิกภาพแบบเปดกวาง มีความสัมพันธเชิงแปรผันตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับเหตุผลเชิง
จริยธรรม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .258  
 4. บุคลิกภาพหาองคประกอบแบบเปดกวาง  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอเหตุผลเชิงจริยธรรมของ
บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (R2 = .067) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
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 KHEMAWAT RATTANAJIRUNDORN: EMOTIONAL QUOTIENT, PERSONALITY (BIG 5) 
THE EFFECT OF MORAL REASONING OF STAFF IN DEPARTMENT OF HEALTH SERVICE 

SUPPORT, MINISTRY OF PUBLIC HEALTH. THESIS ADVISOR : ASST.PROF. CHALERMCHAI 
KITTISAKNAWIN, Ph.D. 164 pp. 
 

 This research investigates to study (1) the Emotional Quotient (EQ), Personality Big 5 and Moral 

Reasoning of staff in the Department of Health Service Support, Ministry of Public Health (2) the difference of 

personal factor that will have difference of Emotional Quotient (EQ), Personality Big 5 and Moral Reasoning 

(3) the relationship between Moral Reasoning, Emotional Quotient (EQ) and Personality Big 5 (4) the factor 

affected to Moral Reasoning’s staff. Inventories were used in this research. The data was conducted by 
collecting 294 samples from the total population of 1,053 people. The statistics used in this research: 
Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA, Pearson’s Correlation and 
Stepwise Multiple Regression Analysis. 
  Finding was as follows: 

1. Staff in Department of Health Service Support has high level (level 5) in Moral Reasoning (to keep 

a promise), High level of understanding in Emotional Quotient, High level of understanding in Neuroticism in 

Big 5 personality, Agreeableness in Big 5 personality, and Conscientiousness in Big 5 personality, 

Moderate level of understanding in Extraversion in Big 5 personality, and Openness in Big 5 personality. 

 2. Moral Reasoning, personal characteristics of staff in Department of Health Service Support has 

variend by level of education and position category. For Emotional Quotient, personal characteristics has 

variend by level of position, marital status, salary rate, and position category. And For Big 5 personality, 

personal characteristics has variend by age, level of education, level of position, marital status, salary rate, and 

position category. 
3. Emotional Quotient and Big 5 personality has no relationship with Moral Reasoning, except for 

Openness in Big 5 personality which had a positive relationship with Moral Reasoning at .01 significance level 
and the coefficient correlation is (r) = .258. 

4. Factor influencing Moral Reasoning in Department of Health Service Support was Openness in Big 

5 personality (R2 = .067) with a significant statistical value at .001. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย พรชัย เทพปญญา ที่กรุณารับเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และได
กรุณาสละเวลาอันมีคาย่ิง ใหคําแนะนําและช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี้ให
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน ที่กรุณารับเปน  
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และใหคําปรึกษาแนะนํา ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคอยใหความ
ชวยเหลือในการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ของวิทยานิพนธฉบับน้ี ตลอดท้ังคอยใหกําลังใจและ
มีความปรารถนาดีตอผูวิจัยใหมีความพยายาม เขมแข็งและคิดแกปญหาในแงบวกตลอดมา รวมไป
ถึงความรูอันเปนประโยชนยิ่งท่ีทานคอยชี้แนะใหอยูเสมอ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาท่ีทาน
อาจารยมอบใหเปนอยางยิ่ง  
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุทธพงษ  ลีลากิจไพศาล ที่กรุณารับเปน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ ตลอดจนใหคําปรึกษา และคําแนะนําในการการจัดทําวิทยานิพนธ  
ฉบับนี้ใหสมบูรณดวยเชนกัน 
 ขอขอบพระคุณ ทานอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
ตลอดจนบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการ เก็บ
รวบรวมขอมูลและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 สุดทายน้ี  ผู เขียนขอขอบพระคุณ  ครอบครัวรัตนจิรันดร ที่ใหการสนับสนุนใน
การศึกษาเลาเรียน ใหความรัก ความอบอุน และเปนกําลังใจใหกับผูวิจัยดวยดีตลอดมา ตลอดจน    
พี่ ๆ นอง ๆ เพื่อน ๆ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 3 ที่คอยเปนกําลังใจ ทําใหผูวิจัยมีความ
มุงมั่นจนสามารถทําใหงานวิจัยนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี        
 วิทยานิพนธฉบับนี้ หากมีคุณคาและประโยชนตอการศึกษา ผูเขียนขอมอบบูชาพระคุณ
บิดามารดา คุณครูบาอาจารย และผูมีพระคุณตอผูวิจัยทุกทาน สวนขอบกพรองใดๆ ผูวิจัยขอนอม
รับไวแตผูเดียว 

   ส
ำนกัหอ

สมุดกลาง




