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The purposes of this research were to find 1) psychological fallacies of administrators  
2) the performance morale of private school teachers and 3) psychological fallacies of administrators 
related to the performance morale of private school teachers. The samples were 11 private schools 
in Bangkae Area, the Bangkok Metropolitan Administration. The respondents comprised 205 
teachers. The research instrument was a questionnaire on psychological fallacies according to 
Preecha Changkwanyuen and others’ viewpoints and on performance morale according to Griffiths’ 
viewpoints, frequency (f), percentage (%), mean ( x ), standard deviation (S.D.) , and Pearson’s 
product moment correlation coefficient were used in data analysis.

The findings revealed as follows.
1. Psychological fallacies of administrators, as a whole and as an individual aspect, 

were at a mid level, but the prejudice about leaning institutions was at a low level.
2. The performance morale of private school teachers, as a whole and as an individual

aspect, was at a mid level.
3. Psychological fallacies of administrators were related to the performance morale of 

private school teachers as a whole. As an individual aspect, it was found that asking for sympathy, 
citing others as examples and referring to customs were related to the morale in terms of a pay ; 
power reference, protesting a person, reference to the same party, and referring to customs were 
related to the morale in terms of future progress; citing superiority, protesting a person, referring to 
majority, and referring to the same party were related to the morale in terms of deserved benefit ; 
citing superiority, power reference, protesting a person, prejudice about learning institutions, 
referring to the same party, asking for sympathy, citing others as examples, and referring to customs 
were related to the morale in terms of being praised in working positions.
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บทที่ 1

บทนํา

ในการบริหารหรือการจัดองคกรใด ๆ ก็ตาม ผูบริหารไมเพียงแตจะมีอํานาจตองานที่
ไดรับจากการแตงตั้งมอบหมายแตเพียงอยางเดียว ผูบริหารยังตองมีอํานาจสวนตัวอีกดวย1

อํานาจสวนตัวนี้ไดจากการสรางความสัมพันธอันดีงามตอบุคคลากรทุก ๆ คนในหนวยงานใหมี
ความรู ความเขาใจ สรางความรัก ความศรัทธากอใหเกิดความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ดวย
ความสมานฉันท เพื่อใหจุดประสงคขององคกรไดสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อํานาจสวนตัวจึงมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะโนมนาวบุคลากรใหเปนผูมอบอํานาจให          
ผูบริหารดวยความเต็มใจ เปนการเสริมสรางอํานาจที่จะไดรับการแตงตั้งใหเปนที่ยอมรับอีกทาง
หนึ่ง อํานาจสวนตัวจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งที่จะนําไปบริหารทรัพยากรมนุษย  เพราะนักบริหาร
ทั้งหลายไดยอมรับแลววา มนุษย เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด2 เพราะมนุษยมีชีวิตจิตใจ มีความ    
รูสึกนึกคิด มีอารมณที่ปรับตัวไปตามสถานภาพสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา

ผูบริหารจึงจําเปนตองสรางอํานาจ สวนตัวดวยความรอบคอบ ละเอียดออน มีเหตุผล 
และโดยเฉพาะเหตุผลทางดานจิตวิทยายอมมีความสัมพันธโดยตรงกับขวัญในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคกร หากบุคลากรขาดขวัญที่ดี แมบุคคลผูนั้นจะมีความรูความสามารถเทาไรก็ตาม 
ยอมแสดงความรูความสามารถในการทํางานไดไมเต็มที3่  และในทางตรงขามหากบุคลากร มี
ขวัญที่ดีแลวก็จะเกิดกําลังใจในการทํางาน เกิดความรวมมือรวมใจ และยังทําใหเกิดระเบียบวินัย
ในการทํางาน ปฏิบัติตามขอบังคับระเบียบแบบแผน มีความริเร่ิมในกิจกรรม มีความเชื่อมั่นใน 
องคกร ทําใหองคกรเขมแข็งฟนฝาอุปสรรคในยามคับขันได4 ดังนั้น การใชเหตุผลทางจิตวิทยาของ
ผูบริหาร จึงมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน ดังที่กลาวไวแลว

                                                 
1 วรารณ  สืบสหการ, EQ สําหรับผูนํา (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ บี ไบร บุค, 2546), 8.
2 อุทัย  หิรัญโต, หลักการบริหารบุคคล (กรุงเทพฯ : โอ.เอส3.พร้ินติ้งเฮาส, 2531) 1-2.
3 บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน, จิตวิทยาองคการ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพโอเดียนสโตร, 2537), 142.
4 Ralp C. Davis, Foundamentals to Top Management (New York : Harper &

Brothers, Co., 1951), 553.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



2
ภูมิหลังและความเปนมา

จิตวิทยาเปนศาสตรวาดวยพฤติกรรมของมนุษยและสัตว แตพฤติกรรมของมนุษย
นั้นมีขอบเขตที่กวางขวางมาก ครอบคลุมไปถึงสภาพสังคม อารมณ จิตใจ ความคิดเห็น            
สติปญญา5 ดังนั้น ผูบริหารจึงจําเปนตองบริหารทรัพยากรมนุษย ดวยความรูความเขาใจ มีทักษะ
ตอการปฏิบัติตนตามสภาพจิตวิทยาขององคกรนั้น ๆ เพื่อนํามาวิเคราะหทํานายและควบคุม   
พฤติกรรมของบุคลากรได

แตในปจจุบันพฤติกรรมของมนุษยมีความซับซอนมากขึ้นตามลําดับ ความรวดเร็ว
และประสิทธิภาพ ในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรใหเปนไปในทิศทางที่ตองการนั้นทวีความ
ยุงยากมากเพราะ วัฒนธรรมและคานิยมของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คานิยมของสังคมไทยที่ยอมรับถือปฏิบัติกันมา อาทิเชน นิยมยกยองบุคคลมากกวาเหตุผล ยกยอง
คนมีเงินและมีอํานาจ ไมตรงตอเวลา ขาดความกระตือรือรน นิยมวัตถุชอบโฆษณา ขาดความมี
ระเบียบวินัย6  คานิยมดังกลาวมีแนวโนมที่จะชักนําใหผูบริหารลืมเหตุผล ระเบียบกฎเกณฑที่ดี
งาม และคลอยตามสภาพสิ่งแวดลอมของสังคมที่ปนเปอนอยู ปลอยใหอารมณตาง ๆ เชน ความ
รัก ความศรัทธา ความโกรธ ความกลัว และความเกลียดชัง ริดรอนเหตุผลที่ชวยในการปฏิบัติหนา
ที่ของตนจนเกิดความบกพรองทางจิตวทยาขึ้นได

การมีเหตุผลที่บกพรองนี้เองที่ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกที่ดีตอผูบริหารถดถอยลง 
ขาดความศรัทธา ขาดความจริงใจ ขาดความเชื่อมั่น เปนการทําลายอํานาจสวนตัวของผูบริหารลง 
แตเนื่องจากผูบริหารมีอํานาจโดยการแตงตั้งอยูแลว จึงทําใหบุคลากรไมกลาพูดความจริง ไมกลา
แสดงออก ถูกเก็บกดทําใหเบื่อหนายตอการปฏิบัติหนาที่การงาน และขาดความรวมมือรวมใจ   
เกิดความขัดแยง แบงพรรคแบงพวก นั่นคือ สัญญาณบอกใหรูถึงการขาด “ขวัญ” ในการทํางาน
นั่นเอง7

                                                 
5 ศรีเรือน  แกวกังวาล,  แนะแนวจิตวิทยา, พิมพครั้งที่ 8 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), 57.
6 เจริญ  ไวรวัจนกุล, ความเปนครู (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ,

2534), 210.
7 กีรติ  บุญเจือ, ตรรกวิทยาทั่วไป, พิมพคร้ังที่ 16 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพไทยวัฒนา

พานิช จํากัด, 2542), 57.
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หากพิจารณาถึงสภาพของโรงเรียนเอกชน  ยิ่งนาเปนหวงมาก  เพราะการจัดการ

ศึกษาโรงเรียนเอกชนเปนธุรกิจ ที่ไดกําไรนอยกวาธุรกิจอ่ืน ๆ8     ผูบริหารโรงเรียนสวนมากเปนเจา
ของกิจการ  จึงตองอยูในความควบคุม กํากับ ดูแลอยางเขมงวดกวดขัน  เพื่อความอยูรอด  การ
บริหารจึงไมคํานึงถึงครูเปนบุคลากรหลัก  ไมใหความรัก ความเมตตา  ขาดความเอาใจใสดูแล  ไม
ใหการสนับสนุน  ชวยเหลือ   ทําใหผูบริหารและครูขาดความเขาใจอันดีตอกัน    เปนการยากที่ผู
บริหารจะไดรับความรวมมือในการทํางานอยางแทจริง9    ซึ่งถือวาขาดขวัญ   และกําลังใจในการ
ทํางานนั่นเอง เมื่อเห็นงานอื่นดีกวาก็จะลาออกกลางคัน วลัยลักษณ  พิริยะสุรวงศ ไดอางถึง    
แลน แมคนะมะรา (Lan McNamara)  ครูชาวอังกฤษผูอาสาเขามา เปนครูสอนโรงเรียนเอกชน
หลายแหงในกรุงเทพมหานคร เปนเวลาสามปคร่ึง ไดศึกษาถึงรายไดของครูในโรงเรียนเอกชน พบ
วา ครูโรงเรียนเอกชนที่จบมานานมีประสบการณและมีความชํานาญ  มีเงินเดือนไมตางจากครูที่
เพิ่งจบมาทํางานมากนัก10 ซึ่งแสดงวาไมไดสรางขวัญและกําลังใจใหเทาที่ควร

ขอมูลดังกลาวเปนหลักฐานแสดงใหเห็นชัดเจนวาการบริหารงานโรงเรียนเอกชนมี
ปญหาเกี่ยวกับ  ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารหลายประการ จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร
จะตองศึกษาคนควางานในหนาที่ของนักบริหาร (Executive Function)โดยเฉพาะการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (human resource)  ซึ่งถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดใหเกิดแรงจูงใจ และขวัญ
ในการทํางาน  แตส่ิงที่เราศึกษาคนความาทุกอยาง จะเปนความรูที่แทจริงได ก็ตองผานกระบวน
การทางการใชเหตุผลเชิงอุปนัย (induction)11 วิชาการใชเหตุผลเปนศิลปอันจําเปนของมนุษยที่ 
ทําใหเกิดความนาเชื่อได12 การมีเหตุผลไมเพียงพอจะทําใหการตัดสินใจอยูภายใตความไม        

                                                 
8จรวย  ธรณินทร, “อนาคตการศึกษาเอกชนจะไปทิศทางใด,” วารสารสานปฏิรูป

(พฤษภาคม 2544) : 66.
9พรทิภา  อุนจัตุรพร, “ปจจัยการบริหารงานสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานตามความ

คิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาขนาดใหญ เขตการศึกษา 5”  (วิทยานิพนธปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2539), 6.

10วลัยลักษณ  พิริยะสุรวงศ, “การศึกษาไทยในสายตาฝรั่ง,”  วารสารสานปฏิรูป
(มีนาคม 2544) : 6.

11วิทย  วิศทเวทย, ปรัชญาทั่วไป มนุษย โลก และความหมายของชีวิต  (กรุงเทพฯ :
โรงพิมพอักษรเจริญทัศน, 2543), 118.

12มงคล  หวังสุขใจ, ตรรกศาสตร (นนทบุรี : SR printing, 2538), 2.
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แนนอน13 ดังนั้น ผูบริหารจึงจําเปนตองหาหนทางในการยกระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากร
ในองคกรใหสูงขึ้น โดยคาดหวังวาผูบริหารที่ศึกษากระบวนการใชเหตุผล จะมีลักษณะที่เดนชัดใน
ความเปนผูนํามากขึ้น  มีความนาเชื่อถือ และเปนที่ ยอมรับของครู ซึ่งมี   อิทธิพลตอขวัญและ
กําลังใจที่ดีตอการทํางาน

ปญหา

โรงเรียนเอกชนภายใตการดูแล ของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ศึกษาเอกชนนั้นมีปญหาและอุปสรรคที่สําคัญหลายประการ  อาทิเชน  ในปจจุบันนโยบายของรัฐ
จะดูแลโรงเรียนของรัฐที่สวนทางกับนโยบายสงเสริมการศึกษาเอกชน  เพราะรัฐบาลไดพยายาม
สงเสริมใหรัฐบาลขยายการศึกษาใหกวางขวางโดยการเพิ่มจํานวนนักเรียนใหมากที่สุดเทาที่จะทํา
ได จึงจําเปนจะตองเพิ่มอัตราจํานวนครูมากขึ้นซึ่งมีผลกระทบตอโรงเรียนเอกชนคือ ครูที่ทําการ
สอนในโรงเรียนเอกชนจํานวนมากลาออกไปรับราชการครูในโรงเรียนรัฐบาลเพราะเชื่อวาการเปน
ครูในโรงเรียนรัฐบาลมีความมั่นคงมากกวาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเอกชนจึงมีปญหาตาม
มาเชนเดียวกัน คือตองพัฒนาบุคลากรจนมีความสามารถที่จะพัฒนาการเรียนการสอนดีแลวตอง
ออกไป หาบุคลากรใหมมาทํางานใหมอีกอยูเชนนี้ตลอดไปไมมีที่ส้ินสุดและปญหาที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งก็คือผูบริหารขาดความมั่นใจในการลงทุนเนื่องจากนโยบายการสงเสริมใหเอกชนเขา
มารวมลงทุนในการจัดการศึกษา  ยังไมไดรับการปฏิบัติอยางจริงจัง โรงเรียนเอกชนบางสวนราย
รับไมพอกับรายจาย ดําเนินกิจการโดยไมมีผลกําไร ทําใหไมสามารถนําเงินมาพัฒนาการเรียนการ
สอนและกิจกรรมของโรงเรียนได และในสวนของครู ปจจุบันสวัสดิการของครูที่ไดรับจากกองทุน
สงเคราะหครูใหญและครูโรงเรียน  เอกชนนั้น ยังไมสามารถจูงใจครูใหปฏิบัติงานในโรงเรียนเอก
ชนไดนาน   อัตราการเขา – ออก ของครู  โรงเรียนเอกชนยังสูง  ซึ่งสงผลกระทบตอกิจกรรมการ
เรียนการสอนในโรงเรียน  เงินเดือนครูในบางโรงเรียนยังจายไมเต็มตามวุฒิ และกฎ ระเบียบ ขอ
บังคับ ที่กําหนดใหโรงเรียนถือปฏิบัติมาก  กอใหเกิดความไมคลองตัว14

                                                 
13R.L. Trewatha and M. Gene Newport, Management (Business Publications,

Inc, 1976), 63.
14สมจินตนา  ภักดิ์ศรีวงศ, “บทสัมภาษณเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,”

วารสารกองทุนสงเคราะหการศึกษาเอกชน  7,57  (มกราคม 2540) : 8 – 9.
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ในการลงทุนทางการศึกษาของเอกชนนั้นมีลักษณะของการลงทุนหรือการใหบริการ

ที่หลากหลาย เพราะการจัดการศึกษาเอกชนเปนธุรกิจประเภทหนึ่ง  โดยทั่วไปจัดขึ้นโดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อแสวงหาผลกําไร แตก็มีสถาบันการศึกษาเอกชนอยูบางที่ไมมีวัตุประสงคเพื่อแสวงหา
ประโยชนดังกลาว  รัฐบาลไดมีนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเอกชน  เพื่อเปนการแบง
เบาภาระของรัฐในการจัดการศึกษา  แตในปจจุบันรัฐมีนโยบายในการขยายโอกาสทางการศึกษา 
ที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษาภาคเอกชนเปนอยางมาก  ทําใหโรงเรียนเอกชนจํานวนไมนอย
ตองเลิกลมกิจการเนื่องจากมีจํานวนนักเรียนเขาเรียนนอย รายไดไมเพียงพอกับรายจายและบาง
แหงมีปญหาดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งมีสาเหตุจากรายไดที่ลดลง  โรงเรียนตอง
ตัดรายจายดานตาง ๆ และในเรื่องคุณภาพของผูเรียนที่โรงเรียนเอกชนไมสามารถคัดเลือกนักเรียน
ไดตามตองการ มีเพียงสวนนอยในโรงเรียนเอกชนที่มีคุณภาพจะมีโอกาสคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน  
แตในภาวะปจจุบัน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูปกครองไมดี  โอกาสติดคางคาธรรมเนียมการเรียนมี
มาก  ทําใหโรงเรียนตองประสบปญหาทางการเงินตามไปดวย15

การบริหารงานในโรงเรียนเอกชน  จึงมีปญหาทางปจจัยในการบริหาร คือ  คน (man)    
และเงิน (money)  โดยเฉพาะคนซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการที่จะรวมมือรวมใจปฏิบัติหนาที่
การงานใหสําเร็จตามจุดประสงคขององคกร สภาพสังคมทั่วไปนั้นก็ มีปญหาซับซอนอยูแลว  โรง
เรียนเอกชนยังมีปญหาดังกลาวเชนนี้อีก จึงเปนปญหาที่แกไขยาก

และเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2442  ไดกําหนดเกี่ยวกับลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  และใชเปนหลักใน
การเทียบเคียง  สําหรับการสงเสริมการกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผล การประกัน
คุณภาพ และมาตรฐานในความไมพรอมกําลังคนของโรงเรียนเอกชน จึงเปนปญหาที่ทับทวีข้ึนมา
อีกทําใหเปนผลกระทบทางดานจิตใจของผูบริหารและผลที่ตามมา คือสภาพทางจิตวิทยาที่ถูก กด
ดันมากยิ่งขึ้น เพราะรัฐตองตรวจสอบความรับผิดชอบคุณภาพในการบริหารงานใหไดมาตรฐาน
กลางของชาต1ิ6

                                                 
15สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, บัญชีรายชื่อทะเบียนโรงเรียนเลิกกิจการ

(กรุงเทพฯ : กองทะเบียน, 2541), 30.
16เกษม  วัฒนชัย, “ภาพกวาง…ทางไกล,” วารสารสานปฏิรูปการศึกษา  (ธันวาคม

2545) : 14.
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สภาพความกดดันสงผลตออารมณความรูสึกถายทอดถึงครูผูทําการสอนตออารมณ 

ความรูสึก ครูบางคนถูกบีบค้ันและออกไปหางานทําที่สบายใจกวา โดยเฉพาะครูที่มีความสามารถ  
ซึ่งคิดวาตนเองหางานอื่นทําได  สวนครูที่ไมมีทางเลือกก็จําเปนตองทนตอความรูสึกที่บีบค้ัน ทําให
ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน

และขณะเดียวกัน  ครูในโรงเรียนรัฐบาลมีความพรอมกวาในเรื่องคุณวุฒิ และมีความ
มั่นคงกวาเมื่อพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 ไดรณรงคในเรื่องของการปฏิบัติรูปกระบวน      
การเรียนการสอนนั้น ครูรัฐบาลซึ่งมีความพรอมกวาก็ยอมจะพัฒนาไดรวดเร็วและจะเพิ่มความ 
ชัดเจนทางคุณภาพการศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ  และในที่สุดโรงเรียนเอกชนซึ่งขาดความพรอมก็จะ
ลดคานิยมลงไป  ยิ่งนานวันผูปกครองที่มีการศึกษาดีข้ึน   ยอมรูจักทางเลือกที่จะสงบุตรหลานเขา  
โรงเรียนที่มีความพรอมกวา  จึงนาตั้งสมมุติฐานไดวาโรงเรียนเอกชนจะมีปญหามากขึ้น  โรงเรียน
เอกชนบางแหงก็จะเลิกกิจการลงในที่สุดได

หากดูตารางจํานวนนักเรียนประถมศึกษาเอกชน ในเขตบางแค  ขางลางนี้ก็จะพบวา 
ในรอบ 3 ปการศึกษา  จํานวนนักเรียนบางแหงลดลง  ซึ่งหากมีสภาพเชนนี้ตอไปอีกก็ไมสามารถ
จะดําเนินการตอไปได

ตารางที่ 1 จํานวนนักเรียนที่เรียนชั้นประถมศึกษา (ประถมศึกษาที่ 1-6) ของ
โรงเรียนเอกชน  เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร

จํานวนนักเรียน ชั้น ป. 1 – 6ชื่อโรงเรียน ปการศึกษา 2543 ปการศึกษา 2544 ปการศึกษา 2545

จํานวนนักเรียน
ลด  ( -)
เพิ่ม  ( + )

1. โรงเรียนปทุมนุสรณ 541 568 549 + 1.47
2. โรงเรียนภาษานุสรณบางแค 962 912 983 + 2.18
3. โรงเรียนสุวกุลวิทยา 451 445 404 - 10.42
4. โรงเรียนอํานวยศิลปธนบุรี 801 794 808 + 0.87
5. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 2625 2649 2582 - 1.64
6. โรงเรียนอภิจิตอนุสรณ 236 236 240 + 1.69
7. โรงเรียนกสินธรวิทยา 1113 1150 955 - 14.20
8. โรงเรียนสกลศึกษาบางแค 352 335 333 - 5.40

( % )
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ตารางที่ 1 (ตอ)

จํานวนนักเรียน ชั้น ป. 1 – 6ชื่อโรงเรียน ปการศึกษา 2543 ปการศึกษา 2544 ปการศึกษา 2545

จํานวนนักเรียน
ลด  ( -)
เพิ่ม  ( + )

9. โรงเรียนนฤมิตรวิทยาธนบุรี 126 82 80 - 36.51
10. โรงเรียนภูมิศึกษา 232 225 217 - 6.47
11. โรงเรียนมณีวิทยา 697 683 720 + 3.30
ที่มา  :  ฝายสถิติ  กองวางแผนงานและนโยบาย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
            กรุงเทพมหานคร  2546

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อใหสอดคลองกับปญหาและความสําคัญของปญหา ผูวิจัยจึงไดกําหนด           
จุดประสงคของการวิจัยไว  ดังนี้

1.  เพื่อทราบการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน  เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อทราบขวัญในการปฏิบัติงาน       ของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร

3. เพื่อทราบการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารที่มีความสัมพันธกับ
ขวัญในการปฏิบัติงาน  ของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร

ขอคําถามของการวิจัย

เพื่อใหสอดคลองกับปญหาและจุดประสงคของการวิจัย   จึงกําหนดขอคําถามไวดังนี้
1.  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  

ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับใด
2.  ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  ในเขตบางแค

กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับใด
3.  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร  มีความสัมพันธกับขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  หรือไม

( % )
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สมมุติฐานในการวิจัย

เพื่อเปนแนวทางการศึกษาวิจัย  และเพื่อใหการตรวจสอบขอคําถามของการวิจัยเปน
ไปตามจุดประสงคที่วางไว  ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมุติฐานของการวิจัยไว  ดังนี้

1. การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา   ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  เขตบางแค
กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับปานกลาง

2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน   เขตบางแค กรุงเทพมหานคร
อยูในระดับปานกลาง

3. การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนนั้น เปนการดําเนินการในลักษณะขององคกรเชิง
ระบบเคทซและคาน ประกอบดวยปจจัย 3 ประการ คือ ตัวปอน (input) กระบวนการ (process)
และผลผลิต (output) ขอมูลยอนกลับ (feed back) และสภาพสิ่งแวดลอม (context)17 สําหรับ ตัว
ปอนในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคลากร ซึ่งเปนครูสอนในโรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
กระบวนการ ไดแก เหตุผลทางจิตวิทยาของผูบริหาร จะเปนตัวแปรใหบุคลากรในองคกร มีขวัญใน
การทํางานดวยความมั่นคง มีความพึงพอใจ มีความสุข รักอาชีพครู มีความอบอุน พัฒนาความรู
ในการสอนใหดีข้ึน ฯลฯ ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1

                                                 
17 Danie Katz and Robert L.Kahn, The social Psychology of organizations, 2nd

ed. (New York : John Wiley & Sons, 1978), 20.
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บริบท (context)

ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output)
- คน
- เงิน
- วัสดุอุปกรณ
- นโยบาย

- การบริหาร
- การจัดการเรียนการสอน
- การนิเทศ

- ขวัญในการปฏิบัติ
ของครู

- ความพึงพอใจของครู
-  ผ ล สั ม ฤ ท ธิ ข อ ง  
นักเรียน

ขอมูลยอนกลับ (feed back)

แผนภูมิที่ 1   กรอบแนวคิดของการวิจัย
ที่มา   : Daniel Katz and Robert  L. Kahn,  Human Relation in School Administration,
2 nd ed. (New York : John Wiley & Son, 1978), 20.

: ปรีชา ชางขวัญยืนและคณะ, การใชเหตุผล : ตรรกวิทยาเชิงปฏิบัติ ,  พิมพคร้ังที่ 6
(กรุงเทพฯ : โรงพิมพดานสุทธาการพิมพ, 2543), 161.

ขอบเขตทฤษฎีของการวิจัย
สําหรับการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา   (Psychological fallacy)  ผูวิจัยไดเลือก

การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ ปรีชา  ชางขวัญยืนและคณะ18  ซึ่งกําหนดไว 10  ประการ    
คือ 1) การอางคุณวิเศษ  2) การอางอํานาจเขาขม 3) การแยงตัวบุคคล  4) การแยงที่มา 5) การ
อางความไมรูเปนเหตุผล 6) การอางคนสวนมาก 7) การอางความเปนพวกพองเดียวกัน   8) การ
ขอความเห็นใจ  9)  การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง   10) การอางประเพณี    สวนปจจัยของขวัญในการ

                                                 
18ปรีชา  ชางขวัญยืนและคณะ,  การใชเหตุผลตรรกวิทยาเชิงปฏิบัติ (โรงพิมพดาน  

สุทธาการพิมพ, 2543), 161 – 167.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



10
ปฏิบัติผูวิจัยไดเลือกของ กริฟฟทส  (Griffiths)19  ซึ่งไดกําหนดองคประกอบของขวัญไว 5  
ประการ คือ  1) ความมั่นคงในงาน  2) คาตอบแทนที่ดี 3)โอกาสในการกาวหนา 4) ประโยชนที่  
พึงจะไดรับ 5)  การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน

จากแนวความคิด    และทฤษฎีดังกลาว  ไดนํามาประกอบกันเขา  เปนกรอบทฤษฎีที่
ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี้   ดังแผนภูมิที่ 2

แผนภูมิที่ 2   ขอบเขตทางทฤษฎีของการวิจัย
ที่มา   : ปรีชา ชางขวัญยืนและคณะ, การใชเหตุผลตรรกวิทยาเชิงปฏิบัติ ,  พิมพคร้ังที่ 6

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพดานสุทธาการพิมพ, 2543), 161 – 167.
         : Daniel E. Griffiths,  Human Relation in School Administration  (New York :

Appletton – Century – Crofts, Inc., 1956), 154.

                                                 
19Daniel E. Griffiths,  Human Relation in School Administration  (New York : 

Applet ton – Century – Crofts, Inc., 1956), 154.

ขวัญในการปฏิบัติงาน (Ytot)

1. ความมั่นคงในงาน  (Y1)
2. คาตอบแทนที่ดี  (Y2)
3. โอกาสในความกาวหนา  (Y3)
4. ประโยชนที่พึงจะไดรับ  (Y4)
5. การไดรับยกยองในตําแหนง

หนาที่การงาน  (Y5)

การใชเหตุผลบกพรอง
ทางจิตวิทยา  ( Xtot )

1. การอางคุณวิเศษ (X1)
2. การอางอํานาจ   (X2)
3. การแยงตัวบุคคล (X3)
4. การแยงที่มา  (X4)
5. การอางความไมรูเหตุผล (X5)
6. การอางคนสวนมาก  (X6)
7. การอางความเปนพวกพอง
    เดียวกัน  (X7)
8. การขอความเห็นใจ (X8)
9. การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง  (X9)
10. การอางประเพณี  (X10)
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นิยามศัพทเฉพาะ

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดนิยามขอบเขต  หรือความหมาย
ของคําศัพทเฉพาะในการวิจัย  ดังนี้

การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา    หมายถึง   การสรางสถานการณใหผูเกี่ยวของคลอยตาม
ดวยอารมณตาง ๆ จนกระทั่งอนุมานตามเปาหมายที่ตองการ  โดยใชอิทธิพลของอารมณแทนเหตุ
ผล ในการวิจัยครั้งนี้การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาประกอบดวย การอางคุณวิเศษ การอาง
อํานาจ การแยงตัวบุคคล การแยงที่มา การอางความไมรูเหตุผล การอางคนสวนมาก การอาง
ความเปนพวกพองเดียวกัน การขอความเห็นใจ การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง การอางประเพณี

ขวัญในการปฏิบัติงาน    หมายถึง    สภาพจิตใจหรือความรูสึกของแตละบุคคลที่บงชี้ใหเห็นถึง
ความตั้งใจในการรวมมือประสานงาน ประกอบดวย ความมั่นคงในงาน  คาตอบแทนที่ดี  โอกาส
ในการกาวหนา  ประโยชนที่พึงจะไดรับ  การไดรับยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน

ผูบริหาร หมายถึง   ผูอํานวยการโรงเรียนเอกชน เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร

ครู หมายถึง   บุคลากรผูปฏิบัติหนาที่สอนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน เขตบางแค  
กรุงเทพมหานคร

โรงเรียนเอกชน  หมายถึง     สถานศึกษาที่เอกชนลงทุนจัดตั้ง   และจัดการศึกษาในชวงชั้น
ประถมศึกษา  ในเขตบางแค กรุงเทพมหานครภายใตการควบคุมดูแลของสํานักบริหารงานคณะ
กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
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บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้      ผูวิจัยไดศึกษาสาระสําคัญทาง
วิชาการที่เกี่ยวของกับการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารโรงเรียน  และขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน   ระดับประถมศึกษาเอกชน  เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร    ผูวิจัย
ไดกําหนดสาระสําคัญไวสามสวนคือ สวนแรกเปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชเหตุผลของผูบริหาร
สวนที่สอง เปนการศึกษาเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน และสวนที่สามเปนการศึกษาเกี่ยวกับการ
ศึกษาของโรงเรียนเอกชน รวมทั้งงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

การใชเหตุผล

มนุษยพยายามสรางเครื่องมือเพื่อจะวัดสิ่งตาง ๆ ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม  
เพื่อจะประเมินคาวาสิ่งนั้นมีมากนอยเพียงใด การวัดสิ่งที่เปนรูปธรรมนั้น เปนเรื่องที่ไมยากนัก   
ดังเชน วัดสวนสูง วัดน้ําหนัก วัดระยะทาง เปนตน แตการวัดสิ่งที่เปนนามธรรมเปนเรื่องที่ยุงยาก
และซับซอนมาก  มนุษยพยายามสรางและพัฒนาเครื่องมือเพื่อที่จะนํามาประเมินคาใหเที่ยงตรงที่
สุดเทาที่จะทําได เชน นักการศึกษาพยายามคิดเครื่องมือ  เพื่อจะวัดระดับขวัญในการทํางาน     
วัดความรูความสามารถในการเรียนวิชาเฉพาะ  ฯลฯ  สําหรับกระบวนการคิดดวยเหตุผลนั้น 
มนุษยไดใชกระบวนการตรรกศาสตรมาประยุกตเพื่อทราบแนวทางวัดบุคคลใหรูวาบุคคลใดมี  
เหตุผลมากหรือนอยในระดับใด

ประวัติของวิชาการใชเหตุผล

วิชาการใชเหตุผล  เปนวิชาที่เร่ิมตนครั้งแรกในสมัยกรีกโบราณ เปนสมัยที่มีการ
เคลื่อนไหวของกลุมชนที่บุกเบิกวิถีแหงการศึกษา  พวกนี้นิยมอบรมสั่งสอนกันดวยวิธีโตแยงและ
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ในการโตแยง  จําเปนตองมีหลักเกณฑและวินัยอันแนนอน  การสรุปในปญหาใดก็ตามตองเปนไป
ตามนัยแหงเหตุผล  จึงเปนขอตกลงและยอมกัน1

แนวความคิดที่ใชเหตุผลดังกลาวมีหลักฐานใหพบมากขึ้น  ในสมัยของ เพลโต      
(424 – 347 B.C)2  แตการจัดระบบหมวดหมูที่เปนแบบแผนยังไมชัดเจน  จนกระทั่งสมัยของ   
อริสโตเติล (384–322  B.C)3  อริสโตเติลไดจัดระเบียบแบบแผนเปนหมวดหมูที่แนนอน จนกระทั่ง
ตั้งสํานักศึกษาที่มีชื่อเสียงที่สุดชื่อวา ไลเซียม(Lyceum)ในสถาบันเอเธนสในฐานะที่เปน         
“ปญญานคร” อยางแทจริง จึงนับวาเปนนักปราชญคนแรกที่ไดวางหลักฐานไวอยางสมบูรณ       
จนไดรับสมญานามวา  “บิดาแหงวิชาการใชเหตุผล หรือบิดาแหงวิชาตรรกศาสตร”4

การใชเหตุผลพัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ  ในประเทศจีนและประเทศอินเดีย จนกระทั่ง คริสตร-
วรรษที่ 16 –17   การใชเหตุผลจึงเริ่มรูจักกันในประเทศตะวันตก   ซึ่งไดรับอิทธิพลความคิดมาจาก  
อริสโตเติล ซึ่งไดเขียนหนังสือช่ือ  Organon  ข้ึน  ซึ่งถือวาเปนเครื่องมือของวิทยาการตาง ๆ  ตอ
จากนั้น  ฟรานซิส เบคอน  Francis Bacon    ไดแตงหนังสือช่ือ  Novom Organon ซึ่งเปนการเนน
การใชเหตุผลเชิงอุปนัย (induction)วิธีการของเบคอน ไดรับการปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งขึ้นโดย  
จอหน สจวต มิลล   (John Stuart Mill)5   

ในปจจุบันไดมีผูพยายามที่จะขยายขอบเขตของวิชาการใชเหตุผล  คลุมไปถึงวิชา
คณิตศาสตร  โดยถือวาคณิตศาสตรเปนสวนหนึ่งของการใชเหตุผล  ผูที่ริเร่ิมใหความเห็น  คือ  
เบอรทรันด รัซเซลล (Bertrand Russell) และ อัลเฟรด ไวตเฮด(Alfred Whitehead, 1861 – 

                                                 
1มงคล  หวังสุดใจ และเคนศักดิ์  ตันสิงห, ตรรกศาสตร (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ SR

Printing, 2538), 9.
2วิทย  วิศทเวทย, ปรัชญาทั่วไป (กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,

2545), 9.
3เร่ืองเดียวกัน, 37.
4ลําดวน  ศรีมณี, ตรรกศาสตรเบื้องตน (กรุงเทพฯ : บริษัทสหธรรมิก จํากัด) ม.ป.พ., 1.
5มานพ  นักการเรียน, มนุษยกับการใชเหตุผล จริยธรรม และสุนทรียศาสตร

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2545) 43.
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1947)  ซึ่งรวมกันเขียนเปนงานชิ้นสําคัญชื่อ  Principia Mathematica  และถือวาหนังสือเลมนี้
เปนแมบทของวิชาปรัชญาในปจจุบันอีกดวย6

ความหมายของการใชเหตุผล

ปราชญทั้งหลายไดใหความหมายของคําวา   “การใชเหตุผล”   ไวมากมาย     อาทิ
เชน  ขุนประเสริฐ  ศุภมาตรา  ไดรวบรวมคําจํากัดความวิชาการใชเหตุผล  ของปราชญชาวตาง
ประเทศ และสรุปไวดังนี้  แฮมิลตัน (Hamilton) ไดใหคําจํากัดความวา  การใชเหตุผล  คือ  ศาสตร
ที่วาดวยกฎเกณฑตาง ๆ    ของความคิดที่เปนแบบแผน   เอส. เอ็ซ. เมลโลน   (S.H. Mellone) 
สรุปวา  การใชเหตุผล คือ ศาสตรที่มีระบบการคนควาศึกษาถึงหลักเกณฑตาง ๆ    ของการใชเหตุ
ผลอยางถูกตอง  และ  วิลล  ดูแรนท  (Will Durant)  กลาววา  การใชเหตุผล คือ การศึกษาถึงวิธี
การคิดและวิจัยที่สมบูรณที่สุด  อันไดแก  การสังเกต และใครครวญ  การสรางสมมุติฐาน  และ
การทดลองวิเคราะห  และสังเคราะห   ซึ่งเปนแบบอยางของกิจกรรมของมนุษยไดพยายามให    
เขาใจและชี้นํา สวน แมกคอล  (McCall)  ไดสรุปวา  การใชเหตุผลเปนเครื่องมือ (organon)  ของ
วิทยาการตาง ๆ   ไมวาจะเรียนวิชาใดก็ตาม7   แพทริค(Patrick)สรุปวา การใชเหตุผล   คือ ศาสตร
แหงการประเมินการอางเหตุผล8  คูป (Copi)  ใหคํานิยามของคําวาการใชเหตุผลวา เปนการศึกษา  
และเปนกฎเกณฑในการแยกสิ่งที่ถูกตอง  หรือไมถูกตองออกจากกันได9

สําหรับเมืองไทยนั้น  อาจารยที่สอนวิชาการใชเหตุผลในระดับอุดมศึกษา ไดให  
ความหมาย  ไวหลายทาน    อาทิเชน   ดํารง  วิเชียรสิงห  ไดใหคําจํากัดความของวิชาการเหตุผล
ที่วาเปนวิชาที่วาดวยการอางเหตุผล ซึ่งรวมถึงลักษณะและวิธีการอางเหตุผล  ตลอดจนใชหลัก
เกณฑประเมินคาความถูกตองของการอางเหตุผลเปนสําคัญ10   เจริญ ไวรวัจนกุล  ไดสรุปวา     

                                                 
6เร่ืองเดียวกัน, 44.
7ขุนประเสริฐ  ศุภมมาตรา, ตรรกศาสตร (พระนคร : สภาการศึกษามกุฎราชวิทยาลัย,

2528), 1 – 2.
8Patrick J. Hurley, Concise Introduction to Logic, 2nd ed. (California :

Wadworth Publishing company, 1984), 1.
9Irving M. Copi, Introduction to Logic (New York : Macmillan Publishing

Company,1994), 1.
10ดํารงค  วิเชียรสิงห, ตรรกวิทยา  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรังสิต,2521), 1.
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การใชเหตุผล คือ ศาสตรที่สรุปดวยเหตุผลหรือหลักการที่ทุกคนยอมรับเปนศาสตรที่แสดงใหเห็น
ถึงคุณภาพ หรือระดับความคิดของมนุษย11   ชัชชัย คุมทวี  สรุปวา  การใชเหตุผล เปนวิชาที่ศึกษา
เกี่ยวกับการแยกความถูกตอง และไมถูกตองออกจากกัน  เพื่อชวยใหผูศึกษาสามารถใชเหตุผลใน
การคิด  และหาความรู12  ประทีป  มากมิตร  ไดสรุปวา การใชเหตผล เปนศาสตร  ในชีวิตประจํา
วันของเราทุกคน  คงไดพบการอางเหตุผลไมมากก็นอย  บางทีอานพบในหนังสือ  บางทีก็ไดยิน
จากวิทยุ โทรทัศน  เปาหมายของการมีเหตุผล  ที่สําคัญก็คือ  การพัฒนาระบบของกฎเกณฑและ
หลักการที่เราจะใชเปนเกณฑในการประเมินการอางเหตุผลของคนอื่น  และของตัวเราอง13 จึงสรุป
ไดวาเหตุผล คือ การใชขอมูลที่ถูกตองแลวมาสรุปตามแนวคิดสากล โดยไมมีการปรุงแตงดวย
อารมณใด ๆ

ความสําคัญของการใชเหตุผล

การใชเหตุผลเปนทฤษฎีตนกําเนิดของความรูทั้งปวงและเปนบรรทัดฐานของความ
จริงที่แนนอน14   การที่มนุษยอนุมาน   และสรุปจาก  หู  ตา  จมูก  ล้ิน  กาย  มันอาจหลอกหลวง
เราได  ดังเชน  เอามือซายจับน้ําแข็ง  มือขวาแชน้ํารอน   หลังจากนั้นนํามือทั้งสองไปแชในน้ํา
ธรรมดา  มือทั้งสองจะมีความรูสึกที่ตางกัน  เชนเดียวกัน  ถาเรามองทางรถไฟที่ทอดตัวไปขางหนา  
เราจะเห็นวารางรถไฟจะไปบรรจบกัน   การสัมผัสตาง ๆ  จึงเปนกิจกรรมของการสัมผัสเทานั้น  ซึ่ง
อาจจะใหความรูที่ไมแนนอน   ดังนั้น  จึงตองมีกิจกรรมทางปญญา  คือ การใชกระบวนการคิด
อยางมีเหตุผล เพื่อใหเกิด ปญญา  คือ ไดความจริงอันสมบูรณ15  ชัชชัย  คุมทวี  ไดสรุปความ
สําคัญของการใชเหตุผลวาเปนวิชาที่มุงใหผูศึกษาสามารถสรุปไดอยางถูกตองกับการเรียนในทุก

                                                 
11เจริญ  ไวรวัจนกุล, ความเปนครู (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ,

2534), 57.
12ชัชชัย  คุมทวี, ตรรกวิทยา  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2534), 3.
13ประทีป  มากมิตร, ตรรกวิทยาเบื้องตน (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย,

2545), 2.
14T.W Stace, A Critical History of Greek Philosoper (London : Macmillan,

1965), 345.
15วิทย  วิศทเวทย, ปรัชญาทั่วไป, 102.
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สาขาวิชาและประยุกตใชใหถูกตองกับกิจกรรมตาง ๆ ที่ปฏิบัติอยูในชีวิตประจําวัน16มงคล       
หวังสุขใจ  และเคนศักดิ์  ตันสิงห  ไดกลาวถึงความสําคัญของการใชเหตุผลไวดังนี้ 1)  การใชเหตุ
ผลเปนทั้งศาสตรและศิลป ทําใหสามารถนําทฤษฎีตาง ๆ มาปฏิบัติไดอยางเต็มที่   2) การมีเหตุผล  
ทําใหรูจักหลุมพรางตาง ๆ  จึงทําใหเราไมตกหลุมพรางเหลานั้น  3) การมีเหตุผล  ชวยใหเรามี
เทคนิคและวิธีการทดสอบคําพูดของผูอ่ืนวาถูกหรือผิดรวมทั้งทดสอบคําพูดของตนเองดวย17    
สําหรับ  ดํารง  วิเชียรสิงห   ไดสรุปความสําคัญของการมีเหตุผลไวดังนี้ 1) การมีเหตุผลชวยให       
ผูศึกษาใชเหตุผลพิจารณาสิ่งที่สัมผัสตาง ๆ โดยไมปกใจเชื่ออยางงาย ๆ จนกวาจะตรวจสอบ  
หลักฐานที่ใชอางหรือสนับสนุนความคิด ความเชื่อ หรือขอสรุป  ตลอดจนประเมินคาความนาเชื่อ  
จากหลักฐานดังกลาว  2) การใชเหตุผลชวยใหผูศึกษาเกิดความเชื่อมั่น  เมื่อตองการประเมินการ
อางเหตุผลของคนอื่น ๆ  และเปนแนวทางในการอางเหตุผลใหกับตนองได  3) การใชเหตุผลจะให  
หลักเกณฑและวิธีการแกผูศึกษา  เพื่อใหมีความสามารถแยกรูปแบบการอางเหตุผลที่ถูกตองออก
จากการอางเหตุผลที่ไมถูกตอง18  จอหน ดิวอ้ี  (John Dewey)  ไดสรุปการสรางเหตุผล คือ กิจ
กรรมทางปญญา ปญญา คือ ความสามารถที่มองเห็นเหตุการณ วามีทางเลือกปฏิบัติอยางไรจึง
จะถูกตอง   การทดสอบวามีปญญาหรือไมนั้นดูไดที่พฤติกรรม  การที่มนุษยปรับตัวเองไมไดก็คือ 
ความไมมีปญญา การกระทําที่สามารถจัดการกับทางเลือกเงื่อนไขใหม ๆ    ก็คือ    การมีเหตุผล
ในระดับสูง19        อริสโตเติล  (Aristotle)   ชื่อวา  การใชเหตุผล เปนเครื่องมือหรืออุปกรณสําหรับ
คนหาความรูทุกชนิด20

การใชเหตุผลกับผูบริหาร

ดังไดกลาวมาแลววา “การใชเหตุผล” เปนกระบวนของกิจกรรมทางปญญาของมนุษย  
มีความสําคัญอยางยิ่งตอชีวิตประจําวัน ทําใหมนุษยอยูรวมกันอยางมีเหตุผล ชวยใหมีหลักเกณฑ
สรุปทางเลือกในการตัดสินใจ ชวยใหมีเหตุผลควบคุมกิจกรรมทั้งปวง และลดการขัดแยง  เปน
ศาสตรแหงการแสวงหาคุณคาอันเปนพื้นฐานของความเปนมนุษยเปนศาสตรเชิงบรรทัดฐานของ

                                                 
16ชัชชัย  คุมทวี, ตรรกวิทยา, 8.
17มงคล  หวังสุขใจ และเคนศักดิ์  ตันสิงห, ตรรกศาสตร, 6.
18ดํารง  วิเชียรสิงห, ตรรกวิทยา, 9 – 10.
19พื้น  ดอกบัว, ปวงปรัชญากรีก (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพศยาม, 2544), 162.
20เร่ืองเดียวกัน, 163.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



17

การคนหาความจริง (truth)21 การคนหาความจริงนั้นจะตองสลัดอารมณ  ความรูสึกทั้งปวง    เพื่อ
ใหใจเปนกลาง  ไมดวนตัดสินใจจากการสัมผัสดวย  หู  ตา  จมูก ล้ิน กาย เพราะมันอาจหลอกลวง
เราใหหลงผิดได  การใชเหตุผล  เปนความรูทางวิทยาศาสตร  เปนความรูที่แทจริงของมนุษย22   
จอหน ดิวอ้ี  (John Dewey)  ไดสรุปวา  การคิดที่มีเหตุผล  คือ  วิธีทางของการนําไปสูการแกไข
สถานการณดวยปญญา   และปญญาดังกลาวยอมมีจุดมุงหมายในการทํางานที่แนนอน23

การใชเหตุผลไมเพียงแตจะเปนศาสตรที่สรางความรู ความเขาใจทั้งหลายตอ             
ปรากฎการณเทานั้น  แตยังมีประโยชนอยางใหญหลวงตอการสรางความรูสึก และความเขาใจตอ
ผูฟงอีกดวย บางทานมีความรู  ความเขาใจ  ในสิ่งที่ตนกําลังพูดเปนอยางดี แตขาดเทคนิค       
การถายทอดก็ทําใหผูอ่ืนไมเขาใจได ความคิดอยางมีเหตุผลจะชวยแสดงความชัดเจนในการใช
ภาษาและมีหลักเกณฑในการถายทอดใหผูฟงซึ่งสัมพันธกับทักษะและการใชภาษาโดยตรงอีก
ดวย24

ดังนั้น      “การใชเหตุผล”     จึงเปนศาสตรที่คูควรกับคนทุกคน     โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริหารซึ่งมีหนาที่ควบคุมกิจกรรมขององคการทั้งหมดไว  จึงจําเปนที่จะตองใชหลักเกณฑทาง
ปญญาแทนการใชอารมณและความรูสึกทั้งปวง  เพื่อนําองคการไปสูจุดมุงหมายที่วางไว

การใชเหตุผลกับครูผูสอน

ดังไดกลาวมาแลววา  “การใชเหตุผล”  เปนศาสตรทางบรรทัดฐานอยางหนึ่งของ
ความเปนมนุษย  ที่วาดวยหลักเกณฑการใชเหตุผล  และแสดงออกทางภาษาที่ชัดเจนถูกตอง  ไป
สูผูฟง  “ครู”  เปนผูถายทอดความรูไปสูผูเรียน   เบอรทรันต  รัสเซล  สรุปวา  จุดมุงหมายของการ
สอนนั้นคือ  1) การใหความรูวิชาตาง ๆ กับผูเรียน  และ  2) การสรางอุปนิสัยทางจิตใจซึ่งจะชวย
ใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรู  และตัดสินใจอยางมีเหตุผลที่ดีในตัวเอง25    เจริญ  ไวรวัจนกุล  

                                                 
21มานพ  นักการเรียน, มนุษยกับการใชเหตุผล จริยธรรม และสุนทรียศาสตร, 113 – 119.
22วิทย  วิศทเวทย, ปรัชญาทั่วไป, 112.
23John Dewey, The Quest for Certainty (New York : Capricorn Books, 1960),

243.
24เจริญ  ไวรวัจนกุล, ความเปนครู, 57.
25เบอรทรันต  รัชเซล,  อางถึงใน  วิทยากร  เชียงกูล, คําคม : การเรียนรูและการ

พัฒนาตนเอง (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพสายธาร, 2545), 28.
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ไดสรุปวา  การใชเหตุผลมีความสัมพันธกับกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง   กิจกรรมการสอน
คือ  กิจกรรมของครู  ซึ่งจะตองมีปจจัยดังตอไปนี้  1) พัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถใน
วิชาที่สอน 2) พัฒนาระบบการถายทอดความรูเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองใหมากที่สุด            
3) พัฒนาทักษะทางภาษาและการใชส่ือ ปจจัยดังกลาวคือ  เครื่องมือเพื่อใชนําความรูไปสูผูเรียน  
เพราะการสอนสาระและใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผลคือการสรางคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณนั่นเอง26

โครงสรางของวิชาการใชเหตุผลในภาพรวม

การใชเหตุผล เปนวิชาที่วาดวยการอนุมาน (inference)  ที่อาศัยขอมูลจากการรับรู
ทางประสาทสัมผัสเปนฐานนํามาวิเคราะหเพื่อพิสูจนหาความจริง  ซึ่งมีวิธีพิสูจน 2 ประการ คือ  
1) วิธีการทางนิรนัย (deduction)    2) วิธีการทางอุปนัย (induction)27   

วิธีการทางนิรนัย (deduction)  ประทีป  มากมิตร  ไดสรุปไวดังนี้  1) การอางเหตุผล
นิรนัยแบบซิลลอจิสม (Syllogism)  บางทีก็เรียกวาการอางเหตุผลแบบจัดประเภท  (categorical
syllogism) เปนการอางเหตุผลแบบวิเคราะหประโยคเชิงเดี่ยว(simple statement)  ซึ่งอางรูปแบบ
และกฎเกณฑที่กําหนดไวและสามารถพิสูจนความสมเหตุผลไดจากการเทียบตาราง Mood & 
Figure  หรือการใช  Venn Diagram  หรือใชกฎ 5 ขอ  ซึ่งสามารถใชเปนเครื่องมือพิสูจนไดตรงกัน    
2) การอางเหตุผลในรูปของขอความซอน  (compound statement) บางทีก็เรียกวาเหตุผลของ  
ขอความ ไดแก กลุมของประโยคเชิงเดี่ยวตั้งแต 2 ประโยคขึ้นไปรวมกัน  โดยมีคําสันธานเชื่อมการ
พิสูจนประโยคเชิงซอน  จําเปนตองพิสูจนคาเท็จจริงของประโยคเชิงเดี่ยวแตละประโยค  โดยทั่วไป
ใชสัญลักษณและตารางความเปนจริง  (truth table)  ชวยในการพิสูจนหาคาที่แทจริง28

สําหรับวิธีอุปนัย (induction) นั้น   กีรติ  บุญเจือ  สรุปไวดังนี้  การสรุปความสมเหตุ
สมผลของวิธีอุปนัยตองอาศัยประสบการณมากพอจนสามารถปกใจได    การปกใจ (assent)  คือ
การเล็งเห็นวาลักษณะนี้  นาจะเปนธรรมชาติของสิ่งนั้น  ในทางปฏิบัติแลว  วิธีอุปนัยจึงเปนการ
ปกใจที่ใหความนาจะเปน (probality)29 วิธีการอุปนัยนั้นมีปราชญหลายทานไดใหแนวทาง เพื่อ

                                                 
26เจริญ  ไวรวัจนกุล, ความเปนครู, 102.
27Bhola Nath, The Text Book of Logic (Calcutta : S.C Sarkar & Sono Private

Ltd., 1966), 143.   
28ประทีป  มากมิตร, ตรรกวิทยาเบื้องตน, 48.
29กีรติ  บุญเจือ, ตรรกวิทยาทั่วไป, 49.
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สรุปความนาจะเปนไวแลว   โดยเฉพาะของ  สจวต มิลล  เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง  นับได
วาเปนพื้นฐานสําคัญของวิธีการทางวิทยาศาสตร (scientific method)  อีกดวย30

ดังนั้น  การสรุปใด ๆ  ที่อยูในกฎเกณฑที่วางไวก็ถือวาสมเหตุสมผล  ผูอางก็ยอมเปน
ที่ยอมรับวาเปนผูมีเหตุผล ในทางตรงขามหากการสรุปที่ผิดกฎเกณฑก็จะถือวาเปนการใชเหตุผล
ผิด  หรือการใชเหตุผลบกพรอง (fallacy)31

การใชเหตุผลบกพรอง  (Fallacy)

เราไดเรียนกฎเกณฑการใชเหตุผลมาแลว  ถาเหตุผลใดผิดกฎเกณฑที่วางไว  ก็นับวา
เปนการใชเหตุผลผิดหรือเหตุผลบกพรอง (fallacy)  ดูผิวเผินก็ดูเหมือนจะเปนเรื่องงาย  ไมนาจะ
ตองมาเรียนตางหากออกไปเลย  แตในทางปฏิบัติจริง ๆ มันไมงายอยางนั้น  เพราะกฎที่วางไวเปน
กฎตายตัว  ถาถูกกฎก็มองเห็นงาย แตเวลาผิดกฎเนื่องจากภาษาที่ใชมีชองโหวมาก ประกอบทั้งผู
ใชภาษาก็มีเลหเหลี่ยมหลอกลอใหผูฟงหลงผิด เห็นผิดเปนชอบดวยเพทุบายรอยแปดถาไมรูเลห
เหลี่ยมไวบางก็จะทําใหเห็นผิดเปนถูกไปไดงาย ๆ  นักปราชญทางเหตุผลไดพยายามสังเกตกลเม็ด
ตาง ๆ แลวรวบรวมขึ้นเปนตํารา  เพื่อสะดวกในการจับผิดผูใชเลหเหลี่ยม  และเพื่อแนะนําจุดออน
ใหแกผูรูเทาไมถึงการณ     จะไดใชกฎเหตุผลไดอยางปลอดภัยยิ่งขึ้น  นักเหตุผลไดแบงเปน
ประเภทตาง ๆ ของการใชเหตุผลบกพรอง ไวเพื่อสะดวกในการศึกษา ดังนี้

ประเภทของเหตุผลบกพรอง

การใชเหตุผลบกพรองของมนุษยมี 3 ประเภท  ดังนี้
1.  เหตุผลบกพรองทางแบบแผน (formal fallacy)  ไดแก   การใชเหตุผลผิดกฎของ

รูปนิรนัย  เปนเรื่องของการพิสูจนแบบนิรนัยโดยเฉพาะ  การผิดกฎใดกฎหนึ่งใน 5 กฎของรูปนิรนัย  
นับวาผิดแบบแผน  ในทางปฏิบัติมีเลหเหลี่ยมปลีกยอย    ซึ่งนักปราชญทานตั้งชื่อไวเปนเรื่อง ๆ

2.  เหตุผลบกพรองทางเนื้อหา (material fallacy)  เนื้อหามักจะผิดไดเปน 2 ทาง คือ 
เนื้อหาไมพอ  และเนื้อหาไมถูกตอง  ซึ่งตางก็ทําใหเหตุผลคลาดเคลื่อนทั้งสิ้น

                                                 
30เร่ืองเดียวกัน, 56.
31เร่ืองเดียวกัน, 57.
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3.  เหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา (psychological fallacy) ไดแก การสราง         
สถานการณใหผูฟงมีอารมณ  แลวอนุมานโดยอิทธิพลของอารมณแทนเหตุผล อารมณที่ใชสวน
มากไดแก  อารมณรัก กลัว เคารพ ศรัทธาและความเกรงใจ32

การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา

ปรีชา  ชางขวัญยืน  ไดสรุปการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาวาเปนการทิ้งเหตุผล 
จึงกลายเปนคนที่ไรเหตุผล วิธีการที่คนทิ้งเหตุผลนั้น  สวนใหญเปนวิธีการชักจูงอารมณของผูฟงให
เกิดความรูสึกคลอยตาม ดังนั้นจึงมีชื่อเรียก  ขอบกพรองในการอางเหตุผลประเภทนี้วา การใชเหตุ
ผลบกพรองทางจิตวิทยา   (psychological fallacy)  และไดกําหนดไว 10 ขอ33

1.  อางสิ่งที่มีคุณวิเศษ ส่ิงที่มีคุณวิเศษที่คนเราเชื่อถือกันมีหลายอยางเชน ผูมีชื่อเสียง 
ผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ ตํารา คัมภีร งานวิจัย ตัวเลขทางสถิติ ผลการทดลอง เปนตน        ส่ิง
เหลานี้สวนใหญพอเชื่อถือได   แตก็ตองมีการทดสอบเสียกอน มิใชเชื่ออยางคนตาบอด ส่ิงเหลานี้
ลวนผิดพลาดไดทั้งสิ้น ตําราผิดก็ได  เกา  ลาสมัย และมีอคติได  คัมภีรอาจขัดกับความรูใหม ๆ  
งานวิจัยอาจไดจากขอมูลเท็จ    ตัวเลขทางสถิติอาจหลอกเรา  ผลการทดลองอาจไดมาโดยขอมูล
ไมพอ  เปนตน   ส่ิงเหลานี้นอกจากบกพรองไดโดยตัวเองแลว   ยังบกพรองโดยการนํามาอางอีก
ดวย เชน  อางผูมีชื่อเสียงในดานหนึ่งเพื่อสนับสนุนความคิดอีกดานหนึ่ง เชน อางวาอาจารยเรา
บอกวาหนังสือเลมหนึ่งดี   แตอาจารยผูนั้นไมไดมีความรูในเรื่องนั้นดีพอ    เปนตน  การอางภาษิต 
อางชื่อศาสตราจารยตาง ๆ อางตําราเลมนั้นเลมนี้  ลวนแตเปนความพยายามอางสิ่งที่คิดวามี  
คุณวิเศษทั้งสิ้น  เราจะเห็นวาอางกันแมกระทั่ง “ดาราภาพยนตรเกาในสิบคนใช สบู A” ก็มี  ซึ่ง
เปนเรื่องที่ชักจูงอารมณใหคนรูสึกคลอยตามทั้งสิ้น

การอางสิ่งเหลานี้มีประโยชนอยูมาก  แตผูอางจะตองระมัดระวัง เชน จะอางผูทรงคุณ
วุฒิในสาขานั้น และยังไมพนสมัย แตกระนั้นก็ยังตองระวังวาผูทรงคุณวุฒิก็อาจผิดในเรื่องที่ตนเอง
คิดวารูดีไดเหมือนกัน  เชน  การอางดาราภาพยนตรเพื่อจะสรุปวาอะไรดีนั้น เปนการอางที่ใชไมได
เพราะ ประการแรกดาราภาพยนตรเหลานั้นใชสบูดังกลาวจริงหรือไมตองมีหลักฐาน  ประการที่
สองดาราภาพยนตรไมใชผูที่มีความรูวาสบูชนิดใดเปนอันตรายหรือไมผูที่ควรอางในกรณีนี้ควร
เปนแพทยทางโรคผิวหนัง หรือเภสัชกร แตถาแพทย หรือเภสัชกรเหลานั้นไมเคยวิเคราะหสบูชนิด

                                                 
32กีรติ  บุญเจือ, ตรรกวิทยาทั่วไป, 57.
33 ปรีชา  ชางขวัญยืนและคณะ, การใชเหตุผลบกพรองเชิงปฏิบัติ, 161-167.
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ดังกลาวเลย ก็ถือเปนขออางไมไดเชนกันและควรคํานึงถึงความจริงขอหนึ่งคือ  ตําราตาง ๆ       
มักแยงกันเอง   จึงไมควรถือเปนหลักฐานสําคัญเทากับเหตุผลในตัวของเรื่องนั้น ๆ

2.  การอางอํานาจ   การทิ้งเหตุผลโดยวิธีนี้เปนการปดปากอีกฝายหนึ่ง  โดยอาง
อํานาจที่ตนมีเหนือกวา  เชน  รางกายแข็งแรงกวา  พวกมากกวา  มีอิทธิพลมากกวา  เพื่อใหอีก
ฝายหนึ่งไมกลาโตแยง ลัทธิประชาธิปไตยที่ใหเสรีภาพในการคิดและแสดงความคิดก็เพื่อไมใหเกิด
การปดปากกัน แมจะสนับสนุนใหโตแยงกันดวยเหตุผล แตก็ดูเหมือนจะเปนวิสัยมนุษยที่วา ไมวา
จะปกครองระบอบใด  ก็ยังคงความเปนปุถุชนอยูคือ  ไมอยากฟงความเห็นที่ขัดกับตน  และถามี
อํานาจก็จะใชอํานาจนั้นปดปากเสียดวยวิธีการตาง ๆ ระบอบการปกครองไมสามารถแกนิสัยเชนนี้
ของมนุษยไดเลย  เรามักไดยินเร่ืองที่มีผูมีอํานาจหนาที่บังคับไมใหโตแยง แมเหตุผลของผูใตบังคับ
บัญชาดีกวา  หากผูบังคับบัญชาไมอยากทําตาม ก็มักอางอํานาจหนาที่   เจาหนี้มักบังคับ   ลูกหนี้
ไมใหโตแยงไมวาเรื่องใด  เพราะมีหนี้เปนเครื่องมือบังคับ เด็กโตมักบังคับเด็กเล็กไมใหเถียงตน
เพราะมีกําลังมากกวา  การใชอํานาจเขาขมนั้นมีมากจนกระทั่งถึงกับมีคําพูดวา “อํานาจคือธรรม”  
ซึ่งเปนคําพูดที่คนไมมีอํานาจเกลียด  แตคนมีอํานาจรัก ที่จริงแลว การใชอํานาจเขาขมก็คือการ
บังคับใหทิ้งเหตุผลนั่นเอง

3.  การแยงที่ตัวบุคคล  คือ การที่เราตัดสินวาใครเปนฝายถูกใครเปนฝายผิด หรือฝาย
ใดเปนฝายที่ดีหรือไมดี การที่เราจะสรุปนั้นจะยึดถือตัวบุคคลเสมอไปไมได ผูใหญ ผูมีความรู       
ผูเชี่ยวชาญ ผูมีตําแหนงหนาที่การงานระดับสูง มิใชวาจะเปนผูที่พูดหรือทําอะไรถูกตองไปเสียทุก
อยาง จึงไมควรที่จะยึดบุคคลเปนเครื่องตัดสิน เชน มีของหายเกิดขึ้นในกลุมชน เราก็มักจะลง
ความเห็นวาคนที่เคยลักขโมยมากอนจะตองเปนผูลักขโมยอีก การคิดเชนนี้จึงไมยุติธรรมนัก 
เพราะความคิดที่เรารูมากอนวาเขาเคยขโมยอาจจะไมใชก็ได เราลงความเห็นผิดกันมากอน และ
ในทางตรงกันขามคนที่ไมมีประวัติการลักขโมยอาจจะลักขโมยของใครคราวนี้ก็ได จึงไมควรปกใจ
จนกวาจะมีหลักฐานที่สมบูรณและถูกตอง

     การโตแยงตัวบุคคลที่รุนแรงมากมักจะพบกันในหมูผูที่เปนคูแขง โดยเฉพาะคูแขง
ในทางธุรกิจ หรือการเมือง ผูแขงที่ไรคุณธรรมหรือที่เรียกวาการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาการ
แยงตัวบุคคลจะหาวิธีทางทําลายคูแขงใหเกิดปมดอย ใหเกิดความเสียหาย ลดคานิยมของสังคม 
เพียงเพื่อตัวเองจะชนะเทานั้น ฉะนั้นคําพูดที่รุนแรงที่ใครก็ตามพูดโจมตี เปนสิ่งที่ไมควรนํามาเปน
เร่ืองสําคัญเพราะยังไมรูวานั้นคือความจริงหรือไม

4.  การแยงที่มา  การทิ้งเหตุผลแบบนี้คลายกับขอ 3  ในขอ 3 เนนโจมตีตัวบุคคล แต
ในขอ 4 โจมตีกันที่ที่มาของเรื่อง หรือตนเหตุเชนอาจจะใชสถาบันการศึกษาเปนเหตุวาสถาบันนี้ไม
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ดีไมควรรับนักศึกษาที่จบเขามาทํางาน บางคนโจมตีหรือหลงเชื่อจากการโจมตีหรือเชื่อจากคําพูด
ของคนอื่นอยางไมไตรตรอง เชน เชื่อวาคนที่เรียนจบมาจากประเทศอินเดียไมควรรับเขาทํางาน 
เพราะความรูไมดี คนที่จบมาจากประเทศอเมริกามีความรูดี ฯลฯ ซึ่งเปนการสรุปที่ไมมีความ     
ยุติธรรมใด ๆ คนที่จบจากประเทศอินเดียมีความรูความสามารถดีก็มี คนที่จบจากประเทศอเมริกา
มีความรูความสามารถไมดีก็มี การแยงที่มาที่คอนขางจะรุนแรงมีการพบกันในทางการเมืองที่คู
แขงพยายามจะแยงพฤติกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะนโยบายหาทางโจมตีกัน ดังนั้น ผูฟงที่มีเหตุผลจึง
ควรไตรตรองเสียกอนวาเชื่อไดหรือไม

5.  การอางความไมรูเหตุผล  การอางความไมรูเหตุผล เราจะพบกัน บอย ๆ ในกรณีที่
ผูโตแยงตางก็ไมรูจริง เชน ความเชื่อในทางศาสนากับทางวิทยาศาสตร ตางก็อางกันไป เชน อาง
เพื่อนําเหตุผลเขาขางตนเองวา “หากสิ่งใดพิสูจนไมได ส่ิงนั้นก็เปนเท็จ” และอีกฝายหนึ่งก็อางวา 
“หากพิสูจนไมไดวาเท็จก็แสดงวาเปนจริง” จึงเห็นไดวาการอางทั้งสองมีลักษณะที่ไมชัดเจน ความ
จริง จึงไมควรที่จะนํามาอาง เพราะสิ่งที่พิสูจนยังไมได ไมไดหมายความวาสิ่งนั้นเปนเท็จซ่ึงควรจะ
ยอมรับวาสิ่งนี้ยังไมรู แมแตคนที่เปนฆาตกรจริง ๆ ตัวเขาเองก็รูวาเขาเองฆาคนมา แตทาง
กฎหมายหาหลักฐานไมได ก็ยังตองถือวาเขายังเปนผูบริสุทธิ์อยูเพราะยังพิสูจนไมได ดังนั้น หาก
ส่ิงใดยังไมรูจริงถึงนํามาอางก็ยังถือวาขาดเหตุผลอยูนั่นเอง

6.  การอางคนสวนมาก การอางคนสวนมากเพื่อเปนการสรุปหรือลงความเห็นเปน
การยุติการโตแยงเปนหลักการประชาธิปไตยที่ยอมรับกันได เชน พนักงานบริษัทตองการสรุปวา
การหยุดพักรอนจะไปทัศนาจรกันที่ใดดี ผลที่สุดคนสวนมากลงความเห็นวาจะไปจังหวัดใดจังหวัด
หนึ่ง เราจะตองยอมรับในความคิดของคนสวนมากนั้น แมวาจะไมถูกใจเราก็ตาม แตอีกกรณีหนึ่ง
ในกรณีที่คนสวนมากลงความเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งวาดีหรือไมดีนั้น มิไดหมายความวาเราจะตอง
ยอมรับตามไปดวยทุกครั้ง เชน เดียวกับผูสมัครรับการเลือกตั้งที่ไดรับเลือกตั้งดวยคะแนน       
ทวมทนก็มิควรดวนสรุปวาผูแทนคนนั้นตองเปนคนดีมีความซื่อสัตย เพราะคะแนนที่ไดมาอาจจะมี
ตัวแปรจากสิ่งตาง ๆ มากมาย อาจจะเปนกลยุทธในการหาเสียงของเขา หรืออาจจะมีส่ิงลอใจหรือ
ส่ิงแรกเปลี่ยนตาง ๆ ทําใหบางคนตองลงคะแนนให และในทางตรงกันขามผูที่ไดคะแนนจากการ
เลือกตั้งนอยก็มิไดหมายความ เขาจะไมเหมาะสมหรือขาดความรูความสามารถ ดังนั้น ผูที่ศึกษา
การใชเหตุผลอยางมีทักษะยอมแยกแยะได และไมหลงเชื่อจํานวนหรือการอางจากคนสวนมาก
เปนเครื่องมือในการตัดสินใจ

7.  การอางความเปนพวกเดียวกัน  เปนนิสัยของมนุษยซึ่งมักจะรักพวกพอง  คนที่รัก
พวกพองมักจะมองแตเหตุผลที่เขาขางพวกพองของตน  การกระทําอยางเดียวกันถาพวกพองของ
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ตนทําก็เปนสิ่งดี  ถาคนอื่นทําเปนสิ่งที่ชั่ว  เชน  ถาพวกของเราเดินขบวน  เรามักคิดวาเปนการทํา
ประโยชนเปนการแสดงความเห็น  ถาพวกอื่นทําก็มักจะคิดวาเปนการกอกวน  เปนความผิดทําให
เสียประโยชน  ดวยเหตุนี้คนที่ตองการประโยชนจากพวกใดก็มักแสดงตนวาเปนพวกนั้น  และคน
พวกนั้นเมื่อมีใครแสดงตนวาเปนพวกแลวก็มักจะรับความคิดตาง ๆ ของผูนั้นไดงายขึ้น  คําพูดเชน  
“พี่นองชาวไทยที่รักทั้งหลาย.…”   “ขาพเจาเปนชาวใตโดยกําเนิดถาไมเลือกคนภาคเดียวกันทาน
จะเลือกใคร….”   เหลานี้ลวนมีความหมายแสดงความเปนพวกเดียวกันทั้งสิ้น

8.  การขอความเห็นใจ  การขอความเห็นใจเปนวิธีทําใหอีกฝายหนึ่งเกิดความสงสาร
หรือเห็นใจในเรื่องที่ผูพูดประสบอยู  และเมื่อเห็นใจก็ชวยเหลือชวยใหไดรับคุณ หรือชวยใหไดรับ
โทษนอยลง   การชวยเหลือเปนสิ่งที่ดี  แตก็ตองคํานึงถึงความยุติธรรม  ความถูกตอง  การชวย
เหลือผูผิดไมใหตองรับโทษ ชวยคนชั่วใหพนผิดหรือใหไดรับประโยชน สวนคนดีหรือสวนรวมตอง
เสียประโยชนนั้น  นับวาไมถูกตอง เชน  ตํารวจปลอยตัวผูรายซึ่งเปนคนจนมีลูกมาก ทําความผิดก็
เพราะตองการเงินไปเลี้ยงลูก เชนนี้ไมถูก เพราะถาเชนนั้นเราจะตองยอมรับวาคนจนทําความผิด
ได   ทางที่ถูกตํารวจควรจับ  ผูรายไปลงโทษ  แตถาสงสารครอบครัวกลัวเขาจะลําบาก ก็ควรชวย
เหลือครอบครัวเขา การอางวาเพิ่งทําผิดเปนครั้งแรกความจําเปนบังคับ เหลานี้ลวนเปนการขอ
ความเห็นใจทั้งสิ้น สมมติวานักเรียนผูหนึ่งเปนคนยากจนและสอบตก  มาขอรองอาจารยวาเขาจน
ตองทํางานเลี้ยงตัวเอง    เวลาเรียนไมคอยมี     และถาสอบตกจะยากลําบาก  แตถาสอบไดเขาจะ
ไดไปประกอบอาชีพ ขอใหอาจารยเห็นใจและชวยใหเขาสอบได  ตัวอยางนี้  จะเห็นวาถาอาจารย
ไมชวยเขาก็สอบตกและเกิดผลอยางที่อาง  แตถาชวยก็เปนความไมยุติธรรม  คือไมยุติธรรมแกคน
ที่ไมขอความเห็นใจ  ไมยุติธรรมแกคนที่เขาสอบได  เพราะคนเหลานั้นควรจะไดคะแนนเพิ่มเปน
จํานวนเทากับคนที่ขอความเห็นใจไดเพิ่ม  นอกจากนั้น ยังแสดงวาอาจารยไมรักษามาตรฐานการ
ศึกษา   ดังนั้น อาจารยควรแยกเรื่องนี้ออกจากกัน  ควรชวยเหลือเร่ืองอื่นเปนการสวนตัว เชน  
ออกคาเลาเรียน หาทุนการศึกษา หางานพิเศษให เปนตน

9.  การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง  คือ การยกตัวอยางการกระทําผิดของที่ผูอ่ืนที่ทําเหมือน
ตน เมื่อผูอ่ืนทําไดตนก็ควรทําได เชน เห็นขาราชการในหนวยงานหนึ่งมาทํางานสาย จึงอางวา   
ขาราชการหนวยที่เราทํางานก็นาจะมาสายเชนกัน การอางอยางนี้ เปนสิ่งที่ไมถูกตอง  เพราะ     
ขาราชการหนวยอื่นที่มาทํางานสายไมวาจะเปนหนวยใดก็ตาม ตองนับวาผิดดวย  หากหัวหนา
หนวยงานไดไมวากลาวก็ถือวาผิดเชนกัน  การอางผูอ่ืนนี้บางครั้งก็มีลักษณะเปนการลากเขาขบวน   
คืออางวาคนนั้นเปนอยางนั้นได คนนี้เปนอยางนี้ได ดังนั้น  เราก็ทําอยางคนเหลานั้นดวย  โดย   
คิดวา  ถาไดเขาขบวนกันกับเขาแลวก็นับวาถูกตอง  เชน นางสาว ก. อางกับมารดาวา ข. ค. ง. จ.  
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เปนหญิงสาว ลวนแตไปเที่ยวกลางคืนกันทั้งนั้น  ก. จะไปเที่ยวบางก็ไมผิดอะไร  ทําไมไมเขาขบวน
กับคนที่ไมเที่ยวกลางคืนบาง ถา ข. ค. ง. จ.  เสพยยาเสพติดหรือเปนโสเภณี    ก. ก็จะเอาตัวอยาง
ดวยหรือ  ถาจะอางวาคนอื่นทําอยางนั้นเราก็จะทําตามบาง ก็ควรอางตอไปดวยวาการกระทํา
อยางนั้นชอบดวยเหตุผลอยางไร

10.  การอางประเพณี  ประเพณีมักจะเปนสิ่งที่มีเหตุผลในตัวและเปนประโยชนแก
สังคม  การทําตามประเพณีจึงมักจะใหประโยชนบางประการเสมอ  แตเนื่องจากสังคมเปลี่ยน
แปลงไปตามสภาพแวดลอมและกาลสมัย  ประเพณีซึ่งเคยมีประโยชนมากในสมัยหนึ่งจึงอาจมี
ประโยชนนอยลงหรือกลายเปนโทษได  การปฏิบัติตามประเพณีจึงมิใชส่ิงที่ดีเสมอไป การปฏิบัติ
ตามประเพณีจะเปนสิ่งที่ถูกตองหรือไม  อยูที่วาประเพณีนั้นมีเหตุผลหรือใหประโยชนในกรณีนั้น
อยางไร  จึงไมควรอางวา  เราควรทําอยางนั้นอยางนี้เพราะเปนประเพณี  หรือเพราะเคยปฏิบัติสืบ
มาอยางนั้น  ถาจะอางประเพณีก็ตองอธิบายไดวาประเพณีนั้นดีอยางไร   แตถาเรามีเหตุผลก็ไมจํา
เปนตองถือวาเปนสิ่งที่ดีหรือถูกอีกตอไป แมจะเปนประเพณีเกาแกหรือมีคนปฏิบัติมานานแลวก็
ตาม34

ขวัญในการปฏิบัติงาน

ความหมายของขวัญ

“ขวัญ”    ตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Morale”   ซึ่งมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน
อยางยิ่ง  ขวัญที่ดีทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค  เปนที่ยอมรับ
กันวาขวัญของคนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนอันมาก     ไดมีผูใหความหมาย
ของคําวา “ขวัญ”  ไวหลายอยางเชน     โยเดอร   (Yoder)  ใหความหมายของคําวาขวัญในการ
ปฏิบัติงานวา  ขวัญหมายถึงองคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน  ที่แสดงในรูปของ
ความรูสึก  ซึ่งเมื่อรวมกันแลว  จะแสดงใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอการปฏิบัติงาน
นั้น ๆ  เชน ความสัมพันธในการทํางานของผูบังคับบัญชากับผูอยูใตบังคับบัญชา  หรือเพื่อนรวม
งานอื่น ๆ  และไดใหความคิดเกี่ยวกับขวัญวา   ขวัญในการปฏิบัติงานสูง  หมายถึงความ
กระตือรือรน  ความรูสึกเชื่อมั่น  นับถือในความสําเร็จของแตละบุคคลหรือกลุม35  โรธีส  เบอรเกอร  
                                                 

34ปรีชา  ชางขวัญยืน, การใชเหตุผล : ตรรกวิทยาเชิงปฏิบัติ, 161 – 167.
35Dale Yoder, Personnel Management and Industrial Relation (New Delhi :

Prentice-Hall of India Private Limited, 1952), 545 – 546.
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(Roethisberger)  กลาววา  ขวัญเปนสิ่งที่มองไมเห็น  แตเปนสิ่งที่สําคัญและมีความสัมพันธกับ
บุคคลตาง ๆ  ภายในกลุมหรือในหนวยงานเดียวกัน36    สตารล  (Stahl)  ไดใหความหมายวา  
ขวัญ คือ  ความสามารถของบุคคลในการรวมปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามเปาหมาย    โดยสมาชิกมี
ความเขาใจและเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน   และเชื่อมั่นในการบริหารงาน37    ฟลิปโป  (Flippo)   ไดให
ความหมายของขวัญวา  ขวัญคือสภาพจิตใจ    หรือความรูสึกของแตละบุคคลที่บงชี้ใหเห็นถึง
ความตั้งใจในการรวมมือประสานงาน38    คาลฮูน  (Calhoon)  ใหคําจํากัดความวา  ขวัญเปน  
ทัศนคติทั่วไปของผูปฏิบัติงานที่มีความรูสึกตองาน  ตอส่ิงแวดลอมของงาน  ตอเพื่อนรวมงาน  ตอ
หัวหนางาน  และตอองคการ39  นีโกร  (Negro)   ไดใหความหมายของขวัญไววา  ขวัญคือ  
ความรูสึก ทาที พฤติกรรมของกลุมคนที่รวมแรงรวมใจกันทํางานอยางใดอยางหนึ่งโดยไมยอทอ  
ไมหยุดยั้งเพื่อใหไดมาซึ่งผลงานรวมกัน40  ซีสัน  (Sison)  ที่ไดอธิบายความหมายของขวัญวา  เปน
สภาวะทางจิตใจซึ่งมีผลทําใหบุคคลทํางานอยางเต็มใจและกระตือรือรน   ดังนั้น  ขวัญของคนจึง
หมายถึง สภาวะจิตใจซึ่งอาจสัมผัสไมได แตแสดงออกในรูปปฏิกิริยาของคนตองานของเขาตอ
สภาพการทํางาน    ตอนโยบายขององคการ    ตอแผนงาน    และโครงการตาง ๆ  ตอผูรวมงาน  
ตอผูบังคับบัญชาตอระบบเงินทดแทน  ตอโอกาสในความกาวหนา  และตอส่ิงแวดลอมรอบตัวเขา

เบนทเลย  และเรมเพล  (Bentley and Rempel)  กลาววา  ขวัญคือการแสดงออก
ทางดานอารมณ และจิตใจของบุคคลที่มีตองานที่ทําซึ่งตองยอมรับวาเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง
กับระดับขวัญกําลังใจของบุคคล  อาจพิจารณาไดจากบุคคลไดรับความพึงพอใจในส่ิงที่ตองการ 
และสภาพความพอใจของบุคคลที่ไดรับจากการทํางาน ความรูสึกและความเชื่อมั่นของบุคคลมี

                                                 
36P.J. Roethisberger, Management and Morale (Cambridge : Harper

University Press, 1955), 189.
37O.B. Staht and other, Public Personel Admistration (New York : Harper &

Row, 1956), 189.
38Edwin B. Flippo, Principles of Personnel Administration (New York :

McGraw – Hill Book Co., 1961), 416 – 417.
39Richard P. Calhoon, Managing Personnel (New York : Harper & Row

Publisher, 1963), 263.
40Felix Negro, Public Personnel Admisnistration (New York : Henry Holt and

Company, Inc., 1963), 583.
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ความสําคัญ และเกิดกําลังใจมากกวาเงื่อนไขอื่น ๆ ภายนอก41  สอดคลองกับ เดวิด (David)  ซึ่ง
ใหความเห็นวา ขวัญเปนสภาพที่เกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพจิตใจ  สภาพการทํางาน  เชน 
ความกระตือรือรน  ความเชื่อมั่นและอื่น ๆ42   ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  
ไดใหความหมายของขวัญไววา    “ขวัญ”  เปนสิ่งที่ไมมีตัวตน   นิยมกันวามีประจําชีวิตของคนตั้ง
แตเกิดมา    ซึ่งเชื่อกันวา  ถาขวัญอยูกับตัวจะเกิดศิริมงคล   เปนสุขสบาย   จิตใจมั่นคง  ถาตกใจ   
หรือเสียขวัญ   ขวัญก็จะออกจากรางไป  ที่เรียกวา  ขวัญหนี  ขวัญหาย  เปนตน43

สําหรับประเทศไทย  ไดมีผูศึกษาเรื่องขวัญไวหลายทาน  ซึ่งไดใหทัศนะตาง ๆ   ดังนี้  
ทองใบ  สุดชารี  กลาววา  ขวัญหมายถึง  ภาวะทางจิตใจของทรัพยากรบุคคลในองคการ ที่มีความ
พรอม ความเชื่อมั่น ความกลาหาญ เต็มใจที่จะรวมทํางานเปนทีม  หรือสมาชิกของทีมงาน  ในอัน
ที่จะรวมกันทํางาน  และนําองคการไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ44

ความสําคัญของขวัญ

ขวัญเปนทาทีแหงจิตใจ   ที่มีความรักหมูรักคณะ    มีผลกระทบตอผลผลิต    คุณภาพ  
ลดคาใชจาย  เกิดความรวมมือ  มีวินัย  มีความกระตือรือรน   ตลอดจนมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ขวัญที่ดีจะเพิ่มพลังการทํางานใหสูงขึ้น   ผลที่ตามมาคือทําใหการผลิตสูงขึ้น  สงเสริมใหคนตั้งใจ
ทํางาน เดวิส  (Davis)   ไดสรุปถึงความสําคัญของขวัญไว  ดังนี้   1)  ทําใหเกิดความรวมมือรวม
ใจในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ    2)  สรางความจงรักภักดี   ซื่อสัตยตอหมู
คณะและองคการ   3)  เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผลในดานการควบคุมความประพฤติของ
บุคคลในองคการ  ใหปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม  4)  ขวัญจะ
สรางสามัคคีธรรมขึ้นในหมูคณะ  ทําใหองคการแข็งแกรง  สามารถฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ  ไดใน

                                                 
41Ralph R. Bentley and Aveno M. Rempel, Manual for the Purdue Teacher

Opinionsire (West La Fayette, Indiana : University Book Store, 1970), 1.
42Jame A. David, Elementary Survey Analysis (New Jersey : Practice Hall

Inc., 1971), 578.   
43ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพอักษร

เจริญทัศน, 2526), 130.
44ทองใบ  สุดชารี, ภาวะผูนําและการจูงใจ (อุบลราชธานี : สถาบันราชภัฏ

อุบลราชธานี, 2543), 195.   
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ยามคับขัน   5)  เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงค
ของงาน   6)  เกื้อหนุนและจูงใจใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ ของ
องคการ 7) ใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นภาคภูมิในองคการหรือหนวยงานของตนเองมากยิ่งขึ้น45

สตูปสและจอหนสัน  (Stoops and Johnson)  ไดกลาวถึง  ความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติ
งานวา  ประสิทธิผลของโครงการใด ๆ  สามารถวัดไดโดยดูจากระดับขวัญของบุคคลที่เกี่ยวของใน
โครงการนั้น   ภาวะผูนําที่แทจริงจะไมมีผลถาไมมีขวัญ  เพราะวา  ขวัญเปนปฎิกริยาทางอารมณ  
ไมสามารถแตะตองได  แตสามารถควบคุมได  โดยผูนําที่มีประสิทธิภาพ46   เดวิส  (Keith Davis)  
ไดกลาวถึงภาวะสําคัญของขวัญ  และเปรียบเทียบไววา  กําลังขวัญในการทํางานนั้นคลายกับสุข
ภาพรางกายของมนุษย  เพราะกําลังขวัญอาจเปนไปไดในความหมายที่สูงหรือตํ่า  เชนเดียวกับสุข
ภาพของรางกายที่อาจเปนไปได  ทั้งออนเพลียหรือแข็งแรง  อันเปนตัวบงชี้ใหทราบสภาทั่วไปของ
รางกาย  หรือใหชีวิตดํารงอยู  และมีพลังแข็งแรงอยูเสมอ  คนเราจึงตองหมั่นออกกําลังกาย  และ
ตรวจสุขภาพอยูเสมอ  ในองคการผูบริหารจึงตองหมั่นตรวจกําลังขวัญอยูเสมอเชนเดียวกัน47

สําหรับนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึง  ความสําคัญของขวัญไว  เชน ชารี  มณีศรี    
กลาวถึงขวัญวามีทั้งทางบวก   (positive morale)  และทางลบ (negative morale)  ทางบวกคือ 
ความกระตือรือรน  ความหวัง  ความมั่นใจ  ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ความกลาหาญ เปนตน 
สวนทางลบนั้น  คือ  ความทอแท  หมดกําลังใจ  ขวัญเปนนามธรรม  ไมมีรูปราง (intangibility)  
ขวัญทั้งสองประการนี้   ยอมเกิดขึ้นไดเสมอแกบุคคลทั่วไป48   กวี วงคพุฒ  ไดสรุปความสําคัญ
ของขวัญไว 10 ประการ ดังนี้   1)  ขวัญจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน  2) ขวัญจะ
ชวยสรางความจงรักภักดีตอองคการ 3)  ขวัญจะเกื้อกูลระเบียบขอบังคับทําใหบุคลากรมีวินัย   4)
ขวัญจะเสริมสรางความสามัคคีบุคลากร   5) ขวัญจะเสริมสรางความสัมพันธภาพอันดีตอผูรวม

                                                 
45Ralph C. Davis, The Fundamentals of Top Management (New York : Haper

& Brothers, 1951), 578 – 579.   
46Emery Stoops and Russell E. Johnson, Elementary School Administration

(New York : McGraw-Hill Book Company Inc., 1967), 140 – 141.
47Davis Keith, The Behavior at Work, 4thed. (New York : McGraw-Hill Book

Company, 1972), 64.
48ชารี  มณีศรี, การนิเทศการศึกษา, พิมพครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ : โรงพิมพอักษรการ

พิมพ, 2521), 137.
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งานทุกระดับ  6)ขวัญจะชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน 7)  ขวัญจะทําใหเกิดความมั่นคงใน
การทํางาน 8) ขวัญจะทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  9) ขวัญทําใหรูสึกเปนหนึ่ง
เดียวกันในการทํางาน 10) ขวัญชวยใหเกิดความภูมิใจที่ไดทํางานรวมกัน49

องคประกอบหรือปจจัยที่สงผลตอขวัญ

ขวัญของบุคลากรขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ ซึ่งนักวิชาการและนักจิตวิทยา
ไดพยายามศึกษาองคประกอบของขวัญ  และใหทัศนะที่แตกตางออกไปมากมาย  เชน

กริฟฟทส  (Griffiths)  ไดกําหนดองคประกอบของขวัญไว  5  ประการ  คือ  1)  ความ
มั่นคงในงาน   2)  คาตอบแทนที่ดี   3)  โอกาสในความกาวหนา   4)  ประโยชนที่พึงจะ
ไดรับ   5)  การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน50

ผลงานการวิจัยที่จัดทําขึ้นโดย  Survey Research Center  แหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน  
และไดสรุปองคประกอบของขวัญไว  4  ประการคือ   1)  ความพึงพอใจในการทํางาน   2)  ความ
เคลื่อนไหวหรือความกาวหนาในงาน  3)  การนิเทศงาน   4)  ความพึงพอใจในหนวยงานที่จะทํา51

ฟลิปโป  (Flippo)  ไดกําหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญไว  10  ประการคือ  1)  เงิน
เดือน   2)  ความมั่นคงในงาน   3)  สถานภาพในการทํางาน   4)  ความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานใหลุ
ลวงไป   5)  ลักษณะและรูปแบบของการบังคับบัญชา   6)  โอกาสกาวหนา   7)  ความเขาใจซึ่งกัน
และกันกับผูรวมงาน   8) ผลประโยชนตอบแทนอื่น ๆ   9) สถานภาพทางสังคม 10)  โอกาส
ประกอบกิจกรรมที่มีคา52

                                                 
49กวี  วงคพุฒ, ภาวะผูนํา (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ บี.เค.อินเตอรปร้ินท จํากัด, 2542),

71.
50Ralph R. Bentley and Averno M. Rempel, Changing Teacher Morale : An

Experiment in Feedback of Identified Problem to Teachers and Pricipals (Final Report,
U.S. Office of Education, Bureau of Research, Washington : Department of Health,
Education and Welfaire, 1957), 330.

51Deniel E. Griffiths, Human Relation in School Administration, 154.
52Edwin B. Flippo, Principle of Personel Administration (New York : McGraw-

Hill Book Co., 1961), 416 – 417.
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มูร และเบอรน  (Moore and Burns)  สรุปวาปจจัยมีผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 
ทั้งสิ้น  14  ประการคือ   1) ปริมาณงาน   2) สภาพในการทํางาน   3) คาจาง   4) สัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงาน   5) สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา   6)คาตอบแทน 7)  ความเชื่อมั่นตอระบบการ
บริหาร   8)ความสามารถของผูบังคับบัญชา   9) ประสิทธิภาพของการบริหารงาน  10) สถานภาพ
และการยอมรับ  11)  การติดตอส่ือสาร  12) ความมั่นคงในงานและสัมพันธภาพในการทํางาน   
13) การไดรับการยอมรับ  และ  14) โอกาสกาวหนา53

แอนเดอรสันและแวนไดค  (Anderson and Van Dyke)  ไดจําแนกปจจัยที่มีผลตอ
ขวัญในการปฏิบัติงานออกเปน 10  ประการ    คือ  1) ความเห็นพองดวยกับวัตถุประสงค   2) 
ความรวมมือในการกําหนดนโยบาย  3) การไดใชความสามารถใหเปนประโยชน  และความรูสึก
สําเร็จ 4) ความเชื่อมั่น และนับถือในตัวผูบริหาร 5) การมีความสัมพันธอันดีในหมูผูปฏิบัติงาน 6) 
ความสัมพันธกับชุมชน 7) สุขภาพทางกายและจิตใจ 8) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  9) ความ
สัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และ10) ปญหาสวนตัวของบุคลากร54 ในปเดียวกัน ริชารด  และ 
บรอคเคอร  (Richardson and Blocker)  กลาวถึงขอบเขตและองคประกอบที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ขวัญและกําลังใจไว  12 ประการ คือ  1) การติดตอส่ือสาร   2) สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา     
3) ความเชื่อถือในการบริหารงาน  4) สัมพันธภาพกับผูรวมงาน  5) สัมพันธภาพกับนักเรียน       
6) สถานภาพและการยอมรับ  7) ความเกี่ยวพันกับสถาบัน   8) ความกาวหนาในหนาที่การงาน  
9) เงินเดือน  10) สวัสดิการ  11) สภาวะแวดลอมในการทํางาน  และ  12) ปริมาณงานที่ตอง     
รับผิดชอบ55

                                                 
53David G. Moore and Robert, K. Burns, Human Relation at Work (New York :

McGraw-Hill Book Company. Inc., 1962), 72.
54Lester W. Anderson and Lauren A. Van Dyke, School Administration

(Boston : Houghton Miffin Company, 1963), 333 – 336.
55R.C. Richardson and C.E. Blocker, “Note on the Application of Factor

Analysis to the Study of Faculty Morale,” Journal of Educational Phychology 54 (1963) :
208 – 212.
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ซีสัน (Sison)  สรุปวาปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานมี  5  ประการ คือ           
1) บุคลากรเปนผูปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  ตัวผูบริหารเอง ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และ
ผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ  พื้นฐานทางการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบ    
และความพึงพอใจในงาน 2) ระบบการบริหาร  ประกอบดวย  โครงสราง การบริหารงานวิธีดําเนิน
การ  ความมั่นคงในการทํางาน  ประสิทธิภาพของหัวนางาน    3) การติดตอส่ือสาร  ประกอบดวย 
ระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายใน และภายนอกหนวยงาน การประชาสัมพันธ การสรางความ
สัมพันธในหนวยงานและความสัมพันธภายนอก  4) กฎหมายและระเบียบขอบังคับ  ประกอบดวย 
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ  นโยบาย  โครงการตาง ๆ อํานาจที่ไดรับมอบหมาย   งบประมาณที่ได
รับ   5) ส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ  ประกอบดวย  สภาพความเปนอยู ส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน  กิจกรรมทางสังคม  ความรูสึกมีสวนรวม  ความรูสึกประสบผลสําเร็จในงาน56

โอวารต  (Ovard)  ไดกลาวถึงปจจัยใหญ ๆ สองประการที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติ
งานคือ   1) ปจจัยทางดานวัตถุ    ไดแก   เงินเดือน    การลาปวย   การประกันทางเวชกรรมและ
การพยาบาล  ระเบียบวาระในการพนจากตําแหนง  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เครื่องมือเครื่องใช  
ระบบบริหารและโครงสรางทางเศรษฐกิจ  2) ปจจัยทางดานมนุษย  ไดแก บุคคล การติดตอ       
ส่ือสาร  การสรางมนุษยสัมพันธ  อันเปนวิธีการจัดการแผนใหม   ตามแนวมนุษยสัมพันธ  การให
ความสนใจและเอาใจใสเปนพิเศษ  บุคคลจะรูสึกในความสําคัญของตนเอง57

เบนทเลย และเรมเพล  (Bentley and Rempel) ไดศึกษาพบวา ปจจัยของขวัญใน
การปฏิบัติงานของครูข้ึนอยูกับส่ิงตาง ๆ  10  ประการ  คือ 1) ความสัมพันธ ระหวางครูนอยกับ  
ครูใหญ  2) ความพอใจในหนาที่การงาน  3) สัมพันธภาพระหวางครู 4) เงินเดือน 5) ปริมาณการ
สอน  6) หลักสูตร  7) สถานภาพของครู  8) ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  9) อาคารสถานที่
และการบริการ  10) ภาวะแรงกดดันทางสังคม58

                                                 
56Perfecto C. Sison, Personnel Management : Principle and Practice,

(Guezon City : Sison’s Printing Press, 1966), 388 – 389.
57Gren F. Ovards, Administration of the Changing Secondary School,

(New York : The Macmillan company, 1966)
58Ralph R. Bentley and Averne M. Rempel, Manaul of the Purdue Teacher

Opinionaire (New York : Purdue University Press, 1970), 213.
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สําหรับนักการศึกษาของไทยนั้น  ไดสรุปถึงองคประกอบของขวัญไวดังนี้
ทองใบ สุดชารี  ไดสรุปองคประกอบหรือปจจัยที่สงผลตอขวัญในการทํางานของ

บุคลากรในองคการไว  6  ประการ  ดังนี้ 1) ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนําที่มีตอผูใตบังคับ
บัญชา  กลาวคือ  สัมพันธภาพที่ดีจะชวยสรางขวัญของผูใตบังคับบัญชา และนําไปสูความสําเร็จ
ขององคการ  2) ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคการ 3)ความพึงพอใจตอนโยบาย
การดําเนินงานขององคการ  4) ระบบการใหรางวัล  การเลื่อนขั้นเงินเดือน และการเลื่อนตําแหนง
หนาที่การงาน  5) สภาพการทํางานถูกลักษณะ  กลาวคือ  ระบบถายเทอากาศ อุณหภูมิ ฯลฯ  ที่
อยูในระดับเกื้อหนุนในการทํางาน  6) สุขภาพของผูปฏิบัติงานแข็งแรง และสมบูรณ  ทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต59

เครื่องมือที่ใชตรวจสอบวัดระดับขวัญในการทํางาน

การที่จะทราบไดวาผูปฏิบัติงานในองคการจะมีขวัญดีหรือไมนั้น  มีนักการศึกษาได
พยายามคนคิดเครื่องมือที่จะตรวจสอบเพื่อใหทราบระดับของขวัญของผูปฏิบัติงานวามีมากหรือ
นอยเพียงใด  ดังเชน

เบนทเลย   และแรมเพล (Bentley and Rampel)    ไดพยายามสรางเครื่องมือวัด
ระดับขวัญและความพึงพอใจในการทํางานไดสรุปวา เครื่องมือบางชนิดเหมาะสําหรับงานบาง
อยางที่แตกตางไปตามลักษณะของงาน แตในภาพรวมแลว การวัดระดับขวัญนิยมใชแนวทาง
ปฏิบัติ 2 แนวทาง คือ 1) บุคลากรประเมินขวัญและความพึงพอใจเอง  2) บุคลากรไดแสดงความรู
สึกนึกคิด แสดงความคิดเห็นตาง ๆ เชน  ตัวบุคคล ส่ิงของ สภาพแวดลอม แลวนําเอามาจัดระบบ
ในรูปของเกณฑใหคะแนนระดับขวัญ60

จูเซียส  (Jucius)  ไดเสนอแนะวิธีการประเมินขวัญของเจาหนาที่ไว 4  วิธี   คือ  1) 
สังเกตการณ  เปนวิธีการซึ่งผูบังคับบัญชาปฏิบัติการไดอยางกวางขวาง  เพราะไดปกครองบังคับ
บัญชา  อํานวยการและควบคุมอยูแลว  อาจสังเกตเมื่อรวมสนทนาดวย หรือดูพฤติกรรมการแสดง

                                                 
59ทองใบ  สุดชารี, ภาวะผูนําและการจูงใจ (อุบลราชธานี : คณะวิทยาการจัดการ

สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, 2543), 197.
60Bentley and Rampel, Manaul of The Purder Teacher Opinionarire (New

York : Pudue University Press, 1970), 1 – 3.
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ออกตาง ๆ  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหหาสาเหตุ  2) สัมภาษณ  เปนการวัดขวัญโดยการเผชิญหนา
กันเปนสวนตัว แลกเปลี่ยนขาวสารกันดวยวาจา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวความคิดตาง ๆ 
แกกัน    การสัมภาษณบางครั้งไมไดผลแนนอน  หากกระทําโดยไมมีหลักเกณฑ   ในทางปฏิบัติจะ
ตองหาทางใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระในการพูดอยางเปดอกและจริงใจ  3) การใชแบบสอบถาม  
เปนวิธีการใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกลงในแบบสอบถามที่กําหนดขึ้นลักษณะ
ของคําถามนั้นจะตองมีลักษณะที่จะใหไดขอมูลที่ตองการเกี่ยวกับกําลังขวัญครบถวน  การตั้งคํา
ถามจะตองครอบคลุมวัตถุประสงคไดหมด  แบบสอบถามที่นิยมใชทั่วไปมี 4 แบบ  คือ  หัวขอแบบ
เห็นดวยและไมเห็นดวย  การเลือกตอบขอที่ถูกที่สุดหรือเห็นดวยที่สุด การกรอกรายการ  และแบบ
คําถาม    ที่ใหตอบความเห็นไดอยางกวางขวาง  หรือแบบปลายเปด  4) การเก็บประวัติ  เปนวิธี
การรวบรวมขอมูลของบุคลการแตละคนไวอยางยอ ๆ เปนขอมูลสวนตัว  ควรจะมีเร่ืองการขาดงาน  
ความเฉื่อยชา  การรองทุกข  การลงโทษทางวินัยหรือขอมูลจําเปนอื่น ๆ  ที่แสดงการเปลี่ยนแปลง
ขวัญไดดวย61

สําหรับในประเทศไทย  มีนักการศึกษาหลายทานที่ไดมีความพยายามที่จะสรุปให
ทราบวา  ระดับขวัญของบุคลากรจะอยูในระดับนั้น  มีเครื่องมือที่ตรวจสอบได  เชน

วิจิตร  อาวะกุล   ไดใหความเห็นวา  การตรวจสอบระดับขวัญของบุคลากรนั้น จะรูวา
ระดับขวัญสูง จะมีลักษณะดังนี้   1) การแสดงออกของบุคคลในการสรางบรรยากาศของหนวย
งานแจมใสราเริง  2) การดําเนินงานราบรื่น เรียบรอย ไมขัดแยง การงานไมผิดพลาด ความถูกตอง
แมนยําสูง เชื่อถือได  3) การทํางานของบุคคลสนุกและเพลิดเพลินกับงาน ตั้งใจและสนใจงาน  4) 
สมาชิกในหนวยงานจะชวยกันเสนอแนะ ชวยชี้ขอแกไขในการปรับปรุงงานใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป  5) การ
วิพากษวิจารณ คําติชม ตลอดจนความคิดเห็นตาง ๆ เปนไปโดยความบริสุทธิ์ใจ     6) สมาชิกใน
หนวยงานมีความเสียสละเอื้อเฟอพรอมที่จะใหความชวยเหลือหนวยงานเปนกรณีพิเศษนอกเหนือ
จากงานประจํา หรือในยามฉุกเฉินเรงดวน  7) การยอมรับมอบหมายหนาที่การงานพิเศษ ที่    
นอกเหนือจากงานในหนาที่ดวยความภูมิใจ เต็มใจ  8) แมจะมีเหตุการณผิดปกติบางอยางเกิดขึ้น
ก็ตาม  สมาชิกในหนวยงานก็ยังคงดํารงสภาพความเปนปกติสุข62

                                                 
61Michael Jucius, Personnel Management (Tokyo : Charles E. Tittle

Company, 1962), 348 – 350.
62 วิจิตร  อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ (กรุงเทพฯ : โรงพิมพเจริญผล, 2536),

251-256.
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ทองใบ สุดชารี  ไดสรุปวิธีที่ใชเปนเครื่องมือเพื่อตรวจสอบขวัญของบุคลากรใน     
องคการไวดังนี้  1)  การวัดระดับของความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน  กลาวคือ ถาการปฏิบัติของ
บุคลากรในองคการเปนปกติวิสัย ยอมแสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญของบุคลากรอยูในเกณฑดี   
ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูการเพิ่มผลผลิตในการทํางานใหสูงขึ้นได ในทางกลับกัน ถาเกิดความผิดปกติ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เชน  ผลผลิตลดลง  เกิดปญหาในการปฏิบัติงานมากขึ้น  ผูบริหาร
จําเปนตองตรวจสอบสภาพขวัญของพนักงาน   2) การขาดงานหรือความเฉื่อยชาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานในองคกร ยอมแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีสภาพจิตใจที่เปลี่ยนไป  จะตองหาทางแกไขให
กลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว  3) การลาออกจากงานหรือการยายงานมากขึ้น  ยอมเปนเครื่องชี้วัด
วาเกิดปญหาในการทํางาน หรือสภาพของขวัญในการทํางานถดถอยลงไป    4) มีการรองทุกขหรือ
บัตรสนเทหมากขึ้น  แสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญในการทํางานของพนักงานลดลง  5) การวัด
ดวยวิธีการวิจัย  โดยอาจจะตองใชเครื่องมือในการวิจัยหลาย ๆ ดานประกอบกัน กลาวคือ  อาจจะ
ตองเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณประกอบกัน  เพื่อใหไดขอความ
จริง ที่จะทําใหเกิดความเขาใจสภาพปญหาเกี่ยวกับขวัญของพนักงาน  พรอมกับหาแนวทางที่แก
ไขใหเหมาะสม63

โรงเรียนเอกชน

ความเปนมาของโรงเรียนเอกชน

ในสมัยกอนรัตนโกสินทรนั้น โรงเรียนเอกชนไดจัดใหมีข้ึนครั้งแรกตั้งแตสมัยสุโขทัย 
สถานที่เรียน คือ บาน วัด และวัง วิชาที่เรียน คือ การอานเขียนภาษาไทย พุทธศาสนา จริยธรรม 
การเย็บปกถักรอย การกอสราง การปองกันตัว โหราศาสตร และเวทมนตคาถา เปนตน พอถึงสมัย
อยุธยาไดมีบาทหลวงชาวฝรั่งเศสเขามามีบทบาททําใหวิชาที่สอนไดพัฒนามากขึ้น มีโรงเรียนที่
เปนรูปแบบเกิดขึ้นหลายแหง เชน โรงเรียนศรีอยุธยา โรงเรียนมหาพรหม วิทยาลัยคอนสแตนติน 
และวิทยาลัยแหงชาติ เปนตน แตพอถึงสมัยกรุงธนบุรีการจัดการศึกษาที่เปนพื้นฐานมาจากกรุงศรี
อยุธยามีรูปแบบที่ไมชัดเจน เพราะในสมัยกรุงธนบุรีเปนระยะเวลาที่บานเมืองไมสงบและระยะ
เวลาสั้นมาก

                                                 
63ทองใบ  สุดชารี, ภาวะผูนําและการจูงใจ (อุบลราชธานี : คณะวิทยาการจัดการ

สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี, 2543), 197.
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ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร การจัดการศึกษาในตอนแรกก็คงยังอาศัยวัด บาน และวังอีก
เชนเดิม การศึกษาเอกชนเริ่มมีบทบาทมากขึ้นอยางชัดเจน เพราะมีมิชชันนารีชาวอเมริกันเขามามี
บทบาทตอการศึกษามากขึ้น จนถึงป พ.ศ.2461 จึงมีพระราชบัญญัติการศึกษาเอกชนขึ้น โรงเรียน
เอกชนจึงอยูในความดูแลและควบคุมของสํานักงานการศึกษาเอกชน (ส.ช.) ตั้งแตนั้นเปนตนมา
เปนเวลา 20 ป จนถึง พ.ศ.2545 ไดมีประกาศพระราชบัญญัติการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
ข้ึน เปน 20 กระทรวง64 และสํานักการศึกษาเอกชนไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน “สํานักงานคณะ
กรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน”65

ความสําคัญของการจัดการศึกษาเอกชน

การศึกษาเอกชนไดเขามีบทบาทในการพัฒนาชุมชน   และประเทศชาติมาโดยตลอด  
กลาวคือ  บทบาทในการชวยจัดการศึกษาในสวนที่รัฐไมสามารถจัดได  หรือจัดไดไมเพียงพอทั้งใน
ระดับกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา  รวมทั้งการศึกษานอกระบบ  
การกระตุนใหประชาชนไดเห็นความสําคัญของการศึกษา  ชวยเหลือผูยากไร  ผูดอยโอกาสใน
สังคม  โดยเปดโรงเรียนสอนเด็กพิการ  โรงเรียนของวัด  โรงเรียนสงเคราะหเด็กยากจน  การจัด
บริการสนองความตองการของประชาชนและสังคม  ไดแก  การบริการพิเศษตาง ๆ  เชน  การจัด
บริการพาหนะรับ – สง  การจัดหอพัก  ตลอดจนการเนนดานระเบียบวินัย  คุณธรรม และจริยธรรม
รวมทั้งมีบทบาทการเปนผูนําทางวิชาการในหลายสาขา  เชน  ภาษาตางประเทศ  วิชาชีพ  และ
คอมพิวเตอร  เปนตน66

ดังนั้น  การศึกษาเอกชนจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการแบงเบาภาระของรัฐบาล  โดย
มีบทบาท  และเปนกําลังสําคัญในการจัดการศึกษาแกประชาชนใหทั่วถึงยิ่งขึ้น  จึงนับไดวาการ

                                                 
64 “พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545”,  พระราชกิจจานุเบกษา

เลม 119, ตอนที่ 99ก (2 ตุลาคม 2545) : 15-16.
65 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ

พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ  (กรุงเทพ ฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและ
พัสดุภัณฑ, 2546), 54.

66สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ฉบับที่ 7
พ.ศ. 2535 – 2539 (กรุงเทพฯ : สํานักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2535), 1 - 3.
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ศึกษามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรือง67 นโยบายของรัฐที่มีตอการจัดการ
ศึกษาเอกชนภายใตการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ไดพยายามสงเสริมสนับสนุนใหภาค
เอกชนจัดการศึกษาเพื่อชวยรัฐ68 นอกจากนี้ แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8  (พ.ศ. 2540 
– 2544)  ไดระบุแนวนโยบายเกี่ยวกับความรวมมือการจัดการศึกษา  คือ  สงเสริมสนับสนุนให
ภาคเอกชนจัดการศึกษาเพิ่มข้ึนอีก69

จากการที่รัฐไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาเอกชนนั้น รัฐไดมีมาตรการ
จูงใจใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมและระดมทุนจากแหลงตาง ๆ มาใชอบรมให
มากขึ้น70  ตลอดจนการชวยเหลือเงินอุดหนุนสมทบเงินเดือนครู  เงินคาครองชีพ  เงินสมทบกอง
ทุนสงเคราะหแกครู  รวมทั้งคูสมรส  บิดามารดา และบุตร ธิดา  เมื่อยามเจ็บปวย  ทั้งยังใหเงินสม
ทบ  เพื่อปรับเงินเดือนใหทัดเทียมเงินเดือนของขาราชการในปงบประมาณ ฯลฯ   ซึ่งรัฐไดพยายาม
ทุกอยาง  เพื่อใหเอกชนไดลงทุน  ลงทุนเพื่อการศึกษา เพื่อการเรียนรูของเด็กนักเรียน   เปนการลง
ทุนเพื่อการพัฒนาประเทศชาตินั่นเอง71

ขอบขายอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ยังคอยดูแลโรงเรียนเอกชน ตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  มีหนาที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้  1) ศึกษาวิเคราะหและ
เสนอแนะแกคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการศึกษาการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชน  
การจัดทําโครงการสงเสริมการศึกษาของโรงเรียน  การประสานงานการศึกษากับสวนราชการอื่น  
เพื่อประโยชนในการควบคุมและสงเสริมการศึกษาและกิจการของโรงเรียนเอกชนและการปฏิบัติ

                                                 
67จํารัส  นองมาก, “โรงเรียนเอกชนยุคใหม ตองเนนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ” ,   

วารสารการศึกษาเอกชน  9, 81 (มกราคม 2542) : 4.
68สวัสด์ิ  อุดมโภชน, “นโยบายรัฐตอการศึกษาของเอกชนใตกระทรวงศึกษาธิการ”,

วารสารการศึกษาเอกชน  7, 72 (มกราคม 2541) : 9.
69สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนแหงชาติ,  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ

ฉบับที่ 8  : หนทางสูความหวังและอนาคตของชาติ  (ม.ป.ท., 2540), 68.
70เร่ืองเดียวกัน, 3.
71วิศิษฐ  ชุมวรฐายี,  “ป 2538  ปแหงการพัฒนา สช.”,  วารสารการศึกษาเอกชน 6,

55 (เมษายน 2538) : 7 – 8.
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งานอื่น ๆ ของคณะกรรมการ 2) เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2525 3) ปฏิบัติงานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 4)  ปฏิบัติงานตามที่คณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  หรือกระทรวงศึกษาธิการมอบหมาย

ในปจจุบัน หากพิจารณาโรงเรียนที่อยูในการดูแล ของสํานักงานคณะกรรมการ       
สงเสริมการศึกษาเอกชน ทั้งสามลักษณะตามมาตรา 15 อาจกลาวไดวา  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนมีบทบาทในการกํากับ ดูแล  และสงเสริมสนับสนุนในการจัดการศึกษาภาคเอก
ชนอยางกวางขวางเทียบเทากรมตาง ๆ  อยางนอยถึง 6 กรมดวยกันที่จัดการศึกษาภาครัฐ      
กลาวคือ  ดําเนินการเหมือนกับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในสวนที่เปน
โรงเรียนอนุบาลและประถมศึกษา  กรมสามัญศึกษาในสวนที่เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา  กรมอาชีว
ศึกษา   ในสวนที่เปนโรงเรียนอาชีวศึกษา  หลักสูตร  ปวช.  และปวส. กรมการศึกษานอกโรงเรียน
ในสวนที่จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และดําเนินการเหมือนกับกรมแรงงาน  ในสวนที่เกี่ยว
กับการคุมครองแรงงานของครู  นอกจากนี้  ในฐานะที่สํานักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน  เปน
หนวยงานเดียวที่มีหนาที่กํากับ ดูแล และสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนเอกชน  จึงตองมีหนาที่เปน
สํานักนโยบายและแผนของการจัดการศึกษาของภาคเอกชน  ในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรีดวย72

การบริหารและการควบคุมโรงเรียนเอกชน

โรงเรียนเอกชน  ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  ไดแกสถานศึกษา 
หรือ สถานที่ที่บุคคลจัดการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรี   แกนักเรียนทุกผลัดรวมกันเกิน 7 
คนขึ้นไป โดยผูขอใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนอาจเปนเอกชนทั่วไป  หรือเปนนิติบุคคล  (บริษัทจํากัด
หรือหางหุนสวน  มูลนิธิ  สมาคม  หรือสหกรณ)  ก็ได   แตทั้งนี้ผูขอรับใบอนุญาต  หรือนิติบคุคล
จะตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวตามพระราชบัญญัติดังกลาว

สําหรับการกําหนดตําแหนงผูบริหารของโรงเรียนเอกชน  กําหนดใหบุคคลที่มีตําแหนง
ตอไปนี้ ผูบริหารโรงเรียน 1)  ผูรับใบอนุญาต หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียน   
2)  ผูจัดการ  หมายถึง  บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งจากผูรับใบอนุญาตและไดรับใบอนุญาตใหเปน   
ผูจัดการจากผูอนุญาต   มีหนาที่ควบคุมดูแล รับผิดชอบในกิจการทั่วไปของโรงเรียน และควบคุม
ปกครองครูใหญ  ครู  และนักเรียนของโรงเรียน  3)  ครูใหญ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้ง

                                                 
72กองนโยบายและแผนงาน,  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  กระทรวง

ศึกษาธิการ, “รายงานประจําป 2535” , 2 – 4. (อัดสําเนา)
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จากผูรับใบอนุญาตและไดรับใบอนุญาตใหเปนครูใหญจากผูอนุญาต มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบใน
ดานวิชาการของโรงเรียนและเปนผูควบคุมปกครองดูแลนักเรียนของโรงเรียน

ในการควบคุมดูและการบริหารโรงเรียน มีคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียนทําหนาที่
ควบคุมดูแล ซึ่งประกอบดวย  ผูรับใบอนุญาต  หรือผูแทนของนิติบุคคลที่ไดรับใบอนุญาตใหจัดตั้ง
โรงเรียนเปนประธานกรรมการ  ผูจัดการ  ผูแทนกระทรวงศึกษาธิการหนึ่งคน และบุคคลอื่นซึ่ง     
ผูรับใบอนุญาตแตงตั้งจํานวนไมนอยกวาหาคน  แตไมเกินแปดคน   ในจํานวนนี้อยางนอยตองเปน
ผูแทนของครูในโรงเรียนนั้นหนึ่งคนและผูแทนของผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนนั้นหนึ่งคนเปน
กรรมการ  และใหครูใหญเปนกรรมการและเลขานุการ  มีอํานาจหนาที่  คือ  1)  ควบคุมดูแลให 
โรงเรียนปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525  และกฎหมายอื่น  
2)  พิจารณาวินิจฉัยคํารองทุกขของครู  นักเรียน  หรือผูปกครองนักเรียน  และ  3)  เสนอความเห็น
และใหคําแนะนําแกผูรับใบอนุญาตเกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงานของโรงเรียน  โดย
กรรมการอํานวยการที่ผูรับใบอนุญาตแตงตั้งมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป  หากพนตําแหนง
ตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งอีกได73

ปจจัยที่เปนผลกระทบตอโรงเรียนเอกชนและแนวทางแกไข

ในการจัดการศึกษาเอกชน  เพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงนั้น  จําเปนตอง
อาศัยการวางแผน  การบริหาร  และการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีการพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศทางการศึกษาใหทันสมัยและตองอาศัยการสงเสริมสนับสนุนทั้งดานนโยบายและ
ทรัพยากรตาง ๆ  ของรัฐ   ซึ่งในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับใหม  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ    และแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  ระยะที่ 7  (พ.ศ. 2535 – 2539)   ไดระบุไว
ชัดเจนวาจะสนับสนุนใหเอกชน จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและใหมากขึ้น โดยเฉพาะการศึกษา
ที่นอกเหนือจากการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และการศึกษาที่เปนความตองการเฉพาะกลุมคน   ดังนั้น  
ทิศทางในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน  มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเอกชน

                                                 
73สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  กระทรวงศึกษาธิการ,  พระราชบัญญัติ

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ, 6 – 7.
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ทุกระดับทุกประเภท  ใหโรงเรียนพัฒนาตนเองและประเมินตนเองอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
ตลอดจนสงเสริมใหโรงเรียนเอกชนสามารถดํารงกิจการอยูไดดวยการพึ่งตนเองใหไดมากที่สุด74

อยางไรก็ตาม  ถึงแมการศึกษาเอกชนจะยังคงมีบทบาทสําคัญและนับวันจะทวีความ
สําคัญเพิ่มข้ึน  สภาพการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   ทั้งในดานเศรษฐกิจและ
สังคม  ตลอดจนนโยบายการศึกษาของรัฐ  การศึกษาเอกชนจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลองและ
ทันกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงเหลานั้นและที่สําคัญรายไดของโรงเรียนไมพอเพียงกับคาใชจาย
รายหัวของนักเรียนใหสอดคลองกับสภาพคาใชจายที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วแตละป  เจาของโรงเรียน
หาเงินมาชดเชยสวนที่ยังขาด การดําเนินงานของโรงเรียนบางแหงตองประสบภาวะขาดทุนเงิน
อุดหนุนที่ รัฐกําหนดออกมานั้น คือ งบดําเนินการซึ่งคิดเฉลี่ยที่ รัฐใชในการจัดการศึกษา             
ใหนักเรียนตอคนตอปในโรงเรียนของรัฐ   รัฐมิไดคิดถึงงบทุนดานอื่น  เชน  คาที่ดิน   คากอสราง    
คาอุปกรณตาง ฯลฯ

จากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย     ปรากฏวาในปจจุบันสัดสวน
การจัดการศึกษาเอกชนไดลดลงในทุกระดับ  ผลการศึกษาวิเคราะหของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ  เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการจัดการศึกษาเอกชน  ปรากฏวาการจัดการ
ศึกษายังอยูในสภาพที่สมควรตองปรับปรุงหลายดานไมวาจะเปนการพัฒนาทางวิชาการ         
การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน   ทําใหการบริหารงานดาน    
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากผูบริหารโรงเรียนสวนหนึ่งยังมีความรู  
และประสบการณบริหารงานไมเพียงพอ ฯลฯ  สาเหตุดังกลาวนี้  ทําใหประชาชนสวนหนึ่งขาด
ความไว  วางใจโรงเรียนเอกชน  และมีผลทําใหจํานวนนักเรียนลดลง  และเกิดผลกระทบเปนลูกโซ
ตามมา คือ   รายไดจากคาธรรมเนียมลดลงโดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กและขนาด
กลางหรือโรงเรียนที่เก็บคาธรรมเนียมการเรียนต่ําอยูแลว    ทําใหโรงเรียนเหลานี้ตองปดกิจการ  
ไปหลายแหง75

                                                 
74สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, แผนพัฒนาการเอกชน ฉบับที่ 7  พ.ศ.

2535 – 2539  (กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2535), 1 – 3.
75สิงโต  จางตระกูล,   “การศึกษาเอกชน ความสําเร็จมากกวาลมเหลว จริงหรือ,”   ใน

เอกชนเคียงคูรัฐจัดการศึกษา : 23 ป สช.  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2538), 129 -
130.
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ในการลงทุนทางการศึกษาของเอกชนนั้น  ไมสามารถยอมใหขาดทุนไดเหมือนรัฐบาล   
เพราะการลงทุนโดยเอกชนนั้นตองมุงหวังกําไรเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ รัฐบาลจึงควบคุมโดย
กําหนดมาตรฐานขั้นต่ําใหและกําหนดคาเลาเรียนสูงสุดตลอดจนใหเงินอุดหนุน  แมกระนั้นก็ตาม
โรงเรียนเอกชนเปนจํานวนมากก็ยังประสบปญหารายไดไมพอกับคาใชจายที่เพิ่มข้ึนทุกป76 การจัด
การศึกษาเปนเรื่องของการลงทุน ยอมหวังผลกําไร  ถาสามารถทํากําไรไดจะดึงดูดใหภาคเอกชน
เขามาลงทุนมากขึ้น การจัดทําโรงเรียนเอกชนเปน “ธุรกิจการศึกษา” อยางหนึ่ง   ถาเจาของไมได
อะไรเลย  หรือขาดทุน ตลอดเวลาคงจะไมมีใครอยากทําโรงเรียนอีกตอไป77

จึงเห็นไดวา  การจัดการศึกษาเอกชนมีปญหามากมาย  ดังที่ไดกลาวมาแลว  อีกทั้ง
การปฏิรูปการศึกษาซึ่งตั้งความหวังใหโรงเรียนสรางความเขมแข็งทางการศึกษาซึ่งรัฐมีหนาที่ดูแล
มาตรฐานการศึกษาที่ตองกําหนดทุก ๆ อยางไวใหเปนมาตรฐานการเดียวกัน  และตองใหแตละ
หนวยสามารถจัดการศึกษาอยางมีอิสระ และมีอํานาจในการบริหารการจัดการ  เพื่อจะไดเกิด
บรรยากาศของการตื่นตัว  และเติบโตทางการศึกษาทุกระดับ  โดยรัฐตองกําหนดมาตรฐานกลาง
ของชาติข้ึนมา  ควบคูไปกับการใชกลไกรับผิดชอบการบริหารและการจัดการเรียนการสอน78 ซึ่ง
สรางความกดดันใหกับผูบริหารโรงเรียนเอกชนมากยิ่งขึ้น  หากผูบริหารไมสรางทักษะเชิงเหตุผล
ทางจิตวิทยา  ก็จะทําใหบกพรองเหตุผลทางจิตวิทยา (Phychological fallacy) ไดและจะสงผล
กระทบตอขวัญของครู

จากความคิดดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการจึงตองเตรียมผูบริหารและครู เพื่อรองรับ
การปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้  ใหมีการเปลี่ยนแปลง  2  เร่ือง   คือ  1)  เปลี่ยนทิฐิ   คือ  การเปลี่ยน

                                                 
76ศรินทิพย  สิงหอุสาหะ,   “การลงทุนทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน    ระดับ

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร”    (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2539), 17.

77จิระพันธุ  พิมพพันธุ,  “การบริหารการเงินแบบโปรงใสของโรงเรียนเอกชน,”  ใน  เอก
ชนเคียงคูรัฐจัดการศึกษา : 23 ป สช.  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2538), 128.

78เกษม  วัฒนชัย,  “ภาพกวาง….ทางไกล,”  วารสารปฏิรูปการศึกษา  (ธันวาคม
2545) : 15.
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ความคิดดั่งเดิมมาสูความคิดใหม   2)  ตองสรางวิญญาณของการตอสูทางการศึกษา  คือ  ตองมี
คนกลาที่จะทําในเรื่องการศึกษา79  และคนที่กลาสอน  จะตองไมมีวันที่จะหยุดเรียนรู80  และที่
สําคัญยิ่ง  ผูบริหารจะตองควบคุมกิจกรรมการจัดการศึกษาใหดําเนินไปสูเปาหมายของชาติ  คือ  
จัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ  สติปญญา  ความรู  
และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข81 คุณลักษณะ
ของเด็กไทยที่จะจบการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น จึงตองมีความเพรียบพรอมทุกดาน  ซึ่งเปนผลมาจาก
การคิดเปน  มีความกลาที่จะแสดงความคิดเห็น โตแยง อยางมีเหตุผลและมีมารยาท  เด็กไทยจะ
ตองแยกแยะความถูกตอง  ความผิด  ความดี  ความเลว  ออกจากกันได82  ซึ่งลักษณะเด็กไทยที่
เปนความปรารถนาในการปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูที่มีเหตุผลตามหลักการใชเหตุผล ซึ่งคําพูด
ของ  คูป  (Copi)  ไดกลาวไวในหนังสือช่ือ  Introduction to Logic83

ดังนั้น   ผูบริหารโรงเรียนจึงตองพัฒนาตนเองใหมีเหตุผลกอน   จึงจะไปพัฒนาครูใน
โรงเรียนไดและในที่สุดก็จะรวมมือรวมใจกันพัฒนาเด็กไทยใหมีคุณสมบัติตามที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดไว   หากผูบริหารโรงเรียนยังไมเปลี่ยนความคิดเกา ๆ 
มาสูความคิดใหม ๆ  ยังใชอารมณแทนเหตุผลก็ยอมทําลายขวัญของครูใหต่ําลง  ซึ่งเปนผลกระทบ
ตอการทํางานและจุดประสงคของการจัดการศึกษานั่นเอง84

                                                 
79ศูนยพัฒนาหลักสูตร กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, ทิศทางการจัดหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาพลาดพราว, 2541), 11.
80จอหน คอตตอนดานา,  อางอิงในวิทยากร เชียงกูล,  คําคม : การเรียนรูและการ

พัฒนาตนเอง  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวิญูชน, 2545), 68.
81สํานักนายกรัฐมนตรี, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (มาตราที่ 6)

(กรุงเทพฯ : สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542)
82ศูนยพัฒนาหลักสูตร กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ,  ทิศทางการจัดหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, 2541), 3 – 4.
83Iruing M. Copi,  Introduction to Logic,7th ed.  (New York : Macmillan

Publishing Company, 1994), 1.
84มานพ  นักการเรียน, มนุษยกับการใชเหตุผล จริยธรรม และสุนทรียศาสตร

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2545), 52.
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งานวิจัยที่เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน

ก. งานวิจัยตางประเทศ
กอร  (Gore)  ไดศึกษาระดับขวัญของครูในมลรัฐเทนเนสซี่ จากปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ขวัญของครู  10  ประการ   คือ  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  ความพึงพอใจในการสอน  
ความสัมพันธในหมูคณะ  เงินเดือน  ภาระรับผิดชอบ  เอกสารหลักสูตร  สถานภาพของครู  การให
การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน  สวัสดิการและสภาวะชุมชน  พบวา  ขวัญของครูที่มีอายุต่ํา
กวา 40 ป     และอายุมากกวา 40 ป    ไมมีความแตกตางกันจากปจจัยเกี่ยวของกับขวัญทั้งหมด     
ยกเวนปจจัยเรื่องเงินเดือน   สําหรับขวัญของครูชายและเพศหญิง  พบวาไมแตกตางกัน แตพบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร   ภาระ
รับผิดชอบ  การจัดบริการและสวัสดิการของโรงเรียน   โดยพบวา  ครูชายมีความแตกตางอยางมี
ความสัมพันธทางบวกมากกวาครูหญิง85

ออลเรด  (Allred)    ที่ไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางขวัญของครูกับแบบของผูนํา
ในการบริหารของครูใหญโรงเรียนมัธยมพบวา  1) ลักษณะผูนําแบบผูริเร่ิมกับผูนําแบบเห็นใจผูอ่ืน    
เปนลักษณะผูนําที่มีความสัมพันธกับขวัญของครูอยางมีนัยสําคัญ   แตถาครูใหญมีลักษณะผูนํา
แบบเห็นใจผูอ่ืน  จะทําใหครูมีระดับขวัญสูงกวาครูใหญที่มีลักษณะริเร่ิม 2)  ครูที่สูงอายุมีแนวโนม
วาจะมีขวัญสูงกวา  ครูที่มีอายุออนกวาและยอมรับครูใหญที่มีลักษณะผูนําแบบริเร่ิมมากกวาแบบ
เห็นใจผูอ่ืน  3) ครูชายมีแนวโนมที่จะยอมรับครูใหญที่มีลักษณะผูนําทั้งสองแบบมากกวาครูหญิง  
และยังพบวา  4) ระดับขวัญของครูมีแนวโนมวาจะเพิ่มข้ึนตามจํานวนปที่ทํางาน86

ข. งานวิจัยในประเทศ
สรายุทธ แกวพวงทอง ไดศึกษา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารย

วิทยาลัยครู เชียงใหม พบวา  ขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงานของอาจารยวิทยาลัยครูเชียงใหม
อยูใน ระดับปานกลาง แตมีบางประเด็นที่ขวัญและกําลังใจอยูใน ระดับสูงคือ งานที่รับผิดชอบอยู
ในขณะนี้สอดคลองกับความถนัดและงานที่รับผิดชอบอยูนี้เปนงานที่พึงพอใจ สวนที่ มีขวัญและ

                                                 
85Suzanne, Gore, “A Study of Teacher Morale in Tenessee,” Dissertation

Abstracts International (August 1986) : 361A.
86Clifton Davis Allred, “The Relationship between Teacher Morale and the

Principal’s Administrative Leadership Style,” Dissertation Abstracts International
(April 1981) : 4216A.
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กําลังใจอยูในระดับตํ่าคือ ผูบังคับบัญชาไมใหความสนใจในชีวิตสวนตัวของอาจารย วิทยาลัยแหง
นี้ มีนโยบาย ที่พึงพอใจ การติดตอขาวสารในวิทยาลัยเปนไปอยางมีระบบทันเหตุการณ และความ
รูสึกพึงพอใจในระบบการ ส่ือสารภายในวิทยาลัย สําหรับอุปสรรคและปญหาที่พบในคําตอบ
ปลายเปดของผูตอบแบบสอบถามบางราย เรียงตามลําดับ ความสําคัญดังนี้คือ ขาดแคลนวัสดุ
และอุปกรณการสอน ระบบ ราชการกอใหเกิดความลาชา ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ 
อยางเพียงพอ มีการเลนพรรคเลนพวก ระบบการสื่อขาวสาร ขาดประสิทธิภาพ และนโยบายใน
การปฏิบัติงานไมชัดเจน87

เชาววรรณธ ถามูลแสน ไดศึกษา การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
บริหารของผูบริหารกับขวัญกําลังใจ ของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
อุดรธานี พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี มีพฤติ
กรรมการบริหารทั้งดานกิจสัมพันธที่มีอยูในระดับมากนั้นประกอบดวย เร่ืองการใหคณะครูได
ปฏิบัติตามกฎขอบังคับที่วางไว เร่ืองการสงเสริมใหใชระเบียบปฏิบัติอยางเดียวกันในการปฏิบัติ
งานและเรื่องเนนการทํางานใหทันกําหนดเวลา สวนพฤติกรรมการบริหารดานมิตรสัมพันธ
ประกอบดวยเรื่อง ความเต็มใจที่จะใหมีการปรับปรุงหนวยงานใหดีข้ึน เร่ืองการยกยองชมเชยและ 
ใหเกียรติแกคณะครู และเรื่องการแสดงความเปนมิตรและไมถือตัว จากการศึกษาเปรียบเทียบ  
พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด กรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี มีพฤติกรรมการ
บริหารดานกิจสัมพันธมากกวา ดานมิตรสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากการ
ศึกษาความสัมพันธทราบวา พฤติกรรมการบริหารดานกิจสัมพันธและ ดานมิตรสัมพันธมีความ
สัมพันธตอกันในทางบวก ระดับคอนขางสูงเชนกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .00188

ยุพา  พันธุมโกมล ไดศึกษา การพัฒนาขวัญของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ครูมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเร่ืองของขวัญ ดังนี้ การใชความรูความ

                                                 
87 สรายุทธ  แกวพวงทอง, “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของอาจารยวิทยาลัย

ครู เชียงใหม” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
เชียงใหม,2537), บทคัดยอ.

88 เชาววรรณธ  ถามูลแสน,  “การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารกับขวัญกําลังใจของครู โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี”
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2538),
บทคัดยอ.
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สามารถในการปฏิบัติงาน ความมีเสรีภาพ และ ความคลองตัวในการปฏิบัติงานในโรงเรียนความ
ศรัทธาตออาชีพครูที่ปฏิบัติอยู โรงเรียนใหการสนับสนุนการศึกษาตอ การมีความรักและผูกพันตอ
โรงเรียน ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน ผูบังคับบัญชามีความจริงใจตอครู
ความคิดวาอาชีพครูเปนอาชีพที่ไดรับการยกยอง และในเรื่องขวัญของครูที่ครูมีความพึงพอใจนอย 
มีดังนี้ สวัสดิการตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดให เงินเดือนที่ไดรับ เงินบําเหน็จที่ทางโรงเรียนจัดให เมื่อลา
ออกจากโรงเรียน เมื่อออกปฏิบัติงานนอกโรงเรียนไดรับคาเบี้ยเลี้ยง คาพาหนะ และคาเชาที่พัก
อยางเพียงพอ การรับรูนโยบาย และการบริหารงาน การมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการแก
ปญหาของ โรงเรียน และในการกําหนดนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน 89

สมนึก  สวนอุดม ไดศึกษา กําลังขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนโรงเรียนประถม
ศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กําลังขวัญโดยสวนรวม
ของครูผูสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู
ในระดับสูง และระดับกําลังขวัญของครูผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับครูที่มี วุฒิ
การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไป ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ .0590

ธีรนันท ทีทา ไดศึกษา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครู ในระดับมัธยมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา ระดับขวัญกําลังใจของครูที่สอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีขวัญ    กําลัง
ใจในระดับสูง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูโรงเรียน มัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน เมื่อทดสอบสถิติดวย ไควสแควร พบวามีปจจัยดาน
เพศ ปจจัย ดานสภาพการทํางาน ปจจัยดานโอกาสกาวหนาในงาน ปจจัย ดานศักดิ์ศรีในการ
ทํางาน ปจจัยดานสวัสดิการในหนวยงาน ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ปจจัยดานผูบังคับบัญชา และ
ปจจัย ดานการยอมรับจากสังคม มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของ ครูในระดับมัธยมศึกษาที่

                                                 
89 ยุพา  พันธุมโกมล,  “การพัฒนาขวัญของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ใน

กรุงเทพมหานคร”  (วิทยานิพนธปริญญานิพนธมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2538), บทคัดยอ.

90 สมนึก  สวนอุดม,  “กําลังขวัญในการปฏิบัติงานของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2539), บทคัดยอ.
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ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  เปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจ ของครูโรงเรียนมัธยม
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ระหวางโรงเรียนขนาดใหญ 
ขนาดกลางและขนาดเล็ก พบวา ปจจัยดานอายุ ดานประสบการณ การทํางาน ดานสวัสดิการใน
หนวยงาน และดานผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจของครูทั้ง 3 ขนาด ไมมีความ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.0591

ประยูร ริศจร ไดศึกษา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูเกษตร โรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
จังหวัดสกลนคร พบวา ครูเกษตรสวนใหญมีขวัญในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยก
พิจารณาระดับขวัญของครูเกษตรอันเนื่อง จาก ภาระงาน ความสัมพันธและการสนับสนุนจาก     
ผูบริหารความสนใจ และความรวมมือของนักเรียน ความเขาใจและความรวมมือจากเพื่อนรวม
งาน พบวาตางก็มีขวัญอยูในระดับปานกลาง ครูเกษตรที่มีจํานวน คาบสอนแตกตางกัน สอนใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีขวัญในการปฏิบัติ งานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และที่มีภาระงานอื่น แตกตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 92

ปรีชา  พันธุจําเริญ ไดศึกษา ขวัญและกําลังใจของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
กันดาร สังกัดสํานักงานการประถม ศึกษาอําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา โดยภาพรวม
ขวัญและกําลังใจของบุคลากรทางการศึกษาใน โรงเรียนกันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย อยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหตามองคประกอบของ
ขวัญและกําลังใจ พบวา มีขวัญ และกําลังใจในระดับสูง คือ ดานความรับผิดชอบและดานความ
สําเร็จในการทํางาน สวนดาน ที่มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับตํ่า คือ ดานความเพียงพอของราย
ไดจากการปฏิบัติงาน ดาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน

                                                 
91 ธีรนันท  ทีทา,  “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

ระดับมัธยมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2539), บทคัดยอ.

92 ประยูร  ริศจร,  “ขวัญในการปฏิบัติงานของครูเกษตร โรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
จังหวัดสกลนคร”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการศึกษาผูใหญ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร, 2542), บทคัดยอ.
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ที่ปฏิบัติ สวนปญหาและ อุปสรรคที่พบ คือ ขาดแคลนบุคลากรเปนจํานวนมาก รวมทั้งในดาน
อาคารเรียน อาคารประกอบ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ 93

ราชัย กิติราช ไดศึกษา ขวัญกําลังใจครูผูสอนวิชาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่เปด
สอนหลักสูตร ปวช. สังกัดกรมสามัญศึกษา ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ พบวา ครูผูสอนวิชาชีพใน
หลักสูตร ปวช. โดยภาพรวม มี ระดับขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับขวัญกําลังใจรายดาน ที่มีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงาน ดานหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู ดานวัตถุประสงคหลักและนโยบายของโรงเรียน 
ดานลักษณะทาทีและบทบาทของผูบริหารโรงเรียน ดานสภาพการปฏิบัติงานและดานการให
บําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้นและการเลื่อนตําแหนง ตามลําดับ การเปรียบเทียบระดับขวัญกําลังใจ
ครูผูสอนวิชาชีพ จําแนกตามสาขาวิชา พบวา ครูผูสอนวิชาชีพสาขาวิชาตางกัน มีระดับขวัญกําลัง
ใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อวิเคราะหคาความแตกตางรายคู ปรากฎวา
ครูผูสอน ในสาขาวิชาเกษตรกรรมกับสาขาวิชาคหกรรม มีระดับขวัญกําลังใจแตกตางกัน สวนคู
อ่ืน ๆ ไมแตกตางกันครูผูสอนวิชาชีพสาขาวิชาคหกรรมมีขวัญกําลังใจอยูในระดับสูง สวนครูผูสอน
วิชาชีพสาขาวิชาเกษตรกรรม สาขาวิชาชางอุตสาหกรรม และสาขาวิชาพาณิชยกรรม มีขวัญกําลัง
ใจ อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธระหวางความรูสึกตอระดับขวัญกําลังใจในภาพรวม พบวา
ปจจัยทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธกับระดับขวัญกําลังใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน
ทางบวก ซึ่งความ รูสึกตอปจจัยดานหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยู ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานวัตถุ
ประสงคหลักและนโยบายของโรงเรียน มีความสัมพันธกับระดับขวัญกําลังใจอยูในระดับสูง สวน
ความรูสึกตอปจจัยดานลักษณะทาทีและบทบาทของผูบริหารโรงเรียนและดานการใหบําเหน็จ
รางวัล การเลื่อนขั้นและการเลื่อนตําแหนง และดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ 
ระดับขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง94

                                                 
93 ปรีชา  พันธจําเริญ,  “ขวัญและกําลังใจของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

กันดาร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย”  (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2540), บทคัดยอ.

94 ราชัย  กิติราช,  “การศึกษาขวัญกําลังใจของครูผูสอนวิชาชีพในโรงเรียนมัธยม
ศึกษา ที่เปดสอนหลักสูตร ปวช. สังกัดกรมสามัญศึกษา ภาคตะวันออกเฉลียงเหนือ” (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง, 2541), บทคัดยอ.
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ชัยชาญ  ชวยโพธิ์กลาง ไดศึกษา ขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดและสํานักงานศึกษาธิการ อําเภอในเขตการศึกษา 11 พบวา ขวัญของขาราช
การโดยเฉลี่ยรวมทุกดานในระดับสูง (X(-) = 3.68) และเมื่อทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการที่
มีอายุแตกตางกัน มีขวัญในการปฏิบัติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขาราช
การที่ปฏิบัติงานตางจังหวัดกันมีขวัญ ในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยขาราชการสังกัด จังหวัดชัยภูมิ มีขวัญในการปฏิบัติงานนอยกวาจังหวัด
นครราชสีมา และบุรีรัมย ขาราชการ ที่มีระยะเวลารับราชการมาก มีขวัญในการปฏิบัติงานมาก
กวาขาราชการที่มีระยะเวลารับราชการนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขอคนพบจาก
การวิจัยเรียงลําดับความสําคัญ ไดแก การสรางเอกภาพองคกร ยานพาหนะที่จําเปน การให
บุคลากรมีสวนรวมกําหนดนโยบายกฎเกณฑ การติดตามและประเมินผล การจัดสวัสดิการอยาง
ยุติธรรมในทุกดาน สนับสนุนการศึกษาอบรม เพื่อโอกาสความกาวหนา 95

สมศักดิ์ บุษยกนิษฐ ไดศึกษา ความสัมพันธระหวางรูปแบบพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา
กับขวัญของผูปฏิบัติงาน พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงาน
ใหญ มีความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชา ทั้ง 7 แบบ ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีความเห็นวารูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบังคับบัญชาที่นิยมใชมาก ที่สุด 
คือแบบ (9,9) และรองลงมาตามลําดับ ไดแกแบบ (9+9) แบบ (9,1) แบบ (5,5) แบบ (1,9) แบบ
ฉวยโอกาส (OPP) และแบบ (1,1) และมีระดับขวัญในการปฏิบัติงาน ในระดับสูง โดยที่ไมพบวา
ปจจัยในเรื่องเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุการทํางานกับ ธ.ก.ส. ระดับเงินเดือน และระดับ
ตําแหนงที่แตกตางกัน จะมีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนรูปแบบ พฤติกรรมของผู
บังคับบัญชานั้นพบวารูปแบบ (1,9) และแบบ (9+9) ไมมีความสัมพันธกับ ขวัญในการปฏิบัติงาน
และรูปแบบ (9,9) แบบ (9,1) แบบ (1,1) แบบ (5,5) และแบบฉวยโอกาส (OPP) มีความสัมพันธ
กับขวัญในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0596

                                                 
95 ชัยชาญ  ชวยโพธิ์กลาง, “ขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานศึกษาธิ

การจังหวัดและสํานักงานศึกษาธิการ อําเภอในเขตการศึกษา 11” (วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต. ศิลปศาสตร สาขาการศึกษาผูใหญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542), บทคัดยอ.

96 สมศักดิ์  บุษยกนิษฐ,  “ขวัญในการปฏิบัติงานของครูเกษตร โรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร”  (วิทยานิพนธปริญญานิพนธมหาบัณฑิต สาขาการศึกษาการศึกษาผูใหญ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542), บทคัดยอ.
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สรุป

มนุษยมีชีวิตจิตใจจึงมีอารมณเกิดขึ้นไดตลอดเวลา อารมณเหลานี้ก็คือ อารมณรัก 
ศรัทธา พอใจ เกรงกลัว เกลียดชัง ฯลฯ หากมนุษยไมฝกใจใหเปนกลาง ปลอยใหอารมณตาง ๆ    
มีอิทธิพลโนมนาวไปตามความตองการเมื่อไร เมื่อนั้นมนุษยก็จะทิ้งเหตุผล ซึ่งเรียกวา การใชเหตุ
ผลบกพรองทางจิตวิทยา เมื่อมีความบกพรองก็จะขาดกฎเกณฑและไมสามารถแยกแยะไดวาอะไร 
ถูกอะไรผิด สมควรหรือไมสมควร จึงตัดสินหรือสรุปส่ิงตาง ๆ ไปตามภาวะอารมณของตนเอง 
อารมณเปนตนเหตุของความวุนวาย สับสน และเกิดการแบงพรรคแบงพวกในองคกร ยากที่จะ   
แกไข ผูบริหารเปนบุคลากรที่สําคัญยิ่งในการควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุมพฤติกรรมของคน
ในองคกร หากผูบริหารควบคุมอารมณของตนเองไมได ก็ยากนักที่จะควบคุมพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติงานของผูอ่ืน และผูรวมงานก็จะเกิดความเบื่อหนาย ทอแทและขาดขวัญในการปฏิบัติงาน

ดังนั้น ผูบริหารจึงจําเปนตองสรางหลักเกณฑและเหตุผลดวยใจที่เปนกลางตัดการ
อางเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาทั้งปวงใหหมดไป เพื่อสรางขวัญใหผูรวมงานไดเกิดกําลังใจ        
มีความศรัทธา มีความพากภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานของตนเอง และเปนที่ยอมรับของสังคม 
หากเปนสถาบันการศึกษา ขวัญที่เกิดจากครูก็ยอมสงผลใหเกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพของตนไดเปนอยางดี
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บทที่ 3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ          
ผูบริหารโรงเรียน ขวัญในการปฏิบัติงาน ของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน และ ทราบการใช
เหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาในการบริหารที่สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตวัอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย  ไดแก  โรงเรียน
เอกชน  เขตบางแค กรุงเทพมหานคร   จํานวน  11 โรงเรียน ผูใหขอมูล คือ ครู รวมผูใหขอมูล     
ทั้งสิ้น 205 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา 
(Psychological fallacy) ตามแนวคิดของ ปรีชา  ชางขวัญยืนและคณะ และขวัญในการปฏิบัติ 
ของ กริฟฟทส (Griffttiths) ซึ่งขั้นตอนการดําเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย  มีรายละเอียดตาง ๆ  
ดังนี้

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

เพื่อใหการดําเนินการวิจัยเปนไปอยางมีระบบและบรรลุจุดประสงคที่กําหนดไว  จึงได
กําหนดรายละเอียดและวิธีในการดําเนินการวิจัยไวเปน  3  ข้ันตอน  คือ

 ขั้นตอนที่  1   การจัดเตรียมโครงการวิจัย
   เปนการจัดเตรียมโครงการวิจัย เพื่อเสนอขออนุมัติโครงการซึ่งเปนขั้นตอนที่เร่ิมจาก

การศึกษาเอกสาร  ตํารา  ขอมูล  สถิติ  ปญหา   และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  เสนอความเห็นชอบ
โครงการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร

  ขั้นตอนที่  2   การดําเนินการวิจัย   เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยทําการจัดสรางเครื่องมือ    
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง   นําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดมาวิเคราะหทางสถิติ และแปลผลการ
วิเคราะหขอมูลแลว  จัดทํารายงานการวิจัย

  ขั้นตอนที่  3  รายงานผลการวิจัย เมื่อไดจัดทํารางรายงานผลการวิจัยเสร็จเรียบรอย  
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาผูควบคุมวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบแกไขใหถูกตองตามหลักวิชาการ  
และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธแลวจัดทําเปน       
รายงานฉบับสมบูรณ  เสนอบัณฑิตวิทยาลัย   เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา
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ระเบียบวิธีวิจัย

 เพื่อใหงานวิจัยในครั้งนี้มีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีวิจัย  ซึ่งประกอบดวย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวอยาง  และวิธีการเลือกตัวอยาง 
ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล  และสถิติที่ใชในการวิจัย   มีรายละเอียดดังนี้

แผนแบบของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)  ที่มีแผนแบบการ
วิจัยในลักษณะของตัวอยางกลุมเดียว   โดยศึกษาสภาวะการณไมมีการทดลอง  (the one shot, 
non -experimental  case  study)   ซึ่งเขียนเปนแผนผัง  (diagram)  ไดดังนี้

                     O

     R                      X

R     หมายถึง ตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยาง
X     หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา
O     หมายถึง ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษา

ประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ไดแก  ครูที่ทําหนาที่สอนในโรงเรียนเอกชน  
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร   จํานวนครูที่ปฏิบัติหนาที่สอนทั้งหมดมี 436 คน
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ตัวอยางและการเลือกตัวอยาง

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือครูโรงเรียนเอกชน เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร ทุกคน  
ซึ่งเก็บขอมูลประชากรจากสถิติกองแผนงาน และนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
เอกชน  จํานวน   436 คน   ขนาดตัวอยางใชสูตรเครซี่ และมอรแกน (Krejcie and morgan)      
คาความคลาดเคลื่อน .05 ไดขนาดตัวอยาง    205  คน  แลวใชสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตาม  
สัดสวน  (Stratified random Sampling)   ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง

ชื่อโรงเรียน จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง
ครูผูตอบแบบสอบถาม

1. โรงเรียนปทุมนุสรณ
2. โรงเรียนภาษานุสรณบางแค
3. โรงเรียนสุวกุลวิทยา
4. โรงเรียนอํานวยศิลปธนบุรี
5. โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี
6. โรงเรียนอภิจิตอนุสรณ
7. โรงเรียนกสินธรวิทยา
8. โรงเรียนสากลศึกษาบางแค
9. โรงเรียนนฤมิตวิทยาธนบุรี
10. โรงเรียนภูมิสุขศึกษา
11. โรงเรียนมณีวัฒนา

18
61
24
48

129
12
76
17
7
15
36

8
27
11
22
61
5

36
8
3
7

17
รวม 436 205

ที่มา  :   ฝายสถิติกองวางแผนงานและนโยบาย   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
    กรุงเทพมหานคร   ปการศึกษา  2546
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ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรที่ศึกษาที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐาน  ตัวแปรตน  และ
ตัวแปรตาม    ดังรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณในการทํางานที่โรงเรียน

2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา ของ ปรีชา  
ชางขวัญยืน 10 ประการ คือ

2.1 การอางสิ่งที่มีคุณวิเศษ  หมายถึง  การอางคําพูดของบุคคลที่มีชื่อเสียง
ตํารา   ผลงานวิจัย  ฯลฯ   โดยปกใจวาสิ่งดังกลาวถูกตองเสมอ  โดยไมคํานึงถึงความเหมาะสม
ของเรื่องสถานการณ และเวลา

2.2 การอางอํานาจเขาขม  หมายถึง  การใชอํานาจที่เหนือกวาในลักษณะใด ๆ
ก็ตาม  ขมขูใหผูฟงสรุปตามที่ตนเองคิด  เพราะความเกรงกลัวจนไมกลาแสดงเหตุผลโตแยง

2.3 การแยงที่ตัวบุคคล หมายถึง การอางพฤติกรรมในทางเสื่อมเสียที่ไดยินไดฟง
หรือไดเห็นของบุคคลใดคนหนึ่ง เพื่อลบลางความนาเชื่อถือและศรัทธา ทําใหบุคคลนั้นจะคิดจะทํา
ส่ิงใดขึ้นมาอีก  ดวยความยากลําบาก

2.4 การแยงที่มา  หมายถึง     การอางแหลงที่มา   หรือแหลงที่เกี่ยวของของ
สถานการณตาง ๆ ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ในทางที่ไมดี  นํามาพูดโตแยงใหบุคคลนั้นเสื่อมเสีย  
หมดความนาเลื่อมใสและนาศรัทธา

2.5 การอางความไมรูเหตุผล  หมายถึง   การอางความไมรู อาจจะของตนเอง
หรือของผูอ่ืนที่รวมสนทนา โดยการตัดบท เพื่อไมใหเกิดการโตแยงและการอางเหตุผลใด ๆ

2.6 การอางคนสวนมาก  หมายถึง  การอางจํานวนคนที่มีความพอใจตอบุคคล
ส่ิงของ หรือความคิดใด ๆ  โดยปกใจวาบุคคล ส่ิงของ  หรือความคิดนั้น ๆ ถูกตองเสมอ

2.7 การอางความเปนพวกพองเดียวกัน  หมายถึง  การยอมรับสัมพันธ ความ
เกี่ยวของกับบุคคลในสภาพตาง ๆ ที่ไมเหมือนกัน   โดยใชอารมณแทนเหตุผล  ในการเลือกปฏิบัติ
กับบุคคลแตกตางกัน

2.8 การอางขอความเห็นใจ  หมายถึง  การอางเพื่อวิงวอน  ขอรองใหผูฟงเห็นใจ
คลอยตามเพื่อลบลางกฎเกณฑ  และเหตุผลที่ถูกตอง
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2.9 การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง  หมายถึง  การอางบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตาง ๆ
ที่ไมเหมาะสมหรือไมถูกตอง โดยที่ผูอางพยายามจะชักจูงใหผูฟงคลอยตามวาคนอื่น ๆ เขาก็ทําได  
ฉะนั้น ตนเองทําเชนนั้นก็ได

2.10   การอางประเพณี  หมายถึง  การอางถึงการปฏิบัติทางวัฒนธรรมประเพณี
ที่ถือปฏิบัติกันมาชานานวาดีงามเสมอ  แมส่ิงนั้นจะลาหลังหรือไมเหมาะสมดวยสถานการณ  และ
เวลาในปจจุบันนี้ก็ตาม

3.  ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของกริฟฟทส (Griffiths) 
5 ประการ  คือ  1) ความมั่นคงในงาน  หมายถึง  งานที่ทํานั้นไมเลิกลมกิจการ สามารถทํางานได
ตลอดชีวิตของการทํางาน   2) คาตอบแทนที่ดี  หมายถึง  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับงานที่ได
กระทํา 3) โอกาสในความกาวหนา หมายถึง การไดรับตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น 4) ประโยชน
ที่ไดรับ หมายถึง  สวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือน เชน เงินคารักษาพยาบาล   5) การไดรับการ
ยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน  หมายถึง  ความภาคภูมิใจในตําแหนงทางสังคมที่ยกยองใหเปน
อาชีพที่นานับถือ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   เปนแบบสอบถามสําหรับครูผูปฏิบัติงานสอนใน
โรงเรียนเอกชน  เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร

ตอนที่  1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ือง
โรงเรียนในสังกัด  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพและประสบการณทํางาน   มีลักษณะ
เปนแบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให  (forced  choice)   จํานวน  5  ขอ

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม  ในการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ
ผูบริหารโรงเรียน  โดยบูรณาการแนวคิดของ  ปรีชา  ชางขวัญยืน และคณะ   จํานวน  30  ขอ ดังนี้

ขอ 1-3  การอางสิ่งที่มีคุณวิเศษ
ขอ 4-6  การอางอํานาจเขาขม
ขอ 7-9  การแยงตัวบุคคล
ขอ 10-12  การแยงที่มา
ขอ 13 –15  การอางความไมรูเปนเหตุเปนผล

 ขอ 16 –18  การอางคนสวนมาก
ขอ  19 –21  การอางความเปนพวกพองเดียวกัน
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ขอ  22 –24  การขอความเห็นใจ
ขอ  25 –27  การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง
ขอ  28 –30  การอางประเพณี

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของขวัญในการปฏิบัติงานของครู   
โดยบูรณาการแนวคิดของ  กริฟฟทส (Griffiths)  5 องคประกอบ จํานวน 25 ขอ  ดังนี้

ขอ 1-5       ความมั่นคงในงาน
ขอ 6-10     คาตอบแทนที่ดี
ขอ 11-15   โอกาสในการกาวหนา
ขอ 16-20   ประโยชนที่ไดรับ

            ขอ 21-25    การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน
ในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ขอคําถามแตละขอจะมีตัวเลือกใหเลือกตอบ  5  ตัวเลือก

คือ  1 – 5  เปนคําถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ  5  ระดับของ   ไลเคิรธ (Likert’s rating scale)1   
และมีน้ําหนักของคะแนนตามระดับของการใชเหตุผลทางจิตวิทยาของผูบริหาร และ ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู  วามีคามากนอยเพียงใด  ตั้งแต  1 - 5  โดยมีความหมาย  ดังนี้

ระดับ  1 หมายถึง  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร หรือ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  นอยที่สุด  มีคาเทากับ
1 คะแนน

ระดับ  2 หมายถึง  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร หรือ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  นอย  มีคาเทากับ
2 คะแนน

ระดับ  3 หมายถึง  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร หรือ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ปานกลาง  มีคาเทากับ
3 คะแนน

                                                 
1Rensis Likert, อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและ

สังคมศาสตร (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2530), 114-115.
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ระดับ  4 หมายถึง  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร หรือ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  มาก  มีคาเทากับ
4 คะแนน

ระดับ  5 หมายถึง  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร หรือ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู  มากที่สุด  มีคาเทากับ
5 คะแนน

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือ  โดยมีข้ันตอน ดังนี้
     ขั้นตอนที่  1    ศึกษาวรรณกรรม และแบบสอบถามที่เกี่ยวของ  นํามาปรับปรุงและ

สรางแบบสอบถามขึ้นใหมภายใตคําปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ
     ขั้นตอนที่  2      ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (content validity )     ของ

แบบสอบถาม    โดยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบปรับปรุง  แกไข  สํานวนภาษา
ที่ใช  ตลอดจนเนื้อหาใหสอดคลองกับลักษณะการปฏิบัติงาน โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruence) 

      ขั้นตอนที่  3       นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (try out)  กับ
ครูผูสอนในโรงเรียนเอกชน เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ที่มิใชกลุมตัวอยาง คือ โรงเรียน       
กรพิทักษ   จํานวน  30  คน

     ขั้นตอนที่  4     คํานวณหาคาความเชื่อมั่น  (reliability)  ของแบบสอบถามที่ไดรับ
คืนตามวิธีการของครอนบาค  (Cronbach)2   โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α  -  coefficient)     
เทากับ .9389

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอใหออก
หนังสือไปยังผูบริหารโรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห ออก
หนังสือถึงโรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
                                                 

2Lee J. Cronbach,  Essentials  of  Psychological  Testing , 3rd ed. ( New York
: Haer & Row Publishers, 1974), 161.
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2. ผูวิจัยนําสงหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม พรอมแบบสอบถาม
โดยสงทางไปรษณีย

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและติดตามแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ ใหครูโรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จํานวน 11 โรงเรียน 
เปนหนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) โดยมีผูตอบแบบสอบถาม (respondence) จํานวน 
205 คน นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวนําขอมูลดังกลาวมาจัด
ระเบียบขอมูล ลงรหัส และทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS

สถิติที่ใชในการวิจัย

1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ (f) และ
คารอยละ (%)

2. การวิเคราะหการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารหรือขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู ใชคาเฉลี่ย ( X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

การวิเคราะหในขอ 2 ขางตนถือวา คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบ
ถามของผูใหขอมูลอยูในชวงคะแนนใด แสดงวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร
และขวัญในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร อยูในระดับนั้น
ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best)3 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 ถึง1.49    แสดงวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ
ผูบริหารหรือขวัญในการปฏิบัติงานของครู
อยูในระดับระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49    แสดงวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ
ผูบริหารหรือขวัญในการปฏิบัติงานของครู
อยูในระดับระดับนอย

                                                 
3 John W. Best,  Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice

Hall Inc., 1970), 190.

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



56

คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49    แสดงวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ
ผูบริหารหรือขวัญในการปฏิบัติงานของครู
อยูในระดับระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49    แสดงวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ
ผูบริหารหรือขวัญในการปฏิบัติงานของครู
อยูในระดับระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00    แสดงวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ
ผูบริหารหรือขวัญในการปฏิบัติงานของครู
อยูในระดับระดับมากที่สุด

3. การวิเคราะหการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารที่สัมพันธกับขวัญ
ในการปฏิบัติงานของครู ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient analysis)

สรุป

การวิจัยนี้จัดทํามีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ  
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  2) ขวัญในการทํางานของครูเอกชน        
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร   3) การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  
เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร  ที่สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  เครื่องมือที่ใชเปนแบบ
สอบถามเกี่ยวกับเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ ปรีชา  ชางขวัญยืนและขวัญตามแนวคิดของ
กริฟฟทส (Griffiths)  โดยมีครูในโรงเรียนเอกชน ในเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร เปนผูใหขอมูล
จํานวน 205 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะห  คาความถี่ (f)    คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson product moment 
correlation coefficient analysis)
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวทยาของผูบริหารที่สัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได สงแบบสอบถามไปยังครู
โรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จํานวน  11 โรงเรียน และไดรับกลับคืน 
จํานวน 11 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100.00 โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ
ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรม ในการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ

ผูบริหารโรงเรียน
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู
ตอนที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธของพฤติกรรมการใชเหตุผลบกพรองทาง

จิตวิทยามีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนครูโรงเรียนเอกชน  เขตบางแค กรุงเทพมหานคร

ที่เปนตัวอยาง จํานวน 205  คน เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน  ดังนี้

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



58

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
(n=205)

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ จํานวน รอยละ
เพศ
     ชาย 52 25.37
     หญิง 153 74.63

รวม 205 100.00
อายุ (ไมนับเศษของป)
     ไมเกิน 25 ป 21 10.24
     26 – 35 ป 97 47.32
     36 – 45 ป 60 29.27
     45 ป ข้ึนไป 27 13.17

รวม 205 100.00
ระดับการศึกษา
     ต่ํากวาปริญญาตรี 26 12.68
     ปริญญาตรี 169 82.44
     สูงกวาปริญญาตรี 10 4.88

รวม 205 100.00
ประสบการณในการทํางาน
     1 – 6 ป 56 27.32
     7 – 15 ป 109 53.17
     16 – 20 ป 20 9.76
     20 ป ข้ึนไป 20 9.76

รวม 205 100.00

จากตารางที่ 2 แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 205 
คน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 74.63  
อายุ 26-35 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 47.32  การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 169 คน 
คิดเปนรอยละ 82.44 ประสบการณในการทํางาน 7-15 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 53.17
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรม ในการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของ
ผูบริหารโรงเรียน
ผลการวิเคราะหพฤติกรรม การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารโรงเรียน  

จากผูตอบแบบสอบถาม โดยใช คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใชเหตุผลบกพรองทาง        
จิตวิทยาของผูบริหาร จําแนกตามรายดาน (n = 205)

การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา x S.D. ระดับ
1. การอางคุณวิเศษ (X1) 3.12 0.65 ปานกลาง
2. การอางอํานาจ (X2) 2.79 0.80 ปานกลาง
3. การแยงตัวบุคคล (X3) 2.64 0.89 ปานกลาง
4. การแยงที่มา (X4) 2.41 0.86 นอย
5. การอางความไมรูเหตุผล (X5) 2.50 0.85 ปานกลาง
6. การอางคนสวนมาก (X6) 2.79 0.81 ปานกลาง
7. การอางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7) 2.64 0.97 ปานกลาง
8. การขอความเห็นใจ (X8) 2.51 0.88 ปานกลาง
9. การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9) 2.66 0.83 ปานกลาง
10. การอางประเพณี (X10) 2.65 0.89 ปานกลาง

 (Xtot) 2.67 0..67 ปานกลาง

จากตารางที่ 3 พฤติกรรมการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร    โรงเรียน โดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x =2.67 , S.D. = 0.67) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา พฤติ
กรรมการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร อยูในระดับปานกลาง 9 ดาน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานการอางคุณวิเศษ ( x =3.12 , S.D. = 0.65) มี    คาเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ดานการอางอํานาจ ( x = 2.79, S.D. = 0.80) และดานการอางคนสวนมาก        
( x = 2.79, S.D. = 0.81) การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง ( x = 2.66, S.D. = 0.83) การอางประเพณี 
( x = 2.65 , S.D. = 0.89) ดานการแยงตัวบุคคล ( x = 2.64 , S.D. = 0.89) ดานการอางความเปน
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พวกพองเดียวกัน ( x = 2.64, S.D. = 0.97) ดานการขอความเห็นใจ ( x = 2.51, S.D. = 0.88)
ดานการอางความไมรูเหตุผล ( x = 2.50, S.D. = 0.85)  สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดาน
การแยงที่มา ( x = 2.41, S.D. = 0.86)

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการใชเหตุผลบกพรองทาง      
จิตวิทยาของผูบริหาร  จําแนกรายขอ  (n = 205)

พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน x S.D. ระดับ
การอางคุณวิเศษ 3.12 0.65 ปานกลาง
1. เชื่อมั่นตอผูมีคุณวุฒิ ผูมีชื่อเสียง ผูมีตําแหนงการงาน

สูงกวาตน วาเปนบุคคลที่คิดหรือทําสิ่งใดถูกตองเสมอ
3.25 0.78 ปานกลาง

2. เชื่อมั่นตอตํารา ขอมูลทางสถิติ ผลงานการวิจัย วา
เปนงานที่สมบูรณที่สุด โดยไมไตรตรอง และยอมรับ
ฟงผูที่กลาวถึงขอบกพรองของงานนั้น ๆ

3.08 0.79 ปานกลาง

3. มักอางความเชื่อด้ังเดิม  หรือภาษิตตาง ๆ วาเปนสิ่งที
ถูกตอง ควรปฏิบัติตาม

3.02 0.87 ปานกลาง

การอางอํานาจ 2.79 0.80 ปานกลาง
1. ไมชอบครูที่มีความคิดเห็นแตกตางไปจากตนเอง 2.77 0.98 ปานกลาง
2. มอบหมายงานใหทําเกินหนาที่อยูเสมอ ๆ โดยไม

คํานึงถึงคาตอบแทนหรือความยินยอม เพราะถือวา
ตนเองเปนหัวหนา

2.92 0.93 ปานกลาง

3. วางตัวกับครูเปนเสมือนนายจางมากกวา การเปน
เพื่อนรวมงาน

2.68 1.01 ปานกลาง

การแยงตัวบุคคล 2.64 0.89 ปานกลาง
1. เมื่อมีเจตคติที่ไมดีตอครูคนใดคนหนึ่งบุคคลนั้น จะคิด

หรือทําสิ่งใด ก็ไมดีไปเสียทุกเรื่อง
2.78 1.00 ปานกลาง

2. เมื่อมีการขัดแยงระหวางครู ก็นําเอาเรื่องเกา ๆ ของครู
นั้น ๆ มาตัดสินวาใครถูกหรือผิด

2.46 1.06 นอย
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ตารางที่ 4 (ตอ)

พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน x S.D. ระดับ
3. มักปฏิเสธขอเสนอ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของครู

มากกวาเหตุผลของขอเสนอ
2.69 0.95 ปานกลาง

การแยงที่มา 2.41 0.86 นอย
1. ชอบอางสถาบันการศึกษาของครูที่สําเร็จการศึกษา

มาวาสถาบันนั้น มีคุณภาพหรือไม
2.51 1.06 ปานกลาง

2. ชื่นชมครูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ตนเองคิดวา
มีชื่อเสียง มากกวา ครูที่จบมาจากสถาบันทั่ว ๆ ไป

2.44 0.97 นอย

3. มักตัดสินคน โดยดูจากสถาบันการศึกษาที่จบมา มาก
กวาผลงาน

2.27 0.98 นอย

การอางความไมรูเหตุผล 2.50 0.85 ปานกลาง
1. เมื่อทํากิจกรรมใด ๆ มักคํานึงถึงโชคลางหรือฤกษยาม

เปนขออาง เพื่อทํากิจกรรมนั้น ๆ
2.32 0.99 นอย

2. ยืนยันความเชื่อตนเองวาถูกตอง ตอเร่ืองที่ยังไมมี ขอ
มูลใด ๆ มาพิสูจนได

2.60 1.07 ปานกลาง

3. สรุปเหตุผลที่ตนเองคิด เขาใจ ไมคํานึงวามีบุคคลอื่น
ที่เขาใจเรื่องนี้ดีกวาตนเอง

2.58 0.99 ปานกลาง

การอางคนสวนมาก 2.79 0.81 ปานกลาง
1. ยอมรับการอางเหตุผลที่อางถึงคนสวนมาก 3.00 0.90 ปานกลาง
2. เชื่อคําพูดของคนสวนมาก หรือขาวลือ 2.70 1.08 ปานกลาง
3. ปฏิบัติตามความคิดเห็นของสวนมาก โดยไมคิดทบ

ทวนวาถูกตองหรือไม
2.65 0.99 ปานกลาง
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ตารางที่ 4 (ตอ)

พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน x S.D. ระดับ
การอางความเปนพวกพองเดียวกัน 2.64 0.97 ปานกลาง
1. สนับสนุนใหบุคคลที่เปนพวกพองตนเอง ไดรับความ

เจริญกาวหนาโดยไมคํานึงถึงความสามารถ
2.66 1.08 ปานกลาง

2. ใหพวกพองเดียวกันมีอภิสิทธิ์เหนือคนอ่ืน ๆ ทุกเรื่อง 2.63 1.05 ปานกลาง
3. เมื่อมีการขัดแยงของบุคคล หรือกลุมของบุคคล จะ

เขาขางพวกพองตนเอง โดยไมคํานึงถึงเหตุผล
2.62 1.09 ปานกลาง

การขอความเห็นใจ 2.51 0.88 ปานกลาง
1. ชวยเหลือบุคคลที่ทําผิดกฎระเบียบใหพนผิด หากมี

ความสงสารหรือเห็นใจผูนั้นเปนการสวนตัว
2.43 1.07 นอย

2. ขอรองบุคคลอื่นใหปกปดการกระทําที่ตนเอง   
ทําผิดพลาด โดยมีขออางใหเห็นใจ

2.30 0.95 นอย

3. มักอางวาทางโรงเรียนมีคาใชจายในการดําเนินกิจการ
อีกมาก การขอความเห็นใจที่จายเงินคาตอบแทนไม
เต็มตามวุฒิ หรือไมขอจายเงินที่ทํางานนอกเหนือ
เวลา

2.78 1.11 ปานกลาง

การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง 2.66 0.83 ปานกลาง
1. อางสิ่งที่ทําไมถูกตองตามระเบียบวาโรงเรียนอื่น ๆ    

ก็ปฏิบัติเชนเดียวกัน
2.79 1.06 ปานกลาง

2. ปฏิบัติงานโดยยึดแบบแผนการบริหารของผูบริหารคน
เดิม โดยไมเปลี่ยนแปลง

2.73 1.00 ปานกลาง

3. ชอบลอกเลียนแบบการบริหารแบบคนอื่นโดยไม
พิจารณาวาเหมาะสม กับโรงเรียนของตน

2.44 1.04 นอย
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ตารางที่ 4 (ตอ)

พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน x S.D. ระดับ
การอางประเพณี 2.65 0.89 ปานกลาง
1. ยึดมั่นกับขนมธรรมเนียม วัฒนธรรมเกา ๆ โดยไมนํา

มาประยุกตใหเหมาะสม กับสถานการณปจจุบัน
2.72 0.99 ปานกลาง

2. ความประพฤติสวนตัวแบบเดิม ๆ เปลี่ยนแปลง     
ตนเองไมได

2.79 0.95 ปานกลาง

3. ปฏิเสธกระบวนความคิดใหม ๆ ของครูรุนใหม 2.44 1.06 นอย
ภาพรวม 2.67 0.67 ปานกลาง

จากตารางที่ 4 พฤติกรรมการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา  โดยภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( x =2.67 , S.D. = 0.67)  การอางคุณวิเศษ อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.12, 
S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง คือ เชื่อมั่นตอผูมี      
คุณวุฒิ ผูมีชื่อเสียง ผูมีตําแหนงการงานสูงกวาตน วาเปนบุคคลที่คิดหรือทําสิ่งใดถูกตองเสมอ 
( x = 3.25, S.D. = 0.78) เชื่อมั่นตอตํารา ขอมูลทางสถิติ ผลงานการวิจัย วาเปนงานที่สมบูรณที่
สุด โดยไมไตรตรอง และยอมรับฟงผูที่กลาวถึงขอบกพรองของงานนั้น ๆ ( x =3.08 , S.D. = 0.79)
มักอางความเชื่อด้ังเดิม  หรือภาษิตตาง ๆ วาเปนสิ่งทีถูกตอง ควรปฏิบัติตาม ( x = 3.02,         
S.D. = 0.87) การอางอํานาจ อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.79, S.D. =0.80 ) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง คือ การมอบหมายงานใหทําเกินหนาที่อยูเสมอ ๆ โดย
ไมคํานึงถึงคาตอบแทนหรือความยินยอม เพราะถือวาตนเองเปนหัวหนา ( x = 2.92 , S.D. = 
0.93) รองลงมา  ไมชอบครูที่มีความคิดเห็นแตกตางไปจากตนเอง ( x = 2.77, S.D. = 0.98)
และ วางตัวกับครูเปนเสมือนนายจางมากกวา การเปนเพื่อนรวมงาน ( x = 2.68, S.D. = 1.01)
การแยงตัวบุคคล อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.64 , S.D. = 0.89)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ    
พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง คือ เมื่อมีเจตคติที่ไมดีตอครูคนใดคนหนึ่งบุคคลนั้น จะคิดหรือ
ทําส่ิงใด ก็ไมดีไปเสียทุกเรื่อง   ( x = 2.78, S.D. = 1.00) รองลงมามักปฏิเสธขอเสนอ โดย
พิจารณาจากพฤติกรรมของครู มากกวาเหตุผลของขอเสนอ ( x = 2.69, S.D. = 0.95)  และ  เมื่อมี
การขัดแยงระหวางครู ก็นําเอาเรื่องเกา ๆ ของครูนั้น ๆ มาตัดสินวาใครถูกหรือผิด ( x = 2.46 ,  
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S.D. = 1.06) และการแยงที่มา อยูในระดับนอย ( x = 2.41 , S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา  ทุกขออยูในระดับนอย คือ ชอบอางสถาบันการศึกษาของครูที่สําเร็จการศึกษามาวา
สถาบันนั้น มีคุณภาพ ( x = 2.51, S.D. = 1.06) รองลงมา ชื่นชมครูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน
ที่ตนเองคิดวามีชื่อเสียง มากกวา ครูที่จบมาจากสถาบันทั่ว ๆ ไป ( x = 2.44 , S.D. = 0.97)   และ 
ผูบริหารมักตัดสินคน โดยดูจากสถาบันการศึกษาที่จบมามากกวาผลงาน ( x = 2.27, S.D. = 
0.98)  การอางความไมรูเหตุผล อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.50, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณา
เปน  รายขอ พบวา ผูบริหารยืนยันความเชื่อตนเองวาถูกตอง ตอเร่ืองที่ยังไมมี ขอมูลใด ๆ มา
พิสูจนได ( x = 2.60, S.D. = 1.07) รองลงมา  สรุปเหตุผลที่ ตนเองคิด เขาใจ ไมคํานึงวามีบุคคล
อ่ืน ที่เขาใจเรื่องนี้ดีกวาตนเอง ( x = 2.58, S.D. = 0.99) และเมื่อทํากิจกรรมใด ๆ  มักคํานึงถึงโชค
ลางหรือฤกษยาม เปนขออาง เพื่อทํากิจกรรมนั้น ๆ ( x = 2.32 , S.D. = 0.99) การอางคนสวน
มาก อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.79, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน
ระดับปานกลาง คือ ผูบริหารยอมรับการอางเหตุผลที่อางถึงคนสวนมาก ( x = 3.00 , S.D. = 0.90)
รองลงมา คือ ผูบริหารเชื่อคําพูดของคนสวนมากหรือขาวลือ ( x = 2.70, S.D. = 1.08) และ         
ผูบริหารปฏิบัติตามความคิดเห็นของสวนมาก โดยไมคิดทบทวนวาความถูกตอง ( x = 2.65, S.D. 
= 0.99)  การอางความเปนพวกพองเดียวกัน อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.64, S.D. =0.97) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ทุกขออยูในระดับปานกลาง พบวา ผูบริหาร สนับสนุนใหบุคคลที่เปนพวก
พองตนเอง ใหไดรับความเจริญกาวหนาโดยไมคํานึงถึงความสามารถ ( x = 2.66, S.D. = 1.08)
รองลงมา ใหพวกพองเดียวกันมีอภิสิทธิ์เหนือคนอ่ืน ๆ ทุกเรื่อง ( x = 2.63, S.D. = 1.05) และ เมื่อ
มีการขัดแยงของบุคคล หรือกลุมของบุคคล จะเขาขางพวกพองตนเอง โดยไมคํานึงถึงเหตุผล  
( x = 2.62, S.D. = 1.09) การขอความเห็นใจ อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.51, S.D. = 0.88)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่อยูในระดับปานกลาง คือ ผูบริหารมักอางวาทางโรงเรียนมีคาใชจาย
ในการดําเนินกิจการอีกมาก การขอความเห็นใจที่จายเงินคาตอบแทนไมเต็มตามวุฒิ หรือไมขอ
จายเงินที่ทํางานนอกเหนือเวลา ( x = 2.78, S.D. = 1.11)  ผูบริหารชวยเหลือบุคคลที่ทําผิดกฎ
ระเบียบใหพนผิด หากมีความสงสารหรือเห็นใจผูนั้นเปนการสวนตัว ( x = 2.43, S.D. = 1.07) 
และ ขอรองบุคคลอื่นใหปกปดการกระทําที่ตนเอง ทําผิดพลาด โดยมีขออางใหเห็นใจ ( x = 2.30, 
S.D. = 0.95) การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.66, S.D. = 0.83) เมื่อ
พิจารณาเปน รายขอ พบวา ขอที่อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารอางสิ่งที่ทําไมถูกตองตามระเบียบ
วาโรงเรียนอื่น ๆ   ก็ปฏิบัติเชนเดียวกัน ( x = 2.79, S.D. = 1.06) และ ปฏิบัติงานโดยยึดแบบแผน
การบริหารของผูบริหารคนเดิม โดยไมเปลี่ยนแปลง ( x = 2.73 , S.D. = 1.00) สวนขอที่อยูใน
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ระดับนอย ผูบริหารชอบลอกเลียนแบบการบริหารแบบคนอื่นโดยไมพิจารณาวาเหมาะสม กับ   
โรงเรียนของตน ( x = 2.44,   S.D. = 1.04)   การอางประเพณี อยูในระดับปานกลาง  ( x = 2.65 
, S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียงสองขออยูในระดับปานกลาง มีความ
ประพฤติสวนตัวแบบเดิม ๆ เปลี่ยนแปลงตนเองไมได ( x = 2.79, S.D. = 0.95) ผูบริหารยึดมั่นกับ
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมเกา ๆ โดยไมนํามาประยุกตใหเหมาะสม กับสถานการณปจจุบัน     
( x = 2.72, S.D. = 0.99) สวนขอที่อยูในระดับนอย คือ  ปฏิเสธกระบวนความคิดใหม ๆ ของครู  
รุนใหม ( x = 2.44, S.D. = 1.06)

ตอนที่ 3 วิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู
ผลการวิเคราะหขวัญในการปฏิบัติงานของครู จากผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาเฉลี่ย 

( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน    
เอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน  (n = 205)

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู x S.D. ระดับ
1.  ความมั่นคงในงาน(Y1) 3.32 0.60 ปานกลาง
2.  คาตอบแทนที่ดี(Y2) 3.16 0.72 ปานกลาง
3.  โอกาสในการกาวหนา(Y3) 3.39 0.61 ปานกลาง
4.  ประโยชนที่พึงจะไดรับ (Y4) 3.61 0.68 มาก
5.  การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน(Y5) 3.44 0.60 ปานกลาง

ภาพรวม (Ytot) 3.38 0.49 ปานกลาง

ตารางที่ 5 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x =3.38, S.D.=0.49) เมื่อจําแนกรายดาน พบวา มีเพียงดาน
เดียวที่อยูในระดับมาก ไดแก ประโยชนที่พึงจะไดรับ  ( x =3.61, S.D.= 0.68) ดานที่อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน    ( x = 3.44,  S.D.= 0.60) 
โอกาสในการกาวหนา ( x =3.39, S.D.=0.61)  ความมั่นคงในงาน( x = 3.32,    S.D.= 0.60) และ 
คาตอบแทนที่ดี ( x = 3.16, S.D.= 0.72)
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดานและรายขอ 
(n=205)

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู x S.D. ระดับ
ความมั่นคงในงาน 3.32 0.60 ปานกลาง
1. ทานพึงพอใจตอนโยบายการบริหารงาน 3.21 0.76 ปานกลาง
2. อาชีพครูชวยใหฐานะการครองชีพของทานและ

ครอบครัวอยูอยางผาสุก
3.04 0.93 ปานกลาง

3. งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความถนัดของทาน 3.40 0.88 ปานกลาง
4. เมื่อมีการผิดพลาดอยางใดอยางหนึ่งทุกคนรวมกัน

รับผิดชอบ
3.04 0.96 ปานกลาง

5. ทานมีความรักในอาชีพครู 3.90 0.88 มาก
คาตอบแทนที่ดี 3.16 0.72 ปานกลาง
6. เงินเดือนที่ทานไดรับสมดุล กับการทํางานและความ

สามารถของทาน
3.06 0.87 ปานกลาง

7. การสอนลวงเวลาของทานไดรับคาตอบแทนอยาง
เปนธรรม

3.06 0.97 ปานกลาง

8. โรงเรียนใหสวัสดิการตาง ๆ เปนที่พึงพอใจ 3.03 0.89 ปานกลาง
9. โรงเรียนไดจัดชวยเหลือครอบครัวของครู เมื่อยาม

เจ็บปวย หรือถึงแกกรรม
3.20 0.99 ปานกลาง

10. โรงเรียนไดจัดใหมีการพักผอน, ทัศนศึกษา
ประจําป

3.46 0.93 ปานกลาง

โอกาสในการกาวหนา 3.39 0.61 ปานกลาง
11. อาชีพครูทําใหทานไดรับความสําเร็จในชีวิต 3.35 0.84 ปานกลาง
12. ทานไดรับการนิเทศการสอนใหมีการพัฒนาอยูเสมอ 3.42 0.89 ปานกลาง
13. โรงเรียนสงเสริมทานใหเขารับการอบรมและศึกษาใน

ระดับสูงขึ้น
3.48 0.95 ปานกลาง

14. ผูบังคับบัญชาพอใจ และชมเชยการปฏิบัติงาน 3.16 0.74 ปานกลาง
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ตารางที่ 6 (ตอ)

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู x S.D. ระดับ
15. ทานมีความอบอุนใจ และคิดวาทานเปนสวนหนึ่ง

ของโรงเรียนแหงนี้
3.52 0.76 มาก

ประโยชนที่พึงจะไดรับ 3.61 0.68 มาก
16. การเปนครูทําใหทานไดพัฒนาความรู ความคิดได

กวางขวางกวาเดิม
3.66 0.83 มาก

17. การเปนครูทําใหทานไดพัฒนากระบวนการถายทอด
ความรูไดดีข้ึน

3.75 0.73 มาก

18. การเปนครูทําใหทานไดมีโอกาสชวยเหลือสังคม
ภายนอกไดดีข้ึน

3.53 0.94 มาก

19. การเปนครูทําใหทานไดรับการยกยองเชื่อถือจาก
บุคคลทั่วไปมากขึ้น

3.68 0.83 มาก

20. การเปนครูทําใหทาน มีความมั่นใจ มีความสุข
ปรับตัวไดดีข้ึน ทําใหสุขภาพจิตดีข้ึน

3.45 0.90 ปานกลาง

การไดรับยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน 3.44 0.60 ปานกลาง
21. ผูบริหารมีความสัมพันธใกลชิดทานในฐานเพื่อน

รวมงาน
3.09 0.85 ปานกลาง

22. ทานมีเสรีภาพในการเสนอขอคิดเห็นนโยบายการ
บริหารโรงเรียนในที่ประชุม

3.15 0.87 ปานกลาง

23. นักเรียนใหความเคารพยกยองนับถือในความเปนครู
ของทาน

3.69 0.84 มาก

24. อาชีพครูเปนอาชีพที่ทําใหทานมีเกียรติไดรับ
การนับถือจากผูปกครอง และคนทั่วไป

3.71 0.83 มาก

25. ครูอาวุโสยอมรับผูอาวุโสนอยกวาในฐานเพื่อน
รวมงาน

3.57 0.88 มาก

ภาพรวม 3.38 0.49 ปานกลาง
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จากตารางที่ 6 ขวัญในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเอกชน เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.38 , S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานและรายขอ พบวา ดานความมั่นคงในงาน อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.32 , S.D. = 
0.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา มีเพียงขอเดียวอยูในระดับมาก คือ ครูมีความรักในอาชีพ 
( x = 3.90 ,S.D. = 0.88) สวนขอที่อยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความ
ถนัด ( x = 3.40 , S.D. = 0.88) ครูพึงพอใจตอนโยบายการบริหารงาน ( x = 3.21 , S.D. =  0.76) 
อาชีพครูชวยใหฐานะการครองชีพของตนเองและครอบครัวอยูอยางผาสุก ( x = 3.04 , S.D. = 
0.93) และเมื่อมีการผิดพลาดอยางใดอยางหนึ่งทุกคนรวมกันรับผิดชอบ ( x = 3.04 , S.D. = 0.96) 
ดานคาตอบแทนที่ดี อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.16 , S.D. = 0.72)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง คือ  โรงเรียนไดจัดใหมีการพักผอน, ทัศนศึกษา ประจําป    
( x = 3.46 , S.D. = 0.93) รองลงมา  โรงเรียนไดจัดชวยเหลือครอบครัวของครู เมื่อยามเจ็บปวย 
หรือถึงแกกรรม ( x = 3.20 , S.D. = 0.99) เงินเดือนที่ครูไดรับสมดุลกับการทํางานและความ
สามารถ( x = 3.06 , S.D. = 0.87)  การสอนลวงเวลาของครูไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรม ( x = 
3.06 , S.D. = 0.97) และ โรงเรียนใหสวัสดิการตาง ๆ เปนที่พึงพอใจ  ( x = 3.03 , S.D. = 0.89) 
ดานโอกาสในการกาวหนา อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.39 , S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีเพียงขอเดียวอยูในระดับมาก คือ  ครูมีความอบอุนใจ และคิดวาเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียนแหงนี้ ( x = 3.52 , S.D. = 0.76) สวน  ขอที่อยูในระดับปานกลาง คือ โรงเรียนสงเสริมครู
ใหเขารับการอบรมและศึกษาในระดับสูงขึ้น   ( x = 3.48 ,  S.D. = 0.95) ครูไดรับการนิเทศการ
สอนใหมีการพัฒนาอยูเสมอ ( x = 3.42 , S.D. = 0.89)  อาชีพครูทําใหไดรับความสําเร็จในชีวิต 
( x = 3.35 , S.D. = 0.84)  ผูบังคับบัญชาพอใจ และชมเชยการปฏิบัติงาน ( x = 3.16 , S.D. = 
0.74)  ดานประโยชนที่พึงจะไดรับ อยูในระดับมาก  ( x = 3.61 , S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมาก คือ   การเปนครูทําใหไดพัฒนากระบวนการถายทอดความ
รูไดดีข้ึน ( x = 3.75 , S.D. = 0.73) รองลงมา การเปนครูทําใหไดรับการ ยกยองเชื่อถือจากบุคคล
ทั่วไปมากขึ้น ( x = 3.68 , S.D. = 0.83)  การเปนครูทําใหไดพัฒนาความรู ความคิดไดกวางขวาง
กวาเดิม ( x = 3.66 , S.D. = 0.83) การเปนครูทําใหไดมีโอกาสชวยเหลือสังคมภายนอกไดดีข้ึน 
( x = 3.53 , S.D. = 0.94)      สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก การเปนครูทําใหมีความมั่นใจ มี
ความสุขปรับตัวไดดีข้ึน ทําใหสุขภาพจิตดีข้ึน ( x = 3.45 , S.D. = 0.90) ดานการไดรับยกยอง
ในตําแหนงหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.44 , S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่อยูในระดับมาก คือ   อาชีพครูเปนอาชีพที่ทําใหมีเกียรติไดรับการนับถือจาก   
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ผูปกครอง และคนทั่วไป  ( x = 3.71 , S.D. = 0.83) รองลงมา นักเรียนใหความเคารพยกยองนับ
ถือในความเปนครู ( x = 3.69  , S.D. = 0.84) ครูอาวุโสยอมรับผูอาวุโสนอยกวาในฐานเพื่อนรวม
งาน ( x = 3.57 , S.D. = 0.88) สวนขอที่อยูในระดับปานกลาง คือ ครูมีเสรีภาพในการเสนอ       
ขอคิดเห็นนโยบายการบริหารโรงเรียนในที่ประชุม( x = 3.15 , S.D. = 0.87)  และผูบริหารมีความ
สัมพันธใกลชิดครู ในฐานะเพื่อน  รวมงาน ( x = 3.09 , S.D. = 0.85)

ตอนที่ 4 การวิเคราะหการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา ของผูบริหารโรงเรียน
เอกชน เขตบางแค มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน

ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา ของผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนเขตบางแคกับขวัญในการปฏิบัติงานผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์           
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)    ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 7-11

ตารางที่ 7 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา กับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน

ความมั่นคงในงาน
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา

r P-Value
1. การอางคุณวิเศษ (X1) -0.017 0.805
2. การอางอํานาจ (X2) -0.123 0.078
3. การแยงตัวบุคคล (X3) -0.133 0.057
4. การแยงที่มา (X4) 0.003 0.971
5. การอางความไมรูเหตุผล (X5) -0.093 0.187
6. การอางคนสวนมาก (X6) -0.018 0.802
7. การอางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7) -0.122 0.081
8. การขอความเห็นใจ (X8) -0.170* 0.015
9. การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9) -0.193** 0.005
10. การอางประเพณี (X10) -0.194** 0.005
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทาง
จิตวิทยากับขวัญในการปฏิบัติงาน โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การขอ
ความเห็นใจ (X8) มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.170 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบใน
ระดับนอยที่สุด การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9)  มีความสัมพันธ
กับขวัญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.193 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอยที่สุด  การใชเหตุผล
บกพรองทางจิตวิทยา การอางประเพณี (X10)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน ความมั่น
คงในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.194 ซึ่ง
เปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอยที่สุด

ตารางที่ 8 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา กับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน คาตอบแทนที่ดี

คาตอบแทนที่ดี
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา

r P-Value
1. การอางคุณวิเศษ (X1) -0.093 0.184
2. การอางอํานาจ (X2) -0.228** 0.001
3. การแยงตัวบุคคล (X3) -0.269** 0.000
4. การแยงที่มา (X4) -0.034 0.631
5. การอางความไมรูเหตุผล (X5) -0.175* 0.012
6. การอางคนสวนมาก (X6) -0.044 0.531
7. การอางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7) -0.304** 0.000
8. การขอความเห็นใจ (X8) -0.252** 0.000
9. การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9) -0.302** 0.000
10. การอางประเพณี (X10) -0.234** 0.001
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 8 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทาง
จิตวิทยากับขวัญในการปฏิบัติงาน คาตอบแทนที่ดี โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา  การใชเหตุผลบกพรองทางจิต
วิทยา การอางอํานาจ (X2)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.228 ซึ่งเปนความสัมพันธ
เชิงลบในระดับนอย  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การแยงตัวบุคคล (X3)  มีความสัมพันธ
กับขวัญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.269 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย  การใชเหตุผลบก
พรองทางจิตวิทยา การอางความไมรูเหตุผล (X5)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานดาน
ความมั่นคงในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์    สหสัมพันธเทา
กับ -.175 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอยที่สุด   การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การ
อางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.304 ซึ่งเปนความ
สัมพันธเชิงลบในระดับนอย  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางประเพณี (X8)  มีความ
สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.252 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9)  มีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์      
สหสัมพันธเทากับ -.302 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย  การใชเหตุผลบกพรองทางจิต
วิทยา การอางประเพณี (X10)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในงาน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.234 ซึ่งเปนความ
สัมพันธเชิงลบในระดับนอย
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ตารางที่ 9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา กับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน โอกาสในการกาวหนา

โอกาสในการกาวหนา
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา

r P-Value
1. การอางคุณวิเศษ (X1) 0.025 0.720
2. การอางอํานาจ (X2) -0.166* 0.017
3. การแยงตัวบุคคล (X3) -0.150* 0.032
4. การแยงที่มา (X4) -0.104 0.138
5. การอางความไมรูเหตุผล (X5) -0.111 0.113
6. การอางคนสวนมาก (X6) 0.017 0.810
7. การอางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7) -0.153* 0.029
8. การขอความเห็นใจ (X8) -0.135 0.054
9. การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9) -0.095 0.177
10. การอางประเพณี (X10) -0.214** 0.002
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 9 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทาง
จิตวิทยากับขวัญในการปฏิบัติงาน โอกาสในการกาวหนา (Y3) โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา การใชเหตุผล        
บกพรองทางจิตวิทยา การอางอํานาจ (X2)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน โอกาสใน
การกาวหนา (Y3)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ     
-.166 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอยที่สุด  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การแยง
ตัวบุคคล (X3)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน โอกาสในการกาวหนา (Y3)  อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.150 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิง
ลบในระดับนอยที่สุด   การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางความเปนพวกพองเดียวกัน 
(X7)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน โอกาสในการกาวหนา (Y3)  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.153 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับ
นอยที่สุด  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางประเพณี (X10)  มีความสัมพันธกับขวัญใน
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การปฏิบัติงาน โอกาสในการกาวหนา (Y3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.214 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย

ตารางที่ 10คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา กับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน ประโยชนที่พึงจะไดรับ

ประโยชนที่พึงจะไดรับ
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา

r P-Value
1. การอางคุณวิเศษ (X1) 0.184** 0.008
2. การอางอํานาจ (X2) 0.132 0.060
3. การแยงตัวบุคคล (X3) 0.160* 0.022
4. การแยงที่มา (X4) 0.003 0.965
5. การอางความไมรูเหตุผล (X5) 0.085 0.228
6. การอางคนสวนมาก (X6) 0.211** 0.002
7. การอางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7) 0.152* 0.029
8. การขอความเห็นใจ (X8) 0.126 0.072
9. การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9) 0.076 0.280
10. การอางประเพณี (X10) -0.010 0.884
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 10 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทาง
จิตวิทยากับขวัญในการปฏิบัติงาน ประโยชนที่พึงจะไดรับ (Y4) โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา การใชเหตุผล        
บกพรองทางจิตวิทยา การอางคุณวิเศษ (X1)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติประโยชนที่พึง
จะไดรับ (Y4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ      
.184 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยที่สุด  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การแยง
ตัวบุคคล (X3)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติประโยชนที่พึงจะไดรับ (Y4) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ.160 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับนอยที่สุด  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7)  มี
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ความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติประโยชนที่พึงจะไดรับ (Y4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .153 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยที่สุด
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางประเพณี (X10)  มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติ
ประโยชนที่พึงจะไดรับ (Y4) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ -.214 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย

ตารางที่ 11คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา กับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน การไดรับยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน

การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา

r P-Value
1. การอางคุณวิเศษ (X1) -0.149* 0.032
2. การอางอํานาจ (X2) -0.246** 0.000
3. การแยงตัวบุคคล (X3) -0.229** 0.001
4. การแยงที่มา (X4) -0.168* 0.016
5. การอางความไมรูเหตุผล (X5) -0.186** 0.008
6. การอางคนสวนมาก (X6) -0.030 0.668
7. การอางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7) -0.161* 0.021
8. การขอความเห็นใจ (X8) -0.180** 0.010
9. การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9) -0.190** 0.006
10. การอางประเพณี (X10) -0.227** 0.001
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 11 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเหตุผลบกพรองทาง
จิตวิทยากับขวัญในการปฏิบัติงาน การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) โดยหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)      
พบวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางคุณวิเศษ (X1)  มีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงาน การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.149 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยที่สุด
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การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางอํานาจ (X2) มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.246 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย การใชเหตุผล      
บกพรองทางจิตวิทยา การแยงตัวบุคคล (X3) มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน การไดรับ
การยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.229 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย การใชเหตุผล       
บกพรองทางจิตวิทยา การแยงที่มา (X4) มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน การไดรับการ      
ยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์   
สหสัมพันธเทากับ -.168 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอยที่สุด การใชเหตุผลบกพรองทาง
จิตวิทยา การอางความไมรูเหตุผล (X5) มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน การไดรับการ  
ยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.186 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอยที่สุด  การใชเหตุผล
บกพรองทางจิตวิทยา การอางความเปนพวกพองเดียวกัน (X7) มีความสัมพันธกับขวัญใน        
การปฏิบัติงาน การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.161 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย  
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การขอความเห็นใจ (X8) มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติ
งาน การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.180 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอยที่สุด  การใช
เหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง (X9) มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติ
งาน การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.190 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอยที่สุด  การใช
เหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา การอางประเพณี (X10) มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน การ
ไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน (Y5) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ -.227 ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับของการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา 
ของผูบริหารโรงเรียน ระดับขวัญในการปฏิบัติงาน ของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน และ ทราบ
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาในการบริหารที่สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู       
โรงเรียนประถมศกึษาเอกชน เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย  ไดแก     
โรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา เขตบางแค กรุงเทพมหานคร   จํานวน  11 โรงเรียน ผูใหขอมูล 
คือ ครู รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 205 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการใชเหตุผล       
บกพรองทางจิตวิทยา (Psychological fallacy) ตามแนวคิดของ ปรีชา  ชางขวัญยืนและคณะ
และขวัญในการปฏิบัติ ของ กริฟฟทส (Griffttiths) การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ (f) และ        
คารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการวิเคราะหคาสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะหขอมูลผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้
1. การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร  โดยภาพรวมและเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ การอางคุณวิเศษ  การอางอํานาจ  
การอางคนสวนมาก การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง การอางประเพณี  การแยงตัวบุคคล การอางความ
เปนพวกพองเดียวกัน  การอางความไมรูเหตุผล การขอความเห็นใจ สวนดาน การแยงที่มา อยูใน
ระดับนอย

2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถม  เขตบางแค กรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ  ดังนี้  
ประโยชนที่พึงจะไดรับ  การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน   โอกาสในการกาวหนา 
ความมั่นคงในงาน  และ คาตอบแทนที่ดี
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3. การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  เขตบางแค และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

3.1 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร ดานการขอความเห็นใจ การอางผูอ่ืนเปนตัว
อยาง และการอางประเพณี มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานความมั่นคงในงาน

3.2 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร ดานการอางอํานาจ การแยงตัวบุคคล 
การอางความไมรูเหตุผล การอางความเปนพวกพองเดียวกัน การขอความเห็นใจ การอางผูอ่ืนเปน    
ตัวอยางและการอางประเพณี มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานคาตอบแทนที่ดี

3.3 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร ดานการอางอํานาจ การแยงตัวบุคคล 
การอางความเปนพวกพองเดียวกัน และการอางประเพณี มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติ
งานของครู ดานโอกาสในการกาวหนา

3.4 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร ดานการอางคุณวิเศษ การแยงตัวบุคคล 
การอางคนสวนมาก และการอางความเปนพวกพรองเดียวกัน มีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู ดานประโยชนที่พึงจะไดรับ

3.5 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร ดานการอางคุณวิเศษ การอางอํานาจ 
การแยงตัวบุคคล การแยงที่มา การอางความไมรูเหตุผล  การอางความเปนพวกเดียวกัน การขอ
ความเห็นใจ การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง และ การอางประเพณี มีความสัมพันธกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู ดานการไดรับยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน

การอภิปรายผล

จากการวิเคราะหขอมูลการวิจัยขางตน มีหลายประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาหาทาง
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดประโยชนในการนํามาใชบริหารงาน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากร
มนุษย เพราะเปนการสรางขวัญในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังนี้

1. การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก
การใชเหตุผลทางจิตวิทยาเปนเรื่องที่ละเอียดออนตามอารมณตาง ๆ ทั้งในทางที่รัก ชอบ ศรัทธา 
เกรงใจ หรืออาจจะไมชอบ ไมพอใจ โกรธเกลียด ฯลฯ อารมณตาง ๆ เหลานี้จะชักจูงใหใจของ
มนุษยบกพรองดวยเหตุผลจึงควรหาทางแกไขใหระดับการใชเหตุผลบกพรองลดนอยลงกวานี้
สําหรับรายดานที่ไดศึกษาวิจัยนั้น พบวา
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1.1 ดานการอางคุณวิเศษ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความเชื่อมั่นตอผูมีคุณวุฒิ ผูมี
ชื่อเสียง ผูมีตําแหนงการงานสูงกวาตน วาเปนบุคคลที่คิดหรือทําสิ่งใดถูกตองเสมอ ซึ่งในความ
เปนจริงแลว ไมวาใครก็ตามยอมจะคิดหรือทําสิ่งใดผิดพลาดได  จึงไมควรที่จะคลอยตามไปเสียทุก
อยาง ควรที่คิดแยกแยะวาสิ่งใดถูกหรือผิด ดีหรือไมดี ขอที่รองลงมา คือ ความเชื่อมั่นตอตํารา ขอ
มูลสถิติ ผลงานการวิจัยวาเปนผลงานที่สมบูรณที่สุดโดยไมมีการไตรตรอง โดยไมยอมรับฟงที่
กลาวถึงขอบกพรอง และขอสุดทาย คือ ความเชื่อด่ังเดิม หรือสุภาษิต  ตาง ๆ วาเปนสิ่งที่ถูกตอง
ควรปฏิบัติ ในการที่เราศึกษาคนควาตําราหรือขอมูลตาง ๆ ตลอดจนการเชื่อสุภาษิต เปนสิ่งที่ดีแต
เราจะตอง ใชดุลยพินิจดวยวาสิ่งดังกลาวนั้น เหมาะสมกับสถานการณเพียงใด ผิดพลาดบางหรือ
ไม มีความลําเอียงหรือไม ลาสมัยไปแลวหรือยัง ผูบริหารจึงควรพัฒนาความคิดของตนดวยใจที่
เปนกลาง

1.2 การอางอํานาจ  ขอที่อยูในระดับสูงสุด คือ การมอบหมายงานใหทําเกินหนา
ที่อยูเสมอ ๆ โดยไมคํานึงถึงคาตอบแทน การที่หัวหนางานมอบหมายงานมากเกินไปนั้น ทําใหผูใต
บังคับบัญชาเหนื่อยทอแทได ไมกลาพูดเพราะเกรงอํานาจ ซึ่งเปนการทําลายขวัญ ทําใหอยากออก
ไปหางานอื่นทํา หากจะทํางานก็ทําเพื่อใหเสร็จเทานั้นเอง โดยไมคิดวาจะมีคุณภาพหรือไม ขอที่
รองลงมาคือ ไมชอบครูที่มีความคิดเห็นแตกตางไปจากตน ขอนี้นับวาเปนอันตรายตอการบริหาร
งาน เปนการทําลายทรัพยากรมนุษย ไมใหมีความคิดริเร่ิมและเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ผูบริหารเอง
ก็ทําลายความกาวหนาของตนเอง หลงอยูกับความคิดเกาที่เคยมีอยูโดยนึกวาดีที่สุดแลว และการ
วางตัวกับครูเสมือนนายจางมากกวาการเปนเพื่อนรวมงาน ขอนี้ก็มีลักษณะในทางปดกั้นไมใหครู
ไดใกลชิด ทําใหครูไมกลาแสดงความคิดเห็นและจะไมไดส่ิงดีจากครูอีกเชนเดียวกัน และเกิดชอง
วางในการปรับตัวในการทํางานรวมกันอีกดวย ทําใหเกิดความคับของใจในการทํางาน

1.3 การแยงตัวบุคคล ขอที่อยูในระดับสูงสุด คือ เมื่อมีเจตคติไมดีตอครูคนใดคน
หนึ่งบุคคลนั้นจะคิดหรือจะทําสิ่งใดก็ไมดีไปเสียทุกเรื่อง ขอนี้เปนการลงความเห็นที่ไมยุติธรรม
สําหรับผูบริหาร การที่มีเจตคติไมดีตอใครนั้นมิไดหมายความวาบุคคลนั้นไมดี อาจจะไมถูกใจหรือ
ไมเหมือนอยางที่ตนเองตองการก็ได และหากกวาบุคคลนั้นทําสิ่งที่ไมดีทําใหรูสึกไมพอใจ ในฐานะ
ผูบริหารก็ควรเรียกมาพูดคุยเพื่อปรับความเขาใจหรือหาทางแกไขใหดีข้ึน การที่ปลอยตนเองให
เกิดเจตคติในทางลบตอกันจะทําใหขาดความรวมมือรวมใจในการทํางาน ขอรองลงมา คือ          
ผูบริหารปฏิเสธขอเสนอโดยพิจารณาจากพฤติกรรมของครูมากกวาเหตุผล ซึ่งเปนลักษณะทาง
อารมณที่เกิดความพอใจ หรือไมพอใจตัวบุคคล จึงถูกอารมณชักจูงใหริดรอนดวยเหตุผล หากชอบ
ก็ยอมรับความคิดเห็นนั้น หากไมชอบก็ไมยอมรับ ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่จะรับหรือไมจึงอยูที่
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อารมณเปนที่ตั้ง ขอสุดทาย คือ เมื่อมีความขัดแยงระหวางครู ผูบริหารก็จะนําเอาเรื่องเกา ๆ ของ
ครูคนนั้นมาชี้ตัดสิน การใชเหตุผลบกพรองในขอนี้ในการวิจัยพบวาอยูในระดับนอย แตก็เกือบจะ
อยูในระดับปานกลาง ในทางปฏิบัติ อยูบริหารจึงไมควรนําเรื่องเกาที่เคยคิดวาบุคคลนั้น ทําอยาง
ไรมาพิจารณาอีก เพราะทุกอยางมีการเปลี่ยนแปลงได คนที่ไมเคยทําดีอาจจะทําดีข้ึน และคนที่
เคยทําดีอาจจะทําอะไรที่ไมดีบางก็ได

1.4 การแยงที่มา  ในภาพรวมอยูในระดับนอย แตรายขอมีอยูในระดับปานกลาง
เพียงหนึ่งขอ คือ ผูบริหารชอบอางสถาบันการศึกษาของครูที่สําเร็จมาวามีคุณภาพหรือไม ซึ่งเปน
การสรุปที่ไมถูกตอง ทุกสถาบันยอมมีผูสําเร็จมาที่มีคุณภาพและไมมีคุณภาพเชนเดียวกัน ขอที่อยู
ในระดับนอย คือการชื่นชมครูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ตนเองคิดวามีชื่อเสียงมากกวาครูที่
จบจากสถาบันทั่วไป และขอที่อยูในระดับนอย อีกขอหนึ่ง คือ ผูบริหารมักตัดสินคนโดยดูจาก
สถาบันการศึกษาที่จบมามากกวาผลงาน  อาจจะเปนความหลากหลายของสถาบันในสมัยใหม
สถาบันในปจจุบันเกิดขึ้นมากมายไมไดอยูในวงจํากัด  แคบ ๆ เหมือนสมัยกอน แตอยางไรก็ตาม
ผลสํารวจที่พบวายังมีผูบริหารที่มีเหตุผลบกพรองในขอหลังอยูจึงควรพัฒนาทักษะในความคิด
ดวยใจที่ยุติธรรม

1.5 การอางความไมรูเหตุผล  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รายขออยูในระดับ
ปานกลางสองขอคือ การยืนยันความเชื่อตัวเองวาถูกตองตอเร่ืองที่ยังไมมีขอมูลใด ๆ มาพิสูจน    
ส่ิงนี้อาจจะเปนความเคยชินของบุคคลบางคนที่คิดวาตนเองมีอํานาจพอที่จะยืนยันสิ่งใด ๆ ให      
ผูใตบังคับบัญชาเชื่อแมจะถูกหรือผิดก็ตาม ซึ่งเปนสิ่งที่ควรแกไข ขอรองลงมา การสรุปเหตุผลที่  
ตนเองคิดเขาใจไมคํานึงวาบุคคลอื่นจะเขาใจเรื่องนี้ดีกวาตนหรือไม การสรุปเชนนี้คอนขางจะเปน
การตัดบทเพื่อมิใหเกิดการโตแยงเปนการรีบสรุปเพื่อใหเร่ืองนั้นจบลง หากพูดกันตอไป อาจจะทํา
ใหคนอื่นรูวาผูพูดไมมีความรูเร่ืองนี้เลย และขอที่อยูในระดับนอย คือ เมื่อทํากิจกรรมใด ๆ มักจะ
ถือโชคลางหรือฤกษยามเปนขออาง เพื่อทํากิจกรรมนั้น เพราะปจจุบันนี้ผูบริหารเปนคนรุนใหม
มากขึ้น และยอมรับในวิชาวิทยาศาสตรมากขึ้นกวาเดิม จึงทําใหการเชื่อโชคลางอยูในระดับนอย

1.6 การอางคนสวนมาก ขอที่มีระดับสูงสุด คือ การยอมรับการอางเหตุผลของคน
สวนมาก ควรระมัดระวังดวยวาการที่คนสวนมากสรุปไวอาจผิดพลาดไดเชนเดียวกับกรณีอ่ืน ๆ  
จึงควรพิจารณาใหรอบคอบ ไมควรหลงเชื่อความคิดไปหมดทุกอยาง ขอที่รองลงมาคือ คําพูดของ
คนสวนมากหรือขาวลือ และปฏิบัติตามความคิดเห็นของคนสวนมาก โดยไมคิดทบทวนวาถูกตอง
หรือไม ทั้งสองขอหลังนี้ก็เชนเดียวกันแตเปนเพียงการปฏิบัติและคิดไปตามคนสวนมากที่เขาทํากัน
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อยู จึงตองพิจารณาวาสิ่งที่พวกเขาปฏิบัติ หรือคิดนั้นถูกตองหรือไม พวกเขาปฏิบัติหรือคิดในส่ิง
นั้น ๆ เพื่อผลประโยชนอะไร

1.7 การอางความเปนพวกพองเดียวกัน  ขอที่มีระดับสูงสุด คือ การสนับสนุนให
บุคคลที่เปนพวกพองตนเองไดรับความเจริญกาวหนาโดยไมคํานึงถึงความสามารถ ซึ่งเปนความ
ไมยุติธรรม การที่พยายามสนับสนุนพวกตนเองที่ไมมีความสามารถเปนการทําลายความกาวหนา
ของงาน และในทางตรงขามผูที่ไมใชพวกพองแตมีความสามารถก็ไมมีโอกาสขึ้นมาทํางาน ซึ่งเปน
การทําลายความกาวหนาขององคกรเชนเดียวกัน ขอที่รองลงมา คือ การใหพวกพองของตนเองมี
อภิสิทธเหนือคนอ่ืน หากผูบริหารเลือกปฏิบัติเชนนี้ยอมทําลายกฎระเบียบของงาน องคกรที่ขาด
กฎเกณฑมักจะพบกับความวุนวาย การแบงพรรคแบงพวกก็จะเกิดขึ้นการควบคุมก็ยากลําบาก 
ขอสุดทาย คือ เมื่อมีการขัดแยงของบุคคลหรือกลุมของบุคคลก็จะเขาขางพวกพองตนเอง โดยไม
คํานึงถึงเหตุผล ขอนี้ก็เชนเดียวกัน การกระทําของผูบริหารเชนนี้เปนการสนับสนุนใหบุคลากรแบง
พรรคแบงพวก มีการขัดแยงกันมากขึ้นในองคกร ขาดความรวมมือรวมใจที่จะทํางานตามจุด
ประสงค  องคกรจึงหาความสําเร็จไดยาก

1.8 การขอความเห็นใจ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายขอ
พบวา อยูในระดับนอยสองขอ สวนขอที่อยูในระดับปานกลาง คือ มักอางวาทางโรงเรียน มีคาใช
จายในการดําเนินกิจการอีกมาก การขอความเห็นใจที่จายคาตอบแทนไมเต็มตามวุฒิ หรือไมขอ
จายเงินที่ทํางานนอกเวลา บางครั้งการขอรองหากเปนความจริง ผูถูกขอรองก็นาจะยอมรับได 
เพราะหากองคกรอยูไมได เราก็อยูไมไดเชนเดียวกัน แตปจจุบันผูบริหารก็ไดพยายามหารายไดให
ครูอยูแลว เชนรายไดจากการสอนพิเศษหรือสงเสริมใหครูไปสอนตามบาน ซึ่งเปนการแกปญหาที่ดี
นอกจากจะใหครูมีรายไดแลวยังสงเสริมใหครูมีประสบการณอีกดวย แตโรงเรียนบางแหงหามครู
ไปสอนตามบาน ซึ่งก็เปนเรื่องที่จะตองนํามาคิดใหมวาเพราะเหตุใด ขอที่มีระดับนอยสองขอคือ 
การชวยเหลือบุคคลที่ทําผิดกฎระเบียบใหพนผิดหากมีความสงสารหรือเห็นใจเปนการสวนตัว การ
กระทําเชนนี้ไมควรเลือกปฏิบัติและควรสรางกฎเกณฑวาจะชวยเหลือในกรณีใดบาง และการขอ
รองบุคคลอื่น ใหปกปดการกระทําของตนเองที่ทําผิด โดยมีขออางใหเห็นใจนั้น เปนสิ่งที่ไมควร
กระทํา เปนการติดหนี้บุญคุณในทางผิด ๆ ทําใหไมกลาพูดหรือตักเตือนบุคคลที่เคยขอรอง จึงทํา
ใหเปนผูเลือกปฏิบัติ ขาดระเบียบวินัย และไรศักดิ์ศรี

1.9 การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่อยูในระดับ
สูงสุด คือ การอางสิ่งที่ไมถูกตองตามระเบียบวาโรงเรียนอื่น ๆ ก็ปฏิบัติเชนเดียวกัน การอางเชนนี้
ไมเหมาะสม เพราะนําเอาสิ่งที่ผิด ๆ มาเปนตัวอยาง หากทําเชนนี้บอย อาจจะคลอยตามสิ่งที่ไมดี
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ไดงาย เพราะขาดการไตรตรองวาสิ่งใดควรหรือไมควร รองลงมาคือ การยึดแบบแผนบริหารของผู
บริหารคนเดิมโดยไมเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะเปนขอดีหรือไมดีก็ได หากผูบริหารคนเดิมมีแบบแผน
ปฏิบัติที่ดีก็ควรเอาอยาง แตหากแบบแผนเดิมไมดีก็ควรจะคิดใหมทําใหมได และขอสุดทาย อยูใน
ระดับนอย คือ ชอบเลียนแบบการบริหารของคนอื่น ๆ โดยไมพิจารณาวาเหมาะสมหรือไม ในการ
เลียนแบบที่ดีตองเลือกแบบนั้นมาประยุกตใหเหมาะสมกับสถานการณหากเลียนแบบโดยไมคํานึง
ถึงความเหมาะสมก็ถือวาไมดี

1.10 การอางประเพณี  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่อยูในระดับสูงสุด
คือ มีความประพฤติสวนตัวแบบเดิม ๆ เปลี่ยนแปลงตนเองไมได เปนขอที่ผูบริหารไมควรมี
ลักษณะอยางนี้ ผูบริหารจะตองยอมรับและปรับตัวอยูเสมอ เพื่อเพิ่มพูนสติปญญาความคิด และ
การเรียนรูใหม ๆ มาประยุกตในการบริหารงาน จึงไมควรที่จะถือตําราเลมเดียว ขอที่รองลงมา คือ 
การยัดมั่นขนบธรรมเนียมเกา ๆ โดยไมนํามาประยุกตในการบริหารงานใหเหมาะสมกับ        
สถานการณปจจุบัน ผูบริหารที่ดีจะตองรูจักคัดเลือกสิ่งที่เหมาะหรือไมเหมาะมาใชกับสถานการณ 
ขนมธรรมเนียมบางอยางอาจจะไมเหมาะกับสถานการณปจจุบัน วัฒนธรรมใหม ที่ดีงามผูบริหาร
ก็สามารถสรางขึ้นในองคกรได ขอที่อยูในระดับนอย คือ การปฏิเสธความคิดใหม ๆ ของครูรุนใหม 
ปจจุบันครูรุนใหม มาจากสถาบันหลากหลายและมีวุฒิสูงขึ้น จึงนาจะเปนสวนหนึ่งที่ผูบริหารให
การยอมรับมากขึ้น

2. จากผลการวิจัยที่พบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ใน ภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ประโยชนที่พึงจะไดรับ  รองลงมา คือ การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน  โอกาสใน
การกาวหนา ความมั่นคงในงาน  และ คาตอบแทนที่ดี  เพราะ ขวัญ เปน เจตคติที่ผูปฏิบัติงานมี
ตองานและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดังนั้นขวัญหรือกําลังใจจึงเปนผลที่เกิดขึ้นจากสภาพ
การดําเนินงาน เมื่อสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอยูในสภาพดีก็จะสงผลตอการสรางขวัญใหดี
ข้ึน แตถาหากสภาพแวดลอมไมดีหรือไมเหมาะสม ก็จะสงผลตอการทําลายขวัญของผูปฏิบัติงาน
โดยตรง (สงัด  อุทรานันท, 2523, 67)

2.1 ดานความมั่นคงในงาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียงขอเดียวที่อยู
ในระดับมาก คือ ครูมีความรักในอาชีพ  สวนขอที่อยูในระดับปานกลาง คือ  งานที่ไดรับมอบหมาย
ตรงกับความถนัด  ครูพึงพอใจตอนโยบายการบริหารงาน อาชีพครูชวยใหฐานะการครองชีพของ
ครูและ ครอบครัวอยูอยางผาสุก  และเมื่อมีการผิดพลาดอยางใดอยางหนึ่งทุกคนรวมกันรับผิด
ชอบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูทุกคนมีความรักในอาชีพครูเปนพื้นฐานเดิม แตเนื่องจากผูบริหาร
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อาจมอบหมายงานไมตรงกับความถนัดของครูและไมสอดคลองกับนโยบาย อีกทั้งตองการให          
ผูบริหารคํานึงถึงการครองชีพ การรับผิดชอบรวมกัน เมื่อเกิดขอผิดพลาดใด ๆ ซึ่งจะทําใหครูเกิด
ขวัญในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงเพิ่มข้ึน

2.2 ดานคาตอบแทนที่ดี   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปาน
กลาง คือ  โรงเรียนไดจัดใหมีการพักผอน, ทัศนศึกษาประจําป รองลงมา โรงเรียนไดจัดชวยเหลือ
ครอบครัวของครู เมื่อยามเจ็บปวย หรือถึงแกกรรม  เงินเดือนที่ครูไดรับ  สมดุลกับการทํางานและ
ความสามารถ การสอนลวงเวลาของครูไดรับคาตอบแทนอยางเปนธรรมและโรงเรียนใหสวัสดิการ
ตาง ๆ เปนที่พึงพอใจ ซึ่งแสดงใหเห็นวา ครูตองการใหผูบริหารจัดใหมีการพักผอนทัศนศึกษา    
ประจําป ชวยเหลือเมื่อยามเจ็บปวยหรือถึงแกกรรม พิจารณาความเหมาะสมระหวางเงินเดือนกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน อยางเปนธรรม

2.3 ดานโอกาสในการกาวหนา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีเพียงขอเดียวอยู
ในระดับมากคือ  ครูมีความอบอุนใจ และคิดวาเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนแหงนี้  สวนขอที่อยูใน
ระดับปานกลาง คือ โรงเรียนสงเสริมครูใหเขารับการอบรมและศึกษาในระดับสูงขึ้น ครูไดรับการ
นิเทศการสอนใหมีการพัฒนาอยูเสมอ อาชีพครูทําใหครูไดรับความสําเร็จในชีวิต ผูบังคับบัญชา
พอใจ และชมเชยการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ครูมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน และมี
ความตองการใหผูบริหารสงเสริมการฝกอบรม การนิเทศสนับสนุนใหไดรับการศึกษาในระดับสูง 
และชมเชยครูที่ปฏิบัติงานดีเพื่อเปนขวัญในการปฏิบัติงานตอไป

2.4 ดานประโยชนที่พึงจะไดรับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่อยูในระดับ
มากคือ    การเปนครูทําใหครูไดพัฒนากระบวนการถายทอดความรูไดดีข้ึน รองลงมา คือ การเปน
ครูทําใหครูไดรับการยกยองเชื่อถือจากบุคคลทั่วไปมากขึ้น  การเปนครูทําใหครูไดพัฒนาความรู 
ความคิดไดกวางขวางกวาเดิม การเปนครูทําใหครูไดมีโอกาสชวยเหลือสังคมภายนอกไดดีข้ึน สวน
ขอที่อยูในระดับนอย คือ การเปนครูทําใหครูมีความมั่นใจ มีความสุข ปรับตัวไดดีข้ึน ทําใหสุขภาพ
จิตดีข้ึน  ซึ่งแสดงใหเห็นวา ครูมีความภูมิใจในอาชีพครู เพราะไดรับการยกยองเชื่อถือจากบุคคล
ทั่วไป มีโอกาสไดพัฒนาความรู ความคิด และชวยเหลือสังคม  แตการเปนครูเปนการรับภาระ รับ
ผิดชอบผูอ่ืน  ทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของครู

2.5 ดานการไดรับยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบ
วา ขอที่อยูในระดับมากคือ   อาชีพครูเปนอาชีพที่ทําใหครูมีเกียรติไดรับการนับถือจากผูปกครอง 
และคนทั่วไป รองลงมา คือ นักเรียนใหความเคารพยกยองนับถือในความเปนครู ครูอาวุโสยอมรับ
ผูอาวุโสนอยกวาในฐานเพื่อนรวมงาน สวนขอที่อยูในระดับปานกลางคือ ครูมีเสรีภาพในการเสนอ
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ขอคิดเห็นนโยบายการบริหารโรงเรียนในที่ประชุม และผูบริหารมีความสัมพันธใกลชิดครูในฐานะ
เพื่อนรวมงาน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ครูมีความภูมิใจในอาชีพครู ซึ่งมีเกียรติไดรับการนับถือจาก        
ผูปกครอง นักเรียน และคนทั่วไป แตทั้งนี้ในการบริหารงานของผูบริหารควรใหครูมีเสรีภาพในการ
คิดและการเสนอความคิดเห็นในที่ประชุม และมีกิจกรรมระหวางผูบริหารและครูเพิ่มข้ึน

3. จากผลการวิจัยที่พบวา การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร สัมพันธ
ตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การบริหารโรงเรียนเอกชนมีปจจัยที่สําคัญ
อยางหนึ่ง คือ คุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะโรงเรียนเอกชนไมมีหลักประกันวาจะ
มั่นคงเหมือนโรงเรียนของรัฐ มีเงินงบประมาณจากรัฐมาชวยในการใชจายทางการศึกษาไมมาก
นัก การบริหารการศึกษาของโรงเรียนเอกชนจะตางจากโรงเรียนของรัฐโดยมีลักษณะทางธุรกิจการ
ศึกษาตองเนนทางดานวิชาการและเปนไปตามหลักเศรษฐศาสตร  ตองไดกําไรอยางเดียว จึงจะ
ดําเนินการตอไปได การจัดการศึกษาเอกชนจึงมีปญหามากมาย อีกทั้งการปฏิรูปการศึกษาซึ่งตั้ง
ความหวังใหโรงเรียนสรางความเขมแข็งทางการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันและให    
แตละหนวยสามารถจัดการศึกษาอยางมีอิสระ มีอํานาจในการบริหารจัดการ เพื่อจะไดเกิด
บรรยากาศของการตื่นตัว และเติบโตทางการศึกษาทุกระดับ  ซึ่งสรางความกดดันใหกับ  ผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนมากขึ้น หากผูบริหารไมสรางทักษะเชิงเหตุผลทางจิตวิทยา ก็จะสงผลกระทบตอ
ขวัญของครู  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

3.1 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร การขอความเห็นใจ การอางผูอ่ืนเปนตัว
อยาง และการอางประเพณี มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานความมั่นคงใน
งาน  ดังนั้น ผูบริหารควรลดการใชผลบกพรองดังกลาว เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางานอันจะ
กอใหเกิดความมั่นคงในการปฏิบัติงานของครู ได

3.2 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร การอางอํานาจ การแยงตัวบุคคล การ
อางความไมรูเหตุผล การอางความเปนพวกพองเดียวกัน การขอความเห็นใจ การอางผูอ่ืนเปน    
ตัวอยางและการอางประเพณี มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู ดานคาตอบแทนที่
ดี ดังนั้น ผูบริหารจึงควรลดการใชเหตุผลบกพรองดังกลาว เพื่อเปนการสรางขวัญ ในการปฏิบัติ
งานใหไดผลดี ผลที่ตามมาจะไดรับคาตอบแทนที่ดี

3.3 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร การอางอํานาจ การแยงตัวบุคคล การ
อางความเปนพวกพองเดียวกัน และการอางประเพณี มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู ดานโอกาสในการกาวหนา ดังนั้น ผูบริหารจึงควรลดการใชเหตุผลบกพรองดังกลาว  เปน
การใหโอกาสครูไดพัฒนาตนเองใหความกาวหนายิ่งขึ้น
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3.4 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร การอางคุณวิเศษ การแยงตัวบุคคล การ
อางคนสวนมาก และการอางความเปนพวกพองเดียวกัน มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู ดานประโยชนที่พึงจะไดรับ ดังนั้น ผูบริหารจึงควรลดการใชเหตุผลบกพรองดังกลาว เพื่อให
ครูไดรับประโยชนที่พึงจะได เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน

3.5 การใชเหตุผลบกพรองของผูบริหาร การอางคุณวิเศษ การอางอํานาจ การ
แยงตัวบุคคล การแยงที่มา การอางความไมรูเหตุผล  การอางความเปนพวกเดียวกัน การขอความ
เห็นใจ การอางผูอ่ืนเปนตัวอยาง และ การอางประเพณี มีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู ดานการไดรับยกยองในตําแหนงหนาที่การงาน ดังนั้น ผูบริหารจึงควรลดการใชเหตุผล   
บกพรองดังกลาว เพื่อสรางขวัญที่ดีใหกับครู ใหมีกําลังใจทํางานใหดีที่สุด และเปนการพัฒนา   
ตนเองเปนที่ยอมรับของสังคม

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนทางเลือกนําไปสูการปฏิบัติหรือประยุกต
ใหเหมาะสมกับการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร และขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชน ดังนี้

1. ผูบริหารมักอางคุณวิเศษ  อางอํานาจ  อางคนสวนมาก อางผูอ่ืนเปนตัวอยาง อาง
ประเพณี  แยงตัวบุคคล อางความเปนพวกพองเดียวกัน  อางความไมรูเหตุผล การขอความเห็นใจ 
ซึ่งการใชเหตุผลทางจิตวิทยาดังกลาวมีทั้งขอดีและขอเสีย ซึ่งผูบริหารควรพิจารณาการใชเหตุผล
ทางจิตวิทยาและนําขอดีของเหตุผลทางจิตวิทยาดังกลาวมาใชเพื่อใหเกิดประโยชนในการบริหาร
ใหมากที่สุด เพื่อสรางขวัญในการปฏิบัติงานของครูมากขึ้น

2. ผูบริหาร ควรคํานึงถึงขวัญในการปฏิบัติงานของครูมากขึ้น ทั้งในดานประโยชนที่ครู
พึงจะไดรับ   การไดรับการยกยองในตําแหนงหนาที่การงานของครู   โอกาสในการกาวหนา ความ
มั่นคงในงาน  และ คาตอบแทนที่ดี จะทําใหการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู
2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชเหตุผลบกพรองอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากการใช

เหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา ที่สงผลกับการปฏิบัติงานของครู
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ

ผูวิจัยไดเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญประเมินคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity)จากหนวยงานที่เกี่ยวกับการศึกษา จํานวน 5 คน ดังนี้

1 ผูชวยศาสตราจารยสุพัณณี  ชวนสนิท
ผูอํานวยการโครงการปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

2 อาจารยประทีป  มากมิตร
ผูอํานวยการสํานักงานวิชาการและวางแผน
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

3 ผูชวยศาสตราจารยเดนศิริ  ทองนพคุณ
อาจารยวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

4 อาจารยมณฑา  เหมศิริ
อาจารยวิชาตรรกศาสตร คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย

5 อาจารยประมูล  วงศกระจาง
อาจารยวิชาตรรกศาสตร
มหาวิทยาลัยณิวัฒนา
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การหาคาความเชื่อมั่น

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A)
Item-total Statistics
               Scale          Scale         Corrected
               Mean          Variance    Item-                   Alpha
               if Item          if Item        Total                   if Item
               Deleted       Deleted     Correlation        Deleted

P7           160.3667       631.3437        .2329           .9389
P8           160.6333       625.6195        .3237           .9386
P9           160.8333       618.9023        .4848           .9377
P10          161.0667       610.6161        .5279           .9374
P11          160.8667       612.6713        .5693           .9372
P12          161.0667       605.7885        .6454           .9366
P13          161.0000       602.5517        .6776           .9364
P14          161.1000       609.8862        .4907           .9377
P15          161.0333       604.3092        .6176           .9367
P16          161.4667       604.1195        .5921           .9369
P17          161.5000       610.4655        .5658           .9372
P18          161.7000       610.0103        .5324           .9374
P19          161.5000       611.7069        .5398           .9373
P20          161.1667       596.6264        .7463           .9358
P21          161.1333       590.5333        .8188           .9351
P22          160.6333       612.4471        .5469           .9373
P23          161.2000       598.3034        .7125           .9360
P24          161.1000       604.2310        .5931           .9369
P25          160.9667       598.6540        .7166           .9360
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Scale          Scale         Corrected
               Mean          Variance    Item-                   Alpha
               if Item          if Item        Total                   if Item
               Deleted       Deleted     Correlation        Deleted

P26          160.8000       607.8897        .6484           .9367
P27          160.9000       601.7483        .6179           .9367
P28          161.0333       600.1713        .6241           .9366
P29          161.2667       604.8230        .6070           .9368
P30          160.9333       591.9264        .7149           .9359
P31          160.8333       606.4195        .6677           .9365
P32          160.8667       602.8092        .6412           .9366
P33          161.3333       601.5402        .6319           .9366
P34          160.9667       602.6540        .6230           .9367
P35          160.7667       596.1851        .8017           .9355
P36          161.2000       605.1310        .6036           .9368
P37          160.5667       640.0471        .0411           .9402
P38          161.1000       642.4379        .0869           .9412
P39          160.5333       637.2920        .0260           .9401
P40          160.8667       643.4989        .1220           .9409
P41          159.9333       628.5471        .2941           .9387
P42          161.0000       633.2414        .1276           .9396
P43          160.9333       648.4782        .2417           .9415
P44          161.0333       641.6885        .0773           .9408
P45          160.6667       638.9885        .0153           .9404
P46          160.6333       637.9644        .0118           .9401
P47          160.7000       630.9069        .1988           .9392
P48          160.7000       630.2172        .2530           .9389
P49          160.5667       634.8057        .0677           .9402
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Scale          Scale         Corrected
               Mean          Variance    Item-                   Alpha
               if Item          if Item        Total                   if Item
               Deleted       Deleted     Correlation        Deleted

P50          160.7333       626.3402        .3537           .9384
P51          160.5333       621.8437        .4854           .9378
P52          160.2333       614.1161        .5691           .9373
P53          160.1000       616.5759        .6821           .9371
P54          160.3000       618.7690        .5095           .9376
P55          160.1333       612.2575        .6246           .9370
P56          160.3000       617.8724        .5331           .9375
P57          160.8667       636.5333        .0531           .9398
P58          160.6667       633.2644        .1330           .9395
P59          160.2333       612.6678        .6038           .9371
P60          160.1667       617.7989        .6262           .9373
P61          160.4667       623.9816        .3237           .9386

Reliability Coefficients

N of Cases =     30.0                    N of Items = 55

Alpha =    .9389
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารที่สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

1. แบบสอบถามฉบับนี้  สําหรับครูผูสอนโรงเรียนในเขตบางแค   กรุงเทพมหานคร
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

2. แบบสอบถามนี้   จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค    เพื่อทราบการใชเหตุผลบกพรอง
ทางจิตวิทยาของผูบริหารที่สัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู คําตอบที่ไดรับจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนา  การใชเหตุผลทางจิตวิทยา และการปฏิบัติงานของผูบริหารใหถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด

3. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร
ตอนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา   จะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี   ในการตอบ
แบบสอบถาม    จึงขอขอบพระคุณทานมา  ณ  โอกาสนี้

กษิมดิฐช    เกตุแกว
ภาควิชาการบริหารการศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เรื่อง

การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหารที่สัมพันธกับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน

เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร
………………………….…………

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน

 1      2

สถานภาพของทาน ชองนี้สําหรับ
ผูวิจัย

1.  เพศ
         ชาย                          หญิง
2.  อายุ  (ไมนับเศษของป)
         ไมเกิน 25 ป              26 – 35 ป
         36 – 45 ป                 45 ป ข้ึนไป
3.  ระดับการศึกษา

 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี
 ระดับปริญญาตรี
 สูงกวาระดับปริญญาตรี

4.  ประสบการณในการทํางาน
          1 – 6 ป                     7 – 15 ป
          16 – 20 ป                 20 ป ข้ึนไป

3  

4  

5  

6  
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ตอนที่ 2  การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร
คําชี้แจง    แบบสอบถามนี้  ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบการใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยา
ของผูบริหารวาอยูระดับใด      โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองพฤติกรรมที่ตรงกับขอความ
ตามสภาพความเปนจริงวามีมากนอยในระดับใด  เพียงชองเดียว

ระดับพฤติกรรมการใชเหตุผล
ทางจิตวิทยาของผูบริหารขอ

ที่
พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย

1 เชื่อมั่นตอผูมีคุณวุฒิ ผูมีชื่อเสียง
ผูมีตําแหนงการงานสูงกวาตน  วาเปน
บุคคลที่คิด หรือทําสิ่งใดถูกตองเสมอ

7 

2 เชื่อมั่นตอตํารา  ขอมูลทางสถิติ  ผลงาน
การวิจัย วาเปนงานที่สมบูรณที่สุด
โดยไมไตรตรอง และยอมรับฟงผูที่กลาวถึง
ขอบกพรองของงานนั้น ๆ

8  

3 มักอางความเชื่อด้ังเดิม หรือภาษิตตาง ๆ
วาเปนสิ่งที่ถูกตอง ควรปฏิบัติตาม

9  

4 ไมชอบครูที่มีความคิดเห็นที่แตกตางไปจาก
ตนเอง

10 

5 มอบหมายงานใหทาํเกนิจากหนาที่
อยูเสมอ ๆ  โดยไมคํานึงถึงคาตอบแทน
หรือความยินยอม   เพราะถือวาตนเองเปน
หัวหนา

11 

6 วางตัวกับครูเปนเสมือนนายจาง มากกวา
การเปนเพื่อนรวมงาน

12 

7 เมื่อมีเจตคติที่ไมดีตอครูคนใดคนหนึ่ง
บุคคลนั้น จะคิดหรือทําสิ่งใด  ก็ไมดี
ไปเสียทุกเรื่อง

13 
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ระดับพฤติกรรมที่ปฏิบัติ
ขอ
ที่ พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย

8 เมื่อมีการขัดแยงระหวางครู ก็จะนําเอาเรื่อง
เกาๆ ของครูนั้นๆ มาตัดสินวาใครถูกหรือผิด

14 

9 มกัปฏเิสธขอเสนอ  โดยพจิารณาจากพฤตกิรรม
ของครู  มากกวาเหตุผลของขอเสนอ

15 

10 ชอบอางสถาบันการศึกษาของครูที่สําเร็จ
การศึกษามาวาสถาบันนั้น มีคุณภาพ
หรือไม

16 

11 ชื่นชมครูที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบัน
ที่ตนเองคิดวามีชื่อเสียง มากกวา ครูที่จบ
มาจากสถาบันทั่วๆ ไป

17 

12 มักตัดสินคน  โดยดูจากสถาบันการศึกษา
ที่จบมา  มากกวาผลงาน

18 

13 เมื่อจะทํากิจกรรมใด ๆ มักคํานึงถึงโชคลาง
หรือฤกษยาม  เปนขออาง  เพื่อทํากิจกรรม
นั้น ๆ

19 

14 ยืนยันความเชื่อตนเองวาถูกตอง  ตอเร่ือง
ที่ยังไมมีขอมูลใด ๆ มาพิสูจนได

20 

15 สรุปเหตุผลตามที่ตนเองคิด เขาใจ  ไมคํานึง
วามีบุคคลอื่น ที่เขาใจเรื่องนี้ดีกวาตนเอง

21 

16 ยอมรับการอางเหตุผลที่อางถึงคนสวนมาก 22 
17 เชื่อคําพูดของคนสวนมาก หรือ ขาวลือ 23 
18 ปฏิบัติตามความคิดเห็นของสวนมาก

โดยไมคิดทบทวนวาถูกตองหรือไม
24 
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ระดับพฤติกรรมการใชเหตุผล
ทางจิตวิทยาของผูบริหารขอ

ที่ พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย

19 สนบัสนนุใหบคุคลทีเ่ปนพวกพองตนเอง   ไดรับ
ความเจรญิกาวหนา โดยไมคาํนงึถงึความสามารถ

25 

20 ใหพวกพองเดยีวกนัมอีภิสิทธิเ์หนอืคนอืน่ ๆ
ทกุเรือ่ง

26 

21 เมื่อมีการขัดแยงของบุคคล หรือกลุม
ของบุคคล   จะเขาขางพวกพองตนเอง
โดยไมคํานึงถึงเหตุผล

27 

22 ชวยเหลอืบุคคลทีท่าํผดิกฎระเบยีบใหพนผดิ
หากมคีวามสงสารหรอืเหน็ใจผูนัน้เปนการสวนตวั

28 

23 ขอรองบุคคลอื่นใหปกปดการกระทํา
ที่ตนเองทําผิดพลาด โดยมีขออางใหเห็นใจ

29 

24 มักอางวาทางโรงเรียนมีคาใชจายในการ
ดําเนินกิจการอีกมาก  ขอความเห็นใจ
ที่จายเงินคาตอบแทนไมเต็มตามวุฒิ
หรือไมขอจายเงินที่ทํางานนอกเหนือเวลา

30  

25 อางสิ่งที่ทําไมถูกตองตามระเบียบวา
โรงเรียนอื่นๆ  ก็ปฏิบัติเชนเดียวกัน

31  

26 ปฏิบัติงานโดยยึดแบบแผนการบริหารของ
ผูบริหารคนเดิม โดยไมเปลี่ยนแปลง

32  

27 ชอบลอกเลียนแบบการบริหารแบบคนอื่น
โดยไมพิจารณาวาเหมาะสม  กับโรงเรียน
ของตนหรือไม

33  

28 ยึดมั่นกับขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมเกาๆ
โดยไมนํามาประยุกตใหเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบัน

34  
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ระดับพฤติกรรมการใชเหตุผล
ทางจิตวิทยาของผูบริหารขอ

ที่ พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย

29 ความประพฤติสวนตัวแบบเดิม ๆ
เปลี่ยนแปลงตนเองไมได

35  

30 ปฏิเสธกระบวนความคิดใหม ๆ
ของครูรุนใหม

36  

ตอนที่  3  ขวัญในการปฏิบัติงานของครู
คําชี้แจง     แบบสอบถามนี้ ผูวิจัยมีความประสงคจะทราบระดับขวัญของครูที่มีผลมาจาก
การใชเหตุผลบกพรองทางจิตวิทยาของผูบริหาร    โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวาง
ที่ตรงกับขอความตามสภาพความเปนจริงวามากนอยในระดับใด  เพียงขอเดียว

ระดับขวัญของครู
ขอ
ที่

พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย

1 ทานพึงพอใจตอนโยบายการบริหารงาน
โรงเรียน

37  

2 อาชีพครูชวยใหฐานะการครองชีพของทาน
และครอบครัวอยูอยางผาสุก

38  

3 งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความถนัด
ของทาน

39  

4 เมื่อมีการผิดพลาดอยางใดอยางหนึ่ง
ทุกคนรวมกันรับผิดชอบ

40  

5 ทานมีความรักในอาชีพครู 41  
6 เงินเดือนที่ทานไดรับสมดุล กับการทํางาน

และความสามารถของทาน
42  

7 การสอนลวงเวลาของทานไดรับคาตอบแทน
อยางเปนธรรม

43  
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ระดับขวัญของครู
ขอ
ที่ พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย

8 โรงเรียนใหสวัสดิการตาง ๆ เปนที่พึงพอใจ 44  
9 โรงเรียนไดจัดชวยเหลือครอบครัวของครู

เมื่อยามเจ็บปวย หรือถึงแกกรรม
45  

10 โรงเรียนไดจัดใหมีการพักผอน, ทัศนศึกษา
ประจําทุกป

46  

11 อาชีพครูทําใหทานไดรับความสําเร็จในชีวิต 47  
12 ทานไดรับการนิเทศการสอนใหมีการพัฒนา

อยูเสมอ
48  

13 โรงเรียนสงเสริมทานใหเขารับการอบรม
และศึกษาในระดับสูงขึ้น

49  

14 ผูบังคับบัญชาพอใจ  และชมเชย
การปฏิบัติงานของทาน

50  

15 ทานมีความอบอุนใจ และคิดวาทาน
เปนสวนหนึ่งของโรงเรียนแหงนี้

51  

16 การเปนครูทําใหทานไดพัฒนาความรู
ความคิดไดกวางขวางกวาเดิม

52  

17 การเปนครูทําใหทานไดพัฒนากระบวนการ
ถายทอดความรูไดดีข้ึน

53  

18 การเปนครูทําใหทานเจาไดมีโอกาส
ชวยเหลือสังคมภายนอกไดดีข้ึน

54  

19 การเปนครูทําใหทานไดรับความยกยอง
เชื่อถือจากบุคคลทั่วไปมากขึ้น

55  

20 การเปนครูทําใหทาน มีความมั่นใจ
มีความสุข ปรับตัวไดดีข้ึน ทําใหสุขภาพจิต
ดีข้ึน

56  
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ระดับขวัญของครู
ขอ
ที่ พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารโรงเรียน มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด

ชองนี้
สําหรับ
ผูวิจัย

21 ผูบริหารมีความสัมพันธใกลชิดทาน
ในฐานะเพื่อนรวมงาน

57  

22 ทานมีเสรีภาพในการเสนอขอคิดเห็น
นโยบายการบริหารโรงเรียนในที่ประชุม

58  

23 นักเรียนใหความเคารพยกยองนับถือ
ในความเปนครูของทาน

59  

24 อาชีพครูเปนอาชีพที่ทําใหทานมีเกียรติ
ไดรับการนับถือจากผูปกครอง และคนทั่วไป

60  

25 ครูอาวุโสยอมรับผูอาวุโสนอยกวาในฐานะ
เพื่อนรวมงาน

61  

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดี
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